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BAKAN SUNUSU

Hikdmetimiz déneminde gergeklestirilen makroekonomik reformlar, dis ticaret ve sektorel atilimlar
Tirkiye ekonomisinin gidisatina yeni bir ivme kazandirmistir. Halihazirda ddnyanin dnemli ekonomi-
lerinden biri olan Glkemiz ekonomisi, glg¢lenerek biyimeye devam etmis ve sadece bdlgesel degil,
diinya ekonomi ve ticareti icinde dnemli bir unsur haline gelmistir. Bu stredin énimdzdeki dénemde
de devam etmesi ve 2008 yilinin, kdresel krize rajmen olumlu bir bdydme performansi ile kapatimas
beklenmektedir.

Di5 ticaret alaninda, 2000°li yillardan bu yana uyguladidimiz Komsu ve Gevre Ulkeler Stratejisi ile diger
bélgesel stratejik konseptler sonucunda Komsu-Cevre dlkelerle, dzellikle Ortadogu dlkeleri ile ticaret
artmis, Afrika pazar ve kita ekonomileri 6n plana gikmis, Avrupa Birliginin agirhdi azalmistir. Diger
yandan, diinyadaki bélgesellesme edilimine paralel olarak Akdeniz, Karadeniz ve Hazar Denizi
havzalarini igeren “Ug Deniz Projesi” kapsaminda son 10 yilda 12 adet STA imzalanmis, 6 dlke ile
milizakerelere baglanmis ve 11 dlke ile STA akdetmek igin girigimlerde bulunulmustur.

Ulkemiz rtin profilinde sagjlanan olaganiistd gelisim ihracatin kompozisyonunu dedistirmistir. 2002'de
5 milyar dolar Gzerinde ihracat gerceklestiren alt sektdr sayisi ikiden sekize qikarken, ayni dénem
itibariyle genel ihracat artis orani Gizerinde performans gésteren alt sektdrler sayisi sekize ulagmistir.
Uriin profilindeki gelisimin ihracata yansimas sonucu, tekstikkonfeksiyon ve deri Grinlerinin ihracattaki
pay 2002'de %36'dan %18'e dlserken, tagit araglan, makine ve elektrik-elektronik Grdnlerinin pay
%25 ‘den %33"e ulagmigtir.

Ulkemiz, ihracat ve iretim agisindan ddnyada birgok sektérde kendisine dnemli yer edinmektedir.
Avrupa’da ¢imento, seramik ve safjlik geregleri ihracatinda ilk, ham celik dretim ve ihracatinda ikinci
siradayiz. Demir-celik'te Cin'den sonra Uretimi en fazla artan dlke ve diiz cam, seramik kaplama,
gazbeton, dodaltas ve micevherat dretiminde dinya siralamasinda ilk 10'da yer alan dlke konumun-
dayiz. Di§er yandan, Avrupa Birligi icinde, toplam motorlu tasit arac Uretiminde besing, hafif ticari
arag uretiminde ise ikinci sirada bulunan dlkemiz, otobds dretiminde ilk sirada yer almaktadir.

Glindmizde yasanan ekonomik, toplumsal ve kurumsal dedisim Tirk kamu yénetiminin yeniden
yapilanmasini ve kurumlarin reorganizasyonunu gerektirmistir. Bu gercevede, devletin ekonomide
belirlenen roll dofrultusunda kurumlarin etkin ve rasyonel kaynaklarla daha iyi hizmet vermek (izere
geleneksel yapilan terketmesi ve glindn gereklerine gdre Srgltlenmesi kacinllmaz almustur.

Kamu kurumlan, Avrupa Birlifine tam dyelik hedefinin de dtesinde, tlkenin global iliskiler icerisindeki
rekabetci gliclindn artunlmas, yeniliklere uyum gdsterilmesi ve kalkinmanin gevresel kriterlerle sdrekli
kilinmas sdreclerinde bir dnci islevini de dstlenmis bulunmaktadir.

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile beraberindeki ikincil mevzuatlarla, kamu
kurumlannin kaynaklarim verimli ve etkin kullanmasini sajlayacak Gnlemlerin hayata gegirilmesi
amaclanmaktadir. Dig Ticaret Mistesarlidi da, dider kamu kurumlan gibi séz konusu Kanun ile geti-
rilen hukuksal yapry blinyesine uyarlama galismalanm sdrddrmektedir,

Bu gercevede, Dis Ticaret Mustesarhifjmin 2009-2013 dénemi icin uygulanacak kurumsal stratejik plani
tamamlanrmis ve Hikdmetimizin acil eylem plan ¢ercevesinde 20052007 déneminde uygulanan
Ihracat Stratejik Plaminin ve sonrasi dénemin devam eden stratejik énceliklerini de kapsamak (zere
hazirlanmig bulunmaktadir.

I ve dis paydaslarin etkin katlimlaryla, anket, yiizyize gérisme, arama konferanslan, beyin firtinasi
ve GZFT (SWOT) analizleri gibi yontemlerle tespit edilen misyon, vizyon, kurumsal dederler, stratejik
amaclar ve hedefler, Dis Ticaret Mistesarlidimin uygulama ddnemi boyunca izleyecedi yol haritasini
gostermektedir.

Bu itibarla, saydam bir yGnetim anlayii cercevesinde, Dis Ticaret Mstesarlidji igin bir rehber niteligini
tasiyan Stratejik Planda tespit edilen amag ve hedeflere ulagilacagina olan inanaim tamdir.

Bir yildan fazla bir siredir ydritdlen yodun galismalarla ortaya konulan bu plamn hazirlik caligmalannda
emedi gegen tdm ¢alisanlanmiza ve katkilanndan dolay kamu ve Szel kuruluglara tegekkir eder,
plamin basan ile uygulanmasini dilerim.

Kiirsad TUZMEN
Devlet Bakani



MUSTESAR SUNUSU

Muistesarligimiz 2009-2013 Stratejik Plan déneminde, uzmanhiga dayal), tim siireglerde hizmet esash,
dinamik, 6ngdorill ve inisiyatif sahibi, isbirligine yatkin, sorumluluk bilincine haiz ve iletisime agik
ydnetim ve calisanlaryla misyonunu ifa etmeye devam edecektir. Plan dénemi igin belirlenen alt
dnemli stratejik amag vasitasiyla Mastesarliimiz dlkemizin dinya ticaretinden aldid pay artirmaya,
ihracatimizin teknolojik drdnlere ydnelik yapisal dénuisdmdnd ydnetmeye, ihracatcilarnimzin hedef dlke
pazarlara daha yodun erisimini ve tutunmasini sadlamaya ydnelik proaktif strateji, enstrimanlar ve
politikalar Gretmeyi sUrddrecektir.

Elbette makro dizeyde ihracatimiz ve rekabetgiligimizin artinlmasi amaciyla hedefledigimiz projelerin
yani sira mikro bazda bagta KOBI'ler olmak tzere ihracatg sirketlerimizin verimliliklerini gelistirme
adina bir dizi caligmalanmiz da bulunacaktir. Halihazirda ylirtitmekte oldugumuz kimelenme projesi
ile Ar-ge, patent ve belgelendirme yardimlan gesitlendirilerek artinlacak; ihracatglanmizin kalite ve
marka merkezli Gninlerle glicld bir sekilde uluslararasi piyasalarda boy gdstermelerinin teminine devam
edilecektir.

Diger taraftan, gereksiz burokrasinin azaltimasi noktasinda vatandaglanin islemlerinin hizlandinlmas
amaciyla e-devlet uygulamalan genisletilerek uygulanmaya devam edecektir. Dahilde Isleme Rejimi
belgeleri ile bagladigimiz bu siirece, Serbest Bélge faaliyetlerinin “online” izlenebildigi Serbest Bdlgeler
Uygulama Prograrmi dahil olmus ve yakinda devlet yardimlan basvurulannin elektronik ortamda
yapilabilmesi de eklenecektir. Ayni sekilde e-ticaret direktifi Mustesarliimizea hazifanmis, tim kamu
kurum ve kuruluslannin onayina sunulmus olup, s6z konusu plan dénemi igerisinde yurdirlide girecektir,

lhracats yapiar bir sekilde artirmanin yani sira Gretimi tegvik edecek, ekonomiye yénelik zarar ve
tehditleri dnleyecek ithalat politikalan gelistirmek ve kaliteli ve glvenli drin arzini sadlamak da
Mistesarhfimzin dnemli stratejik amaclanindandir. Yerli dreticilerimizi haksiz rekabetten korumak
adina Mstesarli§imiz proaktif bir yaklasimla Dinya Ticaret Orglitd nezdinde birgok anti-damping
sorusturmalan agmakta ve damping, sdbvansiyona konu ithalata karsi DTG ve Glmrdk Birligi
ylkdmlildiklerimize halel getirmeyecek sekilde telafi edici vergiler gibi cesitli 6nlemler almaktadir.
Ureticilerimiz iin duistik maliyetli hammadde ve ara mali ihtiyacinin kargilanabilmesini saglayacak ve
birer lojistik bolgeleri seklinde faaliyet gosterecek serbest bélgelerimizin gelistirilmesi diger bir
hedefimizdir.

Kaliteli ve guvenli Urdn arzi alaninda; teknik mevzuat uygulamalarinin takip edilerek, ilgili cevrelerin
bu konularda gincel olarak bilgilendirilmesi ile birlikte Griin glvenlidine dair ¢ergeve mevzuatimizin
AB’'deki gelismelere paralel hale getirilerek glvenli Grin arzini safilayacak projeler gelistirilmesi ve
AB'nin delinel Glkelerden ithalatta drdn glvenligi denetimleri sisteminin uyumlastinimasi da
hedeflenmektedir,

Dis ticaret kdltdrindn yayginlastinlmasi noktasinda dis ticaret, ihracat, ithalat gibi konularda halkimiz
nezdinde farkindalik ve biling olusturma noktasinda oldukca islevsel ve etkin buldudumuz bu yil 11
incisini kutladi§imiz “Dis Ticaret Haftas"nin iceridinin cesitlendirilerek gelistirilmesine devam edilecekdir.

Yukanda belirlenen alanlardaki calisma ve faaliyetlerde gosterilecek emek ve caba icin Mustesarh§imiz
personeline simdiden tesekkir eder, 2008-2013 Mdstesarlk Stratejik Plarimin dlkemize ve kurumumuza
hayirh elmasim dilerim.

Tuncer KAYALAR
Dis Ticaret Mistesan



Dns Ticaret Mustesariig, 4059 sayih Teskilat Kanununda saylan gdrev ve ylkdmidldklerin
yaninda, difjer mevzuat, makro planlar ve hdkdmet programian ile kendisine verilen
sarumluluklan da yerine getirmektedir. Mistesarlik, 5018 sayih Kamu Mali Ydnetimi
ve Kontrol Kanunu uyarinca, kamu kaynaklanmin etkin ve verimli kullanirmi ile hesap
verilebilifigi ve mali saydamhd) safilamak Gzere, stratejik plan hazirlamak ve performans
esash bdtge sistemine gegmekle yikimidddr.

Mistesarlik¢a, stratejik plan hazirlanmasina iliskin “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve “Kamu idareleri Igin
Stratejik Planlama Kilavuzu” uyannca, Plan Kurulu ve Yiinitme Komitesinden clusan
stratejik planlama ekibi olusturulmug ve Yiritme Komitesi dyelerinin stratejik ydnetim
alanindaki edjitim ihtiyaclan, TUBITAK-TGrkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitdsy (TUSSIDE)
vasitasiyla sadlanmistir. Daha sonra aymi kurumdan yéntem ve sdreg damsmanhg
alinmis ve planlama ekibinin calismalan TUSSIDE darmsmanhiginda yirttilmuistair,
Plana iliskin faaliyetler, 2006 yl igerisinde stratejik planlama stireglerinin planlanmasini
kapsayan hazifik dénemi ile baslamis olup 2007 yil boyunca devam etmistir. Stratejik
planlama sdregleri; kurum misyon, vizyon, stratejik amaclan ve mevcut duruma
yinelik cevresel edilimlerden yola gikilarak gelistirilmis, gerek dis paydaslarla gerek
proje ekibi Gnderli§inde Mdstegarhdimiz birimlerinde yapilan detayh ve uzun galig-
malar sonucunda nihai sekline getirilmistir.

Dig Ticaret Mdstesarhd Strateji Planlama ydntem ve slreglerinin vaka calismas
olarak anlatilcdhg *Strategic Management and Planning Process in Public Sector:
The Case of the Undersecretariat of the Prime Ministry for Foreign Trade, Turkey”
isimli makale, 19-21 Haziran 2008 tarihleri arasinda Saraybosna'da gergeklestirilen
"IV, International Strategic Management Conference"da TUSSIDE (Sibel Alaman
Zengin) tarafindan sunulmus ve konferans bildiriler kitabinda yer almigtir.

Stratejik planlamanin, kurumlann gelisimini devam ettirmelerini saglayan ve gele-
cekte varmak istedikleri noktaya yénelik yol haritasimi belirleyen bir sireq oldugu
varsayimindan hareketle; planlama ¢alismalannda, kurumumuzda calisan her
kademedeki kigi ve ydneticilerin kathm ve destegiyle gergeklesen bir dayanisma esas
alinmistir, Bu gergevede, 2008-2013 ddnemini kapsamak Uzere hazifanan Dis Ticaret
Mistegarhd ilk Stratejik Plaminda; planin kurumun tdm birimlen arasinda koordinasyon
islevi gdrmesi, ¢alisanlann kurum vizyonu dogrultusunda hedefler tespit etmelerine
ve zaman parametresi de gdiz 6nline alinarak hedefe ulasma amach bir yaklagim
sergilemelerine destek sadlamasi amaclanmistir,



2008 - 2013 Stratejik Plan

Stratejik planlama ile kurumun fonksiyonlarina iliskin hayati konulara odaklanimasi,
dnceliklerin belirlenmesi ve kaynaklanin bu yénde rasyonel kullanilmasi mumkdn
olmaktadir. Bu gergevede, planlama slrecinde; kaynaklarin rasyonel kullanimi
icin, kisa - uzun vadeli amag ve hedefler dofrultusunda ve sirekli iyilestirmeye
yanelik cabalar eslifjinde bltlnsel bir sistem olusturulmas gerekmeltedir.

Bitgeleme, kaynak planlamasi ve yénetimi, performans dederlendirme ve rapor-
lama faaliyetlerinden clugan bu sistem ile dlgdlebilir gktilar nitel veya nicel olarak
tanimlanabilecektir,

Stratejik plan, belli araliklarla gézden gegirilecek ve arzu edilen hedeflere ulasmak
icin gerekli gorilmesi halinde tekrar dizenlenebilecektir. Aynca, izleme ve dederlen-
dirme sistematidinin kurulmas: suretiyle, kontrol mekanizmasinin streklilik kazanmas
gergeklestirilerek, kurumsal ve kamusal kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik
sadlanacaktir,

Dis Ticaret Mistesarlid Stratejik Planinda, dnimuizdeki donemin olas) gelismelerinden,
dis etkilerden ve cevresel firsat ve tehditlerden yola gkilarak dederlendirme yapilabilmesi;
bu dogrultuda glgld ve zayif yonlerin belirlenerek ve mevcut konumlann ig ve dis
oimak Gzere aft yonld analiz yapilarak saptanmas hedeflenmistir. Boylece olusturulan
planlama dinamigi ¢ergevesinde degerlendirilmesi gereken faktdrlerin segimi ve
bunlara ait dederlerin dodru olarak belirlenebilmesi esas oldugundan, yeterli analiz
verilerinden yola glkilmasiyla hedeflenen sonuglara ulagiimas kolaylagacaktir.,

Bu itibarla yukarida belirtilen hususlar imdinda hazirlanan ve 2009-2013 yillanni
kapsayan Dig Ticaret Mdstesarli@inin ilk stratejik plani, tim calisanlanin ve paydas
lann katihm saglanarak stratejik planlama ekibi énderlifinde hazirlanmigtir.

vz 110 N



MISYONUMUZ

“Bir kurum veya
kurulugun varolus
nedeni, bir kurum veya
kurulugtan bekienen
gdrev olarak
tarumlanir.”

“Ulke ekonomisinin gelisimi ve sosyal refaha katk:-
nin artirllmasi hedefiyle, kurumsal isbirligini géze-
terek, bilgi ekonomisi temelinde, yenilikgiligi,

girisimciligi, rekabet gliclini ve uluslararasi ekono-
mik ve ticari isbirligini artirmayi tesvik edecek dis
ticaret politikalarim1 olusturmak ve uygulamak.”

Dis Ticaret Mistesarhidi, disa agk ekonomilerin en dnemli unsurlanndan olan dis
ticaretin ddzenlenmesi, ilgili politikalann olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
LUlkemizin uluslararas: platformlarda gkarlanmin savunulmasi amacyla 4059 sawl
Kanun ile kurulmustur.

Dig Ticaret Mdstesarhif) bu gdrevierini yerine getirirken, bilgi caginin gereksinimleri
dodrultusunda, uluslararas rekabet gicindn ve dinya ticaretinden alinan payin,
yenilikgilik ve girisimcilik kiltdrdndn olusturulmasi ve bilgi teknolojilerinin etkin
kullarumi hususlanni en Gnemli dncelikleri arasinda gdrmektedir,



viZYONUMUZ

“Ulkemizin diinya ticaretinde lider tlkeler arasinda

yer almasini saglayacak dis ticaret politikalan olustu-
ran ve uygulayan kurum olmak.”

Tdrkiye, ekonomik bdylklik agsindan didnyanin ilk 20 dlkesi arasinda yer almaktadir,

“Uzun vadede

ulagiimak istenen yer Bugdn, Cumhuriyetin ilk yillarinda bir yilda gergeklestirilen ihracattan daha fazlasi
ve durumu, ilerlenecek bir guinde gerceklestiriimekte olup, yillik ihracat rakami 100 milyar dolan asmig
yéni gésterir.” bulunmaktadir. Ihracata dayal kalkinma modeli gergevesinde, Cumhuriyetimizin 100,

yilinda ihracatimizin 500 milyar dolarin (zerine ¢ikmasi hedeflenmektedir.

Gegmigi ve buglinii iyi analiz eden, llkemiz gelecedinin hazilamasinda kendisini en
yetkin kuruluslardan bin olarak dederlendiren Dig Ticaret Mdstesarlid, Tdrkive'nin
diinya ticaretini yénlendiren Ulkeler arasinda olacadl inancini tagimakta ve bunu
katilima bir yaklagimla vizyon ifadesine yansitmaktadir,
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DEGERLERIMIZ

“Birey veya kurum
olarak varmak
istedigimiz hedefe
ulasmak icin bizi
ydnlendiren sosyal
ilkelerdir.”

Dig Ticaret Mistesarhd), ihtisaslagmaya dnem veren, kolay ulagilabilen, hizmet ve
gdzim odakh calisan, isbirligine yatkin, éngdrdld bir kurum olarak taminmaktadir,
Bu badlamda, kurum kildrdmdzd yansitan, kathmahk yaklagmiyla paydaslanmizia
kirlikte belirlenen dederlerimiz asadidadir;

Tium stuireglerde hizmet esasl ve ¢6zim arayan
yaklasima sahip calisma anlayisi

Dinamik, ongoriilu ve inisiyatif sahibi calisanlar
Tutarh ve kararl politikalar

Bireysel ve kurumsal gelisim icin ihtisaslasma
Isbirligine yatkinhk

Sorumluluk bilinci

lletisime agik yénetim ve calisanlar

Oncli ve yenilikci kurum kdltdird
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STRATEJIK AMACLAR

1. Ulke genelinde dis ticaret kiiltiriint ve bilincini
yayginlastirmak

2. Kurumsal gelisimi stirekli kilmak

3. Surddrdlebilir ihracat artisini saglamak

4. Uretimi tesvik edecek, ekonomiye yonelik zarar

“Belirli bir zaman ve tehditleri onleyecek ithalat politikalar

diliminde kurulugun geli;tirmek

ulasmay hedefledigi

kavramsal sonuclardir. N . A " -
Stratejik amaglar ve 5. I(al_rte_ll ve glivenli urtin arzinl saglayacak politikalar
hedefler, stratejik gelistirmek

planlama sdrecinde

kurulusun “Nereye 6. Dis ticareti kolaylasgtiriai politikalar olugturmak,
ulasmak istiyoruz?* yurtdisi miiteahhitlik ile teknik mdsavirlik
e hizmetlerini gelistirmek

5/6 10 H H I



s Ticaret Miistesarh

STRATEJIK AMAC 1

Ulke Genelinde Dis Ticaret Kiiltlrlind ve Bilincini Yayginlastirmak

Ulkemizin ddnya ticaretinde lider (lkeler arasinda yer alabilmesinde en Gnemli
etkenlerden biri bilgili ve donarimil insan guicldir. Dis ticaret bilincine sahip, girigsimi,
yaratic) ve ihracata dayah kalkmmay hedefleyen kusaklarin olusturularak etkin
kilinmas: ‘gelecedi planlamak’ agisindan énem arzetmektedir.

Dis Ticaret Mistesarhd bu sirece, ilgili kuruluglar ile ighirligi icerisinde projeler
gergeklestirmek, dis ticarete dair politikalar, mevzuat ve uygulamalar konusunda
tanitio editim hizmetleri vermek, cok tarafl uluslararas: iligkiler ve bélgesel bitdn-
lesme cercevesinde Avrupa Birligi ile iliskilerimiz konularinda kamuoyunu bilgilen-
dirmek suretiyle katkida bulunmay amacglamaktadir.

Ulkemizin 1980°li yillardan bu yana sGrddrddgd ihracata y6nelik kalkinma modeli
dogrultusunda elde edilen son sonuglar, bu hamlede bir baganya isaret etmektedir.
ihracata dayal bdydme stratejisinin basan sansi, dis ticaret bilincine sahip, girisimdi,
yenilikgi ve dncd kusaklann yetistirilmesiyle daha da artacadindan, bunu saglamak
tzere, llke genelinde dis ticaret kiiltlnindn ve bilinanin yayginlastinimasi, Dis Ticaret
Mustesarliginin dncelikli stratejik amaclan arasinda yer almistir.
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STRATEJIK AMAC 2

Kurumsal Gelisimi Sdrekli Kilmak

Ulkemizin ddnya ekonomisindeki dikkate deder performansimn sirddrdimesinde ve
Avrupa Birligine tam Gyelik sdrecinde Dis Ticaret Mistesarlifinin Snemli gdrevieri
bulunmaktadir.

Dis Ticaret Mustesarlil, dlkemizin dinya ticaret ve yatinm ortamindan optimum
yarar safjlamasini en dnemli varolus nedenlerinden biri olarak gérmektedir. Bu
amagla, kiiresellesme boyutunda yasanan hizh dedisime uyum gdsterecek ve bu
dedisimi ticaretimiz bakimindan ydnetecek st diizeyde geligen bir kurumsal yapinin
stirekli kilinmasi zorunlulugunun bilincinde bulunmaktadir,

Bu gergevede, uzmanhk kariyerini gerektiren dig ticaret hizmetlerinin karslanmasinda
personelinin kurum misyonuna uygun hizmet dretmek Gzere ihtisaslasmas ve
akademik editim dahil, kendilerini gelistirmeler igin uygun olanaklann saglanmass,
Dig Ticaret Mdstesarhdinin insan kaynaklan politikasimin esasini teskil etmektedir.

Yurtdisi Teskilat, uluslararasi ticaret ve yatinm ortaminin algilanmasinda ve gerekli
girisimlerin baglatimasinda en dnemli unsurdur. Kiresel dedisimlerin ortaya gkardid)
ticarete dair yenilik ve dedisikliklerin anlagilmasi, dis ticaret politikamiz zerinde
olabilecek etkilerinin irdelenmesi ve gerekli tedbirlerin siratle alinmas: balumindan
Yurtdisi Teskilatimizin proaktif yapisinin dinamik tutulmasi gerekmektedir.

Diger yandan, tlkemizin makro ekonomik politikalan ile uyumlu, uzun soluklu dis
ticaret stratgjilerinin olusturulmasi ve izlienmekte olan mewvcut uygulamalarda gerek
duyulabilecek aragtirma ve editimin, dniversitelerle isbirligi yapilarak saglanmasi
amacryla Dis Ticaret Stratejik Arastirma ve Egitim Merkezi kurulmasi hedeflenmektedir.

Bu amagla, dinyada yasanan hizl dedisime uyum gdsterecek ve bu dedisimi ticaretimiz

bakimindan yonetecek dizeyde bir kurumsal yapinin sdrekli kihnmasi buyik 6nem
arz etmektedir.
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STRATEJIK AMAC 3

Siirddriilebilir ihracat artizim saglamak

Ihracata dayal kalkinma modeli cergevesinde 2000l yillarda gok dnemli gelismeler
gdsteren ihracatimiz, en son, 2007 yilinda 110 milyar dolar seviyesine yaklagmistir.
Bu gelismeler dogrultusunda ihracatimizin 2013 yil sonunda en az 200 milyar dolar
ve Cumhuriyetimizin 100. kurulug ylddnimd 2023 yilinda 500 milyar dolar olmasi
hedeflenmektedir,

Ekonomik istikrarin devarmi ve sirddrdlebilir bdyimenin sadlanmasi bakimindan;
ihracatimizin konjonktirel degisimlerden etkilenmemesi, kiresel tehditlerin firsata
dénustdrtlmesi, Glkemizin dlnya ihracatindan aldi§i payin potansiyelini yansitacak
sekilde artinlmasi ve ihracatimizda son yillarda saglanan yiksek artig oramimin kalic
ve stirddrdlebilir bir hale getirilmesi blylk dnem tagimaktadir.

Tiirkiye'nin dis ticaret politikalann olusturan kurum olarak, Dig Ticaret Mustesarli@inin
dneelikli amac; ihracatimizin sdrddrdlebilir bir artist yakalamas: igin thrag drdnler
profilimizin katma degeri yliksek, Ar-Ge ve inovasyona dayali ve diinya ticaretinde
dnemi artan sektdrleri de igerecek bir yapiya kavusturulmasidir.

Bu amag dodrultusunda, Mdstegarlifirmiz Stratejik Plan ddneminde, katma dederi
ylksek markal Grdnlerin ihrag edilmesine yonelik calismalar yapllmasini; Ar-Ge
calismalannin desteklenerek yeni driinler gelistirimesini ve bunlann ihracat igerisindeki
paylarinin artinlmasini; kaliteli ve markal Tirk Grinlerinin, bagta hedef (ilkeler olmak
tzere, dis pazarlarda mister odakl ve dinamik tekniklere tantim ve pazarlanmasini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Ulkemiz Gretiminde &nemli bir paya sahip olan KOBI'lerin dlcek ekonomilerine
ulagmalanni sadlayacak bir yapiya kavusturulmasina ydnelik calismalar sirddrd-
lecektir. Difer yandan Urdn ve pazarlarda cesitlilife gidilerek yeni driin/pazar
acilimlarinin safjlanmasi ve ihracatimizin dinya trendlerine paralel bir yapiya
kavusturulmas: amaglanmaktadir. lkili ve cok tarafli ticari iliskiler kapsaminda,
ihracatgilara yeni pazarlara giris imkanlannin salanmasi ve mevcut pazar paylannin
artinimasi ydnlnde ¢alismalara adirhk verilecektir. Istikrarh bir ihracat trendi izleye-
bilmek icin yeni hedef pazarlann yani sira, meveut pazarlann yalandan takip edilmesi,
ortaya ¢ikan sorunlarin, ilgili kamu kurumlan ve dzel sektdr ile isbirligi ve koordi-
nasyon icerisinde en kisa zamanda ¢ozldme kavugturulmasina yénelik calismalar
yapilmasi, Dhg Ticaret Mdstesarhi@inin dncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Aynica, cesitli dlkelerden gelen yatinmalara serbest bélgelerimizin tamtilmas: ve
serbest bdlgelerin dlkemiz dretimi ile dig ticaretine katkisimin artinlmas: amaclan-
maktadir.
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STRATEJIK AMAC 4

Uretimi tegvik edecek ve ekonomiye yonelik zarar ve tehditleri dnleyecek
ithalat politikalan gelistirmek

Diinya Ticaret Orguiti (DTQ) kurallan cercevesinde, dzellikle son yillarda gercekles-
tirilen gimrik vergisi indirimleri sonucunda dinya genelinde pazara girig olanaklar
artmistir. Aynca, AB ile glimnik birli§inin dogal bir sonucu olarak AB'nin uyguladigi
Ortak Glmrik Tarifesi (OGT) vergi hadleri dlkemizde de bazi istisnalar disinda
uygulanmaktadir. Bu durum sonucunda tlkemizin Gglinct Glkelerden ithalatinda
ortaya ¢ikan reel koruma gereksinimi, Dis Ticaret Mustesarlig uhdesinde bulunan
ithalat politikasi araglanyla karsilanmaktadir.

Uretimin artmasi, ekonominin glglenmesi ve toplum refahi cergevesinde uygulanan
baslica ithalat politikasi araclanir; anti-damping, telafi edic vergi, g6zetim ve korun-
ma dnlemleri, kota ve tarife kontenjam teskil etmektedir.

Bu cercevede, yerli sanayinin hedef pazarlanmizda rekabetgi bir Gretim yapisina sahip
olabilmesi amacyla, uluslararasi hak ve yikdimlilGklerimiz de g6zetilerek gerekli
hammadde ve ara mallann temininin kolaylagtinimasi, bunun yaninda yerli sanayr
nin karsi kargiya kalabilecedi ve ithalattan kaynaklanabilecek zararlann giderilmesi,
tuketialerin temel ihtiyaglaninin sorunsuz olarak kargilanmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmas), tlkemiz ithalat politikasinin temel esaslandir.

Ithalatta kerunma &nlemi, yerli ireticinin etkin korunma gereksinimini karsilayan
dnemli bir ithalat politikas: aracidir. Herhangi bir egyanin ithalat miktar veya degerinin
yerli dreticiler Gzerinde ciddi zarar veya zarar tehdidi olusturacak seviyelere gkmasi
halinde uygulamaya konan s6z konusu dnlemle, ithalatin zarar veya zarar tehdidi
olusturan artig hizinin en geg, lc yil icinde olagan veya optimum seviyeye ¢ekilmesi
gngdrilmektedir. Bu bakimdan korunma dnlemi proseddrlerinin etkin olarak
strddrilebilmesi amaciyla, korunma dnlemi uygulanmakta olan esyaya ait ithalatin
gelisiminin izlenmesine devam edilmesi ve dnlem sdresinin uzatiimasinin gereklili-
ginin surekli arastinimasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, AB ve DTO kurallan gergevesindeki ticaret politikasi Snlemlerinin ilgili
sektdrlerle yalan isbirlidi icinde, sanayi ve tanm drdnleri ithalatinda etkin sekilde
kullaniimas hedeflenmektedir. Bunun yaninda, milli gelir ve istindam yaratan yerli
dreticilerle, tdketici menfaatleri arasinda bir denge gdzetilerek; ithalatta ortaya
gikabilecek ve Glkemizdeki dretim faaliyetlerini zarara udratacak dizensizliklerin
dnlenmesi ve yurtici pazarda ithalattan kaynaklanan haksiz rekabetin giderilmesi igin
gerekli dnlemlerin alinmasi amaclanmaktadir.
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STRATEJIK AMAC 5

Kaliteli ve Gilivenli Urlin Arzini Saglayacak Politikalar Geligtirmek

Turkiye ile AB arasinda Gdmrdk Birli§i'ni tesis eden Ortaklk Konseyi Karan sadece
gumrik vergisi, es etkili vergiler ile miktar kisitlamalaninin kaldinlmasim dedgil, ayni
zamanda AB'nin ticarette teknik engellerin kaldinlmasina iliskin mevzuatinin da
Glkemiz ig yasal dizenlemesine dahil edilmesini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda,
Dis Ticaret Mdstesarlidinin koordinasyonunda ilgili kamu kuruluglarinin katkisiyla
yartitdlen ¢alismalarla, uyumlastirma streci tamamlanan ve devam eden teknik
mevzuatin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli hukuki altyapinin olugturulmasi
hedeflenmigtir.

Bu gergevede; i dretim veya ithalat yoluyla piyasaya arz edilen drdnlerin; insan
saghdi, can ve mal glvenlidi, hayvan ve bitki yasam ve saglifi, cevre ve tdketicinin
korunmasi agisindan sahip olmasi gereken asgari guvenlik kosullanini karsilamas
amacnyla belirli ithal drdinler icin denetim yapilmakta; ic dretim yoluyla piyasaya arz
edilen urtinler igin ise, ilgili kuruluglar arasinda st dizeyde koordinasyon saglan-
maktadr.

Geleneksel tanm uriinlerimizin belirli kalitede ihrag edilmesini saglayarak dig Clkeler-
deki tibanmin muhafaza edilmesi ve istikrarl ihrag pazarlan yaratdmas amaciyla
ihracatta kalite denetimleri yapiimaktadir.

Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum cergevesinde llkemizde dnin kalitesinin
yukselmesi, i¢ ve dig piyasalarda trinlerimizin rekabet gliclinln artmasi ve piyasaya
glivenli drinlerin arzimin sadlanmas: caligmalan sdrddrdlecektir. Hallamizin glivenli
ve kaliteli drinlere ulagmas: ve (lkemizin dlnya pazarlan ve Avrupa Birligi ile
entegrasyonunda dnemli adimlar atilmasi Dig Ticaret Mdstesarhinin dncelikleri
arasindadir.

Diger taraftan, etkin bir piyasa gdzetimi ve denetimi sayesinde piyasaya gdvenli
trtin arzim sadlamak, Tiirkiye'nin 70 milyonluk pazanmn sadece dGretim ve ticaret icin
cazip hale getirmekle kalmayacak, ayni zamanda dlgek ekonomisine erigimi, reka-
betin glglenmesi, kayit disiidin Snlenmesi ve yabana sermaye girisini de tesvik
edecektir. Bu nedenle, mevzuat uyumu ve uygulama altyapisinin kurulmas kadar,
uyumlagtinlan mevzuatin uygulanip uygulanmadifinin denetlenmesi de dnem
kazanmaktadir. Ancak, bugln piyasa gizetimi ve denetiminden sorumlu bircok
kamu kurumu gerek kurulus amaclan ve teskilat yapisi, gerekse imkan ve dncelik-
leri itibariyle etkin bir piyasa gozetimi ve denetimi yapmaya elverisli degildir. Bu
itibarla, dnumiizdeki ddnemde, piyasa gdzetimi ve denetiminin tlke capinda yekne-
sak, caydina ve kamu kaynaklanimn verimli kullamimini esas alacak sekilde yeni bir
idari yapiya kavusturulmasi, kamu yaran bakimindan son derece dnem arz etmek-
tedir.
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STRATEJIK AMAC 6

Dis Ticareti Kolaylastirial Politikalar Olusturmak, Yurtdisi Miiteahhitlik ile
Teknik Miisavirlik Hizmetlerini Gelistirmek

Ticaretin kolaylastirlmasi ana hatlanyla, uluslararas: ticaretle ilgili islemlerin
basitlestiriimesi, birbiriyle uyumiu hale getirilmesi ve gdmndk islemlerinin kolaylastimimasi
olarak tammlanabilir,

Dig Ticaret Mistesarhig, DTO kapsaminda 2004 yilindan bu yana yiritilen ticaretin
kolaylagtirimasi mizakerelerinde aktif bir tutum izlemekte ve dnerilerle, stirece katk
saglamaktadir. S6z konusu galigmalar, ticaretle ilgili mevzuatin yayimlanmasi ve
uygulanmasi, ihracat ve ithalat ile ilgili kesinti ve Geretlerin saglanan hizmetle arantil
olmasi ve transit serbestisinin saglanmast konulannda yodunlagmaktadir. Miizakereler
sonucunda badlayici nitelikte bir gergeve anlagmaya ulagiimasi hedeflenmektedir.,

Diger taraftan, tretilen mallarin rekabeti fiyatlarla ve zamarinda piyasaya sunulmasini
safjlayan lojistk faaliyetleri, ticaretin kolaylagbnimas: bakimindan 6ne gkmakta olup,
uluslararasi pazarlarda rekabet gliclni desteklemesi ve ihracatta pazar payinin
artinlmas: agisindan dnem arz etmektedir.

Ote yandan, ticaretin kolaylastinimasi kapsaminda yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullamim, ihracat siireclerinde kalite, hiz, diisik maliyet ve gelir artig sagjlayacaktir.
Bu gergevede, kamuda ilk eimza uygulamasi olan Dahilde Igleme Rejimi Ctomasyon
Projesini ylrirlige koyan Dig Ticaret Mistesarhdi ve bagl kuruluglan bidnyesinde
yuriitilen islemlerin g6zden gegirilerek etkinliginin artnimasi ve diger kamu kurum
ve kuruluslamyla geligtirilecek ishirligi platformlan aracli@yla, ihracat sireclerinin bilgi
ve iletisim teknolgjileri ile gelistirilmesi ve kolaylagtiriimasi amaclanmaktadir.

Yurt digi mdteahhitlik ve teknik misavirlik hizmetleri sektdrindn uluslararas hizmet
ticaretinin gereklerine uygun olarak ilkemiz ekonomisi yaranna dizenlenmesi,
desteklenmesi ve gelistiriimesi, kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlar ile yillik
programlann belirlenmesi ve bu kapsamda gerceklestirilecek dizenleme ve
uygulamalarda koordinasyonun sadlanmasi Dis Ticaret Mdstesarhdi'min dncelikli
konulan arasinda yer almaktadir.
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AMAC VE HEDEFLERIN OLUSTURULMASINDA BASVURULAN STRATEJIK

BiLGI KAYNAKLARI

Stratejik Plan hazirlk ve grup ¢alismalar ile degerlendirme asamalaninda;

« 9. Kalkinma Plani (2007-2013)

= Orta Vadeli Plan (2008-2010)

« Orta Vadeli Mali Plan (2008-2010)

» 60.Hikdmet Programi Eylem Plani

» Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

= Dus ticaret mevzuat

« Acil Eylem Planlan ¢ercevesinde hazirlanmig |hracat Stratejik Plani (ISP)

- Dis ve i paydaslanmizdan gelen géris, beklenti ve dederlendirmeler

goklu ve biitlinsel stratejik bilgiler olarak kurumumuz misyonu gergevesinde sirekli
olarak gdzden gegirilmis, deneyimlerle birlestirlmis ve bu anlamda Dis Ticaret Stratejik
Planina yansitilmaya calisilmistir,

9. Kalkinma PFlani ile Stratejik Plan uyumunun gdsterildigi asadidaki tabloda; 9.
Kalkinma Plarumin ekonomik ve sosyal gelisme eksenlerinin altinda, DTM Stratejik
Plarirun ilgili amaglan ve eksenlerin altindaki her bir alt kinhmda, Planda yer alan
ilgili hedeflerin referanslan verilmistir. Pembe ile renklendirilenler dolayh iliskileri, san
ile renklendirilenler dogrudan iliskileri géstermektedir.

9. Kalkinma Planimin vizyonunda belirtilen “istikrar icinde biiyliyen, gelirini daha
adil paylagan, kiiresel digekte rekabet gilicline sahip, bilgi toplumuna dénisen
ve AB'ye liyelik icin uyum sdrecini tamamlamg bir Tiirkiye" ifadesindeki unsurlar,
DTM Stratejik Plarimin hem misyonunda hem tim amaglannda dogrudan veya dolayl
olarak yer almistr.

Kalkinma Plaminda yer alan rekabet guclinin artnlmas: amaa, DTM Stratejik Planinda
da belirleyici bir rol oynayarak, basta "Strddrdlebilir Ihracat Artisirn Saglamak” baglikh
3.stratejik amao olmak Gzere Stratejik Planin tim amacglannda dodrudan yer almistr.
Ar-Ge ve yenilikgi yaklagimlar ise, misyon ifadesinde ve 3. stratejik amacta yer
almaktadr.



2008 - 2013 Stratejik Plan

9, Planda yer alan bdlgesel gelismenin safjlanmasi ekseni de, DTM Stratejik Plani
amacglarimin bircodunda dodrudan yer bulmustur. 9. Kalkinma Plamnin kamu
hizmetlerinde kalite ve etkinlifin artirlmasi amac, DTM paydas beklentilerinde ve
"Gigld Alanlar, Zayif Alanlar, Firsatlar ve Tehditler” (GZFT) Analizinde, DTM den ig
ve dis paydas beklentileri olarak yer almistir. Bu nedenle, "Kurumsal Gelisimi Sdrekli
Kilmak" baslikli 2. stratejik amag basta olmak (zere, Stratejik Planin 1., 2. ve 6.
amaclannda yer alan hedeflerin altinda kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin
artirilmasi amaci dogrudan yer almigtir. Kurum igi ve disi hizmetlerin elektronik
ortama taginmasi ile ilgili DTM stratejik hedefleri, 9.Flanin e-devlet uygulamalarninin
yayginlagtinlmasi ve etkinlestirilmesi alt kinlimi ile dogrudan drtigmektedir.

GZFT Analizinde zayif alanlarda yer alan dlkemiz ihrag Grdn ve hizmetlerinin imajinin
ylkseltilmesi, “sdrddrdlebilir ihracat artisinin gerceklestirilmesi” ve “dis ticaret
kiltdrdndin ve bilincinin yayginlastinlmas” konulu stratejik amaclar cercevesinde
stratejik hedeflere yanstilmistir. Glcld alanlarda yer alan konularda da kuwvetlili§in
sirdlrdlebilmesi ve fark yaratilmas: kavramina dzellikle dikkat edilerek, bu alanlarla
ilgili hedefler tespit edilmistir.

Ay sekilde paydaslanmizin hizmetlerimizde dnem verdigi AB ile iligkiler, sdrdd-
rilebilir ihracat, diger tlkelerle ikili ve gok tarafli iliskiler, pazara girig ¢alismalan
ve elektronik ortamda bilgi pavlasimi, bilgive ve hizmete zamaninda ulasabilme ile
ilgili stratejik hedefler belilenmistir. Dis paydas anketlerinden elde edilen beklentiler
ile ilgili yukarida bahsedilen konular, Planin “Stratejik Planlama Sdreci” bashi attindaki
"Paydas Tespiti ve Analizi” bélimiinde aynca grafik olarak yer almaktadir.

12/13 11 0 0 I



Dis Ticaret Mistesarhd

L LTHLBI-TL-LL-OL 18Py

oA pd) Il sewurfes eleg

EidE, Labag euney

préu| 1iéeroa gy miop-omis

Py uepruGoq [l 101 3P

oLl SRR

LIWUICl R, (ESRLIE |

saupbang S GERUTRAT,

VILBALALIZIH YIJUaAnn n ULy Wsns) aA G

[ T L 100 Spapay

:E:LMMM. E_u“_...&._ n UG

e ual| oy pua,, 3 Drny

OFE “1epaH
e L £18 Japoy

3 e UG EepBAe rAwEpUang unfomig sainunRSipe uusdeiiny

wuLemws nidn epapg isEWwUR Bes LB EY [Estanidoy s seuwpnEe [REREAY BA ISELIUNMYY UiuaAY

ﬂ_h._w?: B e SMULNSRD

FaL LR S| SR ey uaByurn uwesdefyy euunéen o iaug

UILIER AR LB ISP LY UluasedEy USSR |UAAD |eks0s n
DPLELLIETY THUIEY [BSLUNTY S0KIZM [ SR as ULUSSS [BSURL n
n 0 SHAPEININ TR AREE0A
£ 5P ZL-L 1OL-Z 3P o UL K0S —
SR Ly EELLIURES WUalgan F—— _____w.__s_ AL Es wifjiipikesy spnuous3
ujupsaisRdey PRl AR AEAmURCd [a53 wuwp§eq 1189 IOy MonbE)
ah RUUREENCY BN IOS 3 B ILLEL A, ! 0L 39
- - SELGE AU mewunry wuibgpeing Al ke ) gLy )
L ;japay C1-L1 EpaH iy ss mbes aurgae] ropbd uwniba

IS LS 0 DRGE ISB LIS UPNA apfazng ) BLBL9LS I IELE 1016 JJapaH
uuepnnunios I P URSEAOY sawpRSRY AHULRSTED) Sawuag ey oy i

A i, IRIRENIY Awbias sabiog uLiuE)ss Wby unssesedly nonbd ULIE D AS] MUCUCHICDERY

FTL VNV AIALVYLS £} IVNY NIrALVHLS ST IYNY AIFALVAELS USTETL IVINY AIMALVILS

rsewpury wibuppa isewue ey sawypuang uwewiiueleg

A S|EY SPULSREBLZIH NWeY *A ujuswiian [@sabiog "Al |eAsos aa awdan patag RLLindy Lidepins| ISRULRY LDUODD Jagen=y o

afnpn) g Saurepuewe DaINs Wndn Uk yiEin ak gy S USANLOP eurmun|da 1B
dryes aunonb 1aqesal aed)D sy ueieled 1pe eyep puuRE vaining apurd Jenmns|

ISISIT] INVId NIrALVHELS IDITHYSALSAN 13UvDIL $1a - INVId VINNIDITYN NONNZnoa




HEDEFLER




Dis Ticaret Miistesarlif

HEDEFLER

“lilke genelinde dig
ticaret kiltdrdndg ve
bilincini

yayginlagtirmak™

STRATEJIK AMAC 1

1. Kamu ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslan, Gniversiteler, sivil toplum kuru-
luglan ve uluslararasi kuruluglar ile igbirliginin gelistirilmesine yénelik olarak
yilda en az bes program gergeklestiriimesi

Dis ticaret konulannda Mustesarl§imizin amag, hedef, politika ve uygulamalanimin
basanl sonuglara ulastinlmasi igin ilgili tim paydaslarla isbirliklerine yonelik programlar
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Aynica, kamuoyunda dis ticaret bilindinin yayginlagtinimasi ve dis ticaretin toplumumuzun
biitiin kesimlerine tanitimas: amaciyla 1998 yiindan bu yana her yil dizenlenen Dig
Ticaret Haftas etkinliklerine devam edilecektir,

2. lletisim araglannin etkin kullammiyla, dis ticaret ile ilgili konularda gergek-
lestirilen tanitim ve egitim faaliyetlerinin her yil artinlarak sirdiirilmesi

Toplumda dis ticaret bilincinin ve dis ticaretle ilgili gelismelerin ilgili taraflara ve kamu-
oyuna duyurulmas: amaayla, yayin hazirlanmasi, gdrsel ve yazil basin-yayin organ-
larinda yer alinmasi, toplanti, editim, seminer ve konferanslar didzenlenmesi ve ilgill
etkinliklere aktif katilirmin saglanmasi hedeflenmektedir.

Aynica, yida iki kere dizenlenen dniversite 6grencilerine yonelik seminer ve bilgilendirme
faaliyetlerine devam edilecektir.

3. DTM internet sitesinin gelistirilmesi, erisimin 6zendirilmesi ve sitenin Dig
Ticaret Portalina déndstirilmesi

Geligen teknolojilerin sadladid olanaklarla, DTM internet sitesinin, toplumda dig tica-
ret bilincinin amacna ySnelik olarak gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Bu badlamda, DTM internet sitesine erisimin , sitenin igeriginin daha da zenginles-
tirilmesi ve sitenin Dis Ticaret Portalina déndstdrilmesi, planlanan faaliyetler arasin-
dadir.

4. AB konusundaki énemli gelismelerin ivedilikle ilgili taraflara ve kamu-
oyuna duyurulmasi

Ulkemizin en dnemli dig ticaret ortagi olan Avrupa Birligindeki énemli gelismelerin
yakindan takip edilerek en kisa strede ilgili taraflara ve kamuoyuna duyurulmasina
devam edilecektir.

Dodru ve glncel bilgiye ulasimin rekabet glciine olan katkisina inanan Dig Ticaret
Mustesarhgi 2007 wi itibariyle ortalama 4 hafta olan AB ile ilgili gelismelerin pay-
daslara ulastinima siresinin 2013 yilinda 2 haftaya indiriimesini hedeflemektedir.
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“Kurumsal geligimi  STRATEJIK AMAG 2
sdrekli kilmak.* 5. Fiziksel ve teknolojik donamimin gelistirilmesi

Mstesarlik merkez, tasra ve yurtdigi teskilatinda ylrGtilen proje ve faaliyetler ile
sunulan hizmetleri nitelik ve nicelik agsindan gelistirebilmek, ayr zamanda ddnyada
surekli dedisen dis ticaret islemleri ile ilgili uygulamalara hizla uyum saglayabilmek
icin tim calisanlann ¢agdas ¢alisma ortamlan ve kosullaryla desteklenmesi planlan-
maktadir,

Bu badlamda, basta merkez olmak lizere, yurtdis ve tagra teskilatimin hizmet
binalannin ve calisma ortamlannin gilintn gereklerine cevap verir hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

6. Insan kaynaklan geligim siireclerinin iyilestirilmesi

Personelin kurum misyonuna uygun hizmet lretmek (zere ise alinmalan, intisas-
lasmalan, yetistiriimeleri ve ¢alisan memnuniyetini artirrmak amaciyla yurtici ve yurtdis
mesleki ve kisisel egitim programlannin ve programilara katiimlanmin, is analizlerinin
ve calisan memnuniyeti anketlerinin tamamlanmasi, rotasyon sisteminin kurulmasi,
mesleki ve sosyal etkinlik faaliyetleri dizenlenmesi insan kaynaklan politikasinin
esasin teskil etmektedir.

7. Kurumsal yapimin giiglendirilmesi

Dis ticaretin ekonomideki agirl&imn artmasi ile birlikte ortaya ¢lkan ihtiyaclara cevap
verilebilmesi igin yeni bir teskilat kanunu hazirlanmas: ile ilgili ¢alismalar ydritdlmek-
tedir.

Dis ticaret islemlerinde denetimin nitelifinin gelistirilmesi amaciyla bir "Denetim
Rehberi"'nin hazirlanmasi ve Kontroldrlerce yapilan denetimlerin konular itibariyle
standartlastinlmas hedeflenmektedir.

Ayrica, ihracat basta olmak Gzere dig ticaret ile ilgili konularda Gzellikle beseri kaynak-
larin ve bilgi birikiminin verimli kullanilmasi amaciyla, dniversitelerle isbirlidi yapilarak
Stratejik Arastirma ve E§itim Merkezi kurulmas: planlanmaktadir.

Dis Ticaret Miastesarh@inin idar yapisinin glclendirilmesi igin, Risk Ydnetimi, Kalite
Yénetimi ve Ydnetim Bilgi Sistemlerinin kurulmasi hedeflenmektedir.

B. Kurum ici ve digi iletisimin gliclendirilmesi

Giindmuz sartlannda bilgi paylasiminin Gnemine inanan Dig Ticaret Mdstesarlid,
kurum ici ve digi iletisim kanallanm etkin sekilde kullanmay en dnemli hedefleri
arasinda gormektedir. Bu baflamda, ylz-ylize iletisimin faydalan da gdzetilerek,
kurum igi ve digi iletigim ve bilgi paylagimimin saglanmasi amaciyla ana hizmet
birimlerince 6 adet kurum igi; 4 adet ilgili dis paydaslann katiimiyla gerekli gérilen
konularda kurum digi bilgilendirme ve koordinasyon toplantilan dizenlenecektir.
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“Siirdirdlebilir ihracat
artisini saglamak.”

9. Yurtdisi teskilatimin gliclendirilmesi

Basta hedef pazarlanmiz olmak Gzere, ticari ve ekonomik iliskilerimiz agisindan dnem
arz eden Ulkelerdeki temsilciliklerin insan kayna& ve fiziksel altyapi agisindan
gtilendiriimesi ve basta komsu ve gevre Ulkeler olmak (zere, (ilke stratejileri ile
belirlenecek yurtdisi merkezlerde yeni temsilcilikler aglmasi dnde gelen hedefler
arasindadir,

Bu gergevede; plan dénemi sonunda, dis temsilcilik sayisinin 115'e, halen 110 olan
yurtdis kadro sayisimin 175, 51 olan yerel personel sayisinin ise 115'e ylkseltik
mesi planlanmaktadir.

Ote yandan, yurtdisi temsilciliklerin performansini, dizenli ve nesnel olarak takip
edecek ve dlcecek bir sisternin olusturulmas: hedeflenmektedir.

STRATEJIK AMAC 3
10. Yenilikgi fikirlere ve Ar-Ge'ye dayali, katma degeri ylksek, markali drdn
ve hizmetlerin Gretim ve pazarlama siireclerinin desteklenmesi

Ar-Ge, inovasyon ve kaliteye dayall drin farklilastirmasi stratejisi temelinde, katma
dederi yliksek (rin ve hizmetlerin ihrag edilmesi ve ihracatin ithalata bagimlih§inin
azaltiimas: dncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Bunun yaninda, ihracata iliskin ana streglerden birisi olan tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin de ihracatgllanmizin potansiyel pazarlan dederlendirmeleri ve
mevcut pazarlardaki paylanini artirmalannda ¢ok Snemli islevi bulunmaktadr.

Dis Ticaret Mistesarhid), strddrdlebilir ihracat artisi sajlayacak rekabetci bir yapi
olugturulabilmesi amacyla, firmalanmiza Ar-Ge, marka ve tanrim-pazarlama konu-
lannda gok ydnld teknik ve mali destek sadlamaya devam edecektir. 50z konusu
devlet yardimlanmin yillik ihracatin % 1'i seviyesine gikanimasi hedeflenmektedir.

11. KOBI'lerin rekabet giiclerini artiracak 6lgek ekonomilerinin olusturulmasina
yonelik yapinin tesis edilmesi

Ulkemizdeki toplam sanayi isletmelerinin %98'ini olusturan Kiigiik ve Orta Olcekli
Isletrnelerin (KOBI) uluslararas: ticaretten aldiklan pay, 6zellikle Glcek ekonomilerinin
avantajlarindan yararlanamamalar nedeniyle potansiyelini yansitmamaktadir.

Bu ¢ercevede, KOBI'lerimizin yiksek teknoloji iceren, sermayeyodun sektérlerde
de etkinliklerini artirabilmeleri icin, birlikte hareket ederek ortak satin alma, ortak
pazarlama ve yenilikgilik girisimlerinde bulunmalan gerekmektedir. Bu kapsamda,
Dis Ticaret Mustesarid tarafindan ylratdlen ve Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen “Tlrkiye'de Kimelenme Politikasinin Gelistiriimesi Projesi” Glkemizde KOBI'lerin
rekabet glicl adina bir devrim niteliinde olup, sdrddrdlebilir kalkinma hedefinin
kimelenme eksenine temel teskil edecektir.
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Ulusal kiimelenme politikasi cercevesinde gergeklestirilecek olan proje ve faaliyetlerle,
KOBI'lerin ihracattaki paylarinin artinlmasi hedeflenmektedir.

12. Basta AB olmak lizere, bélgesel olusumlar ile ikili ve cok tarafl iliskiler
kapsaminda pazara giris imkanlarimin artirlmasina ydnelik faaliyetlerde
bulunulmasi

Kiiresellesmenin etkilerinin tartigldid 21. ylzylda, bdlgesel entegrasyonlann uluslar-
aras) ticaretteki dnemi giderek artmaktadir. Bu kapsamda, Dinya Ticaret Orguitti ve
Gamrdik Birligi kurallan gergevesinde, Glkeler arasi ve Avrupa Birligi (AB), Karadeniz
Ekonomik Isbirlityi, Ekonomik Isbirligi Teskilat, islam Konferansi Teskilat gibi béigesel
olusumlar vasitasiyla, Glkemizin ihracat artiginin strdirdlebilir hale gelmesi icin pazara
girig imkanlannin artinlmas: biylk dnem arz etmektedir.

Bu amagla, pazara girig eylem planlan cergevesinde pazar/irdn odakl caligmalar
yapilmasi, teknik isbirli§inin gelistirilmesi, ticaret anlasmalanimn etkinhidinin ve
2013 yihna kadar 7 adet yeni Serbest Ticaret Anlagmasinin ve diger ikili/ok tarafl
anlasmalann akdedilmesi s Ticaret Mistesarh§inin Gncelikleri arasindadr.

STRATEJIK AMAC 4
“Uretimi tegvik edecek
ve ek ive vonelik 13.Haksiz rekabet hallerinden damping ve siibvansiyona konu ithalatin sebep
e e oldufju zarara kars Glkenin dretim dallaninin etkin korunumunun saglanmas
dnleyecek ithalat

litikalar: Antidamping ve sdbvansiyonlar ile korunma ve gdzetim dnlemlerinden olusan tica-
listirmek. ™ ret politikasi araglaninin, dretimin ve ekonomiye yonelik zarar ve tehditlerin berta-
raf edilmesi amaciyla etkin olarak kullamimasina devam edilecektir.

Anti-damping konusunda Mdstesarlikea 2005-2007 willan arasinda toplam 35
sorusturma agilmig, 39 kesin dnlem ve 3 gegia dnlem alinmigtir. Alinan Gnlemlere
karsi Mdstesarlik aleyhine aglan 2005 yilinda alt, 2006 yilinda sekiz ve 2007 yilinda
bir dava olmak Gzere on bes davanin hepsi Mistesarlik lehine sonuglanmistir.

Anti-damping dnlemlerine karsi agiimig davalann lehte sonuglanma eraninin %695'in
tzerinde olmasi ve yapilan basvurularnin eksiksiz hale getirilebilmesi icin bagvuru
kilavuzlanmin sadelestirilmesi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Ote yandan, diisik fiyath ithalata karsi gerekli 6nlemlerin alimmasi amaciyla, ithalatin
seyri dizenli olarak izlenecektir.

14.Sanayicilerin, tarife kontenjanlan ve askiya alma rejimi kapsaminda diisdk
maliyetli hammadde ve ara mal ihtiyacinin karsilanmasimin saglanmas:
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Yerli sanayinin daha ucuz hammadde ve ara mali ihtiyacini karsilamak igin, Glkemiz
ihtiyaglan dodrultusunda, tarife kontenjaru agilmasi veya teklif edilmesi; askiya alma
listesine girilmesinin sadlanmasi veya teklif edilmesi; yerli Gretimi olanlarda itirazda
bulunularak dreticinin korunmasinin sadlanmasi veya listede yer alan drdnlerden
yerli dretimi olanlann listeden glkanlmasinin safjlanmasi ve bu kapsamda daha fazla
dreticinin daha fazla drinden yararlanmasi hedeflenmektedir.

15.Ticaret politikasi uygulamalarinda dnlem alinmasi siiresinin kisaltilmas:
ve dnlemin etkinlegtirilmesi

Dis Ticaret Mistesarlig, ithalat konusu esya icin dogrudan veya basvuru Gzerine
dnlem alma prosedtirlerini baglatmakta, bu ¢ergevede mevzuata uygun olarak yapr
lan én inceleme sonucuna gére acil dnlem alinip alinmayacadina karar verilmekte
ve inceleme sonucunda ticaret politikasi 6nlemi alinabilmektedir.

Mal ithalatinin ulkemiz gereksinimlerine cevap vermesi bakimindan dnlem alinmas
konusunda yapilan eksiksiz bagvurudan, dnlem alinmasina kadar gegen strenin
kisaltimasi, ithalat seyri dikkate alinarak dnlemin etkinliginin saglanmasi amaclan-
maktadir.

16.5erbest bolgelerden ithalatta yerli sanayinin ihtiyaclanna agirhik verilmesi

Serbest bilgelerin kurulus amaclan arasinda Tirkiye'de ihracat icin yatinm ve dretimi
artirmak, ekonominin girdi ihtiyacini ucuz ve dizenli sekilde temin etmek de
bulunmaktadir. Bu gergevede, dlkemiz ekonomisinin dretim igin ihtiyag duydugu
girdilerin ucuz ve dizenli olarak serbest bdlgeler aracihdi ile temin edilmesinin
safjlanmasi da Gnde gelen ithalat politikas: araclanndan biridir. Serbest bolgelerden
yurticine satig yapilan mallar icerisinde ara mal ve yatinm mal oranimin en az %85
seviyesinde sirddrdimesi sadlanacaktr.
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STRATEJIK AMAC 5
17.Kaliteli ve glivenli iriin arz ve talebi igin teknik mevzuat uygulamalannn

takip edilerek, ilgili cevrelerin bu konularda gtincel olarak bilgilendirilmesi

Yurtigi piyasaya kaliteli ve givenli drin arz edilmesi konusunda; Ulkemizin
uyumlagtirmakla ydkdmld oldufju Avrupa Birligi teknik mevzuatinin devaml surette
takip edilerek (lkemiz mevzuatina aktanimasi, dreticimiz ve ihracatgimiz igin hayati
dnem tagimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu gelismeler hakkinda gerek kamu gerek
Gzel sektSrde yer alan paydaslann seminer/toplant! vb. etkinlikler cercevesinde
bilgilendinimeleri amaclanmaktadir,

“Kaliteli ve guvenli e e . e e o
drdin sal k 18.AB’nin Ucglnci dlkelerden ithalatta drdn gdvenligi denetimleri sisteminin
gelistirmek."”

Mevzuatimzin, Avrupa Birliginin Uglincd Ulkelerden ithalatta drdn glvenli§i dene-
timlerini dizenleyen 339/93 sayili AB Konsey TdzGdd ile uyumlu hale getirilmesi,
mevcut dis ticaret sistemimizde kokld bir dedisikli§i beraberinde getirecektir.

Bdylece, daha etkin ve verimli bir denetim sistemi ile, sadece gdvenli Grinlerin Glkemiz
piyasasina girmesi sadlanacaktr.

19. Uriin giivenli§ine dair ¢ergeve mevzuatimzin AB'deki gelismelere paralel
hale getirilmesi ve glwenli drin arzim saglayacak projeler gelistirilmesi

Piyasaya glvenli drin arz edilmesi icin belirli piyasa kurallannin ve hukuki alt yapimin
kurulmus olmasi ve bu sistemin etkin bir sekilde islemesinin safjlanmas kamunun
en dnemli gérevierinden biridir.

Bu gergevede hukuki alt yapiyr olusturan mevzuatin AB'deki glincellemeler cergeve-
sinde yenilenmesi, Dis Ticaret Mdstesarlidi'nin dnemli hedefleri arasinda yer almak-
tadir.
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“Dig ticareti
kolaylagtina politikalar
olusturmak, yurtdig

miiteahhitlik ife teknik
migavirlik hizmetierini

STRATEJIK AMAC 6
20. E-ticareti dzendirici ve ticareti kolaylastinca dizenleme ve uygulamalarin
gelistirilmesi

Di5 Ticaret Mstesarliinca, giderek Gnem kazanan e-ticaretin Szendirilmesine ve
Ulke genelinde bu konudaki mevzuat galismalannin ve geligmelerin takip edilmesine
afjirlik verilmektedir. Bilisim teknolojisi, ticareti kolaylagtirarak elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin cesitlendiriimesini ve givenligini saglamaktadir. Bu cercevede
yardtdlmekte olan elektronik imza sisteminin ydrdrlige konulmasi da ticaretin
kolaylastinimasinda énemli bir asama saglayacaktir.

Aynca, DTO ticaretin kolaylastinimasi mizakereleri kapsamindaki uluslararasi ticaretle
ilgili mevzuatin internet ortaminda erisilebilirlidini artirmak dzere gerekli calismalan
ydritmek, Dis Ticaret Mustesarliginin hedefleri arasindadir.

21.Lojistik yapilann kurulmasini ve mewvcutlann iyilestirilmesini saglayacak
politikalar olugturulmasi, ulusal ve uluslararasi uygulamalarin izlenmesi

Dug ticarette rekabet glcdnin artinlmasinda lojistik hizmetlerinin daha etkin bir
sekilde izlenmesi ve bu alanda politika ve proje dnerilerinin hazirlanmasi Gnem
kazanmstir.

Bu cercevede, basta tasimaalk ve depolama faaliyetleri olmak lzere gelistirilecek
lojistik olanaklarn; yabana sermaye yatinmlanmi, yeni teknoloji transferini ve transit
ticareti beraberinde getirmesi; bdylece hizmet ihracati yoluyla da yurda ddwviz saglamasi
hedeflenmektedir.

Bu gergevede Mersin kentinin lgjistik ds haline déndstdrdlmesi projesi ile
Giliney Rusya'da bir Tiirk lojistik merkezi kurulmas: projesi konusunda calismalar
hizlandinimigtir. Plan dénemi iginde Istanbul, lzmir ve Samsun kentlerinin de lojis-
tik merkez haline déndstirdlmesi konusunda projelerin hazirlanmasi hedeflenmek-
tedir

Ayrica, uluslararasi platformlarda glndeme gelen ve lojistik sekt6rdmiz ile ihracat-
gilanmizi ilgilendiren konularda ilgili taraflann da gérisleri alinarak dlkemiz menfaat-
lerinin savunulmasina devam edilecektir.
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22.Yurt disi miiteahhitlik ve teknik miisavirlik hizmetleri sekt&riindn
diizenlenmesi, desteklenmesi ve blylimesinin stirdiiriimesi

Tirk miteahhitleri 2007 yiinda 19,5 milyar dolar dederinde 350 proje, bugine
kadar ise 69 (lkede 105 milyar dolar tutarinda 4.200 adet proje dstlenmislerdir.

Dis Ticaret Mdstesarli§), en Snemli déviz kazandinc sektdrlerden olan yurt disi
miteahhitlik ve teknik musavirlik hizmetleri sektdriinde de ydnlendirici ve destek-
leyici politikasim slirdlrecektir. Bu kapsamda, yurt disinda faaliyet gdstermek isteyen
muteahhitlik firmalan arasindan, gerekli donarim, deneyim ile finansal ve hukuki
yeterlilije sahip clanlanin yapilacak bir uygunluk defjerlendirmesi sonucu
belgelendirilmesi ve glvenilir Tiirk firmasi imajinin olugturulmasi amaciyla bir akredi-
tasyon sisteminin tesis edilmesi éngérdimektedir.

Ayrnica, halihazirda % 4'e yaklasan uluslararas) miteahhitlik pazar payimizin % 10
sevivesineg cikanimas) hedeflenmektedir.
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HEDEF - PERFORMANS GOSTERGELERI - BIRIM ILISKISI

PERFORMANS GOSTERGELERI IHR | ITH |ANL AR SER DTS EADDTK[SGBHUK PER| IMI

HEDEF 1. Kamu ve dzel selidr kurum ve kuruluglan, dniversiteler, sivil toplum
kuruluglan ve uluslararass kuruluglar ile isbidiginin gelistirilmesine yGnelik olarak
yilda en ax bes program gergeklegtirlimesi

Program Says)fy | =8 . w

HEDEF 2. lletigim araclaninin etkin kullanimryla, dig ticaret ile iighi konularda gergeklestivilen
tantim ve ejitim faaliyetierinin her yil artinlarak stirddrdlmesi

Cikardan yaym sayisyl L] T = & | B

Gdrsel ve yazdi basmyayin arganlannda yer

alma saywafyil " . " =

Toplanty, editim, seminer ve konferanslar N . I . B . B 2l ala
dizenleme saysiyl

Katihm Sadlanan Etkinlik says,nl | ® & s & o8 0w s &

HEDEF 3. DTM internet sitesinin geligtirilmesi, erigimin dzendirilmesi ve sitenin
Dis Ticaret Portali'na dénistirdimesi

Internet sitesinin Dig Ticaret Portal'ra

déndstiniime oran .

Mistesarlik web sitesinifportabne zivaret (hit)

sayisyyl =

HEDEF 4. AB konusundaki Snemli geligmalerin ivedilikle ilgili taraflara ve kamuoyuna
duryurulmas

Hafta Saym .

HEDEF 5. Fizksel ve teknolojik donanimin gelistirilmesi

Kaurum ici hizmet ve sistemlerin elektronik
oriama fapnmasirn tamamianmas

Hitelikh elektronik mza kullamm oranyy -

Yazilim ve donanern altyapsinm yenilenme
oraniyyil

HV1 teghizath pamuk anakz laboratuarlan
keeruslrme sayisyvl

Mustesarbk merkez, tagra ve yuride tegkilat

Igin yeni temin edilecek ve bdyuk onanm » ™
yapbirlacak bina saysy'wl

hdstesarlik merkaz, tasra ve yurtden
teskilat) icin tefris edilecek hizmet binasi s &
saysyl

Serbest Bolgelerdeki alt ve st vapi tesis v
biylk onanm says;yd

w Hedeften Sonmiu Koordinatdr Brimi{ler)
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PERFORMANS GOSTERGELER] IHR ITH AML BB SEB DTS EADDTK SGBHUK PER IM]

HEDEF 6. Insan Kaynaklan Geligim Sdreclerinin lyilegtirilmesi

Yurtdigl lsansdstd editim kontenjaniyil L]

PManlanmiz mesieki ve sosyal gelisim

programianna (hizmet i) egition, staj, .
seminer vi.) katihm crani

Akademik yayn saysyil a«a 8 » .

Retasyona tabii tutulan personel saysi/yil -

I5 analizlernmin birimler bazmnda
tamamlanmasi

Calisan memnuniyeti anketlerinin

tamamlanmasi 1]
HEDEF 7. Kurumsal yapimin glglendirilmesi
Yeni proje/kurlan sistem saysiyl o leslnalelelnlal=alele

Yeni Teskilat Kanunrunun hazidlanmas
ve yinlrlIe girmesine ydnefik caligmalann s &
tamamlanmas

Denetim Rehber dofrultusunda yapdar
denetim sayisnin toplam denetim says L
igirdeki orani

Dig Ticaret Stratejik Araghrma ve EGitm
Merkezi Projesi’nin tamamilanmas

HEDEF B. Kurum gl ve dig iletigimin glglendirimesi

Dig ticaretle dgili kururmlann katfimoda
gercekestinien koordinasyon toplantsi ™ & & -
sayisyil

Kurum ici bifgflendirme toplant saysyyvil a & % & 8 & B

HEDEF 9. Yurtchs teskilatinin glgdendirilmesi

Hedef pazarlar &ncelix!i clarak utasilmas
kedeflenen toplam dis temsilailic savesvil

Dis temsilciliklerdeki toplam kadro sayisi/yl L

Temsikciliklerin performansn diizenii olarak
takip edecek ve igecek bir sistemin s & 8 8 8 ® = @& 8 ® 8 ®
olusturulmas:

& Hedefen Sorumiu Keosdinasyon Birimiier)
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PERFORMANS GOSTERGELERI IHR ITH JANL AB SEB DTS [EAD DTK SGBHUK PER IMI

HEDEF 10. Yenilikei fikirlere ve Ar-Ge'ye dayali, katma deferi yliksek, markal Grin
ve hizmetlerin Gretim ve pazarlama sireclerinin desteklenmesi

Ar-Ge desteklerinden yararianan projelerin
yillk: ortalama artiy oram

Yurtdig tarim desteklerinden yararlanan
firma sayisrun yillk ortalama artis orar

Turguality uygulamasindan yararlanan firma
sayisinin yillek ortalama artis oram

HEDEF 11. KDBl'lerin rekabet gi ini arty k &l k ilerinin ol I
e et larin rakabet giglerini arbracak Glgek ekonomilerinin olusturuimasina

Kiime Haritas: ve Analiz Says ]
Uygulamaya Gegen Kidme Sayis -

HEDEF 12. Bagta AB olmak iizere, bilgesel olugumlar ile ikili ve cok tarafh Tigkiler
kapsaminda pazara girky imkdnlarinin artnimasina yonelik faallyetlerde bulunulmas

Uyguniuk dejeriendirmesi senuglanmin
kargihkh tamnmass ve teknik isbidiginin ™
gelistiriimesine yinelik mizakere saysi/yil

Uygunluk dederdendirmesi scnuclannin
kargilekh taninmass ve teknik isbirlidinin
geligtirilmesine yénelik anlagma saysifl

Akdedilen Serpest Ticaret Anlagmas:
sayisyyil L

Karma Exonomik Komisyon (KEK) toplants:
sayissfyil

Ticari ve teknik isbirlid anlagmalan sayse/ vl L]
Ticar ve ekonomik. istigare/teknik

komite/caligma grupdan toplant saysfyl .

Yeni ticaret anlasmalanmin TGrk dig ticaretine
etkilerine winelik haznranan analiz-rapor .

sayissfl

Belirlenen hedef dlke/drGnierde
bilgilendirme,tantim,/pazarlama faaliyeti ™ ™
sayisywil

Eylem plam hazrlanacak hedef sekidr-dlke - L]
sayisywl

Pazara giris imkanlan ve engeller veri
tabarunm yilbk bydme oran%) . = * =

IPA kapsarmimcaki AB fonlanndan karsikanan -

proje saysyyl . .
Serbest bolgelerde yatinme heyetleri ile

gerceklestirilen toplant saysifyil .

Dedrudan dis yatinmlann analiz ve izlenme
saylisyil .
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PERFORMANS GOSTERGELERI WA ITH AL A8 SEB DTS EAD/DTK|SGBHUK PER| IMI

e ety o e et e

Himt Smwuh#:‘rﬁn:ﬂhrnhﬂju:‘:‘nmm alma rejimi lupnmmdl disdi

Tarife kontenjanlan ve askiya alma rejiminin
Plan dénemi baginda toplam 6 Grdn igin ve
takip eden ydlarda drdn sayisem birer artirmiak
suratiyle kullanimas:

HEDEF 15. Ticaret politikasi uygulamalannda Gnlem alinmasi sdresinin kisaltilmasi ve
dnlamin etkinlegtiriimesi

Ticaret politikas dnlemi igin yapilan eksiksiz || B
bagvurulann &n incetemeleninin tamamianma -
sdresi

HEDEF 16. Sarbast bilgelardan ithalatta yeri sanayinin intivaclanna afirlik verilmasi

Serbest balgelerden yurticine satisi yapilan
rallar icersinde ara mak ve yatinm mak
oraninin en az %85 seviyesinde sdrddindimesini
safjlamalk

HEDEF 17. Kaliteli ve givenli Griin arz ve talehi igin lamalarmn
takip edilerek, ilgili cevrelerin bu konularda glinml olarak Hglhndlm

Serniner-toplamt sayisy'l _ [ . |
Seminer-taplanti yapilan paydas saysi/yil :  * i

HEDEF 18. AB'nin dgincd dlkelerden ithalatta dnin glvenliji denetimleri sisteminin

Haksiz rekabete kargl aglan davalarda
lehte sonwg osani L

uyumlagtinimas

Mevzuat/konsey tizdgiinin yirdrGge | H B T H T
konulmas -

HEDEF 19. Ordn glvenligine dai mnmﬁ AB'de melere paralel
hale g-drﬁnuh!l«;.lnwnll ﬂl‘ﬂﬂrlrlll'll sajlayacak projeler proja bll#l.h >

Yasamn glncelenmesi ve sevk islemlerinin
tamamianmas:

Tirkiye'de kalite altyapsanin glgendinilimesi
projest gerceklesme aram

26/27 1010 H I



s Ticaret Milstesarhg

PERFORMAMNS GOSTERGELERI JHR| ITH AML AB SEB DTS EAD DTK|SGBHUK PER| IMI

HEDEF 20. E-ticareti dzendiria ve ticareti kolaylastino dizenleme ve
uygulamalann gelistiril mesi

Hizmetlerin eleictronik ortama alinma

oran = - s
Elektronik ticaretin iigifi tim mevzuatta yer .
alma oran

Mitelikl elektronik mmzamn 10m DTM bilisim ~ -

hizmetlenne entegrasyon aran

HEDEF 21. Lojistik yaplarin kurulmasini ve mevcutlann iyilestirilmesini saflayacak
politikalarin nruﬂumrmasl, ulusal ve uluslararas uygulamalann izlenmesi

Uluslararasi orgutlern ve rakip dlke

pozsyonlarmin izlendidi rapor sayisyfyl -
Uluslararas Kurulug Toplanty -
Konferans/Seminer Katihm Says/yil

Desteklenen Arde projesi sayisy vl -
Ulke/bdlge - Grin/sektdr bamnda mevout

durum rapor says)n =
Yurtiginde ve dignda lojistik bolge/merkez -
kurulmasinag ydnelik proje saysi/yl

ihracatg Biriklerif TiM blnyesinde bir merkez .

kurulmas:

HEDEF 22. Yurt dijn mifteahhitlik ve teknik migavirik hizmetleri sektérindn ddzenlenmesi,
destekden mesi ve blyilimesinin strdlrilmesi

Yurtdrs muteahhitsk hizmethen alaninda ber
akreditasyon sisterminin kurufmas: »

Deviet yardimian ile cesteklenen teknik
madsavitlik projeleninin wilik ortalama ars -
orani

Hedef pazarlara yinelik hanrlanacak pazar
arastirmasi rapor saysmin yillik artg orani -

Yurtd midteahhitiik ve teknik mdsaarki
hizmetlering dzel bir internet sitesinin -
olustunulmas



2008 - 2013 Stratejik Plan

YILLAR BAZINDA HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI iLisKisi

STRATENK AMAC 1: OLKE GENELINDE D5 TICARET KOLTURONG VE BILINCINI YAYGINLASTIRMAK
MO  HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI 2009 2010 2011

1 | Kamuwve dzel sekttr kurum | Program saysy/yil 3 2 6

v kuruduslan, dniversiteler,
sivil toplum kunuheslan ve
uluslararasi Il.._]ru|u$i£||' The
shiridinin geligtiriimesine
yonelik clarak wida en az
Dej program
gergeklegtirimesi

2 | lletisim araclanmin etkin Clkarilan yayin saysifyl 22 22 12
kullarermiyla, dig ticaret e [—— ' ' '
igili konularda Gdrsel ve yark basinyayn organiannda
gergeklestirilen tantim ve | YEr alma saysy/yl
efjitim faaliyetlerinin her yl | o
arbirlarak sOrddrdimesi Tl'.':ll'.i antl, eqitim, SEminer we 30

15 41 a2

konferanslar dizenleme saysy/yl 30 3
Katilim 5adlanan Etkinlik saye/yil 33 35 40
3 | DTM internet sitesinin Intemet sitesinin Dig Ticaret Poriak’na %40 %60
gelstrilmesi, erigimin dondstinilme oram '
dzendirilmesi ve sitenin Dy |
Ticaret Portal'na Midstesarik web sitesini/partalin ) " ) .
dondstardimesi ziyaret (hit) saywsi/yi 250,000 | 1.350.000 @ 1.450.000
4  AB konusundaki dnemili Hafta Sayis 4 Hafta 4 Hafta 3 Hafita

gelismelerin ivedilikle ilgili
taraflara ve kamuoyuna
duyurulmas

2072

22

48

35

2013

22

50

1.550.000 | 1.650.000

3 Hafta

2 Hafta

/29 110 H I



hs Ticaret Mistesarh

STRATEJK AMAG 2 : KURUMSAL GELISIMI SUREKLI KILMAK

NO HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI 2009 2010 2011 2012 2013
5 | Fizksel ve teknalojik Kurumig hizmet ve sistermienn elekinond: | EDYS W50 | %50
donanimin gelistirilmesi ortama tagnmasnin tamamlanmas BiLG OTs
' %70
%30
Meitelikli elektrord imza kullanam oraniyyl %20 0620 820 %20 %20
Yazlim ve donanim altyapesinn : .
yenilenme aranyyi %20 %20 %20 %20 %20
HW1 teghizath Pamiuk Analiz )
Labaratuarian kurdma saysyvl 1
: Merkez 1

Miistesarik merkez, tagra ve yurtdip

teskilat igin yeni temin edecek ve bk _h‘l"n:l.'; Lesrnan 1

onanm yapbrilacak bina saysyyil [ Yurtdi 2 ' Yurtdi 2 | Yurtdep 2 Yurtdea 1 Yurtdig 1
| DT5-Tagra 3 | DTS- Tagra 2 | DTS-Tagra 1 | DTS-Tagra 1 | DT5-Tagra 1
Merkez 1

Mustegarlik merkez, tagra ve yurdisl |y 14 | Yundis 16 | Yurtdisi 18 | Yurtde 20 | Yurtdigi 20

teskilats icin tefris edilecek hizmet binasi | L —T o .ur = k L _u =

saysifyl | SEB-Tagra 1 | SEB-Tagra 2 | SEB-Tagra 1 | SEB-Tagra1 | SEB-Tagra 1
| DT5-Tegra 5 | DTS-Tagra 5 | DTS-Tagra 5 | DTS-Tagra 5 | DTS-Tagra 5

Serbest Bdlgelerdeki At ve Ot yap tesis )
ve biyidk ananm saymsy/yl 4 3 2 5 5

il
wun

6 | Insan Kaynaklan Gelisim Yurtde Isansdstd editm kontenjanifyl 27 28 30 33

rinin | tirilrrsesi \
Sdreclerinin lyllestirilmes Planlanmeg meslek ve sosyal geligim

programianna (hizmet igi egitim, staj, LR A0 %05 aLag a0
semaner vio,) katilm oran

Akademik yayn syl 4 g 5

- B
Rotasyona tabil tutulan personel saysyinl 10 kisgi 15 kisi 20 kisi 20 kisi
|5 analizberinin birmier baznda 850 850
tamamlanmasi
| J U ankel i
f;d- Ian memnumined anketennin %100

tamamlanmas:



2008 - 2013 Stratejik Plan

STRATEJIK AMAG 2 : KURUMSAL GELISIMI SUREKLI KILMAK

NO | HEDEFLER

7 | Kurumsal yapinn
glghendirilmesi

B | Kurum igi ve dey iletigimin
giclendirilmesi

9 | Yurtdig tegkilatimn
guglendirimesi

: STRATEJIK AMAG 3 : SURDURULEEILIR IHRACAT ARTISINI SAGLAMAK

10 | Yeniliki fikirleve ve Ar-Ge'ye
dayal, katrna degen yiksek,
markal dnin ve hizmetlerin
uretim ve pazarlama
sureclerinin destelklenmesi

n K08 erin rekabet glicerini
artiracak dlgek
ekonomilerinin
clugturulmasina yanelik
yapinin tesis eddmesi

PERFORMANS GOSTERGELERI
Proje - Sistern Sayisy/yd

Yeni Tegkilat Kanununun hanranmas v
yurdiriife girmesine yinelk calismalann
tarmamlanmas

Merkezi Projesi‘nin tamamianmas:

Denetim Rehbern dodrultusunda yapiban
denetim sayisinmn topl am denetim sayrs
igindeki oram

Dig ticaretle iig kurumlarm kankmiyla
gencekiestirilen koondinasyon tophantis
saysi/yl

Dng ticaret Stratepk Arastirma ve E§itim

%100

2010

1-Risk

Yonetimi |

950

201

950

2012

1-Kalite

| Yanetm

BB

2013

1-Yinetion
| Bilgi Sisteri

Kurum igi bdgilendirrme toplants saysy/yil

Hedel pazardsr Sncelikl olarak ulagimas

Dy temséohklerdekd toplarm kadro saysyl

hedefienen toplam dis ternsici saysyyl

110

135

110

145

115

160

115

170

115

175

Temsikiliklerin performansing dilzens
olarak takip edecek ve Slecek bir sstemn
olugturulmas

ArGe desteklerinden yararlanan projelenin
yilik ortalama artig oran

Tunguality uygqulamasmdan yararlanan
firma saypsinn wilkk ortalama artig oran

Kidme haritasi ve analiz sayisi

Uygulamaya gegen kime saysi

Yurtdig tantim destexleninden yararlanan
firma saysinan wiilk ortalama artis oram

%30

%20

%70

%15

10

15

10

%20

*®15

10

w15

10

3031 100 0 I



STRATEJIK AMAC 3 : SORDORULEBILIR IHRACAT ARTISINI SAGLAMAK

NO | HEDEFLER

42 | Bajta AB olmak dzere,

bdilgesel alusurnlar e ikili ve  karglkh tamnmasi ve teknik isbifiginim

cok tarafh iliskiler
kapsarminda pazara girig
imkdnlanmn artrilmasina
yanelik faalivetierde

bulunulmas

PERFORMANS GOSTERGELERI 2009 2010 2011 2012 2013
Uygunluk dederendirmesi sonuglannin
10 1 12 13 14

gelstirilmesine yinelik mizakers says/yl

Uyguniuk deferendirmesi sonuglannin

karphklh taminmas ve teknik gbirkginin 6 [ 8 8 g
gelistirimesine yinelik anlasma says iyl

Akdedilen Serbest Ticaret Anlasma . ] 1 7 )
saymyl

Karma Ekonomik Komisyon (KEK)

toplants: saysy'yil 12 15 20 0 0
Thcari ve teknik bk anlagmalan says: iyl 1 1 1 2 2
Thcari ve ekonomik istisane/teknik

komite/caksma grupdan toplan saysi/yl 11 13 14 14 14
Yeni ticaret anlagmalanmin Tdrk dig

ticaretine etkilerine yanelik hazarlanan 6 8 6 & &
analizrapor saywsnl

Belireren heded dkefirdnlerde

bilgilendirme/tantim/ pazadama faaliyets 17 12 12 12 12
saymyyl

Eylern plani haziranacak hedef sektse -

(lke saymyyil = 5 & & &
Pazara giris imkanlan ve engelleri veri 10 1 2 20 20
tabannin wikk byime cran (%) .

IPA kapsamindala AB fonlanndan i 1 5 3 3
| karplanan proje sayssyyl

Serbest bolgelerde yatinmao heyetlen ile 4 4 4 4 a
gerpeklestinilen toplant sawsyyil

Dofrudan dig yatmmlann analiz ve

izlenme saym/yi 4 4 4 ] 4




2008 - 2013 Stratejik Plan

NO | HEDEFLER PERFORMANS GUSTERGELERI 2005 2010 2011 2012 2013

13 | Haksiz rekabet hallerinden | Haksiz rekabete karg acdan davalarda
damping ve sdbvansiyons lehte sonug orand
konu ithalatin sebep oldufu
zarara karp Jkenin dretim W5 A5 %95 ®O5 95
dallannin plkin
karunumunun saflanmasi

14 | Sanayicilerin, tarife Tarfe kemterganlan ve askya alma
kontenianlan ve askya alma rejminin  Plan dénemi baginda toplam
rejimi kapsaminda disik & dirdm bgin ve takip eden yillarda Gnin
maliveti hammadde ve ara | saymni birer artyrnak sunetyle kullandmas

miall ihtiyscnm 6 7 B 9 10
kargianmasinan saflanmasi
§5 | Ticaret polrikasi Ticaret polticas dnlemi igin yapilan
uygulamalannds Gnlem eksiksz bagvurulann Gn incelemeleninin
ahnimasi siresinin ksaltimas | tTamamianma sdresi (gn) 45 45 as 45 45

ve dnlemin etkinlastinimes

95 | Serbest bilgelerden ithalatta | Serbest bolgeserden ynartigine satiy yapran
yeril sanayinin ihtivaglanna mallar igerisinde ara ma_ll ve yatirem mal
afjrlic veriimesi orammn ¢n a2 %85 seviyesinde 5485 SRS 985 %Las5 a5

srddeilmesini sadlama

STRATEJIX AMAG 5 : KALITELl VE GUVENL] URON ARZINI SAGLAYACAK POLITIKALAR GELISTIRMEK

KO | HEDEFLER PERFORMANS GUOSTERGELER] 2005 2010 2011 2012 2013
97 | Kaliteli ve glvenk drdn arz | Semniner-Toplany saysy/yd
ve talebi icin teknik mevzuat 5 5 5 5 s
uygulamalaninin takip |
edilarek, ilgil gevrelerin bu : payday saymy
konularda gincel olarak Seminer-Toplant yapean - i 50 &0 70 an 90
bigllendiriimesi
18 | AE'nin dglned dikelerden | Meveuat/Konsey tGzidanin yOnlriGde
ithalatta Urdn govenligi konulmasi gran
denetimleri sisterminin %100
uyurnlagtinimas
19 | Urin glvenlifine dair ¥ asanin guncelenmes ve sevk ghemierinin
cerpeve mevzualimizn tamam.anmas oramn %100

AR'deki gelgmelere paralel
hale getirilmesi ve guvenili
rdin arzm sadjlayacak Tilrkeye'dekd kaite alt yapeinin gelgtirimesi

projeler geligtinimesi projesi gergeklegme orani %30 %40 %30

3233 10 0 0 I



s Ticaret Miistesarhi

mmhmais:m TICARETI KOLA C1 POLITIKALAR OLUSTURMAK, YURTDISI MUTEAAHHITLIK ILE
TEKNIK MOSAVIRLIK Hlilﬁ!'rl.ullﬂ cm?nﬂ

MO | HEDEFLER
20 | E-ticareti Srendirid ve ticanet
kotaylastmo dizenleme we
uygulamalann geligtinlmesi

Lojistik yapilann kurulmasini
we mmacLtianm hilegtmimesini
safjlayacak politikalann
alugturulmasi, ulusal ve
uluslararasi uygulamakann
wlenmesi

21

Yurl dey midbeahhithk ve
teknik misavirlik hizmetier
sekidelndn dizenlenmesi,
destellenmesi ve
bdylmesinin sdrddndimesi

22

PERFORMANS GUSTERGELER]

Hizmetlerin elektronik ortama alema
aram

2009 2010 20m a2 2013

_ SBBUP %20 _ SEBUP %20 _ SBBUP %20 | SEBUP %20 | SBBUP %20

DIR %20 DIR %20 DIR 9620 iR %20 DIR %20
Dewtiet rd %20 Deviet ¥id %20 Deviet Yrd %20 | Deviat ¥rd %20 Deviet Yrd %20
OTs Unin DTS Urdn DTS Urdn | DTS Urdn | DTS Urln
Guvenlidi | Glvenligi Giverddl | Glvenbdl = Gdvenlidi

Sisterni %ed0 | Sisterni %20 | Sistermi W20 | Sestema %20 | Sistemi %20

Tanmsal Untin | Tanmsal Ortin | Tanmsal Ondn | Tanmsal Undn | Tanmsal Gndn
Kalkte Denatimi Kalite Denetimi| Kalite Denetimi| Kalite Denetimi|Kalite Denstimd

‘ieri Tabara Weri Tabam Veri Taban Wien Taban Ve Tanan
Swterni %20 | Sisternd %20 | Swtemi %20 | Stemi %20 | Sistemi %20
Elektrondk ticaretin Igili tdm mevzuatta =
yer alma oran %25 %25 %25 %25
Nitgldkli glektronik imzanin tm DT
bilisim hizmetlerine entegrasyon oram %20 820 %20 %20 %20
Ulislararas drguthenn v rakip dlke 7 ’ . 7 7
pozisyonlanren izxlendidi rapor sansyyil
Ulwrslararas kurulus toplanty’
konferans/seminer katilim says; iyl 13 15 17 7 18
Desteklenan Ar-Ge projes saysyfyil 5 7 10 10 10
Ulke/bfige - driln,/sektdr baznda meveut : g 12 14 17
durum raper sayisyl
Yurtiginde ve dipnda lofistik bilge/merkez 3 5 . . .
kurulmasina yanelik proje saysynl
Ihracato Birlikleri,/TIM biinyesinde bir
meerkez kuruimas: *0 %30
Yurt dg midteahhitii hizrmeten alaninda
bir akreditasyon sistemenin Kuruimas: %50 %25 %25
Deviet yardemlan fe desteklenen teknik
millgavirlik projelerinin yilik ortalama artry %5 %6 %7 %8 %9
aram
Hedef pazarlara yonelik haorianacak
pazar aragtrmasi rapor saysina yllik arts %10 %10 %10 %10 %10
oran
Yurideg mdteahhitlik ve teknak mdgavirlik
hizmetierine Szel bir internet sitosingn %100

olugturuimas:



STRATEJIK AMAC - HEDEFLER KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

2009 YILINDA AB
MUSTESARLIK FONLARINDAN
K KARFILANAN
AMAGLAR HEDEFLER | STRATEJIK AMACLAR/ HEDEFLER 2009 DIGER PROJE MALIVET!
(DENEKLER
noon )
Ulke Genelinde Dig Ticaret Kiltinind ve Bilincini Yayginlagtirmak 7.620.811
Kamu ve Szel sektdr kurum ve kuruluglan, dniversiteler, sivil teplum
H-1 kuwruluglan ve uiuslararas: kuruluglar ile gbirkinm gelistinimesine 2121833
yiineli clarak yida en az bey program gergeklegtiriimesi
A lletisim araglannin etkin kullanimiyla, dig ticaret ile igii konularda
H2 gergeklestivilen tanim ve editim faaliyetlerinin her wl artinlarak 3,403 796
sirduirdimesi
DTM intermet sitesinin gelistinlmesi, ergimin Szendinimesi ve sitenin
H3 Dig Ticaret Portal'na dandgtiniimesi 1.350.031
AB konusundaki Snemli gelismelerin ediikle gl taraflara ve
4 kamudyuna duyurulmas 744.600
Kurumsal Geligimi Sdrekli Kilmak 18.233.846
H-5 Fizikse| ve teknobojik donanimin geligtirimesi 6,932 588
H& Insan kaynaklan gelisim sdreclerinin iyllegtiriimes] 2.443.913
Al H-7 Kurumsal yapemin gaglendirimesi 3135088
HB Kurum ici ve disa iletisimin gliclendirilmesi 3416430
HY Yurtdey teskilatnin gugendinimesi 2 795 817 |
Sirddrdlebilir [hracat Artigir Safjlamak 52.524,597  500.000.000 10.000.000

Yenilkg fikirere ve Ar-Ge've dayall, katma deder yiksek, markal
10 drdn ve hizmetenn Gretim ve pazarlama sdreglerinin desteklenmesi 10283907 | 300.000.000

A3 H11 KOB[lerin rekabet gilglenini artracak &lgak ekonomilerinin
olugteruimasina ydnelik yapsnin tesis edilmesi

| Bagta AB olmak dzere, bilgese| olugurnlar e ikill ve gok tarafl iligkier

H-12 | kapsaminda pazara girig imkdnlannin arbnimasing yonell: fasliyeterde | 34 339 557
bulunulmas

7.901.923 10.000.000



hs Ticaret Miistesarh

2009 YILINDA AR
MUSTESARLIK FONLARINDAN
KULLAN KARSILANAN
AMACLAR HEDEFLER | STRATEJIK AMACLAR/ HEDEFLER 2009 DIGER PROJE MALIYETI
ODENEKLER
T T (€)
Uretimi Tegvik Edecek ve Ekonomiye Yénelik Zarar ve Tehditleri 18,182,500
Onleyecek [thalat Politikalan Gelistirmek -
Halksiz rekabet hallerinden damping ve sdbvansiyona komu ithalatin
H-43 | sebep oldudu zarara kars: dlkenin Gretim dallannin etkin korunumunun | 9991263
A4 safjlanmas
Sanayicilerin, tarife kontenjanian ve askiya alma rejimi kapsarminda
H-14 gk maliyet hammadde ve ara mali intiyacnin karglanmasinn 2564 588
safjlanmas
Thcaret politicas uygulamalannda Snbern alinmas: stinesanin kisaltlmas
HA5 | o Brermin etkinlestinkmes 3372824
H-16 Serbest biigalerden ithalatta yerS sanayinin ihtiyaclanna afrkk verilmesi | 7.253.835 [
Kaliteli ve Givenli Unin Arzim Saglayacak Politikalar Geligtirmek 12.584.251 5.500.000
Kaliel ve givenli Gnin arz ve talebi igin teknik mevzuat uygulamalannin B.314,383
HAT | takip edierek, i gevrelerin bu konularda gincel olarak bigilendirlmesi :
AS |
H-18 AB'pin delncl dlicelercen ithalatta driin gdvenlifi denetimieri sisteminin 2 184.934
uyumlastinimasi T
Unlin gdvenlifine dair gergeve mevzuatmein AB deki geligmelere
H19 | paralel hale getirdmesi ve givend Grin arzim saflayacak projeler 2.184.934 5.500.000
geligtirimesi
Dig Ticareti Kolaylagtine Politikalar Olugturmak, Yurtdeg
Mistoahhitiik lle Teknik Mdsavirfik Hizmetlerini Geligtirmek SZ0.905
E-ticareti drendirici ve ticareti kolaylagtno dizenleme ve uygulamalann
H-20 geligtirimesi 3236445
A

H21 Lojistik yapilamin kurulmasini v meveutlann ilegtinimesini sajlayacak | 4 354 204
politikalar clugturulmas, ulusal ve uksslararas: uygulamalann izlenmesi

Yurt degt miteahhithic ve teknik masavirlik hizmetleri sektSnindn
H22 | gizenienmesi, destexlenmesi ve biydmesinin sordGedlmesi

GENEL TOPLAM 115.355.000  500.000.000  15.500.000

1.608.336




2008 - 2013 Stratejik Plan

STRATEJIK PLANLAMA SURECI
Hazirllk Programi

5018 sayih Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi ile tdm kamu
kuruluslarina stratejik plan hazirlama gdrevi verilmistir. Stratejik planlama sirecine
iligkin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla Devlet Planlama
Teskilati (DPT) Mistesarlidinca “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lligkin Usul
ve Esaslar Haklanda Ydnetmelik™ yayimlanmigtir. 56z konusu Ydnetmelikte belirtilen
gecis takvimi ile Dis Ticaret Mistesarhdina, 2009 - 2013 donemini kapsayan stratejik
plan hazirlama ydkdmldlagu getirilmigtir.

_lel-lulrm ;mw B m]mim sbe Mar| N Wl“ﬁ“"‘l‘*ﬂ"wl“l“lmi
et I ANEEEN | |
2 | Stratejik Yénetim ve Planlama Egitimleri l l I I

3 | Paydaj Tespiti ve Analizi l l
|| Misyon, Vizyon, Degerler ve Stratefk | II

4 | Amaclann Olusturulmas:

Birimler Amac, Hedef ve Perfarmans l l l l

5 | Gastergelerinin Olusturulmas:

& | Mevout Durum Analizi Calismalan . . . I
|| Kurumsal Stratejik Amaglar, Hedeflerve | | ] | mEEE
7 | Performans Gistergelerine lligkin Taslafin
|| Olugturulmasi | [ | - === |
B | D5 Paydag Toplantis: I

Yillar Bazinda Hedeflerin ve Faaliyetierin
Belirlenmesi

10 | Stratepk Planm Yazlmas ve Onay I I l

36/37 101 0 0 I



Dis Ticaret Mistesarhd

Stratejik Planlama Ekibinin Olugturulmasi

Muistesarhk Makamimin 26,/05/2006 tarihli Cnaylan ile stratejik plan hazirhk calismalan
baslatilmus, ilk asamada, stratejik plan hazirlama calismalanm yiritecek Stratejik
Planlama Ekibinin olugturulmas: kararlagtinlmigtr.

DTM Stratejik Planlama Ekibi (SPE) Plan Kurulunda yer alan Muistesarifimiz dst dizey
ydneticilerine, 06/06/2006 tarihinde, 5018 sayili Kanun ile mali sisteme getirilen
dedjigikliklerin yani sira stratejik planlamanin dnemi, mevzuat ve gerekgesi ile planlama
sireci hakkinda detayl bilgi verilerek hazirhk calismalan baslatilmistir.

Mdstesarlik Makarminin 23/11,/2006 tarihli ve 2006/1719 sayill Onaylan ile DTM
Stratejik Planlama Ekibinin; Stratejik Plan Kurulu, Stratejik Plan Ydritme Komitesi
ve Koordinasyon Birimi olmak dzere 3 ayr organdan olusmasi ve birim calisma
gruplan ile desteklenmesi kararlastinlmistir.

Stratejik Plan Kurulu; Mustesann baskanli§inda Mustesar Yardimailan ile her birimin
Ust diizey yGneticisinden olusturulmus ve SPE'nin karar organi olarak gdrev yapmasi
planlanmistir.

Stratejik Plan Yirditme Komitesi; Mdstesar Yardimas Baskanhifinda 7 ana hizmet
biriminden birer Daire Baskan ile danisma ve denetim birimleri ile yardime birimlerden
birer Baskan Yardimeisi, bir Hukuk Msaviri ve bir Sivil Savunma Uzmani olmak Gzere
toplam 25 dyeden tesekkdl etmistir. SP Ydrdtme Komitesi, plan slrecinin tdm
asamalannda; plan ¢alismalannin

ydritilmesinden, dyelerin kendi birimiyle Komite arasindaki bilgi akigi ve
koordinasyondan, planin belirlenen is takvimine uygun yiirGtilmesinden ve SP Plan
Kurulunun onayina sunulan kararlann alinmasindan sorumlu olmustur, Ayrica,
birimlerde yiritllen galismalarda yer almak ve komitenin ¢alismalarina destek clmak
amaciyla her bir birimde 5 uzman personelin kathmiyla calsma gruplan olusturulmustur,

Strateji Gelistirme Daire Baskanlid! blinyesinde teskil edilen Koordinasyon Birimi,
Strateji Geligtirme Daire Bagkam, SP Daire Baskan Yardimcisi ve SP Subesinde gérev
yapan 3 Dis Ticaret Uzman ile calismalarim strddrmdstdr. SP Plan Kurulu, Yiiritme
Komitesi ve birimler arasinda koordinasyonun sadlanmas, editim ve danigmanlik
hizmetlerinin alinmas), rapor ve plan taslaklarinin hazirlanmasi ve konsolidasyonu,
kurum igi ve digi toplantilann organizasyonu gibi hizmetler Koordinasyon Birimi olan
Strateji Gelistirme Daire Baskanlinca yirdtulmdstor,

Stratejik Planlama Ekibinin yapisi, galisma usul ve esaslan ile plan sirecinde yapilacak
galigmalar konusunda hazirlanan 2006/6 sayl Genelge, Miistegariimizin tim
birimlerine génderilerek, galigmalara etkin katilim saglanmasi ve destek verilmesi
istenmigtir,
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Stratejik Yénetim Egitimleri

SP Yiritme Komitesi'nde yer alan iyelere, TUBITAK-Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitdsd (TUSSIDE) niin Kocaeli-Gebze tesislerinde iki ayn grup halinde stratejik
yonetim ve planlama konusunda 3'er ganlik egitimler verilmigtir. Birinci grupta yer
alan 5P Yiritme Komitesi ile koordinatdr birim Uyesi 31 kisi, 20-23 Aralik 2006
tarinleri arasinda, ikinci grupta yer alan calisma gruplan dyeleri ile Mistegarlik tasra
tegkilati olan Bdlge Middridklerinden 5 Bdlge Madir Yardimersi olmak Gzere toplam
40 kisi ise 26-29 Mart 2007 tarihleninde editime katilmiglardir. S6z konusu stratejik
planlama egditimleri kapsaminda, DTM nin vizyonu, misyonu, ilke ve dederleri ile
GZFT, paydag analizi ve performans dlgleri konulannda &én galismalar yapilmistir.

Mevcut Durum Analizi

SP Ydrdtme Komitesinde yapilan bir dizi toplantilarla kurum misyonu, vizyonu, ilke
ve dederleri ile stratejik amaglan belirlenmig, tdm birimlerde daire baskanliklan
dizeyinde tartisilarak birimlerin uygun gdrdslerinin alinmasim miteakip, SP Plan
Kurulunun onayina sunulmustur.

Belirlenen kurumsal stratejik amaclann, birimsel ddzeye indirgenmesi ve birim stra-
tejik plarinin hazidanmasi amaciyla, 11 birimde, birimlerin yonetid ve uzman persone-
linin genis katiimiyla 2-3'er qdnldk ¢alisma programilan gergeklestirilmistir. Yapilan
galismalarda, her birimin misyonu, stratejik amaglan, hedefleri ve performans gdster-
geleri tespit edilmis, GZFT ve PESTE analizleri yapilmistir,

Birimlerde ydritdlen galismalarda elde edilen birim stratejik amaglan, hedefleri ve
perfarmans gostergeleri baz alinarak, 5P Yirdtme Komitesince yapilan kapsamli ve
uzun sdreli galismalar neticesinde, 2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Planinda yer alan hedeflere uygun olarak DTM'nin plan dénemindeki
hedefleri, hedet-birim iligkileri, performans &lgileri ve yillara gére dadiim belirlen-
mistir,

DTM'ye kanunlarla ve difer mevzuatla verilen gdrev ve yetkiler kapsaminda birimler
bazinda mevzuat analizi yapilmistir. Mistesariin organizasyon yapisi, insan kaynaklar,
kurumsal kiltlrd, bilgi ve teknolojik diizeyinin mevcut durumu tespit edilerek, finansal
kaynaklar ile son 5 yillik dénem de dahil olmak Gzere, 10 yillik proje envanterleri
dederlendirilmek suretiyle, kurum ii analiz gergeklestirilmistir.
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DTM STRATEJK PLANLAMA BIRIM CALISMALARI

FAALIYET
PESTE Analizi
GZFT Analizi

Misyonun
Belirlenmesi

Stratejik
Amaglann Belirlenmesi

Performans

Gastergelerinin ve
Hedeflerin Belidenmesi

6.04.07

nagsor

N305.07

178507

170507

T T T

HUK EAD ANL AR DTS | SEB IHR IT™H Inal PER

- . . . ] - - ' . .
260407 | 260607 270407 270407 | 040507 | 110507 | 100507 | 100705 110507 | 11.0807
030507 | 030607 040507 040507 | 0490507 | 110507 | 100507 | 10.07.05 110507 | 110807
03.05.07 | 030507 040507 040507 | 180507 | 250507 | 10.0507 | 10.07.05 180507 | 11.05.07
170507 | 030807 250507 | 250507 | 180507 | XSMS07 | 240507 | 240507 180507 | 1R05.07
170507 | 030507 250507 | 250507 | 180507 | ZSMS07 | 240507 | 240507 180507 | 1B05.07

Paydas Tespiti ve Analizi

DTM'nin ig ve dis paydaslanmin tespitini teminen, birimler bazinda yamlan ¢alis-
malarda; birim tarafindan dretilen/sunulan/alinan hizmetlerin yasal dayanagu,
hizmetleriffaaliyetleri yonlendiren, kullanan, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen
kurum ve kuruluslar ile etki ve dnem derecesinin belirtildifi paydas/hizmet matris-
leri hazirlanmistir.

Dis paydaslann DTM Stratejik Planina katilimlannin saglanmasi ve gériglerinin plana
yansitiimas: amacryla, birimlerce bildirilen paydas/hizmet listeleri konsolide edilerek,
kurum hizmetlerinden yararlanan ve faaliyetlerimizden olumlu veya olumsuz yénde
dofrudan veya dolayl olarak etkilenen paydaslar ile ayr sekilde Mistesarh@imizca
hizmetlerinden yararlanilan ve etkilenilen paydaslar etki ve Gnem derecesi dikkate
alinarak énceliklendirilmistir.

Bu y&ntemle belirlenen paydaslanmizla, anket, ylzylize gérisme ve grup galismalan
yontemileri ile paydas gdrdsleri aknmistir. Bu kapsamda, 40 farkh kurum ve kurulustan
istirak eden 84 katiima ile TUSSIDE moderatérldginde Gélbag Ihracatg Birlikleri
Sosyal Tesislerinde 1 glnldk dis paydas toplantis gerceklestirilmistir. Bu toplantida
GZFT analizi ile toplantiya katlan kisilerle anket ve ylzylze gérismeler yapilmistir.

Ayrica, yapilan dneeliklendirmeye gére anket génderilmesi kararlastinlan 60 kuruma,
DTM Dis Paydas Anket Formu génderilmis, boylece mimkdn olan en yiksek sayida
dis paydas g&rlsd alinmas: sadlanmistir,



PAYDASLAR
ANALIZLER

ANKETLER
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DIS TICARET MUSTESARLIGI PAYDASLARI
» AB Genel Sekretedigi
= Avrupa Komisyonu
» Bakanlklar
= Basbakanlik
» Daimi Temsilcilikler
= Ticaret Misavirlikleri
« Ticaret Ataselikleri
» Denizcilik Mdstesarli§
+ D Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK)
» Diger Uluslararasi Kuruluslar
« DPT Mustegarhd
+ DTO Sekreteryasi
» Enerji Piyasas Dizenleme Kurumu (EPDK)
« EXIMBANK
« Fuaralk Firmalan
« Gulmrik Mdstesarlidi
= Hazine Mistesarlig)
« |hracatg Birlikleri
- |hracatgy/Ithalatgy/Uretici Firmalar
« [hracat Gelistirme Etlid Merkezi (IGEME)
« Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKv)
= Kurum Calisanlan
« Kiglik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhii (KOSGEB)
« Merkezi Finans [hale Birimi
+ Muiteahhitlik Firmalan
» Rekabet Kurumu
« Savunma Sanayi Mdstesarlid

« Sektérel Uretici Birlikleri/Dernekleri

T. Denizcilik Isletmeleri Genel MadarlGgu
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+ T.C. Devlet Demiryollan isletmesi

» T.C. Merkez Bankas:

» T.C. Seker Kurumu

» Tagra Teskilat

» Telekominikasyon Kurumu

« Ticaret ve/veya Sanayi Odalan

« TUBITAK-Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Baskanlid
« TUBITAK-TUSSIDE

« Tirk Hava Yollan A.Q.

« Turk lsbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanligi (TIKA)

« Tiirk Mdsavir Mihendisler ve Mimarlar Birligi (Tcirk MMMB)
» Tdrk Patent Enstitdsd (TPE)

= Turk Standardlan Enstitisd (TSE)

- Tirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

« Tirkiye Bankalar Birligi

« Tdrkiye Ekonomi Politikalan Aragirma Vakf (TEPAV)

= Tirkiye Ihracatglar Meclisi (TIM)

« Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

« Tirkiye Isadamlan ve Sanayiciler Konfederasyonu (TUSKON)
« Tirkiye Miteahhitler Birligi

= Tirkiye Odalar ve Borsalar Birli§ji (TOBB)

» Tarkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

« Tirkiye'deki Yabanci Misyonlar

- TURKSAT AS.

» TURKTRADE

« Tdtin, Tutdn Mamdilleri ve Alkollu igkiler Piyasasi Dlizenleme Kurumu
» Uluslararas Nakliyeciler Dernedi (UND)

- Universiteler

« Valilikler

= Vatandaslar

+ Yurtdisi Muadillerimiz

az/i3 10 0 0 I
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GUCLU-ZAYIF ALANLAR ILE FIRSAT VE TEHDITLER (GZFT) ANALIZI

SWOT/GZFT Analizi; kurumun/sistemin glicld ve gelismeye ack alanlaryla, kars:
karsiya bulundudu firsatlann ve tehditlerin detayl olarak irdelenmesine yardima olan
araglardan biridir, Belirlenen vizyon dogrultusunda sistemin stratejilerinin belirlenmesi
icin kullaniimaktadir.

STRENGTHS GUGLU ALANLAR

-

PESTE Analizi; diinyadaki edilimleri, gelismeleri ve defijisimleri belirlemeye yénelik

EKOLOJIK

GZFT galismalar;; TUSSIDE'de yapilan iki ayni grup editimlerinde, DTM biinyesindeki
tim birimlerde ve iliskide bulunulan tim paydas gruplarimin toplandifi Dis Paydas
Toplantisi’'nda gergeklestirilmis olup her toplant! dncesinde analizleri yapmadan Gnce

bir calismadir.

POLITIK

konuyla ilgili bilgi paylasimlan gergekiestirilmistir.

TUSSIDEde yapilan iki ayn grup editiminde ve 11 DTM biriminde aynca PESTE Analizi
{Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik ve Ekolojik edilimler) calismalan yapilmistir,

Daha dnce sadece PEST olan bu analiz kapsaminda yapilan galismalara, gdndmi-
zlin 6nemli konusu olan kdresel isinmanin, yakin gelecekteki ticari hayat ve drdn
déndsimlerine etkisi ddsdndlerek "E”, Ekoloji-Cevre edilimi ilave edilmistir.

PESTE calismalan, Gzellikle dis dinyada olusacak firsat ve tehditlerin daha iyi
saptanabilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu anlamda; PESTE analizlerinden
elde edilen veriler kansolide edilerek DTM nin ddnyada ve dikemizde gelisen edilim,
risk ve belirsizliklerden ne dlgude etkilendiginin belirlenmesine katki saglamis, GZFT
calismasinda Gzellikle firsatlar ve tehditlerin tanimlanmasinda ve dedisik fikirlerin
tretilmesinde plana girdi tegkil etmistir.
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I¢ (Organizasyonel) Dis (Cevresel)

GUCLU YANLAR . FIRSATLAR

Belirli tarihlerde gerceklestirilen bu galismalar kapsaminda; katilimalar ¢alismalar igin
gruplara aynimug, her bir grup bir konuyla ilgili fikir tretme caligmasi gergeklegtirmigtir.
Daha sonra gruplar sirasiyla diger gruplann olusturdugu fikirlere -herhangi bir gkarma
yapmadan- yeni ilaveler seklinde katkida bulunmustur. Benzer fikirlerin birden fazla
yer almasini onlemek amaciyla konsolidasyon ¢alismalar gergeklestirilmis, sonugta
elde edilen tdm fikirler tim grup galisanlannca Gnceliklendirilmistir. Elde edilen
bilgiler, ilgili oldugu konular cergevesinde kurumsal ve birimsel anlamda stratejik
hedeflerin olusturulmasina Gnemli girdi saglarmigtir.

TUSSIDE'de yapilan iki ayri GZFT ¢alismasi, DTM'de 11 birimle yapilan GZFT calismalan,
Dis Paydas Toplantisi’'nda ise dig paydaslarla yapilan GZFT analizi ¢calismalannda elde
edilen giktilar DTM Proje Ekibi'nce dedisik toplantilarda konsolide edilmis ve dncelikli
20"ser ifade belirlenmistir. Tdm ekip temsilcilerinin katildid son dederlendirmede ise
ifadeler ilk 10 olarak saptanrmis ve Stratejik Plan kitapofinda yer almistir. Bununla
birlikte difer tlim fikirler ve ifadeler GZFT Analizi mantidi gergevesinde butlnsel bir
stratejik bilgi kaynad basvuru listesi olarak tutulmaktadir.

wfus 10 H H I
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DIS TICARET MUSTESARLIGI GZFT ANALIZI
GUCLU ALANLAR

+ Dig ticaretin dizenlenmesi alamninda en yetkin kurum olma
« Yurtici ve yurtdhis kurum ve kuruluslarla yakin isbirligi

» Yetismis, dinamik, vizyon sahibi ve uzman personel

= Ikili ve ¢ok tarafh ticari miizakerelerde iyi temsil Gzelligi

» Kurumsal gelensklerine sahip gikma

« Bilisim altyapisi

« Gelisim, dedisim ve yeniliklere agk olma

= Genig yurt disi teskilat

- Intisaslasmaya dnem veren yénetim anlayisi

= Yaygin Tasra teskilati ve bagh kuruluslar

» AR ile iliskilerde dnemli ve uzmanlasmis bir kurum

ZAYIF ALANLAR

« lletisimde, teknolojinin ve bilgi birikiminin yeteri derecede
kullaniimamas:

» Etkin bir arsiv sistemi bulunmayig nedeniyle kurumsal degil,
kisisel hafizarun &n plana gilkmas:

» Ticaret musavirlidii sayisindaki yetersizlik

- lletisim ve koordinasyon yetersizli§i nedeniyle sorunlanin
gozdmlenmesinin optimum sdrede gergeklestirilememesi

« Gdrev ve yetkilerin net olarak tanimlanamamasi ve
koordinasyon eksikligi

= Kurumda gdrevli bazi personelin mesaisinden hig
faydalamilmamasi

« Yodunlugun rutin islere veriimesinden dolay politika ve
stratejilere yeterli kaynak aynlamamasi

» Organizasyonun - merkez, tasra, yurtdisi = blyikligad
nedeniyle iletisimde gérilen eksiklikler

s Yatnm-lretim-hracat zinciri planlamasindaki koordinasyon
eksiklikleri

= Etkin bir insan kaynaklan yonetimi sistematiginin
bulunmarmnasi

» Etkin bir stireg yonetimi yaklasiminin eksikligi

= Mdstakil teskilat kanununun olmamasi

= Hizmet binalarmin yeterli oimamasi
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FIRSATLAR

- |hracatin artinlmasina yonelik olarak hikimet programinda
yer alan politikalar

= E-ticaretin yayginlasmasi

= AB'ye Uyelik strecinde yer alma

= Ar-Ge'ye verilen dnemin artmasi

« Katma dederi yiksek drinlerin ihracatinin artma potansiyeli

= Bolgesel olusumlar ve Tdrkiye'nin bu olugumlardaki roldndn
artmasi

= Gelismis, zengin pazarlara yakinhk

= Tlrkiye'nin komsu ve gevre dlkeleri ile olan siyasi ve ekonomik
iligkilerinin gelismesi

- Ozel sektdriin dinamizmi ve girigimcilik ruhunun bulunmasi

= Toplumda dig ticaret bilincinin artryor olmasi

= Uluslararas: platformlardaki temsil gliclmdzdn artiyor olmas:

TEHDITLER

= AB siirecinde yasanan belirsizlik ve degisiklikler

= Tdrk mallannin dlnyaya yeterince tanitilamamis ve yeterince
Tdrk markas! olusturulmarmis olmasi

= Diinya ekonomisinde ve 6zellikle kurlarda yasanan
belirsizlikler

» Ulkelerin uyguladid tarife disi engeller

» Dis ticaretle ilgili konularda diger kurum ve kuruluglar ile
gdrev ve yetkilerdeki uyusmaziik

= Haksiz rekabetten kaynaklanan ithalat baskisi

« DTO kurallannin zaman zaman ihlal edilmes

= Serbest Bélgelerin vergi avantajlarini kaybetmeye baslamasi

« Kawit disi ekonominin kentrol altina alinamamasi

- |hracatin ithalata bagimh olmasi ve ithalat kavramiyla ilgili
genel anlamda olumsuz bir algilamanin olmasi

» Ulkernizde sermaye birikiminin tam anlamiyla olusmamasi

= Editim dlzeyinin halen istenilen diizeylere gelememis olmasi

G6/67 10 H H I
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DIS PAYDAS ANKETLER|

Paydaslarimizin gdrislerini almak amaciyla 14 konuda hazirlanan anketler, dis
paydaslanmiza iletilmis ve grisleri alinmistir. Ozellikle DTM'nin sundudu hizmet ve
faaliyetler ile bunlar hakkindaki gérisleri dederlendiren konular asafida grafiksel
olarak gdsteriimektedir.

Sekil 1'deki grafikte DTM'nin sundugu 12 hizmet/fonksiyonun dnem derecesine
gdre Gneeliklendirilmesi, Sekil 2'deki grafikte ise bu Gneeliklendirme dodrultusunda,
hizmet/fonksiyon kalitesine yénelik defjerlendirme sonuglan yer almaktadir. Grafiklerdeki
daire icindeki rakamlar, o dederlendirmede yer alan katlima sayisini gdstermektedir,
Anket sonuclan dogrultusunda, Gzellikle yurtdis mdteahhitlik hizmetler, alim/ticaret
heyetleri, AB ile iliskiler konulan ana stratejik amaclar ve hedeflere yénlendirilmistir.

Yine, Sekil 3 ve 4'teki degerlendirmeler 1siinda web hizmetlerinin gelisimi ve iletisimin
artinimasina ydnelik olarak DTM internet sitesine erisimin artinimasi, sitenin igeriginin
zenginlestirilmesi ve sitenin Dis Ticaret Portalina déndstirilmesi ve aylk periyotlarla
guincellenmesi konulan planda aynintili olarak yer almistir.

Anketlerin geneline bakildi§inda, paydaslanmiz temel ilke ve deferlerimiz bakimindan
Mustesarli§imizi genelde iyi olarak dederlendirmislerdir. Bu ¢ercevede DTM, ilgili
kigilere kolay ulagim, personel ve teknik yeterlilik, isbirliklerine yatkinlk, yol gdstericilik
ve yenilikgilik, tutarh hizmet anlayig, hizmet kalitesi ve kurumsallik bakimlanndan
iyi ve gok iy1 olarak dederlendirimistir,
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Gnem Derecesi ltibariyle DTM'nin Hizmetleri / Fonksiyonlan Tablosu
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@ |hracat Tesvikleri / Dahilde - Harigte Isleme |zin Belgeleri @ Yurtdis Miteahhitlik Hizmetleri
@ Yurtdisi Fuarlar @ AB ile lliskiler
& Alim Heyetleri / Ticaret Heyetleri @ Standartlar ve Teknik Ddzenlernelere

@ Ithalat izni / Gdzetim ve Korunma Onlemleri Kota ve Tarife Kontenjanlan @ Serbest Balgeler

@ lthalatta Anti Damping ve Telafi Edici Vergi Onlemleri @ Istatistik Hizmetleri
# Diger Ulkelerle lkili ve Gok tarafli lligkiler @ Pazara Girig Calismalan ve Bilgi Paylagimi
(Web Hizmetleri)

Ariklarma: Daire igindeki rakarndsr, her bir ifadeve verilen dnem derecesinin (Dibeey Elsen) kag kgl tarafindan verildiini
gistenmektedir.
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SEKIL 2
DTM'nin Hizmetleri / Fonksiyonlan Kalitesi Yeterlilik Tablosu
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@ |hracat Tesvikleri / Dahilde - Harigte Isleme lzin Belgeleri @ Yurtdist Miteahhitlik Hizmetleri
@ Yurtdis Fuarlar ® AB ile lligkiler

Al Heyetleri / Ticaret Heyetleri @ Standartlar ve Teknik Dizenlemelere

@ lthalat izni / G&zetim ve Korunma Onlemleri Kota ve Tarife Kontenjanlan @ Serbest Bélgeler

@ [thalatta Anti Damping ve Telafi Edici Vergi Onlemleri ® |statistik Hizmetleri
® Diger Ulkelerle lkili ve Cok tarafil lliskiler ® Pazara Girig Cakigmalan ve Bilgi Paylagimi
(Web Hizmetleri)
Agikdarna: Daire igindeid rakamdar, her bir Hadeye verilen kalite denecesinen (Dikey Eksen) kag kig tarafindan verildigini
gdstermekindic

sexlLa DTM’nin web sayfasini ziyaret ediyor musunuz?

. AraSia DTM'nin web sayfasi bilgi ve hizmet
: irerigl agisindan yeterli rmidir?

58 Kigi
45 Kisi
Sik Sik % 4 :
Hig Ziyaret
Etmiyorum %0
sEniie ‘
e Yeterli
Yetersiz men Yeterli
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[ZLEME, DEGERLENDIRME VE KOORDINASYON

Mistesarlik Stratejik Planinda belirlenen stratejik amag ve hedeflere ulagiimasi igin
gerceklestirilecek birim faaliyetlerinin izlenmesi, defjerlendirilmesi ve gerekli koordi-
nasyonun sadlanmas: Planin basarsinda dnemli rol oynamaktadir,

Bu gercevede, Stratejik Plandaki yillik hedeflerin strateji, politika ve projelerin tama-
minin hayata gegirilmesi, birim faaliyetlerinin performans géstergeleri bazinda
izlenmesi ve bu yondeki tdm calismalarin sistematik bir bicimde devam ettirilmesi
safjlanabilecektir. Bu siiregte karsilagilagilacak guclik ve sorunlara zamanminda miida-
hale ederek ¢ézim bulmak, dnlemlerin zamaninda alinmasini saglamak, gereken
yerlerde iyilestirme galismalanini belirlemek, énceliklendirmek, planlamak ve uygu-
lamak amaciyla gesitli toplantilar gergeklestirilecektir. Kisaca hedeflere ulasabilmek
icin yapilan gbzden gegirme calismalan; planla, uygula, kontrol et, dnlem al yaklas-
miyla ylrdtilecektir.

Mustesarlidin gerek finansal gerekse operasyonel olarak yillar bazinda gbsterecedi
performansin izlenmesine ve paydaslann algilamalanna ydnelik olarak, 2009 yili
basindan itibaren uygulanmasina baslanacak Stratejik Plan'in izleme ve dederlen-
dirmesi igin ydritdlmesi gereken faaliyetler, Strateji Birimi koordinasyonunda teskil
edilen Plan Birimi dnderliinde ger¢eklestirilecektir. Bu kKapsamda; birimler arasi
koordinasyonu saglamak, yeni bilgileri ve degisiklikleri paylagmak, plan ¢alismala-
riyla ilgili durum analizi tespiti yapabilmek, planin duizenli olarak uygulanabilirligini
ve strddrdlebilirligini saglamak Gzere yapiimasi hedeflenen galismalar su sekildedir:

Plan kapsamindaki faaliyetler, olusturulacak “Stratejik Plan Izlerne ve Degderlendirme
Ekibi* tarafindan her 6 ayda bir takip edilecek ve planin uygulama stirecinde hedeflerin
gerceklesip gerceklesmedidi veya ne oranda gerceklestidini belirlemek dzere yilda
iki gézden gegirme toplantisi diizenlenecektir. Bu toplantilarda problemli olan hedefler
giizden gecirilecek, gerekiyorsa bir sonraki ddnem igin revize edilecektir. Tdm
toplantilar sonucunda yillik dederlendirme raporu hazirlanacaktir. Her yilin sonunda
bir kez genel degerlendirme yapilacaktir. IzZleme ve dederlendirme ekibi 6 aylik
dénemler diginda da toplantilar yaparak baz birimlerden hedeflere iliskin performans
gdsterge sonuglanni isteyebilecektir.

Bazi stratejik hedeflerde koordinatdr birimler tanimlanmigtir. Bu tanimlamalarin
oldugu hedeflerin gdzden gegirilmesi ve performans izlemesinin ilgili koordinatdr
birimce yapilmasi: planlanmaktadir. Sonuglar, genel koordinasyon amaciyla Strateji
Gelistirme Daire Baskanhdi'na iletilecek ve toplanacaktrr.
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PROJELER

2009 YILI NCESI SON 5 YILA ILISKIN PROJELER

FROJE ADI
Turguality projesi (2004-.......)

Moda ve tekstil i5 kimesi projesi
(2005-2007)

Tirkiye de kimekenme politikasimin
gelistirimesi projesi (2007-.......)

Trkiye'deki kalite altyapisinm
desteklenmesi projesi (2002-.......)

Tirk demirelik sektdrd ulusal yeniden
yapilandirma plar (2003-.......)

DTM personeline yonelik vzaktan
editim projesi (2004)

Ticaret mugavirikleri internet sitesi
projesi (2004-.......)

Ticarette teknik engeller internet
sites] projesi (2005-2006)

Dahilde isleme rejiml otomasyon
progesi (2003-.......)

Serbest bolgeler bilgisayar uygulama
programi projesi (2005-.......)

Uriin givenkigine iliskin ithalat

kontrol streci projesi (2004-.......)
Tdirkiye'de dnin gdvenlidi sisteminin
kuralmasi igin kurumsal kapasitemn
glglendiriimesi projesi (2007-.......)

Filistin, Urddn, Suriye ve Misir ke dlkemizin

Markalagma potansiyeline sahip Grin gruplanren Gretiminden pazarlamasina,
satrgndan satis sonras hizmetlere kadar bitdn sdrecleri kapsayan bir
akreditasyon sisteminin olusturulmas:

KOBI lerin yer alacad) kimeler olugturmalk ve KOBI'lere hizmet vermek Gzere bir Moda
Enstitdisd, AR-GE, Damismaniik ve Kime Koordinasyon Merkezlerinin kurulmasi

Kapsamh bir iy kdmeleri olusturuimasma digkin bir yol haritasinin gizilmess

Mallann serbest dolagimnin dndndeki teknik engellenn kalite altyapsinin glghendiriimesi
yoluyla kaldinlmas

Tiirk dernirgelik sekténlindn yeniden yapdandinlarak uluslararas rekabet glicindn artinimas:

Persanelin calisma verimliEginin ve bilgi seviyelerinin artinlmas

Yurtdisindaki ve yurticindeki firmalara dlkemizle ve difer dkelerle ilgili tean bilgRerin tek
noktadan sunulmasinn saglanmas:

Irracatglanmein teknik dizendemeler ve uyguniuk deflerlendimmesi alaninda karglagtklan
sorunlardan dogrudan haberdar olunmas: suretivle DTO platformunda takibinin saglanmas:

Dahilde Igleme Rejimi kapsamindaki bapvurudan kapatma iglemlerine kadar tdm sdrecin
elektronik ortamda gergeldestirdmesi

Serbest bdige islemierinin ve i sireclerinin elektronik ortama aktanimasi, kullania firmalann
serbest bilge islemlerini internet ortaminda e<mza ile gerceklestirmesi

Uridn giveniifi agsndan kontrol edilmesi gereken mallann ithalat srasinda gerekli tim
islernlerin elektronik olarak takip edilmesi

AB RAPEX (Urin Givenligi) sistemine uyumun kolaylastinlmas: in benzer bir sisternin
kurnulmasi

Filistin, Uredn, Suriye, Mior'dan gelen heyetlere Glkemizin de ticaret alarenda teendbelerinin

dig ticaret tecribelerinin paylasilmas: projesi (2006) | paylagimas: ve bu dlkelerin STA'lardan beklentiler hakkinda bilgi edinilmesi

PLAN DOMEMININ 2009 - 2013 YILLARINA ILISKIN PROJELER

Risk Y&netim Sistemi nin kurulmas: projesi
Kalite Ydnetim Sistemi’nin kurulmas: projesi

Ydnetim Bilgi Sistemi'nin kurulmas: projesi

Dig Ticaret Stratejik Aragtirma ve E§itim
Merkezi nin kurulmas projesi

Yurtiginde ve disinda lojistik bolgeler
kuruimas: projes:

DTM internet sitesinin Dig Ticaret Portal’'na
dénigtGrlmesi projes

Kime Gelistirme Programi 2. ve 3. Asamalar

Tirkiye'deki kalite altyapisarin gochendirilmesi
projesi (2008-2011)

DTW nin stratejik plar e performans programinda befirlenen hedeflerine ulagmasini
engelieyecek i ve dig risklerin degerlendinlmesi

DTM'de hizmet kalitesinin yikseltimesi

DTh'de bilgi paylagiminin sistematik olarak artnlmas:

Dz ticaret alaninda DTM persanelince serbestce arastirma yapdmas: ve editim verilmesi
Geligen deg ticaretimizin gereksinimlerinin karglanmas

DTM internet sitesine ensimin artinlmas ve sitenin iceriginin zenginkestinilmesi
Tirkive'de kimelenme politikasimn gelistirdmesi projesi kapsaminda dncelSdendirden 10
adet kdmenin uygulamaya geginimesi

Mallann serbest dolasimmin dndndeki teknik engellerin kalite altyapsinm gdclendirilmesi
yoluyla kaldinimas:
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BOLGESEL DIS TICARET STRATEJILERI

“Dus Ticaret Mdstesarhii'min 2000°li yillanin bagindan itibaren ydrattdgii
stratejilerin, son yillarda ihracatimizda yasanan artista énemli bir rold
bulunmaktadir. 56z konusu stratejiler, (ilke, bélge ve diinya konjonktiirinde
yasanan ekonomik ve ticari gelismeler dikkate alinarak, Tdrkiye'nin bolge ve
dinya ticaretinden aldifii payin artirflmasi amaciyla 6zenle secilerek,
uygulamaya konmustur.”

1. Komsu ve Gevre Ulkeler Stratejisi

2000 yihinda uygulamaya konulan “Komsu ve Cevre Ulkeler Stratejisi” ile 1980’
yillarda ihracatta yasanan siramada énemli rol oynayan, ancak 1980 sonrasi dénemde
dig ticaretimizdeki payl hizla azalan komgu ve gevre Ulkeleri ile ticaretin geligtirilmesi
ve ticaret hacmimiz icindeki paylannin kalic olarak artinlmasi amaglanmigtir.

Uygulamanin ilk asamasinda 6n hat Glkeleri olarak tammlanan Irak, ran ve Suriye
basta olmak lzere Ortadofu dlkeleriyle ticari ve ekonomik iliskilerimize agirlik verilmis
ve dnemli basanlar elde edilmistir. 2003 yilindan itibaren ise, Kuzey Afrika dlkeleri,
Orta Asya Cumhuriyetleri, Rusya, Ukrayna ve Balkan dlkelerine adirhk verilmeye
baslanmistir.

S8z konusu stratejinin uygulamaya konuldugu 2000 yilinda strateji kapsamindaki
(lkelere yénelik 6,9 milyar dolar olan ihracatimiz, 2007 yilinda 40,7 milyar dolara
yukselmigtir. Komsu ve cevre Ulkeler ile dis ticaret hacmimiz, 2000 ylinda 20 milyar
dolar iken, 2007 wili sonunda 98,5 milyar dolara ylkselmistir.

1999 yilinda Turk mdteahhitlik firmalan tarafindan sz konusu strateji kapsamindaki
llkelerde 1,4 milyar dolarlik is dstlenilirken, bu rakam 2005 yilinda 9 milyar dolara,
2007 yilinda 19,5 milyar dolara ulagmistir.
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2. Afrika ile Ekonomik lliskileri Gelistirme Stratejisi

Afrika pazan, Ulkemizdeki dzellikle kiiclk ve orta Glcekli isletmeler olmak Gzere,
firmalarimiz icin hedef pazar niteli§i tagirken, sanayimiz icin de ucuz hammadde
safjlama imkani sunmaktadr.

Bu gercevede, Mustesarh@imizca 2003 yilinda yurlriige konulan “Afrika ile Ekonomik
lliskilerin Gelistirilmesi Stratejisi* kapsaminda, Kuzey Afrika tlkelerinin yam sira, Sahra-
alts Glkelere yanelik Ulke bazh eylem planlan belirlenmistir.

Afrika'ya yonelik ihracat 2003 yilinda 2,1 milyar dolar iken 2007 wili itibariyle & milyar
dolar olarak gergeklesmistir. Tdrkiye'nin Afrika dlkeleri ile olan ticaret hacmi, 2007
yili sonunda, sdz konusu stratejinin bagladid 2003 yilina gére % 137 artigla 5,4
milyar dolardan 12,8 milyar dolara ylkselmistir. Afrika dlkeleri ile olan ticaretimizdeki
bu artig, ayni dénem icerisinde Tirkiye'nin toplam ticaret hacmindeki artistan daha
ylksek olmugtur.

Tiirk muteahhitlik firmalannca Afrika’da Ustlenilen iglerin toplam degeri, 2003 yilinda
£11 milyon dolar iken, 2003-2007 doneminde on misli artarak, 2007 wlinda 6,7
milyar dolara ulasmistir.

Afrika (lkeleri ile ekonomik ve ticari iliskilerimizin saglikh bir sekilde gelistirilmesi
amaciyla, bahse konu stratejinin uygulamaya konulmasindan bu yana, Glkemiz ile
7 Afrnika dlkesi {Kenya, Tanzanya, Gliney Afrika Cumhuriyeti, Moritanya, Fildisi Sahili,
Madagaskar ve Burkina Faso, Malavi) arasinda Ticaret ve Ekonomik isbirligi Anlasmalan
imzalanmigtir. Mozambik, Ekvator Ginesi, Gabon, Angola, Gana, Namibya, Liberya
ve Sierra Leone ile dlkemiz arasinda da benzer anlasmalann imzalanmasi amaayla
st dizey temaslar kurulmus, dn mizakereler yapilmigtir,

56z konusu strateji kapsaminda isadamlan ile birokratlan bir araya getiren program-
larin yam sira, ticaret heyetleri ve fuar katilimlan sadlanmiz ve 2003 yilindan 2007
yill sonuna kadar Afrika (lkelerinden toplam 20 adet Alim Heyeti organizasyonu
gergeklestirilmistir.

Ayrica, 2007 ylinda 7 dlkede yeni ticaret musavirlikleri kurularak, Afrika’da ticaret
msavirlifimiz bulunan dlke sayisi 11% qkanlmistir. Bu Kitada yeni Blykelciliklerimizin
kurulmasina paralel olarak Ticaret Misavirliklerimiz sayisinin artinlmasi Gngdrdl
mektedir.
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3. Asya-Pasifik Ulkeleri ile Ticari ve Ekonomik lligkileri Gelistirme Stratejisi

2005 yilindan buyana uygulanan Asya-Pasifik Ulkeleri ile Ticari ve Ekonomik lligkileri
Gelistirme Stratejisi kapsaminda, dinya nifusunun yarisindan fazlasim banndiran
ve ddinya ticaretinde Snemii bir yere sahip bulunan Asya Pasifik bélgesi hedef pazarlar
icine dahil edilmistir. 56z konusu strateji cercevesinde, 2004 yilinda 2 milyar dolar
olarak gergeklesen inracatimizin Stratejik Plamin baglama yili 2009°da 8 milyar dolara
ulagmasi dngdrilmektedir.

Asya-Pasifik Glkeleri ile Glkemiz arasindaki ticarette 10,3 milyar dolarlik ticaret hacmi
ile Cin Halk Cumhuriyeti ilk sirayl almaktadir. Bu (lkeyi ticaret hacmi itibariyle 3,6
milyar dolarla Glney Kore ve 3,5 milyar dolarla Japonya takip etmektedir.

2007 yiinda bdlgeye ydnelik ihracatirmiz bir dnceki yila gbire 9% 28 artarak 3,84 milyar
dolar olarak gergeklesmigtir. 2007 yilinda bu ulkelerden yapilan ithalatimizda bir
dnceki yila gére % 32 artig kaydedilmis ve 31,8 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
Béylece s6z konusu Glkelerle ticaret hacmimiz, 2007 yili itibariyle 35,64 milyar dolara
ulasmustir.

Bdlge dlkeleri ile ekonomik ve ticari iliskileri gelistirmek amaciyla yiritilen strateji
kapsaminda, bélge dlkelerinden isadamlan ve (st diizey burokratlan bir araya getiren
"Turkiye-Glineydofju Asya ve Pasifik Ulkeleri Dis Ticaret K&prisi Zirvesi”, Cin Halk
Cumhuriyeti {CHC) ile Tirkiye arasinda 2007 yhnda KEK Toplantisi, ig forumlan ve
Ust diizey resmi temaslar ile alim heyeti organizasyonlan gergeklestirilmigtir. Aynca,
CHC'nin Gnemli fuarlarina buyik sayida Tirk firmalan ile saglanan katihm basta
olmak dzere, 2007 yilinda Asya-Pasifik Bdlgesinde ddzenlenen 11 fuara “Ulusal
Diizeyde Katiim® saglanmugtir.

s4/55 101 0 0 I



Dis Ticaret Mistesarhi

4, Amerika Birlesik Devietleri (ABD) ile Ticari ve Ekonomik lligkileri Gelistirme
Stratejisi

ABD'nin pazar bulydkliglndn yan sira, dlkemiz agisindan dnemli bir ticaret ortad
olmasi ve ekonomimizde yaganan guncel gelismeler, ikili ticari ve ekonomik iliskilerimizin
daha da gelismesi icin yeni atilimlann yapilmasim gerekli kilmaktadir. Bu cercevede
“ABD ile Ticareti Geligtirme Stratejisi” 2006 yilindan itibaren uygulanmaya basla-
mistir. Bu strateji ile 2010 yilinda dinyanin en Gnemli pazarlarindan biri olan ABD'ye
ihracatimizin, 15 milyar dolara ¢ikariimasi hedeflenmektedir,

ABD pazarina yGnelik stratejimiz, ihracati artirmaya yénelik olarak "eyalet bazl" ve
“sektdr bazl" bir yaklagim getirmistir. ABD'nin 50 eyaletinden GSMH buydklkleri
ve dis ticarette oynadiklan rol itibariyle dikkat ¢eken New York, Kaliforniya, Teksas,
Georgia, lllinois ve Florida eyaletleri hedef olarak seilmis, ayrica hedef (riin gruplan
belidenmistir.

ABD pazarinda rekabet edebilirlik icin markalagma ve tanitim faaliyetlerine Gnem
verilmesi stratejinin temel unsurlan olarak ortaya gkmistir. Bu kapsamda, Turquality
projesi ile markal Turk Griinlerinin ABD pazanina tanitilmasi amaciyla, tanitim, reklam
ve dangmanlik faaliyetlerinin desteklenmesine devam edilmektedir.

Strateji cergevesinde, 2007 yilinda basta deri, konfeksiyon, ayakkabi, kumas, giyim,
ev ve mutfak egyalan, mermer ve dogal taglar, degerli maden ve micevherat, gida,
otomotiv yan sanayii sektorleri olmak (izere, strateji kapsaminda beliflenen eyaletierde
12 fuara milli katihm sadlanmig, ayrica gegitl sektdrlerde 194 fuara firmalann bireysel
katihmi desteklenmistir. Tdrk drdnlerinin Gretim agamasindan itibaren yerinde
gosterilmesi amaciyla, 2007 yilinda gesitli sektdrlerde dizenlenen 17 Alim Heyeti
programlanna ABD'den katlim sagdlanmistir.

Ayrica, ticaret temsilciliklerimizin bulundugu New York ve Washington'un yani sira,
2007 yilinda Sikago ve Los Angeles'ta da temsilclikler agilmis, boylece Amerika'daki
firmalarimiza sadlanan hizmetlerin artinlmasi ve bilgi akisinin kolaylastinlmas
hedeflenmistir.
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DIS TICARET POLITIKALARI

Ulkemiz ihracatinda 1980li yillarda baslayan ve sonrasinda hizlanarak devam eden
bir artis yasanmistir. 1980 yilinda 2,9 milyar dolar olan ihracatimiz, 2000 yilinda
yaklasik 10 kat artarak 27,7 milyar dolara yikselmis, 2007 yilinda ise yaklasik 37 kat
artiz ile 107,3 milyar dolara ulagmigtir. |hracatta safjlanan bu gelismede, 1980'li
yillardan itibaren benimsenen ihracata dayal kalkinma modeli cergevesinde, ddnya
konjonkturindeki gelismeler de dikkate alinarak olusturulan ihracat politikalari ile
ihracata verilen destek en dnemli unsuru olusturmustur.

Diger taraftan, ihracata dayali kalkinma modeli cercevesinde yerli sanayinin artan
hammadde, ara mali ve yatinm malina ihtiyacinin, artan refahin do§urdudu toplumsal
talebin ve dinyada gelisen yeni teknolgji Grinlerine olan gereksinimin karsilanmasi
icin ithalatta da dnemli artislar kaydedilmistir. 1980 yiinda 7,9 milyar dolar olan
ithalatimiz, 2007 yiinda yaklasik 22 kat artarak 170,1 milyar dolar olarak gergek-
legmistir.

1923-2007 YILLARI ARASINDA TURKIYE'NIN DIS TICARET RAKAMLARI

IHRACAT ITHALAT L A7 LA A

YILAR  DEGER  DEGISIM DEGER  DEGISIM  DEGER  DEGISIM
1.000§ % 1.000 § % 1.000§ %

1923 50.790 86.872 36.082 137.662
1930 71380 | 46 69.540 | 437 1.840 140,920
1940 B80.904 -18.8 50.035 -45.9 30.869 130.939
1950 263424 63 285664 | -1,6 22240 549,088
1960 320.731 8.3 468.186 0.4 -147.455 788917
1970 588476 = 96 947604 | 183 | 350128 |  1.536.081
1980 2910122 28,7 7.909.364 56,0 -4 999 242 10.819.486
1990 | 12959288 | 11,5 | 22302126 | 412 | 9342838 35261413
2000 | 27774906 | 45 | 54502821 | 340 | 26727914 | 82277.727
2001 3.334.216 12,8 41.399.083 24,0 -10.064.B67 72.733.299
2002 | 36059089 | 151 | 51553797 | 245 | -15494708 | 87.612.886
2003 | 47252836 | 31,0 | 69339692 | 345 | 22086856 | 116.592.528
2004 | 63.67.153 | 337 | 97539766 | 407 | -34372613 | 160.706.919
2005 | 73476408 | 163 | 116774151 | 197 | 43207743 | 190.250.550
2006 | 85534676 | 164 139576174 | 19,5 | 54041499 | 225.110.850
2007 | 107271750 | 254 170062715 | 218 | 62790965 | 277.334.464

Kaynak : Tlrkiye Istatistik Kurumu
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1. IHRACAT POLITIKASI ARACLARI

ihracat Stratejik Plar

Acil Eylem Plani gergevesinde ihracatla ilgili yol haritasimin olusturulmas ve gelecege
déndk bir vizyon ortaya konulmasi amaciyla 2004-2006 déneminde uygulanmig
olan Ihracat Stratejik Plani, kamuda ihracata dair etkin uygulamalann hayata gegirildii
ilk stratejik plan olmustur. Plan, 2006 yil sonunda takip eden 3 yil icin yenilenmisse
de, taslaktaki uygulamalann 2009 wili itibariyle ydrirlide girecek kurumsal stratejik
plana taginmasi ve bu tarihe kadar Planda yer alan dnlem ve uygulamalara
Mustesarifimizca devam edilmesi kararlagtnlimigtir. Inracat Stratejik Plani uygulama
doneminde tim faaliyet ve projeler icin bir koordinasyon zemini teskil etmis ve
galismalarda etkinlik ve sinerji olusturmusgtur.

ihracat Destek Politikalan

Kigik ve Orta Olgekli Isletmelere Ar-Ge, Cevre Yardimi, Pazar Arastirmasi Yardim,
Yurt Disi Ofis-Magaza Yardim, Istihdam, Egitim, Markalasma gibi ¢esitli programiar
kapsaminda ihracata ydnelik destek sadlanmaktadir.

Ihracatgilanmiza, Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar ve |hracat ladeleri kapsaminda
2007 yiinda toplam 370,1 milyon YTL tutarinda bir ddeme gergeklestirilmistir.

Tiirk Eximbank, ihracatgilanmia ihtiyag ve talepleri dodrultusunda uygun kredi ve
sigorta programlan ile desteklemektedir. Eximbank, piyasaya gdre faiz oram daha
disidk kredilerle ihracatgilann finansman ihtiyacini karsilamaktadir. Diger yandan
Banka, kaynaklannin %81 gibi blyuk bir b&ldmdind kredi clarak vermek suretiyle
ihracatgilanmizin hizmetine sunmaktadir.

Dis Ticaret Mistesarli§inca uygulamaya konan, Tdrk markalanni uluslararas: platforma
tagmak ve bu arenada var olmalanm saglamak amach TURQUALITY® Projesi ddinyanmin
ilk devlet destekli marka destek programi niteligini tagimaktadir. Tim sektérlerin
kullammina aglan anilan proje kapsaminda, TURQUALITY® Destek Programindan
41 firmaya ait 44 marka ve Marka Destek Programindan 24 firma yararlanmaktadir.

Ayrica, dlkemizde tasanm kiltdrdndn yayginlastinimasina katk safjlamak amaayla,
"Tasanm Ofisleri” ve “Tasanm Evleri” gibi Srglitlenmelerin dlizenlenmesi icin calismalar
devam etmektedir,
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Dahilde Igleme Rejimi

Dahilde isleme Rejimi (DIR) ihracatgilanmizin diinya fiyatlanndan hammadde ve ara
mali temin etmesine imkan sadlayan ve bu yolla inracat asamasinda énemli maliyet
avantaji yaratan bir uygulamadir. Dahilde Isleme lzin Belgelerinin dizenlenmesi
esnasinda goz dninde bulundurulan en Gnemli unsur, ig piyasadaki dretim dengelerinin
ve rekabetin bozulmasini Gnlemelkdtir.

Dahilde Isleme Rejiminin Elektronik Ortama Aktanlmasi Projesi kapsaminda, 1 Ocak
2006 tarihinden itibaren bagvurular ve bagvurulann dederlendirilmesi islemleri
elektronik ortamda yapilmaya baglanmistir. 56z konusu proje ile DIR sisteminin
denetim ve takibi kolaylasmis, uygulamaya etkinlik ve sirat kazandinlmigtir.

Tanrtim Faaliyetleri

Ihrag drdnlerimizin uluslararas: pazarlarda tarutimini saglamak, pazar payini artirmak
ve 50z konusu pazarlarda ticari ve ekonomik isbirlidini gelistirmek amaclanna yone-
lik olarak, Mdstesarli@imiz koordinasyonunda ticaret heyetleri ve alim heyetleri
diizenlenmekte ve uluslararasi fuarlara istirak gibi gesitli tantim faaliyetleri gercek-
lestirilmelctedir.

2007 yiinda Mdstesarh@in izni ile toplam 245 fuara milli ddzeyde istirak edilmis,
2056 yurtdisi fuar ise bireysel dizeyde desteklenmistir.

2007 yilinda toplam 60 adet Alim Heyeti Programi gergeklestirilmis ve on bir (ilkeye
yénelik Ticaret Heyetleri ziyareti dizenlenmistir.

Findik, antepfistig), seramik, deri, el dokuma haliclig) sektérlerinde olusturulan tantim
gruplan [ calisma gruplan calismalanmi sGrdlrmektedir.
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2. ITHALAT POLITIKASI ARACLARI

Ithalat Rejimi

Ulkemizin ekonomik sartlar, uluslararasi anlasmalardan dofan yiikdmldiltklerimiz,
ilgili kurum ve kuruluslann gdrisleri, ic ve dis piyasa fiyatlan, dretim-tiketim dengesi
ile hammadde-mamul koruma dengesi dikkate alinarak, ithalatta uygulanacak mali
mikellefiyetler; sifir ile azami DTO ve AB tarife taahhditlerimiz arasinda tespit edilerek
Ithalat Rejimi Karan ile ydrdrlige konulmaktadir.

Ticaret Politikasi Gnlemleri

Yerli sanayinin haksiz rekabetin zarar verici etkilerinden korunmas amaciyla haziflanan
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuat, 1989 yilindan bu yana
yurdriikte bulunmaktadir.

Yerli Uretimin dampingli ithalata karsi korunmasini teminen séz konusu mevzuat
etkin sekilde uygulanmaktadir. Yerli dreticilerin bagwurulanna teknik destek safjlamak
ve uygulamaa birimi takviye etmek suretiyle, sorugturmalara iliskin sireg hizlan-
dinlmistir. DTO verilerine gére, tlkemiz, toplam alinan énlem sayisi itibariyle, Ocak
1995-Haziran 2007 déneminde DTG tyeleri arasinda 6. sirada, 2007 Ocak-Haziran
déneminde ise Kanada, Kolombiya ve A.B.D. ile birlikte 6. sirada yer almigtir

Diger taraftan, Ithalatta Korunma Onlemlerine lliskin Mevzuat kapsaminda yerli
dreticilerin artan ithalatin zarar verici etkilerinden korunmasi saglanmaktadir. 56z
konusu mevzuat gergevesinde, tim dlkelere yonelik olarak, & drdin/Urdn grubunda
korunma énlemi uygulanmaktadr.

Ayrica, bir malin ithalatinda kaydedilecek gelismelerin yakindan izlenmesi amaciyla
Ithalatta Gozetim Uygulanmasina lliskin Mevzuat kapsaminda, CHC de dahil olmak
Gzere 81 Grdn/drdn grubu ithalatinda tim dlkelere gézetim uygulanmaktadir,

DTO kapsaminda 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren tekstil ve giyim Grinlerinde kota-
lann kalkmis olmasi nedeniyle, gelismelerin sektbr Gzerinde yaratacad) zarar ya da
Zarar tehdidinin en aza indirilmesi amaciyla, CHC menseli 44 kategoride yer alan
tekstil ve konfeksiyon drdnlerinin ithalatinda miktar kisitlamasina gidilmistir.

Ulkemiz sanayicilerinin maliyetlerini azaltarak rekabet glictind artirmak amaciyla,
gumrik vergisinin askiya alinmasin talep ettikleri maddelere iliskin olarak
AB Komisyonu Ekonomik Tarife Sorunlan Grubunda mizakerelere katihm saila-
narak, lkemiz sanayicilerinin talep ettikleri driinlerin gimrik vergilerinin askiya alin-
masina ¢ahgilmaktadir. Aynca, dlkemiz yerli sanayinin ihtiyag duydugu ve Gamik
Birligi alaninda arz agid bulunan maddeler igin ulusal tarife kontenjani kapsaminda
tarife kotalan alinmaktadir.
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3. DIS TICARETTE TEKNIK DUZENLEMELER VE STANDARDIZASYON MEVZUATI
Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi

Diinya ticareti 1990°lann bagindan itibaren hizh bir serbestlesme dénemine girmistir.
Bu edilim hem klresel hem de bélgesel diizeyde yasanmistir. 1994°te Uruguay Round
ticaret muzakerelerinin tamamlanarak Diinya Ticaret lff‘argl.'.itﬁ (DTO) ndin kurulmas,
izleyen yillarda atilan adimlar ve eszamanl olarak hizlanan bdlgesel entegrasyon
hareketlerinin yol actify ticari serbestlesme, kiresellesme olgusunun hem en biyik
nedeni, hem de ondan en gok etkilenen faaliyet alani olmugtur. Tdrkiye, gerek DTO
Uyesi olarak, gerek 1996'da Avrupa Birligi (AB) ile kurulan Gdmrik Birli§i sonucu
bu gelismelerden en ¢ok etkilenen dlkelerden biri olmustur.

Basta tarifeler, es etkili vergiler ve miktar kisitlamalan gibi simirda uygulanan Gnlernlerin
azaltlmasi veya sifilanmasi seklinde ortaya gikan bu serbestlesme egilimi, klasik
anlamda ticari korumaald buydk dl¢ide azaltmistir. Bununla birlikte, lkelerin teknik
engel adi altinda bagvurduklan &nlemler, yeni korumaa edilimlere yol agmistir,

Buna gdre; can glvenlidi, insan sadlid, hayvan ve bitki varligi ve sadhdi, ¢cevrenin
ve tiketidnin korunmas: ve kamu ahlaks, kamu dizeni ve kamu guvenligi gerekgeleriyle
ticarette teknik engel uygulanmasi mdmklnddr. Ancak, alinacak dnlemlerin hakl
gerekgelere dayanmasi ve amacyla orantih olmasi, baska deyisle, ticarete gereksiz
engel teskil etmemesi lazimdir.

Ik “Dig Ticarette Teknik Dizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi Karan” Gilimrik
Birligi ile eszamanli olarak 1996 yilinda gikanimis, ancak kalite ve standart denetimleri
esasina dayanan sdz konusu rejimin, 2000 wilindan itibaren AB teknik mevzuatinin
tstlenilmesi faaliyetlerinin artmas: paralelinde (rdn glvenlidi esasina dayandinimas
gerefji ortaya ¢lkmis ve revize edilen Rejim Karan 13/10/2005 tarih ve 25965 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrdrlide girmistir.

Kararla, hem DTO ve AB yikimldliklerimizi yerine getirilmesi hem de ihracatimizin
en ¢ok yéneldidi sanayilesmis dlkelerin uyguladidi énlem ve mekanizmalarin
benimsenmesi imkani yaratildi§i gibi, sadece ithalatimizda drdn gdvenlidi dedil, ayni
zamanda ihracatimizin rekabet gliclindn artinimasi ve gelismis pazarlara uyurmunun
saflanmasi mimkdn hale gelmistir. Ayrica, kurulan seffaf ve hizli sistem sayesinde
dzellikle Uzak Dogudan gelen glivensiz ve diglk kaliteli mallann ithalinin daha etkin
kontrold mdmkin hale gelmistir.

Keza, ithalat denetimlerinin etkin, hizh ve ilgili kuruluslarla koordinasyon igerisinde
yapilabilmesi icin internet tabanh bir yazilim (Urin Guvenligi Sistemi) Muistesarligimizea
gelistirilmis ve kayit altina alinan denetim faaliyetleri aninda takip edilebilir hale
gelmistir,
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4. SERBEST BOLGELER

Ticarette Teknik Engeller

DTO Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi kapsaminda teknik dizenlemeler ve uygun-
luk dederlendirmesi prosedirleri konusunda "bilgi ve bildirim merkezi” gdrevi
Mdstesarh@imizca yerine getirilmektedir. Bu kapsamda, ihracatglanmizin kargilag-
tiklan sorunlardan dogrudan haberdar clunmas: suretiyle konunun DTO platformunda
takibine ve s6z konusu uygulamalann ihracatimizi olumsuz etkilemesinin dnlenme-
sine imkan saglayacak “Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi” 2006 yili baginda
faaliyete gecirilmistir.

ihracatimizin teknik engellere maruz kalmadan gergeklestiriimesine ve bu engellerin
kaldinimasina katla sadlamak Lizere, ilk olarak EFTA dlkeleri ile teknik dizenlemelerin
ve uygunluk degerlendirmesi sonuclanmin kargilikh tamnmasina yonelik anlasmanin
muzakerelerine baslanmis olup, 2008 yilinda anlasmanin imzalanmasi hedeflen-
mektedir. Bu anlasmayl miteakip, AB'nin kargilikh tamma anlagmasi imzaladi§
tlkelerle paralel anlasmalar imzalanmasina yonelik gérismeler gerceklestirilecektir.

Ulkemizde Bakanlar Kurulu Karan ile yer ve sinirlan tespit edilerek ilki 1987 yilinda
olmak Gzere faaliyete gegmis 20 serbest bélge bulunmaktadir. 2007 yil sonu itibariyle
serbest bdlge faaliyetlerinden dogan 109,8 milyon YTL'lik dzel hesap geliri bltgeye
gelir kaydedilmistir. Serbest bdlgeler ticaret hacmi 2007 wilinda 24,5 milyar dolar
olmustur.

Ulkemiz, tyesi oldufju Diinya Ekonomik Isleme Bélgeleri Birliginin (World Economic
Processing Zones AssociationWEPZA) 1995 yilindan bu yana ydnetiminde yer almakta
ve 1999 yilindan itibaren baskanhfini da Devlet Bakarimiz ylrdtmektedir. Dinya
Ekonomik Isleme Bélgeleri Birliginin 2007 Konferansi 18-21 Nisan 2007 tarihlerinde
Antalya'da yapilmistir.

Difjer taraftan serbest bélgelerimiz ile ¢esitli Glkelerde faaliyet gfsteren serbest
bdlgeler arasindaki ishirliginin gelistirilmesi, dlkemizin serbest bdlgeler konusundaki
bilgi ve deneyimlerinin bu dlkelere aktarlmasi ve bazi llkelerin deneyimlerinden
faydalanmak Gzere serbest bdlge inceleme ziyaretleri gergeklestiriimekte ve gesitli
Glkelerden gelen heyetlere dlkemiz serbest bélgeleri tanrtilmaktadir.
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TARIHCE

1. Cumhuriyet dncesi ddnemde dis ticaret politikasi daha ziyade glmrik politikasi
araciligi ile ydritdlmds ve aynca bir dig ticaret politikasina ve drgltine gerek duyul-
marmistir. Cumhuriyet déneminde ise dis ticaret teskilat sdrekli yeni yapilanmalar
icerisinde olmugtur

M

Mustafa Kemal Atatdrk'in baslattid Kurtulus Savasi sirasinda 23 Nisan 1920'de
toplanan Tirkiye Biiyik Millet Meclisi, 2 Mayis 1920"de kabul ettii 3 sayih Kanunla
11 kisilik ilk Bakanlar Kurulu'nu olusturmustur.

3. Bu Bakanlar Kurulu'nda Ticaret, Sanayi, Maden, Ziraat ve Orman iglerini yurdtmek
tzere bir Iktisat Bakanhg yer almistir. Sonradan Ziraat ve Orman isleri ayrilarak ayn
bir Bakanlik olugturulmustur.

4. 10 Afustos 1925 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikle, yurtdiginda dnemili
ticaret merkezlerinde Ticaret Temsildlikleri kurulmasi sadlanmis ve bdylece ilk kez
yabanc dlkelere gonderilecek Ticaret Temsilcilerinin nitelikleri ve gbrevleri belirlen-
migtir.

5. 27 Mayis 1934 tarihinde kabul edilen 2450 sayli Kanun ile kurulan |ktisat Bakanhgirin
gdrevieri kara ticareti, deniz ticareti, sanayi ve maden islerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Bu kapsamda, dis ticaret konulan ile ilgili birimler ilk kez Dig Ticaret
Reisligi (Tdrk Ofis) ismi altinda toplanmistir.

27 Mayrs 1939 tarihinde 3416 sayih Kanunla Ticaret Bakanhgi ismi ile yeniden kurulan
Bakanlik biinyesinde yer alan ve yeni ismi Dis Ticaret Dairesi Reisligi olan Di5 Ticaret
Orgutindn gdrevieri: “Dig Ticaret minasebetlerinin tanzimine ve ticaret mukavele
ve anlasmalan akdine ait esaslan tespit ve bu mukavele ve anlasmalarin tatbikini ve
dis ticaret minasebetlerinin inkisafini temine yarayacak tedbirleri ibraz ve tatbik
eylemek ve umumiyetle sergi ve fuarlanin tesvik, himaye ve bunlara istirak isleriyle
mesgul ve ecnebi memleketlerdeki Tirk Ticaret Odalan faaliyetleriyle alakadar olmak.”
seklinde belirlenmistir.

~

16 Ocak 1949 tarihinde Ticaret ve Iktisat Bakanliklar, "Ekonomi ve Ticaret Bakanhg”
ad altinda birlestirilmis ve Dis Ticaret Dairesi Reislifji de bu Bakanh@in igerisinde yer
almistir, 22 Mayis 1957 tarihli ve 6973 sayih Kanunla “Sanayi Bakanhdinin kurulmas:
ile, Ekonomi ve Ticaret Bakanli§inin sanayi ile ilgili g6revleri bu Bakanliga devredilmig
ve Dis Ticaret Dairesi Reisligi, Ticaret Bakanli§i adiyla yeniden kurulan Bakanlik
biinyesinde yer almigtir.
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8. Dig Ticaret Dairesi Reisligji olarak Ticaret Bakanlig binyesinde 14 yil gbrev yapan bu

10.

11.

12.

kurulus, 26 Mart 1971 tarihinde Ticaret Bakanl§indan ayrilarak mdstakil bir Dig
Ekonamik lliskiler Bakanhd haline gelmis ise de 6mird kisa sirmiis ve 11 Aralik 1971
tarihinde eski Ticaret Bakanliginin yeniden teskili ile birlikte bu yeni Bakanlik icerisinde
Dis Ticaret Genel Sekreterli§i ismi ile fonksiyonunu devam ettirmeye baslamistir.
Genel Sekreterli§in ana hizmet birimleri; lhracat Genel MidarlGgd, Ithalat Genel
MUdUrlGga, Anlasmalar Genel MGddrliga, A.E.T.lsleri Genel MUddriigd, Degerlendirme
Genel Miiddrldgu, Tesvik ve Uygulama Genel Midurlligi’nden (Bu birim sonradan
Devlet Planlama Teskilatina badlanristir.) olusmustur,

13 Aralik 1983 tarihli ve 188 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Ticaret Bakanli§i
blnyesindeki Dis Ticaret Genel Sekreterligi ile Standardizasyon Dairesi, Maliye
Bakanligi binyesindeki Hazine Genel Middrligd ve Milletlerarasi Iktisadi Isbirligi
Teskilat: Genel Sekreterlii bir araya getirilmek suretiyle Basbakanlhja bagh Hazine
ve Dis Ticaret Mistesarhd kurulmustur,

14 Adustos 1991 tarih ve 436 sayli Kanun Hikmiinde Kararname ile Deviet Planlama
Teskilat Mistesarlidi binyesindeki, Tesvik ve Uygulama, Yabano Sermaye ve Serbest
Bélgeler Baskanliklan, Genel Mddrdkler seklinde, Hazine ve Dig Ticaret Mistesarlidina
badlanrmistir.

Hazine ve Dig Ticaret Mustesarhd 11 wil hizmet gdrdikten sonra, 20 Aralik 1994
tarih ve 22147 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylrirlige giren 9 Aralk 1994
tarihli ve 4059 sayih Kanunla Basbakanlda bagh Hazine Mstesarligi ve Dis Ticaret
Muistesarhg isimleri ile iki ayn kurulug haline getirilmigtir.

Cumhuriyetle birlikte gelisen ve gittikge daha fazla dnem kazanan Dig Ticaret
Midstegarligi, Ulkemizin kalkinmasi ve disa agik ekonomik blylime modelinde en
dnemli rollerden birini dstlenmistir.
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TESKILAT YAPISI VE GOREVLERI

Yasal Cerceve

Hazine ve Dig Ticaret Mistesarli§ini, Hazine Mistesarligi ve Dng Ticaret Mdstesarhd
olmak Gzere Bagbakanhda bagh iki ayn Mdstesarlik haline dénustdren ve 20/12/1994
tarihli ve 22147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4059 sayill Kanunun dig ticaret
bakimindan amac; dis ticaret politikalannin tespitine yardima olmak, tespit olunan
bu politikalar gercevesinde ihracat, ihracat tesvik, ithalat, yurt disi miteahhitlik
hizmetleri ve ikili ve ok tarafl ticari ve ekonomik iligkileri diizenlemek, uygulamak,
uygulamarin izlenmesi ve gelistiriimesini teminen Dis Ticaret Miistesarhi§imn
kurulmasina, teskilat, gdrev ve yetkilerine iliskin esaslan dizenlemek clarak belirtiimistir.

Orgiit Yapisi

Miistesarhk, Bagbakana badh clup, Bagbakan, Mustesarligin yonetimi ile ilgili yetkilerini
Devlet Bakani vasitasiyla kullanmaktadir. Mdstesar, Mustesarlik teskilatinin en st
amniridir ve Bakana karg sorumludur.

Dis Ticaret Mdstesarhidi, merkez, tasra ve yurtdisi teskilat ile badl kuruluslardan
olusmaktadir.
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Merkez Tegkilati

Ana Hizmet Birimleri: |hracat, Ithalat, Anlagmalar, Avrupa Birligi, Serbest Bdlgeler,
Dig Ticarette Standardizasyon ile Ekonomik Arastirmalar ve Dederlendirme Genel
Miiddrldkleri

Danisma ve Denetim Birimleri: Dis Ticaret Kontroldrleri Kurulu Baskanligi, Strateji
Geligtirme Daire Bagkanhd, |¢ Denetim Birimi Bagkanhdi, Hukuk Musavirligi ve
Mustesarlik Mdsavirligi

Yardime Birimler: Personel Dairesi Bagkanhd, Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlid,
Basin ve Halkla lligkiler Misavirligi ve Savunma Uzmanligidir.

Tagra Teskilati

BSlge veya ilin dig ticaret potansiyeli dikkate alinarak kurulan, Bélge Middrllkleri
ve Bolge Mdddrliklerine bafih Dig Ticarette Standardizasyon Denetmenleri Grup
Baskanliklan, Ticari Tahliller ve Standardizasyon Laboratuvarlan ile Serbest Bélge
Mdddrldkleri tagra teskilatimi olusturmaktadir,

Istanbul’da Marmara, lzmir'de Bati Anadolu, Mersinde Gliney Anadolu, Samsunda
Bati Karadeniz, Trabzon'da Dogu Karadeniz, Gaziantep'de Glney Dodu Anadolu,
Ankara‘da lg Anadolu ve Erzurum’da Dodu Anadolu olmak Gzere toplam 8 Bélge
Muddrldgad; Balge Mdddriklerine badh 46 Dis Ticarette Standardizasyon Denetmenleri
Grup Baskanligi ile 5 lide Ticari Tahliller ve Standardizasyon Laboratuvar ve bir lide’de
Pamuk Laboratuvar mevcuttur,

Adana/Yumurtalik, Antalya, Avrupa, Bursa, Denizli, Dogu Anadolu, Ege, Gaziantep,
istanbul/Atatirk Hava Limani, Deri ve Enduistri, Trakya, izmir/Menemen Deri, Kayseri,
Kocaeli, Mardin, Mersin, Rize, Samsun, Trabzon ve Tibitak MAM Teknoloji Serbest
Bélge Muddrlikleri olmak Gzere toplam 20 adet Serbest Bdlge MUdarligd, dogrudan
merkeze badl tagra birimleridir.



2008 - 2013 Stratejik Plan

Yurtdisi Teskilati

Ihracatin gelistirilmesine, drdnlerimizin tanitimina, yabanca sermayenin Glkemize
gelmesine ve serbest bélgelerin tanitimi ile isadamlanmiza yardimor olmak ve Dig
Ticaret Mistesarlifinin gérev alamina giren konularda bulunduklan dlkelerdeki res-
mi ve dzel kuruluglar nezdinde faaliyette bulunan 3'0 uluslararasi kuruluglar nez-
dinde (OECD/Paris, DTO/Cenevre ve AB/Briiksel) olmak lzere 73 Ticaret Miisavir-
ligi ve 18 Ticaret Atagelijinden olusan 94 yurtdisi temsilcilijimiz bulunmaktadir.

Bagh Kuruluslar

Ihrag rdinlerimizin yurtdigindaki tantimina yonelik faaliyetlerde bulunmak ve ihracat-
glara bilgi destedi safjlamak amaciyla calisan Ihracat Geligtirme Etdd Merkezi (|GEME)
ile dofrudan ihracatgilar tarafindan 6zel kanunlar ile kurulmus olan bélgesel nitelikte
veya Urin bazinda ve 13 adet Genel Sekreterlik blinyesinde teskilatlanan 56 adet
Ihracatg Birli§i Mustesarli@in badl kuruluslandir.
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YETKI GOREV VE SORUMLULUKLARI

“Hazine ve Dig Ticaret Miistegarligini, Hazine Miistegarli§ ve Dig Ticaret
Mistesarlif olmak dzere Basbakanhfa bagh iki ayn Mistesarlik haline
ddniigtiiren ve 20/12/1994 tarihli ve 22147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
4059 sayill Kanunda yer alan yetki, gbrev ve sorumluluklar, Di5 Ticaret
Miistesarliimin ana hizmet birimleri itibariyle asafnda ozetlenmistir.”

Ihracat Genel Miidiirligi

Ihracatin kalkinma planlan ve yillik programlardaki ilke, hedef ve politikalar yéndnde
Ulke ekonomisi yaranna dizenlenmesini, desteklenmesini ve gelistirilmesini saglamak,

Kamu kurum ve kuruluslanna gesitli mevzuatla verilmis yetkilerin kullamiminda ihracata
iliskin politikalarin uygulanmasina dair esaslan dizenlemek,uygulamalarla ilgili
kuruluslar arasinda koordinasyonu temin etmek ve anilan kurumlann inracata iligkin
yeni ddzenlemeleri ile ilgili gérds bildirmek,

Ihracatin her asamasinda gézetim,denetim ve yénlendirilmesine iliskin énlemler
almak ve bu hususlarla ilgili dizenlemeler yapmak, madde ve (lke bazinda gerekli
tedbirleri almak,ihracatin madde ve dlke bazinda gelistiriimesi imkanlarini ve bu
imkanlardan azami déviz gelirleri safjlama yollann arastirmak ve dnerilerde bulunmak,

Ihracat Rejim Karar da dahil olmak (izere, ihracata dair mevzuati hazirlamak ve
uygulamak, ihracatin desteklenmesi ve ydnlendirilmesi konularinda gerekli tedbir-
leri hazirlamak, uygulamak, uygulamay takip etmek ve degerlendirmek,

ihracata konu tanm drinlerinin destekleme alim fiyatlarimin belirlenmesine
yonelik hazirliklan yapmak ve destekleme stoklarinin ihracat yoluyla dederlen-
dirilmesine iliskin esaslan tespit etmek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak,

Ihracata yénelik krediler ve dijer devlet yardimlan ile ilgili olarak madde ve
llke paolitikalanina iliskin esaslan belirlemek ve ilgili birim ve kuruluglara iletmek,

Ihrag maddelerimize kargi uygulanan kisitlayici tedbirlerin ortadan kaldinlmasina veya
iyilestiriimesine yonelik calismalar yapmak,

Bagli muamele ve offset gibi karsilikh ticaret uygulamalannin usul ve esaslanni
belirlemek,

Ihracatg Birlikleri ve st kuruluslannin calisma esaslanni dizenlemek ve izlemek,
calismalanina yardima clmak,
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Ulke ihracatinin gelistiriimesini teminen ihrag Griinlerinin tanitimi amacryla yurt iginde
ve yurt disinda konferans,seminer ve benzeri organizasyonlan ddzenlemek,
yurt digi fuar ve sergi ddzenlenmesine iliskin esaslar belirlemek ve uygulamak,

Ky ve sinir ticareti ile ilgili ddzenlemeleri yapmak,

Kalkinma planlan ve yillik programlardaki ilke, hedef ve politikalar yoniinden ihracatin
ve ddviz kazandina hizmetlerin ihracat ve ithalat politikalanmin hedefleri de gdzetilerek
tegvik ve yonlendirilmesi konulannda Gngdrilen ihracat tesvik tedbirlerini hazirlamak,
uygulamak, uygulamay takip etmek ve dederlendirerek gerekli tedbirleri almak,

Ihracat tegvik kararlan ve bu kararlara istinaden ¢ikanlan tebligler cercevesinde
ihracat projelerini deerlendirerek uygun gdrilenleri “lhracati Tegvik Belgesi“ne
bafjlamak, uygulamada gikan ihtilaflarda ilgili kuruluslara géris vermek, ihracati
tesvik belgesi sart ve niteliklerine aykin davrananlara gerekli mueyyideleri uygulamal,

Ithalat Genel Miiddrligi

Ithalatin uluslararasi anlasmalar ile kalkinma planlan ve yilik programlarda 6ngé-
rdlen ilke, hedef ve politikalar ¢ergevesinde ydritdlmesini saglamak,

Kamu kurum ve kuruluslanna cesitli mevzuatla verilmis yetkilerin kullamiminda ithalat
ile ilgili politikalann uygulanmasina dair esaslar dizenlemek ve anilan kurumlarin
ithalata iliskin yeni dizenlemeleri ile ilgili g&ris bildirmek,

Ithalat Rejim Kararlan da dahil olmak Gzere ithalata dair mevzuat hazirlamak, madde
politikalarim teklif etmek, uygulamak, ithalatla ilgili izinleri vermek ve ilgili kurum ve
kuruluslarla koordinasyonu saglamak,

lc piyasa ve sanayinin ihtiyaclanini ic ve dis ekonomik gelismeleri dikkate alarak
izlemek ve ithal mallanna uygulanacak mali yiklere iliskin hazirliklan incelemek,
ylrdtmek ve uygulanmasini saglamak,

ithal mallanin diinya piyasalanna uygun olarak ithalini sa§layici tedbirleri almak,
uygulamak ve izlemek,

Ithalatg Birlikleri ve ust kuruluglanin ¢alisma esaslann dizenlemek ve izlemek,
calismalanna yardimeo olmak,

Ithalatla ilgili belgeler vermek, tlkemizde diizenlenen uluslararasi fuarlann ithalatla
ilgili islemnlerini diizenlemek ve yirdtmek,

14/6/1989 tarih ve 3577 saylli ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda
Kanunun verdi§i gdrevleri yerine getirmek
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Anlasmalar Genel MdddrlGgi

Kalkinma planlarl ve genel ekonomik politikalar cercevesinde, iki tarafl ticaret ve
iki tarafli ticaret, sinai ve teknik isbirli§i anlasmalan ile ¢ok tarafli ticaret
anlasmalarini gerektiginde ilgili Bakanlik ve kuruluslarla isbirligi halinde hazirlamak,

Milletlerarasi veya bélgesel ticari isbirligi anlagmalan ve protokollerine iliskin hazirlik
galismalarini ve mizakerelerini yirditmek,

iki tarafli ekonomik isbirlii ve ticaret anlasmalan ve cok tarafli ticaret anlasmala-
nnin uygulanmasi ile ilgili mevzuat hazirlamak, yurdrlige koymak ve uygulamak,

Ulkemiz ile “Ekonomik Isbirligi ve Ticaret Anlasmasi” bulunmayan tlkelerle ticari
ishirligini dizenlemek ve bu faaliyetin gerektirdidi isbirligini saglamak,

Tdrk Devietleri ile ticari iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve koordine edilmesi
faaliyetlerini yirdtmek, Tdrk Devietleri ile yapilacak iki tarafl ticaret ve iki tarafl)
ticaret, sinai, teknik isbidigi anlasmalanni gerektiginde ilgili Bakanliklar ve kurulus-
larla koordineli olarak hazirlamak ve bunlara iliskin mdzakereleri ydritmek ve ilgili
Bakanlik ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak,

Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri ile ilgili olarak Mdstegarlidin gorev alanmina giren
uygulamalan ydritmek ve ilgili kurum ve kuruluslan koordine etmek,

Mustesarliyin gérev alanina giren dig temaslarla ilgili protokol faaliyetlerini ddzenlemek.
Avrupa Birligi Genel Mdddrldga

Avrupa Birligi ile iliskilerin, kalkinma planlan ve yillik programlarda éngdrilen hedefler
dogrultusunda ydrditdimesini saglamak,

Birlik kurum ve organlan ile gerekli temas ve toplantilan yapmak,

Mevzuat karsilastinimasi ve yakinlagtinlmasi konulannda gerekli koordinasyonu sad-
lamak,

Avrupa Birligi Tdrkiye Ortakhk Organlannda alinan kararlarla ilgili olarak gerekli uyum
ve uygulama galismalanini yerine getirmek,

Avrupa Birlidine ydnelik olarak Hikdmetce belirlenen amaclar cergevesinde tespiti,
ekonomik ve ticari iliskilerde kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin
saptanmas! icin gerekli calismalan yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili
tedbirlerin alinmasini sadlamak, dneriler hazirlamak,
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Avrupa Birligi ile Tirkiye arasindaki Ortaklik Anlasmasi ile bu Anlasmaya Ek Anlasma
veya Protokollerdeki Mdstesarlifjin grev alanina giren konular ile ilgili uygulamanin
yurdtdlmesini safjlamak,

Avrupa Birliginin ortak ticaret politikasi cercevesinde lglncd dlkeler ile akdettidi
anlasmalara paralel olarak akdedilecek ticari anlasmalara iliskin hazirlik ¢alimalarini
yaritmek,

Avrupa Birligi konulan ile ilgili olarak Mdstesarlifin gérev ve faaliyet alanina giren
hususlarda Mustesarlik birimleri arasinda koordinasyonu sadlamak ve bu konularda
diger Bakanlk ve kuruluslarla iliskileri ylritmek,

Avrupa Birligi ile tican konularda yapilmakta olan miizakerelere iliskin hazirhklan
yuriitmek,

Avrupa Birligi ile Tirkiye arasinda gergeklestinimekte olan glimrik birliinin ekonomik
ve ticari etkilerine iligkin olarak dederlendirmeler yapmak, bu konulardaki 6nerileri
dederlendirmek,

Avrupa Birligi ile hizmet ticareti alaninda yapilan mizakerelere iliskin politikalann
genel ticaret politikasi ile uyumlu sekilde saptanmasi igin gerekli calismalan yinitmelk,

Avrupa Birligi ile iliskili Mdstesarlik ici editim faaliyetlerinin koordinasyonunu sadglamak
ve Mistesarlikca verilecek dier gorevleri yerine getirmek.

Serbest Bolgeler Genel Mdiddrlligii

Kalkinma planlan ve wilik programlar ¢ergevesinde serbest bélgelerin kurulmasi,
yonetilmesi ve igletilmesi ile ilgili ilke ve politikalann tespiti konusunda ¢alismalar
yapmak, arastirma, planlama ve koordinasyon faaliyetlerini ydrdtmek,

06/06/1985 tarih ve 3218 sayil Serbest Bélgeler Kanunu ve buna iliskin mevzuat
cercevesinde dizenlemeler yapmak,

Serbest bélgelerde yvapilabilecek dretim, alim satim, depolama, kiralama, montaj-
demontaj, bakim-onanm, ki (off-shore) bankaclidi, bankacilik, sigortacilik, finansal
kiralama ve diger faaliyet konulanm belirlemek,

Serbest bdlgelerde faaliyet gosterecek gergek ve tizel kigilere “Faaliyet Ruhsati”
vermek veya verilmig belgeleri iptal etmek.
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YETKi GOREV VE SORUMLULUKLARI

Dis Ticarette Standardizasyon Genel Mddiirligd
Dig ticarete konu mallann standartlastinimasini sagjlamak,

Dis Ticarette Standardizasyon Rejim Karan da dahil olmak (zere ihracat ve ithalatin
kalite ve standartlar yoninden denetlenmesine ait mevzuatl hazirlamak ve uygulamak,

Tlirk standartlanndan gerekli gérilenleri, Mustesarhdin bagh bulundudu Bakan onay
ile zorunlu uygulamaya koymak ve bu standartlarin gerektirdigi denetimleri yapmak
veya yaptirmak,

D5 ticarete miinhasir olmak dzere 10/06/1930 tarh ve 1705 sayl Kanunda belirtilen
tedbirleri almak,

Dng Ticarette Standardizasyon Denetmenleri ile Laboratuvar Muddrikderinin caligmalanni
koordine etmek.

Ekonomik Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel Midiirligd

Tiirkiye ve dinya ekonomisi ve ticareti ile ilgili gelismeleri strekli olarak izlemelk ve
degerlendirmek,

Tirkiye ekonomisi ve dis ticareti ile ilgili olarak ¢alismalar yapmak, derlenmis bilgi
ve istatistikleri dederlendirmek,

Mdstesarli§in gdrev alamina giren konularda arastirmalar yapmak, bilgilerin daha
hizh bir sekilde kullaniclann hizmetine sunulmasini teminen Genel MudUrlik bdnyesinde
Dig Ticaret Bilgi Merkezi kurmak ve caligtirmak,

Miistesarlik birimlerinin gerek duyacaklan ekonomik ve ticari alanlardaki arastirmalan
yapmak,

Bilgi Islem Merkezini yéinetmek ve bilgi depolamak, yayim ve doklimantasyon
hizmetlerini yirlitmek,

Mistesarligin gdrev ve faaliyet alanina giren konularda kalkinma planlar, yillik
programlar, izleme kararlan ve icra planlannin uygulanmasin izlemek ve bu alanda
koordinasyonu sadlamak,

ithalat ve ihracat ile ilgili belgeleri dizenlemek ve vermek.
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INSAN VE BILGI TEKNOLOJISI KAYNAKLARI

Insan Kaynaklan
Mustesarligin 2007 yil sonu itibariyle sahip oldudu insan kaynaklar
Istihdam Sekline Gére Personel Sayisi

Kadrolu Kadrolu
Sozlesmeli Memur

Calisan Personelin Egitim Durumu

Yiiksek Lisans
Doktora %9
Lise
%1 %13
%4 Ortaokul
ax1 == likokul
%62

Lisans
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Mustesarlik merkez teskilatinda bulunan bilgi teknolojisi kaynaklar
Bilgi Teknolojisi Kaynaklan

Switch

Virus Onleme Sistemi
Dosya Sunuculan

Virus Onleme Sistemi
FTP Sunucu
Modem
Router
Firewall

Veritabam Sunucusu
Uygulama Sunucusu
Internet Sunucu

-

-1
~1
-\

Mestesarlik merkez, tasra ve yurtdisi teskilatinda bulunan baslhca donanimlar ise:
Donanim Envanteri

8
2
& £
m
: :
= =
"
g o - E;
8 @ 8
- lé o -E
i &8 2 B %
8 = . =

1370 482
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STRATEJIK PLANLAMA EKIBI UYELERI

STRATEJIK PLANLAMA KURULU UYELERI

ADI SOYADI

Tuncer KAYALAR
Ulker GUZEL
Abdullah KOTEN
Omer Faruk DOGAN
H. Mehmet BAYRAM
Bllent YILDIRIM

Ali BOGA

Ahmet YAKICI
Seviet ILGAC

UNVANI

Mustesar

Mistesar Yardimaisi

Mistesar Yardimeis:

Mistesar Yardimeis:

Dis Ticaret Kontroldren Kurulu Baskar
ic Denetim Birimi Baskani

Ihracat Genel Middri

lthalat Genel Midiird

Anlagmalar Genel Mdddr V

Cemalettin DAMLACI
Mehmet DEMIREL

Yavuz MOLLASALIHOGLU
Gazi BILGIN

Saadet OZKAN

D. Tugrul YALCINER

Awni DAGDEVIREN
Remziye KOSE

Dilek DOGRUER

R. Murat CANER

Avrupa Birlidi Genel Midlni

Serbest Bolgeler Genel MGddnd

Dig Ticarette Standardizasyon Genel Maddrd

Ekonomik Aragirmalar ve Deferlendirme Genel Mlddrd
. Hukuk Mugaviri

Personel Dairesi Baskan V.

Idari ve Mali lsler Dairesi Baskaru

Strateji Gelistinme Dairesi Bagkan V.

Basin ve Halkla lligkiler Misaviri

Savunma Uzman

STRATEJIK PLANLAMA KOORDINASYON BIRIMI UYELERI

ADI SOYADI

Rernziye KOSE
Cezmi BESOGUL
TL'.il.a!,I AKINCI
Serpil OGUZ
Emnine LEKESIZ
Fatih T. ELDEM

UNVANI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskan V.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskan Yrd.
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan Yrd.
DT Uzman

DT Uzmaru

DT Uzmar

TUBITAK - Tiirkiye Sanayi Sevk ve |dare Enstitiisii (TUSSIDE)

ADI SOYADI

| Necmettin OKTAY
MNecip OZCER
Sibel ALAMAN ZENGIN
Rosan DILEK

UNVANI

Enstitd Middr V.
Enstitd MOddr Yrd,
Uzman Arastirmac
Uzman Arastirmaci
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STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KOMITES]

AD| 50YADI

UNVANI

Ulker GUZEL

Miistasardik Makamj

hiListesar Yaradmcgsl

Remaziye KOSE

Cezmi BESOGUI

Strateji Gelistirrme Daire Baskanli)

Daire Baskan V.

Daire Bagkan Yrd.

Petek KIMNIK

Seda HARMANYER|

Medim ELIUZ Dig Ticaret Kont. Kurulu Bagkanhd! || Kurul Baskan Yrd. Bsknt,
Yavuz OZUTKU Daire Bagkam
Ali Rz OKTAY ihracat Genel MiddrlGgu Daire Bagkani
Yasemin URKMEZ DT Uzman
Yasin TURKCAN 0T Uzman
Kemal Sinan TUZUN Daire Baskan
Semine UYGUN Daire Baskan
Banhadir NECAT ithalat Genel Maddrdi Sube Muiddini
Mehmet AZGIN DT Uzman
brahirm ERIS 0T Lzman
Erhan AKBEMLI 0T Wzmani
Aylin BEBEKOGLU Daire Baskani
Atilla G. KIZILARSLAN Daire Baskan
Aysequl DEMIR Anlasmalar Genel MadirlGgd DT Uzman

DT Uzman Yrd,

OT Uzman Yrd,

Zlibeyde SOLAK

Engin ERTEKIN

Ahmet KARABAY

K.Deniz CIFTCI ARSLAN

Filiz KAYACI

Ceren ANGILI

Duygu CECEN

Avrupa Billigl Genel Mudarligd

Daire Baskani

Daire Baskam

Daire Baskan

0T Uzman Yrd,

DT Uzman Yrd,

DT Uzman Yrd,

DT Uzman Yrd.

Erksan GUNKUT

Ruhi DENIZ

Miinevver SANLI

Serkan KIRAMANLIOGLU

Serbest Bolgeler Genel MdGrlig

Daire Baskan|

Daire Bagkan

Sube Middr

DT Uzman Yrd,

. Cumhur [SBIRAKMAZ

Hakkj KARARGRKLU

Sezen LEVENTOGLU

Korkut YAVUZ

Dig Ticarette Standardizasyon
Genel Mdirldgd

Daire Baskan

Daire Baskam

LT Uzman

0T Uzman Yrd,

Gamze DOGAN

Hukuk I‘-ﬂd}au'irliuf_';i

Cavit OZDEM Daire Bagkani
st Ekonormik Arastirmalar ve LI L]
Recep DEMIR . DT Uzmani
Dedjerlendirme

A. Zuhal EREN Gend Madurlag DT Uzman

b, Recen LISALAMN : . 9 [T Uzman
Alisan BASBAYRAKTAR Sube Middr
Mesrin DOGAN Hukuk Misaviri

Hukuk Misaviri

M. Murat GOGUS

B, Kaan KOKTLUREK

Miltifer SANDALLL

Burcu KALAYC

Yasemin OFYLURT

Personel Dairesi Baskanhd

Daire Baskan Yrd,

Daire Bagkan Yird,

BT Lzmani

DT Uzman Yrd.

Sozlesrmell Personal

Dr, M, Cevdet BAYKAI

M. Esabil YURDAKUI

H. Hiiseyin DEMIREL

Idari ve Mali Isher Daires
Bagkarhil

Diaire Baskan Yrd.

Daire Bagkan Yrd.

Daire Bagkan Yrd.

Qsman SAVRAN

Osrman SEMERC

Savunma Uzmankd

Sivil Savunma Uzmanl

Sl Savunma Uzman
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