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Degerli Gaziosmanpasalilar;

Goreve geldigimiz 2014 yilindan bu yana ‘“insani Yasat Ki Devlet Yasasin”
misyonumuz, “TUrkiye ve Dinyada Sehircilikte Ornek ve Model Bir Belediye Olmak”
vizyonumuz ve “Sehirde D6nusum, Yasamda Gelisim” ilkemiz cercevesinde cok
guzel hizmetlere imza attik. Bir yandan kentsel déonusim calismalarnnda dnemli
mesafeler kat ederken, bir yandan da altyapisindan Ust yapising, sosyal ve kulturel
faaliyetlerinden ekonomik hayatina kadar, ilcemizi her alanda dahaileriye tasiyacak
calismalar gerceklestirdik ve gerceklestirmeye de devam ediyoruz.

lcemize ve ilcemizin glzel insanlarnna daha iyi hizmet verebilmek amaciyla,
belediyemizin 2020-2024 yillanni kapsayacak olan ¢alismalarini, izleyeceg@imiz yol
haritasini  belirledik. Elbette bunu yaparken, “Birlikte Ybnetim” anlayisimizdan
hareketle, paydaslarmizin géruslerini aldik ve bu gorusleri, belediyemizin deneyimli
ve birikimli ¢calisanlarinin degerlendirmeleri ile harmanladik.

Yapllan bu ¢calisma sonucunda, dnumuzdeki donem faaliyetlerimizi sekillendirecek
dort stratejik amac belirledik. Bunlar;

Amac 1: imar Problemlerini Bitirmis, Planli Yapilasmasini Gerceklestirmis, Alt ve Ust
Yapisiyla YUksek Standartlara Sahip Bir Gaziosmanpasa

Amag 2: Gaziosmanpasa'yl, Zengin Kdltdrel ve Sosyal Hayatl, Sundugu Ekonomik
Firsatlaryla Toplumsal Barig ve Huzurun Hakim Oldugu Sehir Haline DOnustirmek
Amac 3: Cevre Sorunlarnna ve Guvenli Yasam Gerekliliklerine Kalici CozUmler
Ureterek Surdurllebilir Bir Kent Olusturmak

Amac 4: Kurum Calisanlannin, Kaynaklarn ve Streclerin Kaliteli Bir Hizmet Anlayisi ile
Yonetilerek Daha Yuksek ic Paydas Memnuniyetine ve Kurumsal Performansa
Ulasmak

Hozirladigimiz 2020-2024 Stratejik Planimizin, halkimizin mutluluk, huzur ve refahina
yonelik onemli katkilarda bulunmasini temenni ediyor, hazirlanmasina  katkida
bulunan calisma arkadaslanma, Meclis Uyelerimize ve Gaziosmanpasa Sevdalilarnna
tesekkUr ediyorum.

Hasan Tahsin USTA
Belediye Bagkani
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

1- BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

5018 sayill Kanun’da Stratejik Plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve
politikalarni, hedef ve dnceliklerini, performans dlcUtlerini, bunlara ulasmak icin izlienecek yon-
temler ile kaynak dagiimlarini iceren plan” olarak tanimlanmusgtir.,

Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma planlari, programilar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve dlculebilir hedefler saptamak,
performanslarini &nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlcmek ve uygulamanin iz-
leme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimer yontemilerle stratejik plan hazirlama gbrevi
verilmistir.

Belediyelerde stratejik planlama;

-Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlagiimasi,

-Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve mumkun oldugunca
genis bir uzlasma saglanmas,

-Bu konuma ulasmak icin belediyenin kaynaklarni etkin bir sekilde kullanma yollanni arayarak ne
yapmasi ve nasll bir kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir strectir,

Belediyelerde uygulanmakta olan stratejik ydnetim streci; belediyelerin orta ve uzun vadede
odaklanmak istedigi dnceliklerin belirlenmesi, butce hazirlama ve uygulama surecinde mali disip-
linin saglanmasi, kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagitilmasi ve etkin kullanilip kullanilmadigi-
nin izlenmesi ile bunun Uzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesine temel tegkil
etmektedir.

Belediyeler sehrin gelecegini yonlendirebilmek Uzere iki temel arac kullanir:

1) Sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulasim yesil alan ve dinlence gibi ¢esitli islevierin mekan Uzerin-
deki dagilimini ve yerlegtiriimesini saglayan imar planlamasi

2) Belediye kurumunun yetki, gbrev ve sorumluluklar cercevesinde kaynak kullanim énceliklerini
belirleyen stratejik planlama

Birbirleriyle hiyerarsik bir iligki icinde olmayan bu iki planlama streci, birbirinden etkilenerek sehrin
arzu edilen gelecegine ulasmak icin mekansal, kurumsal, toplumsal boyutlar olan yol haritasini
olusturur.
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MISYON

ViZYON

TEMEL

DEGERLER

“Sehirde D6nlisim Yasamda Gelisim”
Anlayisi ile Vatandaslarn Beklentilerini
Hizmetin Merkezinde Tutan, Kusursuz ve
Giiclii iice Yapisina Ulasmayi Kendine
Amac Edinen Gaziosmanpasa

Yasayan Bir Kent ingsa Ederek,
Surddrulebilir Yonetim Anlayisi ile
Geligen istanbul’'un En Cok Tercih Edilen
Yasam Merkezi Olmak

“Adalet, Esitlik, Seffaflik, Nezaket, Sirekli
Gelisim, Kolaylastirmak, Yenilikgilik,
Guler Yuzli Hizmet, Katilimci Yonetim,
Cevreye Duyarlihk”
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GAZIOSMANPASA BELEDIYESI

1.1- TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Plan Dénemi
Baslangic Temel Performans Gostergeleri Sonu
Degeri Hedeflenen

Al iIMAR PROBLEMLERINI BITIRMIS, PLANLI YAPILASMASINI GERCEKLESTIRMIS, ALT VE UST YAPISIYLA YUKSEK

STANDARTLARA SAHIP BiR GAZIOSMANPASA

Kentsel Do6NUsUmM Kapsaminda Teslim Edilen Konut Sayisi (Adet) 11.730
Riskli Yapilarin Déntsum Orani (%) 100
Kapall Acik Otopark Yapimi (Adet) 4
Prestij DUzenlemesi Yapilan Yol Uzunlugu (m) 8.000
Yeni Rekreasyon Alan Yapimi (Adet) 3
Asfalt Serim Miktari (Ton) 70.000 Ton/Yil

A2 GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL

BARIS VE HUZURUN HAKiIM OLDUGU SEHIR HALINE DONUSTURMEK

Ayni ve Nakdi Yardim Yapilan Kisi Sayisi (Adet) 280.000
Engellilere Yapilan Ara¢ Gere¢ Yardim Sayisi (Adet) 1.010
GUnluk Yemek Yiyen Kisi Sayisi (Adet) 800.000/V1l
Kultarel Etkinlik Sayisi (Adet) 1.710
Gaziosmanpasa Belediyesi Istihdam Birimince Bir Ise Yerlestirilen Kisi Sayisi (Adet) 4.675
Bilgi Evi ve Genclik Merkezindeki Egitimlerden Yararlanan Ogrenci Sayisi (Adet) 77.500

A3 CEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI COZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR

BiR KENT OLUSTURMAK

Toplanan ve Nakledilen Evsel Atik Miktari (Ton) 146.000 Ton/Yil
Toplanan Bitkisel ve Hayvansal Atik Yag Miktan (If) 35.000 Litre/Vil
GUvenlik Kamerasi Konulan Park Sayisi (Adet) 12

Afet Konteynerleri Rutin Bakim Orani (%) 100
Yerel Hayvan Gorevlileri Araciligi ile Bakim ve Beslenme Yardimi Yapilan Hayvan 3500
Sayisi (Adet)

Vektérel Micadele Kapsaminda ilaclanan Kapall Alan (km2) 300 Km2/Vil

A4 KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN KALITELi BiR HIiZMET ANLAYISI iLE YONETILEREK

DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL PERFORMANSA ULASMAK

Kisi Basi Verilen Hizmet ici Egitim Saati (Saat) 6 saat/kisi
Tahsilat/Tahakkuk Orani (%) 90
Uygulama Oncesi Vatandas Gorlst Alinan Proje Sayisi (Adet) 15
Yapilan Halk GUnd Sayisi (Adet) 1500
Gelir Arttinci Mali Kontrol Veri ve Analizlerinin Hazirlanmasi (Adet) 16

12



BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.2- STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
1.2.1- Planin Sahiplenilmesi ve Organizasyonu

Belediyemiz, Stratejik Planin kurum olarak tum personelin katkilaryla hazirlanmasi gerektigine inan-
maktadir. Bu baglamda, Stratejik Planlama Kurul ve Ekibinin olusturuimasindan Stratejik Planlama
strecinde uygulanacak metotlara kadar; her bir asama katiimciligr esas alarak planlanmustir.

Stratejik plan calismalarini yarGtecek Stratejik Planlama Kurul ve Ekipleri olusturulurken Belediye-
mizin her biriminin tfemsil edilmesine ve Stratejik Planin katiimci anlayisla hazirlanmasina imkan ve-
recek bir yapi olusturulimasina dikkat edilmistir. Stratejik Planlama ¢alismalarnnin etkin yaratdimesi
icin en 6nemli faktor Ust yonetimin destedinin saglanmasidir. Bunun bilinciyle Belediyemiz stratejik
planlama ¢calismalar bizzat Ust ydnetim tarafindan sevk ve idare edilmektedir.

1.2.2- Planlama Sirecinin Organizasyonu

Stratejik plan hazirlama sureci Eylll 2018'de Cumhurbaskanhi@i Strateji ve BlUtce Baskanligi tara-
findan hazirlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberinde” belirtilen stratejik plan asama-
lar esas alinarak olusturulmustur. Stratejik Plan calismmalarinin her asamasi Strateji Gelistirme Ekibi
tarafindan tim harcama birimlerinin de katilimer yaklasimiari ile hazirlanmis ve Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun gérusune ve Baskanlik Makaminin onayina sunulmustur.

Stratejik Planlama Kurulu Stratejik Planlama Ekibi
Belediye Baskani Hasan Tahsin Usta Belediye Baskan Yardimcisi Fazli Korkut
Belediye Bagkan Yardimcisi Ahmet Berber Mali Hizmetler MUdurd Tahsin Uysal
Belediye Baskan Yardimcisi Ahmet Bulbul Fen Isleri MUdUrd Mustafa Aycicek
Belediye Baskan Yardimcisi Ali Cagrici Kentsel DONUsUGM MUdurd Mustafa Basaran
Belediye Baskan Yardimcisi Fazli Korkut Ulasim Hizmetleri MUdurt Kazim Volkan Ozge
Belediye Baskan Yardimcisi Zekeriya Eroglu KUltar Ve Sosyal isler MUdard Serdar Kizildag
Belediye Baskan Yardimcisi Mustafa Koral Temizlik Isleri MUdUrd Mustafa Kattk
Mali Hizmetler MUdart Tahsin Uysal Bilgi islem MUdUrG Mustafa Celep
Yazi Isleri MUdUrd Busra Akyol Celik
Park Ve Bahceler Muduru Ekrem Sahin
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

1.2.3- Hazirhk Programi

Stratejik plan hazirliklarnin etkin sekilde yuratdlmesi icin, stratejik planlama ekibince planlama
sUrecinin gerektirdigi intiyaclan ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanmigtir. Stratejik planlama
ekibinin stratejik planlama konusunda egitim ihtiyaci tespit ediimigtir. Belirlenen intiyaclar ve strate-
jik planlama surecinin agamalari, sureleri belirtilerek tablo halinde verilmigtir.

SP Temel EQitimi EQitim 1 GUn

1 Hafta (Saha

Belediye Md Degerlendirme Formu Elemani)

Birim Degerlendirme Formlarinin

1.Asama . ) Belediye Pestle Degerlendirme Formu
¥ Verilmesi 4 > begert Resmi Yazisma
Dis Paydas Degerlendirme Formu (1 Hafta)
Dis Paydas Onceliklendirme Dis Paydas Onceliklendirme Formu 1 HE?Sgéi%ho
GZFT, PESTLE Analiz Egitimi EQitim Y2 GUN
2. Asama
GZET, PESTL.E.Anolllz Taslaginin Toplantt 1 GUn
Degerlendiriimesi
3. Asama SGK Mevcut Durum Raporunun Sunulmasi
Misyon, Vizyon, Temel ilkeler EGitimi EQitim Y2 GUN
4. Asama
Meycu‘r Mislyon, \(izyon, Temel likeler Toplanti 1 GUN
Degerlendiriimesi
Stratejik Amag, Hedef ve Performans - . .
Gostergesi EGitimi Egitim %2 GUn
5. Asama .
) Stratejik Amag, Hedef ve Performans 1 Hafta (Saha
Birim G&rus ve Oneri Formlarinin Temini Gostergeleri Birim Gorus ve Oneri Elemani)
Formu

Taslak Stratejik Amag, Hedef ve
6. Asama Performans Gostergeleri Tablosunun Toplanti 1 GUn
Degerlendiriimesi

7. Asama Taslak Stratejik Amag, Hedef ve Performans Gostergeleri Tablosunun SGK'ya Sunulmasi

Maliyetlendirme ve Hedef Karti Hazirla-

ma Egitimi Egitim e o

8. Asama affa (Saha
Elemani)
Birimlere Hedef Kart Formlarinin
. . Hedef Kart Formu

Verilmesi

Mali Hizmetler MUdUrugu lle Gelen .
el Maliyetlendirmenin Degerlendiriimesi Toplanti 1ean
10. Asama Maliyetlendirilmis SP Taslaginin SGK’ya Sunulmasi
11. Asama Nihai SP Ve PP nin Teslimi Toplanti Y2 GUN

incelenecek = Son Yilin Faaliyet Raporu, Meveut SP ve SP Degerlendirme Raporu, Kesin Hesap Cetveli, Varsa Son
Dokiimanlar 3 Yila Ait Sayistay Raporu, Birim Bazli Urdin Hizmet Listesi
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

2- DURUM ANALIZI

2.1- Kurumsal Tarihce

Istanbul’un gec dénem yerlesimlerinden olan ve daha énce Taglitarla ve Kictkkdy Mevkii olarak
bilinen Gaziosmanpasa, 1950°li yillardan sonra gelismis, 1983 yilinda dailge yapilmistir. Gaziosmanpa-
sa ilce alani eskiden Eyup ve Catalca ilcelerinin sinirlar icindeydi. Bugun ilce merkezinin bulundugu
toprakliar 1950 lere kadar bostu. EyUp ilce sinirlan icindeki bu topraklar kira¢ ve tasl oldugundan halk
arasinda Tagltarla olarak adlandirlirdl. 1950°den dénce burada hayvancilikla ugrasanlarn kurdugu
agillarla bir kag¢ atdlye fipi imalathane vardi. 1952 yiinda Balkan GScmenlerine devletin yaptirdigi
evlerle baslayan Taglitarla serbveni, 1960°1 yillardan itibaren sanayinin Rami ve EyUp’e katimasiyla bir
ivmne kazanmig ve 2007 yili itibariyle orfaya 1 milyon 13 bin kisinin yasadigi dev Gaziosmanpasa ilcesi
cikmigtir.

Bir bakima Taslitarla, Gaziosmanpasa ilcesinin ¢ekirdedi sayllmaktadir. Dine kadar kentin varogu olan
Taslitarla bugln dev gdkdelenleri, aligveris merkezleri, bilgisayarl okullan ve eglence merkezleriyle mo-
dern bir gérintm kazanmigtir. Taglitarla 1958°e kadar EyUp’Un Rami Bucagi’'na bagl olan KUgukkdy 'Un
bir mahallesiydi. 1962°de yapilan bir arastirmaya gére Taslitarla’daki 18 bin gecekonduda yaklagik 90
bin kisinin yasadigi tahmin edilmektedir.

NUfusun hizia artmasina bagl olarak EyUp iicesinde kurulan Goéktepe Bucadi'nin merkezi durumunda-
ki Taslitarla, 1963 te bucak cevresindeki alanlarda olusturulan Gaziosmanpasa ilcesinin merkezi oldu
ve bundan sonra Gaziosmanpasa adiyla anlmaya bagladi. . Genel Bilgiler Gaziosmanpasa iicesi'ne
Rami Bucadi’'nin ve Catalca iicesi’'ne baglh Hadimkdy Bucadi'nin baz kdyleri katilmigtir. 1970'den
6nce Catalca’nin Tayakadin Koyd 1990 dncesinde yine Catalca’nin kirsal bir yerlesmesi olan Yenikdy
de baglaninca Gaziosmanpasa licesi bdllinmeden dnceki sinifanna kavusmustur.

1985°de 291.715 kisilik istanbul ntfusunun ylzde 5'ini banndiran Gaziosmanpasa’da, ayni yil km? ye
1790 kisi dUsmekteydi. 1990'da iice nUfusu 393.667 ye, ntfus yogunlugu ise 2415 kisi/km? ye yUkselmistir,
Gaziosmanpasa, nufus artis hizi acisindan istanbul’un dnde gelen ilcelerinden biridir,

Oyle ki, 1997'deki niifus sayimina gére ilce nifusu yedi yil gibi kisa bir stirede 570.943 kislye, niifus
yogunlugu ise 3900 kisi/km? ye yUkselmis ve son olarak da Turkiye istatistik Kurumu tarafindan yaptinian
Adrese Dayall NUfus Kayit Sistemi verilerine gore 1 milyon 13 binlik nUfusuyla Tarkiye'nin en buyudk ilcesi
olmus ve bu sonucla ntfus yogunlugu bakimindan, Tdrkiye’nin 64 ilini de geride birakmistir. 2009 yili
itibariyle Gaziossnanpasa ilgesinden iki yeni ilce, Arnavutkdy ve Sultangazi ilceleri olusmustur.

BUyUksehir Belediyesi Sinirlar icerisinde iice Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimasi Hakkin-
daki 5747 Sayill Kanunla, Gaziosmanpasa ilcesi tice bdlinmUstr. ilcemizin ndfusu 2013 yilinda 249.808
erkek ve 245,108 kadin olmak Uzere 495.006 olmustur. YUzde olarak ise;

%50,47 erkek, %49,53 kadindrr.

Gaziosmanpasa licesinde ekonomik hayatin temelini kiicUk esnaf ve dis Gretim faaliyetleri olustur-
maktadrr. ilce merkezinde iktisaden faal nlifusun %60’ bu islerde calismaktadir. Genel olarak avize,
ofo motor tamiri, metal igleri, konfeksiyon, forna tesviye ve elekironik tesisatciligr konulannda faaliyet
gdsteren isletmelerde yaklasik 4.000 kisi calisiyor. licede genel olarak bir insaat havasinin hakim oldugu
sOylenebilir. Eski gecekondular artik yerini planl yapilasmaya birakmaktadir.Birbirleriyle hiyerarsik bir iliski
icinde olmayan bu iki planiama sureci, birbirinden etkilenerek sehrin arzu edilen gelecegine ulasmak
icin mekdansal, kurumsal, toplumsal boyutlarn olan yol haritasini olusturur.
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2.2- 2015-2019 D6nemi Stratejik Plan Degerlendirmesi

Gaziosmanpasa Belediyesi 2015-2019 ddnemi stratejik planinda 3 Amag, 11 Hedef, 137 Perfor-
mans Gostergesi belirlenmistir. Belirlenen hedeflere dnemli oranda ulasiimisti,. Ancak, Stratejik
Amag ve Hedefler ile Performans Gédstergelerinin, sehrin gelisimine paralel olarak ve ayni zaman-
da Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun yeni surimune uyarlilik bakimindan yeniden ele alinmasi
gerekmektedir.

2.3- Mevzuat Analizi
Gaziosmanpasa Belediyesi'nin ¢calismalannda uymasi gereken mevzuatlar belirlenmis, belediye
caligmalarnin bu mevzuatin gereklerini yerine getirme kabiliyeti incelenmistir.

Belediyemizin faaliyetlerini yurattrken uymasi gereken ¢ok sayida birincil ve ikincil mevzuat dizen-
lemesi bulunmakla beraber, bu mevzuatin faaliyetlerimiz yoninden énem arz edenleri sunlardir:

5393 Sayil Belediye Kanunu

5216 Sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

775 Sayil Gecekondu Kanunu

2872 Sayil Cevre Kanunu

1593 Umumi Hifzissihha Kanunu

6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun

3572 sayili Isyeri Acma ve Calisma Ruhsart-
larina Dair Kanun HukmUnde Kararname-
nin Degistirilerek Kabuline Dair Kanun

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

4734 Sayil Kamu ihale Kanunu ve 4735
Sayil Kamu Ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
657 Sayil Devlet Memurlar Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

Belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini, gérev, yetki ve sorumlu-
luklariile calisma usul ve esaslarini dizenlemektedir.

BUyUksehir Belediyesi ydnetiminin hukuki statUsinl ddzenleyen Kanun,
bu ¢ercevede, BuyUksehir sinirlari icindeki ilce Belediyelerinin de gérev
ve yetkilerine iliskin dUzenlemeler icermektedir.

Bu kanun, yerlesme yerleriile bu yerlerdeki yapilasmalarin; plan, fen,
saglik ve cevre sartlarina uygun tesekkllunu saglamak amaciyla dizen-
lenmigtir.

Mevcut gecekondularin islahi, tasfiyesi, yeniden gecekondu yapiminin
6nlenmesi ve bu amaglarla alinmasi gereken tedbirler hakkinda bu
kanun hukdmleri uygulanir.

Cevrenin, sUrddrulebilir cevre ve surdUrulebilir kalkinma ilkeleri dogrultu-
sunda korunmasini ile ilgili dUzenlemeler icermektedir.

Toplum sagh@i ile ilgili duzenlemeler icermektedir.

TUketicinin saglik ve gUvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu hususlari
duzenlemektir.

Sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tUrlU isletmeleri, isyeri acma ve
calisma ruhsatlarinin verilmesi islerinin basitlestiriimesi ve kolaylagtinimasi
ile ilgili dUzenlemeleri icermektedir,

Kamu mali ydnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin hazir-
lanmasini, uygulanmasini, tTdm maliislemlerin muhasebelestiriimesini,
raporlanmasini ve mali kontrolu ile ilgili duzenlemeler icermektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin yapacaklari inalelerde uygulanacak esas
ve usulleri belirlemektir.

Kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri dUzen-
lemektir.

Memurlann ¢calisma usul ve esaslarini dizenlemektedir.

isverenler ile bir is sdzlesmesine dayanarak calistirian iscilerin calisma
sartlarn ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini dizenlemekfir,

Diger Kanunlar: Yukarnda belirtilenlerin disinda, Belediyelere gbrev ve yetki veren cok sayida Kanun bulunmakta

olup. bu Kanunlarin bazilarn sunlardir:

5378 Sayil Ozurldler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5395 Sayill Cocuk Koruma Kanunu
6331 Sayil Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu

2863 Sayil Kultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu
1319 Sayil Emlak Vergisi Kanunu
213 Sayil Vergi Usul Kanunu

6183 Sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usul Hakkinda Kanun

5237 Sayil Turk Ceza Kanunu
5326 Sayill Kabahatler Kanunu
2941 Kamulagtirma Kanunu

3628 Sayill Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mlcadele Kanunu

5316 Olcller ve Ayarlar Kanunu

Gaziosmanpasa Belediyesi is ve islemleri s&z konusu Kanunlar cercevesinde yurattlmektedir.
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2.4- Ust Politika Belgeleri Analizi

STRATEJIK
PLAN

Belediyelerin yapisini ve faaliyetlerini etkileyecek Ust politika belgelerinin en dnemlileri Kalkinma Planlar
le Cumhurbaskanligi ve Bakanliklar tarafindan yayinlanan belgelerdir.

Bu baglamda, Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu, 11. Kalkinma Planinda yer alan politikalar, Orta
Vadeli Program ve Eylem Planlan dikkate alinarak hazirlanmistiricin mekéansal, kurumsal, toplumsal
boyutlar olan yol haritasini olugturur.

Ust Politika Belgesi

11. Kalkinma Plani

Orta Vadeli Program
(2018-2020)

Yerelde Kurumsal
Kapasitenin
Gilclendiriimesi
Programi Eylem Plani

ilgili B&liim/Referans

MADDE 264

MADDE 571

MADDE 598

MADDE 672

MADDE 675

MADDE 679

MADDE 683

MADDE 785

MADDE 802

SAYFA 34

EYLEM NO:3

EYLEM NO:9

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Yerel ydnetimlerin mali yapilarini gl¢lendirmek amaciyla 6z
gelirleri arfinlacaktir.

Yerel ybnetimler, bdlgelerindeki is ve isglcu potansiyellerini
dikkate alarak genclerin istihdamini artirmaya ybdnelik uygula-
malar destekleyecektir.

Yerel ybnetimlerin ailenin glclendiriimesi kapsamindaki faali-
yetleri desteklenecektir.

Sosyal yardimlar kapsaminda basta yerel ydnetimler olmak
Uzere diger kamu kurum ve kuruluslariyla karsilikli veri paylasimi
saglanacaktir.

Kent erisim ve guvenligi artinlacaktir.

Kentsel aidiyet, mahalle kultard ve kent bilincini gelistirecek stra-
teji ve uygulamalar yapilacaktir.

Akilll Kent Projelerine destek verilecektir.

Yerel ybnetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, dnceliklerin
belirlenmesi gibi karar alma strecleri seffafiastinlacak, internet
Uzerinden yayinlanacaktir.

Yerel ybnetimlerin kent esenligi ve glvenligine iliskin projeleri
desteklenecektir.

Cok zorunlu haller disinda acele kamulastirma uygulamasi
yapllmayacaktir.

Belediye hizmetlerine ydnelik olarak il duzeyinde yuruttlen
vatandas memnuniyet anketleri.

Yatinm butcelerinin en az ylzde 10 unun 6360 sayili kanun
o6ncesinde kirsal olarak tasnif edilen alanlar i¢in ayriimasi ve
kullanimi.
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2.5- Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirenmesi

Baskaniigimizin faaliyet alanlanna iliskin olusturulan Griin hizmetlere ézet olarak asagida yer veriimektedir.
Belediyelerin gérev ve yetkileri, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayil BlyUksehir Belediyesi Kanunu
ile belirlenmis ise de, cok sayida Kanun ve yonetmelikte de belediyelere gérev ve yetkiler verimekte-
dir. Belediyelerin gorev ve yetkilerinin genel cercevesinin cizildigi 5393 ve 5216 Sayill Kanunlarda verilen
gdrev ve yetkiler su sekildedir:

5393 Sayill Belediye Kanunu Kanunun 14. Maddesinde Belediyenin gbrev ve sorumlulukliarn asadidaki
sekilde yer almaktadir:

Belediye, mahalli misterek nitelikie olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
sartlan, temizlik ve kat atik; zabitq, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kUltGr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nik&h, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirimesi
hizmetlerini yapar veya yaptinr. BlyUksehir belediyeleri ile nifusu 100.000°in Uzerindeki belediyeler,
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyelerde mali durumlar ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevieri acabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalannin insaatt ile bakim ve onarnmini yapabilir veya yaptiro-

bili, her tUrlb arag, gerec ve malzeme ihtiyaclanni kargilayabilir; saglikla ilgili her tarlt tesisi acabilir ve
isletebilir, mabetlerin yapimi, bakimi, onanmini yapabilir, kGltr ve tabiat varlikiarn ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan énem taslyan mekanlarin ve islevierinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarmini yapabili, korunmasi mumkan olmayanlian aslina uygun olarak yeniden insa edebi-
lir. Gerektiginde, sporu tegvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir. Amatér spor kulliplerine
ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destedi sadlar. Her tUrli amatér spor karsilasmalar dizenler, yurt
ici ve yurt disi mUsabakalarda Ustin basarn gbsteren veya derece alan 6Jrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karanyla 6dul verebilir. Gida bankacilig yapabilir,

Belediyenin Gdrev ve Sorumluluklian ile ilgili Diger Hiikiimler Sunlardir;

*Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyannca, sporu tegvik amaciyla yapacaklian nakdi yardim

bir &nceki yil genel butce vergi gelirlerinden belediyeleri icin fahakkuk eden miktarn binde yedisini
gecemez.

*Hizmetlerin yerine getiriimesinde dncelik sirasi, belediyenin mait durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

*Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur.

*Hizmet sunumunda engelli, yaglh, dlskdn ve dar gelirllerin durumuna uygun ydntemler uygulanir.
*Belediyenin gdrev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

*Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri gbturllebilir,

* 4562 saylll Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu htkUmleri saklidir.

*Sivil hava ulagimina acik havaalaniar ile bu havaalaniarn bunyesinde yer alan tum tesisler bu Kanu-
nun kapsami digindadr.

5393 Sayil Belediye Kanununun;

-38’inci madde geregi; Belediye Baskaninin gérev ve yetkileri icinde butcede yoksul ve muhtaglar icin
ayrlan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yUritmek ve engelliler merkezi olusturmak,
-60'Incl madde geregdi: Belediyenin giderleri bolumunde, dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizier

le engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar yer aimaktadir. (Belediye yasasinin 38 ve 60°inci
maddelerinde sinirlan acikca belirtiimemis, dlcUtleri belirlenmemis de olsa yoksul ve muhtaclara yar-
dim konusunda Belediye baskanina yetki vermekte olup, ayrnca 4109 Sayill yasayla asker ailelerinden
muhtac¢ olanlara yardim konusunda Belediyeleri gdrevii kilinmistir.)
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5393 sayil Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde “Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlan” asagidaki
sekilde belirtilmigtir.

a. Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki intiyaclarni karslamak amaciyla her tarld faaliyet
ve girisimde bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde ydnetmelik cikarmak, belediye yasaklar koy-
mak ve uygulomak, kanunlarda belirfilen cezalar vermek.

c. Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
d. Ozel kanunlarn geregince belediyeye ait vergi, resim, hare, katki ve katiima paylarnin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hukimlerine gére tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsihgr alacaklarn tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e. Muktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yag-
mur suyunun uzaklastinimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletrmek
ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulagim araglar, tunel, rayl sistem dahil her
Tarld toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g. Katr atiklarnn toplanmasi, tasinmasi, ayristinimasi, geri kazanimi, ortadan kaldinimasi ve depolan-
maisi ile ilgili batan hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli musterek nitelikteki hizmnetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve mucavir alan
sinirlarr icerisinde tasinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, frampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

i. Bor¢c almak ve badis kabul etmek

j. Toptanci ve perakendeci hdélleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce
acllmasina izin vermek.

k. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklann anlagsmayla tasfiyesine karar
vermek

I. Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini runsatlandirmak ve denetlemek.
m. Belde de ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilarn faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarn faaliyetten men edil-
mesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalari-
na, cezasl bdenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallan yoksullara vermek

n. Reklam panolar ve tanifici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglgina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini ken-
tin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékUm alanlarini; sivilastinimis petrol gaz
(LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda depolama alanlar ve satig
yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbir-
leri almak.

p. Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde igletilen her tUrlU servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dlzenlemesinin gerektirdigi
batun isleri yardtmek

r. Belediye mucavir alan sinirlar icerisinde 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elekfronik Haberlesme
Kanunu, 26.09.2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hokmuande Kararname ve ilgili diger mevzuata gdre kurulus izni verilen
alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetidi ile elektronik ha-
berlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak dcret karsiiginda yer secim belgesi vermek.
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar ile ilgili diger htkUmler sunlardir:

-(r) bendine goére verilecek yer secim belgesi karsiiginda alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatinimasina ragmen yirmi gan icinde verilmeyen yer
secim belgesi verilmis sayilir. BUyUksehir sinirlan icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini
almaya buyuksehir belediyeleri yetkilidir.

-(1) bendinde belirtilen gayrisihhi mUesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandinimasi ve denet-
lenmesi, bUyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il &zel idaresi tarafindan yapillir.
Yapllan inceleme sonucunda, Gaziosmanpasa Belediyesi’nin mevzuatiarla kendisine verilen
gorev ve sorumluluklarn, belediye imkdanlar, kentin ve kentlinin ihtiyac éncelikleri dikkate alinarak
yerine getirdigi degerlendirilmigtir.

2.6- Paydas Analizi

2.6.1- Paydaslarn Tespiti ve Onceliklendiriimesi

Misyonumuzun gerceklestiiimesinde etkili olan veya ileride bizi etkilemesi mumkin olan paydaglanmiz
belirlenmis, belediyemiz Uzerindeki mevcut veya potansiyel etkileri gdz dniinde tutularak stratejik planin
hazrlanmasinda dikkate alinmigtir.

Paydaglanmizla etkili bir iletisim kurulmasi, paydas gorUslerinin alinmasi ve plana yansitiimast icin, etki ve
Onem dereceleri dikkate alinarak isbirligi sekli dSncelikiendiriimistir.

Dis Paydaslar
iice Halki Cok Yuksek | Kentin Asli Sahibi
iBB Cok Yuksek 5216 Sayill Kanundan Kaynaklanan Goérev Birlikteligi
IETT Yksek Toplu Ulasim
Genclik ve Spor lice Mudurugu Ylksek Genclik ve Spora Yonelik Faaliyetler
Vergi dairesi MUdurlugu Orta Kent Ekonomisine Yonelik Faaliyetler
STK'lar YUksek Sosyal ve KUltlrel Faaliyetler
Meslek Odalar YUksek Kent Ekonomisi
IGDAS Yiiksek Dogalgaz Hizmetleri
Muhtarliklar Y(iksek Mahallelere Yonelik Hizmetler
iSKi Cok Yuksek  Suve Kanalizasyon Faaliyetleri
Universiteler Yiiksek Egitim ve Arastirma
Milli Egitirn MUdrlagua Yiksek Egitim ve Ogretim Faaliyetleri
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler lice Vilksek Sosyal Yardim Faaliyetleri
Mudarlugu
Tapu Maduarlagu Orta Mulkiyet Faaliyetleri
ilce Saglk MUdarlagu Yiiksek Toplum Saghg Koruma Hizmetleri
TOKI YUksek Kentsel D&NUsUM Calismalar
Komsu Belediyeler YUksek Isbirligi
iice Emniyet MUdUragU Yiksek Kent GGvenligi
ic Paydaslar
Belediye Meclisi Cok YUksek Karar Organi
Calisanlar Cok YUksek Hizmetin Uretilmesi, Sunumu, Gelistiriimesi, SUrdUriimesi
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2.6.2- Paydas Analizi

2.6.2.1- i¢c Paydas Analizi

Puanlama

AN

1) Biriminizin Genel Yapisi

Yetersiz
Geligtirilmeli/Artinimal
Yeterli

Cok lyi

STRATEJIK

PLAN

Organizasyon Yapisi (Mudur yardimciligi, seflik vb. yapilanma)

Birim Ici lletigim
Kadro Goérev Tanimlari

is ve islemlerde izlenen Streclerin Dokimantasyonu
ORTALAMA

2) Biriminizin Genel Yapisi

Personel Sayisi (Adet)
Personel Niteligi
Personel Egitim Duzeyi
Personel Motivasyonu
Personel Arasi Uyum

ORTALAMA

3) Biriminizin Genel Yapisi

Program/Yazilim
Bilisim Donanimi/Ekipman

ORTALAMA

4) Biriminizin Genel Yapisi

Calisma Alani

Aydinlatma

iklimlendirme (Istma-Sogutma)
is Saghgi ve Glvenligi

Gardltd

Temizlik

ORTALAMA

Puani

3.0
3.4
2.8
3.2
3.1

Puani

3.2
3.2
3.4
3.4
3.7
3.4

Puani

3.4
3.6
3.5

Puani

3.1
3.5
3.6
3.0
3.4
3.2
3.3

Degerlendirme

ic paydasglanmiz tarafindan,
Birimlerin Organizasyonel
Yapisi “Yeterli” dlzeyde
gorulmektedir. Ancak “Kadro
ici Gorev tanimlan” konusu
gelistiriimelidir.

Degerlendirme

ic paydaslanmizin
degerlendirmelerine gére
Birimlerin insan Kaynag
Durumu “Yeterli” dUzeydedir.

Degerlendirme

ic paydaglanmiz tarafindan,
Bilisim Teknolojilerinde Mevcut
Durumun ‘Cok iyi'ye yakin
oldug@u belirtilmistir.

Degerlendirme

ic paydaslanmiz tarafindan,
Birimlerin Calisma Ortamlari
“Yeterli” dlzeyde oldugu
gorulmektedir. Ayni
zamanda “is Saglgi ve
GuUvenligi” konusunda ilave
calismalar yapilabilecegi
degerlendiriimektedir.
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5) Birim Faaliyetlerinde Kullandiginiz is Ara¢ ve Ekipmanlar

Puani Degerlendirme
is Makinalar 3.1 ic paydaslanmiz tarafindan,
o ) *ls Arac ve Ekipmanlarinin®
Diger Arac-Gerecler 3.2 ‘Yeterli” dUzeyde oldugu
ORTALAMA 3.1 belirtiimektedir.
6)Diger Konular
Puani Degerlendirme
Birim Arsivi 3.6 ic paydaslanmiz tarafindan,
Mevzuatiara Ulasim 3.4 Birim Arsivi” ve “Mevzuatlara

Ulasim” “Cok lyi” dlizeyde
ORTALAMA 3.5 oldugu belirtiimektedir.

7)Asagidaki Konularda Sizce Belediyenizin Durumu Nedir?

Puani Degerlendirme
Mali Yapisi 29
Personel Yapisi 3.0
Hizmet Binalar 3.1 ic paydaglanmiz tarafindan
. . . Belediyenin Mali Durumu,
Belediye Icin Ust-Alt lletisimi 3.0 Personel Yapisi, Hzmet
Calisan Motivasyonu 2.7 Binalarn, Motivasyon, Ter"nizlik
. ve ls Araclan “Yeterli” dUzeyde

Temizlik 3.1 olarak degerlendirimektedir.
is Araclar 3.2

ORTALAMA 3.0

8)Asagidaki Konularda Sizce Belediyenizin Durumu Nedir?

Puani Degerlendirme

Halkla iliskiler 3.4
Sosyal Yardimlar 3.4
imar Planlama 29
Altyapi (Yol, Su, Kanal, Yagmur Suyu) 2.8
Park-Bahge ve Rekreasyon 2.8
KultGrel Faaliyetler 3.9 Ic poyldogl_orlmlzv’roroﬂr_\don

— belediyenin faaliyetleri
Sosyal-Kulturel Tesisler 29 “Yeterli” diizeyde oldugu
Egitim Faaliyetleri 31 géruimektedir. Ancak,

‘Altyapr’, “Park-Bahce
Spora Destek 3.0 ve Rekreasyon” ve “Yapl
Dezavantajli Kesimlere Yénelik Hizmetler 3.2 Denetim” konulan “Yeterli”
: duzeye yakin olup ¢alismalar

Yapi Denetim 27 devam ettiriimelidir.
Pazar-igyeri, vb. Denetim 3.1
Cevre Koruma Hizmetleri 3.1
Temizlik Hizmetleri 3.4
Saglik Hizmetleri 3.3

ORTALAMA 3.1
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PLAN

9)Belediyenizin Hizmet Verdigi Sehrin Asagidaki Konularda Mevcut Durumu Nedir?

Planli ve imara Uygun Yapilasma

Saglikl Yapi Stoku

Altyapi (Yol-Kanal-Su, Yagmur Suyu)

imar-Planlama

Trafik

Otopark

Park-Bahce ve Rekreasyon

Sosyal-Kulturel ve Sportif Tesisler

Kentsel Guvenlik

Ekonomik Gelismiglik

EQitim Tesisleri (Okul-Yurt, vb)

Saglik Tesisleri

Temizlik

Tarihi-Dogal ve Kulturel Mirasin Korunmasi
ORTALAMA

2.6.2.2 Dis Paydas Analizi

1)Belediye Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Duzeyleri

%

Ust diizeyde bilgiliyim 47
Orta duzeyde bilgiliyim 32.5
Alt duizeyde bilgiliyim 19.6
Fikrim yok 43.2

Puani

3.0
27
29
3.0
27
24
29
2.8
27
2.8
3.0
3.2
3.1
29
29

Degerlendirme

ic paydaslanmiza gdre ilcenin
mevcut durumu “Yeterli”
duzeye yakin duzeydedir.
“Otopark”, “Trafik”, “Kentsel
Guvenlik” ve “Yapi Stoku”
konularinda ilave ¢alismalar
gerekmektedir.

ic Paydaslanmiz licenin
Mevcut Durumuna ortalama
2.9 puan verirken bu
alanlara yonelik belediye
hizmetlerine ortalama

3.1 puan vermektedir.

Baska bir anlatimla
belediyenin sorunlara
oncelik verdigi ve ¢dzmek
icin imkanlarini kullandigi
degerlendiriimektedir.

Paydaslanmizin belediyemiz hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarn gériimektedir.

2)Belediye Faaliyetleri ile ilgili Bilgi Kanallan

Belediyeden hizmet alirken veya belediyeye hizmet verirken
Belediyede ¢alisan kisiler kanaliyla

Medya kanaliyla

Belediye infernet Sitesinden

Diger

Not: Birden fazla kanaldan bilgi alanlar oldugu i¢in toplam % 100’Un lizerindedir.

Tim cevaplar icinde %

30.2
1.9
45.2
24.6
20.6

Paydaslanmizin icin belediye hizmetleri hakkinda bilgi almada en énemli kanal medyadirr. ikinci
sirada ise, Belediyeden hizmet alirken veya belediyeye hizmet verirken bilgi edinilmektedir. Beledi-
ye internet sitesinden Paydaslarnmizin %20.6"si bilgi almaktadir. Billooard, farkl tfanitim materyalleri

gibi kanallardan da énemli oranda bilgilendirme olmaktadir,
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3)Gaziosmanpasa’nin En Onemli Soruniar

imar ve Sehircilik

Yesil Alan

Gelir Kaynaklari

Yol, Képrl, Cadde Bakimi
Sosyal ve Kulturel Etkinlikler
Otopark

istihdam

Sosyal Yardimlar

Su, Kanalizasyon Gibi Altyapi Hizmetleri
Cevre Hizmetleri

Ulasim

Diger

Not: Birden fazla kanaldan bilgi alanlar oldugu i¢in toplam % 100°’Un Gzerindedir.

DURUM ANALIZ

%

49.2
44.4
31.0
24.6
22.2
214
17.5
17.5
16.7
1.9
9.5
8.8

Sehrin yapilasmasi, yesil alan yetersizligi en dnemli sorun olarak goérulurken, ilcede yeni ekonomik
kaynaklarin olusturulamamis olmasi gibi kent ekonomisine yénelik sorun da paydaslanmiz tarafin-
dan cok énemsenmektedir. Bununlaliskili olarak isthdam da énemli sorunlar arasinda sayimaktadir.,

4)Belediyenin Oncelik Vermesi Gereken Konular

imar ve Sehircilik-Kentsel DéNGsIM
Otopark

Sosyal Yardimlar

Ulasim

Yesil Alan

istihdama Destek

Egitim

Cevre

Sosyal ve kulturel Etkinlikler

Kapall Pazar Yeri

Diger (Su-kanalizasyon, Saglik, Gé¢, Yasllara Hizmet, Engellilere Hiz-
met, akilli sehir, vibo)

Not: Birden fazla kanaldan bilgi alanlar oldugu i¢in toplam % 100’Un Gizerindedir.

%

28.6
24.6
22.2
20.6
18.3
15.1
12.7
9.5
7.1
6.3

19.8

Paydaslanmiz, belediye hizmetlerinde Kentsel DOnUsum-Plani Sehirlesme calismasini ilk siraya alin-
massi gerektigini belirtirken, Otopark sorununa ¢ézim ve bu konuyla iliskili olan Ulasim konusuna
da 6ncelik verilmesini beklemektedir. Sosyal Yardimlar ve Yesil Alanlar da dncelik veriimesi gere-

ken konularin basinda yer almaktadir.,
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5)Gaziosmanpasa Belediyesi Kamuoyu Analizi

lce sakinlerimizin Gaziosmanpasa Belediyesi faaliyetleri ile ilgili beklenti, sikayet ve degerlendir-
melerini temin edebilimek amaciyla kamuoyu yoklamalar yapilmaktadir. Yapilan kamuoyu yokla-
malarina goére ilcenin sorunlar ve belediyeden beklenen hizmet dncelikleri asagidaki gibi siralan-

maktadir:

a-ilcenin Oncelikli Sorunlar

Trafik-Ulasim

Altyapi Calismalar (Yol, asfalt, bordur, vio)

Emniyet

Park DUzenlemeleri

Kentsel D6nUsim

Cevre Temizligi ve Duzenlemesi

BEDAS

Otopark

Diger (Cop temizligi, iSKi, Tesis yetersizligi, sosyal, kilttrel faaliyetler)

Not: Birden fazla kanaldan bilgi alanlar oldugu i¢in toplam % 100°{in Gzerindedir.

b-Belediyenin Oncelik Vermesi Gereken Hizmetler Nelerdir?

Trafik-Ulasim Calismalari

Altyapi Calismalan (Yol, asfalt, bordur, vbo)
imar Gelistirme

Kentsel DoNUSUM

Cevre Temizligi ve DlUzenlemesi

Oncelikli Sorun Yok

Cop Temizligi

Park DUzenlemeleri

Diger (Kaldinm, agaclandirma, vd)

Not: Birden fazla kanaldan bilgi alanlar oldugu i¢in toplam % 100’Un Gzerindedir.

%

26
25
23

15

15

10

20

ice sakinlerimize gére en dGnemli sorunlar trafik, ulasim ve altyapi sorunlarndir,

lce halkimizin ilcenin en dnemli sorunlarn arasinda gordagu “Emniyet
kadar Belediye gorev ve yetkileri kapsamina girmiyorsa da, belediyemizce kent guvenliginin ar-
tinimasi icin aydinlatma ve guvenlik kamera sistemi gelistiriimektedir. Ayrica BEDAS ile gbrasmeler

yapllmaktadir.

RS

, "BEDAS” sorunlar her ne

Kamuoyunun degerlendirmesi ile Dis Paydas Kurumlarimizin degerlendirmeleri arasinda dnemli

fark ortaya cikmaktadir. Dis Paydas Kurumlanmiza gére en énemili sorun “imar-Sehircilik-Yesil Alan

iken, ilce sakinlerimize gore ise en bSnemli sorun “Trafik, Ulasim ve Alt Yapi“dir.

Paydaslanmiz belediye calismalannda énceligin “imar, Kentsel DénUsiim ve Otopark” calismalanna

verilmesini isterken, ilge sakinlerimiz “Trafik-Ulasim” ¢alismalanna éncelik veriimesini beklemektedir.

"



DURUM ANALIZ

2.7- Kurulus ici Analizi
2.7.1- insan Kaynaklan Analizi(2019)

Hasan Tahsin USTA
Belediye Bagkani

BELEDIYE MECLISI

Ozel Kalem
Muddrlaga

Teftis Kurulu
Mudurltgu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Midurltga

BELEDIYE ENCUMENI

© K o
C ?/\;rim?trruorra s Mali Hizmetler
v .

DIV Midirlaga
LD Yaz lsleri

Istimlak Madarasi
Muddrluga adarlaga

Kdltdr ve
Sosyal Isler
Mudurlugu

29



30

STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

2019 itibariyle insan Kaynaklan istatistiki Verileri

Personel Kadro Durumu

Belediyemize Norm Kadro ilke ve Esaslar Yonetmeligi cercevesinde tahsis edilen memur ve isci

personel kadrolannin durumu asagidaki grafikte verilmistir.

1. Personel Sayisi: Belediyemizde istihdam edilen personellerin statllerine gére sayisini gdsteren

tablo ve grafik asagida belirtiimistir.

Kadro Durumu Kadro Sayisi
Memur 339
Daimi isci 103
S&zlesmeli Personel 34
TOPLAM 476

2. Personel Ogrenim Durumu: Gaziosmanpasa Belediyesi memur, isci, sdzlesmeli personelin dgre-

nim durumu asagidaki tablo ve grafikte dUzenlenmistir.

isci Personel Ogrenim Durumu

40 39

30 |

20 21
— 17
11 11
10 |-
. :
0 0 0
0 [ 1

o

M ooxtora

. Yiiksek Lisans

Lisans (6 Yil)

. Lisans

[l Sn visans

[l Lise Dengi Mes. Okulu (4 Yi)
Lise Dengi Mes. Okulu (3 Yil)

. Lise

[ ortaokul

ilkokul

Memur Personel Ogrenim Durumu

200

173
150 |
100 |
58
50 |
21 n
1 1 2
0 ] o

B ooktora

. Yiiksek Lisans

Lisans (6 Yil)

B uisans

[l 6nLisans

. Lise Dengi Mes. Okulu (4 Yil)
Lise Dengi Mes. Okulu (3 Yil)

. Lise

[ ortaokul

ilkokul




DURUM ANALIZ

20

15|

10

1B
0

Sdzlesmeli Personel Ogrenim Durumu

17

43 4
[ e K

B ooktora

. Yiiksek Lisans

Lisans (6 Yil)

. Lisans

. On Lisans

[l Lise Dengi Mes. Okulu (4 Vi)

Lise Dengi Mes. Okulu (3 Yil)

. Lise
. Ortaokul

ilkokul

3. Personel Yas Durumu: Gaziosmanpasa Belediyesi memur, isci, sézlesmeli personelin yas

ortalamalarn dagilimlar asagidaki grafikte dizenlenmistir.

%9

%4 %0

Calisan Personelin Yas Ortalamasi (Memur-Sézlesmeli-isci)

B 20-24 vas Arasi - %9
. 25-29 Yas Arasi - %4
30-34 Yas Arasi - %15
. 35-39 Yas Arasi - %19
. 40-44 Yas Arasi - %18
. 45-49 Yas Arasi - %21
50-54 Yas Arasi - %14

. 55 - Yas Uzeri - %0

%18
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 ‘rl’fz ;’:
Yas Arahigi
1 18 74 92 84 98 67 42
TOPLAM 476
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2.7.2- Kurum Kilttrig Analizi

Katihm

Gaziosmnanpasa Belediye Ust ydnetimi katiimct ydnetim anlayigina sahiptir. Bu cercevede, Bagkan ile
Baskan Yardimcilan, Baskan Yardimcilar ile bagh Mudurlikler arasinda toplantilar yopilmaktadir. Bununla
beraber, birim ici katiimc yoklogim iyi seviyede ise de, birimler arasi katilimci calisma kaittrd gelistiriimelidir.

isbirligi
Gaziosmanpasa Belediyesinde, bilgi paylagimi yédntnden bir sorun yasanmamaktadir. Ancak birimler arasi
isbirliginin zayif oldugu da gdzlenmektedir.

Bilginin Yayilimi

Gaziosmanpasa Belediyesi calisanlar, igleri ile ilgili bilgiye ulasabimektedir. Mevzuatin takibi, kent ve kent
yonetimi konusunda gelismelerin takibi, gerek mevzuat abonelikleri, gerek Bilisim Teknolojilerinin sagladig
imkan ve gerekse Belediye Yonetiminin arastirma-inceleme konularnda acik destedi ile bilgiye ulasim
saglanmaktadir.

Ogrenme
Personelin kendisini sUrekli geligtirmesi, Ust ydnetim tarafindan dSnemsenmekte ve bu alandaki calismalar
desteklenmektedir.

Kurum ici iletigim

Belediyede dikey ve yatay dizeyde birimler ve kademeler arasi iletisim iliski dUizeyleri belirlenmis, Baskan
Yardimciliklan bazindaki gruplandirmalarda, madUritiklerin is ve islemlerinin birbirleriyle iliski yogunlugu dikko-
te alinmistir.

Paydaslarla iligkiler

Gaziosmanpasa Belediye Yonetimi, birlikte yonetim anlayisina sahip olup, bu kapsamda paydaslann de-
Qerlendirmelerine, dnerilerine dnem vermektedir Kent Konseyi, Halk Meclisleri calismalan yani sira Kamuoyu
Yoklamalarn da yapimaktadrr. Belediye karar ve uygulamalan konusunda paydasiar bilgilendiriimedir.
Stratejik Plan hazrlanirken paydaslann deg@erlendirme ve dnerileri alinmigtr,

Degisime Acikhk
Gaziostanpasa Belediyesi Ust Yonetimi ve calisanlan yeni fikirlere acik olup, kendilerini stirekii gelistrmeye
calsmaktadir.

Stratejik Yonetim

Belediye Ust Yonetimi, Stratejik Planiama calismalannin her asamasinda gerekli destedi vermis, calismalarn
takip etmis ve gerekli ydnlendirmelerde bulunmus, hazirlik ekibi géreviendirmigtir. Stratejik Planin dnemi,
haozrlanmasl ve uygulanmast konusunda birim temsilcilerine egditim veriimesini saglamigtr.



DURUM ANALIZ

2.7.3- Fiziksel Kaynak Analizi

Hizmet Binalan

Binanin Adi Adresi Sggltm Toplam Alan m?

Bagkanlik Hizmet Binasi Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 A Blok 13 10.530
Karadeniz Hizmet Binasi Karadeniz Mah. Menderes Cad. No:1/1 5 435
Karayollar Hizmet Binasi Karayollarr Mah. Osman Bey Cad. No:68 3 450
HUrriyet Hizmet Binasi HUrriyet Mah. 322 Sok. No:8 5 565
Pazarici Hizmet Binasi Pazarici Mah. idris K&ski Cad. No:60 2 200
KUgukkdy Hizmet Binasi Yeni Mah. 538 Sokak No:1 Cebeci Cad. No: 16 4 1.683
Sarngdl Hizmet Binasi Sangdl Mah. Nazlh Sok. No:16 5 621
Yenidogan Hizmet Binasi Yenidogan Mah. Bagsaran Sok. No:13 6 650
Yildiztabya Hizmet Binasi Yildiztabya Mah. Yildiztabya Cad. No:72 5 650
Park Bahgeler Hizmet Binasi Yildiztabya Mah. Bayir Sokak No:39 2 100
Yeni Mahalle Saglik Ocagi Yeni Mahalle Pasacayin Cad. No:86 4 566,85
Ulasim Hizmetleri Binasi Mevlana Mah. 880.Sok. No:10 1 715
Rahime Bagaran Aile Sagligi Merkezi | HUrriyet Mah. Pasacayin Cad. No:84 3 261,62
Kazim Karabekir Hizmet Binasi Kazim Karabekir Mah. 825 Sokak So:20 5 1.281
Yeni Mahalle Hizmet Binasi Yeni Mahalle 542.Sokak No:1 5 6.630
Hayvan Saghg Merkezi Mevlana Mahallesi 881.Sokak No:5 1 320

Hizmet istasyonlan

Binanin Adi Adresi sé%l Toplam Alan m?
Baglarbasi Mah. Hiz. Binasi (Muhtarlik) Baglarbasi Mah. Cesme Sok. No:20 1 57
Mevlana Hizmet Binasi (Muhtarlik) Mevlana Mah. 832 Sok. No:30 1 57
Semsipasa Mah. Hiz. Binasi (Muhtarlik) Semsipasa M. Cengiztopel C. 15 S. No:11 1 57
Yeni Mahalle Hizmet Binasi (Muhtarlik) Yeni Mah. 538 Sokak No:6 1 57
Kazim Karabekir Hizmet Binasi (Muhtarlik) K.Karabekir Mah. 919 Sok. No:20 1 80

Havuzu ve Spor Kompleksi

No:63

Spor Tesisleri
Binanin Adi Adresi Sé%, Toplam Alan m?

500 Evler Spor Tesisleri B.H.Pasa Mah. 1058 Sokak No:36 3 666,5
Karadeniz Spor Tesisleri Karadeniz Mah. M. Akif Cad. No:35 3 657,4
KUgukkdy Spor Tesisleri Yeni Mah. Haci Salih Efendi Cad. No:44 2 1.272
Mevlana Spor Tesisleri Mevlana Mah. 868 Sokak No:2-6 2 400
Sedat Balkanli Spor Tesisleri Fevzi Cakmak M. Kemal Seker Blv. No:1 4 1.328,41
Yildiztabya Spor Tesisleri Yildiztabya Mah. Dik Yol No:77 4 626
Gaziosmanpasa Yari Olimpik Yizme Kazim Karabekir Mah. Kemal Seker Bulvari 4 8288
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Egitim ve Sosyal Tesisler
Binanin Adi Adresi Kat Toplam Alan m?
Sayisi
Belediye Ek Hizmet Binasi (MAftUIGk —y o Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 E Blok 4 1.215
ve Diger Birimler)
Fevzi Gakmak Hizmet Binas| Fevzi Cakmak Mah. 751 Sok. No:14 2 663
(Anaokulu ve Kres)
gl‘;zi'gjirm”po@o Genclik Merkezive | \1 ez Mah. Eytip Yolu No:7 B Blok 2 675
KMrg;/)lono Hizmet Binasi (Anaokulu ve Meviana Mah. 832 Sok. No:3 5 515
Mevlana Hizmet Binasi (Saglik Ocag) Mevliana Mah. 832 Sok No:29 1 240
Aile Saghgi Merkezi Merkez Mah. 3. Selvi sokak no:18 1 200
. Adres: Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi,
Barbaros Bilgi Evi 1066. Sokak, No:34, 2 332
Cimentepe Bilgi Evi Sangdl Mah Cimentepe Sokak No:16 2 332
. Lo Fevzi Cakmak Mahallesi, Osman OzkicUk
Fevzi Cakmak Bilgi Evi Sokak. No:17 2 230
Karadeniz Bilgi Evi Karadeniz Mah. 1150 sokak, No:8 2 332
Kazim Karabekir Bilgi Evi Kazim Karabekir Mahallesi, 925.Sokak, No:4 2 332
Tikvesli Bilgi Evi Merkez Mahallesi, Tikvesli Sokak, No:6/1 2 332
Yeni Mahalle Bilgi Evi Yeni Mahalle, 541.Sokak, No:20-22 2 332
Karayollar Bilgi Evi-1 Karayollarn Mah616 sokak, No:17 2 332
Karlitepe Mahallesi Bilgi Evi Karlitepe Mah. Temiz Sok. No:7 2 270
Meviana Mahallesi Bilgi Evi-1 Mevlana Mah. 875 Sk. (Muhsin Yazicioglu 5 270
Parki Yani)
Meviana Mahallesi Bilgi Evi-2 Mevlonfj Mahallesi 873 Sokak No:2 (Muhsin 1 13
Yazicioglu Parki)
Karayollar Mahallesi Bilgi Evi-2 Karayollan Mahallesi Abdi ipekci Caddesi No:124 2 332

Kiltir Merkezleri

Binanin Adi Adresi sapis  Toplam Alan m?
Gaziosmanpasa Kultdr ve Sanat Merkezi Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 4 8.207
Tiyatro Binasi ve Belediye Nik&h Salonu Melrkez Mah. Cumhuriyet Meydani 5 4.244

No:20/B
Zat-1 GUl Hanim Kaltar ve Sanat Merkezi Kazim Karabekir Mah. 830 Sokak So:52 5 1800

Kapal Otoparklar

Binanin Adi Adresi Sésltm Toplam Alan m?
Belediye Alti Kapali Resmi Otopark Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 1 1900
Belediye Kultlur ve Sanat Merkezi Alti Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 2 3.847
Kapall Otoparki A Blok '
GOP Ver alfi Otopark ve Umuma Acik Merkez Mah. Ordu Cad. No:20 D Blok 6 22,289
Sosyal Tesisler
Sehit Mustafa Gums Kapal Otoparki Ig;" Mahalle Cebeci Cad. No:ll Kugtk- 2 4570
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ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGUNE AIT RESMI ARACLAR

S.NO PLAKA, MODEL | MARKASI SASE NO EDINME SEKLI| DURUMU | KULLANAN BIRIM KULLANIM AMACI cinsi
1 34 HI 094 00 DOCGE NLCHBIGEEIDIAST24 BESMI ARAL FAAL ULASIM HIZM, MU, MUHTELIF KAMYON
1 M HI 566 200 FO&D NMOLODAVLDTATTS RESMA| ARAL FasL LiLASak M, Mo, YOU (1G] anan EAMYONET
3 3474 1587 2003 DODGE MLCCHRGIEA01SG04% RESAAI ARAL FAAL LAz Hizm, M. MUMTELF EAMYONET
4 34 7A 7845 003 DODGE WLCCB2GEEAD1 86045 RESM ARAL FAAL UILASIM HIZM, M. MUNTELIF KAMYONET
5 3 HI DGR 2000 DODGE RLECAZAREYO1 40769 RESNA| ARAC FasL LILASIM MLz, MDD, MIUMTELIF KAMYONET
[] 34 YDA 67 1955 BAC FATIH OIS0 BN ARAL FABL LALAGIM HiEM. M0, ATOLYE KAYNAK ARACI EAMYONET
T J4FIH 52 19 MERCEDES MMBITI0AS200184% RESMI ARAC FAAL LILASIM MM, MLID, VAKIT TANKER] KANYON
] 3445 4333 2000 MERCEDES NMBAT104352003244 BESMI ARAL FAAL ULASIM HIZM, M0, JERERATOR ARACH KANTYON
F] U207 1955 BMC FATIH Fa00582 RESMI ARAL FAAL LILASIM HIZM. MO0, ASFALT ROBOTU KANTYON
10 34 A 1450 e MERCEDES MMBITSINI1 2168105 EESAA ARAL AL LLASEM HIWA. MDA, ASFALT ROBOTU KANTYOM
11 34 BHU 580 Wi MERCEDES NMBOGAT 1612183503 L5 ARAL FAAL LA HiEn. MO0, ASFALT ROBOTU KANYON
17 34 78 6574 013 FIAT FICE34B1IB 101 1B43 266 RESA ARAC FAAL |SLETMELER MOD. TEMEX DAGITIM ARACI KANTYON
13 34.78 6573 013 FlAT ICFCTOAIO0S85454 BESM ARAC FAAL ISLETMELER MUD. YEMEK DAGITIM ARACI KANIYON
14 34 FAC 64 197 MIRCEDES WOBG TG00 5 2R 18 Fof ] ARAL FAAL LA HETML (D, VIDANIOR ARALI RANTON
15 3 ¥FY 67 1556 FEUEA SFACCCRUDCSUSTATD RESMI ARAC FAAL LLASIM HIZM. MUD, KANAL AGMA ARALI KANEYON
16 34 KJE 39 1550 BRAC FATIH FOA0AEEL RESMI ARAC FAAL [ 51 TAMKER] KAMYON
17 34 ANF 32 O MAN WIMAHIAZIISKAA0] 336 RESMI ARAL FAAL ULASIM HIZM. WD, YIJK VE KAKLIYE ARAL) EAMYON
18 34 ANF 33 05 MAN WMAHZHEIXSMA0L 345 RESMI ARAC FAML ULASIM HIZM. M0D. YUK VE HAKLIVE ARACI AMYON
% 34 T8 6751 013 ROMGRK NPOTTOYROL0I4009 RESMI ARAC FAAL ISLETMELER MUND. YEMEK DW&GITIN ROS0ORKL EOMORK
0 34 18 6760 A ROMORE NPITTOYRO1SEI4110 RESM| ARAL FAAL ISLETMAELER MAKD, FIREN ROMORK BOMORK
il 34 1 G786 013 MERCEDES NMBITIA0812131714 RESMI ARAG FAAL WLASIM HIZM. MDD, YUK VE HAKLIVE ARACI ]
12 34 18 6750 013 MERCEDES NMBITEA0812131581 RESMI ARAC FRAL LILASIN HITM. bAID0, YLK VE MAKLIVE ARAD CERC
n 4 AD S48 15497 MERCEDES NRASETION013323857 RESA| ARAL FRAL LILASIM HIZM. MU0, oroads oroeds
o 3400 1563 03 DORSE NPIIGPLEALADIEIT RESMI ARAG FAAL WLASIM HIZM, MO, DORSE DORSE
F 34 IC 1562 013 DORSE NPAZGPLLALA0IE NG RESMI ARAC FAAL LILASIM HIZM, 800, DORSE DORSE
2% | MGERLOI00S | 2003 BORAK oL FFREE] BESMI MARINE FAAL LLASIM HiZW, WD, BlUx SILUNDIR BUYOK SILNDIR
7 34 GEEL 03 DO 2003 BOMLAK 1011170211263 RESMI MAKINE FAAL LILASIM HLTM, MUD. KUCUK SILINDIR KD SimDin
28 | MGRELASO01 | 1985 | CATARPILAR TIV0A443511340 RESK MAKINE FAAL LILASIM HIZA, MLID. GELYDER GRETDER
29 MGBELOA0OT | 2004 VOLVD ECT10V14084 RESMI MAKINE FAAL LILASIM HLZM, MDD, ESKAVATOR ESKANATOR
30 34 GREL BS 003 1088 CATARPILAR L k] RESK MAKINE FAAL LILASIM HiTM. MDD, 9160 LOGER LODER
a1 34 GREL A5 002 LS CATARPMLAR AVOETAS RS BARKINE FahL LA Hizn. Mo, 210 LODER LODER
17 | sceeLesoos | 1985 | CATARPILAR TRAICAAAALIES RESMI MAAKINE FAAL UILASIM HIZM, MDD, TRANSKAVATOR TRANSKAVATOR
n MGBELESO0R | 2004 VOLWD BLTIC11860 RELMAI hAKINE FAAL ULASIM ML MA(D, REKCY LODER[BL 71} BERD LODER

2.7.4- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Belediyemizin teknolojik altyapisi ve mevcut donanimlan asagida listelenmistir. Belediyemiz Ana
Hizmet Binasinda 100 Mbps Metro Ethernet internet baglantisi bulunmaktadir, Ayrica belediyemi-
zin Park ve Bahceler MUdurligu ile Ulasim Hizmetleri MUdurlGgu hizmet binalarinda radyo link ile
250 Mpbs hizla baglanti saglanmaktadir. Belediyemize ait KUltar Merkezleri, Bilgi Evleri, Kadin Koor-
dinasyon Merkezleri, Kentsel DonUsum Ofisleri ve diger binalar ADSL ile internete baglanmaktadir.,
Bu birimlere ve ilgemizde bulunan mahalle muhtarliklarina teknik destek hizmeti de saglanmak-
tadir. Bu binalardaki kullanicilar da uzaktan merkeze guvenli bir sekilde baglanarak otomasyon

sistemini kullanabilmektedir.

Belediyemiz bunyesinde bulunan sunucular sanallagtiniarak performans artisi saglanmigtir. Yenile-
nen depolama unitesi ile kapasite arttinimistir.

Tum sistemlerin gunluk, haftalik, aylik ve yillik yedeklemeleri alinmaktadir. Sistem gUvenliginin sadlo-

nabilmesi icin yedek olarak akftif-pasif calisan guvenlik duvarn (firewall) kullaniimaktadir.

Belediye bunyesinde kullanilan donanimlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Bilgisayar D |?ustu Monitér Plotter Server Tarayici Yazici
Kasasi Bilgisayar
727 179 745 3 14 91 240
Yege!( Ier.ne Foto!( Opl. .To.blei Storage Telefon Faks Cihazi
Unitesi Makinesi Bilgisayar
3 34 115 4 605 14
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Gilvenlik Sistemi: Firewall Uzerinden icerik filtreleme icin, 5651 sayill kanun icerik sadlayici, yer
saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilann ydkamldltk ve sorumluluklari ile internet
ortaminda islenen belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilar Uzerinden mucadeleye iliskin
esas ve usulleri geregince kullanicilarn istenmeyen web sayfalarina erisimi engellenmistir. Firewall
yazilimi strekli guncellenerek yeni tehditlerin &nline gecilmeye caligimaktadirr.

GUncellemelerini sagladigimiz LOG yaziimimiz sayesinde olasi tehlikelerin aninda énlemini alabil-
mek icin degisen veriler analiz edilerek sorunun nerden ve neden kaynaklandigi Uzerine yogunla-
silarak ¢o6zum Uretilir. Kullanicilann tim hareketleri (E-mail islemleri, kullanicr islemleri, oturum agma,
parola degistirme, grup ilkesi dedisikligi vib.) 2 yil boyunca tutulmaktadir,

Altyapimiz ve Sistemlerimiz ISO 27001 standartiarina uygun hale getirildi. Kullanici bilin¢lendirilmesi
saglanmak icin egitimler verildi. E-mail ve kullanici islemleri (oturum acma, parola degdistirme),
USB kullanimi, CD-DVD kullanimi, Bulut programlar kullanimi vb. ISO 27001 standartlanna uyumu
saglandl.

Kullanici bilgisayarlarini ve sunucular virds, malware, worm, spyware’lere karsi korumak icin
gulvenlik yazilminin guncellemeleri yapiimistir. GUvenlik yazilimi Uzerinde bulunan saldir tespit ve
saldin énleme sisteminde, Too Big Fragment, Ping of Death, Conflicted ARP, SYN flood gibi saldiri-
lara karsi koruma saglamaktadir.

Sunucular ve Sistem Odasi: Belediyemizin tum network altyapisi degistiriimistir. Sistem Odasina
her bir portu 10Gb lik 2 Adet Omurga Switch alinmis ve aralannda 40Gb lik baglanti ile aktif akfif
calismasi saglanmistir. Kat switchleri de yenilenmis 10Gb bitlik Switchler ile altyapi guclendiriimistir.
Ayrnica Belediye binamizdaki her kata 2 adet 10Gb fiber kablo ¢ekilerek switchlerin yedekli calis-
masi saglanmustir.

Belediyemizin Sistem odasina iklimlendirme sistemi bulunmaktadir. Guvenlik icin gerekli dSnlemler
alinmig, giris cikislar kartl sistemle saglanmakta ve tam giris ¢cikislar kontrol altinda futulmaktadir. 24
saat 1si ve nem kontrolt yapllir. Ayrica guvenlik kameralari ile izlenmektedir. Yangina karsgl fiziksel
6nlemler alinmistir, Sistem odamizdaki sunucular Vmware ile sanallagtinimistir.,

Gaziosmanpasa Belediyesi bunyesinde Kent Bilgi Sistemi kullaniimaktadir. Kent Bilgi Sistemi Projesi
cesitli alt projelerin entegrasyonundan olusan bir projedir. Saha calismalar KBS (Kent Bilgi Sistemi)
programi (MIS-GIS), ABS, Kentli Servisi Hizmeti Cagn Merkezi (Call Center), Vatandas Mobil Uygulo-
malari, E-Belediye bu entegrasyonun bilesenleridir.

Kent Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda Belediye yaziimlarinin eksik modullerinin tamamlanmas,
guncel durumdaki sézel ve grafik tum verilerin uyarlanmasi, islenmesi ve entegrasyonu yoluyla
t0m belediye faaliyetlerinin bilgisayar destekli olarak ydrtimundn mamkun kiinmasi; belediye
icinde saglanacak olan bu butdnlesik yapi ile tum birimlerde buyUk bir hiz, oto kontrol, verimlilik
ve yuksek performans kazandirimasi saglanmaktadir. Kent Bilgi Sisteminin yani sira belediyemizde
ayrnca asagida kisa aciklamalar yapilan uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi: Gaziosmanpasa Belediyesi bunyesinde GOPNET Otomasyon Sistemi kul-
laniimaktadir. GOPNET Otomasyon Sistemi Projesi cesitli alt projelerin entegrasyonundan olusan
bir projedir. Saha calismalarn GOPNET Otomasyon Sistemi programi (MIS-GIS), ABS, Kentli Servisi
Hizmeti Cagn Merkezi (Call Center)Basvuru Modull, Vatandas Mobil Uygulamalar, TAKBIS, E-Be-
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lediye bu entegrasyonun bilesenleridir. GOPNET Otomasyon Sistemi Projesi kapsaminda Belediye
yaziimlarinin eksik modullerinin tamamlanmasi, guncel durumdaki sézel ve grafik tTum verilerin
uyarlanmasi, islenmesi ve entegrasyonu yoluyla tum belediye faaliyetlerinin bilgisayar, mobil ve
tablet destekli olarak yUrUtimunun mumkun kiinmasi; belediye icinde saglanacak olan bu bdtin-
lesik yapi ile Tam birimlerde buydk bir hiz, oto kontrol, verimlilik ve yUksek performans kazandinimasi
saglanmaktadir.

GOPNET Otomasyon Sisteminin yani sira belediyemizde ayrnica asadida kisa aciklamalar yapilan
uygulamalar hayata gecirimektedir.

E-belediye Uygulamalari: Belediyemizin vatandaglanmiza verdigi hizmetlerin 7/24 internet Uzerin-
den sagladigimiz internet agidrr.

e-Belediye Uzerinden sunulan hizmetler sayesinde vatandaslar tahakkuk, tahsilat veya bor¢ sorgu-
lama islemi yapabilmekte borclarini e-Belediye Uzerinden 3D gUvenlik ile kolaylikla édeyebilmekte
ayni zamanda e-Makbuz ile makbuzlanni alabilmekte, dilek ve sikayetlerini e-Belediye Uzerinden
olusturabilmekte ve izlemektedirler.

Hem vatandaslarimizin hem personelimizin bu hizmetler sayesinden zaman kazanmasi ve is
yukdnun hafifletmesi e-Belediye Uzerinden vatandaslanmiz daha rahat talep ve arzularini ulasti-
rabilecei bir ortam saglanmistir. e-Belediye Uzerinden sunulan hizmetlerde Uyelik gerektirmeyen
sorgulama veya ddeme hizmeti bulunmakta basvurular gibi Uyelik gerektiren hizmetlerde bulun-
maktadir.

E-Devlet Entegrasyonu: Vatandaslarin e-devlet sifresi ile 7/24 e-belediye islemlerini gerceklestirebil-
dikleri hizmettir.

Tapu ve Kadastro Entegrasyonu: Bu uygulaoma kapsaminda kadastro verilerine dijital ortfamda
erisim saglanmisg, Tapu Sicil Mudurligu’nde bulunan kdtUklerin online olarak GOPNET Otomasyon
Sistemine entegrasyonu calismalar yurdttlmektedir.

Dijital Arsiv: BuyUk hacimlere ulasan evrak arsivinin bilgisayar orfamina aktanlimasi calismasinin
etkin bir sekilde yUruttimesini saglayan programdir. Evrakliarnn sayisallastigl bu program ile faranan
her evrak 3 dakika da senkroninize olarak GOPNET DokUman Yénetim Sistemine entegrasyonu
saglanmakta ve belediye personellerimizin istenilen klasér veya evraklarn kolaylikla sorgulayabil-
mekte ve géruntilenebilmektedir. Program ile ilgili tim alt yapi ve program gelistirme calismasi
MUdurltgumuz tarafindan yapilimaktadir.

Stratejik Plan ve Performans Programi: Stratejik Plan ve Performans programi yaziim alt yapisi
GOPNET Otomasyon Sistemi ile entegre edilmis olup MIS sistemi ile birlikte kullaniimaktadir.

Mobil Uygulamalar: Mobil Uygulama GOPNET Belediye otomasyon Sistemimiz ile entegre ¢alisa-
rak kullanicilara hizmet vermektedir. Mobil uygulaomamiz ile belediye veri tabanindaki verilere ulo-
sarak; sahadan, evden veya sehir disindan saglamis oldugumuz hizmetler dahilindeki tim verileri
hizli bir sekilde sorgulama yapiimaktadir. EBYS mendmuz ile kullanicilar imzada bekleyen evraklari-
ni sahada iken mobil imza atarak tamamlamakta ve evrak islemleri hiz kazanmaktadir.

Is Stirecleri Yénetimi: Strec ydnetimi, is ve islemlerin strekli ve dizenli olarak izienmesi ve gelisti-
rimesini garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetler dizisidir. SGre¢ yonetimi streclerin tasarmi,
sUrdurdlmesi, personel ihtiyaclannin daha iyi karslanmasi icin sdrekli degerlendirme, analiz ve
gelistirmeleri kapsayan bir cevrimdir.
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Surec¢ Yénetim Sistemi ile Belediyemiz;

SUrec tabanl calismaya gecmis,

BUtUn sureclerini yaziim ortaminda standart olarak ifade etmis, izleyip ve kontrol altina almis,
SUreclerindeki koordinasyon sorunlarini gidermis,

Isglict intiyact azalmis, calisanlar, kirtasiye, koordinasyon vs. yerine ise ve hizmete odaklanmis,
BUtUn sureclerin, streclerdeki her bir calismanin ve bu sureclerde rol alan ¢alisanlarin performans
OlcUtlerini ve hedeflerini tanimlamis,

Calistikca her tarll performans Slcutlerine uygun verilerini otomatik olarak toplanmis,

Herhangi bir anda ya da yilsonunda, o an itibariyle tam strecler ya da belirli bir sUre¢, ¢alisma ya
da calisan bazinda, istenilen dlcutler icin performans degerlendirmesi yapabilir duruma gecilmistir.

Surec yénetimi sistemi ile Vatandaslanmiz;

Is stirecleri hizianmasi, islerin strincemede kalmasinin engellenmesi ve verimliligin artmasi dolayi-
siyla kisa strede basvurulan hakkinda bilgi almaktadir.

E-mail ve SMS gibi mesajlasma mekanizmalar ile uyan génderilebilir.

Onceden zamanlanmis periyodik olan/olmayan isler olusturulabilir.

Vatandas, surecin islemesi sirasinda, strecin hangi safhasinda olduguyla alakali bilgilendirilir ya da
web Uzerinden 6Jrenilmesi saglanir.

NVi (Niifus ve Vatandaslik islemleri): Belediyenin tim veri tabaninda nifus ve vatandoslik idaresi
veri tabaniyla otomatik karsilastirmali sorgular yapabilme ézellikleri de eklenmistir. Ornekle aciklar-
sak uygun kosullar saglayan fakat TC kimlik bilgisi eksik yada kimlik bilgisi olup ta ntfus bilgisi olma-
yan kayrtlann otomatik sekilde eslesmesini saglayacak sekilde dluzenleme yapilmistir. Bu sayede
sicil bilgilerinin duzenlenmesi ve aylarca strecek bir sicil dizenleme ¢alismasinin 6ntne gecgilmesi
ve Tek sicil yapisi icin sicil birlestirme isinin kolaylastinimasi hedeflenmigtir.

i§ Zekasi Uygulamalan: Belediye Otomasyon Sistemimiz Is Zekasi sayesinde anlik olarak detay
icinde detay aramalar yapiimaktadir. Ayni zamanda istenilen bilgilerin alt verilerine kadar genigle-
tilerek veya daraltilarak ulagtinimasi saglamaktadir.

Elektronik Belediye Yénetim Sistemi (EBYS): 01.04.2015 tarihinde Belediyemiz EBYS (Elektronik Belge
Yénetim Sistemi) sistemine gecmigtir. Bu sistem ile gerek kurum ici birimlerimiz arasi yazismalarnmizi
gerekse diger kamu kurum ve kuruluslar ile olan yazismalarnimizin bilgisayar ortfaminda yapiimak-
tadir. Bdylelikle cok kisa zamanda guvenili belge dolasimi, kirtasiye masraflar yaktnuan kaldinima-
sl, belge dolasiminin standartlar halinde sistematik halde ydnetimi, aranilan belgeye istenildiginde
hizli ve kolay ulasim saglanmustir. Belgelerin gizlilik ve kullanim sekillerinin belirlenmesi islevlerini kul-
lanarak Elektronik Belge Yonetim Sistemimiz ile yazismalar KEB ve e- imza Entegrasyonunda basarili
bir sekilde saglanmaktadir.

interaktif Harita: interaktif harita uygulamasi ile 360 panoromik olarak gérintilenebilen bina, ba-
gimsiz ballim, parsel ve tapu bilgilerine ulasabilecedi bir uygulamadir. licemiz icerisinde bulunan
diger kamu kurumlari, dernek, vakif, STK, okul, cami, saglik kurumu, eczane, otel, restoran, market
ve diger esnaflann bilgilerine ve web sayfalarna bu sistem kullanilarak cevrimici interaktif bir hari-
ta Uzerinden ulasmaktadir.

Pazar Yeri Bilgi Sistemi: interaktif Harita Uzerinden ilcemiz icerisinde bulunan tim Pazar yerlerinin
bilgilerine ulasabilecedimiz bir calisma ile Zabita personeli sahada Pazar bilgilerini rahatlikla sorgu-
layabilmektedir.
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Pazar Yeri Bilgi Sistemi ile pazar yerlerinin tim Tezgah Bilgilerini, Pazarci Bilgilerini ve o pazarcinin
sozlesme bilgileri gérantulenebilmektedir.

Kablosuz AJ (Wi-Fi) Noktalan: interaktif Harita Gzerinden ilcemiz icerisinde bulunan tim
wi-fi noktalarnni géruntulenebilmektedir. Bana en yakin kablosuz ag getir uygulamasi ile konumuza
yakin olan kablosuz adlar sorgulanabilmektedir.

Faaliyet Takip Sistemi: Park ve Bahceler MUdurlgu, Ulasim Madarlagu, Zabita Madarlagu ile Bilgi
Islern MUdUrliganan ortak calismasi neticesinde faaliyet takip sistemi hazirlanmistir. Faaliyet takip
sistemi ile zabita personelinin sahada yapmis oldugu tum islemler kayit altina alinmis olup harita
Uzerinden kayitlann takibi saglanmaktadir.

istek Sikayet Sistemi: Otomasyon Sistemimizde kayitl olan istek ve Sikayetler interaktif olarak gds-
terilmektedir. istek ve Sikayetler Baslatilamamis, islemde ve Tamamlandi olarak ayrilarak en cok
sikayet gelen mahalleler kirmizi renkte belirtiimistir. Gelen sikayetin sayisina gére degisen mahalle
renkleri ile gbrsel olarak da sikayet durumlarn gésteriimektedir.

Cdp Konteyner Takip Sistemi: Temizlik isleri MUdUrligu ile ortak calisma neticesinde ilcemiz icerisin-
de bulunan tim ¢o6p konteynerlerin interaktif harita Uzerinden girigi yapilmigtir.

Borc Sorgulama Sistemi: iicemiz icerisinde mahalle bazl borg raporu interaktif harta Gzerinden
gosteriimektedir. Borc ve Tahakkuklar vade tarihine gore belirlenmekte, mahallelerin Uzerine
tiklandiginda Pop-up aciimakta ve acilan Pop-up tahakkuk, bor¢ ve bor¢ oranini vermektedir. En
cok borclu olan mahalle kirmizi oimakta ve borcun miktarina gére yesil renkte olmaktadir. Renkler
kirmizi, turuncu ve yesil olarak degisim gdstermektedir.

istihdam Portali: Belediyemizin istihdam ofisinin yénetimi kapsaminda olan iicemiz banyesindeki
vatandaoslanmiz icin online olarak is ilanlanna basvuru yapabilmek is ilanlarnni sorgulayabilmek icin
istihdam Portall gelistirilmistir.

e-Fatura: Gelir idaresi Baskanligi (GIB) ve kurumumuz arasinda imzalanan protokol ile gerekli web
servisler hazirlanarak vergi kacakgiligini dnlemek ve gerekli glvenligi saglamak adina e-Fatura
sistemine gecilmistir. Belediyemiz ile Gelir idaresi Baskanligi e-Fatura mukellefi olan firmalar tm
faturalarn sistemden olusturmakta ve belediyemizin harcama yetkilileri tarafindan gelen faturalar
onaylanmaktadir.
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2.8- PESTLE Analizi

Gaziosmanpasa Belediyemizin icinde bulundugu i¢ ve dig etkenler ile alinmasi gereken dnlemier,
birim degerlendirmelerinin alinmasi, elde edilen verilerin Stratejik Planlama Ekibince PESTLE Analizi
teknigine uygun olarak degerlendiriimesi sonucu tespit edilmis ve “Gaziosmanpasa Belediyesi
PESTLE Analiz Tablosu” hazirlanmistir.

Politik

Ekonomik

Sosyo-Kulturel

Teknolojik

Cevresel

Durum/Beklenti

Oneri/Tedbir

Onumiizdeki ddnemde yabanci uyruklu
gbcmenlerle ilgili genel politika dedisim beklentisi

BUyUksehir Belediyesi ile Gaziosmanpasa Belediye
yénetimlerinin farklh partilerden olusu,

DUzenlemelerin yakindan takip edilmesi,

Bu konuda merkezi idareye
éneriler sunulmasi,

Genel olarak ekonomide bir daralma yasandigr igin

issizlik artigi

Yardim talepleri artisi

Esnafin sikintisi arthi@i icin denetimlere tepki vermesi,
imar gelirleri dtstsd,

Sosyal yardim calismalarinin etkin olarak
sUrddrdlmesi,

Merkezi idare-Belediye-STK ve Universiteler-
le ortak ¢calismalar yapiimasi,

Artan toplumsal hassasiyetlerle paralel olarak guvenli
sehir ortami taleplerinin artmasi,

Paydaslar ile isbirligi yapilmasi,

GUvenli sehir calismalarina énem verilmesi,

Merkezi idare, kamuda ortak veri kullanimi ve ortak
otomasyon programlarti ile ilgili calismalari,

Merkezi idare ¢alismalarinin yakindan
takibi,

Tum dunyada oldugu gibi tlkemizde de cevre
duyarhh@r artmasi,

Gaziosmanpasa’nin deprem risk alaninda olmasi ve
bazi mahallelerinde yapi stokunun sagliksiz olmasi bu
konuda endise ve beklentileri,

Cevre yonetim sistem calismalarina agirlik
verilmesi,

Bilingclendirme ¢alismalarinin surdurdlmesi,
Kentsel donUsim ve sagliksiz yapi stokunun

iyilegtiriimesi calismalarinin hassasiyetle
sUrddrdlmesi,

Belediyelerle ilgili, &zellikle de imar ve kentsel donu-
sumle ilgili yasal dUzenleme hazirliklarn bulunmasi,

igyeri ruhsatlandirmasinda, yapi stokunun yasal bek-
lentileri karsilama yetersizligi,

Bazi alanlarda (6zellikle de denetim) merkezi idare,
BUyUksehir Belediyesi ve belediyemiz arasinda yetki
karmasasl,

Yasal mevzuat degisikliklerinin takibi,

Mevzuat revizyon ¢calismalariicin dneriler
gelistiriimesi,
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2.9- GZFT Analizi

Gaziosmanpasa Belediyemizin icinde bulundugu olumlu ve olumsuz dis sartlar ile yine belediye-
mizin kendi ic bunyesinde sahip oldugu sartlar, birim degerlendirmelerinin alinmasi, elde edilen
verilerin Stratejik Planlama Ekibince GZFT (SWOT) Analizi teknigine uygun olarak degerlendirilmesi
sonucu tespit edilmis ve “Gaziosmanpasa Belediyesi SWOT Analiz Tablosu” hazirlanmigtir,

Gcli Yonler

Vizyonel Yénetim Anlayisi

ic Cevre

iyilestirmeye Acik

Yonler

BUtce Imkanlannin Kisitli
Olmasi

Dis Cevre

Firsatlar

Merkezi idareyle GUcIU isbirligi

Tehditler

Yasa Digi Yabancilarin
Mevcudiyeti

BUyUk Projeler Gerceklestirme
Tecrlbesi

Tageron Iscilerinin
Belediye Sirketlerine
Gegisiyle Olusan
Yakuamlultkler

Cok Kulturl Demografik Yapi

Ekonomik Daralmanin
Sebep Oldugu Gelir
Azalmasi ve Artan is Ve
Yardim Talepleri

STK'larla ve Akademik Camia
ile GUCIU Isbirligi

Kurum ici lletisim

istihdam Agirlikl Yapilarn
Mevcudiyeti

Deprem Riski

Kdltarel-Sosyal Tesis Yonunden
lyi Durumda Olmasi

Kentsel DONUSUMUN Baslamis
Olmasi

Planl Calisma Kaltart

Bilisim Teknolojileri Altyapi ve
Kullanim DUzeyi

Halkla lliskilerin GUcli Olmasi
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Durum Analizi
Asamalan

Uygulanmakta
Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri
Analizi*

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kultar
Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar

intiyaglar/ Gelisim Alanlan

Yeni débnem Gaziossnanpasa Belediyesi
Stratejik Planinda, Misyon-Vizyon yeniden
ele alinip, bnumUzdeki bes yila hitap
edecek sekilde belirlenmelidir.

Stratejik Amag ve Hedefler ile Performans
Gostergelerinin ise, sehrin gelisimine paralel
olarak ve ayni zamanda Stratejik Plan
Hazirlama Kilavuzunun yeni sirimune
uyarliik bakimindan yeniden ele alinmaldir.

Belediye is ve islemleri mevcut mevzuata
uygun olarak yapiimaktadir.

Mevzuat degisimleri yakindan takip
edilmelidir.

Zorunlu haller disinda kamulagtirmaya
gidilmemeli ve tasarruf tedbirlerine 6nem
veriimelidir.

iBB ile olan igbirligindeki belirsizlik

iBB yatinm planlama faaliyetlerinin yakindan
takip edilmesi gerekmektedir.

Belediyenin insan kaynaklar genel olarak
yeterli dUzeydedir.

Kurumsal yonetisim ¢alismalari
geligtiriimelidir.

Belediyenin blyUk projeler yurttebilme
kabiliyeti gelismistir.

STK ve merkezi idarelerle birlikte proje
yUrGtme kabiliyeti gelismistir.

Calisanlarin motivasyonunun artirimasina
ihtiyac vardir.

Kalite yonetim sistemi revize edilmelidir.
Kurumsal iletisim sistemi uluslararasi
standartlara gére gelistiriimelidir.

Bazi birimler disinda fiziki kaynak sikintisi bu-
lunmamaktadir.

Mevcut kaynaklarnn daha verimli
kullanimina énem verilmelidir.

Calisma mekanlarinin iyilestiriimesi icin is
Saghgi ve Guvenligi gereklerine uyum
artinimahdir.

Belediyenin teknolojik altyapisi son yillarda
hizla geligtiriimigtir.

EBYS uygulamasi yayginlastinimalidir.
Kisisel veri kullanim gUvenligi gerekleri yerine
getiriimelidir.

Belediyenin mali durumu, benzeri beledi-
yelere gére iyidir ancak sehrin ihtiyaglarini
karsilamada kisithdir.

Gelir artinci ve tasarrufa yénelik faaliyetler
surdUrtimelidir.

Artan lssizlik
Cevre Hassasiyetinin Artmasi
Kent Guvenligi

Sosyal destekleri artirmak,
Cevre politikalarini hassasiyetle uygulamak,
Kent GUvenligi ¢calismalarini artirmak




DURUM ANALIZ
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

3- GELECEGE BAKIS

3.1- MiSYON

Gaziosmanpasa Belediyesi 2020 - 2024 Stratejik Plani

“sehirde DONUsUM Yasamda Gelisim” Anlayist ile Vatandaslarnn Beklentilerini Hizmetin Merkezinde Tutan, Kusursuz ve
GUclu lige Yapisina Ulasmayi Kendine Amag¢ Edinen Gaziosmanpasa

3.2- ViZYON
]

Gaziosmanpasa Belediyesi 2020 - 2024 Stratejik Plani

Yasayan Bir Kent insa Ederek, SurdUrtlebilir Ydnetim Anlayisi ile Gelisen istanbul’'un En Cok Tercih Edilen
Yasam Merkezi Olmak
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GELECEGE BAKIS

3.3- Kalite Politikamiz

“Yénetisim” Anlayisiyla En ileri Teknolojileri Kullanarak Cevreye Duyarli, insan Odakli En Kaliteli Hizmeti Sunmak

3.4- Temel Degetler
______________________________________________________________________________________________________|

1. Adalet
2. Esitlik
3. Seffaflik
4. Nezaket
5. SUrekli Gelisim
6. Kolaylastirmak
7. Yenilikgilik
8. Guler YuzlG Hizmet
9. Katiimei Yénetim

10. Cevreye Duyarlilik
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVESI PLAN

4- STRATEJi GELISTIRME

Gaziosmanpasa Belediyemizin 2020-2024 yillarini kapsayacak dort stratejik amag belirlenmistir:

1- IMAR PROBLEMLERINI BiTiRMiS, PLANLI YAPILASMASINI GERCEKLESTIRMIS, ALT VE
UST YAPISIYLA YUKSEK STANDARTLARA SAHIP BiR GAZIOSMANPASA

Sehirler, Uzerinde yasadigimiz, gelecedimizi bina ettigimiz mekanlardir. Sosyal, kdlturel, ekonomik
intiyaclanmizi en Ust seviyede karsilayabildigimiz sehirler, bu yonuyle “insan Odakli” sehirlerdir.
Planli yapilasmasi, insani dogadan koparmayacak zenginlikte rekreasyon alanlari, optimum sart-
larda ulasima imkan saglayan ulasim aglar, saglikll yasam icin vazgecilmez olan altyapisi, bir sehir
icin vazgecilmez temel hususlardir. Bu sebeple, Gaziosmanpasa Belediyesi olarak, planl yapilan-
ma, zengin rekreasyon alanlari ve saglikli ulasim sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesini dncelikli
Stratejik Amag olarak belirledik. Ancak butln bu ¢calismalarin, “surdurdlebilirlik” ilkesine uygun
olarak yUrutdimesi ayrica énem tasimaktadir. CUnku sehirlerimiz sadece bizim yasadigimiz mekan-
lar degdil ayni zamanda gelecek nesillerin de bizdeki emanetidir.

2- GAZIOSMANPASAYI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONO-
MiK FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARIS VE HUZURUN HAKiM OLDUGU SEHIR HALINE
DONUSTURMEK

Bir sehrin fiziki mekdanlarn ne kadar gelismis olursa olsun, bu 6zelligi tek basina yeterli degdildir. CUnku
insan her seyden dnce “sosyal” bir varliktir. insanin, yasadigi sehirde, sosyal, kdltirel ve ekonomik
ihtiyaclarnini karsilayabilmesi, gerek kendisinin ve gerekse evlatiannin bu alanlarda gelisimini sag-
layabilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda sosyal olmak, birlikte, bir arada ve karsilikl dayanisma
icinde yasamayi gerektirir. Bu sebbepledir ki, Gaziosmanpasa Belediyesi olarak, ilcemizde yasayan
her bir hemserimizin sosyal-kulttrel ve ekonomik alanlarda daha fazla imkana sahip olmasini, bir
diger Stratejik Amacimiz olarak belirledik. Tabi ki, alandaki ¢calismalarmiz, bu gunkd sorunlara ¢o-
zUm Uretirken, gelecek nesillerin de haklarini koruma hassasiyetiyle yUrUttlecektir,

3- CEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI COZUMLER
URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

Guvenlik, insanin en temel ihtiyaclarn arasinda yer almaktadir. Herkesin, glven icinde yasamasi en
temel haklarnndandir. Ne var ki, gunimuzde, &zellikle de metropollerde bu temel haklar Snemli
oranda tehdit altindadir. insanin glivenligi sadece asayis acisindan gorilemez. Onun saghgini
tehdit edecek her turll (sagliksiz gidalar, kirli cevre, vb) husus da “guvenlik” anlaminda dnemlidir.
Bu sebepledir ki, Gaziosmanpasa Belediyesi olarak, insanimizin daha saglikli, gavenli ve dlzenli bir
sehir hayati yasayabilmesini saglayacak ¢calismalarn Stratejik Amaclanmiz arasinda belirledik.

4- KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN KALITELI BiR HiZMET
ANLAYISI iLE YONETILEREK DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUM-
SAL PERFORMANSA ULASMAK

Gaziosmanpasa ilgcemize ve iice halkimiza, yukarnda belirtilen amaclar dogrultusunda mimkuin
olan en iyi hizmeti verebilmek icin, kuskusuz ki, belediyemizin “yapabilirlik” kapasitesinin yukseltil-
mesi cok dnemlidir. Var olan imkanlar genisletebilmek, eldeki imkanlarla daha verimli hizmetler
Uretebilmek ve bUtun bunlan da, “vatandas memnuniyeti” odakii kalite anlayisi icerisinde ger-
ceklestirmek, stratejik olarak cok Snemlidir. Bu sebepledir ki, belediyemizin organizasyon yapisini,
sahip oldugu beseri, mali ve fiziki kaynaklar daha iyi duzeye tasiyabilmek icin “Kurumsal Geligsimi”
stratejik amacglanmiz arasinda kabul ettik.



STRATEJi GELISTIRME

4.1- Amac Hedef Tablosu

Al

A2

A3

A4

iMAR PROBLEMLERINI BiTiRMi$, PLANLI YAPILASMASINI GERCEKLESTIRMIS, ALT VE UST YAPISIYLA
YUKSEK STANDARTLARA SAHIP BiR GAZIOSMANPASA

Planl Yapilanma ve Kentsel Dénlsim Projelerini Desteklemek ve Ozendirmek
Yol Agini Gelistirmek, iyile§‘rirmek ve Ulasimi Daha Hizli ve Konforlu Hale Getirmek

Rekreasyon Alanlarini Gelistirmek, Yayginlastirmak ve Etkin Yonetimini Saglamak

GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK FIRSATLARIYLA
TOPLUMSAL BARIS VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE DONUSTURMEK

ihtiyac Sahiplerini Desteklemek ve Toplumsal Dayanismayi Gelistirmek

KultGrel Hayati Zenginlestirmek

Spora ve Sportif Faaliyetlere Destek Vererek Vatandaslarnn Sosyal Hayatin icinde Saglikli ve Aktif
Olmalarini Saglamak

Ekonomik Hayatin Gelistiriimesi icin Gerekli Gértlen Adimlarn Atarak istihdami Arttirmak

Genclerin Toplumsal Yapinin Her Alanina Etkin Bireyler Olarak Katilimi ve Sahip Olduklar Beceri ve
Yeteneklerini Ortaya Cikarmak

Cevre Sorunlarnna ve Giivenli Yagam Gerekliliklerine Kalici Céziimler Ureterek Siirdiiriilebilir
Bir Kent Olusturmak

Atk Toplamak ve Sokak Temizligini Etkin Olarak Gerceklestirmek ve Surdurtlebilir Cevre Bilinci
Olusturmak

Guvenli Sokak ve Park Projelerini Ureterek, Teknolojik Altyapiyr Gelistirerek Strdardlebilir Bir Kent
Olusturmak

Toplum Saghgini Tehdit Eden Riskleri Azaltmak ve licemiz Sinirlan icerisinde Kontrolstiz Uremeleri
Engelleyerek Daha Yasanabilir Bir Ortam Olusturmak

Afete Hazirhk Calismalarini Daha Etkin Gerceklegtirmek

KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN KALITELI BiR HiZMET ANLAYISI iLE YONETILEREK
DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL PERFORMANSA ULASMAK

Kurumsal Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve Uygulamak

insan Kaynaklarnin Etkin ve Verimli Hizmet Uretebilmesi icin Niteliklerini Gelistirmek
Mali Kaynaklarin Arttirnimasi ve Etkin Kullanimini Saglamak

Teknolojik Altyapiy Gelistirmek

Calisma Mekdanlar ve Sartlarini iyileg‘rirerek Personel Memnuniyetini Arfirmak
Kurumsal iletisimi Gelistirmek

Mevzuatlara Uygun Yonetim Isleyisini Etkin Olarak Strdirmek
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O STRATEJIK
PLAN

GAZIOSMANPASA BELEDIYESI

4.2- HEDEF KARTLARI SORUMLU BiRiM TABLOSU

Harcama Birimleri

Kentsel imar ve _ Emlak ve Park ve FenisleriMg.  Jlasim Hizm.
Dénisiim Md.  Sehircilik Md.  istimlak Md.  Bahceler Md. " 'siert Vid. Md.
S i i

Harcama Birimleri

Kiiltiir ve Sosyal Kadinve Aile  Emlak ve _Saglik Basin Yayin ve
Isler Md. Hizm. Md. Istimlak Md. Isleri Md. Halkla llis. Md.

Fen isleri Md.

Harcama Birimleri

Hedef

Destek
Hizmetleri Md.

Park ve
Bahceler Md.

Temizlik isleri

Md. Saglik Isleri Md.

Zabita Md.  Fen isleri Md.

Harcama Birimleri

Basin
Bilgi Fen Saghk Yayinve Yaz Hukuk  Teftis Ozel Ulasim
islem Isleri Isleri Halkla Isleri Isleri Kurulu Kalem Hizmetleri
Md. Md. Md. lligk. Md. Md. Md. Md. Md.
Md.

S: Sorumlu Birim  I: isbirligi Yapilacak Birim
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STRATEJI GELISTIRME

4.3- HEDEF KARTLARI

IMAR PROBLEMLERINI BITIRMIS, PLANLI YAPILASMASINI GERGEKLESTIRMIS, ALT VE UST

Al YAPISIYLA YUKSEK STANDARTLARA SAHIP BIR GAZIOSMANPASA

H1.1 Planli Yapllanma ve Kentsel DonUsum Projelerini Desteklemek ve Ozendirmek

Sorumlu Birim Kentsel DONUsSUM MUdurlugu

imar ve $ehircilik MUdUrligu

HEEREIRIC SIS o) ve Istimlak MAdGiga

Onceki Plan
. . Hedefe  Donemi izleme Raporla-
Performans G&stergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SKIGI  mMa SIKIG)
(2014-2019)
i 6
PG 1.1.1 Imar Planlar Yilda
Hazirlanmasi (m2 x1000) 10 4.000 1.770 750 700 . . AydBﬁ Bir
i 6
AS st ele el 10 298 110 110 50 50 50 Ayda Y19
Calismasi (D&NUm) Bir Bir
PG 1.1.3 Kentsel Do6NUSUM 6 vilda
Kapsaminda Teslim Edilen 15 2.5638 1.291 988 1.909 2.242 1.242 Ayda Bir
Konut Sayisi (Adet) Bir
PG 1.1.4 Kentsel D6nUsUm 6 vild
Kapsaminda Uzlasma 10 4.018 1.044 600 375 300 250 Ayda B(i::
Saglanan Malik Sayisi (Adet) Bir
: : 6
PG 1.1.5 Tasarim Projeleri Yilda
Yapimasi (Adet) 10 8 2 2 ! ! 2| Avda Bir
o 6
PG 1.1.6 Riskli Yapilarin Yilda
Déndstm Oran (%) 5 65 80 90 100 100 100 Aycéci:: Bir
6
PG 1.1.7 Kacak Yapilasma Yilda
Girisimine Mudahale Orani (%) 5 100 100 100 100 100 100 Aycéﬁ Bir
i ; ; 6
PG 1.1.8 In§ooT PrQJeIen Onay 5 15 14 14 14 14 14 Ayda Ylldg
Suresi (GUN) Bir Bir
o : 6
PG 1.1.9 Gergeklestirilen Zemin Yilda
Et0d Sayisi (Adet) 10 200 150 150 100 100 100 Aycéci:: Bir
: 6
PG 1.1.10 Kontrol Edilen Yapi Yilda
insaiat Orani (%) 10 100 100 100 100 100 100 Aycéci:; Bir
PG 1.1.11 Kentsel D&NUsUmM 6 vilda
Kapsaminda Kamulastirma 10 6.200 550 500 500 500 450 Ayda Bir
Hizmetleri (M2) Bir

Genel Ekonomik Sebepler
Riskler Plan - Imar Uygulama Sureglerinin Uzamasi
Mali Kaynak Yetersizligi

Kentsel Donusum Faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler Imar Hizmetleri
Kamulastirma Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 190.469.000 TL

Belirli Mahallelerde Yogun Bulunan Sagliksiz Yapi Stoku
Yeni Yapilanma I¢in Arazi Mevcudiyeti

Mali Kaynak
Bakanlik ve IBB Destegi

Tespitler

ihtiyaclar




STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN

iMAR PROBLEMLERINI BITIRMIS, PLANLI YAPILASMASINI GERGCEKLESTIRMIS, ALT VE UST

Al YAPISIYLA YUKSEK STANDARTLARA SAHIP BiR GAZIOSMANPASA

H1.2 Yol Agini Gelistirmek, lyilestirmek ve Ulasimi Daha Hizli ve Konforlu Hale Getirmek

Sorumlu Birim Ulasim Hizmetleri MUdurltgu

Fen isleri MUdUrugu

SRR o) ve Istimiak MOGAGG

Onceki Plan _
. . Hedefe D&nemi lzZleme Raporla-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl ma SIKIG
(2014-2019)
PG 1.2.1 Yol DUzenleme, Isaret- 6 Avda
leme - Aydinlatma Calismalari- 10 40 100 100 100 100 100 Y Bir Yilda Bir
nin Toplam Yol Agina Orani (%)

HE 2 AS“(‘%gf)e”m Wil el 10 187000 50000 50000 60000 60000 70000 ©AYI vigasir
FEIEZS I ICHNE] Clleine 10 137000 50000 50000 50000 60000 60.000 °AY9Y vigqBir
Yapimi (M2) Bir

PO 2L ERIE - Iz 10 46000 20000 20000 20000 30000 30.000 ©AY9Y yigqgir
Yapimi (M2) Bir
PG 1.2.5 Bakim Tamir Yapilan 6 Avda
Yolun Toplam Yol Agina 10 15 20 20 20 20 20 Yoy VidaBir
ir
Orani (%)
P& 1.2.6 Yeni Acilan Yol 10 350 100 100 100 100 100 °A9Y vigasir
Uzunlugu (m) Bir
PG 1.2.7 Yapilan Yagmur 10 4700 1500 1500 1500 1500  1.500 °AY99 vigqsir
Suyu Kanali (m) Bir
PG 1.2.8 Kapali Agik Otopark ) )
Yapimi (Adet) 10 5 1 1 1 1 1 YidaBir Yida Bir
#S L2 eS| PP e 10 3000 1000 1000 2000 2000 3000 YidaBir Vida Bir
Yapilan Yol Uzunlugu (m)
PG 1.2.10 Yapilan Tasarim . )
Proje Sayisi(Adet) 5 n 2 2 3 3 3 Yilda Bir Vilda Bir
PG 1.2.11 Yol Acma Genisletme 6 Avd
Kapsaminda Kamulastirilan 5 200 200 180 180 150 150 Y B?: Yilda Bir
Alan (m2)
Mali Kaynak Yetersizligi
Riskler Kentsel Dénustim Calismalar
IBB'den Gelecek Destedin DUsmesi
Yol Yapim-Bakim-Onarnm Faaliyetleri Altyapi Faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler Tesis Yapim Faaliyetleri Kamulastirma Faaliyetleri

Proje Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 366.455.000 TL

Gelisen sehir cercevesinde yeni yol yapimi ve mevcutlarnn bakim onarimi

Tespitler gerekmektedir.

Mali Kaynak
Bakanlik ve IBB Destegi

ihtiyaclar
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STRATEJI GELISTIRME

IMAR PROBLEMLERINI BITIRMIS, PLANLI YAPILASMASINI GERGEKLESTIRMIS, ALT VE UST

Al YAPISIYLA YUKSEK STANDARTLARA SAHIP BiR GAZIOSMANPASA

H1.3 Rekreasyon Alanlarini Gelistirmek, Yayginlastirmak ve Etkin Yonetimini Saglamak
Sorumlu Birim Park ve Bahgeler MUdurltgu
isbirligi Yapilacak Birimler Fen Isleri MUAUraga
Onceki Plan .
. . Hedefe  Donemi lzZleme Raporla-
Performans G&stergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKIGI mMa SIKIG)
(2014-2019)
PG 1.3.1 Yeni Rekreasyon Alan ) )
Yapimi (Adet) 20 0 0 0 1 1 1 Yida Bir | Yilda Bir
PG 1.3.2 Mevcut Park 6 Avd
Alanlarinin Bakim-Onarim 20 85 100 100 100 100 100 Yoy VidaBir
ir
Orani (%)
PG 1.3.3 Konulan Cocuk Oyun 6 Avda
Grubu ve Fitness Aletleri 10 350 400 475 500 525 550 Y Bir Yilda Bir
Donati Sayisi (Adet)
PG 1.3.4 Dikilen Agag¢ ve Sus 6 Ayda )
Bitkisi Sayisi (Adet) 10 900 1.200 1.500 1.500 1.500 1.500 Bir Yilda Bir
HE kS S 12 Il (RS 10 300000 400000 600.000 600.000 600.000 600.000 Y99 vidaBir
Dikimi (Adet) Bir
PG 1.3.6 Planlanan 6 Avda
Budamalarin Yapiima 10 100 100 100 100 100 100 Y Bi Yilda Bir
ir
Orani (%)
PG 1.3.7 Peyzaj Calismalari 6 Avda
Yesil Alan DUzenlemeleri 10 2 5 10 10 15 15 4 Bi Yilda Bir
ir
(Adet)
PG 1.3.8 Cocuk Oyun Grubu ve 6 Avd
Fitness Aletleri Periyodik 10 100 100 100 100 100 100 Y B('] Yilda Bir
ir
Muayene Orani (%)

Mali Kaynak Yetersizligi
IBB Desteginin Azalma Ihtimali

Rekreasyon Alanlarn Yapim-Bakim ve Peyzaj Calismalar
Yapim lIsleri Faaliyeti

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 102.480.000 TL

iice rekreasyon alanlarn bakimindan zengin olup, sehrin gelisimine paralel
geligtiriimelidir.

Mali Kaynak
Bakanlik ve IBB Destegi

Tespitler

ihtiyaclar




STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN
GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK
A2 FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARI$ VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE

H 2.1
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 2.1.1 Hastaneye Nakil islemi
Yapilan Hasta Sayisi (Kisi)

PG 2.1.2 Yiyecek-Giyecek
Yardimi Yapilan Kisi
Sayisi (Adet)

PG 2.1.3 Kirtasiye Malzemesi
Verilen Kisi Sayisi (Adet)

PG 2.1.4 Engellilere Yapilan
Arac¢ Gereg¢ Yardim
Sayisi (Adet)

PG 2.1.5 Asevinden GUnlUk
Yemek ve Cenaze Yemegi Alan
Kisi Sayisi ( Adet)

PG 2.1.6 Kadin Konukevi
Hizmetinden Yararlanan Kisi
Sayisi (Kisi)

PG 2.1.7 Evde Temizlik Hizmeti
Verilen (65 yasustl)

Kisi Sayisi (Kisi)

PG 2.1.8 Evde Berber

Hizmeti Verilen (Engelli ve Yasli
Eve Bagimli) Kisi Sayisi (Kisi)

PG 2.1.9 Hosgeldin Bebek
Paketi Sayisi (Kisi)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

DONUSTURMEK.

ihtiyac Sahiplerini Desteklemek ve Toplumsal Dayanismayi Gelistirmek

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlGgu

Saglik Isleri MUdunugu
Kultlr ve Sosyal Isler MUdurlugu

Oneceki Plan .
Hedefe  D&nemi lzZleme Raporla-
Eikisi (%) Deger 2020 2021 2022 2023 2024 e mqSikig
(2014-2019)
10 26000 5500 5500 5500 5500 5500 °© AydBﬁ Yilda Bir
10 27250 6500 7000 7000 7000 7000 °AY99 vidasi
10 2.250 5000 5000 5000 5000 °© Ay%?r Yilda Bir
10 155 160 180 200 220 250 © Ay‘éﬁ Yilda Bir
6 Ayda )
10 1.027.389 400000 400.000 400.000 400.000 400.000 29 vida i
15 606 120 120 120 120 120 © Ayoéﬁ Yilda Bir
15 5.630 780 800 815 835 850 ©AY2Y vidasir
10 2641 1550 1600 1650 1700 1750 °AY99 vidasi
10 6950 1500 1600 1700 1800 1900 © Ay‘éﬁ Yilda Bir

Mali Kaynak Yetersizligi
Ekonomik Problemli Aile ve Kisi Sayisinda Artis

Sosyal Yardim Faaliyetleri
Saglik Hizmetleri Faaliyetleri

117.525.000 TL

Onemli oranda ihtiyag sahibi bulunmaktadir.,

Mali Kaynak

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi vb. Yardim Kuruluslarinin Envanter Bilgilerine Ulasim
Sivil Toplum Destegi

Bakanlik Destedi




STRATEJI GELISTIRME

A2

H22

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1 Kulturel Faaliyet ve
Gezi Sayisi (Adet)

PG 2.2.2 Sanat Akademisinde
Duzenlenen Kurslardan
Yararlanici Sayisi (Kisi)

PG 2.2.3 Sanat Akademisinde
DuUzenlenen EGitim Brang
Sayisi (Adet)

PG 2.2.4 KUlturel-Sosyal Tesis
Amacl Kamulastirma (m2)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK
FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARIS VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE

DONUSTURMEK.
KultGrel Hayati Zenginlestirmek
KUltar ve Sosyal Isler MUdUriaga
Emlak ve istimlak MUdaragu
Oneceki Plan .
Hedefe Dd&nemi lzZleme Raporla-
Etkisi (%) Degeri 2 e e e 2oz Sikh@r  ma Sikhigi
(2014-2019)
20 150 110 10 120 120 120 © Ay%?r vilda Bir
20 5000 7000 8000 9000 10000 11.000 © Ay%?r Yilda Bir
20 18 20 22 24 25 30 © Ay%ﬁ Yilda Bir
20 6.000 600 550 550 525 s25 ©AY99 viida i

Mali Kaynak Yetersizligi

KultGr ve EQitim Faaliyetleri
Kamulastirma Faaliyetleri

61.135.000 TL

iice, sosyal ve kultUrel tesisler ydbninden zengindir.
Kentsel ve toplumsal gelisim ¢ercevesinde kulturel ve sosyal faaliyetlerin strdUrlimesi
gerekmektedir.

Mali Kaynak

STK Destegi
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN

A2

H23
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 2.3.1 Verilen Spor
Faaliyetlerinde Brang
Sayisi (Adet)

PG 2.3.2 Spor Faaliyetlerinden
Yararlanan Sayisi (Kisi)

PG 2.3.3 Ayni ve Nakdi Yardim
Yapilan Sporcu ve Kullp
Sayisi (Adet)

PG 2.3.4 Yeni Spor Tesis
Yapimi (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK
FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARI$ VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE
DONUSTURMEK.

Spora ve Sportif Faaliyetlere Destek Vererek Vatandaslarin Sosyal Hayatin iginde
Saglikl ve Aktif Olmalarini Saglamak

KUltar ve Sosyal isler MUdaragu

Fen isleri MUdUrlagu

Oneceki Plan .
Hedefe  D&nemi lzZleme Raporla-
Eikisi (%) Deger 2020 2021 2022 2023 | 2024 e mqSikig
(2014-2019)
30 10 10 10 12 12 12 6AVOE'§ Yilda Bir
25 5100 6000 6000 6500 6500 7000 © Aycéior Vilda Bir
25 22 2 24 25 2 27 ¢ Ay%?r Yilda Bir
20 8 1 1 1 1 16 Aycéﬁ Yilda Bir

Mali Kaynak Yetersizligi
Ekonomik Sikinfilarin ve lssizligin Artmasi

Spora ve Sporculara Destek Calismalari
Tesis Yapimi

37.655.000 TL

Gelisen toplumsal taleplere goére sportif faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir.

Mali Kaynak
IBB ve Bakanlik Destegi
STK Destegi




STRATEJI GELISTIRME

A2

H24
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 2.4.1 Gaziosmanpasa
Istihdam Portali Yararlanici
Sayisi (Adet)

PG 2.4.2 Gaziosmanpasa
Belediyesi Istihdam Birimince Bir
Ise Yerlegtirilen Kisi Sayisi (Adet)
PG 2.4.3 istihdam Amaciyla

Duzenlenen Mulakat Sayisi
(Adet)

PG 2.4.4 El Sanatlan Satig
Ofisleri Uye Sayisi (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK
FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARIS VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE
DONUSTURMEK.

Ekonomik Hayatin Gelistirilmesi icin Gerekli Gortlen Adimlarn Atarak istihdami

Arttirmak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdarlag

Kadin ve Aile Hizmetleri Madurlagu

OAnceki Plan .
Hedefe Dd&nemi lzZleme Raporla-
Etkisi (%)  Degeri A e Az e 2 Sikh@r  ma Sikhig
(2014-2019)
25 250 850 900 950 975 1000 Her Ay éAy‘éﬁ
25 208 850 900 950 980 995  Her Ay 6AydB?r
25 30 40 45 50 55 60 Heray ©AV9d
25 1508 835 855 875 890 910 °AI vida gir

Mali Kaynak Yetersizligi
Ekonomik Sikintilarin ve Issizligin Artmasi

istihdam Faaliyeti
Gelir Artinci Faaliyetler

27.140.000 TL

istihdam ihtiyaci vardir.

Mali Kaynak
Isverenlerle lietigim ve Koordinasyon
ISKUR lle lletisim ve Koordinasyon
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN
GAZIOSMANPASA'YI, ZENGIN KULTUREL VE SOSYAL HAYATI, SUNDUGU EKONOMIK
A2 FIRSATLARIYLA TOPLUMSAL BARI$ VE HUZURUN HAKIM OLDUGU SEHIR HALINE

DONUSTURMEK.

H25

Genclerin Toplumsal Yapinin Her Alanina Etkin Bireyler Olarak Katilimi ve Sahip
Olduklari Beceri ve Yeteneklerini Ortaya Cikarmak

Sorumlu Birim

KUltar ve Sosyal isler MUdaragu

isbirligi Yapilacak Birimler

Fen isleri MUdUrlagu

Onceki Plan .
. . Hedefe  D&nemi Izlemme Raporlo-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkiigl ma SIKIg
(2014-2019)
PG 2.5.1 Bilgi Evi ve Genclik 6 Avd
Merkezind“eki Egitimlerden 30 13.500 14.000 = 15.000 156,500  16.000 17.000 Y B(i:: Yilda Bir
Yararlanan Ogrenci Sayisi (Kisi)
PG 2.5.2 Genclik Merkezleri 30 420 450 500 550 600 700 °AVYY vigasir
Uye Sayisi (Kisi) Bir
PG 2.5.3 Egitim Tesis Yapimi 6 Ayda )
(Adet) 40 14 2 2 2 2 3 Bir Yilda Bir

Riskler

Mali Kaynak Yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

KultGr ve EQitim Faaliyetleri
Tesis Yapim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini

36.795.000 TL

Tespitler

iice, sosyal ve kultUrel tesisler ydbninden zengindir.
Kentsel ve toplumsal gelisim ¢ercevesinde kultlrel ve sosyal faaliyetlerin

sUrdUrUlmesi gerekmektedir.

ihtiyaclar

Mali Kaynak
STK Destegi




STRATEJI GELISTIRME

A3

H3.1

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 3.1.1 Toplanan ve
Nakledilen Evsel Atik Miktari
[Qelp)

PG 3.1.2 SUpurutlen ve Yikanan
Cadde, Sokak ve Pazar Yeri
Alani Sayisi (Adet)

_ PG 3.1.3 Yikama Faaliyetleri
Icin Arag Calistirnlan Gun Sayisi
(Gun)

PG 3.1.4 Toplanan Atik Pil
Miktar (Adet)

PG 3.1.5 Toplanan Bitkisel
ve Hayvansal Atik Yag
Miktari (Lt)

PG 3.1.6 Toplanan Atk
Ambalaj Miktari (Ton)

PG 3.1.7 Dagitilan Geri
DoénUsum Kutu Sayisi (Adet)

PG 3.1.8 imalat Atiklaninin
Toplanmasi (Ton)

PG 3.19 ikinci El Giysi ve

Tekstil Urtinleri icin
Kumbara Sayisi (Adet)

PG 3.1.10 Cevre Konulu
Bilinclendirme Calismalari
Yapilan Okul Sayisi (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

GEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI
GCOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

Atk Toplamak ve Sokak Temizligini Etkin Olarak Gergeklestirmek ve Surdurdlebilir

Cevre Bilinci Olusturmak

Temizlik isleri MUdUrlagu

Onceki Plan .
E':‘Izge(f,/f) %%%ee”r}i 2020 2021 2022 2023 2024 'g'li“%? rlf%ps?ﬂ%.
(2014-2019)
10 945897 146000 146000 146000 146000 146000 °AY99 vida i
10 9320 1456 1456 1456 1456 1456 °™9% vigasir
10 1.864 316 316 316 316 316 O vidasir
10 23980 4700 4800 4900 5000 5200 °™9% vidasir
10 154831 31000 32000 33000 34000 35000 °AY9S vidasi
10 25180 5200 5400 5500 5700 6000 °AY99 vidasi
10 3200 3250 3350 3480 3570 3650 °™9Y vidasir
10 6387 5400 5600 6000 6300 6600 °™9% vidasir
10 100 110 120 130 140 150 O vidagir
10 240 35 40 45 55 60 O vidasir

Mali Kaynak Yetersizligi

Kent Temizlik Faaliyetleri
Cevre Koruma Faaliyetleri

223.990.000 TL

Toplumumuzda gevre hassasiyeti her gecen gun artmaktadir.

Mali Kaynak
Vatandas ve STK Destegi
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GAZIOSMANPASA BELEDIYESI

STRATEJIK

PLAN

A3

CEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI
GOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

H3.2

Guvenli Sokak ve Park Projelerini Ureterek, Teknolojik Altyapiy Gelistirerek
Surdurtlebilir Bir Kent Olusturmak

Sorumlu Birim

Fen Isleri MUdUragu

isbirligi Yapilacak Birimler

Park ve Bahgeler MUdurltgu

Onceki Plan .
. . Hedefe  D&nemi Izlemme Raporlo-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl ma SIKIg
(2014-2019)
PG 3.2.1 Aydinlatma Bulunan 6 Ayda )
Park Orani (%) 25 95 100 100 100 100 100 gir  Vilda Bir
PG 3.2.2 Glvenlik Kamerasi 6 Avda
Kurulacak Hizmet Binasi Sayisi 25 5 1 1 1 1 1 4 Bir Yilda Bir
(Adet)
PG 3.2.3 Guvenlik Kamerasi 6 Ayda )
Konulan Park Sayisi (Adet) 2 / 4 4 4 6 6 gir | Yiida Bir
PG 3.2.4 Aydinlatma Yapilan 6 Ayda )
Cadde Sayisi (Adet) 2 5 ! ! ! ! ! gir | Yilda Bir

Riskler

Mali Kaynak Yetersizligi
Artan Guvenlik Talepleri

Faaliyet ve Projeler

Kent Guvenligi Hizmetleri Faaliyeti
Aydinlatma Faaliyeti

Maliyet Tahmini

6.844.000 TL

Tespitler

GUvenlik talebi her gecen gun artmaktadir.

ihtiyaclar

Mali Kaynak
Emniyetle Isbirligi
STK Destegi
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STRATEJI GELISTIRME

GEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI

A3 GCOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

Toplum Saghigini Tehdit Eden Riskleri Azaltmak ve ilcemiz Sinirlar icerisinde Kontrolstiz

8 Uremeleri Engelleyerek Daha Yasanabilir Bir Ortam Olusturmak

Sorumlu Birim Saglik isleri MGdUragu

isbirligi Yapilacak Birimler Zabita MUdurlagu

Onceki Plan .
. . Hedefe  Donemi lzZleme Raporla-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKIGI mMa SIKIG)
(2014-2019)
PG 3.3.1 Vekférel MuUcadele 6 Avd
Kapsaminda llaclanan Acik 20 1.870 280 280 280 280 280 Y B‘; Yilda Bir
Alan (km2)
PG 3.3.2 Vekjrc">re| MuUcadele 6 Avda
Kapsaminda llaglanan Kapal 15 13.674 300 300 300 300 300 Y Bir Yilda Bir
Alan (km2)
P S8 G DS E o 15 0400 1600 1600 1600 1600 1600 ©AY99 vigqgir
Calismasi Yapilan Alan (m3) Bir
AL e Bl Il eirien 15 14483 5600 5800 6000 6300 6500 °AY99 vigqsir
Sayisi (Adet) Bir
HEIEES ESRTEL aiel 15 1.258 450 500 550 600 700 ©AY99 vigaBir
Sayisi (Adet) Bir
A DR FeFEl 10 100 100 100 100 100 100 9AY9Y vigagir
Orani (%) Bir
PG 3.3.7 Yerel Hayvan
SteltliaatEiele I seld 10 2800 700 700 700 700 700 ©AYIY vigqir
ve Beslenme Yardimi Yapilan Bir
Hayvan Sayisi (Adet)

Mali Kaynak Yetersizligi
Genel Ekonomik Sorunlar

Toplum Saghgini Koruma Hizmetleri
Denetim Faaliyeti

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 66.675.000 TL
Tespitler Denetimi Yapilamayan Faaliyetler
' Mali Kaynak
Ihtiyaglar Sivil Toplum Destegi

Personel, Arag-Gerec, Egitim
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GAZIOSMANPASA BELEDIYESI

STRATEJIK

PLAN

A3

H3.4
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 3.4.1 Gaziosmanpasa
Belediyesi Arama Kurtarma
Ekibi Sertifikall Personel
Sayisi (Kisi)

PG 3.4.2 DUzenlenen
Tatbikat Sayisi (Adet)

PG 3.4.3 Afet Konteynerleri
Rutin Bakim Orani (%)

PG 3.4.4 Afet Bilinci
Egitiminden Yararlanan
Kisi Sayisi (Kisi)

PG 3.4.5 Okullarda
Duzenlenen Yangin Tatbikati
Organizasyonu (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

GEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI
GOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

Afete Hazirlik Calismalarini Daha Etkin Gergeklestirmek

Destek Hizmetleri MUdurltgu

Tam Mudurltkler

Oneceki Plan .
Hedefe Donemi lzZleme Raporla-
Eikisi (%) Deger 2020 2021 2022 2023 2024 e mqSikig
(2014-2019)
20 n 20 20 20 20 20 © AydBﬁ Yilda Bir
20 5 1 1 1 1 106 AydBiO‘r Yilda Bir
20 100 100 100 100 100 100 © Ay%?r Yilda Bir
20 10.000 15000 20000 25000 30000 35000 °© AydBﬁ Yilda Bir
20 45 20 20 20 20 20 ¢ AydB‘; Yilda Bir

Toplumsal Duyarlilikta Yetersizlik

Afet Hazirlik Faaliyeti

6.880.000 TL

licede deprem riski yUksekir.

STK Destegi




STRATEJI GELISTIRME

A4

H4.1

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 4.1.1 Kalite Yonetim

Sisteminin Kurulmasinin

Tamamlanma Orani ve
SUrdUrdlmesi (%)

PG 4.1.2 Kurum ic¢i Kalite
Hedeflerinin Belirlenmesi ve
Gerceklestirme Orani (%)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

KURUM GALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN KALITELI BIR HiZMET
ANLAYISI iLE YONETILIP DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL

PERFORMANSA ULASMAK

Kurumsal Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve Uygulamak

Yazi isleri MUduragu

Tam Mudurltkler

Onceki Plan .
Hedefe Dd&nemi lzZleme Raporla-
Etkisi (%)  Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikh@r  ma Sikhig
(2014-2019)
50 100 100 100 100 100 100 °© Ay‘faic: vilda Bir
50 100 100 100 100 100 100 © Ay%?r Yilda Bir

Calismalara Yénelik Duyarsizlik

Organizasyonel Gelisim Faaliyetleri

2.378.000 TL

Mevcut kalite ydnetim sisteminin revizyonu gerekmektedir.

Egitim-Rehberlik
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN

A4

H4.2
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1 Kisi Basi Egitim (Saat)

PG 4.2.2 Personel icin
Duzenlenen Sosyal Etkinlik
Sayisi (Adet)

PG 4.2.3 Oryantasyon
Egitimine Katilan Personel
Orani (%)

PG 4.2.4 Hizmet ici Egitim
Planinin Yapilimasi (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

66

KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SURECLERIN KALITELi BiR HiZMET
ANLAYISI iLE YONETILIP DAHA YUKSEK iG PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL
PERFORMANSA ULASMAK

insan Kaynaklarnnin Etkin ve Verimli Hizmet Uretebilmesi icin Niteliklerini Gelistirmek

Yazi isleri MUdaragu

Tam Mudurltkler

Oneceki Plan .
Hedefe  D&nemi lzZleme Raporla-
Eikisi(%) Deger 2020 2021 2022 2023 | 2024 e mqSikig
(2014-2019)
25 6 8 8 8 8 g © AydBﬁ Yilda Bir
25 1 1 1 1 1 16 AydBiO‘r Yilda Bir
25 100 100 100 100 100 100 © Ay%?r Yilda Bir
25 1 1 1 1 1 106 Ay%ﬁ vilda Bir

Egitime Katiimda Duyarsiziik

insan Kaynaklar Yonetimi

23.430.000 TL

Personel motivasyonu artisina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Mali Kaynak




STRATEJI GELISTIRME

Ad

H4.3
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1 Belediye Oz
Gelirlerinin Toplam Gelir

icindeki Oraninin Artinimasi (%)

PG 4.3.2 Tahakkuklarda
Yeniden Degerlendirme
Orani Uzerinde Artig
Gerceklestirmek (%)

PG 4.3.3 Tahsilat/Tahakkuk
Orani (%)

PG 4.3.4 Belediye Arac-
Gere¢ Bakim Onarm
Planlarinin Yapilmasi ve
Gerceklestirme Orani (%)

PG 4.3.5 Gelir Arttinct Mali
Kontrol Veri ve Analizlerinin
Hazirlanmasi (Adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

KURUM GALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SUREGLERIN KALITELI BiR HiZMET
ANLAYISI iLE YONETILIP DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL

PERFORMANSA ULASMAK

Mali Kaynaklarin Arttinimasi ve Etkin Kullanimini Saglamak

Mali Hizmetler MUdUrlagu

Ulasim Hizmetleri MUdurltigu

OAnceki Plan .
Hedefe Dd&nemi lzZleme Raporla-
Etkisi (%)  Degeri 2 e Az e 2 Sikh@r  ma Sikhig
(2014-2019)
20 100 100 100 100 100 100 ° AVdB‘; vilda Bir
20 100 100 100 100 100 100 © Ay%?r Yilda Bir
20 50 65 70 75 80 o0 © AVdBﬁ Yilda Bir
20 100 100 100 100 100 100 © AVdB‘; Yilda Bir
20 9 12 13 1 15 16 © Ay%ﬁ Yilda Bir

Genel Ekonomik Sorunlar

Gelir-Gider Yonetimi
Arac-Bakim Onarim

240.140.000 TL

Belediye mali yapisi kent intiyaclarina gére gelistiriimelidir.

Genel ekonomiden ve insaat sektérinden kaynakli gelir daralmasi yasanmaktadir.

Egitim-Rehberlik Hizmeti
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN
KURUM CALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SUREQLERiN KALITELi BiR HiZMET
Ad ANLAYISI iLE YONETILIP DAHA YUKSEK IQ PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL

H4.4
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Géstergeleri

PG 4.4.1 EBYS’nin TUm
Birimlerde Aktif Kullanma
Orani (%)

PG 4.4.2 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kapsaminda
Sistem Kurulmasi Orani (%)

PG 4.4.3 Belediye Otomasyon
Sisteminde Geligtirilen Yeni
Modul Sayisi (Adet)

PG 4.4.4 Birimlerin Talepleri
Dogrultusunda Uygun Gérllen
ihtiyaclann Karsilanma Orani
(%)

PG 4.4.5 Donanimsal Tamir-
Bakim ihtiyaclarnin Karsilanma
Orani (%)

PG 4.4.6 Bilisim Teknolojileri
Egitim Ihtiyacinin Karsilanma
Orani (%)

: PG 4.4.7 Kurum Arsiv
Islemlerinin Eksiksiz YUrUtUlmesi
(%)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

PERFORMANSA ULASMAK

Teknolojik Altyapiyl Gelistirmek

Bilgi islern Mudaragu

Tam Mudurltkler

Oneceki Plan
Hedefe  Donemi izZleme Raporla-
Eikisi (%) Deger 2020 2021 2022 2023 | 2024 e mqSikig
(2014-2019)
15 83,33 100 100 100 100 100 © AydBﬁ Yilda Bir
15 80 100 100 100 100 100 © AydBior vilda Bir
15 78 10 10 10 10 10 6Ay%?r Yilda Bir
15 100 100 100 100 100 100 °© Ay‘éﬁ vilda Bir
15 100 100 100 100 100 100 © AydB‘i’r vilda Bir
15 90 90 90 90 90 90 © Ay%ﬁ Yilda Bir
10 90 925 o5 975 975 o975 © Ay‘é‘i’r Yilda Bir

Mali Kaynak Yetersizligi

Kurumsal Teknolojik Altyapinin Geligtiriimesi

27.635.000 TL

Belediyenin bilisim feknolojileri altyapisi gu¢lu olup, sehrin gelisimine paralel gelistiril-

melidir.

Mali Kaynak




STRATEJI GELISTIRME

Ad

H4.5

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG 4.5.1 Is Saghgi ve Guvenligi
Yoénetim Sisteminin Kurulmasinin
Tamamlanma Orani ve
Surdurdlmesi(%)

PG 4.5.2 Hizmet Binalarinda
Gorevli GlUvenlik Personeli
Sayisi (Kisi)

PG 4.5.3 Dis Birim Hizmet
Binalarnin Temizlik ve
Bakimlari Orani (%)

PG 4.5.4 Hizmet Binalarnnin
Bakim ve Onarimi Igin
Yapilan Ihale Sayisi (Adet)

PG 4.5.5 Hizmet Binasi ve
Tesislerin Yapimi (Adet)

PG 4.5.6 Birimlerin Talepleri
Dogrultusunda Uygun Gérllen
ihtiyaclann Karsilanma
Orani (%)

PG 4.5.7 Personelimize Verilen
Saglik Hizmeti Sayisi (Rontgen,
Laboratuvar, Kan Tanhlili,
Enjeksiyon) (Adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

KURUM GALISANLARININ, KAYNAKLARIN VE SUREGLERIN KALITELI BiR HiZMET
ANLAYISI iLE YONETILIP DAHA YUKSEK iC PAYDAS MEMNUNIYETINE VE KURUMSAL
PERFORMANSA ULASMAK

Calisma Mekanlari ve Sartlarini lyilestirerek Personel Memnuniyetini Artirmak

Destek Hizmetleri MUdurligu

Fen Isleri MUdUrlugu
Saglik Isleri Mudurlugu

OAnceki Plan
Hedefe Dd&nemi izZieme Raporla-
Etkisi (%)  Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikh@r  ma Sikhig
(2014-2019)
10 100 100 100 100 100 100 °© AVdBiC‘r vilda Bir
15 128 150 150 150 150 150 © Ay%?r Yilda Bir
15 100 100 100 100 100 100 °© Ay‘éﬁ Yilda Bir
20 2 2 2 2 2 2 © AydB‘i’r Yilda Bir
20 6 1 ! 1 ! 16 Ayoéﬁ Yilda Bir
10 82 100 100 100 100 100 °© Aycé‘i’r Yilda Bir
10 15600 3500 3500 3500 3500 3500 °© AydB‘i’r Yilda Bir

Mali Kaynak Yetersizligi

Hizmet Binalar Bakim-Onarnm-Temizlik-Aydinlatma-iklimlendirme Faaliyetleri
Is Saghigi ve Guvenligi Calismalar
Tesis Yapimi

602.954.000 TL

is Sagligr ve Guvenligi konusunda mevzuatin gereklerinin yerine getirimesi
gerekmektedir.

Mali Kaynak
E@itim - Rehberlik
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STRATEJIK

GAZIOSMANPASA BELEDIVES PLAN

GCEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI
GOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

A4

H4.6 Kurumsal iletisimi Geligtirmek
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdaraga
isbirligi Yapilacak Birimler Ozel Kalem MUdUrlaga
Onceki Plan
. . Hedefe Donemi izleme Raporla-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl ma SIKIg
(2014-2019)
PG 4.6.1 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Kuruimasinin 10 100 100 100 100 100 100 999 vigaBir
Tamamlama Orani ve Bir
SurdUrdlmesi (%)
PG 4.6.2 MUsteri iletisim
e 10 100 100 100 100 100 100 A9 vidasir
Kurulmasinin Tamamlama Bir
Orani ve Surdurtlmesi (%)
PG 4.6.3 Vatandasa Uygulanan 6 Avda
Memnuniyet Arastirmasi Sayisi 10 12 2 2 2 2 2 Y Bi Yilda Bir
ir
(Adet)
PG 4.6.4 Uygulama Oncesi 6 Avda
Vatandas Gortst Alinan Proje 10 3 3 3 3 3 3 4 Bi Yilda Bir
s
Sayisi (Adet)
PG 4.6.5 Beyaz Masaya Gelen 6 Ayda )
Sikayetlere Geri DéNiis Orani (%) 10 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
PG 4.6.6 Yapllan Faaliyetlerin 6 Ayda )
Halka DUyuriimas) Oreni () 10 100 100 100 100 100 100 gy YildaBir
FocevogTel RN &N 10 100 100 100 100 100 100 9AYAY vigq Bir
Kullaniimasi Orani (%) Bir
PG 4.6.8 Yapilan Toziye Ziyaret 10 1000 1100 1200 1300 1400 1500 ®AY9Y vigqBir
Sayisi (Adet) Bir
R A 10 300 300 300 300 300 300 °A9Y vigasir
Sayisi (Adet) Bir
PG 4.6.10 Belediye Bagkani 6 Avd
Adina Génderilen Mesaj Sayisi 10 1946 480 480 480 480 480 V! B‘i’r Yilda Bir
(Adet)
Riskler
Faaliyet ve Projeler Halkla lliskiler Faaliyeti
Maliyet Tahmini 63.300.000 TL
Tespitler Belediyenin gucli olan halkla iliskileri daha da gelistirilebilir.
' Mali Kaynak
Ihtiyaglar Egitim-Rehberlik
Anket Hizmeti
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STRATEJI GELISTIRME

Ad

GEVRE SORUNLARINA VE GUVENLI YASAM GEREKLILIKLERINE KALICI
GCOZUMLER URETEREK SURDURULEBILIR BiR KENT OLUSTURMAK

H4.7

Mevzuatlara Uygun Yonetim isleyisini Etkin Olarak Strddrmek

Sorumlu Birim

Teftis Kurulu Madurligu

isbirligi Yapilacak Birimler

Hukuk Isleri MUdarliagu

Onceki Plan .
. . Hedefe Ddnemi lzZleme Raporla-
Performans Gostergeleri Eikisi (%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl ma SIKIgH
(2014-2019)
PG 4.7.1 inceleme Sorusturma 6 Avd
islemlerinin Sonuclandinima 30 45 43 a 39 37 35 Yoy YidaBir
Suresi (Adet)
PG 4.7.2 Resmi Gazetenin llgili 6 Ayda )
Bliimlere Blldiime Orani (6) 30 100 100 100 100 100 100 gir  Vilda Bir
PG 4.7.3 Birimlerin Talep Eftikleri 6 Avda
Konularla llgili Hukuki Go6ruslerin 40 100 100 100 100 100 100 Y Bir Yilda Bir
Verilme Orani (%)

Riskler

Mevzuatlarin Surekli Degisimi

Faaliyet ve Projeler

Hukuki Destek Faaliyetleri
Teftis-Denetim-Inceleme

Maliyet Tahmini

30.560.000 TL

Tespitler

Surekli Degisen Mevzuatlar Sebebi ile Birimlerin Kimi Zaman Degisikliklerin Farkinda
Olmamasi

ihtiyaclar

Mali Kaynak
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STRATEJIK

PLAN

5- MALIYETLENDIRME

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

Al
34.369.000 36100000  38.000.000  40.000.000  42.000.000 190.469.000
65.955.000 69.500.000 73.000.000 77.000.000 81.000.000 366.455.000
18.480.000 19.500.000 = 20.500.000 21500000  22.500.000 102.480.000

A2
21525000 22500000 23500000 24500000  25.500.000 117.525.000
11.035.000 11.600.000 12.200.000 12.800.000 13.500.000 61.135.000
6.805.000 7150.000 7.500.000 7900.000 8.300.000 37.655.000
4,890,000 5.150.000 5.400.000 5.700.000 6.000,000 27.140.000
6.465.000 7.000.000 7.350.000 7.700.000 8.100.000 36.615.000

A3
40490000  42.500000  44.500.000 47.000.000 49,500,000 223.990.000
1.214.000 1.280.000 1.350.000 1.450.000 1.550.000 6.844.000
12.025.000 12.650.000 13.300.000 14.000.000 14.700.000 66.675.000
1.230.000 1.300.000 1.375.000 1.450.000 1.525.000 6.880.000

A4
H4.1 428,000 450.000 475.000 500.000 525.000 2.378.000
H4.2 4.180.000 4.400.000 4,650,000 4900.000 5.300.000 23.430.000
H4.3 43140000 45500000  48.000.000  50.500.000  53.000.000 240.140.000
H4.4 4.985.000 5.250.000 5.500.000 5.800.000 6.100.000 27.635.000
H4.5 106654000 112700000  120.600.000  128.000.000  135.000.000 602.954.000
H4.6 11.050.000 12.000.000 12.600.000 13.250.000 14.000.000 62:900.000
H4.7 5.460.000 5.750.000 6100.000 6.450.000 6.800.000 30.560.000
F““}iﬁ;ﬁilde' 400.380.000  422.280.000  445.900.000  470.400.000  494.900.000 2.233.860.000
Geg‘?&:ﬁgﬁﬁm 32.620.000 36.720.000 32,100,000 30.600.000 31.100.000 163.140.000
TOPLAM 433.000.000  459.000.000  478.000.000  501.000.000  526.000.000 2.397.000.000
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6- iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, gerek planin basaril olarak uygulanma-
sl gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgeciimez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve
uygulama sirasinda strekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandidi ve analiz edildigi
tekrarl bir strectir. Performans géstergeleri araciliglyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonugclari-
nin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibaryla raporlanarak yoneticilerin degerlen-
dirmesine sunulmasi izieme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi
ne dlctde sagladig ve karar alma strecine ne élcude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan ayrintill bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve per-
formans go&stergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sGrdUrdlebilirligi analiz edilir.

“Belediyeler icin Stratejik Plan Rehberi” geregi; stratejik planin sistemli olarak 6 aylik ve yillik dd-
nemler bazinda izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

YararlGkteki planin kalan son iki yill icin de izleme ve degerlendirme calismalar yUrttdimektedir.

Bu ¢calismalar sonucu olusturulan altyapl ve bilingle bir sonraki plan dénemi icin de ayni sistemli
calisma surdUrllecektir. 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedeflerin gerceklesme-
sinden sorumlu olan birimlerden alinacak veriler raporlanarak takip edilecektir. Degerlendirmeler
sonucunda elde edilen bilgilerin performans raporu ve faaliyet raporu ile uyumlu olmasina dikkat
edilecektir. Amac ve hedeflere ulaosmada sadece stratejik plandan sorumiu birimlerin dedil, Be-
lediyemizin tUm i¢c ve dis paydaslariyla birlikte; Ust ydnetimin de destegini alarak, temel deerleri
dogrultusunda kalite ve basarn bilincini kurum kaltdrd olarak benimseyerek 2020-2024 Stratejik Plan
basar ile uygulanacaktir.
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