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BAKAN SUNUSU
Omer CELIK

Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci

Ulkemizde kamu kurumlar1, 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa gére, topluma
daha kaliteli hizmet sunmak, kamu kaynaklarin1 verimli kullanmak ve gelecege yonelik planlamalarini
kamuoyuna duyurmak maksadiyla stratejik planlar hazirlamaktadir. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TUR-
KAK) tarafindan da 2017-2021 dénemine iliskin Kurum Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

1999 yilinda kurulan TURKAK, uygunluk degerlendirme kuruluslari olarak tanimlanan laboratu-
varlar1, muayene ve belgelendirme kuruluslarin1 akredite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen standartla-
ra gore faaliyette bulunmalarini ve bunun sonucu iiretilen {iriin, hizmet, sistem, personel ve laboratuvar
belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda gecerliligini saglamaktadir. Avrupa Birligine iiyelik siirecinde,
gerek lilkemizdeki kalite altyapisinin iyilestirilmesi gerekse yerli liretimin uluslararasi piyasada kabul
edilebilirliginin saglanmasi agisindan akreditasyon faaliyetlerinin iireticilerimiz, sanayicilerimiz ve ih-
racat¢ilarimiz i¢in hayati onemde oldugu aciktir.

Stratejik planlama ve stratejik yonetim, uluslararasi akreditasyon birliklerinin de 6nemle tizerinde
durdugu bir konudur. Bu nedenle TURKAK da, akreditasyon sistemini daha etkin ve verimli ¢alistirmak,
taleplere gore hizmet kapsamini gelistirmek ve hizmet sundugu paydaslarinin memnuniyetini saglamak
amaciyla stratejik yonetim anlayisiyla planlar, projeler yapmaktadir. TURKAK akreditasyon kurum-
larinin tabi oldugu TS EN ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birliginin 765/2008 sayili Konsey
Tiiziigli’ne uygun sekilde ¢alismak zorundadir. Nitekim 2008, 2012 ve en son 2016 yillarinda, Avrupa
Akreditasyon Birliginin denetimden basar1 ile gegen TURKAK 1n akreditasyon hizmetini uluslararasi
standartlar ile performans gostergelerine uygun sekilde yiiriiten bir kurum oldugu tescil edilmistir. Kisa-
ca TURKAK, uluslararasi tanmirligini devam ettiren, giinden giine hizmet alanlarin1 genisleten, bolge-
sinde etkin bir akreditasyon kurumudur.

Son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda artan rekabet kosullari, siirekli gelisim ve
yenilenme dolayisiyla kurumlarin sorumluluklart da degismis, bunun sonucu kamu yonetimindeki tes-
kilat yapilar1 ve yonetim anlayis1 konusunda yenilikler yapilmistir. Nitekim hazirlanan Stratejik Planda;
akreditasyon hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik amag ve hedeflerin yaninda,
kurumsal kimlik ve kiiltiiriin gelisimine, teknolojinin daha fazla kullanimina, akreditasyon ve TURKAK
hakkinda farkindalik olusturulmasina ve paydaslarla isbirligine yonelik stratejilere 6ncelik verilmistir.

TURKAK’m 2017-2021 dénemini kapsayan yeni Stratejik Planinmn, kurumun gelecek bes yilina
rehberlik edecegine, hem {lilke ekonomisi hem de akreditasyon hizmetlerinin gelisimine katkida buluna-
cagina olan inancimi paylasir, tiim TURKAK calisanlarina Stratejik Planda yer alan hedeflere ulasiimasi
konusunda basarilar dilerim.






UST YONETICI SUNUSU
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Yonetim Kurulu Bagskani
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Ulkemizde akreditasyon hizmetlerini veren yegane kanuni otorite olan Tiirk Akreditasyon Kuru-
mu (TURKAK) 16 yildir iilke ekonomisine ve ticaretine énemli katki sunmaktadir. TURKAK, Ulusla-
rarasi standartlara gore laboratuvarlarin, belgelendirme ve muayene kuruluslarinin akreditasyonunu sag-
lamakta, bdylece bu kuruluslarca diizenlenen iiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararasi alanda gegerliligini temin etmektedir. Boylece TURKAK, bir yandan iilkemizdeki
iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesine, diger yandan ihracatimizin artmasina katki sagla-
maktadir.

TURKAK akreditasyon hizmetini, hem uluslararas: standartlara, teknik diizenlemelere ve kalite
sistemine hem de ulusal mevzuata uygun sekilde sunmaktadir. Akreditasyon alanindaki uluslararasi bir-
liklerin yaptig1 denetimler sonunda elde ettigi uluslararasi taninirlik statiisiinii, 2016 yilinda gerceklesti-
rilen denetimler sonucunda da siirdiirmektedir.

Ote yandan, bir kamu kurumu olarak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gerge-
vesinde Kurumun 2017-2021 yillarin1 kapsayan ikinci Stratejik Plani hazirlanmustir.

Daha o6nceki stratejik plandan elde edilen tecriibeler ile hazirlanan bu yeni Stratejik Planda, plan-
lama tekniklerindeki ve kamu yonetimi anlayisindaki degisikliklere uygun olarak, toplumun taleplerine
hizla cevap veren, paydas katilimeciligini saglayan, hedef ve oncelikleri acik¢a gosterilmis, performans
gostergeleri belirlenmis, seffaf bir plan hazirlanmasina gayret edilmistir.

Planda, stratejik yonetim anlayismnin bir geregi olarak TURKAK 1 verdigi hizmetleri ve sahip
oldugu kaynaklar1 planli, etkin, verimli, 6l¢iilebilir ve hesap verilebilir sekilde yonetmesi ve kullanmast
hedeflenmektedir. Ayrica Plan, 10. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Hiikiimet Programi ve akredi-
tasyonla ilgili diger strateji belgeleri ve eylem planlarinda yer alan esaslar ve hedeflerle uyumlu olarak
hazirlanmis, hazirlik stirecinde katilimcilik anlayisi ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarla yiiz yiize gori-
siilmiis, degisik anketler diizenlenmis, toplant1 ve ¢alistaylar yapilmistir. Planin hedefleri dogrultusunda
mevcut ve yeni akreditasyon alanlarinda yeterli, etkin ve giivenilir hizmet sunulmasina devam edilecek,
Kurumun tanitimi ve akreditasyon bilincinin yayginlastirilmasi faaliyetlerine agirlik verilecek ve plan
hedeflerine tiim paydaslarimizin katilimi ile ulasmaya caligilacaktir.

Hazirlanan 2017-2021 Stratejik Planinin, verilen akreditasyon hizmetlerinin uluslararasi kurallara
uygun sekilde siirdiiriilmesi ve Kurumun gerek iilkemizde gerekse kiiresel alanda saygin bir kurum ola-
rak faaliyet gdstermesi konusunda yol gosterici olacagina inantyorum. Plan’in hazirlanmasinda emegi
gecen, katki veren herkese tesekkiir eder ve TURKAK ¢alisanlarma basarilar dilerim.
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TURKAK BIRIMLERININ KISALTMALARI

BIM: Bilgi Islem Miidiirliigii
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1) STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

TURKAK 2017-2021 Stratejik Plan1 katilime1 bir planlama yaklasimi dogrultusunda tiim birimle-
rimizin destegiyle hazirlanmistir. Hazirlik calismalarinin baslatilmasini saglayan Ust Yénetici Oluruyla,
Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ve Stratejik Planlama Yiirtitme Kurulu olusturulmustur. Genel Sek-
reterlik tarafindan yayimlanan 2016/1 sayili i¢ genelgeyle de tiim TURKAK personeli yeni plan hazirlik-
larindan haberdar edilmistir.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu ilk toplantisini 18.04.2016 tarihinde Genel Sekreter bagkan-
liginda ve toplantinin bir boliimiine misafir olarak katilan Kalkinma Bakanligi Kurumsal ve Stratejik
Yonetim Daire Bagkani ile beraber gerceklestirmistir. Toplantinin giindeminde, dnceki donem stratejik
plan calismalarinda yasananlar degerlendirilmis, yeni planin hazirlik siirecinin ana asamalar1 istisare
edilmis ve yeni plan taslagini hazirlama gorevini tistlenecek olan Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulunun
calismalara baslamasi kararlastirilmistur.

Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu, 25.05.2016 tarihinde kaliteden sorumlu Genel Sekreter Yardim-
cisinin baskanliginda tiim kurul iiyelerinin katilimiyla toplanmistir. Toplantinin giris béliimiinde, Kurul
Uyelerimizin ¢aligmalar dncesinde, stratejik plan hazirliklart hakkinda kendilerini gelistirme ve yenile-
me firsati bulmalar1 saglamak amaciyla Kalkinma Bakanlig1 planlama uzmani da davet edilmistir.

Stratejik plan hazirlik siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim, yontem ve siireglerin belirlenmesin-
de danigmanlik hizmeti alinmasina karar verilmistir. Danigmanlik hizmeti verecek olan firma aracili-
giyla anket, calistay ve yiiz ylize goriismelerde elde edilen verilerin degerlendirilmesi kararlastirilmig-
tir. Stratejik plan hazirlik programi, Stratejik Plan Yonlendirme Kurulunun gériisiine sunulmak iizere
gonderilmistir. Planlanan hazirlik programi dogrultusunda Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu tarafindan
alt calisma gruplar olusturularak TURKAK 2012-2016 Stratejik Planlama hazirlama siireci, “Durum
Analizi”, “Gelecege Bakis (misyon, vizyon, temel degerler bildirimleri ile stratejik amaglarin belirlen-
mesi)”, “Strateji Gelistirme”, “Izleme ve Degerlendirme” ve “Stratejik Planin Nihai Hale Getirilmesi ve
Kalkinma Bakanligina Sunumu” asamalarindan olusan bir ¢calisma olarak tasarlanmustir.

I. Durum Analizi (01.06.2016-15.08.2016)

Bu siirecte Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu tarafindan olusturulan alt ¢alisma gruplarinca, Kurum-
sal tarihce, Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Bel-
gelerinin Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi, i¢ ve D1s Paydaslara Yénelik
Analiz ¢alismalar1 yapilmistir. Bu kapsamda i¢ paydas ve dis paydaslara yonelik anket ve calistaylar ile
dis paydaslara yonelik birebir goriismeler, Kurulus i¢i analiz calismalari, PESTLE analizi, GZTF analizi
Tespit ve Ihtiyaglarin Belirlenmesine yonelik detayli calismalar gergeklestirilmistir. Tiim bu ¢alismalar-
dan elde edilen sonuglar incelenmek iizere Stratejik Plan Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine
sunulmustur. Hazirlanan degerlendirme raporlari stratejik plandaki amag ve hedeflerin belirlenmesinde
veri kaynagi olarak kullanilmistir.

I1. Gelecege Bakis (03.09.2016-05.09.2016)

Gelecege bakis baglaminda ilk adim, 03.09.2016 tarihinde Stratejik Plan Yiiriitme Kurulunun bir
araya gelerek Vizyon, Misyon ve Temel Degerler bildirimlerinin yeniden gbzden gecirilmesi seklinde
atilmistir. TURKAK ’1n organizasyon yapisinda meydana gelen degisiklikler ve faaliyetlerindeki artislar
mevcut planda yer alan misyon ve vizyonda da degisim ihtiyact dogurmustur
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I1I. Strateji Gelistirme (03.09.2016-09.09.2016)

Misyon, vizyon ve temel deger bildirimlerinin olusturulmas: ¢alismalar ile stratejik amaclarin
belirlenmesi ardisik ¢calismalar olarak yiiriitiilmiistiir. Bu siire¢ icerisinde stratejik amac¢ ve hedef kart-
lar1 olusturulmustur. Hedeflere yonelik performans gostergeleri belirlenmistir. Hedef riskleri ve kontrol
faaliyetleri gosterilmis ve stratejiler olusturulmustur. Amacglardan sorumlu birimler belirlenmistir. Son
olarak, maliyetlendirme ¢aligsmalar1 kapsaminda, hazirlanan hedef kartlar1 iizerinde birimlerden maliyet
tahminleri alinarak SGMHM tarafindan nihai biitceleme tamamlanmistir

IV. izleme ve Degerlendirme ((19.09.2016-24.09.2016)

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin; hedeflere iliskin sorumlu birimler belirlen-
mis, hedeflerin nesnel ve dlgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi konusuna énem verilmistir. Ayrica
uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan verilerin nasil,
hangi siklikta ve kim tarafindan temin edilecegi belirlenmeye calisilmisgtir.

V. Stratejik Planin Nihai Hale Getirilmesi ve Kalkinma Bakanhgina Sunumu
Stratejik Planlama siirecinde ortaya konulan ¢iktilar Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu ve Strateji Gelistir-
me Mali hizmetler Miidiirliigii tarafindan derlenmistir. Stratejik Plan Y6nlendirme Kurulunun goriisiini
takiben Ust ydnetici onayma sunulmustur. Onaylanan Stratejik Plan taslagi Kalkinma Bakanligina su-
nulmustur.

2) DURUM ANALIZI

2.1. Kurumsal Tarihce

Tirkiye’de uluslararasi nitelikte, bagimsiz bir akreditasyon sisteminin kurulmasina yonelik ¢a-
lismalar 1991 yilinda Diinya Bankas1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan ikraz anlagmasi ile
baslamistir. AB mevzuati ile uyumu ve uygulama biitiinliigii a¢isindan 6nemli bir kurum olan Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) uzun siiren ¢aligmalar neticesinde, 4457 sayili Tiirk Akreditasyon
Kurumu Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun’un TBMM’de kabul edilmesi ve 4 Kasim 1999 tarih
ve 23866 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasi ile kurulmustur. Bu Kanunla laboratuvar, belgelendirme
ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt ici ve yurt disindaki kuruluslar1 akredite etme, bu kurulusla-
rin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarint ve bu suretle {iriin/
hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etme
gorevi TURKAK ’a verilmistir. TURKAK, merkezi Ankara’da olmak {izere Bagbakanlik ile ilgili, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak kurulmus-
tur. 27.11.2002 tarihinden 2012 tarihine kadar Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgilendirilen TURKAK,
Cumhurbaskanlig1 Tezkeresi ile Avrupa Birligi Bakanliginin ilgili kurulusu olmustur.

TURKAK, akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17011 uluslararas: standardina uygun sekil-
de ve bu alandaki diizenlemelere gore islettigi Kalite Yonetim Sistemi altinda sunmaktadir. 15 Haziran
2001°de akreditasyon bagvurularmi kabul etmeye baslayan TURKAK, 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon
Birligince (EA) denetlenerek laboratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda
Cok Tarafli Karsilikli Taninma Anlagmasi’ni (MLA) imzalamis ve bu alanlarda uluslararasi taninirligi
olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir. 2008 yilinda taninirlik anlagsmasinin kapsaminin genis-
letilmesi c¢ercevesinde EA tarafindan yapilan denetimler basariyla sonuglanmis ve ii¢ yeni kapsamda
(personel, iiriin ve ¢evre yonetim sistemleri belgelendirme) daha karsilikli taninma anlagmasi imzalan-
mistir. Boylece Avrupa Akreditasyon Birligi ile tiim alanlarda Cok Tarafl1 Karsilikli Taninma Anlagmasi
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(MLA) imzalanarak uluslararasi taninirlik saglanmistir. EA ile MLA nin imzalanmasini takiben, 2006
yilinda yapilan Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’ne (ILAC) tam tiyelik basvurusu olumlu
neticelenmis, deney ve kalibrasyon laboratuvarlar1 alaninda Karsilikli Taninma Anlagmasi (MRA) imza-
lanmistir. Ayrica, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ile de 2007 yilinda kalite yonetim sistemleri
alaninda, 2008 yilinda ¢evre yonetim sistemleri ve {iriin belgelendirme alaninda Cok Tarafli Karsilikli
Taninma Anlagmasi (MLA) imzalanmistir. Béylece, TURKAK 1 tiim uluslararasi akreditasyon birlik-
leri ile biitiin alanlarda Karsilikli Taninma Anlagmalar1 tamamlanmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Ulus-
lararasi Akreditasyon Forumu (IAF) gibi uluslararasi platformlarda temsil edilen TURKAK, ayrica Eko-
nomik Isbirligi Orgiitii (ECO) ve Bolgeler Aras1 Standardizasyon Birligi (BASB) gibi cesitli bolgesel
organizasyonlarda da aktif olarak galismalari siirdiirmektedir. Bu kapsamda Ozbekistan ve Azerbay-
can’da basarili akreditasyon ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, Kirgizistan, Giircistan,
Kazakistan, Arnavutluk, Mogolistan ve Moldova’daki standardizasyon ve akreditasyon kuruluslarina
da egitim, bilgi sistemleri ve benzeri konularda destek verilmektedir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile iilkemizde hayata gegirilen stratejik yone-
tim anlayis1 kapsaminda yiirtitiilen Tiirk Akreditasyon Kurumu stratejik planlama ¢alismalari, 2011 y1-
linda birinci TURKAK Stratejik Planmin kamuoyuna agiklanmasiyla tamamlanmistir. TURKAK 2012-
2016 Stratejik Planinda 2 stratejik amag ve 9 stratejik hedef yer almistir. Stratejik planda yer alan amag
ve hedefler benzer yontemle hazirlanan performans programlar vasitasiyla gerceklestirilmeye calisil-
mistir. Performans programlari, stratejik planda yer alan stratejik hedeflere dayali olarak belirlenen yillik
performans hedefleri ile olusturulmustur. Bu hedeflerin ve stratejik plan kapsamindaki diger ¢aligmalarin
gerceklesme durumlar1 hazirlanan faaliyet raporlart aracilig ile kamuoyu ile paylagilmistir.

TURKAK 2012-2016 Stratejik Plan1’nin hedef ve stratejik performans gostergesi iizerinden ger-
ceklesme durumu genel olarak degerlendirildiginde, asagidaki konularda ileriye doniik olarak 6nemli
iyilesmelerin saglandigini goriilmiistiir:

» Kurulus Kanununda 2012 yilinda yapilan revizyon ile organizasyon ve yonetim yapisindaki de-
gisimler so-nucu, mevcut planda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklemesine yonelik
yiiriitiilen calismalarda yeterince etkinlik artis1 saglanamamustir. Ikinci plan hazirlik déneminde bu
konularda iyilesme saglandigi, stratejik yonetime iliskin farkindalik diizeyinin ytikseldigi ve iist
yonetim katkisinin arttig1 gézlemlenmistir.

* Yeni stratejik planlama hazirlik siirecinde gergeklestirilen calismalar sayesinde, TURKAK perso-
nelinin gorev ve sorumluluklart konusundaki farkindalik artirilmaya c¢alisilmistir.

 Akreditasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylagimi-
nin saglanmasi amactyla 2014 yilindan itibaren “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portal1” uygula-
mas1 giincel bir yazilimla gelistirilmis, ayrica bilgi sisteminin veri tabani alt yapis1 ve siber saldi-
rilara kars1 giivenlik altyapis1 yenilenmistir. 2014 yilinda Kurumun yeni hizmet binasina taginmasi
ve yeni personel alimi dolayisiyla ihtiyag duyulan teknolojik cihazlar ile altyapinin tasarlanmasina
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiis, bir ¢cok yeni yazilim ve donanim yatirimi yapilmustir.

* Kurumun is siireclerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda iiretil-
mesi, kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi
amaciyla e-imza destekli Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) 2013 yilindan bu yana kulla-
nilmaktadir. Kurum is siireclerinde gergeklesen degisiklikler ve bu degisiklikler neticesinde ortaya
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c¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda sistemde giincellemeler yapilmistir.

* Kurum, Mustafa Kemal Mah. 2125 Sok. No:1 Cankaya/ANKARA adresinde A-B Bloklardan olu-
san yaklagik 5.600 m2 kullanim alanina sahip yeni bir hizmet binasina kavusmustur. Binanin Ku-
rum ihtiyacini karsilayacak sekilde kullanima hazir hale getirilmesi i¢in fiziki ve teknik ¢aligmalar
tamamlanmasgtir.

« Ilgili hedefler dogrultusunda Akreditasyon Baskanliklar1 ve TURKAK tarafindan sunulan egitim-
lere ait el brosiirleri ve tanitim kitapgiklar: tasarim ve igerik olarak gilincellenmis olup egitim,
toplanti, ¢alistay, fuar, kongre vb. alanlarda ilgili taraflara ulastirilmasi saglanmastir.

'8 . |L'“",1 ‘
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Resim 1: TURKAK 2017-2021 Dénemi Stratejik Plani I¢ Paydas Calistay:

« TURKAK tarafindan EA, IAF ve ILAC gibi uluslararas: kuruluslarca organize edilen ¢alisma
grubu ve teknik komite toplantilar1 ile egitimlere katilim saglanmaktadir. Katilim orani son yil-
larda ciddi bir artis gdstermistir. Bu artis TURKAK 1 uluslararasi platformlarda daha giiclii kilma
politikasinin sonucudur.

Bununla birlikte agagidaki konularda mevcut planda asilamayan alanlar yeniden belirlenmis, yeni
plan sonucunda gelistirilmesi gereken oncelikli konular tespit edilmistir:

 Kabul edilen bagvurulara iligkin islemlerin planlanmasi, denetim ve raporlama siireclerinin kontrol
altinda tutulmasi Kurum i¢in zorunludur. Denetimle ilgili biitiin dokiimanlar yenilenen e-portala
yiiklenerek birim yoneticileri tarafindan takip edilebilmesine yonelik ¢aligmalar gelistirilmelidir.
Denetim ile ilgili siireclerde e-portal altyapisi gelistirilerek, kirtasiye ve zaman kaybinin 6nlenme-
si, Kurum kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve yararlanicilarin daha etkin hizmet almasi
ongoriilmektedir.

* Teknik sorumlularin performanslarinin izlemesine devam edilecek ve islemdeki dosyalarda gelise-
bilecek aksakliklara gore dosya dagilimi tekrar gézden gecirilecektir. Akreditasyon siire¢lerindeki
olas1 aksakliklarin minimize edilmesi i¢in, sistem degisikligi yapilmas: ve kullanilan yazilimin

1 4 daha profesyonel hale getirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir. Akreditasyon bagvurularinin
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dengeli bir is dagilimi gozetilerek kabul edilmesi i¢in bagvuru sayist dikkate alinarak personele
dengeli sayida dosya verilecek sekilde planlamalar gelistirilecektir.

* Yeni akreditasyon alanlariyla ilgili teknik sorumlularin kabiliyetleri dikkate alinarak yeni bir gérev
dagilimi yapilacaktir. Diger iilkelerden gelebilecek akreditasyon taleplerinin karsilanmasiyla ilgili
ortak caligmalara devam edilecektir. Az gelismis iilkelerde de akreditasyon hizmeti sunabilmesi
icin yerel kaynaklarin kullanilmasi yoniinde arayisa girilecektir. Bu tiir taleplerin karsilanmasi i¢in
yetkin insan kaynagi ihtiyacimiz giderilecektir. Geligmekte olan {ilkelerden gelecek akreditasyon
taleplerinin karsilanmasi konusunda TURKAK biinyesinde ¢alismalara devam edilecektir. Akre-
ditasyon standart ve akreditasyon egitimleri verilecek ve karsilikli goriis alisverislerinde bulunul-
maya devam edilecektir.

« AB Direktiflerinden yonetim sistemleriyle ilgili modiillerde TURKAK ’tan akredite olmak isteyen
UDK’lara yonelik akreditasyon hizmetinin verilmesi i¢in insan kaynagi daha da gelistirilecektir.
Mevcut donemde bakanliklar ve AB projeleri kapsaminda ilgili personele direktifiere iliskin egi-
timler aldirilmistir. Direktiflerle ilgili teknik uzman sayisi arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

* Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik akreditasyon hizmeti hakkinda egitim, tanitim ve bilinglen-
dirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla TURKAK ’1n faaliyetleri, akreditasyon siirecleri
ve diger isbirligi aktiviteleri yabanci paydaslara detayli olarak anlatilacaktir. Revize edilen Sinir
Otesi Akreditasyon Rehberi (R10.10) ile TURKAK 1n yurtdiginda yiiriitecegi akreditasyon faali-
yetleri yeniden tanimlanmuistir.

« Stratejik planlamanin éneminin TURKAK personeli nezdinde anlasilmasi sonucu, TURKAK fa-
aliyetlerinin saydamlik ve hesap verilebilirligi, performans programi ve faaliyet raporlartyla bir
biitiin halinde takip edilmesi saglanacaktir.

« I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 ve islerlik kazandirilmas1 amaciyla i¢ kontrol ortami olusturulup,
Kurumda gorev yapacak I¢ Denetgilerin alinabilmesi ile ilgili calismalara devam edilecektir.

» Performans gostergelerinin biitge ile uyumlu, hedeflerle daha ortiisebilir ve dlgiilebilir olmasina
dikkat edilecektir.

2.3 Mevzuat Analizi

2.3.1 Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar akredite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle iiriin/hizmet, sistem, personel ve
laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilmesini saglamaktadir. Bunun disinda
Kamu Ihale Mevzuatinin TURKAK ’a tevdi etmis oldugu belge teyit yazisi islemleri de TURKAK tara-
findan yiiriitiilmektedir. TURKAK 1n ¢alismalarini yiiriitiirken ulusal diizeyde dikkate almas1 gereken
temel mevzuat asagida verilmistir.

Kanunlar:
* 4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
* 4734 say1li Kamu Thale Kanunu
* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
* 6245 sayili Harcirah Kanunu
* 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
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Y 6netmelikler:

» Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Y&netmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819 sayili Res-
mi Gazetede yayimlanmistir.)

* Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi (03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Gazetede yayim-
lanmugtir.)

* Uygunluk Degerlendirme Kuruluslariin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik (02.10.2001 tarih
ve 24541 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

* Uygunluk Degerlendirme Kuruluglar1 ve Onaylanmis Kuruluglar Yonetmeligi (23.02.217 tarih ve
28213 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.)

2.3.2 Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireglerini, akreditasyon ku-
ruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi ISO/IEC 17011 standard1 ve 765/2008/ EC Tiiziigi
ile bu diizenlemelerin uygulanmasina yonelik EA/ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gore olug-
turmustur. Bunlarin yan sira sera gazi emisyonu dogrulayici kuruluslarinin akreditasyonu ¢ergevesin-
de akreditasyon kurumlarinin uymasi gereken genel ¢erceve kurallar belirleyen 600/2012/EU Tiizii-
gii, gemilerde sera gazi emisyonlarini dogrulayan kuruluslarin akreditasyonu i¢in kurallar1 belirleyen
2015/757/EU Tiiziigii de uyulmasi gereken uluslararast mevzuat igerisinde yer almaktadir. Akreditasyon
kurumlarinin kendisinin uymasi gereken mevzuat ve normatif dokiimanlarin yani sira verdigi hizmet-
lerde de uymas1 gereken birgok uluslararasi mevzuat bulunmaktadir. Bunlar bir kismi1 diizenlenmis alan
icerisinde yer alan yani 98/34/EC igerisinde belirtilen teknik standart ve mevzuatin kapsadig tiriinlerle
ilgilidir. Bahse konu iirlinlerin piyasaya arz edilmesi ve serbest dolagimi i¢in belirli uygunluk deger-
lendirme siireglerinden ge¢mesi gerekmektedir. Iste bu siiregleri uygulayan kuruluslarin (Onaylanmis
Kuruluslar) akreditasyonu ve bununla ilgili kurallar (CE isaretlemesi) 768/2008/EC Avrupa karar1 biin-
yesinde tanimlanmistir. Bunlarin alt uygulama mevzuatina 6rnek olarak Basingli Ekipmanlar (2014/68/
AT, Asansorler (2014/33/EU), Gezi Tekneleri (2013/53/EU), Yap1 Malzemeleri (305/2011/AT), Kisisel
Koruyucu Ekipmanlar (2016/425/EU), Gaz Yakan Cihazlar (2016/426/EU), ATEX (2014/34/EU) verile-
bilir.

Akreditasyon kuruluslar1 i¢in en 6nemli husus uluslararasi taninirlik olup taninirlik akreditasyon
kurulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunun yapilan denetimlerde tespit
edilmesi ve uluslararasi kuruluslarca kabul edilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan (EA 2.02) dokiimani, akreditasyon kurulus-
larinin birlik tarafindan taninmasi i¢in gerekli basvuru, degerlendirme siirecini ve taninmanin stirdiiriil-
mesi i¢in akreditasyon kuruluglarinin uymasi gereken kurallar1 agiklamaktadir. (EA-1/06) dokiimani ise
Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Taraflt Tanima Anlagmasinin (EA-MLA) kurallarini ortaya koymakta-
dir.
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ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan ILAC/IAF A5 dokiimani da TS EN ISO/IEC 17011 stan-
dardinin maddelerine aciklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokiimant is es degerlendirme denetiminde
esas alinmak tizere akreditasyon kuruluslarinin kendilerini degerlendirmek {lizere hazirlamalar1 gereken

raporu diizenlemektedir. TURKAK, sézii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gore yonetilmekte-
dir.

2.3.3 Mevzuat Analizi Degerlendirmesi

TURKAK bu gérevleri yerine getirirken, TURKAK’1n mevcut Yasasindan ve diger ilgili mevzu-
attan kaynaklanan ve Kurumun faaliyetleri ile uluslararasi taninirligini etkileyen bazi olumsuzluklarla
karsilasmaktadir. Kurumumuzun teskilat yapisi, personelinin emeklilik diizenlemeleri, yonetim kuru-
lunun haklariyla ilgili Sayistay ve Sosyal Giivenlik Kurumu’nun elestirileri olmustur. Bu elestirileri
giderebilmek i¢in Kanunumuzda bazi hususlarin acgik¢a belirtilmesi, bazi hususlarin ise genel kamu
diizenlemeleriyle uyumlu hale getirilmesi i¢in yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yine, ulusal mevzuatimiz ve uluslararast akreditasyon kurallarinin degismesi ve akreditasyon alanin-
daki yeni gelismeler dolayistyla “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda
Yonetmelik ‘in baz1 hiikiimlerinin yetersiz kaldig: tespit edilmis ve mevcut Yonetmelik hiikiimlerinin
gbdzden gecirilmesine gerek duyulmustur. Sonugta, maddeler arasinda biitiinliigii saglamak amaciyla Ku-
rumumuzca yeni bir Yonetmelik taslagi hazirlanmis olup gelen goriisler degerlendirilerek nihai hale
getirilecek ve yayimlanacaktir.

Son yillarda, yeni yiiriirliie konulan mevzuat ile baz1 mevzuat degisikliklerinde, Kurumumuz
gorev ve faaliyet alanina giren alanina giren hususlarda Kurumla istisare edilmeden ve goriis alinmadan
diizenlemeler yapildig1 goriilmiistiir. Onceden miizakere edilmeyen veya gériis alinmayan cesitli mev-
zuat hiikiimlerinin Resmi Gazetede yayinlandigi ve burada akreditasyon zorunlulugu getirildigi veya uy-
gunluk degerlendirme faaliyetleri konusunda diizenlemelerin yer aldig1 anlagilmaktadir. Bu durum ise,
belirtilen alanda uluslararasi kabul edilmis bir akreditasyonun olabilirligi veya hangi teknik sartlara gore
degerlendirme yapilacagi ya da o alanda teknik uzman kaynaginin olup olmadig gibi ¢esitli zorluklarla
karsilagilmasina sebep olmaktadir.

Bu nedenle, gerek ilk defa hazirlanacak gerek sonradan degistirilecek mevzuat metinlerinde; “ak-
reditasyon”, “uygunluk degerlendirmesi”, “teknik diizenleme” ve “akredite etme” ifadelerinin bulundu-
gu diizenlemeler yapilmadan 6nce, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmeligin 6 nct
maddesine gore, ilgili Kurum olarak TURKAK *tan goriis alinmasinin gerekli ve yararli olacagi deger-
lendirilmektedir. Boylece, mevzuat yayinlanip yiiriirliige girdikten sonra ortaya ¢ikabilecek aksaklikla-
rin da dnlenmesi amaciyla, Kurumun goérev alanina giren konular ile ilgili mevzuat diizenlenmesi ve de-
gisiklik yapilmasi durumlarinda, TURKAK ’tan gériis alinmasi hususuna 6zen gosterilmesi konusunda

ilgili Bakanlik ve Kurumlara yazi gonderilmistir.

Cok tarafl1 tanima anlasmalarinin kapsamlar1 zaman igerisinde genislemektedir. Ornek olarak Sera
Gaz1 Emisyonlar1 Dogrulayici Kuruluslarinin Akreditasyonu, Avrupa Akreditasyon Birliginin ¢ok tarafl
tanima anlagmalar1 kapsamina dahil edilmis, boylece verilen akreditasyon hizmetlerinin tiim Avrupa iil-
keleri tarafindan kabul goérmesi ve akredite dogrulanmis emisyon raporlarinin Avrupa Emisyon Ticaret
Sistemine dahil edilmesi saglanmistir. Bahse konu emisyon ticaret sistemi i¢in bir karbon piyasasi (bor-
sas1) olusturmus ve emisyonlar ticari bir meta haline gelmistir. Sanayi isletmelerinin emisyonlarinin ak-
redite bir dogrulayici kurulug tarafindan dogrulanmasi saglanarak olusturulan piyasanin tiim paydaglara
giiven vermesi temin edilmistir. Tiim bu akreditasyon ve dogrulama islemlerini diizenleyen Tiiziikler
(600/2012 ve 601/2012 EU) yaymlanmis, burada akreditasyon kurumlari i¢in yeni kurallar belirlemis ve
iiye lilkeler arasinda siki bir isbirligi mekanizmasi kurulmasini hedeflemistir.
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2015 yilinda yayimlanan 757 sayili1 Avrupa Tiiziigl ise Avrupa limanlarina girecek gemilerin emis-
yon izleme planlarini, 2018 y1l1 basi itibar1 ile manifestolarina dahil etmesini ve limanlardaki ilgili yasal
otoritelere teslimini zorunlu kilmaktadir. Emisyon izleme planlarini gegerli kilmak ve gemilerin emis-
yon raporlarini dogrulamak iizere bu dogrulayici kuruluslarin akredite edilmesi zorunlulugu getirilmis-
tir. 2019 y1li Mart ay1 itibari ile de her bir gemi dogrulanmis emisyon raporunu liman otoritelerine teslim
etmek zorundadir.

TURKAK ’1n tabi oldugu yiiriirliikteki mevzuatin baz1 hiikiimlerinin, TURK AK ’1n uluslararasi ak-
reditasyon birlikleri ile karsilikli taninma anlagsmalar1 imzalamasina ve yaptigi akreditasyonlarin taninir-
ligin1 zorlagtirabilecegi, ulusal ve uluslararasi ticaretimizi olumsuz yonde etkileyebilecegi degerlendiril-
mektedir. Zira Kurumun gorevlerini ISO 17011 standardina gore siirdiirebilmesi i¢in AB mevzuatlarina
uygun olacak sekilde ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile 6245 sayili Harcirah Kanununun siirlayici
hiikiimlerine tabi olmamasi, bunun i¢in de Kurulus Kanununun yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Nitekim bunun saglanmasi ve TURKAK 1n 6zerk bir yapiya kavusturulmasi, tarafi oldugu-
muz AB’nin anilan mevzuati kapsaminda uluslararasi standartlarin uygulanabilmesi ve ulusal stratejik
menfaatlerimizin korunmasi agisindan énemlidir.

Avrupa Birligi ilgili kuruluslarinca 4 (Dort ) yilda bir yapilan ve 2020 yilinda yapilacak denetim ve
degerlendirmelerde, eger tespit edilen uygunsuzluklar diizeltilmezse iilkemizde iiretilen mal ve hizmet-
lerin uluslararasi piyasada serbest dolagimi ve belgelerin gegerliligi konularinda teknik engeller ortaya
cikabilir. Bu engelleri asmak isteyen firmalarimiz, yabanci akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
edilen belgelendirme kuruluslarindan belge alma yoluna gidebilir. Byle bir durumun iilkemizde biiyiik
doviz kayiplarina, haksiz rekabete ve milli ekonomimizde zarara sebep olacagi degerlendirilmektedir.
TURKAK, karsilikli taninma anlasmalar1 yaptig1 uluslararasi kuruluslarin iiyesidir. Alian kararlarda oy
hakkina sahiptir ve ilgili toplantilara katilmakla yiikiimliidiir. i¢ ve dis ticaretimizi etkileyen bu kararla-
rin miizakeresine ve oylamalara katilim saglanmakta, {ilke menfaatleri dogrultusunda kararlara miidahil
olunmaktadir. Sonuglar itibariyle iilkemiz i¢in baglayici kararlarin alindig1 bu toplantilara katilmak ve
zaman zaman lilkemizde de bu tiir toplantilar diizenlemek gerekmektedir. Ancak s6z konusu toplantilar
icin yapilacak harcamalarin ilgili mevzuat dogrultusunda karsilanmasinda sikintilar yasanmaktadir. Ay-
rica uymakla yiikiimlii olunan uluslararasi standartlar geregi iilkemize, uluslararasi kuruluglar1 temsilen,
masraflar1 ve iicretleri TURKAK tarafindan 6denmesi gereken heyetler ve denetgiler de gelmektedir. Bir
akreditasyon kurulusunun, uymakla yiikiimlii oldugu uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuatta, serbest
hareket etmesi Ongoriildiigii halde, kanunlardan veya kamu otoritesinin baglayici ve engelleyici diizenle-
melerinden gelen kisitlamalar, karsilikli taninma anlagsmalarinin devaminda sikint1 doguracak boyutlara
ulagmustir.

Bundan baska, Kurum tarafindan denet¢i gorevlendirmelerinde de mevzuattan kaynaklanan ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Akreditasyon gdrevinin niteligine gore, denetim i¢in ihtiyac his-
sedilen denetgi ve teknik uzmanlar genellikle TURKAK ’1n kendi olusturdugu Denet¢i ve Teknik Uzman
Havuzundan se¢ilmekte ancak yeterli vasifta denet¢i bulunamadigi takdirde, Uluslararast Karsilikli Ta-
nima Anlagmalarina taraf iilkelerin olusturdugu havuzlardaki uzmanlardan faydalanilmaktadir. Yabanci
denetgiler i¢in ddenecek iicret, uzmanin bulundugu tilkedeki rayice, uzmanlik alanina ve uluslararasi
alanda taninirhigma gore degiskenlik arz etmektedir. Dolayisiyla TURKAK 1 iistlendigi gérevler, ba-
gimsiz bir biit¢eyi, hizli ve bagimsiz karar almayi1 gerektirmektedir. Bu sebeple, ihale mevzuati ile Har-
cirah Kanununa tabi olunarak goérevin istenilen hiz, kalite ve verimlilikte ifa edilmesi miimkiin goriil-
memektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in hizmet verilme sartlarini belirleme yetkisinin yapilacak kanun
degisikligiyle yonetim kuruluna verilmesi, uzmanlarin konaklama ihtiyaglarina yonelik haklarinin ben-
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zer hizmet veren ulusal kuruluslar ( TSE ) ile esit hale getirilmesi, iicreti karsilig1 verilen akreditasyon
hizmetinin sunumu sirasinda denetim yapan bilirkisilerin konaklama ve ulagim gibi ihtiya¢larinin daha
rahat karsilanabilmesi icin yasal diizenlemelere ihtiya¢ olmaktadir.

Genisleyen Cok Tarafl1 Tanima anlagsmalar tespitte belirtildigi iizere Avrupa yasal mevzuatini kap-
samaktadir. Avrupa yasal mevzuatinin uyumlastirma siiregleri ilgili Bakanliklarimiz tarafindan ytiriitiil-
mektedir. TURKAK ’1n ilgili alanda kapsamini genisletmesi icin Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan
denetlenmesi gerekmektedir. Ancak Avrupa Akreditasyon Birligi ilgili mevzuatin Tiirkiye mevzuati ige-
risine dahil edilmedigi ve uyumlastirilmadigi gerekgeleri ile bu konuda TURKAK 1 kapsam genisletme
taleplerini kabul etmemektedir. Bu durumun iki sonucunun olmasi dngoriilmektedir. Birincisi isletmele-
rin emisyonlarini ilgili karbon piyasasi igine dahil etmesi ve ticaretini yapmasi engellenmis olmaktadir,
ikincisi ise Tiirk Bayrakli gemilerin Avrupa limanlarina 2018 yil1 itibari ile girememesi veya bunlarin
emisyonlarint dogrulayacak kuruluslarin yurtdisindaki akreditasyon kurumlarina giderek akreditasyon
talep etmeleri olacaktir.

Resim 2: TURKAK 2017-2021 Dénemi Stratejik Plan1 D1s Paydas Calistayr Grup Calismasi

P
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2.4 Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika Belgesi

ONUNCU
KALKINMA PLANI
(2014-2018)

65. HUKUMET
PROGRAMI

ORTA VADELI
PROGRAM
(2016-2018)

oo

Tablo 1: Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ilgili Boliim/Referans

249, 251, 257, 387, 588, 592,
596 Nolu Maddeler

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Karar alma mekanizmalarinda kadin ¢alisanlarin yer almasi-
na yonelik tesvikler yapilmasi.

Calisan kadinlarin ¢ocuklarinin bakimiyla ilgili kaygilarini
gidermek amaciyla kres hizmeti gibi sosyal alanlarda calis-
malarin yapilmasi.

631, 659, 770 Nolu Maddeler.

Kalite alt yapisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara hiz
kazandirilmasi.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi akreditasyonu ¢aligmala-
rina hiz kazandirilmast.

Tiirkiye’de ILU alaninda tanitim, bilgilendirme ve hizmetle-
rin yayginlastirilmasi i¢in eylem plani olusturulabilir.

318, 1034, 1098 Nolu Maddeler.

Tespit edilen eksiklik ve engellerin giderilmesine yonelik
calisma gruplari olusturulmasi ve eylem plani hazirlanmasi,

UDK talep ve ihtiyaclarina yonelik piyasa arastirmasi yapi-
larak ¢6ziim odakl girisimlerde bulunulmast.

Sanayi ve Nitelikli Egitim Poli-
tikalar1

TURKAK’a yapilan akreditasyon basvurularinda alaninda
denetci/teknik uzman yetersizliginin nedenleri tespit edile-
rek ilgili alanda denet¢i/ teknik uzman yetistirme projeleri
desteklenmeli ve bu alanlarda akreditasyona 6zendirme ¢a-
ligmalar1 yapilmast.

47, 66, 70, 72, 73, 225 Nolu
Maddeler

UDKIarin akreditasyon bagvurusu kapsamini ve bu alandaki
verimliligi artirmaya yonelik tesvik, egitim ve yaptirimlar
uygulanmasi.

Verimlilik alanindaki ulusal / uluslararasi yonetmelik ve
mevzuatlarin takibi.

Geri doniisiim sistemlerinin gelistirilmesi ve tiretim maliye-
tine katkisi alaninda 6zendirici egitim, tanitim ve tesvikler
saglanmasi ve farkindaligin arttiritlmasi




Ust Politika Belgesi

TURKIYE MESLEKI
VE TEKNIK EGIiTIiM
STRATEJi BELGESI
VE EYLEM PLANI
2014-2018

Bilgi Toplumu
Stratejisi Eylem Plam
2015-2018

KOBI STRATEJISI
VE EYLEM PLANI
2015-2018

TURKIYE SANAYIi
STRATEJISi
BELGESI
2015-2018

VERIMLILIK
STRATEJISI VE

Tlgili Boliim/Referans

2.5.1,2.5.2. Nolu Maddeler
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Verilen Gorev/Ihtiyaclar

MTE okul ve kurumlarinin akreditasyon basvurularina ce-
vap verilmesi, 6gretimde kalite sisteminin olusturulmasinin
desteklenmesi

46., 57. Nolu Maddeler

E-saglik hizmeti uygulamalarina ve cihazlarina iligkin ulus-
lararas1 standartlara gore akreditasyon basvurularina cevap
verilmesi, e-saglik hizmetleri ve e-ticaret sitelerine iliskin
kalite altyapisinin olusturulmasinin desteklenmesi

1.1.4 Nolu Madde.

Akreditasyonu markalasmanin bir araci olarak goren ve bu
maksatla akredite olmak isteyen kuruluslarin ¢at1 drgiitlerine
egitim, tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi.

18, 19, 50 Nolu Madde.

Ulkemizde referans malzeme iizerine ARGE ¢alismalarinin
hizlandirilmasi ve mevcut olmayan kapsamlardaki yeterlilik
testi saglayicilart sayisinin artirilmasina yonelik girisimler-
de bulunulmasi.

Bu amaca yonelik olarak, TURKAK tarafindan farkindaligin
olusturulmasi igin egitim, tanitim, hizmet destegi verilmesi.

E22.,E6.1,E6.3,E 6.4 Nolu

Basta miihendislik programlari olmak tizere yiliksekogre-
timde miihendislik bolimleri ve diger boliimlerin program-
larinin uluslararasi gegerliligi hususunda, TURKAK kendi

fgﬁ;EM PLANI2015- - Bl alanindaki akreditasyonla ilgili bilgi birikimlerini paylasa-
caktir.

;g?(i(’l‘l]‘E{I]éN OLOJI Ulusal biyomateryal ve hiicre bankasi1 kurulumuna yonelik

4.5 Nolu Madde. ihtiyag analizi yapilmasi hususunda Saglik Bakanlig ile or-

STRATEJIiSi EYLEM
PLANI 2015-2018

taklasa projelerin yiiriitilmesi.

Metroloji, standardizasyon, akreditasyon ve uygunluk de-
gerlendirmesi alanlarinda OIML, BIPM, WELMEC, ISO,
CEN, CENELEC, ILAC, EA gibi iiyesi olunan uluslarara-
st kuruluslarmm teknik komite toplantilaria diizenli katilim
saglanarak teknik dokiimanlarin hazirlanmasinda etkin rol

A Nel

ULUSAL
METROLOJI
STRATEJiSi EYLEM
PLANI 2015-2018

1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2, | alinmas.

3.3, 34, 4.1, 42, 4.5, 5.1, 5.2, | Akreditasyon hizmetlerini yiiriitiilmesi i¢in gergeklesen de-
5.5, 6.1,6.2,6.3, 72,74, 7.5, | netimlerde gorevlendirilen denet¢i/ teknik uzmanlarin bil-
8.3,9.1,9.2, 9.3 Nolu Maddeler | gi ve becerilerinin teorik bilgi ile zenginlestirilmesi adina
tiniversitelerin ilgili boliimleri ile irtibat saglanarak lisans/
yiiksek lisans diizeyinde akreditasyon miifredatinin dahil
edilmesi

TUBITAK/ UME laboratuvarlarinda staj imkanlarmin arti-
rilmasi

»
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Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar

TURKAK’m genisleyen anlasmalara uyum saglayarak
halihazirdaki faaliyetlerini bu ¢ergevede uluslararas: kii-
resel-bolgesel mevzuat, standart ve normatif dokiimanlar
Kiiresel ticaretin kolaylagsmasini | uyarinca genisletmesi ve dolayistyla akredite uygunluk de-
saglamak tizere Cok Tarafl1 Tani- | gerlendirme hizmetlerine ddenen iicretlerin iilke igerisinde
ma anlagsmalarinin daha etkin bir | kalmasim saglamak, ihra¢ edilen ulusal iiriinlerin satildig:
sekilde genislemesi iilkelerde tekrar ayni uygunluk degerlendirme siireclerinden
gegmesinin Oniine gecerek buradan olusacak zararlarin en-
Es degerlendirme denetimlerinin | gellenmesi

etkinliginin artirilmasi, daha sik
ve daha derinlemesine denetim | Cok tarafli tanima anlagmalarinin siirdiiriilmesi i¢in degisen
yapilmasi. es degerlendirme denetim metotlarina ve sikligina uygun bir
yapida faaliyetlerin siirdiiriilmesi

EA/ILAC/IAF

Gelisen ekonomilerde akreditas-
yon kurumlarmin kurulmasi ve | TURKAK’mn kurulusundan itibaren edindigi tecriibeye is-
gelistirilmesine katki saglanmasi | tinaden gelisen ekonomilerde akreditasyon kurumlarinin
olusturulmasi ve teknik kapasitesinin artirilmas siireglerine
Es degerlendirme denetimlerinde | dahil olarak hem ikili igbirliklerinin gelistirilmesi hem de
gorev alacak teknik yetkinlige | bahse konu ekonomilerin Tiirkiye ile ticari potansiyelin arti-
haiz kisilerin sayisinin artirilmasi | rilmasina katkida bulunmak

EA-ILAC-IAF Es degerlendirici havuzlarina TURKAK’dan
daha fazla kisinin katilimini saglamak

2.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Diinya ticaretinin giiven igerisinde gelismesi, mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest do-
lasiminin saglanmasi ve ticaretin Oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi maksadiyla laboratuvarlar,
muayene kuruluslari, iiriin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonunu iilkemizde
uluslararasi standartlara gore sadece TURKAK yapmaktadir. TURKAK faaliyetlerinin uluslararas: ta-
ninirhigini, tiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararas1 Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi,
Uluslararas1 Akreditasyon Forumu gibi uluslararast kuruluglarla imzaladig1 karsilikli taninma anlagma-
larindan almaktadir. Yonetim sistemini TS EN ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki Avrupa
Birligi diizenlemelerine uygun olarak yiiriiten ulusal bir akreditasyon kurulusudur.

TURKAK 1n verdigi hizmetler zaman icerisinde gelismekte ve yeni faaliyet alanlar1 akreditasyon
kapsamina girmektedir. Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK 1n faaliyet gostermesinin 6n sarti,
EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi kuruluslarin o alan1 karsilikli tanima anlagmalarinda kabul etmesi veya
ulusal ekonominin ihtiyaci olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan o konuda zorunluluk getirilmesidir.
Bu noktada TURKAK, mevzuat degisiklikleri ile uluslararas: kuruluslarin uygulamalari sonucunda giin-
deme gelen yeni faaliyet alanlar1 konusunda gerekli hazirliklar1 yapmaktadir.

Gegmis yillarda piyasa gozetiminden sorumlu kamu otoriterleri ve 6zel sektor temsilcileri ile yii-
rlitiilen mevzuat hazirligi ve igbirligi ¢alismalart artirilarak devam etmis, paydaslarin Kurum hizmet-
lerinden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. Akredite edilen kuruluslarin
islemleri ve denetimlerinin daha kisa siirede tamamlanmas1 ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin
kalitesinin artiritlmasi yoniindeki ¢alisilmalara devam edilmistir. Kurumumuzun uygulamakta oldugu
Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesine cer¢evesinde yapilan * Siire¢ Yonetimi ve Durum Analizi
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Gelisim Planlamasi Projesi”’nde ikinci asamaya gec¢ilmistir. Bu asamada, uygulama tecriibeleri de dikka-
te alinarak stratejik yonetim c¢ergevesinde olusturulacak yeni stratejik plan, is siirecleri, gorev tanimlari
ve yeni yapilanma caligmalar1 tamamlanacaktir.

4457 say1l Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini TURKAK, asagidaki tabloda
verilen standartlar ¢ercevesinde yurt i¢i ve disindaki yararlanicilara sunmaktadir.

Tablo 2: Faaliyet Alani-Uriin ve Hizmet Listesi

Faaliyetler Uriin Ve Hizmetler

* Muayene Kuruluglarmin Akreditasyonu, TSE EN ISO/IEC 17020

* Personel Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu, TS EN ISO / IEC 17024
* Laboratuvarlarin Akreditasyonu, TS EN ISO/IEC 17025

* T1bbi Laboratuvarlarin Akreditasyonu, TS EN ISO 15189

* Yeterlilik Deneyi Saglayicilarinin Akreditasyonu, TS EN ISO/IEC 17043

* ISO Guide 34’e Gore Verilen Akreditasyon

» Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu, TS EN ISO/IEC 17065

* Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu, TS EN ISO / IEC 17021
* Uygunluk Degerlendirme Programi1

* Dogrulama Kuruluslarinin Akreditasyonu

* Onaylanma Amagl Akreditasyon

* TS EN ISO / IEC 17020 Egitimi

* TS EN ISO / IEC 17024 Egitimi

* TS EN ISO / IEC 17065 Egitimi

* TS EN ISO / IEC 17043 Egitimi

* TS EN ISO / IEC 17025 Egitimi

+ TS EN ISO / IEC 17025 i¢ Denetci Egitimi

* TSISO /TS 22003 Egitimi

* TS EN ISO / IEC 17021 Egitimi

Egitim * TS EN ISO/IEC 17021 Part 2 - Part 3 Egitimi

Faaliyetleri + TS EN ISO / IEC 17021 ile Ilgili Iaf Zorunlu Dokumanlar Egitimi
* TS EN ISO / IEC 27006 Egitimi

» TS ISO 50003 Egitimi

* TS EN ISO 15189 Egitimi

» Olgiimlerin Izlenebilirligi Ve Olgiim Belirsizligi (Deney)

» Olgiimlerin Izlenebilirligi Ve Olgiim Belirsizligi (Kalibrasyon)
* Validasyon Egitimi

+ Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) Egitimi

* TS ISO 14065 Temel Egitimi

+ Isbirligi Kapsaminda Kurum/kuruluslara Verilen Egitimler

Akreditasyon
Faaliyetleri

Personele ve Denetci/ KRR wBNslnlksl

Teknik * Hizmet i¢i Egitimler

Uzmanlara Yonelik * Bas Denet¢i Egitimleri

Faaliyetler * Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantilar

* Teyit Belgesi Verilmesi
* Fuar, Kongre, Seminer vb. Etkinliklerin Organizasyonu Ve Katilim
» Uyesi Bulundugumuz Uluslararas1 Kuruluslarin Toplant1 Ve Etkinliklerine Katilim 13 }

Diger
Faaliyetler

» Tanitim Faaliyetleri (Brosiir, Dergi vb.)
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2.6 Paydas Analizi

TURKAK 2017-2021 stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizi; i¢ paydas ve dis paydas
analizi olarak ele alinmis; yapilan ¢aligmalarda anket, yiiz yiize goriismeler i¢ ve dis paydaslara yonelik
calistaylar gerceklestirilmistir. Boylece hem paydaslarin katilimcili§ina 6nem verilmis hem de onlardan
gelen goriisler degerlendirilmistir.

2.6.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

TURKAK hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve TURKAK hizmetleriyle ilgisi olan
kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢ ve dis paydas olmak iizere iki sinifa ayrilmis-
tir. I¢ paydas TURKAK kurum ¢alisanlar1 olarak belirlenmis, TURKAK ’1n faaliyetlerinden etkilenen,
faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren Kamu Kurum ve Kuruluslari, UDK’lar, Dernekler, Vakiflar ve
Ticaret ve Sanayi Odalar1 dis paydas olarak belirlenmistir.

Paydaslar, her bir rol i¢in etkilesim ve 6nem diizeyleri dikkate alinarak paydas onceliklendirme
analizine tabi tutulmustur. Etki, TURKAK m faaliyet ve hizmetleriyle paydas: etkilemesi ile paydasin
alacagi kararlarla Kurumu etkileme giiciinii, 6nem ise idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsi-
lanmas1 konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢ik-
maktadir.

2.6.2 Paydaslarin Degerlendirilmesi (paydaslarin TURKAK Faaliyetleri ile iliskisi)

Paydas analizi kapsaminda; TURKAK 1n sundugu hizmetlere gore faaliyet alanlari ve her bir
paydasin yararlandig1 hizmet tabloda belirtilmisti. TURKAK ’1n dort ana faaliyet alan1 bulunmaktadir.
Temel faaliyet alan1 olan uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu yani sira egitim, belge
inceleme ve diger faaliyetlerinden hangi paydaslarin yararlandig a¢ik bir bigimde ortaya konulmustur.

2.6.3 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Stratejik planin bilesenlerinden biri olan Paydas Analizi kapsaminda iki ayr kitleye yonelik ¢a-
lisma gerceklestirilmistir. I¢ paydaslar olarak degerlendirilen TURKAK ¢alisanlarina yénelik olarak
ayrintili bir anket ¢caligmas1 diizenlenmis, ayrica bir i¢ paydas ¢alistay1 gergeklestirilmistir. Calismalarin
ciktilar1 raporlanmistir.

Di1s Paydas Analizi ise TURKAK '1n ¢alismalarindan etkilenen, ¢alismalari etkileyen ya da ortak
caligmalar yiiriitiilen ilgili taraflar ve hizmet sunulan kesimlerle gerceklestirilmistir. D1s paydaslara da
bir anket ¢alismasi uygulanmis, yliz yilize goriismeler gerceklestirilmis ve bir dis paydas ¢alistay1 diizen-
lenmistir.

Yapilan galigmalarda TURKAK ’m biitiin paydaslarmmn katilimciligina énem verilmistir. Alinan
goriisler analiz edilerek degerlendirilmis ve sonuglari raporlandirilmastir.
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Tablo 3: Paydas Uriin Hizmet Matrisi

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET
ALANI 1 ALANI 2 ALANI 3 ALANI 4

Akreditasyon Egitim Teyit Belgesi

Paydaslar Faaliyetleri Faaliyetleri Verilmesi

Diger Faaliyetler

TURKAK Yoénetim Kurulu

TURKAK Cahsanlar

TURKAK Damsma Kurulu

DTU Havuzu

Uluslararasi Akreditasyon
Birlikleri

AB Bakanhg

UDK lar

TUBITAK

TSE

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Sektorel Dernekler

Sayistay

Gida Tarim ve Hayvancihik
Bakanhg

Cevre ve Sehircilik Bakanhg:

Saghk Bakanhgi

Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu

Sanayi ve Ticaret Odalari

Universiteler
Diger Bakanhklar
KOSGEB

< | 2 2] 2| 2] < |22 <] <=
< | 2 22| 2| 2| < |22 <] <=

Diger Kamu Kurumlar:

Ozel Sektor Firmalari N
Belediyeler \ \ V

2.6.4 I¢ Paydas Analizi

2.6.4.1 i¢c Paydas Anketleri
I¢ paydas analizi kapsaminda gerceklestirilen calisan memnuniyeti anketi toplam 132 kisiye uygu-
lanmis, 95 kisiden yanit alinmistir. Anket cevaplama orani, bir 6nceki stratejik plan hazirliklarinda elde
edilen % 97’lik katilim oranina gore kismen diisiis gostermis ve katilim orani1 % 72 olarak gerceklesmis-
tir. Ankete katilan personelin kidem yillar1 ve gérev grubu dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir. 15 }
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Tablo 4: Personelin Kidem Yili Dagilimi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Tablo 5: Personelin Gérev Grubu Dagilimi

KIDEM YILI GOREV GRUBU
Kidem Arahg: Sayisi % Orani Unvan Ad1 Sayisi % Orani
0-1 Y1l 30 % 31,6 Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardim-
cis1, Miidiir vb. Yénetici Pozisyonlarinda 13 % 13,7
1-3 Y1l 31 % 32,6 Kurum Personeli
3-6 Yil 9 %9,5 Uzman, Sorumlu, Uzman Yardimcist,
Birim Personeli vb. Yénetici Olmayan 73 % 76,8
6-9 Y1l 8 % 8,4 Pozisyonlarda Kurum Personeli
9 Yil ve Uzeri 17 % 17,9 Firma Personeli 9 % 9,5
Ankete katilan personel gorev profili tabloda gdsterilmistir.
Tablo 6: Personelin Calistigi Birimlere Gore Dagilimi
Boliim Adi Sayisi % Oran
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Miigavirleri, Strateji Gelistirme ve Mali 14 % 14.9
Hizmetler o
Uluslararast {liskiler ve Projeler, Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme, Bilgi islem 11 % 11,7
Yonetim Hizmetleri, insan Kaynaklari, Satalma ve Idari Isler, Destek Hizmet g % 8.5
Personeli o
Akreditasyon Bagkanliklari (Sistem Akreditasyon, Personel Akreditasyon, Laboratu- 61 % 63.9
var Akreditasyon, Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon) oo
Secim Yapmayanlar 1 %1

Ankette yonetici ve ¢aliganlara, izlenim ve goriiglerinin tespit edilmesi amaciyla mevcut ¢aligma
yapisina iliskin agagidaki konularda sorular yoneltilmistir:

» Kurum genelindeki i yapis sekilleri ve ¢alisma yapisi,

* Birimler arasindaki iliski tanimlari,

* Yetki ve sorumluluk tanimlarinin yeterliligi,

* Calisan memnuniyeti,

* Anket degerlendirmesi.

2016 yilinda genel degerlendirmede anket puan ortalamasinin 5 {izerinden 3,08 oldugu belirlen-

mistir.

Genel Kurum Ortalamasi

2016
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2016 yilinda insan kaynaklar1 uygulamalari ile ilgili ifade edilen problem oraninin énceki doneme
gore artt1g1; yonetim yaklasimi ve ¢alisma ortamina yonelik belirtilen problemlerin oranlarinda ise diisiis
oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal yapinin gelistirilmesi ile fayda saglanacag diisiiniilen konulara dair ¢alisanlarin gortis-
leri ve oncelikleri, asagidaki sekilde olusmustur:

1. Calisan lliskileri

2. Hizmet Kalitesini Gelistirme

3. Zaman Y 6netimi

4. Kurum imaj1 itibart

5. DTU Havuzu iliskileri

Anketteki temel konularindan biri olan “iyilestirilmesi onerilen en 6nemli ii¢ problem” sorusuna
verilen cevaplar Grafik 1 de yiizdesel olarak ifade edilmistir.

E Mevcut Calisma Yapisi # Yonetim Yaklasimi @ Calisma Ortami

u Genel Gorus u insan Kaynaklan Sistemleri & iletisim ve Bilgi Akisi

Grafik 1: Iyilestirilmesi Onerilen Hususlar

Insan kaynaklar sistemleri, %57’lik sonugla en ¢ok dile getirilen konu olarak tespit edilmistir.
Bu konunun “Ucret Sistemi ve Yan Haklar”, “Is Yiikii ve Gorev Tanimlar1”, “Egitim, Gelisim, Kariyer
Yonetimi” ve “Adalet” maddelerini igerdigi anlagilmistir.

+Ucret Sistemi ve Yan Haklar konusunda; ¢alisanlar arasinda iicret dengesizligi, yurt igi/dis1 gérev
harcirahlarinin diisiik olmasi, sosyal imkanlarin olmamasi, 6zliik haklarinin farkliligi vurgulan-
mistir.

«Is Yiikii ve Gérev Tanimlari konusunda; gérev dagiliminin esitsizligi ve gérev ve sorumluluklarin
net tanim-lanmamis olmasi belirtilmistir.

*Egitim, Gelisim, Kariyer Yonetimi konusunda; ¢alisanlarin bireysel kariyerlerinin planlanmamais
olmasi, kisisel gelisim egitimlerinin eksikligi, uzman yardimcilarinin aktif bir sekilde denetimler-
de gorevlendirilmemesine dikkat ¢ekilmigtir.

* Adalet konusunda ise; c¢alisanlara adil davranilmamasi, yurt dist/i¢i goérevlendirmelerde esit hak-
lara sahip olunmamasi, performans 6l¢iimii ve ddiil/ceza sisteminin bulunmamasi vurgulanmaistir.

»
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Mevcut Caligsma Yapist; %24’°liik oranla; iyilestirilmesi 6nerilen en 6nemli {i¢ problemden ikincisi
olarak yer almaktadir. Bu konunun alt basliklar1 ise; “Bilgi Sistemi Alt Yapis1”, “Siire¢ Yonetimi” ve
“DTU Yo6netimidir.”

*Bilgi Sistemi Alt Yapist konusunda, etkin, verimli ve yonlendirici bir altyapinin olmamasi, online
bir dokii-mantasyon sisteminin olmamasi ve DTU °‘lar i¢in e-imza sistemine ge¢ilmemis olmasi
dile getirilmigtir.

* Stire¢ Yonetimi konusunda; siireclerin kisilere bagli olmasindan kaynaklanan problem/gecikme-
ler, akre-ditasyon siire¢ ve karar mekanizmalarinin uzun olmasi ve standart bir is akig semasinin
olmamas1 ortaya konmustur.

*DTU Yo6netimi konusunda ise; DTU havuzunda nitelik ve niceliksel harmonizasyonun olmamast,
kaybedilen yetkinliklerinin degerlendirilmemesi ve DTU performansina iligkin geri bildirimlerin
etkin bir sekilde isletilmemesi vurgulanmistir.

Genel goriis olarak da kurulus kanunundaki yenilenme ihtiyacinin giderilmemis olmas1 ve tanitim
faaliyetlerinin eksikligi vurgulanmistir.

Yapilan ankette “En ¢ok takdir edilen ii¢ ana olumlu 6zellik” konusunda gelen sonuglar Grafik 2
de yiizdesel olarak ifade edilmistir.

& Mevcut Calisma Yapisi @ Yonetim Yaklasimi & Calisma Ortami

u Genel Goris winsan Kaynaklan Sistemleri & iletisim Ve Bilgi Akisi

Grafik 2: En Cok Taktir Edilen Konular

Mevcut Calisma Yapisi, % 26’11k sonugla en ¢ok dile getirilen olumlu husus olarak tespit edilmis-
tir. Bu baglik altinda ifade 6zgiirliigii, kurumun geng, dinamik yapisinin olmasi ve iyilestirmeye agiklik
olmas1 konular1 vurgulanmistir. Insan Kaynaklar1 Sistemleri ise %23 ile bu konuda dile getirilen ikinci
onemli husus olmustur. Bu konuda personelin akademik kariyerine ve gelisimine destek verilmesi, ca-
lisan profilinin yiiksek olmasi ve sunulan kurum egitimlerinin ¢ok olmasina dikkat ¢ekilmistir.

o4
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Yonetim Yaklasimi konusu, % 20 ile {igiincii sirada yer almaktadir. Bu konuda da; iist yonetime
ulasilabilirlik ve yonetimin iletisime acik olmasi, iist yonetimin ¢alisanlara karsi iyi bir tutum ve davra-
nis sergilemeleri belirtilmistir.

Mevzuatin iyilestirilmesi ve yeniden diizenlenmesi ile ilgili goriis ve Onerilere iliskin sonuglar ise
Grafik 3°de ylizdesel olarak ifade edilmistir.

® Mevcut Calisma Yapisi
m Yonetim Yaklasimi

E Calisma Ortami

m Genel Goris

m insan Kaynaklan Sistemleri

1% 1%

Grafik 3: Mevzuat lyilestirme Onerileri

Insan Kaynaklar1 Sistemleri; % 61 ile en ¢ok orana sahip konudur. Bu konuda; gelir adaletsizligi,
denetimlerdeki ulagim ve konaklama probleminin ¢ikar ¢atigsmasina neden olmayacak sekilde diizenlen-
mesi ve kurum ¢alisanlarinin mali ve sosyal haklarinin esitlenmesi vurgulanmistir.

Genel Goriis konusu ise % 26 ile ikinci 6nemli konu olarak ortaya ¢ikmustir.

“Iyilestirilmesi &nerilen en dnemli ii¢ problem” kisminda da deginilen esnek ¢alisma saatlerinin
olmayisi, burada da g¢alisanlar tarafindan belirtilmistir. Bunun disinda yonetim yapisinin yeniden dii-
zenlenmesi, TURKAK kurum yapisinin subeli bir sisteme doniistiiriilmesi, yonetim kurulunda TUR-
KAK ’tan daha ¢ok temsilcinin yer almasi ve TURKAK m iist kurul statiisiine ge¢mesi konular1 acik¢a
dile getirilmistir.

Anket sonuclarina gore ¢alisanlar tarafindan; yonetim, organizasyon, insan kaynaklari, is siiregleri
ve bilgi teknolojileri konularinda gelisme olmasi durumunda, Kurumun hizmet kalitesi, zaman yonetimi,
calisan iliskileri, imaj ve itibar1 basta olmak tizere pek ¢ok konuda fayda saglanacagini belirtilmistir.

»
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Resim 3: TURKAK 2017-2021 Dénemi Stratejik Plani I¢ Paydas Calistay1 Grup Calismasi

2.6.5 I¢ Paydas Cahstay

I¢ paydas olarak degerlendirilen TURKAK calisanlarina yonelik i¢ paydas calistay1, 23.06.2016
tarihinde her kademeden 41 (Kirk bir) personelin katilimi ile gergeklestirilmistir. Calistay Oncesi biitiin
katilimcilara ulagilarak TURKAK 1n giiclii ve zayif ydnleri ile faaliyet gosterdigi alanlardaki firsat ve
tehditlerle ilgili zihinsel hazirlik yapilmasinin beklendigi belirtilmistir.

Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu Baskaninin acilis konusmasi ile baslayan calistayda ilk oturumda
GZFT ve PESTLE analizi ¢alismas1 yapilmisti. TURKAK ’1n iyilestirilmesi énerilen yonleri iizerinde
acik tartisma gercgeklestirilmistir.

Paydaslar tarafindan TURKAK ‘m giiclii yonleri olarak; TURKAK m faaliyet konusunda iilke-
mizde yetkili tek kurulus olmasi ve rakibinin olmamasi, geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip ol-
mast, fiziki ve teknik altyapismin giiclii olmasi dile getirilmistir. TURKAK 1n zayif yonleri ise Kurumun
toplum genelinde taninirliginin az olmasi, yeni bir Kurum olmasi dolayisiyla kurumsal kiiltiiriin heniiz
oturmamis olmasi, insan kaynaklar1 uygulamalarinin kariyer ve gelisimi imkaninin yetersiz olmasi sek-
linde ifade edilmistir.

I¢ paydaslar tarafindan dis ticaretin gelismesi, cografi konum dolayis1 ile cevre iilkelere akredi-
tasyon hizmeti verebilme potansiyeline sahip olunmasi, Tiirkiye’nin komsuluk iliskileri igerisinde olan
iilkelerin akreditasyon ihtiyaci ve kayitl ekonomiye gegisin hizlanmasi ile akreditasyona ilginin artmasi
gibi konular firsat olarak goriilmiistiir. Uygunluk degerlendirme ve akreditasyonda sahte belge iireti-
minin ve kullaniminin artmasi, akreditasyonun zorunlu tutuldugu alanlarda hedef kitlenin isteksizligi,
Tiirkiye ile AB miizakere siirecini sonlandirilmasi ve/ veya yavaslatilmasi ihtimali ise tehdit olarak go-
rilmiistiir.

Calistayin ikinci oturumunda katilimcilar 6 gruba ayrilmis, stratejik plan ¢calismalarina 11k tutmak
adina asagidaki konularda grup ¢alismalar1 yapilarak goriisleri alinmistir:
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-TURKAK 1n kurumsal yapisim gii¢lendirmesi ve operasyonel miikkemmelligi yakalamasi konu-
sunda gergeklestirmesi gereken faaliyetler ve oncelikleri nedir?

-TURKAK ’1n faaliyetlerini uluslararasi alana tasimak i¢in yapmasi gereken faaliyetler nelerdir?

-TURKAK 1n toplum ve hedef paydaslar arasinda taninirligmi arttirmast icin neler yapilmalidir?

- Oniimiizdeki donemde TURKAK ’1n potansiyel hizmet alanlarmin neler olmasi gerektigini 6ngo-
riiyorsunuz? Bu alanlarda hizmet verilebilmesi i¢in karsilanmasi gereken temel ihtiyaglar neler-
dir?

-TURKAK 1n mevcut ve potansiyel paydaslari (i¢ paydaslar, miisteriler, denetgi ve teknik uzman-
lar, kamu kurum ve kuruluslari, vb.) ile iletisimlerini gliglendirmesi ve paydas ihtiya¢ ve beklen-
tilerini daha etkin yonetebilmesi i¢in paydaslara 6zel gelistirmesi ve/veya giiclendirmesi gereken
potansiyel ve mevcut iletisim kanallar1 neler olmalidir? Bu iletisim kanallarini gliclendirmek i¢in
yerine getirmesi gereken gereklilikler nelerdir?

-TURKAK 1n kaynaklarim gelistirmesi ve daha etkin ydnetmesi konusunda dncelikli olarak giin-
demine almasi gereken konular ve bu konularda yapmasi gereken ¢alismalar nelerdir?

Yapilan grup calismasi sonucunda ortaya ¢ikan veriler ve ¢alistay boyunca dile getirilen goriisler
raporlanarak {ist yonetimin bilgisine sunulmus ve stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde girdi
olusturmasi kararlastirilmistir.

2.7 Di1s Paydas Analizi

Dis paydas olarak TURKAK denetci ve teknik uzmanlari, uygunluk degerlendirme kuruluslari,
ilgili kamu kurum ve kurulusglari ile vakif ve derneklerden temsilcilerle anket calismasi yapilmis, ayrica
calistay ve birebir goriismeler gergeklestirilmistir.

2.7.1 Dis Paydas Anketleri

2.7.1 DTU Anketleri

Denetci /Teknik Uzman Memnuniyeti ve Beklentileri anketi, TURKAK Durum Analizi ve Ku-
rumsal Yap1 Gelisim Planlamas Projesi kapsaminda TURKAK denetci ve teknik uzmanlarinin goriis,
beklenti ve 6nerilerini kapsamli bir sekilde analiz etmek iizere Haziran 2016 tarihinde hazirlanmustir.

Anket uygulamasinda oncelikle iletisim bilgileri alinan denet¢i ve teknik uzmanlara web {izerin-
den sorular yoneltilmis daha sonra da alinan yanitlar analiz edilmistir.

Toplamda 837 Denet¢i/Teknik Uzmana anket gonderilmis, 479 katilimcinin goriisii alinmastir.
Boylece anket yapilmasi planlanan denet¢i ve teknik uzmanlarin % 57’sine ulasilmistir. Ankete katilan-
larin % 80,3’{i bir y1ldan daha fazla siiredir TURKAK ile ¢alismaktadir. ilgili veriler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 7: DTU Anket Katilim Orani

Gonderilen Baslanan Anket Bitirilen Anket  Analize Dahil

Kategori Anket Saysi Sayisi Sayisi Anket % Oram
DTU Anketi 0
(2016) 837 47 0 0372

T, 4

-
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Tablo 8: DTU Goérev Grubu Tablo 9: DTU Pozisyon
GOREV GRUBU POZISYON
Gorev Bilgisi Sayisi % Oram Pozisyon Adi Sayisi % Orani
Tam zamanli TURKAK personeliyim 18 % 3,8 Bag Denetgi 89 % 14,2
Bir kamu kurumundrzli1 rt]e:m zamanli ¢aligiyo- 247 %516 Denetci 126 % 20,2
Bir 6zel sektor kurulusunda tam zamanli 140 %292 Teknik Uzman 309 % 49.4
caligtyorum
Herhangi bir kurulusta tam zamanli 74 % 15.4 Stajyer Denetci/Aday Denetgi 101 % 16,2

caligtyorum

Tablo 10: DTU TURKAK {le Calisma Siiresi
TURKAK ILE CALISMA SURESI

Calisma Siiresi Sayisi % Orani
1 yildan az 68 % 14,3
1 yildan fazla, 3 yildan az 65 % 13,7
3 yildan fazla, 6 yildan az 131 % 27,5
6 yildan fazla 186 % 39,1
Son 2 yil veya daha fazla siiredir 26 %35.5
calismiyoruz

Anket sonucu elde edilen verilere gore; TURKAK ile ilgili genel goriis sorusuna % 53 oraninda
TURKAK hakkinda olumlu gériis bildirilmistir. % 41 oraninda da fikrim soruldugunda TURKAK hak-
kinda olumlu goriis bildirebilirim denilmistir.

Diger bir soruya karsilik TURKAK 1n genel performansi % 88,9 oraninda “Iyi ve ¢ok iyi” olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 11: Gorev Yapilan Akreditasyon Alanlari

Akreditasyon Alanlari Sayisi % Oran
TS EN ISO/IEC 17025 - Deney Laboratuvari 276 % 37,6
TS EN ISO/IEC 17025 - Kalibrasyon Laboratuvari 78 % 10,6
TS EN ISO 15189 - T1bbi Laboratuvar 31 % 4,2
TS EN ISO/IEC 17043 - Yeterlilik Testi Saglayict Kurulus 14 % 1,9
TS EN ISO/IEC 17020 - Muayene Kurulusu 107 % 14,6
TS EN ISO/IEC 17021 - Yo6netim Sistemleri Belgelendirme Kurulugu 70 % 9,5
TS EN ISO/IEC 17065 - Uriin Belgelendirme Kurulusu 68 % 9,3
1 22 | TS EN ISO/IEC 17024 - Personel Belgelendirme Kurulusu 90 % 12,3
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agiklarim bildirebilirim. Goris bildirmem.

Grafik 4:DTU’nun TURKAK ile ilgili Genel Gériisii ve Genel Performans Degerlendirmesi

Katilimcilarin TURKAK ile yiiriittiikleri iliskilerdeki en 6nemli ii¢ konu; TURKAK ’1n tarafsizlig
ve giivenilirligi, denet¢i ve teknik uzmanlarin goérevlendirilmesi, denetim sonrasi akreditasyon siireg¢
etkinligidir.

Katilimcilarin performansindan memnun olduklar alanlar, muhasebe hesaplarinin dogrulugu, bilgi tek-
nolojileri kullanim etkinligi ile denetim planlama, yolculuk ve konaklama konularidir.

TURKAK’m kisa vadede aksiyon almas1 gerekli dort gelisim alani soruldugunda dile getirilen
hususlar; denetci ve teknik uzman basvuru ve kabul stire¢ etkinligi ile gorevlendirilmesi, denetgi teknik
uzmanlara yonelik kaynaklar ile bunlarin egitim ve gelisimidir.

Denetgi ve teknik uzmanlarin iyilestirilmesini 6nerdigi genel konular; belgelendirme stirecinin ki-
saltilmasi, siireclerin kisilerden bagimsiz hale getirilmesi, dosya sorumlularinin konuya hakimiyet diize-
yi ve iisluplari, konaklama ve ulagim planlamasinda kuruluslarin sistematik olmamasi, denetim iicretleri
ve masraflara iligkin gerekli 6demeler hususunda siirecin muhasebe ayaginin yavas islemesidir.

Denetci ve teknik uzmanlarin iyilestirilmesini 6nerdigi konulardan “Dokiimantasyon” konusunda,
UDK dokiimanlarinin zamaninda yiiklenmemesi, i¢ paydas anketinde Bilgi Sistemi Altyapist konusunda
da deginilen e-imza sistemine ge¢ilmemis olmasi, e-portal’in kullanim zorlugu, denetim dokiimanlarin-
dan bazilarinin kullanim gerekliligi olmamasina ragmen kullanilma zorunlulugu, UDK dokiimanlarina
gereken zamanda ulasilamamasi konular1 6n plana ¢ikmugtir.

“Gorevlendirmeler” konusunda, gorevlendirmenin dengeli yapilmamasi, denet¢i performans de-
gerlendirmelerinin seffaf olmamasi, DTU gorevlendirmelerinde cografik konumun g6z 6niinde bulun-
durulmamas1 konularina deginilmistir.

“Denetimler” ve “Toplant1 ve Egitimler” konularinda; bazi durumlarda bas denetginin yetersiz
kalmasi, egitim sikliginin az olmasi, uzaktan egitim imkaninin olmamasi, egitim faaliyetlerinde teorinin
yaninda pratik uygulamalarin yetersizligi, denet¢i deneyimi paylasim toplanti ¢iktilarinin bir rapor ha-
linde D/TU’larla paylagilmamasi konular1 vurgulanmistir.

B
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Denetci ve teknik uzmanlarin TURKAK ’ta memnun oldugu, takdir ettigi konular ise; TURKAK 1n
tarafsiz ve bagimsiz olmasi, kurum personelinin samimi ve igten olusu, ¢caligma alanlarinin gesitlili-
g1, prestijli bir kurum olmasi, diizenli toplantilarla D/TU gelisimine katki saglamasi, teknik uzman ve
denetci kalifikasyonundaki iyilesmeler, teknik sorumlularin denetim ekibi iiyeleri ile koordinasyonu,
denetim siireclerinin iyi organize edilmesi, egitime ve toplantilara 6nem verilmesi konular1 vurgulan-
mistir. Mevzuata iliskin olarak da, mevzuatin glincellenmesi/kurumsal igbirliklerinin gelistirilmesi ve
organizasyon yapisinin diinya ornekleri ile tekrar gozden gegirilerek yeniden olusturulmasi konularinda
bildirimde bulunulmustur.

2.7.1.2 UDK Anketleri

Miisteri Memnuniyeti ve Beklentileri Arastirmas;, TURKAK Durum Analizi ve Kurumsal Yapi
Gelisim Planlamasi Projesi kapsaminda TURKAK miisterilerinin goriis, beklenti ve dnerilerini kapsamli
bir sekilde analiz etmek tizere, Haziran 2016 tarihinde hazirlanmstir.

Calisma kapsaminda hem yerli hem de uluslararasi miisterilerin sirket yoneticilerine ve ilgili diger
personeline ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi, iletisim bilgileri alinan
miisterilere web iizerinden gerceklestirilmis, katilimcilarin online olarak verdikleri yanitlar analiz edil-
mistir.

Bu kapsamda 636 miisterinin goriisii alinmis ve anket yapilmasi planlanan toplam 1393 UDK’ dan
% 45,7’sine ulasilmistir. Ankete katilan miisterilerden % 82,8’i bir yildan daha fazla siiredir TURKAK

ile calismaktadir.
Tablo 12: UDK Anket Katilim Oran1

Gonderilen Baslanan Anket Bitirilen Anket  Analize Dahil

Kategori Anket Sayis Sayisi Sayisi Anket % Oram
Yurtigi ve Yurtdisi 1393 636 636 % 45,7
Miisteriler ’

Ankete katilan UDK ’larin gorev grubu TURKAK ile calisma siireleri hakkindaki istatistikleri
asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 13: UDK Profili Tablo 14: UDK ’larin TURKAK ile Calisma Siireleri
GOREV GRUBU TURKAK iLE CALISMA SURESI
Unvan Ad1 Sayisi % Orani Calisma Siiresi Sayis1 % Oram
Firma Sahibi/Ortak/Genel Miidiir/Ust 143 %225 1 yildan az 118 % 18,6
Diizey Yonetici ’
Miidiir/Mudiir YE.l.rdllTl(.JlSl/Orta Diizey 195 % 30,7 1 yildan fazla, 3 yildan az 137 % 21,5
Y onetici
Sef/Boliim Amiri/Takim Lideri/ilk 3 yildan fazla, 6 yildan az 143 % 22,5
. . 88 % 13,8
Diizey Y 6netici
- )
Uzman/Miihendis/Takim Uyesi/ 120 9 18.9 6 yildan fazla 213 %335
Yonetici Olmayan Caligan Y Son 2 y1l veya daha fazla siiredir 25 9% 3.9
Diger 90 % 14,2 calismiyoruz 02

Ankete katilan UDK ’larin faaliyet gosterdikleri akreditasyon alanlari ile statiileri tabloda verilmistir.
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Kuruluslarin Statiisii Sayisi % Orani
Akreditasyon hizmeti alan 6zel ya da tiizel kisiler 316 % 49,7
Akreditasyon hizmeti almayan ama TURKAK ile iligkisi bulunan kamu kurum ve 53 % 8.3
kuruluslar ’
Akreditasyon hizmeti almayan ama TURKAK ile iligkisi bulunan sivil toplum ve o
Ozel sektor kuruluslari 16 72,5
TURKAK miisterisi 207 % 32,5
Diger 44 % 6,9
Tablo 16: UDK’ larin Akreditasyon Alanlari

UDK’larin Akreditasyon Alanlari Sayisi % Oran
TS EN ISO/IEC 17025 - Deney Laboratuvari 384 % 48,9
TS EN ISO/IEC 17025 - Kalibrasyon Laboratuvari 78 % 9,9
TS EN ISO 15189 - T1bbi Laboratuvar 15 % 1,9
TS EN ISO/IEC 17043 - Yeterlilik Testi Saglayict Kurulus 11 % 1,4
TS EN ISO/IEC 17020 - Muayene Kurulusu 122 % 15,5
TS EN ISO/IEC 17021 - Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 55 % 7,0
TS EN ISO/IEC 17065 - Uriin Belgelendirme Kurulusu 48 % 6,1
TS EN ISO/IEC 17024 - Personel Belgelendirme Kurulusu 70 % 8,9
ISO Guide 34 2 % 0,4

TURKAK ile ilgili genel goriis sorusuna iliskin cevaplara gére sonuglara gore; % 60 oranin-
da fikrim soruldugunda TURKAK hakkinda olumlu gériis bildiririm, % 30 oraninda tereddiit etmeden

TURKAK hakkinda olumlu gériislerimi agiklarim demistir.

TURKAK ’m genel performans1 sorusu ise; % 64 oraninda “Iyi” olarak % 19 oraninda *’Cok iyi”
olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan paydaslarin TURKAK m genel performansindan mem-

nun olduklar1 gériilmektedir.

” «m‘ o~
.
AN Y

-



e

TURK AKREDITASYON KURUMU

60%

60%

0,
so% 64,00%
o 30%
4070 80,00%
30%
0,
20% 8% % 60,00%
P 0,
o — 40,00% 19,00% 15,00%
Tereddit Fikrim Fikrim TURKAK ile ilgili 0
etmeden soruldugunda  Soruldugunda gorislerim 20,00% ” 0 0.00%
TURKAK TURKAK TURKAK olumsuzdur. M A
hakkinda olumlu hakkinda olumlu hakkinda olumlu 0,00%
gorigimo gorigimu | olumsuz goris gok iyi iyi Orta Kotu (;Ok kotu
agiklarim. bildirebilirim. bildirmem.

Grafik 5: UDK’nmin TURKAK ile ilgili Genel Gériisii ve Genel Performans Degerlendirmesi

Miisterilerin TURKAK ile yiiriittiikleri iliskilerdeki en énemli ii¢ konu, denetci heyeti tarafsizlig1,
iletisim, deneyim ve yetkinlikleri, TURKAK 1 tarafsizlig1 ve giivenilirligi ve bilgi, deneyim ve yetkin-
liklerdir.

Miisterilerin performansindan memnun olduklar1 alanlar, bilgi teknolojileri kullanim etkinligi, ak-
reditasyon denetim etkinligi ve TURKAK 1n tarafsizlig1 ve giivenilirligidir.

TURKAK ’1n kisa vadede aksiyon almasi gerekli ii¢ gelisim alan1 mevcut olup bunlar iletisim ve
ulagilabilirlik, denetim sonras1 akreditasyon siire¢ etkinligi ile fiyat ve 6deme kosullarinin uygunlugu-
dur.

Akreditasyon siirecinin sonuclandirilmasina kadar basvurudan sonuglandirmaya kadar biitiinsel
olarak yiiriitilmesinde TURKAK ’1n basaril1 olup olmadig1 sorusuna UDK ’larin verdigi cevaplar yiizde-
sel olarak tabloda verilmistir

Tablo 17: TURKAK ’1n Bagsar1 Orani

Cok basarili % 15,1
Genel olarak basarili % 65,2
Orta — ne basarili ne basarisiz % 13,2
Pek basarili degil, iyilestirmesi gereken eksiklikleri mevcut % 5,8
Hig basarili degil, 6nemli yetersizlikleri mevcut % 0,7

Akreditasyon siirecinin genelinde TURKAK ’1n taahbhiit edilen siirelere uyabilme durumuna iliskin
1 ,5 SOTUYA verilen cevaplar tabloda belirtilmistir
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Tablo 18: TURKAK ’1n Taahhiit Edilen Siirelere Uyabilme Durumu

Kesinlikle taahhiit edilen siire i¢inde siireci sonuglandirir % 20,0
Genel olarak taahhiit edilen siirelere uyar % 52,6
Orta — bazen siirelere uyar, bazen geg kalir % 23,0
Genel olarak taahhiit edilen siirelere uymaz % 2,6
Kesinlikle taahhiit edilen siire i¢inde siireci sonuglandiramaz, ge¢ kalir % 1,8

Uygunluk degerlendirme kuruluslari, TURKAK ile ¢aligma kolayligina iliskin yoneltilen soruya
ise tabloda gosterilen cevaplari vermislerdir.

Tablo 19: TURKAK ile calisma kolaylig

Kesinlikle kolaydir % 13,5
Genel olarak kolaydir % 48,6
Orta — ne kolay ne zordur % 28,1
Genel olarak zordur % 8,4
Kesinlikle zordur % 1,4

UDK’larn iyilestirilmesini onerdigi akreditasyon denetimine iliskin hususlar; akreditasyon karar
siiresinin gecikmesi, adam/glin sayilarinin ayn1 kapsamlarda standart olmayisi, akreditasyon denetim-
lerinin akreditasyonun goniilliiliige dayanmasina istinaden bakanlik yetkilileri tarafindan gerceklestiri-
len denetimlerdeki atmosferden daha farkli bir ortamda gergeklestirilmesi, belirlenen uygunsuzluklarin
denetciye gore degiskenlik gostermesi, yeni akreditasyon alanlarindaki taleplere yanitin yetersizligi,
zorunlu dokiimanlarla ilgili Tiirk¢e kaynak bulunamamasi, diger ilgili kurum ve kuruluslarla yeterli
isbirliginin olmayisidir.

UDK’larn iyilestirilmesini 6nerdigi konulardan “Denet¢i Heyeti” konusunda, belirlenen uygun-
suzluklarin denetgiye gore degiskenlik gostermesi, siirekli ayni denetgilerin gérevlendirilmesi, bazi alan-
larda denetci bulunamamasi, denetci yetkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili eksiklikler, bas denet¢inin
denetgilerle koordinasyon eksikligi konular1 6n plana ¢ikmuistir.

“Egitim” basglig altinda ise, Ankara disinda da egitimlerin diizenlenmesi, egitim ¢esitliliginin art-
tirtlmast, sektor toplantilarinin daha sik gergeklestirilmesi, egitim metodunun iyilestirilmesi konularina
deginilmistir.

“Iletisim” konusunda, dosya sorumlusuna ulasma konusunda zorluk yasanmasi ve iletisim giic-
ligli, danigma hatt1 (call center) ihtiyaci, web sayfasinin ve portalin iyilestirilmesi gerekliligi konular1
vurgulanmustir.

»
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“Ucret ve mali igler” ile ilgili olarak da; akreditasyon katki paylar1 ve denetim iicretlerinin yiiksek
oldugu ve faturalandirma siire¢lerindeki aksakliklar konularina deginilmistir.

UDK’larin memnun oldugu, takdir ettigi konular ise; denetimlerin ayrintili ve titizlikle yiirttiil-
mesi, TURKAK 1 verdigi hizmet aginin (akreditasyon alanlar1) genisligi, denetim programina uyum,
denetimlerde pozitif yaklasim ve etkin bulgu tespiti, denetim ekibinin yetkin ve anlayish olmasidir.
Egitimlere iliskin olarak, egitim hizmetlerindeki cesitlilik ve kalite, ilgi ve alakanin yiiksek olmas1 ve
interaktif egitim ortami konularinda olumlu bildirimler alinmistir. “Iletisim” konusunda; dosya sorum-
lularinin nazik ve iyi niyetli yaklasimlar1 ve sektdr toplantilariyla gerekli bilgi paylasimin saglanmasi
hususlar1 olumlu yonler olarak goriilmiistiir.

Mevzuata iliskin ise, mevzuatin giincellenmesi/kurumsal igbirliklerinin gelistirilmesi ve organi-
zasyon yapisinin tekrar gdzden gegirilerek yeniden olusturulmasi dile getirilmistir.

Resim 4: TURKAK 2017-2021 Dénemi Stratejik Plam1 D1s Paydas Calistay:

2.7.2 D1s Paydas Cahistay:

Stratejik plan hazirliklar kapsaminda dis paydas ¢alistay1, 28.07.2016 tarihinde kamu kurum ve
kuruluslar1, uygunluk degerlendirme kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari, {iniversiteler ile sendika ve
derneklerden 75 (yetmis bes) temsilcinin katilimi ile Ankara’da gergeklestirilmistir. Calistay, acilis ve
stratejik planlama siirecine iliskin bilgilendirme konusmasiyla baslamistir. D1s paydaslarin 6neri ve go-
rlislerinin alinmas1 amaciyla calistaya katilanlar 5 (bes) gruba ayrilmis ve asagida belirtilen konular
iizerinde grup ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

A- TURKAK 1n akreditasyon faaliyetleri ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi
icin yapilabilecek caligmalar konusunda;

* Denet¢i teknik uzman havuzunun g¢esitlendirilmesi ve harmanizasyonun saglanmasi,

* Yeni Akreditasyon alanlarina girilerek hizmet kapsaminin genisletilmesi,

» UDK toplantilarinin periyodik hale getirilmesi,

* Bakanliklarla iligkilerin kuvvetlendirilmesi,
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B- TURKAK ile isbirliginde karsilasilan sorunlar ve iyilestirme alanlarinin neler oldugu konusunda;

* Denetgilerin raporlama siireclerinin uzunlugu /Raporlandirmanin denetim sirasinda sonuglandiril-
masl,

» Denetim taleplerine zamaninda cevap verilmemesi/ DTU havuzunun nitel ve nicel agidan giiglen-
dirilmesi,

» Akreditasyon katki tutar1, denetim iicretleri tutarinin fazlaligi ve faturalandirma siireglerinin uzun-
lugu/ Katki pay1 ve denetim iicretlerinde indirime gidilmesi faturalandirma siireglerinde e-fatura
uygulamasinin yayginlastiriimasi,

« Sistemin kisiye bagli olmasi / Denetimlerde uygulama birligi saglanarak sistemin kisiye bagl ol-
maktan ¢ikarilmasi, 6nerileri 6ne ¢ikmistir.

C- Oniimiizdeki dénemde gelistirilebilecek potansiyel isbirlikleri konusunda;
* Diizenleyici kuruluglar ve TURKAK tarafindan yapilan denetimlerin uyumlastirilmast,
* Yonetmelikler, tebligler hazirlanirken TURKAK ile Bakanliklarin siirekli iletisim i¢inde olmast,
*» Akreditasyon standartlarinin hazirlanmasi ve uyumlastirilmasi sirasinda TSE ile isbirligi igerisin-
de olunmasi, onerileri dile getirilmistir.

D- TURKAK marka bilinirliginin arttirilmasi konusunda;
» Kamu spotlarinin hazirlanmasi,
* Basin yayin kuruluslarinin ve sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmast,
* Sanayi ve Ticaret odalarinda tanitim faaliyeti ve toplantilarin daha sik yapilmasi,
« TURKAK faaliyetleri konusunda belirli periyodlarla biilten, dergi vb. ¢ikarilmast,
oOnerileri sunulmustur, dnerileri glindeme gelmistir.

E- Akreditasyon konusunda toplumda farkindalig1 arttirmak amaci ile yapilabilecek calismalar
konusunda;
« Rehber ve dokiimanlarin TURKAK tarafindan sadelestirilmesi,
» Web sitesinin iyilestirilmesi,
» Toplumun daha ¢ok dikkatini ¢ekecek alanlarda tanitim faaliyetlerine 6ncelik verilmesi, onerileri
giindeme gelmistir.

Calistay sonrasi elde edilen veriler Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu tarafindan amag ve hedef-
lerin belirlenmesinde dikkate alinmak iizere raporlanarak Stratejik Plan Yonlendirme Kurulunun deger-
lendirmesine sunulmustur.

2.7.3 Yiiz Yiize Goriismeler

Stratejik Plan ¢aligmalarinda bilginin birinci agizdan alinabilmesi amaciyla, Stratejik Plan Yiirtit-
me Kurulu’nun uzmanlik alanina gore gorevlendirdigi personel tarafindan yaklasik 20 dis paydasla yiiz
ylize gériigme metodu uygulanarak bilgilerine bagvurulmustur.

Yiiz yiize goriismeler sonrasinda dis paydaslarin iyilestirilmesini 6nerdigi genel konular ile sartlar
ve olanaklara iligskin deginilen hususlar asagidaki gibidir

* DTU havuzunun nitel ve nicel yetersizligi,

» Siiregteki ilgili taraflara ulasim zorlugu,

« Katki paynin fazla olmasi, bu konuda farkli 6zelliklerdeki kurum/kuruluslara farkli oranlarda
katki pay1 belirlenmesi durumunun incelenmesi,

Q
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* Akreditasyon siireclerinin kisilerden bagimsiz, kurumsal performansa dayali olusturulmast,
* Akreditasyon bagvurusunu ele alma siiresinin uzunlugu,

« Uluslararasi alanlarda (fuar, seminer, calistay vb.) TURKAK ’1n katilim gdstermemesi,

* Muhasebe ve faturalandirma siirecinde yasanan aksakliklar,

« TURKAK tanitimimin yurt igi ve yurt disinda yeterli olmamast,

« Teknik egitimlerin ve calistaylarin TURKAK biinyesinde etkinliginin yeterli olmamasi,

* Sektor toplantilarinin yetersizligi,

* Yeni akreditasyon alanlarina gerekli hazirliklarin zamaninda baslatilmasi.

TURKAK ile ilgili memnun olunan ve takdir edilen hususlar da asagidaki sekilde belirtilmistir:
« TURKAK 1n uluslararasi taninirligmin olmasi,
« Ust yonetime rahatlikla ulasilabilmesi,
* Gelisime agiklik,
» UDK ’lar ile igbirligi seviyesinin iyi olmasi.

Goriismelerde TURKAK akreditasyonunun ulusal ve uluslararas1 alanda kabul gérme diizeyine
iliskin genel olarak memnun olundugu goriilmiistiir.

TURKAK markal1 rapor ve belgelere olan piyasa talebinin giinden giine artt181 tespit edilmistir.
TURKAK mevzuatina iliskin ise; kurumun bir bakanliga bagli olmak yerine daha 6zerk bir yapiya ka-
vusturulmasi, yonetim kurulu iiyelerinin danisma kurulu tarafindan secilmesi ve iiyelerin farkli kurum-
lardan segilerek cesitlendirilmesi gibi fikirler sunulmustur. Buna ilaveten; TURKAK ’1n tanitici bir kamu
spotu ¢cekmesi gerektigi ve Diinya Akreditasyon Giinii’ne 6zel faaliyetlerde UDK ’lara daha fazla katilim
olanag1 saglanmasi konularinda oneriler sunulmustur.

2.8 Kurulus I¢i Analiz

2.8.1 Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

TURKAK 1n insan kaynaklar1 yetkinligi analiz edilirken, akreditasyon hizmetlerinin gerceklesti-
rilmesindeki isleyis dolayisi ile birisi TURKAK kadrolu personeli, digeri de disardan istihdam edilen
denet¢i/teknik uzman havuzu olmak iizere iki ayr1 kaynagin degerlendirmesi seklinde gergeklestirilmis-
tir.

Kurumun yiiriittiigii hizmetler; 4457 sayili Kanunun 20 nci maddesinde belirtildigi tizere sozles-
meyle siirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan
meslek personeli ve diger kadrolu personel eliyle yiiriitiilmektedir. Mevcut kadrolu personelin pozisyon
unvanlari soyledir: Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Genel Sekreterlik Miisaviri, Baskan, Hu-
kuk Miisaviri, Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzman
Yardimcisi ve Idari Personel.

Kadrolu personelin ise alimlarinda, yapilan is analizleri sonucunda ihtiya¢ duyulan personel belir-
lenmekte ve bu pozisyonlarin gereklilikleri Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi,
Akreditasyon Uzmanhig1 Yénetmeligi ve Kalite El Kitab1 Ek 2°de belirlenmistir. Ise alimlar taniml ge-
reklilikler dogrultusunda yiiriitilmektedir.

Kurumumuzun sahip oldugu 203 adet kadronun 2016 itibari ile 110’ u dolu olup, 93’1 bos bulun-
maktadir. Kurumumuzun mevcut kadrolariyla ilgili bilgiler agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 20: TURKAK Mevcut Kadro Sayisi

g, %

UNVANI 'KADRO _ KADRO _ KADRO
Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcisi 3 3 0
Genel Sekreter Miisaviri 3 0 3
Genel Sekreter Miisaviri (I sayil1 Cetvel) 4 4 0
Bagkan 5 4 1
Hukuk Miisaviri 2 1 1
Miidiir 7 6 1
Akreditasyon Uzmani 97 27 70
Akreditasyon Uzman Yardimcisi 50 38 12
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 4 3 1
Idari Personel 25 23 2
Toplam 203 110 93

Kurum personelinin egitim durumu ile ilgili bilgiler ise asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Hlise = On Lisans ® Lisans

Grafik 6: TURKAK Personel Egitim Durumu Dagilim1

@ Yiksek Lisans

# Doktora

Kurumun sahip oldugu diger bir insan kaynag1 da Denetgi ve Teknik Uzman (D/TU) havuzudur.
TURKAK m faaliyetleri igerisinde yiizlerce degisik uzmanlik gerektiren alan vardir. Bu faaliyetlerini
uluslararasi standartlarin istedigi yeterlilikte siirdiirebilmesi i¢in yiizlerce yetismis uzmani biinyesinde
calistirmas1 mantikli degildir. Bu sebeple TURKAK, Kurum disindan yeterli vasiflar1 tasiyan denetgi ve

31
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teknik uzmanlardan bir havuz olusturarak bunlarmn hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu havuzda TUR-
KAK kadrolu personeli de yer almaktadir. Onceki stratejik planinda, bu havuzun yénetimine iliskin yeni
bir sistem gelistirilmesi ongdriilmiis ve gelistirilen bu sistemde, uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
(UDK) ve denetci teknik uzmanlarin nitelendirmesinde uzmanlik alanlari referans olarak alinmustir.

Havuzda yer almak isteyenler, kalite doklimanlarinda yer alan kriterlere gére Kuruma basvurmak-
ta, 6n inceleme ve yetkinlik agisindan degerlendirildikten sonra uygun bulunanlar havuza dahil edilmek-
tedirler. Bu kisiler, kendi uzmanlik alanlarinin yani sira, akreditasyon standartlar1 ve denetim icin gerekli
konularda egitimlere tabi tutulmaktadir.

Halen TURKAK, Denetci/Teknik Uzman Havuzunda bulunanlarin sayisi ve yeterliliklerini gdsteren
analizler tablolarda verilmistir. Kurum geneli itibari ile D/TU havuzunda yeterli insan kaynagi ve yetis-
mis denetci/teknik uzman bulunmaktadir.

Tablo 21: Akreditasyon Standartlari Bazinda Dtu Havuzu

4

. P 604 Ana-
AKREDITASYON STANDARTLARI UDK D/TU lizi (DTU/ P603
BAZINDA DTU HAVUZU SAYISI SAYISI UDK) Analizi
TS EN ISO / IEC 17025 . .
788 457 D/TU Yeterli Yeterli
(DENEY)
TS EN ISO /IEC 17024
. 99 168 D/TU Fazla Gorevlendir
(PERSONEL BEGELENDIRME)
TS EN ISO /IEC 17020 (MUAYENE) 203 127 D/TU Yeterli Yeterli
TS EN ISO/IEC 17021 .
. . . . . 85 135 D/TU Fazla Yeterli
(YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME)
TS EN ISO /IEC 17025 (KALIBRASYON) 127 116 D/TU Yeterli Yeterli
TSENI IEC 17065
S .. SO/IEC 17 . 49 76 D/TU Fazla Yeterli
(URUN BELGELENDIRME)
TS EN ISO 15189
. 19 29 D/TU Fazla Yeterli
(TIBBI DENEY)
TS EN ISO / IEC 17043 . .
. . . 4 9 D/TU Yeterli Yeterli
(YETERLILIK DENEYI SAGLAYICILARI)
I1SO GUIDE 34 . .
.. .. . 1 6 D/TU Yeterli Yeterli
(REFERANS MALZEME URETICILERI)
. D/T DK Yetisti
OECD iYi LABORATUVAR UYGULAMALARI 0 2 /TU vary Yetistir/
Yok Gorevlendir
- D/TU ve UDK Yetistir/
DOGRULAMA KURULUSLARI 0 0 . .
Yok Gorevlendir
ONAYLANMA AMACLI AKREDITASYON 84 73 D/TU Yeterli Gorevlendir
KURUM GENELI 1244 902 D/TU Yeterli Yeterli
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Denetim Ekibi iiyelerinin; egitim, bilgi ve deneyimi ile ilgili nitelikleri (P604) Akreditasyon Siire-
cinde Yer Alan Personelin Nitelendirilmesi ve Denet¢i/Teknik Uzman Havuzunun Olusturulmasi Prose-
diiriinde tanimlanmustur.

DTU havuzunda kayith denetgilerin durumlari ile ilgili dagilim asagidaki tabloda gosterilmistir.

111; 27%

159; 39%

119; 29%

mBas Denet¢ci mDenei¢i mStajyer Denetgi = Aday Denetgi

Grafik7: Mevcut Denetcilerin Dagilim1

Bu itibarla, denetcilerin sahip oldugu uygun nitelikler ve bu niteliklerin egitim yoluyla daha da
yetkinlestirilmesi, akreditasyon sistemlerinin yerine getirmesi istenen sartlar arasinda 6nemli yere sahip-
tir.

DTU havuzundaki kisilerin yetkinliklerinin degerlendirilmesinde, P605 prosediiriine gore perfor-
mans raporlarinin degerlendirilmesi, performansin belirli araliklarla sahada gézlemlenmesi, geri bildi-
rimlerin degerlendirilmesi yontemlerinden bir veya daha fazlasi kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmesinin TURKAK, UDK ve bas denet¢i tarafindan yapilmas: sebebiyle
herhangi bir kriterin 3 puanin altinda ¢ikmasi durumunda diger degerlendiricilerin ayn kriterler i¢in
yaptiklar1 degerlendirmeler dikkate alinarak ¢apraz bir kontrol yapilir. Sonucuna gore, denetim ekibi
iiyelerinin egitim ihtiyaclari, yeterliliklerin siirdiirtiliip siirdiiriilmedigi ile ilgili kararlar alinir.

Stratejik planlama siirecinde yapilan analizlerde TURKAK personel ve Denetci Teknik Havuzu
icin pozisyon gerekliliklerinin biitiinsel ve islevsel olarak tanimlanmasina ihtiya¢ duyuldugu gézlemlen-
mistir. Bahse konu kaynak degerlendirmesinin bir proje olarak ele alinmasinin uygun olacagi degerlen-
dirilmektedir.

Insan kaynaklar1 analizi kapsaminda son olarak is yiikii analizleri yapilmistir. Personel ve Denetci
Teknik Uzman is yiikii analizleri asagida belirtilmistir. Kurum akreditasyon faaliyetlerinde D/TU ve
UDK’larin siiflandirilmasi i¢in 5535 adet uzmanlik alan1 (UA) tanimlamistir. D/TU’lar, bu alanlarin-
dan 2884 adedinde yetkilendirilmis olup mevcut hali ile tanimlanan uzmanlik alanlarinda basvuruyu
karsilayabilme oranimiz % 50’nin iizerindedir.

o
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Grafik 8: DTU ve UDK Uzmanlik Alanlar1 Dagilimi

UDK ’lara ise taniml1 uzmanlik alanlarinin %20 si kurum tarafindan verilmistir. Kurum tarafindan
tiim UDK lara verilen toplam 9420 uzmanlik alan1 verilmistir. Elektronik olarak elde bu veriler is yiikii
analizlerinde ve planlamalarinda kullanilmaktadir. Mevcut personel, D/TU kaynag ve is yiikiine iliskin
veriler asagidaki grafikte verilmistir.
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Grafik 9: Uzmanlik Alanlari, Personel, UDK, DTU

Ikelallaalli




2017-2021 STRATEJIK PLAN]

Kurum Is Yiikii Analizi degisik acilardan asagida belirtilmistir.

3
Personel dosya yiikii: 23,7
; Dosya bazinda UA kullanimi: 6,7
«
Personel toplam UA kullanimi: 160
.
Personel UA kullanim c¢esitliligi: 0,8
I
D/TU kullanim orani: 49,7
—
D/TU Kaynak kullanimi_ UA kiimulatif: 49,7
Y an
D/TU Kaynak kullanimi _UA gesitlilik: 5,7
>

Sekil 1: Kurumun s Yiikii Analizi

Paydas anketlerinden aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda 6zellikle personel is yiikiiniin fazla
oldugu ve bu nedenle is performansinin etkilendigi tespit edilmistir. Bu tespit dogrultusunda stratejik
planda konu detayl olarak degerlendirilmis, ayrica durumun iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin
arttirtlmasina yonelik hedef ve stratejiler tanimlanmustir.

2.8.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) geng ve personel sayis1 az bir kurum oldugundan kurum
kiiltiirlinii yeni yeni olusturma siirecindedir. Daha 6nceki 48 personele ilave olarak son bes yil igerisinde
67 personelin goreve baslamas1 Kurum kiiltiiriiniin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Personelin
gerek yoneticiler ve diger calisanlarla, gerek 6nceki personelin yeni personelle iletisimlerinin arttirilma-
st ve yeni personelin Kurum’a uyumunun saglanabilmesi bakimindan kurum kiiltiiriiniin tiim personele
yayginlastirilmasina ihtiyag vardir.

Onceki yillarda Kurum ici iletisimin, kisilere dayal1 ve informel oldugu gdzlemlenmis olup, tabi
oldugumuz mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda kurum i¢i iletisimin hiyerarsik, konu bazl1,
sistemsel ve formel sekle getirilmesine ¢alisiimaktadir. Bu amagla 6ncelikle, personelin dikey ve yatay
iletisiminin gili¢lendirilmesi, teknolojik imkanlarin da kullanilarak kesintisiz bir iletigimin saglanmast
yoOniinde caba sarf edilmekte, personelin goriis, Onerileri ve ihtiyaglariin tespit edilmesi i¢in anketler
diizenlenmekte ve objektif olarak degerlendirilmektedir.

[letisimin artirilmasi i¢in ise, elektronik araclarin, intranet ve web sitesi, sosyal medya ve diger ile-
tisim araglarinin bilgi paylasimi i¢in daha etkin kullanilmasi, Kurum i¢i duyurularin diizenli yapilmasi,

o
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yOnetim rapor setlerinin iiretilmesi ve ulasilabilir olmasi, yurtdisindaki toplantilar, egitimler, bildirilen
goriisler ve diger bilgilerin Uluslararasi Iliskiler ve Projeler Miidiirliigii'ne, yurtigi toplantilar ve diger
organizasyonlarla ilgili bilgilerin de kendi birimine ve yoneticilere iletilmesi, kurumsal kimlik ve kurum
imaj1 olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmasi, bu dogrultuda aidiyeti destekleyecek tanitim malze-
melerinin (sticker, flama, kimlik kart1 vb) kullanilmasi1 ve ¢alisanlar i¢in motivasyon ve bilgi paylasim
toplantilarinin yapilmasi planlanmaktadar.

Ayni maksatla, Kurumun faaliyet alanlar ile ilgili arastirma ve raporlarin hazirlanmasi, iiretilen
ve/veya elde edilen dokiimanlarin (uzmanlik tezleri de dahil) veri tabaninda/bilgi kiitiiphanesinde sak-
lanmasi, uluslararast dokiimanlarin Tiirk¢eye ¢evrilmesi, DTU ve caligsanlar i¢in mobil uygulamalarin
gelistirilmesi, online egitimlerin interaktif yontemlerle iyilestirilmesi ve online degerlendirme sistemle-
rinin gelistirilmesi saglanabilir.

Kurumda, personelin isine sahiplenme diizeyi, kisinin sorumluluk duyusuna bagl olarak degis-
mektedir. Baz1 ¢alisanlarda sahiplenme zayif oldugu ve aksamalar yagsandig1 gériilmektedir. Bu durum-
larda yoneticilerin siirekli o personeli takip ve yonlendirmesine gerek duyulmaktadir. Personelin igi-
ni yeterince sahiplenmesi ve keyfi hareketlerin 6nlenmesi i¢in is tanimlariin yapilmasi, adaletli bir
yaklasimla is dagiliminin saglanmasi, ayni isin bir den fazla personele verilmemesi, eger verilecekse
asil sorumlunun belirlenmesi, verilen islerin takibinin yapilmasi saglanmalidir. Kurumdaki is bilincini
arttirmak maksadiyla kisisel hareket etmenin olumsuzluklar1 ve etik degerler gibi konularda egitim ve
toplantilar diizenlenmesi, egitim ve toplantilara personelin katiliminin saglanmasi, gerekli durumlarda
personelin diizenli olarak bilgilendirilmesi ya da ikaz edilmesi Kurum’un gelecek donemlerde 6nem
vermesi gereken hususlardir.

Kurumumuzda, 2012 yilinda 4457 sayili Kanunda yapilan degisiklik ile kurumsal hiyerarsik yap1
tanimlanmis olup, birimlerin gérev ve yetkileri net bir sekilde belirlenmistir. Bununla birlikte Kurumda
kat1 bir hiyerarsik yap1 uygulanmayip, katilimcilig1 tesvik eden bir yonetim sekli vardir. Calisanlarin
zaman zaman bazi konular i¢in ara yoneticileri atlayip iist yoneticilere ulasabildigi ya da tam tersi en {ist
yOneticinin ara kademe yoneticiler ile goriismeden hiyerarsik yapida daha alt kademedeki calisanlarla
birlikte kararlar alabildigi goriilmektedir. Bu nedenle, Kurumsal yap1 ve isleyiste standarda uygun hare-
ket edilmesine c¢alisilmalidir.

TURKAK m y&netim yapisi incelendiginde, mevcut haliyle bir Yénetim Kurulu oldugu ve Genel
Sekreterlik seklinde teskilatlandigi, bunun da c¢esitli yetkilerin kullanilmasinda sikintilara sebep oldugu
gdzlemlenmistir. Ayrica harcama birimi olarak bir tek Genel Sekreterlik bulunmaktadir. TURKAK
gelecekte iist kurul yapisina kavusturulmasi halinde, Kurumun yonetimi ve liderlik acisindan daha ya-
rarl olacag diistiniilmektedir. Kurum biit¢esinin birimlere gore dagitilmasi ve daha fazla harcama birimi
olusturulmasi da stratejik yonetim ve performans denetimi agisindan 6nemli bir konu olarak giindemde
yer almaktadir.

Yetki ve sorumlulugun tanimli olmadigi ve birden fazla boliimii ilgilendiren konularda inisiyatif
kullanilabilmektedir. Bunun olumlu sonuglar1 yani sira bazi olumsuz durumlarin da ortaya ¢ikabilecegi
g6z onilinde bulundurularak kararlarin istisare ile alinmasi yerinde olacaktir.

TURKAK da katilimeilik diizeyinin iyi seviyede oldugu diisiiniilmekle birlikte, daha da gelis-
tirilmesi hedeflenmelidir. Bu amagcla, isteklendirme etkinlikleri, tesvik ve takdir mekanizmasinin ge-
ligtirilmesi, gelisim Onerilerin alinip degerlendirilmesine ¢alisilmalidir. Katilimlarla ilgili raporlarin ve
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kayitlarin sistematik tutulmasi ve izlenebilir olmasi, Kurum personelinin katilimi ile yapilan yillik orga-
nizasyonlarin sayisinin arttiritlmasi ve katilimin cazip hale getirilmesi saglanacaktir.

Kurum personeli genel olarak yeniliklere acgiktir ancak yeni uygulama ve degisimlerin yonetim
tarafindan personele zamaninda ve tam olarak duyurulmadigi, bu nedenle degisikliklere karsi direng
olustugu ve eski is yapis sekline bagli kalindig1 goriilmektedir. Kurum gorev alani1 geregi siirekli iyiles-
tirme ve gelistirmeye muhatap oldugundan, devamli degisime agik bir yapi icerisindedir. Boyle dinamik
bir caligma ortami icin karsilasilabilecek mevzuat kisitlarinin giderilmesi ve gerekli onlemlerin alinma-
st yoniinde calismalar yapilacaktir. Degisiklikleri hayata gecirmekte yasanan zorluklarin giderilmesi
icin; iletisimin gili¢lendirilmesi, yeniliklerin personele tam ve zamaninda aktarilmasi 6nemli olmaktadir.
Personelin yeni mevzuat ve uyulacak yeni diizenlemeler konusunda, alanlari ile ilgili yenilikleri takip
etmeleri i¢in gerekli yonlendirmeler yapilacak ve bilgi paylasimi artirilacaktir.

Kurum personelinin, akreditasyon hizmetinin sunumunda siiratli, miisteri odakli ve etkilesimli
calismasi gerekmektedir. Bunu saglayarak tarafsiz ve seffaf bir hizmet vermek i¢cin Kurumun yonetim
sistemi, ISO 17011 standardina gore isletilmektedir. Diger taraftan akreditasyon hizmetinin uluslararasi
taniirhginin devami i¢in uluslararasi kuruluslar tarafindan periyodik denetimlerden gegirilmektedir.
Bu itibarla, hizmet standartlari, kalite politikas1 ve donemsel kalite hedeflerinin uygulanmasi1 kurumsal
kiiltiiriin vazgec¢ilmez unsurlaridir.

Akreditasyon hizmetinin ticari niteligi, hizmetin katma deger saglayici olmasi, meselelere miisteri
odakl1 bakan personelin varligin1 gerekli kilmaktadir. Ayrica, piyasa gbzetim otoriteleri, uygunluk de-
gerlendirme kuruluslari, denetci/teknik uzmanlar ve diger tiim paydaslarla etkili iletisim ve bilgi payla-
sim1 zorunlu oldugundan bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi zorunludur.

Kurum kiiltiirii agisindan, Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi
Akreditasyon Formu (IAF) ortak girisimi ile her y1l 9 Haziran’da kutlanan Diinya Akreditasyon Ginii-
niin farkl etkinliklerle ve daha genis katilimla kutlanmasi 6nem tagimaktadir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, kariyer meslek mensuplari, uluslararasi denetim yetkisine sahip uz-
manlari, diger lilkelerdeki kurum ve kuruluslarla is yapma kiiltiiriine olan asinalig1 sayesinde, s6z konu-
su plan doneminde kendi ilke ve degerlerini g6z oniinde bulundurarak, hukuka ve uluslararasi standart-
lara uygun, saydam ve verimli hizmet sunma azmi ve kararlilig1 ile kurumsal kiiltiirinii yerlestirme ve
yayginlastirma dogrultusunda hareket edecektir.

Q
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2.8.3 Fiziksel Kaynak Analizi

Kurumumuz, 2014 yil1 Ekim ayina kadar Esat Caddesinde bulunan kiralik binada hizmet vermis-
tir. Bu hizmet binasinin ihtiyaglari karsilayamamasi ve Kurum faaliyetlerinde yetersiz kalmasi nedeniyle
yeni bina arayislar1 baglamis ve Mustafa Kemal Mahallesindeki yeni hizmet binasi satin alinmistir. Satin
alma igslemlerinden sonra Kurumun ihtiyacina gore bina yeniden projelendirilmis ve daha sonra binanin
ic1 yaptirilmigtir. Tefrigat ihtiyaglar giderilmis ve bilisim altyapisi tamamlanarak ¢alismaya uygun hale
getirilmistir. Yaklagik 5600 m2 olan mevcut hizmet binasinda, agik ve kapali otopark, 100 kisilik konfe-
rans salonu ve yaklagik 15-18 m2 arasinda degisen 3’er kisilik 62 adet ¢alisma ofisi bulunmaktadir. S6z
konusu hizmet binamizin projelendirme agamasinda tiim kullanim alanlar1 en verimli bi¢imde degerlen-
dirilmeye ¢aligilmistr.

Kurumumuzun is hacmi ve dosya sayisindaki hizli artis nedeniyle yildan yila yeni personel ihtiya-
c1 ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple Kuruma yeni personel alimi yapilmig ve Kuruma tahsis edilen kadronun
% 60’1 doldurulmustur. Bu sebeple yeni hizmet binasinin da yetersiz kalmasi s6z konusudur, Ornek
olarak Kurumumuzun hem kendi personeline hem miisterilerine vermis oldugu egitim hizmetleri yillar
icinde ciddi bir artig géstermis ve s6z konusu hizmetin mevcut binamizda karsilanamamasi nedeniyle
egitimlerin ¢cogunun disarida verilmesi s6z konusu olmustur. Orta vadede istihdam edilmesi planlanan
yeni personel dolayisiyla hizmet binasinin tamamen dolacagi hatta yeni ofislere ihtiya¢ duyulacagi an-
lagilmaktadir.

| .
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Resim 5: TURKAK Ana Hizmet Binasi
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Birimler bazinda kapali alan dagilimi1 2016 yil1 itibariyle asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22: TURKAK Hizmet Binasi kapali alan dagilimi tablosu

. Personel Makam Toplam Per-
Birim Ad1 Ofis Sayis1
Odas1 Odas1 sonel Sayisi
Genel Sekreterlik 10 5 5 9
Hukuk Miisavirligi 1 0 1 2
Laboratuvar Akreditasyon Baskanhgi 17 16 1 39
Sistem Akreditasyon Baskanhg: 4 3 1 12
Uriin Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanhgi 7 6 1 17
Personel Akreditasyon Baskanhg: 3 2 1 7
Yonetim Hizmetleri Baskanhgi 6 3 3 13
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii 3 2 1 7
Uluslararas: Iliskiler ve Projeler Miidiirliigii 2 1 1 3
Egitim, Tamitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii 3 2 1 6
Bilgi Islem Miidiirliigii 4 3 1 5
Sekreterlik 4 4 0 4
Genel Evrak 1 1 0 2
Goriisme Odasi 1 1 0
Doktor Odas1 1 1 0
Soyunma Odasi 1 1 0
Sofor Odas1 1 1 0 3
Sistem Odas1 1
Sayistay Odasi 2
Temizlik Personeli 8
Giivenlik Personeli 5
Teknik Destek Personelleri 2
Toplam 72 52 17 144
Toplanti Salonlari 4
Konferans Salonu 1

Tiim bu sebeplerle, Kurumun her giin artan is yiikii ve buna bagli olarak alinacak yeni personel ile
disaridan saglanan egitim alanlar1 da géz oniinde bulunduruldugunda, yakin zamanda ihtiyaglari karsila-
yabilecek ¢aligsma ofislerinin ve sosyal donatilarin yer alacagi bir arsanin ya da binanin temin edilmesine
gerek duyulmaktadir. Boylece Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun faaliyetlerini daha diizenli ve kendine
yeter bir vaziyette yerine getirebilecegi ongoriilmektedir.

»
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2.8.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

TURKAK 1n bilgi islem ve ag alt yapis1, 2014 yilinda Kurumun yeni hizmet binasina tasinmasi
ve sonrasinda yapilan yatirnmlarla birlikte giinlimiiz ihtiyaglarin1 biiyiik 6l¢iide karsilayacak duruma
gelmistir.

Tiim sistemlerin bulundugu sistem odasi, hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesine imkén sag-
layacak sekilde elektrik, iklimlendirme, yangin algilama ve sondiirme sistemleri ile birlikte kullanimda-
dir.

Kurum ihtiyaglarina gore tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapist ile tiim personel ve Kurum
misafirlerine ag ve internet erisim imkani saglanmaktadir. Yiiksek hizli ve yedekli olarak sunulan inter-
net hizmeti ile Kurumun dis diinyayla olan iletisimi gergeklestirilmektedir.

Tiim Kurum iletisiminin saglandig telefon santral sistemleri, gerek hat gerek cihaz yedekliligi ile
Kurumun ihtiyaglarina yanit vermektedir. Kagit gereksinimini de azaltacak sekilde, tiim iletisimin dijital
olarak gerceklestigi faks sistemi ile de hizmet verilmektedir.

Kurum biinyesinde kullanilan ¢esitli donanim ve yazilim sistemlerinin tirettigi kayitlarin, tek bir
merkezde toplanmasi ve kayitlarin belirli bir yapiya kavusturularak tek ve evrensel bir sekilde sorgula-
nip raporlanmasini saglayacak sistemler kullanilmaktadir.

Bilgi giivenligi alaninda, glinlimiiz ihtiyaglaria cevap verecek sekilde gerek donanim gerekse de
cesitli yazilim tiriinleri kullanilmakta, sistemler 7 giin 24 saat esasina gére gézlem altinda tutulmaktadir.
Yine siber saldirilara kars1 giivenligi saglamak iizere kurum personelinin kullandig1 bilgisayarlara yone-
lik ¢esitli yazilim tiriinleri kullanilmaktadir.

Kurum personelinin sunmus oldugu hizmet dogrultusunda, masaiistii ve diziistii bilgisayarlar tah-
sis edilmis olup, bu alanda personelin ihtiyacina karsilik verecek giincel teknolojiler tercih edilmektedir.

Kurum gereksinimleri géz 6niinde bulundurularak tasarlanan sunucu ve veri depolama/yedekleme
sistemleri ile tiim kurumsal servislerin sunumu gerceklestirilmektedir. Kurum web sayfasi, e-posta sis-
temi, “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali” bunlardan birkac1 olarak siralanabilir.

“e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali”, Kurum igerisinde akreditasyon siireglerinin y&netilmesi,
akreditasyon hizmetlerinin gergeklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylagiminin sag-
lanmas1, UDK’larin dokiimanlarini yiiklemesi, denetimlerin organize edilmesi, raporlama ve muhasebe
islemleri, denet¢i/teknik uzman bagvurularinin elektronik ortamda alinarak bu basvurularin degerlen-
dirilmesi ve denet¢i/teknik uzman atamalarinin yapilmasi amaciyla hizmet vermekte ve gelistirilmeye
devam edilmektedir.

Kurumun resmi web sayfasi Kurumla ilgili bilgileri, giincel gelismeleri, gerekli dokiimanlar1 ve
diger bilgileri ihtiva etmektedir. Ayrica web sayfasinda sunulan “Akredite Kurulug Arama” sayfasi ile
akredite kuruluslar ve bu kuruluslarin akreditasyon kapsamlari ile ilgili giincel bilgiler kamuoyuna su-
nulmaktadir. Daha dinamik ve kullanigli bir web sayfasi i¢in hazirliklar baglamistir.
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Kurumun is siire¢lerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda iiretilme-
si, kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi amaciyla
e-imza destekli Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.

Bununla birlikte bilisim sistemindeki yenilikler ve hizli gelismeler dolayisiyla bilgi giivenligini
ve siber saldirilar1 6nleme amaciyla yeni yazilim ve donanim ihtiyaci olusabilmektedir. Diger yandan
UDK’larin 6demelerinde ve DTU ya yapilan 6demelerde online 6deme sistemine gegilmesi icin ¢alis-
malar devam etmektedir.

2.8.5 Mali Kaynak Analizi

Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerine 2001 yilinda baslamis, o yillarda mali kaynak ihtiyacim
Hazine yardimi alarak saglamistir. Ancak kisa silirede faaliyetlerindeki artis dolayisiyla gelirleri de art-
mis ve 2004 yilindan bu yana giderlerini kendi 6z gelirlerinden karsilamaya baglamistir. 4457 sayili Ka-
nunun 21 inci maddesinde TURKAK 1n gelir kaynaklar1 sayilmis olup baslica gelir kalemleri soyledir.
Akreditasyon denetimlerinden elde edilen gelirler, UDK’larin akreditasyon faaliyetlerinden elde ettikle-
ri gelirlerden alinan katki pay1, verilen egitim hizmetleri ve teyit belgesi islemlerinden alinan ticretler ile
mevduat gelirleridir.

Yine ayni1 Kanunun birinci maddesinde 2012 yilinda yapilan degisiklik ile Kurumun, “kar amaci
giitmeyen” bir Kurum oldugu ibaresi Kanuna eklenmistir. Bu nedenle TURKAK 1n iicretlendirme ve
alian katki pay1 politikasin1 gézden gecirmesi zorunlu hale gelmis ve alinan ticretler yeniden belirlen-
migstir. Bununla birlikte, UDK’lardan alinacak katki payi ile ilgili her y1l yeni bir teblig yayimlanmakta-
dir. Kurumun gelir gider fazlasinin, bir sonraki yil biitgesine aktarilacagi da Kanunda acike¢a belirtilmis-
tir.

Ancak, yeni akreditasyon alanlar1 ve bu alanlarin potansiyel gelirleri ve bu alanlar i¢in yapilmasi
gereken maliyetlerin dogru tespit edilerek planlanmasi gerekmektedir. Ayrica, mali kaynaklarin tahsisi
ile ilgili bir planlama yapilmasina gerek duyulmaktadir.

Simdiye kadar TURKAK da harcama birimi tek olup o da Genel Sekreterlik olarak belirlenmistir.
Bundan sonra birimler bazinda biit¢e yaklagiminin olusturulmasi, birimlerin gelir ve maliyetlerini ayr1
ayr1 belirlemesi gerekmektedir. Biitce ile uyumlu fiili sonuglarin aylik bazda, dosya, boliim, miisteri gibi
kirilimlar da igerecek sekilde gelir-gider analizlerinin yapilabiliyor olmasi hedeflenmektedir.

Mali kaynak tahminlerimiz, Kurumumuzun 2016 y1l1 biit¢esine dayanilarak orta vadeli mali plana
uygun sekilde olusturulmustur. Kurumumuzun 2016 yihi gider biitgesi 12.347.000 TL olarak 6ngoriilmiis
olup son {i¢ yila iligkin biitcenin gider kalemlerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 23: 2014-2016 TURKAK Biitce Gergeklesme Tablosu

2014 2016

KESINTILI
ODENEK TURU BUTCE ) AGUSTOS

. . HARCAMA (B( HARCAMA
ODENEGI HARCAMA

12¢:10))

PERSONEL
GIDERLERI
SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA
DEVLET PRIiMi
GIDERLERI

MAL VE HIiZMET
ALIM GIDERLERI
CARI TRANSFERLER 447.000 481.094 470.000 589.515 566.000 523.109
SERMAYE GiDERLERIi 900.000 | 4.649.459 | 1.000.000 | 3.541.968 | 1.000.000 254.324
GENEL TOPLAM 9.842.000 | 19.107.850 | 11.110.000 | 20.929.746 | 12.347.000 | 14.200.145

5.234.000 | 5.885.512| 6.382.000| 6.437.372| 7.227.000| 6.088.567

693.000 538.970 581.000 606.145 694.000 599.897

2.568.000 | 7.552.815| 2.677.000| 9.754.747| 2.860.000| 6.734.247

Tablodan goriilecegi lizere Kurum biitgesi akreditasyon faaliyetlerinin siirdiirilebilmesi i¢in ih-
tiyac duyulan 6denegi karsilamamaktadir. Bunun sebebi, biitge tahminlerinin onceki yi1l rakamlar1 baz
alinarak beklenen ortalama enflasyon oranlarinda tahmin edilmesidir. Maliye Bakanliginca tahsis edi-
len 6denekler yetersiz kaldigindan ve kendi gelirleri yeterli olugundan biitce mevzuati dogrultusunda
Kurumun biit¢esinde her yil, ek ddenek artisina gidilmektedir. Artan is hacmi dogrultusunda gelir ve
harcamalarda da artis Ongoriilmekte, 2017-2021 yillarin1 kapsayan tahmini kaynak tablosu asagida ve-

rilmektedir.
Tablo 24: Tahmini Kaynak Tablosu

2017 Yihi 2018 Yili 2019 Yihi 2020 Yihi 2021 Yihi

Kaynaklar (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)

(RIS 32.560.000 | 34.487.000 | 36.500.000 | 39.000.000 | 41.000.000 | 183.547.000
FLO NI 32.560.000 | 34.487.000 | 36.500.000 | 39.000.000 [ 41.000.000 | 183.547.000

4-
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Resim 6: TURKAK SP Yiiriitme / Y netim Kurulu Toplantisi
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2.9 Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal Ve Cevresel (Pestle) Analizi

PESTLE analizi ile Kurum tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolo-
jik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. PESTLE analizi, i¢ ve dis paydaslarla
yapilan toplantilarda ortaya ¢ikmistir. Analize iliskin degerlendirmeler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Tablo 25: PESTLE Matrisi

Idareye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmah?

Politik

Ekonomik

Akreditasyon ile ilgili dis
politika gelistirilmesi

Akreditasyon dayali is
hacminin gelismesi

Dis politikalardan
zamaninda haberdar
olamamak

Yeniliklerden ve degisen
kosullardan haberdar
olmak i¢in bir takip sistemi
gelistirilmesi

Kanunlardaki degisik-
likler ve uluslararasi ticari

Akreditasyona dayali
is hacminin gelismesi

Hizmet verilen
alanlarda gecikmeler

Degisiklikleri yakindan
takip etmek.

anlagmalarin akreditasyon yasanabilmesi.
faaliyetlerini etkilemesi.
Tiirk Cumhuriyetleri, TURKAK ’m akredi- Olast isbirliklerine destek
Arap ve Afrika iilkeleri ile | tasyon alaninda iilke verilmesi
igbirliginin gelistirilmesi disinda niifuz alanim
arttirmast
Ekonomik krizlerin mey- - Yeni akreditasyon bas- | ilgili birimlerce gerek-

dana gelmesi

vurularinin azalmasi,
mevcut akredite ku-

li ekonomik dnlemler
alinmast ve planlamalar

ruluslarin bazilarinin | yapilmasi
faaliyetlerini durdur-
mast/kapsamlarint
daraltmasi
Katma degeri yiiksek sek- | Yeni alanlarda deney- | ilgili alanlarda ye- Akreditasyon ihtiyact

torlerde, akreditasyon ihti-
yacinin giindeme gelmesi

im elde edilmesi

tigmis insan kaynagi
ihtiyacinin dogmasi

olan/olabilecek alanlarla
ilgili gerekli caligmalarin
zamaninda ve uzmanlik
alanlar1 bazinda belirlener-
ek yiritilmesi

Niifuz alan yiiksek yeni
akreditasyon alanlarina
(Helal Belgelendirme,
niikleer) girilmesi

Akreditasyona dayali
is hacminin gelismesi,
Tanmirhigim artmasi

Ilgili alanlarda ye-
tigmis insan kaynag1
ihtiyacinin dogmasi

Uygunluk degerlendirme
pazarinin uzmanlik alanlari
bazinda belirlenmesi, analiz
edilmesi, yeni akreditasyon
alanlarinin takip edilmesi,
Diger akreditasyon kuru-
luglarinin girdigi alanlarin
takip edilmesi

i 7%
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Etkenler

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

TURK AKREDITASYON KURUMU

Idareye Etkisi

Ne Yapilmah?

Sosyo-kiiltiirel

Teknolojik

Saglikli yasama bilincinin
yiikselmesi

Firsatlar
Kaliteli {iriin/hiz-
met ve dolayist ile
akreditasyona duyulan
ihtiyacin artmasi

Tehditler

flgili alanlarda kaynak
ihtiyacinin dogmasi

Akreditasyon ihtiyact
olan/olabilecek alanlarin
uzmanlik alanlar1 bazinda
belirlenmesi, ilgili gerekli
¢aligmalarin zamaninda
yuriitiilmesi

Paydaslar diizeyinde ak-
reditasyonla ilgili bilincin

Akreditasyon hizme-
tine duyulan talebin

flgili alanlarda kaynak
ihtiyacinin dogmast

Akreditasyon bilincini
arttiracak faaliyetlerde

olusturulmasy/ gelistiril- artmasi bulunulmasi
mesi
Ulkede katma degeri Bu alanlarda bilgi ve | Bu alanlarda yetismis | Bu alanlar igin insan kay-

yliksek teknolojik tirlinlerin
iretilmeye baglanmasi ve
katma degeri yiiksek testle-
rin yurt i¢inde yapilmasi

deneyimin artmasi,

insan kaynagi ihti-
yacinin dogmast

nagina erigim icin gerekli
caligmalarin yiiriitilmesi

Yeni teknolojik gelismeler
ile yeni akreditasyon alan-
larina ihtiya¢ duyulmasi

Bu alanlarda bilgi ve
deneyimin artmast

Bu alanlarda yetismis
kaynagi ihtiyacinin
dogmasi

Akreditasyon ihtiyac1
olan/olabilecek alanlarla
ilgili gerekli ¢aligmalarin
zamaninda ytiriitiilmesi

Uygunluk degerlendirme
sektoriinde uzaktan dene-
tim yonteminin kullanilma-
ya baslanmasi

Denetim siirelerinin
ve denetci/teknik uz-
man kaynaginin etkin
yoOnetimi

Uygulama agamasinda
aksakliklar

Uzaktan denetime yone-
lik uygulama kurallarin
belirlenmesi ve siirekli
izlenmesi

E-hizmetlerde mobil uy-
gulamalarin kullaniminin
yayginlagmasi

Bilgiye ve hizmetlere
daha kolay erigim im-
kan1 sunulabilmesi

Siber saldirilar

Bilgi islem altyapisinin
gerekli giivenlik sartlarini
saglayacak sekilde, soz
konusu uygulamalari
desteklemesi




Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)
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Idareye Etkisi

L M

a

Ne Yapilmah?

Yasal

Cevresel

Uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin zorunlu
tutulmasi yoniinde yasal

Firsatlar

Kalite bilincinin,
akreditasyona olan
talebin ve giivenin

Tehditler

Kaynak ihtiyacinin
dogmasi, mevcut
kaynaklarin yetersiz

Paydas onceliklendirme-
si esas alinarak basvuru
alanlarmin ve egilimlerin

adimlar atilmasi artmast kalmast uzmanlik alanlar1 bazinda
belirlenmesi, Bu dogrul-
tuda kaynak ihtiyag¢larinin
planlanmast

Cevre kirliligi, cevresel Akreditasyon Bu alanlarda yetismis | ilgili alanlardaki egilim-

etki degerlendirme ¢alis-
malari, emisyon Sl¢limleri-
ne duyulan dnemin artmast

hizmetlerine duyulan
talebin artmasi

kaynagi ihtiyacinin
dogmasi

lerin uzmanlik alanlari
bazinda belirlenmesi, Bu
dogrultuda kaynak ihtiyac-
larinin planlanmast

Kiiresel iklim degisikligi,
cevreye verilen zarar,
etkin enerji kullanimi gibi
konularda sirketlerin yeni
stratejiler belirlemesi

Ilgili alanlarda uygun-
luk degerlendirmeye
akreditasyona olan
talebin artmasi.

Bu alanlarda yetigmis
kaynagi ihtiyacinin
dogmasi

[lgili alanlardaki egilim-
lerinin uzmanlik alanlari
bazinda belirlenmesi, Bu
dogrultuda kaynak ihtiyag-

larinin planlanmasi
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2.10 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

GZFT analizi ile Kurumumuzu ilgilendiren i¢ ve dis etkenlerin tespiti ve analizi yapilmistir. GZFT
analizi Kurumun tamaminin esit olarak temsil edilebilecegi ve katilimcilarin goériislerini 6zgiirce ifade
edebilecegi sekilde gergeklestirilmistir. Giiclii yonler (G), zayif yonler (Z), firsatlar (F) ve tehditler (T)
belirlenerek, GZFT analizine stratejik plan girdileri arasinda yer verilmistir.

Tablo 26: GZFT Listesi

¢ Cevre

Giiclii Yonler

TURKAK 1 faaliyet konusun-
da tilkemizde yetkili tek kurulug
olmasi ve rakibinin olmamasi

Zayif Yonler

Akreditasyon planlama, dene-
tim ve karar alma siire¢lerinin
fazla biirokratik iglemlere tabii
olmasi nedeniyle uzun siirmesi

Dis Cevre

Firsatlar

Cografi konum dolayist ile
cevre lilkelere akreditasyon
hizmeti verebilme potansiyeline
sahip olunmasi, Tiirkiye’ye
komsu olan tilkelerin akredita-
syon ihtiyac1

Tehditler

Tiirk hukuk sisteminin ve
mahkemelerin akreditasyon
standartlar1 hakkinda farkin-
daliginin yetersiz olmasi.

Bagimsiz tiizel kisilige sahip
olmast

Kurumun toplum genelinde
taniirliginin az olmasi

Dis ticaretin gelismesi

TURKAK logosunun/ Akred-
itasyon markasinin izinsiz ve
kurallara aykir1 kullanilmasi

Nitelikli, yetkin, mesleki uz-
manlig1 bulunan yeterli sayida
insan kaynagina sahip olmast

Yeni bir kurum olmast
dolayisiyla kurumsal kiiltiiriin
heniiz oturmamis olmasi

Kamu politikalarinda akredita-
syonun daha fazla yer almasi

Tiirkiye-AB miizakere
siirecinin yavaglatilmasi veya
sonlandirilmasi ihtimali

Hazine destegine ihtiyag
duymayan, kendi finansmanini
kendi karsilayan bir kurulug
olmast

Kamu kurumu olmasi sebebi-
yle; zamanlama, biirokrasi

ve caligan performans deger-
lendirmesi ile ilgili konularda
zorluklar olmasi, mevzuat
degisikliklerinin zaman almasi

Toplumda akreditasyonun

giin gectikce taniniyor olmasi,
akreditasyon bilincinin gelisiy-
or olmasi

Bazi1 kamu kurumlarinin,
akreditasyonun her alanda
verilebilecegini diigiinmesi, her
kapsamin teknik dokiimanta-
syon ve standart olmadan da
akredite edilebilecegine dair
yanlis algi.

Geng ve dinamik bir insan
kaynagina sahip olmasi

Kariyer ve gelisimi imkan-
larmin kisith olmasi, kigisel
geligim ve kurum kiiltiiriinii
geligtirecek bireysel gelisim
programlarinin yetersiz olmasi
Kurumdaki iicret sistemi
dolayisiyla personel arasinda
icret dengesizligi olmasi

Kiiresel 1sinma ve ¢evre du-
yarliligina kars1 farkindaligin
artmasi

Akreditasyonun zorunlu tu-
tuldugu alanlarda hedef kitlenin
isteksizligi

Konusunda kurumsal bilgi
ve tecriibeye sahip bir kurum
olmast

Is siireglerinin performans
Ol¢limiiniin yapilmamasi,
Olgiilebilir kalite hedeflerinin
olmamast.

Paydaslar ile TURKAK 1n
daha yakin igbirligi i¢erisinde
caligmaya baslamast

Ilgili alanda nitelikli insan
kaynaginin bulunmamasi

Kurumun tabi oldugu ulusal
ve uluslararasi kurullara uyma
yikiimliiliigiiniin Kuruma dig
miidahaleleri engellemesi,
onlemesi

I¢ Kontrol sisteminin kurul-
mamis olmasi

Akreditasyonun yeni bilinen

bir konu olmasi dolayist ile bu
alanlarda egitime ilginin yiiksek
olmast.

Uygunluk degerlendirme ve
akreditasyonda sahte belge iire-
timinin ve kullaniminin artmasi

Denet¢i teknik uzman havuzu-
nun ¢esitli uzmanliklarda ¢ok
sayida kisiyi i¢eriyor olmasi ve
ihtiya¢ duyuldugunda kolaylik-
la erigilebilmesi

Denet¢i harmonizasyonunun

yeterince saglanamamis olmasi,

Avrupa Birligi ve EA arasindaki
igbirliklerinin yeni akreditasyon
alanlarini agryor olmast
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3) GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerinin siir-
diiriilebilirligini saglamak; toplumda akreditasyonla ilgili farkindalig1 artirmak; bilgi, uzmanlik ve de-
neyim seviyesinin gelismesini saglayarak uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol
almaktir.

3.2 Vizyon
Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, iilkemizin gelisimine katki saglayan, tiim pay-
daslarimiza deger katan, kiiresel 6lgekte 6ncii ve saygin bir Kurum olmaktir.

3.3 Temel Degerler

* Tarafsizlik ve giivenilirlik * Yenilik¢ilik
* Bilgi gizliligi * Paydaslarla isbirligi
* Etik degerlere baglilik * Sonug odaklilik

* Uluslararas1 tanmirlik » Uzmanlik ve yetkinlik
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4) STRATEJI GELISTIRME

4.1 Amac ve Hedef Kartlar
4.1.1 Hedeflerden Sorumlu Ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu (Sorumlu/ilgili)

Tablo 27: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu (Sorumlu / Tlgili)

BIiRIMLER H1.1 H1.2 H1.3 H1.4 H15 H21 H22 H23 H3.1 H3.2 H4.1 H4.2 H43
. * Tiirk AkreditasyonKurumunda tek harcama birimi Genel Sekreterliktir. Harcama Birimi
*GENEL SEKRETERLIK altinda hedeflenen sorumluy/ilgilialt birim(ler) belirlenmistir.
GENEL SEKRETER S
YARDIMCILIGI (KALIiTE)
GENEL SEKRETER i S
YARDIMCILIGI (TEKNIK)
GENEL SEKRETER ” i
YARDIMCILIGI (YHB)
URUN, HIZMET VE MUAYENE
AKREDITASYON BASKANLI- i i i i i i i i i i i i
GI
LABORATUVAR AKREDITAS- .
9 i i i i i i i i i i i i
YON BASKANLIGI
SISTEM AKREDITASYON .
9 i i i i i i i i i i i i
BASKANLIGI
PER EL AKREDITASYON .
SONV 111111111 | T |
BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGi S i i i i i i i i i
YONETIM HiZMETLERI .
9 i i S i i S i i i
BASKANLIGI
EGITiM TANITIM
VE BILGILENDIRME i i i i i S i i S S i i
MUDURLUGU
ULUSLARARASI iLiSKIiLER .
) T O I | S | 1| S
VE TANITIM MUDURLUGU
BIiLGi iSLEM MUDURLUGU i i i i i i i i i i
STRATEJi GELiSTIRME
VE MALIi HIZMETLER i i i S S i i i i
MUDURLUGU

o4
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4.1.2 Hedef Kartlar

Amag Al: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesi, akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
Hedef faaliyetlerinin etkinligi ve giivenilirliginin arttirilmasia yodnelik mevzuat degisiklik Onerileri
olusturulacak, ilgili makamlara sunulacaktir.

Sorumlu Birim Hukuk Miisavirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangic izleme
Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Egitim Tanitim Bilgilendirme Miidiirliigli, Tiim Birimler

Raporlama

Gostergeleri Sikligi Sikligi

SPG1.1.1 TURKAK Kurulus
kanunu ve ilgili mevzuatin

degistirilmesine yonelik tasart 35 50 70 90 100 - - 6 YILLIK
AYLIK

taslaklarinin tamamlanma orant

(%)

SPG.1.1.2 TURKAK’a 6

duyulan giiven endeksi (%) 25 80 i 80 i 85 i AYLIK YILLIK

SPG.1.1.3 Calisgan Memnuniyet 6

oram1 (%) 15 65 - 70 - 70 - AYLIK YILLIK

SPG1.1.4 Uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin
piyasa gozetimine yonelik 25 0 30 50 70 90 100 YILLIK
mevzuat taslaklarinin
tamamlanma orani1 (%)

Meclis ve iilke giindeminde 6ncelikli konularin ortaya ¢ikmasi.
Paydaslarla mevzuat 6nerileri/degisiklikleri konusunda mutabakat saglanamamasi
e Paydaslarla mevzuat degisikligine iliskin isbirligi yapilacaktir.

Riskler

o Kurumun mevzuat diizenlemesi siirecinde ilgili makamlar nezdinde farkindalik olusturmaya
yonelik etkinlikler yapilacaktir.

o Uygunluk degerlendirme ve akreditasyonla ilgili piyasanin diizenlenmesine y6nelik yasal
mevzuat ¢alismast yapmak iizere TURKAK icerisinde calisma grubu olusturulacak, yapilan
calisma diger kuruluslarla paylasilacaktir.

e Kurum c¢alisanlarinin mali ve sosyal haklariin esitlenmesi i¢in diizenleme ¢aligsmasi
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 2.500.000 TL

Akreditasyon faaliyetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat arasindaki ¢atigma
Uygunluk degerlendirme hizmetlerinin piyasa gozetimi ile ilgili mevzuat eksikligi
Uygunluk degerlendirme hizmetlerine yonelik toplumdaki giiven eksikligi

Stratejiler

Kurum ¢aliganlarinin mali ve sosyal haklarina iliskin olarak farkli yasal kurallara tabii olmasi

Akreditasyon denetimi iizerinde diger kanunlardan kaynakl1 engeller.(Harcirah Kanunu, KiK)

Yabanci akreditasyon kuruluslarinin Tiirkiye pazarindaki faaliyetlerini sinirlandiran mevzuat
eksikligi

Ulusal ve uluslararas1 mevzuatin uyumlastirmasina yonelik mevzuat ¢alismasi

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde giivenirligi artirmaya yonelik mevzuat galigmasi
Kurum c¢aliganlarinin mali ve sosyal haklarina iliskin mevzuat ¢aligmast

Akreditasyon denetimi iizerinde diger kanunlardan kaynakli engellerin ortadan kaldirilmasina
yonelik mevzuat ¢aligmasi.(Harcirah Kanunu, KiK)

® Yabanci akreditasyon kuruluslarinin Tiirkiye pazarinda sinirsiz faaliyetlerinin 6niine gegecek
mevzuat diizenlemesi

Ihtiyaglar
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag Al: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.2: Hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siiregleri yeniden

Hedef yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

Sorumlu Birim Genel Sekreter Yardimciligi (Kalite)

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe = Baslangic Izleme
Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Tim Birimler

Raporlama

Gostergeleri Siklig Siklig1

SPG 1.2.1 I siireclerinin
yeniden yapilandiriimasinin 30 40 100 - - - - 6 AYLIK] YILLIK
tamamlanma orani (%)

SPG 1.2.2 Yeni is siireglerine
uygun yazilimin tamamlanma 30 0 20 80 100 - - 6 AYLIK] YILLIK
orani (%)

SPG 1.2.3 Tam otomasyona
gegcis orani (%)

20 0 0 0 70 100 - 6 AYLIK] YILLIK

SPG 1.2.4 Yeni organizasyon
yapisinin hayata gegirilme 20 30 50 60 80 100 - 6 AYLIK] YILLIK
orani(%)

o Siire¢ ve organizasyon yapisi degisimine diren¢ gosterilmesi
Riskler o Degisikliklerin hayata gegirilmesinde gecikmeler
o Pilot calisma sonrasinda ortaya cikabilecek 6ngoriilemeyen problemler

o Akreditasyon siireglerine iliskin ge¢mis yillarda yapilan projeler degerlendirilerek kisiye
bagimlilig1 6nlemek amaciyla organizasyonel diizenlemeler yapilacaktir.

e E-imza ve KEP uygulamasi tiim siireclerde uygulanacaktir.

e Siire¢ verimlilik ve etkinligini 6l¢mek lizere kriterler belirlenecek ve bu kriterler
dogrultusunda Gl¢tim ve izleme sistemi kurulacaktir

® Yeni otomasyon sistemi ile ilgili tiim calisanlara kapsamli egitimler verilecektir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 8.500.000 TL

¢ Bilisim teknolojilerinin etkin kullanilamamasindan dolay1 teknik dosya sorumlulari tizerinde
is yikii

o Akreditasyon takip sisteminin kisiye bagl olmasi

o Akreditasyon adimlarindaki siirelerin uzun olmasi

o iletisim ve ulagilabilirlik sorunlarinin miisteri memnuniyetini azaltmasi

o Online tahsilat sisteminin olmamasindan dolay1 miisterilerin 6deme zorlugu ve zaman kaybi1
yasamasl

o Akreditasyon ve diger is siireclerinin yiriitilmesi i¢in e-imza ve KEP destekli yazilimlarin
gelistirilmesi

o Akreditasyon siireglerinin kisilerden bagimsiz hale getirilerek hizlandirilmasi, hizmet
standartlarinin iyilestirilmesi

o Kurum iletisim merkezinin olusturulmasi ve iletisim kayitlarinimn tutulabilir olmasi

e Online 6deme sistemlerinin kullanima alinmasi

Ihtiyaclar

o



2017-2021 STRATEJIK PLANI

Amag Al: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.3: Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak fiziki altyapi gereklilikleri

—— belirlenecek, fiziki yer temini ve projelendirmesi yapilacaktir.

Sorumlu Birim Yonetim Hizmetleri Bagkanlii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangic fzleme
Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Tim Birimler

Raporlama

Gostergeleri Siklig1 Siklig1

SPG 1.3.1 Fiziki ihtiyaclarm
belirlenmesine yonelik
¢alismalarin tamamlanma
orani (%)

25 0 70 100 - - - 6 AYLIK| YILLIK

SPG.1.3.2 Fiziki yer temini
¢aligmalarmin tamamlanma 40 0 - 50 90 100 - 6 AYLIK] YILLIK
orani (%)

SPG 1.3.3: Alt yap1
projelendirme ¢alismalarinin 35 0 - - 30 60 100 |6 AYLIK] YILLIK
tamamlanma orani(%)

Kamu kisitlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda uygun yer bulunamamasi

Riskl . Lo .
SRS Kurumun uzun dénemli ihtiyaglarin dogru tespit edilememesi

Yer teminini hizlandirmak amaciyla ilgili kurumlarla goriismeler yapilarak, ihtiyacla ilgili
farkindalik saglanacaktir.

e Kurumun uzun dénemli ihtiyaglar1 6ngoriilecek ve yer temininden sonra bu dngdriiler
cercevesinde projelendirme yapilacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 36.400.000 TL

e Kurumun artan is yiikii ve buna bagl olarak yeni alinacaklar ile personel sayisinin artmasi
sonucu hizmet binasinin yetersiz kalacak olmast.

Tespitler e Kurumun artan egitim ve diger toplantilari i¢in hizmet binasinin yetersiz kalmasi

e Yemekhane, kres, lojman vb. imkanlarinin olmamasi nedeniyle temel gereksinimlerin
kargilanamamasi

e Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaclarini karsilanmasina yonelik yeni hizmet binasinin
Ihtiyaglar temini yoniinde ¢alismalar gergeklestirmek.
o Yemekhane, kres, lojman vb. imkanlarinin olusturulmasi

p



4=

TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag Al: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.4: TURKAK hizmet standartlar gelistirilecek, akreditasyon hizmetleri bu standartlara uygun olarak
yiiriitiilecek ve UDK memnuniyeti diizenli olarak dlciiliip gelistirilecektir.

Hedef

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Midiirligii

IsPl.l.hgl Ml Genel Sekreter Yardimeiligi (Teknik), Akreditasyon Baskanliklari, Tiim Birimler
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangig Izleme

Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021 Raporlama Siklig1

Gostergeleri %) (2016) Siklig1

SPG.1.4.1 UDK 6

memnuniyet orani (%) 30 80 i 82 i 84 ’ AYLIK YILLIK
SPG 1.4.2 Hizmet

standartlarinin 6

giincellenmesi 15 0 100 - - - - AYLIK YILLIK

faaliyetinin
tamamlanma orani (%)

SPG.1.4.3 Ortalama ilk
akreditasyon verilme 25 10 10 9 9 8,5 8,5 YILLIK
stiresi (Ay)

SPG.1.4.4 Hizmet
standartlarinda
belirlenen siirelere 30 - - 12 10 9 6 YILLIK
uyulamayan dosya
sayist orani (%)

e Siire¢ paydaslarinin hizmet standartlarina uymamalari

e Diizenleyici kuruluslardan kaynakl akreditasyon faaliyetlerini etkileyecek gecikmeler yaganmasi
ve/veya TURKAK ile istisare edilmeden getirilen akreditasyon zorunluluklarinim belli donemlerde olagan
dis1 yogunlasmasi

Riskler

o Akreditasyon siireleri ve gecikme nedenleri ile miisteri memnuniyet diizeyi analiz edilecektir.

e TURKAK hizmet standartlar1 yeniden degerlendirilecek, hizmetlerin standartlarinin siire olarak
Stratejiler azaltilmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

e Bagvurudan karara kadar siire¢ adimlarinin aktivite bazli izlenebilirligi sistem tizerinde saglanacaktir.
Siire¢ paydaslar1 bazinda dlgiimlemeler yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 2.000.000 TL

e Mevcut hizmet gergeklesme siirelerinin uzunlugu

. o Paydaslarin hizmet siirelerine iligkin memnuniyet oranlarinin diisiik olmast

Tespitler .
e Akreditasyon bagvuru sayilarinin artmasi

e Denetci teknik uzmanlarin 6ngoriilen siirelere uymamasi

e Akreditasyon siireleri ve gecikme nedenlerinin kapsamli sekilde analizi

e TURKAK hizmet standartlarinin yeniden degerlendirilmesi, hizmet standartlarindaki siirelerin
Ihtiyaglar azaltilmasi

e Hizmet seviyesini aksatan nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi

o Sikayetleri degerlendirip sonuclandirma siirecinin iyilestirilmesi




2017-2021 STRATEJIK PLANI

Amag Al: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKINLIGI GELISTIRMEK

H1.5: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanarak TURKAK i¢ kontrol sisteminin
kurulacak ve risk yonetim sistemi olusturulacaktir.

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirligii

Hedef

isbirligi Yapilacak

Tiim Biriml
Birim(ler) im Birimler

Hedefe Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

izleme Raporlama
Sikhig: Sikhigy

PG1.5.1: i¢ kontrol eylem
planinin tamamlanma orani 20 100 - - - - 6 AYLIK| YILLIK
(%0)

PG1.5.2: i¢ kontrol
kapsaminda diizenlenen 50 2 4 6 6 6 6 6 AYLIK| YILLIK
etkinlik sayis1

e f¢c Kontrol sisteminin Kurum personeli tarafindan is yiikii olarak goriilmesi

e Biirokraside degisime direng gosterilmesi

e Kalkinma Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig: ile isbirligi artirilacaktir

Stratejiler eEtkin bir izleme ve degerlendirme sistemiyle stratejik plan, performans programi, biitce ve|
faaliyet raporlarinin birimler diizeyinde sahipligi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 2.500.000 TL

¢ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda egitim ihtiyacinin olmasi

e Sayistay raporlarinda i¢ kontrol sistemine iligkin degerlendirmelerin yer almasi

Tespitler o i¢ kontrol baglaminda yeterli galismalarin yapiimamast

e izleme ve degerlendirme sisteminin etkinsizligi

e Kurum i¢ denetim biriminin olusturulamamis olmast

o i¢ kontrol calismalarinin baslatiimasi

e Sayistay raporlarinda i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimine iligkin elestirilerin azaltilmasi

e i¢ Kontrol Eylem Planiin revize edilmesi

e izleme ve degerlendirme sisteminin yéneticilere ve calisanlara farkli diizeylerde bilgi sunacak bir
yapida olusturulmasi

Riskler

intiyaclar

o I¢ denetci atamasina iliskin ¢alismalara baslanmasi

P
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.1: Denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclar1 ile tam értiisecek ve uluslararast

o diizeyde hizmet sunacak sekilde nitel ve nicel acidan giiclendirilecektir.

Sorumlu Birim Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangic¢ fzleme
Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Akreditasyon Bagkanliklari, Bilgi Islem Miidiirliigii

Raporlama

Gostergeleri Siklig1 Siklig1

SPG.2.1.1 DTUlarla ilgili 6

olumsuz performans orani (%) 20 3 3 25 25 2.5 2.5 AYLIK YILLIK

SPG.2.1.2 DTU havuzuna 6

yeni dahil edilen kisi sayisi 25 170 300 450 530 650 750 AYLIK YILLIK

SPG.2.1.3 DTU’larin

niteliklerini artirmaya yonelik 6

2 i iy et 15 1800 3000 4200 5400 6600 7800 AYLIK YILLIK

(Adam*giin)

SPG 2.1.4 DTU havuzunun 6

analizi ile ilgili calismanin 20 50 100 - - - - AYLIK YILLIK

tamamlanma orani (%)

SPG 2.1.5 Uzmanlhig1 6

degerlendirilerek giincellenen 20 200 700 1000 1200 1300 1400 YILLIK
AYLIK

DTU sayis1

e Degerlendirmede harmonizasyon saglanamamasi ve degerlendirme siirecinde ¢ikar
catismalari ihtimalinin bulunmasi

e Planlanan zamanda degerlendirmelerin tamamlanamamasi

e Degetlendirme sonrasi belirli alanlarda DTU havuzunun TURKAK faaliyetlerinin
devamliligini etkileyecek sekilde azalmasi

e DTU’larn yetkinliklerini yeniden degerlendirmek amaciyla cesitli yontemler (sahada gozlem,
miilakat, vb) kullanilacaktir.

o DTU’larin gorevlendirilmesinde ¢alistigi kurumun statiisii ve yaklasimi, is yogunlugu, gorev
kabul etmeme sayilari, UDK ’lara cografi olarak yakinlik vb hususlar dikkate alinarak gerekli
Stratejiler onlemler alinacaktir.

e Mevcut DTU havuzunun uzmanlik ve akreditasyon alaninda ihtiyaclari karsilama durumu,
gorevlendirilebilirdik imkanlarina iligkin bilgileri de icerecek sekilde analiz edilecektir

e Mevcut DTU havuzundakilerin yetkinlikleri yenilenmis kriterler dogrultusunda yeniden
degerlendirilecek ve gerekli giincellemeler yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 6.000.000 TL

o Denetci ve teknik uzman sayisinin bazi alanlarda ihtiyaglar karsilayamamasi

e UDKlarin denetci teknik uzmanlara yonelik sikayetleri

Tespitler e Denetci ve teknik uzman havuzunun alanlar bazinda ihtiyaglarla uyumlu olmamasi
e Denetci ve teknik uzmanlar arasindaki harmonizasyon sorunu

o Yeni akreditasyon alanlarinda denetci ve teknik uzman bulma zorlugu

e Denetci ve teknik uzman havuzunun nitel ve nicel agidan giiglendirilmesi

o DTU’larin performanslarinin izleme ve degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi (sahada
. performans gézlem, performans anket sorularmin gelistirilmesi, ..vb)

Thtiyaglar o DTUlar arasindaki denetimlerdeki uygulama farkliliklarinin azaltilmasi

e DTU’lar i¢in yetkinlik kriterlerinin izlenmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmesi, DTU
gelisim planlarmin olusturulmasi ve uygulanmasi




2017-2021 STRATEJIK PLANI

Amag A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.2: TURKAK 1n kurum ihtiyaglariyla értiisecek sekilde, personelinin mesleki ve beseri gelisimi
saglanacaktir.

Hedef

Sorumlu Birim Yonetim Hizmetleri Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangic Izleme
Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii, Tiim Birimler

Raporlama

Gostergeleri Siklig Siklig1

SPG 2.2.1 Kurum personeli
icin yetkinlik gelistirme
planinin tamamlanma orani
(%)

35 0 50 100 - - - 6 AYLIK] YILLIK

SPG 2.2.2 Mevzuat
dogrultusunda yurtdist
egitimine gonderilen personel
sayi1s1

20 0 4 10 15 20 25 6 AYLIK] YILLIK

SPG.2.2.3 Kurum
personelinin yurtici ve yurtdisi
egitim, staj, calistay vb.
etkinliklere katilim say1st

20 3 6 9 12 15 18 6 AYLIK] YILLIK

SPG.2.2.4 Personele yonelik
diizenlenen sosyal etkinlik 25 4 8 12 16 20 24 6 AYLIK] YILLIK
sayi1s1

Yonetmeligin gonderildigi sekli ile uygun goriilmemesi

Thtiyag duyulan bazi konularda uygun egitim saglayicinin bulunamamasi

Egitim ve gelisim etkinliklerine secilecek personel segiminde objektif davraniimamasi
o Egitim ve gelisim etkinliklerinin personel gelisimine istenilen katkiy1 saglayamamasi

Riskler

e Kurum personeli igin yetkinlik modeli ve yetkinlik tanimlari hazirlanarak yetkinlik gelistirme
planlar1 olusturulacaktir.

e Kurumun ihtiya¢ duydugu uzmanlik alanlari ile ilgili yeterli sayida alternatif personel
yetistirilecektir.

e Kurum personelinin yurtdisinda egitim amagli gorevlendirilmesine yonelik yonetmelik
cikarilacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 6.500.000 TL

e Kurum personelinin yurtdiginda egitim amaglh gérevlendirilmesine yonelik uygulamanin olmamasi

Tespitler
e Kurum personeline yonelik diizenlenen sosyal etkinlik sayisinin yetersiz olmasi

e Kurum personeli i¢in yetkinlik modeli ve yetkinlik tanimlar1 olmamasi

o Personelin yurtdisinda egitim amacgli gérevlendirilmesine yonelik yonetmelik ¢ikarilmasi
Ihtiyaglar o Kurum personeline yonelik sosyal etkinlikler diizenlenmesi
o Kurum personeli i¢in yetkinlik modelleri ve yetkinlik tanimlari1 hazirlanmasi

p
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINI GELISTIRMEK

H2.3: TURKAK 1n i¢ ve dig paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite gelistirme
Hedef . L . . g .
hizmetleri yeni bir yapilanma ile etkinlestirilecektir.

Sorumlu Birim Genel Sekreter Yardimciligi (YHB)

ISTbl-I'llgl Yapilacak Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii, Tiim Birimler
Birim(ler)

Stratejik Performans Hedefe Baslangig Izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021

g Siklig
(%) (2016) Siklig iklig1

Gostergeleri

SPG.2.3.1: Yeni yapilanma
icin ongoriilen hedef kitleye

yonelik programlarin ve 0 30 50 100 - - 6 AYLIK| YILLIK

program iceriklerinin
tamamlanma orani1 (%)

SPG.2.3.2 Yeni yapilanma
gerekli fiziki, teknik ve beseri

kaynak ihtiyaclarmin ve 0 0 30 50 80 100 |6 AYLIK|] YILLIK

mevzuat gerekliliklerinin
tamamlanma orani (%)

Riskler Gergeklesen talebin; dngdriilen ihtiyacin altinda kalmasi
Mevzuat onayinin gecikmesi

e-Ogrenme ve e-Degerlendirme uygulamalar gelistirilecektir.

Paydagslara yonelik egitim planlari, icerikleri ¢esitlendirilecektir.

Denetg¢i ve teknik uzmanlarin beseri ve teknik yonden gelisimlerine yonelik egitim vb.
Stratejiler faaliyetler gelistirilmis imkanlarla yiiriitilecektir.

e Yeni yapilanma olusturulmasina yonelik mevzuat diizenlemeleri hazirlanacaktir.

e Yeni yapilanma i¢in 6ngoriilen hedef kitlenin, programlarin ve program igerikleri
olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 2.000.000 TL

¢ Akreditasyon uzmanlarina ve denetci teknik uzmanlara yénelik egitim programlarinin ve

egitim imkanlarinin yetersiz olmasi

Tespitler . TQRKAK’ln isbi.rlig'i yaptigi diger iilkelerin akreditasyon kuruluslarinin personelini
yetistirmeye yonelik bir programin bulunmamasi

¢ TURKAK ’in sundugu kamuya acik egitimlerin icerik, araglar ve altyap1 agisindan giincel

teknolojilerin gerisinde kalmasi

¢ Akreditasyon uzmanlarina ve denetci teknik uzmanlara yénelik egitim programlarina ve
giincel teknolojilerin kullanildigi egitim imkanlariin olusturulmasi

e TURKAK ’m isbirligi yaptig1 diger iilkelerin akreditasyon kuruluslarimn personelini
yetistirmeye yonelik bir miifredat olugturulmasi

o Akreditasyonla ilgili mevcut egitim, igerik, araclar ve altyapisinin gelistirilmesi; egitim
ortamlarmin gesitlendirilmesi, uzaktan egitim altyapisinin olusturulmasi




2017-2021 STRATEJIK PLANI

A3: TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA ILGILI TANINIRLIGI ve

Ao FARKINDALIGI ARTTIRMAK

H3.1: Ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplum ve paydaslarda akreditasyon farkindaligi ve
TURKAK marka bilinirli artirilacaktir.

Hedef

Sorumlu Birim Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Midirligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik
Performans

Tim Birimler

Hedefe Baslangi¢ Izleme

2017 2018 2019 2020 2021 Raporlama

Etkisi Degeri Siklig1

Gostergeleri (%) (2016)

Siklig1

SPG3.1.1
Hazirlanan kamu 20 0 0 1 1 2 2 6 AYLIK| YILLIK
spotu sayisi

SPG3.1.2:
Hazirlanan tanitim 20 0 1 2 3 4 5 6 AYLIK] YILLIK
filmi sayisi

SPG3.1.3:
Cikarilan biilten ve 20 1 3 5 7 9 11 6 AYLIK| YILLIK
dergi sayisi

SPG3.1.4:
Diizenlenen 20 1 3 5 7 9 11 6 AYLIK] 6AYLIK
etkinlik sayisi

e lletisim iceriginin TURKAK tarafindan diizenli giincellenememesi, araglarin etkin
Riskler kullanilamamasi
e Kamu spotu ile ilgili izin alinamamasi.

e Kurumsal web sitesi paydaslarin bilgi ihtiyaglari, modern web teknolojileri ile PC, tablet ve
mobil iletisim araclarinda ¢alisacak sekilde uygun sosyal medya araclarini da kullanarak
giincellenecek, dijital iletisim analiz araglar1 ile kurum web sayfasi kullanim dlgiimleri
yapilacaktir.

e Akreditasyon ve TURKAK konusunda tanitim filmi, kamu spotu, periyodik dergi, haber ve
roportajlar hazirlanacak, Universitelerin egitim programlarinda akreditasyonla ilgili galismalar
desteklenecektir.

Stratejiler

e Basta Diinya Akreditasyon Giinii olmak iizere tiim paydaslarimiza yénelik TURKAK
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapmak i¢in agik genis katilimli toplanti/seminer/kongre
diizenlemek veya paydaslarin diizenledikleri etkinliklere katilim saglanacaktir.

WY EVENE M Vot 17.000.000 TL

Sosyal medya araglarimin etkin olarak kullanilmamasi
Toplumda akreditasyon ile ilgili farkindaligin yetersiz olmasi

e Kurumsal web sitesinin ihtiyaclari tam olarak karsilayamamasi
* TURKAK’1n yazil ve gorsel basinda yeterince yer almamasi

Tespitler

Sosyal medya ara¢larimin etkin olarak kullanilmasi

Toplumda akreditasyon farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi
o Kurumsal web sitesinin paydaslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde giincellenmesi
® Yazili ve gorsel basinda akreditasyon faaliyetlerinin tanitilmasi

Ihtiyaglar

»
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TURK AKREDITASYON KURUMU

A3: TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA ILGILI TANINIRLIGI ve

AR FARKINDALIGI ARTTIRMAK

H3.2: TURKAK kurumsal kimlik standartlar1 olusturulacak, uygulanacak ve gerekli tescil
islemleri yaptirilacaktir.

Hedef

Sorumlu Birim Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Midiirliigi

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Stratejik Performans Hedefe Baslangig Izleme

Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Genel Sekreter Yardimciligi (YHB), Hukuk Miisavirligi

Raporlama

Gostergeleri Siklig Siklig

SPG 3.2.1: Kurumsal kimlik
standartlarinin tamamlanma 0 30 100 - - - 6 AYLIK] YILLIK
orani(%)

SPG 3.2.2:TURKAK marka
tescili ve web sitesi
tescillerinin tamamlanma
orani (%)

50 100 - - - - 6 AYLIK] YILLIK

e Tescil siirecinde dngoriilemeyen durumlar (itiraz, vb.) nedeniyle tescil islemlerinin uzun

Riskler .. .
stirmesi veya tamamlanamamasi.

e TURKAK kurumsal kimlik standartlarinin olusturulmasi, TURKAK logosunun bu
standartlara uygun sekilde kullaniminin yaygimlastirilmas saglanacaktir. (TURKAK egitim ve
sunumlarinda &rnek bir sablon hazirlanararak kullanilmasi ve TURKAK markasinin
vurgulanmasi, promosyon materyallerinde (bayrak, rozet, sticker, ajanda kalem, takvim,
bilgisayar stickeri, memory stick) kullaniminin yayginlastirilmasi)

Stratejiler o TURKAK yazigsmalarinda, web sayfasinda ,e-postalarda ve dokiimanlarinda IAF ILAC ve

EA marka / logosunun uluslararasi kuruluglarin kurallarina uygun sekilde kullanilmasi
saglanacaktir.

e TURKAK markasinin ticari tescili tamamlanacaktir.

o TURKAK icin www.turkak.gov.tr adresi tescil ettirilecektir.

Maliyet Tahmini 2.000.000 TL

e TURKAK kurumsal kimlik standartlarmmn olusturulmamis olmasi
Tespitler o TURKAK markasiin ticari tescilinin alinmamis olmast
@ www.turkak.gov.tr adresinin tescilinin gerceklestirilmemis olmasi

o TURKAK kurumsal kimlik stratejisinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalarin
Ihtiyaglar o TURKAK markasinim ticari tescilinin saglanmasina yonelik ¢alismalarin baslatilmasi
[} www.turka=k.gov.tr adresinin tescilinin gerceklestirilmesi




2017-2021 STRATEJIK PLANI

A4: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENi ALANLARDA

Amag AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINI SAGLAMAK

H4.1: Kurumun iiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu
Hedef toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan her y1l en az birine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Sorumlu Birim Uluslararasi {liskiler ve Projeler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Stratejik Performans Hedefe Baslangic Izleme

Tim Birimler

.. . Raporlama
N . Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021 . -
Gostergeleri %) (2016) Siklig1 Sikl1g:
SPG4.1.1. Ev sahipligi yapilan 6
uluslararasi toplanti sayisi 0 ! 2 3 4 5 AYLIK YILLIK
SPG4.1.2 Katilim saglanacak 6

etkinlik sayisi/diizenlenen 100 100 100 100 100 100 YILLIK

toplam toplant1 sayis1 (%) AYLIK

SPG4.1.3 Katki sunulan 6zel 6

giirev giicil sayist 35 5 9 11 14 16 19 AYLIK YILLIK
e Uluslararas1 Kuruluslarin programlarindan tam haberdar olamamak.

Riskler o TURKAK’m temsil edilmedigi gérev ve galisma gruplarinin faaliyetlerinden haberdar

olamamak.

e Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin toplanti programlarina diizenli katilim saglanacak,
gelismeler TURKAK icinde ilgililerle paylasilacak, Hazirlanan gérev raporlari ortak bir alanda
toplanacaktir.

e Calisma grubu ve gorev giicii faaliyetleri ile ilgili TURKAK iginde ilgili birime bilgi
aktarilarak geri doniislerin tek elden yapilmasi saglanacaktir.

e Uluslararasi toplantilara belirli bir plan déhilinde ev sahipligi yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 8.500.000 TL

o Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerindeki toplantilar: takip etmenin ¢ok tarafli anlagmalarin

bir sart1 olmast )
o Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinde Tiirkiye ve TURKAK algisinin istenilen diizeyde

olmamasi
o Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinde yapilan ¢aligmalarda etkinligin yeterli diizeyde
olmamasi

Stratejiler

Tespitler

e Cok tarafli anlagsmalar geregi Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerindeki toplantilar: takip
etmeye devam edilmesi

Ihtiyaglar ® Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinde Tiirkiye ve TURKAK algisinin olumlu yénde
artirilmasi

® Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinde yapilan ¢aligmalarda etkin yer alinmasi

o
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TURK AKREDITASYON KURUMU

A4: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA

AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINT SAGLAMAK

H4.2: Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni alanlarda en

gege bir yil icinde hizmet sunmaya baglanacaktir.

Sorumlu Birim Genel Sekreter Yardimciligt (Teknik)

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Stratejik Performans Hedefe Baslangig Izleme

Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021 Sikhig
(%) (2016)

Amag

Hedef

Akreditasyon Baskanliklari, Uluslararasi iliskiler ve Projeler Miidiirliigii

Raporlama
Siklig1

Gostergeleri

SPG 4.2.1 Cok tarafli tanima
anlagsma kapsamina girdigi
zamandan itibaren hizmet
sunmaya baglama siiresi (Ay)

6 AYLIK| YILLIK

SPG 4.2.2 TURKAK ’a ulasan
ve olumlu degerlendirilen yeni
akreditasyon alanlarinda
degerlendirmeden itibaren
ortalama faaliyete baslama
stiresi (ay)

40 13 13 12 12 11 11 6 AYLIK| YILLIK

Altyap1 ¢aligmalarinin zamaninda tamamlanamamasi.
Piyasa talebinin zayif almasi

Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi saglanacaktir

TURKAK dokiimantasyonunun uluslararasi dokiimantasyona gére uyumlastirilmasi

Stratejiler saglanacaktir.

e Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.

o Yeni alanlar ile ilgili diizenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri yapilacaktir

Maliyet Tahmini 2.000.000 TL

Tespitler o Yeni akreditasyon alanlarinda faaliyete baglama siiresinin uzun olmasi

¢ EA tarafindan MLA kapsamina alinan alanlarda TURKAK 1n da gecikmeksizin akreditasyona
baslamasi

e MLA kapsamina girmeyen yeni akreditasyon alanlarinda gelen talepler degerlendirildikten sonra
iilkemiz ihtiyaclar1 bakimindan gerekli gériilen alanlarda akreditasyona baslanmas

Riskler

Ihtiyaclar




2017-2021 STRATEJIK PLANI

A4: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLIGI ARTTIRMAK, YENI ALANLARDA

AKREDITASYON HIZMET CESITLILIGINI SAGLAMAK

H4.3: Yurtdis1 akreditasyon kuruluglari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es

degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri degerlendirilerek karsilanacaktir.

Sorumlu Birim Uluslararasi Iligkiler ve Projeler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Stratejik Performans Hedefe Baslangic fzleme

Etkisi Degeri 2017 2018 2019 2020 2021
(%) (2016)

Amag

Hedef

Akreditasyon Bagkanliklari, Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Midiirligi

Raporlama

Gostergeleri Siklig1 Siklig1

SPG 4.3.1 EA ve diger
akreditasyon birlikleri
tarafindan diizenlenecek es
degerlendirme denetimleri i¢in
gelen taleplerin karsilanma
orant (%)

SPG 4.3.2 Yurtdist
akreditasyon kuruluslarindan
gelen denetci/teknik uzman /
es degerlendirici / egitim /
danigmanlik taleplerinin
karsilama orani (%)

6 AYLIK] YILLIK

50 70 70 70 70 70 70 6 AYLIK] YILLIK

e Altyap1 ¢alismalarinin zamaninda tamamlanamamast.

o Piyasa talebinin zayif almasi.

o Ongoriilen ihtiyaclar i¢in denetci/teknik uzman/es degerlendirici kaynagimin artirilmasi ve
¢esitlendirilmesi

o Ulkemizin siyasi ve ekonomik ilgisinin yogun oldugu cografyalarda akreditasyon kuruluslari ve
akreditasyon birlikleriyle igbirligi alanlarini gelistirmek

Maliyet Tahmini 2.500.000 TL

o EA ve diger akreditasyon birliklerinin es degerlendirme denetimleri i¢in es degerlendirici
saglanmasi gerekliligi

o Tiirkiye’nin yakin cografyasindaki gelismekte olan iilkelerin akreditasyon alt yapisinin yetersiz
olmasi ve Tiirkiye’den destek beklentileri

o EA ve diger akreditasyon birliklerinin es degerlendirme denetimleri i¢in es degerlendirici
taleplerinin is yiikii durumu da dikkate alinarak karsilanmasi

Ihtiyaglar o Tiirkiye’nin yakin cografyasindaki gelismekte olan iilkelerin akreditasyon alt yapisinin
gelistirilmesine yonelik gelen egitim, danismanlik, denetci/teknik uzman taleplerinin is yiikii ve
biitce imkanlar1 dogrultusunda degerlendirilerek uygun bulunanlarin karsilanmasi

Riskler

Stratejiler

Tespitler

o
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4.2 Maliyetlendirme

Tablo 28:Tahmini Maliyet Tablosu

AMAGC/HEDEF MALIYETi

A1l: KURUMSAL YAPI VE OPERASYONEL ETKIiNLiGi
GELISTIRMEK

2017

2.500.000

2018

3.000.000

2019

3.500.000

2020

38.500.000

2021

4.400.000

TOPLAM
MALIYET (TL)

51.900.000

H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, akreditasyon
ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi ve
guvenilirliginin arttirlmasina yénelik mevzuat degisiklik onerileri
olusturulacak, ilgili makamlara sunulacaktr.

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

2.500.000

H1.2: Hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is suregleri yeniden yapilandirilacak, tam
otomasyon saglanacaktir.

1.500.000

1.600.000

1.700.000

1.800.000

1.900.000

8.500.000

H1.3: Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak
fiziki altyapi gereklilikleri belirlenecek, fiziki yer temini ve
projelendirmesi yapilacaktir.

200.000

300.000

400.000

35.000.000

500.000

36.400.000

H1.4: TURKAK hizmet standartlari gelistirilecek, akreditasyon
hizmetleri bu standartlara uygun olarak yiruitiilecek ve UDK
memnuniyeti duzenli olarak 6lglilup gelistirilecektir.

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

2.000.000

H1.5: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanarak TURKAK|
i¢ kontrol sisteminin kurulacak ve risk yonetim sistemi
olusturulacaktr.

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

2.500.000

A2: TURKAK PAYDASLARININ KAPASITELERINi
GELISTIRMEK

2.300.000

2.600.000

2.900.000

3.200.000

3.500.000

14.500.000

H2.1: Denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam
ortusecek ve uluslararasi duzeyde hizmet sunacak sekilde nitel
ve nicel agidan gliglendirilecektir.

1.000.000

1.100.000

1.200.000

1.300.000

1.400.000

6.000.000

H2.2: TURKAK’In kurum ihtiyaglariyla értiisecek sekilde,
personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

1.100.000

1.200.000

1.300.000

1.400.000

1.500.000

6.500.000

H2.3: TURKAKIn i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim
ve kapasite gelistirme hizmetleri “Akreditasyon akademisi” vb
bir yapilanma ile etkinlestirilecektir.

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

2.000.000

A3: TOPLUM VE PAYDASLARDA AKREDITASYONLA
iLGiLi TANINIRLIGI ve FARKINDALIGI ARTTIRMAK

3.200.000

3.500.000

3.800.000

4.100.000

4.400.000

19.000.000

H3.1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplum ve paydaslarda
akreditasyon farkindaligi ve TURKAK marka bilinirli artinlacaktr.

3.000.000

3.200.000

3.400.000

3.600.000

3.800.000

17.000.000

H3.2: TURKAK kurumsal kimlik standartlari olusturulacak,
uygulanacak ve gerekli tescil islemleri yaptirilacaktir.

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

2.000.000

A4: ULUSLARARASI ALANDA ETKINLiGi ARTTIRMAK,
YENi ALANLARDA AKREDITASYON HiZMET
CESITLILIGINi SAGLAMAK

2.000.000

2.300.000

2.600.000

2.900.000

3.200.000

13.000.000

H4.1: Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin dizenledigi
ve katihmin gerekli oldugu toplantilara duzenli katihm saglanacak,
bu toplantilardan her yil en az birine ev sahipligi yapilacak ve
kurulan 6zel gérev glglerine katilim saglanacaktir.

1.500.000

1.600.000

1.700.000

1.800.000

1.900.000

8.500.000

H4.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikh tanima
kapsamina aldigi yeni alanlarda en geg bir yil icinde hizmet
sunmaya baslanacaktir

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

2.000.000

H4.3: Yurtdigi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen
denetgi / teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danismanlik talepleri degerlendirilerek karsilanacaktr.

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

2.500.000

Genel Yonetim Giderleri

TOPLAM

15.000.000

15.800.000

16.600.000

17.500.000

18.400.000

83.300.000

25.000.000

27.200.000

29.400.000

66.200.000

33.900.000

181.700.000
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2017-2021 STRATEJIK PLAN]

5) iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci Stratejik Plan déneminin basindan itibaren elde edilen gelismel-
erin ortaya konulmasi ve planin basaril1 bir bigcimde uygulanabilmesi igin gerekli olan bir siirectir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan
gbzden gecirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilagtirma sonucunda gerekli
goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karar1 verilebilir. Stratejik planin izleme ve deger-
lendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu
ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazge¢ilmez bir husustur.

Bu nedenle 01.01.2017 tarihinde uygulamaya baslanacak olan TURKAK 2017-2021 dénemi
stratejik planinin izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 asagidaki sekilde gerceklestirilecektir.

Her yilin ilk alt1 aylik dénemine (Ocak-Haziran) iligkin izleme raporu hazirlanacaktir. Ayrica
her yi1l i¢in (Ocak-Aralik) yilsonu izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir 2017-2021 Stratejik
plan donemi i¢in raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Genel Sekreterlik baskanliginda birim yoneticile-
rinin katilimlariyla alt1 aylik donemlerde izleme toplantilar, bir yillik donemlerde ise izleme ve deger-
lendirme toplantilar1 yapilacaktir. Bu toplantilar sonucunda Genel Sekreterlik kalan siire i¢in hedeflere
nasil ulasilacagina iliskin gerekli 6nlemleri ortaya koyacak ve ilgili birimleri yonlendirecektir.

Yilsonu degerlendirme raporu, Genel Sekreter baskanliginda yapilan izleme ve degerlendirme
toplantilarinda, Stratejik Planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gerekli 6nlemleri
de igcerecek sekilde nihai hale getirilecektir.

Degerlendirmeler, birim baskanliklar1 tarafindan 6z degerlendirme yontemi calismalar1 sek-
linde yapilacaktir. Bu siiregte SGMHM, birim baskanliklarindan, sorumlu olduklar1 hedefler bazinda
izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasimi isteyecektir. Birim baskanliklar1 istenilen raporlari
SGMHM ‘ne belirtilen siire igerisinde gondereceklerdir. SGMHM birim baskanliklarindan gelen rapor-
lara kendi degerlendirmesini de ekleyerek son seklini verecektir.

Hazirlanan yilsonu raporu, Yonetim Kurulunun degerlendirmesine sunulduktan sonra Subat ay1
sonuna kadar Kalkinma Bakanligina gonderilecektir.

Resim 7: 2017-2021 Ddnemi Stratejil Plan1t Amag ve Hedef Calistay1

%
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TURK AKREDITASYON KURUMU

STRATEJIK PLAN YONLENDIiRME KURULU

ADI SOYADI KUR..ULDA.KI
GOREVI

i Ahmet YUCEL Yonetim Kurulu Baskani Baskan

»J8 Dr. Halil ibrahim CETIN Genel Sekreter Baskan Yrd.

& Ahmet GOZUKUCUK Genel Sekreter Yardimcisi Uye

B8 K. Kaythan CABIOGLU Genel Sekreter Yardimcisi Uye

‘P Ahmet TEKIN Genel Sekreter Yardimcisi Uye

(3 Mustafa EROGLU Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirii Uye

STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KURULU

ADI SOYADI

KURULDAKI

GOREVI

I8N Ahmet GOZUKUCUK Genel Sekreter Yardimeisi Baskan
¥ Ahmet TEKIN Genel Sekreter Yardimcisi Baskan Yrd.
tP Av. Derman DINCER Hukuk Miisaviri Uye
CB Soner KARATAS Laboratuvar Akreditasyon Baskam Uye
(3 Salih YUKSEL Sistem Akreditasyon Baskan Uye
(3 Orbay EVRENSEVDI Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskam Uye
/A Dr. Recep AYVALIK Personel Akreditasyon Baskani Uye
I Yilmaz CELIK Yonetim Hizmetleri Baskam Uye
(N Mustafa EROGLU Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirii Uye
Il Erdinc MALHATUN Egitim, Tamitim ve Bilgilendirme Miidiirii Uye
I8 M.Firat NAZIiK Uluslararas: iliskiler ve Projeler Miidiirii Uye
|PI Birsen YUKSEL Bilgi islem Miidiirii Uye
Ik Ferda NAZIK Akreditasyon Uzmani Uye
LA Alparslan ASLAN Akreditasyon Uzmam Uye
I Sami ARIK Akreditasyon Uzmani Uye
i3 S. Sibel SUMER AKkreditasyon Uzmanm Uye
|V Aslihan UNUVAR Akreditasyon Uzmam Uye
LA Damla KIZILTAN Akreditasyon Uzmani Uye
LA Merve Meltem KURT SOYKAN | Akreditasyon Uzmam Uye
/I Duygu YAZGAN Akreditasyon Uzman Yard. Uye
AW Sedat SEZIK Mali Hizmetler Uzman Yard. Uye




g5 ¥
2017-2021 STRATEJIK PLANI AR

Notlar:

»



h

b ]
o

b4

BV
2
i
x
;

™

g

Ty

Notlar:

~ TURK AKREDITASYON KURUMU




g5 ¥
2017-2021 STRATEJIK PLANI AR

Notlar:

»



h

b ]
o

b4

BV
2
i
x
;

™

g

Ty

Notlar:

~ TURK AKREDITASYON KURUMU




TURK AKREDITASYON KURUMU

Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No: 1 Cankaya / ANKAR
Tel: (0312) 410 82 00 Faks: (0312) 410 82 00

www.turkak.org.tr



