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BASKAN SUNUSU

Kiymetli Beyoglu halki,

Belediye olarak goreve geldigimiz ginden bu yana halkimizin memnuniyetini
saglayacak, kaliteli hizmet ve proje Uretmek dncelikli hedefimiz oldu.Bu ugurda
batin imkanlarimizi,kaynaklarimizi adil, etkili

ve verimli kullanmaya gayret gosterdik.

Daha énceki icraatlarimizi inceleyenler, hizmetlerimizi yakindan takip edenler,
bu konuda son derece hassas davrandigimizi géreceklerdir.

Bizler hizmet gizgimizi belirlerken halkimizla i¢ igce olmayi ve birebir

diyalog kurmay: tercih ettik. Var olus amacimizin, halkimiza hizmet oldugu
bilincini, daima omuzlarimizda tasidik. Bu sebeple bir hizmet Uretirken,

kaliteli olmasi kadar yerinde ve zamaninda olmasina da gayret ettik.

Siz sevgili halkimizin, hizmetlerimizden duydugu memnuniyet, amacimiza
ulagtigimizin en 6nemli gostergesi...

Bu durum bize glven verdigi gibi sorumluluklarimizi da arttiriyor, daha siki ve
daha vizyonlu galismaya sevk ediyor.

Bizler gerceklestirdigimiz hizmetlerde;

Katilimcilik,

Seffaflik,

Vatandas memnuniyeti,

Kaynak kullaniminda hizmet ve kalite,

Caligan memnuniyeti, firsat esitligi,

Sosyal belediyecilik,

Cevreye, kulturel ve tarihi dokuya saygili olma, prensiplerine daima bagli
kaldik. Bundan sonra da bagli kalmaya devam edecegiz.

2010-2014 yillarini kapsayan hizmet doneminde sizlere daha iyi hizmet
vermek, proje ve yatirimlarimizi belirlemek igin ayrintili bir yol haritasi

hazirladik.
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Strateji plani dedigimiz bu yol haritasi, yeni donemde belediye faaliyetlerimizin
yogunlasacagi alanlari, 6nem oéncelikli yatirim alanlarimizi, takip edecegimiz
hizmet — ydnetim ilke ve politikalarimizi aziz halkimizin bilgisine sunuyor.
Burada sunu belirtmeliyim ki planimizda oncelikli yatirrm ve hizmet alanlarini
halkimizin 6ncelikli ihtiya¢c duydugu alanlar olusturuyor. Bu alanlar hizmet

verdigimiz sure iginde halkimizin istek ve beklentilerine gore sekillendi.

Planimizi hazirlarken Universitelerimizin, sivil toplum oérgutlerimizin,

meslek odalarinin degerli gorus ve katkilarina bagvurduk.

Yogun calismalardan sonra 2010-2014 yillar arasinda gergeklestirecegimiz
hizmet ve yatirnmlarin stratejik gérinumu netlesti. Bu dosyayi son haliyle
halkimizin bilgisine sunuyoruz.

Biliyoruz ki, demokrasiyi ustun kilan halkin siyasal katilimi ve denetimidir.
Katilimin amaci siyaseti ve yonetimi etkilemek, gerektiginde yon vermektir
Belediyeler de halka en yakin kamu kurumlaridir. Bu sebeple halkimizla ig ice
durugsumuz devam edecek, yeni talep ve beklentileriniz igin yakinlarda
olacagiz.

Beyogdlu Belediye Bagkani olarak hazirladigimiz stratejik planin halkimizin
glvenini ve memnuniyetini devam ettirecek nitelikte oldugunu tmit ediyorum.
Bilginize sunulan bu planin aziz halkimiza, ilgemize, belediyeciligimize ve
demokrasi kultrumuze hayirh olmasini diliyorum.

Esen kalin...

Ahmet Misbah Demircan
Beyoglu Belediye Baskani
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GIRIS

Kamu yonetimi; devlet ve toplum duzeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiyaglarini kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerinin Gretilip
halka sunulmasina iligskin bir sistemdir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi
merkezi ve yerel olmak uzere iki ayr yapilanmadan olusmaktadir. Merkezden
yonetim; kamu yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve
merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin),
her turli personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun
merkezi birimler veya onlara bagh birimler tarafindan yapilmasini ifade eder.
Yerinden yonetim ise; merkezi yOnetimden ayri bir tuzel kisilige sahip
bulunan idari kuruluglarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi sistemdir.
Yerel yonetimler, yore halkinin intiyacglarini etkin bir sekilde kargilamak tzere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca
yonetilen, yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Kamu yodnetiminde &zellikle 1980’li yillardan sonra yeniden yapilanma
calismalari iki alanda yuratiimektedir. Makro dizeyde merkezi ve yerel
yonetimlerin yetki ve kaynak agisindan yeniden konuglandiriimasi igin
reformlar yapilirken, diger yandan kamu ydnetimlerinin isleyis ve hizmet
sureglerine yonelik etkinlik ve verimlilik artirici galismalar strdiriimektedir.
Stratejik Planlama ya da daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu
yonetimlerinde uygulanmasi da bu ¢alismalarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dis c¢evre sartlarini
degerlendirerek, gelecekle ilgili ulagsmak istedigi amaclari, bu amaglara
ulasmak icin takip edecegi politikalari (Stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun

proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olugan bir ¢alismadir:
1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun iginde bulundugu dis sartlarin

(dinya trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb)

-
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belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali, orgutsel, beseri
kaynak, sure¢ yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir
bagka ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek 6ngorusunun, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta
ve uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (Stratejik Amag), bu alanlarda
neyin amaglandiginin (Stratejik Amaclar) belirlenmesi ¢alismasidir. Bir bagka
ifade ile “Nereye Ulasmak istiyoruz?” sorusunun cevaplandiriimasi
calismasidir.

3.Asama: Kurumun On gordugu gelecege nasil ulasacagini belirledigi
calismadir. ikinci asamada belirlenen amaclara ulagmak igin hangi politikalarin
izlenecedi (Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve
faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir bagka ifade ile “Nasil ulasabiliriz?”
sorusunun cevaplandiriima galismasidir.

4 Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestiriien projelerin amaglara
uygunlugunun nasil élguleceginin, dlgum kriter ve metodunun belirlenmesidir.
Bir baska ifade ile “Nasil Olcer ve degerlendiririz?” sorusunun
cevaplandiriimasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin gorusleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir
ve en az bes yillik bir ddnemi kapsar.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve
gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokimanlardir.

Stratejik Planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi Turkiye’'de artik kanuni
bir zorunluluktur. Kamu kurumlarinda stratejik yonetimi zorunlu kilan hukuki

dizenlemeler sunlardir:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler c¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler saptamak,
performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci

yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

-
[\
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Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin batceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani
ve programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Devlet Planlama Tegkilati Mustesarhgi yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ercevede yurutecekleri
faaliyetler ile performans esasli but¢celemeye iliskin diger hususlari belirlemeye
Maliye Bakanhg yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
bltcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler gergevesinde
gerceklestirilir.

Madde 11-...Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiye
kullaniminin énlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin
yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi

sorumludurlar.

5393 sayili Belediye Kanunu
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
Stratejik plan ile yatinm ve galisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans olgutlerini gérismek ve kabul etmek.

-
W
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Madde 34- Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile but¢e ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.

Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

Madde 41- Belediye bagkani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti
ay iginde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagindan once de yillik performans programi

hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgutlerinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul

edildikten sonra yuruarluge girer.

Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir.

Stratejik plan ve performans programi butgenin hazirlanmasina esas teskil
eder ve belediye meclisinde butceden 6nce gorusulerek kabul edilir.

Beyoglu Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getiriimesinden de
Ote, ilcemize ve ilce halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet Uretebilmek,
belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi amaciyla 2010-2014 yillarini

kapsayan stratejik plan hazirlama ¢aligmasi yapilmistir.

Bu plan, Beyoglu Belediyesi'nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla
yapacagl c¢alismalarin genel konseptini olusturmaktadir. Belediyenin
faaliyetlerinin yogunlasacagdi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-
yonetim ilke ve politikalari planda belirlenmigtir. Belirlenen stratejik amaclar ve
amaglara yonelik yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin Olgllimesi ve

degerlendiriimesi i¢in gereken kriterler tespit edilmistir.

-
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I.GENEL BILGILER

1. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyenin yetki, gorev ve sorumluluklari 5393 Sayili Belediye Kanununun
Uglincti Bélimiinde “Belediyenin gérev ve sorumluluklar” baslkli 14.maddesi
ve “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari” bagslikli 15.maddesi asagidaki gibi

anlatilmigtir:

MADDE 14. — Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ic¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve tanitim,
gengclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blylksehir
belediyeleri ile nufusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve g¢ocuklar igin
koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her turla
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turll tesisi
acabilir ve isletebilir; kUltur ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator
spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tlrli amator spor
kargilagsmalari duzenler, yurt i¢ci ve yurt digi musabakalarda Ustin basari
gOsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir.

Gida bankacihgi yapabilir.

-
W
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Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda 6zurld, yash, duskian ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile mducavir alanlara da belediye hizmetleri
goturdlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukidmleri sakhdir.

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergcevesinde ydnetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarn
vermek.

c) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki
6zel hukuk hikumlerine goére tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet
karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muiktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar igin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, igletmek ve iglettirmek; kaynak sularini
isletmek veya iglettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulagim araglari, tunel,
rayli sistem dahil her tarli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,

isletmek ve iglettirmek.

-
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g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan
kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili batln hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye
ve mucavir alan sinirlari igerisinde tagsinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde
sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, iglettirmek
veya bu yerlerin gergek ve tuzel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin
anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayrisihhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve edlence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi
amacilyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz
satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki gln i¢cinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasl 6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallar
yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokdm alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagsimalarda cevre kirliligi olugsmamasi igin

gereken tedbirleri almak.

-
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p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turli servis ve toplu
tasima araclar ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve
glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
igletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi butln igleri yurtutmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi muesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, buylksehir ve il merkez belediyeleri
digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorigu ve
icisleri Bakanh@inin karariyla siresi kirkdokuz yili gegmemek lizere imtiyaz
yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari icinde blyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile nufusu 10.000'i gegcen belediyeler, meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirirmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal
su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsihginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim,
sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhiginin onayi ile
Ucretsiz veya dusik bir bedelle amaci diginda kullanilmamak kaydiyla arsa
tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug iglemis sayilir.
2886 sayill Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikimleri belediye
tagsinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil

edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

-
oo
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Il. MiSYON VIiZYON VE ILKELER

1. MIiSYON

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varhk

sebebim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Beyoglu Belediyesinin Misyonu

“Beyodlu Belediyesi, Bir Kamu Kurumu Olarak, ilge
Sakinlerinin Yerel Ve Ortak Gereksinimlerini, Bilgi
Teknolojilerine Dayali, Yenilik¢i, Katilimci Ve Cagdas Bir
Anlayis ile Karsilar, ilgesinin Tarihi Ve Kiiltiirel Mirasini
Koruyarak Gelistirir.”

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyacglarini
kargilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tuzel kisilikleridir. Gelisen ve
degisen dunyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyacglari hizla
degismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak
temel ihtiyaglari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya g¢ikmaktadir.
Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak ihtiyaglarini kargilamak igin hizmet
veren kuruluslar olarak, kentin geligsimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saglikli

ve surdurtlebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilasmasinin
saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun
parki, spor alanlari ve tesisleri gibi toplumsal yasam i¢in zorunlu olan donati
alanlarina; halkin saghgi icin igyeri denetimlerinden, toplumsal nizam igin
gerekli 6nemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, c¢evrenin
korunmasina; ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kulturel
faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet vermekle
yukimladdr. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ile yeni
gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma, ambulans,
sehir igi trafik, turizm, tanitim, okul 6ncesi egitim, devlete ait okullarin bakim,

onarim ve arag gereg ihtiyacglarinin kargilanmasi, saglik tesisleri, tarihi kultarel

+ 9
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ve tabiat varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin

gelistiriimesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin
dogumundan 6limune kadar gegen sure iginde ve her asamada belediyelere
sorumluluk yuklendigi goértlmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin geligimi
ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin kargilanmasi hususunda stratejik

oneme sahip kurumlardir.

Beyogdlu Belediyesi , bir kamu kurumu olarak, ilge sakinlerinin yerel ve ortak
gereksinimlerini, bilgi teknolojilerine dayali, yenilik¢i, katilimci ve ¢agdas bir
anlayis ile karsilar, ilgesinin tarihi ve kultirel mirasini koruyarak gelistirmeyi
kendisine misyon olarak belirlemigtir

2. ViZYON

Vizyon, bir kurum igin realist, glvenli, ¢ekici bir gelecektir. Benimsenen bir
idealdir, Bir Umittir. Daha acgik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak

istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Beyoglu Belediyesinin Vizyonu ;

“Beyoglu’nu; Tarihi Ve Kiiltiirel Dokusunu Koruyarak, Kiiresel
Bir Sanat, Turizm Ve Eglence Merkezinin Yani Sira; Cagdas Ve
Yasanabilir Ozgiin Bir Kent Haline Getirmek.”

Kurulug amaci toplumun ortak ihtiyaglarini kargilamak olan ve toplumdan
aldigi yetki ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Greten kamu
yonetimi, uzun suredir surekli elegtiriimektedir. Kaynaklarin israf edildigi,
halkin gorus ve degerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeglesen
blrokratik anlayisla hareket edildigi, formalitelere bagl kalmak ugruna sorun
¢6zme anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir ¢ok elestiri yapiimaktadir. Uzun
yillar devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap verme konumunda

goren birey ve toplum, demokrasi kulturinun ve ozgurluklerinin gelismesi ile

+ 10
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etkilenen olmaktan c¢ikarak etkileyen olma asamasina girmigtir. Artik, kamu
yonetiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun

kendisi oldugu bilincine ulagan toplum, kendisine sunulanla yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yonetiminin yerelde
orgutlenmesi olan belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklar
icin belediyelerin icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan

takip edilmekte; bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler, belde ve belde halkina hizmet igin kurulmus kamu tuzel
kisilikleridir. Belde ve belde halkina ydnelik hizmetler sunarlar. Dolayisiyla,
belediyeler icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen

Ozelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve zamaninda sunumunun énemi
de g6z o6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
belediyeler icin kalite; belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin

kendilerinden beklenen Ozellikleri tagiyan, etkin ve verimli bicimde ve
zamaninda Uretilen Urln veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin,
verimli ve zamaninda uretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda
vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.
Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen gun nitelik ve nicelik
yonunden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli
hizmet talep edilmektedir. Beyoglu Belediyesi, Beyoglu'nun tarihi ve kulturel
dokusunu koruyarak kuresel bir sanat turizm ve eglence merkezi olarak
Ongdrmesinin yani sira ayni zamanda ¢agdas ve yasanabilir 6zgun bir kent
olmasini vizyon olarak belirlemigtir Bunu gerceklestirirken hizmetlerin kalitel,
verimli, etkin bigcimde gergeklestirme icinde 6zen gosterecektir. Bu baglamda
Beyoglu Belediyesinin vizyonu su sekilde belirlenmistir
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3. ILKELER

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulagsmak igin gaba
sergilerken bagli kalacag degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak,
basarinin ve givenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak
daha buyuk onem arz etmektedir. Cunku, kamu kurumlari, kamu kaynaklarini
kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet uretmektedirler. Beyoglu
Belediyesi, Beyodlu'na ve Beyoglu'nda yasayanlara hizmet Uretirken asagida

belirtilen ilkelere bagli kalacaktir

o Katilimcilik

Seffaflik

Vatandas memnuniyeti

Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette kalite

Calisan memnuniyeti

Firsat esitligi

Sosyal belediyecilik

Cevreye, kiiltiirel ve tarihi dokuya saygi

Katilimcilik Belediyelerimizin katilimci bir yonetim sergileyerek; basta “Kent
Konseyleri” olmak Uzere katilimi saglayici mekanizmalari gelistirerek
vatandasin, STK’larin, Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini
saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde belediye ¢aligsanlarinin da Beyoglu ve
Beyoglu’ lulara daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in belediye yénetimine
katilimlarini artirici yaklagim sergilenecektir.

Demokrasiyi Ustun kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir.
Katihmin amaci siyaseti ve yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin
vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme ¢abalari sergilemektedir. Bu agidan belediyeler
demokratik kultiran gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda
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vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden,
toplumsal barigin gelismesine de katki saglamaktadirlar

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. maddesine gore; “Herkes ikamet ettigi
beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan

yararlanma haklari vardir.”

Belediyenin karar ve uygulama sureglerine hemsehrilerin ve galisanlarin
katilimi esastir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu
sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha
yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme ¢abalari
sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kalttrin gelisimine katki
sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaglarin sikayet ve talepleri ile daha
yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki
saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katilimci bir ydnetim sergileyerek; basta “Kent
Konseyleri’olmak Uzere katilimi saglayici mekanizmalari geligtirerek
vatandasin, STK’larin, Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini
saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde belediye ¢aligsanlarinin da Beyoglu
‘unda daha kaliteli hizmet sunabilmek igin belediye ydnetimine katilimlarini

artirici yaklasim sergilenecektir

Seffaflik: Belediyenin icraatlarinda seffaflik ve hesap verebilirlik temel
prensiplerimizdendir. Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga azami
dikkati gosterecektir. Seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de
bagh hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin
kendisine yetki veren vatandasga karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin
kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz igin bu yaklagim
temel ilkelerimizdendir.

Vatandas memnuniyeti: Belediye karar ve uygulamalarinda vatandas
memnuniyeti esastir Beyoglu Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden

birisi de vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. Tim kamu kurumlari gibi
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belediyenin de temel varlik sebebi, vatandagsin talep ve ihtiyaglarini kendi
gorev alanlar gergevesinde en iyi sekilde kargilayarak memnuniyetlerini
saglamak temel ilmemizdir

Beyogdlu Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas
memnuniyetinin saglanmasidir. Tum kamu kurumlari gibi belediyenin de
temel varlik sebebi, vatandasin talep ve ihtiyaglarini kendi gérev alanlari

cercevesinde en iyi sekilde kargilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette kalite: Belediye kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak vatandasa en kaliteli hizmeti sunmaktir. Etkinlik,
yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gdstergesidir. Daha acik bir ifade ile,
yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Verimlilik,
genelel olarak Uretim miktarinin, o Uretim miktarini tretmek igin kullanilan
uretim etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik
en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Beyodlu’ na nitelik ve
nicelik ydonunden daha fazla hizmet sunabilmek igin belediye kaynaklarinin

etkin ve verimli kullaniimasi temel ilkelerimizdendir

Calisan memnuniyeti: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini
desteklemek esastir. Belediyemiz, ¢alisanlarinin belediye faaliyetlerine daha
etkin ve gonullu katihmi yolu ile hizmetleri nitelik ve nicelik yonunden
gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir. Cunku belediyemiz,
belediye yonetimi, ¢alisanlari ve tedarikgilerinin vatandasa en kaliteli hizmeti

sunabilmek i¢in ortak caba sarf etmeleri gerektigine inanmaktadir.

Firsat esitligi: Batun toplum kesimlerinin talepleri esit Gnemdedir.
Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklagim, ihtiyacglar ve
oncelikler dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin

sunulmasidir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Beyoglu’ nda yasayan herkesi ayni dnemde

kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina misaade etmez.
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Sosyal belediyecilik: Sosyal gugsuzlerin desteklenmesine 6nem verilecektir.
Sosyal belediyecilik, sosyal gu¢suzlerin desteklenmesi, yapabilirlik
kapasitelerinin gelistiriimesi suretiyle sosyal adaletin tesisine ¢alismay!
gerektirir. Bu sebeple, sosyal belediyecilik de temel ilkelerimizdendir.

Cevreye, kiiltiirel ve tarihi dokuya saygi: ilgenin kiltiirel ve tarihi dokusuna
gereken 6nemi vermek ve gevresel degerleri korumaktir. Bizden dnceki
nesillerin bizlere emaneti ve insanhgin ortak mirasi olan tarihi ve kulturel
mirasin yagatilarak bizden sonraki nesillere devredilmesi temel ilkelerimiz
arasinda yer almaktadir.

Belediyelerimiz, “bugunuin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi intiyaglarini
kargilayabilme imkanindan 6dun vermeksizin kargilamak”, dogaya ve ¢evreye
kargi gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi iginde yasayanlara huzur,
glven, umut veren ve medeni ihtiyaglarini kargilayabildikleri bir yerlesim

alanina donusturmekle yukumlidurler.

ll. STRATEJiIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amaglar: Stratejik amagclar kurulugun ulagmayi hedefledigi
sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar, kurulusun hizmetlerine iliskin
politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder. Beyoglu
Belediyesinin i¢ ve dis ¢gevre sartlari analizi bunun yaninda Belediyeye
kanunla belirlenmig gorevleri de goz 6nunde tutularak kendine yonelik olarak
‘kurumsal gelisim” , kente yonelik olarak “kentsel gelisim” ve kentte
yasayanlara yonelik olarak ta “ toplumsal gelisim” c¢alismalari olmak Uzere

U¢ ana stratejik amag belirlenmistir.

Belediyenin mevcut durumunu belirlemek amaciyla SWOT Analizi yapiimig ve

Belediyenin glgllu ve zayif yanlari, ¢evredeki firsat ve tehditler belirlenmeye
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cahisilmigtir. Guglu yanlar ile gevredeki firsat ve tehditler degerlendirilerek bu
gucun kullanilabilme potansiyeli tespit edilmeye calisiimistir

Belediye baskaninin Beyoglu ile ilgili vizyon ve hedefleri de dikkate alinarak
Beyoglu Belediyesinin stratejik amaglari, hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin dngorulen faaliyet / projeler belirlenmistir

So6z konusu stratejik amaclarin belirlenmesinin gerekgeleri sunlardir:

Kurumsal geligsimin saglanmasi ile ilgili gerekge Beyoglu Belediyesinin
kente ve kentliye yonelik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artiginin
saglanabilmesi amaciyla kurumsal yapabilirlik kapasitesinin gelistiriimesi
gerekmektedir. Bunun igin belediyede, vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk
almakta arzulu, yenilik ve degisime acik yonetici tipi ve basariyi 6dillendiren,
ekip calismasina inanmig, vatandas odakli ve katilimci bir yonetim sistemi
saglanmalidir.

Belediye hizmetlerinde kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki, insan kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanillarak kentin gelisimi ve kent sakinlerinin yagsam
kalitelerinin geligtiriimesi icin belediye yonetiminde kalite odakli yonetim
modelleri uygulanmalidir. Bu kapsamda Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, insan Kaynaklari Yonetimi, kurumsal iletisim ve
benzeri modern ydnetim tekniklerinin kullanimi konusundaki c¢alismalar
geligtirilecektir.

iice ve ilge halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali
imkanlarinin genigletilmesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda mukellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve
niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin azaltiimasi, yeni gelir

kaynaklarinin olusturulmasi igin galigmalara dncelik verilecektir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte,
hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari sergilemektedir. Bu agidan

belediyeler demokratik kultiriin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni
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zamanda vatandaglarin gsikdyet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet Ureten degil, halka
birlikte daha iyiye, daha guzele ulasma gayreti igerisinde olan kurumlar
olmahdir. Bu halkin bilgilendiriimesi, halkla iligkilerin gelistiriimesi igin gereken

calismalar hassasiyetle uygulanacaktir.

Kentsel gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekge; kentler ne kadar gelisirse
kentte yasayanlarin da yasam kaliteleri o oranda gelisme imkanina kavusur.
Bir kentin gelisimi i¢in planh-imarli yapilagsma, altyapi yatirimlarinin
tamamlanmasi, kentte yasayanlarin bog zamanlarini degerlendirebilecekleri
rekreasyon alanlarinin bulunmasi, ulagim aglarinin ara¢ ve yaya ulagimini
saglayabilmesi gerekmektedir.

Batun bu ihtiyaglara ¢ozum uretmek ve bu sekilde kentsel gelisimi saglamak

temel amaglarimiz arasinda yer almaktadir.

Toplumsal hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gerekce ise; Belediye Kanunu'nda
acikca belirtildigi gibi belediyelerin temel gorevi belde halkinin yerel nitelikli
ortak ihtiyaclarini karsilamaktir. Sosyal ve kulturel faaliyetler, gevre koruma ve
temizlik faaliyetleri, kent sagligi, egitsel ve sportif yasamin desteklenmesi, dar
gelirli ve dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin iyilestiriimesi, kent
ekonomisini gelistirilmesi, tarihi ve kultirel mirasin yasatiimasi kentlilerin
yasam kalitesinin artirilmasinda stratejik Gneme sahiptir.

iicede yasayanlarin yasam kalitelerinin artirilabilmesi icin belediye olarak yetki
ve gorevlerimiz arasinda bulunan konularda bir yandan belediye kaynaklari ile
calisirken diger yandan da sosyal gugsuzlerin desteklenmesi konulari basta

olmak Uzere her alanda ilgili kurum ve Kigilerle igbirlikleri temin edilecektir.

Hedefler: Amagclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlgulebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasiilmasi dngoralen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir
zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar,

maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.
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Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Hedeflerin dlgulebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans
gOstergeleri gergeklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe ne dlgude
ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi,
Olcllebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet
cinsinden ifade edilir.

Belediyemiz hedefleri Ozellikleri geregi spesifik ve olgulebilir olmadigi igin
performans gostergeleri kullaniimigtir. Bu amagla her bir hedef ile ilgili olarak
ulasiimak istenen duzeyler tespit edilmigtir.

Beyoglu Belediyesinin 2010-2014 vyillarini kapsayan hedefleri asagidaki
gibidir.

1-KURUMSAL GELIiSiM GALISMALARI iLE iLGiLi HEDEFLER

1.1. Organizasyon Yapisinin Revizyonu

islerin etkin ve verimli olarak yiritilmesi o kurumdaki organizasyonel
yapilanmanin gundn sartlarina saglikli olarak olusturulmasinin gerektirir. Bu
baglamda belediyemizdeki mevcut organizasyon semasi revize edilecek ve
revizyon sunucu yeni yapillanmaya olusan gorev tanimlari yetki ve

sorumluluklar tekrar tanimlanacaktir

1.2- insan Kaynaklarinin Geligtirilmesi

insan kaynaklarinin gelistiriimesi amaciyla ¢alisan basina ortalama yilda 10
Adam /saat egitim verilecektir. Her yil birimlerden egitim talepleri alinacak ve
yillik egitim programi hazirlanacaktir. Yeni ise girenlere oryantasyon egitimi

verilecektir.
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1.3- Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi

Belediye Kanunu’nun 13. maddesine gbére hemsehrilerin belediye karar ve
uygulamalarina katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki
bulunmaktadir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte,
hesap sormakta, kararlari etkileme c¢abalari sergilemektedir. Bu acgidan
belediyeler demokratik kultiriin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni
zamanda vatandaglarin gsikdyet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de katki saglamaktadirlar.
Belediyelerin kente ve kent halkina daha iyi hizmet sunabilmesi igin ilgili kurum

ve kuruluslarla da guglu bir iletisim icinde bulunmasi gerekmektedir.

1.4- Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi
Belediyemizde ISO 9001 Kalite Yonetim sisteminin gelistiriimesi ve etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli egitimler verilecek, sistem dokimanlari

hazirlanacak, i¢ ve dis tetkikler yapilacaktir

1.5.i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi
Belediye ¢alismalarinin kanunlara, stratejik plan ve performans programina
uygunlugu, etkin ve verimli calisma saglanmasi igin i¢ Kontrol Eylem Plani

yapilacak ve uygulanacaktir.

1.6.Halkla iligkilerin Gelistirilmesi ve Tanitim

Belediye ile vatandas arasinda iletisimin guglendiriimesini saglanmasi esastir
Zira Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlardir. Bu sebeple
vatandagslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan
ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme g¢abalari sergilemektedir. Bu
acidan belediyeler demokratik kalttirtin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni

zamanda vatandaglarin sikdyet ve talepleri ile daha yakindan
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ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine de katki saglamaktadirlar.
Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet Ureten degil, halka
birlikte daha iyiye, daha guzele ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar
olmalidir. Bagta hizmet masasi uygulamalart olmak Uzere halkin
bilgilendiriimesi, halkla iligkilerin gelistiriimesi i¢cin gereken ¢alismalar
hassasiyetle uygulanmali belediye olarak yapilan hizmetler ile ilgili olarak

vatandasa bilgilendirici tanitici galigmalar yapiimalidir

1.7.Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmak

Vatandagin belediyeden hizmet ve beklentilerine daha kisa sirede ve saglikh
bilgi sunabilmek bilisim alt yapisinin iyi olusturulmasindan gecger. Bu
baglamda hizmetin etkin ve verimli sunulabilmesi agisindan gereksinme
duyulan bilisim teknolojilerinden optimum duzeyde yararlaniimaya galisilacak,
donanim ve yazilim taleplerinin uygun gorulenleri tedarik edilecek ve bunlarin

etkin kullanimi i¢in egitimler verilecektir

1.8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

Beyoglu” nde vyasayan vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek igin
belediyemizin mali imkanlarinin genigletiimesi, belediye harcamalarinda
tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda mukellef tespiti,
beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin gideriimesi, tahsilat kayiplarinin
azaltiimasi, yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi igin calismalara oncelik

verilmelidir.

2- KENTSEL GELISIM GCALISMALARI iLE ILGiLi HEDEFLER

2.1.Ulasim ve Altyapi Sisteminin Gelistirilmesi

Bir kentin en 6nemli gelismiglik gostergesi ulagsim ve altyapidir. Cunkd ulagim
ve altyapisi yetersiz olan kentlerin ekonomik, kultirel, sosyal ve yerel

demokrasi agisindan gelisimi mumkuin degildir. Belediyelerin asli gérevlerinin

en onemlilerinden biride ulagim ve altyapi ¢aligmalaridir.
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Beyoglu Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh bir ilce belediyesi
oldugu icin ulagsim ve altyapi ¢alismalarinda BuyuUksehirle koordinasyon ¢ok
onemlidir. Ayrica elektrik, haberlesme gibi altyapi yatirimlari merkezi idarece
yapildigindan bu kurumlarla koordinasyon onem arz etmektedir.

2.2- Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de rekreasyon
alanlaridir. insanlar temel kentsel ihtiyaclarin yani sira doga ile i¢ ice
yasayabilecekleri, dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, aile ve arkadaslari
ile sakin ve doga ile i¢ i¢ce vakit gecirebilecekleri alanlar talep etmektedir.

Mevcut kentsel donati alanlarinin artirlmasi kadar bu alanlarin fonksiyonel

olarak gelistiriimesi de buyuk 6nem arz etmektedir.

2.3- Planh-imarli Yapilagsmanin Gelistirilmesi

Bir kentin geligsiminin en 6nemli sartlarindan birisi imar planlarinin
bulunmasidir. Fakat imar planlarinin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi igin uygulanabilir olmalari gerekmektedir.

Beyoglu’ nun ulkemizde uzun yillardir yaganan gogten etkilenen yerlesim
alanlari arasinda olmasi bu baski kentte planlara aykiri yapilagmaya meydan
vermemesi igin Planh-imarl yapilagsmanin gelistiriimesi gerekmektedir.
Beyoglu ‘unda planli ve imara uygun yapilagsmasinin saglanabilmesi i¢in
kentsel donusum, kentsel tasarim ve denetim ¢alismalarina 6nem verilmesi

gerekmektedir.
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3-TOPLUMSAL GELIiSiM GALISMALARI iLE ILGiLi HEDEFLER

3.1.Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi

Beyoglu belediyesi olarak, hemserilerimizin yasadigi kenti ¢cok iyi tanimalari ve
yasadi kente sahip ¢gikmalarini saglaminin ¢gok 6nemli oldugunu dusundyoruz.
Hemsehrilerimizin kendi gelecegi ile yagsadigi kent arasinda bir bag kurmasini
yasadigikente sahip ¢ikmasinin arzu ediyoruz inaniyoruz ki kurulacak bu bag
kentimizin bu gunud ve 6zellikle yarinlarinin yasanabilirligi agisindan énemili
olacaktir. Beyoglu belediyesi olarak onUmuzdeki suregte vatandaslarinizda
kentlilik bilincinin olusmasina yonelik gesitli aktiviteler dizenlenecek
organizasyonlar yapilacak kentlilerin yasadigi yerle ilgili hizmetlere gonalli

katilmlar1 saglamaya caligilacaktir

3.2.Sosyal Dayanigsmanin Gelistirilmesi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaclarini
karsilamaktir. Yerel halkin ihtiyaclari arasinda sosyal konular da 6énemli bir
husustur. Turkiye Cumhuriyeti, Anayasasi’nda da belirtildigi Uzere bir sosyal
hukuk devletidir (1982 AY. md. 2). Anayasamiz devleti ekonomik ve sosyal
hayati ydnlendirme gorevi ile sorumlu tutmustur. Devlet denilen organizmanin
yerel dlgekte drgutlenmesi olan belediyelerin de sosyal politikalar belirlemeleri,
planlama faaliyetlerinin sosyal sorunlar ve ¢ozumlerini de kapsamasi
gerekmektedir. Kaldi ki Beyoglu nde yasayan vatandaglarin sosyo-ekonomik
yonden zayif olmasi Beyoglu Belediyesi agisindan sosyal belediyecilik

faaliyetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

3.3- ilge Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve
yetkileri sayilirken “kent ekonomi ve ticaretinin gelistiriimesi” de
belirtimektedir. Kaldi ki Beyoglu halkinin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi
Beyogdlu Belediyesi acisindan kent ekonomisinin geligtiriimesi ¢alismalarinin

onemini daha da artirmaktadir.
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3.4.Tarih, Kiiltur, Sanat ve Turizm Faaliyetlerini Gelistirilmesi

Beyogdlu zengin bir tarihi mirasa sahip kentlerden birisidir. Bu mirasin ortaya
cikarilmasi, koruma-kullanma dengesi igerisinde yasatilmasi i¢in gereken
calismalar yapilmahdir

Kent yalnizca, gunimuiz insanina daha buylk bir oranda is ve yerlesim
olanaklari sunan bir yer degildir, ayni zamanda dinyanin en uzak yerlerini
kendine c¢eken, turli bolgeleri, insanlari ve etkinlikleri bir dizene gore
bigimlendiren, ekonomik, siyasal ve kultirel yasamin oncusu ve denetleyicisi
konumunda olan bir merkezdir.

Avrupa Kentsel Sart’'nda yerel yonetimlerin, “kentin kulturel gelenegi ve
kent halkinin kilturel 6zellikleri 1s1ginda bir kiiltur politikasi olugsturma ve
uygulama” gereginden bahsedilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
14. maddesine goére de kultir ve sanat faaliyetleri belediyelerin goérevieri

arasinda yer almaktadir.

9. Kélklnma Plani Yerlesme-Sehirlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda
“Dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasinin saglanmasi” ile ilgili olarak
“‘oncelikli temel amag¢ ve politikalar” bolumunde yerel yonetimleri de
kapsayan su Oneriler bulunmaktadir:

Dogal ve Kultarel Mirasin korunmasina yonelik “koruma bilinci” ve “koruma
egitimi” programlari gelistiriimeli ve surekli uygulanmalidir.

Korumaya yonelik ulusal ve yerel duzeyde finansman kaynaklari ¢gogaltiimal;
korumayi saglayacak merkezi ve yerel yonetimlerin kapasiteleri artiriimalidir.
Kentlesme strecinin dogal ve kilturel varliklar Gzerindeki baskisi azaltiimal ve
surdurdlebilir bir koruma saglanmali; dogal ve Kkiltirel miras envanteri
olusturulmaldir.

Koruma konusunda vyerel sahiplik ve koruma amacgh girigsimler
desteklenmelidir.

23
STRATEJIK PLAN -2010- 2014



&.,Auh T.C. BEYOGLU BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

3.5.Uluslararasi iligkilerin Gelistirilmesi
Beyogdlu giris kisminda da uzun uzun anlatildigi gibi konumu ve tarihi itibariyle
cok hareketli farkl irk farkli dinlerden i¢ ice yasadigi tarihi kaltart dokusu ile
cok cesitliligi icinde icinde barindiran dunyanin nadir kentlerinden biridir.
Beyoglu istanbul’un tarihsel cekirdegini olusturan (i¢ ilgeden (digerleri Fatih ve
Eminéni) biridir. istanbul merkezi is alaninin en yodun ve en eski parcasidir.
Galata yuzyillar boyunca ticaretteki ©6nemini korumustur Avrupalilar,
istanbul’un Tirkler tarafindan alinmasindan sonra, Galata’nin ekonomik olarak
buylumesi, kalabaliklagsmasi ve gugli Osmanli donanmasinin verdigi guvence
ile surun disina, Beyoglu'na taginmislar, Bu durum &zellikle istiklal Caddesi ve
cevresinin gelismesinde etkili olmuglardir. Beyoglu XIX. yuzyilda Galata
onemli gelismeler gosterdi. Beyoglu bir taraftan ticaret merkezleri olma
ozelligini korurken diger yandan yabanci elgiliklerin yerlestigi ve yine yabanci
banker, komisyoncu, banka ve sigorta sirketlerinin yogunlastigi, bunun yani
sira eglence yerlerinin bulundugu bir Avrupa kenti géorinimini kazanmaya
basladi. Avrupa devletlerinin Beyoglu'nda yer edinip elgilik binalarinitagmalari
buranin uluslar arasi 6nemini daha da artirmis, Beyoglu’nun bina dokusu da
zenginlesmigtir.
Haskoy’'deki Rahmi Ko¢ Sanayi Muzesi, Sutlice’de Hali¢ kiyisinda yapilan
Miniaturk ve eski Sutlice Mezbahasi’'nin Sutlice Kongre Merkezi haline
getiriime c¢aligmalari bolgenin kullturel ve devaminda ekonomik agidan
gelisimini arttiracak unsurlardir.
GUnUimuzde de blyuk otellerin, tiyatrolarin, sinemalarin, okullarin,
konsolosluklarin, yabanci kultir merkezlerinin, sanat galerilerinin bulundugu
Beyoglu, istanbul’'un en canli ve gdzde semtlerinden biridir.
Beyoglu ilcesi:
e Cografi konum olarak istanbul bogazi ile Hali¢’e komsu olmasi
e Kllturel ve Sosyal faaliyetlerin merkezi kabul edilen Taksim Meydani gibi

bir meydana sahip olmasi

e Dunyanin ilk metrosu sayilabilecek Tunelin olmasi
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e Nostalji Tramvayi ile butinlik kazanan ve bunyesinde ticaret, alisveris,
servis, sinema, tiyatro, otel, konsolosluk, kilise ve havra gibi fonksiyonlarindan
dolayi pek ¢ok insani bir araya getiren istiklal Caddesi gibi bir caddeye sahip
olmasi

¢ 49 adet kilise ve havrayi bunyesinde bulundurmasi

e Bircok ulkenin elcilik ve ticari ataselik binalarini barindirmasi

e Cok sayida bes yildizli otellerin, yabanci okullarin, sinema, tiyatro,
konferans, sergi salonu v.b. kultur faaliyetlerinin Beyoglu ilgesinde yer almasi

e GuUnduz ve gece nufusunun g¢ok farkli olmasi ve buna benzer olarak ilgede
gosterilen etkinliklerin zaman zaman bir kultir mozaigi haline gelmesi

e Ulkemiz igin 6nemli sayilan giin ve gecelerde kendi cevresine goére bir
merkezilik teskil etmesi

e Ulasim sisteminde ¢ok dnemli bir kavsak noktasi olmasi, ulasimin kolay
olmasi.

e Batili sehircilik anlayisi uygulamasinin ilk baslatildigi yer olmasi ve boélgenin
tarihi cografi etnik ve kuiltarel 6zelligi batihlasma igin bir bagslangic noktasi
olarak kabul gormesi

e Binalarin énemli bir kisminin tarihi degere sahip olmasi ve bundan dolayi
yine ilgenin biiylk bir kisminin tarihi SIiT alani olarak kabul ediimesi nedeniyle

ulkemizin en 6nemli ilgelerinden biridir.

Batdn bunlar, Beyoglu’ nun uluslar arasi iligkileri gelistirme acisindan énemli
bir konumda oldugunu ve bu anlamda yapilan c¢aligmalari hiz kesmeden

surekli daha iyi gotirmemizi zorunlu kilmaktadir

3.6- Cevrenin Korunmasi

Surduralebilir ve saglikl kentlesme igin gevreye duyarli bir ydnetim anlayisinin
gelistiriimesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak
Blyuksehir Belediyesi'nde ise de, ilge belediyelerine de bu alanda 6nemli
sorumluluklar digmektedir. Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in basta
BlyuUksehir olmak Uzere ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile

etkin bir cevre politikasinin izlenmesi gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin
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toplanmasi, sokaklarin supurulmesi gibi birgcok temizlik faaliyeti de belediyenin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince dnemsenmesi igin STK ve egitim

kurumlari ile isbirligi icinde bilinglendirme ¢alismalarinin yapiimasi gereklidir

3.8- Kent Temizliginin Saglanmasi

Evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin stpurtlmesi gibi birgok temizlik faaliyeti
de belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Temizlik bir kentin
aynasidir.

Kent temizliginin ile ilgili ¢alismalarin etkin bir sekilde yonetimi o kentin
cehresini degistirir Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyulksehir
Belediyesi'nde ise de, ilge belediyelerinin kendi ilge sinirlari iginde evsel atik
toplamasi ylkama temizleme ¢Op toplama c¢aligsmalarinin rutin olarak
strdirmeleri gerekmektedir. iice halkinin sagligi agisindan okul, resmi daire,
cami gibi ortak kullanimdaki kamusal vyapilarda temizlik ve ilaglama
calismalarinin kesintisiz olarak surdurulmesi gerekir Cevre hassasiyetinin ilge
sakinlerince onemsenmesi icin STK ve egitim kurumlari ile isbirligi icinde

bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir.

3.8.ilge Halkinin Afetlere Karsi Bilinglendirilmesi

Beyogdlu’ nun ve dolayisiyla i¢cleminin olasi bir deprem tehdidi altinda oldugu
bir gergektir. iicemizde carpik yapilasma, dar ve ¢cikmaz sokaklar gibi etkenler
dogal afetlere kargi 6nlem ve miudahaleyi guglestirmektedir. Bu nedenle ilgede
yasayan vatandaglarin olasi Dogal Afetler karsisinda hazirlikli ve bilingli
olmasini saglamak ve riski azaltmak amaciyla Buyuksehir Belediyesiyle

birlikte gcalisma yapilmasi gerekmektedir.
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4. FAALIYETLER / PROJELER

Bu bdlimde belediyemizin 5 vyillk amaclari ve hedefleri g¢ergevesinde
yapilacak faaliyetler/projeler belirlenmigtir. 5 yilik ddnemde hangi ¢alismalarin
yapilacagi bu calismalarin hangi birimlerce gerceklestirilecedi, tahmini

maliyetleri ve ¢alismalarda ulasiimak istenen duzeylere yer verilmistir

1-KURUMSAL GELIiSiM GALISMALARI VE HEDEFLER

1.1. Organizasyon Yapisinin Revizyonu

1.1.1. Orglit Semasi ve Gérev Tanimlarinin Revizyonu

1.2. insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
1.2.1. Egitim
1.2.2. Gahganlarin Karar ve Uygulamalara Katilimi
1.2.3. Caligsanlarin Motivasyonlarinin Artiriimasi

1 2 4. Barkot Sistemine Gecilmesi ve Yeni Kimliklerin Verilmesi

1.3. Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi
1.3.1. Periyodik Toplantilar
1.3.2. Personel Anketi

1.4. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi
1.4.1. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemin Revizyonu
1.4.2. Toplam Kalite Yonetim Araglarinin Kullanimi
1.4.3. Kalite ig tetkik Calismalari Yapilmasi

1.4.4. Sureg Yonetimi Calismalari

1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi
1.5.1. i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi
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1.6. Halkla iligkilerin Gelistirilmesi ve Tanitim
1.6.1. Dergi-Brosur vb yayinlanmasi
1.6.2. Talep ve Sikayetlerin alinmasi ve Degerlendirilmesi
1.6.3. Beyoglu TV’nin Yayginlastiriimasi
1 6 4. Belediye WEB Sayfasinin Gelistiriimesi
1.6. 5 Tanitim Amacl Toplantilar

1.7. Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmak
1.7.1 E-Belediyecilik Hizmetleri
1.7.2. T-Belediyecilik Hizmetleri
1.7.3. Kullanici egitimleri

1.7.4. Donanim-Yazilim ihtiyacinin kargilanmasi

1.8. Mali Yapinin Gelistirilmesi
1.8.1. Denetim Calismalari
1.8.2. Emlak Degerlendirme Calismalari

1.8.3. Vezne Acilmasi

1 8 4 Tarihi Ve Kiiltirel Varliklarin Projelendirilmesi igin Fon Temini

2 - KENTSEL GELISiM CALISMALARI VE HEDEFLER

2.1. Ulasim ve altyapi sisteminin gelistiriimesi
2.1.1. Yeni Yol Ve Meydan Yapimi
21 2. Mevcut Yollarin Yeniden Dizenlenmesi
2.1.3. Duvar yapimi
2.1.4. I1zgara Temizleme

2.2. Rekreasyon alanlarinin geligtiriimesi
2.2.1. Rekreasyon Alanlarinin Artiriimasi
2.2.2. Mevcut Rekreasyon Alanlarinin Geligtiriimesi
2 2 3. Rekreasyon Alanlarinin Bakim ve Temizligi
2.2.4. Agag ve Fidan Dikimi

STRATEJIK PLAN -2010- 2014
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2.3. Planh ve imarli yapilagmanin gelistiriimesi
2.3.1. Kentsel Tasarim, Dontusim Ve Yenileme Alanlarinin Buna
Uygun Modellerin Belirlenmesi
2.3.2. imar Denetim Calismalarinin Yapilmasi
2.3.3. Planlama ve Revizyon Caligmalari

2.3.4. Kiiltirel Mirasin ihyasi

3 - TOPLUMSAL GELIiSiM GALISMALARI VE HEDEFLER

3.1. Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi
3.1.1. Kaltarel Etkinlikler
3.1.2. Kentlilerin Kentle ilgili Hizmetlere Génailli Katilimlarinin

saglanmasi

3.2. Sosyal Dayanigmanin Gelistirilmesi
3.2.1. Sosyal tesislesme
3.2.2. Sosyal Yardimlar

3.3. ilce Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi
3.3.1. igportacilarla Miicadele
3.3.2. isyeri Ruhsat Denetimi

3.4. Tarih, Kultur, Sanat ve Turizm Faaliyetlerini Gelistirilmesi
3.4.1. igemizde Yasayan insanlara Tarihi Ve Kiiltiirel Mirasin
Ogretilmesine Yoénelik Etkinliklerin Desteklenmesi

3.5. Uluslararasi iligkilerin Gelistirilmesi

3.5.1. Uluslararasi Kulturel Ve Sanatsal Etkinlik
3.5.2. Uluslararasi iligki Sayisinin Arttirilmasi, Gelistiriimesi
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3.6.Cevrenin Korunmasi
3.6.1. Egitim-ve Bilin¢glendirme
3.6.2. Denetim

3.7. Kent Temizliginin Saglanmasi
3.7.1. Atik toplama

3.8. ilce Halkinin Afetlere Karsi Bilinglendirilmesi
3.8.1. Egitim

STRATEJIK PLAN -2010- 2014
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1 - KURUMSAL GELISiM GALISMALARI VE HEDEFLER

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Organizasyon Yapisinin Revizyonu
insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi
Kurum ici iletisimin Gelistiriimesi

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistiriimesi
ic Kontrol Sisteminin Uygulanmasi
Halkla iliskilerin Gelistirilmesi ve Tanitim
Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmak

Mali Yapinin Geligtirilmesi

2- KENTSEL GELISiM CALISMALARI VE HEDEFLER

2.1.
2.2.
2.3.

Ulasim ve altyapi sisteminin geligtiriimesi
Rekreasyon alanlarinin geligtiriimesi

Planli ve imarli yapilagsmanin geligtiriimesi

3- TOPLUMSAL GELISiM CALISMALARI VE HEDEFLER

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Kentlilik Bilincinin Gelistiriimesi

Sosyal Dayanismanin Gelistiriimesi

iice Ekonomi ve Ticaretin Gelistirimesi

Tarih, Kultar, Sanat ve Turizm Faaliyetlerini Gelistiriimesi
Uluslararasi iligkilerin Gelistiriimesi

Cevrenin Korunmasi

Kent Temizliginin Saglanmasi

iice Halkinin Afetlere Karsi Bilinglendiriimesi
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1-KURUMSAL GELIiSIM GALISMALARI VE HEDEF GOSTERGLERI IiLE FAALIYETLER

1.1. Organizasyon Yapisinin Revizyonu

Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
. Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Faaliyet
No _
Orgiit Semasi ve Orgilit semasinin revizyonu
o Gorev Adet/ Y1l Yazi Isleri
o Tanmmmlarinin Miidiirliigii
Revizyonu 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere
Gorev tanimlarinin revizyonu Yazi isleri
Adet /Yl 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere Midurligi
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1.2. insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Egitim talep ihtiyacini tedariki .
1.2.1. Egitim ve egitim plani hazirlanmasi Yazi [sleri
Adet / Y1l Midiirligi
1adet 1adet 1adet 1adet 1adet
Egitimin Planlamas1 1 1 1 1 1 Yaz Isleri
Adet / Y1l Miidirligi
Egitimin gerceklestirilmesi Yazi Isleri
Adam Saat / Y1l 6 6 6 6 6 Miidirligi
Egitim Degerlendirme Anketi Yaz Isleri
Adet /Y1l 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Mudirlugi
Mesleki panel ve Seminerlere o
Katihm Yazi Isleri
Midirligi
Adet /Y1l 5 adet 5 adet 5 adet 5 adet 5 adet
Fuarlara Katilim Yaz Isleri
Adet / Y1l 6 Fuar 6 Fuar 6 Fuar 6 Fuar 6 Fuar e
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
e Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Cahsanlarin [ Oneri Odiil Sisteminin .

122 Karar ve Uygulanmasi Yaz Isleri

- Uygulamalara |Adet/ Y1l Midirlugii
Katilimi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet

Personel Oneri Anketi Yaz Isleri

Adet / Yil 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet Miidirliigi

Yillik Degerlendirme Anketi Yazi Isleri

Adet / Y1l 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet Miidiirliiii
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
C.allsanlarm Basgrlh Bersonele Odiil orat il
1.2.3. [Motivasyonlarinin | Verilmesi Miidiirlizi
Artirillmasi Adet / Yil 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere £
Personel Degerlendirme Anketi Yazi Isleri
Adet / Y1l 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Midirligi
) B Y
Personelin Ozel Giinlerinin Takibi \afl:li-llalliﬁn
ve Baskanlik¢a Kutlanmasi 3 Kutlama | 3 Kutlama | 3 Kutlama | 3 Kutlama | 3 Kutlama iliskil
Adet / Y1l ser
Midiirligi
Sosyal Etkinlik Diizenlenmesi . . - - - Yaz Isleri
Adet / Y1l 3 Etkinlik 3 Etkinlik 3 Etkinlik 3 Etkinlik 3 Etkinlik Miidiirliiii
Barkot Sistemine | Barkot sisteminin kurulmasi ve
Gecilmesi ve Yeni yeni kimliklerin verilmesi 100% Yaz Isleri
1.2.4. -
Kimliklerin Midiirligi
Verilmesi 100% . . . .
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1.3. Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Periyodik Baskan ve Bagkan Yardimcilari Ozel Kalem
1341 Toplantilar Toplatilar1 toplanti sayis1 / yil 24 24 24 24 24 Miidiirliga
Baskanin Miidiirlerle Ozel Kalem
Toplantilar 12 12 12 12 12 Miidiirligii
Bagkan Yardimcilarinin Bagh 2
Miidiirlerle Toplantilar1 toplanti 50 50 50 50 50 OZ.? 1 Kaleim
Midiirligi
say1s1/ yil
Miidiirlerin Personelleri ile Igili
Toplantilar1 toplant1 sayis1 / y1l Midiirliikler
24 adet 24 adet 24 adet 24 adet 24 adet
Birim Miidiirleri Arasinda Yazi Isleri
Toplant: toplanti sayist / yil 12adet | 12adet | 12adet | 12adet | 12adet | Midiirliigii
Personel Degerlendirme Anketi
1.32. | Personel Anketi |Adet/yil
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1.4. Kalite Yonetim Sisteminin Geligtirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
ISO 9001 Kalite |Kalite Ekibinin Egitimi Adam Yazi sleri
1.4.1. | Yonetim Sistemin | Saat/ Y1l o e T
. Midiirligi
Revizyonu 12 12 12 12 12
ISO 9001: 2008 Belgesinin Revizyonun Yaz Isleri
Revizyonu revizyon yapilmas: | Yapiimasi Midiirligi
Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Toplam Kalite |Kiyaslama Calismas1 Yapilmasi
a2 Yonetim Adet / Y1l Yaz Isleri
T Araglarimin Midirligi
Kullanim 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
Kalite Cemberlerinin Kurulmasi Yazi Isleri
Adet/ Y1l 5 adet 5 adet 5 adet 5 adet 5 adet Midirligi
Beyin Firtinas1 Toplantilari Yazi sleri
Yapilmast Adet / Y1l 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet Midurligi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Kalite i¢ tetkik : . o
14.3. Calgmalari | >0 2001 Ig Tetkik Plan 2Defa | 2Defa | 2Defa | 2Defa | 2Defa | Loz lsler
Yapilmasi Adet / Y1l Miidirligi
Yapilmasi
I¢ Tetkik Yapilmas1 Adet / Y1l Yazi isleri
2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Midirligi
I¢ Tetkik Sonu¢ Raporu Yaz Isleri
Hazirlanmasi Adet / Yil 2 Rapor 2 Rapor 2 Rapor 2 Rapor 2 Rapor Miidirligi
Yonetimin Gozden Gegirme .
Toplantis1 Adet / Y1l Yazi Isleri
Midirlagi
2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
L4 Siire¢ Yonetimi | Stire¢ Haritalarinin Cikarilmasi Tim ) i i i Yazi Isleri
o Cahismalar Adet / Y1l Stregler Miidirliga
Siireg lyilestirme Yapilmasi Yazi isleri
Adet /Y1l 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet 3adet | Mudirligi
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1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Ig.: Kon.tr-ol I¢ Kontrol Eylem Plan Ozel Kalem
1.5.1. Sisteminin Hazirlanmasi / planin 1 1 1 1 1 e o en e
Miidirligi
Kurulmasi hazirlanmast
I¢ Kontrol Eylem Plami Birimler =
o ; Ozel Kalem
Bilgilendirme Toplantilari 4 Toplant1 | 4 Toplant1 | 4 Toplant1 | 4 Toplant1 | 4 Toplanti e qe e
Miidirligi
Adet / Y1l
I¢ Kontrollerin Yapilmasi Ozel Kalem
Adet / Yil 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa Miidiirliigii
I¢c Kontrol Sonu¢ Raporu Ozel Kalem
Hazirlanmasi Adet / Y1l I Rapor I Rapor I Rapor I Rapor I Rapor Midiirligi
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1.6. Halkla iligkilerin Gelistiriimesi ve Tanitim

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
2 Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
. .. Beyoglu Dergisi Kiiltiir ve
1.6.1. Dergl-lfrosur i Ad}e,:t %Yll ¢ Sosyal Isler
yayinianmasi 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet Miidiirligii
Beyoglu Gazetesi Kiiltiir ve
Adet / Y1l Sosyal Isler
12 12 12 12 12 ey
Tanitic1 brosiir Basin Yayin
Adet / Y1l ve Halkla
Mliskiler
3 adet 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet Miidiirligi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
L Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Talep ve Mabhalle toplantilar Basm Yaym
Sikayetlerin diizenlemek Adet / Y1l ve Halkla
1.6.2. c .
alinmasi ve Higkiler
Degerlendirilmesi 45 45 45 45 45 Midiirligii
[letisim Merkezinin Bilgi Islem
Gelistirilmesi-“4440160” Miidirligi
Numaraya Gegirilmesi 100% ] ] ] ] |
5 - Yayin yapilan hizmet Bilgi Islem
1.6.3. Beyoglu TV’nin | yinalarinim artirilmast Miidirliga
Yaygmlastirilmasi | A jet / Y1l
6 adet 4 adet 2 adet 2 adet 2 adet
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Belediye WEB | Alt Web Sitelerinin Bilgi Islem
1.6.4. Sayfasimin Olusturulmas1 Adet / Y1l Midiirligi
Gelistirilmesi 4 adet 4 adet 5 adet 5 adet 5 adet
Giincelleme Bilgi Islem
Her glin Her glin Her glin Her giin Her gin | Miidiirligii
Yerel Medya ve Ulusal Medya Basin Yayin
s Tamitim Amach ¥0p1ant1 Yapilarak Faaliyetlerin ve .Ha'lkla
:0-9. Toplantilar anitilmas1 Adet / Yil Iigkiler
Midiirligi
6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplanti
Boélgesel STK lar ile Koordine Basm Yaym
Olarak Belediye Faaliyetlerinin ve Halkla
Tanitilmas1 Adet / Y1l Mliskiler
Midiirligi
6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplanti | 6 Toplant
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1.7. Bilisim Teknolojilerinden Yararlanmak

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
| E-Imza Uygulamasinin o
1.7.1 E-Belediyecilik | Gelistirilmesi Her Y1 %10 Bilgi Islem
T Hizmetleri Miidirliga
10% 10% 10% 10% 10%
Mobil Uygulamalarin s
Gelistirilmesi Her Y1l %10 Bilgi Islem
Midiirligi
10% 10% 10% 10% 10%
Kiosk Uygulamasinin Bilgi Islem
Gelistirilmesi Adet / Y1l 2 adet 4 adet 5 adet 5 adet 5 adet Midirligi
“Baglan Beyoglu” Projesinin
Yayginlagtirilmasi bolge / Y1l Bilgi Islem
Midirligi
1 bdlge 1 bdlge 1 bdlge 1 bdlge 1 bolge
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
T-Belediyecilik Hizmetindeki
T-Belediyecilik | Uygulamalarin Artiriimas Bilgi Islem
172. . . Adet/ Y1l o €100, 7150 §2.00
Hizmetleri Midiirligi
1 uygulama | 1 uygulama [ 1 uygulama | 1 uygulama | 1 uygulama
173 Kullanici AKOS Kullanie1 Egitimi Bilgi Islem
egitimleri Ve?rllmem Adam Saat / yil 5 saat/kisi | 5 saat/kisi | 5 saat/kisi | 5 saat/kisi | 5 saat/kisi | Midirligi
MIS Kullanic1 Egitimi
Verilmesi Kisi / yil 5 kisi 5 kisi 5 kisi 5 kisi 5 kisi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Donanim-Yazilim |Donanim alimi Malf_‘_ﬂ o
1.7. 4. ihtiyacinin olanTalebin % 100’ Makul Makul Makul Makul Makul | Bilgi Islem
karsilanmasi olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin | Midiirligi
% 100’0 % 100’d % 100’0 % 100’0 % 100’0
Yazilim Thtiyacinin
karsilanmasi-lisanslama Makul Bilgi islem
olanTalebin % 100’1 Makul Makul Makul Makul Makul Miidiirliigi
olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin | olanTalebin
% 100’U % 100’U % 100’U % 100’U % 100’U
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1.8. Mali Yapinin Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
o Denetim Isyeri denetimi %100 Zabita
D Calismalar % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 Miidiirliga
Hafta Tatil Ruhsati Kontrol ve Ruhsat ve
Denetimi % 100 Denetim
% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 Miidiirligi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Sokaklarin Kiymet
Emlak Takdirlerinin Mevcut Mali
1.8.2. Degerlendirme | Satiglardaki Degerlere Hizmetler
Calismalan Esitlenmesi % 100 100 Midiirligi
Belediyeye Devredilen Vakif
Ve Hazine Arazilerinin Briailkilc e
Planlanip Gelire il
Déniistiiriilmesi Y1l / %20 Miidiirliigii
20% 20% 20% 20% 20%
Ecri misil gelirlerinin Emlak ve
artirtlmasi Y1l / %20 istimlak
% 10 % 10 % 10 % 10 %10 | Mudirligi
Kira Gelirlerinin Artirilmasi Emlak ve
Y1l /%20 Istimlak
% 10 % 10 % 10 % 10 %10 | Mudtrltgi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Performans Hedef Sorumlu
No Gostergesi
2010 2011 2012 2013 2014
Merkezi Yerde Bulunan Semt
Konaklarina Vezneler Acilmasi Mali
Vezne A¢ilmast | Adet/ Yil Hizmetler
Miidiirligi
1.8.3. 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
Tarihi Ve Projelendirme I¢in Fon
Kiiltiirel Talebinde Bulunulan Eski Eser Plan ve
Varhklarin Tasinmaz Adet / Y1l Proje
Projelendirilmesi Midiirligi
1.8.4. Icin Fon Temini 10 adet 13 adet 15 adet 15 adet 15 adet

48



2- KENTSEL GELIiSiM CALISMALARI iLE iLGILi HEDEF VE FAALIYETLER

2.1. Ulasim ve altyapi sisteminin gelistirilmesi

Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
Faaliyet Performans 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
No Gostergesi
Yeni Yol Ve | Yeni Yol ve Meydan Fen Isleri
2.11. Meydan Projelendirilmesi Midiirligi
Yapimm Proje says1 / Y1l 3 adet 2 adet 1 adet 1 adet 1 adet
Yeni Yol ve Meydan Fen Isleri
Yapiimasi m2 / yil 3.700m2|  4.000m2|  2.000m2| 2.000m2 | 2.000m2 | Mudirligi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
L Performans
Géstergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Mevcut Mevcut Yol ve Fen Isleri
212 Yollarin Meydan Projeleri Miidirligi
Yeniden m2/ yil
Diizenlenmesi 7.000m2 7.000 m2 4.000 m2| 4.000 m2 4.000 m2
Altyap1 Imalatlar1 Fen Isleri
Yagmursuyu ve drenaj Miidiirligi
Sistemleri (Iski,
Bedas, Tiirk Telekom,
Igdas) m2 / yil 3.000 m 4.000 m 5.000m| 5.000m 5.000 m
Asfalt Kaplama Fen Isleri
Yapilmasi Ton / Y1l 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 | Mudirligi
Kilit tag1 Yapilmast Fen Isleri
m2 / yil 8.000m2| 8.000m2| 4.000m2| 4.000m2 | 4.000m2 | Midirligi
Beton Yapilmasi Fen Isleri
m2/ yil 40.000 m2 |  40.000m2 | 20.000m2 | 20.000 m2 | 20.000 m2 | Mudiirligi
Granit Yapilmasi Fen Isleri
m2 / yil 2.000m2|  1.000m2| 1.500m2| 1500m2 | 1.500m2 | Midirligi
Sert zemin Kaplamasi, Fen Isleri
Diger Kaplama Miidiirligi
Tiirlerinin Yapilmasi
m2 / yil 400 m2 300 m2 200 m2 200 m2 200 m2
Havai Hatlarin Yol Fen Isleri
Altina Alinmasi Miidiirligi
(Bedag’la beraber)
M/ yil 6.000 m 4.500 m 4.000m| 4.000m 4.000 m
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Yeni Kataner

Fen Isleri

Aydinlatma Yapilmasi Midiirligi
Adet/ Y1l 200 m2 200 m2 500 m2 500 m2 500 m2
Yeni Direkli Fen Isleri
Aydinlatma Yapilmasi Miidirligi
Adet/ Y1l 100 adet 100 adet 50 adet| 50 adet 50 adet
Bordiir ve kaldirm Fen Isleri
Dosenmesi m2 / yil Midiirligi
2.500 m2 5.000 m2 5.000 m2| 5.000 m2 5.000 m2
Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumliu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
2.1.3 Duvar vapim Tas duvar Yapimi F?n "Isl?{i"
o YA m3 / yil 10 m3 20 m3 20 m3 20 m3 20m3 | Midirligi
Beton duvar yapimi Fen Isleri
m3 / yil 10 m3 20 m3 20 m3 20 m3 20m3 | Midirligi
Izgara [zgara Temizleme Fen Isleri
214 : det / Y1l Miidiirliigii
Temizleme | Ade 5.000 adet|  5.000 adet|  5.000 adet| 5.000 adet | 5.000 adet




2.2. Rekreasyon alanlarinin gelisgtiriimesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Yeni Park ve Yesil Fen Isleri
LTG0 Alanlarin Midiirligi
2.21. Alanlarimin . .. . 3 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
Artinlmas: Projelendirilmesi
Adet / Yil
Yeni Park Yapimi Fen Isleri
Adet / Y1l 3 ) ) ) ) Miidirliga
Spor Alan1 Fen Isleri
Dijzenlemesi m2 / yil 4.000 5.000 4.000|  4.000 4000 | Mudirligi
Oyun Alan Yapimi Fen Isleri
m2/yil 1.0002| 1250 m2| 1.000m2| 1.000m2 | 1.000m2 | Mudirligd
Yollarm ve Fen Isleri
Meydanlar1 Midiirligi
Cevrelerinde Peyzaj
Calismalar1 m2 / yil 15.000m2| 20.000m2| 10.000 m2| 10.000 m2 | 10.000 m2
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Meveut Mevcpt Parklarda
o Rekreasyon | Sportif Alanlar Fen Isleri
Alanlarmm | Olusturulmas Miidiirliigii
Geligtirilmesi |Adet/ Y1l 5 S s s 0
Mevcut Parklarda
Oyun Alanlar Fen Isleri
Olusturulmast Midiirligi
Adet/ Y1l 2 5 15 15 10
Mevcut Parklarda .
Peyzaj Calismasi F?n ..Isl? 0
Yapimi Adet / Yil 5 5 15 15 10 Mudurlug
Mevcut Parklara .
Fen Isleri
Aydinlatma Yapimi R
Metre / Yil 2.000m 2.000 m 1.500 m 1.500 m 1.500 m
Mevcut Parklarda
Otomatik Sulama Fen Isleri
Sistemi Yapilmasi Miidirligi
m2 /Y1l 20.000 5.000 20.000 10.000 10.000




Faaliyet
No

Faaliyet

Alt Faaliyet /
Performans
Gostergesi

Hedef

2010

2011

2012

2013

2014

Sorumlu

223.

Rekreasyon
Alanlarinin
Bakim ve
Temizligi

Mevcut Parklarin
Gilinliik Temizliginin
Yapilmasi M2 / giin

15.000

20.000

20.000

20.000

20.000

Fen Isleri
Midiirligi

Mevcut Parklarin
Rutin Bakimi
(Sulama, Cim Bigimi,
Budama, Oyun grubu
Tamir, Aydinlatma
Tamir, Korkuluk ve
Bank Tamiri, Spor
Aletleri Tamiri, Boya)
M2 / giin

15.000 m2

20.000 m2

20.000 m2

20.000 m2

20.000 m2

Fen Isleri
Midiirligi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Mevcut Parklarin,
224 Agac ve Fidan | Agaglandirilmasi ve Fen Isleri
o Dikimi Peyzajimin Yapilmasi Midirlagi
m2 / yil 1.500 m2 2.000 m2 2.000m2| 2.000 m2 2.000 m2
Mevcut Yol ve
Meydanlar, Fen Isleri
Agaclandirilmasi ve o e e
‘ Midiirligi
Peyzajinin Yapilmasi
m2 / yil 750 m2 1.000 m2 1.000m2 1.000 m2 1.000m2
Yeni yesil Alan ve .
Agaclandiracak Alan Fen [sleri
Olusturma m2 / y1l Midirligi
1.000 m2 1.000 m2 1.000 m2 1.000 m2 1.000 m2
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2.3. Planh ve imarli yapilagsmanin gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumliu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Kentsel Belirlenmis Olan
Tasarim, Kentsel Doniistim ve
Doniisiim Ve | Yenileme Alanlar .
. .. . . . Imar ve
Yenileme I¢in Proje Tasdikleri e
2.3.1. . Sehircilik
Alanlarmmin | Yapilmasi ve Insaat U | U | U | U | U 1o | Miidiirliisii
Buna Uygun |Ruhsatlar1 Verilmesi yBUR O8N | L ygun 07an | L ysun o:an | L ysur o:an | Lysun oan g
X . Taleplerin Taleplerin Taleplerin Taleplerin Taleplerin
Modellerin [ Uygun olan Taleplerin | ;700 %100 %100 %4100 %100
Belirlenmesi | %100 Karsilanmasi Karsilanmas: | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi
Kentsel Tasarim Plan ve
Projelerinin Proje
Hazirlanmasi proje Miidirligi
sayist / yil 1 proje 2 proje 2 proje 2 proje 2 proje
Ruhsat Alacak
. . 1 Plan ve
Projelere Y 6nelik .
.. . Proje
Cephe Diizenlemesi Midiirliizi
Calismalar1 100% % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 £
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
imar Denetim | Yap1 denetimi 100% Imar ve
2.3.2. | Cahismalarmn Sehircilik
Yapilmasi % 100 % 100 % 100 % 100 %100 | Mudirligi
Planlama ve Revizyon
Calismalarimni Takiben fmar ve
Gerekiyorsa Imar hircilik
Uygulamasi Se" el
. Miidiirligi
Yapilmasi Taleplerin Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin
Karsilanmasi Kargilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi
Planlama ve Planh yapilagsmaya
2.3.3. Revizyon yonelik kamulagtirma Emlak
Cahsmalari calismasinin yapilmasi istimlak
M2/y1l (Parsel alani) Miidiirliii
5000 2500 2500 2500 2500
Planli ve imarlh
yapilagsmaya yonelik Emlak
miilkiyet sorunlarinin Istimlak
gézﬁlmesi Parsel 1500 750 750 750 750 Mudurlugu

sayis1/y1l
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Faaliyet| Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumiu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Beyoglu Ilgesi Kentsel
Kiiltiirel | 5.t Alant 1/1000 Plan ve
2.3.4. Mirasin Olgekli Koruma Proje
ihyasi Amagli Uygulama Imar it
Planinin Hazirlanmasi
100% % 100
Mal Sahiplerinin Talebi
Uzerine Eski Eser ve
Sit Alanlar1 Ingaat Imar ve
Ruhsat1 ve Tamirat Sehircilik
Izinlerinin Verilmesi Miidiirliigii
Taleplerin Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin | Taleplerin
Karsilanmasi Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi
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3- TOPLUMSAL GELISIiM GALISMALARI iLE iLGiLi HEDEF VE FAALIYETLER

3.1. Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi

Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumliu
Faaliyet Performans 2010 2011 2012 2013 2014
No Gostergesi
Kiiltiirel Bes cay1 Kiiltiir ve
3.1.1. . . Adet/ Y1l Sosyal Isler
Etkinlikler Miidiirliizii
20 adet 20 adet 20 adet 20 adet 20 adet udurfugu
Beyoglu Kiiltiir ve
Sohbetleri Sosyal Isler
Adet/ Y1l 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet Midurligi
Resmi Giinlerde e
% Kiiltiir ve
apilan Konser :
.. . Sosyal Isler
Etkinlikleri Miidiirligi
Adet/ Y1l 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet
Yaz Senlikleri Kiiltiir ve
Adet / Y1l Sosyal Isler
10 adet 10 adet 10 adet 10 adet 10 adet Miidurligi
Sinema Giinleri Kiiltiir ve
Adet / Y1l Sosyal Isler
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Miidirligi
Ozel Kutlama Kiiltir ve
Giinleri Adet/ Y1l Sosyal 1$]er
9 adet 9 adet 9 adet 9 adet 9 adet Midirligi
Ramaz.an ‘ Kiiltiir ve
Etkinlikleri Sosyal Isler
Adet /Y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Miudirlagi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Kentlilerin Kent Konseyi
Kentle flgili | Loplantan
. Adet / Y1l Kiiltiir ve
Hizmetlere :
3.1.2. v el Sosyal Isler
Gondlli Miidiirliigi
Katimlarimin &
Saglanmasi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
Sivil Top lum Kiiltiir ve
Kuruluslar ile .
Sosyal Isler
Toplants Miidiirliigi
Adet/ Y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet &
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3.2. Sosyal Dayanigsmanin Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Haciahmet ve
e Sosyal [stiklal Mahallesi 0 0 0 Fen Isleri
o tesislesme [ Semt Konagimni Miidirliga
Yapimi
Ciksalin /
Halicioglu Fen Isleri
Mahallesi Semt Midiirligi
Konag1 yapimi 1 1
Fetihtepe —_
Mahallgsi Semt F?n ”Isl.e.: 0
< Midiirligi
Konagi yapimi 1 1
Okmeydani ilave Fen Isleri
Binasi 1 1 Miidiirliigii
Semt Konaklari
Biinyesinde
Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii Fen Isleri
Biirolar1 ve Midiirligi
Hizmet
Unitelerinin
Acilmasi 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
Kalayc1
Imahallesi Saglik Fen Isleri
Ocag1 yapilmast Midiirligi
tamamlanmasi tamamlanmasi
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Gida ve Yakacak Sosyal
3292 Sosyal Yardimlari Yardim
Yardimlar | Tespitlerin Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % Isleri
% 100’1 100’1 100’1 100’1 100’1 100’1 Midiirligi
Engelli Medikal
Yardimlart
(Tekerlekli
Sa}ndalye, Isitme Syl
Cihazi1, Havali
Yardim
Yatak, Beyaz isleri
Baston, Koltuk en
- . Midiirligi
Degnegi, Ortez ve
Protezler)
Tespitlerin Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin %
% 100’1 100’1 100’1 100’1 100’1 100’1
Engelli Bez Sosyal
Yardimi Yardim
Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % Isleri
100’1 100’1 100’1 100’1 100’1 Miidiirligii
Camasir Yikama, Sosyal
Banyo ve Asevi Yardim
Hizmeti Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % | Tespitlerin % Isleri
100°i 100’ 100’ 100°i 100’ Miidiirliigii
Sosyal Market Sosyal
Yardimi Uygun Agllmasi ve Yardim
. Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun . .
taleplerin taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % Isleri
% 100’1 100’0 100’0 100’0 100’0 100’0 Midiirligi
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Engelli Servis

Sosyal

Yardlm} Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Ygrdqn
taleplerin taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % Isleri
% 100’1 100’0 100U 100’u 100’0 100°U Midiirligi
Toplu Siinnet Sosyal
Yar dlm}arl Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Ygr dlm
taleplerin taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % | taleplerin % Isleri
% 100’1 100’0 100U 100U 100°U 100’0 Midiirligi
Okul Kirtasiye

- Sosyal
Yardimi (Beyoglu
= . . Yardim
Ogrenci Klasorii) ol
Pygun, Ealeplerln Ogrencilﬁrin % Ogrencilﬁ_rin Ogrencilﬁrin Ogrencilfa"rin Ogrencilfa"rin Miidiirliigi
% 100’1 100’0 % 100°U % 100°U % 100°UG % 100°UG
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3.3. ilge Ekonomi ve Ticaretin Gelistirimesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Isportacilarla |isportacilarla . . . . . Zabita
331 Miicadele |Miicadele Giin/ yil 300 Giin 300 Giin 300 Giin 300 Gun 300 Gin | i diirliigii
332 Isyeri Ruhsat Isyeri miikellef Zabita
"7 | Denetimi |denctimi % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %100 | Mudirligi
Maliyet 120.000 130.000 140.000 150.000 160.000
Mobil aragla Zabita
Isyeri denetimi Midiirligi
Sikayet Halinde
%100karsilanmast
% 100 % 100 % 100 % 100 % 100
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3.4. Tarih, Kultur, Sanat ve Turizm Faaliyetlerini Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
iicemizde |Altineller
Yasayan Festivali
insanlara |Adet/ yil
Ta.l.' lhl Ve Kiiltiir ve
Kiiltiirel .
3.41. ) Sosyal Isler
. Mirasin Miidirligi
Ogretilmesine
Yonelik
Etkinliklerin
Desteklenmesi 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
Yerel Tatlar Kiiltiir ve
Festivali Sosyal Isler
Adet / yil 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Midiirligi
Galata Moda Kiiltiir ve
Etkinligi Sosyal Isler
Adet / y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Miidiirligii
Galata Tasarim Kiiltiir ve
Etkinligi Sosyal Isler
Adet / yil 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Midurlugi
Sahaf Festivali Kiiltiir ve
Adet / y1l Sosyal Isler
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Miidirligu
Siir Festivali Kiiltiir ve
Adet / y1l Sosyal Isler
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Midiirligi
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3.5. Uluslararasi iligkilerin Gelistirilmesi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumliu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Uluslararasi Qluslararaa Kiiltiir ve
Kiiltiirel Ve |[Ogrenci Degigsim Sosyal
3.5.1. (
Sanatsal Programi Isler
Etkinlik Adet / y1l 8 etkinlik 8 etkinlik 8 etkinlik 8 etkinlik 8 etkinlik | Miidiirliigii
Ispanya Kiiltiir e
Merkezi Cadde Kultqr Ve
: Sos. Isler
Konserleri Md
Adet / y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet ]
ABD Kiiltiir 1ane
Merkezi Cadde Kultur. Ve
. Sosyal Isler
Konserleri Miidiirlisi
Adet / y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet &
Italya Kiiltiir s
Merkezi Cadde Kultur. Ve
. Sosyal Isler
Konserleri Miidiirlisi
Adet / y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet &
J aponya Kiiltiir Kiiltiir ve
Merkezi Cadde .
. Sosyal Isler
Konserleri Miidiirlisi
Adet / y1l 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet &
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Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Kardes Sehir ve
) I.Jlu.slararam Kardes Ulke Kiiltiir ve
Hiski Saywsinin |, ... . i
3.5.2 Kiiltiir Sosyal Isler
Arttirillmasi, . ot qon e
Gelistirilmesi Protokolleri Miidurligi
g Adet / yil 1 adet 1 adet 1 adet I adet I adet
Genglik Degisim Kiiltiir ve
Programlar1 Sosyal Isler
Adet /il 5 adet 5 adet 5 adet 5 adet 5adet | Midirligi
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3.6. Cevrenin Korunmasi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumliu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Egitim ve Sglizlrﬁr%?nf Vre midi
3.6.1. | .. . 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere Isleri
Bilin¢lendirme | okullarda R
Adet / y1l
o
yiiriyiisii I I I I I e
Adet / Yil Clucpuey
i 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere 1 kere Isleri
Tim okullarda Miidiirlgi
Adet /y1l
Denetim Sikayetlerin | Sikayetlerin | Sikayetlerin | Sikayetlerin | Sikayetlerin Temizlik
. yapilmasi % 100’1 % 100’1 % 100’1 % 100’1 % 100’1 I
3.6.2. Denetim oA . Isleri
Sikayetlerin Miidiirlgi
% 100’1
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3.7. Kent Temizliginin Saglanmasi

Faaliyet Faaliyet Alt Faaliyet / Hedef Sorumlu
No Performans
Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Evsel atik Temizlik
3.7.1. | Atik toplama |toplama %100 %100 %100 %100 %100 %100 Isleri
Midiirligi
Cadde-Sokaklarin Temizlik
stiptirilmesi ve %100 %100 %100 %100 %100 isleri
yikanmasi %100 Miidiirligii
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3.8. ilge Halkinin Afetlere Karsi Bilinglendirilmesi

Faaliyet
No

Faaliyet

Alt Faaliyet /
Performans
Gostergesi

Hedef

2010

2011

2012

2013

2014

Sorumlu

3.8.1

Egitim

Okul Idarecileri,
Okul Personeli,
Ogretmenler ve
Ogrencilerin
Afetlere Kars1
Bilinglendirme
Egitimi Personel 1
Ogretmen ve
Ogrenci 2

"Personel 1-
Ogretmen ve
Ogrenci 2

._Personel 1-
Ogretmen ve
Ogrenci 2

"Personel 1-
Ogretmen ve
Ogrenci 2

._Personel 1-
Ogretmen ve
Ogrenci 2

._Personel 1-
Ogretmen ve
Ogrenci 2

Destek
Hizmetleri
Midiirligi

Beyoglu
Belediyesinde
Calisan Personelin
Deprem-Afetlere
Kars1
Bilinglendirme
Egitimi (Her
Birimden 3
Personel) Adet /yil

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

Destek
Hizmetleri
Mudiirligi
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Semt
Konaklarindaki
[dareci, Personel
ve Halkin Deprem
ve Afetlere Karsi
Bilinglendirme
Egitimi Adet / y1l

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

Destek
Hizmetleri
Mudiirligi

Mahalle
Mubhtarlari, Thtiyar
Heyeti, Halkin
Deprem Afetlere
Kars1
Bilinglendirme
Egitimi

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

Destek
Hizmetleri
Midiirligi

Kefken Yaz Kamp1
Idarecileri,
Personeli, Kampa
Katilan Ogrenciler,
Veliler ve Halka
Deprem ve
Afetlere Kars1
Bilinglendirme
Egitimi Adet / y1l

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

1 Egitim

Destek
Hizmetleri
Midiirligi

Ilgede Faaliyet
Gosteren Esnaflar,
Dernekler, Sivil
Toplum
Kuruluslari,
Yurtlar ve Kurslar
Dergi ve Brosiir
Dagitimi

Adet / yil

2.000

3.000

4.000

5.000

5.000

Destek
Hizmetleri
Mudiirligi
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