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BASKAN SUNUSU

Bir asirlhik Cumhuriyetimizin tecriibeleri
iizerine insa edecegimiz bilim, adalet, huzur,
refah ve istikrar dolu Tiirkiye Yiizyilrnin
hazirliklarin1 devletimiz ve milletimizle
tamamlamis bulunmaktayiz. Milletimizce
16 Nisan 2017 Referandumu’nda kabul edilen
ve 9 Temmuz 2018 tarihinde uygulanmaya
baslayan Cumhurbaskanhgi Hiikiimet
Sistemi'nin sagladig1 hizh ve etkili kararlar
alabilme kabiliyeti sayesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti hem bolgesel hem kiiresel
diizlemde roliinii giiclendirmis, model alinan
bir iilke konumuna gelmistir. Bu siirecte,
mevcut kurumlarin verimliligi ve etkinligi
artirihirkenmilletimizinvecaginihtiyaclarina
binaen yeni kurumlarin temeli atilmistir.
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Bunlarin basinda, millet ile devlet arasindaki
iletisim kopriisiinii  saglamlastirmakla
gorevlendirilen Cumhurbagkanlig iletisim
Baskanlig1 gelmektedir.

Kurulusunun  besinci  yildoniimiinii
yakin zamanda gururla kutladigimiz
Cumhurbaskanh@ Iletisim Baskanligy,
Tiirkiye Yiizyil vizyonunun bilesenlerinden
olan fletisimin Yiizyih hedefi dogrultusunda
dogrubilgiye erisimi kolaylastirmak, milletin
sesine kulak vermek, giivenlik ve uluslararasi
iliskiler stratejilerinin iletisimsel boyutuna
yon vermek icin {izerine diisen vazifeleri
kararhilikla yerine getirmektedir. Kamu
Diplomasisi Dairesi Baskanligi, Basin ve
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Yayin Dairesi Bagskanhgi, CIMER'i biinyesinde
barindiran Hakla iligkiler Dairesi Baskanlig1 ve
Terctime Dairesi Baskanligr'ndan miitesekkil
olan ana hizmet birimlerimize 2020 yilinda
Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi
Baskanliginin eklenmesiyle gorev alanimiza
girenkritikbasliklardauzmanlasmaiist diizeye
cikarilmustir. Yiiriitiilen calismalar devletin
soylem birliginden kamu diplomasisine, kriz
yonetiminden dezenformasyonla miicadeleye
kadar genis bir yelpazede, stratejik iletisime
dair biitiin baglklar icermektedir.

Baskanhgimiza iist politika belgeleriyle
tevdi edilen gorevlerin kusursuz sekilde
yerine getirilmesi icin Oniimiizdeki bes
yilda faaliyetlerimize 1s1k tutacak olan 2024-
2028 Stratejik Plani titizlikle hazirlanmustir.
Baskanhigimizin tiim yonleriyle gozden
gecirilmesi icin kurum i¢i personelimize ve
kurum dis1 paydaslarimiza TUIK is birligiyle
anket uygulanmis, nihayetinde bir 6nceki
bes yillik donemden daha iyi performans
gostermek i¢in iyilestirilmesi gereken hususlar

tespit edilmistir. Baskanligimizin temel
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islevlerine iligkin yedi stratejik amaca ilaveten
bu amaclara bagh hedefler, performans
gostergeleri, amactan sorumlu birimler ve bu
amac kapsaminda is birligi yapilacak birimler
belirlenmistir. Stratejiler, riskler, maliyet
tahminleri, tespit ve ihtiyaclar dikkate alinarak
2024-2028 Stratejik Plan ¢alismasina son hali

verilmistir.

Azimle faaliyetlerimizi siirdiirecegimiz ikinci
bes yilimiza baglarken Baskanligimizin 2024-
2028 Stratejik Plan’'nda belirlenen hedeflere
ulasmasini, tasarlanan proje ve faaliyetleri
layikiyla gerceklestirmesini dilerim. iletisim
Baskanhigi 2024-2028 Stratejik Planimin
hazirlanmasina emek veren basta Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig1 olmak iizere tiim

personelimize tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

T.C. Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkani
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MIiSYON, VIiZYON VE TEMEL DEGERLER

7 44

Misyonumuz

Devletimizin tiim kurumlarim kapsayici, ortak dil anlayisini merkezine alan,
ulusal ve uluslararasi diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve is
siireclerini bu temelde yiiriitmek. Tiirkiye’nin politikalarini, uygulamalarini ve
yaklasimlarini planly, siirekli ve etkin bir bicimde kamuoylarina ve muhataplarina
aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diisiince diinyasini yakindan izlemek,
degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve kamuoylarini bu cercevede bilgilendirmek.
Basinla iliskileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarim
kolaylastirict adimlar atmak ve basinin gelisimine katkida bulunmak. Millet-
devlet iletisiminin etkin yonetimi icin gerekli calisma ve diizenlemeleri yapmak ve

yliriitmek.
_/

Ulusal ve uluslararasi kamuoyu, karar alict aktorler ve medya ile derinlikli
ve cok yonli iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri
ile Tirkiyenin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
‘Tiirkiye markasim giiclendirmek’.

VizyonumuZz

A
/

Temel Degerlerimiz

=

e Giivenilir

e Ulusal Stratejilere Odakl
¢ Dogaya ve Cevreye Saygili
e Caliskan

e Bilime Saygili
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AMACLAR VE HEDEFLER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisini tahkim etmek ve Tiirkiye'nin

AMAC1 uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki saglamak icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olustur-
mak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.
Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, ¢alistay, panel, egitim programlari vb. et-
HEDEF 1.1 |Kkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek ve uluslararasi nitelikteki et-
kinliklere katihm saglanacaktir.
Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve énceliklendirilmis konulara dair yayincilik faaliyetleri ile yeni medya ve
HEDEF 1.2 |uluslararasi medyaya yonelik calismalar yiiriitiilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve esgiidiim calis-
malari artirlacaktir.
HEDEF 1.3 | Uluslararast medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktur.
Devletin stratejik amac ve hedeflerine uygun ulusal ve uluslararasi alanlarda etkin stratejik iletisim ve
kriz yonetimi stratejileri olusturmak; Tiirkiye'nin nitelikli temsilini saglamak icin 360° stratejik iletisim
uygulamalan gelistirmek, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak; ayrica Tiirkiye'ye yonelik dezenfor-
masyon faaliyetlerine karsi stratejik iletisim araglariyla miicadele etmek.
Tiirkiye Yiizyili vizyonu ve Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde iilkemizin ulusal ve uluslararasi imaji ile
HEDEF 2.1 L . . i . R .
marka degerini giiclendirecek 360° stratejik iletisim faaliyetleri yiiriitiilecektir.
Tiirkiye fletisim Modeli ¢ercevesinde etkin kriz iletisimi, risk ve tehdit analizleri, dezenformasyonla mii-
HEDEF 2.2 | cadele calismalan yiiriitiilecek ve bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon sag-
lanacaktir.
flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri
AMAC3 .. e y
kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii agik enformasyonu saglamak.
Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan habetlerin karakter sayisi ile sistemden faydalanan kul-
HEDEF 3.1 - . . .
lanici sayisi arttirilarak, ilgili kurumlarin gelismelerden haberdar edilmesi saglanacaktir.
Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve agiklamalar, ulusal ve uluslararasi
kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir. Uluslararasi diisiince kuruluslari takip edilerek Tiirkiye hak-
HEDEF 3.2 . T . e
kinda yayimlanan haber, makale, analiz ve rapor igerikleri Tiirkceye terciime edilip ilgili makamlarin
dikkatine sunulacaktir.
Yerli ve yabanci medya organlariin ve mensuplariin calismalarini kolaylastirmak, basinin giiclendiril-
AMAC4 L .
mesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
HEDEF 4.1 | Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.
HEDEF 4.2 | Medya sektoriiniin ihtiyaclari dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin kapsami gelistirilecektir.
AMACS5 Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin tanitiminda etkililigi ve etkinligi artirmak.
Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekilde yansitilmasina yonelik yayinlar ¢ikarilacak
HEDEF 5.1 . . .
ve organizasyonlar diizenlenecektir.
AMACG6 Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine onciiliik etmek.
Vatandasa daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesi ve bunlarin etkin, hizli ve anlasilabilir
HEDEF 6.1 |bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonlii iletisim kurularak katilimei demokrasi anlayisinin ge-
listirilmesi saglanacaktir.
AMAC7 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosullara uygun olarak kurumun insan kaynak-
HEDEF 7.1 W .
lar1 yonetimi gelistirilecektir.
Destek hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligi artirilacak ve personel memnuniyet diizeyi-
HEDEF 7.2 . . . . - .
nin en tist seviyeye yiikseltilmesi saglanacaktir.
HEDEF 7.3 Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek performansl hale getirilecek, hizmet sunumu

kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi . Plan Déonemi Sonu
Baslangic Degeri PERFORMANS GOSTERGELERI Hedeflenen Degeri
(2023) (2028)

15 PG1.1.1: Kamu diplomasisi alaninda diizenlenen forum, konferans, 15
calistay, panel vb. etkinlik sayisi

PG1.3.1: Akredite edilen yerlesik uluslararasi medya mensubu sayisi

PG2.1.1: Stratejik iletisim faaliyetleri kapsaminda diizenlenen
iletisim kampanyalar ile egitim, zirve, ¢calistay, panel vb. etkinlik
sayisi

PG2.2.3: Dezenformasyonla miicadele faaliyetleri cercevesinde
dogrulama faaliyeti sayis1

PG3.1.1: Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulacak ceviri

71.000 metinlerin toplam karakter sayisr* (x1000)

72.000

PG3.1.5: Devlet Enformasyon Sistemi’ne aktarilan ortalama giinliik
gazete sayisl

PG3.2.1: Cevirisi yapilan/yaptirilan sayfa sayisi

PG3.2.2: Sozlii ceviri taleplerinin karsilanma orani (%)

PG4.1.1: Hizmet pasaportu bagsvuru sayisi

PG4.1.2: Basin kart1 bagvuru sayisi

PG4.2.1: Medya cahisanlarinin mesleki yeterliligini artirmak
amaciyla iletisim 6grencileri ve medya mensuplarina yoénelik
uygulanan degisim programlari ve bunlar icin diizenlenen egitim
sayisi

PG4.2.2: Medya sektoriiniin giiclendirilmesine yonelik diizenlenen
etkinlik (yarisma, forum, kongre, Kkonferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.) sayisi

PG 5.1.3: Kamuoyunu aydinlatmak amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme toplantilari, tematik medya
bulusmalar1 vb. etkinliklerin sayisi

PG6.1.1: CIMER konusunda verilen egitim veya damsmanlik diizeyi
(Kisi x giin say1s1)
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9'uncu maddesi geregi kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbaskam tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Stratejik plan hazirlanirken “Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu” ile “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlart ile Faaliyet
Raporlarina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esas alinmustir.

Strateji ve Biitce Bagskanligindan 17/06/2022 tarihinde gelen resmi yazi geregince “Iletisim
Baskanlig1 2024-2028 Stratejik Plam1” hazirlik calismalarina baslanmustir. Bu kapsamda
Baskanlik Makaminin oluru ile “Iletisim Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plan1 Ii¢ Genelgesi”
yaymlanmustir. I¢c genelgenin yayimini miiteakiben “Strateji Gelistirme Kurulu” ve “Stratejik
Planlama Ekibi” kurularak calismalara devam edilmistir. Stratejik plan hazirligi icin
ihtiya¢ duyulabilecek hususlar, Stratejik Planlama EKkibi tarafindan tespit edilmis olup
hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin koordinasyonu
ve sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Stratejik planlama siirecinin ilk asamasi olan durum analizi kapsaminda i¢ paydas ve dis
paydas anketleri yapilmistir. Dis paydas anketi sayesinde dis paydaslardan; kurumumuz,
calismalarimiz ve kurumumuzdan beklentiler hakkinda gerekli bilgi ve degerlendirmeler
alinmustir. Ayrica Stratejik Planlama Ekibi tarafindan i¢ paydaslarla diizenli olarak toplantilar
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismalarla katilmcilik anlayisi geregi paydaslarin beklenti,
goriis, oneri ve katkilar1 plana yansitilmaya calisiimistir.

Stratejik Planlama EKibi tarafindan yapilan toplantilar ve paydas anketlerinin analizinin
ardindan stratejik planin yazimina gecilerek bu bilgiler dogrultusunda “Iletisim Baskanhig1
2024-2028 Stratejik Plan Taslag1” hazirlanmis ve Baskanlik Makaminin onayina sunulmustur.
Iletisim Baskani baskanliginda goriisiilen “Iletisim Baskanh@ 2024-2028 Stratejik Plani”
Baskanlik Makaminin oluru ile uygulamaya konulmustur.
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DURUM ANALizi

2.1- Kurumsal Tarihce

19’uncu yiizyilin ilk ¢eyreginde Osmanli Imparatorlugu biinyesinde artan basim-yayim
faaliyetleri sonucu Bab-1 Ali, resmi bir gazetenin c¢ikarilmasim istemistir. Bunun yaninda
sayilar1 giin gectikce artan gazetelerin bir nizama kavusturulmas icin idari bir yapimnin
liizumu fikrinden hareketle 1862 yilinda, Maarif-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Matbuat
Miidiirligi kurulmustur.

Matbuat Miidiirliigiiniin gorevleri, 1864 yilinda ilk kez ¢ikarilan Matbuat Nizamnamesi
ile tespit edilmistir. Ancak Matbuat Miidiirliigiiniin Istanbul'da bulunmasi sebebiyle Milli
Miicadele sirasinda 23 Nisan 1920 tarihinde Ankara'da kurulan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) catisi altinda yeni bir yapilanmaya gidilmesi zorunlu hale gelmistir.

Tiirk milletinin birlik icinde basarili sekilde yiiriittiigii Milli Miicadele’nin yurt icinde ve
yurt disinda anlatilmasi amaciyla 7 Haziran 1920 tarihinde 6 sayili “Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyet-i Umumiyesi Teskiline Dair Kanun” ile TBMM ve ayni zamanda icra Vekilleri Heyeti
Reisi'ne dogrudan bagh olarak “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi” kurulmustur.
Milli Miicadele davasi ile dogan “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi” yalmz
matbuat emirlerinin tamaminin kaynagi olmakla kalmamus, i¢ ve dis yayimnlar araciligiyla
aydinlatma ve istihbarat isleriyle ilgilenme gorevini de ihtiva etmistir.

25 Aralik 1920'de Disisleri Bakanlhigmma baglanan Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i
Umumiyesinin calismalarina 1931 yilinin Biit¢e Kanunu ile son verilmis, s6z konusu Miidiirliik
1933'te “Matbuat Umum Miidiirliigii” adiyla icisleri Bakanhgma bagli olarak yeniden
kurulmustur. 1940 yilinda Bagsbakanliga baglanmuis, 1943’te “Basin Yayin Miidiirliigii”, 1949'da
“Basin Yayin ve Turizm Miidiirligii” adimi almistir. 1957'de “Basin Yayin Genel Miidiirligi”
adiyla Basin Yayin ve Turizm Bakanligina baglanan Genel Miidiirliik, 1963’te kurulan Turizm
ve Tanitma Bakanlig1 biinyesinde yer almistir.

Daha sonraki donemlerde calismalarini farkl isimler altinda ve degisik bakanliklara bagh
olarak siirdiiren Basin Yayin Genel Miidiirliigii, 18 Haziran 1984 tarihinde yayimlanan 231
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanliga bagh “Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Midiirliigii” ad1 altinda teskilatlandirilmistir. Nihayet 24 Temmuz 2018 tarihli ve
30488 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayili iletisim Baskanlig1 Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigi
lagvedilerek Ozellikle kamu diplomasisi ve stratejik iletisim alanlarini da kapsayan yeni bir
vizyonla Cumhurbaskanligina bagh olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi fletisim
Baskanligi kurulmustur.
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2.2-2020-2024 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Iletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plam halihazirda uygulanmaktadir. Uygulanmakta
olan stratejik planda; 6 amac, 13 hedef ve 47 performans gostergesi bulunmaktadir. Stratejik
planinin 2020, 2021, 2022 ve 2023 yili degerlendirmelerine ilgili donemlerin idare faaliyet
raporlarinda ayrintili olarak yer verilmistir. Planinin uygulanmis olan dénemine iliskin
hedef ve gostergeler bazinda gerceklesme diizeyi ile basari ve basarisizlik nedenlerini iceren
degerlendirmeler yapilarak iletisim Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanmustir.
Hazirlanan 2024-2028 stratejik planda, onceki donemin stratejik planmin uygulama
sonuclarina dayanarak; 7 amacg, 14 hedef ve 45 performans gostergesine yer verilmistir. Bahsi
gecen amag, hedef ve performans gostergeleri ayrintili olarak iletisim Baskanhigi 20242028
Stratejik Planinda yer almaktadir.

2.3- Mevzuat Analizi

Iletisim Baskanliginin temel cercevesi 24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
14 sayih iletisim Bagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig Kararnamesi ile
cizilmistir. Baskanligimiza atfedilen gérevler icin gerekli mevzuat degisiklikleri biiyiik dlciide
tamamlanmustir. Thtiya¢ duyulan yeni diizenlemelerin de hayata gecirilebilmesi icin gereken
mevzuat degisiklikleri ile ilgili calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda simdiye kadar
yaymlanan mevzuat “2.3.2- {lgili Mevzuat Dayanaklar1” bashigi altinda listelenmistir.

2.3.1- Yasal Yikiimliliikler

24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayili fletisim Baskanlig: Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi'ne gére Bagskanligin gorevleri sunlardir:

- Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca belirlenecek
stratejilerin tespitine yardimci olmak.

- Stratejik iletisim ve Kkriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda ulusal
ve uluslararasi alanda vyiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
koordinasyonu saglamak.

- Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yiirtitmek.

- Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli
bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri
yapmak.

- Tiirkiye'nin dis tamitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda, uluslararasi
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem ve araclarim
kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum
kuruluslan arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.
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- Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini belirlemek.

- Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve bunlara karsi
sorumlu kamu kurumlari ile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri almak.

- Yabanci tilkelerde Tiirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyetlerine
katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis politikasin destekleyecek
sekilde diizenlemek.

- Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve dnerilerini
kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

- Basinla iliskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

- Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarinmi kolaylastirmaya
yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

- Gorev alanma giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin basarili
calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelistirmek, uygulamak
ve benzeri calismalara ve projelere idari ve mali destekte bulunmak.

- Baskanhigin gorev alan ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlar1 planlayip yayimlamak veya
yayimlatmak.

- Basin-yayimn kurulusu mensuplarina basin kart1 diizenlemek, Basin Karti Komisyonunun
sekretarya faaliyetlerini yiiriitmek.

- Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almak.

- Basin yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari i¢in mesleki egitimler
diizenlemek.
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2.3.2- 1lgili Mevzuat Dayanaklari

2.3.2.1- Anayasa

>

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2.3.2.2- Kanun

>

Y V V

Y V V

>
>
>

Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketinin 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun 272 nci
Maddesinden Istisna Edilmesine Dair Kanun

Anadolu Ajansimin Mallar1 ve Personeli Hakkinda Kanun

Basin Kanunu

Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanun

Basin ilan Kurumu Tegkiline Dair Kanun

Basin ve Yayin Yoluyla islenen Suclara iliskin Dava ve Cezalarin Ertelenmesine Dair
Kanun

Kiictikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun

Tanitma Fonu Teskili ile 11/7/1939 Tarihli ve 3670 Sayilh Milli Piyango Teskiline Dair
Kanunun 4 iincii Maddesine Bir Bent Eklenmesi Hakkinda Kanun

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu

Uluslararasi isgiicii Kanunu

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

2.3.2.3- Kanun Hiikmiinde Kararnameler

> Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

(Madde 122 ve Gegici 2 nci madde)

» Miilga Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname

» Miilga Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Yurt Disi Tegkilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname

2.3.24- Cumhurbaskanligi Kararnameleri

> 2 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

> 3 sayili Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usillerine

Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi
> 14 sayili fletisim Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6458&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2&MevzuatTur=19&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3&MevzuatTur=19&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3&MevzuatTur=19&MevzuatTertip=5
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.703.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.703.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.703.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=231&MevzuatTur=4&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=231&MevzuatTur=4&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=189&MevzuatTur=4&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=189&MevzuatTur=4&MevzuatTertip=5
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2.3.2.5- Cumhurbaskam Kararlari

>

Basin flan Kurumu Tegkiline Dair Kanunun 14 {incii Maddesinde Belirtilen
Yetkilerin fletisim Bagkanligi Tarafindan Kullanilmasmna Dair Karar (Karar Sayist:
2018/154)

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Yurt Dis1 Teskilatim1 Olusturan Birimlerin Nitelik,
Kuruldugu Sehir ve Ulke, Gorev Alani, Akredite Edildigi Ulkeler ve Bagh Bulundugu
Misyonlar Hakkindaki 13/4/1999 Tarihli ve 99/12770 Sayili Bakanlar Kurulu Karari
Siirekli Gorevle Yurt Disinda Bulunan Memurlara Odenecek Ayliklara iliskin Karar
Yabanci Basin Yayin Organlari ile Bunlarin Yabanci Uyruklu Mensuplarina Gliimriiklerde
Bazi Kolayliklar Taninmasi Hakkinda Karar

2.3.2.6- Cumhurbaskanlig1 Genelgeleri

>

Y

VVVYV

1994-53 sayil1 Yabanci Basin Mensuplarinin, Devletin Ust Makamlari ile Miilakatlarini
Diizenleme ve Koordinasyon Saglamas1 Hakkinda Genelge

2004-12 sayili Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasina iliskin Basbakanlik
Genelgesi

2006-3 say1li Bagbakanlik letisim Merkezi (BIMER)-Dogrudan Basbakanlik Genelgesi
2010/3 sayili Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Hakkinda Basbakanlik Genelgesi
2016-21 sayili Idarelere Verilen Dilekgeler Hakkinda Bagbakanlik Genelgesi

2018/2 Sayih Bakanliklara Bagh, Ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Ilgili
Cumhurbaskanligi Genelgesi

2.3.2.7- Yonetmelikler

VVVVVYVYVYVYY Y VY

\ 4

Basin Kart1 Yonetmeligi

Basin Mensuplari i¢cin Yurt Dis1 Mesleki Egitim ve Staj Programlarinin Diizenlenmesi ve
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik

Basin Mensuplari i¢in Yurt ici Yabanci Dil Egitimi Yonetmeligi

fletisim Baskanhig1 Bolge Miidiirliiklerinin Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik
fletisim Bagkanhig1 Disiplin Amirleri Yonetmeligi

fletisim Bagkanhigi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi

fletisim Bagkanhig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanunun Uygulama Yonetmeligi

Yayin Yonetmeligi

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi Yonetmeligi

Diplomatik Temsilciliklerde Diplomatik Statiiyii, Konsolosluklarda Konsolosluk
Memuru Statiisiinii Haiz Personel ile Ilgili Protokol Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
fletisim Uzmanlig1 Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Yurt Disinda Daimi Gorevlere Atanacak Personel Hakkinda Yonetmelik

fletisim Bagkanhginda Calisan Siirekli Iscilere iliskin Disiplin Yonetmeligi
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180831-12.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180831-12.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180831-12.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/KAMU%20KURUM%20VE%20KURULU%C5%9ELARININ%20YURTDI%C5%9EI%20TE%C5%9EK%C4%B0LATI%20HAKKINDA.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/KAMU%20KURUM%20VE%20KURULU%C5%9ELARININ%20YURTDI%C5%9EI%20TE%C5%9EK%C4%B0LATI%20HAKKINDA.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/KAMU%20KURUM%20VE%20KURULU%C5%9ELARININ%20YURTDI%C5%9EI%20TE%C5%9EK%C4%B0LATI%20HAKKINDA.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/S%C3%BCrekli%20G%C3%B6revle%20Yurt%20D%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda%20Bulunan%20Memurlara%20%C3%96denecek%20Ayl%C4%B1klara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Karar.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Yabanc%C4%B1%20Bas%C4%B1n%20Yay%C4%B1n%20Organlar%C4%B1%20ile%20Bunlar%C4%B1n%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20Mensuplar%C4%B1na%20G%C3%BCmr%C3%BCklerde%20Baz%C4%B1%20Kolayl%C4%B1klar%20Tan%C4%B1nmas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Karar.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Yabanc%C4%B1%20Bas%C4%B1n%20Yay%C4%B1n%20Organlar%C4%B1%20ile%20Bunlar%C4%B1n%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20Mensuplar%C4%B1na%20G%C3%BCmr%C3%BCklerde%20Baz%C4%B1%20Kolayl%C4%B1klar%20Tan%C4%B1nmas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Karar.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/1994-53%20say%C4%B1l%C4%B1%20Yabanc%C4%B1%20Bas%C4%B1n%20Mensuplar%C4%B1n%C4%B1n,%20Devletin%20%C3%9Cst%20Makamlar%C4%B1%20ile%20M%C3%BClakatlar%C4%B1n%C4%B1%20D%C3%BCzenleme%20ve%20Koordinasyon%20Sa%C4%9Flamas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Genelge.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/1994-53%20say%C4%B1l%C4%B1%20Yabanc%C4%B1%20Bas%C4%B1n%20Mensuplar%C4%B1n%C4%B1n,%20Devletin%20%C3%9Cst%20Makamlar%C4%B1%20ile%20M%C3%BClakatlar%C4%B1n%C4%B1%20D%C3%BCzenleme%20ve%20Koordinasyon%20Sa%C4%9Flamas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Genelge.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/01/20060120-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/01/20100130-19.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161021-2.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180724-11.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180724-11.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7051&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Bas%C4%B1n%20Mensuplar%C4%B1%20%C4%B0%C3%A7in%20Yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20Mesleki%20E%C4%9Fitim%20ve%20Staj%20Programlar%C4%B1n%C4%B1n%20D%C3%BCzenlenmesi%20ve%20Uygulanmas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Bas%C4%B1n%20Mensuplar%C4%B1%20%C4%B0%C3%A7in%20Yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20Mesleki%20E%C4%9Fitim%20ve%20Staj%20Programlar%C4%B1n%C4%B1n%20D%C3%BCzenlenmesi%20ve%20Uygulanmas%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Bas%C4%B1n%20Mensuplar%C4%B1%20%C4%B0%C3%A7in%20Yurti%C3%A7i%20Yabanc%C4%B1%20Dil%20E%C4%9Fitimi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/%C4%B0leti%C5%9Fim%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20B%C3%B6lge%20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BCklerinin%20G%C3%B6rev%20ve%20Yetkileri%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=38285&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/%C4%B0leti%C5%9Fim%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Hizmet%20%C4%B0%C3%A7i%20E%C4%9Fitim%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34740&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=6244&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Yay%C4%B1n%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5690&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Diplomatik%20Temsilciliklerde%20Diplomatik%20Stat%C3%BCy%C3%BC,%20Konsolosluklarda%20Konsolosluk%20Memuru%20Stat%C3%BCs%C3%BCn%C3%BC%20Haiz%20Personel%20ile%20%C4%B0lgili%20Protokol%20Esaslar%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/Diplomatik%20Temsilciliklerde%20Diplomatik%20Stat%C3%BCy%C3%BC,%20Konsolosluklarda%20Konsolosluk%20Memuru%20Stat%C3%BCs%C3%BCn%C3%BC%20Haiz%20Personel%20ile%20%C4%B0lgili%20Protokol%20Esaslar%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34063&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.200915188.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.200915188.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.359.pdf
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/%C4%B0leti%C5%9Fim%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1nda%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20S%C3%BCrekli%20%C4%B0%C5%9F%C3%A7ilere%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Disiplin%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
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2.3.2.8- Yonergeler

>
>
>

Y V V

VVVVYVYVVVYVYYVYY

>

2013/1 sayihi I¢ Yonerge

Anadolu Ajansi Tiirk A.S.nin Denetimine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge
Basin Kart1 Sahibi Basin Mensuplarinin Hizmet Damgali Pasaport Basvurularinda
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge

Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii Hukuk Miisavirliginin Kurulusu,
Gorevleri ve Calismalar1 Hakkinda Yonerge

Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii Mihmandarlik ve Agirlama Hizmetleri
Hakkinda Yonerge

fletisim Bagkanlhigi On Mali Kontrol islemleri Yonergesi

Devlet Enformasyon Sisteminin Kullamilmasina iliskin Yonerge

fletisim Baskanligi Biinyesinde Staj Yapacak Olanlarin Belirlenmesi ile Gorev ve
Sorumluluklart Hakkinda Yonerge

fletisim Bagkanhig Biitce ve Performans Programu Islemleri Yonergesi

Iletisim Bagkanlhig1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi

Iletisim Bagkanlig1 i¢ Denetim Yonergesi

Iletisim Baskanlhig1 Idari Hizmetler Yonergesi

Iletisim Bagkanhg Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi

Iletisim Bagkanlig1 i¢ Kontrol Sistemi Yonergesi

Iletisim Bagkanhg fletisim Uzmanlig1 Tez Hazirlama Yonergesi

Iletisim Bagkanlig1 Personel Kimlik Kartlar1 Hakkinda Yonerge

fletisim Bagkanlhg Tasit Kullanim Yonergesi

Iletisim Bagkanlig1 Tez Yazim Kilavuzu

Iletisim Baskanlig1 Yurt Dis1 Teskilat1 On Odeme ve Mahsup Islemleri Hakkinda Yonerge
Iletisim Baskanlig1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Sosyal Tesis ve Isletmelerinin
Idaresi Hakkinda Yonerge

Iletisim Baskanlig1 Sosyal Tesisleri ve Isletmeleri Kres ve Giindiiz Bakimevi Yonergesi

2.3.29- Usul ve Esaslar

>

>

Yabanci Basin Yayin Organlari ile Bunlarin Yabanci Uyruklu Mensuplarina Saglanacak
Giimriik Kolayliklar1 Hakkinda Esaslar

Yurt Disina Siirekli Gorevle Atanmis Olan Memurlarin Tiirkiye’ye Gidis-Doniis Ulasim
Giderlerinin Karsilanmasina iliskin Esas ve Usuller

Iletisim Bagkanlig1 Tarafindan 4734 Sayili Kamu fhale Kanununun 3 iincii Maddesinin
(b) Bendi Kapsaminda Yapilacak Ihalelere iliskin Usul ve Esaslar

Iletisim Bagkanlig1 Tarafindan 4734 Sayili Kamu fhale Kanununun 3 iincii Maddesinin
(y) Bendi Kapsaminda Yapilacak ihalelere iliskin Usul ve Esaslar

Sozlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslar

Tiirkiyede Ilmi Arastirma, inceleme Yapmak ve Film Cekmek Isteyen Yabancilar
veya Yabancilar Adina Miiracaat Edenler ile Yabanci Basin-Yayin Mensuplarinin Tabi
Olacaklar Esaslar
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DURUM ANALIzi

Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili
alanlarda Cumhurbaskaninca belirlenecek
stratejilerin tespitine yardimci olmak.

14 sayili fletisim Bagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi 3 iincii ve 6 nci
maddeleri

Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalari
belirlemek, bu kapsamda ulusal ve uluslararasi
alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

14 sayih fletisim Baskanlign Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 iincii ve 6 nci
maddeleri

Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

-3230 sayili Tamitma Fonu Teskili fle 11/7/1939 tarihli
ve 3670 sayili Milli Piyango Teskiline Dair Kanunun
4 tiincli Maddesine Bir Bent Eklenmesi Hakkinda
Kanun

14 sayih fletisim Baskanlign Teskilatt Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi 3 {incii, 4 tincti, 12 nci
ve 15 inci maddeleri

Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve
dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli bilgi akisini
saglamak ve bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin
belirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

14 sayih fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 {incii ve 7 nci
maddeleri

Tiirkiye'nin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek,
uluslararasi platformlarda, uluslararas1 kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi
yontem ve aracglarimi kullanarak tanitim faaliyetleri
konusunda kamu kurum ve kuruluslariile sivil toplum
kuruluslar1 arasinda is birligi ve koordinasyonu
saglamak.

14 sayih fletisim Baskanligi Teskilatt Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 iincii ve 6 nci
maddeleri

Kamu kurum ve Kkuruluslarinca uygulanacak
kurumsal iletisim standartlarini belirlemek.

14 sayili fletisim Bagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 iincii ve 12 nci
maddeleri

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip
etmek, degerlendirmek ve bunlara karsi sorumlu
kamu kurumlari ile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri
almak.

14 sayih fletisim Baskanligi Teskilat Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 iincii ve 6 nci
maddeleri

Yabanct  iilkelerde  Tiirkiyenin = menfaatleri
dogrultusunda vyapilan aydmlatma faaliyetlerine
katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini
Tirkiye'nin dis politikasim1 destekleyecek sekilde
diizenlemek.

14 sayih iletisim Bagskanlig Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi 3 {incii, 6 nci ve 7 nci
maddeleri

Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarmin
faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve Onerilerini kolayca
iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

-Anayasa 74 lincii madde

-4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun 4 tincii
ve 5 inci maddeleri

14 sayili fletisim Baskanligi Teskilat Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 tincii ve 8 inci
maddeleri

-3071 sayili Dilekce Hakkmin Kullamilmasina Dair
Kanun

-5690 sayili CIMER(Cumhurbaskanlig
Merkezi) Yonetmeligi

fletisim
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14 sayili fletisim Bagkanligi Teskilai Hakkinda

mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Basinla iligkilerin diizenlenmesi icin gerekli Cumhurbagkanligi Kararnamesi 3 @incii ve 7 nci
calismalarda bulunmak. maddeleri
-Anayasa 28/1 maddesi
-Anayasa 29/3 maddesi )
-4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri
. Hakkinda Kanun
Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve

-Basin lan Kurumu Teskiline Dair Kanun’un 14 {incii
maddesi (2018/154 sayili Cumhurbaskami Karari
geregince)
14 sayih fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi 3 {incii ve 7 nci
maddeleri

Gorev alanma giren konularda faaliyette bulunan
sivil toplum kuruluslarmin basarii ¢alismalar
yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program
ve projeleri gelistirmek, uygulamak ve benzeri
calismalara ve projelere idari ve mali destekte
bulunmak.

14 Sayih Iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligr Kararnamesi 3 iincii ve 6 nci
maddeleri

Baskanligin gorev alam ile ilgili, siireli ve siiresiz
yayinlari planlayip yayimlamak veya yayimlatmak.

-14 sayih Iletisim Bagkanhigi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi 3 {incii ve 7 nci
maddeleri

Basin-yaymn kurulusu mensuplarina basm Karti
diizenlemek, Basin Karti Komisyonunun sekretarya
faaliyetlerini yiiriitmek.

14 sayih lletisim Baskanlign Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi 3 {incii ve 7 nci
maddeleri

Tiirkiye Medya Veri Tabaninmi olusturmak ve giincel
kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak.

-14 say1h iletisim Baskanlig Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi 3 tincii ve 7 nci
maddeleri

Basin yayin alanma yonelik yerli ve yabanci basin
mensuplari icin mesleki egitimler diizenlemek.

-14 sayili {letisim Bagkanhg1 Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi 3 lincii ve 7 nci
maddeleri

Tespitler

Hizmete iliskin yasal yiikiimliiliikler tiimiiyle yerine getirilmektedir.

ihtiyaclar

Iletisim Baskanlhiginin goérev-sorumluluk alani ¢ok genis oldugundan giiniin degisen
kosullarina gére mevzuat giincellemesi ihtiyaci hasil olabilmektedir.

Tablo 01: Mevzuat Analizi
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2.4- Ust Politika Belgeleri Analizi

Uzun vadeli bir perspektifle tilkemizin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak, milletimizin
temel degerlerini ve beklentilerini karsilamak, tilkemizin uluslararasi konumunu yiikseltmek
ve halkimizin refahini artirmak icin temel yol haritasi olarak hazirlanan Cumhurbaskanlhigi
Hiikiimet Sistemi’nin ikinci kalkinma plani olan On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028) Resmi
Gazete’nin 1 Kasim 2023 tarihli miikerrer sayisinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Cumhurbaskanhig1 Hiikiimet Sistemi’nde yiiriitmenin hizli ve etkili yapistyla bu ¢ercevede
uygulanacak en iist politikalarin belirlendigi On Ikinci Kalkinma Planr'nin idarelerce etkin bir
sekilde uygulanmas1 amaglanmaktadir.

Onbes yillik bir perspektifin ikinci bes yillik dilimi olarak tasarlanmus olan On ikinci Kalkinma
Plani’min, her alanda topyekiin bir degisim ve atilim baslatilarak, uzun vadeli bir perspektifte
kesintisiz bir sekilde kararlikla uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

On Ikinci Kalkinma Plan, diger politika dokiimanlar ile stratejik planlarin hazirlanmasinda
tiim kurumlara, Onceliklerini belirlemede yon verecek bir politika seti sunmaktadir. On
ikinci Kalkinma Plan1 kapsaminda ongoriilen politika ve tedbirlerin etkin bir bicimde hayata
gecirilmesini miiteakiben Cumhurbaskanligi Programlari, orta vadeli programlar (OVP),
Cumhurbaskanhgi yillik programlari, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri, kurumsal stratejik
planlar Kalkinma Plani1 esas alinarak hazirlanacaktir.

Kamu kuruluslar1 On ikinci Kalkinma Planr'nin amag, hedef, ilke ve politikalari ¢ercevesinde
kendi gorev alanlarina iliskin alt politikalarin ve tedbirlerin gelistirilmesinden sorumlu
olacaktir. Bu kapsamda énemli gorevlerine binaen Iletisim Baskanligi da bazi politika ve
tedbirlerden sorumlu tutulmustur. Bu politika ve tedbirler ¢ercevesinde Cumhurbaskanligi
Yillik Programi hazirlanacaktir.
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2.4.1- On Ikinci Kalkinma Plani

Politika Tedbir

947 Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti
sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bicim-
de duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonlii ile-
tisim kurularak katilimci demokrasi anlayisinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

947.1. Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapila-
rak kamu hizmetlerine iliskin farkindalik diizeyi
artirilacaktir.

947.2. Cumhurbaskanlign  iletisim  Merkezi
(CIMER) sisteminin altyapis1 gelistirilerek hiz-
met kalitesi yiikseltilecektir.

973 Tiirkiye'nin uluslararasi goriiniirliigiiniin ar-
tirllmasi ve imajinin giiclendirilmesi icin kamu,
kiiltiir ve egitim diplomasisi faaliyetleri derinles-
tirilecek, uluslararas1 kamuoyunda Tiirkiye’nin
tanitimina yonelik etkili calismalar yiiriitiilecek-
tir.

973.5. Uluslararasi kamuoyu iizerinde etKili olan
ve Tiirkiye ile ilgili calismalar yapan kurum ve
kuruluslar, {iniversiteler, STK’lar ve bireylerle is
birligi gelistirilecek ve Tiirkiyenin tanitimina yo-
nelik calismalar yiiriitiilecektir.

973.6. Tiirkiyenin girisimci ve insani dis politi-
kasina uygun sekilde geleneksel ve yeni medya
araclaryla yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyet-
leri siirdiiriilecek, Tiirkiye'nin tanitimina katki
saglayacak uluslararasi nitelikteki organizasyon-
lara katiim saglanacak ve s6z konusu faaliyetle-
rin etkinligini artirmaya yonelik calismalar ytirii-
tiilecektir.

Tablo 02: Ust Politika Belgesi Analizi — On ikinci Kalkinma Plan

2.4.2- Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi

On ikinci Kalkmma Plami temel alinarak her yil Cumhurbaskanhig Yilik Programi
hazirlanacaktir. Hazirlanan Cumhurbaskanligi Yilik Programinda, ilgili tedbirin
gerceklestirilebilmesi icin program yili icinde Baskanhigimiz tarafindan yiiriitiilecek olan
faaliyetlere yer verilecektir. Bu kapsamda 2024 yili icin hazirlanan Cumhurbaskanligr Yillik
Programu cercevesinde Iletisim Baskanligi tarafindan vyiiriitiilecek faaliyetler asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Ust Politika Belgesi: Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi (2024 Yili)

Tletisim Baskanlig1 Tarafindan 2024 Yilinda Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tedbir

947.1. Kamu hizmetlerinin
etkin tamitimi  yapilarak
kamu hizmetlerine iliskin
farkindalik diizeyi artirila-
caktir.

Sorumlu/is Birligi
Yapilacak Kuruluslar

fletisim Baskanligi (S),
Tim Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Yiiriitiilecek Faaliyetler

1. Kamuoyunun ilgili kesimlerine yonelik
kamu faaliyetlerinin tanitimina iliskin pa-
nel ve fuar diizenlenecektir.

947.2. Cumhurbaskanligi
fletisim Merkezi (CIMER)
sisteminin altyapisi gelistiri-
lerek hizmet kalitesi yiiksel-
tilecektir.

fletisim Baskanlig1 (S)

1. Kamu kurum ve kuruluslarinda CIMER
koordinasyonundan sorumlu personele
egitim verilecektir.

2. CIMER sisteminin iyilestirilmesine yo-
nelik bagvuru alma ve degerlendirme ek-
ranlarinda gelistirmeler yapilacaktir.

3. CIMER bagvurusu ¢oziime kavusturu-
lanlar, onay vermeleri halinde internet site-
sinde duyurulacaktir.

973.5. Uluslararas1 kamu-
oyu tizerinde etkili olan ve
Tiirkiye ile ilgili calismalar
yapan kurum ve Kurulus-
lar, Giniversiteler, STK’lar ve
bireylerle is birligi gelistiri-
lecek ve Tiirkiye'nin taniti-
mina yonelik ¢calismalar yii-
riitiilecektir.

fletisim Baskanlig1 (S),
flgili Kurum ve Kurulus-
lar

1. Uluslararas1 kamuoyu {izerinde etkili
olan ve Tiirkiye ile ilgili calismalar yapan-
lar basta olmak iizere farkl iilkelerden
STKlar, diisiince kuruluslari, tiniversiteler,
akademisyenler, uzmanlar ile is birligi ge-
listirilerek Tiirkiyenin yurt disindaki tez-
lerinin anlatilmas1 hususunda ortak calis-
malar yapilacaktir.

2. Tiirkiye'nin tanitimina yonelik projeler,
yayin calismalari, tanitim videolari gibi ¢a-
lismalar yapilacaktir.

3. Lider diplomasisi cercevesinde Sayin
Cumhurbaskanimiz tarafindan uluslarara-
st nitelikteki toplant1 ve gériismelerde mu-
hatap iilke devlet baskanlarina verilmek ve
heyetteki medyayla da paylasiimak tizere
Tiirkiye'nin uluslararas1 konulardaki du-
rusunu ve Tiirkiye Yiizyilrnin boyutlarini
anlatan 6zel yayinlar hazirlanacaktir.
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973.6. Tiirkiyenin girisim-
ci ve insani dis politikasina
uygun sekilde geleneksel ve
yeni medya araclartyla yii-
riitiilen kamu diplomasisi
faaliyetleri  siirdiiriilecek,
Tiirkiye'nin tanitimina kat-
ki saglayacak uluslararasi
nitelikteki organizasyonlara
katilm saglanacak ve soz
konusu faaliyetlerin etkinli-
gini artirmaya yonelik calis-
malar yiiriitiilecektir.

fletisim Baskanligi (S),
flgili Kurum ve Kurulus-
lar

1. Tiirkiye’nin tanitim ve iilke giindemi
baglaminda hedef kitleye ve giindem ko-
nularinin icerigine uygun olacak sekilde
basta BM, NATO, islam Igbirligi Teskilati
(IiT), Tiirk Devletleri Teskilat: (TDT) etkin-
likleri kapsaminda olmak iizere konferans,
panel, forum, egitim gibi faaliyetler gercek-
lestirilecektir.

2. Kara propaganda ile miicadele kapsa-
minda ulusal ve uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine
yonelik calismalar yiiriitiilecek, FETO'niin
kiiresel bir tehdit oldugunun duyurulmasi
ve 1915 Olaylar1 hakkinda uluslararasi ka-
muoyunun dogru bilgilendirilmesine yo-
nelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

3. Ulusal ve uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ama-
ciyla Tiirkiye'nin girisimci ve insani dis
politikasin1 6nceleyen kamu diplomasisi
faaliyetlerinin ele alindig nitelikli yayin
serisi cikarilmasina yonelik calismalar ya-
pilacaktir.

Tablo 03: Ust Politika Belgesi Analizi - Cumhurbaskanligi Yillik Programi

2.5- Program-Alt Program Analizi

Program Alt Program Tespitler Ihtiyaclar
e i Kamu Diplomasisi ve fletisim Bagkanhiginin
fltglve i Stratejik Iletisim gorev-sorumluluk alani
Programa iliskin cok genis oldugundan
Teftis, Denetim yiikiimliiliikler giiniin degisen
- ve Damigsmanlik tiimiiyle yerine kosullarina gore
Yonetim ve Destek Hizmetleri getirilmektedir. program-alt program
Programi U giincellemesi ihtiyaci
R Y01.1et¥m, gkl hasil olabilmektedir.
Mali Hizmetler
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2.6- Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

- Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezle-
rini ve politika tercihlerini belirlenen stratejik iletisim cerge-
vesinde uluslararasi kamuoyu iizerinde etkili olacak sekilde
aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek.

- Uluslararasi kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda
calismalar yiiriiten kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluslar ile is birligi halinde arastirmalar yap-
mak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek veya
benzeri projeleri desteklemek.

- Tiirkiye'nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek
calismalan saglamak iizere panel, sempozyum, konferans,
proje veya program gibi faaliyetlerde bulunmak, ilgili kurum
ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahsekonu
cevrelerin iilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak.

- Yurt disinda uluslararas1 kamuoyu iizerinde etkili olan ve
Tiirkiye ile ilgili calismalar yapan kurum ve kuruluslar ile Ki-
silerin cesitli organizasyonlar vasitasiyla tilkemiz hakkinda
dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak.

- Cumhurbagkaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin
hedef ve stratejileri uygulamak.

-Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru
yonde bilgilendirilmesine yonelik olarak kamu diplomasisi
. .. . . yontem ve araclarim kullanarak tanitim faaliyetleri konu-
Kamu Diplomasisi Faaliyetleri sunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari
arasinda is birligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

- Tiirkiye'nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastir-
malar ve projeleri hazirlamak veya gerektiginde uzman Kisi
ve kuruluslara yaptirmak.

- Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu
amagla biitiin kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel kuruluslar-
la is birligi yapmak.

- Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon
islemlerini yiiriitmek, koordine etmek ve yabanci basin men-
suplarinin calismalarini kolaylastirici tedbirler almak, bu ted-
birleri uygulamak, gerekli gortilmesi halinde siirekli ve gegici
basin merkezleri kurmak.

- Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, de-
gerlendirmek, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile is birligi
yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

- Yurt distiletisim miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, de-
gerlendirmek ve sonuclart makama sunmak.

- Tiirkiye markasim giiclendirmek ve yurt disinda taninirli-
g1 artirmak icin gerekli faaliyetleri icra ve koordine etmek.
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Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi
Faaliyetleri

- Devletin stratejik amag ve hedefleri ile Devletin ve
milletin menfaatleri dogrultusunda gerektiginde il-
gili kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak ulusal ve
uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde uygula-
nacak stratejik iletisim politikalarini belirlemek.

- Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz
yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek ve bu kapsamda ilgi-
li kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

- Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit un-
surlarini analiz ederek stratejik iletisim ve Kkriz yoneti-
mi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

- Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 yiiriitiilen psikolojik
harekat, propaganda ve alg1 operasyonu faaliyetlerini
belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyo-
na Kkarsi faaliyette bulunmak.

- Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas
tehdidi, seferberlik ve savas halinde, Devletin belirle-
digi amacg ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim
ve kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

- Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuru-
luslar arasinda koordinasyonu saglamak.

Basin ve Yayin Faaliyetleri

- Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamin-
daki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

- Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biil-
ten ve yayin haline getirmek, derlenmis bilgi ve belge-
leri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli tek-
nik hizmet ve donanimi saglamak.

- Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara
ulastirmak, kamuoyuna yaymak.

- Yerli basin organlariin ve mensuplarinin akreditas-
yon islemlerini yiiriitmek, koordine etmek ve yerli ba-
sin mensuplarinin ¢alismalarini l<olaylaf<tl1rlcl tedbir-
leri almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi
halinde siirekli ve gecici basin merkezleri kurmak.

- Ulusal, bolgesel ve yerel basmin giiclendirilmesi
amaciyla faaliyetler diizenlemek.

- Tiirk ve yabanci basin yayin organlari mensuplarina
basin karti diizenlemek.

- Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir
bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu tizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

- Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplan-
tilarini diizenlemek, demeg ve aciklamalarini yaymak
ve benzeri faaliyetleri yiiriitmek.
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HalkKla iliskiler Faaliyetleri

- Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve onerilerinin
derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuclandiril-
masi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak.

- Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyet-
lerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen usul ve
ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

- 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvurulari-
n1 etkKin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak
tizere gerekli tedbirleri almak.

- Vatandaglarin kamu kurum ve Kkuruluslarinin faa-
liyetlerine iliskin basvurularina yonelik islem siirec-
lerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonug-
landirilmas1 amaciyla kurumsal takip ve inceleme
faaliyetlerini yiiriitmek.

Terciime Faaliyetleri

- Cumhurbaskanliginin terciime taleplerini dogrudan
ya da hizmet alimi1 yoluyla karsilamak.

- Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi ka-
muoyuna duyurulmasi i¢in hazirlanan metinlerin ta-
lep edilen dillerde gevirisini yapmak.

- Tiirkiye’nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinla-
rin ihtiyac duyulan dillere ¢evirisini yapmak.

Personel ve Egitim Faaliyetleri

- Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynagi
politikasiyla ilgili calismalar1 yapmak, personel siste-
minin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

- Baskanlik personelinin atama, 6zliik ve emeklilik ile
ilgili islerini yapmak.

- Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetlerini yiirtit-
mek.

Destek Hizmetleri Faaliyetleri

-Baskanlik icin gerekli arac, gerec ve malzemenin te-
mini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

- Thtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin
alma islemlerini yiiriitmek.

- Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

- Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, ona-
rim ve tasima hizmetlerini yiiriitmek.

- Bagskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hiz-
metlerini yiiriitmek.

- Bagkanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her
tiirlii islemi yapmak.
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- Bagskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgi-
. li her tiirlii is ve islemini yapmak veya yaptirmak.
Bilgi Islem Faaliyetleri
- Bagskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin is-
leyisini ve kullanimini saglamak.

-10/12/2003 tarihli ve 5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.

- Tanitma Fonunun sekretaryasini yiiriitmek. Fondan
faydalanabilecek projeleri incelemek veya inceletmek;
Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mev-
zuata, protokollere ve proje dokiimanina uygunlugu-
nu denetlemek.

Strateji Gelistirme Faaliyetleri

- Kurumsal iletisim politikasini olusturmak ve Bas-
kanlik birimlerinin buna uygunluk saglamasina yar-
dimci1 olmak.

- 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hitkmiinde Ka-
Hukuk Miisavirligi Faaliyetleri rarname hiikiimlerine gore hukuk birimlerine verilen
gorevleri yapmak.

- Baskanin calisma programim diizenlemek.

Ozel Kalem Miidiirliigii Faaliyetleri - Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve to-

ren islerini diizenlemek ve yiiriitmek.

Tablo 04: Faaliyet Alanlar1 Tablosu

2.7- Paydas Analizi

fletisim Bagskanlig1 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
onerilerinin yansitilabilmesi amaciyla i¢ ve dis paydas anketleri yapilmustir.

2.7.1- I¢ Paydas Analizi

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik calismalar kapsaminda gerceklestirilen i¢c paydas anket
calismasinin amacy; personelimizin Iletisim Baskanligi hakkindaki goriis, beklenti ve
onerilerini degerlendirerekiyilestirilmesigereken alanlari tespitetmek vebunlariiyilestirmeye
yonelik stratejiler gelistirmektir.

I¢c paydas anketi ile Baskanlik biinyesinde merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarimizda fiili
olarak gorev yapan i¢ paydaslarin tamamina ulasilarak gortisleri alinmaya calisilmustir.

I¢ paydaslarimizin ¢ogunlugu 14 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
Baskanligimizin, ilgili kararnamenin 3’iincii maddesinde yer alan gorevlerini basari ile yerine
getirdigini ifade etmislerdir.

I¢c paydaslar Baskanhgimizin en giiclii yoniiniin “Cumhurbaskanligina bagh bir kurum
olmasi”, ikinci giiclii ydniiniin “CIMER vasitasiyla devlet-millet arasinda koprii olmas1” olarak
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ifade etmislerdir. Ayrica ticiincii giiclii yoniin ise “Dezenformasyonla miicadele kabiliyeti”
oldugunu belirtmislerdir.

I¢c paydaslarin biiyiik ¢ogunlugu Baskanligimizin ulusal stratejilere odakh, dogaya ve
cevreye saygili, giivenilir, bilime saygili, caliskan, dinamik ve esnek bir kurum oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica, anket sonuclar1 genel olarak incelendiginde Baskanligimizin temel
degerlerinin giiclii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin cogunlugu Baskanligimizca yiiriitiilen basin karti, akreditasyon ve haber
hizmetlerinin, tanitma fonu, tanitim, CIMER, kriz yonetimi ve dezenformasyonla miicadele
faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiirtitiildiigiinii ifade etmislerdir. Ancak, kurumlar arasi
is birliginin artirllmasi ve terciime hizmetleri alanindaki calismalarin giiclendirilmesi
gerektigini de ifade etmislerdir.

Ic paydas anketi uygulamasi ile kurum calisanlarindan alinan talepler dogrultusunda
Baskanhigimizda asagidaki konularda calismalarin yapilmasinin faydali olacagi sonucuna
ulasilmistir:

1- fletisim Baskanh@min gorev ve vyetkilerinin toplum nezdinde bilinirliginin
artirilmasi

2- Dezenformasyonla miicadele kapasitesinin gelistirilmesi

3- Devlet-millet iletisimini giiclendirmek adina Cumhurbaskanlig iletisim
Merkezinin (CIMER) faaliyetlerinin gelistirilmesi

4- Tletisim Baskanlhiginin faaliyet alanlariyla ilgili giincel gelismelere ve degisimlere
uyum Kkapasitesinin artirilmasi

5- Devletin tanitma siyasetine katkida bulunacak projelerin artirilmasi

6- Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini
belirleme faaliyetlerinin artiriimasi

7- Stratejik iletisim ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin gelistirilmesi

8- lletisimin tiim ara¢ ve yontemleri kullanilarak Tiirkiye markasinin her alanda ileri
tasinmasi

9- Tiirkiye'nin uluslararas1 kamuoyunda tanimirliginin artirilmasi, olumlu ve kalici
Tiirkiye algisinin gelistirilmesi

10- Stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanlarinda kiiresel diizeyde daha etkili bir
aktor olmasi

2.7.2- D1s Paydas Analizi

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik calismalar kapsaminda gergeklestirilen dis paydas anket
calismasinin amacs; dis paydaslarimizin iletisim Baskanligi hakkindaki goriis, beklenti ve
Onerilerini degerlendirerekiyilestirilmesi gereken alanlaritespit etmek ve bunlariiyilestirmeye
yonelik stratejiler gelistirmektir.

Dis paydas anketi ile 5018 sayili Kanun eki I, II, III, IV sayili cetvellerde sayilan idareler
temel almnarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina; Cumhurbaskanlhigina;
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Cumhurbaskanhgma bagh kuruluslara; bakanliklar ve bakanliklarin bagl, ilgili ve iliskili
kuruluslarina; valiliklere; Baskanhigimizin bélge miidiirliiklerinin bulundugu illerin belediye
baskanliklarina; yargr organlarina ve dernek, vakif gibi kuruluslara ulasilarak goriisleri
alinmaya calisilmistir.

Dis paydaslarimizin ¢ogunlugu 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
Baskanligimizin, ilgili kararnamenin 3’lincii maddesinde yer alan gorevlerini basari ile yerine
getirdigini ifade etmislerdir.

Dis paydaslarimiz Baskanligimizin en giiclii yoniiniin “Cumhurbaskanligina bagl bir kurum
olmasr”, ikinci giiclii yoniiniin ise “Kamu diplomasisi, stratejik iletisim ve kriz yonetimi
alanlarinda gorev ve sorumluluklarinin bulunmasi” olarak ifade etmislerdir. Ayrica tigiincii
giiclii yontiniin de “Aktif bir kurum olmas1” oldugunu belirtmislerdir.

Dis paydaslarin biiyiik cogunlugu Baskanhigimizin aktif, yenilie ve degisime acik bir
kurum oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, anket sonuglar1 genel olarak incelendiginde
Baskanli@imizin temel degerlerinin giiclii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin cogunlugu Baskanliimizca yiiriitiilen akreditasyon hizmetlerinin, haber
faaliyetlerinin ve terciime hizmetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ifade etmislerdir.
Ancak dis paydaslarin Baskanlhigimizin daha fazla onem vermesi gerektigine inandigi
ti¢c hizmet; kamu diplomasisi faaliyetleri, tamitim faaliyetleri ve CIMER hizmetleri olarak
belirtilmistir.

Dis paydas anketi uygulamasi ile dis paydaslarimizdan alinan talepler dogrultusunda
Baskanli@imizda asagidaki konularda c¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagi sonucuna
ulasilmustir:

1- iletisim Baskanh@mn gorev ve vyetkilerinin toplum nezdinde bilinirliginin
artirilmasi

2- Devlet-millet iletisimini giiclendirmek adina Cumhurbaskanhgr Iletisim
Merkezinin (CIMER) faaliyetlerinin gelistirilmesi

3- Stratejik iletisim ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin gelistirilmesi

4- Dezenformasyonla miicadele kapasitesinin gelistirilmesi

5- Iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri kullanilarak Tiirkiye markasinin her alanda ileri
tasinmasi

6- lletisim Baskanhginin faaliyet alanlaryla ilgili giincel gelismelere ve degisimlere
uyum Kkapasitesinin artirilmasi

7- Tiirkiye'nin uluslararas1i kamuoyunda tanmirliginin artirilmasi, olumlu ve kalic
Tiirkiye algisinin gelistirilmesi

8- Devletin tanitma siyasetine katkida bulunacak projelerin artirilmasi

9- Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini
belirleme faaliyetlerinin artiriimasi

10- Kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetlerinin artirilmasi
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PAYDAS ADI DSPATDAS  DERGORS!  DERbopst  ONCELIG!
Merkez Teskilati fc Paydas 5 5 5
Tagra Teskilati I¢ Paydas 5 5 5
Yurt Dis1 Teskilati fc Paydas 5 5 5
Tiirkiye léﬁyﬁk Millet Meclisi Dis Paydas 5 5 5
Baskanlig1
Cumhurbagkanligi Di1s Paydas 5 S 5
Eﬁglﬁl&l@l‘ll;lgkanllglna Bagh Dis Paydas 5 5 5
Bakanliklar Di1s Paydas 5 5 5
Yarg Organlart Di1s Paydas 5 5 5
Biiyiikelcilikler Dis Paydas 5 5 5
Valilikler Di1s Paydas 5 5 5
Belediyeler Dis Paydas 5 5 5
Universiteler Dis Paydas 5 5 5
Dernekler Dis Paydas 5 5 5
Vakiflar Dis Paydas 5 5 5
Diger Kuruluslar Dis Paydas 5 5 5

Tablo 05: Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu
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2.8- Kurulus ici Analiz

fletisim Bagskanhgmnin gorevleri 14 sayili Iletisim Bagskanhg Teskilan Hakkinda
Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile belirlenmistir. Bu gorevlerini merkez, tasra ve yurt disi
teskilatlariyla yerine getirmektedir.

2.8.1- Teskilat Yapisi

fletisim Bagskanligi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarindan olusur. Merkez teskilatinda;
Baskanlik Makami, 2 baskan yardimciligy, 1 6zel kalem miidiirliigii, 1 hukuk miisavirligi ve 9
daire baskanlig1 bulunmaktadir. Daire baskanliklari asagida listelenmistir:

- Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

- Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi
- Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

- HalkKla iligkiler Dairesi Bagkanlig

- Terciime Dairesi Baskanlig1

- Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1

- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

- Bilgi Islem Dairesi Bagskanhig1

- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhig1

fletisim Baskanliginin tasra teskilat1 19 bolge miidiirliigii, yurt dis1 teskilat ise 44 iletisim
miisavirligi ile 4 iletisim ataseliginden olusmaktadir.
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Ozel Kalem
Miidiirliigii

Baskan
Yardimcist

Stratejik

Kamu iletisim Basin ve Halkla Personel Destek
Diplomasisi ve Kriz Yayin iligkiler
Dairesi Yonetimi Dairesi Dairesi
Baskanligt

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanlig1

Tergun}e ve Egitim Hizmetleri Bllgl.l$l?.m
Dairesi S . Dairesi

Bagkanlig Dairesi Dairest Bagkanhgi
Baskanligt Dairesi = Bagkanligi Baskanlig1

Baskanligt

Baskanligt

Adana
Bolge Miidiirliigii

Afyonkarahisar
Bolge Miidiirligii

Ankara
Bolge Midiirliigi

Bolge Miidiirligii

Canakkale
Bolge Miidiirliigii

Diyarbak
Bolge Miidii

Bolge Miidiirliigii

Erzincan
Bolge Miidiirliigi

Erzurum
Bolge Midiirliigi

Gaziantep
Bolge Miidiirliigii

Istanbul
Bolge Miidiirliigii

fzmir
Bolge Miidiirliigii

Kayseri
Bolge Miidiirliigii

Konya
Bolge Miidiirliigii

Mugla
Bolge Miidiirliigii

Samsun
Bolge Miidiir

Sanlrfa
Bolge Miidiirliigii

Trabz
Bolge Miidiirliigii

. AbuDabi
Tletisim Miisavirligi
|

. Abuja
Iletisim Miisavirligi
|
Astana
fletisim Miisavirligi
|

. Askabat
Iletisim Miisavirligi
|
Atina
iletisim Miisavirligi
|
. Bakii
Iletisim Miisavirligi
|
. Berlin
Tletisim Miisavirligi
|
Bern
iletisim Miisavirligi
|
Beyrut
iletisim Miisavirligi
|
Birlesmis Milletler Nezdinde
Tiirkiye Daimi Temsilciligi
fletisim Miisavirligi
|
Biskek
iletisim Miisavirligi
|
Brazilya
iletisim Miisavirligi

. Briiksel
Iletisim Miisavirligi
|
Budapeste
Tletisim Miisavirligi
|

Cakarta
Tletisim Miisavirligi
|

Cidde
fletisim Ataseligi
|
Doha
fletisim Miisavitligi
|
Islamabad
fletisim Miisavitligi
|
Kahire
iletisim Miisavirligi
|
Kiev
iletisim Miisavirligi
|
Kuala Lumpur
iletisim Miisavirligi
|

. Lahey
Iletisim Miisavirligi
|

. Lefkosa
Iletisim Miisavirligi
|

. Londra
Iletisim Miisavirligi

. Los Angeles
Iletisim Ataseligi
|

Madrid
iletisim Miisavirligi
|

Moskova
iletisim Miisavirligi
|

New York
fletisim Ataseligi
|
Paris
fletisim Miisavirligi
|
Pekin
iletisim Miisavirligi
|
. Pretorya
Iletisim Miisavirligi
|
. Riyad
Iletisim Miisavirligi
|
Roma
fletisim Miisavirligi
|
. Saraybosna
Iletisim Miisavirligi
|
. Seul
Iletisim Miisavirligi
|

. Sofya
Iletisim Miisavirligi

Stokholm
Tletisim Miisavirligi
|
Sam
Iletisim Miisavirligi
|
Sikago
fletisim Ataseligi
|

Tahran
fletisim Miisavitligi
|

Taskent
fletisim Miisavitligi
|

Tel Aviv
fletisim Miisavitligi
|
Tokyo
iletisim Miisavirligi
|

. Trablus
Iletisim Miisavirligi
|

. Varsova
Iletisim Miisavirligi
|

_ Vasington

Iletisim Miisavirligi
|

. Viyana

Iletisim Miisavirligi
|

_ YeniDelhi
Iletisim Miisavirligi
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2.8.2- Insan Kaynaklar1 Analizi

Iletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan personel gesitli parametreler acisindan
degerlendirilmis olup personele iliskin bilgiler tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

Baskanlik Kadrolarinin Teskilata Gore Dagilin

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Siirekli Isci

Merkez

Tasra

Yurt Dis1

Toplam

Tablo 06: fletisim Baskanligi Kadro Durumu

800 —

600 (—

500 —

100 — 35

300 —

200 — 156

100 [— 75 100

AP 27 35 4
26 14 119
0 —
Bos Kadro Sayist ~ Dolu Kadro Sayist Bos Kadro Sayist  Dolu Kadro Sayist Bos Kadro Sayist  Dolu Kadro Sayist
Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Stirekli isci

B Merkez Teskilatt B Tasra Teskilati Yurt Dig1 Teskilati

Grafik O1: iletisim Baskanligi Kadro Durumu
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Lise/
Lisans OnLisans Ortaokul/ Toplam
Ilkokul

Yiiksek

Doktora .
Lisans

Kadrolu Personel 13 169 504 62 114 862

Sozlesmeli Personel 3 18 47 96 25 189

Siirekli isci - - 1 5 57 63

Gegici Gorevli Personel 18 11 180 21 30 290

Toplam 34 228 732 184 226 1404

Tablo 07: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

600
504
500
400
300
200
169 180
% 114
100
a1 47 o2 57
13 18 18 21 25 30
o mm3 0 0 1 5
Doktora Yiiksek Lisans Lisans On Lisans Lise/Ortaokul/ilkokul
B Kadrolu Personel M Sozlesmeli Personel M Siirekli Isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 02: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadrolu Sozlesmeli Siirekli ~ Gegici Gorev-
Personel Personel Isci

li Personel

Tablo 08: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

600

500

400

300

200

100

0

488

130
83
42
21
||
Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Siirekli iSci Gegici Gorevli
Personel

B Kadin I Erkek

W Kadin M Erkek

Toplam

Grafik 03: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilinm

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Gegici Gorevli
Personel

Siirekli isci

Toplam

Tablo 09: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

350
309

300
250 249
200 8

105
100 — 78 >

61 63
50 —
36 22 23
14 6 1

0 ! 1 . 1.0 1

19-30 31-40 41-50 51-60 61+

B Kadrolu Personel M Sozlesmeli Personel Siirekli Isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 04: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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Personelin Yabanci Dil Durumuna Gore Dagilinm

Statiisii
Kadrolu Sozlesmeli Gelg,iecjs?)‘;’;‘é elvli Toplam
A
1 Almanca 319 |1 - - - - = | = | = . 19
2 Arapca 4|1 1 7 -1 201 - - - - - 16
3 Bosnakca 1| - | - - -l -] - - N i, 1
4 Bulgarca 1] -1 - - - - - . A ; 1
5 Cince - - - 2 = . - - I - 2
6 Danca - - 1 - S - - -] - - 1
7 Ermenice - |- - 2 = = | = - S I . 2
8 Farsca 2 2 1] -1 - - - - - - ”
9 Fransizca 25| 5 6 -1 2| - 2 = | = = - 22
10 Giirciice - - - 1 - - - - - , 1
1 Hintce = - - 1 = = - = - - - : 1
12 ingilizce 60 | 68 | 74 13 3152 2 -2 - 9 238
13 Ispanyolca | 1 | 2 | 1 - - -1 - N . 5
14 italyanca 1011 3 - - - 1 - - - - "
15 Japonca - - - 1 = = = 1 S - 2
16 Kiirtce - |- - 3 - - - - -l - - - 3
17 Ozbekge - - 1 - - - S A ; 1
18 Romence - 1 - - - -1 1 - - - - 3
19 Rusca S| 1| - 6 2| =1 = - - - - 1 15
20 Sirpca -1 21 - - - - - -l -] - - 3
21 Tiirkmence - | - - 1 =l -=1- - N I .
22 Urduca - |- - 2 - -] - - N , p)
23 Yunanca = 1 = 2 - - - 1 - - | - -
Toplam 79 93 86 59 6 9 5 8 - |2 - 10 357

* Diger sinav tiirleri, anadili, yurt dis1 egitim vs.
Tablo 10: Personelin Yabanci Dil Durumuna Goére Dagilimi
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2.8.3- Kurum Kiiltiiri Analizi

Kurumun kurulus tarihi, cevre, kurum dili, degerler, liderler, inanclar ve davranis kurallar
kurum Kkiiltiiriinii olusturur. Kurum Kkiiltiirii bir kurumun temel degerlerini olusturan,
islerin nasil yapilacagini ve personel arasindaki iletisimin nasil sekillenecegini belirleyen
ve kurumsal idare ile personel arasinda zaman icerisinde olusturulan ve biiyiik ol¢iide
benimsenen unsurlarin biitiiniidiir. Kurum Kkiiltiiriiniin olusum asamasinda kurumsal idare
ile personel arasinda etkin ve acik bir iletisim kurulmalidir. Personelin karar siireclerine
katilmasi kiiltiiriin yenilikei bir sekilde gelisimi ve motivasyon agisindan gereklidir.

Iletisim Baskanhig1, ulusal ve uluslararasi diizeyde, tevdi edilen grevleri bakimindan kurumsal
varhigimi kanitlamus bir kamu otoritesidir. Iletisim Bagkanhiginda karar alma siireclerinin
seffaflidina ve personelin karar alma siireclerine dahil edilmesine biiyiik 6nem verilmektedir.
fletisim Baskanliginin yonetimi ile ilgili kararlar iletisim Baskani, baskan yardimcilar ve
daire baskanlari tarafindan alinmaktadir.

Iletisim Baskanliginda bilginin yayiliminin saglanmasi icin gerekli mekanizmalar kurulmus
ve siirecler tanimlanmustir. Karar siireclerinin her asamasinda taraflarla dogru iletisim
saglanmaya calisilmaktadir. Stratejik plan hazirlik siirecinde hem f{ist diizey yonetimin
hem de tiim kurum c¢alisanlarinin plam sahiplenmesini ve herkesin plana katki sunmasini
saglamak icin calismalar yapilmustir.

Kurum Kiiltiirii bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde tiim calisanlar is birligi icinde gorevlerini
yiriitmektedir. Ancak i¢ paydas anketi calismalarinin degerlendirilmesinde calisanlar
arasinda ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi konusunda bazi eksiklikler oldugu
belirlenmistir. Stratejik plan hazirlik siirecinde tespit edilen bu eksikliklerin giderilmesi icin
yapilmasi gereken calismalar belirlenerek, birimler arasi koordinasyonun daha etkin sekilde
saglanmasi icin Onlemler alinmustir.

fletisim Baskanhg personeli konusunda uzman, egitimli, ulusal ve uluslararasi gelismeleri
takip edebilen ve bireysel gelisime acgiktir. Baskanhigimiz, personelinin bireysel gelisimini
destekleyen bir kurumdur. Bu kapsamda, insan kaynaklar yetkinlik analizlerinin sonuclarina
dayanilarak cesitli egitim planlamalar yapilacaktir. Yetkinlik analizleri sonucunda tespit
edilen ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik calismalar yapilmasi, siirekli
ilerlemeyi tesvik eden bir egitim plani1 hazirlanmasi hedeflenmektedir.

2.8.4- Fiziki Kaynak Analizi

Iletisim Bagkanligi “Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvar1 No:144 CANKAYA/ANKARA” adresinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Hizmet binasinda; konferans salonu ile farkli biiyiikliik ve donanimda 17 tane toplanti
salonunun yani sira basin aciklama salonu, sergi salonu, kiitiiphane, kapali ve acik otopark
bulunmaktadir.
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2.8.5- Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Iletisim Baskanlig1 gelisen teknolojilerden etkin ve giivenli bir sekilde yararlanarak, kurumsal
fonksiyonlar1 ve yonetimsel ihtiyaclar1 karsilama vizyonuyla hareket etmektedir. Bu amacla
Iletisim Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plani anket calismalarinda teknolojik imkanlara
sahip olunup olunmamasina iligskin sorular sorularak, teknolojik imkanlara sahip bir kurum
oldugumuz sonucuna varilmaistir.

Bu kapsamda yapilan anket calismalarinin pesi sira, 6ncelikle Baskanligimizin sahip oldugu
teknik donanim ve bilisim sistemleri incelenerek mevcut durum tespit edilmis, sonra da
kurumun gelecege bakisi dikkate almarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi
gereken durum belirlenmistir. Eger mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda
olumsuz yonde bir fark varsa, bu farki bertaraf etmeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

2.8.6- Mali Kaynak Analizi

Iletisim Bagkanlig1 2024-2028 Stratejik Plan calismalarinda mali kaynaklar tahmin edilirken
ilk ti¢ yil icin orta vadeli mali plandan yararlanilmustir. IIK ii¢ yildan sonraki tahminler ise
biitce gerceklesmeleri beklentilerine gore Baskanliimizca tahmin edilmistir. Boylelikle mali
kaynak analizinin temel amaci olan, Baskanligimiz biitcesi temel alinarak 2024-2028 Stratejik
Planinda yer verilen amac, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekeiligi
saglanmustir.

KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027

Genel Biitce 4.126.595.000 | 5.328.674.000 | 6.067.838.000 | 7.281.406.000 | 8.737.687000 | 31.542.200.000

Tablo 11: Mali Kaynak Analizi Tablosu (TL)
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2.9- Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz

Baskanlhigimiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal
ve cevresel etkenler Iletisim Bagkanligi 2024-2028 Stratejik Plani ¢ercevesinde incelenerek

tespit edilmistir.
PESTLE Matrisi

ETKENLER TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER YAPILACAKLAR
- Kamu diplomasisi
ve halkla iliskiler Senaryo odakli ve 6n
konularma énem - Tiirkiye'nin, alic1 calisma siste-
= veren 1st1!<rar11 blr - Cumburbagkank- bulundqgu cqgrafl miyle ani degisimlere
= hiikiimetin varlig sina bagl bir kurum konum itibariyle hazir olmak
s - Ust politika belge- %imas1 dis politik degi- Tiim toplumu etkile-
A~ lerinde Bagkanlhig1- simlerden fazlaca yecek proje ve politi-
miza verilen 6nemli etkilenmesi kalar iiretmek
gorevlerin 6ne
cikmasi
- Ulkemiz ekonomik
- Kiiresel ekonomik kosullarinda goz-
dalgalanmanin Tiir- |  lemlenen ekonomik . .
. S y - Giincel ekonomik
kiyede yaratacags bitylime dalgalanmalara karsi
=] etkiler - Uretim ekonomisine | - Gerek ulusal ge- letisi N
1 a1 . < etisim Baskanlig1
E - Tiirkiye'deki eko- yonelis ve disabagim- | rekse uluslararasi .
=) . - . - . - icerde ve disarida olu-
Z. nomik gelisme ve i¢ hiliktaki azalma diizeyde ekonomik abilecek olumsuz al-
=) ekonomik dina- - Kayit disilik ile ilgili dinamiklerin ¢ok $
» . LD N 3 o . gilara ve gerceklesecek
25 miklerde meydana bilincin ve bu yondeki | hizh degismesi
O N dezenformasyonlara
gelen degisikliklerin | kararliligin olmasi Karst hazarlikl olmak
uluslararasi arena- | - Ekonomik iyilesme $
daki yansimalari nedeniyle Bagkanlik
biitcesindeki artis
Sosyokiiltiirel yapiya
ve beklenen olas1 sos-
- CIMER’in devletle _ Kuruluslar arast yokiiltiirel degisiklere
= millet arasinda koprii 18 karsi tiim toplumu
E . . koordinasyonun .
o, . goOrevi gormesi o e kucaklayan proje ve
L) - Degisen niifus . .. yeterli diizeyde . 2 e
= - Tiim paydaslarla giic- y politikalar gelistirmek
= FEI I S lii bir bag gelistirilmis S e 181 ve uygulamak
= hizmetlerde de - Dezenformas- AP s
- e olmasi Dogru bilgiye erisimi
S degisiklik ihtiyacini iletisi kanhs yonun hizlica Kolavl ak
o ortaya cikarmast - lletisim Baskanhginin yayilma olanagi Koay'agtirmax
7)) vatandaglarla siirekli bulmasi Iletisimsel faaliyetler-
8 iletisim halinde olma- de kadinin toplumsal
s konumunu giiclendi-
rici 6gelerin agirligimi
artirmak
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TEKNOLOJIK

CEVRESEL

- Teknoloji diinyasi-
nin siirekli gelisme- | - Bagkanligin gorev ala-
sinin Baskanlik nina giren konularda
faaliyetlerini etkile- kitle iletisim aracla-
yebilmesi rinin ve teknolojinin i . .
- Hizmetler yerine dogrudan etkili i Tell(<n (30] ll: glf.l 1§ntlelell'(1
getirilirken tekno- olmasi - Teknolojinin ) ﬁ?ﬁ Hilmegllt aa lf)s lemme
lojinin cok 6nemli | - Teknolojik gelismeler- | dezenformasyon d ah§a da 4 llgn dirmek
olmasi le birlikte hizmetlerin | {iretme veyayma | Medva oiuu (1;, azarhsm
- Teknolojik yenilik- artigy, hizmetlerin diji- | amaciyla kullanila- a rt1r1yCl ro'eyve oﬁgti—
lerin takip edilmesi tal alana transferinin bilmesi Kal Ii t] i1 P )
ve hemen faaliyet- hizlanmasi, hizmetler ar gelistiriimek
lere yansitilmasinin | yoluyla ulasilabilen
gerekmesi kitlenin artmasi
- Teknolojinin top- - Veri tabamni alt yapisi-
lum iizerinde etkili nin giiclii olmasi
olmasi
- Gorev alaninin
kamu diplomasi- - Konusunda uzman
Zl’ el <enilitfslies, 1 SOl TETdlL y - Ikincil mevzuat - Eksik olan veya revize
ezenformasyonla |- Cumhurbaskanligi diizenlemelerind dilmesi K
miicadele, medya YoOnetim Sistemi saye- uz.fl:<n emeferinde ¢ esl gle):rcle. f . K
kuruluslariyla sinde yasal degisiklik- gecikime yaganma- mele uatlk clirieyere
iliskiler gibi genis lerin hizh bir sekilde St yenrieme
ve cesitli baghiklart gerceklestirilebilmesi.
kapsamasi
- Dogaya ve cevreye
- Dogaya ve cevreye | Gevresel geri dénii- saygili tutumu devam
saygili bir kurum iimdeki art - Kiiresel istnma ettirmek ve ¢evre
olmasi sumdekiartiy alanindaki kiiresel ge-
lismeleri takip etmek

Tablo 12: PESTLE Matrisi
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2.10- Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

fletisim Baskanlig1 2024-2028 Stratejik Planm1 hazirhk c¢alismalan kapsaminda “Giiclii ve
Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi” yapilmistir. Bu analiz, Baskanligin ve
Baskanligi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir analizdir ve stratejik planlama
siirecinin diger asamalar1 icin temel teskil eder. Bu kapsamda, Iletisim Bagskanliginin giiclii ve
zayif yonleri ile fletisim Baskanhiginin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir.
Boylece, stratejik planlama yapilirken Baskanhigin giiclii ve zayif yonleriile karsi karsiya oldugu
firsatlar1 ve tehditleri analiz edilerek gelecege doniik stratejiler gelistirilmesi saglanmustir.

fletisim Baskanhginin giiclii ve zayif yonleri kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda
yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi
sonuclarindan yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE analizi
bulgulary, iist politika belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar,
digeridarelerin stratejik planlarinda yer alanilgili amacg ve hedefleri ve paydas analizi sonuclari
da dikkate alinmustir.

fletisim Bagkanlig1 2024-2028 Stratejik Planr'nin basarih bir sekilde uygulanmasi icin letisim
Baskanlig: tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla uyumlu olmasi

hedeflenmistir.

GZFT Analizi

ICCEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kurumun esnek ve dina-
mik isleyis yapisinin genc,
dinamik ve yetkin perso-

Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ihtiyaci

Siirekli gelisen Tiirkiye ile
birlikte kurumun gorev
alaninin da gelismesi ve
iletisim alaninda her gecen

Kuruluslar arasi koordi-
nasyonun artirilmasi ih-

deledeki iistiin basarila-
riyla dogru bilginin halka
ivedilikle ulastirilmasi

Is akas siireclerinin verimli-
liginin artirilmasi ihtiyaci

nel kapasitesiyle uyumlu giin daha fazla 6nemli tiyact
olmasi proje ve politika tiretme

gorevini listlenmesi
Cumhurbaskanligima bagh . oo
oncii bir kurulus olarak Sosyal ve fiziki imkanlarin | Cumhurbaskanligina bagh Eﬁ?rlllz (lalt“arlla:r?l:;tzllzllrﬂﬁlslll
iletisim alaninda kritik gelistirilmesi ihtiyaci giiclii bir kurum olmasi ihti aagl
gorevler tistlenmesi Y
Dezenformasyonla miica- Kamu diplomasisi, ba-

sin-yayin, stratejik iletisim
ve kriz yonetimi alanla-
rinda bulunan gorev ve
sorumluluklarimin 6nemi

Paydaslar arasi iliskilerin
giiclendirilmesi ihtiyaci

Uluslararasi kuruluslarin,

riile giiclendirmesi

si ihtiyaci

CIMER vasttastyla halkile | Kurum ici iletisimin yay- | Akt yenilige ve degisime | j1kemiz onceliklerine

e oo [ I acik bir kurumsal yapisi- .

ic ice bir kurum olmasi ginlastirilmasi ihtiyaci nin olmasi uygun olmayan proje ve
programlar gelistirmesi

Tiirkiye markasini yurt Tiim paydaslarimizla CIMER vyoluyla ve gelisen

icinde ve yurt diginda yap- | esgiidiim halinde calisma | teknolojiye uyumdaki Hizla degisen uluslarasi

t181 etkin tanitim faaliyetle- | becerisinin etkinlestirilme- | basarisiyla halka ivedilikle | politik gelismeler

ulasabilmesi

Tablo 13: GZFT Analizi
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GELECEGE BAKIS

fletisim Baskanliginca 20242028 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda yapilan paydas
analizlerinde stratejik planin gelecege bakis kisminda degetlendirilecek olan iletisim
Baskanliginin vizyonunu, misyonunu ve temel degerlerini belirleyecek calismalara da yer
verilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore Baskanligimizin misyonu, vizyonu
ve temel degerleri gozden gecirilerek, Baskanligimizi en iyi sekilde yansitacagina inanilan
misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmistir.

7 44

3.1- Misyon

Devletimizin tiim kurumlarii kapsayici, ortak dil anlayisint merkezine alan,
ulusal ve uluslararasi diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve is
siireclerini bu temelde yiiriitmek. Tiirkiyenin politikalarini, uygulamalarini ve
yaklasimlarini planly, siirekli ve etkin bir bicimde kamuoylarina ve muhataplarina
aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diisiince diinyasin1 yakindan izlemek,
degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve kamuoylarini bu ¢ercevede bilgilendirmek.
Basinla iliskileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarini
kolaylastirict adimlar atmak ve basinin gelisimine katkida bulunmak. Millet-
devlet iletisiminin etkin yonetimi icin gerekli calisma ve diizenlemeleri yapmak ve
yiiriitmek.

L /

n

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyu, karar alici aktorler ve medya ile derinlikli
ve cok yonli iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri
ile Tiirkiyenin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
‘Tiirkiye markasini giiclendirmek’.

\ /

3.2-Vizyon
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3.3- Temel Degerler

Tletisim Bagkanlig: yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak bazi temel degerleri
dikkate almakta ve gerceklestirmekte oldugu is ve islemlere bu temel degerlerin dogrudan
yansitilmasina 6zen gostermektedir.

TEMEL
DEGERLER
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( =

GUVENILIR

fletisim Bagkanhg1 konusunda uzman olmasinin yani sira seffaf, hesap verebilir,
herkes tarafindan erisilebilir ve tutarli yapisiyla i¢ ve dis paydaslarinin nezdinde
sahip oldugu giivenilirligini ve kurumsal itibarini, temel degerlerini hayata
gecirerek saglar, korur, gelistirir ve siirdiiriilebilir kilar.

\_

ULUSAL STRATEJILERE ODAKLI

Iletisim Bagkanlig1 ulusal stratejileri, devletin i¢ ve dis politika 6nceliklerini temel
alarak iilke problemlerinin ¢coziimiine stratejik iletisim projeleri ve politikalartyla
destek veren bir yapiya sahiptir.

\_

DOGAYA VE CEVREYE SAYGILI

Sifir atik projesiyle baslatilan cevre seferberligi tiim hiziyla devam ederken
Iletisim Baskanlig da tiim faaliyetlerini ve hizmet binalarim doga ve cevre dostu
hale getirmektedir.

\_

CALISKAN
fletisim Baskanlig1 dinamik ve esnek yapisiyla gérev odakl bir isleyise sahiptir.
Bu sayede, prosediirler azaltilarak sonuca ulagsma siiresi kisaltilmaktadir.

(BiLiME SAYGILI

fletisim Bagkanligimn basarisi tarihsel ve bilimsel gerceklerden beslenerek
miimkiin olacaktir. Bu amagla, fletisim Bagkanligi faaliyetleri akademik
cevrelerle is birligi icerisinde bilimsel arastirmalara ve akademik calismalara
Cayandlrﬂarak siirdiiriilmektedir.
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STRATEJi GELiISTIRME

4.1- Amaclar ve Hedefler

Iletisim Bagkanlig1 2024-2028 Stratejik Plan calismalari siirecinde, durum analizi sonucunda
ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde {iist politika belgelerinde kurumumuza tevdi
edilen gorevler esas alinarak amaclar ve hedefler belirlenmistir.

AMACLAR HEDEFLER

Atl: Ulusal ve uluslararasi ka-
muoyunda olumlu ve gercekei
bir Tiirkiye algisin1 tahkim et-
mek ve Tiirkiye’nin uluslararasi
alanda nitelikli temsiline katki
saglamak icin etkin bir kamu
diplomasisi stratejisi olustur-
mak, yiiriitmek ve koordinas-
yonu saglamak.

Hi.1:Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, fo-
rum, calistay, panel, egitim programlar1 vb. etkinlikler diizenlene-
cek, uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek ve uluslara-
ras1 nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktur.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve énceliklendirilmis konulara
dair yayincilik faaliyetleri ile yeni medya ve uluslararast medyaya
yonelik calismalar yiiriitiilecek, kurumlar aras1 koordinasyon ve
esgiidiim calismalar artirilacaktir.

H1.3: Uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kap-
sam ve etkinligi artirilacaktir.

A2: Devletin stratejik amag ve
hedeflerine uygun ulusal ve
uluslararas1 alanlarda etkin
stratejik iletisim ve kriz yone-
timi stratejileri  olusturmak;
Tiirkiye'nin nitelikli temsilini
saglamak icin 360° stratejik ile-
tisim uygulamalar gelistirmek,
yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak; ayrica Tiirkiye'ye
yonelik dezenformasyon faali-
yetlerine kars1 stratejik iletisim
araclariyla miicadele etmek.

H2.1: Tiirkiye Yiizyil vizyonu ve Tiirkiye Iletisim Modeli cerce-
vesinde tilkemizin ulusal ve uluslararasi imaji ile marka degerini
giiclendirecek 360° stratejik iletisim faaliyetleri yiirtitiilecektir.

H2.2: Tiirkiye iletisim Modeli ¢ercevesinde etkin kriz iletisimi,
risk ve tehdit analizleri, dezenformasyonla miicadele ¢calismalari
yiiriitiilecek ve bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslari arasin-
da koordinasyon saglanacaktir.

A3:ilgilimakamlari zamaninda
ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
devlet tanitma ve aydmlatma
hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.

H3.1: Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin
karakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayisi arttirila-
rak, ilgili kurumlarin gelismelerden haberdar edilmesi saglana-
caktir.

H3.2: Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan
konusma ve ac¢iklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin
sekilde duyurulacaktir. Uluslararasi diisiince kuruluslan takip
edilerek Tiirkiye hakkinda yayimlanan haber, makale, analiz ve
rapor icerikleri Tiirkceye terciime edilip ilgili makamlarin dikka-
tine sunulacaktir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJiK PLAN



STRATEJi GELiISTIRME

A4: Yerli ve yabanci medya or-
ganlarinin ve mensuplarinin

H4.1: Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarma sunulan hiz-
metlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

calismalarin1  Kolaylastirmak,
basinin giiclendirilmesine yo-
nelik faaliyetlerde bulunmak.

HA4.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclart dogrultusunda etkinlik ve or-
ganizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

AS5: Devlet/Hiikiimet faaliyet-
lerinin tanitiminda etkililigi ve
etkinligi artirmak.

H5.1: Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekil-
de yansitilmasina yonelik yayinlar ¢ikarilacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

A6: Vatandas odakli kamu hiz-
meti anlayisinin hayata gegiril-
mesine onciiliik etmek.

H6.1: Vatandasa daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti ve-
rilmesi ve bunlarin etkin, hizli ve anlasilabilir bicimde duyurul-
masi ile vatandaslarla ¢ift yonlii iletisim kurularak katilimci de-
mokrasi anlayisinin gelistirilmesi saglanacaktir.

H7.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen ko-
sullara uygun olarak kurumun insan kaynaklar1 yonetimi gelisti-
rilecektir.

A7: Kurumsal kapasiteyi giic-
lendirmek.

H7.2: Destek hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerin etkinli-
gi artirllacak ve personel memnuniyet diizeyinin en {ist seviyeye
yiikseltilmesi saglanacaktir.

H?7.3: Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek per-
formansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli
olacak sekilde iyilestirilecektir.

Tablo 14: Amagclar ve Hedefler Tablosu
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Harcama

Birimleri

Kamu
Diplomasisi
Dairesi
Baskanlig1

HEDEFLER

H11 H12 H13 H21 H22 H31 H32 H41 H42 HS1 H61 H71 H72 H73

Stratejik
fletisim ve
Kriz Yonetimi
Dairesi
Baskanlig

Basin ve
Yayin Dairesi
Baskanlig1

Halkla

Mliskiler

Dairesi
Baskanligi

Terclime
Dairesi
Baskanlig

Personel ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanligi

Bilgi Islem
Dairesi
Bagkanlig1

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanlig1

Hukuk
Miisavirligi

Ozel Kalem
Miidiirliigii

fletisim
Miisavirlikleri

Bolge
Miidiirliikleri

*S: Sorumlu, *I: Is Birligi
Tablo 15: Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler Tablosu
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4.2- Hedef Kartlar1

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisini tahkim etmek
Amac (A1) ve Tiirkiye'nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki saglamak icin etkin bir kamu
diplomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.
Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, calistay, panel,
Hedef (H1.1) egitim programlar1 vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi olanaklari
degerlendirilecek ve uluslararasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.
Amacin flgili ‘ .
Oldugu Program/ | Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Alt Program Ad1
Amacin iligkili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekeibir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
Program Hedefi yiirtitiilmesi
Plan
Performans Hedefe Donemi
Gostergeleri Etkisi (%)  Baslangic Loz AL oz 02y Loz
Degeri
PG1.1.1: Kamu
diplomasisi
alaninda
diizenlenen forum, 60 15 15 15 15 15 15
konferans, calistay,
panel vb. etkinlik
sayisl
PG1.1.2: Katilim
gosterilen ve temsil 10 10 10 10 10 10 10
saglanan etkinlik
sayisi
PG1.1.3:
Uluslararasi
calisma ziyaretleri 30 10 12 12 12 12 12
ve ikili goriisme
sayisi
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Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

0Ozel Kalem Miidiirliigii, Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1, Terciime Dairesi Bagkanligi

> Kurumlar arasi esgiidiim ve koordinasyon eksiklikleri,

> Paydas kurumlarda gorev  dagilimlarindaki  degisikliklerden  dolayi
kaynaklanabilecek iletisim sorunlari,

Riskler

> Uluslararas1 alanda meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalarin sebep oldugu
iletisim aksamalari,

> Kurumlar arasi ve uluslararasi biirokratik siireclerden kaynaklanan aksamalar ve
gecikmeler.

> Disisleri Bakanlig ve dis temsilciliklerle is birligi artirilacaktur.

> Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesini

saglamak icin ¢esitli konularda paydas kurum ve kuruluslar ile koordinasyon
Stratejiler toplantilari, durum analizlerine doniik 6l¢me degerlendirme calismalari, calistay ve
sempozyum gibi bircok faaliyet gerceklestirilecektir.

> Uluslararasi alandaki aktorlerle (uluslararasi kuruluslar, STK vb.) is birligine yonelik
calismalar artirilacak; panel, forum, ¢alistay vb. uluslararasi nitelikte etkinlikler
organize edilecek; onemli yurt dis1 organizasyonlara katilim saglanacaktur.

Maliyet Tahmini 706983.000 TL

> Uluslararas1 cevrelerle siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 olusturulmasi ve bu
kanallarin siirekliligi ile etkinliginin muhafaza edilmesi gerekliligi,

Tespitler
> Paydas kurum ve kurulus personelinin kamu diplomasisi alanindaki egitiminin ve
farkindaligmin artirilmasi gerekliligi.
> Uluslararasi kamuoyunda {ilkemizin politika tercihlerine dair bilin¢ ve farkindalik
yaratilmasi,
ihtiyaglar > Uluslararast kamuoyunda etkin olan kanaat onderleri ve niifuz sahibi cevrelerin

tilkemiz hakkinda olumlu kanaatlerinin olusmasina katki sunulmast,

> Kamu diplomasisi alaninda calisan personele yonelik uluslararasi etkilesimin

onemine dair farkindalik gelistirilmesi.
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Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisini tahkim etmek

Performans

Gostergeleri

PG1.2.1: Hazirlanan
dijital ve basili
yayin sayisl

Amag (A1) ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki saglamak icin etkin bir kamu
diplomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.
Ulke giindeminde one ¢ikan ve onceliklendirilmis konulara dair yaymncilik faaliyetleri
Hedef (H1.2) ile yeni medya ve uluslararasi medyaya yonelik calismalar yiiriitiilecek, kurumlar arasi
koordinasyon ve esgiidiim calismalari artirilacaktir.
Amacin Tlgili . .
Oldugu Program/ | Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Alt Program Ad1
Amacin iligkili Uluslararasi kamuoyundaolumlu ve gergekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
Program Hedefi yiirtitiilmesi

Plan Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) A

2025 2026 2027 2028

40 4 4 4 4 4 4

PG1.2.2:
Kurumlar arast
gerceklestirilen
ziyaret ve yapilan
toplanti sayisi

30 5 10 10 10 10 10

PG1.2.3: Sosyal
medya ve diger
mecralarda
paylasilmak tizere
hazirlanan video,
infografik vb.
dijital icerik sayisi

30 15 25 25 25 25 25
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Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak  Basin ve Yayin Dairesi Bagkanligi, Bilgi iglem Dairesi Bagskanligi, Terciime Dairesi
Birim(ler) Baskanligl, Ozel Kalem Miidiirliigii, Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi

> Kurumlar arasi koordinasyon eksiklikleri,

Riskler
> Uluslararasi konjonktiirel siyasi dalgalanmalar sebebiyle yasanabilecek problemler,
> Disisleri Bakanligy, dis temsilcilikler, TRT ve Anadolu Ajansi basta olmak iizere ilgili
diger kurum ve kuruluslarla is birligi artirilacaktir.
Stratejiler

> Tiirkiye'nin politika ve tezlerinin uluslararas1 kamuoyunda yansitilmasina yonelik
yayincilik faaliyetlerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 706983.000 TL

> Uluslararasi ¢evrelerle yeni iletisim kanallar1 olusturulmasi ve var olan iletisim
kanallarinin gelistirilmesi,

Tespitler

> Teknolojik araglarin daha etkin ve verimli kullanilmasi vasitasiyla daha genis
kitlelere ulasilmasi gerekliligi.

> Uluslararasi kamuoyunda tilkemizin politikalarma yonelik biling ve farkindalik
yaratilmasi,

> Uluslararasi kamuoyunda {ilkemiz hakkinda olumlu imajin saglamlastiriimasi,

. > Uluslararas1 meselelere iliskin iletisim Baskanlhigi c¢ahisanlarmin farkindalik
Ihtiyaglar diizeyinin artirilmasi,

> Ulkemiz hakkinda herhangi bir konuda olusabilecek olumsuz algi durumunda
bununla miicadele stratejisi olusturma ihtiyaci,

> Ulkemizle ilgili dogru ve gercek bilginin uluslararas1 kamuoyuna etkin bir sekilde
aktariminin saglanmasi.
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Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisini tahkim etmek

Amag (A1) ve Tiirkiye'nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki saglamak’icin etkin bir kamu
diplomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.
Hedef (H1.3) Uluslararasit medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktur.
Amacin Ilgili e : . I
Oldugu Program/ | Bilgi ve lletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Alt Program Adi
Amacin {liskili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
Oldugu Alt icin_etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, Koordinasyonunun saglanmasi ve
Program Hedefi yiiriitiilmesi
Plan Donemi
Gosergele k(o Baslanes L
8 ° Degeri
PG1.3.1: Akredite
edilen yerlesik 70 290 295 300 305 310 315
uluslararasi medya
mensubu sayisi
PG1.3.2:
Uluslararas1 medya
mensuplarinin 20 %80 %80 %80 %90 %90 %95
gecici akreditasyon
taleplerinin
karsilanma orani
PG1.3.3: Yerlesik
uluslararasi medya
mensuplarinin 10 %50 %55 %60 %65 %70 %75
giimriik kolaylig
taleplerinin
karsilanma orani

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlhigi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligy, fletisim Miisavitlikleri, Bolge Miidiirliikleri

> Uluslararasi medya mensuplari ile ilgili konularda yasanabilecek bilgi akisi eksikligi,

> Bilgi glivenligi konularindaki riskler.

Stratejiler

> Basta yurt disi ve tasra teskilati olmak tizere birimler aras1 koordinasyon artirilacaktir.

> {lgili kamu kurumlar ile koordinasyon gelistirilecektir.

> Tiirkiyede yerlesik uluslararasi medya mensuplariyla olan iliskiler gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

706.983.000 TL

Tespitler

> Birimler arasi koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyaci,

> Tiirkiyede yerlesik uluslararasi medya mensuplarina yonelik etkinliklerin artirilmasi
gerekliligi,

> {lgili kurumlarla koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyac,

> Tletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi gerekliligi.

Thtiyaclar

> Deneyimli personel istihdaminin artirilmasi,

> {letisim alanindaki teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Medya mensuplariyla daha etkin koordinasyonun saglanmasi.
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STRATEJI GELISTIRME

Devletin stratejik amag¢ ve hedeflerine uygun ulusal ve uluslararasi alanlarda etkin
stratejik iletisim ve kriz yoOnetimi stratejileri olusturmak; Tiirkiyenin nitelikli

Amag (A2) temsilini saglamak icin 360° stratejik iletisim uygulamalar1 gelistirmek, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak; ayrica Tiirkiye'ye yonelik dezenformasyon faaliyetlerine karsi
stratejik iletisim araclariyla miicadele etmek.

Tiirkiye Yiizyih vizyonu ve Tiirkiye Iletisim Modeli ¢ercevesinde iilkemizin ulusal ve

Hedef (H2.1) uluslararasi imaji1 ile marka degerini giiclendirecek 360° stratejik iletisim faaliyetleri
yiiriitiilecektir.

Amacin ilgili ' )

Oldugu Program/ | Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Alt Program Adi

Amacin iliskili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak

Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve

Program Hedefi yiiriitiilmesi

Performans

Gostergeleri

PG2.1.1: Stratejik
iletisim faaliyetleri
kapsaminda
diizenlenen
iletisim
kampanyalar1

ile egitim, zirve,
calistay, panel vb.
etkinlik sayis1

Plan Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) 2024

2025 2026 2027 2028

50 6 7 7 7 8 8

PG2.1.2: Stratejik
iletisim faaliyetleri
kapsaminda
hazirlanan rapor,
biilten ve yayin
sayisi

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

50 30 32 34 36 38 40

Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

Basin ve Yayin Dairesi Baskanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanhigi, Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligl, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi, Terciime Dairesi Baskanligi, Ozel
Kalem Midiirliigii

> Kurumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek is birligi ve koordinasyon eksikligi nedeniyle
yiiriitiilen faaliyetlerin sekteye ugramasi,

> Gergeklestirilen faaliyetlerin niteligi itibartyla maliyet, biitce ve insan kaynagi
planlamasinda yasanan zorluklar.
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STRATEJi GELiISTIRME

Stratejiler

> Stratejik iletisim faaliyetlerinin biitiinciil bir yaklagimla gerceklestirilebilmesi icin
paydas kurum ve kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon artirilacaktir. Bunun
icin paydas kamu kurum ve kuruluslariyla periyodik koordinasyon toplantilari
yapilacaktir.

> Ulusal ve uluslararas ilgili kurum, kurulus ve STK’lar ile is birlikleri yapilacak;
faaliyet alanlar ile ilgili envanter calismasi, literatiir taramalar1 ve egitimler
gerceklestirilecek; zirve, panel vb. uluslararasi nitelikte etkinlikler organize edilecek
ve onemli yurt ici-yurt dis1 organizasyonlara katilim saglanacaktir.

> Stratejik iletisim faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaciyla dijital araclar gelistirilecek
ve kullanilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.061.796.000 TL

Tespitler

> Is akiglarin ve gorev tammlarimin ihtiyaca gore giincellenerek planlanmast is
siireclerinin etkin yiirtitiilmesini saglayacaktir.

> Stratejik iletisim alaninda egitim ve tecriibe paylasimlari; is siireclerinin planlama
ve uygulamalarini iyilestirecektir.

> Ulusal ve uluslararasi alanda iletisim faaliyetlerinin biitiinciil bir stratejik iletisim
yaklagimuyla Iletisim Baskanlig1 catisi altinda koordine edilmesi ve kamu kurum
ve kuruluslariin bu konuda uyum ve esgiidiim icinde calismasi i¢gin siirdiiriilebilir
iletisim kanallarinin olusturulmasi ve is birliginin giiclendirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

fhtiyaclar

> Nitelikli insan kaynagmin kamu yonetimine kazandirilmasi ve mevcut insan
kaynagina mesleki egitim ve tecriibe paylasimu gibi yontemler araciligiyla donanim
kazandirilmasi,

> Teknolojik ve fiziki altyapinin iyilestirilmesi,

> Kamu yonetiminde iletisimin miistakil bir politika alani olarak degerlendirilmesi ve
kamu kurum ve kuruluslarinda bu konudaki biling ve farkindaligin arttirilmast.
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STRATEJI GELISTIRME

Amag (A2)

Devletin stratejik amag¢ ve hedeflerine uygun ulusal ve uluslararasi alanlarda etkin
stratejik iletisim ve kriz yOnetimi stratejileri olusturmak; Tiirkiye’nin nitelikli
temsilini saglamak icin 360° stratejik iletisim uygulamalar1 gelistirmek, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak; ayrica Tiirkiye’ye yonelik dezenformasyon faaliyetlerine karsi
stratejik iletisim araclariyla miicadele etmek.

Hedef (H2.2)

Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde etkin Kkriz iletisimi, risk ve tehdit analizleri,
dezenformasyonla miicadele ¢alismalari yiiriitiilecek ve bu dogrultuda kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglanacaktir.

Amacin flgili
Oldugu Program/
Alt Program Adi

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans

Gostergeleri

PG2.2.1:
Dezenformasyonla
miicadele ve

kriz iletisimi
alanlarinda hayata
gecirilen iletisim
kampanyalar1 ve
platformlariile
diizenlenen zirve,
calistay, panel vb.
etkinlik sayisi

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
yiiriitiilmesi

Plan D6nemi
Baslangic
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) A

2025 2026 2027 2028

40 6 7 7 7 8 8

PG2.2.2:
Dezenformasyonla
miicadele ve

kriz iletisimi
alanlarinda
diizenlenen ve/
veya katilim
saglanan egitim ve
tatbikat sayisi

40 7 7 7 7 8 8

PG2.2.3:
Dezenformasyonla
miicadele
faaliyetleri
cercevesinde
dogrulama
faaliyeti sayis1

20 275 285 300 315 330 350
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STRATEJi GELiISTIRME

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Bagskanligt

Basin ve Yayin Dairesi Baskanhgy, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi, Terciime Dairesi Baskanhgi, Ozel
Kalem Midiirliigii

> Kurumlar arasinda ortaya cikabilecek is birligi ve koordinasyon eksikligi nedeniyle
yiiriitiilen faaliyetlerin sekteye ugramasi,

> Gergeklestirilen faaliyetlerin niteligi itibartyla maliyet, biitce ve insan kaynagi
planlamasinda yasanan zorluklar,

> Ulke genelinde yasanabilecek olaganiistii haller.

Stratejiler

> Kriziletisimi ve dezenformasyonla miicadele faaliyetlerinin biitiinciil bir yaklasimla
gerceklestirilebilmesi icin paydas kurum ve kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon
artirillacaktir. Bunun icin paydas kamu kurum ve kuruluslarnyla periyodik
koordinasyon toplantilar1 yapilacaktir.

> Ulusal ve uluslararasi ilgili kurum, kurulus, tiniversiteler, medya ve STK’lar ile is
birlikleri yapilacak; egitim, zirve, panel vb. etkinlikler organize edilecek ve 6nemli
yurt ici-yurt dis1 organizasyonlara katilim saglanacaktir.

> Kamuoyu arastirmalar1 ve hedef kitle analiz calismalar ile veri tabanlar1 giincel
tutulacak ve elde edilen veriler sayesinde veri temelli stratejiler gerceklestirilecektir.

> Yiiriitiilen faaliyetlerin dijitallesmesi, zamandan ve insan kaynagindan azami verim
alinabilmesi i¢cin yazilim projeleri gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

1.061.796.000 TL

Tespitler

> Is akislarinin ve gorev tammlarimin ihtiyaca gore planlanmasi ve giincellenmesi is
siireclerinin etkin yiirtitiilmesini saglayacaktir.

> Dezenformasyonla miicadele ve kriz iletisimi alanlarinda egitim, tatbikat ve tecriibe
paylasimlarsi; is siireclerinin planlama ve uygulamalarini iyilestirecektir.

> Stratejik iletisim, kriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele calismalarinin
Tiirkiye fletisim Modeli cercevesinde iletisim Baskanlig: catis1 altinda koordine
edilmesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin bu konuda uyum ve es giidiim icinde
calismasi gerektigi diisiiniilmektedir.

> Ulusal ve uluslararasi paydaslarla siirdiiriilebilir iletisim kanallarinin olusturulmasi
ve is birliginin giiclendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

> Mevcut durumun giiclii ve zayif noktalari tespit edilmesi; kamuoyu anketleri, medya
analizleri ve diger veri kaynaklar1 kullanilarak desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

ihtiyaclar

> Nitelikli insan kaynagmin kamu yonetimine Kkazandirilmasi ve mevcut insan
kaynagina mesleki egitim ve tecriibe paylasimi gibi yontemler araciligiyla donanim
kazandirilmasi,

> Teknolojik ve fiziki altyapinin giiclendirilmesi,

> Kamu yonetiminde iletisimin bir ana politika alan1 olarak degerlendirilmesi ve
kamu kurum ve kuruluslarinda bu konudaki bilin¢ ve farkindaligin arttirilarak
koordinasyonun giiclendirilmesi.
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STRATEJI GELISTIRME

Amag (A3)

flgilimakamlari1zamaninda ve dogrubilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma ve aydinlatma

hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

Hedef (H3.1)

Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan haberlerin karakter sayisi ile sistemden
faydalanan kullanici sayisi arttirilarak, ilgili kurumlarin gelismelerden haberdar edilmesi

saglanacaktir.

Amacin flgili
Oldugu Program/
Alt Program Ad1

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans

Gostergeleri

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve

yiiriitiilmesi

Hedefe
Etkisi (%)

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

PG3.1.1: Devlet
Enformasyon
Sistemi tizerinden
sunulacak ceviri
metinlerin toplam
karakter sayisr*
(x1000)

20

71.000

72.000

72.000

72.000

72.000

72.000

PG3.1.2:
Uluslararasi
basinda yer

alan haberlerin
derlendigi biilten
sayIisi

20

869

879

850

860

860

860

PG3.1.3:
Uluslararasi
gazetelerin
mansetlerinin
derlendigi biilten
sayisi

20

504

514

515

520

525

530

PG3.14: Diinya
Basininda Tiirkiye
Biilteni'nde yer
alan tilke sayisi

20

27

30

29

29

29

29

PG3.1.5: Devlet
Enformasyon
Sistemi’ne
aktarilan ortalama
glinliik gazete
sayisi

20

560

590

600

610

620

630
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STRATEJI GELISTIRME

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

> flgili birimler arasinda esgiidiim ve koordinasyon eksiklikleri,

> Ulusal ve uluslararasi basin ile yapilan abonelik islemlerinde olusabilecek
aksakliklar,

> Teknik altyapida meydana gelebilecek aksakliklar ve veri akisinda olusabilecek
sorunlar.

Stratejiler

> flgili kamu kurumlar, yurt ici ve yurt dis1 temsilciliklerle is birligi artirlacaktir.

> Daha hizli ve verimli bilgi akisinin saglanmast icin teknik altyapi giiclendirilecektir.

Maliyet Tahmini

563.394.000 TL

Tespitler

> Birimler arasi koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyaci,

> Yurt dis1 ve yurt ici temsilciliklerinin daha aktif olarak siirece dahil edilmesinin
gerekliligi.

Thtiyaclar

> Hizmet aktarimda daha aktif ve hizli olunmasi gerektigi bilincinin saglanmasi,

> Hizmet Kkalitesinde maksimum verimlilik icin personeli gelistirecek mesleki
egitimler verilmesi.
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STRATEJI GELISTIRME

flgili makamlari1zamaninda ve dogrubilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma ve aydinlatma

i () hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.
Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve aciklamalar,

Hedef (H3.2) ulusal ve uluslararast kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir. Uluslararasi diisiince

: kuruluslar takip edilerek Tiirkiye hakkinda yayimlanan haber, makale, analiz ve rapor

icerikleri Tiirk¢eye terctime edilip ilgili makamlarin dikkatine sunulacaktir.

Amacin Ilgili ' )

Oldugu Program/ | Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Alt Program Adi

Amacin iligkili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak

Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve

Program Hedefi yiiriitiilmesi

Performans

Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe

Etkisi (%) A

2025 2026

PG3.2.1: Cevirisi
yapilan/yaptirilan
sayfa sayisi

70 5.000 6.000 6.700 7000 7.250 7.500

PG3.2.2: Sozlii
ceviri taleplerinin
karsilanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

30 100 100 100 100 100 100

Terciime Dairesi Baskanlig1

fletisim Baskanhigina bagh tiim birimler

> Yabanci dil alaninda uzmanlasmis insan kaynaginin az bulunmasi,

Riskler
> Terclime hizmetleri siirecinin; talebin aciliyet durumu, yogunlugu, siire, kalite ve
personel sayisi degiskenlerine dogrudan bagl olmasi.
> Diger birimlerden ve ilgili tist makamlardan gelen so6zlii ve yazih geviri talepleri
hassasiyet ve ivedilikle karsilanacaktir.

Stratejiler > Uluslararas1 diisiince kuruluslarimin Tiirkiye hakkinda dogrudan veya dolayli
yaptig1 analiz, makale ve degerlendirmelerin Tiirkce’ye terciime edilmesi, imla
kuralarma uygun olarak redaksiyonu, yayin asamasina getirilmek izere raporlama
ve degerlendirme islemlerinin yapilmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 305.542.000 TL

Tespitler > Ulkemizin dis politikada iistlendigi aktif rol ve kiiresel gelismelerdeki liderligi

P neticesinde ¢esitli ve dinamik alanlarda ceviri ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.
> Farkli dillerde ¢evirmen sayisinin artirilmas,

Thtiyaclar

> Cevirmen ve redaktorlerin yurt ici ve yurt disinda mesleki gelisimine yonelik egitim,
toplanti, konferans vb. etkinliklere katiliminin artirilmasi.
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STRATEJI GELISTIRME

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarim kolaylastirmak,

b () basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Hedef (H4.1) Ulusal ve uluslararas1 medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi
artirilacaktir.
Amacin flgili . ]
Oldugu Program/ | Bilgi ve lletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Alt Program Ad1
Amacin iligkili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
Program Hedefi yiiriitiilmesi
Plan
Performans Hedefe Donemi 2024
Gostergeleri Etkisi (%)  Baslangic
Degeri

PG4.1.1: Hizmet
pasaportu basvuru 20 500 550 600 650 700 750
sayisi
paaL:Basmlart) g 7500 | 8000 | 10000 | 10500 | 1000 | 11500

asvuru sayist
PG4.1.3: Basin
trafik kart1 20 700 1.000 1.200 1400 1.600 1.800
basvuru sayist

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Basin ve Yayin Dairesi Bagskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanhg1, Bolge Miidiirliikleri,
Iletisim Miisavirlikleri

Riskler > Bilgi sistemlerinde yasanabilecek teknik aksakliklar.
> Bastayurtdisivetasrateskilatiolmakiizerebirimler arasikoordinasyon artirilacaktir.
Stratejiler :
> Ilgili kamu kurumlar ile koordinasyon etkinlestirilecektir.
Maliyet Tahmini 563.394.000 TL
> Birimler aras1 koordinasyon eksikligin giderilmesi,
Tespitler > [lgili kurumlarla koordinasyonun gelistirilmesi,
> fletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.
> Deneyimli personel istihdamu,
Ihtiyaclar > fletisim teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Medya mensuplariyla etkin koordinasyon.
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STRATEJI GELISTIRME

A (Bd) Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirmak,
¢ basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef (H4.2) Me.dy.a. sektm:unun ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin kapsami

gelistirilecektir.

Amacin flgili _ ‘

Oldugu Program/ | Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Alt Program Adi

Amacin iligkili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve ger¢ekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak

Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve

Program Hedefi yiiriitiilmesi

Plan

Performans Hedefe Donemi 2024 2025 2026 2027 2028

Gostergeleri Etkisi (%)  Baslangi¢
Degeri

PG4.2.1: Medya
calisanlarinin
mesleki
yeterliligini
artirmak amaciyla
iletisim Ogrencileri
ve medya
mensuplarina
yonelik uygulanan
degisim
programlari

ve bunlar i¢cin
diizenlenen egitim
sayisi

50 8 8 9 9 10 10

PG4.2.2: Medya
sektoriiniin
giiclendirilmesine
yonelik
diizenlenen
etkinlik (yarisma, 50 6 6 7 7 8 8
forum, kongre,
konferans,

panel, calistay,
sempozyum,
seminer vb.) sayisi

iLETISiM BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLAN



STRATEJI GELISTIRME

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Bolge Miidiirliikleri, fletisim Miisavirlikleri

> Program ve egitimlerin hedef kitleye ulastirllamamasi,

Riskler > Program ve egitimlerin dogru takvim ve icerikte sunulamamasi,

> Program ve egitimlerin giindem yogunlugu nedeniyle siirekliliginin saglanamamasi.

> Bastayurtdisivetasrateskilatiolmakiizerebirimlerarasikoordinasyon artirilacaktir.

Stratejiler > flgili kamu kurumlar ile koordinasyon etkinlestirilecektir.

> Medya kuruluslariyla is birligi gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini 563.394.000 TL

> Medya mensuplari, kamu kurumlar1 ve akademik camiadan program ve egitim
talepleri gelmektedir.

> Farkhi konularda ve ¢ok sayida program ve egitimin gerceklesmesi icin uygun
takvimlendirme gerektirmektedir.

Tespitler

> Faaliyet donemleri ve iceriklerinin giincel ulusal ve uluslararasi gelismeler
dogrultusunda planlanmasi icin giindemin takibi gerekmektedir.

> Birimler arasi ve ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasi icin iletisim kanal ve
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

> Mesleki gelisim ihtiyaci bulunan medya organlar1 ve medya mensuplarinin tespiti
icin arastirmalar yapilmasi,

> Personele yonelik medya alaninda egitici egitimi programlar1 organize edilmesi,

ihtiyaclar > Personelin akademik ¢alismalarinin desteklenmesi,

> Egitim amach iletisim teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Akademik camia, ilgili kurumlar ve medya kuruluslariyla etkin koordinasyon
saglayict mekanizmalar gelistirilmesi.
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STRATEJI GELISTIRME

Amag (A5)

Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin tanitiminda etKkililigi ve etkinligi artirmak.

Hedef (H5.1)

Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekilde yansitilmasma yonelik
yaymlar cikarilacak ve organizasyonlar diizenlenecektir.

Amacin flgili
Oldugu Program/
Alt Program Adi

Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans

Gostergeleri

PGS5.1.1:
Baskanligin gorev
alanu ile ilgili
cikarilan gorsel,
isitsel ve basil
yayin say1st

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve ger¢ekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
yiiriitiilmesi

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi (%) 2024 2025 2026 2027 2028

20 14 15 15 15 15 15

PG5.1.2:
Diizenlenen sergi
(dijital sergi,
fotograf sergisi,
resim sergisi, miize
malzemeleri sergisi
vb.) sayisi

20 8 10 10 10 10 10

PGS5.1.3:
Kamuoyunu
aydinlatmak
amaciyla

yaygin ve yerel
medyaya yonelik
diizenlenen
bilgilendirme
toplantilari,
tematik medya
bulusmalari vb.
etkinliklerin sayisi

20 18 20 20 20 20 20
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STRATEJi GELiISTIRME

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

Terciime Dairesi Bagkanligi, Halkla fliskiler Dairesi Baskanligy, Stratejik fletisim ve Kriz
Yonetimi Dairesi Baskanlig, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi
Baskanligi, Bolge Miidiirliikleri, Iletisim Miisavirlikleri

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

> Yayinlarin kapsaminin uzmanlik ve hassasiyet icermesi,

> Toplantilara katilimin yogun talep ve diger nedenlerle sinirli tutulmast,

Riskler
> Programlarin hedef kitleye ulastirilamamasi,
> Giindem yogunlugu nedeniyle programlarin takvime alinamamasi ya da dogru
takvimde sunulamamast
> Yayin ekibi, farkli uzmanlik alanlarindan yetkin personelle genisletilecektir.
Stratejiler > flgili kamu kurumlari ile koordinasyon etkinlestirilecektir.

> Medya kuruluslartyla is birligi gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini 563.394.000 TL

> Kurumsal yaymnlarin nitelik ve cesit olarak farklilik arz etmesi, fakli alanlarda
uzmanlasmayi gerektirmektedir.

> Medya mensuplari, kamu kurumlar1 ve akademik camiadan program ve yayin
talepleri gelmektedir.

> Farkli konularda ve ¢ok sayida program ve yaymmn gerceklesmesi icin uygun

Tespitler takvimlendirme gerektirmektedir.

> Faaliyet donemleri ve iceriklerinin giincel ulusal ve uluslararasi gelismeler
dogrultusunda planlanmasi icin giindemin takibi gerekmektedir.

> Birimler arasi ve ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasi icin iletisim kanal ve
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

> Mevcutgiindemi takip etme mekanizmalarinin siirekli ve saglikli sekilde calismasina
devam etmesinin temini,

> Ozellikli yayinlarin hazirlanmasini temin icin personelin akademik calismalar ve
dil egitiminin desteklenmesi,

ihtiyaclar
> Medya sektorii ve iletisim alaninin yani sira kamuoyundan gelen enformasyon
taleplerinin tespiti icin arastirmalar yapilmasi,

> Akademik camia, ilgili kurumlar ve medya kuruluslarla etkin koordinasyon saglayici
mekanizmalar gelistirilmesi.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLAN




STRATEJI GELISTIRME

Amag (A6) Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine 6nciiliik etmek.
Vatandasa daha hizl, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesi ve bunlarin etkin,

Hedef (H6.1) hizli ve anlasilabilir bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonlii iletisim kurularak
katilimc1 demokrasi anlayisinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Amacin flgili ) )

Oldugu Program/ Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Alt Program Adi

Amacin Iligkili Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak

Oldugu Alt icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve

Program Hedefi yiiriitiilmesi

Plan Donemi

Hedefe Baglangc

Etkisi (%)

Performans

2027 2028

Gostergeleri

PG6.1.1: CIMER
konusunda verilen
egitim veya
damismanlik diizeyi
(Kisi x Giin Sayis1)

20

Degeri

700

700

750

750

800

800

PG6.1.2: CIMER
iizerinden yapilan
bagvurularda 6ne
cikan konulara
iliskin karar alicilara
kaynak tegkil edecek
rapor ve arastirma
sayisi

20

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

PG6.1.3: Halkla
iligkiler alaninda
diizenlenen forum,
konferans, calistay;,
panel ve fuar sayisi

20

PG6.14: CIMERe
yapilan bagvuru
memnuniyetine

ve mevcut {ilke
giindemine yonelik
kamuoyu arastirma
diizeyi (Arastirma
Sayis1 x Katilim
Sayisi)

20

450.000

470.000

500.000

550.000

570.000

600.000

PG6.1.5: CIMER
basvuru stireclerine
yonelik denetim
diizeyi (Denetlenen
Kurum Sayis1 x
Denetim Sayis1)

20

500

500

600

600

600

600
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STRATEJi GELiISTIRME

Sorumlu Birim

Halkla liskiler Dairesi Baskanhg1

Is Birligi Yapilacak  Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve Bolge

Birim(ler)

Riskler

>

Miidiirlikleri

Sahip olunan koordinasyon giiciiniin yapisal sebeplerle yiizde yiiz kullanilamamasi,

>

Olaganiistii durumlarda iletisimin saglanamamasi ve koordinasyon eksikligi
yasanmasl,

>

Kurumlar arasi is birligi kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
yiiriitiilen faaliyetlerin sekteye ugramasi.

Stratejiler

>

flgili paydaslarin goriis ve onerileri alinarak CIMER’in fiziki ve teknik altyapis
giiclendirilecektir.

>

izleme ve denetim faaliyetlerine devam edilecektir.

>

Egitim ve damismanlik faaliyetlerine agirlik verilerek hizmet Kalitesi yiikseltilecektir.

>

Sahip olunan koordinasyon giicii etkin olarak kullanilacaktir ve gelistirilecektir.

>

Halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak
adina kamu kurumlariyla periyodik koordinasyon yazilari ve koordinasyon
toplantilan gerceklestirilecektir.

>

Vatandasa sunulan hizmet kalitesini artirma hedefi dogrultusunda paydas aktorlerle
panel vb. etkinlikler organize edilecek ve is birligine yonelik calismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.261.292.000 TL

Tespitler

>

CIMERin tanmirh@mm ve bilinirliginin artmasiyla bagsvuru sayisimin da artis
gostermesi,

Vatandaslarin kamu hizmetiyle ilgili taleplerinin kurumlarca siiresi icinde ele
alinamamasi ve ortak dilin gelistirilememis olmasi,

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yapilan etkinliklere yogun ilgi olmasi
nedeniyle koordinasyon ve tanitim faaliyetlerinin 6nem tasimasi.

ihtiyaclar

Vatandas basvurularinin hizli ve etkin bir sekilde cevaplanmasi icin egitim verilen
personel sayisinin artirilmast,

CIMER sisteminin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi icin denetim ve kontrol
mekanizmasinin daha aktif hale getirilmesi,

Basvurularin daha hizli bir sekilde cevaplanmasi ve kurumlara iletilmesi icin birimin
personel kapasitesinin yiikseltilmesi ve fiziki-teknik altyapinin iyilestirilmesi,

Mevcut faaliyetler disinda toplumda hangi alanlarda halkla iliskiler faaliyetlerine
ihtiya¢ oldugunun tespit edilmesi

Personelde vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi,

Kamu politikas1 olusturulma siirecinde CIMER'den elde edilen verilerin kamu
kurum ve kuruluslari ile karar alicilarla paylasilmasi.
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STRATEJI GELISTIRME

Amag (A7)

Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Hedef (H7.1)

Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosullara uygun olarak kurumun
insan kaynaklar1 yonetimi gelistirilecektir.

Amacin flgili
Oldugu Program/
Alt Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans

Gostergeleri

Genel Destek Hizmetleri

Plan Dénemi
Baslangi¢ 2025 2026
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

PG71.1:
Calisanlarin
bireysel, mesleki
ve teknik
gelisimlerine
yonelik kurs,
seminer vb.
diizenlenen hizmet
ici egitim sayisi

70 13 15 15 16 17 18

PG71.2: Insan
kaynaklar1
yonetimine iliskin
katilim saglanan
mesleki panel,
toplanti, seminer
vb. etkinlik say1s1

20 13 10 10 12 12 13

PG7.1.3: Nitelikli
insan kaynagi
ihtiyacini
belirlemek

icin merkez ve
tasra teskilatina
uygulanacak anket
sayisi

10 1 1 2 0 2 0
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STRATEJI GELISTIRME

Sorumlu Birim Personel ve Egitim Dairesi Bagskanligi

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tletisim Baskanligina bagli tiim birimler

> Verilen egitimlerin calisanlar tarafindan vyeterince benimsenmemesi sonucu
sistemlere adaptasyon siirecinin uzamasi,

Riskler
> Gelecekte planlanan islere yonelik talep edilen nitelikli personel sayilarinin net
verilememesi.
> Birimler arasi koordinasyon gelistirilecek ve is birligi artirilacaktir.
Stratejiler > Insan kaynaklar1 yonetimi altyapisi gelistirilecektir ve gerekli hallerde degisen

kosullara uygun olarak ilgili mevzuat giincellemeleri yapilacaktir.

> Merkez teskilati ve tasra teskilatinda siirekli yapilan is bazinda calisilan, calisilacak
saati ve ideal calisiimasi gereken saat bilgisi alinacaktir.

Maliyet Tahmini 267.194.000 TL

> Ilgili mevzuat giincellemelerinin devam etmesi,

Tespitler

> Merkez teskilatina uygulanacak anket sonucunda calisilan saat ve ideal calisilan
saat karsilastirilmasi yapilarak personel taleplerinin olusturulmasi ve bu tespitin
bolge miidiirliigii bazinda da yapilarak nitelikli insan kaynagimin giiclendirilmesi
gerekmektedir.

> Tespitlerde bahsi gecen anketin analiz siirecinden sonra olas1 hatalar sorgulamak
icin birimleri temsil edecek Kkisilerin belirlenmesi ve anketin c¢evrimici hale
getirilmesi.

Thtiyaclar

> Calisanlarin mesleki gelismelerine uygun egitimlerin gerektigi zamanda verilmesi.
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Amac (A7) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Destek hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligi artirillacak ve personel

Aede 52 memnuniyet diizeyinin en tist seviyeye yiikseltilmesi saglanacaktir.

Amacin flgili ) ‘
Oldugu Program/ | Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler
Alt Program Adi

Amacin iligkili
Oldugu Alt Genel Destek Hizmetleri
Program Hedefi

Plan Donemi
Baslangic 2024 2025 2026
Degeri

Performans Hedefe

Gostergeleri Etkisi (%)

PG7.2.1: Hizmet
binamizin sifir
atik yonetim
sisteminde en
iist seviye olan 30 20 25 35 45 60 80
“Platin” seviyesine
cikarilma orani (%
olarak kiimiilatif
degerlerdir.)

PG7.2.2: Teknik
destek taleplerinin
zamaninda 30 75 80 80 85 20 920
karsilanma orani
(%)

PG7.2.3: Iletisim
Baskanlig1
biinyesindeki
sosyal tesislerde
sunulan
hizmetlerden
(yemekhane, kres,
kadin kuaforii,
erkek kuafori,
terzi, oto yikama,
mini market,

spor salonu,
alakart restoran)
personelin
memnuniyet orani
(%)

40 70 75 80 85 90 90
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STRATEJI GELISTIRME

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

fletisim Bagkanhigina bagl tiim birimler

> Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gorev ve sorumluluk alaninin genis olmasi,

Riskler
> Faaliyetlerin niteligi itibartyla maliyet/biitce planlamasi giicliigii.
> Destek hizmetleri alanindaki tiim gelismeler takip edilecektir.
Stratejiler > Hizmette kalite on plana c¢ikacaktir.

> Birimler arasi koordinasyon gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini 2.558.967.000 TL

> Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gorev ve sorumluluk alaninin genis olmasi,

Tespitler

> Personelin sosyal aktivite ihtiyaci.

> Kurumun teknik ihtiyaglarini karsilayabilecek biit¢e imkanlarinin saglanmasi,
ihtiyaclar > Hizmet sunumunda daha aktif ve hizli olunmasi gerektigi bilincinin yerlesmesi,

> Birimler arasinda tam koordinasyonun saglanmasi.
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STRATEJI GELISTIRME

Amac (A7) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Bilisim altyapis1 ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek performansh hale getirilecek,

Ll hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.

Amacin flgili ) _
Oldugu Program/ | Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler
Alt Program Ad1

Amacin iliskili
Oldugu Alt Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler
Program Hedefi

Plan

Performans Hedefe Donemi 2024 2025 2026 2027

Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic
Degeri

PG7.3.1: Basin
Kartlar
Sistemi’'nin yazilim
teknolojisinin 20 65 70 85 100 100 100
yenilenmesi orani
(% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

PG7.3.2: Kamu
paydaslarimiz
tarafindan talep
edilen verilerin
karsilanmasi orani
(%)

10 85 90 100 100 100 100

PG7.3.3: Kurumsal
web sayfasinin
yenilenmesi
kapsamindaki islerin 15 15 70 90 100 100 100
tamamlanma orani
(% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

PG7.34:
Cumhurbagkanlig
fletisim Merkezinin
(CIMER) altyapi

ve yazilim 30 55 60 70 80 90 100
teknolojisinin
yenilenmesi orani
(% olarak kiimiilatif
degerlerdir)
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STRATEJI GELISTIRME

PG7.3.5:
Enformasyon
Koordinasyon
Sistemi'nin
gelistirilerek
kurum icinde
uygulanmasi
orani (% olarak
kiimiilatif
degerlerdir)

25 20 25 50 80 95 100

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

fletisim Bagkanhigina bagl tiim birimler

> Tasra teskilatinin bilisim altyapisinin yetersiz olmasi ve mevcut yapinin giivenlik
riskleri icerebilmesi,

Riskler
> Teknik altyapi nedeniyle olusabilecek aksakliklar.
> Bilisim sistemlerinin altyapismna giiclii ve siirekli bicimde hizmet sunabilme
kabiliyeti kazandirilacaktir.
Stratejiler

> Kurumsal verilerin biitiinliigli, giivenligi ve istenildigi her anda erisilebilirligi
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 383.234.000 TL

> Kurumda gelistirilen uygulamalarin tiimiiniin mobil platformlarla uyumlu
calismyor olmasi,

Tespitler

> Birimler aras1 koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyaci.

> Kurumsal siireclerin altyapisini olusturdugundan, bilisim sistemlerinin siirekli ve
daha performansli bir sekilde hizmet vermesinin saglanmasi,

> Bilisim sistemleri icin ihtiya¢ duyulan temin, yenileme, bakim, giincelleme ve
gelistirme islemlerinin yapilmasi, teknolojilerin yenilenmesi, bunlarla ilgili mal ve

Ihtiyaglar hizmet alimlarimin yapilmast,

> Bilisim hizmetlerinin siirekli yapilmasi icin gerekli insan kaynagi niteliginin
artirilmasi ve yeni insan kaynaginin saglanmasi.
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STRATEJi GELiISTIRME

4.3- Maliyetlendirme

4.126.595.000

5.328.674.000

Toplam
2024 2025 2026 2027 2028 p.
Maliyet
Amac1 295.638.000 | 353.139.000 | 404.442.000 | 485.331.000 | 582.399.000 | 2.120.949.000
Kamu
Hedef1.1 | Diplomasisi 98.546.000 117.713.000 134.814.000 161.777000 194.133.000 706983.000
Dairesi Bagskanligt
Kamu
Hedef1.2 | Diplomasisi 98.546.000 117.713.000 134.814.000 161.777000 194.133.000 706983.000
Dairesi Bagskanlig1
Kamu
Hedef1.3 | Diplomasisi 98.546.000 117.713.000 134.814.000 161.777000 194.133.000 706983.000
Dairesi Bagkanlig
Amac2 290.302.000 | 362.336.000 | 404.108.000 | 484.930.000 | 581916.000 | 2.123.592.000
Stratejik iletisim
Hedef2.1 | veKriz Yonetimi | 145151000 181.168.000 202054000 | 242465000 | 290958000 | 1061796000
Dairesi Bagskanligi
Stratejik fletisim
Hedef2.2 | veKriz Yonetimi | 145151000 181.168.000 202054000 | 242465000 | 290958000 | 1061796000
Dairesi Bagskanligt
Amac3 115990.000 | 144.354.000 | 167.196.000 | 200.634.000 | 240762.000 | 868.936.000
Hedef3.q | BasSImveYaym | - 3800 93.415000 108.528.000 130.233.000 156.280.000 563.394.000
Dairesi Baskanligi
Hedef3.2 Terg;‘;‘(gﬁf‘g‘f“‘ 41.052.000 50939000 58.668.000 70.401.000 84.482.000 305.542.000
Amac4 149.876.000 | 186.830.000 | 217.056.000 | 260.466.000 | 312.560.000 | 1.126.788.000
Hedef4.q | BasmveYaym | 2430400 93.415.000 108.528.000 130.233.000 156.280.000 563.394.000
Dairesi Bagkanligi
Basin ve Yayin
Hedef4.2 | ) 0 0 anhgy | 74938000 93.415.000 108.528.000 130.233.000 156.280.000 563.394.000
Amac5 74.938.000 93.415.000 | 108.528.000 | 130.233.000 | 156.280.000 | 563.394.000
Basin ve Yayin
HedefS.1 | ) 0 kanh | 74938000 93.415.000 108.528.000 130.233.000 156.280.000 563.394.000
Amac6 171.531.000 | 211.644.000 | 241.241.000 | 289.489.000 | 347.387.000 | 1.261.292.000
Hedefo | Halklalliskiler | o5 55 211.644.000 241.241.000 289.489.000 347.387000 1.261.292.000
Dairesi Bagkanlig1
Amag7 396.186.000 | 550.637.000 | 621.586.000 | 745.903.000 | 895.083.000 | 3.209.395.000
Personel ve
Hedef7.1 | Egitim Dairesi 36.101.000 44.689000 51.210.000 61452.000 73742000 267194.000
Bagkanlig
Destek
Hedef7.2 Hizmetleri 310.558.000 442.274.000 496.191.000 595.429.000 714.515.000 2.558967.000
Dairesi Bagkanligi
Hedef7.3 Bﬂgli;f;ﬁghﬁgr“i 49.527000 63.674.000 74185000 89.022.000 106.826.000 383.234.000
Genel
Yénetim 2.632.134.000 | 3.426.319.000 | 3.903.681.000 | 4.684.420.000 | 5.621.300.000 | 20.267.854.000
Giderleri

6.067.838.000 7.281.406.000 8.737.687.000 31.542.200.000

Tablo 16: Tahmini Maliyet Tablosu (TL)
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik planda hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Stratejik
planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi
gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur.

Izleme; amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla siirekli ve
sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi devamlilik arz eden bir
siirectir.

Izleme kapsaminda, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan performans gostergeleri
aracihi@iyla ama¢ ve hedeflerin gerceklesme sonuclari sorumlu birimlerden periyodik
donemler itibartyla alinir. Birimlerden aliman veriler konsolide edilip uyulmasi gereken
cerceveye uygun olarak izleme gergeklestirilir. Yapilan konsolide islemleri sadece izleme
amacl olup degerlendirmeye odaklanmaz ve idare faaliyet raporlarinda yer almaz.

Degerlendirme ise stratejik planda yer alan ve devam eden ya da tamamlanmus faaliyetlerin
amag ve hedeflere ulasmay1 ne ol¢iide sagladig1 ve karar alma siirecine ne odlciide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.

Degerlendirme kapsaminda, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca birimlerden alinan
veriler ve stratejik plan izleme sonuglari1 konsolide edilerek, ilgili donemi takip eden siirecte
mevzuatin belirledigi cercevede degerlendirme siireci tablolastirilir. Bu tablolar hazirlanirken
kurumi¢ denetimi ile Sayistay tarafindan gergeklestirilen performans denetimi bulgularindan
yararlanilir. Stratejik plan degerlendirme tablolar, idare faaliyet raporunda yayimlanarak
kamuoyu ile paylasilir.

Izleme ve degerlendirme sayesinde, bilgiye dayali kararlar ile amag ve hedeflerden sapma
oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alinabilir. Buradaki amac, gerceklesmelerin kiimiilatif bir
sekilde izlenerek plan doneminin basindan itibaren elde edilen gelismelerin ortaya konulmasi
ve planin basarili bir bicimde uygulanabilmesi icin alinmasi gereken tedbirlere 6z bir bicimde
yer verilmesidir. Bu sekilde hazirlanacak raporlar, hedef ve performans gostergelerine iliskin
kiimiilatif degerleri biinyesinde barindiracagindan idare faaliyet raporu icin giiclii bir temel
olusturacaktir.

2020-2024 letisim Baskanlig1 Stratejik Planinda oldugu gibi 2024-2028 iletisim Baskanlig
Stratejik Planinda da ilgili donemine iliskin izleme siirecinin ve degerlendirme tablolarinin
Strateji  Gelistirme Dairesi Baskanlhiginca hazirlanmasiyla birlikte periyodik analizler
yapilacaktir. Bu analizlerin sonucunda, stratejik planin kalan siiresi icin hedeflere nasil
ulasilacaginailiskin gerekli dnlemler ortaya konulup, siirec ile ilgili birimler bilgilendirilecektir.
Hazirlanacak olan stratejik plan degerlendirme tablolari, bir sonraki donem stratejik plan
calismalarinda dikkate alinacaktir.
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