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BASKANIN MESAJI

Dederli calisma arkadaslarim,

Yeni kamu mali yonetim anlayisinin 6nemli bir bileseni olan stratejik planlama
olgusu, tim kamu kuruluslarinda oldugu gibi mahalli idarelerde de 6zimsenmesi
gereken dnemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Blyuksehir Belediyemizin énemli bir kurulusu olan ve 100 Milyon YTL' yi asan
bitcesi ile Kentimizde su ve kanalizasyon ile ilgili bircok projeye yén veren KOSKI
Genel Muadurligimuzian, tlkemizde yerlesmeye baslayan bu yeni yonetim anlayisi
cercevesinde, olusturdugu proje stokunu 6ntimuizdeki yillarda belirli bir plan dahilinde
hayata gecirmesi, KOSKI Genel Miidurligi niin kurumsal yapisi ve mali disiplinin
korunmasi ve pekismesi acisindan da énemli bir katki saglayacaktir.

Stratejik planlama ile birlikte yeni bir calisma anlayisina sahip olacak olan KOSKI
Genel Mldurliga nin, bu planlama doneminde de 6nemli hizmetlere imza atarak,
yasanabilir kentler siralamasinda Konya kentinin daha Ust siralarda yer almasinda
onemli rol oynayacagina inancimin tam oldugunu belirtir, hepinize saygilar sunarim.

Tahir AKYUREK
Konya Blyuksehir Belediye Baskani






GENEL MUDURUN MESAJI

Degerli arkadaslar,

Bilindigi Gzere Glkemizde son birkacg yilda hizh bir dedisim yasanmaktadir. Bu
degisim kendini en fazla (biraz da AB miktesebati cercevesinde ) mevzuat alaninda
hissettirmektedir. “Stratejik Plan” da bunlardan bir tanesidir. Bu cimleden olarak;

Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarinin yapildigi ve dengelerin kuruldugu,

Urettigini ve tikettigini net olarak bilebilen,

Kayip kacadi en aza indirilmis,

“Saglikli Gretim, bilingli tiketim” esasli,

Mevcut kaynaklarin korunmasina ve tasarrufuna ézen gdsteren,

Havza disindan su teminine odaklanmisg,

Yeniliklere acik, egitimli, etkin, verimli, strekli ve hizli bir hizmet anlayisi temel
prensiplerimizdir.

Yapilan bu galisma ile gigli ve zayif yonlerimizin fotografi cekilmistir. Firsatlarin
degerlendiriimesinde ve tehditlerden korunmada faydali olacagini umdugum bu
calismay! yapan Stratejik Planlama Ekibine tesekkir eder, butin galisma arkadaslarima
saygilar sunarim.

Av. Ahmet SOR_GL{N )
KOSKI GENEL MUDURU






STRATEJIK PLANLAMA EKIBININ SUNUSU

Glnumuzde toplumsal yapi ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve

donlsim yasanmaktadir. 20. ylzyilin son ceyredinde baslayan ve halen devam eden
bu degisim ve donlsim slreci her alanda oldugu gibi kamu yoénetim dislncesi, yapisi
ve fonksiyonlari (zerinde derin izler birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden
hareketle, devletin goérevlerinde ve is yapma yontemlerinde yeni tartismalara vyol
agmistir.
Kamunun rolinin yeniden tanimlanmasina yol acan bu tartismalar, kamu ydnetiminin
demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil ydnteminin
yeterli olmadigi, daha demokratik bir kamu yonetimi icin yOnetim ve hizmet
sunumunda acikhk, katihm, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata
gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayni zamanda etkin bir kamu yonetiminin zorunlu
unsurlari arasinda oldugu bilinmektedir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisi, dinyada yasanan bu gelismeler ve gesitli tlkelerde
yasanan tecribeler i1siginda Ulkemizi 21. ylzyilda caddas bir yonetim anlayisina ve
yapisina kavusturmak amacini tasimaktadir. Iyi yonetisim olarak da tanimlanabilecek
bu cagdas yonetim anlayisi ve yapisi:

Katilimci ve paylasimci bir anlayisa sahiptir,

Pro-aktif ve gelecek ydnelimli bir bakisi esas alir,

Girdi odakh olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya yoénelir,
Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya gecisi hedefler.
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Bu yeni anlayis icinde, 21. yuzyilda kamu yonetimi:

Seffaf olmak,

Katilimci olmak,

Disltk maliyetle calismak,

Etkili olmak,

Insan haklarina saygili olmak,

Belirsizligi ve ayrimciligi azaltacak sekilde hukuka dayanmak, ve ongorilebilir
olmak.

ilkelerini esas almalidir.
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir.
Gelecedin belirsizliklerine karsi hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara slratle
uygun c¢o6zamler bulma, dedisime uyum saglamanin temel gerekleridir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir dénlisim ve dedisimi gerekli
kilmaktadir. Mahalli idarelerin teskilat yapilari, gérev ve yetkileri, calisma yéntemleri ve
slirecleri ile amaclar da dedisimin konusu olacaktir. Bu idarelerde asiri blirokratik
yapilarin kaldirilmasi, etkin calisan esnek ve daha kugik birimlerin olusturulmasi,
calisma ydntem ve sureclerinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Esnek ve yatay orgitlenmenin yani sira gelecedi de 6ngéren stratejik yénetimde
kamunun girisimci ve rekabet edebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir ki bu,
ybnetimde merkeziyetcilikten uzaklagsma yaklasimiyla da uyumlu olan bir durumdur.
Kamu hizmetlerinin sunumunda mahalli idarelere daha c¢ok gérev ve sorumluluk
verilmesi, merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki yetki ve kaynak dagiliminin
geleneksel yapisinin degistirilmesini de zorunlu kilmaktadir.



Dolayisiyla mahalli idarelerin daha fazla vyetki, sorumluluk ve kaynakla
desteklenmesi, bu idarelerin ydnetim vyapi ve anlayislarinda da buna uygun
degisikliklerin olmasini gerektirmektedir. GUn gectikce yenilenen ve c¢esitlenen
toplumsal ihtiyac ve beklentilerin daha iyi karsilanabilmesi, bu alandaki cagdas degisim
ve gelismelerin yeterince kavranmasindan gegmektedir. Yerel nitelikli kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden vyararlananlarin memnuniyetini artirmak,
hukuka uygunludu, etkinligi ve verimliligi saglamak igin vatandas taleplerini temel alan
bir anlayisi yénetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir ydnetimde
hesap verebilirligi, acikhdi, saydamligi, katihmi, 6ngorlebilirligi  kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Mahalli idareler temsili demokraside halkin yerel kamusal menfaatlerinin
teminatidir. Diger taraftan, demokratik sistemin énemli bir unsuru olarak gogulculugun,
katihmin saglanmasinda, yerel ve ulusal menfaatlerin uzlastirilmasinda, halkin tercihleri
ile talep ve beklentilerinin yénetime yansitilmasinda mahalli idarelerin dnemli rolleri
bulunmaktadir. Mahalli idareler, halkin katihmini saglamada merkezi idareye goére gok
daha fazla imkan ve yeteneklere sahiptir ve bdylece tim sistemin yonetim kapasitesini
de glclendirmektedir.

Mahalli idareler vatandaslara ilave secme ve secgilme imkani saglamakta, sivil
toplum o&rgltleri de dahil olmak Uzere onlara daha fazla katiim imkani vermektedir.
Boylece adeta demokrasi icin egitim merkezleri islevini gormektedir. Ayrica, mahalli
politikacilar her gun birlikte olduklari halka karsi daha fazla sorumluluk hissetmektedir.

Yeni kamu yodnetimi anlayisi geredi olarak gelecek yonelimli ve katilimci bir anlayis
icinde “stratejik ydnetim” yaklasimina gecilmektedir. Stratejik yénetim kapsaminda:

1. Ortaya konulan vyeni anlayisa uygun bir sekilde gelecede iliskin tasarim
gelistirme,
Misyon ve vizyon belirleme,
Temel amacglara yonelik politika ve 6ncelikleri sekillendirme,
Olculebilir basari géstergeleri olusturma ve dnceden ilan etme,
Insan kaynaklarini gelistirme,
unsurlari vurgulanmaktadir.
Kamu yodnetiminin 6rgitsel tasariminda ise, dedisimin izlenmesi ve zaman
geciriimeden uyum saglanmasi kiculk, etkin ve esnek yapilarin d6nemi artmaktadir.
Bu kapsamda, dinamik ve bilgiye dayali bir anlayisin geregi olarak:
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1. Merkezi yénetim yerine yerinden ydnetim,

2. Esnek ve yatay organizasyon yapllari,

3. Cakismalarin ve gatismalarin engellenmesi,

4. Gereksiz hizmetlerin tasfiyesi, hizmet satin alimi
gibi unsurlar desteklenmektedir.

Yeni kamu yo6netimi anlayisina uygun olarak yasalasan 5393 Sayil Belediye Kanunu,
5018 sayil Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu,5216 sayili Blylksehir Belediye ve
5302 Sayili Il Ozel idareleri Kanununun temel amaclarindan biri de, Mahalli idareler ve
bagl kuruluslarinda stratejik yénetim anlayisini tesis etmektir. Ozel idareler, stratejik
amaclarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak igin gergeklestirecekleri faaliyetlerini
kapsayacak sekilde stratejik plan yapacaklardir. Yillik calisma programlariyla btcelerini
ve performans o6lgltlerini bu plana gore olusturacaklardir. Boylece, gelecege donik
politikalar olusturarak sorunlara uzun vadeli g6zimler getirecek ve sonug odakli bir
anlayisa sahip olacaklardir.



Yukarida zikredilen ilgili kanunlar geredi olarak stratejik planin hazirlanmasi, Genel
Midarligamiz iginde bir zorunluluktur. Bu galismanin kanuni bir zorunluluk olmasinin
yaninda, bir kurumun orta ve uzun vadeli amaclarini, belirli bir program ve ilkeler
cercevesinde gercgeklestirmesi gerektigine inanan bir yonetim kadrosunun da destedi ile
gbrev yapan planlama ekibi ¢ ay gibi bir sire iginde bu galismay! tamamlamistir.
Stratejik plan, 5 yillik stirec cercevesinde 20011 yili ile sonlandiriimistir.

Planlama ekibi, stratejik planin hazirlanmasi esnasinda, kurumumuzun ilkelerinden
katiimcilik ilkesini dncelikli olarak géz dnlinde tutan bir yaklasim sergilemis ve her
seviyeden kurum calisanlarinin stratejik planin hazirlanmasinda blyutk oranda katkilari
saglanmistir.

Mevzuat odakli ve kurallara dayal bir yénetim anlayisindan, gelecege doniik, sonug
ve hedef odakli bir kamu yénetimine gegmeyi hedefleyen merkezi idarenin, bu amaci
gerceklestirmeye yonelik olarak ortaya koydugu “stratejik plan” uygulamasinin,
kurumumuzda da cok daha etkili ve verimli calismalara zemin hazirlayacagina
inancimiz tamdir.

Stratejik planlama ekibi olarak yaptigimiz bu calisma esnasinda katkida bulunan
tim kurum calisanlarina ve destegini esirgemeyen st ydonetim kadrosuna tesekkdir
ederiz.

Stratejik Planlama Ekibi

UYGULANAN YONTEM

KOSKI’ nin stratejik plani calismalarinda DPT
tarafindan hazirlanan SP Kilavuzunda yer alan model ve
yaklasim esas alinmistir. Bu model kamu kuruluslarinda
stratejik planlama uygulamalari yapan diger Ulkeler ile
genel nitelikleri itibariyle benzerlik géstermektedir.

KOSKI’ de wuygulanan stratejik plan modelinin
asamalari sirasiyla asadidaki gibidir:
= Ust yénetim destedinin saglanmasi;
= Kamu Ydnetimi Reformu cgercevesinde cikarilan kanun
ve yonetmeliklerle ortaya cikmis yenilikleri dikkate alan
bir yaklasimla SP’ nin hazirlanmasina karar verilmesi: Bu
cercevede cikarilan 5018,5216 ve 5393 sayili kanunlar
geregi Konya Bulylksehir Belediyesinin bir kurulusu
olmakla beraber mustakil bltgeli ve yatirimci bir kurulus
olmasi dolayisi ile KOSKI’ nin kendi stratejik planini
olusturmasi gerektigine karar verilmistir.

» Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi;

Ekip olusturulurken tim daire baskanliklarinin temsil edilmesi dnceliginden hareketle
Daire Baskanlari ve her baskanlik blinyesinde degisik seviyelerdeki ilgili personelin
katilimiyla, bir Genel Mudulr Yardimcisinin baskanhdinda SPE olusturulmustur.



STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Ismail Selim UZBAS
Ali AYDIN

Ali CERAN

Dr. Serdar KALAYCI
Halil GUNDOGDU
Ahmet DEMIR
Hidaverdi AKKAFA
Omer GUL
Hayrullah HAMARAT
Sutleyman YILDIRIM
Omer KOG

Sener ISLEYEN

Genel Mudur Yardimcisi

1.Hukuk Musaviri

Personel ve Egitim Daire Baskani

Su Isleri Daire Baskani

Abone Isleri Daire Baskani

Kanalizasyon Daire Baskani

Idari ve Mali Isler Daire Bagkan Vekili
Elektrik Makine ikmal Daire Baskani
Planlama ve Yatirrm Insaat Daire Baskani
Bilgi Islem Daire Baskani

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni (Raportér)
Tekniker

Halil ibrahim GIRGIN Tekniker

KATKIDA BULUNANLAR:

Bayram KAHVECI
Bayram KARAKOCA
Ali ERDOGAN
Turgut BICER

Erol BIRCAN
Rahmi UCAN
Efrain YENILMEZ
Ibrahim CAKIR 5
M. Akif ALTINDAG
Yasar SAMAST
Yilmaz UNALMIS
Yavuz GUNAY
Osman TASLICA
Selahaddin YILMAZ
Mustafa AKARSU
Mahmut TOSLAK
Abdullah CIFTCI
Mehmet SAATCI
Zeynel A. COSKUN
Mehmet ERAT

M. Akif GUL

Su Uretim Sube Midiri
Abone isleri Sube Muduru
Kanalizasyon Sube Muduri
Bakaya takip Sube Muddira
Atik su aritma Sube Mudurd
Malzeme ikmal Sube Muduri
Muhendis

Atdlye Sube Muduru

Bilgi islem Sube Mudurd

Su igleri Sube Muduru
Hukuk servisi sefi
Tahakkuk servisi sefi
Muhendis

Tekniker

Tekniker

Tekniker

Sef

Bilgi islem sefi

Veri hazirlama Kontrol Memuru

Bilgi islem servisi
Muhendis
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CALISMA SURECI

* SPE’ nin egitilmesi ve calisma normlarinin olusturulmasi

» SPE, (¢ ay zarfinda, kriterlerin olusturulmasi ve SP cgatisinin kurulmasi amaci ile
4 toplanti yapmis ve her toplanti sonrasinda her bir daire baskanhdi kendi
konulari ile ilgili olarak planina yén vermistir.

» Yasal yetki ve yuktmlulikler calismasi

» Kurum igi analiz

v Kurumsal kimlik
v Gugld, Zayif Yanlar
v Oneriler

. Cevre Analizi
v Firsatlar Tehditler
v Paydas analizi
» Gelecede bakis ve stratejik calismalar
Bu calisma vyapilirken Dunyadaki gelismeler analiz edilmis, Turkiye
sartlarinda olusturulan isletim sistemlerinin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar
ortaya konulmus, problemlerin ¢6zimui igin dinyadaki drneklerinden ne sekilde
faydalanilabilecegi tartisiimistir. Gelecekte sektérde olusacak muhtemel krizlere
karsl alinacak tedbirler ortaya konulmustur.
= Misyon
Genel Midurligamuzian Misyonu ortaya konmustur.
= Vizyon
Genel Muadurligimuizian Vizyonu ortaya konmustur.
= Ilkeler
Kurumumuz ilkeleri deklere edilmistir.
» Stratejik Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler calismasi
Daire baskanliklarinin munferiden olusturduklari planlar, daha sonra sekreterya
vasitasl! ile tek plan haline getirilmis, her daire baskanldina ait stratejik hedef ve
faaliyetler, bltce kontrolinin saghkli yapilabilmesi acisindan, daire baskanhgi
kodlari ile ayirt edilmigtir.
» Butge Analizi
Stratejik plan hazirlanirken orta vadeli bir yaklasim sergilenmis ve déneminin butce

sartlarini géz éninde bulundurulmustur.

I-DURUM ANALIZi
1. KURULUS ICI ANALIZ
1.1. KURULUSUN TARIHCESI

Konya Su ve Kanalizasyon
Idaresi ve bu idareye zemin teskil
eden, asadida, gecirdikleri slirecler
detayli olarak anlatilan kurumlar
kurulmadan 6nce, Konya Sehrinin su
ihtiyaci idarecilerin sahsi gayretleri ve
hayirsever zenginlerin kurduklari
vakiflar vasitasi ile karsilanmistir.
Sehrin batisinda bulunan su
kaynaklarindan gunin sartlarina gére
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kanallarla ve kinklerle sehre getirilen sular, muhtelif semtlerdeki sokak gesmelerine,
hamamlara, cami, medrese gibi miesseselerin civar ve avlularina dagitilmistir.

Buglnkl anlamda sehir sebekesi olusturulmasinin
temelleri 1902 yilinda Konya Valisi Ferit Pasa tarafindan
atilmistir. Bu ddnemde Konya’'nin 23 km gineybatisinda
bulunan Cayirbagi mevkiinden Konya ya su getirmek igin
“su komisyonu” kurulmus ve bu komisyon marifeti ile
160mm lik demir borular ile Alaaddin tepesindeki depoya
getirilen su buradan da yine demir borular vasitasi ile
Sehirdeki 50 kadar cesmeye taksim edilmistir.

Ferit Pasa zamaninda kurulan “su komisyonu”,
Cumbhuriyet déneminde (1927 yilinda) fesih olunmus ve su
isleri Konya Belediyesine gecmistir. 03/07/1939 tarih ve
3659 sayili Bankalar ve Devlet Miesseseleri Memurlari
Ayliklarinin Tevhid ve Teadlli Hakkinda Kanun’un 1.

. maddesinin C bendi geregince, Konya Belediyesi

~ biinyesinde Elektrik Su ve Otobiis Isletmeleri Miiessesesi

#l (ESO) kurulmustur. Mezkur miessese, ayri bir ita amirine
- ve mustakil batceye sahip olmustur.

Uzun yillar belediye blinyesinde, ticari bir isletme
olarak faaliyetlerini siirdiiren ESO Isletmeleri Midurluga,
2705 sayilh Kanunla, belediyede bulunan elektrik dagitim hizmetlerinin 01/11/1982
tarihinde TEK’ na devredilmesi neticesinde, Belediye Su ve Otobiis Isletmeleri (BESO)
adini almistir.

20/11/1981 tarih ve 2560 sayili ISKI Kanununa, 3305 sayili kanunla, 5/6/1986
tarihinde eklenen ek 5. madde geregince, Blylksehir Belediyelerinde tizel kisilige
sahip, Su ve Kanalizasyon Idarelerinin kurulmasi mimkiin oldugundan, bu tarihten
itibaren Konya Belediyesi’'nin de buyliksehir belediyesi kapsamina alinmasi igin gerekli
calismalar baslatilmis olup, ileriye déniik bir adim olarak, BESO isletmeleri Miiessesinin
adi, belediye meclisinde degistiriimek suretiyle, Belediye Su Kanalizasyon ve Ulasim
(BESKU) Isletmeleri Miiessese Midiirligi kurulmustur.

2560 Sayil ISKI Kanunu'nun ek 5 ve gegici 10. maddeleri geredince, 28/09/1989
tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanan 1989/14524 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Konya
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midurligu (KOSKI) kurulmustur.

Kamu tlzel kisiligine sahip mistakil bitgeli ve ayri ita amiri olan idaremiz,
teskilatlanmasini tamamladiktan sonra, 01/01/1990 tarihinde faaliyetlerine baslamis
olup, halen ayni hukuki yapi ile hizmetlerine devam etmektedir.

1.2. KURULUSUN GOREVLERI

a) Icme kullanma ve endistri suyu
ihtiyaclarinin her tarli yeralti ve yerlstiu
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine daditilmasi icin kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tirld tesisin
etit ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere goére tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlan devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
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girismek,

b) Kullanilmis sular ile yadis sularinin toplanmasi, yerlesim vyerlerinden
uzaklastiriilmasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan
yeniden yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tdrli tesisin etlit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak, kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

c) Bdlge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gdl, akarsu kiyillarinin ve vyeralt
sularinin  kullaniimis sularla ve enduUstri artiklarn ile kirletiimesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini édnlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere
verilen gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tlrlG tasinir ve tasinmaz satin almak, kiralamak, ekonomik dederi
kalmamis ara¢ ve gerecleri satmak, KOSKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina déntk calismalarin gerekli kilmasi halinde her turla tasinmaz
mali kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmektir.

Genel Mudiarlagimiazin  yukarida sayillan  hizmetleri,Konya Blylksehir
Belediyesinin gbérev alani ile sinirlidir.Ancak sehrin su kaynaklarinin korunmasina iliskin
hizmetler,blylksehir belediye sinirlari disinda da olsa kurulusumuzca yurataltr.Ayrica
igisleri ile Bayindirlk ve Iskan Bakanliklarinin teklifi ile Bakanlar Kurulu,anasistem ile
ilgili baska belediye ve koylerin su ve kanalizasyon islerinide Genel Mudurligimize
verebilir.

1.3. ORGANIZASYON YAPISI

KOSKI ydnetimi su organlardan olusur;
a. Genel Kurul

b. Yonetim Kurulu

c. Denetgiler

d. Genel Mudurluk

Genel Kurul: Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi,ayni zamanda KOSKI Genel
Kurulunu olusturur. KOSKI Genel Kurulu,2560 sayili Kanunda yazili olan yetki ve
gorevleri cercevesinde ilgili konulari gérismek ve karara baglamak lizere Mayis ve
Kasim aylarinda olmak Uzere senede iki defa 6zel giindemle toplanir.

Genel Kurulun goérevleri sunlardir:

a) Bes vyillik yatirnm planini karara baglamak,

b) Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

c) Bitgeyi inceleyerek karara baglamak,

d) Personel kadrolarinin ihdas, dedistiriime ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki
maasl gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

e) Mayis ayl toplantisinda, ydnetim kurulunun, bir 6nceki yil calismalarina iliskin
faaliyet raporunu, bilancosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

f) Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,
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g) Iki asil ve iki yedek denetgiyi secmek,

h) 10 yildan fazla slreli veya 10 YTL.'dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa s6zlesmeleri igin ydnetim kuruluna izin vermek,

1) Dava dederi 0,10 YTL.'sinin Ustinde olan davalarin sulhen ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,

j) Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

k) Yapilan calismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gdzetilen amaclara uygun olup
olmadigini karara baglamak,

I) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,
m) Konya Blyuk Sehir Belediye Bagkani veya Yénetim Kurulunun Genel Kurulda
gorusiulmesini 6nerdigi diger isleri goérislp karara baglamak.

Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu bir baskanla bes Uyeden olusur. Ydnetim
Kuruluna atanan uUyelerin hizmet siresi 3 yildir. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin
KOSKI' nin konusuna giren teknik islerde, ydneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmis
bulunmalari ve uzmanliklarina uygun ytksek 6grenim gérmis olmalari gerekir.

BlUyuUksehir Belediye Baskani Yonetim kuruluna baskanlik eder. Yénetim Kurulu
olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir.

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Kurulus amacina uygun olarak KOSKI' nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve
bunlarin Genel Mudurlikge uygulanmasini izlemek,

b) Genel Mudurlikce hazirlanacak yonetmelik, bltce, bilanco ve kadro taslaklar ile
personele verilecek ikramiye miktar ve zamanlarina iliskin énerilerin én incelemelerini
yaparak Genel Kurulu sunmak,

c) Yil icinde bltcenin madde ve fasillari arasinda aktarma yapmak,

d) Bes yillik ve yillik yatirnm plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

e) Genel Mudurlikce 6nerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak
ve her bltce yilinda Genel Muiduarlikce vyapilabilecek alim, satim ihale ve kira
bedellerinin Ust sinirini belirleyerek Genel MludUre yetki vermek,

f) Genel Midirlikge 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

g) Genel Kurulca verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi bor¢clanmalari karara
baglamak,

h) Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel Midurlikce yapilacak 6nerileri
inceleyip karara baglamak,

1) 10 yildan az sureli veya yillik 10 YTL.'dan az bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa s6zlesmeleri icin Genel Midulre izin vermek,

j) Dava dederi 0,10 YTL.'min altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,

k) Genel Mudurlikce hazirlanan su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin
tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

[) Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gdére yurutulmesi icin gerekli dnlemleri
saptamak, yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere
iletmek,

m) Genel Mudurin O6nerisi Uzerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk
Musaviri, daire bagkanlari Uzman Tabip, mudulrler, teknik elemanlar, avukatlar ve
mufettislerin atama, nakil, terfi ve isten cikarilmalari hakkinda karar vermek ve
stzlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak,

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganistli toplantiya cagrilmasi konusunda Buylk
Sehir Belediye Baskanina éneride bulunmak,

0) Genel Midurlikge 6nerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.
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Denetciler: KOSKI' nin islemleri hizmet sireleri icinde sirekli olarak calisacak
olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denetgi secilebilmek icin muhendislik, hukuk,
ekonomi ve isletme konularindan en ez birinde vylksek 6dgrenim gormis ve
uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sireleri iki yil olup, hizmet slreleri sonunda yeniden
secilmeleri mumkindir. Denetgiler KOSKI' nin calismalarina iliskin olarak tespit
ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula
verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Konya Blylik sehir Belediye Baskanina sunulur.
Ayrica Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda Yénetim Kurulunun bir yillik faaliyeti
hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiirliik: KOSKI Genel Miidiirii Konya Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin
teklifi Gzerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tGyelerinde aranan
sartlar Genel Mudurlige atanacaklarda da aranir.

Genel Mudurluk hizmetlerinin yurutlilmesinde Genel Mudure yardimcilik etmek
ve sayllari 3'l gecmemek Uzere yeteri kadar genel mudir yardimcisi bulunur. Genel
Mudur yardimcilari Genel Muadiarian teklifi UGzerine Konya Buylk Sehir Belediye
Baskaninin onayi ile atanirlar.

Genel mudir yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksekégrenim
gérmus ve en az 10 yil uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalari gerekir

Genel Midiiriin gorevleri sunlardir:
a) KOSKI' nin bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dogrultusunda calismasini ve
yonetilmesini saglamak,
b) idare ve yargi organlarinda {giinci kisilere karsi KOSKI' yi temsil etmek,
c) Yonetmelikleri, yillik butce, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilanco ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip yénetim kuruluna sunmak,
d) Bltge, is ve yatinm programlari uyarinca harcama yapmak,
e) 23 Uncli maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip yodnetim
kuruluna sunmak,
f) Gerektiginde Yonetim Kurulu karari ile kurulusta yeni dizenlemeler yapmak,
g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklari ile yonetim kurulunun verecegi yetki
dahilinde alim, satim, ihale ve kira iglerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlari
ybnetim kuruluna sunmak,
h) Genel Kurul ve Yénetim Kurulu kararlarini uygulamak,
1) Yénetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlari atamak ve isci almak,
j) Karara baglanmasini gerekli gérdiigi konu ve 6nerileri yénetim kuruluna veya Genel
Kurula sunmak.

Genel Mudur, yetkilerinden uygun gdérdlklerini yardimcilarina devredebilir. Bu
gibi hallerde genel mudir yardimcilar yetkili bulunduklar hizmet konularindan
dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Midirin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Midurlige bagh birimlerin gosterildigi organizasyon semasi Ek:1 de
gbsterilmistir.

1.4. KURULUSUN TABi OLDUGU MEVZUAT

Kurulusumuzu diizenleyen 2560 Sayih ISKI Kanunu, 5216 Sayili Biyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun; 7/i-r, 8, 18/e-h-i, 23/1/j-3, 24/c, 26, 27/ son iki fikrasi, gegici
2 ve gecici 3. maddeleri, 5393 Sayili Belediye Kanununun; 14 ilk cimle, 15/ d-e, 18/I,
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19, 20/2-3-4-5, 21, 22, 24, 25, 28, 38/k,49, 55, 56,67,68/d-e,75/d, 85/b ve gecici 2.
maddeleri, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’'nun; Miukerrer 44, 87, 88, ve 89.
maddeleri, 1593 Sayih Umumi Hifzisihha Kanunu’nun; 20/1-2, 235, 236, 237, 238, 239
ve 242. maddeleri, 6762 Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 12/11, 18/1 ve 42. maddeleri,
831 Sayil Sular Hakkinda Kanun, 2872 Sayilh Cevre Kanunu, 167 Sayili Yer alti Sulari
Hakkinda Kanun, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 Sayili Kamu
Ihale Kanunu, 4735 Sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu, 506 Sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 Sayih Emekli Sandigi Kanunu, 2942 Sayili
Kamulastirma Kanunu, 818 Sayili Borglar Kanunu, 5237 Sayili Tlirk Ceza Kanunu, 2004
Sayil Icra iflas Kanunu, 237 Sayih Tasit kanunu, 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, 3065
Sayill KDV Kanunu, 6245 Sayili Harcirah Kanunu, 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu,
KOSKI Yénetmelikleri ve sayilan kanunlarla ilgili tiziik ve yénetmeliklerdir.

2560 sayili ISKI kanunu Ek:2 de, 5216 sayili Biylksehir Belediyesi kanununun ilgili
maddeleri Ek:3 de, 5393 sayil Belediye kanununun ilgili maddeleri Ek:4 de verilmistir.

1.5. KURULUSUN PERSONEL SAYISI VE NITELIKLERI

NORM | DOLU
KADRO | KADRO

Genel Mudur 1 1
Genel Mudur Yardimcisi 3 2
Ydnetim Kurulu Uyesi 3 2
Teftis Kurulu Baskani 1 1
Daire Baskani 9 8
Hukuk MUsaviri 1 1
Avukat 4 1
Sube Mudard 27 6
Mifettis 9

Mifettis Yardimcisi 3

A.P.K. Uzmani 6

Idari Personel 103 50
Teknik Personel 72 45
Saglik Personeli 14 2
Daimi Isci 153 110
TOPLAM 409 229

1.6.KURULUSUN PERSONEL VE UCRET POLITIKASI

Kurulusumuz da calisan 657 sayili kanuna tabi personelin maaslari merkezi
hikimet tarafindan belirlenmekte olup idaremizin bu konuda herhangi bir takdir yetkisi
bulunmamaktadir. Isci personelin maaslari ise toplu is sdzlesmeleri ile tespit
edilmektedir. Bu tespit yapilirken esit ise esit Ucret prensibi géz 6ninde tutulmaktadir.
Kalifiye personel istihdam edilebilmesi icin mevzuatimizda gerekli degisiklik yapiimis
olup, hizmetine ihtiya¢ duyulan muhendis, avukat, doktor gibi mesleklerde, personelin
stzlesmeli olarak daha yuksek maasla istihdam edilebilmesinin yolu aciimistir.
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1.7.KURULUSUN FINANSMAN KAYNAKLARI

Su ve kanalizasyon idaremizin gelirleri, temel olarak, (1) abonelerden alinan su ve
atik su bedelleri, (2) su ve kanal harcamalarina katilma paylari, (3) yurt ici ve yurt disi
krediler ve (4) genel bltce paylarindan olusmaktadir. Bunlarin arasinda en temel olan
ve Ucglnci gelir kaleminin de gercek fonlayicisi olan kalem, abone tiketicilerden alinan
bedellerdir. Ikinci kalemdeki gelirlerin kaynadi da, yine abonelerdir. Dérdiincii
kalemden elde edilen gelirler, idare gelirleri iginde oldukga sinirli bir blyuklik
durumundadir.

Borglanma: Kurulusumuzda i¢ ya da dis borclanma Genel Kurul karari ile
yapilmakta, ancak bu organ borglanma yetkisini Yonetim Kurulu’na devredebilmektedir.
Borclanma adirlikh olarak yurt disi kaynaklardan gergeklestiriimektedir. Kullanilan
krediler oldukca kisa slirede net kaynak cikislari ile karsi karsiya kalindigindan sorunlu
gelir kalemlerinden birini olusturmaktadir. Tarifeler ile elde edilen gelirler, ayni
zamanda bir gider kalemi olan kredileri de édeyen kaynak olmasi nedeniyle temel
6neme sahip olan kalemi olusturmaktadir.

Tarifeler: Tarifelerin nasil
belirlenecedi kurucu yasada (madde
23) belirtilmistir. Buna goére, su satisi
ve kanalizasyon tesisi bulunan
yerlerdeki atik sularin uzaklastiriimasi
giderleri icin ayri ayri tarifeler yapilr.
Tarifelerde yénetim ve isletme
giderleri ile amortismanlari dogrudan
gider yazilan (aktiflestiriimeyen)
yenileme, islah ve tevsi masraflar ve
%10’dan asadi olmayacak oranda kar
payl esas alinir. Kar payinin %10’dan
az olmamasi, 1986 yilinda yapilan
degisiklik ile getirilmis bir ilkedir. Daha 6nceki diizenlemede kar oraninin %10u
gecemeyecedi hikiim altina alinarak st sinir belirlenmisken, daha sonra kar orani
sinirlamasina son verilmis; hatta tam tersine alt sinir belirlenmistir. Bdylece, su
fiyatlarinin belirlenmesinde ticari esaslarin dikkate alinmasi ve fiyatlarin serbestce
belirlenmesi olanadi getirilmistir.

Her idare kendisi igin bir Tarife Yénetmeligi hazirlamaktadir. tarife; satis, hizmet,
glivence ve yaptirimlarin parasal dederlerle belirlenmesidir. Tarife olabildigince gercek
degerlere dayanmali, uygulamada esitlik saglanmalidir. Su tarifelerinin belirlenmesinde
iki ana faktor esas alinacaktir: (a) Yonetim ve isletme giderleriyle amortismanlar,
aktiflestiriimeyen yenileme, islah ve tevsi masraflari ve %10’dan az olmayacak karhlik
orani, (b) Uretilen ve kayiplar disildiikten sonra yapilacagi varsayilan élclilebilir su
satis miktari. Buna gore, tarifeler maliyet ve %10 kar orani belirlenip oOlgllebilir su satis
miktarina gére hesaplanacaktir. Tarife konusu olan hizmetler (¢ grup altinda
toplanmistir: (1) Su satis tarifesi, (2) Hizmetler, glivenceler ve kullanilmis sularin
uzaklastiriimasi tarifesi ve (3) Yaptirimlar tarifesi. Her su abonesi, ayri bir sézlesme
yapmaya gerek olmaksizin kullanilmis-su abonesi sayilir. Aboneler, suyun kullanildigi
ve tiketildigi yere gére doért ana gruba ayriimistir: (1) Konut aboneleri, (2) Isyeri
aboneleri, (3) Insaat aboneleri, (4) Toplu satis aboneleri. Bu ilkelere gore Yénetim
Kurulu’'nca saptanan tarifeler, her yil bitge ile birlikte Genel Kurul’a sunulmakta ve
onaylanan tarifeler mali yilbasinda yurirlige girmektedir.
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Blutge Payr. Su ve kanalizasyon
idarelerinin hizmet alanlarindaki
belediyelerin genel bitce vergi gelirleri
tahsilat toplamindan aldiklari paylarin
%10’luk kisimlar, Iller Bankasi'nca
kesilerek idarelere aktariimaktadir.

Koski Genel Mudarlagunin
finansman kaynaklar da; kanunla
verilen yetkiler dahilinde Vergi geliri ve
Iller bankasi payi, su satisi ve
kanalizasyon gelirleri, sermaye gelirleri,
bagis ve vyardimlar, belediyelerden
tahsilatlar ve dis borglanma yolu ile
saglanmaktadir.

Kisaca 6zetleyecek olursak idaremizin finansman kaynaklari;

1- Su satisi ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina karsilik tarifesine goére
abonelerden alinan Ucretler,

2- Belediye gelirleri kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden
yararlananlardan ilgili belediye adina alinan katilma paylari,

3- Hizmet alanindaki belediyelerin, Iller Bankasinca 2380 sayili Belediyelere ve il
Ozel Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi hakkindaki kanun
geregince nifus esasina gore daditilan pay,

4- Blylk ve temel yatinnm programlari karsiliginda Devletce yapilacak yardimlar,

5- KOSKI’ ye devredilen tesis ve isletmelerden sadlanan gelirler,

6- Her turli yardim ve badislar ile diger gelirlerdir.

Daire Baskanliklarinin finansman kaynaklari ise, Yonetim Kurulunca idarenin butce
olanaklari ¢cercevesinde ayrilan paylaridir.

1.8. KURULUSUN TEKNOLOJIK ALT YAPISI

Yaklasik 17 yillik bir gecmise sahip olan KOSKI Genel Mudirligia, kuruldugu
ginden bu yana hizmet alaninda, su ve kanalizasyon ihtiyacglarinin karsilanmasinda,
sehrin ihtiyaglarini tam tespit ederek, teknolojinin en son imkanlarini zamaninda
kullanarak, Ulke icindeki diger su ve kanalizasyon idarelerine 6rnek teskil edecek bir yol
izlemistir.

Stratejik planlama slreciyle bu gayretine hiz vererek, belirledigi misyon, vizyon
ve ilkeleri dogrultusunda, gigli ve zayif yanlarini tespit ederek, Ulke igindeki genel
durum prosesine objektif bir bakis acisi getirmek suretiyle firsat ve tehditlerini
belirleyerek, tim personelinin (ilke ve KOSKI vizyonuna bakis acisini dederlendirerek
amag, hedef ve bunlara yonelik gelecek projelerini hazirlamistir.

Tespit edilen gicli ve zayif yonler dederlendirildiginde 6ncelikle personel egitimi,
saghk hizmetleri, 6zlik haklari, yetki gakismasi nedeniyle ortaya gikan catismalar,
sehrin blyimesi nedeniyle yeni arag ve sube ihtiyaci, artan kuyu ve pompa istasyonu
tesislerinin uzaktan kontrolii, arizalara erken teshis, yeniden yapilanma gibi
kurumsallasma ve teknolojik gelisme ihtiyaclarinin oldugu ortaya cikmistir.

Bilgi Islem biinyesinde Otomasyonumuza hizmet veren toplam 10 adet Ana
Sunucu(Server) bulunmaktadir. Bu sunucularimiz ginun ihtiyacina gére gerek yazilim
ve gerekse donanim yonltnden gugli ve glincel hale getirilmektedir.
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2 Adet Informix Veritabani Sunucusu (Sco Unix)

2 Adet Oracle Veritabani Sunucusu (Linux)
1 Adet Windows 2003 Sunucu (20 Kullanicr)
1 Adet Web Sunucu (Linux)

1 Adet Mail Server (Linux)

1 Adet Ftp Server (Linux)

1 Adet Dns Server (Linux)

1 Adet Proxy Server (Linux)

Network Ekipmanlari;

3 Adet Router, 16 Adet Swich, 10 Adet Hub, 1 Adet Kablo Modem, 1 Adet ADSL
Modem, 1 Adet HDSL Modem , 1 Adet Firewall , 1 Adet Remote Access Router,
Wireless.

Kurumumuz Network (LAN) tnde hizmet vermekte olan Client (istemci) Notebook, PC,
Unix Terminal, Windows Terminal ve bunlara bagli yazici donaniminin dagilimi su
sekildedir.

KOSKiI GENEL MUDURLUGU BILGISAYAR DAGILIM CIZELGEZI

BIRIMLER PC Terminal | Yazicl | Win.Terminal | Notebook
Genel Mudurlik 7 - 2 - 3
Hukuk Misavirligi 5 - 1 - -
Abone Isl.Da.Bsk. 12 47 20 1 -
Su Isl.Da.Bsk. 19 15 1 6
Kanal.Da.Bsk. 16 11 - 2
Per.Egt.Da.Bsk. 5 5 5 5 -
Ida.Mali.isl.Da.Bsk. 9 13 20 - -
Bilgi Isl.Da.Bsk. 28 13 12 3 1
Elek.Mak.Ik.Da.Bsk. 15 1 10 5 1
Ins.Yat.Da.Bsk. 4 1 2 - -

TOPLAM 120 82 98 15 13

Otomasyonumuzun Su Modili Informix veritabaninin program gelistirme araci
olan “4GL"” programlama dili ile yazilmistir. Ayrica 2005 yili sonralarinda yapilan ihale
ile Otomasyonumuzun Muhasebe, Personel, Makine Ikmal, ihale ve Ayniyat Modiilleri
de Oracle Veritabani (zerinde kendi programlama dili olan Developer ile yaziimis
programlardan olusmaktadir.

Merkez Binamizin disinda kalan diger hizmet binalarimiz;

Meram Eskiyol ile CHDSL, Aritma Tesisleri ile Wireless, P3 Pompa istasyonu ile
Wireless, Cay Sulari ile Wirelless, Kayali Park Su Veznesi ile Data, Selguklu Su Veznesi
ile Modem, Eski Garaj Su Veznesi ile Modem, Yaka Su Veznesi ile Modem veri iletisim
alt yapisi kullanilarak merkez binamiz ile data aligverisi saglanmaktadir. Merkez
binamizdaki aktif ve pasif network cihazlari yenilenerek data transfer hizi artiriimistir.

Network kapsamindaki tim ug birimlerimizde, 2Mbps Frame Relay ve 512Kbps
Kablo net teknolojileriyle 24 saat internet hizmeti sunulmaktadir.

Web, Mail, Ftp, Dns, Proxy sunuculari kendi binyemizde olup, gerek yazilim
gerekse donanim giincelleme ve bakimlari personelimiz tarafindan yapilmaktadir.
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Genel Mudurligumiz Telsiz Haberlesmesinde 4 kanalll TRUNK Telsiz Sistemi
kullaniimakta olup; ancak micavir alanimiz dedistigi icin kapsama alanimizi daha da
genisletmek zorunlulugu aciga ciktigi icin 4 kanalli ikinci bir site calismamiz devam
etmekte.

Telefon haberlesme sistemimiz ise bir adet 4400 model IP bazli ALCATEL santral
(merkez bina ) , iki adet 4200 model alcatel santraller ile yuratilmektedir. Mevcut
4400 santralimize ISDN (PRI) port tahsis ettirerek TELEKOM’un bir alt santral gibi
hizmet vermeye basladik. Sayisal setlerimizde arayan tim numaralar gézikmekte olup
ileriki boyutta bu 0zellikten istifade ederek ALO 185 icin daha gizel programlar
yaptirabilir. Ayni zamanda PRI badlantisi ve DDI numaralar ile butin dabhili
numaralarimiza disaridan direk ulasilabilmektedir.

Telefon haberlesme sistemimizde eskiyol ve aritma tesislerindeki santrallerimizi
de 4400°'Un remote baglantisi olarak ve IP TRUNK badlantisi ile baglayarak tek bir
santral haline getirebilmek igcin calismalar devam etmektedir. Sistemimizin bu hale
getirilmesi ile birimler arasi daha kolay hizli ve ekonomik olarak iletisim saglamis
olacagiz.

Ayrica KOSKI’ nin (lke icinde diger kamu kurumlari ve tim sosyal taraflar
arasindaki iliskileri degerlendirilerek firsatlar ve tehditler belirlenmis, neticesinde imaj
yenileme, reklam, kalitenin bireysel ve yodnetsel diizeylerde takibi, denetim, Ornek
olma, AB slrecinden faydalanma ve teknolojiyi daha yakindan takip etme ihtiyaglarinin
oldugu gorilmustar.

Sayilan sebepler sonucu, durum tespiti ve sorunlar tek tek incelenerek; o6neriler,
proje teklifleri, su politikasi olusturma, su yonetiminde sorunlar ve ¢ézimler genis
olarak ele alinmis ve 3 yillik faaliyet taslagi ortaya gikmistir.

1.9.KURULUSUN ARAC VE BINA ENVANTERI

KOSKi GENEL MUDURLUGU GAYRIMENKUL LiSTESi

S. MAHALLE . Yl'._'l_Z . . A A . KULLANIM

NO KOY PAFTA ADA PARSEL | OLCUMU HISSE EDINME SEKLI TARIHI AMACI ACIKLAMA
1 1.MAHALLE 438 2543 35 1325 100/2650 BED.TEMLIK 28.11.1996 | LOJMAN MENEKSE SIT.
2 1.MAHALLE 439 962 86 557 5/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN ZEMIN
3 1.MAHALLE 439 962 86 557 10/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN ZEMIN
4 1.MAHALLE 439 962 86 557 11/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN ZEMIN
5 1.MAHALLE 439 962 86 557 12/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 1.KAT
6 1.MAHALLE 439 962 86 557 10/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 1.KAT
7 1.MAHALLE 439 962 86 557 11/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 1.KAT
8 1.MAHALLE 439 962 86 557 13/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 2.KAT
9 1.MAHALLE 439 962 86 557 20/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 2.KAT

10 1.MAHALLE 439 962 86 557 12/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 3.KAT

11 1.MAHALLE 439 962 86 557 10/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 3.KAT

12 1.MAHALLE 439 962 86 557 11/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN 3.KAT

13 1.MAHALLE 439 962 86 557 11/192 SATIS 31.05.1999 | LOJMAN 4.KAT

14 1.MAHALLE 439 962 86 557 10/192 SATIS 31.05.1999 | LOJMAN 4.KAT

15 1.MAHALLE 439 962 86 557 12/192 SATIS 31.05.1999 | LOJMAN 4.KAT

16 1.MAHALLE 439 962 86 557 15/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN CEKME KAT
17 1.MAHALLE 439 962 86 557 17/192 DEVIR 01.09.1993 | LOJMAN CEKME KAT
18 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 10/250 DEVIR 13.12.2000 | HiZMET BINASI C BL ZEMIN 1
19 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 14/250 DEVIR 13.12.2000 | HiZMET BINASI C BL ZEMIN 2
20 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 1/250 SATIS 30.11.2000 | HIZMET BINASI C BL ZEMIN 3
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21 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 12/250 DEVIR 13.12.2000 | HiZMET BINASI CBL1KAT4

22 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 10/250 DEVIR 13.12.2000 | HiZMET BINASI CBL2KATS5

23 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 10/250 DEVIR 13.12.2000 | HiZMET BINASI CBL3KAT®6

24 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 8/250 DEVIR 13.12.2000 | HIZMET BINASI CBL4KAT?

25 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 8/250 DEVIR 13.12.2000 | HIZMET BINASI CBL5KATS8

26 10.MAHALLE 125 885 342 25491.61 | 8/250 SATIS 30.11.2000 | HIZMET BINASI CBL6KATO

27 13.MAHALLE 104 2677 64 2280.77 | 60/3839 SATIS 30.05.2002 | VEZNE A BL ZEMIN 21

28 13.MAHALLE 104 2677 64 2280.77 | 60/3839 SATIS 30.05.2002 | VEZNE ABL ZEMIN 22
ESKI OTOBUS

29 DUMLUPINAR [ 24 L3 13446 4 14060.05 | TAM KAM 30.M 28.09.2001 | DEPO YERI
204/2400 K

30 MEZBAHA 371 20377 3 10773 2196/2400 SATIS 16.03.2002 | AMBAR BEL

31 HAVZAN 187 2014 6 54303 1/3H SATIS 29.08.2000 | TAMIRHANE M ESKiYOL

32 HOCACIHAN 37 6829 698 TAM TRAMPA 08.02.1996 | YESIL ALAN EI?I\TARINDA

33 MELIKSAH 180 3183 7 380 TAM SATIS 27.11.1992 | YESIL ALAN M.YENIYOLDA

34 DEGIRMEN 2 87 5700 TAM KAMULASTIRMA 12.02.2004 | BARAJ HAVZASI TARLA

35 DEGIRMEN 2 387 8780 TAM KAMULASTIRMA 12.02.2004 | BARAJ HAVZASI TARLA

36 DEGIRMEN 4 817 1112 6/8. KAMULASTIRMA 16.11.2001 | BARAJ HAVZASI TARLA

37 DEGIRMEN 12 455 10080 TAM KAMULASTIRMA 21.08.2001 | BARAJ HAVZASI BAHCE

38 DEGIRMEN 23 651 255 TAM KAMULASTIRMA 21.03.2001 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

39 DEGIRMEN 23 653 73 TAM KAMULASTIRMA 29.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

40 DEGIRMEN 23 655 73 TAM KAMULASTIRMA 09.04.2001 | BARAJ HAVZASI EV

41 DEGIRMEN 23 657 74 TAM KAMULASTIRMA 04.09.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

42 DEGIRMEN 23 658 55 TAM KAMULASTIRMA 05.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

43 DEGIRMEN 23 659 91 TAM KAMULASTIRMA 29.08.2000 | BARAJ HAVZASI EV

44 DEGIRMEN 23 660 192 TAM KAMULASTIRMA 12.08.1999 | BARAJ HAVZASI EV

45 DEGIRMEN 23 712 350 TAM KAMULASTIRMA 24.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

46 DEGIRMEN 23 713 315 TAM KAMULASTIRMA 07.09.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

47 DEGIRMEN 23 719 250 TAM KAMULASTIRMA 24.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

48 DEGIRMEN 24 667 322 TAM KAMULASTIRMA 26.07.1999 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

49 DEGIRMEN 24 668 54 TAM KAMULASTIRMA 03.08.1999 | BARAJ HAVZASI EV

50 DEGIRMEN 24 669 38 TAM KAMULASTIRMA 26.07.1999 | BARAJ HAVZASI AHIR

51 DEGIRMEN 24 670 31 TAM KAMULASTIRMA 16.09.1999 | BARAJ HAVZASI AHIR

52 DEGIRMEN 24 671 22 TAM KAMULASTIRMA 30.11.2000 | BARAJ HAVZASI AHIR

53 DEGIRMEN 24 672 200 TAM KAMULASTIRMA 26.08.1999 | BARAJ HAVZASI EV

54 DEGIRMEN 24 673 40 TAM KAMULASTIRMA 26.08.1999 | BARAJ HAVZASI EV

55 DEGIRMEN 24 674 92 TAM KAMULASTIRMA 16.09.1999 | BARAJ HAVZASI EV

56 DEGIRMEN 24 675 120 TAM KAMULASTIRMA 11.03.2005 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

57 DEGIRMEN 24 676 309 TAM KAMULASTIRMA 20.06.2002 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

58 DEGIRMEN 24 677 188 TAM KAMULASTIRMA 12.10.1999 | BARAJ HAVZASI EV

59 DEGIRMEN 24 678 203 12/64. KAMULASTIRMA 30.05.2001 | BARAJ HAVZASI EV VE AVLUSU

60 DEGIRMEN 24 680 56 1/4. KAMULASTIRMA 05.09.2000 | BARAJ HAVZASI ARSA

61 DEGIRMEN 24 682 68 TAM KAMULASTIRMA 05.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

62 DEGIRMEN 24 683 42 4/8. KAMULASTIRMA 12.10.2000 | BARAJ HAVZASI ARSA

63 DEGIRMEN 24 684 90 TAM KAMULASTIRMA 12.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

64 DEGIRMEN 24 685 83 TAM KAMULASTIRMA 12.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

65 DEGIRMEN 24 687 230 TAM KAMULASTIRMA 12.09.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

66 DEGIRMEN 24 688 117 TAM KAMULASTIRMA 22.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

67 DEGIRMEN 24 689 33 TAM KAMULASTIRMA 19.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

68 DEGIRMEN 24 690 150 TAM KAMULASTIRMA 28.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

69 DEGIRMEN 24 693 280 TAM KAMULASTIRMA 29.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

70 DEGIRMEN 24 694 80 TAM KAMULASTIRMA 19.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

71 DEGIRMEN 24 695 78 TAM KAMULASTIRMA 05.09.2000 | BARAJ HAVZASI ARSA

72 DEGIRMEN 24 696 248 TAM KAMULASTIRMA 28.08.2000 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

73 DEGIRMEN 24 702 43 TAM KAMULASTIRMA 11.09.2000 | BARAJ HAVZASI AHIR

74 DEGIRMEN 24 707 202 TAM KAMULASTIRMA 01.03.2001 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

75 DEGIRMEN 24 708 230 TAM KAMULASTIRMA 01.03.2001 | BARAJ HAVZASI AVLULU EV

76 DEGIRMEN 24 709 231 TAM KAMULASTIRMA 01.03.2001 | BARAJ HAVZASI AHIR VE AVL

77 DEGIRMEN 24 710 80 TAM KAMULASTIRMA 01.03.2001 | BARAJ HAVZASI AHIR

78 DEGIRMEN 24 720 20 69/160. KAMULASTIRMA 05.09.2000 | BARAJ HAVZASI EV

79 DERE 29 1974 57 TAM KAMULASTIRMA 23.02.2006 | BARAJ ISALE HA. | BARAJ

80 DERE 29 1975 26,6 TAM KAMULASTIRMA 23.02.2006 | BARAJ ISALE HA. | BAHGELI EV
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81 DERE 52 2572 5600 TAM KAMULASTIRMA 08.08.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
82 DERE 53 4169 9033 TAM KAMULASTIRMA 04.05.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
83 K.MUHSINE 1 347 1982 TAM KAMULASTIRMA 09.03.2001 BARAJ HAVZASI TARLA
84 K.MUHSINE 1 2181 10000 TAM KAMULASTIRMA 28.03.2001 | BARAJ HAVZASI TARLA
85 K.MUHSINE 1 2182 600 TAM KAMULASTIRMA 29.01.2001 | BARAJ HAVZASI TARLA
86 K.MUHSINE 1 2183 30900 TAM KAMULASTIRMA 29.01.2001 | BARAJ HAVZASI TARLA
87 K.MUHSINE 1 2184 13450 TAM KAMULASTIRMA 22.11.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
88 K.MUHSINE 1 2185 840 TAM KAMULASTIRMA 22.11.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
89 K.MUHSINE 1 2186 2500 TAM KAMULASTIRMA 29.01.2001 BARAJ HAVZASI TARLA
90 K.MUHSINE 1 2815 10245 TAM KAMULASTIRMA 27.07.2000 | BARAJ HAVZASI TARLA
91 K.MUHSINE 1 2818 10600 TAM KAMULASTIRMA 15.03.2001 | BARAJ HAVZASI TARLA
92 SULUTAS 11 2402 23600 TAM KAMULASTIRMA 29.08.2000 | BARAJ HAVZASI TARLA
93 SULUTAS 11 2403 17700 TAM KAMULASTIRMA 01.09.2000 BARAJ HAVZASI ARSA
94 SULUTAS 11 2404 8000 TAM KAMULASTIRMA 01.09.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
95 SULUTAS 11 2450 24200 TAM KAMULASTIRMA 04.09.2000 BARAJ HAVZASI TARLA
96 SULUTAS 11 2717 3350 TAM KAMULASTIRMA 13.09.2000 | BARAJ HAVZASI TARLA
97 SULUTAS 11 2724 3600 TAM KAMULASTIRMA 13.09.2000 | BARAJ HAVZASI TARLA
98 36.MAHALLE 72 525 250 118 TAM SATIS 19.02.1993 | KUYU YERI BAG
99 AKABE 1601 5383 32 22.74 TAM KADASTRO 28.07.2000 [ AYAKLI DEPO
100 ARIF BILGE 15K2 3914 68 25073 TAM TRAMPA 08.02.1996 P3 ARSA
101 BASARAKAVAK | M28a05b4a | 191 1 6727.45 TAM SATIS 18.12.1997 | ATIK SU ART.TES. | TARLA
102 CAYIR 357 1845 76 25.43 TAM SATIS 15.12.1994 | KUYU YERI ARSA
103 DEDEKORKUT | 18] 2 4269 16 3580.62 | TAM SA+TEVHIT 25.06.2003 [ P2 ARSA
104 HOCACIHAN 22 K1 14957 5 7975 TAM KAM 30.MD 28.09.2001 | 25000m3 DEPO ARSA
105 HOCACIHAN 22 K1 18516 5 659,8 TAM KAMULASTIRMA 22.03.2006 25000m3 DEPO ARSA
106 KOYCEGiz 10 339 27797 18224/328600 | KAMULASTIRMA 15.07.2003 SU ARITMA TES TARLA
107 SILLE 2532 8609 10752 61700/63000 KAMULASTIRMA 16.03.2001 BARSANA 2 TARLA
108 SILLE 25313 23897 1 18359 829/2400 KAMULASTIRMA 07.02.2006 | BARSANA 2 ARSA
109 SILLE M28b22d 8611 1755 TAM KAMULASTIRMA 18.12.1998 | BARSANA 2 TARLA
110 SILLE M28b22d 8613 6695 TAM KAMULASTIRMA 21.12.1998 | BARSANA 2 TARLA
111 SILLE M28b23b 370 695 TAM KAMULASTIRMA 01.11.1996 OKUL SAHASI P1 ESKI YERI
112 TEPEKOY L28d19d2d | 143 1 2119 TAM KAMULASTIRMA 20.07.2000 [ ATIK SU ART.TES. | TARLA
113 TEPEKOY L28d19d2d | 143 2 817 TAM KAMULASTIRMA 01.10.1996 | ATIK SU ART.TES. | TARLA
114 YAKA 1914 17792 3 24409 20824/24409 DEVIR 09.09.1993 | DEDEKORKUT ARSA
115 YAKA 1914 17793 5 1065 TAM KAMULASTIRMA 04.12.1992 | DEDEKORKUT ARSA
116 YAKA 1914 17793 6 1506 1497/1506 KAMULASTIRMA 17.12.1993 | DEDEKORKUT ARSA
117 YAKA 1914 17793 7 1127 917/1127 KAMULASTIRMA 13.02.1995 DEDEKORKUT ARSA
118 YAKA 1914 17793 8 999 TAM KAMULASTIRMA 04.12.1992 DEDEKORKUT ARSA
119 YAKA 1914 17793 9 999 500/999 KAMULASTIRMA 04.12.1992 DEDEKORKUT ARSA
120 YAKA 1914 17793 11 1327 1062/1327 KAMULASTIRMA 04.12.1992 | DEDEKORKUT ARSA
121 YAKA 1914 17793 12 1412 TAM KAMULASTIRMA 14.01.1993 | DEDEKORKUT ARSA
122 YAZIR 28 M 3 21790 1 7535.79 | TAM KAMULASTIRMA 08.11.1995 | P6 ARSA
KOSKi GENEL MUDURLUGUNE AiT ARACLARIN LiSTESi
. 1-5 | 6-10 [11-15| 16
CINsi ... | TOPLAM
YAS | YAS | YAS | USTU
BINEK ARABALARI, PICK-UP VE
MINIBUSLER 4 5 3 8 20
KASALI EKiP ARACLARI 10 17 0 7 34
IS MAKINALARI 7 10 3 6 26
DONANIMLI ARACLAR 11 4 2 5 22
KOMPRESORLER 3 7 4 3 17
MOTOSIKLETLER 3 14 0 0 17
DAMPERLI KAMYONLAR 8 2 0 12 22
TOPLAM 46 59 12 41 158
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1.10. KURULUSUN RAPORLAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME SiSTEMIi

KOSKI Genel Mudiurligl faaliyetleri ve yatinmlari ile ilgili izleme ve
dederlendirmelerini 3-6-9 ve 12 aylk periyotlarla 1II Koordinasyon Kurulu
toplantilarinda gérisilmek Gzere “Yatinnm Projeleri calisma ve is programi” raporu ve
“Yatirrmci kurulus doénem raporu” seklinde hazirlamaktadir. Ayrica yillik faaliyet
raporlari, performans dederlendirmeleri Genel Midiur baskanliginda her onbes giinde
bir daire baskanlari toplantilarinda gérisulmektedir.

Butce rakamlarinin gergeklesmeleri aylik mizanlarla takip edilmekte yil sonunda
ise kesin hesap islemleri olarak kesin mizan hazirlanmakta ve bilanco c¢ikarilmaktadir.
Aylar ve yillar itibariyle mukayeseler yapilarak stireg takip edilmektedir.

1.11. ONEMLI FAALIYETLER VE PROJELER

Konya Kanalizasyon projesi

Sehrimizde yasayan insanlarin
rahatsiz edilmemesi, maliyetlerin dustk
olmasi, trafik seyrini bozmamasi teknik
anlamda vyapilmasi  zorunlulugu arz
etmesi sebebiyle kazisiz sistem (Mikro
tinel) yontemiyle kanalizasyon sebekesi
yapimina 2006 yilinda baslanmis olup
onumuzdeki vyillarda da bu sistemle
calisiimaya agirlik verilecektir.
Konya Yagmursuyu Uzaklastirma
projesi

Mesk(in sahada problem olusturan bélgelerdeki yagmur sularinin toplanarak
sehirden uzaklastiriimasi igin proje ihalesi 2004 yilinda yapilmis olup proje calismasi
tamamlanmistir.

Konya atik su aritma tesisleri

SNOOOY -\\\\\ 3 NTTE© prOjeSi
\\\ s Konya kentinin tim atik

suyunun aritilmasi amaci ile
projelendirilen tesis in insasina
" baslanmis ve halen devam
etmektedir.
Konya I¢cme Suyu Projesi

TUum Konya kentinin su
ihtiyacina yonelik sebeke, depo,
kuyu isale ve terfi hatlariyla
dagitim hatlarindan olusan projenin
i uygulanmasi devam etmektedir.
SCADA Sisteminin Yapilmasi

' & Su yapilarinin uzaktan

kumanda ve kontroliiniin yapilmasi amaciyla ilk etapta Hasankdy Pompa Istasyonunda
kurulan ve uygulanan sistem, Konya genelindeki tesislerin tamamini kapsayacak
sekilde yatirim programina alinmistir.
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Su ve Kanal Altyapisinin Sayisallastirilmasi

Mevcut altyapi tesisleri ve su g
yapilarina ait sayisal bilgilerin — -
toplanmasiyla, Altyapi Bilgi Sistemi 5
kurulacaktir.
Yeni Yerlesim Yerlerinin igme Suyu
Projelerinin Yapilmasi ve
Uygulanmasi

5216 Sayili yasa ile BuylUksehir

Belediyesi sinirlarina dahil edilen yeni
yerlesim alanlarinin icme, kullanma ve
endustri suyu ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla projelerin yapimi ve
uygulanmasi devam etmektedir.
Su ve Kanal Sebekelerin Islah Edilmesi

Ekonomik ve faydali 6émrini tamamlamis PVC, Pik, asbest ve beton borularin
Polietilen (PE) ve degisik cins Borularla yenilenmesi calismalari devam etmektedir.
Tath Su Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Sehrimize has olan, kaynagindan alinan pinar sularinin ayri bir sebekeyle ve her
mahallenin ihtiyacini karsilayacak sekilde ve hazirlanan proje dahilinde yapilan tatl su
cesmeleriyle vatandaslarimiza Ucretsiz
olarak dagitilmasi amaciyla yeni
kaynaklarin arastiriilmasi ve mevcut
kaynaklarin gelistirilmesi calismalari
devam etmektedir.
Su Kayip ve Kacgaklarinin
Azaltilmasi

Isletmede kullanilan tesislerdeki
su kayip ve kacaklarinin tespit
edilerek, dinya standartlarina
indirilmesi amaciyla Koski Ar-Ge Birimi
olusturulmus olup, bu birim tarafindan
gerekli inceleme, arastirma ve

— calismalar yapilmaktadir.

Yeralti Sularinin Filtrasyon ve Yumusatma Islemine Tabi Tutulmasi

P3 Pompa Istasyonunu besleyen derin kuyulardan elde edilen sularin daha kaliteli
hale getirilmesi igin filtre Unitesinin yapilmasi ve su sertliginin distrilmesi igin
yumusatma sisteminin kurulmasi planlanmaktadir.
Elektronik Ortamda Yapilacak Hizmetler

Abonelerimize yonelik hizmetlerimizin Internet ortamina tasinmasi, Abonelerimize
yobnelik hizmetlerimizin MOBIL platforma tasinmasi, El terminali ile saya¢ okuma
isleminin  donanim ve vyazilm hizmetlerinin blnyemize tasinmasi, Veritabani
sunucumuzun online yedekli yapiya tasinmasi, Otomasyonumuzdaki Su modulindn
Oracle veritabanina tasinmasi, Abone, su ve kanal sebeke bilgilerinin GIS(Cografi Bilgi
Sistemi) sistemi ile entegreli hale getirilmesi, Elektronik Imzanin kurumumuzda
uygulanabilir hale getirilmesi konularinda calismalar devam etmektedir.

EEE
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1.12.KURULUS YAPISINDA OLABiLECEK MUHTEMEL DEGISiKLiKLER

Stratejik Plan calismalarinin devam ettigi sirada Norm Kadro ile ilgili olarak
yayinlanan Bakanlar Kurulu karari ile birlikte Daire Baskanliklari seviyesinde bazi
dizenlemeler yapilmasi geredi ortaya cikmistir. Bu konudaki calismalar devam
etmektedir.

Konya kent merkezinin 6zellikle son yillarda cografik olarak blytk bir alana
yayillmasi nedeni ile, her turli bakim, onarim ve hat tesisi isinin tek merkezden
yapilmasinin hem zaman, hem de maliyet acisindan olumsuzluklar icermesi nedeni
ile,bu islerin kentin farkh noktalarinda konuslandirilmis iki subeden yuratilmesi karari
alinmistir.Bu konuda arazi temin calismalarimiz devam etmektedir.

1.13.YETKI CAKISMASI

Her birimin goérevi KOSKI Genel Kurulu ve Yénetim Kurulu Kararlari ile
belirlenmigtir. Birimler arasinda, kurulus organizasyon semasindan kaynaklanan bir
yetki cakismasli s6z konusu degildir.

2.CEVRE ANALIzZI
2.1.KURULUSUN FAALIYET ALANINDA DUNYADAKI GELISMELER

Dinyada en dénemli yasamsal kaynaklardan biri sudur. 20. ylzyilda dinya ntfusu 19.
ylzyila oranla Ug¢ kat artmasina ragmen, su kaynaklarinin kullaniminin alti kat arttigi
belirlenmigtir. Ancak bu hizli tiketim, kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve
yararlar saglayacak sekilde sirdirilebilir 6zelliklere sahip dedildir. Bunun sonucu
olarak tim dlnyada su krizi kaginilmaz olmustur.

Su krizi, bir milyarin Gzerindeki insanin saghkh icme suyuna yeterli erisim
saglayamamasi ve dinya nifusunun yarisinin da yeterli su ve atik su altyapisina sahip
olmamasi seklinde tanimlanabilir. Gelecek on vyillarda, 6zellikle blylk kentlerde, su
ihtiyacinin giderek artmasi beklenmektedir. 20 yil icerisinde gelismekte olan ulkelerde
gida urunlerinin yetistirilmesi icin % 17 oraninda daha fazla suya ihtiyag duyulacaktir.
Bu noktadan hareketle toplam su tiketimindeki artisin % 40 olacagl tahmin
edilmektedir. Diger taraftan goller, nehirler, sulak alanlar ve denizler balikcilik ve
benzeri su Urlnleri istihsaline dayali ekonominin ana kaynaklandir. Sel, kuraklk,
kirlenme ve benzeri dogal ve/veya antropojenik etkiler bu kaynaklarin
strdardlebilirligini hizla tehdit etmektedir.

Bazi tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla insanin su kithgi ile yiz
ylize gelecegini gostermektedir. Bunun nedeni, dinyadaki su kaynaklari miktarinin
yetersiz olmasi degil, yonetiminin iyi yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
dinya su krizi bir kithk degil, yonetisim krizidir. Kiresel 6lcekte herkese yetecek kadar
kaynak bulunmasina ragmen iyi ve sirdurilebilir bir yonetim politikasi benimsenmedigi
icin gelecege iliskin tehditler ciddi boyutlara ulasmistir.

Mart 2000 tarihinde Hollanda’nin den Haag kentinde toplanan “2. Dlnya Su
Forumu”, Dldnya su krizini uluslararasi gindemin (st siralarina tasinmistir.

Konferans, gida glivenligi ve cevre ve sirdirilebilir kalkinma tematik paralel
raporu 25 cevresel glivenligin saglanmasi icin “Su Gilvenligi” hedefini ortaya atmistir.
Forumun anahtar mesaji “Su herkesi ilgilendirir” argimanidir. Yoksulluk ve su glvenligi
iliskisi, surdurdlebilir kalkinma ile ilgili uluslararasi tartismalarda odak noktalardan biri
haline gelmistir. Bu forum su krizinin yoOnetisim krizi oldugunu vurgulamis ve

4 A\

“Butlnlesik su kaynaklari yonetimi”, “etkin su yénetisimi”nin cercevesi halini almistir.
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Bu noktada su kaynaklari ydnetiminin “havza bazli ydnetim” esasina dayanmasi
gerekliligi ortaya gikmistir.

Bu kapsamda, Avrupa Birligi de su politikalarini bicimlendirmis ve Aralik 2000
tarihinde yurirlige giren, “Su Cerceve Direktifi” ile havza bazl yonetim yaklasimini
benimsedigini ilan etmistir. Direktif, tim AB sinirlari igerisindeki su kaynaklarinin
sadece kantitatif olarak degil, kalitatif olarak da korunmasini ve kontrol edilmesini
hedeflemektedir. Bdylece, Avrupa sularinin, ortak bir standarda gbére korunmasi igin
kapsamli bir politika ortaya konmustur. Uye (lkeler, direktifle ilgili uygulama planlarini
2003 vyilina kadar olusturmak zorundadirlar. 2015’de ise tanimlanmis c¢evresel
hedeflere erisimin gerceklesmesi ve ilk ybdnetim dongusinin 2021 vyilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir. 2027 yilinda ise uygulamalarda olusan aksakliklar
giderilerek ikinci yo6netim doéngust tamamlanmis olacaktir. Tum bu planlama ve
uygulama takvimi, AB Uuye ulkelerinin benimsenen ortak uygulama stratejisi
dogrultusunda yapilacaktir.

Kiresel dlgekte su ile ilgili alinan kararlarin en dnemlilerinden birisi Ekim 2000
tarihinde toplanan Birlesmis Milletler Binyil Konseyi tarafindan olusturulan “Uluslararasi
Kalkinma Hedefi"dir. Bu hedef:

“2015 yilinda yoksulluk sinirinin altinda yasayan insanlarin oranini yariya
indirmek ve aclk sinirindaki ve saglikli igme suyu kaynaklarina erisemeyen insanlarin
oranini yariya indirmek,” olarak 6zetlenebilir.

Aralikk 2001 tarihinde, Almanya HUkimeti tarafindan, Bonn kentinde
dizenlenen Uluslararasi Tatlisu Konferansi'nin alt bashginin “Sirdirulebilir Kalkinmanin
Anahtari Su” olmasina karar verilmistir. Bdylece, bitlin insanlar icin saglikh icme
suyuna erisim olmadan, hijyen ve su/atik su altyapisinda &énemli ilerlemeler
gerceklesmeden ve prodiktif amaglarla suya erisim saglanmadan sirdirilebilir
kalkinmaya ulasilamayacaginin alti bir kez daha cizilmistir.

26 Agustos - 3 Eylal 2002 tarihleri arasinda Glney Afrika, Johannesburg’da
toplanan Dlinya Sirdirilebilir Kalkinma Zirvesi'nde, dinya su krizi en gok deginilen
konulardan biri olmustur. Zirve sonucunda, silrdirulebilir kalkinmanin saglanabilmesi
icin dogal kaynaklarin yonetiminin de sirdiartlebilir ve buitinlesik bir temele
oturtulmasi gerektigi ifade edilmistir. “Binyil Deklerasyonu”na paralel olarak 2015 vyili
itibar1 ile saglikli suya ve su/atik su altyapisina erisim imkani bulunmayan nifusun
yariya indirilmesi hedefi benimsenmistir.

Johannesburg Zirvesi'nin sonuglarindan biri de Avrupa Birligi'nin belirlenen bu
hedefler dogrultusunda olusturdugu “AB Su Insiyatifi“dir. Insiyatif, 6zellikle AB’nin
genisleme sinirlar icerisinde yer alan ve gelismekte olan dlkeler ile su ortaklklari
kurarak, su projelerinin gerceklestiriimesine yodnelik finansal destek imkanlar
sunmaktadir.

Avrupa Birligi, endistrilerden
kaynaklanan atik sularin yonetimi
konusunda atik sulari, kati ve tehlikeli
atiklarla, hava Kkirletici emisyonlari birlikte
degerlendiren IPPC Direktifini (96/61/EC)
yurarlige koymustur. Batlnlesik Kirlilik
Onleme ve Kontrol Direktifi, Avrupa
Birligi'ndeki degisik noktasal kaynaklardaki
kirlenmenin azaltilmasina iliskin olarak,
listelenen tum isletmelerin AB llkelerinden
izin almasi ve ancak bu izin dogrultusunda
isletilebilecegini belirlemektedir. Bu izinler
direktifte  belirlenen Mevcut En lyi
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Teknoloji-MEIT cercevesinde verilmekte ve pek ¢ok durumda MEIT uygulamalari
oldukca radikal dedisiklikler ve isletmeler igin yiliksek maliyetli unsurlar icermekte
oldugundan isletmelere direktifin yartrlige girdigi tarihten itibaren 11 yilik bir gecis
suresi 6ngorilmektedir. Direktifin uygulanmaya baslamasi ile birlikte, AB Ulkelerinde
mevcut desarj standartlari arasindaki farkhkhlar ortadan kaldirilarak, limitlerin disuk
oldugu alanlarda karsilasilabilecek atik yliklemelerinin de 6niine gegilebilecektir.

Su kaynaklarinin yénetimi konusu, 1970’lerden bu yana uluslararasi gindemde
onemli bir yer isgal etmektedir. OECD ve Dlinya Bankasi gibi kuruluslar, 1990'lara
kadar, kaynaklarin desantralize birimlerce, kapsaml planlama ve fiyatlandirma ilkesi ile
etkin yonetilebilecedini savunmuslar; bu ilk donemde piyasa mekanizmalarindan da s6z
edilmekle birlikte asil vurgu kamu kurulusglarina yapilmis, kamu kuruluslarinin suyu
ekonomik bir mal gibi yonetmelerini saglayacak onlemler (zerinde durulmustur. Son
yillarda ise kamu kurumlarinin ve kapsamli planlama yaklasiminin olumsuzluklari én
plana cikarilmakta, su kaynaklari ydnetiminde fiyatlandirma ve 0&zellestirme gibi
politikalarin uygulanmasi olmazsa olmaz kosul olarak ileri strtlmektedir.

Onceleri, suyu teknik olarak kaynaktan kullaniciya ulastirma isleri ile sinirli bir
tanimi olan "su yonetimi" terimi, son dénemlerde teknik boyuta ek olarak érgltlenme
ve mali yapinin ydnetimini icerecek bicimde genisletilmistir. Dinya genelinde su
ybnetimi, teknik - mali - ydnetsel isler batinu olarak Birlesmis Milletler, OECD ve
Dinya Bankasi tarafindan gelistirilen politikalar dogrultusunda yonlendirilmektedir.

Bu bdélimde bu g uluslararasi kurulusun soruna yaklasim tarzlar 6zetlenmekte,
kendi dokimanlarinda acgiklanan politika 6énerileri irdelenmektedir. Anilan kuruluglar
tarafindan gelistirilen politikalar, Ulkelerin su sektérini dogrudan etkileme glcine
sahip olmalari nedeniyle 6zel 6nem tasimaktadir.

BIRLESMIS MILLETLER YAKLASIMI

Dinyadaki Tatl Su Kaynaklarinin Kapsamli Degerlendirilmesi baslikli Birlesmis
Milletler raporunda, insanlidin ve ekosistemin ihtiyacini karsilayacak kadar mevcut olan
tatl su kaynaklarinin kirlilik ve asiri kullanma nedeniyle tikenmekte oldugu tezi
vurgulanmaktadir. Kentsel alanlarda ve sanayi bdlgelerinde fazla miktarda su tiketimi
tath su kaynaklari Gzerindeki baskiy! artirmaktadir. Dederlendirmeye gére sanayilesmis
Ulkelerde kisi basina gunliuk su tlketimi 150-200 litredir. Ayrica kisi basina glinde 150-
200 litre su da cesitli belediye hizmetleri icin kullaniimaktadir. Gelismekte olan
Ulkelerde ise kisi basi gunlik tiketim 50 litre olarak tahmin edilmektedir ve bu
miktarin artmasi beklenmektedir.

Su ile ilgili sorunlar en fazla distk gelirli Glkeleri etkilemektedir. Gelisen Ulkelerin
toplam nlfusunun %34’tG, orta ya da siddetli su gerilimi altindadir. BM
dederlendirmesine gore orta gerilim, ulasilabilen yenilenebilir tatl su kaynaklarinin
%?20’sinden fazlasinin insanlar tarafindan tlketilmesi olarak tanimlanmistir. Siddetli
gerilim ise %40'tan fazlasinin tiketilmis olmasidir. Degerlendirme 2025 yilinda dislik
gelirli Ulkelerin 2/3'Gnun orta ya da siddetli su gerilimi ile karsilasacaklarini, tiketim
acisinda gerilim altinda olmayan diger dasik gelirli Glkelerin ise kirlilik ve su
kaynaklarinin kullaniminda kurumsal ve teknolojik kapasitenin yoklugu ylzinden krizle
karsilasacaklarini saptamaktadir. Orta ya da siddetli gerilimle karsi karsiya olan
sanayilesmis uUlkelerdeki nifusun orani da yoksul llkelerdeki kadar ylksektir (%31).
Bircok gelismis bolgelerde su problemleri nedeniyle ekonomik ve sosyal gelisme
kisitlanmaktadir. BM tahminine goére gelismis Ulkelerde orta ya da siddetli su gerilimi
altinda yasayacak nufus 2025 yilinda %50’yi gegecektir.

Dinyanin baylyen nifusunun ihtiyact olan besinin Uretimi icin tarim sektdrinde
ileri sulama tekniklerinin kullanilmasinin gerekliligi Gzerinde durulan dederlendirmede
asadidaki sonuglara variimistir:
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e Buglnkid su kullanimi ve ydnetimi politikalarinin devami halinde, 2025 yilinda
dinya nufusunun 2/3’Gn0 (yaklasik 5.5 milyar) olusturacak olan ekonomik gelisme ve
toplumsal ilerleme hedefindeki (lkelerde yasayacak nlfus su konusunda O6nemli
problemler yasayacaktir.

e Yirminci ydzyill boyunca su tlketimi nufus artis oraninin iki katindan fazla
olmustur.

« 1995’te diinya nifusunun %?20’sine icme suyu ulastiriimamis, %50’sinin ise
suyu sadlik 6nlemlerinden yoksundur.

+ Gelismekte olan llkelerde yasayan nlfusun yaklasik yarisinda su kalitesiyle
ilgili hastaliklara rastlanmaktadir.

BM, kullanilan su hacminin, var olan teknoloji sayesinde, yasam standartlari ya da
ekonomik gelisme hedefinden 6din verilmeden dusurilebilecedi gérisindedir. Ancak
bu saptama, ekonomik gelisme ile su kaynaklari iliskisinin farkli bir bicimde yeniden
kurgulanmasina da engel olmamistir. BM Dederlendirmesi'ne gore, insan faaliyetlerinin
sunulan su miktarina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amacgla, kurak
bolgelerde yogun sulama yapilmasi yerine, 6érnedin, gerekli Griin diinya piyasalarindan
temin edilebilir. Gelismis Ulkelerdeki konut ve sanayide kullanilan su miktar
azaltilabilir. Bir baska 6nlem de kurak ya da yari-kurak boélgelerde dislik dederli su-
yodgun ekonomik faaliyetler yerine daha az su kullanan yiliksek dederli isletmelere yer
verilmesi olabilir. Gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, sibvansiyonlarin asama asama
kaldiriimasi ve su dagitma ve yeniden kullanimi igin temizleme maliyetlerini de iceren
fiyatlandirma politikalarina gegilmesi ile kolaylastirilabilir.

Ozetle bu dederlendirmeye gére BM, gelisme ve kalkinma hedeflerinin ve bu
hedefler dogrultusunda yapilacak tercihlerin su kaynaklarinin durumuna bagimli olarak
belirlenmesini dnermekte; bodylece II. Dinya Savasl sonrasinda uygulanan ve su ve
diger dogal kaynaklan bu politikalarin bagimli degiskeni olarak kurgulayan "kalkinma
iktisad1" donemini kapatmis bulunmaktadir. Ote yandan suyu toplumsal degil,
ekonomik mal olarak tanimlamaktadir. Kamu desteklemelerinden arindirilmasini
onerdigi suda, fiyatlandirmayi temel ilke olarak benimsemektedir.

1. Stockholm Deklarasyonu

Birlesmis Milletler 5-16 Haziran 1972 tarihinde Stockholm’de ¢cevre konusunda bir
konferans dlzenlemistir. Konferans sonunda Stockholm Deklarasyonu adinda bir bildiri
yayinlanmistir. Deklarasyon'da diger dogal kaynaklarla birlikte su konusuna, cevre ile
ilgili 26 ilkeden yalnizca birinde yer verilmistir. Ikinci ilkede, “su, toprak hava ve dogal
ekosistemlerin temsili érneklerinin buglnkl ve gelecek nesiller igin planlama ya da
yonetim yoluyla korunmasi” geregdi vurgulanmistir. Bunun disinda su kaynaklarina 6zel
bir hikmUtn bulunmamasi, su sorununun o gunlerde uluslararasi planda cok 6n planda
olmadigini gostermektedir.

2. Dublin Beyani

Irlanda'nin Dublin kentinde 26-31 Ocak 1992 tarihlerinde Uluslararasi Su ve Cevre
Konferansi (The International Conference on Water and Environment-ICWE)
dizenlenmigtir. Bu konferans 1977'de Mar del Plata’daki (Arjantin) Birlesmis Milletler
Su Konferansi’'ndan (United Nations Water Conference) sonra, su konusunda yapilmis
en 6nemli konferans olmustur. ICWE, Haziran 1992’de Rio de Janerio (Brezilya)'da
dizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nin da (UN Conference on Environment
and Development-UNCED) temel savlarini ortaya koymustur.

Konferansin amaclari asagidaki gibi siralanmistir:

e Buglnkid ve gelecekteki talebe iliskin olarak dinya tatli su kaynaklarinin
halihazir durumunun degerlendirilmesi ve 1990’lar igin 6ncelikli konularin belirlenmesi.

« Kaynaklarin ydnetimi icin, su ile ilgili gesitli programlar arasindaki badglarin
glclendirilmesi ve sektorler arasinda esgidim saglayacak yaklasimlar gelistiriimesi.
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« UNCED Dunya Zirvesi'ne sunulmak Uzere, 1990’lar ve sonrasi igin, gevresel
olarak strdirdlebilir stratejiler ve eylem programlarinin formiule edilmesi.

e Sayillan konu, strateji ve eylemleri, ulusal programlara temel olmasi icin
hikimetlerin dikkatine sunmak ve su kaynaklari yénetiminin iyilestiriimesinde cevresel
etkilerin ve gelisme firsatlarinin géz 6ntine alinmasini saglamak.

Konferansa katilan uzmanlar dinya su kaynaklarinin durumunu kritik olarak
nitelendirmisglerdir. Su ve toprak kaynaklari daha &énceki on-yillardan daha etkin bir
sekilde yonetilmedigi takdirde insan sagligi ve refahi, besin temini, sanayinin gelisimi
ve tim bunlarin bagli oldugu eko-sistemler risk altina girecektir. Katihmcilar, tath su
kaynaklarinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve yoénetimi icin politik kararlihk ve
hikUmetlerin ylksek kademelerinden kliglk topluluklara kadar her kesimin katihmini
saglayacak yeni yaklasimlar 6nermislerdir. Kararlarin ivedi yatirrmlar, kamu bilinci
olusturma kampanyalari, yasal ve kurumsal degisiklikler, teknoloji gelistirme ve
kapasite insa programlari ile desteklenmesine karar verilmistir.

Konferans raporu vyerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde eylem O&nerilerini dort
rehber ilkeye dayandirmistir:

1. Tath su cevre, yasam ve gelismenin sdrdirilmesi acgisindan énem tasiyan,
degerli ve kisitl bir kaynaktir.

2. Su yénetimi kullanicilarin, plancilarin ve her dlzeyde politika (retenlerin dahil
edildigi katiimci bir yaklasima dayanmalidir.

3. Suyun korunmasi, saglanmasi ve yénetiminde kadinlar &6nemli bir rol
oynamaktadir.

4. Suyun ekonomik bir degeri vardir. Bu nedenle ekonomik bir mal olarak ele
alinmalidir.

Oneriler, bu kilavuz ilkelere dayanilarak gelistirilmistir. Onerilerin uygulanmasiyla
elde edilecek yararlar séyle siralanmistir:

1. Yoksullugun ve hastaliklarin azaltiilmasi,

2. Dogal afetlerden korunma,

3. Sularin korunmasi ve yeniden kullanimi (bunu, "kirleten éder” ilkesi ve gercekgi
su fiyatlandirmasi saglayabilir),

4. Sdrdurtlebilir kentsel gelisme, tarimsal dretim ve su arzi (bunun igin su
tasarrufu saglayan teknolojilerin ve yénetim metotlarinin kullanimi tesvik edilmelidir),

5. Su-kire eko-sistemlerinin korunmasi (nehir havzalarinin entegre yénetimi bunu
saglayabilir),

6. Su ile ilgili catismalarin giderilmesi (su kaynaklarinin planlanmasi ve ydnetimi
icin en uygun cografi bitinlik nehir havzalaridir ve sinir-asiri nehir ve gél yataklarinin
planlamasi ve gelistiriimesinde tamami bir Ulke icinde bulunan havzalarda uygulanan
kurumsal sorumluluklar gegerlidir),

7. Gerekli ortamin yaratiimasi (eylem programlarinin uygulanmasi yalnizca
sermaye yatinmi degil, uygulama icinde yer alan kisi ve kurumlarin kapasitelerinin
insasini da gerektirmektedir), ve

8. Bilgi tabani olusturulmasi.

Bu konferans su konusunda belli sektérel ihtiyaclara yonelik yaklasimin aksine,
insan ve cevrenin kullanim ve ihtiyacglarinin bitinlik icinde ele alindigi entegre bir
bakistan s6z etmektedir. Béyle bir yaklasim tiim su déngusu yaninda sektérler arasi
ihtiyaclari da g6z éninde bulundurmalidir.

Konferansta belirlenen ilkelerin yasama gecirilmesi icin, ic temel calisma alani
saptanmistir.

1) Bilgi tabani vyaratarak, insan kaynaklari gelistirilerek, kamu bilinci
olusturularak, kurumsal ve yasal dizenlemeler yapilarak uygun yeterli bir yonetme
kapasitesi olusturmak,
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2) Planlama ve talep yénetimine dayali uygulamalar yapmak,

3) Su kaynaklarn varligini kalite ve miktar bakimindan givenilir bigimde
hesaplayarak ortaya koymak.

Kurumsal ve yasal dizenlemeler icin 0&nerilen, bunlarin "ulusal c¢ikarlar
esgudimleyen merkezi bir mekanizmaya olan ihtiyag yadsinmadan, kullanicilarin, yerel
kurumlarin ve resmi ve gayri-resmi 0zel sektérin dodgrudan katilimini sadlayacak
sekilde gb6zden gecirilmesi"dir. Bu dlzenlemeler yapilirken, ydnetim Kkararlarinin
alinacagi duzeyin Ulkeden Ulkeye dedisebilecegi kabul edilmekte, ancak benimsenecek
temel ilkenin desantralizasyon olmasi gerektigi belirtilmektedir: "Su ydnetimi,
etkilenenlerin temsil edilebilmesi ve sektoér taleplerinin entegre edilmesi icin, uygun
olan en alt dlzeye devredilmelidir." Bu dizey mevcut birimler, kurumlar ve
mekanizmalar olabilecedi gibi, nehir havzalari temelinde kurulacak 6zel idareler de
olabilir. Bu yapinin fiyat ve pazar mekanizmalarina daha ¢cok dayanmasi, buna karsin
geleneksel emir-komuta yaklasimlarindan daha uzak olmasi uygun gérilmektedir.

Kentsel su kaynaklari yonetimi ile ilgili olarak belirlenen stratejiler sunlardir:

1. Su kaynaklari uygun olan en alt diizeydeki kurum tarafindan yénetilmelidir.

2. Kentsel su kaynaklari yénetimi ulusal ve bélgesel planlama slrecleri ile entegre
olmalidir,

3. Kentsel su ve kanalizasyon ile ilgili kurumlarin finansal ézerkligi tesvik
edilmelidir,

4. 2000 yilinda tim dlkeler “kirleten &6der” ilkesinin yansitildigi diizenlemelere
gitmelidir.

Kirsal alanlar icin bltlnsel su yonetimi konusunda belirlenen stratejik ilkeler ise
sunlar olmustur:

1. Su ekonomik dedgeri olan kisitl bir kaynak olarak degerlendirilmelidir.

2. Yerel halkin su yénetimine katimlari saglanmalidir.

3. Su kaynaklari yénetimi insan sagldi; yiyecek Uretimi, korunmasi ve dagitimi;
ve dodgal kaynaklarin korunmasi icin kapsamli bir politika demeti halinde
gelistirilmelidir.

4. Kirsal nifusun, 6zellikle kadinlarin, dinya nifusunun beslenmesi ve cevrenin
korunmasi konusundaki rolleri tanimlanmali ve desteklenmelidir.

Konferans, merkezi ve sektorel (yukaridan asadiya) yaklasimlarin, su yonetimi
sorunlarini ¢dzmede vyetersiz oldugu tezini savunmustur. Dinya genelinde devletin
rolintn, halkin ve yerel kurumlarin (kamu ya da 0zel) aktif katilimini saglayacak
sekilde degismesi gerektigi ileri strtlmektedir. Yonetim kararlarinin alinacagi ve
problemlerin ¢ozllecedi kademe, Ulkeden llkeye degismekle birlikte su kaynaklari her
durumda mimkin olan en alt kademede ydnetilmelidir. Ancak, bu desantralize
yaklagimin, eder kurumsal bir bosluk varsa basarisizia mahkum oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, ulusal dizeyde kurumsal dlizenlemelere de ihtiyac vardir.
Merkezi yonetimin konumu ve gdrevleri séyle tanimlanmistir. Merkezi yénetim;

1. Oncelik, politika, amac ve standartlari belirleyen otorite olmalidir;

2. En dnemli gérevi sosyo-ekonomik ve cevresel kararlari, su kaynaklari politikasi
ve programlari ile batinlestirmek olmalidir;

3. Yerel kaynaklari harekete gecirme ve dis destedi esgudimlemede etkili
olmahdir;

4. Veri esgudimi ve ydnetimi (ulusal izleme sebekesi), dlzenleyici gergcevenin
formilasyonu, teknoloji transferi, insan kaynaklari gelisiminin desteklenmesi,
sirdirulebilir su yonetimi ve kamu katihminin sadlanmasi gorevlerini yerine
getirmelidir.

Bu ilkeler cercevesinde, su kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla,
hikUmetlerin su dagditiminda ekonomik oOlgltler kullanmalari konusunda tesvik
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edilmeleri gerekli goralmustir. Alinmasi gereken dnlemler arasinda, goérevli kurumlarin
guclendirilmesi; suyun marjinal ve firsat maliyetini yansitan su Ucreti ve kirletme
cezalarinin konulmasi, uygulanmasi igin hikimetlere teknik destek saglanmasi; suyun
etkili kullanimi, yeniden dontsim ve kirliligin azaltilmasi icin tesvikler saglanmasi; ve
su anda hizmet alamayan yoksullara temel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin mali
glclerinin yetecedi dlizeyde hizmet verilmesi (lcretlendirme politikalarinin buna gére
ayarlanmasi); gelir dlzeyi dusik yerlesmeler icin ucuz kanalizasyon sistemleri
gelistirilmesi ve ucuz su sunumu ve sihhi teknoloji seceneklerinin tim utlkelerde mevcut
hale getirilmesi sayilmistir.

Su kaynaklarinin planlanmasi ve ydnetimi icin en uygun codrafi butinlik, su
havzalari olarak belirlenmistir. Bu nedenle sinir asan sularin kullanimi ve korunmasi
amaciyla bolgesel kurumlara ve vyasal mekanizmalara ihtiyag oldugu saptamasi
yapiimaktadir.

3. Rio Deklarasyonu ve Glindem 21

3-4 Haziran 1992 tarihinde Rio de Janeiro’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi, calismalarina 16 Haziran 1972'de Stockholm’de kabul edilen
deklarasyonu teyit ederek baslamistir. Resmi aciklamanin diliyle sdylenirse bu
deklarasyon "llkeler, toplumlar ve kisiler arasinda yeni isbirligi diizeyleri olusturarak
yeni ve esitlikci bir kiresel ortaklik kurmak amaciyla" 27 ilke belirlemistir. Bu ilkelerden
hicbirinde 6zellikle su konusuna yer verilmezken, konferansta kabul edilen kararlardan
bir digeri olan Glindem 21’in 18. bolimU "“tatll su kaynaklarinin temini ve kalitesinin
korunmasi ve su kaynaklarinin gelistirilmesi, yénetimi ve kullaniminda entegre
yaklasimlarin uygulanmasi” na ; 21. bdlumU de “kati atiklarin ve atik su ile ilgili
sorunlarin cevresel acidan saglikli yénetimi” ne ayrilmistir.

18. bélimde tatli su sektdri igin yedi program alani énerilmistir:

. Birlesik su kaynaklari gelisimi ve yénetimi;

. su kaynaklarinin degerlendirilmesi;

. su kalitesi;

. su ekosistemlerinin korunmasi, igme suyu temini ve gevre sagligi;

. Su ve surdurulebilir kentsel gelisme;

. surdurutlebilir gida uretimi ve kirsal gelisme igin su;

. iklim degisikliginin su kaynaklari uzerlndekl etkllerl

B/r/e§/k su kaynaklari yénetimi, £ o v Wi
suyun ekosistemin ayrilmaz bir
parcasi, dodgal bir kaynak ve hem
sosyal hem de ekonomik bir mal
olarak algilanmasina dayanmaktadir.
Bu amacgla, insan faaliyetlerinde su
gereksinimini karsilayabilmek igin, su
ekosistemlerinin isleyisi ve kaynagin
strekliligi  dikkate alinarak su
kaynaklarinin korunmasi sarttir. Su
kaynaklari gelistirilirken ve
kullanihrken, temel gereksinimlerin
karsilanmasina ve ekosistemlerin
korunmasina oncelik verilmesi
onerilmektedir. Ancak, bu gereksinimlerin otesmde suyu kullananlardan uygun (cret
alinmasi 6zellikle vurgulanmaktadir. Toprak ve suyla ilgili hususlarin birlestirilmesi de
dahil olmak Uzere, birlesik su kaynaklari yénetimi, su toplama havzasi veya alt-havza
seviyesinde yuruttlmesi onerilmektedir. Genel olarak Gindem 21‘in 18. bdélimunde

\IO\U'I-waI—‘
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tath su kaynaklarinin ydnetimi ile ilgili sorunlarin ele alinis tarzi ve O6neriler Dublin
Beyani ile 6rtismekte, herhangi bir farklilasma goérilmemektedir.

OECD YAKLASIMI

OECD, su kaynaklari yonetimini, her tidr (icme, sanayi, sulama, rekreasyon)
kullanma suyu ve su kaynaklarinin (yerlUstl ve vyeralti sulari) nitelik ve niceliksel
yonetimini kapsayan etkinlik olarak tanimlamaktadir. Siyasalarin olusturulmasi ve
uygulanmasinda ekonomik verimlilik saglanmasi icin, kaynak yonetimi politikalarinin
cevresel ve diger ekonomik politikalarla uyumlu hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Su kaynaklari yénetiminde, U¢ temel basarisizlik saptanmakta ve
bunlarin dizeltilmesi gerektigi vurgulanmaktadir:

e Parcali, celiskili ve esgudimsiz uygulamalar olarak beliren kurumsal
basarisizliklarin dizeltilmesi;

e Talep ydnetiminden yoksunluk ya da kismi, verimsiz talep ydnetimi seklinde
beliren pazar basarisizliklarinin dizeltilmesi;

e Yeraltt sularinin kullanimi ve korunmasindaki ydénetim basarisizliklarinin
duzeltilmesi.

Su kaynaklari yonetimi, hem ekonomik hem de gevresel bir sorun oldugu igin, (1)
ekonomi ve cevre gerekliliklerini entegre bir bicimde karsilamali ve (2) suyun yeterli
kalitede, en dislik maliyette sunumunu saglamaldir.

(1) Politikalarin Bitinlestiriimesi ve Kurumsal Ozellikler. Su konusunda evsel,
sinai, tarimsal su sunumu; (2) kirlilik kontrolli ve suyun islenmesi —-standart, tesvik ve
dizenlemelerin olusturulmasi, izlenmesi ve yaptiricihginin saglanmasi, (3) sel kontroli
-hem yapisal hem de yapisal olmayan dizenlemeler, (4) ticari ve rekreasyon amacgli
rehberlik, (5) hidro-gic Uretimi hem birbirleri ile hem diger temel politikalar ile
etkilesim halinde olan etkinlikler olarak gérilmektedir. Bunlar tarim, sanayi,
ormancilik, enerji, ulasim, kentsel ve bdlgesel gelisme ve gevre koruma gibi pek cok
alanda olusturulan siyasalarla da ilgilidir.

Su kaynaklar yénetimindeki bu cetrefil yapi, su ile ilgili sorunlarin ne kadar fazla
sayida kullaniclyl etkileyebilecegini godstermektedir. Buna karsin hiklimetler, su
kaynaklari sorunlarini yeterli donanima sahip olmayan &rgltlere devrederek ¢6zim
bulmaya calismaktadirlar. Sorunlar ne kadar ¢ok y6nli ve birbirine bagimliysa, bunlarla
ugrasan orgutler de o kadar bagimsiz ve parcali, kapall bir karar slreci ile goreli olarak
dar alanlarda calismaktadirlar. Bu nedenle, var olan ydnetsel ve yasal dizenlemeler, su
yonetimi ile diger hiikiimet politikalari arasinda gerekli entegrasyonu saglayacak kadar
gelismemigtir.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren, OECD politikalarinda vurgu degisikligi oldugu
gbzlenmektedir. Onceleri kit kaynaklarin dagitiminda daha fazla verimlilik saglamada
iktisadi yaklasimlarin payr ve cevre sorunlarinin ¢bézimunde gerekli dizenlemeler
Uzerinde durulurken, daha sonralari vurgu, iktisadi ve cevresel boyutlarin énemi
yadsinmamakla birlikte, bunlarin ydnetsel ve yasal sorunlarla birlikte ele alinmasi
konusuna kaymistir.

OECD'ye goére huktmetlerin ve cesitli kurum veya kisilerin entegre bir yaklasima
kavusturulmalari ve gerekli dedisikliklerin baglatilmasi igin, genellikle, statlkoyu
dagitan bir katalizére ihtiya¢ vardir. Bu bazen yerel, bolgesel ya da ulusal bir su
kaynadi sorunu, finansal bir kriz, hikimet degisikligi ya da su politikasinin daha denis
ekonomik yeniden yapilanma ile iliskilendirilmedigi durumlarda bir sorunun uzun stre
¢6zimsiz kalmasi olabilir. Sonug olarak, entegrasyon igin genis bir baglamin g6z
ontnde bulundurulmasi gerekmektedir. Entegrasyonun ana hatlari asagidaki gibi
siralanabilir: (1) Ydnetsel ilkeler -siyasal guvenilirlik ve mesruiyet, drgutsel yapilar,
suregler ve mekanizmalar, o6rgltsel kaltir ve katilimcr davranisi; (2) Yasal
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dizenlemeler; (3) Ekonomik duzenlemeler-entegrasyonun maliyeti, kaynaklari
fiyatlandiriimasi.

(2) Talep Yonetimi. Nifus, yasam standartlari ve ekonomik gelisme dlzeyi
arttikca su kaynaklarina olan talep de artmaktadir. Artan talebi hem kalite hem miktar
bakimindan karsilamak amaciyla ug¢ farkli yaklasim benimsenebilir:

1. Uzun vadeli sabit-sunum, cevresel ve ekonomik maliyeti fazla olan, kamu
kaynaklarinin israf edildigi ve su kaynaklarinin cok ucuz algilanmasina neden olan bir
yaklasimdir.

2. Sunum [arz] yénetimi, belli bir sistemden daha fazla ¢ikti alinmasini hedefleyen
bir yaklasimdir; fakat bu politikanin strdirilebilmesi icin gerekli dogal ve ekonomik
kaynaklar sinirhdir.

3. Istem [talep] yénetimi, talebi arz miktarina indirmeyi hedefleyen bir
yaklasimdir. Bunun igin belli bash bes siyasa grubundan séz edilebilir: fiyatlandirma,
dizenleme, egitim, su kullanim haklarinin esneklestiriimesi ve isletme denetimi.

OECD, vyeterli kalite ve miktarda suyun buglin ve gelecekte sunumunun
strdlrdlebilmesi icin, (glncl yaklasimin benimsenmesi gerektigi gortsindedir.
Bdylece, OECD de, Birlesmis Milletler konferanslarinda ortaya c¢ikan politikalarin
yaninda yer almakta; su ydénetiminde kamu mekanizmalarindan piyasa mekanizmasina
gecilmesini, suyun "talep odakh" yénetimini, fiyatlandirilmasi gereken bir ekonomik mal
olarak goérilmesini istemektedir.

DUNYA BANKASI YAKLASIMI

Dinya Bankasi’'na gére kurumsal zayifliklar, pazar basarisizliklari, tahrif edilmis
politikalar ve yanls ydnlendirilmis yatirimlar sonunda, dinya genelinde hikumetler su
kaynaklarinin yanlis dagitiimasina, ziyan edilmesine ve cevreye zarar verilmesine
neden olmuslardir. Dlinya Bankasi, sorunlarin kaynadinda kamu o&rgitlenmesini
gbrmektedir.

Banka'ya 6re baslica sorunlar sunlardir:

« Kurumlar, bolgeler ve sektorler arasi karsilikli bagimlihklari géz ardi eden,
parcalanmis kamu yatirimlari programlamasi ve sektér yonetimi,

« Politikalarin iktisadi fiyatlandirma, finansal sorumluluk ve kullanici katilimini
dikkate almayan ve yoksullara etkili hizmet sunamayan asiri yaygin devlet kurumlarina
dayali olmasi,

+ Su kalitesi, saglhk ve cevresel faktorleri ihmal eden kamu yatirimlar ve
dizenlemeleridir.

Banka'ya goére sorunlarin ¢ézimuU ve su kaynaklarinin daha etkili yonetimi igin,
pazar guglerinin verimliligini artiracak ve hikimetlerin vazgecilmez rollerini yerine
getirme kapasitelerini glglendirecek dengeli bir politikalar bitinli ve kurumsal
reformlar gelistiriimesi gerekmektedir.

Su kaynaklari yonetimi igin 6nerdigi yaklasimin odak noktasinda,

1. Desantralize isletme ve dagitim yapilari,

2. Fiyatlandirmaya daha fazla dayanmak,

3. Cikar gruplarinin su yénetimine dogrudan katilimi,

4. Suyun ekonomik bir meta olarak ele alinmasi, ve

5. Kapsamli bir politika gercevesinin benimsenmesi,

tercihleri yer almaktadir. Gortldigu gibi bu 6neriler, Dublin Beyani, Rio yaklasimi
Gundem 21 ve OECD yaklasimi ile ile uyumlu, bunlara kosut dnerilerdir.
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Dlinya Bankasi, su dagitimi
veya cevre tahribati gibi
konularda sorunlar yasanan
azgelismis Ulkelerde, politika
analizi igin kapsamli bir
gergevenin benimsenmesini
gerekli gérmektedir. Nehir
havzalarindaki eko-sistem ile
sosyo-ekonomik faaliyetler
arasindaki iliskiler, ancak
kapsaml bir cerceve ile ortaya
koyulabilir. Analiz sosyal,
cevresel ve ekonomik hedefleri
gdéz oOnunde bulundurmali; su

2 kaynaklarinin durumunu
bulundugu havza icinde degerlendirmeli; ve tahmin edilen talebin kompozisyonunu ve
dizeyini dederlendirmelidir. Bu yapilirken tim c¢ikar gruplarinin gortsleri de dikkate
alinmalidir. Nehir havzasi dlzeyindeki analizlerin sonuglari, su kaynaklari yénetiminin
ulusal stratejisinin bir pargasi olacaktir.

Analitik cerceve; dizenlemeler, tesvikler, kamu yatirrm planlari ve ¢evre koruma
ve bunlar arasindaki badlantilar konusunda kamu siyasasi formilasyonu icin temel
olusturmaktadir. Ayrica kamu ve 6zel sektdrin yerellestirme yoninde uygulamalari igin
baslica degiskenleri, temel kurallari ve fiyat sinyallerini ortaya cikarmaktadir. Su
hizmetleri dagitiminin  desantralizasyonu ve su kullaniminin etkinligini artiran
fiyatlandirmanin benimsenmesi, guvenilir bir su kaynaklari yénetiminin temelini
olusturmaktadir. Fakat desantralize yonetimin etkin olabilmesi icin destekleyici bir
yasal cerceve ve yeterli bir dlzenleyici kapasiteye ihtiyac vardir. Tanimlanan bu
analitik cerceve her Ulke icin onun 06zgul kosullari ve kisitlayicilarina goére
olusturulmalidir.

Dinya Bankasi'nin temel hedefi (lkelerin esitlikgi, verimli ve slrdurilebilir
kalkinma konusundaki cabalarina destek vererek yoksullugun azaltiimasi olarak ilan
edilmektedir. Bu hedefin, icmesuyu ve Uretken faaliyetler icin su temini, sel kontrold,
vb. konularda ekonomik olarak uygulanabilir, cevresel olarak surdurulebilir ve sosyal
olarak da esitlikci politikalarin desteklenmesini de icerdigi savunulmaktadir.

Uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan konferanslar ve hazirlanan raporlar, su
varhidinin buyUkligani ve karsi karsiya bulundudgu tehditleri etkileyici bir bigimde
ortaya koymustur. Kamu milkiyetinde olan su varliginin kamu kurumlari eliyle
yurutilmesine dayanan su yénetimi modeli yine etkileyici bir bicimde elestirilmis ve bu
modele karsi 6zel milkiyete ve o6zel sektdér kurumlarina dayali bir secgenek
gelistirilmistir. Oziinl talep-odakli yénetim formulinin olusturdugu secenek, modeli
gelistirenler tarafindan yararlarina ek olarak kimi sakincalarina da isaret edilerek
savunulmaktadir.

Onerilen model, su kaynaklarinin korunarak gelistiriimesi amacina ulasiimasini
engelleyecek kimi 6zelliklere sahiptir:

1. Su kaynaklari, gesitli ulus-devlet sinirlari iginde olmalari nedeniyle ulusal
cikarlara bagh varliklardir. Buna karsin olusturulmasi hedeflenen 6zel su piyasasi,
yalnizca yerel ve ulusal degil ayni zamanda ve asil olarak uluslararasi karakter
tasimaktadir. 1970'li yillardan bu yana yapilan Tokyo Roundu, Uruguay Roundu ve
Seattle Millenium Roundu gibi uluslararasi zirveler, dinya genelinde suyu da kapsayan
tam liberalizasyon sistemi dogrultusunda badlayici kararlar alinmasini saglamaktadir.
Ozel su piyasasi, ulusal sularin uluslararasi piyasa dinamiklerine badlanmasini ve su
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kaynaklari Gzerinde ulusal denetimin zayiflamasini saglayacak bir mekanizmadir. Tim
diger ulkeler gibi, Glkemizin de kendi topraklarina bagli su kaynaklari Gzerinde yénetim
ve sahiplik hakkindan vazgecmesi distnulemez. Modelin, en ug¢ sonuglarini gérmek ve
ilk adimlar ile erken sonuglari bunlara gére degerlendirmek zorunludur.

2. Dunya Bankasi tarafindan da saptandigi Uzere, dinya genelinde 06zel su
piyasasl, suyun kamu mdulkiyeti ve kamu isletmeciligi ile baglanmis yapisi nedeniyle
sinirh  bir varhda sahiptir. Buna karsin, dinya genelinde is goren ulus Otesi
(transnasyonel) su sirketlerinin aralarinda yasanan birlesmeler nedeniyle boyutlari,
sektordeki adirliklari ve politikalari belirleme glgleri giderek daha hizh artmaktadir.
Ulusal ve yerel su isletmeciligi, pek cok llkede ve Turkiye'de oncelikle bu sirketler
tarafindan Ustlenilmektedir. Ulkemizde verilebilecek toplam dért érnedin sonuclari bunu
ortaya koymustur. Tirkiye'de gerceklestirilen Antalya su isletmeciligi ile Izmit baraj
isletmeciligi 6zellestirmesini iki yabanci sirket almis, gerceklestiriimeye calisilan Bursa
su isletmeciligi ile Cesme-Alacati belediyeleri su isletmeciligine yine yabanci sirketler
talip olmustur. Dinya genelinde is yapan su sirketleri rekabetgi bir sistemin gelismesi
yerine, dodal tekel alanlarindan biri olan su sektdriinde diinya genelinde tekelci bir
sistem yaratilmasina neden olmaktadirlar. Bu o6zellikler, konunun tim dlkeler
tarafindan ulusal gikarlar ile iliskilendirilerek dederlendirilmesini zorunlu kilarken, 6zel
su piyasasinin rekabet ile sadlayacadi Ustlnlikleri oldugu savinin da tartismaya acik
oldugunu gostermektedir.

3. Suyun bir piyasa mali olarak fiyatlandirilmasi ilkesi c¢ok ydnli sorunlar
icermektedir. Gelismekte olan Ullkelerde toplumsal esitsizlik ve buna kosut dengesiz
ylksek ihtiyac dizeyi nedeniyle uygulanabilmesi icin gerekli zemine sahip degildir.
Dinya Bankasi incelemesinde de Uzerinde duruldugu gibi, suya en az ulasmis olan ve
ihtiyac dizeyi en yiksek toplumsal kesimleri olusturan yoksullarin, fiyatlandirma ilkesi
ile birlikte bedeli yulkselecek olan suya erisme sanslari daha da dulsecektir.
Fiyatlandirma, "tarife sistemi"nin toplumsal dengesizlikleri giderici uygulamalari ile
celiskiler gosterir. Tarifelendirme sisteminin gok su tuketenden daha ylksek Ucret alma
uygulamasi, piyasa sistemi icin tuketimi sinirlandirma ve satislari disirme anlamina
gelir. Piyasa sisteminin rasyoneli ise bunun tam tersine tiketimin, dolayisiyla satislarin
artinlmasidir.

4. Su hizmetlerinin 6zellestirilmesi, su gelirlerinin kamu finansmani1 déngutsinde
degil piyasa-borsa finansmani doénglsinde hareket etmeye baslamasi demektir.
Bilindigi gibi borsa sistemi ulusal sinirlardan kurtulmus bir sistemdir; burada doénen
kaynak uluslararasi mali sisteme ait bir unsurdur. Su hizmetinde 6zellestirme, su
gelirlerinin bu sistemi fonlamak amaciyla kullaniimasi; kamu finansman kaynaklarinin
daraltiimasi anlamina gelir. Su gelirleri, 1997 yilinda Ulke genelinde 170 trilyon TL
buyukliginde bir kaynaktir; ayni yil DSI, Iller Bankasi, Kéy Hizmetleri'nin toplam
icmesuyu yatirimlarinin 60 trilyon TL blylkliginde oldugu goéz 6nine alndidinda,
kamu hizmeti alaninin ne denli 6nemli bir finansman kaynagindan vazgecmis olacagdi
aciktir.

5. Kamu mekanizmasi, su hizmetinden elde edilen gelirlerin bu sektérin
yatirrmlarina 6zgllenmemesi nedeniyle elestiriimekte; su hizmetinden elde edilen
gelirlerin yine ayni sektérde kullanilmasi amaciyla, su islerinin belediye ana
blinyelerinden uzaklastirilmasi ve 6zerk isletmeler olusturulmasi énerilmektedir. Ancak,
su gelirlerinin su yatinmlarina 6zgtilenmeme durumu, piyasa mekanizmalar icin daha
fazla gecerlidir. Sirketlerin su sunumundan elde ettikleri kazanglarin ayni sektérde
yatirnma doénisecedinin herhangi bir giivencesi yoktur. Isletmeci sirketlerin daha kéarli
yatinm alanlari bulmalari durumunda, su sektdriine yatirrm yapmaya zorlanmasi,
piyasa kurallarinca reddedilecek édnlemlerdendir.
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6. Suda borsa sistemi, su kaynadinin milkiyetine sahip kisi ve sirketlerin,
elindeki mali kithk oldugu dénemler igin saklamasini ve bu donemlerde yilikselecek fiyat
dizeylerinden satisa sunmasini 6ngdérir. Su gibi temel bir yasamsal maddenin kithk
donemlerinin kazang araci olarak siniflandiriimasi, en azindan insani dederler agisindan
kabul edilebilir degildir.

Uluslararasi politikalarin dogrulari ile yanhslarinin, ulusal ve toplumsal gergekler
Isiginda dederlendirmeye alinmasi ve su miulkiyeti ile yodnetiminin bunlara gore
kurulmasi gerekmektedir.

Sinirli ve tukenebilir bir kaynak olmasi nedeniyle dinyadaki nifus artisi ve
sanayilesmeye bagh olarak artan su ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, mevcut
kaynaklarin tasarruflu ve surdirulebilir bir sekilde kullanilmasi igin yeni teknolojiler
gelistirilmektedir. Bu kapsamdaki gelismeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1) Sulamada damlama ve yagmurlama sistemlerinin kullaniimasi,

2) Sularin aritimda daha ileri aritma sistemlerinin kullaniimasi,

3) Su sebekelerindeki kayip ve kacaklarin azaltiimasinda yeni boru cinslerinin (PE,
duaktil, vs.) kullanilmasi,

4) Su yodnetim politikalarinin disiplin altina alinmasi,

5) Kullaniimig sularin ileri teknolojiye sahip aritma
teknikleriyle tekrar kullanima verilmesi,

6) Su kaynaklarinin kirlenmesini dnlemek amaciyla
kullanilmig sularin gevreye zarar vermeyecek sekilde
uzaklastiriimasi,

7) Su kaynaklarinin her turla kirlilige karsi korunmasi
icin diger cevresel faktorlerin olumsuz etkilerini
ortadan kaldiracak teknolojilerin kullaniimasi ve

8) Suyun tasarruflu kullanilmasi icin vatandaslarin
editilmesi ve bilinclendirilmesi.

Modern kentlesmenin vazgegilmez unsurlarindan
olan altyapi sistemleri; saglam, ekonomik isletilebilir,
insan ve cevre sagldini koruyan bir yapida olmasi
gerekmektedir. Refah seviyesi yuksek toplumlarda
gelismisligin bir gostergesi de alt yapinin modern,
insan ve gevreyi koruyan ve gelecekteki degisimlere
entegre edilebilecek formatta olmasidir. Sehrimiz
kanalizasyon sebekesinin, ayni kriterlere uygun ve bu alanda en son teknolojinin
Urettigi ekipmanlar kullanilarak yapimina devam edilmektedir. Dliinyada teknik ve
bilimsel olarak verimliligi ispat edilmis olan AAT’ lerin yapilmasiyla Insana, cevreye,
tarim alanlarina, yeralti ve yeristl su rezervlerine karsi tehdit edici unsurlar ortadan
kaldiriimis olacaktir.

Almanya’da su sayaclari her vyil sonunda okunmakta, c¢alisanlarin maas
hesaplarindan, calismayanlarin issizlik hesaplarindan her ay belirli oranda su bedeli
kesilmektedir. Tahsil edilen tutarlar, yilsonunda sayactan okunan endekse goére
belirlenen tutardan disulmektedir. 2000 yilinda Israil deki merkezi okuma sistemi
(Kablosuz Teknoloji) incelenmistir. Sayac yerine monte edilecek cihaz araciligi ile su
sayacindaki bilgileri merkezden alinabilmektedir. Ancak, maliyet ylksekligi sebebi ile
uygulama dusunidlmemektedir. Bazi Avrupa Ulkelerinde elektronik kartli akilli su sayaci
sistemi uygulanmaktadir.

Kurulus olarak Finansal ve Yoénetsel agidan diinyada olabilecek her tarli degisim
takip edilmektedir. Avrupa birligiyle entegrasyon calismalari esnasinda yayinlanan tim
mevzuat hikimlerine uyum igin gereken calismalar yapilmaktadir.
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Ulkemizde daha &énceleri ulusal hukuk normlari tatbik edilmekte iken, Avrupa
Birligi’ ne girme calismalarinin yapildigi bu giinlerde uluslararasi hukuk normlari hukuk
sistemimize vyerlesmistir. Diger taraftan, bilgisayar teknolojisi yoluyla, hem
Turkiye'deki, hem de uluslararasi alandaki kanun, tizik ve yoénetmeliklerle, yUksek
yargl kararlarina ulasilabilmektedir. Bu alanda daha basarili olabilmek igin, bilgi
sayarlarin ve ana sistemin son teknolojiye uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

2.2. KURULUSUN FAALIYET ALANINDA ULKEMIZDEKI GELISMELER

Dinya genelinde tim Ulkelerde su mulkiyeti ve isletmeciligi kamuya aittir. 20.
ylzyilin son c¢eyreginde gelistirilen politikalar, su kaynaklarinin korunmasi ve
gelistiriimesi amaciyla alinmasi gereken o6nlemlerin en basinda bu mdalkiyet ve
isletmecilik yapisinin ¢dzlilmesini 6ngdérmektedir. Su haklar kullaniminda yetkilerin
yerellestiriimesi ve su mulkiyeti ile isletmeciliginin 6zellestiriimesi hedeflenmektedir.
Sardarulebilir kalkinma yaklasimi icine yerlestirilen bu hedefler, su varliginin kamu
isletmeciligi sisteminde benimsenmis olan arz odakh yénetim tarzi yerine talep odakli
ybnetim tarzinin benimsenmesini; bunun igin de suyun fiyatlandirilarak piyasa malina
doénusturulmesini gerektirmektedir.

Diger Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de de su, mulkiyeti ve isletmeciligi bakimindan
kamuya aittir. Ulusal capta sorumlu kurum Devlet Su Isleri Genel Midirliga'dar. Kirsal
yerlesmelerin su yonetimi Koy Hizmetleri Genel Mudurlagi 'ne ( Lagvedilerek gorevleri
il 6zel idaresine devredildi), kentsel yerlesmelerdeki su yénetimi iller Bankasi Genel
Midirlagi'ne verilmistir. Her Gg kurum da bodlge muddrlikleri temelinde 6rgitlenmis,
genel olarak bdélge sinirlar birbirlerine kosut belirlenmistir. Yetki alanlarinda planlama
ve yatirimlari gercgeklestiren bu kurumlar, tesislerin isletmesini genel olarak yerel
ybnetimlere, bunlar tarafindan kurulan birliklere, kooperatiflere devretmektedirler.
Yerlesmeler bazinda sorumlu kurumlar yerel yonetimlerdir. Su isletmeciligi, yerel
yonetimlere tekel hakki olarak verilmis, buna bagli olarak su hizmetinin 6zel sektore
gordartlmesi sd6z konusu oldugunda imtiyaz so6zlesmesi yapmak yukimlalagu
getirilmistir.

Belediye icme suyu ve kanalizasyon hizmeti, 1980'li yillara kadar odaginda iller
Bankasi'nin bulundugu, kamu kaynaklarina ve kamu kredilerine dayanan bir yatirnm ve
finansman modeli eliyle gerceklestirilmistir. 1980'li yillardan bu yana Iller Bankasi
odakli model degismeye baslamistir. Sektor dodgrudan belediyelere birakilarak
finansmanda dis kredi kullanimi genisletilmistir. Blylksehir belediyelerine bagli olarak
kurulan su ve kanalizasyon idareleri en bilyldk harcamaci kurumlar haline gelmis
bulunmaktadir. Kentsel su hizmetleri icin belediyeler arasinda birlik kurma
uygulamasinin, heniz baslangic asamasinda olan bir gelismedir. Bu tur birlikler, kendi
belediye sinirlari icinde hizmet gérmenin yanisira hinterlandlarinda yer alan kdy
yerlesmelerine de hizmet vermek vyaklasimi sergilemektedirler. Var olan bu tir
birliklerin ortak 6zelligi dis kredi kullanmalaridir.

Merkezi kurumlarca isletmeciligi devredilen diger su hizmetleri, sulamay! konu
alir. Gerek DSI gerek Koy Hizmetleri Genel Midurliigi'nce yapilan sulama tesisleri,
isletiimek Uzere kooperatiflere ya da sulama birliklerine devredilmektedir. Devir alan
kuruluslar arasinda 6ne cikan model sulama birlikleridir. Bunlar yerel yénetim birligi
karakteri tagsimakla birlikte, var olan hukuksal altyapi ile geliskili olarak, "su kullanicilar
birligi" biciminde yayginlasma edilimindedirler. Sulama birlikleri belediye ya da koéyler
arasinda kurulmakta, ancak karar ve yuratme organlar giftgiler tarafindan ve kendi
aralarinda vyapilan secimlerle belirlenen su kullanicilarindan -"water users"
olusmaktadir. Boylece kamu otoritesi ve kamu glici, dodgrudan cikar sahiplerine
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aktarilmaktadir. Turk hukuk sisteminde temeli olmayan bu gelisme, bir ttr "fiili durum"
olarak genislemektedir.

Tilrkiye'de su hizmeti isletmeciligi arz odakh yonetilmekte, "fiyatlandirma" ile degil
"bedel takdiri" ydntemine gdre geri 6denmektedir. Ancak, blylksehir belediyelerinde
kurulan su ve kanalizasyon idaresi modeli gergcevesinde, su bedellerinin maliyetin en az
%10'un (Gzerinde ké&r orani koyularak belirlenmesi ilkesi getirilmis, boylece
fiyatlandirma ilkesinin uygulanmasina baslanmistir. Ote yandan belediyeler su
hizmetini su gelirleri ile (oto-finansman) finanse etmeye 6zendiriimektedir. Belediye
bltce sistemi bu amaca hizmet edecek yonde dedistirilmis, diger temel hizmetlerde
oldugu gibi, bu alanda da bitce icinde su gideri ile gelirinin ayrica goérilmesini
saglayacak degisiklikler yapilmistir. Bu genel yapi, yerel yodnetim isletmeciligi
dizeyinde su hizmetlerinin 6zellestirilmesi igin  uygun kurumsal altyapinin
hazirlanmakta oldugu anlamina gelmektedir.

Su kaynaklari tim insanhda aittir; bu nedenle ekonomik ya da ticari meta degil
toplumsal varliktir. Benimsenmis genel ilke, her insanin saglikli ve glvenilir suya
erisme hakkina sahip oldugudur. Ote yandan su kaynaklari diinya genelinde ulusal
sinirlar icinde kalir; uluslararasi iliskilerin értdlmesinde baslica araclardan biri olarak is
gorir. Bu yoéniyle su varligi, diinya sistemi iginde ulusal kimligi ile de 6ne gikmaktadir.
Gelecekte -ve hatta giinimiizde diinyanin "petrol savaslari” yerine "su
savaslarn” ile karsi karsiya kalacagi tezi, suyun ulusal capta koruma altina
alinmasi gerektigini dogrulamaktadir. Bu gerekliligin bir diger gerekgesi,
diinya genelinde su sektoriiniin uluslar arasi sirketlerin bashca ilgi
alanlarindan biri haline gelmis olmasidir. Kiresel is stratejisi dogrultusunda
davranan ve dodalarn geredi ulusal goris acisini kendi dislarinda birakan bu unsurlar,
sularin toplumsal ve ulusal amacglara uygun yodnetimini gli¢c ve daha karmasik bir
duruma getirmis bulunmaktadirlar. Ginimdulzde kuresel is stratejileri ile toplumsal -
ulusal stratejiler, su sektériintin baslica gerilim noktalarindan biri haline gelmistir. Su
yonetimine iliskin gelistirilecek her tlrli éneri, model ve politika, i¢ - yerli parametreler
kadar dis - kiresel parametreleri de hesaba almak zorundadir.

Klresellesme déneminin gercekleri de géz dnlnde bulundurularak, Glkemizde su
ybnetimi drgitlenmesinin kapsamh bir bicimde vyenilenmesi gerekmektedir. Ug
kademeli bir yapilanma 0Onerisi asagida sunulmustur.

« Su miulkiyeti ve isletmeciliginde kamu sistemi korunmalidir.

« Ulusal - merkezi sorumlu kurulus olarak DSI, her tirlii milkiyet ve kullanma
hakki ile birlikte su varhdinin planlanmasi ve genel ydnetimini yuritecek bicimde
guclendirilmelidir.

* Yerlesme bazinda icme, kullanma ve sulama suyu altyapi planlamasi, teknoloji
secimi ve gelistirilmesi, isletme modellerinin kurulmasi, yerel yonetim érgltlenmesi ve
isglctnin yetistirilmesi, finansman saglanmasi isleri kentsel ve kirsal yerlesmeler igin
birlestirilmis olarak ulusal - merkezi bir kurulusun yénetimine verilmelidir. Bu gdrev igin
Iller Bankasi yenilenmeli ve giiglendirilmelidir.

+ Yerlesmelerde su hizmetleri isletmeciligi belediyelerde olmalidir. Belediyeler,
kendi bilnyeleri icinde katma bltceli su isletmeleri kurmak yetkisine sahiptir; nifusu
20.000'den cok olan belediyelerde bu ydntem kullaniimaktadir. Katma bitgeli su
isletmeciligi modeli giglendirilerek kurumsallastiriimalidir. Isletmecilikten sorumlu
belediye yonetimleri, ikinci kademede yer alacak ulusal - merkezi kurum tarafindan
yonlendirilmeli ve denetlenmelidir.

« Yerel yénetim su isletmeciligi, tim diger yerel kamu hizmetleri gibi, belediye
blinyesi icinde yer almalidir. Secilmis organlarin yonetimi, yerel halk denetimi olarak
demokratik denetimi gerceklestirmenin baslica araglarindan biridir. Ote yandan
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hizmette etkinlik, hizmetlerin parcalanmamasini ve bultlnlik icinde yo6netilmesini
zorunlu kilmaktadir.

+ Belediye, kentlerin yonetim modelidir. Kentler, sosyolojik olarak, varlklarini ve
kimliklerini cevrelerinde yer alan kirsal yerlesmeler ile glnlik ve surekli iliskilerden
alan merkezlerdir. Belediye, hinterlandi kirsal yerlesmeler olan bir kenti ydnetir; bu
gercede uygun olarak belediye sinirlari gevre kdyleri icine alacak bicimde slrekli bir
yeniden belirleme islemine alinmaldir. Kirsal ve kentsel tlzelkisiliklere boélinmus
yerlesme yonetimi, bu yolla zaman iginde eritilmelidir.

» Yerel yonetim birlikleri, hizmetin gerektirdigi 6lgedin yaratiimasini saglayan
uygun araclardir. Buna karsin, birlikler yetersiz bir hukuksal cerceve icinde ve
denetimsiz calisan yapilardir. Sorumlulugu, acik olarak kurucu yerel ydnetimlerde
olmak Uzere, birlik sisteminin hem hukuksal hem yapisal acidan dizenlenmeye
gereksinmesi vardir.

Hizmetlerin katilimcilik genisletilerek strdiridlmesi, glinimuizde iki farklh anlam
ylklenmistir. Bunlardan biri hizmetin kamusal 6zint korumayi éngéren "halk katilimi",
digeri hizmetin kamu sektoéri disina c¢ikarilmasini 6ngoren "katilimci 6zellestirme" dir.
Katilimci 6zellestirme formdilinde vurgu Ozellestirme sdzctglindedir; katilimcilik gecici
ozellestirme kalici olan unsurdur. Su hizmetleri s6z konusu oldugunda "katilimci
Ozellestirme", kamu karar mekanizmasinda yalnizca ilgili yerel cikar gruplarinin (su
tiketicilerinin) degil, ayni zamanda bu hizmetlerin isletmeciligini Gstlenen uluslararasi
sirketlerin sandalye sahibi olmalarini da 6ngérmektedir. Kamu hizmetlerinde katilimci
modeller gelistirilirken, bu farklh yaklasimlarin géz éninde bulundurulmasi énem tasir.

Batin su ve kanalizasyon idareleri, bir bicimde, kendi gdérev sinirlari olan
buyiksehir belediyesi sinirlari disinda da faaliyette bulunabilmektedir. Ote yandan
Izmit Blylksehir Belediyesi érnedinde oldudu gibi belediye toptan su aliminin yerli-
yabanci konsorsiyum tarafindan kullanilan imtiyaza dayandirilmasi ve Antalya
Blyulksehir Belediyesi 6rneginde oldugu gibi su isletmeciliginin bir yabanci sirkete
imtiyaz olarak verilmesi bigciminde topyekun o&zellestirme uygulamalari baslamistir.
Belediyeler dizeyinde su hizmetlerinin yabanci sirket ve konsorsiyumlara devri, devir
islemlerinin uluslararasi anlasmalar cercevesinde gerceklestirilmesi, yerel yénetim
sistemi icin yeni bir durumdur. Dodasi geredi bu durum, yerel yonetim sistemini asan
ulusal dizleme ait bir gelismedir. Ulusal bagdimsizlik ve egemenlik alanina ait bir
durum, vyerel parcalarda ama uluslararasi anlasma zemininde ilerlemektedir.
Uluslararasi anlasmalar, ulusal yargi karsisinda cesitli bagisikliklara sahiptir; yapilan
anlagsmalar "ticari sir" esasi benimsenerek "gizlilik ilkesi" cercevesinde yapilmaktadir;
gelir dagihmi, kamu harcamalari, hemseri sorumlulugu, yerel demokrasi icin seffaf
yerel ybnetim, vb. temel unsurlar Uzerinde dogrudan etkiler yaratan bu anlasmalar
hem merkezi hem vyerel denetim disinda kalmaktadir. Hem Izmit hem Antalya
uygulamalarinin, verimli ve ucuz hizmet dretme bakimindan basarisiz olduklari
goérulmektedir.

Icme ve kullanma suyunun yarisini yéneten su ve kanalizasyon idareleri arasinda
bilgi, teknoloji ve diger konularda yardimlasmayi, esgidimi, standardizasyonu
saglayacak bir mekanizma bulunmamaktadir. Her idare kendi basina hareket etmekte,
bu sektdre ait kayda deder bir bilgi birikimine sahip olan Iller Bankasi ile herhangi bir
iliski icinde de bulunmamaktadirlar. Her biri su gibi yasamsal éneme sahip bir alanda
bluyuk kamu kaynaklarina hareket veren bu kurumlarin, tlke genelinde ortak bilgi ve
teknoloji havuzu icinde hareket etmelerini saglamak gerekmektedir.

Su ve kanalizasyon idarelerinin temel olarak kamu hizmeti Ureten kuruluslar
olmak ilkesi temelinde yeni bir yapilanmaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu modelin,
mevcut yapisi ve ilkeleri ile nifusu 100.000'den blylk kentlere yayginlastiriimasi
yararh gértilmemektedir.
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Dinyadaki gelismelere paralel olarak, su fakiri olan Ulkemizde de sinirli olan
suyun tasarruflu kullanilmasina yoénelik yapilan calismalar takip edilmektedir. Bu
amacla yapilan calismalar, asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a) Yesil alanlarda, daha az suya ihtiya¢ duyacak bitki tlrlerinin secilmesi,

b) Sulamada damlama ve yagmurlama sistemlerinin kullanilmasi,

c) Sularin aritimda daha ileri aritma sistemlerinin kullaniimasi,

d) Su sebekelerindeki kayip ve kacaklarin azaltilmasinda yeni boru cinslerinin (PE,
duktil, vs.) kullanilmasi,

e) Ekonomik 6mrini tamamlamis borularin degistirilmesi,

f) Kullanilmis sularin, aritma islemlerinden sonra sulamada kullaniimalarinin
saglanmasi,

g) Su kaynaklarinin kirlenmesini dnlemek amaciyla kullanilmis sularin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde uzaklastirilmasi,

h) Su temin edilen havzalarin kirlenmesini énlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasi ve

1) Suyun tasarruflu kullanilmasi icin gorsel ve yazilh basin aracihdiyla, vatandaslarin
editilmesi ve bilinclendirilmesi.

Ulkemizde niifusu 100.000 ‘nin lzerinde bircok kentte, turizm bédlgelerinde ve
desarj noktasi kritik olan yerlesim yerlerinde kanalizasyon sebeke sistemi ve Atik su
Aritma Tesisleri yapilmaktadir. Yapilan bu kanalizasyon ve Atik su Aritma Tesisleri
insaatlarinin finansmani genellikle dis kredi kullanilarak gergeklestiriimektedir. Bes yil
oncesine kadar bu tir yatinmlarda kullanilan krediler nedeniyle ve kredi sartlarindan
kaynaklanan nedenlerle birim maliyetleri cok ylksek olmustur. Ancak gintimuzde yerli
muhendislik hizmetlerinin gelismesi ve bu konuda uzmanlasmis olmalari sebebiyle
maliyetler dnceye nazaran yariya inerek makul hale gelmistir. Ulkemizde Cevre ve
Orman Bakanliginca tim vyerlesim vyerlerinde altyapr ve Atik su Aritma Tesisleri
projelerinin uygulanmasini bir politika haline getirmis olup, 40.000.000.000 $ USA ‘a
ihtiyag oldugu belirtilmistir. Bu kaynak bulundugu taktirde kademeli olarak bu
projelerin yapimi gercgeklestirilmis olacaktir.

« Ankara, Eskisehir, istanbul gibi Blyliksehirlerimizde bazi semtlerde pilot uygulama
olarak “Elektronik akilli su sayaci sistemi” uygulanmaktadir.

« Istanbul’da SSL (Security socet layer) veri giivenlik sistemi ile internet aracilidi ile
tahsilat yapilmaktadir. (Idaremiz bu sertifikay! satin almis olup 2006 yilinda iginde
uygulamaya konulmasi distntlmektedir)

« Kayseri‘de seyyar vezne uygulamasi mevcut olup su anda 3 adet mobil (aracgh)
vezne hizmet vermektedir.

+ Sosyal, kultirel ya da cografi yapilarin farklihk gostermesi, hizmetin arz ve
talebinin de cgesitliligini artirmaktadir. Bu nedenle faaliyet alanimizdaki diger
kurumlar ile aramizda sadece “teknolojik zaman” farki vardir.

e Bunun yani sira internet, mobil, PDA vb. iletisim Urunlerinin gelistirilmesi ve
maliyetinin dusurulerek yayginlasmasi ile bilgiye her an ve her yerden ulasilabilir
hale getirmek.

« Bilginin gic¢ oldugu zamanimizda kente dair bilgiler GIS(Cogdrafi Bilgi Sistemi) catisi
altinda toplanarak yatirnm planlari daha verimli ve daha hizli gergeklestirilmektedir.
Su dretimi, dagitimi ve sayac okuma icin SCADA projeleri uygulanmaktadir. Arag ve
Ariza takip sistemleri uygulanmaktadir.

Kurulusumuz Finansal ve Yodnetsel agidan Ulkemizde olabilecek her tarla
degisimi takip etmektedir. Avrupa birligiyle uyum calismalari esnasinda yayinlanan tim
mevzuat hiklimlerine uyum icgin gereken calismalar yapilmaktadir. Son yayimlanan,
Belediye kanunu, Kamu mali yénetimi ve kontrol kanunu, Kamu ihale kanunu ve
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benzeri kanunlar cercevesinde ilgi alanimiza giren mevzuat ve gelismeler takip
edilmektedir.

Toplumun oldugu yerde hukuk vardir. Dolayisiyla, her toplum igin toplum
yapisina goére hukuk kurallari olusturulmustur. Bir toplum icin tanzim edilmis hukuk
sisteminin, bir baska toplumda uygulanmasi halinde, bu toplum yapisi, kultliria ve
anlayisi farkh oldugundan, hazir gelen hukuk sistemine adapte olmasi her zaman
mumkin olamamaktadir. Bu ginde, Avrupa’dan gelen kanunlar icin, Tlrkiye'de ayni
seylerin sdylenmesi mUmkinduir. Zira, Hiristiyan olan Avrupa ile Mlsliman olan
Turkiye'nin dini, kltard, yapisi ve anlayisi farkh bulunmaktadir.

Bu sebeplerle, Avrupa kaynakh kanunlarin Turkiye’de uygulanmasi halinde,
zaman zaman gugclukler cekilmekte, muhtelif adaptasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.3. KURULUSUN KONUSU ILE ILGILI DUNYA VE ULKEMiZDEKI KRITiK
NOKTALAR

Canli yasaminin temel dayanadi olan su; okyanus, akarsu ve goller, kar ve
buzullar ile yeraltinda olmak Uuzere yerylzunin vyaklasik 3/4'Gnd kaplamaktadir.
Dinyadaki toplam su miktari 1 milyar 400 milyon km?®tiir. Yerylzinin %70'ini
olusturan suyun %97.5’'i tuzlu sudur. Geriye kalan %?2.5’inin dortte Ugu ise buzullarda
bulunmaktadir. Dlinyadaki tatli su miktari, toplam suyun %.0.01'ini olusturmaktadir,
bunlarin da %97'si yeralti sularidir (Salihoglu, 1997; Akman ve ark., 2000). Tim su
kaynaklarinin yaklasik 9%?2.66's1 temiz sudur (yeralti suyu, goéller, nehirler ve
kutuplardaki buzullar); ancak klciuk bir kismi (%0.6) icme suyu kaynadi olarak
kullanima uygundur. Yeralti sulari, dinya capindaki tath su kaynaklari icerisinde
%30’luk bir paya sahiptir (UNESCO, 1978). Tath su kaynaklarinin yaklasik %?70’inin
kutuplardaki buzullar ve karlar igerisinde bulundugu g6z 6nline alinacak olursa,
kullanima hazir vyeralti sularinin verimli sekilde ydnetilmesinin 6énemi daha da
artmaktadir (Charbeneau, 2000). UNESCO tarafindan Paris'te acgiklanan Dinya Su
Gelisme Raporu’na gore en kaliteli suyun Finlandiya’da oldugunu bildirilmistir. Tath su
kaynaklari ve ozellikle yeralti sularinin miktari ve temizligi, atik suyun nasil aritildigi ile
ilgili kriterler dederlendirilerek olusturulan listede 2.sirada Kanada, 3. sirada Yeni
Zelanda yer alirken Turkiye, listenin 45. sirasinda bulunmaktadir. Listenin son Ulkesi,
122. sirada bulunan Belgika’daki suyun niteliginin ve niceliginin yetersiz oldugu
belirtilen raporda, Ulkedeki yodun sanayi atiklarina ve atik sularin aritiimasinin kotu
olusuna dikkat gekilmigtir.

Genel kabullere goére, bir Glkede yilda kisi basina dlisen tath su miktari 1,700
metrekipten dlsukse, o ulkenin “su baskisi” ile, anilan miktar 1,000 metre kipln
altina inmis ise “su acigi” ile karsi karsiya kabul edilmektedir. Dinyanin 6nde gelen su
sorunlu boélgeleri, Ortadodu-Kuzey Afrika, Hint yarimadasi, Glney Afrika’'nin bazi
bolimi, Kuzey Cin olarak belirtilmektedir. Bu cografyalarin su sorunlu konuma
gelmesinin temel nedenlerinin asir nifus artisi, suyun verimsiz kullanilmasi ve suyun
kirletilmesi olarak sayilabilir. 2025 yilina gelindiginde Ortadodu-Kuzey Afrika
cografyasinda su acigi olan ulkelerin sayisinin 18’e cikmasi beklenmektedir. Daha
somut bir ifade ile diger bolgeler de dahil edildiginde, 2025 yilinda dinya nifusunun
Ucte ikisi “su baskisl” ve “su sikintis1” ile karsl karsiya kalabilecektir. Bltlin diinyada
kirlilik, asiri tiketim ve yeterli olmayan su yoénetimi politikalari, kullanilabilir suyun
kalitesi ve miktarinda dlslse vyol aciyordu. Hizhi nilfus artisi neticesinde, hizl
sehirlesme ve sanayilesme sebebiyle bazi Ulkelerde igme-kullanma ve sanayi suyuna
olan talep yillara goére katlanarak artmistir. Suyun kisith bir kaynak olmasi ulkelerin
zenginliginin de gostergesi haline geldi. Buglin yilda kisi basina 10 bin metrekip su
disen Ulkeler artik ‘su zengini Ulke’ olarak adlandiriliyor. 2002 yilinda acgiklanan
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Birlesmis Milletler raporuna goére; dinya nifusunun yarisi 2032 yilinda icecek su bile
bulamayacak. Ortadogu halklarinin %95'i, Asya ve Pasifik'te yasayanlarin ise %65’i
ciddi su sikintisi cekecektir.

Ulkemiz icin sadece yeralti suyu kaynaklari degil akarsu, gdl ve deniz gibi su
kaynaklari da 6nemlidir. Ancak yakin zamana kadar, temiz berrak hatta icme suyu
olarak kullanabildigimiz akarsu ve gdllerimize yeterli 6nemi vermedigimizden c¢ogunu
kirletmis durumdayiz. Hi¢c olmazsa gerekli itina go6sterilerek yeralti sularinin
kirlenmesini 6nlemeliyiz. Bazi vyeralti suyu havzalarimizin c¢ok fazla kirletildigi

—— — belirlenmistir. Halbuki su tim
- // canlilar icin ¢cok  dnemlidir.
= [ Insanlarin icme suyu, sulama
suyu ve kullanma suyu ihtiyaci
her gecen vyl biraz daha
- artmaktadir. Buna karsin var olan
s su kaynaklarn kirletiimeye devam
etmektedir. Bu nedenle yeralt
suyu havzalarinin korunmasinda
gec kalinmamahdir. Ulkemizde
yillik 74 milyar m3’e ulasan su
tiketiminin % 78’ini tarimsal
tiketim olusturmaktadir. Yillik su
tiketimimizin % 10'u sanayi
kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Ulkemizde sanayi sektériinde birim Gretim basina su tiiketimi gelismis llkelerin
3-4 katidir. Ulkemizde su tiiketiminin % 12'sini icme ve kullanma suyu tiiketimi
olusturmaktadir. Ancak, bazen onlarca kilometre 6teden kentlerimize getirilen, bazen
300 m’ ye ulasan derinliklerden gikarilan icme - kullanma sularinin %50’si sebeke
kagaklari ile vyitirilmektedir. Sehir sebekelerinde borularin delinmesi, kirilmasi ve
baglantilarinin teknigine uygun olarak yapilmamasi gibi nedenlerle su kayiplari oldukca
fazladir. Su kayiplarinin  dnlenmesi igin kaliteli malzeme kullaniimasi, gerekli
mihendislik hizmetlerinin ve isciligin 6zenle yapilmasi gerekmektedir. Belediyelerimizin
imkanlari dlglisinde yapmis olduklari calismalar ile Glkemizde ortalama su kagagi orani
%50 lerden %35 lere indirilmis olmasina ragmen yaklasik olarak Izmir'de %40,
Istanbul’da %30, Sivas'ta %30, Ankara’da %25 ler diizeyinde su kayiplari mevcuttur.
Gelismis Avrupa Ulkelerine bakildiinda yaklasik olarak Italya’da %15, Almanya’da
%12, Hollanda’da %9, Berlin'de %3 su kayiplari oldugu bilinmektedir. Yeraltindan
kuyular acarak pompalar yardimiyla binbir gliclikle, enerji ve isletme masraflar
yaparak elde ettigimiz suyun ortalama 1/3 Uni kayip ve kacaklarla yitirmemiz
gelecekte ¢ok fazla ihtiyacimiz olacak temiz ve igilebilir yeralti suyu kaynaklarimizin da
azalmasina neden olacaktir. Ayrica kaptaj, drenaj, kuyu gibi su alma yapilarinin
onarimi, gelistirilmesi saglanarak suyun kaynadinda g¢odaltiimasi temin edilmelidir. Bu
nedenle icme ve kullanma suyu kayiplari ile en iyi sekilde micadele edilebilmesi icin
parasal kaynada ihtiyac bulunmaktadir.

Dunya genelinde su sorunlarini ¢g6zmek igin genellikle merkezi planlama, kamu
kuruluslari yoOnetimi, sunumun artiriimasi, subvansiyon, su dagitimi ve Kkirliligin
kontrolinde ydnetsel ve hukuki araclarin kullanilmasi gibi geleneksel yoéntemler
kullanildigi  saptanmis bulunmaktadir. Dolayisiyla suda kamu milkiyeti ve kamu
isletmeciligi Gzerine insa edilmis olan bu "geleneksel sistem", sorunlarin kaynadini
olusturmaktadir. Dinya Bankas! tarafindan o6nerilen yonetim modeli asagidaki
basliklarda sunulmaktadir.
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Merkezi ve merkezi olmayan Yapilarin Birlikteligi Gerekir. Problemlerin analizi ve
¢bézUmlerin uygulanmasi icin uygun birim farkli olabilmektedir. Su sektéri icin veri
toplanmasi ve sorunlarin analizi en iyi merkezi olarak yuratulmekte, buna karsin bir
takim yasal, kurumsal ve siyasa kosullarinin olusturulmasini gerektiren ¢éztimlerin ise
desantralize formule edilmesi daha iyi sonuglar vermektedir.

Genelde su kaynaklarinin gelistirilmesinin planlamasi, dodal birim olmasi
nedeniyle nehir havzalarindan baslar. Clinkl havzalar su dénglsinin incelenebilecegi
tek bir hidrolojik bltlinlik olusturmaktadir. Bu, calisma ve inceleme bazinda dogru bir
birim olabilir; fakat gelisim planlamasinin da ayni dlgekte yapilmasini gerektirmez. Bir
cok ulkede planlama cercevesi olarak daha bluylUk bélgeler benimsenmekte ve havzalar
aras! transferler yapilmaktadir. Fakat cografya ve hidroloji, her zaman planlama ve
sorun ¢6zUmdi icin en uygun Olgcedi sunmaz ya da ¢oziimlerin merkezden ele alindigi
entegre ve kapsaml planlar yapilmasina elverisli olmayabilir. Ote yandan entegre
planlama ve onun entelektiel tGrini merkezi dagitim ve ydnetim modeli, uygulamada
rant arayan davraniglan tesvik etmektedir. Su sunumunda sebeke Uzerinde tekel olan
kamu kuruluslari, daha sonra gorevlilerin ceplerine gidebilecek tekelci rantlar yaratma
potansiyeline sahiptirler.

Eder optimum daditim sistemi, sunum marjinal maliyetinin kullanimdaki suyun
marjinal yararina (golge fiyatina) esit oldugu nokta ise, bu oélglite goére, ne tamamen
merkezi ne de tamamen desantralize bir sistem idealdir. Tekelci davranis ve blrokratik
verimsizlik riskleri bir yana, merkezi sistemler bilgi toplama isini daha pahaliya mal
etmekte, piyasa sinyallerine kayitsiz kalmakta ve teknik gelismeyi tesvik
etmemektedir. Desantralize sistemler de karsihkli bagimhliklari ve esglidimi
saglamada yetersizdirler. Kisacasi, diizenleme ve kontroliin yukaridan asadiya ( top-
down ), karar verme slrecinin asadidan yukariya (bottom-up) dizenlendigi bir sistem
ve su haklarinin satilmasini kabul eden bir yaklasim verimliligi sadlayabilecek olan
yaklasimdir.

Sunumun Sinirlandirilmasi
Gerekir. Sunumun artirilmasina
dayanan projeler hidrolojik
sinirlarla, suyun transferi ve

pompalanmasinda artan
maliyetlerle ve daha fazla
cevresel maliyetlerle
karsilasmaktadirlar. Bu
argimanlar mevcut kaynaklarin
daha dikkatli yonetimi
konusuna dikkatleri

cekmektedir. Ancak buna karsi
cikanlar, henliz herkesin saglikli

suya kavusamadigini ve
kavusamayanlarin sayisinin her
gegen gin nufus ve S

kentlesmeye paralel olarak arttigini ileri sirmektedirler. Artan talebe cevap ermek icin
daha fazla kaynada ihtiyac duyulmakla birlikte, bu agmaz politikalarda yapilacak
degisiklikler ile asilabilir. Bu noktada da talep yonetimine gecis siddetle dnerilmektedir.

Talep Yénetimi Benimsenmelidir. Talep ydnetimi, suyun kamu hizmeti degil bir
mal olarak ele alinmasi demektir. Talep yonetimi, suyun dederinin sunum maliyeti ile
birlikte dustntlmesi ve tuketicilerin  kullanimlarini  daha c¢ok maliyetlerle
iliskilendirmelerini gerektiren dlgltlerin getirilmesini icermektedir. Amaci, sunulan belli
miktarda suyun optimum kullanimina en yakin sekilde dagitiminin saglanmasidir.
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Teoride bu, marjinal birim suyun her kullanici igin ayni dedere ulastigi zaman
gerceklesir. Bu teorik ideale pratikte ulasmak mumkiin degilse de, talep yonetimi buna
yaklasiimasini saglar.

Dinya da su stratejik bir madde haline gelmistir. Avrasya ve Orta dodgu da su

bakimindan ileride biyiik sorunlarin yasanmasi beklenmektedir. Ulkemizde su kullanim
bilinci yeterince gelismemistir. Bu bilincin gelistiriimesi icin 0Ornedin Japonya da
ilkogretim okullarinda ders mifredatina “su kullanim bilinci” dersi konulmustur.
Ispanya da bu bilincin olusturulmasi icin 8 ayri sosyal proje yiritiilmektedir. Diinya da
su kurumlarinda musteri memnuniyeti esas alinmaktadir. Bunun igin surekli
memnuniyet arastirmalari yapiimaktadir. Ornedin Tokyo da yilda 6 kez misteri
memnuniyeti arastirmasi yapilmaktadir. Dinya da su havzalarinin korunmasi ulusal
guvenlik konsepti icerisindedir. Dinya da sehre verilen suyun ortalama % 80’
faturalanmaktadir. Faturalanan suyunda ortalama % 95'i tahsil edilmektedir. Dinya da
su kalitesinin kontroli amaci ile su sebekesinden gunde ortalama 120 numune
alinmaktadir. Son yillarda, su kaynaklarinin yénetimine iliskin temel ilkeler konusunda
uluslar arasi bir mutabakat olusturulmustur. 1992 yilinda Dublin bildirgesinde su
konulara yer verilmistir:
Tath su, yasam, kalkinma ve c¢evre acgisindan buylk 6énem tasiyan sinirli ve tehdit
altinda olan bir kaynaktir. Suya dayah kalkinma ve ydnetim calismalari, kullanicilari,
planlamacilari ve politikacillarin yer aldigi katihmci bir yaklasima dayandiriilmalidir.
Kadinlar, suyun temininde, ydnetiminde ve korunmasinda odak rol oynamaktadir.
Suyun kullaniminin, bir ekonomik dederi vardir ve su ekonomik bir mal olarak kabul
edilmektedir.

Bu ilkelerin pratige aktarilmasi amaci ile, 1996 yili agustos ayinda Stockholm’de
yapilan bir toplanti ile “kliresel su ortakligi” resmen kurulmustur.

Kanalizasyon ve Atk su olarak dinyada ve ulkemizdeki kritik noktalar, su
kaynaklarinin, cevre ve insan sagliginin ve toprak kirlenmesinin korunmasi, sehir atik
sularinin  aritilarak, yeniden kullaniminin  saglanmasi kritik noktalar olarak
gorilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine Ulkemizde yeteri kadar énem verilmemektedir.
Bu da diger ulkelere olan bagimhligimizi artirmaktadir. Aslinda bu sadece bizim
sorunumuz dedil bir elin parmaklarini dahi gecmeyecek (Almanya, A.B.D., Ingiltere,
Japonya) kadar az bir ulkenin disindaki tim dinyanin sorunudur.

2.4. KURULUSUN FAALIYET ALANI ILE ILGILI BOLGESEL PLANLAR

Konya icme ve kullanma suyu projesi 2000 ve 2015 yili hedeflenerek iki
kademede gerceklesmek Uzere yapilmistir. Bu proje ana uniteleri itibar ile % 90
seviyesinde gerceklesmis durumdadir. Bu projeye gére Konya’ nin 2015 yili su ihtiyaci;
1.300.000 nifusa cevap verecek sekilde, 130 milyon metrekip / yil olarak
hesaplanmistir. Bunun 100 milyon metre klpl yeraltindan 30 milyon metre kipi
Altinapa barajindan temin edilecektir.

Konya’mizda simdiye kadar ciddi manada su sikintisi olmamasi, bundan sonra da
sikinti ¢cekilmeyecegdi anlamini tasimaz. 2001 yih kurak bir yil olarak gecmistir ve o
sene su sikintisi bas gostermeye baslamis, ertesi yil yadislarin bol olmasi barajdan su
takviyesi ile ayrica yeni kuyularin acilmasi ile sikinti ortadan kalkmistir. Ancak yeralti
su seviyesi yildan yila hizla asadilara cekilmektedir. Bununla paralel olarak az da olsa
suyun kalitesi de tabii olarak dismektedir. Belki 2015 yilina kadar mevcut projenin
tamamlanmasiyla Konya'ya verilen su yetisebilir.

Sehrin gelecekteki icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyacinin karsilanmasi
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amaciyla havza disindan Konya Ovasina Mavi Tlnel Projesiyle gelecek suyun bir
kisminin tahsis edilmesi planlanmaktadir. Konya’da vyeralti suyu kaynaginin
strdardlebilirligini saglamak acisindan, Havza disindan yeni su kaynaklarinin Konya'ya
getirilmesi ve bu calismalarin gin gecirmeden ivedilikle yapilmasi gerekmektedir.
Cinkl yeralti su seviyesi distiikce ENERJI SARFIYATLARI da katlanarak artmaktadir.
Bu ylzden mevcut yeralti suyu kaynaklarimizi daha fazla zorlamamamiz gerektigine
inanmaktayiz.

icme ve kullanma suyu olarak kullanilabilecek kalitede yeni tath su akiferlerinin
tespit edildikten sonra su temin yoluna gidilerek kullanilama sunulmasi
planlanmaktadir.

Yukaridaki veriler disunildiginde Konya ili icin saglikh su projeleri hakkinda
calismalar yapilma zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Konya ile ilgili olarak Su/sulama
deyince ilk akla gelen konu kuskusuz KOP ve Mavi Tunel olacaktir. Mavi Tlnel tek
basina Konya Ovalari Projesi'nin (KOP) sembolli olmus durumda. Ancak, Mavi Tunel’in
etld hedeflerinin mutlak suretle asilmasi gerektigine inaniyoruz.

Konya sehir merkezinin icme suyu sorunlarinin 2015 Yili'na kadar ¢6zulmus
durumda oldugu soyleniyor. Ne var ki hizla artan nifus, sanayilesme ve daha da
onemlisi muhtemel kuraklik plan hedeflerini riskli konuma getirmektedir. KOSKI Genel
Midirligi muhtemel sorunun asilabilmesi maksadi ile DSI Genel Mudirligi ile
yazismakta, Bolge Muduarliga ile temas kurmaktadir. Sonug olarak, insaat donemlerini
de g6z 6nune alirsak 6numuzdeki birkag yil iginde Konya sehir merkezine havza
disindan su getirme projesinin hayata gegiriimesi gerekmektedir. Bunun igin gbziken
iki ihtimal de Mavi Tunel yolu ile getirilecek Goksu'nun (debi 25190 It/sn) suyu ve
Derebucak Boélgesi sularidir. (Beysehir goéli tglincl alternatif olarak didsindlebilir ancak
son yillarda Beysehir gélinde goérilen mantarlasma ve su alti yosunlasma hareketinin
artmasi Beysehir go6li suyunun tarim, cevre ve sadlik acisindan ciddi tehdit
olusturmakta oldugudur, bunun icin Beysehir golli ve cevresinin islahi projesi de ayrica
dederlendirilmelidir.)

Bu cercevede, merkezde sulama amach depolamalar, rekreasyon amach goéletler
de gindeme gelebilecektir ki bu da Konyalilarin hayat kalitesini artirici bir unsur olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Neden Mavi Tunel?

1- Mavi Tunel Projesi‘'ne dnuimuizdeki birkac yil icinde Konya Sehri‘nin ve Ovasi'nin
mutlak surette ihtiyaci vardir.

2- Konya ili merkezi yillik icme ve kullanma suyu ihtiyaci Altinapa Baraji ve yer alti
kuyularindan karsilanarak, tiketim miktari yilhk yaklasik 50 milyon m3 (toplam Uretim
miktart 90 milyon m3) olup su andaki arastirmalara, nifus artisina ve vyadis
miktarlarinin yillara ait seyrine gére 2015 yilina kadar su sikintisi agisindan problem
yasanmayacadl soylenmektedir. Ancak 2001 yil yadis verilerine gore 6namuizdeki
yillarda olasi bir kuraklik, tarimi olumsuz etkilemekle birlikte gerek Altinapa Baraji ve
gerekse yeralti su rezervlerini besleyemeyecedinden Konya halki susuz kalacaktir.

3- Tuz GOlU'nln beslenmesi icin havza disindan suya ihtiyag vardir.

4- Altinekin-Cihanbeyli Boélgesi yeralti sularinin disinda su kaynaklarina agiimahdir.

5- Aslim o6ncelikli olmak Uzere, Cihanbeyli Platosu’ndaki corak topraklar Ulke
ekonomisine kazandiriimalidir. Bunun icin de havza disindan su getiriimesi mecburidir.
6- Ova’ da sulu tarim, verim artisini beraberinde getirecektir. Ancak, enduUstriyel
bitkiler ve karhhk orani yiiksek bitkilere yénelim, bir yapi ile tesvik edilmelidir. Insaat
ve sonrasl icin gerekli olan bu yapi Meclis Glindemi'nde yer alan KOP Kanunu’'nun
cikmasi ve baglantili olarak KOP Idaresi’nin kurulmasi ile olacaktir.

7- GOksu ve Gembos Sulari'nin yikici etkisi giderilecektir.

8- Manavgat ve Kopriucay Havzasli sularinin getirilmesi projesi yeniden ele
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alinabilecektir.

Mavi Tunel’in gergeklesmesi ile neler olacak?

v' Denize ddkilen 816,8 milyon m3 suyun yaklasik 410 milyon m3 0 icme suyu,
tarimsal sulama ve enerji Uretiminde kullanilacak.

v/ 210000 ha tarim arazisi suyla bulusacak.

v Yilda 100 GWh enerji uretilecek.

v Uriin yelpazesi icerisindeki yeri % 80-90’lar olan hububat verimi artacak ve
cesitlilik nedeniyle % 20’lere dlsecek.

v/ Hububatin yerini yem ve yag bitkileri, bakliyat, sebze ve meyve ile ekolojik
drdnler alacaktir.

v' Hububat uretip dinyanin fakir lGlkelerine satarak para kazanilmaz. Mavi Tunelle
birlikte Konya Ovasi'nda iklim sartlari ile mitenasip bati standardinda meyve ve sebze
Uretilip zengin Ulkelere satilacak.

v' DUnyanin gundeminde olan Turkiye’nin de gindeminde olmasi gereken ekolojik
(organik) tarim gelisecek, Konya Ovasl bu konuda bir numara olacak ve sulanacak
topraklarin % 10-20’sini bu tarim sekline ayiracaktir.

v' Organik tarim % 80 ihrag amach olacaktir.

v' Dondurulmus ve kurutulmus gida sektért icin bdlge yeni bir kazang kapisi
olacaktir.

v Ihra¢ amacli ekolojik sartlarda yag bitkileri tiretimi gerceklestirilecektir.

v Turkiye'nin bitkisel ham yad acigini kapatacak oranda yadlik bitki ekimi
yapilacaktir.

v' Hayvancilik gelisecek et ve sit Uretiminde kalite, miktar ve fiyatta Avrupa ve
Dinya ile rekabet sansi yakalanacaktir.

v/ Su Uriunleri bélge insani igin yeni bir kazang kapisi olacaktir.

v/ Stopaj ve vergi gelirleri, kullanilacak dis kredinin ana para ve faiz édemeleri
icin yeterli olacaktir.

v Gbksu ve Gembos Suyu’nun Ova'ya akitilmasi amaciyla toprak kanallar
yapilabilir. Béylece baslangic maliyeti dusirilmis olur. Ote yandan sulama
kooperatiflerinden elde edilecek gelir isletmenin insasinda kullanilabilecektir.

v Konya halkinin saglikli su igebilmesi icin 5-6 ayri tatli su kaynagindan saglanan
ve sehir iginde yaklasik 750 adet cesmeden vatandaslara (cretsiz olarak ulastirilan
memba suyunun devamliidgini ve kalitesini arttirmak amaciyla ilgili tath su havzalarinin
yesillendirme ve koruma calismalarinda katki saglayacaktir.

v' BlyUlUksehir Belediyesi projeleri icinde adi gecen uluslar arasi fuar alani ve
rekreasyon alanlari, aqua park, dev akvaryum, hayvanat bahgesi ve sehir icinde
(6zellikle Meram boélgesinde) bulunan bag, bahge ve vyesil alanlarin korunmasi,
yasatilmasi icin daimi ¢dézim olacaktir. Mevcut Meram Cay! ve Sille Deresi restore
edilerek surekli su akisi saglanarak ayrica Selcuklu ve Karatay ilgcelerinde cografi zemin
etltleri yapilarak sehir merkezinde genis dereler olusturulabilir. Dolayisiyla sehrin
siluetini degistirecek ve dinya kenti iddiasini destekleyecek gorsel glizellikler katilabilir.

v Konya Kapali Havzasi 6 ili sinirlari iginde barindirtyor (illerin siyasi sinirlarinin
tamami olmamakla birlikte). KOP Idaresi’'nin hedefledigi iller de dogal olarak Havza
sinirlari ile &rtistiyor. Ilk bakista salt su/sulama gibi anlasilacak Konya Kapali
Havzasi'nin Akilct Kullanimina Dodgru Projesi de gergekte, Entegre Su Yonetimi
gercevesinde ele alinmak durumunda. S6z konusu yaklasim beraberinde, su ydnetimi
ile birlikte havzanin ve etkilesim icinde olunan havzalarin, sulama, insanlarin yasama
bicimi ve Uretim/tlketim zincirlerini (6rnegdin olusturduklar atiklarla micadele), dogal
hayatin slrdurdlebilirligini ve insan yasam kalitesi ile dogal hayatin strduartlebilirligini
denk distunmeyi getirmektedir.

GOz onunden uzak tutulmamasi gereken, zarar Onleyici faydalari da islememiz
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gerekmektedir. Bunlar projenin/projelerin yapici ydnlerinden istifade kadar yikici
tehlikelere tedbir almak agisindan da éne gikmaktadir.

v' Gectigimiz vyillarda Konya ciddi bir kuraklk tehlikesi yasadi. Beysehir su
seviyesi kritik dederlerin altinda kaldi. Her ne kadar Isparta’ya su pompaji devam etse
de Cumra-Karatay Bdlgesi'ne su verilemedi. Sonug olarak, butln sektérler kriz iginde
iken sondaj isletmecileri hayatlarinin en verimli dénemlerini yasadi. Yeni kuyularin
acllmasi ile birlikte (DSi’den izin alinmasi gerekirken, zor sartlar nedeni ile yeterli
kontrol yapilmadi-yapilamadi), eski kuyularin derinlikleri artirildi. Ancak, havza kapall
ve besleme yeterli olmadidi icin taban sularinda kritik seviyeler asilmaya, aci su tabir
edilen, cesitli mineral tuzlari ile kirlenmis sular ylizeye ¢ekilmeye baslandi. Bir taraftan,
ekilen Urinlerde verim kaybi yasanirken, bir taraftan da aci su, toprakta goraklasma
strecini baglatti.

v' Ovada bunlar olurken, Tuz Géli’'nde de ilging bir durum ortaya cikti. Bilindigi
gibi Tuz Go6lid Konya Kapali Havzasi’ ndan beslenmekte. Havza’da yeterli su olmayinca,
bir yag lekesinin dagilmasinda oldugu gibi, yeraltinda Tuz Go6lu kaynakh, kirli su ihtiva
eden geri besleme sireci yasandi ve Tuz goélinde tuz Uretimi bir stre durduruldu.
Dolayisiyla Mavi Tunel, sulama maksath kullanilmasa bile havzadaki mevcut yapiyi
beslemek amaciyla gerceklestiriimek zorunda olan bir projedir.

Yukarida da belirttigimiz gibi Mavi Tinel ve Gembos Projeleri'ne arti faydalarin
yani sira yikici etkilerden kurtulmak icin de blyuk ihtiyac duyulmaktadir.

Sonug Turk ekonomisine yilda yaklasik 1 milyar Dolar’lik bir katma deder ilavesi
olacaktir. Devletin stopaj ve vergi gelirleri ise yillda en az 100 milyon Dolar civarinda
olacaktir.

20. Yuzyilin baslarinda BSA (Beysehir-Sugla-Apa) Kanali yolu ile Beysehir
GOlu'nin sulart Cumra Ovasi'na akitilmisti. Kanal, toprak kanaldi. Toprak kanal
isletmecilik acisindan su kayiplarini beraberinde getirmekle beraber, yer alti sularini
beslemisti. Béylece taban suyu Cumra-Bélgesinde yerine gére 50 cm yerine gére 5-10
metreye kadar yukselmisti. Sebeke ile birlikte, kliglik capl kuyular da sulamada etkin
olarak kullaniimisti. Simdilerde BSA beton kaplaniyor. Su zayiati asgariye indirgeniyor.
Planlama itibari ile Mavi Tlnel Yolu ile ovaya akacak su da beton sebekeler yolu ile
tarlalara ulasacak. Bu durumda ¢ok yonla bir fayda ile karsi karsiya kalacagiz demektir.
Soyle ki;

Konya’nin kalkinmasi, Gilke ekonomisine yapacadi katki, icme suyu surekliligi, yesil
alanlara ve iklime olan olumlu katkisi icin Mavi Tunel kaynakl su kullanilmasi icin KOP
Projesi zaruridir. Dolayisiyla Konya da bir su politikasi olusturulmahdir.

Ormanlarimizi nasil yok
etti isek, bu gin de yeralt
sularimizi vahsice tlketiyoruz.
Gormedigimiz icin bitmeyecek
saniyoruz. Kuraklik oluyor...
Uriinler kurama tehdidi ile
kars! karsiya kaliyor. Salma su
ile, yagmurlama, yagmurlama
ile damla sulama arasinda 10
katlarla ifade edilen verimlilik
ve tasarruf bilinen bir
gercektir.

Konuyu ele alirken,
bltlnsel yaklasim elbette ki
zaruridir. Konuya iliskin resmi
kurumlar, sivil toplum
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kuruluslari ve siyasiler ortak calisma tGretmelidir. Bu daha isin basidir. Asil olan bdlgede
yasayan insanlarin katimidir. Bunlar saglandigi takdirde;

« Dengeli Kalkinma:

Bdlgede yapilacak modern tarim ve hayvancilik konularinda halk bilinglendirilmeli.
Bunun yaninda bdlge insaninin kalkinmaya entegre olmasi amaciyla sosyal ve egitim
programlari uygulayan Cok Amach Toplum Merkezleri acilmahdir. Katilmcilik:

Vatandaslarla bir bitlin olarak adac dikme torenleri, su kullaniminda tasarrufa
yonelik tedbirlerle alakali seminerler ve panellerle egditim programlari yapilmasi igin
akademik dlizeyde Universitelerimizle isbirligi, sehir, imar ve orman dizenlemeleri igin
bakanliklar dizeyinde ortakliklar yapilmahdir. Katilimcr imar planlama konusundaki
deneyimlerin kisa vadede diger kent merkezleriyle de paylasimi hedeflenmelidir.

» Ekonomik Gegerlilik:

Tarima dayali ekonomiye geciste bolgedeki ekonomik blylimenin gelecek on yilda
su ve toprak kaynaklarinin gelistirilmesi ve kentsel yonetim vasitasiyla iki katina
cikarilmasi hedeflenmelidir. Bu cercevede atalarimizdan emanet aldigimiz verimli
topraklarimizi ve kaynaklarimizi, erozyona udratmadan, coraklastirmadan gelecek
nesillere birakmaliyiz. Her tlrli sanayi tesebbdisleri icin cevresel duyarllik, tasarrufa
yonelik biling ve su, riizgar, elektrik gibi muhtelif enerji kaynaklarinin akilci kullanimi ile
ekonomik gegerlilik stratejileri gelistiriimelidir.

e Cevresel Surduarulebilirlik:

KOP; dodal kaynaklarin, gelecek nesiller igin katiimci yonetimi ve korunmasina
iliskin planlamalar yapmalidir. Bu gercevede 6zellikle tarimsal sulama amach kullanilan
suyun ve hizmetin devami icin maliyet analizleri
hassas fizibilite calismalari ile yapilmali ve elde edilen
katma dederin tekrar hizmet olarak geri dontsimu
saglanmalidir.

« Mekansal Surdirilebilirlik:

GoOksu’dan su getirme cgalismalarinin sonucunda,
saglayacagi deneyimlerle bu modelin, 2015 vyilina
kadar KOP Bélgesi'ndeki komsu kent merkezlerine de
uygulanmasi hedeflenmelidir. Gelecek 10 vyilda
Bolgedeki kentsel nufusun vyeterli su ve ulasim
sistemine kavusmasini mumkidn kilacak strdurtlebilir
kentsel gelismenin temini 6ngdrilmelidir.

» Surdardlebilir Sulama: ;

2010 yilina kadar Bolgedeki ekonomik sulanabilir |
alanlarin %100‘Une, surdlrdlebilir sulama projelerinin
yansitilmasi 6ngérilmelidir. Boélgedeki yerlesmelerde |
yasayan  tim nifusa su temin edebilmesi
ongorulmelidir. Diger bir konu da Konya ve ilgelerinin
Yeni nazim imar planina gére 2020 yilinda toplam il
nlfusunun 2 milyon 400 bin olacag kabul
edilmektedir. Kent merkezi nifusunun ise 1.400.000
olacagl tahmin edilmektedir. Mevcut imar planlarina gére, yeni nazim imar planinda
Konya sehir merkezinin imar sinirlari (g kat artiyor, buna goére nifusun da o oranda
artmasi 6n goérulmektedir. Yeni nazim imar planina gére imar planlarinin Buyuksehir
Belediyesi tarafindan acilen yaptirilmasi ve buna goére yeni su ihtiyaglarinin belirlenerek
su sebeke projelerinin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir. Havza disindan gelecek
suyun da miktari buna goére belirlenecektir.

Halkimiza Ucretsiz memba suyu sundugumuz tatl sularimizin kesintisiz ve saglikl
devam ettirilebilmesi icin tath su havzalarimizin korunmasi ve yesillendirilmesi sarttir.
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Bu kapsamda Konya Loras dagdi eteklerinin 11.000.000 m2’lik bir alanin Koski’ ce
yesillendirilmesi calismalari baslatiimis olup 2003 yilindan bu yana dedisik periyotlarla
fidan dikimi ve bakimi gerceklestiriimektedir. Su ana kadar 11.000.000 m2’lik alanin
fidan dikimi bitirilmis ve 5.000.000 m2 alanin adacglandiriimasi igin gectigimiz glinlerde
Koski ihale surecini baslatmistir.

Projenin faydalari;

Sehrin hava kirliligi oraninin disdrilmesi, Yadis miktarinin arttirilmasi ve buna
baglh olarak vyeraltt su rezervlerinin korunmasi, Erozyonun oOnlenmesi, Tath su
kalitesinin ve rezervlerinin arttirilmasi, Bolge sehre hakim bir dag oldugundan
agaclandirilmasi ile sehre dodgru esen rizgarlarin 6nlenmesi, Gelecekte tehlike sinyali
veren iklim degisikliklerinin stabil hale getirilmesi olarak siralanabilir.

su kirliligi :

Atik su altyapi tesisi, atik su aritimi, atik su kaynaklari, atik su Greten birimlerin
aritma tesisi yapmalari kurallara baglanmistir. Havza "bir akarsu, goél, baraj rezervuari
veya yeralti suyu haznesi gibi su kaynadini besleyen, yeralti veya ylizeysel sularin
toplandigi bolgenin tamami olarak tanimlanmis ve havza su kaynaklarinin
korunmasinda temel birim olarak esas alinmistir. Su kaynaklarinin etkin bir sekilde
korunabilmesi icin "havza plani" yapilmasi dngdrilmekte, bu planin hazirlanmasini
valilikler ile DSI'ye gérev olarak verilmektedir. Bu planlar DSI tarafindan yapilacaktir.

Gayrisihhi mlesseselerin zararh etkilerinin yok edilmesi veya en az dlizeye
indirilmesi, dogal kaynaklarin kirlenmeye karsi korunmasi igin gayrisihhi miiesseselerin
kontrol altina alinmasi, ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi gerekmektedir. Bu tur
isletmelere verilecek ruhsat ve denetimlerde, dogal kaynaklara zarar vermeyecek
durumda olmalari sarti aranmalidir.

Konya Kenti'nin yerlesim bdlgesi topografik yapisi itibariyle diz bir araziye sahip
olmasi sebebiyle kanalizasyon sebeke sisteminin cazibe ile akisi sadlanarak desarj
edilebilecegdi bir tek nokta oldugundan, kanal insaatlarinin tesisinde minimum egimler
kullaniimigtir.

Konya Kanalizasyon Sistemi birlesik sistem olarak dizayn edilmistir. Ancak Konya
kenti iklim itibariyle cok yadis alan bir bélge olmamasindan dolayi zaman zaman ani
saganaklar meydana gelerek bir gok
evi ve igyerlerini su basmaktadir.
Mevcut kanalizasyon sistemiyle
yagmur suyu nakledilememektedir.
Dolayisiyla énemli o6lgide ekonomik
kayba neden olmaktadir. Bu sebeple,
gerek kirliligi azaltmak ve gerekse
yagmur suyunun tekrar kullanima
donusturilebilmesi amaciyla Konya
Kenti'nin tamamini kapsayan
(Kanalizasyon sebeke projesinin
bulundugu alan) bdlgenin yagmursuyu
uzaklastirma projesinin uygun desarj
noktalari belirlenerek uzaklastiriimasi
icin projelendirilmesi amaglanmistir ve Konya Kenti yerlesim alaninda meydana gelecek
yagmursuyu ve taskinlarin énlenmesi icin kanalizasyon sebeke projesi alaninda, taskin
koruma kanallari da dikkate alinarak sartnameler ve sbézlesmesi dahilinde Konya Kenti
Yagmursuyu Uzaklastirma Projesinin yaptiriimasini icermektedir. Proje yapilacak alan
40.000 hektar olup, 30.000 hektari imarli, 10.000 hektari ise imarsizdir. 40.000
hektarlik alanda 3.200 km su sebekesi ve 2.200 km kanalizasyon sebekesi mevcuttur.
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Kanalizasyon ve Atik su Aritma agisindan;

Imar ve nazim plana uygun kanalizasyon master planlarinin yapilmasi, Imar ve nazim
plana uygun yagmursuyu uzaklastirma planlarinin yapilmasi, Yapilan kanalizasyon
planlarina goére uygulamalarinin yapilmasi, Toplanan atik sularin saglikh bir sekilde
aritilmasi, Kullanilmis sularin  yeniden kullanimi gibi bagliklarda ¢6zum &nerileri
siralanabilir.

2.5. TEMEL RISKLER VE BELIRSIiZLIKLER

Yeni su kaynaklarinin kullanima hazir hale getirilmesinin maliyeti oldukca yuksektir.
Onun icin dncelikle gelecekteki gereksinmenin karsilanmasi igin yeni arz kapasitelerine
yatinm yapmak yerine, mevcut su arzinin daha iyi kullaniimasi saglanmalidir. Dinya
Bankasi verilerine gére, yeni bir projeden elde edilecek birim suyun maliyeti, var olan
kaynaklardan elde etmekten 2-3 kat daha fazladir.

Bu maliyetler:

1- Cevresel maliyetler

2- Finansal maliyetler

3- Diger faktorler olarak sayabiliriz.

1- Cevresel Maliyetler: Cevresel maliyetler hem temiz suyun tiketilmesi sulu
arazilere zarar verilmesi ve nehirlerin Kkirletilmesi, kanalizasyon sistemleri ile atik suyun
uzaklastiriimasinda ortaya ¢ikmaktadir.

2- Finansal Maliyetler: Su ihtiyacinin artmasiyla, isletme ve bakim maliyeti
artmakta ve ilgili kurumlar bunu karsilayamayacak duruma gelmektedirler.

3- Diger Faktorler: Fatura cikarma ve toplama sistemlerindeki zayifliklar,
sebekelerdeki sizintilar, tiketicilerin bir bélimunun istikrarsiz 6demeleri ve sebekeden
yasa disi yollarla yararlanma olarak sayilabilir.

Kanalizasyon ve atik sularla ilgili olarak da;

1- Kanal Sebekemizin ayrik sistem olarak projelendirilismis, fakat birlesik sistem
olarak galismasi sebebiyle saganak yadislarda su baskinlarinin yasanmasi.

2- Yagmur suyunun etkisiyle AAT nin rejiminin bozulmasi.

3- Sehir ici taskin kanallarinin vatandaslar tarafindan kapatilarak, cesitli amacglara
yonelik kullaniimasi.

4- Iller Bankas! tarafindan yapilan kanal giizergahlarinin kamulastirma yapmadan
ve muvafakat almadan 6zel mdalkiyetten gecmis olmasi mulkiyetten boru
kaldirilmasi hususunda risk olusturmaktadir.

5- Belediyeler tarafindan vyapilan plan tadilatlari nedeniyle Kanalizasyon
sebekemizin miulkiyette kalmasi.

6- Planlama disi tahmin edilemeyen zamanda ve konularda talepte bulunulmasi.

7- Organize Sanayi Bdlgeleri disinda kalan Endustriyel kuruluslardan kaynaklanan
atik sularin kontrolsiiz bir sekilde kanalizasyon sebekesine ve alici ortamlara desarji.
8- Konya’ nin kapali havza olmasindan dolayi desarj noktasinda sikintilarin olmasi.
9- Konya’ nin topografik yapisinin diz olmasindan dolay! kanalizasyon hatlarinin
minimum edimle désenmesi.

10- Sehir merkezinde hayvancilik faaliyetlerinin yapilmasi sebebiyle hayvan
atiklarinin kanalizasyona desarj edilmesi.
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11- Atik su desarj hatti boyunca atik sularin aritiimadan tarimda kullaniimasi.

12- Ana tahliye kanali boyunca atik sularin yeralti sularini kismen kirletmesi.

13- Cevre yollarinin sehir merkezi icinde kalmasi.

14- Organize sanayi atiklarinin ayni desarj noktasina birakilmasi.

15- Sehir ici tahliye kanallarinin sorumlulugunun kime ait oldugu.

16- Bu kanallarin kullanim hakki KOSKI’ de olmasina ragmen bakim onarim
sorumlulugunun kimde oldugunun belirsizligi.

17- Yapilan Mevzi imar Plan bdlgesinde yerlesimin ne kadar siirede tamamlanacagi.
18- AAT den cgikan glibrenin ciftgiler tarafindan kullanilip kullanilmayacadi,

gibi hususlar temel riskler olarak karsimiza cikar.

Abone iglemleriyle ilgili olarak;

Abone sube yolu tesisati yapimi icin verilen misaade belgesine istinaden yapilan
kazi calismalarinda elektrik, su, telefon ve dodalgaz sebekelerinin gegtikleri yerlerin
bilinmemesi sebebi ile sebekelerde olusacak tahribat sonucunda calisanlar veya
cevre sakinleri icin tehlike arz etmektedir.

Su kesme ve zabit islemleri esnasinda vatandasin s6zlG ve fiili baskilari ile
karsilagilmasi, personelimizin motivasyonunu etkilemekte ve is performansini
dusurmektedir.

Ulkemizin ekonomik programlarindaki olumsuz degisiklikler tahsilat oranimizi
dusurmektedir.

Su atik su borglarina karsilik abonelerimizden alinan senetlerin bir kismi
0denmemektedir.

Abonelerimizin borglarina karsilik erteleme yapilmasi neticesinde gecen slirede
bilhassa kiraci olanlarin borglarini 6demeden tasinmalari,

Hukuk misavirligine havale edilen alacaklarimizin, hukuksal islemlerin uzun stirmesi
nedeniyle, tahsilatin gecikmesi, gosterilebilir.

Finansal ve YOnetsel acidansa dinyada ve Ulkemizde olabilecek her turll
degisime ait riskler ve sorumluluklar kurumumuzun tim birimleri tarafindan da
dogal olarak taginmaktadir.

Hukuksal acidan, talep edilecek mutalaalar, idarece acilacak davalar ve icra takibine
konacak dosyalar onceden bilinememektedir. Bu hususlar, tamamiyla diger
birimlerin taleplerine bagli oldugundan, bu konulari iceren, ileriye donik plan ve
programlarin yapilmasinda guicliik cekilmektedir. Idare faaliyetlerinin yiritilmesi
sirasinda, Uclnci kisilerle idare arasinda dogabilecek ihtilaflarda, kanun, tizik ve
ybnetmelikler c¢ergevesinde, Uglncld Kkisinin hakh olmasi durumunda, acilan
davalarin kaybedilmesi buytk 6lctide riskli bulunmaktadir.

2.6. PAYDAS ANALIZI

2.6.1. iSBIRLIGI YAPILMASI GEREKEN KURULUSLAR

SPE tarafindan yapilan calismayla paydas analizinin ilk asamasi olan i¢ ve dis

paydaslarin belirlenmesi calismasi gergeklestiriimis bu kapsamda, KOSKI’ nin toplam
63 paydasi tespit edilmistir.
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Paydasin Adi

No Tlru

1 TBMM Dis Paydas
2 Yargitay Dis Paydas
3 Danistay Dis Paydas
4 Sayistay Dis Paydas
5 |licisleri Bakanhgi Dis Paydas
6 Maliye Bakanligi Dis Paydas
7 |Icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Mudirligi Dis Paydas
8 Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi Dis Paydas
9 Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel MldurligiDis Paydas
10 |Emekli Sandigi Genel Muduarlugi Dis Paydas
11 |Telsiz Genel Mudurlagi Dis Paydas
12 |lller Bankasi Dis Paydas
13 | Devlet Planlama Teskilati Dis Paydas
14 |Devlet Su Isleri Bélge Mudirliugi Dis Paydas
15 | Maden Tetkik Arama Bolge Muduarlag Dis Paydas
16 |Karayollar 3.Bélge Mudurlagi Dis Paydas
17 | SSK Bolge Muadurlagu Dis Paydas
18 |Sanayi Ticaret Il Mudirlugi Dis Paydas
19 |Bayindirlik ve Iskan Il Mudurligi Dis Paydas
20 |Cevre ve Orman II MidirlGgi Dis Paydas
21 | Tarim Il Midurlaga Dis Paydas
22 | il Kontrol Laboratuarlari Midirligi Dis Paydas
23 | Il Sivil Savunma Midirligi Dis Paydas
24 | Valilik Dis Paydas
25 |1l Ozel idaresi Dis Paydas
26 | Il Daimi Enciimeni ve Il Genel Meclisi Dis Paydas
27 | Kaymakamliklar Dis Paydas
28 |Biiylksehir Belediyesi ic Paydas

29 | Belediyeler (1I, Ilce, Belde) Dis Paydas
30 |Belediye Meclisi Ic Paydas

31 | KOSKI Daire Baskanliklari Ic Paydas

32 |Calisanlar ic Paydas

33 | Kamu Saglik Hizmet Birimleri Dis Paydas
34 |Selcuk Universitesi Dis Paydas
35 |[Adliye Dis Paydas
36 |EPDK Dis Paydas
37 | Kiltlr ve Tabiat Varliklari Koruma Kurulu Dis Paydas
38 |Kamu Ihale Kurumu Dis Paydas
39 |[TSEK Dis Paydas
40 |DMO Dis Paydas
41 |TUBITAK Dis Paydas
42 | MEDAS Dis Paydas
43 |TURK TELEKOM Dis Paydas
44 |GAZNET Dis Paydas
45 |Konya icme Sular Vakfi Dis Paydas
46 | Konya Belediyeler Birligi Dis Paydas
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47 |Icme Suyu Birlikleri Dis Paydas
48 | Sulama Suyu Birlikleri Dis Paydas
49 | Ulke icindeki diger Su ve Kanalizasyon Idareleri Dis Paydas
50 |Sivil Toplum Orgitleri Dis Paydas
51 |Isci Sendikalari Dis Paydas
52 | Memur Sendikalari Dis Paydas
53 | Muhtarlar Dis Paydas
54 | Aboneler Dis Paydas
55 |Vatandaslar Dis Paydas
56 |Hayirseverler Dis Paydas
57 |Banka ve Finans Kurumlari Dis Paydas
58 | GSM Kuruluslar Dis Paydas
59 | Danismanlik hizmeti veren firmalar Dis Paydas
60 |Sayac Uretim Firmalari Dis Paydas
61 | Bilgi ve iletisim sektérinde Urin gelistiren firmalar Dis Paydas
62 |Medya (Yazil ve Gorsel Basin) Dis Paydas

KOSKI Faaliyetlerine Iliskin Olusturulan Calisma Gruplari

Faaliyetler

Paydaslar

10 yil icinde KOP projesi kapsaminda
aritma tesisi, pompa istasyonu ve yeterli
depolar yapilmasi.

BlUyuUksehir Belediyesi, Belediye
Meclisi, Valilik, Il Genel Meclisi ve II
Daime Enciimeni, KOSKI (Tim daire
baskanliklart), Sivil Toplum Orgitleri,
Tarim Il Muduarliga, Bayindirlk ve
Iskan II Madirligu, Cevre ve Orman Il
Midirlagi, DSI, Su Vakfi, DPT, TBMM

Tum birimlerin gérev tanimlari, yetki ve
sorumluluklari belirlenerek tim
personelin bilgilendirilmesi. TUm
personel yaptidi isle ilgili teorik ve
uygulamali olarak egitilmesi. Koruyucu
malzeme, is glvenligi ve isci saglhgi
tedbirleri arttirlarak ve ilgili egitimler
verilerek, ekip ve donanim saglanmasi
Kuruma ait tabiplik hizmetlerinin
iyilestirilmesi .

Biyilksehir Belediyesi, KOSKI Insan
kaynaklari ve destek hizmetleri Da.
Bsk. Selcuk Universitesi, Isci
Sendikalari, Kamu Saglik Hizmet
Birimleri, Il Kontrol Laboratuarlari
Mudarlagu, Miutesebbisler

Birimler arasinda sportif amacl
yarismalar, eglence programlari tertip
edilmesi. Kisa periyotlarla basarili
personel odillendirilerek diger personelin
basariya tesvik edilmesi.

Blytliksehir Belediyesi, KOSKI (Tim
Daire Bsk.liklar) Genglik ve Spor Il
Mudirlaga, Isci Sendikalari, Memur
Sendikalari
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AYKOME toplantilari. KOSKI’ nin sebeke
calismalari sirasinda is makinesi, kum,
cakil, boru vs. Nakliyesi hususlarinda
trafik ve emniyet hizmetlerinin
glizergahla ilgili bilgilendirilmeleri ve
hizmetin akisini olumlu etkileyecek
tedbirlerin aktif hale getirilmesi.

Biyiksehir Belediyesi, KOSKI (Tum
Daire Baskanliklari), Valilik, Merkez
Ilce Belediyeleri, Kaymakamliklar,

il Emniyet Madarlaga, il Sivil
Savunma Mudurluga, il Ozel idaresi,
MEDAS, GAZNET, TURK TELEKOM,
Muhtarlar

Uluslararasi dliizeyde ve llke genelinde
faaliyet gésteren Su ve Kanalizasyon
idareleri ile proje ve fikir alisverisi
saglanmasi.

DSI, Ulke igindeki diger Su ve
Kanalizasyon Idareleri, Danismanlik
hizmeti veren firmalar, Valilik

Dodal afetlere hazirlikli olunmasi igin
gerekli ekip ve ekipman temin edilmesi.

Blyuksehir Belediyesi, Valilik,
Belediyeler, Sivil Toplum Orgiitleri,
Bayindirlik ve Iskan Il Madirlag,
Kamu Saglik Hizmet Birimleri,
GAZNET, MEDAS, TURK TELEKOM,
Muhtarlar, 1l Sivil Savunma Midirligi

Tanitim ve reklam projeleri

Blyliksehir Belediyesi, Merkez Ilce
Belediyeleri, Medya, Danismanlhk
Hizmeti veren firmalar, Sivil Toplum
orgutleri, Muhtarlar, Vatandaslar

Atik su aritma tesisinin ivedilikle
bitirilmesi. Yagmur suyu toplama kanal
ve sebekesinin sehrin geneline
yayllmasi. icme suyu aritiimasinda
kimyasal aritma yerine dogal aritma
sistemlerine gecilmesi. Su ve
Kanalizasyon sebekelerinde PE
borularinin kullaniimasi.

Blyliksehir Belediyesi, KOSKI
(Kanalizasyon Da.Bsk.ligi) TMBB,
DSI, icme Suyu Birlikleri, Sulama
Suyu Birlikleri, Selguk Universitesi,
Bayindirlik ve Iskan Il Madurluga,
Valilik, Il Ozel Idaresi, Su Vakfi,
DPT, Danismanlik Hizmeti veren
firmalar, Cevre ve Orman Il
Mudarlaga, Tarnm II MUdarlaga,
Mitesebbisler

Tath su havzalarinda bulunan bos
meralarin yesillendirilmesi. Sille
barajinin yesil alan sulamalarinda
kullanilmasi icin galismalara baslanmasi.

Blyliksehir Belediyesi, KOSKI
(Pl.Yat.ing.Da.Bsk.ligi) Cevre ve
Orman il Midirliga, Muhtarlar,
Vatandaslar, Hayirseverler,
Mutesebbisler, MEDYA

Su Uretimi ve dagitimi icin SCADA
projesi. Arac takip ve yonlendirme
projesi. Ambar ve stok takip projesi.
Kuyu, pompa istasyonu ve depolarda
guivenlik tedbirleri projesi. Is makinasi
ve araclara telsiz takilmasi. Yolverici-
Frekans konvertdrd kullaniminin
yayginlastiriimasi. El PC’leri ile sayag
okuma ve GSM ile su tiketim
ihbarnamesi bildirimi projesi.

BlUyuUksehir Belediyesi, Danismanhk
Hizmeti veren firmalar, Ulke icindeki
diger Su ve Kanalizasyon Idareleri,
Selcuk Universitesi, Miitesebbisler,
TUBITAK, Telsiz Genel Mudurligu,
Musterilerimiz / Abonelerimiz
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ISO 9002 kalite sistem belgesi.
Kestirimci bakim hizmetleri.

Personel ve miteahhit firmalarin
yaptiklari islerle ilgili teorik ve uygulama
verilerin sik sik kayit Gstiinde ve yerinde
denetlenmesi.

Biyiiksehir Belediyesi, KOSKI (Bilgi
Islem Da. Bsk.ligi) TSE, Danismanlhk
Hizmeti veren firmalar, Mitesebbisler,
Selcuk Universitesi, Ulke icindeki diger
Su ve Kanalizasyon Idareleri

Arag ve is makinalarinin yenilenmesi
projesi. Yikama ve kompresor postalari DMO, Mitesebbisler
daha genis ve kapali bir alana tasinmasi.

Merkez ilcelerde subeler olusturulmasi.
Demirhane atdlyesine platin pres ve
seyyar kaynak makinasi temin edilmesi.

Biyiiksehir Belediyesi, Merkez IIce
Belediyeleri, Muhtarlar, Mltesebbisler

Icme suyu sebekelerinde dzellikle derin
kuyu, depo ve pompa istasyonu

tesislerinde paslanmaz celik borular Blyliksehir Belediyesi, Merkez Ilce
kullaniimasi. Sehir igindeki kuyu Belediyeleri, KOSKI (Su ve
kabinlerinin yeraltina alinmasi veya Kanalizasyon Da.Bsk.liklari), Valilik,
modern mimari yapilarla yenilenmesi. DPT, EPDK, GAZNET, TURK TELEKOM,
Riizgar tirbinleri ile elektrik enerjisi MEDAS, DSI,

Uretme projesi. Selguk Universitesi, Mitesebbisler

Alt yapi sebekelerinde mikro tiinel
sistemi projesi.

Ilave vanalar projesi. (Akis kontrollii _ _
ve/veya zaman ayarli vana ve sayacglar) | KOSKI (Su ve Abone Isl.Da.Bsk.liklarr)

Su sayag rogarlarinin donmaya karsi Medya, Vatandaslar, Mltesebbisler,
korunmasi igin vatandas Ulke igindeki diger Su ve Kanalizasyon
bilinglendirilmesi. Kuyulara debimetre Idareleri

takilmasi .

Avrupa Birliginin ilimizinde icinde
bulundudu alt yapi hibe programlarindan | Blyiksehir Belediyesi, Valilik, DPT,
faydalanilmasi icin gerekli hazirlik ve Selcuk Universitesi

proje imkanlarinin degerlendirilmesi

Kurumsal ve bireysel bazda
uygulamaya koyulan AB Egitimlerinde
gorev alanlarimizla ilgili proje teklifleri
sunularak partner kisi, kurum veya BlUyuksehir Belediyesi, Valilik, DPT,
isletmelerle gérismeler yapilmasi. Selguk Universitesi

Teknik dizeyde yabanci dil egitimi
alinmasi igin AB Egitim programlari
kullaniimasi.

2.6.2.HEDEF KITLE VE BEKLENTILERI

Kurulusumuzun yaptigi hizmet geregi hedef kitlesi, Blylksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yasayan halktir. Halkin Kurulusumuzdan beklentisi, icme, kullanma ve
endulstri amacgl suyun kendilerine gcok daha cazip fiyatlarla satilmasi ve kesintisiz,
kaliteli suyun musluklarindan sirekli akmasinin saglanmasidir.

Kentimizin bircok muhitinde agirlikhi olarak yer isgal eden yesil alanlarin
sulanabilmesi icin kurulusumuzdan sulama suyu talep edilmektedir. Musterilerimizin bu
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talebine, gerek Meram cayindan cazip fiyatlarla su vermek, gerekse yesil alanlar igin
ucuz fiyatla sebeke suyu vermek suretiyle cevap verilmektedir.

2.7. G.Z.F.T. ANALIZI

GUCLU YONLER:

Personelimizin blylik cogunlugu koski de calismaktan ve isinden memnundur.

N[

Personelimize ait maasg, ikramiye ve benzeri 6demeler zamaninda yapiimaktadir.

3 2560 Sayili ISKI Kanunu’nun 2. maddesinin a, b ve c bentleri geredince, idaremiz, kaynaktan
abonelere ulasincaya kadar, icme kullanma ve endulstri sularina iliskin, her tirli hizmeti
vermek ve bu sularin uzaklastinimasi icin gerekli olan tesislerin kurulmasi ve kurdurulmasi
icin, idari, hukuki ve teknik alanlarda gerekli her tirli tedbiri almak hususunda tekel
yetkisine sahip bulunmaktadir.

4 Bu yetki kullanilirken, sehrin tamaminin icme, kullanma ve endlstri suyu ihtiyacini
karsilayacak kaynak ve sebekelere sahip olan idaremiz, bu alanlarda gigli bulunmaktadir.
5 Idaremizin muistakil bitcesi ve tiizel kisiligi bulundugundan, hizmetlerin daha verimli ve

etkin olabilmesi icin, gerekli olan kararlar, idarenin kendi iradesi ile serbestce
alinabilmektedir.

6 Birim teskilatimiz tamamen olusturulmustur. Birim calisanlarinin editim seviyelerinin yeterli
dlizeyde olmasi, gérev alanimizla ilgili diger kurumlarla iligkilerimizde problem yoktur.

7 Kurumumuz badimsiz ve yillik yatinmlar igin yeterli bir butceye sahiptir.

8 Karar mekanizmasinin hizli calisma imkanindan dolayi, islerimizin planlanan siirecte
bitirilmesini saglamaktadir.

9 Ihtiyac duyulan her tiirli malzeme ve ekipman en kisa siirede temin edilebilmektedir.

10 | Personel yeterli calisma ortami ile, iletisim ve ulasim icin gerekli teknolojik ekipman imkanina
sahiptir.

11 | Yurtici ve yurt disi teknik geziler yapilarak teknolojik gelismeler takip edilmektedir.

12 | Birim personellerinin birbirleriyle iliskileri en st seviyededir.

13 | Yapilan iglerin arsivlenmesi dizgln bir sekilde yapiimaktadir.

14 | Calismalarimizda gerekli hallerde Akademisyen, Danisman ve Mlsavir firmalardan teknik ve
bilimsel destek alinabilmektedir.

15 | Su yapilarina (kuyu, depo, pompa istasyonlari, artima tesisleri ve su sebekesi hatlarina) ait
sayisal bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasindan dolayi, tesislere ait bilgilere daha hizli ve
dogru bir sekilde ulasilabilmektedir.

16 | Bilgisayar ortamina aktarilan bu bilgilerden dolayi, Belediyeler ve altyapi kurumlari ile daha
hizli ve saglikli veri alis-verisi saglanmaktadir.

17 | Kurulusumuzda c¢alisan personelin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasindan dolayi, yapilan
isler dogru ve hizl bir sekilde gerceklesmektedir.

18 | Birimler arasindaki diyaloglarin yeterli ve gliglii olmasindan dolayi ortak is yapabilme 6zelligi
bulunmaktadir.

19 | Personelin galisma disiplinine sahip olmasi ve isine 6zen gdstermesinden dolayi isin verimi
artmaktadir.

20 | Kurulusumuza ait makine parkinda yeterli miktarda arag, is makinesi ve ekipmanlarin
olmasindan dolayi islerin daha etkin ve hizli bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir.

21 | Pinar sularinin cazibeli bir sekilde ve ayrn bir sebekeyle, her mahalleye yapilan tath su
cesmelerinden vatandaslarimiza Ucretsiz olarak daditiimasindan dolayi, sehir sebekesindeki
herhangi bir elektrik kesintisi veya ariza durumunda vatandaslarimiza kesintisiz su verme
imkani bulunmaktadir.

22 | Su depolama kapasitesi, sehrin yaklasik olarak 1 gunlik su ihtiyacini karsilayacak
miktardadir.

23 | Su yapilarinin birbiriyle dengeli ve koordineli bir sekilde isletmelerinin yapilmasiyla, sehrin su
ihtiyaci kesintisiz karsilanmaktadir.

24 | Teknik personel, yeni ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve bunlari uygulamaya
gecirme istekleri, idare tarafindan desteklenmektedir.

25 | Gelir kaynaklar iyidir.

26 | Karar alma ve icra yetkisi
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27

Personel arasi saygi, sevgi ve hosgdri olgusu

28 | Siyasi yonetim (Bld.Bsk.) destedi

29 | Isveren ve isci arasindaki uyum

30 | Calisanlarin idareyi temsil etme gabasi

31 | Ust ydneticilerin tecriibeli olmasi

32 | Personel arasi hizli iletisim

33 | YOnetimin 6zerk olmasi

34 | Calisanlarda manevi sorumluluk bilinci

35 | Malzeme kullaniminda kisitlama olmamasi

36 | Kurumun kendi tamirhane servisinin olmasi

37 | Malzeme ikmalinde hizli olunmasi

38 | Calisanlarnin siyasi gérislerine bakilmamasi

39 | Makine ve Malzeme ikmallerinin Genel Midurligumuzce yapilmasi

40 | Sulama projelerinin tamamlanma olasilig

41 | Yatirmlarin yerinde ve zamaninda yapilmasi

42 | Alt yapi hizmetlerinin genelde tamamlanmis olmasi

43 | Sehirde 2 ayr su sebekesi olmasi

44 | Birim ydneticilerinin gérev alanlari ile ilgili bilgi ve becerileri yeterli dizeydedir.

45 | Resmi kurumlar arasinda karsilikli bilgi alis verisine yonelik iyi iliskiler.

46 | Birimin bulundudu binada yerlesimle ilgili her hangi bir sorun yoktur.

47 | Birim personeli kadro ve is yiku durumuna gdre sayica yeterlidir.

48 | Birimin ihtiyaci olan telefon, bilgisayar ve tasit araci karsilanmis durumdadir.

49 | Vatandasin bilgilendirilmesi konusunda teknolojik imkéanlar kullanilmaktadir.

50 | Egitim Sube Mudurligi’nin faaliyete gegmesi akabinde, personel hizmet ici egitimi ile birlikte
sosyal ve kiiltirel etkinlikler hiz kazanmis ve bu konuda kolektif biling gelismistir.

51 | Ekonomik acidan gugla bir finansmana sahip olunmasi

52 | Yeniliklere agik ydneticilerimiz olmasi

53 | Herhangi bir firmaya badimli olmamamiz
ZAYIF YONLER:

1 Sivil Toplum Orgditlerinin katiimci olmayisi

2 Onceki yillarda meslek ici editim yetersizligi

3 Egitim ve saglikta kalitenin disukligu

4 Kanalizasyon, evsel ve gevresel atiklarin her gegen gin artmasi

5 Yavas isleyen blrokrasi

6 Arttinlabilir kaynak yetersizligi

7 Calisanlarin 6zltik haklarinin yetersizligi

8 Ucret dengesizligi, ayni isi yapan kisilerin farkli maas almasi

9 Nitelikli personel eksikligi

10 | Olumsuzluklarin gabuk unutulmasi (Sinirli su kaynaklarr)

11 | Abonelerimizi, ilk basvuru aninda karsilayip, yo6nlendirecek bir misteri hizmetleri
boélimUmuzin olmamasi.

12 | Aniza ve yapim ekiplerinin kentin timdine tek bir merkezden midahale etmek zorunda kalmasi

13 Personelimizin g¢ogunlugunun miuteahhit elemani olmasi, sinirli memur blro personeli
bulunmasi.

14 | Bilgisayarlarimizin ve sisteminin yeterli olmamasi zaman zaman problemlerle karsilagiimasi.

15 | Servisler arasinda yeterli diizeyde koordinenin saglanmamis olmasi.

16 | Personelimizin isinde karsilastigi gugliiklerde idarenin yaninda olmadigini disiinmesi.

17 | Personele sunulan sosyal imkanlarin ve faaliyetlerin yeterli olmamasi.

18 | Techizat eksikligi (telsiz telefon vb.)
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19 | Idare ile abone arasindaki iliskiler, akdi iliski oldugundan, sézlesmenin diger tarafi olan su
abonesi, kendi yukimlilagini yerine getirmedigi zaman, hukuki anlamda her zaman igin,
yikimlGlGgina yerine getirmesine zorlanamamaktadir. Ornegin, biiyiik miktarlarda su borcu
bulunsa dahi, tasinir ve tasinmaz herhangi bir malinin bulunmamasi, bitiin arastirmalara
ragmen o6deme glcinin olmamasi hallerinde, kullanilan suyun bedeli borgludan tahsil
edilememekte, karsi taraf kamuya hizmet eden, kurum kurulus veya gercgek kisi ise, suyu da
kesilememektedir.

20 | Gerek 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, gerekse 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu, zaman zaman acil midahaleler gerektiren hallerde, gecikmelere sebep olabilmekte,
idare kendi iradesi ile, hizll ve etken hareket edememektedir. Bu sebeple, bu tir kuruluglar
icin, yapilarina uygun yeni yasalar ¢ikariimaldir.

21 | Abone kayitlarinin tamaminda kimlik bilgilerinin bulunmamasi.

22 | Ust yénetimde alinacak kararlardaki gecikmeler ve belirsizlikler.

23 | Kanun yonetmelik, tliziik ve mevzuatlardaki degisikliklere intibak saglamadaki zorluklar.

24 | Ic ve dis paydaslarla olan calismalarimizdaki prosediir engellerden dolayl yeterli
koordinasyonun saglanmamasi.

25 | Idari yapilanmadaki kadro yetersizligi.

26 | Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki belirsizlik ve dengesizlikler.

27 | Alinan yetki ve sorumluluga gore Ulcret politikasindaki dengesizlikler.

28 | Belediyelere baglh olarak planlanan vyatirm, programlarimizdaki bazi projelerin ilgili
belediyelerce yapilmamasi nedeniyle uygulanamamasi.

29 | Mevcut altyap tesislerinin, eleman yetersizliginden dolay! kayit altina alinmasinda eksiklikler
bulunmaktadir.

30 | Sayisal altyapi bilgilerinin az olmasi, bu bilgileri temin edecek bir ekibin olmamasi ve altyapi
bilgi sistemi calismalarina gec baslanmasindan dolayi hatalar ve eksiklikler bulunmaktadir.

31 | Veri depolama sistemindeki yetersizliklerden dolayi, bilgilere saglikli ve dogru bir sekilde ve
kisa zamanda ulasilamamakta ve gerekli istatistikler tutulamamaktadir.

32 | Teknik personelin mesleki ve kisisel gelisim editimlerinin zayif olmasindan dolayi islerin yapim
sliresi, kalitesi ve veriminde dlUsmeler yasanmakta, Daire Baskanliginin temsil gici
zayiflamaktadir.

33 Uygulanan mevzuatlardaki degisikliklerle ilgili olarak verilen egitimlerden personelin tamami
yararlanamamaktadir.

34 | Altyap! calismalarina bliylk paralar harcanmasina ragmen, bir Ust yap! gibi géz 6ninde
olmamasindan ve yeterli tanitim ve bilgilendirme yapilmamasindan dolayi, yapilan galismalar
ve bunlarin 6nemi vatandaslar tarafindan yeteri kadar anlasilamamaktadir.

35 | Kiltlrel ve sosyal tesis ve faaliyetlerin yetersiz olmasindan dolayi personel arasinda yeterli
kaynasma ve motivasyon saglanamamakta ve is verimi olumsuz yonde etkilenmektedir.

36 | Calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yeterince belirlenememesinden ve is
dagihmlarinin homojen bir sekilde yapilmamasindan dolayr bazi personelin yuki artarken,
bazilarinki azalmaktadir.

37 | Ozellikle belediye sinirlari icerisine dahil edilen yeni yerlesim alanlarinin imar planlarinin
yapilmamasi, mevcut imarh alanlarda ise imar uygulamalarinin istenilen dizeyde olmamasi,
ayrica agilmasi gereken imar yollarinin agilmamasi nedeniyle altyapi projelerinin olusturulmasi
ve dolayisiyla uygulamasinda sikintilar yasanmaktadir.

38 | Odilllendirme ve cezalandirma mekanizmasinin yeterince isletiimemesinden dolayi personelin
performans dederlendirmesi net olarak yapilamamaktadir.

39 | Yetismis ve kalifiye eleman sayisinin az olmasindan dolayl mevcut personele diisen is yuki
adirlasmaktadir.

40 | Ambar ve stoklama sahalarinin yeterli say! ve buyuklikte olmamasindan dolayi isgiciu kaybina
ve isletme maliyetinin artmasina neden olmaktadir.

41 | Yoneticilerin alt kademe ile irtibatlarinin ve ziyaretlerin az olmasi

42 | Tamir ve bakim hizmetlerinin yavas, diizensiz islemesi ve yetersizligi

43 | Motivasyon eksikligi

44 | Denetim eksikligi (Personel ve Miteahhit firmalar)

45 | Onemli projelerin hayata gecirilememesi ve siriincemede birakiimasi

46 | Satin almalarda kullanici personelin fikrinin sorulmamasi

47 | Kaliteli ve orijinal yedek parca kullanilmamasi

48 | iletisim bozuklugu

49 | Seyyar yakit tanki ve il icinde kuruma ait yakit istasyonu eksikligi

50 | Atdlyelerde isitma ve izolasyon problemi

51 | Is makinalarinda yagci personel eksikligi
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52 | Calisanlarin gorev ve yetkilerini bilmemeleri

53 | Bircok dedisik markada arac gerec ve is makinasi olmasi

54 | Is glvenligi ve isci saghdi hizmetlerinin eksikligi

55 | izin kullaniminda personel tercihlerinin sorulmamasi

56 | Dlzensiz ampar-depo ve stok takibi

57 | Su depolari ve pompa istasyonlarinin givenlik sorunu

58 | Veri toplama ve dederlendirme sisteminin yeterli olmamasi

59 | Alt yapi calismalarinda esnhasinda meydana gelen arizalar

60 | Tim araglarda telsiz olmamasi

61 | Teknolojinin Sirekli Gelisim icinde olmasi

62 | Programlarimizi kendi binyemizde gelistirdigimizden tiim servislerin genel isleyis mantigini ve
ihtiyaglarini bilmemizin gerekliligi

63 | Kurumumuzdaki otomasyona midahil personelin yeteri kadar bilgisayar bilgisinin olmamasi
FIRSATLAR :

1 Hayirseverlerin goklugu

2 Yerel yonetim anlayisinin gelismesi

3 Giclu bir yerel basinin varhgi

4 Yapilan barajlarin ve géletlerin varlidi ve aritilma imkanlar

5 Hizli gelisen isbirligine agik, bélge ihtiyaglarina duyarl lniversitenin varlidi

6 Genc ve dinamik personellere sahip olmamiz.

7 Idaremizce 2006 yilinda personelimiz icin editim yili ilan edilmesi.

8 16 Biiyiiksehirde 2560 sayili ISKI Kanunu’na tabi, Su ve Kanalizasyon Idarelerinin bulunmasi
ve bunlarin uygulamada kolaylik bakimindan birbirlerine emsal olmasi.

9 Hizmet edilecek hedef kitlenin belirlenmis olmasi,

10 Dider illere gore su ve kanalizasyon hizmetlerine karsi, sehrimiz halkinin daha duyarli
olmasi.

11 | Altyapinin buyidk oranda tamamlanmis ve yeterli capta olmasindan dolayi, yeni yerlesim
alanlarinin su ihtiyaclan surekli ve kesintisiz saglanabilir.

12 | Tarimsal sulama igin projelendirilen Mavi Tlnel’den gelecek olan suyun bir kisminin,
Konya’nin icme suyu ihtiyaci icin ayrilmasi, gelecekteki su sikintisini karsilayabilir.

13 | Belediyelerce yapilan yesil alanlarda, suya fazla ihtiyac duymayan bitki gesitlerinin segilmesi
ve uygun sulama yoéntemlerinin kullanilmasi, bliyik oranda su tasarrufu saglayabilir.

14 | Tarimsal alanlarin sulanmasinda salma sulama yerine diger sulama sistemlerinin kullaniimasi,
bilylk oranda su tasarrufu ve daha fazla verim saglayabilir.

15 | Boru malzemesi ve sebeke yapiminda yeni teknolojilerin kullaniliyor olmasi, meydana gelecek
ariza sayllarini ve dolayisiyla maliyetleri azaltabilir.

16 | Calisan personele maddi ve manevi baz ilave iyilestirmelerin yapilmasi, motivasyon ve
verimliligin arttinimasini saglayabilir.

17 | Konya’'da sivil toplum kuruluslari ve Universitenin olmasi ve vyapilacak isbirlikleri, toplum
menfaatine yapilacak bazi projelerin olusturulmasi ve hayata gecirilmesine imkan verebilir.

18 | Kurumun bitcgesinin yeterli olmasindan dolayi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yeterli
miktarda kaynak ayrilabilecedinden, verilen hizmetlerin gelisen teknolojiye uygun, ekonomik
ve kaliteli verilmesi saglanabilir.

19 | Diger kamu kurumlari ve belediyelerle uyumlu calisma

20 | Su uretim ve dagitiminda pilot kurum olunmasi ve rekabet olmamasi

21 | Basarili imaj

22 | Teknolojinin yakindan takip edilmesi

23 | Halk destegi

24 | Atik su aritma tesisine baslanmasi

25 | Gece kondu olmamasi

26 | Sehrin tarih, turizm ve kiltur yéninden zengin olusu

27 | AB liyelik surecinde elde edilen basari ve finansal destekler

28 | Benzer kurumlar arasinda ilklere imza atmasi

29 | Sehrin diuzenli ve planli yerlesimi

30 | Tath su gcesmesi hizmeti

31 | Sehrin deprem kusadinda olmamasi
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32 | iklim sartlarinin agir olmamasi

33 | Codrafi yapinin gelismeye uygun olmasi

34 | Sanayinin gelismis olmasi

35 | Ilimizde Universite bulunmasi

36 | Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelecede sekil veren 6ncl konular olmasi

37 | Universite bilgi islem birimi ile diyalog icerisinde olmamiz
TEHDITLER :

1 Cevre kirliligi (Su, hava, toprak)

2 Verimli tarim arazilerinin sanayi yatirnmlari icin kullaniimasi

3 Surekli degisen kanun ve yénetmelikler

4 Arazilerin parcali ve kicik olmasi

5 Yeni yasayla gorev- gelir dengesi saglanmasinin zorlugu

6 Halkin sosyal giivencesinin eksikligi

7 Fizibilitesiz yatirnmlar

8 Cerceve yasa eksikligi (Il idaresi, Imar Kanunu, Belediye, Kamu Y&n. Temel Kanunu

9 Orgiitlenme sorunlar (Birimler lagvedilince)

10 Dernek ve vakiflarin kurumlar disina gikarilmasi ve faaliyetlerin sinirlandiriimasi

11 Tarimsal sulama projelerinin yavas ilerlemesi

12 | Asin biurokrasi- Gugli ve merkeziyetci anlayisi (Halk ve barokraside)

13 | ilici gelir dagihmi esitsizligi

14 Ihale siiresinin uzun olmasi nedeniyle mal ve hizmet aliminin gecikmesi

15 Mevsimin kurak gegmesinin su kesintilerine yol agabilecek olmasi.

16 Kis mevsimin sodguk ve yadisl gegmesi nedeni ile,sayaglarin patlamasi ve ek sayag alma
ihtiyacina neden olmasi, su-atik su tiketimlerinin tespitinde sorunlara yol acmasi.

17 Ulkemizdeki olumsuz ekonomik sartlarin tahsildtimizi etkileyecek olmasi.

18 Uzun suredir su sayaci okunamayan ve tahsilati yapilamayan abonelerin sularinin sebeke
ekiplerince kesilmesi gerekmektedir. Ancak, sebeke ekiplerinin eksik olmasi sebebi ile bu tir
abonelerin sayisinin gin gectikce artmasi.

19 Blyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde kalan yer alti sularinin azalmamasi, kaybolmamasi ve
korunmasi hususunda, DSI ile idaremiz arasinda yetki karmasasinin bulunmasi.

20 Resmi dairelerin su borcu nedeniyle, faiz 6denmesi hususunda, genel hikimlerle, genelge ve
tebliglerin celiskili bulunmasi.

21 Sebeke yapim ve onarim ekiplerinin sayisinin, Konya’nin gelismesine paralel olarak yeterli
dizeyde arttirlmamasi, hizmetlerin aksamasina neden olacaktir.

22 Personel yetersizliginden dolayi, yeni yapilan su sebekelerinin sayisal bilgilerinin alinmamasi
ve islenmemesi, altyapi kadastrosunun 6lcilmesini guglestirecektir.

23 Kurumda kadrosuz olarak calisan yetismis personelin, disarida daha iyi sartlarda is bularak
ayrilmalan halinde, kurumun is gicl ve veriminde azalmalar olacaktir.

24 Ihaleli islerde kontrolliik gérevi yapan teknik personelin sayica yetersiz olmasi, islerin
yeterince kontrol edilememesine neden olacaktir.

25 Konya'daki yagis rejiminin dlizensiz ve yadisin az olmasi, belirlenen su kaynaklarinda verim
disukliglne ve bu da gelecekte su sikintisi yasanmasina neden olacaktir.

26 | Altyapi kurumlarn arasindaki yatirm programlarinda esgidumun olmamasi, calismalarin
aksamasina ve ilave maliyetlerin dogmasina neden olacaktir.

27 Pinar sularinin debilerinin sinirli olmasina karsin, yapilan ¢esme sayisinin fazla olmasi, bazi
bélgelerdeki cesmelerin suyunun akmamasina neden olacaktir.

28 | Yeralti suyunun bilingsiz bir sekilde ve asiri miktarda cekilmesi, buna karsilik herhangi bir
tedbirin alinmamasi, gelecekte su kalitesinin bozularak tamamen kullanilamaz hale gelmesine
ve rezervin tikenmesine neden olacaktir.

29 | Yeralti sularinin gcekilmesi

30 | Su kaynaklarinin yetersizligi

31 | Trafik sikisikhdi ve yon levhalarinin eksikligi

32 | Atik su aritma tesislerinin olmamasi

33 | Cografi e§im nedeniyle kanalizasyon sebekelerinde olusan problemler.

34 | Dogal felaketlerde kriz yonetimi eksikligi ve arag gereg yetersizligi

35 Kuyu ve Depolarin yerlesim merkezleri icinde olmasi

36 IS0 9000 kalite belgesinin olmamasi
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37 | Sivi ve kati atiklarin baska alanlarda dederlendirilmemesi
38 Ozellestirilme kaygisi

39 iIklim kosullarinin hizli dedisim goéstermesi

40 | "Sehrin su sorunu yok" inanci

41 Orman alanlarinin az olusu

42 | Sehrin surekli gé¢ almasi

43 | Tuz gdlanin kirlenmesi

44 Sanayi bolgesinin daginik olmasi

45 Sehrin tek yénde bidylmesi

46 | Teknolojinin gok hizli gelismesi ve pahali olmasi

II-GELECEGE BAKIS

1.KURULUSUN MISYONU

Konya buyuksehir belediyesi sinirlari icerisinde yasayan tim kisi ve kuruluslarin

icme, kullanma ve enduUstri suyunu ilgili mevzuata uygun olarak temin etmek,
kullanicilara ulastirmak, olusan atik sulari sehir merkezinden uzaklastirmak ve
aritmaktir.

2.KURULUSUN VIZYONU

Sehrimize kalite standartlari icerisinde ve kesintisiz su ve atik su hizmeti

saglamayi amaclayan dinamik, 6ngorila, cevreye saygih 6nci bir kurulus olmaktir.

3.ILKELER BILDIRIMi

Kurulusumuz, her tiirlii faaliyetinde asagidaki ilkeleri mutlaka goz

oniinde tutacaktir.

Katihmcilik ve aktif hemserilik. Karar alma ve uygulamada, yurttas katilimini én
planda tutar ve sorumluluk verir.

Saydamlik. Tum faaliyetlerini stireg ve sonug asamalarinda kamunun bilgisine
sunar.

Hesap verebilirlik. Tium faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.
Ulasilabilirlik. Vatandaslarimizin hizmetlere ulasabilirligini etkin olarak saglar.
Tarafsizhik ve esitlik. Kurum hizmetlerinin ylaritilmesinde, dil, din, irk, mezhep,
cinsiyet, siyasi dlslince, kisisel iliski ve benzeri nedenlerle vatandaslar arasinda
ayrim yapmaz, ayni durumda olanlara ayni bicimde davranir, siyasi veya kisisel
cikarlar dogrultusunda hareket etmez.

Insan haklarina saygi. Misterilerimizin isleri gérilirken, insanlk onuruyla
bagdasmayan s6z ve eylemlerden kacinir.

Verimlilik ve tasarruf. Hizmetlerin sadece yapiliyor olmasini degil, en az masrafla
ve verimli bir sekilde, mevcut kaynaklarla daha ¢cok hizmet Uretilmesini benimser.
Yeniliklere aciklhik. Yoneticileri ve her dizeydeki calisanlar, bilimsel, teknolojik ve
toplumsal nitelikli degisimleri 6grenmeye, anlamaya ve uygulamaya acik ve
isteklidir. AR-GE calismalarina gereken énemi verir.

Hizmette kalite. Su hizmetlerini, vatandaslarin ihtiyacglarini tam ve gerektigi gibi
karsilayacak sekilde yuaratdr.
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*» Cevre sagligini 6n planda tutmak. Cevrenin korunmasi, kirliligine iliskin karar ve
onlemlerin alinmasi ve uygulanmasinda insan ve diger canli varlklarin saghiginin
korunmasi, alinacak édnlemlerin kalkinma cabalarina olumlu ve olumsuz etkileri ile
fayda ve maliyetleri dikkate alarak kisa ve uzun vadeli dedgerlendirmeler yapar.

= Zamani yonetebilmek. Zamanin, geri déndirilmesi mimkuin olmayan ve
calismalarda tasarrufuna en c¢ok riayet edilmesi gereken unsur oldugunun

bilincindedir.

III-KURULUS STRATEJiSi

2007-2008-2009-2010-2011 YILLARINA AT
KOSKi GENEL MUDURLUGU'NUN
STRATEJIK AMAGLARI VE HEDEFLER |

STRATEJIK AMAC 1

DO GAL CEVREY | KORUMAK

Stratejik Hedef 1.1

Yagmur suyu toplama.

Faaliyet 1.1.1

Yagmur suyu toplama sebekesini 5 yil icinde 40 km ye ¢ikarmak.

Performans Olgiitii

2007 yilinda 10 km, 2008 yilinda 10, 2009 yilinda 7 km, 2010 yilinda 7 km, 2011 yilinda 6 km. yagmur suyu
sebekesi yapilacak.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 2010 2011

Stratejik Hedef 1.2

Atiksu Aritma Tesisini 2 yil i¢  inde bitirmek.

Faaliyet 1.2.1

2007 yilinda % 50 sini 2008 de ise % 100 tni tamamlamak.

Performans Olgiitii

2008 yilinda isletmeye alinacak. 2009 yilindan itibarense isletme maliyetleri gecerlidir.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | | |

Stratejik Hedef 1.3

Su sebekelerinde eski borularin daha sa  glikl ve dayanikli PE borularla de  gistirilmesi

Faaliyet 1.3.1

Su sebekelerinde 500 Km eski borunun yeni PE borularla degistiriimesi

Performans Olgiitii

2007 yilinda 100 km, 2008 yilinda 100 km, 2009 yilinda 100 km, 2010 yilinda 100 km, 2011 yilinda 100 km
sebekede degisiklik yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010

Stratejik Hedef 1.4

Tath su havzalarinda bulunan b og meralar a gaclandirilacaktir.

Faaliyet 1.4.1

Tatli su havzalarina 5 yil icerisinde 800.000 fidan dikilecektir.

Performans Olgiitii

2007'de 100.000 adet, 2008'de 100.000 adet, 2009'da 300.000 adet, 2010’da 150.000 adet, 2011'de 150.000
adet fidan dikilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Planlama Yatinm ve insaat Daire Baskanlig

Faaliyet Yili

2007 2008 2009 2010 2011
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Stratejik Hedef 1.5

5216 sayil Buyik sehir Belediyesi yasasi ile hizmet sinirlarimiza dah il olan kasabalarin
kanalizasyon sebeke ihtiyaclarinin belirlenmesi ve in  sasinin 5 yil icinde % 40’ inin yapiimasi.

Faaliyet 1.5.1

5 yil igerisinde toplam 40 km kanalizasyon sebekesi yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda 8 km 2008 de 8 km. 2009 da 8 km. 2010 da 8 km. 2011 de 8 km kanalizasyon sebekesi
yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 1.6

5216 sayil yasa ile Blyuk sehir Belediyesi sinirlari icerisine dahil edilen ye  ni yerle sim
alanlarinin, ilgili belediyeleri tarafindan imar pl ~ anlarinin yapilmasi halinde, su  sebekelerinin
%75 i 5 yil icerisinde tamamlanacaktir.

Faaliyet 1.6.1

5 yil igerisinde toplam 125 km su sebekesini tamamlamak.

Performans Olgiitii

2007 yilinda 50 km, 2008 yilinda 50 km, 2009 yilinda 15 km, 2010 yilinda 10 km, 2011 yilinda 10 km sebeke
yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 1.7

Atiksu Aritma Tesislerinden elde edilen suyun tarim
kullaniimasi.

sal sulama suyu veya rekreasyon amagch

Faaliyet 1.7.1

2007 yilinda konu ile ilgili proje hazirlanacaktir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda konu ile ilgili proje hazirlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 [ | | |

Stratejik Hedef 1.8

Do gal cevreyi koruma ve ye sil alanlari geli stirme adina KOSK | parki yapilacaktir.

Faaliyet 1.8.1

2007'de konu ile ilgili proje hazirlanacak, 2008 ve 2009 yillarinda tesisler yapilacaktir.

Performans Olgiitii

Park iki yil iginde bitirilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Planlama Yatirim ve ingaat Daire Baskanligi

Faaliyet Yili

2007 2008

STRATEJIK AMAC 2

SU, KANAL VE ABONE H IZMETLERINDE HIZ, KALITE VE TASARRUF SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 2.1

Su Kayip ve Kagaklarinin énlenm  esi ile enerji tasarruf sa  glanmasi

Faaliyet 2.1.1

Veri takibi ve uzaktan kontrol teknolojileri kullanilarak 2012 yilina kadar su dagitimi ve uretiminde kayip ve
kacaklar, depo tagkinlari ve arizalar esnasinda bosa akan su miktari 5 yil icerisinde % 20 azaltilacaktir.

Performans Olgiitii

2007'de su uretimi icin SCADA projesinin %70 inin yapilmasi, 2008'de su tretimi SCADA projesinin %2100 Unin
tamamlanmasi, 2009'da su dagitimi igcin SCADA projesinin %50 sinin yapilmasi, 2010'da su dagitim SCADA
projesinin mevcut tim hatlari i¢in %100 tamamlanmasi, 2011'de ilave dagitim sebekelerinin SCADA projesinin
yapilmasi ve devam edilmesi.

Faaliyet Sorumlusu

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 2.2

Toplam 100 kuyuda Frekans konvertorii-Yolverici mont
tasarruf sa glanacaktir.

ajl yapilarak elektrik enerjisinden
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Faaliyet 2.2.1

2007'de 40 kuyuda Frekans konvertori-Yolverici montaji, 2008'de 30 kuyuda Frekans konvertéru-yolverici
montaji, 2009'da 30 kuyuda Frekans konvertori-yolverici montaji yapiimasi.

Performans Olgiitii

Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak 2009 yilina kadar su tretiminde kullanilan tesislerimizde basing
kontrolli ve yumusak yol verme sistemleri sayesinde elektrik enerjisinde 3 yil icinde % 15 tasarruf saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | |

Stratejik Hedef 2.3

Hizmetlerimizin kalitesini tescil etmek ve tanitmak
degerlendirilerek istatistik, denetim ve kayit sistemi

. TUm uygulama verilerinin sanal ortamda
geli gtirilmesi

Faaliyet 2.3.1

2007'de ISO 9002 Kalite sistem dokiimantasyonunun hazirlanarak gerekli miracatlarin yapilmasi ve belge
alinmasi, 2008'de vatandas anket ¢calismalari ve performans degerlendirilmesi.

Performans Olgiitii

ISO 9002 Kalite Sistem Belgesinin alinarak 2008 yilindan itibaren faaliyetlerimizin tamami kayit altinda tutulacak
ve performans degerlendirmesi ile verimlilik ve vatandag memnuniyeti % 20 arttirilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | |

Stratejik Hedef 2.4

Tesis edilmi s kanalizasyon ve ya gmur suyu sebekeleri 3 yil igerisinde sayisalla stirilacaktir.

Faaliyet 2.4.1

2007 2008 ve 2009 yillarinda sayisallagtirma islemi tamamlanacaktir.

Performans Olgiiti

2007 yilinda % 50, 2008 yilinda % 25, 2009 yilinda % 25 i yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Kanalizasyon Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 |

Stratejik Hedef 2.5

Teknolojik yenilikler ve cihazl  ar kullanilarak tasarruf sa glamak.

Faaliyet 2.5.1

2007'de ariza bakimdan sorumlu personellerimize kestirimci bakim hizmetleri konusunda egitim alinmasi ve
kestirimci bakim cihazlar alinmasi, 2008 ve 2009' da kestirimci bakim i¢in pompa istasyonlarimizdaki
pompalarimiza hassas sensorler ilave edilmesi

Performans Olgiitii

Teknolojik yenilikler ve cihazlar kullanilarak 2009 yilina kadar ariza ve bakim maliyetlerinde % 30 tasarruf
saglanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 |

Stratejik Hedef 2.6

Tath su ¢e smelerinin sayisinin arttiriimasi

Faaliyet 2.6.1

Tatli su gesmelerinin sayisinin arttirilmasi amaciyla yeni ve ilave kaynak arastirmalari yapilacaktir ve yeni
kaynaklar bulunmasi halinde tatli su gesmesi sayisi 750 den, 5 yil icinde 1000 e ¢ikarilacaktir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda kaynak arastirmasi ve ilave 50 tatlisu gesmesi, 2008 yilinda 50 tatlisu gesmesi, 2009 yilinda 50
tatlisu ¢cesmesi, 2010 yilinda 50 tatlisu cesmesi, 2011 yilinda 50 tatlisu cesmesi yapilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 2.7

Sehir igindeki kuyularimizin uzun dmdarlu, géruntt ve
hale getirilmesi icin yeraltina alinacak veya moder

ses kirlili gi yapmayan ve kullani gl bir
n mimari yapilarla yenilenecektir.

Faaliyet 2.7.1

Sehir igindeki 150 adet kuyu, 5 yil icinde yeraltina alinacak veya modern mimari yapilarla yenilenecektir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda 25 kuyu, 2008 yilinda 50 kuyu, 2009 yilinda 25 kuyu, 2010 yilinda 25 kuyu, 2011 yilinda 25 kuyu
sebeke yapilacaktir.
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Faaliyet Sorumlusu

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 2010 2011

Stratejik Hedef 2.8

internet aracili giyla tahsilat yapilacaktir.

Faaliyet 2.8.1

internet araciligiyla tahsilat yapilacaktir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda yazihm gercgeklestirilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili

2007 |

Stratejik Hedef 2.9

Abone i slemleri hizlandiriimasi

Faaliyet 2.9.1

Abone islemleri esnasinda gereksiz islemler kaldirilarak sireg¢ hizlandirlacaktir.

Performans Olgiitii

2007 yilinda yapilan islemlerde numarat6r sistemine gecilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone igleri Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili

2007 | |

Stratejik Hedef 2.10

Tam donanimli Laboratuvar olu  gturmak.

Faaliyet 2.10.1

Fiziksel kimyasal ve bakteriyolojik su analizleri yapiimasi.

Performans Olgiitii

Fiziksel kimyasal ve bakteriyolojik su analizleri cihazlarinin alimi.

Faaliyet Sorumlusu

Su lgleri Daire Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | |

Stratejik Hedef 2.11

Yeralti suyunun Kkalitesinin ar  ttirllmasi icin filtrasyon ve yumu  gatma sisteminin kurulmasi

Faaliyet 2.11.1

Sistemin Projelendirilmesi ve ingaatinin yapimi gerekli arag, gereg alimi.

Performans Olgiitii

2007 yilinda sistemin projelendiriimesi2008 — 2009 yillarinda insaatin yapimi, gerekli ara¢ ve gerecin alinmasi

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 2010

Stratejik Hedef 2.12

Kentin iki ayri noktasinda tes isle smek

Faaliyet 2.12.1

Kentin iki ayri noktasinda tesislesmek i¢in gerekli planlama ve yatirimlarin gerceklestiriimesi.

Performans Olgiiti

Tesisler iki yil igerisinde bitirilecektir.

Faaliyet Sorumlusu

Planlama Yatinm ve insaat Daire Bagkanligi

Faaliyet Yili

2007 2008 |

STRATEJIK AMAC 3

SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK , KAYIP VE KAC AKLARI ONLEMEK VE SUYUN
TASARRUFLU KULLANILMASI KONUSUNDA HALKI B ILINCLENDIRMEK.
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Stratejik Hedef 3.1

Bilingli su tiketimini te  gvik ederek kentimizde ki si basina diisen su tiketim miktarinda
tasarruf sa glamak.

Faaliyet 3.1.1

Gorsel ve yazili basin ve afis kampanyalari araciligiyla tasarruf bilinci artirilacaktir.

Performans Olgiitii

Kisi basina diisen su tuketim miktarinda 5 yil igerisinde %15 disus saglanacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 2008 2009 2010 2011

Faaliyet 3.1.2

Su tasarrufuyla ilgili ilkdgretim ve lise diizeyinde siir, resim ve kompozisyon yarismalari diizenleyerek tasarruf
bilinci saglanacaktir.

Performans Olgiitii

Sehir genelinde kisi basina disen su tiketim miktarinda 5 yil icerisinde %15 disus saglanacaktir

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 2009 2010 2011

Stratejik Hedef 3.2

Sarfiyatin tam olarak tespiti

Faaliyet 3.2.1

Cok bloklu veya cok daireli sitelerde sarfiyati tam olarak tespit etmek i¢in ana saya¢ takmak.

Performans Olgiitii

Onceki sistem sarfiyatiyla sonraki sistem sarfiyatini karsilastirma.

Faaliyet Sorumlusu

Abone isleri Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 2010 2011

Stratejik Hedef 3.3

Uretilen suyun kesin miktarini olgmek.

Faaliyet 3.3.1

Sebekenin muhtelif yerlerine takilmak tizere debimetre alinmasi.

Performans Olgiitii

Alinan debimetrelerin tamaminin sebekenin muhtelif yerlerine takilmasi.

Faaliyet Sorumlusu

Su lsleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | | | |

Stratejik Hedef 3.4

Sebekede 6ncelikli bélgeler olu
saglanmasi

sturularak kayip ve kagaklarin kontrol noktalarindan tespitinin

Faaliyet 3.4.1

Sebekede olusturulan kontrol noktalarina vana ve sayag sistemlerinin yenilenmesi ve montaji yapilacaktir.

Performans Olgiitii

Kontrol noktalarina vana ve sayag¢ sistemlerinin yenilenmesi ve montaji periyodik olarak 5 yil igcinde
tamamlanacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Su lgleri Daire Bagkanhgi

Faaliyet Yili

2007 2008 2009 2010 2011

STRATEJIK AMAC 4

SU-ATIK SU TAHAKKUK VE TAHS ILAT ORANLARINI ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 4.1

Su-atiksu tahakkuk ve tahsilat oranini artirmak

Faaliyet 4.1.1

Tahakkuk islemlerinin siki takip altina alinmasi.

Performans Olgiitii

Yillik tahakkuk orani 5 yilda % 87’ den % 95’e ¢ikartilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone igleri Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili

2007 2008 | 2009 2010 2011
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Faaliyet 4.1.2

Tahsilat islemlerinin siki takip altina alinmasi.

Performans Olgiitii

Yillik tahsilat orani 5 yilda % 87’ den % 95’e ¢ikartilacaktir.

Faaliyet Sorumlusu

Abone igleri Daire Baskanhgi

Faaliyet Yili

2007 2008 2009 2010 2011

STRATEJIK AMAC 5

PERSONEL iN EGITIMINI SAGLAMAK VE MOT IVASYONU ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 5.1

Personelin bilgilerini ve verimliliklerini artirara k yeti gmelerini sa glamak, hizmete olan ilgisini

en yuksek diizeye cikarmak, Ust gorev kadrolarinaha  zirlamak,
Faaliyet 5.1.1 Personelimizin tamamini hizmet ici egitimden gecirmek.
Performans Olgiitii Personelimize yilda en az bir defa egitim vermek.
Faaliyet Sorumlusu insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Faaliyet Yil 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 5.2

Personelin hizmet alanindaki ye  nilik ve geli smelere uyumunu sa glamak

Faaliyet 5.2.1

Bilgilendirme toplantilariyla personeli mevzuat gelismelerinden haberdar etmek.

Performans Olgiitii

Mevzuat degisimlerinin sanal ortamdan takip edilerek konu hakkinda en az bir defa bilgilendirme toplantisi
yapmak.

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011

Stratejik Hedef 5.3

Yonetimde ve uygulamada etkinli ~ gin arttinimasini sa glamak

Faaliyet 5.3.1

Yonetimde ve uygulamada ekip ruhunu yerlestirmek ve verimliligi arttirmak.

Performans Olgiitii

Belirlenecek 3 ayri proje grubu olusturmak ve projeleri neticelendirmek.

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik Hedef 5.4

Personelin ¢ok yonluli  gini géz 6nunde bulundurarak kilturel ve sosyal faal
kisisel geli simlerine katkida bulunmak ve kendilerini gergekle

iyetlerle birlikte
stirmelerine imkan tanimak.

Faaliyet 5.4.1

Genis bir kiitiphane olusturmak ve interaktif donanimla desteklemek, personelin kisisel yeteneklerini ifade
edebilecekleri sanatsal ve kiilturel faaliyetlerde bulunmak

Performans Olgiitii

Kltuphaneye yilda en az 50 kitap kazandirmak ve bilgisayar donanimini kazandirmak.

Faaliyet Sorumlusu

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Faaliyet Yili

2007 2008 2009 2010 2011

67




