BASKAN’IN MESAJI
Degerli Hemserilerim;

Ik bes yillik hizmet stremizde siz degerli halkimiza yaptigimiz hizmetleri gondil
rahatligi ile tamamladiktan sonra,2009 yili yerel yonetim sec¢imlerinde hizmetlerimize
devam etmek Uzere verdiginiz destek ve glvenle bizleri yeniden bu goreve layik
gordugunlz igin, sizlere en kalbi duygularimla tesekkurlerimi sunuyorum.

Belediyemiz, siz degerli halkimizin yerel nitelikli intiyaglarini; gorev ve yetkileri
dogrultusunda, kendisine verilen kaynaklari en verimli bir sekilde hizmetinize sunarak
karsilayan bir kamu kurumudur. Bilindigi Gzere; sorunlarin en etkili ve verimli ¢ézim
yolu planlamadir. Kamu kurumlarinin planh hizmet sunumu, bu planlarn is
programlarina ve butgelerine dayandirmalar ile uygulamalari en etkili bir sekilde
degerlendirmeye yonelik olarak “Stratejik planlama” temel bir aragtir.

Ozellikle 5018 sayii Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun yirirlige
girmesiyle, kamu yonetimimizin temel ilkeleri ve bu ilkelerin uygulanmasina yonelik
politikalar yeniden belirlenmigtir. Stratejik planlamanin 6n plana ¢iktigi bu dénemde,
kamu kurumlarimiz kendi énceliklerini ve hedeflerini kendileri belirlemekte, bdylece
toplumsal taleplere cevap verebilen daha dinamik bir kamu yonetimi anlayisi
benimsenmektedir

Yeni hizmet donemimizde de ayni anlayisla, yol haritamiz olan stratejik
planimizi, misyon ve vizyonumuz dogrultusunda katimci yontemlerle gorus ve
Onerilerinizi alarak, stratejik amac¢ ve hedeflerimizi yeniden degerlendirdik. Bu
cercevede, yaptigimiz stratejik plan, zayif yonlerimizi géormemizi, gucli yonlerimizi
fark etmemizi, 6nimuize c¢ikan firsatlari degerlendirmemizi ve tehditlere kargi 6énlem
almamizi saglayacaktir. Sosyal belediyecilik anlayisi i¢cinde Erzurum’da yasanlarin
yasam kalitesini artirmak ve bu anlayis i¢inde yeni politik alanlar Ureterek, planli
yerlesim alanlari olusturmak, ulagim agini ve altyapisini glglendirmek, tarihi mirasini
korumak ve temiz, guvenilir bir cevre olusturmak temel politikamiz olacaktir.

“Insan Odakli Hizmet Anlayisi”yla hareket ederek, vatandaslarimizin taleplerini
ve sorunlarini en aza indirmeyi hedefleyen belediyemiz, bu hedefine ulasmak igin de
kaynaklari ve zamani dogru, verimli kullanarak Erzurum’da ilklere imza atmaya
devam ederek galismalarini yuratecektir.

2011-2015 yillarini kapsayan Kurumsal Stratejik Plan’da, gorus ve fikirleriyle bilgi
paylasimini bizlerden esirgemeyen i¢ ve dis paydaslarimiza, emegi gegcen tum
mesai arkadaslarima ve koordinasyonu saglayan Stratejik Planlama Sube
MuduarlGgi’'ne basarili calismalari nedeniyle tesekkur eder, Stratejik Planinin Erzurum
halkina hayirli olmasini dilerim.

Av. Ahmet KUGUKLER
Erzurum Biiyuksehir Belediye Bagkani
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I-GENEL BILGILER
GIRIS
1. YASAL DAYANAKLAR

STRATEJIK PLAN ILE ILGILI 5216, 5393 ve 5018
SAYILI KANUNLARDA YER ALAN MADDELER

BUYUKSEHiR BELEDIYESI KANUNU
Kanun No: 5216 Kabul Tarihi: 10.07.2004

MADDE 7.- Buyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) lice ve ilk kademe belediyelerinin goruslerini alarak Biylksehir belediyesinin
stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirrm programlarini ve bunlara uygun olarak
blUtgesini hazirlamak.

MADDE 18.- Buyuksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgutlerini belirlemek,
izlemek ve de@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 21.- Buyuksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak
genel sekreterlik, daire baskanliklari ve madurliklerden olusur.

Birimlerin kurulmasi, kaldirimasi veya birlestiriimesi Bulyuksehir belediyesi
meclisinin karari ile olur.

Blyuksehir belediyesinde bagkan yardimcisi bulunmaz. Hizmetlerin etkili ve
verimli bir sekilde yUratilebilmesi igin, genel sekretere yardimci olmak tzere, nufusu
uc¢ milyonun Uzerindeki BuyUksehir belediyelerinde en fazla bes, digerlerinde en fazla
uc genel sekreter yardimcisi atanabilir.

Blyuksehir belediyesinde hizmetlerin yurutilmesi belediye bagkani adina onun
direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hukimlerine, belediyenin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve
yardimcilar tarafindan saglanir.

BELEDIYE KANUNU
Kanun No: 5393 Kabul Tarihi: 03.07.2005

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirm ve galisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans élgutlerini gérismek ve kabul etmek.
MADDE 34.- Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik caligma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.
MADDE 38.- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal



stratejilerini olugturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans olgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum o6rgutlerinin goérusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yururlige girer. Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi
blatgenin hazirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde butgeden 6nce
gorusulerek kabul edilir.

MADDE 56.- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin doérdincu fikrasinda belirtilen bigcimde; stratejik plan
ve performans programina gore yurutulen faaliyetleri, belirlenmis performans
OlclUtlerine goére hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu

hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve igletmeler ile belediye ortakliklarina
iligkin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ayi toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise
sunulur. Raporun bir érnegi Igisleri Bakanlhigina génderilir ve kamuoyuna da agiklanir.
MADDE 61.- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan butce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.
Bltgeye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.

Butge yili Devlet mali yili ile aynidir. Butge disi harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, butge ddeneklerinin
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumiudur.

GECGCICi MADDE 4.- 41 inci maddede déngériilen stratejik plan, Kanunun yirirlige
girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir.

KAMU MALI YONETIMIi VE KONTROL KANUNU
Kanun No : 5018 Kabul Tarihi : 10/12/2003

MADDE 3.- Munhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgutlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

MADDE 7.- Her turl kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

b) HUkimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
bltcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda gorusiulmesi, uygulanmasi ve uygulama
sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi, Zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli duzenlemelerin yapilmasi ve onlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini



onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
bltceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iligkilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Mustesarhg yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gdstergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu gercevede yurutecekleri faaliyetler ile performans esasli
bltcelemeye iligskin diger hususlar belirlemeye Maliye Bakanhgdi yetkilidir. Maliye
Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans géstergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler gercevesinde gergeklestirilir.

MADDE 10.- Bakanlar, hukumet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklarinin ve
bakanlklarina badli, ilgili veya iligkili kuruluglarin stratejik planlari ile butgelerinin
kalkinma planlarina, vyillk programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, bu c¢ercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirligini
saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, Yuksekogretim Kurulu, Universiteler ve
yiiksek teknoloji enstitlleri icin Milli Egitim Bakanina, mahalli idareler igin igisleri
Bakanina aittir.

Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda
Basbakana ve Turkiye Buyluk Millet Meclisine karsi sorumludurlar. Bakanlar;
idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yukumltlakleri ve vyillik
performans programlari konusunda her mali yilin ilk ayl iginde kamuoyunu
bilgilendirir.

MADDE 11.- Bakanliklarda mustesar, diger kamu idarelerinde en Ust yonetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani ust yoneticidir. Ancak, Milli
Savunma Bakanhginda ust yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotliye kullaniminin énlenmesinden mali yonetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gozetiimesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine
karsi sorumludurlar.

Ust yodneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama vyetkilileri, mali hizmetler
birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirirler.

MADDE 13.- Butgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrolinde asagidaki ilkelere
uyulur:

c) Butcgeler, kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere
uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans dl¢ltlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Butgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin butgce tahminleriyle
birlikte gorusulur ve degerlendirilir.



MADDE 16.- Maliye Bakanhgi, merkezi yonetim butge kanunu tasarisinin
hazirlanmasindan ve bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur. Merkezi yo6netim butgesinin  hazirlanma sureci,
Bakanlar Kurulunun Mayis ayinin sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari,
stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin gerekleri dogrultusunda makro
politikalari, ilkeleri, hedef ve gdsterge niteligindeki temel ekonomik buayUklikleri de
kapsayacak sekilde Devlet Planlama Tegkilati Mustesarliginca hazirlanan orta vadeli
programi kabul etmesiyle baslar. Orta vadeli program, ayni slre icinde Resmi
Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak Uzere, gelecek Ug¢ yila iligskin toplam gelir ve
gider tahminleri ile birlikte hedef agik ve borglanma durumu ile kamu idarelerinin
O0denek teklif tavanlarini iceren ve Maliye Bakanlgi tarafindan hazirlanan orta vadeli
mali plan, Haziran ayinin on besine kadar Yuksek Planlama Kurulu tarafindan karara
baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin butge tekliflerini ve yatirrm programini hazirlama
surecini yonlendirmek Uzere; Bltge Cagrisi ve eki Bltgce Hazirlama Rehberi Maliye
Bakanliginca, Yatinm Genelgesi ve eki Yatirrm Programi Hazirlama Rehberi ise
Devlet Planlama Teskilati Mustesarliginca hazirlanarak Haziran ayinin sonuna kadar
Resmi Gazetede yayimlanir.

MADDE 17.- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;

b) Kalkinma plani ve yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik planlar
cercevesinde belirlenmis 6denek tavanlari,

¢) Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu ¢ok yilli butgceleme anlayisi,
Dikkate alinir. Kamu idareleri, merkez ve merkez digi birimlerinin ddenek taleplerini
dikkate alarak gider tekliflerini hazirlar. Genel butge gelir teklifi Maliye Bakanliginca,
diger butgelerin gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider ve gelir teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapiilmasina imkan verecek,
hesap verilebilirligi ve saydamli§i saglayacak sekilde, Maliye Bakanliginca
uluslararasi standartlara uyumlu olarak belirlenen siniflandirma sistemine gore
hazirlanir.

Kamu idareleri, stratejik planlari ile Butge Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar
cercevesinde, butce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar ve yefkilileri
tarafindan imzalanmis olarak Temmuz ayi sonuna kadar Maliye Bakanlhgina
gonderir. Kamu idarelerinin yatirim teklifleri, degerlendiriimek tzere ayni sire iginde
Devlet Planlama Tegkilati MUstesarligina verilir.

Butce teklifleri Maliye Bakanhgina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle
gider ve gelir teklifleri hakkinda gorasmeler yapilabilir.

Duzenleyici ve denetleyici kurumlar, butcelerini Gg¢ yilhik butceleme anlayigi,

stratejik planlari ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik
siniflandirma sistemine goére hazirlarlar.
MADDE 41.- Ust yoneticiler ve bitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince,
hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust
yonetici, harcama vyetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas
alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu dizenleyerek
kamuoyuna agiklar. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal guvenlik
kurumlari, idare faaliyet raporlarinin birer 6érnedini Sayistay’a ve Maliye Bakanligr'na
gonderir.

Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayistay ve
icislerin Bakanligrna gonderilir. icisleri Bakanhgi, bu raporlari esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve



kamuoyuna aciklar. Raporun birer ornegi Sayistay’'a ve Maliye Bakanligrna
gonderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal guvenlik kurumlarinin bir mali
yildaki faaliyet sonugclari, Maliye Bakanligi’'nca hazirlanacak genel faaliyet raporunda
gosterilir. Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iligkin genel
degerlendirmelere de yer verilir. Maliye Bakanhdi, genel faaliyet raporunu
kamuoyuna agiklar ve bir 6rnegini Sayistay’a gonderir.

Sayistay, mahalli idarelerin raporlari hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahall
idareler genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dig denetim sonuglarini
dikkate alarak goéruslerini de belirtmek suretiyle Tlrkiye Blyuk Millet Meclisi’ne sunar.
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler cergevesinde, kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasina iligkin olarak kamu idarelerinin yonetim ve
hesap verme sorumluluklarini gorusur. Bu gorusmelere Ust yonetici veya
gorevlendirecegdi yardimcisinin ilgili bakanla birlikte katilmasi zorunludur.

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan
kaynaklari, butce hedef ve gergceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve yukumlulikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yurutulen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde duzenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere
verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu iglemlere iligkin sureler ile diger usdl ve
esaslar, icisleri Bakanligi ve Sayistay’in gérisi alinarak Maliye Bakanhgi tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde agagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi
tarafindan yaratalGr:

a) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonugclarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yGratmek.

b) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare bitgesini, stratejik plan ve
yillikperformans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Allim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali
islemlerden; idarenin tamamini ilgilendirenler destek hizmetlerini yuriten birim,
sadece harcama birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan
gerceklestirilir. Ancak, harcama yetkililigi gorevi uhdesinde kalmak sartiyla, harcama
birimlerinin talebi ve Ust yoneticinin onayiyla bu iglemler destek hizmetlerini
yuruten birim tarafindan yapilabilir.

Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda gosterilir. Mali hizmetler
birimlerinin galisma usdl ve esaslari; idarelerin tegkilat yapisi dikkate alinmak ve
stratejik planlama, but¢ce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve
raporlama ile i¢ kontrol fonksiyonlarinin ayri alt birimler tarafindan yuratulebilmesini
saglayacak sekilde Maliye Bakanlhginca hazirlanarak Bakanlar Kurulunca cikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Harcama vyetkilisi ile muhasebe yetkilisi gorevi ayni kiside birlesemez. Mali
hizmetler biriminde 6n mali kontrol gérevini yurutenler mali iglem surecinde gorev
alamazlar.

idarelerin mali hizmetler birimlerinde mali hizmetler uzmani gahstirilabilir. Bunlar
sinavin yapildigr yilin basi itibariyla 30 yasini doldurmamig olmak kaydiyla, en az
dort yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari
bilimler faklltelerinden veya bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurt igi



veya yurt disindaki 6gretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan yapilacak 6zel
yarigma sinavi sonunda meslege mali hizmetler uzman yardimcisi olarak alinirlar ve
en az ug yiIl galigmak ve olumlu sicil almak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme
hakkini kazanirlar. Yeterlik sinavinda basarili olanlar mali hizmetler uzmani olarak
atanirlar. Mali hizmetler uzmanlarinin meslege giris ve yeterlik sinavlari ile calisma
us(l ve esaslari Maliye Bakanligr’'nca ¢ikarilacak yonetmelikle dizenlenir.

MADDE 64.- Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programi Ust yoneticinin dnerileri de
dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve Ust ydnetici tarafindan
onaylanir. Ig denetgi, asagida belirtilen gérevleri yerine getirir:

d) idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

ic denetgi bu gérevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve
uluslararasi kabul gérmus kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine
getirir.
ic denetci, gorevinde bagimsizdir ve ic denetciye asli gérevi disinda higbir gérev
verilemez ve yaptirilamaz.

ic denetciler, raporlarini dogrudan Ust ydneticiye sunar. Bu raporlar (st yonetici
tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. ic denetim raporlari ile bunlar lizerine yapilan islemler, st yonetici tarafindan
en geg iki ay icinde i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir.



2. STRATEJiK PLANLAMA MODELI

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5018
saylli Kamu Mali Yoénetimi ve Kontroli Kanunu’nun ilgili maddeleri geregi, kamu
idareleri stratejik plan hazirlamak ve butgelerini de stratejik planlarina ve performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Erzurum BuyUksehir Belediyesi, yasal bir
zorunlulugu yerine getirmenin yani sira hizl, kaliteli ve guvenilir hizmeti, nasil daha
etkili, daha ekonomik ve daha verimli kullanarak sunabiliriz sorusunun cevabini
bulmak amaciyla, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisla stratejik planini
hazirlamistir.

Erzurum Bulytksehir Belediyesi’nin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans olgutlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yodntemler iceren 2011-2015 Stratejik Plani, DPT tarafindan hazirlanan
Stratejik Planlama kilavuzunda yer alan esaslar dogrultusunda hazirlamigtir.

Stratejik plan calismalari kurumun tim birimlerinin katilimi ile strdtrdlmustar.
Blyiiksehir Belediye Bagskani Av. Ahmet KUCUKLER’in 08.07.2010 tarihinde stratejik
plan c¢alismalarinin baglatildigini duyurmasi ile stratejik plan hazirlik sireci
baslamistir. Calismalarin planli ve programli bir sekilde yurtttlebilmesi igin is akigi ve
calisma takvimi hazirlanmistir.

Erzurum Buyuksehir Belediyesi Stratejik plani ¢calismalari; Gst yonetimden olusan
stratejik planlama kurulu,Genel Sekreter baskanligindaki stratejik planlama ekibi ve
bu ekibe her daire baskanligindan,biriminin faaliyetlerine hakim ve belediyenin diger
birimleri ile strekli iletisim halinde bulunan personellerden secilen Stratejik Planlama
Calisma Gruplart yardimci olmustur. Birimlerden konuyla ilgili olarak kendi
faaliyetlerine iliskin durum analizleri ve hedefleri konusunda bir ¢calisma yapmalari
istenmistir. Ayrica birimler ile genis katiliml toplantilar diizenlenerek kendi stratejik
planlari ile ilgili bilgiler alinmis; durum analizi, hedef ve projeler konusunda ortak
gorusler belirlenmigstir

Stratejik plan hazirlik ¢galinmalarinda Strateji Gelistirme Mudurliagu koordinatorlik
gorevini Ustlenen birim olmustur. Stratejik planlama c¢alismalarinda; toplantilarin
organizasyonu, kurum ici ve digi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek
hizmetleri Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan saglanmistir

Erzurum Bulyuksehir Belediyesi mevzuat cergevesinde sundugu hizmetlerde;
hizmet alan vatandaslarinin, paydaslarinin intiyagc ve memnuniyetlerini esas alir. Bu
cercevede stratejik planlama sureci, paydaslarin tespiti ve analizi ile baslatilmistir,
tim hizmet alanlarimizda kurumumuzun sundugumuz hizmetlerden
etkilenen/faydalanan veya hizmet sunarken etkilendigimiz paydaslarinizi tespiti igin;
Paydas/Hizmet Matrisi kullaniimistir.

Paydas analizi ile tespit edilen paydaslarimizin tamamina elden resmi olarak
“‘Paydas Katki Formu” gondererek katkida bulunmalari istenmis, ayni form resmi
internet sayfamiz www.erzurum.bel.tr Gzerinden yayinlanarak vatandaslarimizin
gorus ve onerileri alinmistir. Anket sonuglari planlama ¢alismalari igin rehber kabul
edilmistir.



http://www.erzurum.bel.tr/
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Mevcut durumumuzu tespit etmek igin paydaglarimiza yapilan analizde;
Belediyemiz hizmetleri 12 Ana hizmet grubunda toplanmis, Blyuksehir Belediye
personeline, ilce belediyelerine, kamu kurumlarina, sivil toplum orgutlerine, akademik
odalara, meslek odalarina, muhtarlara paydas analizi galismasi GZFT(SWOT) analizi
yapilmistir. Paydaslarin gorUsleri dikkate alinarak Gugla- Zayif Yonler ile Firsatlar ve
Tehditler belirlenmistir gereken hizmet alani sorgulanmistir.

Stratejik Planlama Sube Mudurluga koordinatérligunde, icract her sube
muadarliglu ve mdastakil birimlerde olusturulan Stratejik Planlama Calisma Gruplari
tarafindan yapilan ¢alismalar, tst yonetim ve daire bagkanlarinin da katildigi Stratejik
Planlama Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinmistir. Bu sekilde Ust yonetimin de
her agsamada yapilan ¢alismalarin icinde olmasi saglanmistir.

Paydaslar ve calisanlarin goéris, Onerileri, GZFT analizi  sonuglari
degerlendirilerek Erzurum Buyuksehir Belediyesinin belirlenmis olan vizyonuna
ulasmak igin, misyonu ve ilkeleri dogrultusunda stratejik amag, hedef ve faaliyetleri
belirlenmistir.

Erzurum BuyuUksehir Belediyesinin belirlenmis olan vizyonuna ulagsmak igin,
misyonu ve ilkeleri dogrultusunda Stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin neler olmasi
gerektigi butiin calisanlari tarafindan gértlmuas ve benimsenmis olup, hizmetler butge
imkanlarina gore onceliklendirilerek2011-2015 yillarini kapsayan “Kurumsal Stratejik
Plani” tamamlanmistir.

Erzurum Buyuksehir Belediyesi ‘nin 2011-2015 yili stratejik planin yillik uygulama
dilimlerini performans programlari olusturacak ve vyilsonu faaliyet raporlari ile
incelenecektir.

Stratejik Gelistirme Sube Mudiirligii



3. Stratejik Planlama Cahismasi is Akis Diyagram

Stratejik planin calisma plani ve takviminin belirlenmesi
\Y%
Stratejik Planlama Olurunun Alinmasi
\%
Stratejik Planlama Kurulunun olusturulmasi ve onayi
\%
Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi ve onayi
\Y%
Stratejik Planlama Ekibinin bilgilendirilmesi, Stratejik Planlama Egitimi
\%
Stratejik Planlama Kurulunun Misyon, Vizyon,ilkeleri ve Stratejik
Amaglar belirlemesi
\%

Paydas Analizi ve Paydas goriislerinin alinmasi(paydas katki formu)
\%
Daire Baskanhklarimin durum degerlendirmeleri(GZFT)
\%

D1s paydas kurumlarin ve vatandaslarin goriis ve onerilerinin
degerlendirilmesi
\Y%
Kurumun tiim birimlerinden faaliyetlerine iliskin durum analizleri ve
stratejik hedefleri konusunda rapor istenmesi
\Y%
Durum ve ¢evre analizleri sonucunda 2011- 2015 yillar icin stratejik amacg
ve hedeflerin belirlenmesi
\%
Koordinator Birim tarafindan Stratejik Plan taslaginin hazirlanmasi
\Y%
Stratejik Plan Taslaginin Stratejik Planlama Kuruluna Sunumu
\%
Stratejik Planin Enciimence goriisiilmesi ve Meclise sevki
\Y%
Stratejik Planin Meclis tarafindan komisyonlara havalesi
\Y%
2011-2015 Stratejik Plani’nin Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasi




4. STRATEJIK PLANLAMA ORGANIZASYON SEMASI
[

Bliytiksehir Belediye Meclisi

Buytiksehir Belediye Baskani

Bliyliksehir Belediye Enclimeni

Stratejik Planlama Kurulu

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Plan Calisma Gruplar

STRATEJiK PLANLAMA KURULU

Personelin Adi ve Soyadi

Gorevi

Av.Ahmet KUCUKLER
Deniz KOKEN

S.Kaya KOG

H.ibrahim GOKCAN
Dursun Ali KIRMIZITAS
Alparslan GULAKAR
Huseyin BULUTLAR

Blyuksehir Belediye Bagkani
Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi

Mali Hizmetler Daire Baskani
Strateji Gelistirme Sube Muduru

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Personelin Adi ve Soyadi

Gorevi

Deniz KOKEN

Tayyip GUNGOR
O.Faruk YILDIRIM
Alparslan GULAKAR
Tam Daire Baskanlari
Huseyin BULUTLAR

Genel Sekreter
Meclis Uyesi

Meclis Uyesi

Mali Hizmetler Daire Baskani

Strateji Gelistirme Sube Muduru




STRATEJIK PLANLAMA CALISMA GRUBU

Personelin Adi Soyadi

Gorevi

Alparslan GULAKAR
Huseyin BULUTLAR
Sileyman NUHOGLU
Mustafa GUVEN
Yavuz Selim SUZGUN
Mustafa KOC

Oktay KOCAOGLU
Metin KILIC

Osman DOGAN
Nurgul SARIKAYA
Yusuf KOZANC
Ismet HANDEMIR
Emin GUNGOR
Kamuran KUNGU
ibrahim TURAN

Dilek KAPLAN

Murat UNCUOGLU

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani
Strateji Gelistirme Sube Muduru
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Personeli
Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanh@i Personeli
Etut Projeler Dairesi Bagkanhgi Personeli
Ulasim Dairesi Bagkanhgi Personeli
Zabita Dairesi Bagkanhgi Personeli
Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi Personeli
Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi Personeli
Teftis Kurulu Baskanligi Personeli
Cevre Koruma Kontrol Dairesi Bagkanligi Personeli
Kaynak Gelistirme Dairesi Baskanhgi Personeli
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi Personeli
Fen Igleri Dairesi Bagkanli§i Personeli
itfaiye Dairesi Bagkanligi Personeli
Basin Yayin Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi Personeli

Hukuk Musavirligi Personeli

STRATEJIK PLANLAMA OPERASYON EKIiBI

Personelin Adi Soyadi

Gorevi

Hiseyin BULUTLAR

Strateji Gelistirme Sube Muduru

Hatice ELITOK

Strateji Geligtirme MudurlGgu Personeli

Ulviye KANTARCI

Strateji Gelistirme MudurlGgu Personeli

Koksal AKBULUT

Strateji Gelistirme Mudurligu Personeli




KENT BILGILERI

1- Erzurum’un Tarihgesi

Dogal kosullarinin ve cografi konumunun elverigliligi yaninda, onemli uygarhk
merkezlerine yakinhgi, Erzurum’un Anadolu’daki en eski yerlesim merkezlerinden biri
olmasini sagladi. Bulunan bazi tas araglar yoredeki yerlesimin ge¢gmisini Yontma Tas
Cagrna kadar goturmektedir.

Anadolu’nun en eski devletlerinden biri olan Hititler'in sinirinda yer alan bolge,
pek cok savasa ve istilaya sahne oldu. MO 3000’den sonra sirayla Hurriler,
Hayasalar, Urartular, Asurlar, Kimmerler, iskitler, Medler ve Persler'in egemen oldugu
bdlgeyi MO 4.ylizyilda Makedonya Krali iskender ele gecirdi. iskenderin 8limi ile
Selokidler ve sonra da Roma Iimparatorlugu’nun hikim sirdigiu  bélgede,
Romalilar'la Partlar arasinda kanl savaslar meydana geldi. Roma’nin bolinmesiyle
395'te Bizans imparatorluju’nun payina diisen Erzurum, Bizanslilar ile Sasaniler
arasinda birkag kez el degistirdi.

Karadeniz'in kuzeyinde kurulan Hun Devleti de bu bdlgeyi 295-398 yillari
arasinda istila ederek Anadolu’ya ilk Turk girisini gerceklestirdi.

Bu dénemlerde Erzurum’un yerinde Karin adinda bir sehir, Erzurum Ovasr’'nin
bati bolumunde de Erzen adiyla bir sehir bulunurdu. Erzurum bdlgesini Hunlar'dan
geri alan Bizans imparatoru Il.Theodosius'in (408-450) dogudaki generali Anatolius,
iran’dan gelecek saldirilara karsi 412 ve 415 yillari arasinda Karin’in bulundugu
bdlgenin en stratejik yerine kale insa ettirdi ve sehrin adini “Theodosiopolis” olarak
degistirdi. Hz.Omer zamaninda 638’de Iyas oglu Ganem komutasindaki islam ordusu
Erzurum’u fethetti. Ancak Araplarin sehre tam olarak yerlesmesi mimkin olmadi.
Erzurum 949 yilina kadar Bizans imparatorlugu ile Emevi ve Abbasilerden olusan
Musluman Araplar arasinda pek ¢ok kez el degistirdi.

Misliman Araplar 949 yilinda Bizans imparatorlugu ile yaptiklari savasi
kaybedince bolgedeki hakimiyetlerini de tamamen yitirdiler.

Mduslimanlar Theodosiopolis’e “Hali Sehri” anlamina gelen “Kalikala” ismini
verdiler. 7.ylzyilda nufusu 200 bine yukselen Erzurum, o dénemde dinyanin en
buyuk sehirlerinden biri konumundaydi.

1048'de Dogu Anadolu Bolgesin’i fethetmek (izere Bizans topraklarina giren
Selguklu Turkleri, Erzurum Ovasrnin batisindaki Erzen’i ele gegcirdiler. Saldirilar
sonucu harap olmus Erzen’den kacan halk Kalikala'ya siginarak buranin adini Erzen
olarak degistirdi. Saldirilar sonucunda harap olmus asil Erzen’e Turkler, Kara Erzen
ve zamanla Karaz adini verdiler. Yeni Erzen ise daha sonra Erzen-i Rum ve Erzurum
ismine donustua. 1071 Malazgirt Zaferinden sonra Selguklu Sultani Alparslan’in
komutanlarindan Ebul Kasim’in, Bizanslilara yenerek Erzurum’u fethetmesiyle sehir
tekrar Muslumanlarin hakimiyetine gecti.



Erzurum ve civarinda kurulan Saltuklular'in baskenti olan Erzurum, bu tarihten
itibaren Anadolu Selguklular’na baglandi. 1242°de Mogollar'in eline gegen bdlge,
1335 yilina kadar Ilhanli egemenligi altinda kaldi. ilhanlilar dagilinca Erzurum ve
cevresi Eretna Turk beyligine gecti.

14.yuzyll sonlarinda Karakoyun-lular ve sonra Timur, Erzurum’u ele gegirdi.
15.yuzyil ortalarinda Akkoyunlular, 1502’de Safevi Hanedanligi’'nin kurucusu $ah
Ismail tarafindan ele gegirilen sehir bu dénemde oldukga geriledi. 1514’te Yavuz
Sultan Selim,Erzurum’u fethetti. Ancak Safeviler Erzurum’u geri alinca, Kanuni Sultan
Suleyman Erzurum’u kesin olarak Osmanli topraklarina katti. Erzurum bu fetihten
sonra Turk yurdu olarak gunumuze geldi.

Trabzon- Tebriz ticaret yolunun Uzerinde bulunan Erzurum, serhat sehri ve
iran’a yapilan seferlerin askeri issii olarak Osmanli Devleti'nde eyalet konumuna
yukseldi. Kultdr, sanat, sanayi ve askeri bir merkez haline gelen Erzurum eyaletinin
sinirlari icinde;Erzincan, GiUmushane illeri ile Malazgirt ve Kigi ilgeleri de yer aliyordu.

Yuzyillarca Tuarklerin yurdu olan Erzurum, 1829, 1878 ve son olarak |.Dinya
Savasi’'nda (1916) Rus ordularinin hedefi oldu. Osmanli Devletinin Sarikamig
yenilgisinden sonra Ruslar, Erzurum’a girdiler (16 Subat 1916). Ancak Turk ordusu,
Brest-Litovsk Anlagsmasi ile birlikte ¢ekilmek zorunda kalan Ruslar’'in silahlandirdigi
Ermeniler ile savasarak kenti tekrar geri almayi basardi(12 Mart 1918).Erzurum,
|.DUnya Savasin’da isgal edilen Anadolu’nun kurtulusu igin baglatilan miucadelede de
kritik rol oynadi.

MUSTAFA KEMAL PASA ERZURUM’DA

Istanbul Hikimeti, Itilaf Devletleri'nin baskilari sonucu, Anadolu’da asayisi saglamak
amaciyla ordu mufettislikleri teskil etti. Dogu Anadolu’ da ki 9. Ordu Mdufettisligine
Mustafa Kemal Pasa tayin edildi. Mustafa Kemal Pasa’ ya verilen talimata gore,
Trabzon, Erzurum, Sivas, Van Vilayetleriyle Erzincan ve Canik mustakil livalarina
gereken emirleri verebileceklerdir. Mustafa Kemal Pasa’ ya verilen bu genis
talimattan da anlasilacagi Uzere, O’ nun gorevi yalnizca Samsun ve havalisindeki
asayissizlige son vermenin otesinde idi. Anadolu’ ya ayak basar basmaz yapmaya
basladigi isler de bunu ortaya koymaktadir.

Mustafa Kemal Pasa 3 Temmuz 1919'da Erzurum’a geldi, ilk kargilama merasimi
Erzurum’un batisinda on yedi kilometre uzakliktaki llica’ da yapildi.

Mustafa Kemal Pasa Erzurum’a geliginin ertesi guni 4 Temmuz'da Erzurum
Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti’'ni ziyaret etti.

Mustafa Kemal Pasa, 5 Temmuz 1919'da yakin arkadaglari ile bir toplanti yapti.
Toplantiya Karabekir Pasa, Rauf Bey, Eski Vali Munir, Sireyya, Ordu Mufettigligi
Kurmay Baskani Kazim, Kurmay Binbagi Husrev, Binbasi Refik, M.Mufit Beyler
katilmiglardi. Toplantida bulunanlar, Mustafa Kemal Pasa’ ya sonuna kadar yardim
edeceklerine, onu lider olarak kabul ettiklerine dair s6z verdiler



ERZURUM KONGRESI

Erzurum Kongresi, |. Dinya Savasrni acimasiz maddeleri ile tamamlayan
Mondros Mautarekesi’'nin (30 Ekim 1918) uygulanmaya baslandi§i tarihlere
rastlamaktadir. Osmanl Imparatorlugu’'nun imzalamak zorunda kaldi§i anlagsmanin
24.Maddesi'nde: bes ilde ( Vilayet-I sitte) karisiklik cikmasi durumunda, bu illerin itilaf
Devletleri’nce isgal edilebilecegi yer almaktadir. Bu iller (Erzurum, Van, Bitlis, Elazig,
Diyarbakir ve Sivas) miitareke belgesinin ingilizce olan metninde “Ermeni Vilayetleri’
olarak ifade edilmisti. Bu durum, suregelen Ermeni tehlikesini tekrar gindeme getirdi.

Sehirde hi¢ Ermeni bulunmamasina ragmen, Erzurum’un Ermenistan’a verilecegi
haberi halki galeyana getirirken, Izmirin Yunanhlar tarafindan isgali butiin yurtta
oldugu gibi Erzurum’da da bomba gibi patladi.

Dogu Anadolu halki hak arayan sesini butin dunyaya duyurmaya caligiyordu.
Istanbul’da, Dogu llleri Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti kuruldu, (Aralik 1918) Ardindan
Erzurum’da bu cemiyetin bir subesi agildi(Mart 1919).Cevre illerle de iliski kurarak
¢alisma alanini genigleten Erzurum Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti’nin ¢alismalari 15.
Kolordu Komutani Kazim Karabekir Pasa’nin 3 Mayis 1919’da Erzurum’a gelmesiyle
blyuk bir destek ve gug kazandi.

M. Kemal Pasa; toplanacak Erzurum Kongresi'ne Cemiyet ve Kazim Karabekir
Pasa tarafindan davet edildi. Diger yandan istanbul Hiikiimeti de M. Kemal Pasa’nin
Havza ve Amasya’daki calismalarini égrenmis ve kendisini istanbul’a ¢agiriyordu.
Erzurum’un davetini kabul eden M. Kemal Pasa, “Ulusal iradeyi Egemen Kilmak” igin
tarihi yolculugun en énemli bélimUine Erzurum’dan basladi.

3 Temmuz 1919°da Erzurumlularin cogkun sevgi gosterileri arasinda
Erzurum’a varan Mustafa Kemal Pasa, 9 Temmuz'da askerlikten de istifa ederek
“Atatlrk” misyonunun dogumunu gergeklestirdi.

Kongre, Erzurum ve Trabzon Midafaa-i Hukuk Cemiyetlerinin ortak girisimiyle 23
Temmuz-7 Agustos 1919 tarihleri arasinda 14 gunde ¢alismalarini tamamiadi.
Mustafa Kemal ve Rauf Beyin Kongre'ye Erzurum (merkez) delegesi olarak
katilabilmeleri icin Emekli Binbasi Kazim Yurdalan ve Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti'nin
kurucularindan Cevat Dursunoglu, delegeler olma haklarindan vazgectiler. Mustafa
Kemal Pasa, Kongre'nin ilk gunl yapilan oylamada Kongre bagskani secildi. Yaptigi
acilis konusmasinda, Osmanli Devleti’'nin icinde bulundugu duruma, dinyanin gesitli
yerlerinde milli bagimsizlik ugruna yapilan mucadelelere dikkat ¢eken Mustafa
Kemal; bagimsiz, milli iradenin Anadolu’dan ¢ikacagini ve bunun millete dayanmasi
gerektigini vurguladi.

Erzurum Kongresi, 7 Agdustos’ta Temsil Heyeti secimlerini yapti. Kongre, 9
kisilik heyetin basina Mustafa Kemal'i getirdi. Boylece milli micadelenin ilk siyasi
kurulusu da olusturuldu.



2- KENTIN COGRAFi DURUMU
Cografi YAPI

Iki cografi bélgede topraklari bulunan Erzurum ilinin arazi blyiklugi, yaklasik
25.066 km? dir. Bu topraklarin kuzey kesimi yani ispir, Narman, Oltu, Olur, Pazaryolu,
Tortum ve Uzundere llgelerinin topraklari, Karadeniz Bélgesinin Dogu Karadeniz
sinirlari iginde kalmaktadir. Ancak bu kesim, il topraklarinin yaklasik % 30’ luk bir
payini olusturur. Geriye kalan % 70 gibi énemli bir pay, Dogu Anadolu Bodlgesi
dahilinde yer alir. il, arazi biyUkligi bakimindan, sirayla Konya, Sivas ve Ankara
lllerinden sonra, Turkiye’ nin 4. Bly(k ili konumundadir.

Yerylzi Sekilleri

Erzurum ili, genel olarak yiksek arazilerden olusur. Ornegin platolarin deniz
dizeyine gore yukseklikleri 2000 m’ yi bulur, bunlarin Gstinde yer alan daglarin
yukseklikleri ise, 3000 m. ve daha yuksektir. Platolar ve daglar arasinda, yukseklikleri
yaklasik 1500 ila 1800 metrelere ulasan depresyon ovalariyla oluklar yerlesmigtir.
Karasu ve Aras Daglarinin bazi dag kitleleri, Erzurum ili arazisini giineyde
engebelendirmistir. Bunlarin en onemlileri, Erzurum kenti ve Erzurum ovasi (825
Km?) guneyinde yer almakta olan Palanddken Daglar (Buylk Ejder 3176 m.) ve
Pasinler Ovasi (540 km?) guneyinde yer alan Sahveled Daglari (Cakmak Dagi 3063
m.) olup, Bingdl Daglarinin kuzey vyarisi da yine Erzurum ili sinirlar icinde
kalmaktadir.

Il topraklarini kuzeyden engebelendirmis olan daglarsa, Kuzey Anadolu
Daglarinin ikinci sirasina bagl yiikseltilerdir. Bunlarin baslicalari, ispir ve Erzurum
arasinda yer alan Mescit Daglarn (en yuksek nokta 3239 m.), onlarin dogusundaki
Kargapazari Daglari (Dumlu Dagi 3169 m.) ve bir kismi Kars ili sinirlari icinde kalan
Allahuekber daglaridir. S6z konusu edilen bu kuzey ve guneydeki daglarin arasina,
iki onemli depresyon ovasi yerlesmigtir. Bunlar Erzurum Kentinin de kenarinda
kurulmus oldugu Erzurum ovasi ve Hasankale ovasi olup, her iki ovay! birbirinden,
2030 m. yukseklikteki Deveboynu beli ayirir. Bunlardan Erzurum ovasinin en algak
kesimi 1850 m, Hasankale ovasininki ise, 1650 m. kadardir. Aslinda bunlar birer ova
Ozelligi gosterirler.

iklim Ozellikleri:

il arazisinin biyik gogunlugunda, karasal iklim ozellikleri egemendir. Kislar uzun ve
sert, yazlar kisa ve sicak gecer. |l topraklarinin kuzey kesimlerinde, yuksekligi
yaklasik 1000 ila 1500 metrelere inen vadi iglerinde ve gukur sahalarda iklim, buyuk
Olcude sertligini yitirir.

Sicaklik :

Erzurum il merkezindeki meteoroloji istasyonunda 1929 dan bu yana gobzlem
yapilmaktadir. Yaklasik 70 yili bulan gézlem sonuglarina gore, ilde en soduk ay

ortalamasi -8.6 C, en sicak ay ortalamasi 19.6 C; en dusuk sicaklik -35 C ve en
yuksek sicaklik ise, 35 C olarak dlgulmustir.



Yagis :Erzurum’da yillik yagisin %36,4’U ilkkbaharda %23,5’i sonbaharda %22.3'U yaz
mevsiminde ve %17’si kis mevsiminde dismektedir. Yillik yagdis tutari 453 mm’dir. En
az yagis kis mevsiminde dugsmektedir.Kis yagislari kar bigiminde olup, kar yagish gun
sayisi 50 ve kar ortusunun yerde kalis suresi ise 114 gun kadardir.En yagish devre
ilkbahar ve yaz mevsimleridir.

ERZURUM iLi METEOROLOJIK VERILERI

Aylar Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama En En Ortalama
Sicakhik Maksimum | Minimum  Giineslenme Yagish Yiiksek  Diisiik Nem
Sicaklik Sicakhik Sicakhik  Sicakhik

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIiM

KASIM

ARALIK

ORTALAMA [y

Kaynak:Erzurum Meteoroloji Bolge Miidiirliigii
NOT:Verilen bilgiler ,Erzurum ili merkezine ait 1990-2010 yih (20 yilhik)ortalama ve ekstrem verileridir.

Dogal Bitki Ortiisii : il arazisinde egemen dogal bitki 6rtiisi, step formasyonudur.
Orman ortusl, pek yaygin degildir. Bu ortinun alt siniri, 1900-2000 metrelerde
baslamakta ve ust sinir, 2400 metrelerde son bulmaktadir. Baglica orman ortusu
alanlari, Oltu, Olur ve $Senkaya ilgelerindeki sarigam ve mese ormanlariyla, Erzincan-
Askale sinirlarinda rastlanan mese ormanlaridir. il arazisinin % 60’ tan biraz fazlasi
steplerle kaphdir. Bu dogal bitki ortisu, yer yer keven topluluklariyla verimsiz hale
gelse de, genis alanlarda mera hayvanciligina uygun verimli c¢ayirhklar
durumundadir.

Akarsular: Il topraklarinin dogu yarisi, Hazar akaglama Havzasi iginde kalir. Bu
kesimin sularini, Aras Irmagi toplar. Bati kesimi ise, Basra Korfezi akaclama
alaninda, kuzey kesimi de Karadeniz akaglama havzasinda kalir. Bati kesimi sularini
Karasu, kuzey kesimininkini ise, Tortum ve Oltu caylarinin birlesmesiyle olusan
Coruh irmag: toplar.

Géller: ilde dogal géller azdir. Yapay géller ise, yeni yeni olusmaktadir. ilin en énemli
dogal golu, Tortum cgayl Uzerinde olusmus, bir heyelan-sed golu olan; Tortum
goluddr. Aslinda bu gol, yonetim olarak, 1997’ de ilge merkezi yapilan Uzundere
ilcesi yonetim sinirlar icinde kalir. Alani yaklasik 8 km? kadar olan Tortum gold,
kuzey batida yer alan Kemerli dagindan heyelan yoluyla kayan kutlelerin, Tortum
cayinin yatagini tikkamasi yoluyla olusmustur. Bu nedenle gayin eski yatagi degismis
ve Onlnde yuksekligi 48 metreyi bulan Unli doga harikasi Tortum (Uzundere)



Caglayani olugsmustur. Golan sulari, 1963 yilinda faaliyete gegcen ve 1 km. kadar
kuzeydeki algak bir bodazda kurulmus olan Tortum santralini ¢alistirmaktadir. 1Fazla
sular ise, serbest akisa birakilarak, Tortum c¢aglayanini olusturmaktadir. Serceme
cayl Uzerinde yer alan Kuzgun baraji (10.3 km?), Lezgi suyu Uzerindeki Palanddken
Goleti (22 km?), Lezgi, Pisyan Dereleri Uzerinde Cat Baraji (220,5 km?), Timar Cayi
Uzerinde Demirddven Baraji (1,45 km?), Aras iIrmagi tUzerinde Soéylemez baraji (46,3
km?) dnemli yapay gollerdir.

Erzurum; bilinen siniflandirma metotlarina goére yari kurak-az nemlikiglari
soguk,yazlari ihk,su fazlasi kis mevsiminde ve orta derecede ,kar tesirine yakin bir
iklime sahiptir.

3- SEHRIN NUFUS YAPISI

5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu kapsaminda 2009 yili sonu itibariyle
Erzurum ilinin giincel toplam nafusu 774.207 dir

1985 Yili Genel Nufus Sayiminda rakam 856.175 iken 1990 genel nlfus
sayiminda 848.201’e dusmustir.1985-1990 arasinda toplam nlfusta %0.93 bir
azalma, 1990 -2000 yillari arasinda ise %10.51 oraninda bir artis olmustur.

2000 Genel Nufus Sayimi kesin sonuglarina goére toplam nifus 937.389. olup
560.551 kisi (% 59,7) sehirlerde, 376.838 kisi (% 40,3)ise koylerde
yasamaktadir.2008 yilindaki Adrese dayal nifus kayit sisteminde il nifusu 774.967
kisi,il merkezi nufusu 359.752 kisi olarak (koyler dahil degil )gerceklesmisken 2010
yilinda Erzurum un toplam ndfusu 774.207 kKisi il merkez nifusu ise 381 804 Kisi
olmustur.NUfusun %37 si (283.169 kisi)kirsal kesimde %63 1(491.038kisi)sehir ve
ilce merkezlerinde yagsamaktadir.

Erzurum, arazi buyudklugune paralel bir nufus barindirmaz. Esasen 1927’ de
270.400 dolayinda olan il nafusu, 2000 yih itibariyle, 937.389" a ulasmakla 73 yillik
rakamsal buyuklUkteki artig, 3.5 katl dolayinda gergeklesmistir. Ancak, bu sure iginde
Turkiye nifusunun bes kat dolayinda arttigi hatirlanirsa, il niifusunun yavas artmakta
oldugu anlasilir. Bu durum ilin nifus yogunluklarina da yansimistir. Ornegin, 1927’ de
km? bagina 10.8 kisi duserken (Turkiye 16.7), 2000 yihinda bu yogunluk 37.6’ ya
cikmigtir (Tarkiye 79.8 idi). Bu durumun baslica sebeplerinden birisi yogun nufus
goguddar.



ERZURUM iLi VE iLCELERININ TOPLAM SEHIR VE KOY NUFUSLARI

IL ILCE MERKEZLERI (SEHIR) KOYLER TOPLAM

ICELER TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN

PALANDOKEN | 151.034 | 76.736 | 74.298 | 1.646 838 808 152.680 | 77.574 | 75.106

YAKUTIYE 177.097 | 88.819 | 88.278 | 1.574 768 806 178.671 | 89.587 | 89.084
AZIZIYE 40.015 | 20.436 | 19.597 | 10.438 |5.210 | 5.228 | 50.453 | 25.646 | 24.807
TOPLAM 368.146 | 185.991 | 182.155 | 13.658 | 6.816 | 6.842 | 381.804 | 192.807 | 188.997

ADNKS : Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Kaynak : TUIK (Tirkiye istatistik Kurumu Verileri)

2008 ADNKS sonuglarina gére ;Erzurum il nifusunun yarisi erkek yarisi kadin
nufustan olugsmaktadir. Bu durum hemen hemen buatin sayimlarda benzerlik
gostermektedir.381.804 olan Erzurum ili merkez nufusunun 192.807 si ,baska deyisle
% 50.50 si erkek nufus,188.997 si yani %49.50 si ise kadin nufustur.

Nufus Bilgileri

AZIZIYE
50453 %13

m PALANDOKEN
W YAKUTIYE
AZIZIYE

llimizde 3’0 Blyuksehir sinirlari igerisinde olmak Uzere toplam 20 ilgemiz
mevcuttur.

ilimizde 40 olan belediye sayisi 1 belde belediyesinin (Yenikdy belde belediyesi)
mahalleye donuismesi ve 4 ilk kademe belediyesin kapatiimasindan dolayr 35" e
dugmustar.

ilimizin toplam 966 kéyli mevcut olup, bu kdylerimizden 402’sinin niifusu 150 kisinin
altindadir.



4- EGITIM

ilimiz merkezinde okul 6ncesi egitim kurumlarinda 13.222,ilk 6gretim
kurumlarinda 135.699 ve orta Ogretim kurumlarinda 35.377 0ogrenci egitim
gormektedir.Okullagsma orani, okul 6ncesi egitimde %30,ilk 6gretimde %99 ve orta
ogretimde ise %65 tir.

OKUL SAYISI OGRENCI

o sAYS)
Okul Oncesi Egitim | Ana Okulu 18 13.222
Ana Sinifi ve Uygulama siifi | 497
Tk Ogretim Resmi Ilkogretim Okulu 963 135.699
Ozel ilkogretim Okulu 4
Orta Ogretim Resmi Liseler 83 35.377
Ozel Liseler 4
Universite Fakiilte 18 38.389
Yiiksekokul 14
ilimizde(Merkez) Okuma yazma orani erkeklerde %98, bayanlarda ise %95'dir
IVilce Bitirilen Egitim diizeyi Toplam | Erkek Kadin
Okuma Yazma bilmeyen 3.203 467 2.736
Okuma yazma bilen fakat okul bitirmeyen | 10.480 4915 5.565
11k okul mezunu 11.694 4,932 6.762
ERZURUM Ikégretim mezunu 6.032 3.330 2.702
Ortaokul veya dengi okul mezunu 1.918 1.433 485
AZIZiYE Lise veya dengi okul mezunu 7.172 5.020 2.152
Yiiksekokul veya fakiilte mezunu 2.607 1.786 821
Yiiksek lisans mezunu 185 113 72
Doktora mezunu 48 33 15
Bilinmeyen 1.562 739 823
Toplam 44.901 22.768 22.133
Okuma Yazma bilmeyen 8.658 1.310 7.348
Okuma yazma bilen fakat okul bitirmeyen | 29.254 13.963 15.291
ik okul mezunu 28.195 10.668 17.527
ERZURUM [Ikdgretim mezunu 16.454 9.010 7.444
Ortaokul veya dengi okul mezunu 6.427 4.370 2.057
PALANDOKEN | Lise veya dengi okul mezunu 28.389 18.580 9.809
Yiiksekokul veya fakiilte mezunu 12.155 7.814 4.341
Yiiksek lisans mezunu 871 549 322
Doktora mezunu 339 244 95
Bilinmeyen 4,923 2.346 2.577
Toplam 135.665 | 68.854 66.811
Okuma Yazma bilmeyen 9.192 1.404 7.788
Okuma yazma bilen fakat okul bitirmeyen | 35 122 16.791 18.331
i1k okul mezunu 34.829 14.490 20.339
ERZURUM ilkogretim mezunu 19.378 10.690 8.688
Ortaokul veya dengi okul mezunu 6.641 4,736 1.905
YAKUTIYE Lise veya dengi okul mezunu 33.969 20.006 13.965
Yiiksekokul veya fakiilte mezunu 12.841 7.508 5.333
Yiiksek lisans mezunu 981 578 403
Doktora mezunu 1.048 854 194




Bilinmeyen 5.971 2.917 3.054

Toplam 159.972 | 79.974 79.998

ADNKS : Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Kaynak : TUIK (Turkiye istatistik Kurumu Verileri)Yas 6+

5- ULASIM

llimiz uluslararasi karayolu,havayolu ve demiryolu ag Uzerindedir. TUm
iicelerimizle karayolu baglantisi mevcuttur.

Uluslararasi Erzurum Hava Limani yillik 2 milyon yolcu kapasitesine sahip olup,
ayni anda 7 ucak barindirabilmektedir. ILS (Aletli inis Sistemi) ile 24 saat ugak
inebilmekte,ve yurtdigindan gelen ugaklarin gegici gumruk islemleri de
yapilabilmektedir

llimiz, istanbul-Haydarpasa-Kars demiryolu hatti zerindedir. Dogu Ekspres ve
Mavi Tren Erzurum’dan gec¢mekte ve bu seferler her gin Kkarsilikli olarak
yapilmaktadir. Erzurum’a hizli tren seferlerinin konulmasi ulasim basta olmak Uzere
her alanda buyuk bir ivme kazandiracaktir.

6- TURIZM

Kig Turizmi
A-Palandoken Kayak Merkezi
Erzurum llinde kis donemi 6 aydan uzun bir sureyi kapsamakta olup, kasim

ayinda dusen sicaklik; ancak, nisan ayinda artmaya baglamaktadir. Kar yagisl
gunler kasim ayinda baslamakta ve mayis ayina kadar surmektedir. En fazla kar
yagisl giin ocak ayinda gériilmektedir. llde en ylksek kar ortlisi subat ayinda
olusmaktadir. (100 cm’ gegmektedir).

Dinya Universitelerarasi Kis Oyunlarin’a 2011 yilinda ev sahipligi yapacak
olan Erzurum ,Turkiye ve dinya kis turizminin yeni cazibe merkezlerinden biri olma
yolunda hizla ilerlemektedir.Palandoken, uluslararasi kayak federasyonu (FIS)
tarafindan Kuzey-Guney pistleri ,egitim-uzunluk,irtifa,ic-dis blikeylik bakimlarindan
tam puan almis ve dunyanin ikinci kayak merkezi olarak kabul edilmigtir

2200-3175 metreler arasinda bulunan pistlerde 5 telesiyej,1 teleski,2 baby lift
ve 1 gondol lift hizmet vermektedir.

Gondol lift ile 100 metrelik bir tirmanigla Ejder tepesine ulasilirken ,palandéken
de toplam 14 km uzunlugunda, 7 kolay ,8 orta,2 profesyonel (zor)ve 4 dogal pist yer
almaktadir.Palanddokende tum pistlerde gunde 32.000 bin kisinin kayak yapma
olanagi bulunmaktadir.

GunUmuizde Palanddken Daginin kayak amaciyla kullanilan bolimu sehir
merkezine 3 km uzaklikta bulunan Erzurum Bogazi mevkiidir. Buyuk Ejder Tepesi’
nin kuzey yamagclarinda yer alan kayak merkezi 2250-3176 metre yukseklik
kusaginda yer almaktadir. Bu kayak merkezinin havaalanina uzakhg:r 11 km. olup
daha ¢ok Alp disiplinli serbest kayak yarismalarina elveriglidir.




Guney pisti 9 km. uzunlugundadir. Kuzey pisti ise ileri seviyedeki kayakgilar igin
tasarlanmigtir. Palandoken Daginin en ylksek tepesi Buyuk Ejder’ de (3.176 m.)
kayak yapilabilmektedir. 3.176 m. ye telesiyejle ulagiimaktadir.

Kayak Merkezindeki butun pistlere mekanik tesis baglantisi mevcut olup toplam
tasima kapasiteleri saatte 6.600 kisidir.

B-Konakl Kayak Merkezi:

Konakh Kayak Merkezi, Erzurum-Cat ilgesi yolu Uzerinde ve il merkezine 22 km.
uzaklikta olup, Alp Disiplini dalinda, serbest kayak uygulamalari bakimindan ise hem
Alp hem de Kuzey Disiplini uygulamalarina en elverigli merkez ozelliklerini
tagimaktadir.Palandoken Kayak Merkezinden sonra Ikinci bélge olarak bilinen
Konakl Kayak Merkezi gunde 14.000 kayakgiya hitap edecektir.

2011 Universitelerarasi Kis Oyunlari:

16 Ocak 2007 tarihinde italya’nin Torino sehrinde yapilan oylamada Diinya
Universite Sporlari Federasyonunca (FISU) 25. Dinya Universiteler Arasi Kis
Oyunlar’ nin (Winter Univarsiade 2011) Erzurum’ da dizenlenmesine Kkarar
verilmistir.Universiteler Arasi Kis Oyunlari, Dinya’ da olimpiyatlardan sonra yapilan
en blyuk kig organizasyonudur. Ayni sekilde Erzurum’ da gergeklestirilecek oyunlar,
Tarkiye’ nin tarihinde aldigi ve organize edecegi en blyuk organizasyondur.

Universitelerarasi kis oyunlari kapsaminda ilimizde yapilan spor tesisleri
sunlardir:

. 5 adet buz hokeyi- pateni ve curling salonu,
. Palanddken, Konakli ve Kandilli bolgelerine kar yapma sistemleri,

. Alp disiplini ve snowboard yarismalarinin tamaminin yapilabilecegi yeni
pistler ve liftler,

. Palanddken, Konakli ve Kandilli bolgelerine 3 adet golet,

. Konakl bdlgesinin yapilacak 8 yeni ve modern lift,

. Palanddken bolgesinin yapilacak 3 yeni ve modern lift,

. Kandilli bolgesinde yapilacak olan kayakl kosu ve biatlon yarisma alani,
. Kiremitliktepe’ de inga edilecek olan 5 adet atlama kulesi,

. 1500 dgrenci kapasiteli modern 6grenci yurdu ve mevcut yurtlarin dizayni,
Universiteler arasi Kig oyunlar ile sadece Erzurum’a degil, Dogu Anadolu Bolgesi ve
Ulkemizdeki kis turizmi Diinya glindemine tasinacaktir. Doga sartlarinin oldukga
zorlu gectigi bolgede yepyeni bir kazang kapisi agilacaktir.



AZIiZIYE TERMAL TESISLERI

1964 yilinda itibaren belirli donemlerde bakima alinan kaplicalar, 2005 yilinda
kapsamli bir sekilde onarimdan gegirilip, kaplica bolumu yeniden inga edilerek, termal
tesis islevi kazandi. 86 yatak kapasiteli ve tam donanimli butik oteli ile 14 aile kabini
bulunan tesislerde, bay, bayan ve gruplara 6zel U¢ ayri havuz, sauna, Turk Hamami,
Fin Hamami, fizik tedavi merkezi, spor salonu ve kafeteryasi ile misafirlerini
agirlamaktadir. Hizmette kalite ve cesitliligi esas alan yonetim anlayigiyla Aziziye
Belediyesi bunyesinde faaliyetini surduren tesisler, Turkiye'nin termal turizmde marka
degerleri arasinda yer almaktadir.

Aziziye termal suyunun o6zellikleri

Kaynak cikis sicakhgi : 39 °C termominarelli su
Toplam Mineralizasyon : 2885.55 mg/Lt

Sodyum : 685.5mg/L
Bikarbonath : 1708.33 mg/L

Saglhk Bakanliginca yapilan analiz sonucuna gore Aziziye Termal
suyunun iyi geldigi hastaliklar:

- Romatizmal hastaliklar, Romotaid Artrit (iltihapl eklem romatizmalar)
- Ankilozan Spondilit (Omurganin zamanla hareketsiz hale geldigi hastalik
tard)
- Osteortrozlar (Kireclenmeler)
Sedef benzeri deri hastaliklari
- Yumusak doku romatizmasi (Fibromyalji, mafsal agrilari)
Bel ve boyun fitiklari, siyafalji gibi disk hastaliklari.
Fasia - Tendon hastaliklar
Safra kesesi, bobrek ve idrar yolu hastaliklari
Mekanik bel ve boyun agrilari
Cesitli ortopedik ameliyatlardan sonra eklemlerde olusan tutukluk ve
sertlikler
- Mide ve bagirsak hastaliklari (Sindirim sistemi rahatsizlari)
- Norolojik hastaliklar (Nevraljiler, paraliziler gibi sinir agrilari ve felgler)
- Kas hastaliklari
- Demir oranini diizenleyerek organizmanin guglenmesi, blinyesel
zayifliklarin giderilmesi
- Uzun sure devam eden bazi iltihapli hastaliklar
- Stres ve strese bagl tim sorunlar
- Uykusuzluk, asabiyet, fiziksel ve ruhsal yorgunluk, unutkanlk
- Sacg dokulmesi ve kirilmasi tirnak ve deri hastaliklari
- Cilt guzelligi ve hastaliklari
- Kronik agrilar
- Kadin hastaliklarinin tedavisinde
- icme kiirleri seklinde sodyum bikarbonat igeriginden 6tiirti mide-barsak
sisteminin fonksiyonel rahatsizliklarinda
- Ust gastrointestinal sistemin fonksiyonel rahatsizliklarinda



7- KENTIN EKONOMISIi

Sanayi ve Ticaret

Gida sanayi agirlikli bir imalat sanayi yapisi izlenen ilimizde kimya, plastik
sanayi, metel esya, makine sanayi, petrol ve tekstil sanayi oncu sektorler olarak
gorulmektedir. Sanayi sektérinde faaliyet gosteren igletmeler, kiglik ve orta
isletmelerden olusmaktadir. Bu ézellikleri sebebiyle sz konusu isletmeler, sadece
yerel pazarlara hitap edebilmekte ve oldukga dusuk bir istihdam saglamaktadirlar.
Ayrica, kapasite ve kapasite kullanma oranlarinin dugukligu, Uretimin dusuk olarak
gerceklesmesine, Uretim dusukligu ise dusuk katman degerin olugsmasina sebep
olmaktadir.

2010 yilinda ilimizde faaliyet gdsteren sanayi tesisi sayisi 158’ dir. Faaliyetteki
tesislerin sagladigi toplam istihdam ise 2.879" dur. Organize Sanayi Bolgesinde
toplam 60 tesis faaliyet gostermektedir. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki tesislerin
sagladii istihdam ise 2.450 civarindadir.ilimiz ekonomisinde insaat ve ticaret sektori
blylk 6neme sahiptir. Uretilen Urlin ve mamullerin nihai tiketicinin hizmetine
sunulmasini saglayan dagitici bir hizmet sektori olmasi nedeniyle ticaret sektoru,
diger sektorlerin performansini artiran énemli bir sektordar.

Ticaret sektoru kiguk esnaf ve isletmelerde meydana gelen, agirlikh olarak
tarimsal ve hayvansal UrUnler, gida maddeleri, giyim, ara¢ ve gerecleri, insaat
malzemeleri ile diger tuketim mallarinin alim ve satimlarinin yapildigi nispeten ice
donuk bir yapi arz etmektedir.

39.000 civarindaki ©grencisi ile Atatiirk Universitesi ilin ticari hayatini
yonlendiren en énemli faktoriidir. Ogrencilerin olmadi§i yaz aylarinda ilimizde
ekonomik durgunluk yasanmaktadir.

llimizin dis ticaret hacmi 18 milyon dolar civarindadir. Bunun 17 milyon dolari
ihracat kalani ise ithalattan olusmaktadir.

Ihracat Urlnlerimizi muhtelif mobilya ve muhtelif ingsaat malzemeleri ile gida,
boya ve temizlik maddeleri olusturur.

Dis ticaretimizi; Azarbeycan, iran, Giircistan, Nahcivan ve Kazakistan gibi
Ulkelerle yapmaktayiz.

llimizin ana gegim kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Faal nifusun %47.5’ i tarim
ve hayvancilik, %29'u hizmetler, %15’i ticaret ve %8.5 i sanayi sektorlerinde
calismaktadir.



8- SAGLIK DURUMU

llimiz, saghk hizmetleri bakimindan Dogu Anadolu Bélgesinin merkezi
konumundadir. Bu ozelligi dolayisiyla ¢evre illerden onemli miktarda vatandasimiz
tedavi olmak Uzere Ilimize gelmekte, bu durum ise saglk turizmi bakimindan limiz
ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.

ilimizde ;1 Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi, 20 Devlet Hastanesi, 1
Universite Hastanesi, 1 Ozel Hastane olmak lizere 23 adet yatakli hastane mevcut
olup, bu hastanelerdeki yatak kapasitesi 3.306" dir.Yatak basina disen kisi sayisi
367 dir.

Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesinin bitirilmis olmasi ve yatak kapasitesinin
de 400’ den 600’ e c¢ikarilmasi, yeni aciimis olan ilge hastaneleri ayrica helikopter
ambulansin Erzurum’da bdlgeye hizmet vermeye baglamasi saglik alanindaki guizel
gelismelerdendir.

Erzurum ili merkez hastanelerde mevcut yatak kapasiteleri

Kurum Adi Yatak Sayisi
1100
Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi 750
Palandoken Devlet Hastanesi 250
Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 230
Nene hatun Kadin Dogum Hastanesi 150
Ozel Sifa Hastanesi 97

Toplam 2577

Erzurum il genelinde saghk hizmeti veren personel dagilim

Uzman Doktor 351
Pratisyen Hekim 409
Hemsire 833
Ebe 546




Il. DURUM ANALIZzi

KURUMSAL BILGILER
1.Erzurum Belediyesi Tarihgesi

Erzurum’ da sehreminligi yani bugunki adiyla belediye baskanhgr Osmanli
Padisahi Sultan Il. Abdilhamit zamaninda 1876’ da kurulmustur. Erzurum’ un ilk
sehremini Resul Pasa’ dir. Cumhuriyet Dénemine kadar sehreminlik ( belediye
baskanligi) gorevini sirasiyla Resul Paga, Abdulvahit Pasa, Sukru Bey, Sari
GUmrikguoglu Osman Bey, Maksut Bey Oglu Sukru Bey, Serif Efendi, Galip Bey,
Namik Efendi Riza Bey, Korucuklu Riza Bey, Refik Bey, Yazicioglu Hakkl Pasa ve
Gencgagazade Zakir Gurbuz yuratmustar.

1923 yihinda Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte Erzurum Belediyesi Turkiye’
de kurulan ilk belediyeler arasinda yer almistir. Cumhuriyet déneminin ilk Erzurum
Belediye Baskani Korucuklu Nafiz Dumlu Bey olup; daha sonra bu gorevi sirasiyla
Seyfullah Topdagdi, Durak Sakarya, Salim Altug, Sevket Ari, Mesut Cankaya, Kazim
Yurdalan, Sevket Arl (2. Kez) Lutfi Yalim, Samih Korukgu, Edip Somunoglu, Hilmi
Nalbantoglu, Selahattin Ozan, Orhan Serifsoy, Nihat Kitap¢i, Necati GullGlt, Mehmet
Ali Unal, Prf. Dr. Ersan Gemalmaz, Mahmut Uykusuz ve Av. Ahmet Kiglkler (2004-
2009) yurutmastar. Av. Ahmet Kugukler 2009 yilinda yeniden Buylksehir Belediye
Bagkanligina segilmis olup halen bu gorevi yuratmektedir.

Tarkiye’ nin ilk belediyelerinden Erzurum Belediyesi, tarihi slreg¢ igerisinde
onemli kurumsal degisiklikler gegirmigtir. Erzurum Belediyesi ilk olarak 09.09.1993
tarin ve 21693 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 504 Sayili yedi ilde Buyuksehir
Kurulmasi Hakkinda Kanun Hukminde Kararname ile buyuksehir statlsu
kazanmigtir. Bu tarihten itibaren 3030 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
kapsaminda yer alan Erzurum BuyuUksehir Belediyesi’ ne bagh Yenisehir, Yakutiye,
Kazim Karabekir ve Dadaskent Alt Kademe Belediyeleri kurulmustur.

Buyuksehir Belediye yonetimlerinin hukuki statlsunu duzenlemek, hizmetlerin planli,
programli, etkin, verimli ve uyum ic¢inde yurutulmesini saglamak amaciyla hazirlanan
23.07.2004 tarih ve 25531 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanarak yurarlige giren 5216
Sayili BuylUksehir Belediyesi Kanunu ile; Erzurum BuyuUksehir Belediyesi’ ne bagl
mevcut durumdaki Yenisehir, Yakutiye, Kazim Karabekir, Dadagkent, llica, Dumlu ve
Dadaskdy Kademe Belediyeleri kurulmustur.

22.03.2008 tarih ve 26824 miukerrer Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yururlige giren 5747 Sayili Kanunun 1. Maddesi 13 ve 14. bendleri ile 2. Maddesinin
5. bendinde yer alan hikimler dogrultusunda ise Erzurum Buyuksehir Belediyesi
sinirlart igerisinde yer alan ilk Kademe Belediyeleri kapatiimis ve Palandéken,
Yakutiye ve Aziziye Merkez iige Belediyeleri kurulmustur.



2- BELEDIYENIN KURUMSAL YAPISI



A-Yonetim yapisi

Belediyenin Organlari

5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’na uygun olarak Erzurum Buyuksehir
Belediyesi'nin organlari Buyuksehir Belediye Meclisi, Buyuksehir Belediye Encimeni
ve Blyuksehir Belediye Baskani’'ndan olusmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi: Buyuksehir Belediye meclisi, buyuksehir
belediyesinin karar organidir. 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve
intiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun’a gére buyiiksehir belediye meclisi belediye
hudutlar i¢cinde kalan ilge segim cevreleri icin tespit edilen belediye meclisleri Gye
sayisinin her ilge icin beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam sayi kadar
uyeden olusur. Buyuksehir belediye bagkani, buyuksehir belediye meclisinin bagkani
olup, buyuksehir icindeki diger belediyelerin bagkanlari, buyuksehir belediye
meclisinin dogal Uyesidir. Erzurum buyuksehir belediye meclisi uye sayisi, 2008
yilinda 29 iken, 22.03.2008 tarihli 5747 sayili kanun ile ilk kademe belediyelerinin
thzel kigiliginin kaldirilarak ilgili belediyelere baglanmasina paralel olarak 2009 yil
itibari ile 19’a duUsmustar.

Biiytiiksehir Belediye Enciimeni: Buyuksehir belediye encumeni, belediye
baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin kendi Uyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
oyla segecegi bes Uye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak
Uzere belediye bagkaninin her yil birim amirleri arasindan secgecegi bes Uyeden
olusur. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, enciumen toplantilarina genel
sekreter bagkanlik eder. Erzurum BuylUksehir Belediyesi encimeni toplam 11 Gyeden
olugsmaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Baskani: Buyuksehir Belediye Baskani, blyuksehir belediye
idaresinin basi ve tuzel kisiliginin temsilcisidir. Buylksehir belediye bagkani, ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore buyuksehir belediyesi sinirlari icindeki
seg¢menler tarafindan dogrudan segilir.

Hizmet Birimleri
Erzurum Buyuksehir Belediyesi 13 Daire Baskanligindan olusmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi: insan kaynaklari fonksiyonlarinin
kurulmasi, gelistiriimesi, yurutilmesi ve Belediyenin insan guclu planlamasi
konusunda ¢alismalar yapilmasi, onerilerde bulunulmasi, Belediyenin ilgili birimleriyle
isbirligi yaparak bilgi islem sisteminin kurulmasi, igletiimesi, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi veya yaptiriimasi, bunlara ait hizmetlerin ilgili birimlerle birlikte yurttilmesi
gibi gorevleri yerine getirir.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgr. idarenin stratejik plan ve performans
programinin hazirlanmasinin koordine edilmesi ve sonuglarinin konsolide edilmesi
calismalarinin yuratulmesi, izleyen iki yilin but¢ce tahminlerini de igeren idare
batcesinin, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasi
ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunun izlenmesi ve dederlendiriimesi, mevzuat
uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslar c¢ergevesinde, ayrintili harcama



programinin hazirlanmasi ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak odenegin ilgili
birimlere gonderilmesinin saglanmasi, butge kayitlarinin tutulmasi, butge uygulama
sonugclarina iligkin verilerin toplanmasi, degerlendiriimesi ve butce kesin hesabi ile
mali istatistiklerin hazirlanmasi, ilgili mevzuati ¢ergevesinde idare gelirlerinin
tahakkuk ettirilmesi, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerinin yaruttlmesi,
genel butge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerinin yurutulmesi,
harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin
faaliyet raporunun hazirlanmasi, idarenin miulkiyetinde veya kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerinin dizenlenmesi, idarenin yatirm
programinin hazirlanmasinin koordine edilmesi, uygulama sonuglarinin izlenmesi ve
yillik yatirrm degerlendirme raporunun hazirlanmasi, idarenin, diger idareler nezdinde
takibi gereken mali is ve islemlerinin yurutilmesi ve sonuglandiriimasi, mali
kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yOneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgilerin saglanmasi ve danigsmanlik yapilmasi, 6n mali kontrol
faaliyetlerinin ~ yarutilmesi, i¢ kontrol sisteminin  kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve geligtiriimesi konularinda caligmalar yapilmasi, mali konularda Ust
yonetici tarafindan verilen diger gorevlerin yapiimasi gibi gorevleri yerine getirir

Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi:, Belediyeye gelen giden tiim evraklarin
kayit edilip ilgili yerlere havalesini, posta veya kurye vasitasiyla gonderilmesini
saglamak, Belediye Meclisi veya Belediye Encumeni'nde gorugsulmesi gereken
konularin gundemini olusturmak (Belediye Bagskaninca Belirlenen) Meclis
gundemlerinin parti gruplarina dagitimini saglamak, sosyal, kulturel ve sanatsal
etkinlikler duzenlenmesi, genclere yonelik her tirli sosyal ve kultirel hizmetlerin
yuratulmesi, gelistiriimesi ve bu amacla sosyal tesisler kurulmasi ve isletilmesi, spor
tesisleri yapilmasi ve igletiimesi, kisi ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin gideriimesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
Oonlenmesi ve ¢O0zUmlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilegtirimesi ve vyukseltiimesini amaclayan sistemli ve programli hizmetlerin
yurutilmesi, 6zurlllerin toplum hayati ile butinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici
calismalarin yurutilmesi, sportif, sosyal ve kultlrel aktivitelerin yapilmasi, tesvik
edilmesi ve yayginlastiriimasi gibi gorevleri yerine getirir..

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi. Buyuksehir Belediyesine bagl tim birimlerin
mal ve hizmet alimlari, Belediyeye bagl birimlerin 1sinma, aydinlatma, su ve
haberlesme sistemlerinin kullanilabilir durumda tutulmasi ve gerektiginde tamiratinin
yapilmasi ya da yaptiriimasi, surucull-surucusuz kiralik araglarin sevk ve idaresi,
tim belediyenin ve bagl birimlerin guvenlik hizmetlerinin, temizlik hizmetlerinin
yurutilmesi, Belediye’ye ait tasit ve is makinelerinin tamir, bakim ve onarimlarinin
gerceklegtiriimesi,tum birimlerin akaryakit,ikmal ve ayniyat gibi gorevileri yerine
getiriri.

Etlt Projeler Dairesi Bakanhgi: Erzurum Buyuksehir Belediyesinin yapi ve ingaat
programinin hazirlanmasi, ihale sonrasi sézlesme kosullarina gére imalat
denetimlerinin yapilmasi gorevlerini yerine getirir.

Fen sleri Dairesi Baskanlgi: Biyiksehir Belediyesine bagh bulunan
yollarda,kaldinmlarda, ilgelerde ve koylerde yol agma c¢alismalarinin yapilmasi,
gerekiyorsa bu yollarin asfaltlanmasi ve trotuarlarinin yapilmasi veya yaptiriimasi
gOrevlerini yerine getirir.

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlgr: Belediye sinirlarinda her élgekte nazim imar
planlarinin yapilmasi ve yaptiriimasi, kentsel donusum projelerinin hazirlanmasi ve



uygulamaya gegiriimesi, ilge ve ilk Kademe Belediyelerinin imar uygulamalarinda,
ilgili Kanun ve Yonetmeliklere uygun olarak birlik ve beraberligi saglayici karar ve
tedbirlerin alinmasi gibi gorevleri yerine getirir.

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligr. BluyUksehir Belediyesine bagl ilce
belediyelerinin kati atiklarinin depolama-bertaraf iglemlerinin gergeklestiriimesi,
Buyuksehir sorumlulugu altinda bulunan park ve yesil alanlarin bakim, onarim ve
temizliginin yapilmasi, ¢evrenin korunmasi ve iyilestiriimesi hususunda hazirlanan
ve/veya hazirlatilan plan, proje ve etltlerin sartnamelerinin ve ihale dosyalarinin
hazirlanmasi, gevre kirliliginin engellenmesi amaciyla denetimlerin yapilmasi, gelecek
kusaklarin g¢evre konusunda daha bilingli ve duyarli yetismesi igin Milli Egitim
MuaduarlGgu ve okullarla igbirligi halinde egitim ¢alismalarinin dizenlenmesi ve gorsel
egitim materyallerinin hazirlanarak dagitiimasinin saglanmasi. gida dahil 1.sinif gayri
sthhi miesseseler ile 2.sinif akaryakit ve LPG Istasyonlarinin ruhsat iglemlerinin
yapilmasi, uygun sartlari tagiyanlara ruhsat verilmesi, denetlenmesi ve yaptirim
uygulanmasi  salgin, bulasici hayvan hastaliklar ile ilgili olarak yasalar geregi
yapilmasi kurum caligani ve yakinlarina, yoksul ve dar gelirli vatandaglara, sosyal
guvencesi olanlara poliklinik hizmetlerinin verilmesi gibi gorevleri yerine getirir.

Zabita Dairesi Baskanligi: Belediye sinirlari iginde beldenin dizenini, belde halkinin
huzurunu ve sagligini saglayip korumak amaciyla kanun, tiziuk ve yonetmeliklerde,
belediye zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen gorevlerin yapilmasi ve yetkilerin
kullanilmasi gibi gorevleri yerine getirir.

Ulasim Dairesi Baskanligir. 6zel halk otobusu ve belediye otobusu gibi sehir igi
ulagim araclarinin dizenli ve guvenli tasimacilik yapmalarinin saglanmasi ve
denetlenmesi, trafik akimi programlari ile toplu tagsima araclarinin kalkis, varis ve ara
duraklari icin zaman tarifeli programlarin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi
taksilerin koordinasyonu ve denetimi, trafik isaret ve levhalarinin yerlestiriimesi ve
sinyalizasyon hizmetleri, otopark hizmetleri, otogar ve semt garajlari gibi gorevleri
yerine getirir.

itfaiye Daire Baskanligr: Yanginlara miidahale edilmesi, séndiriilmesi ve kurtarma
yapilmasi, her turli kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda
teknik kurtarma gerektiren olaylara muadahale edilmesi ve ilk yardim hizmetlerinin
yurutulmesi, arazide, su ustu ve su altinda her turli arama ve kurtarma galismalarinin
yapilmasi, afet yonetiminin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi amaciyla Buyuksehir
Belediyesi ile bagli kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonun saglanmasi gibi
gorevleri yerine getirir.

Basin Yayin Halkla iligskiler Dairesi Baskanligi: Belediyemiz hizmetlerinin,
faaliyetlerinin halkimiza duyurulmasinin saglanmasi, sehrimizin ve belediyemizin
tanitiminin yapilmasi, Belediyemiz internet sayfasinin guncellestiriimesi, halkimizin
istek ve sikayetlerini degerlendiriimesi, medya ile iligkilerimizi koordinasyonunun
yapilmasi gorevlerini yerine getirir

Kaynak Gelistirme Dairesi Baskanhgi: Faaliyet alanlar ilgili yasalarin verdigi
cercevede yurutilmekte olup hizmet amacgh yolluklara esas olmak Uzere Erzurum
merkezli iller arasi km ve fiyati, ihalelere esas olmak Uzere piyasa arastirmasi ve
kurumlar arasi yazigmalar, sosyal belediyecilik yonu ile halicilik okulu, 5957 sayili
yasa gercevesinde sebze meyve depolama ve kontrolluguni yapmaktadir.



3- BELEDIYENIN GOREVLERI

Buyuksehir Belediyesinin Gorev ve Sorumluluklari

Blyuksehir Belediyelerinin yonetiminin hukuki statisinu duzenleyerek, hizmetlerin
planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yurutilmesini saglamak amaciyla
10.07.2004 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige giren 5216 Sayili
"Bliyuksehir Belediyesi Kanunu", buylksehir belediyesi ile, blylksehir sinirlari
igindeki belediyeleri kapsamaktadir.

Buyuksehir Belediye Kanununda o6zellikle duzenlenmeyen butlin alanlarda 5393
saylli Belediye Kanununda yer alan duzenlemeler buylksehir belediyeleri ve
blyuksehir dahilinde yer alan ilge ve ilk kademe belediyeleri igcin de gegerlidir.

5216 Sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda;

a) llge ve ilk kademe belediyelerinin gorislerini alarak Erzurum Biyiiksehir
Belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirrm programlarini ve bunlara
uygun olarak butgesini hazirlamak.

b) Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, Erzurum blyuksehir belediye ve
mucavir alan sinirlari iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar
planini  yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; buyuksehir igindeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu
planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar 1slah planlarini
aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar
planinin yururlige girdigi tarihten itibaren bir yil igcinde uygulama imar plénlarini ve
parselasyon planlarini yapmayan ilge ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon plénlarini yapmak veya yaptirmak.

¢) Kanunlarla buyuksehir belediyesine verilmig gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her Olgekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tirli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966
tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) BuyUksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
BlyuUksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat
vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73'nct maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Blyuksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve
demiryolu Uzerinde isletilen her turll servis ve toplu tagsima araglari ile taksi sayilarini,
bilet UGcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik duzenlemesinin gerektirdigi batun igleri yarutmek

g) Buyuksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollan



yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligkin yukumlUltikler koymak; ilan ve
reklam asilacak yerleri ve bunlarin gsekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar,
cadde, yol ve sokak ad ve numaralan ile bunlar tzerindeki binalara numara verilmesi
islerini gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Surdurulebilir kalkinma ilkesine uygun olarak gevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayri sihhi igyerlerine,
eglence yerlerine, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger is yerlerine kentin belirli
yerlerinde toplama; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
hafriyat topragi, moloz, kum ve g¢akil depolama alanlarini, odun ve komur satis ve
depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda c¢evre Kkirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; buyuksehir kati atik yonetim planini yapmak, yaptirmak;
kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi hari¢ kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine
iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek
veya iglettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri ylratmek, bunun igin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek; deniz araclarinin atiklarin
toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli duzenlemeleri yapmak.

J) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak Uzere laboratuarlar
kurmak ve isletmek.

k) Buylksehir belediyesinin yetkili oldugu veya iglettigi alanlarda zabita hizmetlerini
yerine getirmek.

I) Yolcu ve ylk terminalleri, kapal ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Buyuksehrin butinligune hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari, hayvanat
bahceleri, hayvan barinaklari, kitUphane, muze, spor, dinlence, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor
kulUplerine malzeme vermek ve gerekli destedi saglamak, amator takimlar arasinda
spor musabakalari dizenlemek, yurt ici ve yurt disi musabakalarda Ustin basan
gOsteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6dul vermek.

n) Gerektiginde saglik, egitim ve kultlr hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tarli bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o) Kultur ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasgiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi mumkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p) Buyuksehir icindeki toplu tagsima hizmetlerini yuritmek ve bu amagcla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek, blytksehir sinirlan igindeki
kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tagima araglarina ruhsat vermek.



r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yurtitmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve igletmek; derelerin i1slahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda Uretilen sulan pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin
ile ilgili hizmetleri yuratmek.

t) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve
diger hazirliklari blytksehir 6lgcedinde yapmak; gerektiginde diger afet bdlgelerine
arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiratmek;
patlayici ve yanicl madde Uretim ve depolama vyerlerini tespit etmek, konut, isyeri,
edlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger
afetlere karsi alinacak onlemler yoninden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigi izin ve ruhsatlan vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik uniteleri ile yetigkinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her turlu sosyal ve kulttrel hizmetleri
yurutmek, gelistrmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, igletmek veya iglettirmek, bu hizmetleri yuratirken
universiteler, yuksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum 6rgutleri
ile isbirligi yapmak.

y) Merkezi i1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi agisindan tehlike olusturan binalari
insandan tahliye etmek ve yikmak.

Baylksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar
planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir.
BlyuUksehir belediyeleri bu gorevlerden uygun gorduklerini belediye meclisi karan ile
ilce ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

iice ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla munhasiran buyuksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayllanlar diginda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Buyuksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

c) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 Uncu sinif gayrisihhi muesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden;775 sayili gecekondu kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklari yapmak, yaslilar, 6zurlller, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve
kultarel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; saglik, egitim,
kultar tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kaltir ve tabiat varliklari ve



tarini dokuyu korumak;kent tarihi bakimindan dnem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
geligtiriimesine iligkin hizmetler yapmak.
e) Defin ile ilgili hizmetleri yaritmek. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

ile Sanayi ve Ticaret Bakanhgina ve organize sanayi bdlgelerine taninan yetki ve
sorumluluklar bu kanun kapsami digindadir



4- BELEDIYENIN PERSONEL YAPISI

insan Kaynaklari

Erzurum Buyuksehir Belediyesi 175 memur, 25 s6zlesmeli personel, 372 kadrolu
isci ve 1 Muvakkat isciden olusan 573 personeli ile hizmet vermektedir. Ayrica
kurumun gesitli hizmet satin alma yontemiyle galigan personel sayisi 177, mevsimlik
olarak calisan gegici isci sayisi ise 45 dir.

GENEL YONETiIM YAPISI

Belediye Baskani 1
Belediye Meclisi 19
Belediye Enciimeni 11
Belediye Baskan Vekili 1
Genel Sekreter 1
Genel Sekreter Yardimci 3
Genel Mudurluk 1
Teftis Kurulu Bagkani 1
Hukuk Musaviri 1
ic Denetgi 1
Daire Baskanliklar 13
Sube Mudurlukleri 44
Belediye Sirketleri 1

Erzurum Buyuksehir Belediye Baskanligr'na bagli birimlerde gorev yapan
personelin ise girisinden emekli olana kadar gegen suredeki ilerleme ve ylkselmeleri,
0zluk ve hizmet bilgilerinin kayidi, kayitlarin muhafazasi ve bunlarla ilgili her tarli
yazisma insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi’'na bagli insan Kaynaklari
Sube Mudurltaga tarafindan yaruttlmektedir.



PERSONELIN STATU DAGILIMI
175

MEMUR
iSCi 373
SOZLESMELI 25
TOPLAM 573

Pesonelin istihdama Goére Dagilimi

Sozlesmeli;
25; %4

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig



PERSONELIN EGiTiM DURUMU

lIkokul 177
Ortaokul 114
Lise ve dengi 156
Yuksekokul 58
Universite 66
Yiuksek Lisans 2

Personelin egitim durumuna bakildiginda énemli bir kisminin (%51’i ) ilkégretim
mezunu oldugu gorulmektedir. Lise mezunlarinin orani %27 ve yluksek 6grenim ve
Universite mezunlarinin orani ise %22’dir.

Personelin Egitim Durumu

YiiksekLisans; 2; %0

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1



Personelin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, buyuk bir gogunlugun (%92 ) erkek
oldugu gorulmektedir. Kadin ¢alisanlarin orani oldukg¢a duguktir (%8)

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Bayan; 46; %8

Kaynak: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

PERSONELIN YAS ARALIGI

20-30 12
31-35 39
36-40 136
41-45 193
46-50 132
51-55 55
55 ve uzeri 6



Erzurum Buyuksehir Belediyesi personelinin %2’s1 (12 kigi) gen¢ yas grubu olarak

kabul edilen 20-30 yas araligindadir.Personelin

gurubunda yer almaktadir.

%33’U

176 kisi (31-40) yas

Orta yas gurubuna dahil olunan personel orani % 57 325 kisi (41-50) orta yas
Uzeri olan personel oran1%10 61 kisi (51 ve Uzeri) personelin orani ise %9,3’tur.

Personelin Yas guruplarina gore dagilimi

o Xo ¥ ud
LI

[REY
N

12

6

20-30

36-40 41-45

51-55

55 VE UZERI

Kaynak: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

INSAN
KAYNAKLARI
VE EGITiM

DAIRE
BASKANLIGI

DESTEK
HiZMETLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

KULTUR VE
SOS.ISLER
DAIRESI
BASKANLIGI

Personelin Birimlere ve Statiilerine Gore Dagilimi

Genel Sekreterlik

Genel Sek. Yard (1.)
Genel Sek. Yard (2.)
Genel Sek. Yard (3.)
Teftis Kurulu Bask.
1.Hukuk Misavirligi

I¢ Denetim

Ozel Kalem Miid.

Insan Kay.Sb. Miid.

Mali ve Tahak. Sb. Miid.
Egitim Sube Mudirlagu
Bilgi Islem Sube Miid.
idari isler Sube Miid.
Satin Alma Sube Mid.
Ambar Ayn.ikmal Sb.Miid.
Koruma Ozel giiv.Sh.Mid.
Bakim Onarim Sb.Miid.
Kiltir Sube Mudurligu
Spor ve Sos. isl. Sb.Miid.
Yazi isleri Sube Miid.

MEMUR

RPRRPPRPRPNRRPREPN

N W N -

WL NN

isci

1
1
1

-

15

ol

BRI

SOZLES Muv.is¢i TOPLAM
MELI
3
2
2
1
2
3 5
2
5
1 5
2
1 2
17
4
7
43
2 6
2 7
7



MALI
HIZMETLER
DAIRESI
BASKANLIGI

FEN ISLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

iIMAR VE
SEHIRCILIK
DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM
DAIRESI
BASKANLIGI

CEVRE
KORUMA
VE
KONTROL
DAIRESI

BASKANLIGI

ETUT VE
PROJELER
DAIRESI
BASKANLIGI
ITFAIYE
DAIRESI
BASKANLIGI

KAYNAK
GELIS.VE
IST. DAIRESI
BASKANLIGI
ZABITA
DAIRESI
BASKANLIGI
BASIN
YAYIN VE
HALKLA
iLISKILER
DAIRESI
BASKANLIGI

Biitgce ve Muh. Sb.Mud
icra ve Tahakkuk Sb.Miid.
Gelir isleri Sube Miid.
Strateji Gelistir.Sb.Mid.

Alt Yapi ve Yol Sube Mid.

Mezarlik isl. Sube Miid.
Aykome Merkezi

imar ve Sehircilik.Su .Miid
Toplu Konut Sube Miid.
Emlak ve Kam.Sube Miid.
Har.ve Kent BilSis.Sb.Mud
Toplu Tasima Sube Mud.
Kentici Trf. Sin.Sb.Md.
Otogar ve Grj.Sh.Mud.
Har.ve Kent BilSis.Sb.Mid
Cevre Kor.Kont.Sub.Mud.
Park ve Bahgeler Sb.Md.
Ruhsat ve Denetl.Mud.
Vetern.ve MezbaSbh.Miid.
Saglk isleri Sube Mud. .
Temizlik isleri Sube Miid.

Etlt ve Projeler Sub Miid.
insaat Kontrol Sube Miid.
ihale Sube Miduirliigii
itfaiye Sube Miid.(1)
itfaiye Sube Miid.(2)

Sivil Savunma Uzmanhgi
Kaynak Gelis. Sube Mid..
iktisat Istirakler.Sb.Miid..
Hal Sube Mudurlagu

Zabita Bolge Miid..(1)
Zabita Bolge Mid.. (2)

Bas.Yay.ve Halk. iliskiler
Sube Mudurlagu

AB ve DIS iliskiler Sube
Madurlaga

Fiili Gorev Durumuna Gore Personel Dagilimi1 *Hizmet alimi personeli grafikte yer almamaktadir

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
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5 Hizmet Binalari

Ana Hizmet Binasi:
Bagkanlhk Makami, Genel Sekreterlik ve 13 Hizmet Daire Baskanliginin hizmet verdigi 4 katli
Hizmet binasi

Evlendirme Dairesi:
Ana Hizmet Binas1 Zemin Kati

Poliklinik:
Ana Hizmet Binas1 Zemin Kat

Merkez Atolyeler:

Bakim Onarim ve Atdlyeler Sube Miidiirliigiiniin idari hizmet binasi yaninda
kaynak,motor,elektrik,marangoz,ytkama yaglama,at6lyelerinin bulundugu saha
Golbasi semti Emin Kurbu Mahallesi

Trafik Sinyalizasyon:
Merkez Atolyeler sahasi iginde G6lbasi semti Emin Kurbu Mahallesi

Merkez Akaryakit Istasyonu:
Merkez Atélyeler sahasi i¢ginde G6lbasi semti Emin Kurbu Mahallesi

Merkez Ambarlart:
Merkez Atolyeler sahasi iginde Golbast semti Emin Kurbu Mahallesi

Park Bahceler Miidiirliigii:
Eski Fuar Alan1 Hava liman1 yolu tizeri

Temizlik Miidiirlugii:
Cat Yolu tizeri

Kat1 Atik Depolama Tesisi:
Cat yolu tizeri Stingeris Koyii

Hayvan Barmagi:
Cat Yolu uzeri

Mezbaha:
Aziziye Ilgesi

Fen Isleri Santiye Sefligi:
Istanbul Kap1 Caddesi

Fen Isleri Asfalt plenti konkasor:
Cat Yolu Tuzcu mahallesi

Asri Mezarhk:
Kars Kap1

Abdurrahman Gazi Mezarhg:




Abdurrahman Gazi Mahallesi

Yoncalik Sevk idare:
Yoncalik Mahallesi

Oto Terminal:
Havaalan1 Yolu Uzeri

Semt Garaji:
Stikrii Pasa Mahallesi

Itfaiye Merkez Binasi: Kars Kap1 Caddesi
Itfaiye Sanayi Grup Amirligi. Sanayi Mahallesi Hilalkent

Itfaiye Organize Sanayi Grup Amirligi: Organize Sanayi Bolgesi

Kiiltiir Sitesi:
Palanddken Ilgesi Erzurum AVM yani

Meslek Edindirme Merkezi:
Istanbul Kap1 Caddesi

Toplum Merkezi:
Merkez Atolyeler sahasi iginde Go6lbasi semti Emin Kurbu

Havaalam Otobiis Terminali:
Istasyon caddesi meydani




6 ARAC PARKI
Belediyemiz is Makineleri Parki ara¢c durumu

Aracin Adet DAIRESI TASIT  iSMAK. TIR  GENEL
Taru SAYISI  SAYISI CEKiCi TOPLAM
OTOMOBIL 16 _
_ RIYASET 6 - . 6
OTOBUS 16
S FEN iISL. D. BSK. 31 14 3 48
MINIBUS 3
CEVRE KORUMA VE 25 2 27
AMBULANS 1 KONTROL D. BSK.
KAMYONET 29 ITFAIYE D. BSK. 14 - 14
KAMYON 49
_ ULASIM D. BSK. 25 - 25
TRAKTOR 3
— ZABITA iSL. D. BSK. 5 - 5
TIR CEKICI 3
DESTEK 5 - 5
GREYDER 3 BSK.
EDER 2 KULTUR VE 2 - 2
SOSYAL iSL. D. BSK.
SILINDIR 2 )
_ ETUT VE PROJELER 1 - 1
MINI 1 D. BSK.
SILINDIR MAR VE
1 . 1
LODER 3 SEHIRCILIK D. BSK.
MINI LODER 2 DIS BiRIM 2 1 3
ASFALT 1
FiNISERI TOPLAM w7 17 3 137
Kaynak:Ulagim Dairesi Bagkanlig1
ASFALT 1
FREZE
KAR ACMA 1
TUZ SERME 1
ARACI

GENEL

TOPLAM




7 BELEDIYENIN MALI YAPISI

1 | VERGI GELIRLERI 5.205.100,00 1.528.773,81 29

3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI | 3.928.700,00|  1.980.809,47 50

4 QE'SQFE:AG'S VE YARDIMLAR ILE OZEL 11.800.000,00 650.000,00 6

5 | DIGER GELIRLER 112.801.200,00| 47.578.517,33 42

6 |SERMAYE GELIRLERI 33.100.000,00| 10.714.021,21 32

9 |RED VE IADELER -35.000,00 -7.491,00 21
TOPLAM 166.800.000,00| 62.444.630,82

1 |PERSONEL GIDERLERI 21.488.286,00| 16.098.551,43 75
2 | SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRiM GID. 4.131.205,00 2.671.130,83 65
3 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 36.675.040,00| 13.756.175,97 38
4 | FAIZ GIDERLERI 10.000,00 2.064,00 21
5 | CARi TRANSFERLER 3.921.702,00 3.273.630,26 83
6 | SERMAYE GIDERLERI 89.638.767,00| 28.795.883,00 32
7 | SERMAYE TRANSFERLERI 1.740.000,00 605.162,00 35
9 | YEDEK ODENEKLER 9.195.000,00 0,00 0
TOPLAM 166.800.000,00| 65.202.597,49




1 |VERGI GELIRLERI 2.474.100,00|  2.613.760,93 106
3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI | 4.107.250,00|  2.993.804,16 73
4 2;’3:&:’*@5 VE YARDIMLAR ILE OZEL 15.000.000,00 904.824,00 6

5 | DIGER GELIRLER 112.731.550,00| 47.153.584,98 42
6 | SERMAYE GELIRLERI 39.146.100,00|  6.722.249,41 17
9 |RED VE IADELER -8.000,00 -86.131,91 1.077

TOPLAM

173.451.000,00

60.302.091,57

1 | PERSONEL GiDERLERI 22.119.907,00| 18.161.193,88 82
2 | SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRiM GID. 2.688.808,00 2.949.472,68 110
3 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 49.195.155,00| 21.759.313,26 44
4 | FAIZ GIDERLERI 30.000,00 5.281,64 18
5 | CARi TRANSFERLER 5.449.906,00 3.641.207,52 67
6 | SERMAYE GiDERLERI 80.960.960,00| 30.619.100,23 38
7 | SERMAYE TRANSFERLERI 800.000,00 152.900,00 19
9 | YEDEK ODENEKLER 12.206.264,00 0,00 0
TOPLAM 173.451.000,00| 77.288.469,21




ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESi GELIR TABLOSU

p (0]
. . . BUTCEYE GORE GELEE';QEI:('&;E;\"N'N
BUTCE KALEMI BUTCE GERCEKLESEN  GERGEKLESME ;) \\1 GELIRLERE
ORANI (%) SR
1 |VERGI GELIRLERI 4.068.724,00| 1.187.047,07 29 2,01
TESEBBUS VE MULKIYET
3 GELIRLERI 4.451.000,00| 3.785.555,89 85 6,42
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL
4 | GELIRLER 15.000.000,00 250.000,00 2 0,42
5 | DIGER GELIRLER 115.565.000,00 | 44.122.851,28 38 74,83
6 |SERMAYE GELIRLERI 41.324.316,00| 9.751.795,06 24 16,54
9 |RED VE iIADELER -20.000,00 -132.820,00 664 -0,23
TOPLAM 180.389.040,00 | 58.964.429,30 33 100,00

ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESi GIDER TABLOSU
2009

GIiDER KALEMLERININ

BUTCE KALEMI

BUTCE

GERGEKLESEN

BUTGEYE GORE
GERGEKLESME
ORANI (%)

GERCEKLESEN
TOPLAM GiDERLERE
ORANI

1 | PERSONEL GiDERLERI 22.729.911,00| 18.812.017,56 83 32,41
2 |SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRiM GID. | 3.666.688,00| 3.351.883,86 91 5,77
3 | MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERi | 56.593.622,00| 18.814.604,08 33 32,42
4 |FAIZ GIDERLERI 800.000,00 617.679,35 77 1,06
5 | CARi TRANSFERLER 5.834.000,00 | 2.374.127,51 41 4,09
6 | SERMAYE GiDERLERI 75.755.000,00 | 13.976.855,84 18 24,08
7 | SERMAYE TRANSFERLERI 820.000,00 95.386,92 12 0,16
9 |YEDEK ODENEKLER 14.189.819,00 0,00 0 0,00
TOPLAM 180.389.040,00 | 58.042.555,12 32 100,00




ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI GELIR TABLOSU

BUTCE KALEMI

2010

BUTCE

GERCEKLESEN

BUTCEYE GORE
GERGEKLESME

ORANI (%)

GELIR KALEMLERININ

GERGEKLESEN
TOPLAM GELIRLERE
ORANI

1 |VERGI GELIRLERI 2.627.102,00| 1.377.805,49 52 2,30
3 (T;EEiiE:fEl;? VE MULKIVET 5.351.000,00| 4.375.738,30 82 7,30
4 QE'L'}':L'::AG's VEVARDIMLARILE OZEL | 15 600.000,00| 3.800.000,00 32 6,34
5 | DIGER GELIRLER 100.615.000,00 | 42.835.581,64 43 71,44
6 | SERMAYE GELIRLERI 18.654.000,00| 7.574.276,48 41 12,63
9 |RED VE iADELER -70.000,00 0,00 0 0,00
TOPLAM 139.177.102,00 | 59.963.401,91 43 100,00

ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI GIDER TABLOSU

BUTCE KALEMI

2010

BUTCE

GERGEKLESEN

BUTCEYE GORE
GERCEKLESME

ORANI (%)

GIDER KALEMLERININ

GERGEKLESEN
TOPLAM GiDERLERE
ORANI

1 |PERSONEL GIDERLERI 24.967.717,00 | 16.165.838,57 65 34,58
2 |SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRiM GID. | 4.421.835,00| 3.116.339,58 70 6,67
3 | MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERi | 52.497.550,00| 19.909.736,49 38 42,58
4 |FAIZ GIDERLERI 1.050.000,00 251.454,28 24 0,54
5 | CARi TRANSFERLER 4.765.000,00 | 1.417.400,52 30 3,03
6 |SERMAYE GiDERLERI 41.675.000,00| 5.802.857,39 14 12,41
7 | SERMAYE TRANSFERLERI 350.000,00 90.000,00 26 0,19
9 |YEDEK ODENEKLER 9.450.000,00 0,00 0 0,00
TOPLAM 139.177.102,00 | 46.753.626,83 34 100,00

Not:2010 yil1 gelir ve gider tablolar1 yilin ilk yarist rakamlart alinmastir.

Kaynak:Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig




8 BILGIi TEKNOLOJILERI

Teknolojik Kaynagin Adi

ADET

BILGISAYAR

SUNUCU

FOTOKOPI

YAZICI

FOTOGRAF MAKINASI

CiZiCi-KESICi

SES KAYIT SISTEMI

BASKI MAKINASI

PROJEKSIYON CiHAZI

KESINTISIZ GUC KAYNAGI

NETWORK AKTIF CIHAZ

TARAYICI

SAYISAL SANTRAL

ANALOG SANTRAL

GENEL CIHAZ TOPLAM

BiRIMLERE GORE BiLiSiM CIHAZLARI ENVANTERI

BIRIMLER BILGISAYAR

YAZICI

FOTOKOPI

FAKS

TELEFON
SANTRALI

DESTEK HiZMETLERI DAI.BSK

KULTUR VE SOS.ISLER.DAI BSK

MALI HiZMETLER DAI .BSK

INSAN KAYNAK.EGITIM DAI.BSK.

FEN ISLERI DAI BSK.

IMAR SEHIRCILIK DAI.BSK

ULASIM DAI.BSK

CEVRE KORUMA DAI.BSK

ETUT VE PROJELER DAI BSK.

ITFAIYE DAI.BSK.

KAYNAK GELISTIRME DAI.BSK.

ZABITA DAI.BSK.

BASIN VE HALKLA iLS.DAI BSK.




PAYDAS ANALizi

Erzurum BuylUksehir Belediyesi’nin  sundugu hizmetler ve faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli olarak yararlanan ya da etkilenen paydaslarin beklenti ve
goruslerinin bilinmesi, stratejik planinin hazirlanmasinda onemli katkilar saglamistir.

Paydas analizi galinmalarinda ilk adim i¢c ve dig paydaslarin belirlenmesi
olmustur. Kamu kurumlari ve STK’larin kuruma bakis agilarini ve mevcut duruma dair
degerlendirmelerini belirlemek amaciyla anket formu hazirlanmig; ayrica vatandas
ve personel memnuniyet anketi calismalari yapilmistir. Anketlerden elde edilen
sonuglar misyon, vizyon, stratejik amaclar ve GZFT analizinin yapiimasinda 6nemli
rol oynamistir

A

Erzurum Valiligi

il Ozel idaresi

Palandoken Kaymakamhigi
Palandoken Belediyesi
Yakutiye Kaymakamligi
Yakutiye Belediyesi
Aziziye Kaymakamligi
Aziziye Belediyesi

Meslek Odalari

Sivil Toplum Kuruluslari
Adliye

Er tansa <
Atatiirk Universitesi Rektorligii
Eczacilik Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

ilahiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Veterinerlik Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

iletisim Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Turizm Otelcilik Yiiksek Okul
Yabanci Diller Yiiksek Okul

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek okulu
Erzurum Meslek Yiiksek okulu
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Kalkinma Ajansi

Basin Yayin Kuruluslari
Sendikalar (Memur,isgi)
Muhtarliklar

Siyasi Partiler

Kurum Personeli

Vatandaglar

Karayollari 12. Bélge Miidiirlugii
DSi 8. Bélge Miidiirliigii

iller Bankasi 14. Bélge Miidiirliigii
Bayindirhk ve iskan il Miidiirliigii
Genglik ve Spor il Miidiirliigii

il Emniyet Miidiirliigii

Milli Egitim Miidiirliigii

il Saghik Miidiirliigii

il Tarim Miidiirliigii

Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii
Tiirkiye Istatistik Kurumu Bélge
Miidiirliigii

TEDAS Miiessese Miidiirliigii
Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Erzurum Basmiidiirliigii

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Erzurum Bolge Miidiirliigii
Erzurum Ulastirma Bélge Miidiirliigii
Erzurum Vergi Dairesi Miidiirliigii
Halk Egitim Miidiirliigii

TRT Erzurum Miidiirliigii
Palandoken Devlet Hastanesi
Bélge Egitim Hastanesi

Atatiirk Universitesi Hastanesi
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi
Erzurum Ticaret Borsasi

Dedeman Otel

Tapu Kadastro Genel Miidiirligi
Aras Elektirik

Dogu Anadolu Gazeteciler Cemiyeti
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ic —-Dis Paydas Anket Calismasi

Erzurum BuyuUksehir Belediyesi’nin stratejik planlama ¢alismalarinin katilimci bir
anlayigla yudratulmesi cergevesinde i¢ ve dis paydaslarla bilgi alig verisinin
saglanmasi amaciyla bir calisma yuratalmustar.

Erzurum halki digindaki, dis paydas niteligi tasiyan kurum ve kuruluglarin tespiti
ve bunlarla yapilan ankettir. Bu gercevede 155 adet ve yukaridaki tabloda belirtilen
Ozelliklerde dis paydas belirlenmistir. S6z konusu paydaslarimizin  Erzurum
BlyUksehir Belediyesi hakkindaki goruslerinin tespiti amaciyla anket calismasi
yapilmistir.

Bunlara ilave olarak, Atatirk Universitesi’nin bilgi birikiminden daha ¢ok
yararlanmak amaciyla tum akademik birim yoneticilerine anket formlari gonderilmistir.

Batin dis paydaslarimizdan 143 anket cevaplanarak geriye dénmuis ve
degerlendirmeye alinmistir. Ayrica belediyemiz www.erzurum.bel.tr web adresinde
halkimiza elektronik ortamda anket duzenlenerek halkimizin katilimi saglanmistir.

Paydas anketi toplam 6 sorudan olugmaktadir. Bu sorularin 2’si katihmcilarin
soru ile ilgili gorUgslerini serbestgce belirtebilecedi acik ucglu ve 4’G ¢oktan segmeli
olarak  hazirlanmigtir.  Ayrica, anket kapsaminda Erzurum  BuyuUksehir
2533Belediyesi’nin vizyonu, misyonu ve stratejik 6nceliklerinin nasil olmasi gerektigi
konusunda dis paydaslarin goruslerine bagvurulmustur.

Ankette, Erzurum Bulyuksehir Belediyesi tarafindan ydratilen somut hizmet
alanlari hakkinda i¢-dis paydaslarin gorusleri dlgilmektedir. Belediye tarafindan
yuratilen hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyi soyledir;


http://www.erzurum.bel.tr/

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin gérevleri ve yetkileri hakkinda ne dlgiide
bilgi sahibisiniz

Bilgim yok

%3/

Anketimize katillan paydaslarimizin buyuk bir kismi (%54) Belediyemizin yetki ve
gorevleriyle ilgili yeterince bilgi sahibi oldugunu, %43’G ise kismen bilgi sahibi
olduklarini beyan etmislerdir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin sundugu hizmetler hakkinda ne
olgiide bilgi sahibisiniz
Bilgim yok
%2




Ankette, Erzurum Blyuksehir Belediyesi tarafindan yuritilen somut hizmet alanlari
hakkinda dis paydaslarin gorUgsleri o6lgllmektedir. Belediye tarafindan yuritilen
hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyi soyledir:

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin ¢alismalarinda iyi oldugu
disiinilen ilk 5 alan

itfaiye %61

Mezarlik

%57

Zabita %54

Sosyal Hizmetler %45

Saglik hizmetleri %40

|

Erzurum Buyuksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetlerden hangi alanlara daha
oncelik vermesi gerektigine iligkin soruya verilen cevaplardan 6ne ¢ikan ilk 5 hizmet
alani sunlardir:

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 'nin ¢alismalarinda oncelik vermesi
gerektigi diisiiniilen ilk 5 alan

imar %73

Kalturel Hizmetler %58

Yesil Alan %56

|




Erzurum halkina sorulan sorularda, Erzurum Buyuksehir Belediyesi’'nin
hizmetlerini basarili bulma/bulmamaya iligkin goruslerinin % oranlari asagidaki
tabloda yansitilmistir.

T
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Hizmet Alanlari m — _ b =
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(& m X X o 2
imar hizmetleri 2.4 315 14.1 40.8 11.2
Yol ve alt yapi hizmetleri 1.6 28.8 10.3 46.2 13.1
Kent ici trafik diizeni ve ulagim hizmetleri | 1.4 26.5 10.2 49.8 12.1
Hfaiye hizmetleri 8.1 61.2 26.5 2.4 1.8
Zabita hizmetleri 1.2 54.6 21.8 17.3 5.1
Cevrenin korunmasi ve kontroli 2.1 40.5 24.4 26.6 6.4
Yesil alanlar 3.1 37.6 22.3 27.6 9.4
Basin ve halkla iligkiler 2.6 32.4 30.6 27.6 6.8
Sosyal hizmetler ve yardimlar 1 44.8 42.8 8.1 3.3
Saglik hizmetleri 2.4 41.6 36.9 12.2 6.9
Mezarlik hizmetleri 10.3 57.4 25.5 4.8 2
Kiltirel ve spor hizmetleri 5.1 36.5 22.5 27.5 8.4

itfaiye hizmetleri en basarili hizmet alani olurken; bunu mezarlik, ,zabita, Sosyal
Hizmetler ve Saglik Hizmetleri takip etmektedir.

Tablodaki veriler, genel olarak basarinin varligini ortaya koymakla birlikte, kent igi
trafik ve ulasim hizmetleri, yol ve alt yapi hizmetleri, imar hizmetleri, Kulturel
hizmetler ve spor ve yesil alan hizmetlerine iligkin faaliyetlerin geligtirilerek daha
olumlu duzeye ¢ikartiimasi gerekliligini de gostermektedir.



GZFT ANALizi

S N N

ANANIN
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GUCLU YONLER

Blyuksehir Belediyesi olma bilinci, tecribesi ve imkanlari

Baskanin deneyimli olmasi

Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmasi

Asfalt Uretim tesisinin mevcut ve galisiyor olmasi

Itfaiyemizin sehrin dort bir yaninda konuslanmis, personelinin tecriibeli ve
fedakar olmasi.

Duzenli kati atik depolama alaninin yapilmig olmasi

Etkin meslek edindirme kurslari ile sosyal egitime katki saglanmasi

Temel bazi hizmetlerin Ozellegtirme, hizmet satin alma gibi yontemler
kullanilarak daha dusuk maliyetle daha kaliteli hizmet sunulmasi

Yenilenmis ve geligtiriimis network alt yapisinin olmasi

Serverlarin glinimuz teknolojisine uygun cihazlarla yenilenmis olmasi

Modern semt Garajinin olmasi

Sozlesmeli personel galistirma yoluna gidilmesi

1/25000 lik nazim imar planinin bulunmasi

Duzenli ve yeni sebze hali bulunmasi

llimizde modern ve teknik donanimi yiiksek bir hayvan barinaginin olmasi
Saglik hizmeti vermek icin alt yapinin mevcut olmasi

Belediyemize ait kultir merkezinde her turli egitim, sanat ve etkinliklerin
duzenlenmesi.



ZAYIF YONLER
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Kurumsallasma surecinin tamamlanamamis olmasi,

Gorevlerin vekaleten/ tedviren yurutulmesi

Karar suregclerinde birimler arasinda koordinasyon eksikligi,

Gelir kaynaklarinin kisith olmasi,

Hizmet ici egitimlerin yetersizligi ve egitim ihtiya¢ analizinin yapilmamig olmasi
Blyuksehir belediyesi ile diger belediyeler arasinda isbirligi ve bilgi
paylasiminin yetersizligi

Birimler arasi personel dagihminin dengesizligi ve personel hareketliliginin
fazla olmasi

insan kaynaklarinda yeniden yapilanmanin saglanamamasi

Emekli olacak personelin kisa ve orta vadede ¢ok olmasi

Belediye hizmetlerini izleme, kontrol ve degerlendirme sisteminin yetersiz
olmasi

Calisanlarin  performansini, Olgen ve odullendiren nesnel bir sistemin
olmamasi

Personel arasi sosyal etkinlik ve kaynasma eksikligi

Birimler arasi diyalog yetersizligi

Modern arsiv ve veri eksikligi

Halka yonelik sosyal tesis eksikligi (genclik merkezi, spor kompleksi vb.)

Kent bilgi sisteminin yoklugu,

Belediye Hizmet binasin yetersiz olmasi

Bilisim teknolojisinin yeterli kullaniimamasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitiimamasi

Kis mevsiminin uzun surmesi nedeniyle karla micadeleye ayrilan butcgenin
fazla olmasi

Nitelikli ve 6z idari personelin az olmasi

Merkezi otomasyon sisteminin olmamasi

Modern semt pazarlarinin olmamasi

Zabita ve itfaiye personel sayisinin standartlarin altinda olmasi

Sorumluluk sahasi igerisinde bulunan is yerlerinin envanterinin ¢ikariimamig
olmasi

Ustlerin astlara yetki vermemeleri



FIRSATLAR
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Atatiirk Universitesinin yaninda ikinci  Universitenin acilacak olmasinin
Erzurum’a sosyal,kilturel ve ekonomik katkisinin olmasi

Tarihi ve kulttrel zenginliklerimizin var olmasi

Sehrimizin cografi konum, ulagim ve iklim yonuanden turizm potansiyeline sahip
olmasi

Erzurum un saglik, egitim ve kis spor turizmi igin potansiyele sahip olmasi
Merkezi idarenin yerel yonetimleri yetki ve kaynak yoninden guglendirme
calismalari

AB uyum sureci ve uluslararasi fonlardan yararlanabilme olanaklari

Teknolojik ve bilimsel yatinmlara uygun ortam

Meslek edindirme hizmetlerinin Gcretsiz veriliyor olmasi, verilen belgenin milli
egitimce (Halk Egitim) destekleniyor olmasi.

5393 sayili belediye kanununun verdigi yetki ve sorumluluklar

Merkezi hUkUmetin sehre destegi

Havaalanin tin uguslara acik olmasi

Palanddken daglarinin kayak turizmi icin ideal olmasi, dinyanin sayili kayak
merkezlerinden birinin sehrimizde var olmasi.

Universide kis oyunlarinin sehrimizde oynanacak olmasi

Kig sporu tesislerinin olmasindan ve havalimani sehre yakin olmasi yerli ve
yabanci turist cezp etmesi

Avrupa'nin en gozde, en modern ve buyuk kayak merkezlerinden olmasi
Duzenli kati atik yonetiminin olugturularak kati atiklarin depolanmasi ve
ambalaj atiklarinin kaynakta ayri toplanmasi, sterilizasyon tesisinde tibbi atik
bertarafinin saglanacak olmasi

Kalkinma ajansinin kurulmus olmasi ve proje kapsaminda Erzurum‘un da yer
almasi

Toplu konut Uretimine musait ucuz arsalarin bulunmasi konut Uretimine agirhk
verilmesi



TEHDITLER

v' Carpik yapilasmanin ileri boyutta olmasi

v Kentin nitelikli go¢ verip niteliksiz go¢ almasi

v Nitelikli ve yetismis kisilerin sehir digina gé¢ etme egilimi

v' Vatandaslarimizin gevreye ve yapilan hizmetlere karsi yeterli duyarlihga sahip

v" Olmamasi

v Halkta gevre bilincinin gelismemmis olmasi ve halkin kurallara uymamasi

v" Motorlu arag sayisinin hizh artigi

v" Mevzuatin sik sik degismesi ve karsilagilan sorunlarin ¢éziminde yetersiz
kalinmasi

v' Birlikte is yapma kultiriinin olmamasi, girisimci ruhunun zayif olmasi

v' Kentimizde yasayan isgsiz sayisinin artmasi

v Kurumlar arasi diyalog zayiflig

v' Mahkeme kararlarinin uzamasi nedeniyle islerin aksamasi

v' Toplum igindeki egitim yetersizligi

v' Belediye sinirlarinin genislemesi nedeniyle hizmet alanlarinin genislemis
olmasi,

v' Kentteki altyapi kuruluslari ile belediye arasinda koordinasyon eksikliginin
varligi

v" Kis mevsiminin uzun ve soguk olusundan dolayi sebze ve meyvelerin donma
tehlikesi olmasi

v' Kamulastirilan gayrimenkullerin tesbitinde tahliye ve sékiimiinde yasanan
olumsuzluklar

v" Kentin ikinci derecede deprem kusaginda bulunmasi

v" Kig mevsiminin ¢ok uzun sirmesi

v' Paydas olabilecek sivil toplum kurulusu sayisinin azlhigi

v" Halkimizin temizlik hususunda yeteri kadar egitimli olmamasi



11I-MiSYON — VIiZYON - iLKELER

MiSYONUMUZ
“Erzurum’da yasayan vatandaslarimiza ve ziyaretgilerimize,

yuksek kalitede planh, surdurulebilir yerel hizmetleri vererek
yasanabilir bir kent imkani sunmak.”

ViZYONUMUZ

“Dianyanin her yerinden insanlarin gormek ve yasamak igin
arzuladigi; tarihi, kulturel ve dogal zenginlikleri ile yasanabilir,
yasam kalitesi yiiksek, bolgesindeki sehirlere oncii ve ornek olan
bir Erzurum.”

ILKELER

Vatandas Odaklilik:
Belediye hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve
taleplerinin dikkate alinmasi esastir.

Katilimci Yonetim:

Belediye hizmetleri ile ilgili kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi ve bu kararlarin
uygulanmasi sureglerinde, alinan kararlardan dogrudan ya da dolayl olarak
etkileneceklerin katkida bulunmalari esastir

Seffaflik:

Kurumsal Gulvenin saglanmasinda, halka sunulan hizmetlere iligkin tum Belediye
yonetimi tarafindan alinan kararlar ve yurutulen faaliyetlerin sonuglarinin hemgerilere
ve ilgili kesimlere duyurulmasi esastir.

Adalet:
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim paydaglarimizin
hakkini gozeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Guven;
Belediyemiz; hemsgerilerinin, c¢alisanlarinin ve diger paydaslarinin glvenini
kazanmayi ve bu guvene layik olmayi esas kabul eder.

Verimlilik:
Kaynaklarin etkinlik verimlilik ve tutumluluk prensipleri ¢ergevesinde kullaniimasi
esastir.

Av.Ahmet KUGUKLER
Erzurum Bilyuksehir Belediye Bagkani



IV-TEMEL STRATEJIK KONULAR - STRATEJIK AMACLAR

Erzurum Bulyuksehir Belediyemizin misyonu, durum analizi ve GZFT ¢alismalari
g6z onunde bulundurularak, kurumsal vizyonumuz ve belirlenmis ilkelerimiz
dogrultusunda goérev ve sorumluluklarimiz 12 odak alan ve 15 stratejik amag olarak
asagidaki sekilde tespit edilmistir

ODAK ALAN 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet liretiminin saglanmasi igin kurumsal
AMAC 1.1. yapinin gii¢glendirilmesi

ST. HEDEF_1.1.1 Personelin motivasyonunu ve egitimini artirici etkinlikler yapmak.

ST. HEDEF_1.1.2 2015 yili sonuna kadar dijital evrak ve arsiv sistemini uygulamaya gegirmek.

ST. HEDEF_1.1.3 Kentimizin hizmetlerinin karsilanmasinda belediyemize ait arag ve is
makinelerini siirekli ¢calisir halde tutmak, yenilemek ve genisletmek.

ST. HEDEF_1.1.4 2011-2015 yillari arasinda Belediye ile ilgili davalarin takibini yapmak.

Stratejik yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol yénetim sistemini uygulamaya
ST. HEDEF_1.1.5 gecirmek.

Birimlerin etkili ve verimli galismalari igin gelisen bilgisayar

AMAGC 1.2 teknolojilerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasinin
Saglanmasi

2015 yili sonuna kadar hizli, kolay, seffaf, ekonomik, giivenilir ve her yerden
ST. HEDEF 1.2.1 erisilebilir ~ e-belediye uygulamalarini  hizmete sunarak vatandas
B memnuniyetini %90 oranina ¢ikarmak.

ST. HEDEF_1.2.2 Gelisen iletisim teknolojileri dogrultusunda Belediyenin iletisim
teknolojisi alt yapisini siirekli gelistirmek.

AMAC_1.3 Erzurum Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde etkili ve verimli basin

yayin faaliyetlerinin yiriitiilmesi

ST. HEDEF_1.3.1 Belediye hizmet ve faaliyetlerinin tanitimini etkin bir sekilde yapmak.

2015 yili sonuna kadar hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmaya
ST. HEDEF 1.3.2 yonelik hemserilerin Belediye ile olan iletisimini etkinlestirerek, istek, 6neri
a ve sikayetlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesini saglamak ve cevap verme
siiresini 3 giine diisiirerek vatandasin memnuniyetini arttirmak.




ODAK ALAN 2. MALI YAPININ GELISTIRILMESI

AMAG_ 2.1

ST. HEDEF_2.1.1

Erzurum Bilyiiksehir Belediyesinin mali yonden gii¢lii bir yapiya
kavusturulmasi

2015 yili sonuna kadar belediye tahakkuklu gelirlerin tahsilat oranini her yil
%5 artirmak.

ST HEDEF_ 2.1.2

Biitgce gerceklesme oranini her yil %5 artirmak.

ST HEDEF_2.1.3

Ulusal ve Uluslararasi fon kaynaklari icin 2015 yilina kadar yilda en az
iki proje liretmek.




AMAG_ 3.1

ODAK ALAN 3.CEVRE

Halk saghgina yonelik 6nleyici ve koruyucu saglk hizmetlerini sunmak ve
halki saglikh yasam konusunda bilinglendirmek

ST. HEDEF_3.1.1 Atik piller, atik akiimiilatorler, madeni atik yaglar, bitkisel atik yaglar ve
omriinii tamamlamis lastiklerin yonetiminde, mevzuat kapsaminda, bu
atiklari toplayan yetkili-lisansh firmalarla ortak galismalar yaparak yillik
toplanan atik miktarlarini 2015 yilina kadar % 80 oranina ulastirmak.

ST. HEDEF_3.1.2 Kati atik diizenli depolama sahasinda 2014 yilinda 2. lotta dokiime
baslamak.

ST. HEDEF_3.1.3 Yillik toplanan, tasinan, sterilize ve bertaraf edilen atik miktarini 720
ton’dan 2015 yili sonuna kadar 1400 tona cikarmak.

ST. HEDEF_3.1.4 Cevresel giiriilti kirliligini tespit etmek igin giiriltii haritalari olusturmak.

ST. HEDEF_3.1.5 Hafriyat atiklari dokiim alanlarini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

ST. HEDEF_3.1.6 2014 yili sonuna kadar ambalaj atiklarinin %60 nin ayri toplanmasi ve geri
kazanilmasini saglamak.

ST. HEDEF_3.1.7 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda kisi basina diisen agik yesil alan
miktarini 2015 yili sonuna kadar %10 artirmak.

ST. HEDEF_3.1.8 2015 yili sonuna kadar, refiijlerin 60.000 metrekaresine otomatik sulama
sistemi kurmak.

ST. HEDEF_3.1.9 Kombina caddesi bolgesinde Hobi bahgesi olusturmak.

ST. HEDEF_3.1.10 | 2014 yili sonuna kadar eski ¢op Alanini rekreasyon alani olarak tanzim

etmek.




AMAG_ 4.1

ODAK ALAN 4.iIMAR PLANLAMA

Surdiirulebilir gevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal ¢evreye
uyumlu, planh saghikli ve giivenli bir kent olusturmak

2011 yih sonuna kadar Biiyiiksehir Belediye sinirlarinin tamamina
1/25000 o6lgekli nazim plan, gerekli yerlere 1/5000 6l¢ekli nazin plan

ST. HEDEF 4.1.1 yapilmasi ve bunlara altlik olusturacak hali hazir harita ve jeolojik etiit
- islerinin tamamlanmasi, revize edilmesi, uygulamasi ve denetimini

yapmak.

ST. HEDEF_4.1.2 Kent Bilgi Sistemini kurmak.
2015 yili sonuna kadar imar planlarinda ayrilmis olan alanlarin %60 nin

ST. HEDEF 4.1.3 kamulastirmasini tamamlamak.

ST. HEDEF_4.1.4 Biiyiiksehir belediye sinirlarimiz igerisinde kentsel doniisiim ve prestij
projeleri gergeklestirmek.

ST. HEDEF_4.1.5 Yasal zorunluluk geregi olusturulmasi gereken alanlari ve yasal
nedenlerden dolayi plansiz kalmig alanlari planlamak.

ST. HEDEF_4.1.6 Kent estetigini 6n plana ¢ikarmak.

ST. HEDEF_4.1.7 Biiylksehir belediye sinirlari igerisinde bulunan kentsel, kamusal

alanlarda kentin ihtiyaglari dogrultusunda kentsel tasarim projelerinin
yapilmasini saglamak.




ODAK ALAN 5. ALTYAPI

AMAC_5.1 Kentin ana arterlerindeki yol hizmetlerinde kalite, giiven ve
konforu esas alarak uretim yapmak

ST. HEDEF_5.1.1 | 2015 yili sonuna kadar, Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda olan yollarin
tamaminin yapim,bakim ve onarim islerini tamamlamak.

ST. HEDEF_5.1.2 | 2015 yilina kadar resmi kurum ve 6zel sahis kazi talepleri takip edilerek acik
birakilan veya uygunsuz kapatilan kazi islemleri 6nlenerek, ortalama kazi
basina kazi ¢caligsmasi siiresini 3 is gliniinde tamamlamak.

ST. HEDEF_5.1.3 | 2012 yili sonuna kadar AYKOME’yi tamamiyla etkin hale getirerek tiim kamu
kurumlari ve ilge belediyelerinin altyapi konusundaki yatirnm ve isletme
faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak.

AMAG_ 5.2 Vizyon yatirim projeleri

ST.HEDEF_5.2.1 Vizyon yatirim projeleri belirlemek ve uygulamak.

Et Entegre Tesisi ingaati 2011-2012
Sut drinleri garsisi 2011-2012
Serbest Bolge (eski fuar) alani Rekreasyon alani yapimi 2011-2012
Kamyon tir garaj ve nakliyeciler sitesi yapimi 2011-2011
Tarihi tuvaletler bakim ve onarim isleri 2011-2012
Aziziye Kath Otopark 2011-2011
Sanayi is Merkezi yapimi 2011-2012
Semt pazarlari yapimi 2011-2012
Hurdacilar Sitesi yapimi 2011-2011
Dadaskent asri mezarhgi 2011-2011
Konaklama Merkezi yapimi 2011-2011
Miizik Folklor Egitim Merkezi 2011-2011
Numune hastanesi yeri kapali otopark ve yesil alan diizenlemesi 2011-2012
Kayak yolu Spor Tesisi (kompleksi) yapimi 2011-2012
Demirciler-50.yil cad. Képriilii Kavsak ingaati yapimi 2011-2012
Mahrukatgilar Sitesi yapimi 2011-2011
Yoncalik Sevk ve idare Merkezi 2011-2011
Sehirler Arasi Otobiis Terminali Binasi yapimi 2012-2013
Diinya Ticaret Merkezi 2013-2015
Palandéken Kar Sporlari Egitim, Dinlenme ve Sosyal Tesis yapimi 2013-2015
Kiltir, Fuar ve Kongre Merkezi Yapimi 2012-2013
Aqua park 2013-2015
Demirciler Sitesi yapimi 2013-2014




AMAG_ 6.1

ST. HEDEF_6.1.1

ODAK ALAN 6. ULASIM

Planl, akicl, kaliteli, glivenli ve diizenli bir ulagim aginin
surekliligini saglamak

Sehrin ulasiminin dogru ve etkin sekilde planlamasini yapmak.

ST. HEDEF_6.1.2

Toplu tasimayi giivenli, rahat ve kaliteli bir sekilde saglamak.

ST. HEDEF_6.1.3

Sehir ici trafik ve ulasim altyapisini ¢agdas standartlara ulastirmak.




ODAK ALAN 7. SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER

AMAC_7.1 Saglik ve sosyal alanindaki galismalarimizi vatandaslarimizin ihtiyaglarini
ve beklentilerini karsilamak icin hizmet kapasitesini artirmak

ST. HEDEF_7.1.1 Personelin saglk sorunlarini en aza indirmek.

ST. HEDEF_7.1.2 Okul ¢agindaki ¢ocuklarin saghk standartlarini arttirmak.

ST. HEDEF_7.1.3 Yoksullukla miicadelede saglik destegi saglamak.

ST. HEDEF_7.1.4 Vatandaslarin saglik konusunda en iist diizeyde bilgilenmesini
Saglamak.

ST. HEDEF_7.1.5 Plan dénemi sonuna gore belediyemizce ruhsat verilmesi gereken

isyerlerinin tamamini ruhsatli hale getirmek ve ruhsatlarina uygun
faaliyette bulunmalarini saglamak.

ST. HEDEF_7.1.6 2015 yili sonuna kadar haserelerin iireme ve beslenme alanlarinda etkin
miicadele calismalarini siirdiirerek vatandas memnuniyetini %90’a
¢itkarmak.

ST. HEDEF_7.1.7 Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin bakimi, barinmasi ve sagliklarinin

korunmasini saglamak.

Sosyal belediyecilik anlayisinin geregi olarak; ihtiyagh aileleri belirleyip,
ST. HEDEF 7.1.8 sorunlarin ¢éziimii noktasinda belediye imkanlari ve hayirsever
- insanlarimizin da katkilariyla daha ¢ok aileye yardimda bulunmak.

ST. HEDEF_7.1.9 Meslek edindirme kurslarini sehrin li¢ noktasinda faaliyete sokarak 2015
yilinda 2000 kursiyere ulasmak.

ST. HEDEF_ 7.1.10 Mezarhk hizmetlerini gelistirmek.




ODAK ALAN 8. TARIHI VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

AMAGC_8.1

ST. HEDEF_8.1.1

Kentin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin gagdas yasamla
bulusturularak gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak

Tarihi mekanlarin korunmasi, gelistiriimesi ve yeni fonksiyonlar
kazandirilmasi icin her tiirlii plan, proje ve programlarin yiriitiilmesini
saglamak.




AMAG_ 9.1

ST. HEDEF_9.1.1

ODAK ALAN 9. SPOR HiZMETLERI

Uluslararasi Spor Miisabakalarinda tercih edilen bir kent olmak

Hemgerilerimizin beden saghgini artirmak igin spor tesisleri olusturmak.

ST. HEDEF_9.1.2

Spor alanindaki etkinlikler ile sportif faaliyetlere katilimci sayisini her yil %
10 oraninda arttirilarak her evden bir sporcu kampanyasi baglatmak.

ST. HEDEF_9.1.3

Spor faaliyetlerine ve amator spora verilen destegi her yil en az % 5
oraninda artirmak.




ODAK ALAN 10. KULTUR VE SANATSAL FAALIYETLER

AMAG_ 10.1

ST. HEDEF_10.1.1

Kent ve kentlinin kiiltiirel degerlerini korumak, zenginlestirmek,
sanatin kent yasaminda belirleyici olmasini saglamak

Sosyal dayanismayi arttirarak, halkin kiiltiirel etkinliklere ¢ogulcu
katilimini saglamak.

ST. HEDEF_ 10.1.2

Sanat egitimlerimize katilima sayisini plan dénemi sonuna kadar % 10
artirmak.

ST. HEDEF_10.1.3

Erzurum ‘un yurt igcinde ve yurt disinda tanitimini saglamak amaciyla
fuarlara istirak etmek.




ODAK ALAN 11. TICARET VE EKONOMi

AMAC_11.1 Kentimizde sanayi ve ticaret ile ugrasanlarin birbirleriyle
koordinasyon halinde hareket etmesini saglamak, kuresel ve
bolgesel egilimler 1s1ginda, bolgeye ve sehre uygun liretim ve
ticaret sahalarinin gelisimine katki koymak

2012 yili sonuna kadar uluslararasi hizmet kalitesinde Sehirlerarasi Yolcu
ST. HEDEF_11.1.1 | Terminali yapmak.

ST. HEDEF_11.1.2 | 2012 yili sonuna kadar hal otomasyon sistemini kurmak.




ODAK ALAN 12. KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI

AMAG_12.1

ST. HEDEF_12.1.1

Giivenli bir kent olusturmak

Yangin, kaza ve sel aninda en hizli, dogru ve yeterli sekilde miidahale ve
kurtarma gergeklestirmek.

ST. HEDEF_12.1.2

2015 yili sonuna kadar ilk ve orta dereceli okullar ile diger kisilere (her yil
ortalama 3500 kisiye) egitim ve seminer vererek veya tatbikat yaparak
afet bilincini agilamak ve goniillii itfaiyeciligi 6zendirmek.

ST. HEDEF_12.1.3

7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu’nda yer alan plan ve goérevleri yapmayi
siirdiirmek. Tam donanimli acil kurtarma ekibi kurmak.

ST. HEDEF_12.1.4

2015 Yili sonuna kadar Erzurum’ da saglikli ve giivenli ¢cevre sartlarini
olusturmak ve korumak amaciyla zabita hizmetlerini en iyi sekilde
yiiritmek ve denetim sayisini artirmak.




AMAC_1.1.

ODAK ALAN 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet lretiminin saglanmasi igin
kurumsal yapinin giiglendirilmesi

igili Birimler

Calisanlarin goriis ve disiincelerini 6n plana gikartmak ve 6zgiin
fikirlerini paylasima agmak amaciyla birim amirleri nezdinde birim ici
yilda en az 12 toplanti yapmak (2011-2015)

St.Hedef _
1.1.1 Personelin motivasyonunu ve egitimini artirici etkinlikler Insan Kaynaklari
yapmak. ve Eéitinl Dairesi
Baskanhgi
Faaliyetler
1.1.1.1 Egitim ihtiyac analizi yaparak personelin egitim ihtiyacin tespit Egitim Sb. Md.
etmek (2011 -2015) Ve tiim Birimler
1.1.1.2
Yillik egitim planlarmin hazirlamak ve uygulamak (2011-2015) Egitim Sb. Md.
Ve tiim Birimler
1.1.1.3
Her yil en az 15 personeli kurum digsindaki seminerlere Egitim Sb. Md.
gondermek(2011-2015) Ve tiim Birimler
1.1.1.4
Her yil personel memnuniyet anketi yapmak ve sonuglarini iist insan Kaynaklari
yonetimce degerlendirmek (2011-2015) sube Miidiirii
1.1.1.5
Belediye personelimizin kaynagsmasina ve motivasyonunun insan Kay.Sh.Md.
arttirlmasina yonelik her yil sosyal aktiviteler yapilmak (2011-2015) Spor sos.Sh.Md.
1.1.1.6

insan Kay.Sh.md
ve Tum birimler

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg




AMAC_1.1.

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet liretiminin saglanmasi igin
kurumsal yapinin giiglendirilmesi

ilgili Birimler

St.Hedef 2015 yili sonuna kadar dijital evrak ve arsiv sistemini Kiiltiir ve sosyal

1.1.2 uygulamaya gegirmek. isler Dai.Bgk.

Faaliyetler Tim

1.1.2.1 Tiim birimleri kapsayan kurum arsivi karmak 2011-2015 Birimler

1.1.2.2 Tam
Tiim birimlerde iiretilen belgelerin tasnif ve diizenlemeleri Birimler
yapmak ve elektronik ortama aktarmak 2011-2015

1.1.2.3 Tim
Erisilebilir ve izlenebilir nitelikte evrak dosyalama sistemi Birimler
tiim birimlerde uygulamaya gecirmek 2011-2015

1.1.24

Dijital evrak ve arsiv sistemi ile ilgili personele egitim vermek 2011-
2015

Yazi isleri sube
miidiirlGga

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi

AMAC_1.1.

St. Hedef _
1.1.3

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet lretiminin saglanmasi igin
kurumsal yapinin giiglendirilmesi

Kentimizin hizmetlerinin karsilanmasinda belediyemize ait arag
ve is makinelerini siirekli ¢calisir halde tutmak, yenilemek ve
genisletmek.

ilgili Birimler

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlig

Faaliyetler

Erzurum Biiyliksehir Belediyesine bagl birimlere ait arag

Bak. Onar. Atodlye

1.1.3.1 ve is makinelerinin bakim ve onarimini yapmak Sube Midiirliigii
1.1.3.2 Birimlerin satin alma taleplerini koordine etmek Satin alma
miidiirliga
1.1.3.3 . Temizlik ve Tegrifat Hizmet ihalesini ihale bedeliyle bitirmek idare midiirliigii
1.1.34 Giivenlik hizmetinin sunulmasini saglamak Giivenlik
midirlagi
1.1.3.5 Kurum Personeline yonelik idari hizmetleri idare miidirliigi
Gergeklestirmek
1.1.3.6 Kurumun Akaryakit ve kati yakit hizmetlerini yapmak Ambar ayniyat
Madarliga
1.1.3.7 Demirbas kayitlarini giincellemek Ambar ayniyat
Madarliga

Sorumlu Birim: Destek hizmetleri dairesi baskanlig




AMAC_ 1.1

St.hedef _
1.1.4

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet lretiminin saglanmasi igin
kurumsal yapinin giiglendirilmesi

2011-2015 yillari arasinda Belediye ile ilgili davalarin takibini
yapmak.

ilgili Birimler

1.Hukuk Miisavirligi

Faaliyetler

1.Hukuk Miisavirligi

1.1.4.1 Belediye aleyhine agilan ve Belediyenin agmasi gereken adli ve idari
davalarin durugmalarini, kesiflerini, Yargitay ve Danigtay agamalarini
takip etmek (2011-2015)
1.1.4.2 1.Hukuk Miisavirligi
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanliginca agilmasi talep edilen icra
takiplerini agmak ve bu icra dosyalarini takip etmek (2011-2015)
1.143 1.Hukuk Miisavirligi

Belediye adina istenilen konulara ihtarname ¢ekmek, Belediye
aleyhine gonderilen ihtarnamelere cevap vermek (2011-2015)

Sorumlu Birim: Hukuk miisavirligi

AMAC_ 1.1

St.hedef _
1.1.5

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet liretiminin saglanmasi igin
kurumsal yapinin giiglendirilmesi

Stratejik yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol yonetim sistemini
uygulamaya gegirmek.

iigili Birimler

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanhgi

Faaliyetler

Belediye ¢aliganlarina i¢ kontrol standartlart konusunda egitim vermek
2011-2012

Strateji Gelistirme
Sh.Mmd.

1.1.6.1
1.1.6.2 Birimler aras1 personel memnuniyet anketleri diizenlemek 2011-2015 Strateji Gelistirme
Sh.Md.
1.1.6.3 Idarenin Yillik Performans Programlari hazirlamak 2011-2015 Strateji Gelistirme
Sh.Md.
1.1.6.4 Raporlama sistemi olusturmak ve idare faaliyet raporlari Strateji Gelistirme
hazirlamak 2011-2015 Sh.Md.

Sorumlu Birim: Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi




AMAC_1.2

Birimlerin etkili ve verimli galismalari icin gelisen bilgisayar
teknolojilerinden etkin ve verimli bir sekilde
yararlanmasinin saglanmasi

ilgili Birimler

St.Hedef
1.2.1

2015 yili sonuna kadar hizli, kolay, seffaf, ekonomik, giivenilir ve
her yerden erisilebilir e-belediye uygulamalarini hizmete
sunarak vatandas memnuniyetini %90 oranina gikarmak.

insan Kaynaklari
ve Egitim Dai.Bsk.

Faaliyetler Bilgi Islem Miid.
1.2.1.1 E-belediye Sistemini kurmak ve hizmetleri yiiriitmek ( 2011-2015) Tahsilat Miid.
1.2.1.2 Bilgi islem Miid.
E-belediyecilik kapsaminda on-line tahsilatina gegmek 2011 Tahsilat Miid.
1.2.1.3 .
Gerekli 6n arastirmalarla fizibilite cahgmalarini yapmak(2011-2015) Bilgi Islem
Miidiirliigii
1.2.14 Bilgi Islem
E-belediye sisteminin yazilim donanimini kurmak (2011-2015) Miidiirliigii
1.2.1.5 .
Tiim birimlerimizde e-belediyecilik (Kent Bilgi Sistemi) hizmetlerine Bilgi Islem
gecebilecek alt yapi(bilgisayar, program vb.) olusturmak ( 2011-2015) Miidiirliigii
St.Hedef Bi.l.giulslf:m.
1.2.2 Gelisen iletisim teknolojileri dogrultusunda belediyenin Miidiirliagii
iletisim teknolojisi alt yapisini siirekli gelistirmek
1.2.2.1 .
Tiim birimlerde kullamlan bilgisayar sistemlerinin, yazilim, Bilgi Islem
donanmim yoniinden incelenerek etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in Miidiirligii

calismalar yapmak ve siirekli yenilemek( 2011-2015)

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig




AMAC_1.3

St. Hedef_
13.1

Saglikl ve siirdiiriilebilir kentlegsmenin saglanmasinda

hemgeriler ile dayanigma ve isbirliginin gelistiriimesini esas

alan katimci ve seffaf yonetim anlayisini gelistirmek

Belediye hizmet ve faaliyetlerinin tanitimini etkin bir sekilde
yapmak.

ilgili Birimler

Basin Yayin Halkla
iligkiler Dai.Bsk.

Faaliyetler

Bas.Yay.Halk.il

1.3.1.1 Basin biilteni hazirlamak( 2011-2015) Sube Mudirltga
1.3.1.2 Bas.Yay.Halk.il

Tamtim filmlerinin hazirlamak( 2011-2015) Sube MudiirlGgi
1.3.13 Bas.Yay.Halk.il

Basin toplantilari diizenlemek( 2011-2015) Sube Mudurliigi
13.1.4

Acilig ve organizasyonlarin diizenlemek ve halka duyurmak (2011- Bas.Yay.Halk.il

2015) Sube Mudurlagu
1.3.1.5

Hizmetleri tanitici dokiiman hazirlanmasi, billboard, tv ve radyo Bas.Yay.Halk.il

reklamlarinin hazirlanmasini, basim yayimini saglamak( 2011-2015) Sube Mudirligii
1.3.1.6

ziyaretleri yapmak, basin kuruluglari ile yapilacak gesitli etkinliklerle
basin mensuplari ve belediye yetkililerinin bulusturmak(2011-2015)

Belediye ile basin kuruluslar arasindaki iliskinin koordine etmek, basin

Bas.Yay.Halk.il
Sube Miidurligu

Sorumlu Birim: Basin Yayin Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi

AMAC_1.3

Erzurum Biiyliksehir Belediyesi Biinyesinde etkili ve verimli
basin yayin faaliyetlerinin yiiritiilmesi

ilgili Birimler

St.Hedef_
1.3.2

2015 yili sonuna kadar hizmetlerde; etkinlik, tasarruf ve
verimliligi arttirmaya yonelik hemserilerin Belediye ile olan
iletisimini etkinlestirerek, istek, 6neri ve sikayetlerin hizh bir
sekilde degerlendirilmesini saglamak ve cevap verme siiresini 3
giine diisiirerek vatandasin memnuniyetini arttirmak.

Basin Yayin Halkla
iliskiler Dai.Bgk.

Faaliyetler

1.3.2.1 Vatandagsin talep, sikayet ve dnerilerini belediyemize kolaylikla Bas.Yay.Halk.il
ulasgtirabilmesi igin, elektronik imkanlarin kullanimini yayginlastirmak Sube Miidirliiga
(2011-2015)

1.3.2.2

Halkla iligkiler biiromuzu gli¢lendirerek etkin ¢alismasini
saglamak(2011-2015)

Bas.Yay.Halk.il
Sube Miidirliiga

Sorumlu Birim: Basin Yayin Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi




AMAC_2.1

ODAK ALAN 2. MALI YAPININ GELiSTiRILMESI

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin mali yonden giiglii bir
yapiya kavusturulmasi

ilgili Birimler

0Oz kaynak gelirlerinin arttirmak (2011-2015)

St.Hedef _
2.1.1 2015 yili sonuna kadar belediye tahakkuklu gelirlerin tahsilat Mali Hizmetler
oranini her yil %5 artirmak Dairesi Bagkanhg
Faaliyetler )
2.1.1.1 Takipli alacaklara 6deme emri diizenleyerek tebligi ve tahsilati Icra ve Tahsilat
saglamak (2011-2015) Sube Miidurligu
21.1.2 .
Ilan reklam miikellef sayisin1 artirmak icin periyodik kontroller Gelir isleri
yapmak (2011-2015) Sube Miidiirliigii
2.1.13
Belediyemiz taginmazlarinin kiralanmasi, denetlenmesi, tahliyesi vb. Emlak ve Kam.
hareketleri giincel olarak takip etmek (2011-2015) Sube Mudurliigi
2.1.1.4 Emlak ve Kam.
Kiraci/borg taramasinin yapmak(2011-2015) Sube Miidurligu
2.1.1.5 icra ve Tahsilat
internet lizerinden tahsilat yapmak (2011-2015) Sube Mudurliigi
2.1.1.6 Gelir isleri

Sube Miidirliiga

Sorumlu Birim:Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi




AMAC_2.1

St.Hedef _
2.1.2

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin mali yonden giiglii bir
yapiya kavusturulmasi

Biitgce gerceklesme oranini her yil %5 artirmak

ilgili Birimler

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanhgi

Faaliyetler

Biitcenin gerceklestirme oranini siirdiiriilebilir sekilde her yil %5

Biitce muhasebe

2121 Sube Midiirliigii
ve iizerinde gerc¢eklesmesini saglamak icin ¢alismalarin yapmak
(2011-2015)

2.1.2.2 Biitce muhasebe
Yil igerisinde gerekli gérildiiglinde ek 6denekle ilgili karar almak Sube Miidurligu
(2011-2015)

2.1.23 Biitce muhasebe
Birimlerden gelen harcama onay belgelerinin biitge 6denekleri ile Sube Midiirliigii
kontroliiniin yapilarak 6demeye onay vermek
(2011-2015)

2.1.24 Biitce muhasebe

Gunliik muhasebe kayitlarinin yapilarak kontroliiniin saglamak
(2011-2015)

Sube Miidurligu

Sorumlu Birim: Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

AMAC_2.1

St.Hedef _
2.1.3

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin mali yonden giiglii bir
yapiya kavusturulmasi

Ulusal ve Uluslararasi fon kaynaklari i¢in 2015 yilina kadar
yilda en az iki proje iiretmek.

iigili Birimler

Basin Yayin Halkla
iligkiler Dai.Bgk.

Faaliyetler

AB ve Dis iliskiler

2.13.1 Gorevlendirilen ekibin egitim ve diger ihtiyaglarinin saglamak Sube Mudiirliigii
(2011-2015)

2.1.3.2
Belediyelerin faaliyet alanlari ile ilgili hibe veya kredi seklinde AB’nin AB ve Dis iliskiler
sagladigi, fon imkanlarindan gerekirse araci kurumlardan destek Sube Miidirliiga
alarak yararlanmak (2011-2015)

2.1.3.3 AB ve Dis iliskiler
Arastirma gelistirme calismalar1 yapmak (2011-2015) Sube Mudiirliigii

2.1.34 AB ve Dis iliskiler

Belediye hizmetleri ile ilgili her yil en az bes adet
proje hazirlamak (2011-2015)

Sube Midurligu

Sorumlu Birim: Basin Yayin Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi




ODAK ALAN 3.CEVRE

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk ilgili Birimler
AMAC_3.1 " hizmetlerini sunmak ve halki saglikli yasam konusunda
bilinglendirmek

Atik piller, atik akiimiilatérler, madeni atik yaglar, bitkisel atik

yaglar ve 6mriinii tamamlamis lastiklerin yénetiminde, mevzuat
St.Hedef kapsaminda, bu atiklari toplayan yetkili-lisansli firmalarla ortak | ¢evre Koruma ve
3.1.1 | calismalar yaparak yillik toplanan atik miktarlarini 2015 yilina Kont.Dai.Bgk.
kadar % 80 oranina ulastirmak.

Faaliyetler Cevre Koruma ve

3.1.1.1 Veri toplama (2011-2015) Kont.Sbh.Miid

3.1.1.2 Cevre Koruma ve
Halkimiza ve 6grencilere yonelik egitim ¢alismalar: yapmak Kont.Sb.Miid

(2011-2015)

3.1.13 Cevre Koruma ve
Envanter olusturmak (2011-2015) Kont.Sb.Miid

3.1.14 Cevre Koruma ve
Tibb1 miiesseselere denetim yapmak (2011-2015) Kont.Sbh.Miid

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhg)

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk

St.Hedef _ | Kati atik diizenli depolama sahasinda 2014 yilinda 2. Lotta Gevre Koruma ve
3.1.2 dékiime baslamak. Kont.Dai.Bsk.
Faaliyetler Gevre Koruma ve
3.1.2.1 Atik yonetim plani hazirlamak (2011-2015) Kont.$b.Miid
3.1.2.2 Cevre Koruma ve

2.lotun hazirlanmasi isini ihale ederek insaata baslamak (2012) Kont.Sh.Miid
Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi




AMAC_3.1

Halk saghgina yonelik dnleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda
bilinglendirmek

ilgili Birimler

St.Hedef _ Gevre Koruma ve

3.1.3 Yillik toplanan, tasinan, sterilize ve bertaraf edilen atik miktarini Kont.Dai.Bsk.
720 ton’dan 2015 yili sonuna kadar 1400 tona gikarmak.

Faaliyetler

3.1.3.1 Erzurum iline bagh tiim ilgelerin tibbi atiklarini toplamak, tasimak, Cevre Koruma ve
sterilize ve bertaraf etmek (2011-2015) Kont.$b.Miid

3.1.3.2 Cevre Koruma ve

Cevre illerden talebi bulunanlarin tibbi atiklarini toplamak,
tasimak, sterilize ve bertaraf etmek (2011-2015)

Kont.Sh.Miid

Sorumlu Birim:. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

AMAC_3.1

Halk saghgina yonelik dnleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda
bilinglendirmek

ilgili Birimler

St.Hedef _ Cevre Koruma ve

3.1.4 Cevresel giiriilti kirliligini tespit etmek igin giirilti haritalan Kont.Dai.Bsk.
olusturmak.

Faaliyetler Gevre Koruma ve

3.1.4.1 Yerlesim alanlarinin ve karayollarinin stratejik giriiltii haritalarini Kont.Sb.Miid
hazirlamig olmak (2011-2013)

3.14.2 Cevre Koruma ve
Stratejik giirilti haritalarina dayanarak giiriiltii eylem planlarini Kont.Sh.Mid
olusturmak ( 2011-2015)

3.143 Cevre Koruma ve

Giiriiltd haritalarinin ve eylem planlarinin hazirlanmasi isini ihale
etmek (2012)

Kont.Sh.Mid

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
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St.Hedef _
3.1.5

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saglikli yasam konusunda
bilinglendirmek

Hafriyat atiklari d6kiim alanlarini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

ilgili Birimler

Cevre Koruma ve
Kont.Dai.Bgk.

Faaliyetler

Cevre Koruma ve

3.1.5.1 Hafriyat topragi, ingaat ve yikinti atigi dokiim alaninin faaliyete Kont.Sh.Md
gecmesini saglamak ve ruhsatlandirmak (2012)

3.1.5.2 Cevre Koruma ve
Atiklari tasiyan nakliye araglarinin ruhsatlandirmak (2011-2015) Kont.Sh.Md

3.1.53 Cevre Koruma ve
Atik tasima ve kabul belgesi olmadan atik taginmasini 6nlemek icin ilge Kont.Sh.Md
belediyeler ile birlikte denetim yapmak (2011-2015)

3.1.54 Cevre Koruma ve
ilce belediyeler ile iletisim ve koordinasyon saglamak (2011-2015) Kont.Sb.Md

3.1.55 Cevre Koruma ve

ilge belediyeler ile goriisiilerek iicret tarifesini olusturmak (2011-2015)

Kont.Sh.Md

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhg)

AMAGC_3.1

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda

ilgili Birimler

St.Hedef _
3.1.6

bilinglendirmek

2015 yili sonuna kadar ambalaj atiklarinin %60 nin ayri
toplanmasi ve geri kazanilmasini saglamak.

Cevre Koruma ve
Kont.Dai.Bgk.

Faaliyetler

Cevre Koruma ve

3.1.6.1 ilce belediyeler ile iletisim ve koordinasyon saglamak (2011-2015) Kont.$b.Md

3.1.6.2 Cevre Koruma ve
ilce belediyelerin ambalaj atiklarini kaynakta ayri toplama Kont.Sh.Md
¢alismalarini baglatmak (2011-2015)

3.1.6.3 Cevre Koruma ve
Cevre ile ilgili halki bilgilendirme toplantilari yapmak (2011-2015) Kont.Sh.Md

3.1.64 Cevre projeleri konusunda egitim vermek (ambalaj, atik piller, tibbi Cevre Koruma ve
atiklar, bitkisel atik yaglar, motor yaglari, tehlikeli atiklar, vb.) Kont.Sh.Md
(2011-2015)

3.1.6.5 Sorumluluk alanlarimizda temizlik hizmetleri vermek (2011-2015) Temizlik isleri

Sube Midurligu

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig
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St.Hedef _
3.1.7

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda
bilinglendirmek

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda kisi basina diisen
acik yesil alan miktarini 2015 yili sonuna kadar %10 arttirmak.

ilgili Birimler

Cevre Koruma ve
Kont.Dai.Bgk.

Faaliyetler

Mevcut yol, cadde, bulvar, meydan ve kavsaklarin peyzaj

Park Bahgeler

3.1.7.1 diizenlemelerini yapmak (2011-2015) Sube Miidurligu

3.1.7.2 Yeni yesil alanlarin kazandirmak (2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidurligu

3.1.7.3 Her yil yeni 1 park yapmak(2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidirliiga

3.1.7.4 Mevcut 3 ¢cocuk parkinin zemin ve oyun aletlerini yenilemek (2011- Park Bahgeler
2015) Sube Mudurliigi

3.1.7.5 Mevcut tiim yesil alanlarinin bakimlarini yapmak(2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidurligu

3.1.7.6 Her yil 1 yeni mesire ve piknik alani kazandirmak(2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidurligu

3.1.7.7 Her yil 1 yeni semt sahasi yapmak (2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidirliiga

3.1.7.8 Her yil Saglikli yasam ve fiziksel aktiviteleri artirmaya yonelik 2 fitness Park Bahgeler
ve 2 spor alaninin acik mekanlarda olusturmak (2011-2015) Sube Mudiirltgu

3.1.7.9 Her yil ortalama 3.000 bin fidan ekiminin yapilmasi (2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidurligu

3.1.7.10 Her yil ortalama 100.000 bin gicek ekiminin yapilmasi (2011-2015) Park Bahgeler
Sube Miidurligu

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhg

AMAGC_3.1

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda
bilinglendirmek

ilgili Birimler

St.Hedef _ 2015 yili sonuna kadar, refiijlerin 60.000 metrekaresine Cevre Koruma ve
3.1.8 otomatik sulama sistemi kurmak. Kont.Dai.Bsk.
Faaliyetler Refiijlere Sulama sistemi kurulumu Park Bahgeler

3.1.8.1

Sube Miidirligi

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi




Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saglhk ilgili Birimler

AMAG_3.1 hizmetlerini sunmak ve halki saglhkli yasam konusunda
bilinglendirmek

St.Hedef _ Gevre Koruma ve
3.1.9. Kombina Caddesi bélgesinde hobi bahgesi olusturmak. Kont.Dai.Bsk.
Faaliyetler Park Bahgeler
3.1.9.1 Hobi bahgesi olugturulmasi Sube Mudirlugii
3.1.9.2 Park Bahgeler

Hobi bahgesi alt yapisinin olugturulmasi Sube Miidirliiga
Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhg

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saglk ilgili Birimler

AMAG_3.1 | hizmetlerini sunmak ve halki saglikli yasam konusunda
bilinglendirmek

St.Hedef | cevreKorumave
3.1.10 2014 yili sonuna kadar eski ¢op alanini rekreasyon alani olarak Kont.Dai.Bsk

tanzim etmek.

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi




ODAK ALAN 4. iIMAR

Siirdiiriilebilir gevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal

ilgili Birimler

AMAC_4.1 cevreye uyumlu, planl saghkli ve giivenli bir kent
olusturmak
St.Hedef 2011 yii sonuna kadar Biyiiksehir belediye sinirlarinin
4.1.1 tamamina 1/25000 &lcekli nazim plan, gerekli yerlere 1/5000 | imar ve sehircilik
dlcekli nazin plan yapilmasi ve bunlara altlik olusturacak hali | Dairesi baskanhg
hazir harita ve jeolojik etiit islerinin tamamlanmasi, revize
edilmesi, uygulamasi ve denetimini yapmak.
Faaliyetler 135000 Ha alanda 1/25000 6lgekli nazim imar planini revize etmek imar ve sehircilik
4.1.1.1 sube miidiirii
4.1.1.2 60000 ha alanda 1/5000 &lgekli nazim imar plani yapmak Imar ve sehircilik
sube miidiirii
4.1.1.3 60000 ha alanda fotogrametrik hali hazir haritalarin tamamlamak Harita ve kent
bilgi sistemi sube
miidiirii
4.1.14 250000 ha alanda jeolojik — jeofizik- jeoteknik etiit islemlerinin Imar ve sehircilik
tamamlamak sube miidiiri
Sorumlu Birimi: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

Siirdiiriilebilir gcevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal
cevreye uyumlu, planli saghkl ve giivenli bir kent

ilgili Birimler

AMAC_4.1 olusturmak
St.Hedef Kent Bilgi Sistemini kurmak. Imar ve sehircilik
4.1.2 Dairesi bagkanhgi
Faaliyetler Gerekli 6n aragtirmalarla fizibilite calismalarini yapmak imar ve sehircilik
4.1.2.1 (2012) Har.Kent.Bil.Sis.
Bilgi islem Miid.
4.1.2.2 Kent Bilgi Sisteminin olusumunda katkisi bulunacak tiim kurum ve imar ve sehircilik
kuruluslarla iletisim kurmak, protokol olusturmak, hizli ve dogru veri Har.Kent.Bil.Sis.
akiginin saglamak(2011-2013) Bilgi islem Miid
4.1.2.3 Kent bilgi sistemi yazilim-donanimini kurmak imar ve sehircilik
(2011-2012 Har.Kent.Bil.Sis.
Bilgi islem Miid.
4.1.2.4 Kent bilgi siteminin belediyedeki tiim birimlerin hizmet alanlarini da imar ve sehircilik
kapsayacak sekilde gelistirmek igin arastirma ve ¢alismasi yapmak Har.Kent.Bil.Sis.
projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi Bilgi islem Miid
4.1.2.5 Kent Bilgi Sistemi ile ilgili gelismelerin siirekli izlemek imar ve sehircilik
(2011-2015 Har.Kent.Bil.Sis.
Bilgi islem Miid
Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg
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Surdiirulebilir cevre kogullarina uygun, tarihi ve dogal
cevreye uyumlu, planli saghkl ve giivenli bir kent
olusturmak.

ilgili Birimler

St.Hedef 2015 yili sonuna kadar imar planlarinda ayrilmis olan alanlarin imar ve sehircilik
4.1.3 %60 nin kamulagtirmasini tamamlamak. Dairesi baskanligi
Faaliyetler imar planinda bulunan yol, yesil alan ve sosyal donati alanlarini Emlak ve
4.1.3.1 kamulastiriimasini tamamlamak Kamulastirma
Sube Miidiirliigii
4.1.3.2 Biiyuksehir Belediyesi tarafindan planlanan 6zel proje alanlarinin Emlak ve
kamulastiriilmak Kamulastirma
Sube Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

AMAC_4.1

Surdiirulebilir gevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal
¢evreye uyumlu, planh saglikli ve giivenli bir kent
olusturmak

ilgili Birimler

St.Hedef Biiyiiksehir belediye sinirlarimiz ierisinde kentsel déniigiim ve | imar ve Sehircilik

4.1.4 prestij projeleri gerceklestirmek. Dairesi Baskanhig
Faaliyetler | Kentsel déniisiim alanlarinin tespitinin yapmak (2010- Toplu Konut ve
4.1.4.1 2011) Imar sehircilik

Sube Miidiirliigii

4.1.4.2 Tespiti yapilan kentsel doniisiim alanlarinda proje ve plan Toplu Konut ve

calismasi yapmak (2011-2015) Imar sehircilik

Sube Miidiirliigii

4.1.4.3 Prestij Projeleri icin yarismalarin diizenlemek ve Toplu Konut ve

uygulama projelerini yaptirmak (2011-2015) Imar sehircilik

Sube Miidiirliigii

4.14.4 Palanddken caddesi kentsel doniisiim projesini Toplu Konut ve

tamamlamak(2011-2013) Imar sehircilik

Sube Miidiirliigii

4.1.4.5 Harput mahallesi kentsel déniisiim ve prestij konut projesinin Toplu Konut ve

tamamlamak (2011-2013) Imar gehircilik

Sube Miidiirliigii

4.1.4.6 Eski hayvan pazari kentsel doniisiim projesini yapmak2011- Toplu Konut ve

2013) Imar sehircilik

Sube Miidiirliigii

4.1.4.7 imar iskan bloklari kentsel doéniisiim projesini yapmak(2011- Toplu Konut ve

2014)

imar sehircilik
Sube Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig
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Surdiirulebilir gevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal
cevreye uyumlu, planli saghkli ve glivenli bir kent
olusturmak

ilgili Birimler

imar ve Sehircilik

St.Hedef Yasal zorunluluk geregi olusturulmasi gereken alanlari ve yasal Dairesi Baskanhg
4.1.5 nedenlerden dolayi plansiz kalmig alanlari planlamak.
Faaliyetler Hurdacilar sitesi alaninin planlanmasi ve kamulagtirmak Imar ve
4.15.1 Sehircilik Sube
Miidiirliigii
4.1.5.2 Yeni Et Entegre tesisi, siit ve siit driinleri , hayvan pazari planlanmasi imar ve
ve kamulastirmak Sehircilik Sube
Miidiirliigii
4.1.5.3 Eski Kombina alaninin planlanmasi ve prestij projelerin olusturmak imar ve
Sehircilik Sube
Miidiirliigii
4.1.5.4 Yeni oto terminal alaninin planlamak ve kamulastirmak imar ve
Sehircilik Sube
Miidiirliigii
4.1.5.5 Diger kent merkezinde kalan uzmanlagmis toplu is yerlerinin kent imar ve
merkezi disinda planlamak ve kamulastirmak Sehircilik Sube
Miidiirligi

Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

AMAC_4.1

Surdiirulebilir cevre kogullarina uygun, tarihi ve dogal
¢evreye uyumlu, planh saghikli ve giivenli bir kent
olusturmak

ilgili Birimler

imar ve Sehircilik

St.Hedef Kent estetigini on plana ¢ikarmak. Dairesi Bagkanhg

4.1.6

Faaliyetler Biiyliksehir Belediyemiz sorumlulugunda kalan ana cadde ve imar ve

4.1.6.1 bulvarlara cepheli mevcut yapilarin belediyemizce én goriilen proje ve | Sehircilik Sube
estetik kriterler uyarinca diizenlenmesi 2012-2015 Miidiirligii

4.1.6.2 Biyiiksehir belediyemiz sorumlulugunda kalan ana cadde ve imar ve
bulvarlarda kalan yeni yapilar icin yonetmelikte belirtilen estetik Sehircilik Sube
standartlar ve belirleyici hiikiimler dogrultusunda dis cephe Miidiirliigii

olusumlarinin saglamak 2011-2015

Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhig
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Surdiirulebilir gevre kosullarina uygun, tarihi ve dogal
cevreye uyumlu, planli saghkl ve giivenli bir kent
olusturmak

Biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde bulunan kentsel,

ilgili Birimler

imar ve Sehircilik

St.Hedef kamusal alanlarda kentin ihtiyaglari dogrultusunda kentsel Dairesi bagkanligi

4.1.7. tasarim projelerinin yapilmasini saglamak.

Faaliyetler Meydan, cadde, sokak, yaya alanlari, yesil alanlar, rekreasyon Imar ve

41.71 alanlarinin tasarlamak Sehircilik Sube
Miidiirligii

4.1.7.2 Kamusal alanlarda bulunan biitiin kentsel mobilyalarin tasarlamak imar ve
Sehircilik Sube
Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi
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ODAK ALAN 5.ALTYAPI

Kentin ana arterlerinde ki yol hizmetlerinde kalite, giiven
ve konforu esas alarak liretim yapmak

igili Birimler

bolgelerinde I. Dereceden etkilenen isyerleri ve bolge
esnafinin 6nceden bilgilendirmek, magduriyetlerinin en
aza indirmek (2011-2015)

5.1.1 olan yollarin tamaminin yapim, bakim ve onarim islerini Fen Isleri
tamamlamak. Daire Bagkanhgi
Faaliyetler Biiyiiksehir Belediyemiz uhdesindeki yeni agilacak yollarin Altyapi ve .\_!0!_"._
51.1.1 Tespitini yapmak(2011-2015) $ube Miidiirlugi
5.1.1.2 Yeni agilacak yollarin 6nem derecesine gére programa Altyapi ve Yol
Almak (2011-2015) $ube Mudurlugi
5.1.1.3 Program dahilinde yol sinirlari igerisinde kalan miilkiyet Altyapi Ye.\_(O!_W_
problemlerinin ¢6zmek (2011-2015) $ube MUdiirligi
5.1.14 Miilkiyet problemi ¢6ziilmiis yollarin program dahilinde Altyapi ve Yol
yapim ¢alismalarinin baslatmak (2011-2015) $ube MUdiirligi
5.1.1.5 imar plani esasina gore agilan yollarda kaldirim, orta refiij Altyapi Ye.\.{o!.,..
ve kavsak ¢alismalarinin yapmak(2011-2015) $ube Mudurligi
5.1.1.6 imar uygulama plani ¢ercevesinde agilan yollara ilgili kuruluslarin | Altyapi Ye.\_(O!_w_
yapacagl alt yapi calismalar tamamlandiktan sonra éncelik sirasina | Sube Mudirliga
gore asfalt yapilmasi icin gerekli galismalarin yapmak(2011-2015)
5.1.1.7 Mevcut yollarin tamir ve bakiminin saglamak (2011-2015) Altyapi ve Yol
Sube Mudiirltgu
5.1.1.8 Biiyliksehir Belediyesi sinirlarina katilan mahallerin (eski kdylerin) | Altyapive Yol
yollarinin asfaltlanmasi i¢in planlarin hazirlamak ve uygulamaya | SubeMudirligi
gecmek (2011-2015)
5.1.1.9 Kaldirim, bordiir, refiij ihtiyaglarinin ¢ok yonlii tespit Altyapi ve yol
edilerek éncelik sirasina gére yapmak (2011-2015) Sube Miidiirlugd
5.1.1.10 Altyapi calismalari nedeniyle kapatilmasi gereken Altyapi ve Yol

Sube Mudiirltgu

Sorumlu Birim:Ulasim Dairesi Baskanligi
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Vizyon yatirim projeleri

5.2.1

St.Hedef _

Vizyon yatirim projeleri belirlemek ve uygulamak.

Etlit ve Projeler
Dairesi Baskanhgi

Faaliyetler
5.2.1.1

ihtiyac duyulan alanlarda ¢6ziime yonelik projeleri hazirlamak(2011-
2015)

Etlit ve Projeler
Dairesi Baskanhgi

5.2.1.2

Hizmet alimi ile yaptirilacak projeler icin;teknik sartname,s6zlesme
ve hak edisi hazirlamak (2011-2015)

Etut ve Projeler
Dairesi Baskanhgi

5.2.1.3

On etiit ve fizibilite galismalari yapmak (2011-2015)

Etut ve Projeler
Dairesi Baskanhgi

5.2.14

Projelendirme faaliyetleri yapmak (2011-2015)

Etlit ve Projeler
Dairesi Baskanligi

5.2.1.5

Uygulama asamasinda proje kontrolliigii yapmak (2011-2015)

Etlit ve Projeler
Dairesi Baskanligi

5.2.1.6

Kamu kurum ve kuruluglara malzeme ve isgilik yardimlari

Etlit ve Projeler
Dairesi Baskanhgi

5.1.2.7

Et Entegre Tesisi insaati yapimi 2011-2012

Etiit proje Dai.Bgk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai..

5.1.2.8

Sit iirtinleri gargisi ingaati yapimi 2011-2012

Etiit proje Dai.Bgk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.9

Serbest Bolge (Eski Fuar) alani Rekreasyon alani 2011-2012
yapimi

Etiit proje Dai.Bgk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.10

Kamyon Tir Garaj ve Nakliyeciler Sitesi insaati 2011-2011
yapimi

Etit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai
Cevre Kor Dai.Bsk.

5.1.2.11

Aziziye Kath Otopark insaati yapimi 2011-2011

Etiit proje Dai.Bgk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve $eh.Dai..
Ulasim Dai.Bsk

5.1.2.12

Sanayi is Merkezi insaati yapimi 2011-2012

Etit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.13

Semt Pazarlari ingaati yapimi 2011-2012

Etit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.14

Hurdacilar Sitesi ingaati yapimi 2011-2011

Etiit proje Dai.Bgk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.15

Dadas kent asri mezarhgi ingaati yapimi 2011-2011

Etit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai




5.1.2.16 Konaklama merkezi ingaati yapimi

2011-2011

Etut proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.17 Miizik folklor egitim merkezi ingaati yapimi

2011-2011

Etut proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.18 Numune hastanesi yeri kapali otopark ve yesil alan
diizenlemesi yapimi

2011-2012

Etlt proje Dai.Bsk.

Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

Cevre Kor Dai.Bsk

5.1.2.19 Kayak yolu spor tesisi (kompleksi) insaati yapimi

2011-2012

Etut proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.20 Demirciler-50.yil cad. Képriilii Kavsak insaat

2011-2012

Etlt proje Dai.Bsk.

Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai
Ulasim Dai.Bsk

5.1.2.21 Mahrukatgilar sitesi ingaati yapimi

2011-2011

Etiit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.22 Yoncalik sevk ve idare merkezi insaati yapimi

2011-2011

Etiit proje Dai.Bsk.

Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai
Ulasim Dai.Bsk

5.1.2.23 Sehirler Arasi Otobiis Terminali Binasi Yapimi

2012-2013

Etiit proje Dai.Bsk.

Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai
Ulasim Dai.Bsk

5.1.2.24 Diinya Ticaret Merkezi insaati yapimi

2013-2015

Etlit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.25 Palandéken kar sporlari Egitim, dinlenme ve sosyal
tesis yapimi

2013-2015

Etiit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.26 Kultiir, Fuar ve Kongre Merkezi Yapimi

2012-2013

Etiit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.27 Aguapark ingaati yapimi

2013-2015

Etiit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

5.1.2.28 Demirciler sitesi ingaati yapimi

2013-2014

Etiit proje Dai.Bsk.
Fen isl.Dai.Bsk./
imar ve Seh.Dai

Sorumlu Birim: Etiit Projeler Dairesi Baskanligi




ODAK ALAN 6. ULASIM

Planli, akici, kaliteli, giivenli ve diizenli bir ulasim aginin

ilgili Birimler

AMAC_6.1 siirekliligini saglamak
St.Hedef_
6.1.1 Sehrin ulagiminin dogru ve etkin sekilde planlamasini yapmak. UKOME
Faaliyetler
6.1.1.1 Ulasim Ana (Master) Planini yapmak (2011-2012) UKOME
6.1.1.2 Mevcut ve gelisen sorunlari saptamak ve ¢6ziim iiretmek (2011-

2011) UKOME

Sorumlu Birim: Ulasim Dairesi Baskanhgi

Planli, akici, kaliteli, giivenli ve diizenli bir ulasim aginin

ilgili Birimler

AMAC_6.1 stirekliligini saglamak

St.Hedef _

6.1.2 Toplu tagimayi giivenli, rahat ve kaliteli bir sekilde saglamak. Ulasim Dai.Bsk

Faaliyetler Toplu :!'a.;.mlel i

6.1.2.1 Biitiin toplu tasima araglarinda tasit takip sistemine gecmek Sube Midirligd
(2011-2015)

6.1.2.2 Toplu Tasima
Yil igcinde yapilacak olan seferlerin izlemek(2011-2015) $ube Mdirliga

6.1.2.3 Toplu Tagima
Akilli durak uygulamasini her yil %10 artirmak ( 2011-2015) $ube Mdirliga

6.1.2.4 Toplu Tagima
Toplu tagim araglarinin %100’ niin tek tip olarak hizmet vermesini $ube Mildiirliga
saglamak (2011-2013)

6.1.2.5 Toplu Tasima
2015 yil sonuna kadar tiim Erzurum a hizmet verecek sekilde Ulagim Sube Mudarlugii
Ana Plani ¢calismalari kapsaminda belirlenen giizergahlarda hafif rayh
sistem galismalarinin alt yapisini baglatmak (2011-2015)

6.1.2.6 Toplu Tagima

Toplu tagim hizmeti veren soforlere sertifikali egitim vermek
(2011-2015)

Sube Mudiirlugii

Sorumlu Birim:Ulasim Dairesi Baskanhg




AMAC_6.1 Planh, akici, kaliteli, giivenli ve diizenli bir ulasim aginin ilgili Birimler

stirekliligini saglamak

St.Hedef _

6.1.3 Sehir ici trafik ve ulasim altyapisimi ¢agdas standartlara Ulagim Dai.Bsk
ulastirmak.

Faaliyetler UKOME kararlari gcergevesinde isaret ve yon levhalarini, sinyalizasyon

6.1.3.1 sistemi ile ilgili dncelik sirasinin belirlemek ve hazirlanan projelerin
uygulanmasi (2011-2015) Kent igi Trf.Sin.

Sube Miidiiri

6.1.3.2 Yollardaki mevcut sinyalizasyon sisteminin, isaret, ikaz, levhalarinin Kent igi Trf.Sin.
bakimi ve ihtiyag halinde yenilenmesi igin ¢galismalarin yapmak Sube Miidiira
(2011-2015)

6.1.3.3 Trafik akis hizini artirmak icin yesil dalga uygulamasinin tiim Kent igi Trf.Sin.
kavsaklarda yapmak (2011-2015) Sube Miidira

6.1.34 Akill ulagim sistemlerini iceren merkezi kontrol sistemini Kent igi Trf.Sin.
kurmak(2011-2015) Sube Miidiiri

6.1.3.5 Yeni otoparklarin yapilmasi i¢in projelerin hazirlanmasi ve Kent igi Trf.Sin.
uygulanmasi (2011-2015) Sube Miidiirii

6.1.3.6 2011 yilinda Yoncalik toplu ulagim sevk ve idare binasi yapmak Kent ici Trf.Sin.
(2011-2015) Sube Miidiirii

Sorumlu Birim: Ulasim Dairesi Baskanhgi




ODAK ALAN 7.SAGLIK SOSYAL

Saglik ve sosyal alanindaki ¢calismalarimizi ilgili Birimler
AMAC_7.1 Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamak icin hizmet kapasitesini artirmak

St.Hedef _ Gev.Kor.Kont.Dai.Bsk.
7.1.1 Personelin saglik sorunlarini en aza indirmek. Kiiltiir Daire Bagk.
Faaliyetler Saglk isleri
7.1.1.1 Saglhk taramasi ile ilgili programin yapmak (2011-2015) Sube Miidiirliigi
7.1.1.2 Belediye galisanlarini saglik taramasindan gegirmek Saglik isleri
(2011-2015) Sube Miidiirliigi
7.1.1.3 Belirli yas gruplari i¢in risk tanimlamalari yaparak, tetkik-tedavi ve saglk isleri
koruyucu tedbirler almak (2011-2015) Sube Miidiirliigu
Sorumlu Birim:Cevre Koruma Kontrol Dairesi Baskanhg Kiiltiir Dairesi Baskanhg

Saglik ve sosyal alanindaki calismalarimizi

Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini ilgili Birimler
AMAC_7.1 karsilamak igin hizmet kapasitesini artirmak
St.Hedef _ Gev.Kor.Kont.Dai.Bsk.
7.1.2 Okul ¢agindaki ¢ocuklarin saglik standartlarini arttirmak. Kiiltiir Daire Bagk
Faaliyetler Okullarda agiz ve dis saghgi konusunda egitim verilerek, agiz ve dis Saélll_(. is_!er_im
7.1.2.1 saghgn hastaliklari taramasi gerceklestirmek (2011-2015) Sube Mdurligii
7.1.2.2 Okul ¢agindaki ¢ocuklari agiz saghgini korumaya tesvik igin dis Saglik isleri

macunu ve fir¢asi dagitimi yapmak(2011-2015) $ube Mdirligd

7.1.2.3 Ogrencilere sigara ve madde bagimliligi ile ilgili bilgilendirme Saélll_{ is_!er_iw_.
toplantilari yapmak (2011-2015) Sube Midiirliigi
7.1.24 Okullara saglik egitimlerinde gorsel ve pratik uygulama destegi Saghk isl!er.im.
vermek (2011-2015) Sube Midiirliigi
7.1.25 ilkégretim okullarinda 6grencilere uygulamali hijyen Saglik isleri
egitimi vermek (2011-2015) $ube Mudiirligi
7.1.2.6 ilkégretim Okullarinda 6grencilere sivi sabun ve tuvalet kagid Saglik isleri
dagitmak(2011-2015) Sube Miidirligu

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhg Kiiltiir Daire Baskanhgi




AMAC_7.1

Saglik ve sosyal alanindaki ¢galismalarimizi
Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamak icin hizmet kapasitesini artirmak

ilgili Birimler

St.Hedef Cev.Kor.Kont.Dai.Bsk.
7.1.3 Yoksullukla miicadelede saglik destegi saglamak. Kiiltiir Daire Bagk
Faaliyetler Saglk isleri
7.1.3.1 Mahalle ve kdylere mobil saglk hizmeti vermek (2011-2015) $ube Mdirligd
7.1.3.2 Saglik isleri

ilag yardimi yapmak (2011-2015) $ube Mudurlugu
7.1.3.3 Saghk isleri

ilag toplama kampanyasi diizenlemek (2011-2015) $Sube Mudurlugu
7.1.34 Saghk isleri

Evde yalniz yasayan yasl ve yataga bagiml hastalarin diizenli
takibini yapmak (2011-2015)

Sube Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhg, Kiiltiir Dairesi Baskanhg

AMAC_7.1

Saglik ve sosyal alanindaki calismalarimizi
Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamak icin hizmet kapasitesini artirmak

ilgili Birimler

adet seminer ve konferans vermek. Okullarda saglik konferanslarini
il Saghik Miidiirligii ile yapmak (2011-2015)

7.1.4 Saglamak. Kiiltiir Daire Bagk

Faaliyetler | Yasalarin elverdigi dlciide halka saglik hizmeti sunulmasi icin gerekli Saglik isleri

7.1.4.1 galismalarin yapmak (2011-2015) $ube Miidiirliga

7.1.4.2 Vatandaslara kronik hastaliklar (Diyabet, Hipertansiyon, Kanser Saglik isleri
vb.), anne ve ¢ocuk saghg hakkinda bilgilendirme toplantilari $ube Mudurlugi
yapmak(2011-2015)

7.1.4.3 Halkin saghk konusunda bilinglendirilmesine y6nelik her yil en az 10 Saghik isleri

Sube Mudirlugi

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, Kiiltiir Dairesi Baskanhg

AMAC_7.1

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saglik

hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda




bilinglendirmek ilgili Birimler

St.Hedef_
7.1.5

Plan donemi sonuna goére belediyemizce ruhsat verilmesi
gereken isyerlerinin tamamini ruhsath hale getirmek ve
ruhsatlarina uygun faaliyette bulunmalarini saglamak.

Cevre Koruma
Kont.Dai.Bgk.

Faaliyetler

GSM miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek (2011-2015)

Ruhsat ve Denet.
Sube Mudirligii

Birinci sinif GSM igin yer secimi ve tesis kurma izni diizenlemek
(2011-2015)

7.1.5.1

7.1.5.2 Her tiirlii akaryakit ve sivilagtiriimis petrol gazi (LPG) ve sivilastiriimis Ruhsat ve Denet.
gaz (LNG) istasyonlari ruhsatlandirmak ve denetlemek(2011-2015) Sube Midirligd

7.153 Ruhsat ve Denet.

Sube Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanhgi

AMAC_7.1

7.1.6

St.Hedef _

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saghk
hizmetlerini sunmak ve halki saglikli yasam konusunda
bilinglendirmek

2015 yili sonuna kadar haserelerin iireme ve beslenme

alanlarinda etkin miicadele ¢alismalarini siirdiirerek vatandas
memnuniyetini %90’a ¢ikarmak.

ilgili Birimler

Cevre Koruma
Kont.Dai.Bgk.

Faaliyetler

Miicavir alan igerisinde yer alan Sivrisinek ve diger haserelerin

Veter. Mezbaha

yonelik ilkogretim ¢agindaki gocuklari kapsayacak nitelikte egitim
programlari yiiritmek

7.1.6.1 iiremesine zemin hazirlayan durgun su kaynaklarinda Larva Sube Midirlugii
miicadelesine yonelik ilaglama ¢alismalari yapmak
7.1.6.2 Zararli canlilar ile miicadele konusunda halkin bilinglendirilmesine Veter. Mezbaha

Sube Miidurligu

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi

Halk saghgina yonelik onleyici ve koruyucu saglik
hizmetlerini sunmak ve halki saghkli yasam konusunda

AMAC_7.1

bilinglendirmek




ilgili Birimler

St.Hedef _ Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin bakimi, barinmasi ve sagliklarinin Cevre Koruma
7.1.7 korunmasini saglamak. Kont.Dai.Bsk.
Faaliyetler Muayene ve ilagh tedavi hizmetlerinin vermek Veteriner ve .l'\llg'z"b.?ha
7.1.7.1 (2011-2015) Sube Mudiirlugii
7.1.7.2 Asi hizmetlerinin vermek (2011-2015) Veteriner ve Mezbaha
Sube Midiirliigii
7.1.7.3 Sokak hayvanlarinin kisirlagtirmak (2011-2015) Veteriner ve Mezbaha
Sube Mudirlagu
7.1.7.4 Rehabilite edilen bagibog hayvanlarin sahiplendirilmeye ¢alismak Veteriner ve Mezbaha
(2011-2015) Sube Mudiirlugii
7.1.7.5 Hayvanlarin beslenmesini ,saglikli yasam siirmesini saglamak Veteriner ve Mezbaha
(2011-2015) Sube Mudiirlugii
7.1.7.6 Halkimizi bilgilendirmek icin yazili ve gorsel materyallerin hazirlamak Veteriner ve Mezbaha
(2011-2015) Sube Miidirligi
7.1.7.7 Belediye internet sayfamizda bu konularla ilgili b6liimiin agmak Veteriner ve Mezbaha
(2011-2015) Sube Mudiirlugii
Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhgi

AMAC_7.1

St.Hedef _
7.1.8

Saglik ve sosyal alanindaki calismalarimizi
Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak
icin hizmet kapasitesini artirmak

Sosyal belediyecilik anlayisinin geregi olarak; ihtiyach aileleri
belirleyip, sorunlarin ¢oziimii noktasinda belediye imkanlari ve
hayirsever insanlarimizin da katkilariyla daha ¢ok aileye
yardimda bulunmak.

ilgili Birimler

Kiiltiir Sosyal
isl.Dai.Bsk

Faaliyetler

Yardima muhtaglari tespit edilerek kardes aile kampanyasi baslatmak

Spor ve Sos.isler
Sube Mudirlagi

(2011-2015)

7.1.8.1 (2011-2015)

7.1.8.2 Miiracaatlarin kriterlere uygun olanlarinin kabullerini Spor ve Sos.igler
Yapmak ve kayit altina almak (2011/2015) $ube Mudurlagu

7.1.8.3 Toplumun yardima muhtag her kesimini belirleyip, imkanlar dlglisiinde Spor Ve._SOf-iilve_lt
her yil %20 arttirarak yardimda bulunmak (2011-2015) Sube Mudurlugu

7.1.8.4 Hayirsever vatandaglarimizin katkilariyla “Gida Bankasinin Olugsturmak Spor ve Sos.igler
(2011-2015) Sube Mudirligi

7.1.8.5 Ramazan Etkinlikleri’nin yapilmasini saglamak Kuiltar

Sube Mudirlugi

Sorumlu Birim: Kiiltiir Sosyal isleri Dairesi Baskanhgi

Saglik ve sosyal alanindaki ¢alismalarimizi




AMAC_7.1

Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak
icin hizmet kapasitesini artirmak

ilgili Birimler

St.Hedef _ | Meslek edindirme kurslarini sehrin li¢ noktasinda faaliyete Kiiltiir Sosyal
7.1.9 sokarak 2015 yilinda 2000 kursiyere ulagmak. Isl.Dai.Bsk
Faaliyetler Kurslarin gesitliliginin arttirmak (2011-2015) Spor ve Sos.isler
7.1.9.1 Sube Midiirliigii
7.1.9.2 Meslek edindirme kurslarini artirarak kursiyerlerin Spor ve Sos.isler
istihdamlarina katki saglamak(2011-2015) Sube Miidirliiga
7.1.9.3 Yilsonlarinda kursiyerlerin Urettikleri eserlerin kurs Spor ve Sos.igler

merkezlerinde sergilemek (2011-2015)

Sube Miidurligu

Sorumlu Birim: Kiiltiir Sosyal isl.Dai.Bsk

AMAC_7.1

St.Hedef_
7.1.10

Saglik ve sosyal alanindaki galismalarimizi
Vatandaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak
icin hizmet kapasitesini artirmak

Mezarlik hizmetlerini gelistirmek.

ilgili Birimler

Fen fsleri
Dai.Bsk

Faaliyetler
7.1.10.1

Mevcut mezarlik alanlarinin siirekli bakiminin yapilarak, alt/iist yapi
ihtiyaglarinin gidermek (2011-2015)

Mezarlik sube

Miidurlagii

7.1.10.2 Fakir vatandaslarimiza karsiliksiz defin hizmetlerinin vermek Mezarltk sube
(2011-2015) Miidirligi

7.1.10.3 Mezarhklarimiza Mezarlik Bilgi Sisteminin kurmak (2011-2015) Mezarlik sube

Midirligi

Sorumlu Birim:Fen Isleri Dairesi Baskanhgi




AMAC_8.1

Kentin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin ¢cagdas
yasamla bulusturularak gelecek kusaklara aktarilmasini
saglamak

ODAK ALAN 8. TARiIHI VE KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI

ilgili Birimler

St.Hedef _ | Tarihi mekanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve yeni fonksiyonlar imar Sehircilik

8.1.1 kazandirilmasi igin her tiirlii plan ,proje ve programlarin Dai.Bgk
yiiriitilmesini saglamak. Etit Projeler

Dai.Bgk

Faaliyetler Erzurum kent merkezi kentsel sit alani koruma amagh imar planini imar sehircilik

8.1.1.1 revize etmek

8.1.1.2 Erzurum kalesi ve ¢evresi , tasambarlar, Riistem para bedesteni yakin imar sehircilik
¢evresini igine alan bélgede restorasyon, restitiisyon , rolove , kentsel Emlak ve
tasarim, cephe iyilestirme , kamulastirma yapilarak kiiltiir yolu kamulastirma
projesini gerceklestirmek

8.1.1.3 Sadrettin konevi sokaginda restorasyon, restitiisyon, rélove, kentsel imar sehircilik
tasarim, cephe iyilestirme , kamulagtirma yapilarak tarihi Erzurum Emlak ve
sokagi projesini gergeklestirmek kamulastirma

8.1.14 Tasmagazalar Caddesi cephe iyilestirme projesinin gergeklestirmek imar sehircilik

8.1.1.5 Aziziye Anit Park projesinin gergeklestirmek imar sehircilik

Sorumlu Birim:Imar Sehircilik Dairesi Baskanhgi- Etiit Projeler Dairesi Baskanhg




ODAK ALAN 9. SPOR

AMAC_9.1  Uluslararasi Spor Miisabakalarinda tercih edilen bir kent

ilgili Birimler

olmak

St.Hedef _

9.1.1. Hemserilerimizin beden saghgini artirmak icin spor tesisleri Kiiltiir Sosyal
olusturmak. isl.Dai.Bsk

9.1.1.1 Genglerin sportif faaliyetlere katilimi igin spor merkezleri agmak Spor ve Sos.isler
(2011-2015) Sube Mudiirlugii

9.1.1.2 Sportif turizm agisindan 6nem arz eden palandéken daginda futbol Spor Vens‘{'S-iilf[
kamp merkezi agmak (2012-2015) $ube Miidirlugi

9.1.1.3 Kayak yolu spor tesisi (kompleksi) 2013 yili sonuna kadar bitirmek Spor ve Sos.isler
2011-2013 Sube Mudiirlugu

9.1.14 Palandoken kar sporlari egitim, dinlenme ve sosyal tesis yapimini 2015 Spor Ve__SOf-ii'f[
yili sonuna kadar bitirmek 2013-2015 $ube Mudurlagu

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Uluslararasi Spor Miisabakalarinda Tercih Edilen Bir Kent
AMAC_Q.]. Olmak

ilgili Birimler

St.Hedef _

9.1.2. Spor alanindaki etkinlikler ile sportif faaliyetlere katilimci Kultiir Sosyal
sayisini her yil % 10 oraninda arttinilarak her evden bir sporcu Isl.Dai.Bsk
kampanyasi baglatmak.

Faaliyetler Yaz spor okullari diizenlemek (2011-2015) Spor ve Sos.igler

Sube Midiirlugu
9.1.2.1

9.1.2.2 Kis spor okullari diizenlemek (2011-2015) Spor ve Sos.isler

Sube Midiirlugu

9.1.2.3 Altin Kemer giires etkinlikleri diizenlemek (2011-2015) Spor ve Sos.isler
Sube Mudirlugi

9.1.2.4 Biiyiiksehir belediye spor biinyesinde en az 10 brang agarak sporu Spor Ve__SOf-ii'f[
yayginlastirmak (2011-2015) $ube Mudurlugu

9.1.25 Genglik merkezi kurarak genglerin kabiliyetlerine gére gruplandirmak Spor ve Sos.isler

Sube Mudirlagi
9.1.2.6 Sportif faaliyetler diizenlemek (2011-2015) Spor ve Sos.isler
Sube Mudiirlagu
9.1.2.7 Genglik merkezleri kurmak ve isletmek (2011-2015) Spor ve Sos.isler
Sube Mudiirlugu

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig




AMAC 9.1  uyluslararasi Spor Miisabakalarinda Tercih Edilen Bir Kent ilgili Birimler

Olmak
St.Hedef _ | Spor faaliyetlerine ve amator spora verilen destegi, her yil en az Kiltir Sosyal
9.1.3. %5 oraninda artirmak. Isl.Dai.Bgk
Faaliyetler Amator Spor Kuliiplerine genel malzeme desteginin saglamak Spor ve"So"s.iiI?.r.
9.1.3.1 (2011-2015) Sube Miidiirliigii
9.1.3.2 Spor tesislerinin isletmek (2011-2015) Spor ve Sos.igler
Sube Miidiirliigii

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig




AMAC_10.1

ODAK ALAN 10.KULTUR VE SANATSAL FAALIYETLER

Kent ve kentlinin kiiltiirel degerlerini korumalk,
zenginlestirmek, sanatin kent yasaminda belirleyici
olmasini saglamak

ilgili Birimler

St.Hedef _ Sosyal dayanismayi arttirarak, halkin kiiltiirel etkinliklere Kuiltiir Sosyal
10.1.1 cogulcu katihmini saglamak. Isl.Dai.Bsk
Faa|iyet|er Var olan Kongre ve Kiiltiir Merkezini tam kapasiteli calismasini Kaltar
10.1.1.1 saglamak 2011-2015 Sube Midiirliigi
10.1.1.2 Aydinlanma soylesileri, konferans ve siir dinletileri diizenlemek Kiiltar
(2011-2015) Sube Midiirligi
10.1.1.3 Panel sempozyum ve konferans diizenlemek(2011-2015) Kiiltiir
Sube Miidurligu
10.1.1.4 Kentin tarihi ve kiltiirel birikimini yansitabilecek sergi agmak Kultiir
(2011-2015) Sube Midiirligi
10.1.1.5 Egitsel faaliyetler diizenlemek(2011-2015) Kiiltiir
Sube Miidurligu
10.1.1.6 Anma programlari yapmak(2011-2015) Kultar
Sube Miidurligu
10.1.1.7 Milli Bayramlar, onemli giinler ve haftalarda kutlamalar Kiiltiir
diizenlemek (2011-2015) Sube Miidurligu
10.1.1.8 Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi Kiiltiir
icerisinde, kiiltiirel etkinliklerde bulunmak(2011-2015) Sube Miidurligu
10.1.1.9 Ucretsiz halk konserleri diizenlemek (2011-2015) Kiiltar
Sube Miidirliiga
10.1.1.10 Sehrimizde diizenlenen tiim kiiltirel etkinliklere destek olmak Kiiltiir

(2011-2015)

Sube Miidirliiga

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhigi

AMAC_10.1

Kent ve kentlinin kiiltiirel degerlerini korumak,
zenginlestirmek, sanatin kent yasaminda belirleyici
olmasini saglamak

ilgili Birimler

St.Hedef _ | Sanat egitimlerimize katilimci sayisini plan dénemi sonuna Kultiir Sosyal

10.1.2 kadar % 10 artirmak. isl.Dai.Bgk

Faaliyetler | Halk oyunlari (folklor) bay/bayan kurslari agmak (2011-2015) Spor ve Sos.iler
Sube Midurligi

10.1.2.1

10.1.2.2 Sanat ve halk miizigi enstriimanlarini galmayi 6grenmek isteyen Spor ve Sos.isler

vatandaslara kurs diizenlemek (2011-2015)

Sube Mudiirlugii

Sorumlu Birim: : Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi




AMAC_11.1

ODAK ALAN 11.TiCARET VE EKONOMI

Kentimizde sanayi ve ticaret ile ugrasanlarin birbirleriyle
koordinasyon halinde hareket etmesini saglamak, kiiresel
ve bolgesel egilimler 1siginda, bolgeye ve sehre uygun
liretim ve ticaret sahalarinin gelisimine katki koymak

ilgili Birimler

St.Hedef _ o
11.1.1 2012 yili sonuna kadar uluslararasi hizmet kalitesinde Etiit proje Dai.Bsk.
. .. Ulagim Dai.Bsk
Sehirlerarasi Yolcu Terminali yapmak.
St.Hedef _ Kaynak Geligtirme
11.1.2 2012 yili sonuna kadar hal otomasyon sistemini kurmak. Dairesi Bagkanhg
Faaliyetler Kayit digi alim satimin 6nlenebilmesi ve mevcut riisum gelirlerini
11.1.2.1 artirmak igin hal otomasyon programina gegilerek, halde islem géren Hal midiirlagii
malin kayit altina alinmasi ¢alismalarinin yapmak (2011-2013)
11.1.2.2 Hal madirliigiince sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi
bakimindan gerekli alt ve iist yapi (aydinlatma ve Hal madarliigi
kanalizasyon) yatirimlarinin yapmak (2011-2015)
11.1.2.3 Toptanci hal kompleksindeki giris ve gikis kapilarinda
gorevli personellerin sayilarini artirmak (2011-2015) Hal miidurlagi
11.1.2.4 Toptanci sebze halinin gatisinin giiriiyen ve akitan kisimlarinin

tamiratinin yapmak (2012-2014 )

Hal miidirlagii

Sorumlu Birim:Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanhg
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ODAK ALAN 12.KAMU DUZENi VE GUVENLIK HiZMETLERI

Giivenli bir kent olusturmak

ilgili Birimler

egitimlerden gegirilmesinin saglamak (2011-2015)

St.Hedef _ | Yangin, kaza ve sel aninda en hizli, dogru ve yeterli sekilde

12.1.1 miidahale ve kurtarma gergeklestirmek. Itfaiye Daire Bsk.

Faaliyetler Erzurum sehrinin cografi durumuna ve miidahale gesitliligine uygun itfaiye Daire Bsk

12.1.1.1 arag ve ekipmanlarin tespitinin yapmak (2011-2015)

12.1.1.2 itfaiyenin miidahale giiciinii artirmak icin merdivenli itfaiye Daire Bsk
arag, aroz6z almak (2011-2015)

12.1.1.3 Sehrin ihtiyaci yoniinde grup itfaiye birimlerinin olusturulmasi igin yer | Itfaiye Daire Bsk
tespiti ve projenin hazirlamak ve birimleri olusturmak (2011-2015)

12.1.1.4 2014 Yili sonuna llica ve Yildizkent semtlerine itfaiye grup amirlik itfaiye Daire Bsk
binalarinin yapimini tamamlamak (2011-2015)

12.1.1.5 Arag navigasyon sistemi kurarak yangina ve trafik kazalarina miidahale itfaiye Daire Bsk
suresini kisaltmak 2011-2012

12.1.1.6 Personelin is giivenligi kurallarina uygun galismasinin itfaiye Daire Bsk
saglamak (2011-2015)

12.1.1.7 Tiim itfaiye personelinin yénetmelik ve standartlarda belirtilen itfaiye Daire Bsk

Sorumlu Birim: Itfaiye Dairesi Baskanhig
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Giivenli bir kent olusturmak

ilgili Birimler

St.Hedef _ | 2015 yili sonuna kadar ilk ve orta dereceli okullar ile diger

12.1.2 kisilere (her yil ortalama 3500 kisiye) egitim ve seminer vererek | Itfaiye Daire Bsk.
veya tatbikat yaparak afet bilincini agilamak ve goniillii
itfaiyeciligi 6zendirmek.

Faaliyetler ilkogretim okullarinda egitimler vermek (2011-2015) itfaiye Daire Bsk

12.1.2.1

12.1.2.2 Belediyemizce diizenlenen meslek edindirme kurslarinda Itfaiye Daire Bsk
egitimler vermek(2011-2015)

12.1.2.3 Ozel ve kamu kurumlarinda itfaiye ve tatbikat yapmak(2011-2015) itfaiye Daire Bsk

12.1.2.4 Halkin géniillii itfaiyecilik konusunda bilinglendirilmesini ve itfaiye Daire Bsk
cazip hale getirilmesini saglamak (2011-2015)

12.1.25 AKOM’ UN kurulmasi i¢in calismalar yapmak(2011-2015) Itfaiye Daire Bsk

Sorumlu Birim: itfaiye Dairesi Baskanhg
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Giivenli bir kent olusturmak

ilgili Birimler

St.Hedef _
12.1.3

7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu’nda yer alan plan ve gorevleri
yapmayi siirdiirmek.Tam donanimli acil kurtarma ekibi kurmak.

Sivil Savunma
itfaiye Daire
Baskanhgi

Faaliyetler

Afet planlarinin siirekli hazir ve giincel tutularak olasi dogal afetlere

Sivil Savunma

12.1.3.1 karsi her zaman hazir bulunmak (2011-2015)

12.1.3.2 Yangin sondiirme malzeme ve techizatinin kontrol-bakim dolum ve Sivil Savunma
alimlarini yapmak (2011-2015)

12.1.3.3 Sivil savunma egitimlerinin vermek (2011-2015) Sivil Savunma

12.1.3.4 Sivil savunma planlarini gerektiginde giincellemek(2011-2015) Sivil Savunma

Sorumlu Birim:Sivil Savunma Uzmanhg

ilgili Birimler

AMAC_12.1  Giivenli bir kent olusturmak

St.Hedef _

12.1.4 2015 yili sonuna kadar erzurum da saglikh ve giivenli cevre Zabita Daire
sartlarini olusturmak ve korumak amaciyla zabita hizmetlerini Bagkanhg
en iyi sekilde yiiriitmek ve denetim sayisini artirmak.

Faaliyetler | Sehir merkezine kacak yollarla giren sebze ve Zabita Daire

12.1.4.1 meyve oranini minimum seviyeye indirmek icin Baskanligi
calismalarin yapmak (2011-2015)

12.1.4.2 Ortak denetim icin ekiplerin gerekli koordinasyonunu saglamak Zabita Daire
(2011-2015) Baskanhgi

12.1.4.3 Seyyar saticilik, dilencilik ve izinsiz isgalleri en aza indirmek Zabita Daire
(2011-2015) Baskanhgi

Sorumlu Birim: Zabita Dairesi Baskanhgi







V-STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN TAHMINI MALIYETLERI

ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
;‘LAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
1.1.1 | Personelin motivasyonunu ve egitimini artirici etkinlikler | 6.100.000 6.398.900 6.718.845 | 7.054.787 | 7.407.526 | 33.680.058
yapmak
1.1 Etkin, verimli ve kaliteli | 1.1.2 | 2015 yili sonuna kadar dijital evrak ve arsiv sistemini 250.000 250.000 500.000
hizmet iiretiminin uygulamaya gegirmek
saglanmasi igin kurumsal 1.1.3 | Kentimizin hizmetlerinin karsilanmasinda belediyemize 13.191.129 13.837.494 14.529.369 | 15.255.837 | 16.018.629 | 72.832.458
yapinin giiglendirilmesi ait arag ve is makinelerini siirekli ¢aligir halde tutmak,
yenilemek ve genisletmek
1.1.4 | 2011-2015 yillari arasinda Belediye ile ilgili davalarin 356.500 373.968 392.666 412.300 432,915 1.968.349
ﬁ takibini yapmak
g 1.1.5 | Stratejik yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol yonetim sistemini | 40.000 41.960 44.058 46.260 48.573 220.851
‘= uygulamaya gegirmek
g TOPLAM AMAC MALIYETI 19.687.629 20.652.322 21.684.938 | 22.769.184 | 23.907.643 | 108.701.716
] 1.2 Birimlerin etkili ve 1.2.1 2015 yili sonuna kadar hizli, kolay, seffaf, ekonomik, 550.000 576.950 605.797 636.087 667.891 3.036.725
:'5" verimli galismalari igin giivenilir ve her yerden erisilebilir e-belediye
g gelisen bilgisayar uygulamalarini hizmete sunarak vatandas
> teknolojilerinden etkin ve memnuniyetini %90 oranina ¢ikarmak
a verimli bir sekilde 1.2.2 Gelisen iletisim Teknolojileri Dogrultusunda 119.325 125.291 131.555 138.133 145.040 659.344
§ yararlanmasinin saglanmasi Belediyenin iletisim Teknolojisi Alt Yapisini Siirekli
Z:' Geligtirmek
S TOPLAM AMAG MALIYETI 669.325 702.241 737.352 | 774220 | 812.931 | 3.696.069
a 1.3.1 Belediye hizmet ve faaliyetlerinin tanitimini etkin bir 1.338.000 1.403.562 1.473.740 1.547.427 1.624.798 | 7.387.527
2 1.3 Erzurum Biiyiiksehir sekilde yapmak
Belediyesi biinyesinde 1.3.2 2015 yili sonuna kadar hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve | 26.500 27.798 29.188 30.647 32.180 146.313
etkili ve verimli basin verimliligi arttirmaya yonelik hemgerilerin Belediye ile
yayin faaliyetlerinin o-IaAn |Iet|§!mm| etk.mlest-lrerek,vlstek, o'n'erl vet -
e . sikayetlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesini
yiiriatiilmesi o o -
saglamak ve cevap verme siiresini 3 giine disiirerek
vatandasin memnuniyetini arttirmak
TOPLAM AMAC MALIYETI 1.364.500 1.431.360 1.502.928 | 1.578.074 | 1.656.978 | 7.533.840




diisen acik yesil alan miktarini 2015 yili sonuna kadar
%10 arttirmak

ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
;‘LAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
— 2.1.1 2015 yili sonuna kadar belediye tahakkuklu gelirlerin 1.395.000 1.463.355 1.536.522 | 1.613.348 | 1.694.016 | 7.702.241
Z 21 2.1 Erzurum Biiyiiksehir tahsilat oranini her yil %5 artirmak
E § Belediyesinin mali 2.1.2 Biitce gergeklesme oranini her yil %5 artirmak 20.115.000 | 21.100.635 | 22.155.666 | 23.263.450 | 24.426.622 | 111.061.373
§ E yonden giiglii bir yapiya —
= ‘I;‘ kavusturulmasi Ulusal ve Uluslar .‘.air.a5| ft'm .I.(aynaklarl icin 2015 yilina 80.896 84.859 89.102 93.558 98.235 446.650
<§: E kadar yilda en az Iki proje liretmek
9 TOPLAM AMAC MALIYETI 21.590.896 22.648.849 23.781.290 | 24.970.356 | 26.218.873 | 119.210.264
ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
:LAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
3.1.1 Atik piller, atik akiimiilatérler, madeni atik yaglar,
bitkisel atik yaglar ve 6mriinii tamamlamis lastiklerin
yonetiminde, mevzuat kapsaminda, bu atiklar
toplayan yetkili-lisansh firmalarla ortak caligmalar
yaparak yillik toplanan atik miktarlarini 2015 yilina
kadar % 80 oranina ulastirmak
o 3.1.2 Kati atik diizenli depolama sahasinda 2014 yilinda 2. 2.014.000 2.114.000 4.128.000
3.1 Halk saghgina -
o o lotta dokiime baslamak
w yonelik 6nleyici ve 3.1.3 Yillik toplanan, tasinan, sterilize ve bertaraf edilen 200.000 209.800 220.290 231.304 242.869 1.104.263
°>: koruyucu saghk atik miktarini 720 ton’dan 2015 yil sonuna kadar
i hizmetlerini sunmak ve 1400 tona gikarmak
o halki saghkli yasam 3.14 Cevresel giiriiltii kirliligini tespit etmek icin giiriiltii 100.000 104.900 110.145 115.652 121.434 552.131
konusunda haritalari olusturmak
e . 3.15 Hafriyat atiklari dokiim alanlarini ruhsatlandirmak ve
bilinglendirmek denetlemek
3.1.6 2015 yili sonuna kadar ambalaj atiklarinin %60 nin 1.920.000 2.014.080 2.114.784 | 2.220.523 | 2.331.549 10.600.936
ayri toplanmasi ve geri kazanilmasini saglamak
3.1.7 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda kisi basina | 6.393.000 6.706.257 7.041.569 | 7.393.648 | 7.763.330 | 35.297.804




3.1.8 2015 yili sonuna kadar, refiijlerin 60000 920.400 965.499 1.013.774 | 1.064.463 | 1.117.686 | 5.081.822
metrekaresine otomatik sulama sistemi kurmak
3.1.9 Kombina Caddesi bélgesinde Hobi bahgesi
olusturmak
3.1.10 2014 yili sonuna kadar eski ¢op alanini rekreasyon
alani olarak tanzim etmek
TOPLAM AMAC MALIYETI 9.557.400 12.014.536 12.614.562 | 11.025.590 | 11.576.868 | 56.764.956
ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
q
41.1 2011 yili sonuna kadar Biiyiiksehir Belediye sinirlarinin | 1.600.000 1.678.400 1.762.320 | 1.850.436 | 1.942.957 | 8.834.113
tamamina 1/25000 6lgekli nazim plan, gerekli yerlere
4.1 Siirdiiriilebilir cevre 1/5000 olgekli rrazm plan 'yap|In'1a5| ve bur.'n.la.ra al'tln_k
olusturacak hali hazir harita ve jeolojik etiit islerinin
kosullarina uygun, tamamlanmasi, revize edilmesi, uygulamasi ve
tarihi ve dogal cevreye denetimini yapmak
< uyumlu, planh saghkh 4.1.2 Kent Bilgi Sistemini kurmak 950.000 996.550 1.046.377 | 1.098.696 | 1.153.631 | 5.245.254
S ve gluvenli bir kent
5 olusturmak 4.1.3 2015 yili sonuna kadar imar planlarinda ayrilmis olan 4.000.000 4.196.000 4.405.800 | 4.626.090 | 4.857.394 | 22.085.884
2 alanlarin %60 nin kamulagtirmasini tamamlamak
5 4.1.4 Biiyiiksehir belediye sinirlarimiz igerisinde kentsel 9.800.000 10.280.200 10.794.210 | 11.333.920 | 11.900.616 | 54.108.946
a doniisiim ve prestij projeleri gergeklestirmek
o 4.1.5 Yasal zorunluluk geregi olusturulmasi gereken alanlari 5.200.000 5.454.800 5.727.540 | 6.013.917 | 6.314.612 | 28.710.869
g ve yasal nedenlerden dolayi plansiz kalmis alanlari
o— planlamak
4.1.6 Kent estetigini 6n plana ¢gikarmak 100.000 104.900 110.145 115.652 121.434 552.131
4.1.7 Biyiiksehir belediye sinirlari igcerisinde bulunan kentsel | 500.000 524.500 550.725 578.261 607.174 2.760.660
kamusal alanlarda kentin ihtiyaglar dogrultusunda
kentsel tasarim projelerinin yapilmasini saglamak
TOPLAM AMAC MALIYETI 22.150.000 23.235.350 24.397.117 | 25.616.972 | 26.897.818 | 122.297.857
ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef




ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
5
5.1.1 2015 yili sonuna kadar, Biiyiiksehir Belediyesi 18.649.750 19.563.587 20.541.767 | 21.568.855 | 22.647.298 | 102.971.257
5.1 Kentin ana sorumlulugunda olan yollarin tamaminin yapim-bakim
lerindeki vol ve onarimi tamamlanacak

arter erm_ exiyo . 5.1.2 2015 yilina kadar resmi kurum ve 6zel sahis kazi
hizmetlerinde kalite, talepleri takip edilerek agik birakilan veya uygunsuz
gliven ve konforu esas kapatilan kazi islemleri 6nlenerek ortalama kazi basina
alarak iliretim yapmak kazi ¢aligmasi siiresinin 3 giinii gegmemesi

- saglanacaktir

Q. 5.1.3 2012 yili sonuna kadar AYKOME'yi tamamiyla etkin

§ hale getirerek tiim kamu kurumlari ve ilge

: belediyelerinin altyapi konusundaki yatirim ve isletme

< faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak
TOPLAM AMAC MALIYETI 18.649.750 | 19.563.587 | 20.541.767 | 21.568.855 | 22.647.298 | 102.971.257
Stratejik Amag Stratejik Hedef

2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet

5.2 Vizyon yatirm 5.2.1 Vizyon yatirim projeleri belirlemek ve uygulamak 25.026.500 26.252.798 27.565.438 | 28.943.710 | 30.390.895 | 138.179.341
projeleri
TOPLAM AMAC MALIYETI 25.026.500 26.252.798 27.565.438 | 28.943.710 | 30.390.895 | 138.179.341

ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
6
6.1.1 Sehrin ulasiminin dogru ve etkin sekilde planlamasini 150.000 157.350 165.217 173.478 182.152 828.197
6.1.Planl, akici, yapmak
Z | kaliteli, giivenli ve 6.1.2 | Toplu tasimayi giivenli, rahat ve kaliteli bir sekilde 5.214.000 | 5.469.486 | 5.742.960 | 6.030.108 | 6.331.613 | 28.788.167
2‘ diizenli bir ulasim saglamak
- . . e . 6.1.3 Sehir ici trafik ve ulasim altyapisini cagdas 3.268.000 3.428.132 3.599.538 | 3.779.515 | 3.968.491 | 18.043.676
> aginin stirekliligini standartlara ulastirmak
saglamak
TOPLAM AMAC MALIYETI 8.632.000 | 9.054.968 | 9.507.715 | 9.983.101 | 10.482.256 | 47.660.040




ODAK

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
7
7.1.1 Personelin saglik sorunlarini en aza indirmek 150.000 157.350 165.217 173.478 182.152 828.197
7.1.2 Okul cagindaki cocuklarin saghk standartlarini 315.000 330.435 346.956 364.304 382.519 1.739.214
arttirmak
7.1 Saglik ve sosyal
alanindaki
c¢alismalarimizi 7.1.3 Yoksullukla miicadelede saglk destegi saglamak 600.000 629.400 660.870 693.913 728.609 3.312.792
= vatandaglarimizin
w cLas
= 'ht'VaG'?"“_' ve 7.14 | Vatandaslarin saglik konusunda en ist diizeyde 601.000 630.449 661.971 695.070 729.823 3.318.313
w beklentilerini bilgilenmesini Saglamak
= karsilamak icin hizmet | 7.1.5 Plan dénemi sonuna gore belediyemizce ruhsat 325.000 340.925 357.971 375.869 394.663 1.794.428
i kapasitesini artirmak verilmesi gereken isyerlerinin tamamini ruhsatl hale
E getirmek ve ruhsatlarina uygun faaliyette
< bulunmalarini saglamak
%
8 7.1.6 2015 yili sonuna kadar haserelerin iireme ve beslenme | 475.000 498.275 523.188 549.348 576.815 2.622.626
w alanlarinda etkin miicadele ¢alismalarini siirdiirerek
> vatandas memnuniyetini %90’a ¢ikarmak
<
,G' 7.1.7 Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin bakimi, barinmasi ve 1.590.337 1.668.263 1.751.676 1.839.260 1.931.223 | 8.780.759
< saghklarinin korunmasini saglamak
n 7.1.8 Sosyal belediyecilik anlayisinin geregi olarak; ihtiyagh 1.550.000 1.625.950 1.707.247 | 1.792.609 | 1.882.239 | 8.558.045
aileleri belirleyip, sorunlarin ¢éziimii noktasinda
belediye imkanlari ve hayirsever insanlarimizin da
katkilariyla daha ¢ok aileye yardimda bulunmak
7.1.9 Meslek edindirme kurslarini sehrin ii¢ noktasinda 250.275 262.538 275.665 289.448 303.921 1.381.847
faaliyete sokarak 2015 yilinda 2000 kursiyere ulagsmak
7.1.10 Mezarlik hizmetlerini gelistirmek 431.903 453.066 475.719 499.505 524.480 2.384.673
TOPLAM AMAC MALIYETI 6.288.515 6.596.651 6.926.480 | 7.272.804 | 7.636.444 | 34.720.894




ODAK

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
8
8.1.1 Tarihi mekanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve yeni 8.317.720
8.1 Kentin sahip fonksiyo?lar ka"za:ltc.l.llrllmafﬂ icin her tirli plan, proje ve
o i rogramlarin yiiritiilmesi
oldugu tarihi ve prog v
o *2 kiiltiirel mirasin
w o
2| ¢agdas yasamla
2 2
F S| bulusturularak gelecek
2 & | kusaklara aktariimasini
~ o
& = saglamak
= un
I <
x o
< 3 7 n
= TOPLAM AMAC MALIYETI
ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
9
9.1.1 Hemserilerimizin beden sagh@im artirmak i¢in spor
9.1 Uluslararasi spor tesisleri olusturmak
miisabakalarinda
tercih edilen bir kent 9.1.2 Spor alanindaki etkinlikler ile sportif faaliyetlere 901.663 945.844 993.136 1.042.793 | 1.094.933 | 4.978.369
o olmak katilimci sayisi her yil % 10 oraninda arttirilarak Her
2 evden bir sporcu kampanyasi baslatmak
w
9.1.3 Spor faaliyetlerine ve amator spora verilen destegi, her | 219.000 229.731 241.217 253.278 265.942 1.209.168
yil en az % 5 oraninda artirmak
TOPLAM AMAC MALIYETI 1.120.663 1.175.575 1.234.353 | 1.296.071 | 1.360.875 | 6.187.537




ODAK

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
10
10.1 Kent ve kentlinin 10.1.1 | Sosyal dayanismayi arttirarak, halkin kiltiirel 1.960.000 2.056.040 2.158.842 | 2.266.784 | 2.380.123 | 10.821.789
o kiiltiirel degerlerini etkinliklere ¢ogulcu katilimini saglamak
é korumak 10.1.2 Sanat egitimlerimize katilimci sayisini plan dénemi 20.000 20.980 22.029 23.130 24.286 110.425
§ inl ' K sonuna kadar %10 artirmak
S zenginlestirmek, 10.1.3 Erzurum’ un yurt iginde ve yurt disinda tanitimini
B ; sanatin kent saglamak amaciyla fuarlara istirak etmek
gy yasaminda belirleyici
5 5‘ olmasini saglamak.
2 s TOPLAM AMAC MALIYETI 1.980.000 2.077.020 2.180.871 | 2.289.914 | 2.404.409 | 10.932.214
ODAK | Stratejik Amag Stratejik Hedef
ALAN 2011 2012 2013 2014 2015 Maliyet
11
11.1.1 | 2012 yili sonuna kadar Uluslararasi Hizmet Kalitesinde
Sehirlerarasi Yolcu Terminali Yapmak
11.1.2 2012 yili sonuna kadar hal otomasyon sistemini 752.197 789.054 828.507 869.932 913.429 4.153.119
11.1 Kentimizde sanayi kurmak
S ve ticaret ile ugrasanlarin
Cz> birbirleriyle
g koordinasyon halinde
w hareket etmesini
§ saglamak, kiiresel ve
= bolgesel egilimler
°<‘ 1Isiginda, bélgeye ve
E sehre uygun iiretim ve
ticaret sahalarinin
gelisimine katki koymak
TOPLAM AMAGC MALIYETI 752.197 789.054 828.507 869.932 913.429 4.153.119




ODAK
ALAN

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

2011

2012

2013

2014

2015

Maliyet

KAMU DUZENi VE GUVENLIK

HiZMETLERI

12.1.1

Yangin, kaza ve sel aninda en hizli, dogru ve yeterli
sekilde miidahale ve kurtarma gergeklestirmek

2.450.000

2.570.050

2.698.552

2.833.480

2.975.154

13.527.236

12.1 Giivenli bir kent
olusturmak

12.1.2

2015 yili sonuna kadar ilk ve orta dereceli okullar ile
diger kisilere (her yil ortalama 3500 kisiye) egitim ve
seminer vererek veya tatbikat yaparak afet bilincini

asilamak ve goniillii itfaiyeciligi 6zendirmek

1.808.115

1.896.712

1.991.548

2.091.125

2.195.681

9.983.181

12.1.3

7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu’nda yer alan plan ve
gorevleri yapmayi siirdiirmek. acil kurtarma ekibi
kurmak.(tam donaniml)

12.1.4

2015 Yili sonuna kadar Erzurum da saglikli ve giivenli
cevre sartlarini olusturmak ve korumak amaciyla zabita
hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitmek ve denetim
sayisini artirmak

1.941.500

2.036.633

2.138.465

2.245.388

2.357.657

10.719.643

TOPLAM AMAC MALIYETI

6.199.615

6.503.395

6.828.565

7.169.993

7.528.492

34.230.060




