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GİRİŞ 
 
 

ünya üzerinde yaşanan baş döndürücü gelişmeler ve 
küreselleşmenin ulusların bireysel dünyalarını ortadan 
kaldırması, tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de her 

alanda radikal kararlar alınmasını zorunlu kılmıştır. 
 
Bu bağlamda, kamunun yeniden yapılandırılmasıyla gündeme gelen 

stratejik planlama kavramı çeşitli mevzuatta yer almakla birlikte kamu 
mali yönetimi açısından geniş olarak 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu ile resmi boyut kazanmıştır. 

 
Kamunun geleneksel idare anlayışı dışına çıkarak, faaliyetlerini 

planlı bir şekilde yerine getirmesi gittikçe daha fazla önem 
kazanmaktadır.  

 
Planlı hizmet üretiminde, hizmet akışını planlama,  somut iş 

programlarına ve bütçeye dayandırma ve uygulamayı etkili bir şekilde 
izlemede kamu kuruluşlarının inisiyatif almaları ve aktif katılımları 
zorunlu görülmektedir. Söz konusu faaliyetlerin kuruluşlar tarafından 
yürütülmesinde “Stratejik planlama” temel bir araç olarak gündeme 
gelmektedir. 

 
Gümüşhane İl Özel İdaresi tarafından hazırlanan Stratejik Plan’la, 

planlama gerçeğinin felsefe ve politikasına bağlı olarak belirlenen amaç 
ve hedeflere ulaşma için bir yol haritası hazırlanmış olmaktadır. 

Gümüşhane İl Özel İdaresince hazırlanmış olan bu plan; 
Gümüşhane il genel meclisinin 21/11/2005 tarih ve 124 sayılı kararı ile 
kabul edilmiş olup İl Özel İdaresi’nin 2006-2008 dönemi amaçlarını, 
temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini ve bunlara ulaşmak için 
izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını kapsamaktadır.   

Planın hazırlanmasında Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı’nca 
hazırlanmış olan “Kamu Kuruluşları Stratejik Planlama Kılavuzu” esas 
alınmıştır. 

Gümüşhane ili imkân ve kabiliyetleri göz önüne alınarak 
hazırlanmış olan bu ilk stratejik planın hayırlı olmasını diliyorum. 

 
          Veysel DALMAZ 
          Gümüşhane Valisi 
 
 

 

 D 
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I.SATRATEJİK PLANLAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stratejik Planlama kuruluşun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği 
durum arasındaki yolu tarif eder. Kuruluşun amaçlarını, hedeflerini ve 
bunlara ulaşmayı mümkün kılacak yöntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun 
vadeli ve geleceğe dönük bir bakış açısı taşır. Kuruluş bütçesinin stratejik 
planda ortaya konulan amaç ve hedefleri ifade edecek şekilde 
hazırlanmasına, kaynak tahsisinin önceliklere dayandırılmasına ve hesap 
verme sorumluluğuna rehberlik eder. 
 
Sonuçların Planlamasıdır: Girdilere değil, sonuçlara odaklıdır. 
 
Değişim Planlamasıdır: Değişimin istenilen yönde olabilmesini sağlamaya 
gayret eder ve değişimi destekler. Dinamiktir ve geleceğe yönlendirir. 
Düzenli olarak gözden geçirilmesi ve değişen şartlara uyarlanması gerekir. 
 
Gerçekçidir: Arzu edilen ve ulaşılabilir bir geleceği resmeder. 
 
Kaliteli Yönetim aracıdır: Disiplinli ve sistemli bir şekilde, bir kuruluşun 
kendisini nasıl tanımladığını neler yaptığını ve yaptığı şeyleri niçin yaptığını 
değerlendirmesi, şekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararları 
ve eylemleri üretmesidir. 
 
Hesap verme sorumluluğuna temel oluşturur: Hedeflenen sonuçların nasıl 
ve ne ölçüde gerçekleştiğinin izlenmesine, değerlendirilmesine ve 
denetlenmesine temel oluşturur. 
 
Katılımcı bir yaklaşımdır: Stratejik planlama sürecinin kuruluşun en üst 
düzey yetkilisi tarafından tam olarak desteklenmesi şarttır. Bununla 
beraber ilgili tarafların, diğer yetkilerinin idarecilerinin ve her düzeydeki 
elemanların katkısı, ortak çabası ve desteği olmaksızın, stratejik planlama 
başarıya ulaşamaz. 
 
 

 

STRATEJİK 
PLAN  
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Diğer yandan stratejik planlama; 
 
Günü kurtarmaya yönelik değildir. Uzun vadeli bir yaklaşımdır. 
 
Bir Şablon değildir: Kuruluşların farklı yapı ve ihtiyaçlarına uyarlanabilen 
esnek bir araçtır. 
 
Salt bir belge değildir: Stratejik planın hazırlanması, gerçekleştirilmesi için 
yeterli değildir. Planın sahiplenmesi ve harekete geçirilmesi gerekir.Asıl 
olan stratejik plan dokümanı değil stratejik planlama sürecidir. 
 
Sadece bütçeye dönük değildir: Stratejik planlama sürecinde kaynak 
durumu dikkate alınmakla beraber yıllık bütçe ve kaynak taleplerinin 
stratejik planları şekillendirmesi; stratejik planın bütçeyi yönlendirmesi 
gerekir. 
 
Stratejik planlama şu dört soruyu cevaplandırmamıza yardımcı olur: 
 

• NEREDEYİZ? 
• NEREYE GİTMEK İSTİYORUZ? 
• GİTMEK İSTEDİĞİMİZ YERE NASIL ULAŞIRIZ? 
• BAŞARIMIZI NASIL TAKİP EDER ve DEĞERLENDİRİRİZ? 
 
 

Yukarıda belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama sürecini 
oluşturur. 
 
“Neredeyiz? “ Sorusu kuruluşun faaliyetini gerçekleştirdiği iç ve dış ortamın 
kapsamlı bir biçimde incelenmesini ve değerlendirilmesini içeren durum 
analizi yapılarak cevaplandırılır. 
 
“Nereye gitmek istiyoruz” sorusunun cevabı ise; kuruluşun varoluş 
nedeninin öz bir biçimde ifade edilmesi anlamına gelen misyon; ulaşılması 
arzu edilen geleceğin kavramsal, gerçekçi ve öz bir ifadesi olan vizyon; 
kuruluşun faaliyetine yön veren ilkeler; ulaşılması için çaba ve eylemlerin 
yönlendirileceği genel kavramsak sonuçlar olarak tanımlanabilecek stratejik 
amaçlar ve amaçların elde edilmesi için ulaşılması gereken ölçülebilir 
sonuçlar anlamına gelen hedefler ortaya koyularak verilir. 
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Stratejik amaçlar ve hedeflere ulaşmak için kullanılacak yöntemler olan 
stratejiler ve faaliyetler “Gitmek istediğimiz yere nasıl ulaşabiliriz” 
sorusunu cevaplandırır. 
 
Son olarak yönetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasının 
raporlanması anlamındaki izleme ve alınan sonuçların daha önce ortaya 
konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaçlar ve hedeflere ne ölçüde uyumlu 
olduğunun kısaca performansının değerlendirilmesi ve buradan elde 
edilecek sonuçlara planın gözden geçirilmesini ifade eden değerlendirme 
süreci ise “Başarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz” sorusunu 
cevaplandırır. 
 
Stratejik planlama çalışmalarına en geniş katılım sağlanmalı bu kapsamda 
kuruluşun değişik birimleri ve seviyelerindeki çalışanlar planlama sürecine 
dahil edilmelidir. Ayrıca kuruluş, ortak aklı devreye sokarak bir bütün 
olarak kendisini tanıma fırsatı bulacak ve bu sürecin bir yan ürünü olarak 
kurum içi iletişim ve motivasyon güçlenecektir. Gerektirdiğinde kapsamlı 
bir durum analizi için kuruluşun faaliyet alanıyla ilgili diğer kuruluşların ve 
kesimlerin görüşlerinin alınması gerekmektedir. 
 
Üst yönetimin desteği ve yönlendirilmesi, stratejik planlamanın 
vazgeçilmez bir koşuludur. Stratejik planlama ekibi üst yönetimle iletişim 
içinde gerekli çalışmaları yürütecek ve raporlayacaktır. İhtiyaç halinde 
kuruluş dışından danışmanlık veya hizmet alınması mümkündür.1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
1 Kamu Kuruluşları İçin Stratejik Planlama Klavuzu – DPT Mayıs 2003               8



 

 

                           
II. DURUM ANALİZİ 
 
 A-DURUM ANALİZİ ( GZFT ) 

 
 
 
 
 
 
 

1. İl yönetiminin (Vali) desteği  
2. Yerel Yönetimler Yasası 
3. İklim ve Doğal güzellikler açısından şanslı bir il olması 
4. Karadeniz hinterlant’ına geçiş bölgesi olması 
5. Kaynak ve yeraltı sularının zenginliği 
6. Maden(Altın ve gümüş) bakımından zengin bir il olması 
7. Doğal yapı ve iklimin kış turizmine elverişli olması 
8. Sanayileşmenin olmaması nedeni ile doğal çevre ve temiz havanın korunması 
9. İl’deki “Antik Kentler’ in varlığı 
10. Bütçesini kendisinin yapması ve kendi meclisinin onaylaması 
11. İl Özel İdaresinin idari yapısı 
12.  Kültür ve turizm değerleri açısından zengin oluşu 
13. Kürtün Örümcek ormanı 
14. İlde yapılan festivaller 
15. Yaylalarının çokluğu 
16. Halkın devlete olan güven ve bağlılığı 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. Özel İdareye gelir getirici kaynakların azlığı 
2. Altyapı yetersizliği 
3. Göç veren bir il oluşu 
4. Popüler kültür etkilerinin bariz bir şekilde benimsenmesi 
5. Havaalanının olmaması 
6. Festivalin yerel kalması ulusal bir boyuta bürünememesi ( Kültür ve Sanat 

konularında bir şey yapılmaması, edebiyat dünyasından konuklar çağrılmaması 
vb.) 

7. Engebeli dağlık yapı 
8. Antik bölgelerde önlem alınmaması (Define avcıları, Ahır olarak kullanım vb.) 
9. İdarenin ihale ettiği binaların Kentsel (G.Haneye özgü) dokuyu bozan bir yapıda 

onarımı ve buna müdahale edilmemesi . 
10. İmarsız yerleşim 
11. Kanalizasyon, evsel ve çevresel atıklar  
12. Yavaş işleyen bürokrasi  
13. Kaynak yetersizliği 

GÜÇLÜ 
YÖNLER 

ZAYIF 
YÖNLER 
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14. Çalışanların özlük haklarının yetersizliği  
15. Ücret dengesizliği, aynı işi yapan kişilerin Farklı maaş alması 
16. Nitelikli personel eksikliği  
17. Plansız politik yatırımlar 
18. Turizm varlıklarının yeterince tanıtılamaması 
19. Köy yollarının kalitesizliği  
20. Orman içi köylüsünün gelir düzeyinin düşüklüğü 
21. Çevre bilincinin yetersiz oluşu  
22. İstatistik yetersizliği 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Ülkenin en büyük medya gücünün Gümüşhaneli olması. 
2. Kuşburnu ve pestil sektöründe ilin tanınmış olması ve ürünlerin tercih edilir 

olması. 
3. Kelkit’te büyük bir pazarın olması 
4. Aydın DOGAN spor kompleksinin varlığı. 
5. Kelkit “zilli kilim “ lerinin desteklenip küçük tezgahlarla evlere taşınması. 
6. Organik tarımın giderek önem kazanması.  
7. Tarihi-turistik alanların varlığı  
8. Zigana dağının ilin sınırları içinde olması 
9. Kalkınmada öncelikli yöre olması 
10. Halkın güvenilir olması 
11. Hırsızlık ve benzeri isanları tedirgin eden olayların yok denecek kadar az olması. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Trabzon’a yakınlık (Alış veriş ,oto yan sanayi vb. Trabzon’un tercih edilmesi) 
2. Atık su tesisi olmaması 
3. Harşit çayının ıslah edilememesi 
4. Göç 
5. Sürekli değişen kanun ve yönetmelikler 
6. Merkez ilçenin aşırı hızlı büyümesi ve ilin kırsal kesiminden gençlerin merkeze 

göçü 
7. Halkın sosyal güvencesinin eksikliği 
8. Siyasal baskılar- (Genel) 
9. Fizibilitesiz yatırımlar 
10. Aşırı bürokrasi 
11. İl içi gelir dağılımı eşitsizliği 
12. İhale süresinin uzun olması nedeniyle mal ve hizmet alımının gecikmesi 

 

 

FIRSATLAR 

 

TEHDİTLER 
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1. Çalışanların özlük haklarının güçlendirilmesi 
2. Yerel Bilgi Bankası oluşturulması 
3. Su kirliliğinin önlenmesi ve  katı atıkların depolanması  
4. Çevresel ve mekansal gelişimin sağlanması  
5. Doğal afetler için acil planlamanın yapılması 
6. Kültürel yaşamın zenginleştirilmesi  
7. Mikro yatırımların hızlandırılması     
8. Halk eğitiminin yaygınlaştırılması 
9. Sosyal hizmetler ve yardımların organize edilmesi     
10. Hayırseverlerle diyalogun artırılması  
11. Eğitim ve sağlıkta kalitenin artırılması  
12. Kırsal kalkınmanın planlı bir şekilde desteklenmesi 
13. Tarımsal teşkilatlanmanın güçlendirilmesi    
14. Tarımsal envanterin çıkarılması  
15. Sulama ve içme suyu rantabilitesinin artırılması 
16. Fiziki altyapının iyileştirilmesi  
17. E-Devlet sistemine tam adaptasyon. 
18. İdarenin teknik donanımının güçlendirilmesi. 
19. Orta ve uzun vadeli kalkınma programlarına paralel, orta ve uzun vadeli projeler 

oluşturulması(Stratejik Planlama). 
20. İlin deprem durum analizi, zemin etütlerinin yapılarak binaların güçlendirilmesi, 

proje finansmanı için yabancı fonlardan Yararlanmak. 
21. Mevcut okulların kapasitelerinin artırılması. 
22. Meslek edindirme kursları ve buna yönelik projeler desteklenmeli. 
23. Çalışanların objektif şartlara göre istihdam edilmesi. 
24. Şeffaf ve katılımcı yönetim(Kent Konseyi) 
25. Tarihi dokudaki binaların restorasyonunun yapması. 

 

 
 
 

 
STRATEJİLER 
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SWOT 
GRUPLANDIRMASI 
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SWOT GURUPLANDIRILMASI 
 
 

1.ÇEVRE VE ÇEVRE SAĞLIĞI 
2.EĞİTİM 
3.SOSYAL HİZMETLER 
4.VATANDAŞ İLŞKİLERİ 
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SWOT GURUPLANDIRILMASI 
 

1.ÇEVRE VE ÇEVRE SAĞLIĞI 
 

 
 

 
TEHDİT 

 
1 

 
Kaçak ve imarsız yapılaşma 

 
 

 
FIRSAT 

 
1 

 
Yer altı ve yerüstü doğal güzellikler 

 
 

 
ZAYIF YÖNLER 

 
1 

 
Katı Atık alanı olmaması dolayısıyla Katı Atıkların değerlendirilememesi 

 
2 

 
Katı Atıkların çevreye , harşit çayına verdiği zarar 

 
3 

 
Çevre Bilincinin oluşmaması 

 
 

 
STRATEJİLER 

 
 
1 

 
AB  fonlarında istifade proje hazırlanması, Çevre konusunda halkın 
bilinçlendirilmesi 

 
2.EĞİTİM 

 
 
 

 
FIRSAT 

 
1 Okur Yazar oranının %99 olması 

 
2 İlimizde K.T.Ü ye bağlı Yüksekokul ve Fakülte bulunması 

 
      3 

 
Genç nüfus oranının ağırlıkta olması 

 
4 A.B fonlarının eğitime öncelik vermesi. 

 
 ZAYIF YÖNLER 

 
1 

 
Okul öncesi eğitim ve kreşlerin azlığı ,Taşımalı eğitim sorunları 

 
2 Üniversitenin olmaması 

 
 STRATEJİLER 

 
1 

 
Gümüşhane Üniversitesinin açılması için çalışmaların hızlandırılması 

 
2 Çok amaçlı mesleki eğitim kursları düzenlenmeli 

 
3 

Mevcut okulların kapasitelerinin artırılması 
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3.SOSYAL HİZMETLER 
 

 
 

 
TEHDİT 

 
1 Mahalleler arasındaki ekonomik  , sosyal ve kültürel farklılıklar 

 
2 Spor alanlarının yetersizliği 

 
       

 
ZAYIF YÖNLER 

 
1 İşsizlik oranının yüksekliği 

 
2 

 
Yaşlılara ait bakım evlerinin olmaması 

 
3 Yetersiz sosyal tesis 

 
 STRATEJİLER 

 
      1 Mevcut Sağlık tesislerinin kapasiteleri artırılmalı 

 
2 Çok amaçlı meslek eğitim kursları düzenlenmeli 

 
3 

 
Yaşlılar için bakım evleri yapılmalı 

 
4.VATANDAŞ İLİŞKİLERİ 

 
 
 

 
FIRSAT 

 
1 Katılımcılık, şeffaflık  

 
2 Denetimin artması (Kamuoyu) 

 
 GÜÇLÜ YÖNLER 

 
1 

İdare binasının merkezde olması nedeni ile vatandaşların  ihtiyaçlarını  birebir 
gelerek Genel sekreterlik makamına iletmeleri 

 
2 Paydaşlarla iletişim,    e-devlet sistemine tam uyum 

 
3 Bürokrasinin fazla işletilmemesi ve işlerin ivedilikle çözümü 

 
 ZAYIF YÖNLER 

 
      1 Verilerle Yönetim 

 
2 Halkla İlişkiler 
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 B- HEDEF KİTLE ANALİZİ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bu anket İl Özel İdaresi Hizmetlerine ışık tutmak üzere 5302 sayılı İl Özel İdare Kanununun 7. maddesine 
istinaden ; 
 
Merkez İlçe = 20 köy 
Kelkit = 20 köy 
Kürtün = 15 köy 
Şiran = 15 köy 
Torul  = 15 köy 
Köse = 15 köy 
 
Olmak üzere Sosyo Ekonomik gelişmişlikleri göz önüne alınarak toplam 100 köy 100 muhtar ve 1000 kişi 
üzerinde 25/08/2005 – 15/09/2005  tarihleri arasında yapılmıştır. 

 
 

  
NO 
  

  
GRUP ADI 

  

 
VERİLEN 
ANKET 
  

 
ALINAN  
ANKET 
  

GERİ  
DÖNÜŞÜM 
% ' Sİ 

  
BİLGİ ALAM YÖNTEMİ 

  

 1 Köy Muhtarları  100  100  % 100  Yüzyüze görüşme Anket  

 2 Köy Halkı 1000 947 % 94.7  Anket  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

GÜMÜŞHANE VALİLİĞİ 
ÖZEL İDARE GENEL SEKRETERLİĞİ 

KÖY YERLEŞİM YERLERİ 
HİZMET ÖNCELİKLERİ BELİRLEME 

 ANKETİ 
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Değerli Halkımız………. 
 
“Hizmet Önceliğimizi”  geliştirmek ve çeşitli konularda karşılaşılan sorunları daha 

doyurucu bir biçimde çözmek için proje yürütülmektedir. Bu program çerçevesinde 

yurttaşların  sorunlarını daha yakından tanımak, onların görüşlerini almak ve bunlara 

dayanarak öneriler getirmek istenmektedir. 

Elinizdeki bu anket söz konusu proje hazırlıklarına temel olmak üzere 

düzenlenmiş çeşitli soruları kapsamaktadır. Soruların doğru veya yanlış cevabı yoktur.

Cevaplarınız kesinlikle gizli tutulacaktır. Hizmet kalitemizin geliştirilmesine önemli 

katkılar sağlayacağını düşündüğümüz bu çalışmaya katıldığınız için teşekkür ederiz. 

 

GÜMÜŞHANE İL ÖZEL İDARESİ 
Genel Sekreterliği 
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T.C 

GÜMÜŞHANE VALİLİĞİ 
ÖZEL İDARE GENEL SEKRETERLİĞİ 

HİZMET ÖNCELİKLERİ BELİRLEME ANKETİ (2) 
 

1 – Özel İdarenin yaptığı görevleri biliyor musunuz ? 
 
a) Tam Olarak biliyorum. 
b) Kısmen biliyorum.   
c) Çok az biliyorum. 
d) Hiç bilmiyorum. 
 

2 – Bir devlet kuruluşunda aşağıdakilerden hangisi sizin için en önemlidir? 
• İşimin bir an önce görülmesi. 
• Herkse eşit ve adil davranılması 
• Kurumun temizliği 
• Kurum binasının fiziki görünümü 
• Görevlilerin göstereceği sıcak ilgi güler yüz. 
 

3 – Köyünüzün ihtiyaçlarını önem sırasına göre numaralandırınız? 
• İçme suyu 
• Yol 
• Sulama suyu 
• Köprü 
• Kanalizasyon 
• Çevre problemi   
• Diğer ( Siz belirtiniz) 
• Diğer ( Siz belirtiniz) 
• ……………………... 
• ……………………... 
 

4- Köyünüze aşağıdakilerin hangisiyle hizmetlerin gelmesini istersiniz? 
    a) Hizmetleri Devlet kurumları yapsın. 
    b) Hizmetler özelleşsin. 
    c) Hizmetler köylüler tarafından yapılsın. 
    d) Sizin görüşünüz. 
 
 
5 – Özel İdare Hizmetlerine ait görüş ve tavsiyelerinizi yazar mısınız? 
 
 
6 – Köy Hizmetleri çalışmalarına ait görüş ve tavsiyeleriniz varsa yazar mısınız? 
 
 
7 – Özel İdarenin yukarda belirtilen çalışma alanları dışında hangi alanlarda çalışma yapmasını istersiniz 
belirtiniz. 
 

• ………………………… 
• ………………………... 

 
8 - İl Genel Meclisi üyelerini tanıyor musunuz? 
 
     a) Tanıyorum 
     b) Tanımıyorum 
 
 
 
 

                                                 
(2)Bu Anket İl Özel İdaresi imkanlarıyla Gümüşhane Merkez, Kelkit, Şiran, Kürtün,Torul, Köse ilçe köylerinde sosyo 
ekonomik gelişmişlik düzeyleri göz önüne alınarak toplam 100 köy ve 1100 denek üzerinde yapılmıştır. 
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

Gümüşhane İl Geneli 
 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 

26%

43%

18%

13%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

23%

40%
12%

6%

19%

İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit ve adil
davranılması
Kurumun temizliği

Kurum binasının fiziki
görünümü
Görevlilerin göstereceği
sıcak ilgi ve güler yüz
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

21%

25%

21%

8%

20%

5%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevre problemi

 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

63%

27%

8% 2%
Hizmetleri Devlet kurumları yapsın

Hizmetler özelleşsin

Hizmetler köylüler tarafından
yapılsın
Sizin görüşünüz

 
  
5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

49%

51%

Tanıyorum
Tanımıyorum
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

Merkez İlçe Köyler 
 

 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 

Tam olarak 
biliyorum

31%

Kısmen biliyorum
45%

Çok az biliyorum
13%

Hiç bilmiyorum
11%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

İşimin bir an 
önce görülmesi

27%

Herkese eşit ve 
adil davranılması

33%

Kurumun 
temizliği

13%

Görevlilerin 
göstereceği sıcak 

ilgi
20%

Kurum binasının 
fiziki görünümü

7%İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit ve adil
davranılması
Kurumun temizliği

Görevlilerin göstereceği
sıcak ilgi
Kurum binasının fiziki
görünümü
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

Sulama suyu
28%

Köprü
10%

Çevre problemi
5%

Yol
19%

İçme suyu
14%

Kanalizasyon
24%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Çevre problemi
Kanalizasyon

 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Köylüler tarafından 
yapılsın

2%

Devlet kurumları 
yapsın
79%

Hizmetler özelleşsin
17%

Sizin Görüşünüz
2%

Devlet kurumları yapsın
Hizmetler özelleşsin
Sizin Görüşünüz
Köylüler tarafından yapılsın

 
 
5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanımıyorum
67%

Tanıyorum
33%

Tanıyorum
Tanımıyorum
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKET SONUÇLARI 
 

Kelkit İlçe Köyler 
 

 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 
 

Kısmen biliyorum
32%

Tam olarak 
biliyorum

19%
Hiç bilmiyorum

23%

Çok az biliyorum
26%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

Herkese eşit ve 
adil davranılması

74%

Görevlilerin 
göstereceği ilgi

6% İşimin bir an önce 
görülmesi

17%

Kurumun fiziki 
görünümü

2%

Kurumun temizliği
1%

İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit ve adil
davranılması
Kurumun temizliği

Kurumun fiziki görünümü

Görevlilerin göstereceği
ilgi

 

23 



 

 24

 
3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

Kanalizasyon
24%

Sulama suyu
35%

Köprü
1%

İçme suyu
3%Çevre problemi

2%

Yol
35%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevre problemi

 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Sizin görüşünüz
2%

Hizmetler köylüler 
taraf ından yapılsın

9%

Hizmetler özelleşsin
37%

Hizmetleri devlet 
kurumları yapsın

52%

Hizmetleri devlet kurumları yapsın

Hizmetler özelleşsin

Hizmetler köylüler taraf ından yapılsın

Sizin görüşünüz

 
 

5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanımıyoru    m
52%

Tanıyorum
48%

Tanıyorum

Tanım ıyorum
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

Kürtün İlçe Köyler 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 
 

Çok az biliyorum
15%

Hiç bilmiyorum
8%

Tam olarak 
biliyorum

35%

Kısmen biliyorum
42%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

Kurumun 
temizliği

20%

Kurumun fiziki 
görünümü

7%

herkese eşit 
davranılması

33%

İşimin bir an 
önce görülmesi

27%

Görevlilerin 
gösreceği ilgi

13%İşimin bir an önce
görülmesi
herkese eşit davranılması

Kurumun temizliği

Kurumun fiziki görünümü

Görevlilerin gösreceği ilgi
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

Kanalizasyon
24%

Çevre problemi
5%

Yol
19%

İçme suyu
28%

Sulama suyu
14%

Köprü
10%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevre problemi

 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Devlet kurumları 
yapsın
73%

Hizmetler özelleşsin
23%

Sizin görüşünüz 
2%

Köylüler tarafından 
yapılsın

2%
Devlet kurumları yapsın
Hizmetler özelleşsin
Köylüler tarafından tyapılsın
Sizin görüşünüz  

 
 
 5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanımıyorum
18%

Tanıyorum
82%

Tanıyorum
Tanımıyorum
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

Köse İlçe Köyler  
 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 

Tam olarak 
biliyorum

21%

Hiç bilmiyorum
14%

Çok az biliyorum
29%

Kısmen biliyorum
36%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

Kurumun 
temizliği

13%

Kurumun fiziki 
görünümü

7% Herkese eşit 
davranılması

33%

İşimin bir an 
önce görülmesi

20%

Görevlilerin 
göstereceği ilgi

27%

İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit davranılması

Kurumun temizliği

Kurumun fiziki görünümü

Görevlilerin göstereceği
ilgi
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

Yol
24%

Sulama suyu
19%

Köprü
5%

Kanalizasyon
14%

Çevre problemi
10% İçme suyu

28%
İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevre problemi

 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Köylüler tarafından 
yapılsın

15%

Devlet kurumları 
yapsın
54%Hizmetler özelleşsin

31%

Devlet kurumları yapsın
Hizmetler özelleşsin
Köylüler tarafından yapılsın

 
 

5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanıyorum
62%Tanımıyorum

38%
Tanıyorum
Tanımıyorum
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HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

Torul İlçe Köyler 
 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 

Çok az biliyorum
17%

Hiç bilmiyorum
6%

Tam olarak 
biliyorum

25%

Kısmen biliyorum
52%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir?  
 

Kurumun 
temizliği

13%

Kurumun fiziki 
görünümü

7%

Görevlilerin 
göstereceği ilgi

20%

Herkese eşit ve 
adil davranılması

33%

İşimin bir an 
önce görülmesi

27%

İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit ve adil
davranılması
Kurumun temizliği

Kurumun fiziki görünümü

Görevlilerin göstereceği
ilgi
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

İçme suyu
28%

Yol
24%

Sulama suyu
14%

Köprü
10%

Kanalizasyon
19%

Çevre problemi
5%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevre problemi

 
 
 
4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Sizin görüşünüz
3%

Devlet kurumları 
yapsın
51%

Köylüler tarafından 
yapılsın

13%

Hizmetler özelleşsin
33%

Devlet kurumları yapsın
Hizmetler özelleşsin
Köylüler tarafından yapılsın
Sizin görüşünüz

 
  
5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanımıyorum
38%

Tanıyorum
62%

Tanıyorum
Tanımıyorum

 



 

 31

HİZMET ÖNCELİKLERİ ANKETİ SONUÇLARI 
 

 

Şiran İlçe Köyler 
 
 
1- Özel İdarenin Yaptığı İşleri biliyor musunuz? 
 

Çok az biliyorum
10%

Hiç bilmiyorum
14%

Tam olarak 
biliyorum

25%

Kısmen biliyorum
51%

Tam olarak biliyorum
Kısmen biliyorum
Çok az biliyorum
Hiç bilmiyorum

 
 
2 – Bir devlet Kuruluşunda hangisi sizin için önemlidir.  
 

Kurumun 
temizliği

13%

Kurumun fiziki 
görünümü

7%

Görevlilerin 
göstereceği ilgi

27% İşimin bir an 
önce görülmesi

20%

Herkese eşit ve 
adil davranılması

33%

İşimin bir an önce
görülmesi
Herkese eşit ve adil
davranılması
Kurumun temizliği

Kurumun fiziki görünümü

Görevlilerin göstereceği
ilgi
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3 – Köyünüzün ihtiyaçları nelerdir? 
 

Köprü
10%

Kanalizasyon
14%

Çevere problemi
5%

İçme suyu
28%

Yol
24%Sulama suyu

19%

İçme suyu
Yol
Sulama suyu
Köprü
Kanalizasyon
Çevere problemi

 
 

4 – Köyünüze hizmetler aşağıdakilerin hangisiyle gelsin? 
 

Sizin görüşünüz
2%

Köylüler tarafından 
yapılsın

5%

Hizmetler özelleşsin
26%

Hizmetleri Devlet 
yapsın
67%

Hizmetleri Devlet yapsın
Hizmetler özelleşsin
Köylüler tarafından yapılsın
Sizin görüşünüz

 
 

 5 – İl Genel Meclis üyelerini tanıyor musunuz? 
 

Tanımıyorum
27%

Tanıyorum
73%

Tanıyorum
Tanımıyorum
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III. GELECEĞE BAKIŞ 

 
 

A-GÜMÜŞHANE İL ÖZEL İDARESİNİN MİSYON, VİZYON VE İLKELERİ 
 
Misyonumuz: 
 
Gümüşhane İl Özel İdaresi’nin misyonu; Gümüşhane ilinde; Gençlik ve Spor ,sağlık, tarım, 
sanayi ve ticaret, ilin çevre düzeni plânı, bayındırlık ve iskân, toprağın korunması, erozyonun 
önlenmesi, kültür ,sanat turizm,sosyal hizmet ve yardımlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, 
çocuk yuvaları ve yetiştirme yurtları; ilk ve orta öğretim kurumlarının arsa temini, binalarının 
yapım, bakım ve onarımı ile diğer ihtiyaçlarının karşılanmasına ilişkin hizmetleri il sınırları 
içinde; imar, yol, su, kanalizasyon, katı atık, çevre, acil yardım ve kurtarma; orman köylerinin 
desteklenmesi, ağaçlandırma, park ve bahçe tesisine ilişkin hizmetleri belediye sınırları 
dışında yerine getirmektir 
 
 
 
Vizyonumuz: 
 
Gümüşhane İl Özel İdaresi’nin vizyonu: Gümüşhane’yi, insanların severek yaşadıkları bir il 
haline getirmektir. 

 
 
 

İlkelerimiz: 
 

• İl Özel İdare Çalışmalarında; 
• Gümüşhane’de yaşayan ve herhangi bir nedenle Gümüşhane’de bulunan 

“Vatandaşların memnuniyeti esastır”. 
• Özel İdare Çalışmaları “İnsan Odaklı” olmalıdır. 
• Özel İdare çalışanları hizmet sunumunda “proaktif” bir davranış sergilemelidir. 
• Özel İdarenin her türlü çalışmasında “Şeffaflık” esas olmalıdır. 
• Özel İdare personeli çalışmalarında “Birleşmiş Milletler Genel Kurulu'nun 10 Aralık 

1948 tarih ve 217 A (III) sayılı kararı ile benimsenmiş ve ilan edilen İnsan Hakları 
Evrensel Beyannamesi”ni esas alır. 

• Özel İdare Çalışanları Faaliyetlerinin icrasında; 
A-Verimlilik 
B-Yerindelik 
C-Etkinlik esaslarına uymak mecburiyetindedir. 

• Özel İdare karar alma sürecinde  
A-Katılımcılık 
B-Şeffaflık 
C-Eşitlik esastır. 
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 B-STRATEJİK AMAÇ ve HEDEFLER 

TEMEL AMAÇ VE HEDEFLER: 
1. Gümüşhane İl Özel İdaresinin stratejik temel amacı; Atatürk’ün gösterdiği çağdaş 

uygarlık düzeyini aşma hedefi doğrultusunda, Gümüşhane’yi, mutlu insanların yaşadığı 
bir il haline getirmektir. 

2. İl Özel İdaresi Stratejik Planı, mahalli idarelerle ilgili yasal düzenlemelerin yapıldığı bir 
dönemde Gümüşhane’de yaşayan insanımıza bilgi toplumunun gereklerine her 
yönüyle uygun özellikleri kazandıracak önemli bir yol haritası olacaktır. 

3. Yapılacak bütün hizmet sunumları Avrupa Birliği standartlarında insanımızın 
mutluluğuna hizmet edecek amaca yönelik olacaktır. 

4. Paydaşlara hizmet sunumlarında imkânlar ölçüsünde maliyet paylaşımı yöntemi 
uygulanmaya çalışılacaktır. 

5. Demokratik, laik, sosyal, hukuk devleti ilkeleri çerçevesinde demokratik devlet 
yönetimini, sosyal adaleti, değişim ve gelişimi gözeten bir kamu yönetimi yapısının ve 
işleyişinin oluşturulması; kamu yönetimine, ihtiyaçlara göre esnek ve hızlı bir işleyiş 
yapısı ile kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayışının ve buna ilişkin etkin yöntemlerin 
yerleştirilmesi temel amaçlardır. 

6. Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaşın memnuniyeti esas alınmak suretiyle, 
hizmet kalitesine ve sonuçlara odaklanarak, kamu yönetiminin etkinliğini ve halk 
nezdinde güvenilirliğini geliştirmek esas olacaktır. 

7. Yıllardan beri Türk insanı için büyük bir psikolojik ve yapısal problem olan bürokratik 
engeller azaltılarak insanımızı yormayan bir yaklaşım ve metotla hizmet verilecektir.  
 
KURUMSAL AMAÇ VE HEDEFLER: 

8. Kurum içinde nitelikli kamu hizmeti sunumu için, performans yönetimi, toplam kalite 
yönetimi gibi çeşitli çağdaş yönetim tekniklerinden yararlanılması, böylece Gümüşhane 
İl Özel İdaresi’nde, kamu yönetiminin, yeni yaklaşımlardan da faydalanarak toplam 
yönetim kalitesinin artırılması sağlanacaktır. 

9. Kurum amaç ve hedeflerine ulaşmada çalışanlar faktörünün performansı ön planda 
tutularak, kurum içinde sinerjik bir anlayış oluşturmak için bütün çalışanlar hizmet içi 
eğitim ve kurslardan geçirilecektir. 

10. Gümüşhane İl Özel İdaresi; paydaşların, hizmet alanların ve Gümüşhane kamuoyunun 
her zaman hizmet memnuniyetinin olduğu bir  kurum kimliğine kavuşturulacaktır. 

11. Kurum tarafından verilen hizmetlerin çağın gereklerine uygun bir anlayışla daha 
ekonomik ve rantabl olmasını sağlamak bakımından hizmet satın alınması ve hizmet 
özelleştirilmesi çalışmalarına başlanacaktır.  

12. İl Özel İdaresi birimlerinde nitelikli insan gücünün geliştirilmesine ayrılan kaynakların 
artırılmasına ve etkin kullanımına özen gösterilecektir.  

13. Kurum içerisinde düzenli ve süratli bilgi akışı ile işlemlerde basitliğin sağlanabilmesi ve 
birimlerde kırtasiyeciliği önleme, evrak, dosyalama ve arşiv sorunlarına köklü çözümler 
getirmek amacıyla her birimde elektronik bilgi yönetimine önem verilecektir.  

14. Çeşitli yurt içi ve yurt dışı kuruluşlar tarafından verilen desteklerin organizasyonunu 
daha sağlıklı bir şekilde planlamak ve uygulamak üzere plan dönemi içinde bir proje 
bürosu kurulacaktır. 
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YATIRIMLARDA AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

15. İl Özel İdaresince, yatırım alt yapı öncelikleri olan eğitim, sağlık, içme suyu, yol, sulama 
suyu ve diğer kırsal altyapı yatırımlarına öncelik verilecektir. 
 

16. Yatırımların tahsis önceliklerinin belirlenmesinde mevcut durum envanterlerinden ve İl 
Özel İdaresi Genel Sekreterliğince yaptırılmış olan geniş katılımlı anket sonuçlarından 
yararlanılacaktır. 

17. Yatırımlarda, modern ve çağdaş dünyanın uyguladığı katılımcılık anlayışı 
yerleştirilecektir. 

18. İl Özel İdaresince gerçekleştirilecek yatırımların gereklilik öncelikleri belirlenecek; 
özellikle köylere yönelik hizmetlere ait projelerde, ihtiyaç önceliği, mevcut proje stoku, 
teknik, ekonomik ve sosyal yapılabilirlik kriterleri ve İl Özel idaresinin bütçe imkanları 
dikkate alınacaktır. Mevcut kaynaklarının daha verimli kullanımı sağlanacaktır. 

19. Köy yerleşim yerlerine götürülecek hizmetlerin daha planlı ve düzenli olması için ilçeler 
bazında köy bilgi kitapçıkları oluşturulacaktır. 

 
EĞİTİM HİZMETLERİNDE AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

20. Gümüşhane ili genelinde eğitim kurumlarının yapısal dönüşüm ve ihtiyaçlarının 
karşılanmasına yardımcı olunacaktır. 

21.  Gümüşhane’de eğitimim her kademesinde başarının artırılması çalışmalarına destek 
verilecektir. 

22. Eğitim kalitesini doğrudan etkileyen fiziki altyapı, donanım gibi konularda eğitim 
kurumları desteklenecektir. 

23. Gümüşhane Milli Eğitim Müdürlüğünün 2004 yılında öğrenci yaş grupları ve yetişkinler 
okur-yazar tespit proje çalışması sonuçlarına göre; Gümüşhane ilinde okul öncesinde 
3-5 yaş grubunda okullaşma oranı %18,89, 4-5 yaş grubunda %27,50 dir. İlköğretim 
okullaşma oranı ise %99,40, ortaöğretim okullaşma oranı ise %73,44 dür. Plan dönemi 
içinde bu oranların kalkınma planlarında gösterilen seviyelere yükseltilmesi 
çalışmalarına destek verilecektir. 

24. Gümüşhane Milli Eğitim Müdürlüğü’nün 2004 yılında öğrenci yaş grupları ve yetişkinler 
okur-yazar tespit proje çalışması sonuçlarına göre; 18 yaş üzeri okur-yazar oranı 19-85 
yaş gurubuna göre %92,74 dür. Plan dönemi içinde bu oranların kalkınma planlarında 
gösterilen seviyelere yükseltilmesi çalışmalarına destek verilecektir. 

25. Plan dönemi içinde Gümüşhane merkez ilçede bir üniversite kurulmasına, ayrıca 
yüksek okul bulunmayan Şiran, Köse, Torul, Kürtün ilçelerine birer yüksek öğrenim 
kurumu yaptırılması için gerekli girişimler desteklenecektir. 

26. Plan döneminde, turizm alt yapısına destek vermek amacıyla Gümüşhane Merkez 
ilçede Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı olarak hizmet verecek bir Otelcilik ve Turizm 
Meslek Lisesi açılması girişimleri desteklenecektir. 
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SAĞLIK VE SOSYAL HİZMET ÇALIŞMALARINDA AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

27. İl Genelinde sağlık hizmetlerinin, eşitlik ve hakkaniyet içinde halkın ihtiyaç ve 
beklentilerine uygun bir yapıya kavuşturulmasına yapısal destek verilecektir. 

28. Sosyal hizmet ve yardım sağlayan kamu kurum ve kuruluşları ile yerel yönetimler ve 
gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği sağlanacaktır. 

29. Gümüşhane ili genelinde sağlık kurumlarının yapısal dönüşüm ve ihtiyaçlarının 
karşılanmasına yardımcı olunacaktır. 

30. Sağlık hizmetlerini doğrudan etkileyen fiziki altyapı, donanım gibi konularda sağlık 
desteklenecektir. 

 
 

ÇOCUK, GENÇLİK, KADIN VE AİLEYE YÖNELİK HİZMETLERDE 
AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

31. Geleceğin teminatı olan çocuklarımızın beden ve ruh sağlığı düzeylerinin yükseltilmesi 
ve hayat kalitelerinin iyileştirilmesi için gerekli önlemler alınacaktır. 

32. Milli ve manevi değerlerin korunmasında ve geliştirilmesinde temel unsur olan aile her 
bakımdan güçlendirilecek, ekonomik ve sosyal yapıdaki değişime ve gelişmelere uyum 
sağlamasına yardımcı olacak tedbirler alınacaktır.  

33. Gençliğin, düşünce ve beden yönünden gelişmelerini sağlayacak kültür, sanat ve spor 
faaliyetleri desteklenecektir. 

34. Gençlerin eğitim, sağlık, çalışma hayatı, sosyal güvenlik, istihdam ve serbest zaman 
değerlendirme konularındaki sorunlarının tespitine imkân verecek araştırma çalışmaları 
yapılacak ve bunlara uygun çözüm önerileri geliştirilecektir. 

35. Kadınların toplumsal konumlarının güçlendirilmesi, etkinlik alanlarının genişletilmesi ve 
eşit fırsat ve imkânlardan yararlanmalarının sağlanması için eğitim seviyesi 
yükseltilecek, kalkınma sürecine, iş hayatına ve karar alma mekanizmalarına daha 
fazla katılımları sağlamak amacıyla yapılan etkinlik ve çalışmalara destek verilecektir. 

36. Kadınların okur-yazarlığının artırılması amacıyla yapılacak projelere destek verilecektir. 
37. Üniversiteye giremeyen gençlere kısa yoldan beceri kazandırma ve meslek edindirme 

faaliyetleri artırılacak, bu yöndeki çalışmalar desteklenecektir. 
38. Belirlenecek kriterler çerçevesinde yoksul ailelere yardım yapılacak, mikro kredi 

verilecek, bu çerçevede mevcut uygulamalar yeniden gözden geçirilecektir. 
39. Ailenin gelir sürekliliğinin, sağlık ve eğitim hizmetleri ihtiyacının karşılanması ve aileye 

sosyal güvenlik ve sosyal yardım sağlanması hususunda gerekli düzenlemeler 
yapılacaktır. 

40. Çocuğun bakım ve yetiştirilmesinde ideal ve öncelikli ortamın aile olduğu ilkesinden 
hareketle, özürlü çocuklar ve korunmaya muhtaç çocukların ailesi yanında korunup 
yetişmesini sağlamak üzere aileye yönelik sosyal destek programlarına ağırlık 
verilecektir. 
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KÜLTÜR VE TURİZM HİZMETLERİNDE AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

41. Türk kültürü ve dili araştırmalarına önem ve öncelik verilecektir. Bu kapsamda 
Gümüşhane’nin bilimsel nitelikli tarihinin yazılması, Gümüşhane mahalli kültürünün 
araştırılması çalışmalarına destek verilecektir. 

42. Gümüşhane düşünce tarihinin ortaya çıkarılması için gerekli çalışmalar 
desteklenecektir. 

43. Kültür varlıklarımızın korunması için halkın ve kamu görevlilerinin bilinçlendirilmesine 
yönelik eğitim çalışmaları yaygınlaştırılacaktır. 

44. Turizm amaçlı sportif faaliyetlerle, kış turizminin artırılması ve yaygınlaştırılması için 
gerekli altyapı ve tanıtım faaliyetlerine önem verilecektir. 

45. Türk kültür değerlerinin ve mirasının korunması, zenginleştirilmesi ve gelecek nesillere 
geliştirilerek aktarılması çalışmalarına destek verilecektir. 

46. Yok olmakta olan yerel sanat ve zanaatların korunması, sosyal ve ekonomik fayda 
sağlanması, bunların yozlaştırılmadan yeniden üretimine ve pazarlanmasına yönelik 
modellerin araştırılması ve bu konuda yerel inisiyatiflerin yönlendirilmesi için projeler 
geliştirilecektir. 

47. Plan döneminde Gümüşhane’ ye gelen turist sayısının bir önceki yıllara oranla %100 
artırılması için her türlü çalışma desteklenecektir. 

48. Karaca mağarasının tanıtım ve alt yapı çalışmalarına hız verilecektir. 
49. Plan döneminde turizm potansiyeli olan mağaraların hizmete açılmasına devam 

ettirilecektir. Bu kapsamda öncelikle Akçakale mağarasının turizme açılması 
sağlanacaktır. 

50. Türkiye’nin en çok yaylasına sahip olan Gümüşhane ilinde yayla turizminin profesyonel 
boyuta ulaşması için çalışmalar yapılacaktır. 

51. Doğal ve kültürel varlıkların bir bütün olarak korunması ve sürekliliğinin sağlanması 
amacıyla korunması gerekli varlıklara ait çeşitli kişi ve kurumların elinde bulunan bilgi, 
belge ve görüntülü dokümanın bir araya getirilip muhafaza edilmesi ve kullanıcıların 
erişimine sunulması çalışmalarına destek verilecektir. 

52. Geleneksel Gümüşhane el sanatlarının ve folklorunun korunması, geliştirilmesi ve 
tanıtılması sağlanacak, bütün sanat faaliyetleri desteklenecektir. 

53. Kültür ve sanatta özgün düşünce ve eser üretimi özendirilecek, kültür hayatına katkısı 
bulunanlar ve sanatçılar desteklenecektir. 

54. Gümüşhane’nin karakteristik özelliklerini yansıtan tarihi konakların restorasyon ve 
turizme kazandırılması çalışması devam edecektir. Plan dönemi içinde imkânlar 
ölçüsünde bir tarihi konağın restore edilmesi gerçekleştirilecektir. 
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TARIM, ORMAN, HAYVANCILIK VE MADENCİLİKTE AMAÇ VE HEDEFLER: 

55. Hayvancılığın geliştirilmesine her türlü destek verilecektir. 
56. Hayvancılığın öncelikli faaliyet dalı olduğu ilimizde ilgili kuruluşlar tarafından yapılacak 

mera ıslahına ve mera yönetimi çalışmalarına destek verilecektir. 
57. Su ürünlerinde sürdürülebilir üretimin artırılması amacıyla; doğal kaynakların rasyonel 

kullanımı sağlanacaktır.  
58. Gümüşhane ilinde ormansızlaşma, çölleşme, toprak erozyonu, sel, heyelan ve çığ gibi 

afetleri önlemek amacıyla, ağaçlandırma, erozyon kontrolü, mera ıslahı ve sosyal 
ormancılık faaliyetlerine destek verilecektir. 

59. Kent ormancılığı yaygınlaştırılacak ve plan dönemi içinde bütün ilçelerde birer kent 
ormanı yapılması çalışmalarına destek verilecektir. 

60. Üreticilerin kooperatifleşmesi, şirketleşmesi ve üretici birliklerinin kurulması 
çalışmalarına destek verilecektir. 

61. Flora yapısı zengin olan ilimizde arıcılığın geliştirilebilmesine her türlü destek 
verilecektir. 

62. Orman köylüsünün kalkındırılması amacıyla her türlü etkinlik desteklenecektir. 
63. Tarihe bir maden şehri olarak geçen Gümüşhane’de madencilik sektöründe faaliyet 

gösteren ve gösterecek kamu ve özel kuruluşların teşviki çalışmalarına devam 
edilecektir. 

64. Gümüşhane’ye özgü meyvelerle ilgili yapılacak geliştirme proje çalışmaları 
desteklenecektir. 

 
     İSTİHDAMA YÖNELİK AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

65. Aile işletmeciliğinin geliştirilmesi amacıyla istihdam artırıcı projelerin desteklenmesi 
sağlanacaktır. 

66. İl özel İdaresi koordinatörlüğünde potansiyeli olan yörelerde, gelir artırıcı, küçük ölçekli 
yöresel projeler oluşturulacak ve uygulamalar yaygınlaştırılacaktır. 

67. Kırsal alanda yaşayan nüfusun gelirini artırmak ve işsizliği azaltmak için yöresel 
potansiyeli bulunan; turizm, el sanatları, hayvancılık, dokumacılık gibi alanlarda 
girişimciler desteklenecektir.  

68. Bölgesel gelişmenin başarılı ve hızlı bir şekilde sağlanabilmesi için, başta Gümüşhaneli 
iş adamları olmak üzere yurtiçi kamu ve özel sektör yatırımcıları çeşitli vesilelerle 
Gümüşhane’de yatırım yapmaya teşvik edilecektir. 

69. Gümüşhane için büyük problem olan göçün önlenmesi, göçe neden olan sebeplerin 
bilimsel araştırılması sayesinde göçün durdurulması ve geriye dönüşüm projeleri 
hazırlanacaktır. 

70. Beceri kazandırma ve meslek edindirme kurslarının yaygınlaştırılmasına destek 
verilecektir. 

71. Nitelikli elemanların bölgede kalmalarına çalışılacaktır. 
72. İnsan kaynaklarının güçlendirilmesi ve özellikle kendi hesabına çalışma 

potansiyellerinin artırılması çalışmalarına destek verilecektir. 
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      ÇEVREYE YÖNELİK AMAÇ VE HEDEFLER: 
 

73. Dönem içinde imkânlar ölçüsünde il çevre düzeni planı çalışmaları başlatılacaktır. 
74. Çevre ve kalkınma ile ilgili veri ve bilgi erişim sistemleri oluşturulacak, çevre izleme ve 

ölçüm altyapısı geliştirilecek, çevre envanterleri, istatistikler ve standartlara yönelik 
ihtiyaç duyulan düzenlemeler gerçekleştirilecektir. 

75. Çevre alanında öncelikli faaliyetler belirlenecek, uygulamada ilgi grupları arasında 
eşgüdüm sağlanacak ve sorunların çözümünde toplumsal uzlaşmaya önem 
verilecektir. 

76. Tıbbi ve tehlikeli atıklar ile kullanılmış yağ, araç lastiği, pil gibi özel atıkların güvenli 
şartlarda toplanması, taşınması, bertaraf edilmesi ve denetlenmesi sağlanacaktır. 

 
     KÖY ALT YAPI ÇALIŞMALARINDA AMAÇ VE HEDEFLER: 

 
77. Gümüşhane ilinin ilçeler bazında köy öncelikleri belirlenerek ilçelere ait envanter 

kitapları hazırlanacaktır. 
78. İl Özel İdaresinin sulama hizmetleri programı etkin bir şekilde uygulanacaktır. 
79. Köy yollarının mevcut ulaşım altyapılarının etkin kullanılmasına ve korunmasına önem 

verilecek, bakım ve onarım faaliyetleri düzenli olarak ve zamanında yapılacaktır. 
80. Plan döneminde, köylerimizin standart asfaltlı yol oranı yükseltilecektir. 
81. Grup köy yollarının standardizasyonunun yükseltilmesi çalışmalarına devam 

edilecektir.  
82. Yeraltı ve yerüstü su kaynaklarının kirlenmeden önce korunması sağlanacak ve atık 

suların arıtıldıktan sonra tarım ve sanayide kullanılması özendirilecektir. 
83. Etkili su kullanımı, altyapı tesislerinin ve su kaynaklarının korunması konusunda toplum 

bilinçlendirilecek ve su israfını önleyici eğitim programlarının yazılı, sözlü ve görsel 
basında yer alması sağlanacaktır. 

84. Taşkınları önlemede öncelik derelerin ıslahına verilecektir. İmar planlarında doğal dere 
yataklarında yapılaşmaya müsaade edilmeyecektir. 

85. Mevcut proje stoku gözden geçirilerek daha rasyonel ve yürütülebilir bir hale 
getirilecektir.  

86. Kırsal alanlarda, sosyal altyapı hizmetlerinden şebekeli içme suyu, kanalizasyon ve 
arıtma tesislerinin yaygınlaştırılması ve standartlarının yükseltilmesi çalışmaları 
sürdürülecektir. Yeterli ve sağlıklı içme suyu olmayan köyler içme suyuna 
kavuşturulacak, kırsal kanalizasyon şebekeleri çevre sağlığı açısından risk taşıyan 
yöreler ile turistik yörelerde yaygınlaştırılacaktır.  

87. Köy altyapı çalışmalarında   kullanılan mevcut iş makinelerinden ekonomik ömrünü 
dolduranların envanterden çıkartılması ve yerine imkanlar ölçüsünde yeni iş makineleri 
alınarak, gerektiğinde ihtiyaç duyulan konularda  hizmet alımına gidilecektir. 

88. Köy altyapı çalışmalarının daha verimli yürütülebilmesi için personel ,iş makineleri, 
araç ve gereçlerin sevk ve idaresinde ilçelere yetki verilecektir 
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IV. UYGULAMA STRATEJİSİ 
  
A- STRATEJİK AMAÇ VE FAALİYETLERİ GERÇEKLEŞTİRECEK FAALİYETLER ( PROJELER) 
 
 

 
FAALİYET AMAÇ MALİYETLENDİRME 

NO HEDEF NO 
PROJENİN ADI 

2006 2007 2008 
1 9  Personel Hizmet içi eğitimi 10.000 20.000 50.000
2 11,12   Uzman Hizmet Satın Alınması 50.000 31.200 32.400
3 13   Bilgisayar programları Satın Alınması 30.000  31.200 32.400
4 14   Proje Organizasyon Bürosu Kurumu  10.000    
5 15,79,80   Köy Yolları Altyapı Bakım ve Onarım Projesi  280.000  300.000 400.000

6 15,78,82  
Su Kaynaklarının Korunması ve Etkin Kullanım    
Projesi  20.000  30.000 50.000

7 16   Anket Çalışmaları 5.000  15.000 20.000
8 19   Köy Envanter kitapçıkları hazırlanması 5.000    
9 22,23,24   Eğitim Hizmetleri Destek Projesi 625.000  650.000 676.000

10 27,28,29,30   Sağlık Hizmetlerini Destekleme Projesi 50.000  60.000 70.000
11 31,40   Çocuklara Yönelik Hizmetler 10.000  30.000 40.000
12 33,34,37   Gençliğe Yönelik Hizmetler  30.000  40.000 50.000
13 35,36   Kadınlara Yönelik Hizmetler 10.000  40.000 50.000
14 38,39  Muhtaç Ailelere  Özürlülere ve Yaşlılara Yardım Projesi 40.000  50.000 60.000
15 41   Gümüşhane’nin Tarihinin Yazılması Projesi 50.000    
16 51,43  Kültür Varlıklarının Korunması Projesi 10.000  30.000 50.000
17 44   Kayak Merkezi Yapım Projesi 200.000    
18 45,52,53  Türk Kültür Mirasının Desteklenmesi Projesi 10.000  40.000 50.000
19 46,52  Yöresel El Zanaatlarının Desteklenmesi Projesi 40.000  50.000 70.000

20 48,49  
Turizm Potansiyeli olan Mağaraların Hizmete açılması 
ve tanıtım broşürleri basımı  50.000  70.000 100.000

21 50  Yayla Turizminin Desteklenmesi Projesi 10.000  20.000 30.000
22 54   Tarihi Konakların Restorasyon Projesi 100.000  500.000 600.000
23 55,56   Hayvancılığın Geliştirilmesi projesi 80.000  40.000 50.000
24 57   Su Ürünleri Projesi 20.000  30.000 50.000
25 58,59   Ağaçlandırma erozyon ve Mera ıslahı projesi 20.000  30.000 50.000
26 60   Üretici birliklerinin kurulması ve desteklenmesi Projesi 10.000  20.000 30.000
27 61   Arıcılığı Geliştirme projesi 20.000  40.000 60.000
28 62   Orman Köylüsünü Kalkındırma Projesi 10.000  20.000 40.000
29 63   Madencilik Sektörünü Destekleme Projesi 10.000 20.000 40.000
30 64   Aile İşletmeciliğinin Desteklenmesi Projesi 20.000  70.000 90.000
31 72,73,74 Gümüşhane Sokak Sağlıklaştırma projesi 5.000  20.000 30.000
32 75 Katı ve Tıbbi Atık Çöp Deponi Projesi 20.000  70.000 100.000
33 84 Dere ıslah projesi 10.000  20.000 40.000
34 66 Köylere Yardım 625.000  750.000 1.000.000
35 51 Tarihi Halkevi Onarım Projesi 500.000    

36 18 Birliklere Yardım      1.320.000  1.500.000 1.750.000

37 28 
Sivil savunma ve Kurtarma  Hizmetleri  Mal Alımı 
projesi 20.000  40.000 50.000

38 64 Bitkisel Üretimi Geliştirme  projesi 210.000  60.000 70.000
39 64 Meyve Bahçeleri kurma projesi 85.000  40.000 70.000
40 86 Kanalizasyon ve Arıtma tesisi Kurma projesi 50.000  70.000 90.000
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 KAYNAKLAR 
CARİ 
Yıl (t) 
2005 

BÜTÇE 
Yılı (t+1) 

2006 

TAKİP EDEN 
İlk Yıl (t+2) 

2007 

TAKİP EDEN 
İkinci Yıl (t+3) 

2008 

 Konsolide Bütçe  5.779.760  8.785.100 9.136.504  9.501.964 

 Fon    

 Döner Sermaye      

 Özel Hesaplar      

 Vakıf ve Dernekler      

 Dış Kaynak      

 Diğer      

KAYNAK TABLOSU  
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B- UYGULAMA STRATEJİSİ BÜTÇE İLİŞKİSİ 
 
 
IV. İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
 

A- İZLEME 
 
   
             Plan uygulamaları, belirli periyotlarda izlenecektir. İzlemelerde ekli format 
kullanılacaktır. İzlemeler üçer aylık dönemler halinde yapılacak ve idarece 
oluşturulacak izleme kurulunca yapılacaktır. İlk izleme raporu ocak-şubat-mart 2006 
dönemini kapsayacak ve raporu Nisan 2006 ayı içinde verilecektir. 
 

B- DEĞERLENDİRME 
 
     Plan dönemi çalışmaları raporları idarece kurulacak olan değerlendirme 
grubunca değerlendirilip,  aksayan yönler gözden geçirilecek ve ve aksamaya neden 
olan sebeplerin ortadan kaldırılması sağlanarak gerekirse hedefe ulaşılamayan 
faaliyetlerin revizyonu sağlanacaktır. 
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GÜMÜŞHANE VALİLİĞİ 
İL ÖZEL İDARESİ GENEL SEKRETERLİĞİ 

2006–2008 DÖNEMİ STRATEJİK PLAN İZLEME FORMU 
 
DÖNEM      :  
 
RAPOR NO: 
 

İZLEMENİN KONUSU 
 

 
1-Dönem içinde amaca yönelik olarak yapılan faaliyetler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-Dönem içinde amaca yönelik olarak yapılması gereken faaliyetlerden aksamalar 
varsa nedenleri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

 
 

Plan izleme Grubu 
 
 
……………………………     …………………………..     ………………………………… 
 


