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MEHMET KASIM GULPINAR
Sanlurfa BiyUksehir Belediye Bagkani



Saygideger Hemsehrilerim,

Sanlurfa birgok medeniyete ev sahipligi yapmis, tarihi, turizmi, tarimi ve
donanimliinsan giciyle bdlgesinin lideri konumundaki bir kenttir. Bu sehrin belediyesini
yonetmek biylk bir onur oldugu kadar ciddi bir sorumlulugu da beraberinde

getirmektedir.

Goreve geldigimizilk ginden itibaren, Sanlurfa’nin her késesine hak ettigi hizmeti
ulastirma kararhhgiyla ¢alisiyoruz. Amacimiz, Sanliurfa’yr daha yasanabilir, modern ve
refah dizeyi yiUksek bir sehir haline getirmek; hemsehrilerimizin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilamaktir.

2025-2029 Stratejik Planimiz, bu kararliligimizin, bu inancin ve bu vizyonun
Urinddur. Bu planla; hemsehrilerimizin bir yandan yasam kalitesini yikseltmeyi, sosyal
hizmetlerin etkinligini artirmayi, ¢evreye duyarli ve sirdirilebilir bir kent insa etmeyi;
diger yandan Sanliurfa’nin ekonomik, kiltirel ve turizm potansiyelini giclendirerek

dinya sehirleri arasinda hak ettigi yere tasimayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda; her vatandasimizin refahini merkeze alan yenilik¢i projeler
gelistirecek, yerel kaynaklari etkili bicimde kullanacak, kapsayici ve ¢cok katmanli hizmet
anlayisimizi sUrdirecegiz. Etik degerlere bagl, cevreye duyarl, mali disiplini giglU bir

yonetim modeliyle hareket etmeye devam edecegiz.

“Emanetiniz emin ellerde” bilinciyle; kaynaklarimizi verimli, ekonomik ve duyarli
bicimde kullanarak ortak akilla Sanliurfa’'nin  gergek ihtiyaglarini  karsilamayi
sUrdirecegiz. Yenilik¢i ¢cozUmlerle kentimizi her alanda ileri tasirken, degerlerimize
sadik kalarak gelecek nesillere daha gigli bir Sanlurfa birakmak en bUyUk
hedefimizdir.

Bu Stratejik Plan, sehrimizin gelecegini insa etme yolunda énemli bir rehberdir.
Katiimci, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla hazirlanmis; t0m paydaslarimizin
katkilariyla sekillenmistir. Ortak ¢abayla Sanlurfa’nin gelecegini daha gigli ve umut

dolu bir sekilde ingsa edecegimize yirekten inaniyorum.

Bu sUrecte emegdi gegen tim ¢alisma arkadaslarima, paydaslarimiza ve destegini

esirgemeyen kiymetli hemsehrilerime tesekkir ederim.




Genel Midir



Degerli Sanhurfalilar,

Kamu yonetiminin en temel ilkelerinden biri, hizmetlerin planli, sirdirilebilir ve
Olgulebilir bir sekilde yurutilmesidir. Bu anlayis dogrultusunda, Sanlurfa Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi olarak, hizmetlerimizi daha ileriye tasimak,
vatandas memnuniyetini artirmak ve gelecede daha gicgli bir kurum birakmak
amaciyla hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik Plani Gincellenmis Versiyonunu sizlerle

paylasmaktan biyik bir mutluluk ve onur duyuyorum.

Su ve kanalizasyon hizmetleri, sadece bir teknik altyapi meselesi degil; insan
saghdi, cevre kalitesi, ekonomik gelisim ve sUrdirilebilir sehirlesme agisindan da kritik
bir 5neme sahiptir. Bu bilingle, stratejik planimizin gincellenmis versiyonu hazirlanirken,
degisen kosullar, artan ihtiyaglar ve gelecege donik riskler titizlikle analiz edilmistir.
Sanlurfa’nin hizla artan nifusu, iklim degisikliginin olumsuz etkileri, su kaynaklarimiz
Uzerindeki baskilar ve altyapi ihtiyaglarimiz dikkate alinarak kurumumuzun 6nimizdeki

doért yil boyunca izleyecegi yol haritasi yeniden sekillendirilmistir.

Gincellenmis stratejik planimiz; su kaynaklarimizin korunmasi, igme suyu
hizmetlerinde kalite ve verimliligin artiriimasi, kanalizasyon altyapisinin gi¢lendirilmesi,
cevresel sirdirilebilirlik ve yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi gibi birgok
alanda kapsamli hedefler ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme, kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi, c¢alisanlarimizin yetkinliklerinin artirilmasi ve vatandas
memnuniyetini yUkseltecek yeni hizmet modellerinin uygulanmasi da planimizda

oncelikli alanlar arasinda yer almistir.

Hazirlanan bu plan, yalnizca kurum ici bir yol haritasi degil; ayni zamanda
Sanhurfa’nin gelecekteki gelisim vizyonuna katki sunacak bir rehber niteligindedir.
Stratejik planimiz sayesinde, kaynaklarimizi daha etkin kullanacak, vatandaslarimiza

daha kaliteli hizmet sunacak ve sehrimizin sirdirilebilir gelisimine katki saglayacagdiz.

Bu kapsamli ¢calismada emegdi gegen yoneticilerimize, kurum c¢alisanlarimiza ve
katki sunan 10m paydaslarimiza tesekkir ediyor; 2025-2029 Stratejik Plani
Gincellenmis Versiyonunun Sanliurfa’miza, vatandaslarimiza ve Glkemize hayirl

olmasini diliyorum.
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[ 1.1. PLANIN SAHIPLENILMESi

2025-2029 Stratejik Planimiz, Genel Midirligimizin gelecede yonelik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Stratejik Plan, yalnizca yonetim kademesinin degil, tUm c¢alisanlarimizin ortak bir ¢aba ile
gerceklestirebilecegi kapsamli bir yol haritasidir. Planin basarisi, her bireyin bu sirece katkida bulunmaistegi ve kararlihgi
dogrultusunda;

- Katiimci Sureg ve Seffafligin Saglanmasi,
- Ortak Vizyon ve Hedeflerin Gergeklestiriimesi,
- Birlik igerisinde Egitim ve Gelisimin Saglanmasi,

- Performans Takibi ve Geri Bildirimlerin Yapilmasi hedeflenmektedir.

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIG! [K]
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[ 1.2. PLANLAMA SURECININ ORGANiZASYONU

BiRiM

Genel Midur

Genel MUdiur Yardimcisi

Genel MUdir Yardimcisi

Genel MUdur Yardimcisi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Strateji Geligtirme Dairesi Baskanligi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

icme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Baskanhgi

Hukuk Musavirligi

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg:

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Abone isleri Dairesi Baskanhg

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim

Dairesi Bagkanligi

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Bagkanhgi

isletmeler Dairesi Baskanligi

Elektrik, Mekanik ve Malzeme ikmal Dairesi

Baskanlgi

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanhgi

Rehberlik ve Teftig Kurulu Baskanlhgi

I 2025-2029 STRATEJIK PLAN

SUSKi GENEL MUDURLUGU

GELISTIRME KURULU

Emin iZOL

Av. Yunus YESILTAS

Ferhat YILDIZ

Abdullah Fatih KARA

Akan BOZKURT
Daire Bagkani

BUsra FIRAT KAYSI
Daire Baskani

Hasim PALICE
Daire Bagkani

Husni CICEK
Daire Bagkani

Mahmut KAYA
1.Hukuk Misaviri

Mehmet Fatih ALPAY
Daire Bagkani

Mehmet YASAR
Daire Bagkani

Mustafa ASOGLU
Daire Baskani

Muslom Serkan HASTAOGLU
Daire Bagkani

Necmi KARADAG
Teftis Kurulu Baskani

Niyazi Ridvan GURKAN
Daire Baskani

Salih YILDIZ
Daire Bagkani

Semih GENCER
Daire Bagkani

Sahin OSMANOGLU
Daire Baskani

K

K

PLANLAMA EKiBi

Muhammed Zibeyr BOYACI
Sube Mudiri

Burak ALHAS
Tekniker

Meryem YENIAY
Biro Personeli

Huseyin GUNES
Sube Mudiri

Osman DEMIRELLI
Sube Mudiri

inci BABAYIGIT
Memur

Yunus SANDIKCI
Muihendis

Ayse GULLUOGLU
Mihendis

Habibe OYMAK
Biro Personeli

Ahmet AKREP
Sube Mudiri

Sefer BEYRET
Tekniker

ilhan ZIRO
Sube Midiri

Emine TURKMEN KOCAMAN
Muihendis

Sevim YASUBOGA
Tekniker
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[ 1.3. HAZIRLIK PROGRAMI
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1.6. TEMEL DEGERLERIMiz

1. insan Odakli

2. C}evr‘
3. Katihmai

4, Kaliteli Hizmet

5. Yenilikgi

6. Seffaf

7. Givenilir

8. C6zUm Odakli
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[ 1.7. STRATEJIK ALAN VE AMAGLAR

STRATEJIK ALANLAR AMACLAR

. . Stratejik Amag 1:
Icme ve Kullanma Suyu Temini . . e
Etkin su hizmetlerinin sirdirilebilirligini saglamak.

Stratejik Amag 2:

Atk Su Bertarafi . . PR
Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.
Mali Kaynaklarin Stratejik Amacg 3:
Etkin Kullanilmasi Finansal sirdirilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giiglendirmek.

Stratejik Amacg 4:

Kurumsal Yapi L. . L
Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Q

1
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[ 1.8. STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

AMACLAR HEDEFLER

11.  igcme suyu durumunu belirleyip projelendirmek.

1.2. | Projelendirilen icme suyu ¢alismalarini gerceklestirmek.
Stratejik Amag 1: 1.3. | Mevcut yeralti sondaj kuyularindan sirdirilebilir su teminini saglamak.
Etkin su hizmetlerinin

sirdorolebilirligini saglamak. 1.4. Standartlara uygun icme suyunun surekliligini saglamak.

1.5. Isletilen icme suyu alt yapisinin strekliligini saglamak.

16 igme suyu sebekesinin deplasesi, ek sebeke ve yenilenmesi ile kayip-kagak
"7 | oranini azaltarak abone sayisini artirmak.

2.1. Atk sudurumunu belirleyip projelendirmek.

2.2. Projelendirilen atik su calismalarini gergeklestirmek.

SliislRS e 2.3. Projelendirilen yagmur suyu calismalarini gerceklestirmek.
Toplum ve gevreyi esas alan atik
. - 2.4, Atk su tesislerini verimli sekilde isletmek.
su hizmetlerini saglamak.

2.5. isletilen atik su alt yapisinin sirekliligini saglamak.

2.6. Projelendirilen atik su calismalarini gerceklestirmek.

3.1. | Personel giderlerinin etkin yonetilmesini saglamak.

Stratejik Amag 3: 3.2 MQIi yonetimde etkinlik ve verimliligin surdirilebilir sekilde yUridtGlmesini
*=* saglamak.

Finansal sirdirilebilirlikler
3.3. Abone hizmetlerinin finansal sirdirilebilirligini saglamak.
dogrultusunda kurumun mali

yapisini giclendirmek. 3.4. Kurumun finansal kaynaklarini gelistirmek ve varlik yénetimini etkin kilmak.
3.5. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

41 insan kaynagini etkin yonetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik
** olusturmak.

4.2. | Yenilikgi cozimlerle vatandas odakli ydnetim sistemlerinin gelistirilmesi.

4.3. Stratejik planlama sirecleri ve i¢ kontrol sisteminin sirekliligini saglamak.

4.4, Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak.
L QLE B 4.5. | Altyapi varliklarinin sistemsel olarak giincellenmesini gerceklestirmek.
Kurumsal gelisim ve vatandag
. T 4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet dizeyini artirmak.
odakli hizmet yénetimi.

4.7. | Hukuki surecleri etkin yonetmek.
4.8. | Denetim sisteminin verimli yiritGlmesini saglamak.

4.9. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.

410 Vatandas memnuniyetini sistematik sekilde 6lgmek ve kurumsal itibari
* " glUclendirmek.

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI LY
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA ) _ PLANDONEMi  PLAN DONEMI
NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2026) (2029)
1 P.G.1.1 .1vPr0JeIend|r|Iecek Icme suyu Isale ve Sebeke Hatlari 100 100
Uzunlugu (km)
2 P.G.1.1.2 Projelendirilecek icme suyu tesis sayisi (adet) 5 5
3 P.G.1.2.1 Yapilan Igme Suyu Hat Uzunlugu (Il Geneli 145 155
Toplam)(km)
4 P.G.1.2.2 Yapilan ENH, Depo ve Terfi Odasi sayisi (adet) 15 130
5 P.G.1.3.1 Agillan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 65 90
6 P.G.1.3.2 Derinlestirme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 50 80
7 P.G.1.3.3 Temizleme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 60 85
8 P.G.1.3.4 Deneme Yapilan Sondaj Kuyusu Miktari (adet) 170 200
P.G.1.3.5 Projelendirilerek Ust Yapisi Yapilan Kuyu igin GES
9 25 40
Sayisi (adet)
P.G.1.4.1. a) icme Suyu Aritma Tesis Sayisi (adet) 5 6
10 P.G.1.4.1.b) igme Suyu Aritma Tesislerin Kapasitesi (m3/saat) 27.500 30.000
P.G.1:4.1. c) Icme Suyu Aritma Tesislerinden sebekeye verilen 27.500 30.000
su miktari (m3*/saat)
P.G.1.4.2. a) Igme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Aritma tesisi 246625 331.000
cikigl) (m*/saat)
n
P.G.1.4.2. k?) Icme Suyu Depolarinin Kapasitesi (Yeralti suyu ve 40.765 40.765
dezenfeksiyonu yapilan) (m?)
P.G.1.4.3. a) Akredite edilen parametre sayisi (adet) 70 70
12
P.G.1.4.3. b) Laboratuvarda ¢alisilan parametre sayisi (adet) 90.000 90.000
P.G.1.4.4. a) Yeni agilan su kuyulari igin analizi yapilan numune 6.000 6.000
sayisi (adet)
13
P.G.1.4.4. b) Mevcut Kuyularda igilmez raporu verilen kuyu 250 250
sayisi (adet)
14 P.G.1.5.1 Arizalarin ortalama ¢6zUm suresi (saat) 7.5 6
15 P.G.1.5.2 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi (adet) 23.000 20.000

yIoll 2025-2029 STRATEJIK PLAN l
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA ) _ PLANDONEMi  PLAN DONEMI
NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2026) (2029)
16 P.GJ.S.Z’? Yenl ve yenilenen |gms suyu abone baglanti 100 100
taleplerinin karsilanma orani (%)
17 P.G.1.5.4 Debimetre Alan Sayisi (adet) 126 160
18 P.G.1.6.1. Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (il Geneliiige 180 195
Merkezleri Harig Kirsal Mahalleler Toplam) (km)
P.G.2.1.1. Projelendirilecek Kanalizasyon Sebeke ve Kolektor
19 o 50 50
Hatlari Uzunlugu (km)
P.G.2.1.2. Paket Aritma veya Atiksu Aritma Tesisleri Proje
20 3 3
Sayisi (adet)
21 P.G.2.1.3. Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu (km) 10 10
22 P.G.2.2.1. Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (Il Geneli 130 76
Toplam) (km)
23 P.G.2.3.1. ligili Belediyeler ile yapilan Protokol Cergevesinde 18 25
Yapilan Yagmur Suyu Hat Uzunlugu (Il Geneli Toplam) (km)
P.G.2.4.1. a) Akredite edilen parametre sayisi (adet) 77 77
24
P.G.2.4.1. b) Laboratuvarda calisilan parametre sayisi (adet) 3.500 3.500
P.G.2.4.2. a) Atik Su Aritma Tesis Sayisi (adet) 5 7
25
P.Ci.2.4.2. b) Atik Su Aritma Tesislerinde aritilan su miktari 5.550.000 6155.000
(m3/ay)
2 P.G.2.4.3:'A’r|k Su Arl’rronq Hizmeti verilen ilcelerin nifusunun 38,38 36.4
toplam nifusa orani (%)
27 P.G.2.5.1. Gérintilemesi yapilan sebeke uzunlugu (km) 20 35
28 P.G.2.5.2. Arizalarin ortalama ¢6zUm suresi (saat) 9 7,5
20 P.G.2.51.3. Temizligi yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu hat 75 105
uzunlugu (km)
30 P.G.2.5.4. Temizligi yapilan yagmur suyu izgara metraji (km) 3,5 4,25
31 P.G.2.5.5. Temizligi yapilan baca sayisi (adet) 1.750 2.500
32 P.G.2.6.1. Yapilan Kanalizasyon Hat Uzunlugu (il Geneli lige 50 65
Merkezleri Hari¢ Kirsal Mahalleler Toplam) (km)
P.G.3.1.1. Aylik ortalama ek (mesai, arazi vb.) 6demelerinin /
33 . 4,5 3
Aylik ortalama personel maasina orani (%)
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA ) _ PLANDONEMi  PLAN DONEMI
NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2026) (2029)
34 P.G.3.2.1. Tahsilatin tahakkuka orani (%) 93 95
35 8()5.3.2.2. BUtge gelirlerinin bitce giderlerini karsilama orani 90 100
36 P.G.3.2.3. Gelir bitcesi gerceklesme orani (%) 90 100
37 P.G.3.2.4. Online tahsilatin toplam tahsilata orani (%) 61 65
38 P.G.3.2.5. On Mali Kontrol Yapilan islem Orani (%) 100 100
P.G.3.3.1. a) Alinan su sayaglarinin sayisi (adet) 109.216 74.516
39
P.G.3.3.1. b) Alinan su sayaglarinin Maliyeti (TL) 89.021.961.6 79.285.024
P.G.3.3.2. a) Satisi yapilan su sayaglarinin sayisi 109.216 74.516
40
131._%3.3.2. b) Satisi yapilan su sayaglarindan saglanan gelir 97.924157.76 87183.720
P.G.3.3.3. a) Hurdaya alinan su sayaglarinin sayisi (adet) 92.216 68.216
4]
P.Gv.3.3.3. b) Takas yo.IU ile Hurdaya alinan su sayaglarindan 15.033.052,32 14.516.364,8
saglanan tasarruf miktari (TL)
42 P.G.3.3.4. Yenilenen su sayaglarinin sayisi (adet) 92.216 68.216
43 P.G.3.3.5. Yillik Abone sayisi (adet) 652.100 745150
4t 1:;()5.3.3.6. Okunan abone sayisinin tUm abone sayisina orani 88 o1
45 P.G.3.3.7. S6zlesmesi feshedilen abone sayisi (adet) 5.200 4950
46 P.§.3.3.8. Kagak su faaliyetleri kapsaminda yapilan tahakkuk 152.942 400 120.648.254
miktari (TL)
P.G.3.3.9. Sayaci bulunmayan faturalandirilan abone sayisi
47 0 (0]
(adet)
P.G.3.4.1. Tum tesisler icin kamulastirma ve irtifak hakki iglem
48 10 10
sayisi (adet)
49 P.G.3.4.2. Tum tesisler igcin kurumumuz lehine diger kamu 5 5
idarelerinden alinacak tahsis edilecek tasinmaz sayisi (adet)
50 P.G.3.4.3. Kiralanan tasinmaz sayisi (adet) 6 2
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA
(\[0)

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMi _
BASLANGIC DEGERiI SONU HEDEFLENEN

(2026)

PLAN DONEMi

(2029)

P.G.3.4.4. idarenin gorev alantile ilgili hazirlanan projeleri

51 ulusal ve uluslararasi fon ve finansal kaynak temini suretiyle 1 1
gerceklestirmek (adet)
P.G.3.4.5. llgili Daire Bagkanliklarindan gelen taleplere gore

52 yaklasik maliyetinin hazirlanip standartlara uygun sekilde 100 100
ihaleye ¢ikilmasi (%)
P.G.3.5.1.1. a) Kullanilan Akaryakit Miktari Merkez Ug ilge (LT) 1.000.000 1.000.000

53
P.G.3.5.1.1. b) Kullanilan Akaryakit Miktari (Diger ilceler) (LT) 700.000 700.000

54 P.G.3.5.1.2. Guvenlik denetim ve kontrol uygulanma orani 80 89
P.G.3.5.1.3. N6bet birimlerinin givenlik standartlarinin

55 olusturma orani 80 89

56 P.G.3.5.2.1. Alt Yapi Ruhsatlandirma Gelirleri (TL) 42.900.000 83.655.000

57 P.G.3.5.2.2. Vidanjér hizmetiyle saglanan tahakkuk (TL) 20.800.000 36.000.000
P.G.3.5.3.1 a) Analiz edilen icme suyu numune sayisi (adet) 90.000 90.000
P.G.3.5.3.1. b) Analiz ile saglanan tahakkuk (Sanhurfa ili

58 kapsaminda) (TL) 110.000 140.000
P.G.3.5.3.1. ¢) Andliz ile saglanan tahakkuk (Bakanlik 900.000 900.000
gorevlendirmeleri kapsaminda) (TL)
P.G.3.5.3.2. a) Denetim yapilan isletme sayisi (adet) 80 10

59 P.G.3.5.3.2. b) isletmelerden alinan numune sayisi (adet) 140 170
P.G.3.5.3.2. ¢) Yapilan denetimlerde saglanan tahakkuk (TL) 125.000 200.000
P.G.3.5.3.3. a) Atik Su Aritma Tesislerinde Uretilen enerji 55 60
miktari / harcanan enerji miktarina orani (%)

60 P.G.3.5.3.3. b) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan atik su aritma tesisleri arrtilmis su ¢ikigi strekli
izleme sistemi tiketimi yapilan tesislerde enerjinin %50 hibe 1.650.000 2.100.000
alimi. (Degerler enerji tiketiminin yarisidir.) (kW)

61 P.G.3.5.4.1. Tesislerimizde yapilan bakim onarim sayisi (adet) 12.500 10.000

62 P.G.3.5.4.2. Yenilenebilir eneriji tesisinin kapasitesi (MW) 35 64

63 P.G.3.5.4.3. Yenileneobilir enerjinin / foplam enerji 20 35
maliyetindeki orani (%)
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA ) _ PLANDONEMi  PLAN DONEMI
NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN
(2026) (2029)

64 P.G.4.1.1. Personel performans sisteminin kurulmasi (adet) 1 1
P.G.4.1.2. Is Saghg Guvenligi kapsaminda sahada yapilan

65 denetim sayisi (adet) 40 40

66 P.G.4.1.3. Paydaslarla Diuzenlenen Etkinlik/ EGitim Sayisi 15 15
(adet)

67 P.G.4.1.4. Caliganlarin Memnuniyet Anket Orani (%) 60 90

68 P.G:4.'I.5. P.er:s?nel Bilgi Sistemi ve Ozlik Dosyalarinin Dijital 50 100
Arsive Gegisi (%)
P.G.4.2.1. E-Devlet sistemine entegre edilen servis sayisi

69 1 1
(adet)
P.G.4.2.2. TUm kurum verilerinin yedekleme Uniteleri sayisi

70 1 1
(adet)
P.G.4.2.3. a) CBS veri girisi iin bildirilen icme suyu hat 145 155
uzunlugu (km) / Islenme orani (%) 80 98
P.G.4.2.3. b) CBS veri girisi iin bildirilen kanalizasyon hat 130 76
uzunlugu (km) / Islenme orani (%) 80 98

71
P.G.4.2.3.¢c) CBS veri girisi icin bildirilen yagmur suyu hat 18 25
uzunlugu (km) / Islenme orani (%) 80 98
P.G.4.2.3. d) CBS veri girisi icin bildirilen kuyu sayisi (adet) / 65 90
Islenme orani (%) 80 98
P.G.4.3.1. Risk Eylem Plani Kapsaminda Hazirlanan Rapor

72 4 4
Sayisi (adet)
P.G.4.3.2. Faaliyet Raporu Kapsaminda Hazirlanan Aylik

73 . 12 12
Faaliyet Sayisi (adet)

74 P.G.4.3.3. Uygulanan Ig Kontrol Sisteminde Degerlendirilen 285 85
Anket Sayisi (adet)
P.G.4.3.4 Performans Programi Kapsaminda Hazirlanan

75 2 2
Rapor Sayisi (adet)
P.G.4.4.1. SCADA Sistemine dahil edilen tesis sayisi (kuyu, terfi

76 S 30 60
merkezi, tesisler)(Adet)

77 P.G.4.4.2. Sayisallastirilan Tesis Sayisi (Adet) 1.500 2.500

78 P.G.4.4.3. Arizaya midahale siresi (saat) 24 18
P.G.4.5.1. Alt yapi ve Ust yapi calismalarina ait koordinatli

79 sayisal verilerin CBS girisi i¢in hazirlanan rapor sayisi 265 305
(adet/km)

80 P.G.4.5.2. I(;'rr?e suyu kuyu verilerinin CBS girisi icin uygun 295 90
duruma getirilmesi(adet)
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[ 1.9. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SIRA ) _ PLANDONEMi  PLAN DONEMI

NO TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI SONU HEDEFLENEN

(2026) (2029)
P.G.4.6.1. a) iice kirsal mahallelerindeki kagak orani (idari) (%) 50 20

81
P.G.4.6.1. b) iice merkezlerindeki kacak orani (idari) (%) 20 15
P.G.4.6.2. a) Abone sicil dosyalarinin gincellenmesi (%) 92 96

82
P.G.4.6.2. b) Dijital Arsive gegilme orani (%) 45 90
P.G.4.6.3. Sozlegsmesi bulunmayan su abonelerinin 1Gm

83 0 16 10
abonelere orani (%)

84 P.§.4.7.1. Birimlerden gelen hukuki gorus karsilama siresi 20 15
(gln)

85 P.G.4.8.1. Teftisi Yapilan Birim Sayisi (adet) 3 3

86 P.G.4.9.1.1. Hazirlanan acil durum eylem plani sayisi (adet) 1 1
P.G.4.9.2.1. a) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi 1 1
(icme suyu) (adet)

87
P.G.4.9.2.1. b) Hazirlanan birim acil durum eylem plani sayisi 1 1
(Atiksu) (adet)

P.G.4.9.2.2. a) Vatandastan icme suyu kalitesi ile ilgili gelen 2.000 2.000
talep sayisi (adet)

88 P.G.4.9.2.2. b) Talebin karsilanmasi ve raporlama siresi (giin) 3 3
P.G.4.9.2.2. c) Sonucglandirilan talep sayisi (adet) 2.000 2.000
P.G.4.9.2.3. icme suyu havzalarinda yizeysel sularin genel

89 . S . 4 4
amagli izlenmesi igin yapilan denetim sayisi (adet)

90 P.G.4.10.1. Vatandas memnuniyet orani (%) 75 90
P.G.4.10.2. Aylik kurumsal igerik, olumlu haber ve sosyal

91 o o 55 80
medya etkilesim orani (%)
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2.1. Kurumsal Tarihge

Sanliurfa Biyiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek ve bu maksatla gereken
her turly tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak, bir elden isletmek ve 2560 sayili Kanunda sayilan gorevleri
yerine getirmek Uzere, 30/03/2014 tarih ve 6360 sayili yasaya gére Bakanlar kurulu karari ile Sanlurfa Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligi kurulmustur. SUSKI Genel Midirligi, Sanlurfa Buyiksehir

Belediyesine bagl mistakil bitgeli, kamu tizel kisiligini haiz bir kurulustur.

Sanlurfa’nin 3 merkez ve 10 kirsal olmak tzere 13 ilgesi bulunmaktadir. Ortalama rakimi 527 metre

olan Sanliurfa, 19.242 km2'lik yiz 6l¢imii ile Turkiye'nin en buyik yedinci ilidir.

Sanliurfa'da agirlikh olarak Tirk, Kirt, Arap, Zaza ve nifusa oranla ¢ok az olarak da Cerkez, Acem,
Suriye ve Afgan kokenli insanlar yasamaktadir. Sehrin eski isimleri Ur, Urhoy, Urhei, Orhei, Orhayi, Ruhai,
Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa’dir. Kurtulus savasinda gésterdigi basarinin hatirasindan dolayi 1984 yilindan

sonra “Sanl” unvanini almigtir.

Sanliurfa, tarih boyunca birgcok medeniyetin izlerini Gzerinde barindirmig 6nemli bir sehirdir. Sehrimizin
tarihi ve kulturel zenginliklerinden biri de icme suyunun 6nemidir. Zira bélgedeki su kaynaklari hem yerlesim
hem de tarim icin hayati bir Sneme sahip olup; Firat Nehri'nin kenarinda bulunan Sanliurfa, suyun bolluguyla

verimli tarim arazilerine ve zengin bir bitki 6rtiisiine ev sahipligi yapmaktadir.

Sanliurfa’da icme suyu sadece giinlik hayatin bir parcasi degil ayni zamanda tarihi ve arkeolojik mirasi
korumak icin de kritik bir 6neme sahiptir. Bu su kaynaklari tarih boyunca bélgede yasayanmedeniyetlerin
kalintilarini kerumak icin kullanilmistir. Ozellikle 1963 yilinda kesfedilen ve 1995 yilinda ilk kazi calismasina
baslanan Gobeklitepe ve 1997 yilinda kesfedilen ve 2019 yilinda ilk kazi calismasina baslanan Karahantepe gibi
o6nemli arkeolojik alanlarin korunmasi ve sirdurilebilirligi, icme suyu kaynaklarinin sagligiyla dogrudan
iligkilidir.

Sanlurfa Kur'an, incil ve Tevrat'ta gegen ibrahim peygamberin, dogum yeri olarak kabul edilir ve

anisina Camii de bulunmaktadir. Ayrica Hz. Eyiip'in de (incil ve Eski ahitte Job) dogum yeri olarak kabul edilir.

Urfa kent merke
 tarihinin MO. 95

‘altinda bugiinké Balikligél'in kuzeyinde yapilan bir kesif sonucu, Urfa kent merkezi

anak-Comleksiz Neolitik Doneme kadar uzandigi gorulmustur.

11.500 yillik tarihi sireg icerisinde Ebla, Akkad, Simer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami, Asur, Pers,

kedon (Hellenistik Donem), Roma, Bizans gibi uygarliklarin egemenlikleri altinda yasamistir.

Urfa, 1094 yilinda Biyik Selguklu hakimiyetine girmistir. 1098'de Hagh Edessa Kontlugu, daha sonra
sirasiyla Eyyubiler, MemlUkliler, Karakoyunlular, Timurlular Devleti, Akkoyunlular, Safeviler ve en sonda
1516'da Yavuz Sultan Selim'in Memlukleri Mercidabik savasinda yenmesiyle Osmanh sinirlari igine katilmistir.
Onceleri Rakka Eyaleti sinirlari igerisinde yer alan Urfa, 1876'da Halep Vilayetine baglanmis, 1916'da ise
bagimsiz bir sancak olmustur.
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[ 2.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu ile hayata
gecirilen stratejik yonetim anlayisi cercevesinde vyiuritilen stratejik plan c¢alismalari kapsaminda; Genel
Muidirligimizin 2020-2024 Stratejik Planinda; 4 adet Stratejik Amag, 28 Stratejik Hedef ve 78 Performans géstergesi

bulunmaktadir.

Hazirlanan yillik faaliyet raporlari ile 2020-2024 yillarina iligkin izleme ve degerlendirme calismalari yapilarak;

performans géstergelerinin gerceklesme oranlari degerlendirmeye esas alinmistir.

Gergeklesme oranlari; %95-105 araliginda olan Performans Géstergeleri basarili kabul edilmis olup; yapilan

degerlendirme sonucunda stratejik amaclarin yillar bazinda basari oranlari agsagidaki tabloda belirtilmigtir.

[ YILLAR BAZINDA STRATEJIK AMAGLARIN BASARI DURUMU

AMAC NO 2020 YILI 2021YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI
Stratejik Amag1 %82 %82 %69 %80 %59
Stratejik Amag 2 %83 %76 %69 %76 %73
Stratejik Amag 3 %93 %93 %92 %69 %86
Stratejik Amag 4 %84 %82 %77 %81 %75

Mevcut Stratejik Planin uygulama siirecinde;

» Planlanan veya yapimi devam eden projelerde ilimizin yogun gé¢ almasi sebebi ile nifus artisinin olaganisti
sekilde gelismesi; teknik degisimlere sebep olmaktadir.

» Enflasyon verilerinin 2020-2024 yillar1 arasinda olaganiisti degisiminden dolayr maliyet verilerinin istenilen
dizeyde kullanilamamasi.

» 2020-2024 Stratejik Planinin siiresi bittiginden dolayi 22.04.2021 tarihli 31462 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda yenilenmesi ihtiyaci hasil olmustur.

Yenileme Calismalari sonucunda;
» Stratejik amag, stratejik hedef ve performans gostergeleri revize edilmistir.
» Stratejik amag ve stratejik hedefler gérev tanimlamalarina uygun olarak hazirlanmigtir.
» Stratejik hedef sayisi azaltilmigtir.
» Birimlerin gorev sahasi icerisinde bulunan faaliyetlere uygun ve 6lcilebilir performans géstergeleri hazirlanmigtir.
Yapilan yenileme sonucunda 4 adet Stratejik amag, 25 adet Stratejik Hedef ve 88 adet Performans gdstergesi
» belirlenmistir.
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[ 2.3. MEVZUAT ANALIZi
Mevzuat analiz sirecinde; SUSKIi gérev alani kapsamindaki kanunlar ve diger alt mevzuatlar incelenmis olup;
incenelen mevzuat baglaminda kurumumuz faaliyet alani kapsaminda olan ve 6nimizdeki 5 yillik sirede ulasiimasi

ongorilen amag ve hedeflere dayanak olusturan mevzuat hilkkiimlerine bu kisimda yer verilmistir.

2560 Sayil iSKi Kanunun 2.Maddesine gére $USKi Genel Miidiirliginiin gérev ve yetkileri sunlardir;

» lcme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirli yeralti ve yer Usti kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etit ve projesini yapmak
veya yaptirmak, bu projelere gére tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim

ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

» Kullanilmig sular ile yadis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etit ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gére tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve

onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

> Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig sularla ve endistri
artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir

faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

» Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yiritmek ve bu

konulardaki yetkileri kullanmak,
» Her tirli tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri
satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak

kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

» Kurulugs amacina doénik calismalarin  gerekli kilmasi halinde her tirli  tasinmaz mal

kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

Ll 2025-2029 STRATEJIK PLAN l
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[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUOKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER

iHTIYACLAR

igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin
her turlu yeralti ve yer Usti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tUrly tesisin etUt ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumbhurbasgkani tarafindan belirlenen
politikalar,  programlar, ilgili  mevzuat

ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde
gelecege iliskin  misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve ©&lcilebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden

2560 Sayih
ISKI Kanunu
(Madde 2/a)

5018 Sayih
Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

ilimiz her yil gerek ic gé¢ ve
gerekse de komsu Ulkelerde
oldukga ciddi oranda gég¢
almaktadir. Buise
beraberinde artan nifusun su
ihtiyacinin karsilanmasi igin
yeni hatlarin gekilmesine bu
durumda kurumumuzun her
yill daha fazla yatirim
yapmasina ve yatirim
sermayesinin artmasina
neden olmaktadir.

SUSKI 31.03.2014 tarihli,
6360 sayili yasaya uygun
olarak kurulmustur. SUSKI
Kurumsallagma sirecini

Gelir gider dengesinin daha
pozitif hale getirebilmesiigin
verimliligin artirilmasi, kagak
su kullaniminin engellenmesi,
tahakkuk/tahsilat oranlarinin
yUkseltilmesi ve kurum digi ek
finansman kaynaklarinin
teminine ihtiyag vardir.

Kurumun yénetsel
kapasitesinin gelistirilmesi ve
Kurumsallagma dizeyinin

(Madde 9) 1 [ dakl tiril ihti dir.
belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda qmqm LR B sl e e
.. L . bir kurumdur.
olgmek ve bu slrecin izleme ve
dederlendirmesini yapmak amaciyla katilimcei
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.
Kullanil lar il g I topl
u on.| mis su gr ile yagis sularinin tfoplanmasi, 6360 sayili Kanun ile
yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz - . . .
L. . BiUyUksehir Belediye sinirlart il Lo .

bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya N Gelir gider dengesinin daha

. o sinirlarina genisletilmis ve bu . e -
bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin . . . pozitif hale getirilebilmesi icin

Kanun ile belediye nifusunda L eae
abonelerden baslanarak bu sularin . verimliligin artirilmasi, kagak
2560 Sayil blyuk artis meydana .
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya . . su kullaniminin engellenmesi,
e S Kurulus Kanunu gelmistir. Bu nedenle yetki .
kadar her turly tesisin etit ve projesini yapmak . o . tahakkuk tahsilat oranlarinin
o . . (Madde 2/b) alani genigleyen Buyuksehir . ) .
veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gére - . yukseltilmesi ve kurum disi ek
. i Belediyeleri sorumluluk . .
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu . . hibe finansman kaynaklarinin
. alanlarinda atiksu hizmeti .
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve e teminine ihtiyag vardir.
. vermekte gigliklerle
onarimini  yapmak, yaptirmak ve gerekli
. L karsilasmaktadir.

yenilemelere girismek,
Bolge igindeki su kaynaklarinin deniz, gal,
akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimig
sularla ve endustri atiklari ile kirletilmesini, bu 2560 Sayih Konu ile ilgili kurumlar Koordinasyon gugluklerinin
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina Kurulus Kanunu arasinda koordinasyonda Ustesinden gelinmesine ihtiyag
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir (Madde 2/c) gUclUkler yasanmaktadir. vardr.

faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda
her 10rlU teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

I
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[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

2560 Sayil Kanun ile gelisen

BUyUksehir Belediyesinin bagl kurulusu olarak 5393 Sayili ve uyusmayan maddeler .

. . . . . . . Kanunda dizenleme yapilmasi
ilce belediyelerinin su ve kanalizasyona ait Belediye Kanunu mevcut. 6360 Sayil Kanun ile crekmektedir

hizmetlerini Ustlenmek (Madde 14) celisen ve uyusmayan 9 ’

maddeler mevcut.

2464 Sayih
Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan Belediye Gelirleri
abonelerin 6deyecegi bedelleri tahsil etmek. Kanunu

(Madde 87-88)

idareler, yapilacak ihalelerde; saydamlig,

rekabeti, esit muameleyi, givenirligi, gizliligi, 4734 Sayih
kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin  uygun Kamu ihale Kanunu - -
sartlarla ve zamaninda kargilanmasini  ve (Madde 5)

kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak.

Kalkinma planlari ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir

sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap 5018 Sayih

verebilirligi ve mali saydamhigi saglamak Gzere, = Kamu Mali Yonetimi

kamu mali ydnetiminin yapisini ve isleyisini, ve Kontrol Kanunu B B
kamu bitcelerinin hazirlanmasini, (Madde 1)

uygulanmasini, tom malt islemlerin

muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve malt
kontroli dizenlemektir.

Her 10rl0 taginir ve tasinmaz
mali satin almak, kiralamak,
ekonomik degeri kalmamig
arag ve geregleri satmak,
ISKi'nin hizmetleriyle ilgili

Her torl tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve

geregleri satmak, ISKi'nin hizmetleriyle ilgili 2560 Sayih S o

S o oy tesisleri dogrudan dogruya
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu Kurulus Kanunu - ahut dider kamu veva ézel
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve (Madde 2) Y 9 4

kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve igletmek, bu
maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

isletmek, bu maksatla  kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina dénik calismalarin gerekli

kilmasi  halinde her 1Urli tasinmaz mal 2 St
k last K izerinde kull hakl Kurulus Kanunu - -
amulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari (Madde 2/f)

tesis etmek.
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[ 2.3.1. MEVZUAT ANALIZ TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

Kamu yararinin gerektirdigi hallerde gergek ve
6zel hukuk tizel kisilerinin milkiyetinde bulunan
tasinmaz mallarin, Devlet ve kamu tizel
kisilerince kamulastirimasinda  yapilacak

islemleri, kamulastirma bedelinin 2942 Sayih

hesaplanmasini, tasinmaz malin ve irtifak Kamulastirma

hakkinin idare adina tescilini, kullanilmayan Kanunu B
taginmaz malin  geri alinmasini, idareler (Madde )

arasinda tasinmaz mallarin devir islemlerini,
karsilikli hak ve yukimlGlUkler ile bunlara dayali
vyusmazliklarin  ¢6zim usul ve yontemlerini
dizenler.

Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan
istisnalar disindaki her turlu bilgi veya belgeyi
J gt veya BEIGEY! T 4982 Sayili Bilgi

basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi .

: . L N Edinme Hakki Kanunu | - -
edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru (Madde 5)
sonuglandirmak Uzere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla yUkUmludurler.

Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi

verilmesi dahil her turl0 tedbirin alinmasi,

organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢c ve = 6331Sayiliis Saghg

gereglerin  saglanmasi, sagdlik ve givenlik = ve Guvenligi Kanunu = - -
tedbirlerinin  dedisen sartlara uygun hale (Madde 4/a)

getirilmesi ve mevcut durumuniyilestirilmesiigin

galismalar yapar.

is yerinde alinan is saghg ve givenligi 6331 Sayiliis Saghg
tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler = ve Givenligi Kanunu | - -
ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar. (Madde 4/b)

Kamu yararina uygun olarak tuketicinin saghk
ve guvenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden

o S 6502 Sayih
korunmasini saglayici, tUketiciyi aydinlatici ve e
- L . . ... . | Tuketicinin Korunmasi
bilinglendirici onlemleri almak, tuketicilerin - -
Hakkinda Kanun

kendilerini koru.yucu.g.|r|§|mler|n| 6zendirmek ve (Madde 1)
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda

gonilli  érgutlenmeleri tegvik etmeye iligkin

hususlari dizenlemektir.

Abonelik s6zlesmelerinden ve bu sdzlesmelerin
ifasi amaciyla tUketiciye sunulup bedeli
faturaya yansitilan mal veya hizmetten
kaynaklanan para alacaklarina iligkin haciz
yﬁ)!u‘yla iI.c1mS|z‘ icra ’rokipk?:‘.rinin,. Ulusal Yargi Ag et o
Biligim ASls‘re.ml .(UYAI?) bur.1yesmde olusturulan Takibin Baslahimasi
Merkez! Takip Sistemi Uzerinden baslatiimasina (Madde 1)

ve haciz agamasina kadar yiritilmesine iligkin

usul ve esaslari dizenlemektir
l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI kX
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[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERI ANALIZzi

Kurumumuza gorev ve sorumluluk yikleyen yasal mevzuat hikimlerinin tespit dilmesi igin tUm Ust politika
belgeleri ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir. Bu cercevede SUSKi 2025-2029
Stratejik Plani'nin stratejik amag, hedef, performans goéstergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden

yararlaniimigtir.

Temel Ust Politika Belgeleri:

> Kalkinma Planlari

» Orta Vadeli Programlar

» Orta Vadeli Mali Planlar

> 2024 Yih Cumhurbaskanhg Yillik Programi

> Sanlurfa Buyuksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani
» Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Stratejik Planlari

» Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarin icilebilir Su ve Turkiye ile ilgili Raporlari

UST POLITiKA BELGESI iLGiLi BOLUM/REFERANS VERILEN GOREV/IHTiYAGCLAR

Bo6lum 3.2.3.1. Kamu Yatirm .
Politikalari - Politika ve Kamu yatirmlarina ayrilan kaynaklarin daha etkin

Tedbirler 532 sekilde kullaniimasi saglanacaktir.

Cumbhurbaskanlig
12.Kalkinma Plani

i Yatirimlarin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin
= Bolim 3.2.3.1. Kamu Yatirm - = X .
Cumbhurbaskanligi o - faaliyetlere agirlik verilecek, bu faaliyetler sonucu

Politikalar: - Politika ve . — ; .
12.Kalkinma Plani . elde edilen bilgiler proje hazirlik sirecinde
Tedbirler 532.3.
kullanilacaktir.

Su  kaynaklarinin  koruma kullanma dengesi

%U?qr}tlr:r:ikgﬂ:ﬁl 2::;”183?2'6' Kentsel Altyapi - gozetilerek surdirilebilir, bitincil, etkin ve verimli
’ s ) sekilde yonetimi saglanacaktir.
Cumbhurbasgkanligi Bolom 3.4.6. Kentsel Altyapi - FuneE e Gy kul!onlml Ve HEE  elaerer
12.Kalkinma Plani Politika ve Tedbirler 878.4 engellengcek, cezal T SR
hale getirilecektir.
Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde
denetim, teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi
Cumhurbaskanhgi Bolum 3.4.6. Kentsel Altyapi - melvcu’rl e}?glellec;'ml ?(Ide':r'lmgsmﬁ ybnelik
12.Kalkinma Plani Politika ve Tedbirler 878.6 galigmaiar hiziandjriacak, standartiara uygun

isletilmesine iliskin destek mekanizmalari ve atiksu
aritma tesisi ¢amuru bertarafi kapsaminda
alternatif sistemler geligtirilecektir.
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[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERIi ANALIZzi

UST POLITiKA BELGESI iLGiLi BOLUM/REFERANS VERILEN GOREV/IHTIYAGLAR

Suyun verimli kullanimi  saglanacak, gelir

Cumhurbaskanligs BOIum 3.4.6. Kentsel Altyap: - etirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi igin
12.Kalkinma Plani Politika ve Tedbirler 880. 9 eyen - . s
gerekli tedbirler hayata gecirilecektir.
Cumbhurbasgkanlig Bolum 3.4.6. Kentsel Altyapi - = Belediyelerin kayip kagakla micadeleye yénelik
12.Kalkinma Plani Politika ve Tedbirler 880.3. faaliyetleri desteklenecektir.
Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulagim, iletisim
ve enerji altyapisi giglendirilecek, Koylerin
Cumbhurbagkanlig Bolim 3.4.8. Kirsal Kalkinma ﬁ‘cllfysqopr'::::jna k%els;fgéeglrg e:;] Ifggﬁiq;'i?f?f;
12.Kalkinma Plani - Politika ve Tedbirler 896.1. P y m, rasyon, leme
suyu ve ahk su altyapisinin iyilestiriimesi
saglanacak, suyun etkin kullanilmasina yénelik
proje ve uygulamalar strdirilecektir.
Cumhurbaskanhgi Bo6lum 3.4.8. Kirsal Kalkinma Ei'::; ’r?;?:i?'i k?cm?zo?,_lge;zrkog;og Tzﬁi?ni?r::':
12.Kalkinma Plani - Politika ve Tedbirler 897.6. 3 glay yap

gelistirilecektir.

Bolim 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 942.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin
kapasitesi giglendirilecektir.

Cumbhurbaskanlig
12.Kalkinma Plani

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI [KE#
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[ 2.4. UST POLITiKA BELGELERIi ANALIZzi

UST POLITiKA BELGESI

iLGiLi BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/IHTIYAGLAR

Cumbhurbaskanlig
12.Kalkinma Plani

Cumbhurbaskanlig
12.Kalkinma Plani

Cumhurbaskanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbaskanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbaskanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumhurbaskanhgi
12.Kalkinma Plani

Cumbhurbagkanhigi
12.Kalkinma Plani

Bo6lUm 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 942.1.

Bo6lum 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 943.

Bo6lum 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 944.

BolUm 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 944.1.

B6lUm 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 947.

B6lUm 3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim - Politika ve
Tedbirler 947.1.

Bolum 3.5.8. Dijital Devlet -
Politika ve Tedbirler - 963.1.

Kamu idarelerinde stratejik yonetime iligkin idari
ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim
programlari tasarlanacaktir.

Kamu idarelerinde i¢  kontrol sistemleri
ve i¢ denetim uygulamalarinin  etkinligi
guglendirilecektir."

Sayistay  denetimleri  aracihgiyla  kaynak

kullaniminin verimliligine, etkililigine ve
ekonomikligine dair kamuoyuna guivenilir bilgi
sunularak kamuda hesap verebilirlik

gUclendirilecektir.

Performans esasli program bitce kapsaminda
program ve alt programlar bazinda performans
denetimleri gerceklestirilecektir.

Daha hizh, kaliteli ve givenilir kamu hizmeti
sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bicimde
duyurulmasi ile vatandaslarla ¢ift yonl iletigim
kurularak  kahlimci  demokrasi  anlayiginin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak kamu
hizmetlerine iligkin farkindalik dizeyi
arhirilacaktir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi altyapisi
gug¢lendirilecek ve e-Devlet Kapisiyla
bUtUnlesmesi saglanacaktir.

73 2025-2029 STRATEJIK PLAN
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[ 2.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi

FAALIYET ALANI

URUN VE HiZMETLER

icme ve Kullanma
Suyu Temini

Atik Su Bertarafi

Mali Kaynaklarin
Etkin Kullanilmasi

Kurumsal Yapi

1. igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin karsilanmasi icin; tesis kurulmasi,
isletilmesi ve bakim onarimlarinin yapilmasi.

2. igme, kullanma ve endistri suyunun abonelere ulasmasi icin gerekli alt yapi
insaatini yapmak ve bakim onarim islemlerini yUriotmek.

3. igme, kullanma ve endUstri sularinin kullanimini Ucretlendirerek; tahakkuk ve
tahsilatini saglamak.

4. igme, kullanma ve endustri sularinin kalitesini sirekli takip etmek.

5.Su kaynaklarinin kirlenmesini énlemek igin su kalitesinin sitrekli izlemek ve
cevresel denetimleri saglamak.

6. Bolgedeki su kaynaklari ve yer alti sularinin, kullanilmis sular ve endistriyel
atiklarla kirletilmesini, bu kaynaklarda su kaybi veya azalmasina neden olacak
tesislerin kurulmasini ve bu tir faaliyetlerin gergeklestiriimesini engellemek

amaciyla, her turlu teknik, idari ve hukuki 6nlemi almak.

1. Evsel ve endistriyel atik sularin desarj ihtiyaglarinin karsilanmasi igin; tesis
kurulmasi, isletilmesi ve bakim onarimlarinin yapilmasi.

2. Atik sularin toplanmasi ve desarj edilebilmesi icin gerekli alt yapi insaatini
yapmak ve bakim onarim iglemlerini yUriotmek.

3. Desarj edilerek aritilan atik sulardan biyogazdan enerji Gretimini saglayarak;

gelir elde etmek.

1. Tahakkuk/tahsilat oranlarinin yUkseltilmesi calismalarini yapmak.

2. Eneriji giderlerini disirecek tesislerin kurulmasini saglamak.

1. Yenilikgi ¢6zUmler gelistirilerek; paydas memnuniyetini artirmak.
2.I¢c kontrol sisteminin etkin kullaniimasini saglayarak; kurumsal yapinin gelismesini

saglamak.

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIG!I K1/
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[ 2.6. PAYDAS ANALiIZi

IC PAYDAS / ONEM ETKI 2 X
Ao DISPAYDAS DERECESi DUZEYi Ol
SUSKi Genel Mudurligu Kurum Calisanlar ic Paydas Yiksek Giclo Birlikte Calisma
Bakanliklar Dis Paydas Yiksek Guiclu Bilgilendirme
Sanhurfa Valiligi Dis Paydas Yiksek Giclu Bilgilendirme
Sanlurfa Buyuksehir Belediye Meclisi Dis Paydas Yiksek Giclu Birlikte Calisma
iice Kaymakamliklari Dis Paydas Yiksek Giclu izleme
iice Belediyeleri Dis Paydas Yiksek Guiglu Birlikte Calisma
Sanliurfa BuyUksehir Belediye Bagkanlhgi Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte Calisma
Belediye Istirak Sirketleri Disg Paydas Yiksek Guiglu Birlikte Calisma
ADLIYE Disg Paydas Yiksek Zayif izleme
AKSA Dogalgaz Dis Paydas Dusuk Guiglu Birlikte Calisma
Cumbhuriyet Bassavciligi Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Devlet Malzeme Ofisi Gaziantep Bdlge Mudirligu Dis Paydas Yuksek Zayif Birlikte Calisma
Devlet Su isleri Genel Midirlugu Dis Paydas Yiksek Guglo Birlikte Calisma
DICLE Epsas Elektrik Dagitim A.S. Dis Paydas Yiksek Giglo Birlikte Calisma
Harran Universitesi Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Hemsehri Dernekleri Dis Paydas Dustk Zayif izleme
icra Daireleri Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
iller Bankasi Anonim Sirketi Genel Midirligu Dis Paydas Yiksek Giclu Bilgilendirme
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas Yiksek Giclu Bilgilendirme
Karayollari Genel Mudirligu Dis Paydas Yiksek Guiclu Birlikte Calisma
Mahkemeler Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Meslek Dernek/Orgutleri Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Muhtarliklar Dis Paydas Yiksek Giglu Bilgilendirme
Noterler Disg Paydas Dusuk Zayif izleme
Sayistay Bagkanlig Dis Paydas Yiksek Guiglu Bilgilendirme
Sendikalar Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
SGK Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sivil Toplum Orgitleri Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Siyasi Partiler Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Spor Kulupleri Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Sanlurfa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirligu Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanliurfa Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligu Dis Paydas Yiksek Giclo Birlikte Calisma
Sanhurfa Emniyet Mudirligo Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanliurfa Genglik ve Spor il Mudurlogu Dis Paydas Dustk Zayif izleme
Sanlurfa il Jandarma Komutanhg Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanlurfa il Kiltir ve Turizm Modirligo Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanlurfa il Milli Egitim Modurligu Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanliurfa il Nifus ve Vatandaslik Modorligi Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Sanlurfa il Saghk Modorligo Dis Paydas Yiksek Giglu Bilgilendirme
Sanlurfa il Tarim ve Orman Midorligo Dis Paydas Yiksek Zayif Bilgilendirme
Sanliurfa Kent Konseyi Dis Paydas Dusik Zayif izleme
Sanlurfa Kultur Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudrlogu Dis Paydas Yiksek Zayif Bilgilendirme
Sanlurfa Meteoroloji Bélge Mudurligu Dis Paydasg Yuksek Zayif izleme
Sanhurfa MUftolugo Disg Paydas Dusuk Zayif izleme
Sanlurfa Orman Bélge Midurligo Disg Paydas YiUksek Zayif izleme
Sanlurfa SGK il Mudurlogu Dis Paydas Yiksek Giclo Bilgilendirme
Sanlurfa Tapu Mudirligu Dis Paydas Dustk Zayif izleme
Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas Dustk Zayif izleme
Sanlurfa Vakiflar Bélge Mudurligo Dis Paydas Yiksek Zayif Bilgilendirme
Sanlurfa Vergi Dairesi Bagkanligi Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
T.C. Devlet Personel Bagkanligi Dis Paydas Yiksek Giclu izleme
Tedarikgiler Dis Paydas Yiksek Guiclu Birlikte Calisma
Turkcell Superonline Dis Paydas Dusik Giglu Birlikte Calisma
TUBITAK Disg Paydas Dusuk Zayif izleme
Turk Telekom A.S. Dis Paydas Dusuk Guiglu Birlikte Calisma
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) Dis Paydas Dusuk Zayif izleme
Turkiye is Kurumu Dis Paydas Dusik Zayif izleme
Uretici Kooperatifleri ve Birlikleri Dis Paydas Yiksek Zayif izleme
Vatandaslar Dis Paydas Yiksek Guglo Birlikte Calisma
Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari Dis Paydas Yuksek Zayif izleme
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[ 2.6.1. PAYDAS URUN/HIZMET MATRISI

Faaliyet Alanlari

PAYDAS ADI Atk Su Su Kaynaklarinin

Su Temini ve Yonetimi . s .
Yonetimi Korunmasi

Tirk Telekom A.S.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)
Turkiye is Kurumu

Uretici Kooperatifleri ve Birlikleri
Vatandaslar

Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari

SUSKi Genel Mudirligu Kurum Calisanlar v v v
Bakanliklar v v v
Sanhurfa Valiligi v v v
Sanlurfa Buyuksehir Belediye Meclisi v v v
iige Kaymakamliklari v v v
ilce Belediyeleri v v v
Sanliurfa BuyUksehir Belediye Bagkanlhgi v v v
Belediye istirak Sirketleri v v v
ADLIYE v v v
AKSA Dogalgaz v v v
Cumhuriyet Bagsavciligi v v v
Devlet Malzeme Ofisi Gaziantep Bdlge Mudirligu v v v
Devlet Su isleri Genel Midirligu v v v
DIiCLE Epsas Elektrik Dagitim A.S. v v v
Harran Universitesi v v v
Hemsehri Dernekleri v v v
icra Daireleri v v v
iller Bankast Anonim Sirketi Genel Midiurligu v v v
Kamu ihale Kurumu v v v
Karayollari Genel Mudirligu v v v
Mahkemeler v v v
Meslek Dernek/Orgitleri v v v
Muhtarliklar v v v
Noterler v v v
Sayistay Bagkanlig v v v
Sendikalar v v v
SGK v v v
Sivil Toplum Orgutleri v v v
Siyasi Partiler v v v
Spor Kulupleri v v v
Sanliurfa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudirligi v v v
Sanliurfa Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligu v v v
Sanhurfa Emniyet Mudirligo v v v
Sanliurfa Genglik ve Spor il Mudurlogu v v v
Sanlurfa il Jandarma Komutanhg v v v
Sanlurfa il Kiltir ve Turizm Modirligo v v v
Sanlurfa il Milli Egitim Midirltgu v v v
Sanliurfa il Nifus ve Vatandaslik Modorligi v v v
Sanlurfa il Saghk Modorligo v v v
Sanlurfa il Tarim ve Orman Midorligo v v v
Sanlurfa Kent Konseyi v v v
Sanlurfa Kultur Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudirlogu v v v
Sanlurfa Meteoroloji Bélge Mudurligu v v v
Sanhurfa MUftologo v v v
Sanlurfa Orman Bélge Midurligo v v v
Sanliurfa SGK il Mudirligi v v v
Sanliurfa Tapu Midirlogo v v v
Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi v v v
Sanlurfa Vakiflar Bélge Mudurligo v v v
Sanlurfa Vergi Dairesi Bagkanligi v v v
T.C. Devlet Personel Bagkanligi v v v
Tedarikgiler v v v
Turkcell Superonline v v v
TUBITAK v v v

v v v

v v v

v v v

v v v

4 v v

v v v
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[ 2.6.2. DIS PAYDAS ANKETi SONUCLARI

CEVAP
SORU KISMEN HAYIR VERILMEMiS
1. SUSKi'nin paydaslari ile iletisimini yeterli %14.89 %46.81 %3617 %213
buluyor musunuz? o o oo oo
2. SUSKI teknolojik gelismelere agik bir kurum o o o o
mudur? %8,51 %59,57 %31,91 %0
3. SUSKI, ¢6ziim odakli bir kurum mudur? %21,28 %48,94 %27,66 %2,13
<o AL fnti Tl e el el oy el Ale %2340 %40,43 %3617 %0
yeterli bilgi sahibi misiniz?
i;liﬂ'S?Kl, oneri ve sikayetleri dikkate almakta %2766 %42.55 %2979 %0
6. $USKi'nin hizmet kalitesinden memnun o o o o
musUNUZ? %21,28 %40,43 %36,17 %2,13
7. SUSKI diger kurum/kuruluslarla koordineli %14.89 %5319 %2766 %4 26

calismakta midir?
~

[ 2.6.3. VATANDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

CEVAP
SORU KATILIYORUM KATILMIYORUM KARARSIZIM VERILMEMisS
1. SUSKI'nin verdigi hizmet kalitesinden %28.65 %4919 %21.08 %1,08
memnunum.
2."§USKI iletilen s?runlaro zamaninda %3514 %4811 %16.76 %0
midahale eden bir kurumdur.
3. SUSKi'nin ¢cagri merkezi hizmetlerinden o o o o
(ALO 153) memnunum. %33,51 %34,59 %31,89 %0
4. SUSKI’'nin abone hizmetlerini yeterli %30,81 %4:6,49 %2162 %108
buluyorum.
5. §USK!, iletilen taleplere yonelik ¢6zim %31.89 %4216 %2595 %0
odakli bir kurumdur.
6. §USI'(.I yetkililerine kolaylikla %34,05 %ty 86 %21.09 %0
ulasabiliyorum.
7. SUSKI, kamuoyuyla bilgi paylasan bir %4216 %31.89 %25.95 %0
kurumdur.
8. SUSKI'nin hizmetlerinde ¢calisanlarin %32.43 %3514 %30,81 %1,62

tutumlarindan memnunum.
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l DURUM ANALIZi

[ 2.6.4. GALISAN MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

CEVAP

SORU KATILIYORUM KATILMIYORUM KARARSIZIM VERILMEMis
1. Mesleki gelisim igin verilen egitimlerden %5548 %2774 %1419 %2.58
memnunum.
2. Calisma ortaminin fiziksel kosullarindan %59,35 %29,68 %1097 %0
memnunum.
3. (?orev ve §orumluluqur net bir sekilde %7097 %1742 %161 %0
belirlenmigtir.
4, Yaptiginiz gérev; egitim ve uzmanlik o o o o
alaninizla uyumludur. #1677 %13,55 %9,68 %0
5.. Gorev yaptigim birim ile ilgili dnerilerim %69,03 %20 %10,32 %0,65
dikkate alinmaktadir.

6. Gorev yaptigim birimde is paylagimi o o o o
adaletli bir sekilde dagitilmaktadir. %61,23 %2174 %10,32 %0,65
7. Yaptigim is kurum hedeflerine katki %89,03 %194 %9,03 %0

sunmaktadir.
8. Gorev yaptigim birimde karsilaghgim %6774 %1355 %18.71 %0
sorunlar ile ilgili ¢dzim bulabiliyorum. ol o o °
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[ 2.7. KURULUS iCi ANALIZ

Ginimizin rekabet¢i dinyasinda, kuruluslarin sirdirilebilir bir basariya ulasabilmesi igin i¢ yapilarini sirekli
olarak degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu sirecte, kurulus ici analiz kritik bir rol oynamaktadir.
Kurulus ici analiz; bir kurumun mevcut durumunu, gicli ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini (SWOT Analizi)
kapsamli bir sekilde degerlendirerek, stratejik kararlar almasina yardimci olan bir siirectir. Bu analiz sayesinde, kurumlar

performanslarini objektif bir sekilde degerlendirebilir, verimliliklerini artirabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.

SUSKi Genel Miidirligi, 3 Genel Midir Yardimeilidi, Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhigi, Hukuk Misavirligi, ic
Denetim Birimi, Ozel Kalem Midirligy, 13 Daire Baskanhidi ve 44 Sube Midirliginden olusmaktadir. Genel
Midirlogimizde 02/10/2025 tarihi itibariyle 183 memur, 140 kadrolu is¢i, 877 sirekliisgi ve 352 belediye sirketi personeli

olmak Uzere 1.552 personel gérev yapmaktadir.
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DURUM ANALIZi

[ 2.7.1. ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESi MECLIiS UYELERI BASKAN: Mehmet Kasim GULPINAR
. I Sanliurfa BUyUksehir Belediye Bagkani
DENETGILER |
" . Baskan Vekili:
YONETIM KURULU m— inizoL
* Uye|er:
Yunus YESILTAS, Mahmut KIRIKGI, Mehmet
GENEL MUDUR Hamdi US, Yahya URUN
EMIiNizoL
REHBERLIK VE TEFTISKURULUBASKANLIG! HUKUK MUSAVIRLIGI OZEL KALEM MUDURLUGU iC DENETIM BIiRiMi
Mahmut KAYA ilyas ARSLAN

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

Av. Yunus YESILTAS Abdullah Fatih KARA Ferhat YILDIZ

STRATEJI GELISTIRME ABONE iSLERI ; MALI HIZMETLER

DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI

Biisra FIRAT KAYSI Miislim Serkan HASTAOGLU Mehmet Fatih ALPAY
b Stratejik Planlama ve Performans izleme Sube Mid. » Sayag Hizmetleri Sube Mid. » Butge ve Muhasebe Sube Mud.

. » Abone Sube Miid. » Tahsilat ve Finansman Sube Miid.
» I¢ Kontrol Sube Mud.

» Kagak Su ve Kontrol Sube Mid. » Alacak Takip Sube Mid.

» Zabit ve Kararlar Sube Md. » Tahakkuk Sube Miid. » An Mali Kontrol Sube Mid.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM ICME SUYU VE KANALIZASYON ARITMA TESISLERI

DAIRESI BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

Sahin OSMANOGLU Hiisni GIGEK Mustafa ASOGLU
» Egitim ve is Saghg Guvenligi Sube Mid. » Merkez igme Suyu isletme Bakim Onarim Sube Mid. b lgme SUyUARIRIGEEEEEE RS

: N » Cevre Koruma ve Kontrol Sube Miid.
» Insan Kaynaklari Sube Mid. = i

. > gduir:i/zw!;anal ve Yagmur Suyu Isletme Bakim Onarim b Atk Su Arrtma Tesisleri Sube Mod.

B SubeMUd: » Depolar ve Ana isale Hatlari Sube Mid.
» Maas ve Tahakkuk $ube Mid. » Altyapi Baglanti ve Ruhsat Sube Mid. » Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Mid.

YATIRIM VE iNSAAT ETUT, PLAN VE PROJE iSLETMELER

DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

Hasim PALICE Niyazi Ridvan GURKAN Salih YILDIZ
» icme Suyu Yapim isletme Kontrol Sube Miid. » Proje Sube Mid. » Kirsal Hizmetler Sube Mid.
» Sondaj Sube Mid. » Emlak ve Kamulastirma Sube Mid. » Isletme Koordinasyon Sube Mid.

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim isletme

L 4
v

ic ve Dis Kaynakli Proje Geligtirme Sube Mid.

L 4

Mekanik Tesisler Sube Mud.

Sube Mud.
DESTEK HiZMETLERI ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL MUSTERI HiZMETLERIi VE KURUMSAL iLETIiSIM
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
Akan BOZKURT Semih GENCER Necmi KARADAG
» Ambarlar $ube Mid. » Elektrik Tesisleri Sube Mid. » Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mid.
» Makine ikmal Sube Mid.
» ihale Sube Mid. » Enerji Sistemleri Sube Mid. » Kurumsal lletisim jube Mud.
» Satin Alma Sube Mid.
»

Koruma Giivenlik Sube Mid.

DAIRESi BASKANLIG!

BiLGI iSLEM
Mehmet YASAR
»

Donanim ve Teknik Destek Sube Mid.

L 4

Cografi Bilgi Sistemleri ve Harita Sube Mid.

L 4

Yazilim $ube Mid.
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[ 2.7.2. PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Birim Adi SL;;:;in B;':: :'ie Toplam
Genel Midirlik 23 - 14 - 37
Abone isleri Dairesi Baskanhg 8 22 102 189 321
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 19 62 142 22 245
Bilgi islem Dairesi Bagkanhig: 5 - 7 - 12
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg: 16 1 37 4 58
Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig 9 2 18 34 63
Hukuk Misavirligi n - 8 3 22
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig 27 38 423 57 545
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg 7 2 12 - 21
isletmeler Dairesi Bagkanlig 3 3 25 33 64
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 10 9 28 - 47
Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanhg 1 - 10 1 12
Etit, Plan ve Proje Dairesi Baskanligi n - 10 - 21
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhigi 4 - 3 - 7
Rehberlik ve Teftig Kurulu Bagskanhg: 1 1 1 - 3
Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanhig 25 - 35 9 69
Gegici Gorevlendirme 3 - 2 - 5

Toplam 140 877

A %12 MEMUR

KADROLU iSCi

—o SUREKLI iSCi

—o BELEDIYE SiRKETIi

TOPLAM
1.552 PERSONEL
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[ 2.7.3. PERSONELLERIN YAS VE CiNSIYET DURUMUNA GORE DAGILIMI

Cinsiyet Durumu Yas Durumu
. Toplam
Kadin Erkek 18-30 31-40 41-50 51-60  61ve Ustii
Memur 9 174 9 55 50 55 14 183
Kadrolu isci 2 138 - 6 54 74 6 140
Surekli isci 21 856 7 360 288 144 14 877
Belediye Sirketi 6 346 352 - - - - 352
Toplam 38 1.514 432 421 392 273 34 1.552
400 352 360
288
300
38
200 144
71 74
100 55 5054 55
90 60 0 0 14614 0
5 o —N m° mm mi --
18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Usti
B Kadin B Erkek B Memur m Kadrolu isgi m Surekliisci H Belediye Sirketi

[ 2.7.4. PERSONELLERIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Egitim Durumu Kadrolu isci Sirekli isci Belediye Sirketi Toplam
ilkokul 1 49 335 - 385
Ortaokul 7 31 158 - 196
Lise 19 47 281 352 699
Onlisans 30 5 59 - | 94
Lisans 104 8 41 - 153
Yiksek Lisans 21 - 3 - 24
Doktora 1 - - - 1
Toplam 183 140 877 352 1.552
‘;28 335 352
300 281
250
200 158
150 104
100 49 - 47 I | S 59 41
N ‘m =l m> 0 I © A 1
llkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yiksek Lisans Doktora
B Memur m Kadrolu isgi m Surekliisci M Belediye Sirketi

l STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI %
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[ 2.7.5. KURUM KULTURU ANALizi

1. Kurum igi iletisim sorunlari

a. Calisanlarin karar alma sireglerine katilim dizeyinin digik olmasi.

b. Birimler arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi.

c. Kurum c¢alisanlarinin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligskin farkindalik dizeyinde eksiklik.

2. Dis paydaslar ile yasanan iletigim sorunlari

a. Disg paydaslar ile yapilan ortak ¢alismalarda bilgi aktariminin yeterince hizli olmamasi iglerin aksamasina veya

gecikmesine sebep olmasi.

3. Kurumun en gicli kiltirel 6zelligi

a. Kurum icerisinde karsilikl ve saygih bir sekilde etkin iletigsimin mevcut olmasi.
b. Kurum misyon ve vizyonunun kurum c¢aligsanlari tarafindan benimsenmesi.

c. Kurumun ahlaki ve etik degerlerine siki bir sekilde bagli kalinmasi.

~
4, Kurumun en zayif kilturel 6zelligi

a. Calisanlar arasindais birligi kGIturinin zayif olmasi.
b. Kurumda risk alma kiltGrinin olmamasi; yenilikgi projelerin uygulanmasini zorlagtirmasi.

c. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri icin yeterli egitim firsatlarinin az olmasi.

5. Kurum ¢alisanlarinin kuruma karsi aidiyet duygusunu zayiflatan sorunlar

a. Is yuki dagiliminda adaletsizlik ve zorlu calisma kosullarinin aidiyet duygusunu zayiflatmasi.
b. Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin sirekli ve dizenli olarak analiz edilmemesi.

c. Calisanlarin basarilarinin takdir edilmemesi hem motivasyon kaybina hem de aidiyet eksikligine sebep olmasi.

Y 2025-2029 STRATEJIK PLAN l
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DURUM ANALIZi

[ 2.7.6. FiZIKSEL KAYNAKLAR

iLCE
Bozova
Birecik
Birecik
Birecik
Birecik
Eyyubiye
Eyyuibiye
Eyyibiye
Eyyibiye
Halfeti
Halfeti
Halfeti
Halfeti
Haliliye
Haliliye
Haliliye
Harran
Harran
Hilvan
Hilvan
Karakdpriu
Karakdpri
Siverek
Siverek
Siverek
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug
Surug

Viransehir

TASINMAZ TURU

Su Deposu

Su Deposu

Su Kuyusu

Motopomp Binasi

Cesme

Su Deposu

Tarla

Arsa

Kanal

Su Deposu

Su Kuyusu

Tarla

Cesme

Arsa (igme Suyu Aritma Tesisi)
Kargir Su Deposu

Kuyu ve Arsasi

Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu)
Tarla

Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu)
Tarla

Yesil Saha

Arsa

Su Deposu

Arsa

Tarla

Genglik ve Kiltir Merkezi

Su Deposu

Cesme

Su Kuyusu ve Arsasi

Cesme ve Sahasi

Kuyu

Koy Kuyusu ve Arsasi
Artezyen Su Kuyusu ve Cesme
Tarla Atik Su Aritma Tesisi

Tarla igmesuyu Depo Yeri

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI 3
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[ 2.7.7. ARAC DURUMU

KURUM ARAC SAYISI

(ARACIN CiNSi) ADET
Binek Otomobil 50
Ekskavator 6
Pick-Up 4
Kamyon N
Tanker 7
Traktor 9
Motorsiklet 15
Forklift 3
Yukleyici 34
Sondaj Makinesi 7
Vidanjor 43
Cift Kabin (6+1) -
Kamyonet -
Gegici Gérevde Olan Araglarimiz 29
TOPLAM 218

[ 2.7.8. TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALT YAPISI ANALIZi

DONANIM ADI ADET
Masaisti Bilgisayar 378
DiziUsti Bilgisayar 33
Tablet Bilgisayar 28
El GPS Aleti 14
Lazer Yazici 218
Cok Fonksiyonlu Yazici 103
Barkod Yazici n
Tarayici 39
Telsiz 73
Cagri Kayit ve Takip Sistemleri 326
Projektor (Projeksiyon Cihazlari) 2
GNSS Cihazi 14
Kameralar 276
Fotograf Makineleri 15
Uydu Telefonu

Drone 2

Y6n Bulma Cihazi
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' DURUM ANALIZi s
4

[ 2.7.9. AKTiF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

1- Yonetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari 6- Vatandas Odakl Uygulamalar

» Anadlitik Bitge ve Muhasebe Sistemi > E-Belediye Uygulamasi SAMPAS (AKOS)

» Su Abone Yonetimi ve Tahakkuk islemleri
» Genel Tahakkuk ve Tahsilat Programi RSO EHIITRL 2
% lIsci Ucret Bordrosu Takibi » Fortigate Givenlik Duvari, ESET NOD32

» Memur Maas Bordrosu Takibi AntivirGs gibi yazilimlarla var olan bilgilerin
givenligi saglanmaktadir.
> Ortak Sicil

> Satin Alma ve Taginir Mal Sistemi X

. 8- Cagri ve Is Takip Sistemi (CRM)
> Sistem Yonetici Iglemleri
> Numarataj Uygulama Yazilimi % TUGA Teknoloji

> Ariza Takip Sistemi

9- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimi ve

» lsci Personel Ozlik Takibi

» Makine - ikmal Takip Sistemi Gorintileme Sistemleri (UNIVERSAL)

» Memur Personel Ozlik Takibi
> ARCGIS, Flexmap ve bunlara bagh alt yazilimlar

» Dava ve icra Takip Sistemi

» lstek - Sikayet Takip Sistemi > TUCBS Entegrasyonu

2- Yedekleme ve Server Yonetimi
10- Envanter Yonetim Sistemi

» VMware, VEEM ve benzeri sanallagtirma
yazilimlariyla var olan 38 server yedeklenip,

yonetilmektedir. >» SUTED

3- Entegrasyon Uygulamalari 11- Laboratuvar Yonetim Sistemi

» NVIKPS V2 Entegrasyon Uygulamasi

» PTT KEP Entegrasyon Uygulamasi » SPECTRUM

4- Personel Takip Sistemi

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri

» Harran Universitesi PDKS Yazilimi
Y

5- Elektronik imza ve Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) CBKSoft - Envision

> E-MUhir ve KEP Entegrasyonu

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI A3




& MERKEZ 1. VE 2.ETAP

lome st artima tesist

cg = T KAPASITESI
Q— e o, 166.440.000 m*/yIl

HiLVAN

g suu artima tesist

KAPASITESI
5.475.000 m3/yil

SIVEREK

g suu artima tesist

KAPASITESI
40.150.000 m3/yil

BIRECIK

g sy artima tesist

KAPASITESI
16.790.000 m*/yil

SURUC

g s artima tesist

KAPASITESI
14.600.000 m3/yil



MERKEZ

altk su aritma tesisi

KAPASITESI
51.840.000 m3/yil

AKCAKALE

altk su ariima tesisi

KAPASITESI
2.963.520 m?/yil

SIVEREK

altk su ariima tesisi

KAPASITESI
6.134.000 m3/yil

HiLVAN

altk su aritma tesisi

KAPASITESI
2.052.000 m3/yil

BOZOVA

altk su aritma lesisi

KAPASITESI
930.000 m3/yil
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[ 2.7.12. MALi KAYNAK ANALizi

KAYNAKLAR PLAI:-II-I:)'I.YILI PLAI\:-II_I\II-)Z.YILI PLAI\:-II_I:-)Z’LYILI PLAl\:!rI\II-)lr.YILI PLAI\:!I_I\II-)S.YILI
Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 2.751.476.200,00 |4.505.250.000,00 | 4.730.512.500,00 | 4.967.038.125,00 | 5.215.390.031,25
Alinan Bagis ve Yardimlar 1.646.147.170,00 3.150.000.000,00/3.307.500.000,00/3.472.875.000,00| 3.646.518.750,00
Diger Gelirler 3.590.230.000,00 3.960.330.000,00 4.158.346.500,00 | 4.366.263.825,00 | 4.584.577.016,25
Sermaye Gelirleri - = = - -

Red ve iadeler (-) 20.000.000,00  50.000.000,00 | 52.500.000,00 | 55.125.000,00 @ 57.881.250,00

TOPLAM 7.967.853.370,00 11.565.580.000,00 12.143.859.000,00 12.751.051.950,00 13.388.604.547,50
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[ 2.8. PESTLE ANALIZi

ETKENLER

YASAL TEKNOLOJIK SOSYAL - KULTUREL EKONOMIK POLITIK

CEVRESEL

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

Hikumet politikalarinin alt yapi projeleri

FIRSAT

iDAREYE ETKiSi

TEHDIT

NE YAPILMALI?

Destek ve hibelerin yakindan
takibi ve ilgili konularda

Uzerinde efkisi. v finansman araci olarak
kullanilmasi

Su fiyatlandirma politikalarinin halkin v Gelir-gider oranlari korunarak

cikarlariile catismasi su tarifelerimiz gincellenmelidir.

Birokrasinin azaltilmasi konusunda yapilan v _

caligmalar

Artan enerji maliyetleri, suyun aritilmasi ve v Yenilenebilir eneriji sistemleri

dagrtiminin maliyetini yikseltebilir. kullaniminin artisi saglanmal.

Ekonomik krizler veya bitge kesintilerinin v _

hizmet kalitesine etkisi.

Tasarruf tedbirleri ile yeni yatirimlarin v _

yapilamamasi.

Nufus artigi ve kentlesmenin, mevcut su ve sgggﬁrﬂﬁrggfrggrseﬁgzﬁienreeﬁu

(I;ﬂggllzasyon alt yapisi Uzerinde ki olumsuz v planlamalarin bu minvalde
yapilmasi

Su kullanim bilincinin eksikligi v .
Milli Egitim [l MUdUrlogu ile
koordineli olarak bilinglendirme

Egitim ve bilinglendirme ¢calismalari ile suyun v galigmalart yapiimal

verimli kullaniminda farkindahgin artiriimasi

Teknolojik ve inovatif yontemlerin v

kullaniminda yetersiz kalinmasi
Teknolojik gelismeler takip

Su kalitesini izlemek igin gelismis v edilerek, kurumumuza katki

teknolojilere yeterli yatirim yapilmamasi sunacak yenilikler ile ilgili
yatirimlarin yapilmasi

Akilli su sebekesi teknolojilerinin kullaniminin v

saglanamamasi

Su kaynaklarinin korunmasi ve cevre ?;lz\:]zmug:i%igéilﬁgtifr'mn

ygic;?rl;:ztl;%giunlugun surdurdlebilir v dizenlemelerin ivedi bir sekilde

Yy yapillmasi

Kiresel iklim degisikligi sebebiyle su v _

kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi

Su tasarrufu ve yonetim sistemlerinde v _

yenilik¢i yontemler gelistirmek

Tarimsal sulama ve ilaglamadan dolayi yer v _

alti su kaynaklarinin kirlenmesi

YAl 2025-2029 STRATEJIK PLAN l



DURUM ANALIZi

[ 2.9. GZFT ANALizi

GUGLU YONLER (G)

FIRSATLAR (F)

» BuyUksehir Belediyesi ve diger bagh kuruluslar ile

gicli koordinasyon igcinde olunmasi

» Kuruma ait akreditasyonu tamamlanmig su kalite
kontrol ve atiksu kontrol laboratuvarlarin bulunmasi

» Vatandaslarimizin - 6neri, sikdyet ve isteklerini
iletebilecekleri gagri merkezimizin bulunmasi

» Yenilenebilir enerji alaninda yatirim yapilmasi

girisimlerinin bulunmasi

ZAYIF YONLER (2)

» Zengin, verimli su kaynaklarina sahip olunmasi

» Enerji ve KDV tegviklerinden faydalaniimasi

» llimizin  yenilenebilir ve surdurilebilir  eneriji
kaynaklar agisindan zengin olmasi

» Calisma alanlarimizi konu alan ulusal ve uluslararasi
hibe ve kredi olanaklarinin bulunmasi

» Bolgenin en eski tarihi yerlesim yerlerinden birisi
olmasi

» Yatirima yénelik Kalkinma Planlari

» Alt yapi hizmetlerinin surekli olmasi

TEHDITLER (T)

» Devredilen borglarin fazla olmasi

» SCADA ve otomasyon sistemlerinin yetersizligi

» Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan giglikler

» Cevre ve su yonetimi alaninda master planinin
olmamasi

» Su kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi konusunda
yetersiz kalinmasi

» AR-GE biriminin yeni kuruluyor olmasi

» Kandalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin bazi
bolgelerde birlesik sistem olarak ¢alismasi

» Havza yonetim planinin bulunmamasi

» Su kaynagi olarak derin kuyularin kullaniimasindan
dolayi, enerji maliyetlerinin ¢ok yUksek olmasi

» Dijital arsiv sisteminin olmamasi

» Altyapi sayisal isletme planlarinin yetersiz olmasi

» ¢ denetimlerinin yetersiz olmasi

» Personel moral ve motivasyonunu artirici uygulama
ve faaliyetlerin az olmasi

» Acil durum eylem planlarinin hazir olmamasi

» Kagak yapilasmanin artmasi

» Cografi Bilgi sistemlerinin gelismis olmamasi

» Bilingsiz ve kontrolsiiz yeralti suyu kullanimi

» Dogal nifus artigti ile birlikte sehrimizin surekli gég
almasi

» Kagak su kullanim egiliminin artmasi

» Finansal  dalgalanmalar  sebebiyle  yatirim
maliyetlerinin artmasi ve yatirimlarin giglesmesi

» Yenilenebilir enerji yatirrm maliyetlerinin yiksek
olmasi

» Kiresel isinma ve kuraklik nedeniile su kaynaklarinin
azalmasi

» Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

» Diger kurum veya kuruluglar tarafindan yapilan
¢ahsmalar sirasinda sirekli olarak altyapiya hasar
verilmesi

» Bilingli veya bilingsiz olarak kandalizasyon hatlarina
verilen evsel atiksu disindaki maddelerin, hat
tikanmalarina ve atiksu aritma tesislerinin isleyisine
zarar vermesi

» Hizmet alaninin genis olmasi

» Kurumun kurulus asamasinda devraldigi borglarin
yUksekligi.

» Hizmet verilen cografi alanin ¢ok genis ve daginik
olmasi ve her yil artan bélge nifusu.

» Vatandasin su ve atik su kullanim konusundaki biling
dizeyinin istendik dizeyde olmamasi.
Eneriji giderlerinin yUksek olmasi.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI B
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

[ 2.10. TESPITLER VE iHTiYAGLAR

DURUM ANALiZi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR VE GELIiSiM ALANLARI

Bir Onceki Stratejik
Planin Analizi

Mevzuat Analizi

Belirlenmis olan bazi amaglarin hedef statisinde
olmasi

ilimizde yasanan yodun gég¢ sebebiyle alt yapinin
ve buna bagl olarak yeni
yatirimlarin - yapilma siresinden dolayi

yetersiz kalmasi
olusan
gecikmeden dolayi vatandas memnuniyetsizliginin
yasanmasi

Kurum performansinin izleme
ve degerlendirme standartlar
olusturulmasi ve Ust yonetim
mutabakatiyla belirlenerek yazili
olarak t0m kurum tarafindan
uygulanmasi saglanmalidir.

Sehrimizde bulunan tUm
paydaslarimizla  birlikte alt  yapi

hizmetlerini etkinlestirecek ve cevreye
duyarli mevzuat dizenleme O&nerisi
hazirlanarak; gerekli mercilere iletilmeli

ve uygulanmasi titizlikle takip edilmelidir

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Herhangi bir tespit veya sorun tespit edilmemis
Cumhurbaskanligr  tarafindan yayinlanan
dikkate

olup;

vzun ve orta vadeli

alinmaktadir

programlar

Y 2025-2029 STRATEJIK PLAN
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[ 2.10. TESPITLER VE iHTiYAGLAR

DURUM ANALiZi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

iHTiYACLAR VE GELIiSiM ALANLARI

Paydas
Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Dis paydas, vatandas ve galisan memnuniyet
anketleri sonuglandiriimis olup; kurumun ¢alisma
koltury, givenilirligi ve memnuniyetin artiriimasi
hususlari 6n plana gikmistir.

insan Kaynaklari yetkinligi olcildiginde memur
sayisinin isci sayisina gére daha disik oldugu ve
artirllmasi  gerektigi  tespit

memur sayisinin

edilmigtir.

Yapilan anketlere istinaden kurumun

calisma  kiltord,  givenilirligi  ve

memnuniyetin artirilmasina istinaden
iyilestirme projeleri tanimlanmali ve

uygulanmalidir.

Tespit edilen soruna istinaden gerekli is
ve islemlerin yiritilmesi saglanmalidir

Kurum Koltoro
Analizi

Dis paydaslar ile yapilan ortak ¢alismalarda bilgi

aktariminin  yeterince hizli  olmamasi tespit

edilmigtir.

Dis paydaslar
calismalar icin bilgi

ile yUritilen ortak
akisinin
hizlandirilmasi
gerceklestiriimelidir.

yoninde goérismeler

I
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3.

GELECEGE BAKIS

3.1. Misyonumuz

3.2, Vizyonumuz

3.3. Temel Degerlerimiz




iy s p— .
_ Gelecegimizi givence alhina alma bilinciyle,

A S g O kalite odakl, saglikh ve siirdirilebilir igme ‘

_ l#’ . ve athksu hizmetleri ile ¢evre dostu projeler

Ureterek; Sanhurfa halkinin yasam kalitesini en
Ust seviyeye yikseltmek.

1.5. VIZYONUMUZ

Yenilik¢ci yaklagimlarla gelecegi sekillendiren;
cevre dostu projeler ile etkin su sistemlerini

yoneterek 6nci bir kurulus olmak.



2. Cevreye Duyarl

3. Katilimci

5. Yenilikgi

6. Seffaf

7. Guvenilir

8. C6zUm Odakl
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STRATEJi GELISTIRME

4.1. Hedef Kartlar

4.2. Maliyetlendirme




STRATEJi GELISTIRME

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin sur ili i saglamak.
Hedef1.1. icme suyu durumunu belirleyip projelendirmek.
Sorumlu Birim EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanhgi

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig, igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhigi, Mali Hizmetler Dairesi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Baskanhgi, Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Plan

Performans Géstergeleri Baslangi¢
Degeri

Sikhg Sikhg

P.G.1.1.1. Projelendirilecek icme

Suyu isale ve Sebeke Hatlari 60 680 100 100 100 100 100 6 Aylik 1Yilhk
Uzunlugu (km)

P.G.1.1.2. Projelendirilecek igme

Suyu tesis sayisi (adet) 40 5 5 5 5 5 5 6 Aylik | 1Yilhik

Riskler Projelerin Gecikme Riski, quuloghrma ve irjifck Hakki i§lemlerinin Gecikme Riski, Dava Riski,
Projelendirme Asamasinda Imar Planlarinin Iptal Edilmesi veya Degismesi Riski

icme Suyu Etit ve Fizibilite calismalarinin yapiimast,
Faaliyetler ve Projeler Projelerininhazirlanmasi,
Ihale Islemlerinin Yapilmasi,

Maliyet Tahmini 95.142.375 TL

ilimizin I¢ Gé¢ ve Komsu Ulkelerden Gég Almasi Sebebiyle Artan Nifus Yogunluguna Bagh Olarak;
Tespitler Mevcut Igme Suyu Tesislerinin Yetersiz Kalmasina ve Bu Durumda Kurumun Daha Fazla Yatirim
Yapmasinave Yatirim Sermayesinin artiriimasina Sebep Olmaktadir.

Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve
de igme ve kullanma suyunun tim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebekeye
verilmesine ihtiyag vardir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI ¥
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‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin ili i saglamak.

Hedef1.2.

Sorumlu Birim

Mevcut yeralti sondaj kuyularindan sirdirilebilir su teminini saglamak

Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, icme Suyu ve Kanalizasyon
DairesiBagkanligi, Mali Hizmetler Dairesi Bagskanlgi, Belediyeler

Baslangig

Degeri Sikhg Sikhg

P.G.1.2.1. Yapilan icme Suyu Hat
Uzunlugu
(Il Geneli Toplam) (km)

P.G.1.2.2. Yapilan ENH, Depo ve
Terfi Odasi sayisi (adet)

60 228 140 145 150 150 155 Yillik Yillik

30 102 110 15 120 125 130 Yillik Yillik

Riskler

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifakv.b. Sorunlarinedeniyle, is ve islem
sUreglerinin uzamasi.

ilimiz genelinde sit alanlarinin bulunmasi.

ilimizin kurak iklim icerisinde yer almasi.

Yeralti su kaynaklarinin tarimsal sulamadan etkilenmesi.

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.

Enflasyon belirsizligi.

Faaliyetler ve Projeler

Grup igme suyu ingaatlarinin yapilmasi.

Muteferrik icme suyu sebeke hatti ingaatlarinin yapilmasi.

Muhtelif bélgelerde enerji nakil hatlari(ENH)ile terfi odalarinin yapilmasi.
Muhtelif bélgelerde igme suyu deposuingaatlarinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

11.049.424.658 TL

il genelinde nisfus artis oraninin fazla olmasi nedeniyle icme suyu ihtiyaci artmaktadir.

ilimizde multeci, si§inmacivb. nisfus artislari sebebiyle icme suyu ihtiyaci artmaktadir.

ilimizin giines alma siresinin fazla olmasi sebebiyle, yenilenebilir enerjinin daha fazla kullaniimasi
gerektigi.

il genelinde muhtelif bolgelerde eski tip borularla imal edilmis sebekelerden dolayi su kayiplarinin
olugsmasi.

ic ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)
Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,
Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.

(Y 2025-2029 STRATEJIK PLAN l



STRATEJi GELISTIRME

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin sur ili i saglamak.
Hedef1.3. Projelendirilenigme suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.
Sorumlu Birim Yatirim ve ingsaat Dairesi Baskanlg

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanligi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, icme Suyu ve Kanalizasyon

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) DairesiBagkanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi, Belediyeler

Plan

Performans Géstergeleri Ba§lgng'|g Siklig1 Sikligr

Degeri
P.G.1.3.1. Agilan Sondaj Kuyusu
Miktar: (adet) 60 64 60 65 70 80 90 Yillik Yillik
P.G.1.3.2. Derinlestirme Yapilan
Sl e e 20 40 40 50 65 70 80 Yillk Yillik
P.G.1.3.3. Temizleme Yapilan
Sondaj Kuyusu Miktar: (adet) 10 48 50 60 65 75 85 Yillik Yillik
P.G.1.3.4. Deneme Yapilan Sondaj
e TR (e 10 152 150 170 180 190 200 Yillik Yillik
P.G.1.3.5. Projelendirilerek Ust
Yapisi Yapilan Kuyu Igin GES Sayisi 10 16 20 25 30 35 40 Yilhk Yilhk
(adet)

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifakv.b. Sorunlarinedeniyle, is ve islem
sUreglerinin uzamasi.

ilimiz genelinde sit alanlarinin bulunmasi.

Riskler ilimizin kurak iklim icerisinde yer almasi.

Yeralti su kaynaklarinin tarimsal sulamadan etkilenmesi.

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.

Enflasyon belirsizligi.

Muhtelif bélgelerde GES kurulmasi.,
Faaliyetler ve Projeler Tespit edilen su ihtiyacini, yeralti su kaynaklarindan saglama amagl sondaj kuyulari agmak,
Mevcut su kuyularinin deneme, derinlestirme ve temizleme faliyetleri gergeklestirmek.

Maliyet Tahmini 1.183.771.750 TL

il genelinde niifus artis oraninin fazla olmasi nedeniyle igme suyu ihtiyaci artmaktadir.

ilimizde multeci, si§inmacivb. nifus artislari sebebiyle icme suyu ihtiyaci artmaktadir.

Tespitler Tarimsal sulamadan dolayi yeralti su kaynaklari azalmakta ve kirlenmektedir.

ilimizin giines alma stresinin fazla olmasi sebebiyle, yenilenebilir enerjinin daha fazla kullaniimasi
gerektigi.

) i¢ ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)
lhtiyaglar Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,
Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI [
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin sur ili i saglamak.
Hedef 1.4. Standartlara uygun igme suyunun sirekliligini saglamak.
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Etut, Plan ve Proje Dairesi Bagkanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Mali Hizmetler Dairesi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Baskanligi, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, Abone Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Plan
Performans Géstergeleri Ba;lgng.ng Sikiig1 Sikiigr
Degeri
P.G.1.4.1.a) igme Suyu Aritma
Tesis Sayisi (adet) 15 4 5 5 5 6 6 6 Aylik Yilhik
P.G.1.4.1.b) lgme Suyu Aritma 15 26500 27500 27500 27500 30000 = 30000 | 6Aylk  Yillik

Tesislerin Kapasitesi (m?*/saat)

P.G.1.4.1.c) igme Suyu Aritma
Tesislerinden sebekeye verilen su 15 26500 27500 27500 27500 30000 30000 6 Aylik Yillik
miktari (m3/saat)

P.G.1.4.2.q) igme Suyu Depolarinin

Kapasitesi (Aritma tesisi gikigh) 10 181.000 218.500 246.625 274.750 302.875 331.000 @ 6 Aylk Yillik
(m?)

P.G.1.4.2.b) igme Suyu Depolarinin

Kapasitesi (Yeralti suyu ve 10 88.465 40.765 40.765 40.765 40.765 40.765 6 Aylk Yilhk

dezenfeksiyonu yapilan) (m3)

P.G.1.4.3.a) Akredite edilen 15 54 62 70 70 70 70 15Aylk 15 Aylik
parametre sayisi (adet)
P.G.1.4.3.b) Laboratuvarda

10 84.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 Aylik Aylik
calisilan parametre sayisi (adet)

P.G.1.4.4. a) Yeni agilan su kuyulari
icin analizi yapilan numune sayisi

(adet)
5.721 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
1 Yillik Yillik
P.G.1.4.4. b) Mevcut Kuyularda 0 o !
icilmez raporu verilen kuyu sayisi
(adet)
272 250 250 250 250 250

Baraj géletinin kirletici unsurlar tarafindan tehdidi. ilimizin yedek olarak temiz su kaynaginin olmamasi.
Su alma yapimiz olan tinel giris agzina yakin derelerin olmasi ve bu yolla sel ve tarimsal kirlilik tasiyan
unsurlarin ham suyu kirletmesi. Ham su iletim hattinin yedegdinin bulunmamasi. Sanliurfa merkez ve
Riskler ilcelerinde elektrik enerjisinde yasanan dalgalanmalar nedeniyle kuyulardaki mevcut klor cihazlarinin
zarar gérmesi ve dezenfeksiyonun verimli olmamasi . Projenin hazirlanmasinda yasanan sikintilardan
dolayi (kamulagtirma- irtifak hakki vs.) proje surecinin uzamasi, Bitce yetersizligi, enflasyon belirsizligi,
Tarimsal sulamadan dolayi nitrat kirliligin artmasi.

Aritma tesisleri olmayan ilcelerde aritma tesisi kurmak, Kurulmus olan sistemlerde dizenli araliklarla
bakim ve onarim yapip, gerekli olan klor sevkiyatini yapmak. TUm mekaniksel, elektriksel ve otomasyon
Faaliyetler ve Projeler techizatinin her birinin kinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak ve yaptirmak. Ariza giderimini
saglamak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak / yaptirmak. Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma
suyu ihtiyaglarinin tamami karsilamak.

Maliyet Tahmini 2.587.975.813 TL

Tespitler Artan nufusun artan su ihtiyacinin karsilanmasi gerekliligi.

Su kayip-kagaklarinin  énlenmesi, Mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikh ve cevre dostu malzeme
kullaniminin yayginlastiriimasi, igme ve kullanma suyunun tim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
ihﬁyaglar uygun sekilde sebekeye verilmesi, Akredite edilen parametre sayisinin artirilmasi igin laboratuvar
cihazlarinin alimi (iyon kromatografisi), icme suyu depo sayisi ve kapasitelerinin artirilmasi, igme suyu
aritma tesis sayisi, kapasitesi ve sebekeye verilen su miktarinin artirilmasi

(Y3 2025-2029 STRATEJIK PLAN l




STRATEJi GELISTIRME

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin sur ili i saglamak.
Hedef 1.5. isletilenigme suyu alt yapisinin strekliligini saglamak.
Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Yatinm ve ingaat Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Aritma Tesisleri Dairesi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Baskanlgdi, Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi

Plan

Performans Géstergeleri Baslangig L a
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.1.5.1. Arizalarin ortalama 20 9 8 75 7 6,5 6 Yilik | Yillk
¢6zUm siresi (saat)

P.G.1.5.2. Bakimi yapilan sebeke

20 25.000 24.000 23.000 22.000 21.000 20.000 Yilhk Yilhk
nokta sayisi (adet)

P.G.1.5.3. Yeni ve yenilenenigme
suyu abone baglanti taleplerinin 10 100 100 100 100 100 100 Yilhk Yilhk
karsilanma orani (%)

P.G.1.5.4. Debimetre Alan Sayisi

(adet) 50 110 121 126 130 145 160 Yilhk Yilhk
Ekipman ve Personel Eksikligi,
Riskler Kagak Baglantilar,

Projesiz Baglantilar,
Ekonomik Problemler,

isletme Projelerinde Yer Almayan Hat ve Vanalarin Tespiti
Faaliyetler ve Projeler Ekonomik Omrint Tamamlamig Hatlarin Yenilenmesi
Debimetre Alani Sayisi Artirmak igin Hizmet Alimi

Maliyet Tahmini 419.765.624 TL

Merkez ilgelerde debimetre alan sayisi yetersiz,

Tespitler Paralel baglantilar

Kalifiye personel
Ekipman

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESIi BASKANLIGI K
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Etkin su hizmetlerinin strdirilebilirligini saglamak.

Hedef 1.6.

icme suyu sebekesinin deplasesi, ek sebeke ve yenilenmesiile kayip-kaca oranini azaltarak abone sayisini
artirmak.

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Baskanhg

i§ Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

Etit, Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi, Abone isleri Dairesi Bagkanligi, icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi, Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhig Sikhig

P.G.1.6.1. Yapilan icme Suyu Hat
Uzunlugu (il Geneli iige Merkezleri
Harig Kirsal Mahalleler Toplam)
(km)

100 180 - 180 185 190 195 Yilik Yillik

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifakv.b. Sorunlarinedeniyle, is ve islem
sureglerinin uzamasi.

ilimiz genelinde sit alanlarinin bulunmasi.

ilimizin kurak iklim igerisinde yer almasi.

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.

Enflasyon belirsizligi.

il geneli ilge merkezleri hari¢ kirsal mahallelerde grup icme suyu sebekelerinin yapiimasi ve bakim-
onariminin yapilmasi.
Il geneliilce merkezleri harig kirsal mahallelerde igme suyu sebeke hatlarinin yapiimasi.

695.007.656 TL

Tespitler

ihtiyaglar

il genelinde niifus artig oraninin fazla olmasi nedeniyle igme suyu ihtiyaci artmaktadir.

ilimizde multeci, si§inmacivb. niifus artislari sebebiyle icme suyu ihtiyac artmaktadir.

il genelinde muhtelif bolgelerde eski tip borularla imal edilmis sebekelerden dolayi su kayiplarinin
olusmasi.

Bazi kirsal mahallelerde icme suyu sebekesinin bulunmamasi.

i¢ ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)
Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,
Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amacg 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Hedef 2.1. Atik sudurumunu belirleyip projelendirmek.

Sorumlu Birim EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanhgi

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi, igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhigi, Mali Hizmetler Dairesi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Baskanhgi, Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Plan

Performans Géstergeleri Baslangi¢ = -
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.2.1.1. Projelendirilecek
Kanalizasyon Sebeke ve Kolektdr 50 50 50 50 50 50 50 6 Aylik 1Yilhk
Hatlari Uzunlugu (km)

P.G.2.1.2. Paket Aritma veya
Atiksu Aritma Tesisleri Proje Sayisi 30 15 3 3 3 3 3 6 Aylik 1Yillik
(adet)

P.G.2.1.3. Yagmur Suyu Hatti

Uzunlugu (km) 20 30 10 10 10 10 10 6 Aylik 1Yilhk

Projelerin Gecikme Riski, Kamulastirma ve irtifak Hakki i§lemlerinin Gecikme Riski, Dava Riski,

Riskler Projelendirme Asamasinda imar Planlarinin iptal Edilmesi veya Degismesi Riski

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projelerinin hazirlanmasi, ihale islemlerinin Yapilmasi (ilgili belediyelerle

Frz e R yapilacak Protokol kapsaminda)

Maliyet Tahmini 40.703.469 TL

ilimizin ic Gé¢ ve Komsu Ulkelerden Gé¢ Almasi Sebebiyle Artan Nifus Yogunluguna Bagl Olarak;
Tespitler Mevcut Atiksu Tesislerinin Yetersiz Kalmasina ve Bu Durumda Kurumun Daha Fazla Yatirim Yapmasina
ve Yatirim Sermayesinin Artirilmasina Sebep Olmaktadir.

Yerlesim yerlerinin Kanalizasyon ve Yagmursuyu Alt Yapi ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, atik su
kagaklari onlenerek halk saghdinin korunmasi, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve ¢evre dostu
malzeme kullanimi yayginlastirilacak Kanalizasyon ve Yagmursuyu Alt Yapisinin tUm yerlesimlerde
gerekli kalite ve standartlarauygun sekilde sebekeye verilerek bertaraf edilmesine ihtiyag vardir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI [
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Hedef 2.2.

Sorumlu Birim

Amacg 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Projelendirilen atik su galismalarini gerceklestirmek.

Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanligi, icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi, Mali Hizmetler
DairesiBagkanligi, Belediyeler, Aritmalar Dairesi Baskanhgi, DSI Bélge Mudurligi

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhig Sikhig

P.G.2.2.1. Yapilan Kanalizasyon
Hat Uzunlugu (Il Geneli Toplam)
(km)

100 167 90 130 120 85 76 Yillik Yillik

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifak vb. Sorunlari nedeniyle, is ve islem
sureglerininuzamasi,

ilimiz genelindessit alanlarinin bulunmasi,

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,

Enflasyon belirsizligi.

Kanalizasyon Sebeke insaatlarinin yapilmasi

7.241.019.620 TL

il genelinde nisfus artis oraninin fazla olmasi nedeniyle atik su sebeke ihtiyaci artmaktadir.

Tespitler ilimizde multeci, si§inmacivb. nisfus artislari sebebiyle atik su sebeke ihtiyaci artmaktadir.
Eski yillardan gelen birlesik sistem alt yapilarin bulunmasi.

. ic ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)

lhtiyaglar Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,

Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.
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Amacg 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Hedef 2.3. Projelendirilen yagmur suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.

Sorumlu Birim Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanlig

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanhigi, icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi, Mali Hizmetler

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Dairesi Bagkanligi, Belediyeler, Aritmalar Dairesi Bagkanligi, DSi Bélge Mudurlugi

Plan

Performans Géstergeleri Baslangi¢
Degeri

Sikhg Sikhg

P.G.2.3.1.ilgili Belediyeler ile
yapilan Protokol Cergevesinde
Yapilan Yagmur Suyu Hat
Uzunlugu (il Geneli Toplam) (km)

100 15,2 20 18 18 20 25 Yilik Yilik

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifak vb. Sorunlarinedeniyle, is ve islem
sUreglerinin uzamasi,
llimiz genelinde sit alanlarinin bulunmasi,

Riskler ilgili belediyelerin yagmur suyu calismalari hususunda protokol yapmaya istekli olmamalari,
Mali Kaynaklarin yetersiz olmasi,
Enflasyon belirsizligi.
Faaliyetler ve Projeler ilgili Belediyeler ile yapilan protokoller cercevesinde yagmur suyu sebeke insaatlarinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 862.025.000

il genelinde nifus artis oraninin fazla olmasi nedeniyle yapilasmanin artmasi ve yagmursuyu toplama
alaninin genislemesi,

ilimizde milteci, siginmasi vb. nifus artislari sebebiyle yapilasmanin artmasi ve yagmur suyu toplama
Tespitler alanin genislemesi,

iklim degisikligi ve kiresel 1sinmadan dolayr mevsim sartlarinin degismesi ve buna bagli olarak yagis
miktarinin dizensizlesmesi,

Eski yillardan gelen birlesik sistem alt yapilarin bulunmasi.

. ic ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)
lhtiyaglar Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,
Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amacg 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Hedef 2.4.

Sorumlu Birim

Atik su tesislerini verimli sekilde igsletmek.

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

P.G.2.4.1. a) Akredite edilen
parametre sayisi (adet)

P.G.2.4.1.b) Laboratuvarda
calisilan parametre sayisi (adet)

P.G.2.4.2. a) Atik Su Aritma Tesis
Sayisi (adet)

P.G.2.4.2.b) Atk Su Aritma
Tesislerinde aritilan su miktar:
(m*/ay)

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Bagkanli§i, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhdi, Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi, Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanligi, Abone Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhg

Sikhgr

54 55 77 77 77 77
25 Yillik Yillik
2.500 2.500 3.500 3.500 3.500 3.500
25 5 5 5 5 7 7 Yillik Yilhk

25 5.363.109 | 5.440.000 | 5.500.000 | 5.525.000 | 6.155.000 | 6.155.000 | Yilhk Yillik

P.G.2.4.3. Atik Su Aritma Hizmeti
verilenilgelerin nifusunun toplam
nifusa orani (%)

25 41,48 37,17 36,38 35,63 37,14 36,4 Yillik Yillik

Riskler

ilimizin 6ngérilenden fazla gég¢ almasi, kimyasal malzemenin zamaninda teslim edilmemesi, Atatirk
Baraj géleti havzasinda yerlesim vyerlerinde vyeterli dizeyde atik su aritma sistemlerinin
bulunmamasindan dolayi atik sularini Atatirk Baraj géledine desarj etme riski.

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME yeterlilik test ¢alismasi yaparak bu
parametrelerden akredite olmak, Her yil 6lgim yapilan cihazlarin kalibrasyonunu yapmak / yaptirmak.
Merkezde su an aktif olan ve ilgelerde devreye alinacak igme suyu ve atik su aritma tesisleri
laboratuvarinin igletiimesini ve gerekli kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak. Aritimi yapilan atik
sudan biyogaz ve gibre elde etme. Tesisler, paket aritma ve terfi istasyonlarin mekanik ve elektriksel
olarak bakim ve onarimini saglamak. Tesisler, paket aritma ve terfi istasyonlarin giris, cikis ve isletme
laboratuvar testlerinin yapilmasi.

559.679.448 TL

Tespitler

ilimizin 6ngérilenden fazla gég almasi, Yagmur suyu hatlarinin evsel atik su hatlariyla bagl sistemde
olmasi nedeniyle atiksu aritimi ile saglanan biyogaz Gretiminin azalmasi.

ihtiyaglar

Akreditasyon ¢alismalari kapsaminda cihaz envanterinin gincellenmesi. Atik su aritma tesisi olmayan
ilcelere aritma tesisi kurulmasi. Kapasite artirimi gerekli olan atik su aritma tesislerinde 2. etap yapimlari.
Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisinin gelistiriimesi. Yagmur suyu hatlarinin, evsel atik su
hatlarindan ayrilmasi. TUm tesislere gelen kanalizasyon hatlarinin onarilmasi.
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Amacg 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Hedef 2.5. isletilen atik su alt yapisinin sirekliligini saglamak.

Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi, Plan ve Proje Dairesi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Baskanh

Plan

Performans Gostergeleri Baslangig L a
Degeri Sikhig Sikhigr

P.G.2.5.1. Gérintilemesi yapilan

sebeke uzunlugu (km) 10 0 15 20 25 30 35 Yillik Yillik

P.G.2.5.2. Arizalarin ortalama

e 10 10 9,5 9 8,5 8 7,5 Yillik Yillik
¢6zUm siresi (saat)

P.G.2.5.3. Temizligi yapilan
kanalizasyon ve yagmur suyu hat 40 5 50 75 85 95 105 Yilhk Yilhk
vzunlugu (km)

P.G.2.5.4. Temizligiyapilan 20 4 3 35 3,75 4 4,25 Yilk | Yilik
yagmur suyu 1zgara metraji (km)

P.G.2.5.5. Temizligi yapilan baca

20 150 1.500 1.750 2.000 2.250 2.500 Yillik Yillik
sayisi (adet)

Ekipman ve Personel Eksikligi,

Riskler Ekonomik Problemler,

Faaliyetler ve Projeler Kanalizasyonve Yagmur Suyu Sebekeleri bakim, onarim ve iyilestirme ¢calismalari.
Maliyet Tahmini 785.032.650 TL

Tespitler Kanal Gérintileme Robotu mevceut degil.

intiyaglar Kalifiye personel

Ekipman
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Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

Hedef 2.6.

Sorumlu Birim

Atik su sebekesinin deplasesi, ek sebeke ve yenilenmesi hizmetlerini saglamak.

isletmeler Dairesi Baskanhg

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanhdi, igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, Yatirim ve ingaat
DairesiBagkanhgi

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhig Sikhig

P.G.2.6.1. Yapilan Kanalizasyon
Hat Uzunlugu (il Geneli ilge
Merkezleri Hari¢ Kirsal Mahalleler
Toplam) (km)

100 50 - 50 55 60 65 Yillik Yillik

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifak vb. Sorunlari nedeniyle, is ve islem
sUreglerinin uzamasi,

ilimiz genelinde sit alanlarinin bulunmasi,

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,

Enflasyon belirsizligi.

il geneliilge merkezleri harig kirsal mahallelerde kanalizasyon sebekesininyapilmasi

Maliyet Tahmini

168.094.875 TL

!I genelinde nufus artig oraninin fazla olmasi nedeniyle atik su sebeke ihtiyaci artmaktadir.
llimizde multeci, siginmacivb. nifus artiglari sebebiyle atik su sebeke ihtiyaci artmaktadir.

UG EY Eski yillardan gelen birlesik sistem alt yapilarin bulunmasi.
Bazi kirsal mahallelerde atik su sebekesinin bulunmamasi.

. i¢ ve dis finansman (Oz Kaynak - Hibe - Kredi)

lhtiyaglar Personel, ekip, ekipman, arag ve is makinasi,

Teknolojik gelismelerin yapilan islere entegrasyonu.
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Finansal st Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.

Hedef 3.1.

Sorumlu Birim

Personel giderlerinin etkin yénetilmesini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlg:

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

TUm Birimler

Plan

Baslangi¢ g a
Degeri Sikhig Sikhigr

P.G.3.1.1. Aylik ortalama ek (mesai,
arazi vb.) 6demelerinin / Ayhk
ortalama personel maasina orani
(%)

50 55 5 4,5 4 3,5 3 6 Aylik Yillik

Riskler

Diger daire baskanliklariile yasanabilecek koordinasyon sorunlari .
6 Aylik Yillik donemsel Ucret artiglari degiskenligi

Faaliyetler ve Projeler

Egitim dénemleriicinde kurumumuza miracaat eden stajer 6grencileri kendi meslekleri ile ilgili verimli bir
egitim verip topluma kazandirmak,

Maliyet Tahmini

10.936.332.125 TL

Tespitler

Diger daire baskanliklar ile koordineli sahada calisan personellerin daha verimli ¢alisiimasi igin
dinlenmeleri fazla mesai saatlerini minimuma indirilmesi

ihtiyaglar

Personelin mesai disiUsu icin vardiyall sisteme gegilmesi ve islerin aksamamasi icin yeterli personel sayisi
gerekmektedir.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

Finansal st Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.

Hedef 3.2.

Sorumlu Birim

Mali yénetimde etkinlik ve verimliligin surdurilebilir sekilde yurutilmesini saglamak.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

TUm Birimler

Plan

Performans Géstergeleri Ba§lgng.|g. SIklig1 Sikhig1

Degeri
P.G.3.3.'I. Tahsilatin tahakkuka 25 76 20 03 04 o4 05 6 Aylik Yillik
orani (%)
IS DR Al e 25 70 90 90 95 95 100 | 6Aylk  Villik
giderlerini karsilama orani (%)
P.G.3.2.3. Gelir biitcesi 25 44 90 90 95 95 100 6Aylk | Yillk
gerceklesme orani (%)
P.G.§.2.4. Onllnf tahsilatin toplam 15 49 60 61 62 62 65 Aylik Yillik
tahsilata orani (%)
P.G.3.2.5.0n MaliKentrol Yapilan 1, 100 100 100 100 100 100 | 6Ayhk | Yilik
Islem Orani (%)

Riskler

Dogal afetler, salgin hastaliklar nedeniyle tahsilatin yapilamamasindan kaynakli gelir kaybi.
Makro ekonomik gostergelerdeki olaganisty degisimler
Personel sayisinda olusabilecek eksiklik sebebiyle olusabilecek aksakliklar

Faaliyetler ve Projeler

Gelir ve gider bitgelerinin gercekgitahimler dogrultusunda hazirlanmasi
Gelir ve gider bitge gergeklesmelerinin titizlikle takip edilmesi

Tahsilat oranini yikseltmek

On Mali Kontrol sisteminin yiritilmesi

Maliyet Tahmini

4.836.739.963 TL

Kaynaklarinrasyonel dagilimi cercevesinde bitce surdirilebilirligininsaglanmasi

Tespitler Yasal islem baslatiimak Gzere génderilmesi gereken evraklarin zamaninda génderilemeyerek borglarin
birikmesine sebebiyet verilmesi
ih’riyaglur Kaynaklarinetkin kullanimi baglaminda performans esasli bitgenin uygulanmasi

Teknolojik yatirimlara énem verilerek, online sistemlere gegilmesi.
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Finansal sU Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.
Hedef 3.3. Abone hizmetlerinin finansal sirdirilebilirligini saglamak.
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi, Hukuk Musavirligi, icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhig

Plan

Performans Gostergeleri Baslangig L a
Degeri Sikhg Sikhg

P.G.3.3.1. a) Alinan su sayaglarinin

m 0 70.500 109.216 m.366 91.366 74516 | 6Aylk Yillik
sayisi (adet)
P.G.3.3.1.b) Alinan su sayaglarinin 7 0 50.407.500 | 89.021.961.6 | 98.948.691 | 89.173.216 = 79.285.024 | 6 Aylk Yillik
Maliyeti (TL)
OB Gl e By 8 10.942 79.716 109.216 m.366 91.366 74516 | 6Aylk Yillik
sayaglarinin sayisi
HEEE2 ) thﬂyap'h" sy 1 6.600.989 | 62.696.634 97.924.157.76/108.799.013.7|98.090.537.6| 87.183.720 | 6 Aylik Yillik
sayaglarindan saglanan gelir (TL)
P.G.3.3.3. ) Hurdaya alinan sy 6 7152 45.216 92.216 103.216 83.716 68216 | 6Aylk Yillik

sayaglarinin sayisi (adet)

P.G.3.3.3.b) Takas yoluile
Hurdaya alinan su sayaglarindan 8 (o] 6.465.888 15.033.052,32| 18.341.483,2 | 16.341.363,2 | 14.516.364,8 | 6 Aylik Yillik
saglanan tasarruf miktar (TL)

e O e mn 6.894 45.216 92.216 103.216 83.716 68.216 6 Aylik Yillik
sayaglarinin sayisi (adet)

P.G.3.3.5. Yillik Abone sayisi (adet) 6 567.009 612.040 652.100 687.030 717.080 745.150 6 Aylik Yillik
AT R o T I LT 9 86 87 88 89 90 9 SAYIk | Yillik
tim abone sayisina orani (%)

P.G.3.3.7. Szlesmesi feshedilen 5 5.281 5.250 5.200 5.100 5.050 4.950 6 Aylik Yillik
abone sayisi (adet)

P.G.3.3.8. Kagak su faaliyetleri

kapsaminda yapilan tahakkuk 13 10.344.342 | 134.160.000 | 152.942.400 | 166.707.216 | 181.710.865 | 120.648.254 | 6 Aylk Yilhk
miktari (TL)

P.G.3.3.9. Sayaci bulunmayan

faturalandirilan abone sayisi 5 40.708 6.208 (o] 0 0 (o] 6 Aylik Yillik

(adet)

Kalifiye personel eksikligi, gegmis dénemlere ait abone arsiv kayitlarinin yetersiz olmasi, vatandasin
Riskler 6deme aliskanligi olmamasi, sahada calisan ekiplerin vatandaslar tarafindan dirence maruz kalmasi,
imara aykiri carpik kentlesme ve ruhsatsiz yapilarin gogalmasi, damga yil gegen su sayaglarinvarligi

Dilekge ile basvuru alinmasi, istenilen belgelerin alinmasi(Tapu, Kimlik, Dask, Projeli Yerlerde iskan

RGO HE 7 Belgesi), durum tespitin yapilmasi, abonelerin faturalandiriimasi

Maliyet Tahmini 1.720.063.757 TL

Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan giglukler, gelir-gider dengesinin daha pozitif hale
getirilebilmesi i¢in verimliligin artirlmasi, Kagak su kullaniminin engellenmesi, Tahakkuk - Tahsilat

feeiing oranlarinin yUkseltilmesi, bir ¢ok kirsal mahalledeki sebekenin projesiz olarak yapildigi ve sebekenin
ekonomik 6mrint tamamladigi, damga yili gegen su sayaglarinvarligi
intiyaclar Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirebilmesi i¢in verimliligin artirimasi, kacak su kullanimin

engellenmesi, kurum disi ek hibe finansman kaynaklarinin teminine ihtiyag vardir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIG! [
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Finansal sU Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.

Hedef 3.4.

Sorumlu Birim

Kurumun finansal kaynaklarini gelistirmek ve varlik yénetimini etkin kilmak

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

P.G.3.4.1. TUm tesislerigin
kamulagtirma ve irtifak hakki islem
sayisi (adet)

P.G.3.4.2. TUm tesisler icin
kurumumuz lehine diger kamu
idarelerinden alinacak tahsis
edilecek tasinmaz sayisi (adet)

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig, igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhigi, Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, Hukuk Misavirligi

Plan
Baslangi¢
Degeri

Sikhg Sikhgr

20 10 15 10 10 10 10 6 Aylik 1Yilhk

20 5 5 5 5 5 5 6 Aylik 1Yillik

P.G.3.4.3. Kiralanan tasinmaz
sayisi (adet)

P.G.3.4.4. idarenin gérevalani ile
ilgili hazirlanan projeleri ulusal ve
uluslararasi fon ve finansal kaynak
temini suretiyle gerceklestirmek
(adet)

10 10 8 6 4 2 2 6 Aylik 1Yilhk

40 1 6 1 1 1 1 6 Aylik 1Yilhk

P.G.3.4.5. ilgili Daire
Baskanliklarindan gelen taleplere
gore yaklasik maliyetinin
hazirlanip standartlara uygun
sekilde ihaleye ¢ikilmasi (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 Aylik 1Yillik

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Kamulagtirma ve irtifak Hakki islemlerinin Gecikme Riski, Dava Riski, Dis Finansman temininde
yasanacak guglik, Enflasyon riski

Kamulagtirma, irtifak Hakki, Tahsis islemleri, Teknik Dosya Hazirlanmasi ve Kiralama islemleri.

Maliyet Tahmini

178.459.438 TL

Tespitler

ilimizin ic Gé¢ ve Komsu Ulkelerden Gé¢ Almasi Sebebiyle Artan Nifus Yogunluguna Bagl Olarak;
Mevcut Tesislerinin Yetersiz Kalmasina ve Bu Durumda Kurumun Daha Fazla Yatirim Yapmasina ve
Yatirim Sermayesinin Artiriimasina Sebep Olmaktadir.

intiyaglar

Yapilacak olan igme suyu ve atiksu tesisleri igin yer tahsisi yapilmasi, kurum icin idari binalarin yapimi,
vezneler, stok sahalari vs. benzeri yerler igin kamulastirma/ kiralama / irtifa hakki taleplerinin
gerceklestiriimesineihtiyag vardir.

il 2025-2029 STRATEJIK PLAN l



STRATEJi GELISTIRME

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Finansal sUrdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

Hedef 3.5.1.

Sorumlu Birim

isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

TUm Birimler

Plan

Baslangi¢ g a
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.3.5.1.1.q) Kq!lqnllan Akaryakit
Miktari Merkez Ug lige (LT)

P.G.3.5.1.1.b) Kullanllan Akaryakit
Miktari (Diger ligeler) (LT)

P.G.3.5.1.2. Givenlik denetim ve
kontrol uygulanma orani

P.G.3.5.1.3. N&ébet birimlerinin
givenlik standartlarinin olusturma
orani

50 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 1.000.000 1.000.000 | 1.000.000 | Ayhk Yilik

50 700.000 @ 700.000 & 700.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 Aylik Yilik

100 80 - 80 83 86 89 6 Aylik Yilik

100 80 - 80 83 86 89 6 Aylik Yillik

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

is saghgi ve is Guvenligi Kurallarina uyulmamasi,
Yakit fiyatlarinin artmasi,

Enflasyon beklentisi,

Arag bakim maliyetlerinin artmasi

Kurumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri temin etmek.

Maliyet Tahmini

5.314.110.888 TL

Yakit fiyatlarinin beklenmedik sekilde artisi,
Arag bakim maliyetlerinde yedek parca ve iscilik Ucretlerininartisi,

el Kurumumuzun ihtiyaci ortak kullanim malzemelerinin fiyatlarinin artisi (kirtasiye, temizlik, mobilya,
elektronik esyalar vb.)
ihﬁyaglur Teknik personel sayisininartiriimasi,

Amaca uygun program temin edilmesi,

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI ]



‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
4

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Finansal st Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.

Hedef 3.5.2. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi,

Plan

Performans Géstergeleri Baslangig n :
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.3.5.2.1. Alt Yapi

50 18.000.000 | 33.000.000 | 42.900.000 | 53.625.000 | 69.712.500 | 83.655.000 Yilhk Yilhk
Ruhsatlandirma Gelirleri (TL) o "

P.G.3.5.2.2. Vidanjor hizmetiyle

- 50 10.000.000 | 16.000.000 | 20.800.000 | 26.500.000 | 31.500.000 | 36.000.000 Yillik Yillik
saglanan tahakkuk (TL)

Ekipman ve Personel Eksikligi,

Riskler Ekonomik Problemler,

Faaliyetler ve Projeler Kanalizasyonve Yagmur Suyu Sebekeleri bakim, onarim ve iyilestirme ¢calismalari.

Maliyet Tahmini -

Tespitler Kanal Gérintileme Robotu meveut degil.

Kalifiye personel
Ekipman

Ll 2025-2029 STRATEJIK PLAN -
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STRATEJi GELISTIRME

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Finansal sUrdurilebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giglendirmek.

Hedef 3.5.3.

Sorumlu Birim

isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

P.G.3.5.3.1a) Analiz edilen igme
suyu numune sayisi (adet)

P.G.3.5.3.1.b) Andlizile saglanan
tahakkuk (Sanlurfaili
kapsaminda) (TL)

EtUt, Plan ve Proje Dairesi Bagkanli§i, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhdi, Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi, Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi, Abone Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhg

Sikhg

84.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000

20 Yillik Yillik
247.943,35 | 100.000 110.000 120.000 130.000 140.000

P.G.3.5.3.1.c) Andlizile saglanan
tahakkuk (Bakanhk
gorevlendirmeleri kapsaminda)
(TL)

20 | 801.340,63 900.000 @ 900.000 | 900.000 | 900.000 & 900.000 Yilk Yilik

P.G.3.5.3.2. a) Denetim yapilan
isletme sayisi (adet)

10 60 70 80 90 110 10 6 Aylik Yilk

P.G.3.5.3.2.b) isletmelerden
alinan numune sayisi (adet)

10 121 130 140 150 160 170 6 Aylik Yillik

P.G.3.5.3.2.¢) Yapilan
denetimlerde saglanan tahakkuk
(TL)

10 55.000 100.000 125.000 150.000 175.000 = 200.000 | 6 Aylik Yilk

P.G.3.5.3.3.a) Atik Su Aritma
Tesislerinde Urretilen enerji miktar
/ harcanan enerji miktarina orani
(%)

30 46,5 54 55 58 58 60 Yillik Yillik

P.G.3.5.3.3.b) Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan atik su aritma tesisleri
arrhlmis su cikisi sirekliizleme
sistemi tUketimi yapilan tesislerde
enerjinin %50 hibe alimi. (Degerler
enerji tiketiminin yarisidir. ) (kW)

1.650.000 1.650.000 | 1.650.000 | 1.650.000 | 2.100.000 | 2.100.000 | Yilhk Yillik

Riskler

Sehrin altyapisindaki yagmur suyu ve evsel atiklarin karisarak atiksu aritma tesislerindeki biyogaz
Uretimini olumsuz etkilemesi, Sebeke geriliminde yasanan enerji dalgalanmalari.

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ruhsat verilen igletmelerden ilgili ydnetmelikler ddahilinde mevzuatta belirtilen siklikta ve sayida
numuneler alinarak kontrollerini yapilmasi veya yaptiriimasi. Aritilan atik su oraninin artiriimasi, Atik
suyun ayrigtirilmasi, EndUstriyel atik sularin énlemsiz desarjlarinin azaltiimasi Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi.

208.126.513 TL

Artan nifusla birlikte acilan isletmelerin denetimleri yapilarak SUSKi'nin kanalizasyon sebekesindeki
borulardaki korozyonun énlenmesi. Cevre koruma ve kontrol sube mudurligu olarak ¢evre dostu bir
gelecek igin planlanan ¢alismalarinhayata gegirilmesi.

ihtiyaglar

isletmelerin ve endustriyel atik sularin 6n aritma sistemleri kurularak cevreye degarj edilen atiksularin
cevreye zarar vermeden desarjini saglamak, SUSKI'nin alt yapisina zarar vermeden atik suyun
bertarafini saglamak.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI K]
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

SUSKi GENEL MUDURLUGU

Finansal sU Ulebilirlikler dogrultusunda kurumun mali yapisini giclendirmek.

Hedef 3.5.4.

Sorumlu Birim

isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

TUm Birimler

Plan
Performans Géstergeleri Bu§|gng.|<; Sikhigr Sikhg1
Degeri
P.G.3.5.4.1. Tesislerimizde yapilan 30 13.000 . 12500 = 12000 | 1.000 = 10.000 | 6Aylk | Yillk
bakim onarim sayisi (adet)
P.G.3.5.4.2. Yenilenebilir eneriji
tesisinin kapasitesi (MW) 40 25 - 35 44 54 64 6 Aylk Yilhk
P.G.3.5.4.3. Yenilenebilir enerjinin
/ toplam enerji maliyetindeki orani 40 12 - 20 25 30 35 6 Aylik Yillik
(%)

Riskler

Destek hibe veren kurumlarin destekleri kapatmasi
Butge sikintisi

Bakim onarim esnasinda olusabilecek kazalar

is saghgi ve is guvenligi kurallarina uyulmamasi

Faaliyetler ve Projeler

GES Projesi ile kesintisiz eneriji elde edilerek vatandaslarinicme suyu ihtiyacini kesintisiz karsilamak
Enerji maliyetlerinin dUsUrilmesini saglamak
Bakim onarim faaliyetlerini kesintisiz ve hizli bir sekilde yapmak

Maliyet Tahmini

14.945.358.438 TL

Tespitler Elektrik giderlerinin bitge icerinde yiksek olmasi
. Teknik personel sayisinin artiriimasi
lhtiyaglar Amaca uygun program temin edilmesi, kullanilan programlarin dizenli calismasi ve gerektiginde revize

edilebilmesi

Yl 2025-2029 STRATEJIK PLAN -



STRATEJi GELISTIRME

o
[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.1. insan kaynagini etkin yénetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik olugturmak.
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg:
is Birligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan

Performans Géstergeleri Baslangi¢ - -
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.4.1.1. Personel performans

sisteminin kurulmasi (adet) 10 o 1 1 1 1 1 Yillik Yillik

P.G.4.1.2.is Saghg Givenligi
kapsaminda sahada yapilan 30 40 40 40 40 40 40 6 Aylik Yillhk
denetim sayisi (adet)

P.G.4.1.3. Paydaslarla Dizenlenen

Etkinlik/ Egitim Sayisi (adet) 20 15 15 15 15 15 15 Yillik Yillik
P.G.4.1.4. Calisanlarin

T A @) 10 40 55 60 70 85 90 Yillik Yillik
P.G.4.1.5. Personel Bilgi Sistemive

OzIik Dosyalarinin Dijital Arsive 20 5 40 50 60 70 100 Yilhk Yilhk
Gegisi (%)

Riskler Diger daire baskanliklariile yasanabilecek koordinasyon sorunlari

Sahada is givenlik kapsaminda siki denetim yapma personele is givenligi siyar kazandirmak. Yapilan
Faaliyetler ve Projeler denetimler sonucunda her yil is kazalarini minimum seviyesine getirmek. Her yil ocak ve aralik doneminde
calisan beklentileri anketinin uygulanmasive analiz edilerek iyilestirici faaliyetlerihayata gegilmesi

Maliyet Tahmini 15.430.375TL
Calisma ortami iyilestirmek , Yillik egitimler hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sosyal dayanisma
Tespitler artiriimasina dénik faaliyetler, hizmet ici egitim, adalet, liyakat ve &dullendirme sistemini hayata
gegirilmesi

Kurumumuzun gérev tanimiyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak igin insan kaynaklari
yonetim stratejisi gelistirecek ve uygulanacaktir.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI X
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‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
4

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.2. Yenilikgi ¢ozUmlerle vatandas odakli ydnetim sistemlerinin gelistiriimesi.
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg
is Birligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan
Performans Géstergeleri Bo§|¢3ng.|g Sikligr Sikhi1
Degeri

P.G.4.2.1. E-Devlet sistemine
entegre edilen servis sayisi (adet) 20 8 ! ! ! ! ! 6 Aylik 6 Aylik
P.G.4.2.2. Tim kurum verilerinin
yedekleme Uniteleri sayisi (adet) = ! ! L [ L ! 6 Aylik | 6 Ayhk

- 140 145 150 150 155
P.G.4.2.3. a) CBS verigirisiicin
bildiril_en icme suyu hat uzunlugu 10 6 Aylk = 6 Aylik
(km) / Islenme orani (%)

o 75 80 85 90 98
P.G.4.2.3.b) CBS veri girisi igin B 90 130 120 85 76
bildirilen kanalizasyon hat 10 6 Aylik | 6 Aylik
uzunlugu (km) / Islenme orani (%)

0 75 80 85 90 98
P.G.4.2.3. c) CBS veri girisiigin B 20 18 18 20 2
bildirilen yagmur suyu hat uzunlugu 10 6 Aylik | 6 Aylik
(km) / Islenme orani (%)

o 75 80 85 90 98

- 7 9
P.G.4.2.3.d) CBS veri girisiicin 60 65 0 80 0
bildirilen kuyu sayisi (adet) / 10 6 Aylik | 6 Aylik
Islenme orani (%)

o 75 80 85 90 98
Riskler Bitce olmamasi, girilecek verilerin dizgin standartta gelmemesi, personel yetersizligi
Faaliyetler ve Projeler Dijital sistemlerin organize edilmesi ve saglikli fiziksel ortamlarda saklanmasi.
Maliyet Tahmini 379.897.631TL

. Dijital sistemlerin kurulmasi ve fiziksel ortamlarin saglanamamasi. Personel takviyesi ile belirlenen
Tespitler - . - .
hedeflerin yerine getirilmesi

intiyaglar Veri girisi yapacak personel eksikliginin giderilmesi, dijital fiziksel ortamlarin saglanmasi

LTl 2025-2029 STRATEJIK PLAN l



STRATEJi GELISTIRME

o
[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.3. Stratejik planlama sireglerive i¢ kontrol sisteminin sirekliligini saglamak.
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan

Performans Géstergeleri Baslangic - ”
Degeri Sikhigi Sikhg

P.G.4.3.1. Risk Eylem Plani
Kapsaminda Hazirlanan Rapor 25 3 4 4 4 4 4 3 Aylik Yilhk
Sayisi (adet)

P.G.4.3.2. Faaliyet Raporu
Kapsaminda Hazirlanan Aylik 25 7 12 12 12 12 12 Ayhk Yillik
Faaliyet Sayisi (adet)

P.G.4.3.3. Uygulanan i¢ Kontrol
Sisteminde Degerlendirilen Anket 25 280 285 285 285 285 285 Yillik Yillik
Sayisi (adet)

P.G.4.3.4 Performans Programi
Kapsaminda Hazirlanan Rapor 25 1 2 2 2 2 2 6 Aylik Yilhk
Sayisi (adet)

Fiziki arsiv ortaminin yetersizligi.

Birimler tarafindan génderilen verilerin eksik veya hatali olarak génderilmesi.
Birimlerle yasanan koordinasyon ve iletisim eksiklikleri.

Dis paydaslarla yasanan koordinasyon ve iletisim eksiklikleri

Riskler

Risk calistayinin yapilmasi ve raporlanmasi

Birimlerden gonderilen veriler sonucunda Aylik faaliyetlerin raporlanmasi

Orneklem yéntemi ile i Kontrol Degerlendirme anketlerin yapilmasi ve raporlanmasi
6 ayda 1 Performans Programininizlenmesi, 6l¢iimesi ve degerlendirilmesi

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.956.075TL
Tespitler Personel Yetersizligi

P Birimlerin Stratejik Calismalarini yeterince sahiplenmemesi
intiyaclar Personel eksikliginin giderilmesi

Birimlerin Strateji calismalarina bakis agisinin degisiminin saglanmasi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI S



‘s SUSKi GENEL MUDURLUGU
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.4. Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak.
Sorumlu Birim Elektrik Mekanik ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan

Performans Gostergeleri Baslangig L a
Degeri Sikhig Sikhigr

P.G.4.4.1. SCADA Sistemine dahil
edilen tesis sayisi (kuyu, terfi 25 20 - 30 40 50 60 6 Ayhk Yilhk
merkezi, tesisler) (Adet)

P.G.4.4.2. Sayisallastirilan Tesis

Sayisi (Adet) 25 500 = 1.500 2.000 2.250 2.500 6 Aylik Yilik

P.G.4.4.3. Arizaya midahale

. 50 24 24 22 20 18 6 Aylk Yilhk
siresi (saat)

Sistemsel olarak olusacak guvenlik agiklari,
Siber Saldirilar,

Riskler iletisim kanallarinda olusacak gecikmeler,
Vatandasin ¢calisanlara olan olumsuz tutum ve davranisi. Yanlis talepler
Faaliyetler ve Projeler Sayisallastirmaigin gerekli alt yapinin olusturulmasi,
Maliyet Tahmini 118.253.125 TL
Tespitler Yeterli Yazilim olmamasi
ihtiyaglar Gerekli teknolojilerin arastiriimasi ve temin edilerek entegrasyonunun saglanmasi.

LTl 2025-2029 STRATEJIK PLAN l



STRATEJi GELISTIRME

o
[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi

Hedef 4.5. Altyapi varliklarinin sistemsel olarak gincellenmesini gerceklestirmek.
Sorumlu Birim Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanlig
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem DairesiBaskanligi

Plan

Performans Gostergeleri Baslangig N a
Degeri Sikhig Sikhg

P.G.4.5.1. Alt yapi ve Ust yapi
calismalarina ait koordinath

- s 70 0 250 265 275 275 305 Yillik Yillik
sayisal verilerin CBS girisiigin
hazirlanan rapor sayisi (adet/km)
P.G.4.5.2. igme suyu kuyu
verilerinin CBS girisi icin uygun 30 0 200 225 250 80 90 Yillik Yillik

duruma getirilmesi(adet)

Projenin hazirlanma asamasinda olusan kamulastirma, irtifakv.b. Sorunlarinedeniyle is ve islem
sUreglerinin uzamasi,

Riskler Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,
Enflasyon belirsizligi.
Faaliyetler ve Projeler Daire Bagkanligi bunyesinde yapilan yatirim islerinin sayisal verilerini ilgili birime aktarmak.

Maliyet Tahmini -

Sanlurfa BuyUksehir Belediyesi yasasindan énce yapilan calismalarin buytk bir kisminin dijital verileri

ity bulunmamaktadir.

intiyaglar Personel, ekip, ekipman, arag

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESIi BASKANLIGI Y
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o

[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet dizeyini artirmak.

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanligi

Mali Hizmetler Daire Baskanhigi, Hukuk Musavirligi, Yatirim insaat Daire Bagkanhigi, Aritma Tesisleri

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Daire Baskanhgi, Destek Hizmetleri Daire Baskanhig, Bilgi islem Daire Baskanlig

Plan

Performans Géstergeleri Ba§lgng.|<; Sikigr Sikhig1

Degeri
P.G.4.6.1.q) ilge kirsal
mahallelerindeki kagak orani 22 75 65 50 45 30 20 6 Aylik Yillik
(Idari) (%)
P.G.4.6.1.b) ilce merkezlerindeki
kagak orani (idari) (%) 18 25 22 20 17 16 15 6 Aylik Yillik
P.G.4.6.2.a) Abonesicil 17 90 91 92 93 95 96 6Aylk  Yillik
dosyalarinin giincellenmesi (%)
e iilalt i essine 28 15 30 45 60 75 90 6Aylk  Yillik
orani (%)
P.G.4.6.3. S6zlesmesi bulunmayan
su abonelerinin tim abonelere 15 20 18 16 14 12 10 6 Aylik Yillik
orani (%)
Riskler Sahada calisan ekiplerin vatandaslar tarafindan dirence maruz kalmasi, mevcut yazilim programlarin

eksikligi, vatandas tarafindan sayag takilmasina gésterilen direng

Abonesiz olan mesken, isyeri, ingsaat olan yerleri tespit ederek tebligat verip abone yaptirmak, kacak su
Faaliyetler ve Projeler kullanimini énlemek, gecici kapatmalarda su kullanimi 6nlemek icin aparatla suyu kullanima kapatmak,
sayagsizsu kullanimi 6nlemek icin kelepge takmak, borcundan dolayi suyu kullanima kapatmak

Maliyet Tahmini 24.997.208 TL

Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan giglikler, yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu
Tespitler ihtiyaclarinin tamami  karsilanmasi, idari kagaklari 6nlenmesi, bazi kirsal mahallelerde bulunan
sebekelerin kapasitesinin yetersiz olmasi

Yerlesim vyerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve
de icme ve kullanima suyunu tim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebekeye
verilmesine ihtiyag vardir. Kolluk kuvvetleri destegi, Kalifiye personel eksikligi

LIl 2025-2029 STRATEJIK PLAN -
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STRATEJi GELISTIRME

o
[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.7. Hukuki siregleri etkin ydnetmek.
Sorumlu Birim Hukuk Misavirligi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan

Performans Géstergeleri Baslangig L a
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.4.7.1. Birimlerden gelen hukuki

e P 20 30 25 20 15 15 15 Yillik Yillik
g6ris karsilama siresi (giin)

Makam oluru alinmadan géris istenmesi.
Riskler Goris talebinde bulunan birimlerden gerekli bilgi ve belgenin génderilmemesinden kaynakli gecikme.
Goris istenen hususun tam agiklanmamasi.

Goris istemli yazinin misavir veya avukata havalesi

R A O I GoriusUn hazirlanipilgili birime génderilmesi

Maliyet Tahmini 89.302.500 TL
Tespitler Gorise konu olmayacak hususlarda géris istenmesi.

P Goris istemlerinde goris istenen hususun agikliga kavusturulmasi.
ihtiyaclar llgili birimlerden usuline uygun eksiksiz goris istenmesi.

Dayanak bilgi ve belgelerin eklenmesi

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESIi BASKANLIGI L
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.8. Denetim sisteminin verimli yrotolmesini saglamak.
Sorumlu Birim Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimler

Plan

Performans Géstergeleri Baslangi¢ - -
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.4.8.1. Teftisi Yapilan Birim

Sayisi (adet) 100 4 3 3 3 3 3 3 Aylik Yillik
Riskler Fiziki calisma ortaminin olmamasi nedeniyle hizmetin tUm unsurlariyla sunulamamasi,
Faaliyetler ve Projeler Birimlerin Teftis ve Denetimiile personelin memnuniyeti, sikayet, temennive 6nerilerin tespit edilmesi.

12.000.000 TL (2025 Yilinda Hedef 4.8. Hukuk Musavirligi tarafindan kullanilmakta olup; 2026

Maliyet Tahmini Gincellenmis Versiyonda 2025 yil biitgesinin karismamasi agisindan bitce bu alanda tutulmustur.)

Tespitler Raporile.

intiyaglar Fiziki calisma ortaminin saglanmasi.

)l 2025-2029 STRATEJIK PLAN -




[ 4.1. HEDEF KARTLARI

STRATEJi GELISTIRME

-

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.9.1.

Sorumlu Birim

Afet ve acil durum ydnetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

TUm Birimler

Plan

Baslangi¢ g a
Degeri Sikhig Sikhig

P.G.4.9.1.1. Hazirlanan acil durum
eylem plani sayisi (adet)

100 0 1 1 1 1 1 6 Aylik

Riskler

Diger daire baskanliklariile yasanabilecek koordinasyon sorunlari

Faaliyetler ve Projeler

Olasi bir afet aninda personele ulasim sorunu,
Afet sirasinda gorevli personelin afet magduru olma ihtimali

Maliyet Tahmini

Tespitler

Tehlike sinifina gére ¢ok tehlikeli ve az tehlikeli diye gruplandiriimal.

ihtiyaglar

Afet ve acil durumunda personelin olusabilecek afete gére (deprem, sel ve yangin) egitimleri verilmesi.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI K%
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[ 4.1. HEDEF KARTLARI

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

Hedef 4.9.2. Afet ve acil durum ydnetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak.

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanhig, insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi
Bagkanhg

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Plan
Performans Géstergeleri Ba§lgng.|<; SIkligr Sikhig1
Degeri
P.G.4.9.2.1. a) Hazirlanan birim
acil durum eylem plani sayisi (igme 0 1 1 1 1 1 Yillik Yillik
suyu) (adet)
35
P.G.4.9.2.1.b) Hazirlanan birim
acil durum eylem plani sayisi (0] 1 1 1 1 1 Yilhk Yilhk
(Atiksu) (adet)
P.G.4.9.2.2. a) Vatandastan igme
suyu kalitesi ile ilgili gelen talep 10 3.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Yillik Yillik
sayisi (adet)
P.G.4.9.2.2.b) Talebin
karsilanmasi ve raporlama siiresi 10 3 3 3 3 3 3 Yillik Yillik
(gin)
P.G.4.9.2.2. c) Sonuglandirilan 10 3.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2000 | Yilk | Yillik
talep sayisi (adet)
P.G.4.9.2.3.icme suyu
havzalarinda yizeysel sularin 35 4 4 4 4 4 4 Yilk | Yillik
genel amaghi izlenmesiicin yapilan
denetim sayisi (adet)

Baraj géletinin kirletici unsurlar tarafindan tehdidi, ilimizin yedek olarak temiz su kaynaginin olmamast,
Riskler Su alma yapimiz olan tinel giris agzina yakin derelerin olmasi ve bu yolla sel ve tarimsal kirlilik tasiyan
unsurlarin ham suyu kirletmesi, Ham su iletim hattinin yedeginin bulunmamasi.

Afet ve acil durum ydnetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini saglamak icin eylem planin

Faaliyetler ve Projeler
hazirlanmasi.

Maliyet Tahmini 13.878.603 TL
. Afet ve acil durum eylem planin daire baskanh@i olarak eylem planin hazirlanmasi, igme suyu
Tespitler .
havzalarindayapilan denetim sayisinin artirilmasi.
ihtiyaclar Afet ve acil durum eylem plani kapsaminda egitim plani olugturulmasi ve uygulanmasi, Afet durumunda

halkin bilgilendirilmesiigin iletisim planin olugturulmasi.

YM 2025-2029 STRATEJIK PLAN -
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STRATEJi GELISTIRME

-

Amac4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

Hedef 4.10.

Sorumlu Birim

Vatandas memnuniyetini sistematik sekilde 6lgmek ve kurumsal itibari giglendirmek.

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

TOm Birimler

Plan
Baslangi¢

Degeri Sikhgi Sikhgi

P.G.4.10.1. Vatandas memnuniyet
orani (%)

P.G.4.10.2. Aylk kurumsal icerik,
olumlu haber ve sosyal medya
etkilesim orani (%)

50 70 - 75 80 85 90 6 Aylk Yillik

50 50 - 55 60 70 80 6 Aylik Yillk

Riskler

Anketlere dusik katiim nedeniyle givenirligin az olmasi
Hedeflenen memnuniyet oranina ulagilamamasi

Kriz ve olumsuz haberlerin kurumsal itibari zedelemesi
Kaynak ve bitge yetersizligi

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

Vatandas memnuniyet anketlerinin dizenlenmesi
Memnuniyet analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasi
Kurumsal kimlige uygun igerik Gretimini artirmak
Yerel ve ulusal basinda olumlu gérinirlogu artirmak
Kurumun sosyal medya erisimini artirmak

21.850.625 TL

Ankete katiim orani disik olabilir

Tespitler icerik Uretim kapasitesi sinirl
Medya etkilesim 6l¢im yéntemi net degil
Duzenlianket altyapisi

ihtiyaclar Verianalizi ve raporlama araglari

Medya ve sosyal medya uzmani
Kriz iletigimi plani

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI K]
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2025 2026 2027 2028 2029 Toplam Maliyet
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)

1.933.350.000 3.270.842.000 3.434.384.100 3.606.103.305 3.786.408.471 16.031.087.876
S.Hedef1.1. 13.250.000 19.000.000 19.950.000 20.947.500 21.994.875 95.142.375
S.Hedef1.2. 1.290.000.000 2.264.302.000 2.377.517.100 | 2.496.392.955 @ 2.621.212.603  11.049.424.658
S.Hedef 1.3. 89.000.000 | 254.000.000 @ 266.700.000  280.035.000 294.036.750 1.183.771.750
S.Hedef 1.4. 491.100.000 = 486.500.000 510.825.000 536.366.250 563.184.563 2.587.975.813
S.Hedef 1.5. 50.000.000 85.790.000 90.079.500 94.583.475 99.312.649 419.765.624
S.Hedef 1.6. = 161.250.000 169.312.500 177.778.125 186.667.031 695.007.656

1.505.548.370 1.891.130.000 1.985.686.500 2.084.970.825 2.189.219.367  9.656.555.062
S.Hedef 2.1. 7.300.000 7.750.000 8.137.500 8.544.375 8.971.594 40.703.469
S.Hedef 2.2. 1.336.148.370 | 1.370.000.000 | 1.438.500.000 | 1.510.425.000 1.585.946.250 & 7.241.019.620
S.Hedef 2.3. - 200.000.000 | 210.000.000  220.500.000 231.525.000 862.025.000
S.Hedef 2.4. 89.100.000 109.180.000 114.639.000 120.370.950 126.389.498 559.679.448
S.Hedef 2.5. 73.000.000 165.200.000 173.460.000 182.133.000 191.239.650 785.032.650
S.Hedef 2.6. - 39.000.000 40.950.000 42.997.500 45.147.375 168.094.875

5.519.135.000 7.568.239.000 7.946.650.950 8.343.983.498 8.761.182.675 38.139.191.122
S.Hedef 3.1. 1.898.000.000 2.097.000.000 2.201.850.000 | 2.311.942.500 @ 2.427.539.625 10.936.332.125
S.Hedef 3.2. 252.060.000 | 1.063.700.000 1.116.885.000 @ 1.172.729.250 1.231.365.713 4.836.739.963
S.Hedef 3.3. 248.850.000 341.339.000 358.405.950 376.326.248 395.142.560 1.720.063.757
S.Hedef 3.4. 25.450.000 35.500.000 37.275.000 39.138.750 41.095.688 178.459.438
S.Hedef 3.5.1. 3.076.725.000 519.100.00 545.055.000 572.307.750 600.923.138 5.314.110.888
S.Hedef 3.5.2. - - = = - -
S.Hedef 3.5.3. 18.050.000 44.100.000 46.305.000 48.620.250 51.051.263 208.126.513
S.Hedef 3.5.4. - 3.467.500.000 3.640.875.000 | 3.822.918.750 @ 4.014.064.688 14.945.358.438




[ 4.2. MALIYETLENDIRME

STRATEJi GELISTIRME

2025 2026 2027 2028 2029 Toplam Maliyet
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
95.820.000 135.204.000 141.964.200 149.062.410 156.515.532 678.566.142

S.Hedef 4.1. 2.500.000 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 15.430.375
S.Hedef 4.2. 63.000.000 73.524.000 77.200.200 81.060.210 85.113.221 379.897.631
S.Hedef 4.3. 370.000 600.000 630.000 661.500 694.575 2.956.075
S.Hedef 4.4. 10.500.000 25.000.000 26.250.000 27.562.500 28.940.625 118.253.125
S.Hedef 4.5. - - - - - -
S.Hedef 4.6. 4.050.000 4.860.000 5.103.000 5.358.150 5.626.058 24.997.208
S.Hedef 4.7. 3.100.000 20.000.000 21.000.000 22.050.000 23.152.500 89.302.500
S.Hedef 4.8. 12.000.000 - - - - 12.000.000
S.Hedef 4.9.1. - - - - - -
S.Hedef 4.9.2 - 3.220.000 3.381.000 3.550.050 3.727.553 13.878.603
S.Hedef 4.10. 300.000 5.000.000 5.250.000 5.512.500 5.788.125 21.850.625

Toplam Biitge

9.053.853.370 12.865.415.000 13.508.685.750 14.184.120.038 14.893.326.045 64.505.400.202

Kaynagi

- Stratejik Hedef 1.6. - 2025 yili itibari ile isletmeler Dairesi Baskanhigi kuruldugundan dolayi eklenmistir.

- Stratejik Hedef 2.6. - 2025 yili itibari ile Isletmeler Dairesi Baskanhgr kuruldugundan dolayi eklenmistir.

- Stratejik Hedef 3.5.4. - 2025 yili itibari ile Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi kuruldugundan dolayi
eklenmistir.

- Stratejik Hedef 4.4. - 2025 yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina ait hedef karti iken, 2026 yili itibari ile
Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligina aktarilmistir.

- Stratejik Hedef 4.7 - 2025 yilinda Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Baskanligina ait hedef kartiiken, Daire Baskanligi
kapatildigindan dolayi hedef karti 2026 yili itibari ile Hukuk MUsavirligine tanimlanmigtir.

- Stratejik Hedef 4.8 - 2025 yilinda Hukuk Musavirligine ait hedef karti iken, 2026 yili itibari ile Rehberlik ve Teftis
Kurulu Bagkanhgina tanimlanmigtir.

- Stratejik Hedef 4.10. - 2025 yili itibari ile Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi kuruldugundan

dolayi eklenmigtir.
l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI BASKANLIGI K5
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

[ 5.1. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve Degerlendirme Sireci

izleme ve degerlendirme siregleri, kurumsal 6grenmeyi gelistirir ve faaliyetlerin sirekli
iyilestirilmesini saglar. Bu sireglerden elde edilen bilgiler, stratejik planin gézden gegirilmesine
yardimci olur. Hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriir ve gerektiginde stratejik plan
guncellenebilir. Bu sireg, planin basariyla uygulanmasi ve hesap verebilirlik agisindan biyik dnem
tasir.

Izleme Sireci

izleme, amag ve hedeflere ulasmada kaydedilen ilerlemeyi takip etmek icin uygulama 6ncesi
ve sirasinda surekli olarak yiritilen bir strectir. Hem nicel (sayisal) hem de nitel (kalitatif) veriler
toplanir ve analiz edilir. Performans goéstergeleri araciligiyla, amag¢ ve hedeflerin ne kadar
gerceklestirildigi belirli araliklarla izlenir ve sonuglar dizenli olarak raporlanarak yéneticilere sunulur.

Degerlendirme Siireci

Degerlendirme, devam eden veya tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ne kadar
ulashigini ve bu sireglerin karar almaya nasil katkida bulundugunu analiz eden detayli bir incelemedir.
Stratejik plandaki amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililigi, etkililigi, etkinligi ve
surdurilebilirligi bu siregte analiz edilir.

TUm Daire Baskanliklari, sorumlu olduklari hedeflerle ilgili bilgileri aylik olarak bir tabloya isleyecek ve
her alti aylik donemin sonunda izleyen ilk 10 is gini icinde SGD Baskanhgr’'na raporlayacaktir.

[ HEDEF iZLEME TABLOSU

Genel Midir baskanliginda, Genel Mudiur yardimcilari, Strateji Gelistirme Birimi (SGB)
yoneticisi ve Kurum Daire Bagkanlarinin katilimiyla her alti ayda bir izleme toplantilari, her yil ise
degerlendirme toplantilari yapilir. Degerlendirme toplantilarinda, Stratejik Plan Degerlendirme
Kriterleri ve Sorulari Tablosu'ndaki kistaslar dikkate alinarak sorulara yanit aranir.

izleme ve degerlendirme toplantilari, ihtiya¢ halinde Genel Midir onayiyla daha kisa

dénemlerde de dizenlenebilir. Bu toplantilara hazirlik olarak, Strateji Gelistirme Dairesi (SGD)
tarafindan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi zorunludur.

l STRATEJi GELiSTIRME DAIRESIi BASKANLIGI K7
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Hedef -

Hedef Performansi -

Sorumlu Birimi -

izleme izleme
Donemindeki Donemindeki Perfc(:o/:r)nans

Yilsonu Hedeflenen = Gerceklesme

Hedefe Plan Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangig
(%) De§eri (A) (B) De§eri (C) (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler | -
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME
KRITERI

DEGERLENDIRME SORULARI ACIKLAMALAR

» Planin baslangig doneminden itibaren i¢ ve dig
gevrede ciddi degisiklikler meydana geldi mi?

. » Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglari ne élcide
lgililik degistirdi? -

» Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci
dogurdu mu?

» Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?

» Performans géstergesine ulasma dizeyiyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilandi mi?

. » Performans gostergelerinde istenilen dizeye

ligililik ulasiimadiysa hedeflenen degere ulasabilmek igin -
yillar itibariyla gerceklesmesi 6ngérilen hedef ve
gostergelere iligkin gincelleme ihtiyaci var mi?

» Performans gostergesi gerceklesmelerinin kalkinma
planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara
katkisi ne oldu?

» Performans gésterge dederlerine ulasilirken
ongorilemeyen maliyetler ortaya ¢ikti mi?

Etkinlik » Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

» Yuksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda
hedefte ve performans géstergesi degerlerinde
degisiklik ihtiyaci olugtu mu?

» Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde
kurumsal, yasal, gevresel vb. unsurlar agisindan
riskler nelerdir?

» Bu riskleri ortadan kaldirmak ve strdirilebilirligi
saglamak icin hangi tedbirlerin alinmasi gerekir?

ilgililik » Hec.::l)ef bazinda belirlenen risklerde bir degisiklik oldu _
mu?

» Gergeklesen riskler hedeflere ulasilamamasina
neden olabilir mi?

» Gergeklesen riskler ya da 6ngoérilemeyen ancak
maruz kalinan ilave riskler, stratejik planin
gUncellenmesini gerektirir mi?

' STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI KZJ
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