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Kiresellesmeye bagh olarak siddeti giderek artan uluslararasi rekabet, son on yilda
yasadigimiz ekonomik buhranlar nedeniyle uygulamaya konulan Ekonomik Program ve
AB’ye uyum streci, kamunun mali yonetimine etkinlik kazandirilmasini zorunlu
kilmistir. Mali yonetimde etkinligi saglamak ise stratejik planlarin uygulanmasina
baghdir. Ciinkii stratejik planlar ile kaynaklar onceliklere gore dagitilarak rasyonel
kullanilmaktadr.

2013-2017 Stratejik Plam1 ISKUR’un mevcut rolii ile icinde bulundugu ve isleyisini
surdirdigi degisen ortami genel hatlariyla ortaya koymakta ve Kuruma, 6niimtzdeki
bes yil icin acik bir ufuk ve strateji sunmaktadir. Stratejik Plan, ISKUR'u gerek iilkenin
gerek ISKUR hizmetlerinin dogrudan kullanicilari olan miisterilerin degisen ihtiyaglarina
cevap veren acik ve esnek bir kurum olarak daha da gelistirmeyi ve kurumun bugiline
kadarki edinimleri ilizerine yenilerini insa etmeyi amac¢lamaktadir. Bu c¢ergevede,
Planinin basariyla uygulanmasina yonelik faaliyetlerin acikca goriilebilmesi i¢in 6zel
oncelikli hedefler tanimlanmistir.

Diger taraftan, makro diizeyde biitceler hazirlayarak uygulama siirecinde mali disiplini
saglamay1 hedefleyen "stratejik yonetim” yaklasimi ile toplumun beklentilerine karsi
daha duyarli, katilimci, kurum kaynaklarini stratejik onceliklere gore paylastiran,
bunlarin etkin kullaniip kullanilmadigini izleyen, hesap veren, seffaf bir kamu
yapilanmasi temel esas olarak benimsenmistir.




ISKUR bu dogrultuda; énceliklerini belirlemek, faaliyetlerini etkin olarak yerine
getirmek ve kaynaklarini rasyonel kullanmak icin 2013-2017 Stratejik Planim
hazirlamistir. Hizmetlerin planli sunulmasi, politikalarin belirlenmesi, belirlenen
politikalarin uygulamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi
bakimindan 6nemli bir ara¢ olan stratejik planlama, 6nemi ve sorumlulugu giderek artan
ISKUR’un ¢alismalarina etkinlik kazandiracaktir.

Stratejik Plan Komisyonu tarafindan tiim birimlerin ve ilgili taraflarin goriisleri alinarak
hazirlanan ISKUR 2013-2017 Stratejik Plani, 6niimiizdeki bes y1l icin Kurum basarisinin
temel dlciitii olacak olup, Planin, hayata gecirilmesinde tiim ¢alisanlarin gerekli 6zveri ve
sorumlulugu gostereceklerine olan inancim tamdir.

Tiirkiye Is Kurumu 2013-2017 Stratejik Planinin hayirl olmasini dilerim.

Dr. Nusret YAZICI
Genel Mudir
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GIRIS

Ulkemizde kamu yonetiminin etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla gerceklestirilen
diizenlemeler kapsaminda, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi,
kamu mali yOnetiminin iyilestirilmesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap
verme sorumlulugu dogrultusunda degerlendirilmesinde stratejik planlama temel
araglardan biri olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesiyle, kamu idarelerinin stratejik planlarim
hazirlamalari zorunlu kilinmistir.

Diger taraftan, Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek 26 Mayis 2006 tarihinde
26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” plan hazirliklarin1 ayrintii olarak
diizenlemis, stratejik planlarin bes yillik bir donemi kapsayacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda, SP hazirliklarinin yiiriitiilmesinde yardimci olmasi amaciyla hazirlanan Kamu
idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu Devlet Planlama Teskilati tarafindan
yayimlanmistir.

Bu ¢ercevede, Stratejik Plan hazirligina baslanirken oncelikle yukarida yer alan mevzuat
incelenmis ve irdelenmis, basta ISKUR mevzuati olmak iizere, “5018 sayih Kanun”,
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”,
“Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ile “IX. Kalkinma Plan1” esas alinmigtir.

Stratejik Planin birinci boliimiinde “Stratejik Planlama Calismalarinda Yasal Cerceve ve
idareye Iliskin Bilgiler”e yer verilmistir. Bu boliimde yasal cerceve, ISKUR'un tarihgesi,
gorevleri ve faaliyetleri ile orgiit yapisi, insan kaynaklar1 ve fiziki ve teknolojik alt
yapisina yer verildikten sonra ISKUR’un faaliyet alaninda yer alan ulusal ve uluslararasi
gelismelere deginilmistir.

Stratejik Planin ikinci bolimi Vizyon 2017 adiyla hazirlanmistir. Bu boliimde, stratejik
yonetimin temel taslar olan kavramlar yer almaktadir. Bunlar, ISKUR'un Misyonu,
Vizyonu, ilke ve Degerleri, Stratejik Amaclar1 ve Hedefleri ile Politika ve Tedbirleridir.




BiRINCI BOLUM
Yasal Cerceve ve Idareye iliskin Bilgiler
Yasal Cerceve

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, is ve is¢ci bulma
aracilig1 yapan 6zel biirolarin yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde
yliriitiilmesini ongéren 1936 tarihli ve 3008 sayil Is Kanunu’dur. Bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda 1946 yilinda 4837 sayil Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur.
ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de
islerine uygun vasifta is¢i bulmak” olarak belirlenmistir.

is ve Is¢i Bulma Kurumu, 1960l yillarda basta Almanya olmak iizere sanayilesmis
tilkelerin artan isgiicii ihtiyac1 ve bu ihtiyac1 yabanca is¢iler yoluyla da karsilamalari
lizerine yurt disina is¢i gonderme faaliyetlerine agirlik vermistir. 1970’li yillarda ise
bircok tlkede goriilmeye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte,
istihdam gelistirme konusundaki rol ve sorumluluklar1 artmis, isttihdam politikalarinin
olusturulup uygulamasinda merkezi role sahip olmaya baslamistir. Petrol Krizi'nden
sonra sanayilesmis iilkelerde yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik,
yurtdisindan gelen isgiicii talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve yogun
olarak uygulanmaya baslanan liberal politikalar hizla degisen isgiicii piyasasinin ihtiyaci
olan hizmetleri sunmada yetersiz kalan 1IBK, 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu ile kendisine verilen gorevlerle Kurumda yogun degisim ve
gelisimin yasandig1 yeni bir donem agilmistir.

Son donemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isgiicli piyasasini siirekli
izleyen, uyguladiklar aktif ve pasif isgiicii politikalar ile isgiicii piyasasina yon veren
kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak;
degisen isgiicli piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi'ne uyum siireci
Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle, iSKUR 5 Temmuz 2003
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 4904 sayilh Kanunla klasik is ve is¢ci bulma
hizmetlerinin yani sira, isgiicii piyasasin strekli izleyerek, aktif ve pasif isgiicii
politikalarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya doniistiirilmiuistiir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle kiiresel krizin reel
ekonomide yarattig1 tahribat1 azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle miicadele etmek
amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla iilkemizde ¢ok 6nemli diizenlemeler
gerceklestirilmis, ayrica 2011 yili Kasim ayinda yiirirliige giren 665 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Kurumumuz yeniden yapilanma siirecine girmis; gérev
ve fonksiyonlarini daha iyi ve etkin bir bicimde yerine getirebilmek adina merkez ve
tasra teskilatlanmamizda bir dizi degisiklikler gerceklestirilmistir. S6z konusu KHK ile
Kurumumuzun merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlar: ile genisleyen is hacmi de
dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu kapsamda bazi yeni hizmet birimleri




kurulmus, bazi hizmet birimlerinin adlarn degistirilmis; tasra teskilatimiz da yeniden
diizenlenerek il diizeyindeki birimler “Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii”, daha alt
diizeydeki birimler ise “Hizmet Merkezi” olmak iizere yeniden yapilandirilmistir. Ayrica
Calisma Bolge Midirliiklerinin tiim hak ve yetkileri de Kurumumuza devredilmistir.

Bu cercevede, Tiirkiye is Kurumu Genel Midiirliigii'niin 2011-2015 yillarin1 kapsayan
Stratejik Plani, 5018 sayihi “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile DPT
Miistesarhg tarafindan yayimlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ve
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda hazirlanmis ve yirurlige girmistir. Ancak, 2011 yii Kasim ayinda
yururlige giren 665 sayili Kanun Hukmiinde Kararname (KHK) ile Kurumun
mevzuatinda 6nemli ve kokli degisiklikler yasanmis, bu durum yirtrlikte bulunan
Stratejik Planin giincelligini yitirmesine ve yenilenmesine duyulan ihtiyac1 artirmis,
24.01.2012 tarihinde de yenilenme karari alinarak ¢alismalara baslanmistir.

Bu dogrultuda, yol haritasi belirlenerek Plan hazirliklarina esas teskil edecek calismalar
gerceklestirilmis, {ist yonetim desteginin yaninda, c¢alisanlarin da siirece dahil
edilebilmeleri adina kurulus biinyesinde gelistirilen bir organizasyon ve koordinasyon
sistemi ile 2013-2017 Stratejik Plan1 hazirlanmistir. Bu baglamda, yenilenen Plan’da
Kurumun bir 6nceki Plandaki amaglar1 gelistirilerek, listlenilen/gelistirilen goérevlerle
yeni hedeflere yonelinmis, Kurumun bu dénemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve
etkili hizmet vermesi hedeflenmistir. Boylece, her gegen giin daha da gelisen, kurumsal
yapisini ve etkinligini giiclendiren ISKUR, gelecekte daha etkin bir istihdam kurumu
olma gayreti icindedir. Bu amaca ulasma yolundaki en 6nemli adimlardan birisinin
Stratejik  Plan  oldugu bilinciyle hareket eden Kurum, anilan yasal
degisiklikler/degisiklikleri goz onlinde bulundurma (6zellikle aktif ve pasif politikalar)
dogrultusunda Stratejik Planini yenileme karari almis bulunmaktadir.

Kapsam

Yenilenen Stratejik Plan 2013-2017 doénemi icin hazirlanmis, hazirlik c¢alismalari
Kurumun tiim birimlerini ve tiim gorevlerini kapsayacak bicimde yiiriitilmiistiir. Ayrica,
Kurum hizmetlerinden yararlananlarin ve diger paydaslarin beklentilerinin belirlenmesi
amaciyla ¢evre analizlerine katilmasi saglanmistur.

Hazirlik ¢alismalar: kapsaminda;

e Hazirlik siirecinin sekil ve yonteminin tasarlanmasina,

e Hazirlik siirecinde gorev alacak birimlerin olusturulmasi ve birimlerde gérev alacak
kisilerin belirlenmesine,

e Ongoriilen calismalarin yiiriitilmesine dayanak olabilecek ve gozetilecek calisma
ilkelerine agiklik kazandirabilecek bir i¢ genelgenin hazirlanmasina,

e Stratejik planlama siirecinin Kurum personeline ve toplumun ilgili kesimlerine
tanitilmasina,




e Toplumun ilgili kesimlerinin ve Kurum personelinin beklentilerinin, yiirttiilen
calismalarin etkinlik diizeylerinin ytikseltilmesine yonelik goris ve oOnerilerinin
belirlenmesine,

e GOz oOninde bulundurulmasi gerekli hukuki duzenlemeler ile ilgili yayinlarin ve
cesitli kuruluslar tarafindan gerceklestirilen stratejik plan ¢alismalarinin derlenmesine,
yonelik is ve islemlerin gergeklestirilmesi saglanmistir.

Yontem
Yenilenen Stratejik Planin hazirlanma stireci ti¢ asamali olarak yiirtiitilmiuistiir.
Hazirlik Donemi ve Programi

Bu donemde isin niteligi, kullanilacak kaynaklar ve zaman temel kistas olarak
degerlendirilmis, iist yonetimin destegi saglanmistir. Bu amagla kurumun iist ve orta
diizey yoneticileriyle c¢esitli asamalarda toplantilar duzenlenerek gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

Genelge yayimlanarak stratejik planlama g¢alismalarinin bagslatildigi duyurulmus,
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulmustur. (Ekip tiyelerinin belirlenmesinde esas
olarak Kkisilerin etkilesimleri, bilgi ve yetkinlikleri ile gorev yaptiklar1 birimlerin
cesitliligi dikkate alinmistir.)

Hazirlik Programi olusturulmus, Programda asagidaki hususlara yer verilmistir:

Stratejik planlama stlirecinin asamalari,

Her bir asamada gergeklestirilecek faaliyetler,

Asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri gosteren zaman cizelgesi,
Stratejik planlama siirecindeki her asamaya dahil olacak kisiler ve sorumlular.

Stratejik Planin Hazirlanmasi

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan Planin hazirligina baslanilmis, durum tespiti
icin calisanlar ve paydaslarin goriisleri katilimci yontemler ile alinmistir. Elde edilen
sonuglar degerlendirilerek stratejik konularin tespit edilmesi saglanmistir.

Durum analizi ¢alismalariyla da 6ncelikle, Kurumun var olan konumunun net bir sekilde
belirlenmesi saglanmistir. Durum analizi kapsaminda paydas analizi (i¢ paydas anketi,
dis paydas analizi ve GZTF) ile diger derleyici analiz teknikleri kullanilmistir. Belirlenen
misyon ve vizyon cercevesinde stratejik amaclar, faaliyet ve projeler belirlenerek,
misyon, vizyon ve stratejik amaclarla “nereye gitmek istedigini” belirlemis olan ISKUR,
daha sonra da gitmek istedigi yere “nasil ulasacagina” iliskin yol haritasini belirlemistir.
Bu kapsamda stratejik amaglara bagh alt hedeflerin, faaliyetlerin, projelerin performans
kistas ve gostergelerinin belirlenmesi ¢alismalarinin ytriitiilmesi saglanmaistir.




Hazirlanan Plan, ISKUR’un iist yonetiminin destegi ile biitiin birimlerinin ve paydaslarin
gorisi alinarak, bildirilen goriisler dogrultusunda Plana son sekli verilmistir.

Stratejik Planin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismalar yurittiliirken asagidaki referans kaynaklardan yararlanilmistir:
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

e Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

e DPT tarafindan hazirlanan Kamu Kuruluslar i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,
e 2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani,

2007-2013 Egitim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,

2011-2013 donemini kapsayan Orta Vadeli Program,

2012-2014 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program,

2013-2015 d6énemini kapsayan Orta Vadeli Program,

Kurum Mevzuati,

iSKUR Genel Kurul Kararlari,

Kurum faaliyet alani ile ilgili tim projeler,

Diger taraftan;

e Ekip tiyelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme konusunda bilgilendirilmesi,

e Stratejik plan inceleme Olciitlerinin saptanmasi ve 6l¢timlerinin yapilmasi,

e Stratejik planin incelenmesi, degerlendirilmesi, diizeltme ve gelistirme isleminin
yapilmasi,

e Sirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Geri bildirimler dogrultusunda giincellestirmelerin yapilmas;,

saglanmistir.

Ayrica, tim bu calismalar sirasinda, yurt i¢i ve yurt disinda gerceklestirilmis olan
stratejik planlama c¢alismalar1 ile konuya iliskin kitap, makale vb. kaynaklardan
yararlanilmistir.

Tarihsel Gelisim

Kamu Istihdam Kurumlari, issizligin meydana getirdigi sorunlar sonucu 19’uncu yiizyl
sonlarinda gelismis tilkelerde ortaya ¢ikmistir. S6z konusu kuruluslar, is arayanlara
uygun is, isci arayanlara da uygun isglicii bulmaya yardimci olan ve kar amaci giitmeyen
kamu kuruluslar olarak 6rgiitlenmislerdir.

Bu cercevede tlilkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, 1936
tarihli 3008 sayih is Kanunu’dur. S6z konusu Kanun is ve is¢i bulma araciligl yapan 6zel
biirolarin yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yiiriitilmesini
ongdérmekteydi. 3008 sayili yasa dogrultusunda Is ve Isci Bulma Kurumu 1946 yilinda
4837 sayili Kanun ile kurulmustur. Ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina




uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢ci bulmak” yani is ve is¢i
bulmaya aracilik olarak belirlenmistir.

iIBK, 6zellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicii ihtiyacin1 karsilama ve isgiiciiniin
sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen gorevleri uzun siire
basariyla yerine getirmistir. 1960’1 yillarda basta Almanya olmak tlizere sanayilesmis
tilkelerin artan isgiicii ihtiyaci ve bu ihtiyac1 yabanc is¢iler yoluyla da karsilamalar:
tizerine 1IBK, yurt disina isci géonderme faaliyetine yogunlasmistir. 1970’lere kadar,
bircok tulkede is ve is¢ci bulma hizmeti sunan ve issizlik yardimlar1 yapan kurumlar
olarak kalmis olan KiK'lerin, 1970’li yillarda bircok iilkede goriilmeye baslanan
ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte, istihdam gelistirme konusundaki
rolleri ve sorumluluklar1 artmis ve istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda
merkezi role sahip olmuslardir.

1973 Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis iilkelerde yasanan durgunluk ve bununla
birlikte artan issizlik, yurtdisindan gelen isgiicii talebinin durmasina neden olmustur. Bu
gelisme ve 1980’li yillarda uygulanmaya baslanan liberal politikalar yurt disina isci
gonderme faaliyetine odaklanan IIBK ve kamu istihdam hizmetleri icin gerileme
stirecinin baslangici olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen isgiicii
piyasasinin ihtiyact olan hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isgiicii piyasasinda
etkinligini kaybetmeye baslayan {IBK, 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayih Issizlik
Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin toplanmasinin disinda kalan her tiirli
hizmet ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir. Kurumun
etkinligini artirma anlaminda bir ivme saglayan s6z konusu diizenleme sonrasinda,
Kurumda 6nemli degisimlerin yasandig1 bir ddonem baslamistir.

Klasik is ve is¢ci bulma hizmetlerinin yani1 sira isgiicii piyasasini sirekli izleyen,
uyguladiklar: aktif ve pasif isgiicii politikalari ile isgiicii piyasasina yon veren kurumlar
haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak; degisen
isglicli piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi'ne uyum stireci Kurum
icin yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 4904 sayili Kanunla kurulus yasasina kavusmustur. Yasa ile
gorev alan1 genisletilen ISKUR, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yam sira, isgiicii
piyasasim1 stuirekli izleyerek, aktif ve pasif isglici politikalarim1 etkin bir sekilde
uygulayabilecek bir yapiya dontistirilmustir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle kiiresel krizin reel
ekonomide yarattig1 tahribati azaltmak, istthdami korumak ve igsizlikle miicadele etmek
amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla iilkemizde ¢ok dnemli diizenlemeler
gerceklestirilmis, Kurumun goérev, yetki ve sorumluluklarin1 diizenleyen mevzuatta
onemli degisiklikler ve gelismeler yasanmistir.

Gelinen nokta itibariyle her gecen gilin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini
giiclendiren ISKUR, gelecekte daha etkin bir KIK olma gayreti icindedir. Bu amaca
ulasma yolundaki en 6nemli adimlardan birisinin Stratejik Plan oldugu bilinciyle hareket




eden Kurum, anilan yasal degisiklikler dogrultusunda Stratejik Planini yenileme karari
almis bulunmaktadir.

Yasal Yiikiimliiliikler
Kurumumuz;

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimcr olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yturiitmek,

e Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayinlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii
ihtiyac¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhg hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgilicli
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isglicline egitim seminerleri diizenlemek,

e Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isgliciinlin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve gesitli
isler icin uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik
etmek, istihdaminda giicliik cekilen isglicti ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak
zorunda olduklari isgiiciiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina
iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracag: iscileri temin etmesi ile tarim islerinde lcretli is ve isci
bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde
veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluslarin isgiicii, istihdam ve calisma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlari izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamalk,

ile gorevlidir.

Sunulan Hizmetler

e Kurum, “Isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagid1” ile isgiicii piyasas ile ilgili periyodik ve
glvenilir bilgiler elde etmekte, isglici piyasasinda meydana gelen degisme ve




gelismelerin isglicti tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmakta ve alinmasi gerekli 6nlemleri
tespit etmekte olup, bu bilgiler istihdam ve egitim politikalarinin olusumuna katki
saglamaktadir. Bu kapsamda, 2011 yilinda “Isgiicii Piyasas: Bilgileri Soru Kagid1”, Nisan-
Mayis aylarinda elektronik ortamda ve Aralik ayinda yiiz yuze olmak iizere iki defa
uygulanmistir.

e Kurumun yazilim sisteminde yapilan iyilestirmeler ve sisteme girilen verilerin
izlenmesindeki etkinligin yaninda mevzuatta yapilan degisiklikler neticesinde sigortali
issizlerin issizlik 6denegi ve is kaybi tazminati basvurularinin ayni ay igerisinde
sonug¢landirma orani 2010 yilinda %85,3’e, 2011 yilinda ise %86,16 ¢ikartilmistir.
issizlik 6denegi yoluyla, isini kaybeden vatandaslarin yasadigi ekonomik sikintilari
azaltmak ve issiz kaldiklarinda gecgici de olsa kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacak bir gelir destegi sunmak suretiyle kisinin is arama faaliyetlerinde daha rahat
olmasina imkin taninmaktadir. Issizlik 6denegi kapsaminda; 2010 yilinda 330.018
kisiye 807.411.810TL, 2011 yilinda ise 320.664 Kkisiye 791.051.112 TL O6deme
yapilmistir.

e Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki
haftalik ¢alisma siirelerinin gecici olarak onemli Ol¢lide azaltilmasi veya isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde ti¢ ay1
asmamak tlizere kisa c¢alisma yapilabilir. Kisa ¢alisma uygulamasindan faydalanan
isyerlerindeki iscilere Kurum tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir.

Gunlik kisa ¢alisma 6denegi; sigortalinin son oniki aylik prime esas kazanclar1 dikkate
alinarak hesaplanan giinltik ortalama briit kazancinin % 60’1dir. Bu sekilde hesaplanan
kisa calisma 6denegi miktari, 4857 sayili Kanunun 39 uncu maddesine gore 16 yasindan
biiytik isciler icin uygulanan aylik asgari ticretin briit tutarinin % 150’sini gecemez. Kisa
Calisma Odenegi kapsaminda; 2010 yilinda 27.157 kisiye 39.144.356 TL, 2011 yilinda
5.826 kisiye 4.243.884,05 TL 6deme yapilmistir.

e Kurum hizmetlerinin daha etkin ve Kkaliteli sunulmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlet’e gecisin bir adimi olan Kurumsal Doniisiim Projesi (e-
ISKUR) ile kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve vatandaslarin kurum
ile ilgili tiim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

isveren iligkilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak, isverene
bilgi aktarmak ve ytliktimliiliikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, 2010
yilindan itibaren Kurum, isveren ziyaretleri eylem planlar1 yapmakta ve bu dogrultuda
isveren temsilcisi personeli aracilifiyla isveren iligkileri gelistirilmektedir. Kurumun
ziyaret ettigi 6zel isyeri sayis1 2010 yi1linda 42.025 iken, 2011 yi1linda bu rakam 70.505’e
yukselmistir.

e Is ve is¢i bulmaya aracilik yoluyla yapilan ise yerlestirme hizmeti; is isteyenlerin
meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicii taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi
suretiyle uygun isle uygun Kkisiyi bulusturan bir hizmettir. Kurum araciligiyla o6zel
sektorde ise yerlestirilen kisi sayis1 2010 yilinda 159.050, 2011 yilinda ise 304.187




olmustur. Kamu ve 6zel sektorde toplam ise yerlestirilen sayisi ise 2010 yilinda 205.231,
2011 yilinda 363.672 olmustur.

e Daha fazla sayida isgilicii talebi almak ve bu taleplere daha fazla is arayani
yonlendirmek amaciyla, kamu istihdam kurumlarinca isverenlerle siki ve profesyonel
iliskiler kurulmasi zorunluluk haline gelmistir. ISKUR da belirli bir eylem plam
cercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi etkin ziyaretler ve her ilde belirledigi isveren
temsilcisi araciligiyla isveren iligkilerini giiclendirerek, isgiicli talebinin daha biiytk bir
kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir. 2011
yilinda ISKUR'un kamu ve 6zel sektorden aldigi isgiicii talebi sayis1 660.623, ise
yonlendirilen is arayan sayisi ise 2.036.637 olarak gerceklesmistir.

e Kurumumuz internet iizerinden 7/24 hizmet alimini saglayan e-ISKUR sistemi,
hizmet birimlerinde kurdugu bireysel islem merkezleri, belediyeler ve sosyal yardim
kurumlarinda kurdugu hizmet noktalar ve gittikce yayginlasan teskilati ile daha ¢ok
issize daha etkin sekilde hizmet sunmaktadir. Kurumumuza is aramak amaciyla
kaydolan issiz sayis1 2010 yilinda 1.414.541 iken, bu rakam 2011 yilinda 1.844.965
olmustur.

e 2010 yilinda 368.636 olan acik is sayis1 2011 yilinda 660.623’e yiikselmistir. Bu
dogrultuda ise yerlestirilen (Kamu ve Ozel) sayisinda da %77 seviyesinde bir artis
yasanmis ve 2010 yilinda 205.231 olan ise yerlestirme sayis1 2011 yilinda 363.672
olmustur.

e ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasini saglamak amaciyla
2010 yiinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak {lizere, lniversitelerin
kariyer merkezleri, organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve teknoloji
gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokol”ler imzalanmaya
baslanmistir. Bu kapsamda 31.12.2011 tarihi itibariyle 1.250’si belediyeler, 110’u da
diger kurum ve kuruluslar (Universiteler, Kariyer Merkezleri, Organize Sanayi Bolgeleri,
Ticaret ve Sanayi Odalar1) olmak iizere toplam 1.360 protokol imzalanmistir. Bu
protokoller kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarin biinyesinde ISKUR Hizmet Noktasi
olusturulmustur.

e ISKUR Hizmet Noktasi olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz ISKUR’a
gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkinina kavusmuslardir. ISKUR Hizmet
Noktalarinda;
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is arayanlarin kayd: alinmakta ve giincellenmekte,

is arayanlarin profiline uygun acik isler sorgulanmakta,

is bagvurusu alinmakta ve bagvurular takip edilmekte,

issizlik Sigortas1 bagvurusu yapilmakta ve 6deme plani sorgulanmakta,

Isgiicii uyum programlarina basvuru yapilmakta ve bagvurular takip edilmekte,
Ozel sektér isvereninin isgiicii talepleri alinmakta ve sonuglandiriimaktadir.
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e Ulkemizde yiiriitilmekte olan sosyal yardim programlan ile istihdam arasinda
baglanti kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla, 1
Nisan 2010 tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal
Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisnin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem
Plan1” kabul edilmistir.

Eylem plan1 dogrultusunda; Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugi (Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligu), Cocuk
Hizmetleri Genel Miudirligi (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii) ve Vakiflar Genel Miidiirliigii ile ISKUR arasinda ayri ayr protokoller
yapilmis, bu kurumlarin illerde bulunan 31.12.2011 itibariyle 1.125 biriminde ISKUR
kayit biirolar1 olusturulmustur. Yapilan protokollerle birlikte, sosyal yardim
basvurusunda bulunan ya da sosyal yardim almakta olan hanelerdeki c¢alisabilecek
durumdaki kisilerin ISKUR’a kayitlarinin yapilmasi ve diger hizmetlerden yararlanmasi
saglanarak sosyal yardim ile istihdam arasinda baglanti kurulmustur.

Bu kapsamda, sosyal yardim almak i¢in basvuran veya yardim alan kisiler ¢alisabilir
durumda ise éncelikle sosyal yardim kurumlar: tarafindan iSKUR’a yonlendirilmektedir.
ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma gayretinin bir sonucu olarak daha
cagdas ve daha hizli bir iletisim kanali olan kisa mesaj veya e-posta ile bilgilendirme
hizmetini kullanarak, vatandasa daha hizli ulasmaya baslamistir. Bu sayede is arayanlar
ve isverenler ISKUR hizmetleri hakkinda daha hizh bilgi sahibi olabilmektedirler. ISKUR
tarafindan is arayan ve isverenleri bilgilendirmek amaciyla gonderilen kisa mesaj sayisi
2011 y1li igin 3.828.298'dir.

e ISKUR; meslek secimi asamasinda bulunan, meslek edinme veya is
bulmakta/secmekte giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek isteyen kisilere yonelik “Is ve
Meslek Danismanlig1” hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetle; kisinin o6zellikleri ile
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelikleri, sartlar ve is piyasasinin gereksinim duydugu
is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi se¢cmesi,
sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise
uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli olarak yardim etmek
amaclanmaktadir. Bu kapsamda 2011 yilinda is danismanligi hizmetleri kapsaminda
yapilan bireysel goriisme sayis1 160.603, meslek danismanhigi hizmetleri kapsaminda
yapilan bireysel goriisme sayis1 ise 4.502'dir.

e Bakanligin tiim birimlerini kapsayacak sekilde faaliyet gosteren ve vatandaslarin
calisma hayati ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, oneri, elestiri, sikdyet ve
ihbarlarini degerlendiren ALO 170 hatt1 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Bu merkez
sayesinde hizmet kalitesi ve standartlar1 artirilmistir. Uzman personelle destek sunma,
vatandasi bilgilendirme gibi faaliyetlerin yaninda vatandas ile dogrudan iletisime
gecerek taleplerin sonug¢landirilmasi ve konuya iliskin ¢6zlimiin hemen bulunamamasi
durumunda da, ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gecilerek en ge¢ 72 saat igerisinde
geri bildirimde bulunulmasi saglanmistir.




e ISKUR, isgiiciiniin giiniimiiz kosullarinda siirekli degisen iiretim tekniklerine adapte
olmasini saglamak ve artan nitelikli isgiicii ihtiyacin1 karsilamak amaciyla mesleki
egitime onem vermektedir. Egitime verilen degerin 6nemli bir gostergesi ise Kurum
tarafindan acilan kurs sayisidir. Kurs sayisinin artirilmast  Kurumun temel
onceliklerinden biridir, ¢iinkii bu sayede bir yandan vasifsiz isgiicii meslek edindirme
yoluyla isglict piyasasinin aradigl sekilde donanimli hale getirilmekte, diger yandan da
igsizligin meydana getirdigi olumsuz sosyo-psikolojik etkiler azaltilmaktadir. Ayrica
Toplum Yararina Calisma Programlariyla da issizlerin gecici bir siire istihdama girerek
gelir sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Daha ¢ok kurs acabilmek ve daha ¢ok vatandasin
bu kurslardan yararlanmasini saglamak amaciyla Issizlik Sigortast Fonu Kanunu
degistirilerek fondan ayrilan kaynak miktar1 artirilmistir. Bunun sonucunda 2011
yilinda agilan 16.594 kurs/programa 250.016 kisi katilmistir. Bu programlarin alt
programlar itibariyle dagilimi ise asagidaki basliklarda agiklanmaktadir.

e  Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Sirnak, Siirt, Batman, Sanlurfa, Kilis ve Mardin
illerinin yer aldig1 Giineydogu Anadolu Bolgesine yonelik olarak, bolgedeki insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve bdylelikle issizligin azaltilmasi amag¢lanmistir. Bu amaca
ulagsmak icin, GAP-II projesine 2008-2012 yillar1 arasinda toplam 139.329.000 TL
tutarinda kaynak tahsis edilmis ve bu kaynagin tamamu issizlere yonelik kurs ve toplum
yararina ¢alisma programi faaliyetlerinde kullanilmistir. Projenin bir ayagi olan “Mesleki
Egitim Faaliyetleri” cercevesinde 2011 yilinda 4.070 vatandasin katilmis oldugu 166
kurs ac¢ilmis olup, projenin diger ayagini olusturan “Toplum Yararina Calisma Programi”
cercevesinde ise 4.179 vatandasin katilmis oldugu 131 program diizenlenmistir. GAP-II
Girisimcilik Programi kapsaminda bu illerde 2011 yilinda 831 vatandasin katilmis
oldugu 34 kurs diizenlenmistir.

e Isgiicii Yetistirme Kurslari, Kuruma kayith herhangi bir meslegi ya da is piyasasinda
gecerli bir meslegi olmayan issizler ile issizlik sigortas1 6denegi alan issizlerin, isgiicii
piyasasinin ihtiya¢c duydugu mesleklerde yetistirilerek is sahibi olmalarim1 saglamak
amaciyla diizenlenen kurslardir. Bu kurslar, isglicii piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda
istihdam odakli olarak gercgeklestirilmistir. Ocak-Aralik 2011 doéneminde isglcu
yetistirme faaliyetleri kapsaminda 3.864 kurs acilmis olup, 35.559’'u erkek, 52.121’i
kadin olmak tizere toplam 87.680 kisi bu kurslardan yararlanmistir.

e  “Oziirlilere Yénelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri” ile isgiicii
piyasasinin dezavantajli bir unsuru olan o6zirlilerin, istihdamina yonelik olarak,
kendilerinin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda mesleklere gore nitelikleri tespit
edilmekte ve bu sayede Ozirliilerin isgiicii piyasasindaki yeri ve 6neminin artirilmasi
amaciyla niteliklerine uygun kurslara yénlendirilmektedirler. Oziirlillere Yonelik
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri kapsaminda 2011 yilinda 434 kurstan
1.592’si kadin, 2.648’'i erkek olmak tzere toplam 4.240 kisi bu Kkurslardan
yararlanmistir.




e lsgiicii piyasasinin dezavantajli unsurlarindan biri olan hiikiimli/ eski
hiikiimliillerin istihdamini kolaylagtirmak tizere Adalet Bakanligi ve Sivil Toplum
Kuruluslariyla isbirligi yapilarak, tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimli/eski
hiikkiimlilerin isglicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde c¢alisabilmelerini
saglamak amaciyla isgiici yetistirme kurslar1 duzenlenmektedir. Hukumlii/eski
hiikiimlilerin mesleki egitimine yonelik ¢alismalar kapsaminda 2011 yilinda 335 kurs
acilmis olup, 149’u kadin, 4.289’u erkek olmak tizere toplam 4.438 hiikiimli / eski
hiikiimliiye mesleki egitim verilmistir.

e Issizligin yogun oldugu donemlerde ve bolgelerde, afet, kriz gibi olaganiistii
durumlarda, issizlerin kisa siireli istihdamini ve egitimini amaglayan, toplum yararina
bir is ya da hizmetin gergeklestirilmesini saglayan bu programlarla gecici is imkanlari
saglanarak, katilimcilar belli bir siire icin maddi olarak desteklenmektedir. Ayrica bu
kisiler, calisma ortamina alisarak mesleki egitim, is tecriibesi ve disiplini edinmenin
yaninda kamu yararina bir faaliyet gerceklestirmektedir.

Toplum Yararina Calisma Programi cercgevesinde cevre temizligi, kamusal alt yapinin
yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim
onarim ve temizlik isleri yapilmasi, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, restorasyon,
agaclandirma, park dizenlemeleri, vadi ve dere 1slahi, erozyon engelleme calismalari
gibi alanlarda faaliyet gosterilmektedir. Bu programlar en fazla dokuz aylik déonemler
halinde diizenlenebilmekte olup, katilimcilara aylik asgari ticret lzerinden 6deme
yapilmaktadir. Ayrica, bu programlara katilanlarin sosyal giivenlik sigortasi primleri
ISKUR tarafindan kargilanmaktadir.

Toplum Yararina Calisma Programi cercevesinde 2011 yilinda agilan 2.293 kurstan
13.346’s1 kadin, 46.560’1 erkek olmak tizere toplam 59.906 kisi yararlanmistir.

e ISKUR, faaliyet gosterdigi alanlar1 genisleterek toplumun daha biiyiik kesimine
hizmet gotiirmek amaciyla 2009 yilinda, girisimci olmay1 diisiinen Kkisilere girisimcilik
egitimleri vermeye baslamistir. 2011 yilinda girisimcilik egitimleri kapsaminda 872
egitim diizenlenmis olup 10.312’si kadin, 13.002’si erkek olmak tlzere toplam 23.314
kisi bu egitimlerden yararlanmistir.

e Kisilerin isyerinde bizzat c¢alisarak is deneyimi kazanmasinin yaninda isgiicli
piyasasina girisinin ve uyumunun saglanmasi amaciyla ISKUR tarafindan, issizlerin,
mesleki yeterliklerini gelistirebilecekleri isbasi egitim programlar: diizenlenmektedir.

Bu programlara katilan issizlere giinlitk 2011 yili icin 15 TL cep har¢hgi verilmekle
birlikte genel saglk sigortasi, is kazas1 ve meslek hastalig1 sosyal giivenlik kurumu prim
giderleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Isbasi Egitim Programlar (Staj)
kapsaminda 2011 yilinda diizenlenen 2.658 programa 2.593'0 erkek, 2.918’i kadin
olmak tizere toplam 5.511 kisi katilmistir.




e Ic gdciin 6nlenmesi ve gorece az gelismis bolgelerde yasayan vatandaslara (diger
bolgelerde yasayan vatandaslara gore) firsat esitligini saglamak amaciyla Cazibe
Merkezleri (Diyarbakir Pilot Uygulamasi) Projesi hayata gecirilmistir. Cazibe Merkezleri
uygulamasi kapsaminda 2011 yilinda 20 kurs agilmis olup 439’u kadin, 276’s1 erkek
olmak tizere toplam 715 kisi bu kurslardan yararlanmistir.

e ISKUR, mesleki egitime verdigi dogrultusunda, agir ve tehlikeli islerde c¢alisan
iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi i¢in ¢alisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenlemektedir. Calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda 2011 yilinda
4.978 kisinin katildig1 430 kurs agilmistir.

e Issizlik oraninin makul diizeylere indirilebilmesi icin isgiicii piyasasindaki arz - talep
uyusmazliklarinin azaltilmasi ve aktif isgiicii politikalarinin daha genis bir alanda
uygulanmasi gerekliligi toplumun tiim kesimleri tarafindan goriilmektedir. ISKUR, aktif
ve pasif isgiicii uygulamalan ile istihdami desteklerken, bunlar1 yeterli gérmeyip daha
fazla kisiyi meslek ve is sahibi yapmak amaciyla sanayiye yonelik UMEM “Beceril0”
Projesini -Haziran 2010 itibariyle- hayata gecirmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Milli Egitim Bakanhig ve TOBB-ETU isbirligiyle hayata gecirilen UMEM“Beceril0”
Projesi ile fazla olan vasifsiz isgiiciinii vasifli hale getirerek hem daha fazla issizin is
sahibi olmasi, hem de firmalarin kaliteli eleman bulma sikintisinin 6niine gec¢ilmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda 2011 yilinda 1.746 UMEM kursundan 27.309 Kisi,
3.180 UMEM IEP’den 10.745 kisi yararlanmustir.

Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanuna gore, mali yonetim ve kontrol sistemi; harcama birimleri, muhasebe
ve mall hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusmakta olup, mali hizmetler
birimleri idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini ytiriitmekten
sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”, idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mall bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
uretilmesini saglamak tlizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinii olarak tanimlanmistir.

Bu kapsamda, 12.04.2011 tarihinde “ISKUR Ayrintih I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam1 Hazirlama Grubu” tarafindan hazirlanan Mevcut Durum Raporu ile Ig¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini degerlendirmek, Kurum Eylem Planinda
ongoriilen faaliyetler ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek iizere idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi (665 sayih KHK sonrasi
kurulan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl) koordinatorliigiinde tim birimlerin




katiimi ile “ISKUR I¢ Kontrol Standartlar1 izleme ve Degerlendirme Komisyonu”
olusturulmustur.

ISKUR I¢ Kontrol Standartlar1 izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kkarar ile
Kurumumuz Merkez Birimleri ve Ankara Calisma ve Is Kurumu il Midiirligi’niin
katilimi ile ‘I¢ Kontrol Standartlar1 Olusturma Ekibi’ kurulmustur. Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig1 koordinasyonunda olusturulan ekiplerle beraber her birimin is akis
semalarini igeren siiregler ayrintili olarak belirlenmistir.

02.08.2011 tarihinde tasra teskilatimizda c¢alisan personelin i¢ kontrol faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi amaciyla Strateji Gelistirme Sube Mudurligi (665 sayili
KHK ile olusturulan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi) tarafindan hazirlanan “I¢
Kontrol Brosiiri” tim il mudirliklerimize gonderilmistir. Calismalara tiim hiziyla
devam edilmektedir.

idareye Iliskin Bilgiler

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur.
Kurumumuzun merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi nedeniyle
yeniden teskilatlanmis, yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin de
adlar1 degistirilmistir. Diger taraftan tasra teskilatimiz, Bolge Calisma Miudiirliikleri de
biinyemize alinarak 81 ilde yer alan birimler “Calisma ve Is Kurumu Il Mudurligi”
olarak yeniden yapilandirilmistir. Yeniden yapilandirilan i1 Miidiirliiklerine bagh olarak
biiytlik ilcelerde toplam 33 Hizmet Merkezi bulunmaktadir.

Kurumun organlar1 Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Midirlik ile il istihdam ve
Meslek Egitim Kurullar1 olarak belirlenmis olup, organizasyon semasi ekte yer
almaktadir.

Genel Kurul

Genel Kurul;

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri
degerlendirmek,

e istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirlmasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak,

e Kurumun doénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici
onerilerde bulunmak

ile gorevlidir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve kuruluslarindan 33 olmak tizere
toplam 79 liyeden olusmaktadir.




Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu;

e Genel Mudiir,

e Bakanlig1 temsilen Bakanin teklifi tizerine miisterek kararname ile atanan bir tye,

e Hazine Miistesarligin1 temsilen, Hazine Miistesarliginin bagh oldugu Bakanin teklifi
lizerine miusterek kararname ile atanan bir tiye,

e En ¢ok liyeye sahip is¢i konfederasyonunca belirlenen bir iiye,

e En cokiyeye sahip isveren konfederasyonunca belirlenen bir iiye,

e Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunca belirlenen bir iiye,

olmak tizere alt1 liyeden olusur.

Yonetim Kurulunun goérev ve yetkileri sunlardir:

e Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek,

e Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak,

e Fona iligkin aktiieryal projeksiyonlar1 yaptirmak,

e Gunlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul
gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin etmek,

e Kurumun biitgesini, bilancosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki
boliimler icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini
karara baglamak,

e Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini
karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

e Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktar:
artirillmak tizere bedeli bes yliz bin Tiirk Lirasi ve iizeri olan sézlesmeler ve yapilacak
isler hakkinda karar vermek,

e Genel Midir ve Yonetim Kurulu iiyelerinin baskaca o6nerilerini inceleyip karara
baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gorevleri yapmak.

Genel Midiirliik

Genel Miidirlik, merkez ve tasra teskilatindan olusur. Kurumun en tlist amiri olan Genel
Midir, Genel Kurulun onerilerini de dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlari ile
mevzuat dogrultusunda biitiin isleri yuiritur.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini
tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile isletmelerde
yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak
amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili
kurum ve kuruluslara goriis ve onerilerde bulunmakla gorevli olup, Ocak-Nisan-
Temmuz-Ekim aylar1 olmak iizer yilda dort kez toplanmaktadir.




665 sayil1 KHK ile yapilan diizenlemelerle; bakanliklarin yeni tegkilat yapilarina uygun
olacak sekilde, Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Midiirii ile Giimriik ve Ticaret Il Midiirii ve
Kalkinma Ajansi temsilcisi Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu asli iiyeleri olarak kabul
edilmistir.

Personel Durumu

Kadro Bilgileri

30.11.2012 tarihi itibariyla Kurum tegkilatinda gorev yapan personel sayisi 6.541 olup,
personele iliskin bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 1: istihdam Sekillerine Gére Personelin Yillar itibariyle Sayisi

IsTIHDAM 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
SEKILLERI
MEMUR 1.749 | 1.669 | 1.890 | 2.331 | 2.437 | 2.458 | 2.519 | 2.579 | 2.582 | 3.961 | 3.897
SOZLESMELI P. 9 9 9 8 7 7 7 248 607 22 2.644
TorPLAM 1.758 | 1.678 | 1.899 | 2.339 | 2.444 | 2.465 | 2.526 | 2.827 | 3.189 | 3.983 | 6.541
Tablo 2: Merkez ve Tasra Teskilat1 Dolu Bos Kadro Durumu*
PERSONEL TiPi TESKILATI DoLU Bos GENEL TOPLAM
MEMUR MERKEZ 502 584 1.086
TASRA 3.395 1.843 5.238
TorPLAM 3.897 2427 6.324
SOZLESMELI PERS MERKEZ 6 28 34
3 ) TASRA 2.638 2.093 4.731
TOPLAM 2.644 2.121 4.765
GENEL TOPLAM 6.541 4.548 11.089

*2012/Kasim ay1 verileri

Toplam kadro sayis1 11.089 olan ISKUR, gorevlerini devlet memuru ve sozlesmeli
statlide calisan 508’i merkez, 6.033’ii tasra olmak iizere toplam 6.541 personel ile yerine
getirmektedir. Dolu kadronun %7,8'i merkez teskilatinda olup, % 92,2'si tasra
teskilatindadir. Kadrolarin doluluk orami ise % 59’dur. Merkezi YoOnetim Biitge
Kanununun 22 nci maddesinde belirtilen atama izni miisaadesi ve 190 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin, ek 7 nci maddesi geregi Kurumumuza verilen kota kadar
aciktan ve naklen atama yapilarak bos kadrolar doldurulabilmektedir.

Ogrenim Durumu Bilgisi

Kurum calisanlarinin % 74,71’i lisans ve iistii 6grenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3
yilik yiiksek6gretim mezunlar1 da dahil edildiginde yiliksekdgretim mezunu personel
orani yaklasik %86,15’'dir. Rakamsal olarak bakildiginda, 6.541 calisanin 5.634’i
yuksekogrenim diizeyinde egitime sahiptir.




Tablo 3: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilim1*

EGiTimi SAYI ORAN (%)
fLkoKUL 17 0,26
ILKOGRETIM 94 1,44
LiSE 795 12,15
ONLisANS 726 11,10
3 YILLIK YUKSEK O. 22 0,34
LiSANS 4.237 64,78
YUKSEK LiSANS 646 9,88
DOKTORA 4 0,06
GENEL TOPLAM 6.541 100,00

* Sézlesmeli Personel Ddhil

Grafik 1: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Cinsiyet Bilgisi

2012 yihi itibariyle Kurumda ¢alisan 6.541 personelin cinsiyet durumuna gore dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Personelin Cinsiyet Durumu

KADIN ERKEK TOPLAM

2.728 3.813 6.541




Yas Bilgisi

2012 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi tablosu ve grafigi
asagidadir.

Tablo 5: Personelin Yas Durumuna Goére Dagilimi

YAS GRUBU CALISAN SAYISI
22-29 2.407
30-39 2.032
40-49 1.242
50-59 776

60+ 84
TOPLAM 6.541

Grafik 2: Personelin Yas Durumuna Goére Dagilimi
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Mali Durum
Biitce Uygulama Sonuclar1 ve Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar
Biit¢ce Uygulama Sonuglari

Kurumumuzun biitgesi; 5018 sayii Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
cercevesinde “sosyal giivenlik kurumu biitgesi” olarak hazirlanmaktadir.




2011 yilina ait Kurumumuz bitgesi ve uygulama sonuglarn ile ilgili tablolar ve
aciklamalar asagida yer almaktadir.

Biitce Gelirleri

2011 yihi i¢in o©ngorilen 737.500.000.-TL baslangic bitgesi, yil icerisinde ilgili
mevzuatlar ¢ergevesinde yapilan revizeler sonucunda yilsonu itibariyle 1.832.276.914.-
TL olmustur. Ongoriilen bu biitce gelirine karsilik 652.646.982.-TL gelir gerceklesmistir.

Biitge gelirleri igerisinde; tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, diger
gelirler, sermaye gelirleri ve finansman devri yer almaktadir.

Sermaye gelirleri tertibinde; stok satislari, finansman devrinde ise bir 6nceki yildan
devreden kasa ve banka mevcudu yer almaktadir. Alinan bagis ve yardimlar tertibi;
yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden alinan bagis ve yardimlardan olugsmaktadir.

Biitce Giderleri

2011 yili i¢in o©ngorilen 700.000.000.-TL baslangic bitcesi, yil icerisinde ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 1.795.026.914.-
TL olmustur. Bu buitcenin 592.380.240.-TL'lik kism1 gerceklesmistir.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,
yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri
maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri
ile tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tiyelik aidaty, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guivenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsiik primi vb. giderler ile
personele yemek yardimi bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlar1 ve
kamulastirma, gayrimenkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul biiyiik onarim
giderleri bulunmaktadir.

Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
Gelir Biitcesi

Yilsonu biitcesine gore, tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinde %35.92, alinan bagis ve
yardimlarda %93.86 diger gelirlerde %26.59, finansman devrinde %189,75
gerceklesme olmustur. Finansman devrindeki gerceklesme oraninin 6ngoriilene gore
fazla olmasi, Blitcemizde “6zel 6denek” olarak takip edilen 6ziirli ve hiikiimli istihdam
etmeyen isveren veya vekilinden alinan para cezalarinin ©6nceden ne Kkadar
olabileceginin saglikli olarak tahmin edilememesinden kaynaklanmaktadir.




Toplam biitge icerisinde, tesebbiis ve milkiyet gelirleri %0,28, alinan bagis ve yardimlar
%8,08, diger gelirler %89,47 ve finansman devri %2,17 oranindadir.

Gider biitgesi

Yilsonu biitcesine gore, Personel Giderleri %61.97, Sosyal Glivenlik Kurumlarina Yapilan
Devlet Prim Giderleri %59.64, Mal ve Hizmet Alimlar1 %28.15, Cari Transferler %61.03,
Sermaye Giderleri %76.09 olarak gerceklesmistir.

Toplam biitge igerisinde, Personel Giderleri %7.93, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Yapilan
Devlet Prim Giderleri %1.40, Mal ve Hizmet Alimlar1 %86.90, Cari Transferler %0.43,
Sermaye Giderleri %3.34 oraninda pay almaktadir.




Tablo 6: Tiirkiye is Kurumu 2011 Yili Bilangosu

2013-2017 STRATEJIK PLAN

Yillar 2009 2010 2011 Yillar 2009 2010 2011
1 DONEN VARLIKLAR 138.096.982,51 127.938.573,36 170.076.796,89 3 KKA{S\‘?N‘Z;?E;; YABANCI 60.168.945,67 45.375.820,76 96.542.167,47
10 | Hazr Degerler 89.590.780,87 77.245.658,59 108.472.959,95 30 | KisaVadeliYabanc 0,00 0,00 0,00
Kaynaklar
100 | KASA HESABI 67.441,25 81.256,20 88.500,45 31 | KisaVadeli Dis Mali Borclar | 0,00 0,00 0,00
102 | BANKA HESABI 89.403.431,01 76.952.694,75 108.088.211,99 32 | Faaliyet Borclari 1.009.775,35 927.043,09 1.590.925,82
105 | DOVIZ HESABI 119.908,61 166.707,64 296.247,51 320 E‘égACEIEMANETLERI 1.009.775,35 927.043,09 1.590.925,82
108 E{EGSE\‘;IHAZIR DEGERLER 0,00 45.000,00 0,00 33 | Emanet Yabanci Kaynaklar | 53.495.278,08 39.499.369,43 92.797.489,53
ALINAN DEPOZITO VE
11 | Menkul Kiymet Ve Varliklar 0,00 0,00 0,00 330 | LEMINATLAR HESABI 3.884.028,32 5.615.651,90 16.344.033,39
12 | Faaliyet Alacaklari 43.933.493,92 45.503.197,62 54.574.585,99 333 | EMANETLER HESABI 49.611.249,76 33.883.717,53 76.453.456,14
120 g’éls‘f];ERDEN ALACAKLAR |58 847 788,09 30.478.134,21 37.922.746,43 34 | Alnan Avanslar 0,00 0,00 0,00
GELIRLERDEN TAKIPLI Yillara Yaygin Insaat Ve
121 | 4 CARLAR HESABI 15.049.259,98 14.985.586,53 16.603.941,23 35 | Onanm Hak Ediglori 0,00 0,00 0,00
VERILEN DEPOZITO VE Odenecek Diger
126 | poViNATLAR HESBI 36.445,85 39.476,88 47.898,33 36 | vikimlliton 1.177.093,06 1.105.850,04 1.161.545,37
- . ODENECEK VERGI VE
128 | SUPHELI ALACAKLAR HESABI | 140.726,01 125.443,49 117.330,71 360 | FONLAR HESABI 1.017.685,35 831.318,48 993.401,14
N . ODENECEK SOSYAL
129 | SUPHELIALACAKLAR 140.726,01 125.443,49 117.330,71 361 | GUVENLIK KESINTILERI 159.398,70 274.52547 168.144,23
KARSILIGI HESABI (-)
HESABI
FONLAR VEYA DIGER
13 | Kurum Alacaklari 0,00 0,00 0,00 362 | KAMU IDARELERI ADINA 9,01 6,09 0,00
YAPILAN TAHSILAT HESABI
14 Diger Alacaklar 1.293.620,26 1.210.293,56 1.679.713,49 37 Bor¢ Ve Gider Karsiliklar: 0,00 0,00 0,00
KISILERDEN ALACAKLAR Gelecek Aylara Ait Gelirler
140 | e 1.293.620,26 1.210.293,56 1.679.713,49 38 | Ve Gider tatdeuklo 0,00 0,00 0,00
15 | Stoklar 321.506,52 365.731,86 445.044,08 39 | DigerKisa Vadeli Yabanci 4.486.799,18 3.843.558,20 992.206,75
Kaynaklar Hesab1
150 g“gSXQIDDE VE MALZEME 319.573,68 363.799,02 445.044,08 397 | SAYIM FAZLALARIHESABI | 1.89642 1.843,56 1.834,23
DIGER GESITLI KISA
157 | DIGER STOKLAR HESABI 1.932,84 1.932,84 0,00 399 | VADELI YABANCI 4.484.902,76 3.841.714,64 990.372,52
KAYNAKLAR HESABI
o UZUN VADELI YABANCI
16 | OnOdemeler 2.861.294,42 3.492.063,01 4.759.672,10 4 KAYNAKLAR 0,00 0,00 0,00
160 EE‘;X‘];II\'S VE KREDILERI 0,00 0,00 0,10 40 | Uzun Vadelii¢ Mali Borglar | 0,00 0,00 0,00
BUTGE DISI AVANS VE ) :
162 | LREDILER HESABI 2.861.294,42 3.492.063,01 4.759.672,00 41 | Uzun Vadeli Dis Mali Borglar | 0,00 0,00 0,00
17 | YllaraYaygin Insaat Ve 0,00 0,00 0,00 42 | Faaliyet Borglari 0,00 0,00 0,00
Onarim Maliyetleri
1g | GelecekAylara it Giderler Ve | g g6 o) 121.628,72 144.821,28 43 | Diger Borglar 0,00 0,00 0,00

Gelir Tahakkuklari




2013-2017 STRATEJIK PLAN

GELECEK AYLARA AIT
180 | (iDERLER HESABI 96.286,52 121.628,72 144.821,28 44 | Ahnan Avanslar 0,00 0,00 0,00
19 Diger Donen Varliklar 0,00 0,00 0,00 45 Borg Ve Gider Karsiliklar: 0,00 0,00 0,00
2 DURAN VARLIKLAR 34.631.120,58 44.431.597,48 52.636.922,39 4g | Gelecek Yillara Ait Gelirler 0,00 0,00 0,00
Ve Gider Tahakkuklar1
21 Menkul Kiymet Ve Varliklar 0,00 0,00 0,00 49 | Diger UzunVadeli Yabanc 0,00 0,00 0,00
Kaynaklar
22 | Faaliyet Alacaklari 0,00 0,00 0,00 5 0Z KAYNAKLAR 112.559.157,42 126.994.350,08 126.171.551,81
23 | Kurum Alacaklan 0,00 0,00 0,00 50 | NetDeger 113.142.550,45 37.816.799,18 56.363.293,62
24 | Mali Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 500 | NET DEGER HESABI 113.142.550,45 37.816.799,18 56.363.293,62
25 | Maddi Duran Varliklar 34.603.693,13 44.402.577,59 52.636.882,39 51 | Deger Hareketleri 0,00 0,00 0,00
: DEGER HAREKETLERI
250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 1.452.856,50 1.452.856,50 1.454.956,50 519 | SONUC HESAPLARI 0,00 0,00 0,00
252 BINALAR HESABI 24.157.502,91 24.735.327,60 24.735.327,60 52 Yeniden Degerleme Farklar: 0,00 0,00 0,00
TESIS MAKINE CIHAZ VE
253 | . BTLER HESABI 1.998.623,53 2.029.578,91 2.082.351,37 54 | Yedekler 12.493.075,12 14.461.470,29 16.573.690,96
254 | TASITLAR HESABI 1.862.169,58 1.862.169,53 1.859.759,31 549 | OZEL FONLAR HESABI 12.493.075,12 14.461.470,29 16.573.690,96
255 | DEMIRBASLAR HESABI 22.100.916,60 22.852.606,06 27.158.476,63 57 | Gesmis Yillar Olumlu 270.102.931,19 611.094.614,16 1.137.884.602,62
Faaliyet Sonugclar1
L . GEGMIS YILLAR OLUMLU
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR | 6 34 108,98 30.351.186,01 33.809.214,02 570 | FAALIYET SONUGLARI 270.102.931,19 611.094.614,16 1.137.884.602,62
HESABI ( -)
HESABI
YAPILMAKTA OLAN Gegmis Yillar Olumsuz
258 | \ATIRIMLAR HESABI 11.965.732,99 21.821.225,00 29.155.225,00 58 | Faaliyet Sonuclan 289.800.169,41 550.646.814,28 971.528.517,70
Maddi ol b GECMIS YILLAR OLUMSUZ
26 acdi Yimayan buran 0,00 0,00 0,00 580 | FAALIYET SONUCLARI 289.800.169,41 550.646.814,28 971.528.517,70
Varliklar
HESABI ( -)
260 | HAKLAR HESABI 623.980,91 665.103,91 1.727.608,26 59 | Donem Faaliyet Sonuglari 6.620.770,07 14.268.280,73 394.930,45
BIRIKMi$ AMORTISMANLAR DONEM OLUMLU FAALIYET
268 | yEsapi(.) 623.980,91 665.103,91 1.727.608,26 590 | SoNUCU HESABI 340.991.682,97 478.651.671,08 492.770.885,89
Ozel Tiikenmeye Tabi DONEM OLUMSUZ
27 Varhkl‘;r Y 0,00 0,00 0,00 591 | FAALIYET SONUCU HESABI | 334.370.912,90 464.383.390,35 493.165.816,34
(-)
Gelecek Yillara Ait Giderler Ve
28 | o e hakiuklan 26.911,67 29.019,89 0,00
GELECEK YILLARA AIT
280 | CiDERLER HESABI 26.911,67 29.019,89 0,00
29 Diger Duran Varliklar 515,78 0,00 40,00
ELDEN CIKARILACAK
294 | STOKLAR VE MADDi DURAN | 3.648.645,66 4.071.098,86 5.307.994,66
VARLIKLAR HESABI
BIRIKMi§ AMORTISMANLAR
299 | {EsaBi(.) 3.648.129,88 4.071.098,86 5.307.954,66
AKTIF TOPLAM 172.728.103,09 172.370.170,84 222.713.719,28 PASIF TOPLAM 172.728.103,09 172.370.170,84 222.713.719,28
BiLANGO DiPNOTLARI

910=11828662,73
920 =3443726,68
960=0,00




Issizlik Sigortasi Fonuna iliskin olarak SGK tarafindan tahsilat1 yapilarak Fona aktarilan
primler ve gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet payi, isverenlerden
alinan idari para cezalari ve fonun degerlendirilmesi sonucu elde edilen faiz gelirlerine

iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Milyon TL)

GELIR VE GIDERLER (31 ARALIK 2011)

IssizLiK SiGORTASI PRIMLERI (ISci VE ISVEREN PAYI) 23.595,97
DEVLET PAYI 7.948,75
IDARI PARA CEZALARI 15,62
GECIiKME ZAMMI 442,24
DiGER GELIRLER 0,29
IADE GiRis 254,77

FAiZ GELIRLERI 38.532,68
GIRISLER TOPLAMI 70.790,32
FON GIDERLERI 17.264,55
IADE CIkis 4,51
CIKISLAR ToPLAMI 17.269,06
ToPLAM FON VARLIGI(*) 53.521,26

Kaynak: ISKUR
(*)Toplam Fon Varligina 4857 sayili Is Kanunu ile olusturulan Ucret Garanti Fonu da dahildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 23 milyar 596 milyon TL Isci ve
Isveren primi, 7 milyar 949 milyon TL Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL idari Para
Cezasi, 442 milyon 240 bin TL Gecikme Zammi, 295 bin TL Diger Gelirler, 254 milyon
769 bin TL lade Girisi, 38 milyar 532 milyon TL Faiz Geliri olmak iizere toplam 70 milyar
790 milyon TL olarak gerceklesmistir. Issizlik Sigortas1 Fonu toplam varligi, cikislar
toplami 17 milyar 269 milyon TL diistildiikten sonra 53 milyar 521 milyon TL'dir.




Grafik 3: Fon Portfoyiiniin Yatirinm Araclari itibariyle Dagilimi
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Aralik 2011 sonu itibariyle toplam fon varliginin %24,04’i kuponsuz tahvil, %70,38'i
kuponlu tahvil, %3,83’ti mevduat, %1,75’i de doviz tevdiat hesabindan olusmaktadir.

4447 sayili Kanuna eklenen gecici 6'nc1 madde ve yapilan degisiklikler ile Fon’'un mevcut
nema gelirlerinden; 2008 yilinda 1.300.000.000 TL'nin, 2009 ve 2010 yillarinda dortte
Uctiniin, 2011 ve 2012 yillarinda dértte birinin Giineydogu Anadolu Projesi
kapsamindaki yatirimlar 6ncelikli olmak iizere ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye
yonelik altyapi yatirimlarinin finansmani i¢in kullanilmasi hiikiim altina alinmistir. Bu
kapsamda; issizlik sigortasi fonundan 2008 yilinda 1.300.000.000.-TL, 2009 yilinda
4.206.890.343,89.-TL, 2010 yilinda 3.695.830.449,78.-TL ve 2011 yilinda
948.700.712,81.-TL Hazine i¢ Odemeler Muhasebe Birimi hesaplarina aktarilmistir.

Fiziki ve Teknolojik Altyapi

Genel Midiirliigiimiiz hizmetlerini, Atatiirk Bulvar1 No: 133 Bakanliklar, M. Rauf inan
Sok No: 1-5-7-7/A-9 Sihhiye, Toros Sok No:19 Sihhiye, Neyzen Tevfik Sok. No:14
Maltepe ve Necatibey Cad. No: 56/15 adreslerindeki 9 hizmet binasi ile birlikte 12
daireli 1 adet Lojman binasi olmak tizere toplam 10 ayr1 hizmet binasinda hizmetlerini
yiiriitmektedir. ISKUR, merkez ve tasra teskilatinda 73’iiniin miilkiyeti Kuruma ait,
81’inin ise miilkiyeti Ozel sektére ve Kamu kurumlarina ait binalarda kiralik olmak
lizere toplam 154 binada hizmet vermektedir.

Diger taraftan; son yillarda teknolojik alt yap1 agisindan 6nemli atilimlar gerceklestiren
ISKUR, 6zellikle 2000’li yillardan sonra kisisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger
tasinabilir bilgisayarlar1 bilisim siireclerinde etkin olarak kullanmaya baslamis olup,
bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak teknolojik altyapisini strekli
gelistirmektedir.




Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla uygulamaya
konulan ve e-Devlet’e gecisin bir adimi olan Kurumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR) ile
Kurum hizmetlerinin otomasyonu gergeklestirilmis ve vatandaslarin Kurum ile ilgili tiim
islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

Calisma hayati, istihdam ve sosyal glivenlik alanina giren konularda vatandaslardan
gelecek her tiirli soru, Oneri, elestiri, ihbar, sikdyet, basvuru ve taleplerin etkin ve hizl
bir bicimde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla Bakanligimiz 6nciiliigiinde (CSGB, SGK,
ISKUR) ISKUR Cagr1 Merkezi kurulmustur. Bilisim hizmetlerinin daha etkin yénetilmesi
icin servis yonetimi uygulamasi aktif hale getirilmis olup bilgi giivenligi calismalari
baslatilmistir.

Tablo 8: Bilgi ve Teknolojik Altyap1

DONANIM 31.12.2011 iTiBARIYLE

MASAUSTU KisiSEL BiLGiSAYAR* 4.237
DizUsTU BiLGISAYAR 348
KioSK (AYAKLI-NORMAL) 65
KiosK (MASAUSTU- GORME ENGELLI) 5
KiosK (CiFT EKRAN-ORTOPEDIK ENGELLI) 5
YAzZICI 1.336
PROJEKSIYON 104

MERKEZ 125
SUNUCU TASRA 108

ToPLAM 233
HARici Disk UNITESI 3
TARAYICI 104
FiREWAL 2
ROUTER 1.123
SWITCH 482
OMURGA ANAHTAR 2
INTERNET BAGLANTISI 150 MBPS
YEREL OFiS BAGLANTISI 150 MBPS
ICERIK FiLITRELEME CiHAZI (WEBSHIELD) 2
ATAK ONLEME SisTEMi (IPS) 1

*4.237 bilgisayardan 1.132 adedi teknoloji ve mevcut iletisim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyact bulunan idarelere
bagislanacak olup, kullanilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.

Kurum Kiiltiiri

issizlik gibi ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan bir sorunla miicadele etmek amaciyla
kurulmus olan ISKUR, yasal, mali ve teknik sikintilara ragmen, istihdami korumak ve
artirmak adina gegmisten giiniimiize 6nemli faaliyetleri ve projeleri yliritmiistiir.

1980’lere kadar is ve is¢ci bulma faaliyetlerine yogunlasan Kurum, bu tarihten sonra
kiiresellesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler nedeniyle isgiicii piyasasinda yasanan
hizli degisim ve gelismelere uyum saglamada problemlerle karsi karsiya kalmistir.
Ulkemizde issizligin vardig1 boyutlar, diinyada yasanan gelismeler ve AB’ye uyum siireci
Kurumun yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmistir.




2003 ve 2011 yillarinda yapilan yasal diizenlemeler ile ¢agdas bir hukuki altyapiya
kavusan ISKUR'un yénetimine sosyal taraflarin katihmi saglanarak, katihmc ve sosyal
diyaloga acik bir ¢alisma ve orgiitlenme modeli getirilmis, gorev alani genisletilerek
klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yanisira, aktif ve pasif isgiicli programlarini etkin bir
sekilde uygulayabilecek yapiya kavusmasi saglanmistir.

Soz konusu yasal diizenleme ve Avrupa Istihdam Stratejisine uyum siirecinde iistlenilen
rol, teknik altyapida ve calisan personelin say1 ve niteliginde 6nemli doéntisiimleri
beraberinde getirmistir. Cagdas hukuki altyapi, modern teknik donanim ve o6zlik
haklarindaki iyilesmeye bagh olarak is memnuniyeti giderek artan personel, Kurumun
ylriittiigii faaliyet ve projelerin sayisini ve etkinligini artirmaktadir. Isgiicii piyasasinda
etkinligi artan bir Kurumda ¢alisiyor olmak da ¢alisanlar arasinda “ISKUR’un énemli ve
ayrilmaz pargast” olma bilincini pekistirmektedir. Bu ivmenin 6niimtzdeki siirecte de
geliserek devam etmesi beklenmektedir.

Cevre Analizi
Diinya Ekonomisi
IMF’'nin "World Economic Outlook" Nisan 2012 Raporuna gore;

e Diinya ekonomisi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin olumlu katkisiyla 2010 yilinda
%>5,3 oraninda buyiirken, bu oran 2011 yilinda %3,9 olarak gerceklesmistir. Diger
taraftan, 2012 yilinda %3,5 olarak gerceklesmesi ongériilen diinya GSYIH biiyiime
oraninin, 2013 yilinda %4,1 olmasi beklenmektedir.

e 2010 yilinda gelismis tilkeler %3,2 oraninda biiyiirken, gelismekte olan iilkeler ise
%?7,5 gibi oldukga yiiksek oranda biiylime gostermistir.

e 2011 yihinda gelismis tilkeler %1,6, gelismekte olan iilkeler %6,2 bliylimustiir.

e 2012 yihh icin gelismis iilkelerde biiylime beklentisi %1,4 iken, gelismekte olan
tilkelerde %5,7 ile daha yiiksektir.

e 2013 yilina yo6nelik biiyiime beklentisi ise, gelismis tilkelerde %2 ve gelismekte olan
tilkelerde ise %6’dir.




Tablo 9: Diinyada Biiyiime Oranlari (%)

2010 2011 2012(*) 2013(*)
DUNYA 5,3 3,9 3,5 41
GELisMis ULKELER 3,2 1,6 1,4 2,0
ABD 3,0 1,7 2,1 2,4
EURO BOLGESI 1,9 1,4 -0,3 0,9
ALMANYA 3,6 3,1 0,6 1,5
FRANSA 1,4 1,7 0,5 1,0
iTALYA 1,8 0,4 -1,9 -0,3
ispaNyA -0,1 0,7 -1,8 0,1
JAPONYA 4,4 -0,7 2,0 1,7
INGILTERE 2,1 0,7 0,8 2,0
KANADA 3,2 2,5 2,1 2,2
RusyA 4,3 4,3 4,0 3,9
CiNn 10,4 9,2 8,2 8,8
HiNDiSTAN 10,6 7,2 6,9 7,3
BREZiLYA 7,5 2,7 3 4,1
GELISMEKTE OLAN ULKELER 7,5 6,2 5,7 6,0
ORTA VE DOGU AVRUPA 4,5 53 1,9 2,9
ORTADOGU VE KUZEY AFRIiKA 4,9 3,5 4,2 3,7
TURKIYE 9,2 8,5 4,0 5,0

Kaynak: IMF, World Economic Outlook - Nisan 2012, (*): Tahmin
Not: Tiirkiye ile ilgili veriler, 2010 ve 2011 yillar1 icin TUIK Milli Gelir Istatistiklerinden, 2012 ve 2013 yillan1 icin Orta Vadeli
Program’dan alinmistir.

e 2010 yilinda diinya ekonomisinde yasanan yiiksek oranli biiyiimede, Cin ve
Hindistan basi ¢ekmistir.

e 2010 yilinda diinya ekonomisi %5,3 oraninda biyiirken, Cin %10,4, Hindistan %10,6
oraninda biiylime gostermistir.

e 2011 yilinda Cin ve Hindistan'daki biiyiime, diinya GSYH’sindeki biiytimeye 6nemli
katkilar saglamis olup, 2012 ve 2013 yillarinda 6ngoriilen biliylime oranlarinin elde
edilmesinde de bu iki iilkenin belirleyici rol oynamasi beklenmektedir.

e Gelismis tilkelerden ABD ve Fransa’da 2011 yilinda ekonomi %1,7, Almanya’da %3,1,
Italya’da 0,4, Ispanya ve Ingiltere’de %0,7, Kanada'da %2,5 biiyiirken, Japonya’da %0,7
kiiciilmustir.

Tiirkiye Ekonomisi

e Ulkemizde ise 2009 kriz yilindaki %4,8'lik kiiciilmenin ardindan GSYIH, 2010 yilinda
%9,2, 2011 yilinda ise %8,5 oraninda artis gostermistir.

e Bu oranlar, gelismekte olan iilkeler icin gerceklesen %7,5 ve %6,2'lik ortalama
biiylime oraninin iizerindedir.

e Orta Vadeli Program'da (2012-2014) GSYIH biiyiime oranlar1 2012 yil i¢in %4, 2013
yiliicin %5 olarak 6ngorilmiistur.

e Yasanan gelismeler, oniimiizdeki dénemlerde biliyiimenin devam edecegini, fakat
gecen donemlerdeki oranlarin altinda bir bliyiimenin yasanacagini gostermektedir.




Diinyada Issizlik

e Guinlmiiz diinyasinda issizlik, kalkinmislik seviyeleri ne olursa olsun biitiin tilkelerin
karsi karsiya bulundugu en ciddi sorunlarin basinda gelmektedir. Issizlik, gerek gelismis
gerekse gelismekte olan iilkeler i¢cin 6nemli ekonomik ve toplumsal sorunlardan biri
olarak onemini korumaktadir.

Tablo 10: Diinyada Issizlik Oranlari (%)

2010 2011 2012(*) 2013(*)
GELisSMis ULKELER 8,3 7,9 7,9 7,8
ABD 9,6 9,0 8,2 7,9
EURO BOL. 10,1 10,1 10,9 10,8
ALMANYA 7,1 6,0 5,6 5,5
FRANSA 9,8 9,7 9,9 10,1
ITaLya 8,4 8,4 9,5 9,7
ispanya 20,1 21,6 24,2 23,9
JAPONYA 5,1 4,5 4,5 4,4
INGILTERE 7,9 8,0 8,3 8,2
KANADA 8,0 7,5 7,4 7,3
Rusya 7,5 6,5 6,0 6,0
CiN 4,1 4,0 4,0 4,0
BREZILYA 6,7 6,0 6,0 6,5
MEKSIiKA 5,4 5,2 4,8 4,6
TURKIYE 11,9 9,8 10,4 10,2

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, Nisan 2012 (*) Tahmin
Not: Tiirkiye; TUIK Hanehalki Isgiicii Anketi sonuclart (2010 ve 2011 yillar), Orta Vadeli Program (2012-2014) kullanmilmistir.

e 2010 yilinda %8,3 ile oldukga yiiksek bir seviyeye ulasan gelismis tlkelerdeki issizlik
orany, 2011 yilinda kiigiik bir dusiisle %7,9'a gerilemistir. Bu oranin 2012 yilinda ayni
seviyesini korumasi beklenmekte olup, 2013 yilinda ise 7,8'e gerilemesi
ongorilmektedir.

e 2010 yilinda %10,1 olan Euro Bélgesi issizlik orani, 2011 yilinda da aym seviyesini
korumustur. Euro Bolgesi issizlik oraninin 2012'de %10,9'a yiikselmesi, 2013 yilinda ise
%10,8'e gerilemesi beklenmektedir.

igsizlik, bir tilkede sadece tliretim ve ekonomik kalkinmay1 olumsuz etkilememekte, ayni
zamanda sosyal problemler, sosyal dislanma ve yoksullugu da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle istihdam, sadece iiretim ve gelir yaratan bir olgu degil, ayni
zamanda sosyal biitiinlesmenin ve sosyal barisi tesis etmenin de en 6nemli aracidir. Bu
itibarla, istihdami ve verimliligi artirmak ve boylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmay1
gerceklestirmek tiim diinya tlilkelerinin birinci hedefi haline gelmistir.

Buna paralel olarak, diinyada kamu istihdam kurumlar issizligi azaltmaya ve istihdam
edilebilirligi kolaylastirmaya yonelik ¢alismalar yiirtitmekte olup, bu amacgla her iilke
kendi yonetim sekilleri ve ihtiyaclarina goére kamu istihdam kurumlarin
yapilandirmislardir. Kimi {lkelerde kamu istihdam kurumlari, 6zel istihdam
biirolarindan hizmet satin alma yoluyla isgiicii piyasasindaki is ve is¢i bulma araciligi




gorevini yerine getirmeye calisirken, kimi yerlerde yerel orgiitlenmelere giderek
piyasanin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadir.

Diinya genelinde kamu istihdam kurumlarn onceligi Kkisileri ise yerlestirmektir. Bu
amagcla mesleki egitim faaliyetleri, isveren goriismeleri ve danismanlik hizmetleri
vermektedir. Ayni1 zamanda issiz kalan bireylerin gelir kayiplarini o6nleyici pasif
politikalarda yiiriitmektedir. Ozellikle ekonomik kriz ve toplu is kayiplarinin yasandig
donemlerde sosyal adaletin siirdiiriilebilmesinde 6nemli islevler gostermektedir.

Tiirkiye Isgiicii Piyasasimin Durumu

Ulkemizde de issizlik sorunu diinyaya ve Avrupa Birligine paralel olarak giindemdeki
yerini korumaktadir. Bu strecin ilerleyen donemlerde de devam edecegi agiktir. Son
ekonomik krizle isini kaybeden Kkisi sayisinin artmasi ve istihdam olanaklarinin
azaltmasi issizlik oranlarim bir¢ok iilkede yiikseltmistir. Asagidaki tablolarda, Ulkemiz
ve AB’deki issizlik sayilar1 ve oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Avrupa Birligi issizlik Oranlar

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007* | 2008* | 2009* | 2010* | 2011*
TOPLAM 8,4 8,8 9 9,1 8,7 8,2 7,1 7,0 9,0 9,7 9,7
ERKEK 7,3 7,8 8,1 8,1 7,9 7,4 6,6 6,6 9,1 9,7 9,6
KADIN 9,8 10 10,2 | 10,3 9,8 8,2 7,8 7,5 9,0 9,6 9,8
Kaynak: EUROSTAT, 15.09.2011 tarihinde giincellenmistir.
*2007 ve sonrast EU-27"dir.
Tablo 12: Ulkemizde issiz Sayisi ve issizlik Oram (2004-2012)
ISSIZ SAYISI (000) ISSIZLIK ORANI (%)

YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM
2004 1.762 622 2.385 10,8 11,0 10,8
2005 1.746 642 2.388 10,5 11,2 10,6
2006 1.671 658 2.328 9,9 11,1 10,2
2007 1.716 660 2.376 10,0 11 10,3
2008 1.877 734 2.611 10,7 11,6 11
2009 2.491 979 3.471 13,9 14,3 14
2010 2.088 959 3.046 11,4 13,0 11,9
2011 1.730 885 2.615 9,2 11,3 9,8
2012* 1.547 992 2.539 7,9 11,6 9,1

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Avrupa Birligi ve Ulkemizdeki igsizlik oranlar karsilastirildiginda issizlik oraninin belli
bir araliklarda duragan oldugu, tilkemizde 2007 yil issizlik oraninin %10,3 iken Avrupa
Birligi genelinde % 7,1 oldugu goriilmektedir. Avrupa Birliginde 2008 Agustos sonu
itibariyle 16 milyon 292 bin issiz bulunmaktadir. 2008 yili sonunda %7 civarlarinda
olan Avrupa Birligi (27) issizlik oranlar1 2009 Kasim ayinda %9 bandini asmistir. 2011
yilin AB-27 igssizlik orami erkekler igin %9,6 iken kadinlar i¢cin % 9,8 olarak
gerceklesmistir. 2012 Subat Doneminde AB 27 issizlik orani 10,2 olarak gerceklesmistir.




Tablo 13: Kadin isgiicii Gostergeleri (2004-2012)

VILLAR Kadin Isgiiciine 15+ Kadin Niifusu Kadin Isgiicii
Katilma Orani (%) (000) (000)
2004 23,3 24.293 5.669
2005 23,3 24.686 5.750
2006 23,6 25.080 5.916
2007 23,6 25.480 6.016
2008 24,5 25.855 6.329
2009 26,0 26.317 6.851
2010 27,6 26.740 7.383
2011 28,8 27.273 7.859
2012* 30,7 27.871 8.544

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tiirkiye, kadinlarin isgiicine katilim orani agisindan OECD ve AB iilkeleri arasinda en
kotii durumda olan ilkedir. 2007 yilinda bu oran %23,6’dir. Bu durum iilkemizde
kadinlarin 6nemli bir kisminin isgiiciine dahil olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kadin
niifusuna gore en yiiksek kadin istihdamina sahip tilke %73 ile Norveg'tir. Tiirkiye disar1
birakildiginda OECD’de kadinlarin isgiiciine en disiik katilim sagladigi iilke Meksika'dir.
Son ekonomik kriz kadinlarin isgiicii piyasasina yonelmesine neden olmustur. Kadin
istihdami ve isgiiciine katilma orani artis egiliminde iken bu durum kadin issiz sayisini
da arttirmaktadir.

Tablo 14: Calisabilir Yastaki (15+) Niifus Gostergeleri (2004-2012)

YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM
2004 23.251 24.293 47.544
2005 23.673 24.686 48.359
2006 24.094 25.080 49.174
2007 24.513 25.480 49.994
2008 24917 25.855 50.772
2009 25.369 26.317 51.686
2010 25.801 26.740 52.541
2011 26.320 27.273 53.593
2012* 27.052 27.871 54.923

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tiirkiye’de, artis hizi diisme egiliminde olmakla birlikte niifus artisinin sirdigi
gorilmektedir. Tiirkiye genc bir niifusa sahip olmasindan dolayi, emek piyasasina yeni
ve yeniden girenlerin sayis1 oldukca yiiksektir. Calisma yasindaki niifus her yil yaklasik
olarak 1 milyon kisi artmaktadir. Mevcut issizlere ilaveten isgiicli piyasasina giren bu
genc nifusa yeni is alanlar1 agilmak zorundadir.




Tablo 15: Geng (15-24 Yas) Niifus Gostergeleri (2004-2012)

YILLAR | 15-24 YAS ARASINUFUS | TOPLAM NUFUS GENC NUFUS/TOPLAM NUFUS
2004 11.840 66.379 17,80%
2005 11.757 67.227 17,50%
2006 11.670 68.066 17,10%
2007 11.583 68.901 16,30%
2008 11.490 69.724 16,50%
2009 11513 70.542 16,30%
2010 11.548 71.343 16,10%
2011 11.534 72376 15,93%
2012* 11.585 73.795 15,70%

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tablo 16: AB-15 Ulkelerinde Geng Niifus Profili (viLyoN kis)

) EU-15 GENC NUFUS PROFILI
GOSTERGELER 1980 1990 | 2000 | 2010* | 2020*
15-24 YAS NUFUSU 56 55,3 46,8 44 389
TOPLAM NUFUS 354,6 3638 | 3765 3854 3884
GENC
NUFUS/NOFUS 15,8 15,2 124 11,4 10,0

Kaynak: EUROSTAT, * Tahmin

Tablo 17: Tiirkiye'de Geng (15-24) Issiz Sayisi ve Oran1 (2004-2012)
YILLAR | LRKEK ______KADIN _ ___ TOPLAM
ISSIZ SAYISI | ISSIZ ORANI | ISSIZ SAYISI | ISSIZ ORANI | ISSIZ SAYISI | ISSIZ ORANI
2004 605 20,5 315 20,7 919 20,6
2005 578 19,5 303 20,5 881 19,9
2006 531 18,3 301 20,6 832 19,1
2007 571 19,6 301 20,8 871 20,0
2008 584 20,1 313 21,2 897 20,5
2009 746 25,4 379 25,0 1.126 25,3
2010 604 21,0 358 23,0 961 21,7
2011 505 17,1 327 20,7 832 18,4
2012* 481 15,5 365 22,9 845 18,0

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Geng niifus, hem isglicii arz1 agisindan hem de mal ve hizmet talebi agisindan énemlidir.
Sahip olunan geng¢ niifus, Tirkiye'nin biliyiime potansiyeli agisindan ¢ok 6nemli bir
faktoridiir. Bu geng nitfus, niifus artis hizinin azalmasiyla beraber siirekliligini 30-40 y1l
sonra yitirecektir. Tlirkiye'nin bu potansiyeli iyi degerlendirip bu avantaji biliytimeye

cevirmesi gereklidir.

Ulkemizin siirekli bilyiimeyi gerceklestirmesi icin geng niifusuna sadece is degil, kayith /
sigortali is bulmak icin gereken tedbirleri almas1 gerekmektedir. Zira kayit disilik,
ozellikle 2001 kriziyle beraber isgiicii piyasamizin dinamiklerini etkileyen 6nemli bir
etken olarak olumsuz anlamda agirhigini1 korumaktadir.




Tablo 18: 2000 Yil1 ve Sonrasi Kayitdisilik (2000-2012)

TOPLAM

YILLAR iSTIHDAM KAYITLI KAYITDISI KAYITDISILIK ORANI
2000 21.560 10.635 10.925 50,67%
2001 21.524 10.142 11.382 52,88%
2002 21.354 10.221 11.133 52,14%
2003 21.147 10.204 10.943 51,70%
2004 19.632 9.789 9.843 50,10%
2005 20.067 10.401 9.666 48,20%
2006 20.423 10.830 9.593 47,00%
2007 20.738 11.315 9.423 45,40%
2008 21.194 11.974 9.220 43,50%
2009 21.277 11.949 9.328 43,80%
2010 22.594 12.822 9.772 43,30%
2011 24.110 13.971 10.139 42,05%
2012* 24472 14.258 10.214 40.10%

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Kayit disiligin ekonomide ve toplumsal refahtaki tahribati biyiiktir. Kayit disi
faaliyetler sonucu devlet toplamasi gereken vergileri toplayamaz. Bu bir yoniiyle koti ve
yetersiz kamu hizmetine yol acar. Diger yonden de devlet kayit disilik nedeniyle
toplayamadig vergileri de kayitli sektorden alir. Bu kayith sektor iizerindeki vergi
yukiniin artmasi demektir. Bliyliyen kayit dis1 sektor, dusiik isglicii maliyetleri ve vergi
kacaginin avantaji ile vergi yiikii artan kayith sektorle haksiz rekabet icindedir.
Calisanlar acisindan da kayit disi1 sektor; disiik ticret, sigortasiz c¢alisma, sagliksiz
calisma kosullar), is ve gelir giivencesi yoksunlugu demektir. Kayit disiligin 6nemli
zararlarindan biri de etkin piyasa durumu o6l¢limiinii engellemesi ve uygulanacak
politikalarin etkinligini azaltmasidir.

Tablo 19: Tiirkiye’de Sektérler itibariyle istihdam (2004-2012)
TARIM SANAY] INSAAT | HIZMET TOPLAM

SAYI SAYI SAYL | goan | SAYI SAYI
YILLAR | (000) | ORAN% | (000) | ORAN % | (000) % (000) | ORAN% |  (000)
2004 | 5713 | 29,10 | 3.919 | 20,00 966 | 4,90 | 9.033 | 46,00 19.632
2005 | 5154 | 2570 | 4178 | 20,80 | 1.107 | 550 | 9.628 | 48,00 20.067
2006 | 4907 | 24,00 | 4269 | 2090 | 1.196 | 590 | 10.051 | 49,20 20.423
2007 | 4867 | 2350 | 4314 | 20,80 | 1231 | 590 | 10.327 | 49,80 20.738
2008 | 5.016 | 23,70 | 4.441 | 21,00 | 1.241 | 590 | 10.495 | 49,50 21.194
2009 | 5254 | 2470 | 4130 | 19,40 | 1249 | 590 | 10.644 | 50,00 21.277
2010 | 5.683 | 2510 | 4496 | 19,90 | 1.431 | 6,30 | 10,986 | 48,60 22.594
2011 | 6.143 | 2548 | 4704 | 1951 | 1.676 | 6,95 | 11.586 | 48,05 24.110

2012* | 6.502 25,50 4.735 18,50 1.896 7,40 12.338 48,40 25.472
Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tiirkiye isgiicli piyasasi yapisal bir doniisiim i¢indedir. Tarim sektorii istihdami 1996
yiinda 9 milyon 259 bin kisi iken (Cumhuriyet tarihinin en ytliksek tarim istihdami)
2007 yilina gelindiginde bu sayinin 4 milyon 392 bin kisi azalarak 4 milyon 687 bin kisi
oldugunu gormekteyiz. Bu tarihten sonra tarimda istihdam edilen kisi sayisinda artis




yasanmaya baslanmistir. Ancak bu artis, tarimin toplam istihdam igerisindeki oranini
cok yiikseltmemektedir. Tarimin GSMH i¢indeki pay1 %11 olup, tarimsal tiretim mevcut
tarim c¢alisanlarin1 gecindirebilecek diizeyde degildir. Buradan a¢iga ¢ikan isgiicii
kentlere go¢ etmekte ve kentlerdeki isglicli piyasasinin arz-talep dengesini arz yontiinde
artirmaktadir. Bu nedenle, isgiicii piyasasinin dengesini korumak i¢in bu kisilere de
tarim dis1 sektorlerde is yaratmak gereklidir. Ancak tarim sektdriinde istihdam
edilenlerin gerek egitim duzeyleri gerekse diger mesleki yeterlilikleri isglicii piyasasinin
talep ettigi diizeyde olmamasindan dolay1 agiga ¢ikan “gizli issizler ordusuna” yeni
istihdam olanaklar1 saglamanin gii¢liikleri bulunmaktadir. Tarimsal ¢6zilmenin 6nemli
sonuglarindan biri de kadin isgiiciine katilma oranini distrmesi dolayisiyla toplam
isgliciine katilma oraninin artmasini engellemesidir. Sonug¢ olarak tarim sektdriindeki
¢ozulmenin devam etmesiyle beraber bu kisilere yeni is alanlarinin agilmasi, gelecekte
Tiirkiye'nin en 6nemli 6nceligi olmak durumundadir.

Tablo 20: Herhangi Bir Sosyal Giivenlik Kurulusuna
Kayith Olmayanlarin Yillar itibariyle Dagilimi

YILLAR TOPLAM TARIM TARIM DISI
2000 10.925 6.887 4.038
2001 11.382 7.422 3.959
2002 11.133 6.723 4.409
2003 10.943 6.531 4.411
2004 9.843 5.136 4.708
2005 9.666 4.547 5.119
2006 9.593 4.307 5.285
2007 9.423 4.290 5.132
2008 9.220 4.406 4.814
2009 9.328 4.503 4.825
2010 9.772 4.857 4.915
2011 10.139 5.151 4.988
2012* 10.214 5.519 4.695

Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglar
*TUIK 2012 Eyliil Biilteni

Tablo 21: Tiirkiye’de Egitim Durumlarina Gore Isgiiciine Katilma ve Issizlik Oram
TOPLAM ERKEK KADIN

2011 Eylil | 2012 Eyldl | 2011 Eyldl | 2012 Eylal | 2011 Eylal | 2012 Eyliil

iko | io |iko | fo | iKo | f0 | iKO | f0 | iKO | 0 | iKO | 10

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Okur-yazar 218 | 39 [ 203 | 35 | 400 | 81 1333 | 86 |181 | 19 |177 | 16
olmayanlar
Lisealtt | 454 | 79 |488 | 79 | 704 | 80 | 701 | 79 | 259 | 76 | 269 | 79
egitimliler

Lise 521 | 11,1 | 52,8 | 11,7 | 706 | 7,7 | 701 | 89 | 29,7 | 20,8 | 31,2 | 19,4
Meslekiveya | /o) | 99 | 622 | 106 | 810 | 62 | 806 | 7.7 | 385 | 231 | 367 | 21,0
Teknik Lise

Yiiksekogretim | 789 | 11,5 | 79,3 | 11,7 | 850 | 87 | 856 | 7,7 | 70,2 | 164 | 70,9 | 18,3
Kaynak: TUIK 2012 Eyliil Dénemi




Isgiiciiniin istihdam edilebilirligi, issizlik sorununun ¢6ziimiinde olduk¢a 6nemlidir.
Geng niifus egitimli ve vasifli degilse istihdam edilebilmesi, isglicii piyasasinda rol almasi
zordur. Tablodan da gorulecegi gibi yiiksekokul mezunlarinin isgiicii piyasasina katilimi
diger egitim diizeyindeki insanlara gore daha yiiksektir. Tiirkiye ekonomisinin gittikce
daha yiiksek nitelikli isleri yarattig1 ve dusiik nitelikli isleri azalttig1 aciktir.

Nitekim bugiin Tiirkiye'de isgiicii piyasasinda bir yandan issizlik yasanmakla beraber,
diger yandan da nitelikli isgiiciine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Issiz genglerin ¢cogu
isglicu piyasasinda gecerli bir meslege ve meslegin gerektirdigi becerilere sahip degildir.
Ekonomi buyiidikce ve daha ¢ok yeni isler yaratildikca nitelikli isgticii sikintis1 daha
fazla yasanacaktir. Siirdiiriilebilir biiyiime ile birlikte yakin zamanda isglicli piyasasinda
beceri agig1 kendini daha fazla hissettirecektir. Bu da isgiiciine, piyasasinin ihtiyag
duydugu becerilerin biran 6nce kazandirilmasi gerekliligini acik¢a ortaya koymaktadir.

Tiirkiye gen¢ niifus avantajin1 ancak bu gen¢ niifusa iyi egitim imkani verebilir ve
becerili hale getirebilirse olumlu kullanabilir. Gen¢ niifusun istihdam edilebilirligi
saglanamazsa avantaj bir tehlikeye doniisebilir. Ayrica yukarida da ifade edilen tarimsal
¢oziilme sonucu olusan issizlik olgusunun asilmasi da onemli Olglide egitim yoluyla
isguiciiniin niteliginin artirilmasina baghdir. Bunun kamu ve 6zel istihdam kurumlarina,
Universitelere ve diger kurumlara biiyiik gorev diismektedir.

issizlik ve kayitdis1 istihdam ile miicadelede basar1 saglanmasi, genel olarak; istikrarl
biiylimenin saglanmasi, kayitdisi istihdam ile kapsamli miicadele edilmesi, isgiiciiniin
nitelik ve becerisinin arttirilmasi, isgiicii arz1 iizerindeki dogrudan ve dolayh yiiklerin
azaltilmasi konularinda ayni anda ve es zamanl politikalar iiretilmesine baghdir.

Paydas Analizi

Kurumun ¢alisma alaninin genisligi diisiintildiigtinde, bu alanda cesitli sekillerde etkinlik
gosterecek bir¢cok aktoriin bulunmasi dogaldir. Dolayisiyla s6z konusu aktorler arasinda
istenen oranda koordinasyonun saglanarak, hedeflenen etkinligin yakalanmasina déniik
calisan/calismas1 gereken Kurumun c¢ok sayida i¢c ve dis paydasi bulunmaktadir.
istihdam ve issizlik gibi konularla dogrudan veya dolayl olarak temas eden tiim Kkisi,
kurum ve kuruluslar ISKUR’un paydas1 konumundadir.

Stratejik Plan c¢alismalarina i¢ ve dis paydaslarin katkilarinin saglanmasinin éneminin
farkinda olan ISKUR, bu katkilar1 teminen i¢ ve dis paydaslara yonelik ekte yer alan
anketleri ilgili tim taraflara uygulamis, zaman igindeki olasi beklenti degisiminin
Olctilmesi icin paydaslarin goriislerini almistir. Stratejik Plan a paydaslarin 6nerilerinin
azami diizeyde yansitilmasina 6zen gosterilmis, oOzellikle amaclarin ve hedeflerin
belirlenmesinde bu goriislerin 6nemli katkisi olmustur. Planin temelini olusturan;
misyon, vizyon ve bu baglamda stratejik amag ve hedeflerin tespiti adina 6nemli ¢iktilar
olusturan anket, bu anlamda Plan ¢alismalarinin 6nemli bir girdisini olusturmustur.




Dis Paydaslar

e Is Arayanlar

e Isverenler

e Sendikalar

e Yerel Yonetimler

e Sivil Toplum Kuruluslari

e Kamu Kurum ve Kuruluslari

e Ozel Egitim Kurumlari

e Meslek Kuruluslari

e Mali yardim ve teknik isbirligi gibi konular sebebiyle Diinya Bankasi, ILO ve AB
Komisyonu gibi uluslararasi kuruluslar
e Diger tilke kamu istihdam kurumlari

Diger taraftan, ISKUR’ un faaliyetlerinin -calismakta oldugu alandan kaynaklanan- sosyal
giivenlik/politika kapsaminda degerlendirilebilecek bir yonii de bulunmaktadir.
Ozellikle bu yoniiniin de etkisiyle bircok kamu kurumundan farkh olarak Kurum, dis
paydasi durumunda olan diger kamu kurum ve kuruluslarina ve sosyal taraflara, idari
yapisinda etkin bir konum vererek Genel Kurul ve Yonetim Kurulu’'nda temsil imkani
tanimaktadir.

Kurumun miisterileri ya da yararlanicilar1 ise is arayanlar, isverenler, istihdamdaki
isglic, ogrenciler ve isgiici piyasast enformasyon hizmetlerinden yararlanmak
isteyenlerdir.

ic Paydaslar

e ISKUR yéneticileri
e ISKUR calisanlari

GZFT (SWOT) Analizi

ISKUR’un giiclii yanlar1 ve zayif yanlarinin tespitinde, i¢c ve dis paydaslara uygulanan
anketin yani sira, Kurumun faaliyetlerine yonelik firsat ve tehditlerin (GZFT) neler
oldugunun belirlenmesinde son yillarda gercgeklestirilen AB kaynakli projelerde
hazirlanan GZFT raporlar1 da esas alinmistir. S6z konusu raporlarin hazirlanmasinda ig
ve dis paydaslarimizin yeterli say1 ve genislikte katilimini saglamak amaciyla ¢ok sayida
toplanti ve calistay diizenlenmistir.

Bu kapsamda, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Kurum iist yonetiminin katkilariyla
ISKUR’un giiclii ve zayif yanlan ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacag: firsat ve
tehditler maddeler halinde siralanmistir. Yapilan tiim ¢alismalar sonucu belirlenen GZFT
analiz sonuglar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir.




Giiclii Yonler

Her il merkezinde orgiitiiniin bulunmasi

Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yap1

Issizlik sigortasi fonunu yonetmek

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

Ozverili, degisime acik, nitelikli ve genc personel

Cogu hizmetin licretsiz saglanmasi

Uluslararasi Proje Deneyimleri

Personelin sosyal sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi

Kurum ve kuruluslarla gii¢lii isbirligi

Yerel diizeyde istihdam alaninda katimci ve Kkarar verici

mekanizmasina sahip olunmasi

Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi
Kurum tarafindan Istihdamlar1 Gergeklestirilen Is ve Meslek Danismanlari

Zayif Yonler

bir yoOnetisim

iletisim kanallarin1 yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin
yapilamamasi

Vasifsiz isgiiciine hitap ediyor imajina sahip olmak
Isgiicii piyasasina iligkin ayrintili ve saghikh bilgiye sahip olmamak
Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir yonetim

uygulanmiyor olmasi

Yeterli diizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

Projelerden elde edilen ¢iktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

insan kaynaklar politikasinin etkin olmamasi

Kurum i¢i gorevde yiikselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi
Kurum kiiltiiriiniin yeterince olusmamasi

i¢ kontrol sisteminin kurulmamasi

Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi

Firsatlar

istikrarl biiyiime ortami

isgiiciine katilma oranindaki artis

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve ¢esitliligi
Ulusal istihdam stratejisi ¢alismalari

istihdam tesvik paketleri

istihdam-mesleki egitim iliskisinin giigclendirilmesi eylem plani

modelinin

Isgiicii piyasasinin giivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi
arzusu




Ozel Istihdam Biirolarimin daha etkin calismasi icin yapilmakta olan yeni

diizenlemeler

istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektorii aleyhine artmasi
Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi

Eylem Plani

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler

Tehditler

Son yillardaki dustise ragmen ytiksek diizeyde kayit dis1 istihdam
Issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

Isgiiciiniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Egitim ve istihdam iligkisinin zayi1flig1

Kirsal kesimden biiyiik sehirlere yiiksek dlizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi gelismislik farklari

Esnek calisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararasi ekonomideki kirilganlik

Sosyal Yardim istihdam baglantisinin zayiflig

Dezavantajli gruplarin istihdamindaki guiclik

Kurumlar arasi veri paylasimi ve entegrasyonun zayifligi
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Misyonumuz

ETKIN BIR i$SGUCU PiYASASI BILGI SISTEMi OLUSTURARAK,
PIYASANIN iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA i$SGUCU ARZ VE TALEBINi
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Sayfa 50




2013-2017 STRATEJIK PLAN

Temel ilke ve Degerlerimiz

Sayfa 51



2013-2017 STRATEJIK PLAN

Stratejik Amaclar

AMAC1
IsGUcU PiYASASININ IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA ISTiHDAM HiZMETLERINi
CESITLENDIRMEK VE ISE YERLESTIRMEDE AKTiF ROL OYNAMAK.

—

AMAC 2
ISGUCUNUN IsTiHDAM EDILEBILIRLiGINi ARTIRMAYA YONELIK OLARAK AKTIF
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Stratejik Amac - Hedef, Politika ve Tedbir Baglantisi

AMAC 1
iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA iSTIHDAM HiZMETLERiNi CESITLENDiRMEK
VE ISE YERLESTIRMEDE AKTiF ROL OYNAMAK.

HEDEFLER

HEDEF 1.1 Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin sayisim bir énceki yil hedefinin en az %20’si oraninda
artirmak.

HEDEF 1.2 igveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, ézel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii
sayisini bir 6nceki y1l hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

HEDEF 1.3 2017 yii sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler i¢cinde kadinlarin oranim1 % 35’e
¢ikarmak.

HEDEF 1.4 Isgiicii yetistirme kurslarini bir énceki y1l basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren
%50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

HEDEF 1.5 Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin
toplam is arayanlara oranini1 2017 yili1 sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.

HEDEF 1.6 Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise
yerlestirmek.

HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGESI VE STRATEJiLER

HEDEF 1.1 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini her y1l %20 oraninda artirmak.

Performans gostergesi:
Ozel sektorde ise yerlestirilen sayisinda bir 6nceki yila gore artis orani

Stratejiler:

e s ve meslek damigsmanlig faaliyetleri ile ise yerlestirmede etkinlik saglanacaktir.

e Elektronik eslestirme sistemini gelistirerek isveren taleplerinin etkin, hizli ve dogru sekilde
karsilanacaktir.

e Yerel diizeyde gerceklestirilecek olan istihdam, kariyer ve girisimcilik etkinlikleri yoluyla isgiicti
talep ve arzi1 bir araya getirilecektir.

e Kuruma kayith o6ziirli, eski hiikiimli, uzun siireli issiz, sosyal yardim alanlara vb. yonelik
danismanlik hizmeti, bu gruplarin ihtiyaclarina yonelik olarak daha yogun bir sekilde sunulacak, bu
gruplarin istihdam edilebilirligi artirmaya doniik programlardan yararlandirilmalarina oncelik
verilecektir.

HEDEF 1.2 Isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla ézel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii
sayisini her yil %10 oraninda artirmak.

Performans gostergesi:
Ozel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisinda bir 6nceki yila gore artis orani

Stratejiler:

e lIsveren danmismanhg ve etkili isyeri ziyaretleri yoluyla isverenlerle iliskilerin gelistirilmesi
saglanacaktir.

e lsverenlerin acik is durumlan ve ilanlan takip edilerek daha fazla isgiicii talebinin Kuruma
cekilmesi saglanacak.

e Kurum hizmetlerinin tanimirhgl artirillarak daha fazla isgiicii talebinin Kuruma ¢ekilmesi
saglanacaktir.

e Kurumun hizmet merkezleri ve kurum/kuruluslarla isbirligi ile olusturdugu hizmet noktalari
yayginlastirilarak daha fazla isverenin Kurum hizmetlerine ulasmasi saglanacaktir.

HEDEF 1.3 2017 yili sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler igcinde kadinlarin oranin1 % 35’e
cikarmak.




Performans gostergesi:
Ozel sektorde ise yerlestirilen kadinlarin 6zel sektérde toplam ise yerlestirilenler icindeki orani

Stratejiler:

e Ulke diizeyinde konuyla ilgili sivil toplum kuruluslar ve yerel diizeyde alt kuruluslarini harekete
gecirecek faaliyetler yapilarak kadin istihdamini tesvik edici kararlar alinmasi saglanacak.

e Ozel sektor isyeri ziyaretlerinde, isverenlere kadin istihdami tesvik eden giincel diizenlemeler
hakkinda ayrintili bilgilendirme yapilacaktir.

e Isverenlere yonelik toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yénelik etkinlikler artirilacaktir.

e Kurumlar arasinda gelistirilecek yonlendirme ag1 sistemi ile Kuruma kayitli kadinlarin toplam
icindeki pay1 artirilacaktir.

HEDEF 1.4 isgiicii yetistirme kurslarini bir énceki y1l basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren
%50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Performans gostergesi:
Isgiicii yetistirme kurslarini bir onceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren ise
yerlestirme orani

Stratejiler:
e lsgiicii yetistirme kurslarini basari ile tamamlayanlara yonelik danismanlik faaliyeti daha yogun bir
sekilde verilecektir.
e lsgiicii yetistirme programlari isgiicii piyasasi talebine uygun olarak verilecektir.

HEDEF 1.5 Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin
toplam is arayanlara oranini1 2017 yili1 sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.

Performans gostergesi:
Kayith meslek lisesi, meslek yliksekokulu ve iistii is arayanlarin toplam is arayanlara orani

Stratejiler:
o Meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim kurumlarinda tanitim faaliyetleri artirilacaktir.
e Mezunlara yonelik olarak Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme yaparak kuruma kayith is
arayan olmalari saglanacaktir.
o Nitelikli isgiicii ihtiyaci fazla olan 6zel sektor isyerlerine 6zel olarak odaklanilacaktir.
¢ Yapilacak protokollerle, uygun olan meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve tistii egitim kurumlarinda
hizmet noktalar1 olusturulacaktir.

HEDEF 1.6 Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise
yerlestirmek.

Performans gostergesi:
Isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise giren sigortall issizlerin toplam issizlik 6denegi alanlara orani

Stratejiler:
e lssizlik 6denegi alanlarin danismanlik hizmetlerinden yararlanmalari zorunlu hale getirilecektir.
e istihdam edilebilirliklerini artirmaya yénelik aktif programlardan yararlanmalari saglanacaktir.




AMAC 2.
iISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIiRLiGiNi ARTIRMAYA YONELiK OLARAK AKTIF iSGUCU
PROGRAMLARI UYGULAMAK, GELiSTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK VE ETKiNLiGiNi ARTIRMAK.

HEDEFLER

HEDEF 2.1 Her yil kursiyerlerin tamamina isgiicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim
vermek.

HEDEF 2.2 Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

HEDEF 2.3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma Kkayitlh issizlerin en az %35'ni isbasi egitim
programlarindan yararlandirmak.

HEDEF 2.4 [sgiicii yetistirme programlarim bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak.

HEDEF 2.5 Her y1l Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGESI VE STRATEJILER

Hedef 2.1 Her yil kursiyerlerin tamamina isgilicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim
vermek.

Performans gostergesi:
Isgiicli piyasasi talepleri ve analizleri dogrultusunda egitim verilen kursiyer sayisi

Stratejiler:

e Mesleki egitim faaliyetlerini isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda
acilmasini saglamak amaciyla, yil icinde belirli donemlerle isglicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ve
isveren talepleri dogrultusunda kurslarin acilip agilmadigini izleyecek ve kontroliinii saglayacak
bir sistem kurulacaktir.

Hedef 2.2 Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

Performans gostergesi:
e Girisimcilik egitiminden yararlanan sayisinda bir énceki yila gére artis orani (%10)
e isletme kuran sayisinin girisimcilik egitimi alanlara orani (en az %5)

Stratejiler:

e Kurulmasi planlanan isletme biiyiikliigline uygun olan egitim icerigini sunmak i¢in, girisimcilik
egitim program icerigini modiiler olarak kademelendirilerek girisimcilik egitim programlarinin
etkinligi artirilacaktir.

e Girisimci adaylarinin egitim almak istediklerinde en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarim
saglayacak bir yap1 kurulacaktir.

e (Girisimci adaylar1 icin web tabanli egitim sunulacaktir.

Hedef 2.3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitli issizlerin en az %35'ni isbasi egitim programlarindan
yararlandirmak.

Performans gostergesi:
Isbas1 Egitim Programlarindan yararlananlarin Kuruma kayith mesleki deneyimi olmayan issizlere orani.

Stratejiler:
o Mesleki deneyimi olmayan issizlerin isbasi egitim programindan yararlanma kosullarini
kolaylastiracak diizenlemeler yapilacaktir.
e Danismanlik faaliyetleriyle mesleki deneyimi olmayan issizler ve stajyer arayan isverenler isbasi
egitim programlarina yonlendirilecektir.

Hedef 2.4 Isgiicli yetistirme programlarim bitirenlerin tamamimin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak.




Performans gostergesi:
Isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerden is arama becerileri egitimi alanlarin orani

Stratejiler:
e Is arama becerileri egitiminden isgiicii yetistirme Kkurslarina katilan herkesin yararlanmasini
saglamak icin isgiicii egitim programlarina is arama becerileri egitim modiiliiniin eklemesi
yapilacaktir.

Hedef 2.5 Her yil Kuruma kayithi 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Performans gostergesi:
Bireysel goriisme hizmetinden yararlanan sayisi

Stratejiler:
e Kuruma kayith is arayanlarin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun ise/meslege ve egitim
programlarina yonlendirilmelerine yardimci olmak icin danismanlik hizmeti verilecektir.




AMAG 3.

iSSIZLIGIN SOSYO EKONOMIK ETKILERINi AZALTMAYA YONELIK PASiF PROGRAMLARI ETKIN
OLARAK YORUTMEK.

HEDEFLER

HEDEF 3.1 Miicbir nedenler disinda ay icinde is kayb1 tazminaty, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma ddenegi ve iicret
garanti fonu i¢in yapilan basvurularin ayni ayda sonug¢landirma oranini en az %85 olarak gerceklestirmek.
HEDEF 3.2 Issizlik 6denegi ve is kayb1 tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde
sonug¢landirmak.

HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGESI VE STRATEJiLER

HEDEF 3.1 Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminaty, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve iicret
garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonug¢landirma oranini en az %85 olarak gergeklestirmek.

Performans gostergesi:
Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, toplam basvuru sayisina orani

Stratejiler:
e SGK kayitlarinda yer alan, hak sahipligine esas isveren ve sigortali bilgilerinin ISKUR veri tabanina web
servisleri araciligiyla alinmasi, kisa calisma uygulamasinin yerel birimlerde de yapilacak sekilde
yayginlastirilmasi ve personelin bilin¢lendirilmesi saglanacaktir.

Hedef 3.2 Issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde
sonu¢landirmak.

Performans gostergesi:
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasindaki giin sayis1 toplaminin islem yapilan toplam kisi sayisina orani

Stratejiler:
e SGK kayitlarinda yer alan, hak sahipligine esas isveren ve sigortali bilgilerinin ISKUR veri tabanina web
servisleri aracilifiyla alinmasi ve fazla 6demeye neden olmayan islemlerin sistem tarafindan otomatik
olarak yapilmasi suretiyle islemlerde etkinlik saglanacaktir.




AMAG 4.

iSGUCU PiYASASINDAKI GELISME VE DEGISMELERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK.

HEDEFLER

HEDEF 4.1 2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini
saglamak.

HEDEF 4.2 2013 yili sonuna kadar Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren
isletilmesini saglamak.

HEDEF 4.3 Ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasas1 egilimlerini tespit etmek
HEDEF 4.4 Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu saglamak

HEDEFLER, PERFORMANS GOSTERGESI VE STRATEJiLER

HEDEF 4.1 2014 y1ili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini
saglamak.

Performans gostergesi:
e YBS Eylem Planinin eylem bazinda gerceklesme orani,
e YBS kurulduktan sonra 3’er aylik donemler halinde hazirlanacak izleme raporu

Stratejiler:
e 2013 yilinin ilk {i¢ ayinda Yonetim Bilgi Sistemi taslak Eylem Planinin gézden gecirilerek nihai hale
getirilmesi ve sonrasinda uygulanmasi saglanacaktir.

HEDEF 4.2 2013 yih sonuna kadar Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yihindan itibaren
isletilmesini saglamak.

Performans gostergesi:
e [PBS’nin kurulum islemlerinin tamamlanmasi.
e [PBS kurulduktan sonra sistem icin 3’er aylik donemler halinde hazirlanacak izleme raporu.

Stratejiler:
e Basta Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunda temsil edilenler olmak iizere, IPBS’ye katki
verebilecek kurum/kuruluslarla etkin bir diyalog ve isbirligi olusturarak iPBS alt yapisinin dogru
ve glincel veriler alinacak sekilde kurulmasini saglamak.

HEDEF 4.3 Ilgili kurum/kuruluslar ve Kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasasi egilimlerini tespit etmek

Performans gostergesi:
e Her yil ulusal diizeyde 2 ve her il icin en az bir tane Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu
yayimlamak.

Stratejiler:
e Basta Kurum olmak iizere isgiicli piyasasina iliskin bilgilere ihtiya¢ duyan taraflarin bilgi ihtiyacim
karsilamak {tizere, uluslararasi istatistiki normlara uygun olarak periyodik isgiicii piyasasi
arastirmalar yapilacaktir.




HEDEF 4.4Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu saglamak
Performans gostergesi:

e 2013 y1li1 sonuna kadar norm kadro standartlarinin olusturulmasi

e 2015 y1li sonuna kadar teknik alt yapi/fiziki ortam standardizasyonu

e 2013 y1li1 sonuna kadar hizmet sunumu ve servis standardizasyonu

Stratejiler:
e Kurumun insan kaynaklari, bilisim alt yapisi ile hizmet sunum ortami belirlenecek ortak élciitler
dogrultusunda yeniden diizenlenecektir.




Hedef - Uygulama Birimi iliskisi

2013-2017 STRATEJIK PLAN

= <
o |35 -4 >~
| = =)
IS Bl | —
AR EEREEHE e
Elm|sE |glg2|le|l2(g <5 =
7] =Ml |E| -
SR ERIEEHEEBEIEEE
SR EEEIREIEIHEEE
HEDEF = |, SL=l2 2L = N 2|2
HEDEF ADI T o AEHz|l@A|l=D& 22D
KODU SR R I IEE I IFELN:
AR EIFIGIEEEEEES
glelap 2| BB EIZ|=2S
_E';E;.&"'ﬁ%hﬂ§mm 3
== Z |2z 2|E 2z =
2|g|8r |27 |z F|=|7 "
<|@o a E
1-1 Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisim bir 6nceki yil | %
hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.
Isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektor tarafindan
1-2 Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir onceki yil hedefininen | * *
az %10’u oraninda artirmak.
1-3 2017 yii sonuna kadar ozel sektérde ise yerlestirilenler icinde | , %
kadinlarin oranini % 35’e cikarmak.
Isgiicii yetistirme kurslarim bir énceki yil basari ile bitirenlerin
1-4 kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini | * | * *
saglamak.
Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve tistii egitim
1-5 diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini1 2017 | * *
y1il1 sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.
1-6 Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden | % %
itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.
2.1 Her wil kursiyerlerin tan}amlna isgiici piyasas1 analiz ve * % *
taleplerine uygun mesleki egitim vermek.
2.2 Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve « %
yayginlastirmak.
2.3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl issizlerin en az %35'ni « %
isbasi egitim programlarindan yararlandirmak.
2.4 Isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama % | % *
becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
2.5 Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek % %
danismanligl hizmeti vermek.
Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik
ddenegi, kisa calisma 6denegi ve tlicret garanti fonu i¢in yapilan % %
3-1
basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %85 olarak
gerceklestirmek.
Issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren % *
3-2 . : N
islemleri ortalama 30 giinde sonu¢landirmak.
4-1 2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 | . | o | s | o | s | % | % | s | | | % | = | %
yilindan itibaren isletilmesini saglamak.
4-2 2013 y1li sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve % x| %
2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.
4-3 llgili kurum/kuruluslar ve Kkisilere bilgi saglamak icin isgiicii % *
piyasasi egilimlerini tespit etmek
4-4 Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu | 4 | 4 | s« | « | s | % | s | s | % | % | | % | %

saglamak




Hedeflere Iliskin 2009-2011 Gerg¢eklesmeleri

Il-l(?)?iif Hedef Ad1 Performans Gostergesi 2009 2010 2011
Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin ise verlestirilen savisinda bir
1-1 sayisinl bir onceki yil hedefinin en az 6$nce13(1i 11: Sre artt gram -10,0% 77,0% 91,3%
%20’si oraninda artirmak. yrag 5
Isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla,
1-2 ozgl selftm: Earafmdan Kll.rurr}dan .talep Talep .edllenulsgucu sayisinda bir 12,0% 113,6% 93,1%
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Maliyetlendirme - Kaynak Ihtiyaci

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlari olusturur.
Stratejik planlar ve biitgeler arasindaki iliski performans programlar1 araciligi ile daha
ayrintili olarak kurulmakta, stratejik planin amag ve hedeflerini gerceklestirmeye dontik
stratejiler ile bunlarin biitgelendirilmesi de performans programinda yer almaktadir. Bu
cercevede biitgelerin, performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi
saglanmis olacaktir/olmaktadir. Stratejik Plan Donemi (2013-2017) kaynak ihtiyaci
belirli esaslara gore tespit edilmis olup asagidaki tabloda gosterilmistir.




Tablo 22: Stratejik Plan Dénemi Kaynak ihtiyaci

STRATE]iKAMACLAR STRATEJiK HEDEFLER 2013 2014 2015 2016 2017
AMAC 1- OZEL SEKTORDElsEYERLESTIRIl',E.NLERIN SAYISINI BiR ONCEKI YIL 724176 796.594 876.253 963.878 1.060.266
HEDEF 1 HEDEFININ EN AZ %20’Si ORANINDA ARTIRMAK.
AMAG 1- [SVEREN iLISKILERININ GELISTIRILMESI YOLUYLA, OZEL SEKTOR TARAFINDAN
HEDEF 2 KURUMDAN TALEP EDILEN iSGUCU SAYISINI BIR ONCEKI YIL HEDEFININ EN AZ 7.284.524 8.012.976 8.814.274 9.695.701 10.665.272
%10’U ORANINDA ARTIRMAK.
AMAC1
[SGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI | AMAG1- | 2017 YiLi SONUNA KADAR OZEL SEKTORDE ISE YERLESTIRILENLER IGINDE
. DOGRUL.T[.]SUN.DAISTIHDAM HEDEF 3 KADINLARIN ORANINI % 35’ GIKARMAK. 7.852.740 8.638.014 9.501.815 10.451.997 11.497.197
HIZMETLERINI CESITLENDIRMEK VE — — — - - — -
ISE YERLESTIRMEDE AKTIF ROL AMAC 1- IsGUcU YETI.STIRMF. KUR?LARIN.I B.IR ONCEKI YI’L BAsARI ILE BITIREN.LE.RIN
OYNAMAK. HEDEF 4 KURSU BiTiRDiGI TARIHTEN ITII?AREN % 50’SINiN ISE YERLESMESINi 446.943.134 491.637.447 540.801.192 594.881.311 654.369.442
SAGLAMAK.
AMAC 1- KURUMA KAYITLI MESLEK LiSESi, MESLEK YUKSEKOKULU VE USTU EGiTiM
DUZEYINE SAHIP I$ ARAYANLARIN TOPLAM IS ARAYANLARA ORANINI 2017 301.740 331914 365.105 401.616 441.778
HEDEF 5 ,
YILI SONUNA KADAR % 35’E CIKARMAK.
AMAG1- | HERYILISSIZLIK ODENEGI ALANLARIN %10'UNU ISTEN CIKIS TARIHINDEN | g7 g¢5 gg 327.758.297 360.534.126 | 396.587.539 | 436.246.293
HEDEF 6 ITiBAREN 1 YIL ICINDE ISE YERLESTIRMEK.
AMAG 2- HER YL KURSIVERLERIN TAMAMINA [SGUCU PIVASASI ANALIZ VE 431.660.762 474.826.838 522.309.522 | 574540474 | 631.994.522
HEDEF 1 TALEPLERINE UYGUN MESLEKI EGITiM VERMEK.
AMAC 2- GiRISIMCILIK EGITIM PROGRAMLARININ ETKINLIGINi ARTTIRMAK VE 7708.230 8.479.053 9.326.958 10.259.654 11.285.620
HEDEF 2 YAYGINLASTIRMAK.
AMAC 2
ISGUCUNUN ISTIHDAM A o S 0 2E]
EDILEBILIRLIGINI ARTIRMAYA ﬁg"ﬁgé MESLEKI ]i) E;E?EMG'I(T)IL“':“;;‘(‘E Q‘ﬁ%&ﬁﬁ%;ﬂﬁi‘g&ﬁi ]?Z W3SNH 4 65.726.901 182.299.591 200.529.550 | 220.582.505 | 242.640.756
YONELIK OLARAK AKTIF ISGUCU SBAS :
PROGRAMLARI UYGULAMAK,
GELISTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK AMAC 2- isGUCU YETiSTIRME PROGRAMLARINI BIiTiRENLERIN TAMAMININ IS ARAMA
VE ETKINLIGINI ARTIRMAK. HED§F4 ’ BEgERiLERi EGITIMINDEN YARARLANMASINI SACLAMAK.S TS 399.361 Gk (#88:226 531.549
AMAC 2- HER YIL KURUMA KAYITLI 1 MIL\{ON _ISARAYANA BiREYSEL IS VE MESLEK 3.267.495 3.504.245 3.953.669 4349.036 4.783.939
HEDEF 5 DANISMANLIGI HiZMETi VERMEK.




MUCBIR NEDENLER DISINDA AY [CiNDE s KAYBI TAZMINATI, I$SiZLiK
AMAC 3 AMAC 3- | ODENEGI, Kisa CALISMA ODENEGI VE UCRET GARANTI FONU ICIN YAPILAN
ISSIZLIGIN SOSYO EKONOMIK HEDEF1 |BASVURULARIN AYNI AYDA SONUCLANDIRMA ORANINI EN AZ %85 OLARAK LR 13.090.000 14.399.000 15.838.900 17.422.790
ETKILERINI AZALTMAYA YONELIK GERGEKLESTIRMEK.
PASIF PROGRAMLARI ETKIN
OLARAK YURUTMEK. . - .
AMAC 3- IssizLiK QDENEGI V_EIs KAYBI TAZMII\.I.ATININ KESILMESINi GEREKTIREN 11.900.000 13.090.000 14.399.000 15.838.900 17.422.790
HEDEF 2 ISLEMLERI ORTALAMA 30 GUNDE SONUGLANDIRMAK.
AMAC 4- 2014 YILI SONUNA KAI?ARYONETIM B_ILGI SI_S'II‘EMIVNI KURMAK VE 2015 32.485.000 35.733.500 39.306.850 43.237.535 47.561.289
HEDEF 1 YILINDAN ITiBAREN ISLETILMESINi SAGLAMAK.
AMAC 4 AMAC 4- | 2013 YILI SONUNA KADAR ISGUCU PivAsASI BiLGi SISTEMINI KURMAK VE
ISGUCU PIYASASINDAKI GELISME VE|  gppEF 2 2014 YILINDAN ITIBAREN ISLETILMESINI SAGLAMAK. Lo 822498 904747 995222 1.094.744
DEGISMELERE YON VEREN GUCLU
BiR KURUMSAL YAPI OLUSTURMAK. - isi iLGI SAG
URUMS OLUSTU AMAC 4 [LGILI KURUM/KU_RULUSLAI}IVI_E KIslpE}_lE BILQI SAGLAMAK IGIN ISGUCU 0378.376 10.316.214 11.347.835 12.482.618 13.730.880
HEDEF 3 PivASASI EGILIMLERINI TESPIT ETMEK
AMAC 4- KURUM HiZMETLERINDE ETKINLI(EI ARTIRMAK ICIN STANDARDIZASYONU 144.000 172.800 207.360 248.832
HEDEF 4 SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFLERI MALIYETLERI TOPLAMI 1.436.205.946 2.296.987.516 1.436.205.946 1.579.970.541 1.737.981.995
GENEL YONETIM GIDERLERI 894.245.519 757.100.134 894.245.519 1.073.094.623 | 1.287.713.547
DIGER IDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI 8.877.535 10.125.350 8.877.535 11.540.796 15.003.034
TOPLAM 2.339.039.000 3.064.213.000 2.339.329.000 | 2.664.605.959 | 3.040.698.576




Stratejik Planin Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasin1 saglamak tizere gelistirilen Performansa Dayali Biitceleme
Sistemi'nin temel unsurlarindan biri Stratejik Plan olup, digerleri ise Performans
Programi ve Faaliyet Raporu’dur.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plan1 dogrultusunda
ylriitmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren, idare biitcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina
dayanak olusturan programdir.

Performans programlari, bir mali yilda ytriitiilecek faaliyetleri belirlediginden detayl
bir 6n calisma ve degerlendirme gerektirir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak
olusturulmasi, mali yilsonunda hazirlanacak faaliyet raporu ile performans
degerlendirmesine temel olusturdugundan o6nemli bir asamadir. Bu asamada
gosterilecek dikkat ve 6zen, performans esash biitgeleme sisteminin saglikli isleyisini ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglar. Bu nedenle, faaliyet
sonuglar: Uzerine yapilacak performans degerlendirmesi kadar, program hazirhiginda
yapilacak 6n degerlendirmeler de biiylik 6nem arz eder.

Faaliyet Raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlar1 uyarinca
yuriitiilen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare
hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapordur.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en 6nemli unsurlarindan olan faaliyet
raporlari bir yillik biitge uygulamasinin sonrasinda iist yoneticiler ve kendilerine biitce
ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin esas ve usuller “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. Raporlar,
Yonetmelikte yer alan raporlama ilkelerine ve diger hususlara uygun olarak hazirlanir.

Diger taraftan, bilindigi tizere 5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
uyarinca kamu kurum/kuruluslar1 Stratejik Plan olusturmak ve bu plan dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitmek ile gorevlendirilmistir. Bu ¢cercevede yiirirliikte olan 2011-2015
ISKUR Stratejik Plan, stratejik amaglar ve bunlar altinda yer alan hedefler iizerine
kurulmustur. Kurumun hizmetlerini etkin ve yaygin bir sekilde sunarak Stratejik
Plan’daki misyon ve vizyonu dogrultusunda basarili olmasinin yegane araci olan bu




hedefler, 2012 yii icin somutlastirilarak Performans Programi'na konulmus ve
yayinlanmistir.

Bunlarin yaninda, ISKUR’da son dénemlerde énemli él¢iide mali kaynak ve kapasite
artislar1 saglanmistir. Kurumun aktif isgiicli programlari ve diger hizmetleri icin 6111
Sayili Kanun’la saglanan mali kaynak artisinin yani sira, personel sayisi ve niteligi de
onemli olciide artirllmistir. Bir yil icerisinde tasrada calisan toplam personel sayisi
yaklasik %250 artarak 2.632’den 6.541’e cikmustir. Is arayan ve isverenle dogrudan
irtibat kurarak daha fazla hedef kitleye daha etkin hizmet sunumu i¢in, alinan yeni
personelin 2.633’si sua n itibariyle Is ve Meslek Danismani olarak calismaktadir.
Yasanan bu gelisim ve degisimler, Kurumdan toplumsal beklentileri ve hizmet bekleyen
hedef kitleyi de artirmustir. Oyle ki ISKUR’a kayitli is arayan sayisi, 2 milyonun iizerine
cikmstir.

ISKUR, kaynak ve kapasite artisin1 etkin degerlendirip, hizla yasanan degisim ve
gelisimlere uyum saglayarak artan beklentileri zamaninda ve yeterli diizeyde karsilamak
ve issizligin 2023’te %5’e disiirilmesi konusunda kamu istihdam kurumu olarak
lizerine diisen gorev ve sorumlulugu yerine getirmek amaciyla Calisma ve is Kurumu il
Midiirliikleri icin 2012 yili hedefleri konulmustur. II Miidiirliiklerinin performans
Olcimi, hedeflere ulasma oraniyla dogrudan baglantili olacak sekilde yeniden
kurgulanmis, hedeflere ulasma durumu il Miidiirliiklerinin bagarisi icin en énemli kriter
olarak belirlenmistir. Ayrica, hedeflere saglikli ve gercekei bir sekilde ulasilmasi igin,
yiin geri kalan bolimiinde merkezden etkin izleme, degerlendirme ve rehberlik
yapilacag kararlastirilmistir.

Bu kapsamda illere 06.08.2012 tarih ve 185406 sayili talimatla durum iletilmis, Hedef
izleme Ekibi tarafindan her ay sonunda yapilacak degerlendirmeler sonrasi risk tasidig
ongorilen illerde, yerinde incelemeler de dahil olmak lizere Genel Miidiirliik¢e her tiirli
ilave tedbir alinacagi bir prosediire baglanmistir.




EKLER

EK 1: Stratejik Plan Hazirlama EKibi/Siireci

Kurum Stratejik Plani hazirlama g¢alismalar1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
koordinatorligiinde 25.01.2012 tarihinde baslatilmistir. Stratejik Plani hazirlamak
lizere tlim birimlerinin katilimiyla bir “Stratejik Plan Hazirlama EKkibi” olusturulmustur.

Stratejik Plan ¢alismalarini Makamin 08.02.2012 tarih ve 27642 sayili Olur’u ile
belirlenen asagida isimleri yazili tarafindan ekip ytlritmiistir.

Sira Ad Soyad Unvan Gorev Birim
Aynur KAYIS i¢ Denetci Baskan I¢ Denetim Birimi Baskanhg1
Ahmet KOCKOPRU ic Denetci Uye Ic Denetim Birimi Baskanhig1
Gokhan CIVAN Sube Miidiirii Uye I¢ Denetim Birimi Baskanhg1
Strateji Gelistirme Dairesi
4 Elif YILMAZ Sube Miidiiri Uye Baskanlig1
[ssizlik Sigortasi Dairesi
5 Saban KARAKUS Sube Miidiiri Uye Baskanligi
Ankara
6 Yilmaz MEMI$ Sube Miidiirii Uye Calisma ve ISKUR il Miidiirliigii
Istihdam Hizmetleri Dairesi
7 Yiicel KARAKOYUN Istihdam Uzmani Uye Baskanlig
Isgiicii Piyasas ve Istatistik
8 Ferudun KAYA Istihdam Uzmani Uye Dairesi Baskanlig
Is ve Meslek Damismanhig1
9 Basak KARAGULLE Istihdam Uzmani Uye Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi
10 Nazan OKSUZ Istihdam Uzmani Uye Baskanlhigi
Aktif [sgiicti Hizmetleri Dairesi
11 Hiiseyin GOKMEN Istihdam Uzmam Uye Bagkanhgi
_ _ 5 ) Strateji Gelistirme Dairesi
12 Ihsan Inal ZERGEROGLU Sef Uye Baskanligi
[ssizlik Sigortasi
13 Muammer Yilmaz Istatistikci Uye Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi
14 Volkan BULUT Istatistikci Uye Baskanligi

Stratejik planlama ¢alismalarinda, Kalkinma Bakanhgi tarafindan yayinlanan “Kamu
Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ile 26.05.2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan “Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” temel
dokiiman olarak kullanilmis ve literatiirde konuya iliskin olarak yayimlanan
kaynaklardan faydalanilmistir.




Ayrica, kurulusundan bu yana proje yonetimi konusunda Kurum olarak elde etmis
oldugu tecriibelerin planlama ¢alismalarina yansitilmasina dikkat edilmistir. Planlama
sirecinin belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi ve kaynaklarin etkin
kullanim1 amaciyla, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan bir is takvimi olusturulmus
ve calismalar s6z konusu takvime uygun olarak yurutilmustiir.
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Ek 2: is Akis Takvimi

Stratejik Planlama Calismalarina Baglandiginin Bir Genelge ile

1.1. Duyurulmasi
1.2. Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin Calisma Usul ve Esaslarinin
1.3. Belirlenmesi
Stratejik Planlama Konusunda Ekibi Bilgilendirmek Amaciyla
1.3. Sunum Yapilmasi
Stratejik Planlama Ekibine Yonelik Olarak Bir Mail Grubu
1.4. Kurulmasi
Stratejik Plan Hazirlik Programi'nin Kalkinma Bakanligi'na
1.5. ‘ Sunulmak Uzere Olusturulmasi
i¢ Paydas ve Dis Paydas Anketlerinde Paydaslara Nasil
2.1. Ulasilacaginin Arastirilarak Belirlenmesi
2.2. Dis Paydas Tespiti ve Analizi
2.3. I¢ Paydas ve Dis Paydas Anketlerinin Hazirlanmasi
2.4. I¢ Paydas ve Dis Paydas Anketlerinin Uygulanmasi
2.5. ‘ i¢ Paydas ve Dis Paydas Anketlerinin Analizi
3.1. Icyap1 Analizinin Yapilmasi
3.2 Cevre Analizinin Yapilmasi (ulusal, uluslararasi)
3.3. Durum Analizi Raporlarinin Birimlerin Bilgisine Sunulmasi
3.4. | SWOT Analizinin Yapilmasi
Kurumun Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin (Amaglar Dahil)
Hangilerinin Yeniden Belirlenecegine Karar Verilmesi ve
4.1. Belirlenmesi
Belirlenen Misyon, Vizyon ve Temel Degerler ve Amaclar icin
4.2. Birimlerden Gériis ve Onerilerin Alinmasi (Birimler)
Kurumun Misyon, Vizyon, Temel Degerleri ve Amaglarina Son
4.3. Seklinin Verilmesi ve Ust Yénetimin Onayina Sunulmasi




2013-2017 STRATEJIK PLAN

Stratejik Hedeflerin, Strateji veya Faaliyetlerin Belirlenmesi

Belirlenen Stratejik Hedeflerin, Strateji veya Faaliyetler Hakkinda

5.2 Goriis ve Onerilerin Alinmasi
Goriis ve Oneriler Dogrultusunda Stratejik Hedeflerin, Strateji
5.3. veya Faaliyetlerin Yeniden Degerlendirilmesi

Stratejik Hedeflerin, Strateji veya Faaliyetler Hakkinda Nihai
Karar Verilmesi Amaciyla Ust Yonetime Sunulmasi

6.1. Belirlenen Proje ve Faaliyetlerin Maliyet Tahminlerinin Yapilmasi
Yillik Maliyet Toplaminin Kurum Biitgesi ve Diger Mali

6.2. Kaynaklarla iliskilendirilmesi ve Tutarhhiginin Kontrolii
Stratejik Planin Uygulama Donemi (5 yillik) Toplam Tahmini

6.3. Maliyetinin Belirlenmesi

Stratejik Plan Taslaginin Hazirlanmasi

7.1.

Stratejik Plan Taslaginin Birimlerin Gériis ve Onerilerine
7.2. Sunulmasi

Oneriler Dogrultusunda Son Sekli Verilen Taslagin Ust Yénetimin
7.3. Onayina Sunulmasi

Stratejik Plan Degerlendirilmek Uzere Kalkinma Bakanligina
7.4. (DPT) Sunulmas

Kalkinma Bakanligi'nin (DPT) Degerlendirme Raporu
7.5. Dogrultusunda Stratejik Plana Son $eklinin Verilmesi
7.6. Stratejik Planin Yonetim Kurulu Onayina Sunulmasi
7.7. Stratejik Planin Bakan Onayina Sunulmasi

Stratejik Planin TBMM, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ve
7.8. Sayistay'a gonderilmesi

Stratejik Planin Personel ve Kamuoyu ile Paylasilmasi Amaciyla
7.9. Kurum internet Sitesinde Yayinlanmasi

Hedeflere iliskin Gerceklesmelerin Sistematik Olarak Takibi ve
8.1. Yillik Olarak Raporlanmasi
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EK 4: ic PAYDAS ANKETI

STRATEJIK PLAN IC PAYDAS ANKETI

Bilindigi tizere, Kurumumuz Stratejik Plani bes yillik dénemini kapsayacak sekilde 2013-2017 ddnemi igin
yenilenecektir. Bu asamada en dnemli veri kaynaklarindan birisi ¢alisanlarin gortis ve énerileridir. Bu
cercevede, calisanlarin gériislerini Stratejik Plana yansitmak amaciyla olusturulmug asagidaki ankete liitfen
cevap veriniz.

Ornek Uygulama

Siklar1 6nem sirasina gére numaralandiriniz. Ornegin asagidaki soruda 6 sik var. 6 sikki 1'den 6 ya kadar
6nem sirasina gore parantez icindeki bélgeye bir numara vererek siralayiniz. (1) en énemli sikki (6) en

oénemsiz sikki temsil etmektedir.

Soru ve Siklari

a b c d e

2 1 3 5 4 6

1-7 arasi sorular yukaridaki érnekte de aciklandigi gibi 6nem sirasina gére siralanacaktir.

1- Diinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeler dikkate alindiginda, genel anlamda iISKUR'un hizmet
sundugu faaliyet alani//calisma hayati icerisindeki varolus nedeni sizce ne olmalidir? (Siklari
dnem sirasina gore siralayiniz)

a. Isgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda ézel politika gerektiren gruplarin
istihdamlarina yonelik ¢alismalar yapmak isgiicliiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklar islere
yerlestirilmesi ile isglicii talepleri icin elverisli is¢iler bulunmasina aracilik etmek (......... )

b. Issizlik sigortasi ddenegine kisa ¢alisma odenegine ve tlicret garanti fonu kapsaminda iicret
alacaklarinin 6demesine iligkin ¢alismalar1 yapmak (......... )

Istihdam edilebilirligi arttirict mesleki egitim hizmetleri vermek (........ )

[s ve meslek danismanhig hizmetleri vermek mesleki rehberlik hizmetleri sunmak (......... )

Isgiicii piyasas verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek analiz etmek yorum. ve yayinlamak (......... )
Calisma hayatina iliskin hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini saglamak(......... )

DHBET coureeeeereeseeseeese st sesssess s s s s bR e (— )

@+eap

2-ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktorler
nelerdir? (Siklar1 6nem sirasina gore siralayimz)

Katilimci ve sosyal diyaloga acik bir idari yapz (......)

Kurumun issizlik sigortasi fonunu yénetmesi (......... )

Tiim tilke diizeyinde o6rgiitlenmis olmak (......... )

Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi (......... )

Nitelikli personele sahip olmak (.........)

Toplumun énemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi (......... )

Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi (.........)

@ e Ao o
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h.

I.
j-

Aktif istthdam programlarinin uygulanmasi (......... )
Calisma hayatindaki aktorler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesine yardimci olmak
D315 T (o )

3- ISKUR'un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda yeterince etkin olamamasinda etkili olan
faktorler nelerdir? (Siklar1 6nem sirasina goére siralayiniz)

g o a0 o

Taninirhiginin yetersizligi (........)

Isgiicii piyasasina yeterince hakim olunamayist (........)

Sosyal diyalog mekanizmasinin etkin kullanilamamasi (........)

Teknik kapasite eksikligi (........)

Personel sayisinin yetersizligi (........)

Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi (........)

Aktif istthdam programlarinin yeterince etkin uygulanmamasi (......... )
D1 ¥5{55 (— )

4- Oniimiizdeki 5 yi1llik dénemde Tiirkiye isgiicii piyasasinin/¢alisma hayatinin en énemli sorunu
sizce ne olabilir? (Siklar1 6nem sirasina goére siralayiniz)

a
b
C.
d
e.
f
g
h
i
j.
k

Yatirim ve tegviklerin yetersizligi (........)

Kayitdisi istihdam (........)

Esnek ¢alisma bicimlerinin gelismemis olmasi (........)
Isgiicii piyasasinin seffaf olmayist (........)

Yeterli isttihdamin yaratilamamasi (........)

Isgiiciiniin egitim seviyesinin diigiik olmasi (........)
Egitim-istihdam iligkisinin kurulamamasi (........)

Girisimciligin yeterince desteklenmemesi (........)

Isgiicii piyasas verilerinin yetersizligi

0¥ (=) PPN (— )

5- isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda yasanan bu sorunlarin (4. Sorudaki) ¢6ziimii icin genel
anlamda neler yapilabilir? (Siklar1 6nem sirasina gore siralayimiz)

a
b
C.
d
e.
f
g
h
i
j.
k

Ulusal istihdam Stratejisi yayimlanmali (........)

Egitim-istihdam iliskisinin gli¢clendirilmeli (........)

Mesleki egitim gii¢clendirilmeli (........)

Girisimcilik desteklenmeli (........)

Istihdama yonelik yatirimlar ve tesvikler arttirilarak uygulanmali (........)

Etkin bir insan giicii planlamasi sistemi uygulamaya konulmal (........)

Kayitdisilik Azaltilmali

Esnek Calisma Yayginlastirilmal

Makroekonomik politikalarin temelinde istihdam olmali

Issizlik sigortas1 uygulamasina ek olarak Issizlik yardimi uygulamaya konulmali (......... )

DT =) PPN (— )

6- Oniimiizdeki 5 yilhk donemde ISKUR’un isgiicii piyasasindaki/calisma hayatinda sorunlarin
¢oziimiine yonelik olarak en onemli gorevi sizce ne olmalidir? ($iklar1 6nem sirasina gore
siralayiniz) (Liitfen 1, 4 ve 5 inci sorulara verdiginiz cevaplari géz éniinde bulundurunuz)

a.
b.

C.

Ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi (.....)
Issizlik sigortasinin etkinliginin arttirilmast (........)
Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak (........)




d. Etkin bir isgiicli piyasasi bilgi sistemi olusturmak (........)

e. Damismanlik hizmetlerini gelistirmek (........)

f.  Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek (........)

g. Egitim ve istihdam iligkisi arasindaki duyarlihig1 artirarak etkin bir insangiicii planlamasi1 yapmak

h. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yiiriitmek (........)

i. Isci sikdyet basvurularinin ¢éziimiine ve etkinliginin arttirlmasina yonelik hakem heyetlerinin
olusturulmasini saglamak (........)

TR ) ¥ (=) O SO OSSOSOV (— )

7- Kurumumuzun issizlere sundugu mesleki egitim faaliyetlerinin basarili olmasimi etkileyen
unsurlari isaretleyiniz. (S1klar1 6nem sirasina gore siralayimiz)

Egitim-istihdam iliskisinin yetersizligi (........)

Verilen kurs/program sayisinin yetersiz olmasi (........)

Egitim programlarinin iceriginin yetersizligi(........)

Egiticilerin yetersizligi (.......)

Egitim mekan ve donanim yetersizligi (........)

D=3 (o )

mo a0 o

8-10 arasi sorular herhangi bir siralama gézetmeksizin, sikkin yanindaki paranteze (X) isareti
konularak bir veya birden fazla sik isaretlenerek degerlendirilecektir.

8- Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin oncelikli sdylenebilir? (Birden fazla sik
isaretlenebilinir)

Seffaflik (.....)

Guvenilirlik (.....)

Tarafsizlik (.....)

Sosyal Sorumluluk (.....)
Katilimcilik (.....)

Yenilige ve Degisime A¢iklik (.....)
Sosyal Diyalog (.....)
Erisilebilirlik (.....)

Kurumsal aidiyet (.....)

Insan Odaklilik (.....)

1D F (= PP (— )
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9- ISKURun giclii gordiigiiniiz yonlerini asagidaki listeden isaretleyiniz. (Birden fazla sk
isaretlenebilinir)

Nitelikli ve 6zverili personele sahip olmasi (......... )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde teknolojik gelismelerden faydalanilmasi (......... )
Personelin ve list yonetimin yenilige ve degisime a¢ik olmasi (......... )

Ast-lst arasi iletisim gii¢li olmasi (......... )

Kurumsal aidiyetin ytliksek olmasi (.........)

Kurum i¢i isbirligi ve koordinasyon diizeyinin yiiksek olmasi (......... )

Hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmasi (......... )

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi (......... )

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi (......... )

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmasi (......... )

Diger...rerreerreereennne (o )

AT @M e A0 oD




10- ISKUR’un eksik gordiigiiniiz yonlerini listeden isaretleyiniz. (Birden fazla sik isaretlenebilinir)
Nitelikli Personel Yetersizligi (......... )

Personelin gorevde yiikselme beklentilerinin karsilanamamasi (......... )

Ast-Ust arasi iletisim eksikligi(.........)

Kurum i¢i isbirligi ve koordinasyon diizeyinin diisiik olmasi (......... )

Hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi (......... )

Yenilige ve degisime acik olmamasi (......... )

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi (......... )
Kurumsal aidiyetin diisiik olmasi (.........)

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmast (......... )

Tanitim ve hakla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi (......... )

D1 Y555 PN (— )

AT F@me A0 oD

11- Kurumun Misyonunu ifade eden bir ciimle yaziniz. Onerinizi, agsagidaki tamimi dikkate alarak ve énceki
sorulara verilen cevaplar1 gozeterek asagidaki bosluga yaziniz?

(Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigim
acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur.
Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.)

12- Kurumun Vizyonunu ifade eden bir ciimle yaziniz. Onerinizi, asagidaki tanimi dikkate alarak ve énceki
sorulara verilen cevaplari gozeterek asagidaki bosluga yaziniz?

(Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin
giiclii bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan
dolayi, bir¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda daha da 6nemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi
kurulusun ulasmayi arzu ettigi gelecegin iddiali ve gercekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan ¢alisanlar
ve karar alicilari ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir.)

13-Gorev yaptiginiz yeri sec¢iniz?
a. Genel Mudirliik ()
b. 1l Midirliagi ()




EK 5: i¢c Paydas Anketi Raporu (Sorular Ve One Cikan Siklar)

DUNYADAKI VE ULKEMiZDEKIi GELISMELER DiKKATE ALINDIGINDA, GENEL ANLAMDA iSKUR'UN HiZMET SUNDUGU FAALIYET
ALANI/CALISMA HAYATI iCERISINDEKI VAROLUS NEDENI SiZCE NE OLMALIDIR? (HER SECENEGI ONEMINE GORE DEGERLENDIRINIZ)

A- Isgiicti talebi ve is aramanin diizene baglanmast ile istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamlarina yénelik calismalar yapmak, isgiictiniin yurticinde
ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri icin elverisli isciler bulunmasina aracilik etmek

B-Issizlik sigortasi 6denegine, kisa calisma 6denegine ve licret garanti fonu kapsaminda iicret alacaklarinin 6demesine iliskin caismalart yapmak

C-Istihdam edilebilirligi arttirict mesleki egitim hizmetleri vermek

D-Is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek, mesleki rehberlik hizmetleri sunmak

E-Isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak

F-Calisma hayatina iliskin hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini saglamak

1- Diinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeler dikkate alindiginda, genel anlamda ISKUR'un hizmet sundugu faaliyet alani/¢alisma
hayati igerisindeki varolus nedeni sizce ne olmahdir?

F-16,90%

A-18,60%

E-17%

D-17,30%




2013-2017 STRATEJIK PLAN

iSKUR'UN iSGUCU PiYASASINDA /CALISMA HAYATINDA ETKIN ROL OYNAMASINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLER NELERDIR?
(ONEMINE GORE DEGERLENDIRINiZ)

A-Katilimci ve sosyal diyaloga agik bir idari yapi

B-Kurumun igsizlik sigortast fonunu yénetmesi

C-Tiim iilke diizeyinde drgiitlenmis olmak

D-Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi

E-Nitelikli personele sahip olmak

F-Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi

G-Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi

H-Aktif istihdam programlarinin uygulanmasi

I-Calisma hayatindaki aktérler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesine yardimci olmak

E-11,90%

F-12,30%




2013-2017 STRATEJIK PLAN

iSKUR'UN iSGUCU PiYASASINDA /CALISMA HAYATINDA YETERINCE ETKIN OLAMAMASINDA ETKILi OLAN FAKTORLER NELERDiR?
(HER SECENEGi ONEMINE GORE DEGERLENDIRINIZ)

A-Tanminirliginin yetersizligi

B-Isgiicii piyasasina yeterince hdkim olunamayist

C-Sosyal diyalog mekanizmasinin etkin kullanilamamasi

D-Teknik kapasite eksikligi

E-Personel sayisinin yetersizligi

F-Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi

G-Aktif istihdam programlarinin yeterince etkin uygulanmamasi

E-14,30% A-14,30%

B-15,70
%




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ONUMUZDEKI 5 YILLIK DONEMDE TURKIYE iSGUCU PiYASASININ /CALISMA HAYATININ EN ONEMLI SORUNU SiZCE NE OLABILIiR?
(HER SECENEGi ONEMINE GORE DEGERLENDIRINiZ)

A-Yatirim ve tesviklerin yetersizligi

B-Kayitdisi istihdam

C-Esnek calisma bicimlerinin gelismemis olmasi

D-Isgiicii piyasasinin seffaf olmayisi

E-Gég

F-Yeterli istihdamin yaratilamamasi

G-Isgiictiniin egitim seviyesinin diisiik olmast

H-Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi

I-Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

J-Isgiicti piyasast verilerinin yetersizligi




2013-2017 STRATEJIK PLAN

Iscuco PiYASASINDA /CALISMA HAYATINDA YASANAN BU SORUNLARIN (4. SORUDAKI) ¢OZUMU iCiN GENEL ANLAMDA NELER
YAPILABILIR? (HER SECENEGI ONEMINE GORE DEGERLENDIRINIZ)

A-Ulusal Istihdam Stratejisinin yayimlanmasi

B-Egitim-istihdam iliskisinin gticlendirilmeli

C-Mesleki egitim giiclendirilmeli

D-Girisimcilik desteklenmeli

E-Istihdama yénelik yatirimlar ve tesvikler arttirilarak uygulanmali

F-Etkin bir insan glicii planlamasi sistemi uygulamaya konulmali

G-Kayit disilik Azaltilmali

H-Esnek Calisma Yayginlastirilmali

I-Makroekonomik politikalarin temelinde istihdam olmali

J-Issizlik sigortast uygulamasina ek olarak Issizlik yardiminin uygulamaya konulmasi




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ONUMUZDEKI 5 YILLIK DONEMDE iSKUR’UN iSGUCU PiYASASINDAKI/CALISMA HAYATINDA SORUNLARIN ¢OZUMUNE YONELIK

OLARAK EN ONEMLI GOREVI SIZCE NE OLMALIDIR? (HER SECENEGI ONEMINE GORE DEGERLENDIRINiZ) (LUTFEN 1, 4. VE 5. SORULARA VERDIGINiZ
CEVAPLARI GOZ ONUNDE BULUNDURUNUZ)

A-Ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

B-Issizlik sigortasinin etkinliginin arttirilmasi

C-Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimct olmak

D-Etkin bir isgiicti piyasasi bilgi sistemi olusturmak

E-Danismanlik hizmetlerini gelistirmek

F-Isgtictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek

G-Egitim ve istihdam iliskisi arasindaki duyarliligi artirarak etkin bir insangticii planlamasi yapmak

H-Ulusal ve uluslararast kuruluglarla ortak projeler ytirtitmek

I-Isci sikdyet bagvurularinin ¢éziimiine ve etkinliginin arttirilmasina yénelik hakem heyetlerinin olusturulmasini saglamak




2013-2017 STRATEJIK PLAN

KURUMUMUZUN iSSiZLERE SUNDUGU MESLEKI EGiTiM FAALIYETLERININ BASARILI OLMASINI ETKILEYEN UNSURLARI
ISARETLEYINIZ. (HER SECENEGI ONEMINE GORE DEGERLENDIRINiZ)

A-Egitim-istihdam iligkisinin yetersizligi

B-Verilen kurs/program sayisinin yetersiz olmasi

C-Egitim programlarinin iceriginin yetersizligi

D-Egiticilerin yetersizligi

E-Egitim mekan ve donanim yetersizligi

D-20,20
%

C-21,20%

E-19,80

0/




2013-2017 STRATEJIK PLAN

Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR i¢in éncelikli séylenebilir?

Seffaflik

Giivenilirlik

Tarafsizlik

Sosyal Sorumluluk

Katilimcilik

Yenilige ve Degisime Aciklik

Sosyal Diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet

Insan Odaklilik
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2013-2017 STRATEJIK PLAN

ISKUR'un giiclii gérdiigiiniiz yonlerini asagidaki listeden isaretleyiniz.

Nitelikli ve 6zverili personele sahip olmasi

Hizmetlerin yerine getirilmesinde teknolojik gelismelerden faydalanilmasi

Personelin ve list yonetimin yenilige ve degisime acik olmasi

Ast-list arast iletisim gii¢lii olmast

Kurumsal aidiyetin ytiksek olmasi

Kurum igi igbirligi ve koordinasyon diizeyinin yiiksek olmasi

Hizmet ici egitimlerin yeterli olmasi

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmasi

21% 7% 7% M Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmasi

M Kurumsal aidiyetin yuksek olmasi

M Ast-Ust arasi iletisim glgli olmasi

M Kurum igi isbirligi ve koordinasyon diizeyinin yliksek
olmasi

M Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi

M Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi

7 Personelin ve Ust yonetimin yenilige ve degisime acik

8% olmasi y
1 Hizmet ici egitimlerin yeterli olmasi

9%

16%

Hizmetlerin yerine getirilmesinde teknolojik

~AalicmaAalavdAan Favidalanilinaa~




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ISKUR'un eksik gordiigiiniiz yonlerini listeden isaretleyiniz.

Nitelikli Personel Yetersizligi

Personelin gérevde yiikselme beklentilerinin karsilanamamasi

Ast-Ust arast iletisim eksikligi

Kurum ici isbirligi ve koordinasyon diizeyinin diisiik olmasi

Hizmet ici egitimlerin yetersizligi

Yenilige ve degisime acik olmamasi

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi

Kurumsal aidiyetin diisiik olmasi

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmasi

Tanitim ve hakla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

M Yenilige ve degisime agik olmamasi

16% 7% 7%

M Nitelikli Personel Yetersizligi

12% M Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi
(]

W Kurum igi ishirligi ve koordinasyon diizeyinin disik olmasi

M Kurumsal aidiyetin dlsuk olmasi

M Hizmet igi egitimlerin yetersizligi

M Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmasi
10% 9%
W Ast-Ust arasi iletisim eksikligi

Tanitim ve hakla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

M Personelin gorevde yiikselme beklentilerinin karsilanamamasi




EK 6: DIS PAYDAS ANKETI

TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU DIS PAYDAS ANKETi

Kurumu/Kurulusu
Kurumun tiirii () Kamu () Ozel sektdr () Sivil toplum () Meslek kurulusu
Telefon
Ornek Uygulama
1 2 3 4 5
Cok Az | | Az | | Orta | | Fazla | | Cok Fazla |

1. ISKUR’un yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

a) a) Ustdiizeyde ]
b) b) Ortadiizeyde ]
c) c) Altduzeyde ]
d) d) Bilgim yok ]

2. Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz? (1. Soruya Bilgim yok denilmedi ise birden fazla seg¢enek
isaretlenebilir)
a) a) Ortaklik ve Isbirligi

b) b) Kurum Personeli Araciligiyla,
) ¢) Medya kanaliyla
d) d) Sireli yayinlar (kitap, dergi, biilten vb.)

e) e) Internet sitesi

Oooddg

f) f) Calistay, seminer vb.
E) DIBET ettt s

3- ISKUR’u kurumsal gelisim anlaminda nasil buluyorsunuz?
a) a) Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum

b) b) Normal gelisme gosteren bir kurum
¢) ¢) Cok yavas gelisen bir kurum

oodno

d) d) Hig gelisemeyen bir kurum

4- ISKUR’un topluma olan katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
a) Ust diizeyde katki saglayan bir kurum oldugunu diisiiniiyorum

b) Katki sagladigini diisiiniiyorum
c) Kararsizim

oo

d) Katki saglamadigim diisiiniiyorum




5- ISKUR’un birimleri ile olan memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Merkez Teskilati il Miidiirliikleri

a) Cok Memnunum
b) Memnunum
¢) Orta Diizeyde Memnunum

d) Memnun Degilim

OooDogn
Ooogod

e) Hic memnun Degilim

6- ISKUR gérevlerini yerine getirme konusunda basarilidir.
Evet Hayir

O O
Hayir [¢in GereKgenizi YazZiNiZ ... ccmeeseesssessseeseessessseseesssessssessssssseessessssesssesnns

7- ISKUR paydaslarinin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglayan bir kurumdur.
Evet Hayir

0 [

Hayir [¢in GEreKCENIZi YAZINIZ. . .uuuuuuwweervessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses

8- ISKUR ile kurum/kurulusunuz arasindaki isbirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Yeterlidir Yetersizdir

0 0

Yetersiz I¢in GEreKCeNiZi YAZINIZ.....uuuuwwwwvevveeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

9- Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin éncelikli séylenebilir? (Birden fazla sik
isaretlenebilinir)
a) Seffaflik

b) Giivenilirlik

¢) Tarafsizlik

d) Sosyal Sorumluluk

e) Katilimcilik

f) Yenilige ve Degisime A¢iklik
g) Sosyal Diyalog

h) Erisilebilirlik

i) Kurumsal aidiyet

j) Kaliteli Hizmet

k) Insan Odaklilik

O OdoOodooodgn




10. iISKUR’un, asagidaki tammirlik araglarini ne kadar etkin kullandigim diisiiniiyorsunuz? (Her sik
icin size en uygun olani isaretleyiniz.)

Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
a) Kurum web sayfasi
b) Yz ytize iletisim

L]
[
c) Medya ]
d) Siireli yayinlar (dergi, biilten vb.) ]

L]

poooog
Oooood
Oooood
oo

e) Calistay, seminer vb.
£) DABEI ot ————————

11- ISKUR’un isgiicii piyasasinda/¢alisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktorler nelerdir
(Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.)
Cok
az

Cok

Fazla Fazla

a) Katilima ve sosyal diyaloga acik bir idari yap,
b) Kurumun issizlik sigortasi fonunu yénetmesi,
c) Tim tilke diizeyinde orgiitlenmis olmak,

d) Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi,

e) Nitelikli personele sahip olmak,

f) Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina
sahip olmasi,

g) Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi,

h) Aktif istihdam programlarinin uygulanmasi,

i) Calisma hayatindaki aktorler arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesine yardimci olmak,

OO0 oooddd
Iy O -
N DDDDDD%
ool googdd
OO0 oooddd

12-Ontimiizdeki 5 yillik dénemde ISKUR’un isgiicii piyasasindaki/¢alisma hayatinda sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak en énemli gorevi sizce ne olmalidir? (Birden fazla sik isaretlenebilinir)

a) Ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

b) Issizlik sigortasinin etkinliginin arttirilmasi

c) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak

d) Etkin bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi olusturmak

e) Danismanlik hizmetlerini gelistirmek

f) istihdam edilebilirligini artirmaya yo6nelik, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek

g) Etkin bir insan giicli planlamasi yapmak

h) Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yiirtitmek

i) Isci sikdyet basvurularinin ¢éziimiine ve etkinliginin arttinlmasina yénelik hakem
heyetlerinin olusturulmasini saglamak

N O




13- ISKUR’un basarili/giiclii buldugunuz yénlerini belirtiniz. (Her sik icin size en uygun olan
isaretleyiniz.)

Gok Az Orta Fazla Gok

az Fazla
a) Personel Kalitesi O O O ] ]
b) Teknolojik Imkanlar O O O ] ]
c) Yenilige ve Degisime A¢ik Olmasi O O O ] ]
d) Paydaslariyla Iliskilerinin Yeterli Olmasi O O O ] ]
e) Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Gi¢li ve Agk Kurum [ [] [ ] ]
Kiiltirinin Varhg
f) Olumlu Kurum Imajinin Varhgi O O O ] ]
g) Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi O O O ] ]
h) Tanitim ve Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi O O 0O ] ]
i) Mevzuatin Yeterli Olmasi O O 0O ] ]
j) Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi O O O ] ]

14- ISKUR’un basarisiz/zayif/gelistirilmesi gereken yénlerini belirtiniz. (Her sikK icin size en uygun
olani isaretleyiniz.)

ok

Cok az Az Orta Fazla F(iizla
a) Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi ] ] ] ] ]
b) Teknolojik Imkénlarin Yetersiz Olmasi ] ] ] ] ]
) Yenilige ve Degisime A¢ik Olmamasi ] ] 0 O ]
d) Paydaslariyla Iliskilerinin Yetersiz Olmasi ] ] O O ]
e) Giicli ve Agik Kurum Kiiltiiriiniin Olmamasi ] ] ] ] ]
f) Olumlu Kurum imajinin Olmamasi ] ] O O ]
g) Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmamasi ] ] O O ]
h) Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi ] ] O O ]
i) Mevzuatin Yetersiz Olmasi ] ] O O ]




EK 7: D1s Paydas Anketi (Sorular ve One Cikan Siklar)

Ankete Cevap Veren Kurum/Kurulus ve Sosyal Taraflarin Dagilimi

3% 2% 1%

B Sivil Toplum

m Meslek Kurulusu

m Kamu

m Ozel Sektor




ISKUR’un yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?




2013-2017 STRATEJIK PLAN

Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz?




ISKUR gorevlerini yerine getirme konusunda basarihidir.




ISKUR paydaslarinin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglayan bir kurumdur.




ISKUR ile kurum/kurulusunuz arasindaki isbirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yetersizdir

Yeterlidir




Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR i¢in éncelikli séylenebilir?

2013-2017 STRATEJIK PLAN
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ISKUR’un, asagidaki taninirlik aracglarini ne kadar etkin kullandigim diisiiniiyorsunuz?




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktorler nelerdir ?

I-Calisma hayatindaki aktorler
arasindakiuyusmazhklarin
giderilmesine yardimci olmak
10%

A-Katilimci ve sosyal diyaloga
acik biridari yapi
11%

B-Kurumun issizlik sigortasi
fonunu ydnetmesi
12%

H-Aktif istihdam programlarinin
uygulanmasi
12%

G-Uluslararasi proje
uygulamada deneyim sahibi
olunmasi
10%
C-Tum ulke dizeyinde
orgltlenmis olmak

F-Toplumun énemli bir kesimini 13%
ilgilendiren hizmet alanina sahip
olmasi
12%

D-Bilisim teknolojilerinden
yararlanilmasi
11%
E-Nitelikli personele sahip olmak
9%

Sayfa 99




Oniimiizdeki 5 yilik donemde ISKUR’un isgiicii piyasasindaki/calisma hayatinda sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak en 6nemli gérevi sizce ne olmahdir?

Ulusal ve uluslar arasi isci sikayet basvurularinin )
kuruluslarla ortak projeler coziimiine ve etkinliginin Issizlik sigortasinin etkinliginin
yiritmek arttinlmasina yonelik hakem arttinimasi
‘ 8% heyetlerinin olusturulmasini 10%
Istihdam edilebilirligini artirmgya saglamak
yonelik, mesleki egitim 10%

faaliyetlerini gelistirmek Ise yerle;st_irme _h_izmet_lerinin
13% etkinlestirilmesi

)

Danismanlik hizmetlerini

gelistirmek Ulusal istihdam politikasinin
9% Etkin bir insangiicii planlamasi olusturulmasina yardimci elmak
yapmak 12%

11%




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ISKUR’un basarili/giiclii buldugunuz yénlerini belirtiniz.

I-Tanitim ve Halkla iliskiler L
Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi A-Personel Kalitesi B-Teknolojik Imkanlar

9% 10% 10%

H-Tarafsiz isime Acik

D-Paydaslariyla iliskilerinin
Yeterli Olmasi
10%

G-Mevzuatin Yeterli Olmasi

10%
E-Calisanlar Tarafindan

Benimsenmis Gii¢li ve Agik
Kurum Kaltirintn Varhg
10%

F-Olumlu Kurum imajinin Varhigi
10%

Sayfa 101




2013-2017 STRATEJIK PLAN

ISKUR’un basarisiz/zayif/gelistirilmesi gereken yonlerini belirtiniz.

H-Tanitim ve Halklailiskiler
Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi
11,90%

F-Olumlu Kurum imajinin
Olmamasi
10,80%

I-Mevzuatin Yetersiz Olmasi
11,00%

A-Personel Kalitesinin Yetersiz
Olmasi 11%

E-Gliglt ve Agik Kurum
Kaltdrinin Olmamasi
11,00%

B-Teknolojik imkanlarin Yetersiz
Olmasi
11,20%

C-Yenilige ve Degisime Acgik
Olmamasi
11,20%

Sayfa 102




EK 8: iISKUR YONETIM BILGi SISTEMi EYLEM PLANI

e e Eylemin
Eylem Eylem Tanimi Eylemde.n. Isbirligi Yapilacak Birimler Isbirligi Yapilacak Tamamlanma Eylemden Beklenen Sonug
No Sorumlu Birim Kurum(lar) Siiresi** Aciklamasi
Kuruma kayit olma siirecini
Aktif Isgiicti Hizmetleri kolaylastirmak, kayit icin gerekli
i . | Bilgi islem Dairesi Dairesi Bagkanli, Isgiicii I¢isleri Bakanligi (MERNIS, verilerin  oldugu  kurumlarla
Kurum internet sayfasi ve portali Kanlis . istatistik Dairesi il ) isbirlisi larak ik olarak
ile Kayit Sistemini Sadelestirmek B_a§ anlig, Piyasas1 ve Ist_atlstl Dairesi ADNKS), Aile ve Sosya isbirligi yapilarak otomatik olara
1 - ' Istihdam Baskanligy, [s ve Meslek Politika Bakanlig1(ASPB), 1Y sisteme aktarmak, Kurum internet
Kullanici Dostu hale getirmek ve . SNl PR o o L
herkes icin erisilebilir kilmak Hizmetleri Dairesi Danigmanligl Dairesi Saglik Bakanhgy, SGK, TOBB, sayfas1 ve portalini kullanic1 dostu
Baskanlig, Bagskanlig, Dis Iliskiler ve TESK, GTB, TUBITAK hale getirmek, engelliler igin
Projeler Dairesi Bagkanlig1 erisilebilir kilmak, ingilizce
sliriimiinii olusturmak.
Aktif Isgucu Prog.ramlarm.l sayllsa.l Bilgi islem Dairesi . § §
ve mali acidan izleme sistemini, o - e S AlP'ye saglanan kaynagin
- : Baskanligy, Aktif Strateji Gelistirme Dairesi O . - L2
2 degerlendirme ve raporlama | ; "7 ° . o yonetilmesi  ve izlenmesinin
. . Isglicli Hizmetleri Baskanhg1 o
sistemini 2015 yilina kadar . - saglanmasi.
Dairesi Bagkanhgi,
kurmak
AlP'lerin flan-Yiiklenicinin
Bagvurusu- Kursiyerin
; o Basvuru/Se¢mesi-Kurs
Is ve Meslek Danigmanlig1 iderlerinin G . h
Dairesi Baskanhi, Isgiici ) Giderlerinin Odenmesi ( muhasebe
. AN MEB, YOK, KOSGEB, SGK, sistemiyle uyumlu olarak)-
: Piyasasi ve Istatistik Dairesi ; ; . i . f
AIP Kapsaminda " . L. . i . BSTB, Kamu [hale Kurumu, Izlenmesi-Sertifikalarin verilmesi-
. B Bilgi Islem Dairesi Baskanligy, Istihdam . - o
Kurs/Programlarina iliskin tiim o - : i Maliye Bakanligy, Saglik Sonuglandirilmasi-Kapatilmasinin
. N . . Baskanlig, Aktif Hizmetleri Dairesi o L e 1 .
3 islem ve siireclerin elektronik | . "L . i Bakanlig, Ceza Paralari 2Y1lS ve Ozirli Hikimlilere Yonelik
s A Isgiicti Hizmetleri | Baskanligy, Issizlik Sigortasi S
ortamda yapilabilir hale . - o 9 o Fonunda Toplanan Paray1 Yapilan  Projelerin  Bagvurusu-
. . Dairesi Bagkanlig, Dairesi Bagkanlig, Strateji . < . .
getirilmesi o . Harcamaya Yetkili Degerlendirilmesi-
Gelistirme Dairesi :
- O Komisyon, Sonuglandirilmast  asamalarinin
Baskanlig, Dis Iliskiler ve .
g e o elektronik ortamda
Projeler Dairesi Bagkanlig1 e - < .
ylritiilmesinin saglanmasi sistem
lizerinden otomatik olarak
yapilmasi
Kurum hizmetlerinin
uygulanmasina iliskin islemler ve
Destek Islemler El Kitaplarinin Islemler ve Destek Islemler El
Uygulama Genelgesine Kitabim ~ Uygulama  Genelgesi
4 donistiiriilerek yeniden gozden | Hukuk Miisavirligi Tiim Birimler - 6 Ay olarak sadelestirmek ve dil birligi
gecirilmesi, dil  birligi ve saglayarak halka ac¢ik olacak

sadeliginin saglanarak gerekli
kisimlarin halkin da erisimine
acilmasi

sekilde yayinlamak




Kurum hizmetlerine iliskin veri
cekme ve olusturma sistemini tiim

Isgiicii Piyasasi ve

Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), Kiigiik ve Orta Olgekli

Kurum verilerine erisimin ve

5 N, s A [statistik Dairesi Tiim Birimler Isletmeleri Gelistirme ve 2Y1lS ihtiyaca uygun raporlarin
ilgililerin erisimine acik hale - ; . o
otirmek Baskanlig1 Destekleme Idaresi olusturulmasinin saglanmasi
5 Baskanhg) (KOSGEB), MEB,
Kurumun istatistiki verilerinde
. e Isgiicii Piyasasi ve standart ve ortak bir dilin
Veri sozligli olusturmak ve AN . . .
6 T Istatistik Dairesi Tiim Birimler - 6 Ay olusturulmasi yoluyla
ilgililerin kullanimina sunmak o < .
Baskanlig1 kullanicilarin saglikl veri
almalarinin saglanmasi
Kurum istatistik yazilimlarinin I_§guC}1 P_lyasa_m ve
- e [statistik Dairesi e “
Veri Sozliigiine uygun U Kurum istatistiklerinin  saghkl
7 Baskanhg), Bilgi 1yilS - .
yapilmasinin  ve tutulmasinin : S hale getirilmesi
< Islem Dairesi
saglanmasi N
Baskanligi
Temel Kurum istatistiklerinin I_§guC}1 P_1yasa_151 ve
dinamik sorguya imkan verecek Istatistik Dairesi
8 - . Baskanligy, Bilgi Stratejik Dairesi Bagkanlig1
sekilde i¢ ve dis kullanicilara io] -
acilmasi Islem Dairesi
s Baskanlig1
flgili birimlerin talebi iizerine
kurum veri tabaninin modiiller | Bilgi islem Dairesi N . Kurum hizmetlerinin etkin sekilde
9 . e - Tiim Birimler 1ylS - Ce -
arast  fonksiyonel etkilesimin Baskanlig1 sunulmasi saglikl veri tiretilmesi
saglanmasi
Bilgi Islem Dairesi
Baskanhgy, istihdam Bilim Sanayi ve Teknoloji
Hizmetleri Dairesi Bakanlig1 (BSTB), KOSGEB, Girigimcilik Egitimi alan
Girigimcilik Egitimlerinin AKktif Isgiicii Baskanhg, Isgiicii Piyasas1 | Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar katilmcilarin isveren, isgi, issiz
10 izlenmesine  iligkin  sistemin | Hizmetleri Dairesi ve Istatistik Dairesi Konfederasyonu (TESK), 2Y1lS olup olmadiginin ve KOSGEB
kurulmasi Baskanlig1 Baskanhg, Is ve Meslek Tiirkiye Odalar ve Borsalar Desteklerinden yararlanip
Danigsmanligi Dairesi Birligi Bagkanligi (TOBB), yararlanmadiginin takibi
Baskanligy, Dis iligkiler ve Kooperatifler Birligi,
Projeler Dairesi Bagkanlig
AKktif Isgiicii P, o Kurulacak sistemle Kurum'u staj
. 20 . .| Isglicti Piyasasi ve Istatistik . . .
. . . . Hizmetleri Dairesi o o havuzu haline getirmek ve stajyer
Staj eslestirme sisteminin o iy s Dairesi Bagkanligy, Istihdam .
11 Baskanhig), Bilgi . SRl TOBB, TESK 1Yis arayanlarla staj yapmak
kurulmasi : Lo Hizmetleri Dairesi . o o <
Islem Dairesi Baskanh isteyenlerin bilgi sahibi oldugu ve
Baskanlig, 5 & eslestigi bir yapiya kavusturmak
I ve Me;le}(.Dgnl-smfmn}u.l . Bilgi Islem Dairesi Istihdam Hizmetl.erll Dairesi Is ve Meslek Danigmanhg hizmeti
danisanla ilgili bilgilerin girisi, . Baskanhg), Aktif Isgiici . s R
. . . Baskanligy, [s ve . RGN sunulanlar ile ilgili bilgilerin
islemlerin sonuglarinin takibi ve Hizmetleri Dairesi ol iss > .
12 raporlanmasinin yapilabildigi Meslek Baskanhgy, Isgiicii Piyasasi ivls girildigi ve yapilan yonlendirme ve
P yap & Danismanligl ’ A Y taleplerin sonuglarinin

danisan bilgi ekrani ve sistemlerin
olusturulmasi

Dairesi Bagkanlig

ve Istatistik Dairesi
Baskanligy, Dis liskiler ve

izlenmesinin saglanmasi




Projeler Dairesi Bagkanhg1

is ve Meslek Danismani

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligy, Is ve

Istihdam Hizmetleri Dairesi
Baskanhg, Aktif Isgiicii
Hizmetleri Dairesi

is ve Meslek Danismanhig1 hizmeti
sunulanlar ile ilgili bilgilerin

13 performanslarini izleme sistemi Meslek PR 1Y1S girildigi ve yapilan yonlendirme ve
< Baskanligy, Isgiicii Piyasasi .
kurulmasi Danigsmanligl A e taleplerin sonuglarinin
. . ve [statistik Dairesi . - <
Dairesi Baskanlhgi, . izlenmesinin saglanmasi
Baskanligi
Bilgi islem Dairesi
14 {s Arama Becerileri Egitimleri icin Bask;[r;lsllgel i{ls ve istihdam Hizmetleri Dairesi 1vis Is arama becerileri seminerlerine
e-0grenme modiilii olusturmak o Baskanlig1 erisimin kolaylagtirilmasi
Danismanlig1
Dairesi Bagkanligi,
Isci sikayetleri ve iscilerin bireysel [l Midirliklerince ve ls Teftis
o _— Kurulunca sonuclandirilacak -
alacaklarina iliskin bagvurularinin Istihdam R . . i
. o . i Bilgi Islem Dairesi bireysel alacaklarina iliskin
15 online yapilmasini saglayacak Hizmetleri Dairesi o 1Y1lS C A S
. . o Baskanlig1 olarak- isci sikayetlerinin sistem
sistemi 2013 y1l1 sonuna kadar Bagkanlig1 Lo
lizerinden yapilarak daha hizh
kurarak uygulamaya koymak
sonuclandirilmasi
Zorunlu kontenjan takibinin SGK -
iizerinden yapilmasina yonelik Istihdam Hukuk Miisavirligi, Bilgi
16 en yaprimasina y: Hizmetleri Dairesi | | Usavirigl, BUig CSGB, SGK. 1Yl
hukuki ve teknik diizenleme y Islem Dairesi Bagkanlig.
Baskanlig.
yapmak.
il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin performanslarinin [stihdam . -
. . PR . . R Bilgi Islem Dairesi
17 izlenmesine yonelik gostergelerin | Hizmetleri Dairesi Baskanlis: -
elektronik ortamda islenmesini ve Baskanlig1. 3 gl

raporlastirilmasini saglamak.

** “Tamamlanma Tarihi” stitununda gegen “S” ibareleri, eylemin siireklilik niteliginin oldugunu géstermektedir.




