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BASKAN SUNUMU

Teknolojik ve bilimsel gelismelerle sirekli kiiclilen bir diinyada klasik

ybnetim dustincesi yerini vatandas/musteri memnuniyetini esas alan
modern yénetimlere terk etmistir. Yasanan bu gelismeler Ulkemizde
de yansimasini bulmus, yeni yénetim ve tekniklerin kullanilmasina
yonelik olarak basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu olmak Uzere 5216 sayili Blyilksehir Belediyesi Kanunu
ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu'nda stratejik plana yer

verilmis ve yasal alt yapisi olusturulmustur.

Misyon, vizyon ve calisma ilkeleri ile gecmisi degerlendiren ve

gelecegin planlamasi olarak yorumlanabilen stratejik planlama; anilan kanunlarda “vatandas
odakhilik” ilkesine strekli vurgu yapilmis, hizmetlerde seffafligi, etkinligi, etkililigi ve mali agidan
hesap verilebilirligi hedeflemistir. Her ne kadar kanunlarla stratejik plan yapma zorunlulugu
getirilmis olsa da, belediyemiz, modern kamu yonetimi anlayisi geregi bunun yapilmasi gereken
onemli bir galisma oldugu dislincesiyle hareket ederek, 2012-2016 vyillari stratejik plan

¢alismasini tamamlamistir.

Hazirlanan stratejik plan, Antakya’nin geleceginin simdiden planlanmasinin bir ifadesidir. Plana,
ic ve dis paydas gorisleri, anket ve milakat yontemi ile tespit edilmis, belediye sinirlari igerisinde
hizmet veren diger tim kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin goris ve
disinceleri de dahil edilmistir. Yasalarla kendisine verilen gérev ve sorumluluklarin farkinda olan
belediyemiz, Antakyalilarin mutlulugu, rahati ve refahi icin araliksiz ¢alismakta, benimsedigi
misyon, vizyon ve ilkelerle “kaliteli ve modern” hizmet anlayisi ¢ercevesinde sorumluluklarini

yerine getirmeye ve hizmet iretmeye devam etmektedir.

Gelecek 5 yil igerisinde hizmetlerini daha etkin ve etkili yerine getirmek lzere yapilan Antakya
Belediyesi Stratejik Plani’'nin, tim Antakya’ya hayirli olmasi temennisinde bulunur, ¢alismaya

emegi gecen herkese tesekkiirlerimi ifade ederim.

Dog. Dr. Liitfii SAVAS
Antakya Belediye Baskani
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1-GIRIS
Dinya’da yasanan gelisim, degisim ve yeni teknolojilerin etkisiyle birlikte, 1

Turk Kamu Yonetimi'ni etkilemis ve bu durum yerel yonetimlerde reform

calismalarinin giindeme gelmesine neden olmustur. Ozellikle kiiresellesme
sireci ve Avrupa Birligi (AB) Muktesebati ile bu slire¢ belediyeleri de etkisi

altina almis ve belediyelerde stratejik yonetim ve stratejik planlama
gibi teknikleri uygulanmaya baslamistir. Bu gelismeler
cercevesinde  yasal dlizenlemelerle  beraber

belediyelerde stratejik planlama c¢alismasinin alt
yapisi olusturulmus ve kuruluslarin bitcelerini stratejik
planda belirtilen misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag¢ ve stratejik hedefler

dogrultusunda olusturacaklari dngorilmustir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel alinmis,
gelecegin belirsizliklerine karsi hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara siiratle uygun
¢Ozlimler bulma, degisime uyum saglamanin temel kriterleri olarak 6nem kazanmistir.
Bu degisim paralelinde mahalli idarelerde de bir doénisim ve degisimine neden

olmustur.

Turkiye’'de stratejik planlama ilk kez Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani
(2001-2005) ile glindeme gelmis ve daha sonra diger gelismelerle birlikte devam
etmistir." AB (Avrupa Birligi) Miuktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal
Programi ve Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu ydnetiminde
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini
zorunlu kilmistir.? Bu cercevede kamu ydnetiminde modern yénetim teknikleri ve
stratejik planlama soyle ifade edilmistir: Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yilhk Kalkinma
Plan'nda, “Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kurum ve kuruluglarinda

gorev ve teskilat yapilari arasinda uyum saglanmasi, gerekli sayi ve nitelikte personel

! Mustafa TAMER, “Belediyelerde Stratejik Planlama Yapiminin Son Giini Olan 13 Temmuz 2006 Tarihi
Ertelenmelidir”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi. C.11, Sayi 6: 3-6, Haziran 2006, s. 3.
% Sait ASGIN, “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavraminin Gelisimi”, s. 9.
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istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1siginda egitiminin saglanmasi,
¢alisanlarin performansini etkin bir sekilde 6lgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri
ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve yodnetsel saydamligin
glclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve c¢alisanlarin politika ve strateji olusturma
kapasitesinin gelistiriimesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu

amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.”

“Nitelikli kamu hizmeti sunumu igin, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi
cagdas yonetim tekniklerinden tiim kamu kurumlarinda yararlaniimasi, béylece kamu
yonetiminin, yeni yaklasimlardan da faydalanarak Toplam Yonetim kalitesinin arttirilmasi

saglanacaktir,” denmektedir.?

Yiiksek Planlama Kurulu’nun, 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili karari ile 2004 Yili
Programi ve Mali Yil Bitgesinin hazirlanmasina iliskin “Makro Cerceve Karari’nda,
kurulus dlzeyinde stratejik planlama yapmaya baslayacak ve gelecek dénemde
butcelerini bu plana goére hazirlayacak sekiz kamu kurulusunda® pilot diizeyde
uygulamaya gidilmesi 6ngortlmustir. Bu kuruluslarin kamu reformu kapsaminda “ilk
asamada VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plani ve yillik programlarda yer alan politika ve
makrohedefler cercevesinde kendi stratejik planlarin” hazirlayacaklari belirtilmistir. Bu
proje kapsaminda faaliyetlerin yiritilmesi ve isbirliginin saglanmasi vb. hususlarin

sonuclandirilmasindan ise DPT Miistesarligi yetkili ve sorumlu tutulmustur.

5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK): Bu kanun, kamu kesiminde
stratejik planlama uygulamasinin yasal alt yapisini olusturmus ve Tirkiye’de artik kamu
yonetiminde stratejik planlamanin uygulanmasi yasal bir zorunluluk olmustur. 5018 sayil
KMYK Kanununun 3. maddesinde “Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani,” ifade

eder seklinde tanimlanmistir.

* Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf
* Bu kuruluslar: Tarim ve Koy isleri Bakanligi, Devlet istatistik Enstitiisii, Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Mudirliigi, Karayollari Genel Midirlugi, Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi (il Ozel idaresi), iller
Bankasi Genel Midurligi ve Kayseri Bliyuksehir Belediyesi olarak belirlenmistir
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5018 Sayih KMYK Kanunu 9. maddesinde “stratejik planlama ve performans esasli
bltceleme” bashgl adi altinda su hikimlere yer verilmistir. “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve élgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek
ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle
stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve
kalitede sunulabilmesi icin blitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar. Stratejik plan hazirlamakla ylikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama slrecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Teskilati Mustesarligi yetkilidir. Kamu idareleri bltgelerini, stratejik planlarinda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede vyiritecekleri
faaliyetler ile performans esash bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye

Bakanligi yetkilidir...”

5018 Sayili KMYK kanunu 11. maddesinde ise (st yoneticiler basligi altinda su ifadelere
yer verilmistir. “Bakanliklarda mustesar, diger kamu idarelerinde en Ust yonetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani tst yoneticidir. Ancak, Milli Savunma
Bakanliginda Ust yénetici Bakandir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve
bitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin énlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar. Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali

hizmetler birimi ve i¢c denetciler araciligiyla yerine getirirler.” seklinde belirtilmistir.
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Yukarida belirtilen maddeler degerlendirildiginde kamu kesiminde stratejik planlamanin
temel alt yapisinin bu kanunla olusturuldugu gorilmektedir. Ayrica, kanunun degisik
maddelerinde de stratejik planlamayla ilgili hikimlere yer verilmistir. Daha sonra bu

kanunla da uyumlu olmak lizere, diger yasal diizenlemeler olusturulmustur.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
ile bltin kamu kurumlarinda strateji gelistirme birimleri kurulmustur. Bu birimler, ilgili
yasal duzenlemelerle de stratejik planlama c¢alismalarinin  koordinasyonu ile

gorevlendirilmiglerdir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu: 7. maddesinde Blyuksehir Belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda, “ilce ve ilk kademe belediyelerinin goruslerini
alarak buyuksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini
ve bunlara uygun olarak bitcesini hazirlamak” yer almaktadir. Ayni kanunun 18.
maddesinde, Blyilksehir Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri arasinda “Belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
faaliyetlerinin ve personelin performans Olgitlerini  belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” yer almaktadir. Yine 5216 sayil
kanunun bazi maddelerinde stratejik planlamadan bahsetmekte ve bu hikimlerle
birlikte buylksehir belediyelerinin stratejik planlamayla ilgili yasal alt yapisini

olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu: 5393 sayili kanunun 18. maddesinde: Belediye meclisinin
gorev ve yetkileri arasinda: “Stratejik plan ile yatirnrm ve ¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelin performans olcitlerini gériismek ve kabul etmek” ifadesini
kullanarak stratejik planin kabuliniin meclise ait oldugunu belirtmistir. Kanunun 34.
maddesinde: Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri arasinda, “Stratejik plan ve yillik
¢alisma programi ile blitge ve kesin hesabi inceleyip goris bildirmek” ifadesi

kullanilmistir.
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38. maddesinde: “Belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda, “Belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari
meclise sunmak” ifadesine yer verilerek baskanin belediyeyi stratejik plana gore
yonetmesi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. Ancak bu zorunluluk niifus kriteriyle
sinirlandirilmis ve kanunun 41. maddesinde “stratejik plan ve performans programi

baslhgl altinda su ifadelere yer verilmistir.

“Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢cimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bolge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasinda 6nce de yillik performans programini hazirlayip meclise sunar. “Stratejik plan
varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.
Nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
Stratejik plan ve performans programi blitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve

belediye meclisinde biitceden dnce goristlerek kabul edilir.”

Diger yasal diizenlemeler: Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik (18 Subat 2006
tarih ve 26084 sayili RG), Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik (17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili RG) ve Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis 2006 ve 26179 sayili
RG) olarak belirtilebilir.

® Yavuz OZBERK, Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci, Yiiksek Lisans Tezi, s. 43, istanbul, 2007
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2- STRATEJIK PLANLAMA NEDIR? NEDEN ONEMLIDIR?

Gilnlmiz yonetim anlayisinda kurumlar cesitli nedenlerle

e fakl olgltlerde planlar yapmaktadirlar. Kurumlari
plan yapmaya zorlayan en 6nemli faktor
kuskusuz hizmetsel etkinliklerin etki

diizeyini artirmak ve daha iyi bir

»
|
gelecek tasarlama kaygisidir. Bu
nedenle planlama, kurumun
yonetim fonksiyonunun ayrilmaz bir

parcasidir.

Kurumlar kendi kabiliyetlerini kullanarak hizmetlerini ifa
ederken dis etkenleri dogru anlamak zorundadirlar. Stratejik planlama; kurumun ne oldugu, ne
yaptigl ve neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlari ve eylemleri yerine
getirmek Uzere olusturulmus komplike bir sistemdir. Stratejik planlama, kurumun bulundugu
nokta ile ulasmayi istedigi nokta arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve
bunlara ulagmayl mimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege

donik bir bakis agisi tasir.

GuUnimuizde belediye hizmetlerin hem niteligi hem de niceligi degismektedir. Bu anlamda
stratejinin temel amaci belediyenin kaynak ve kabiliyetleri 6l¢lisiinde degisen sartlarin geregini
yerine getirmek zorundadir. Strateji, sirekli degisen ve c¢esitlenen hizmetlerin yerine
getirilmesindeki belirsizliklerin bulundugu bir ortamda kuruma bir yon kazandiracaktir. Planh
hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is programlarina ve biitgelerine
dayandirma ile uygulamay: etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik
olarak stratejik planlama, temel bir ara¢ olarak benimsenmektedir. Ayrica stratejik planlama, bir
yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken diger yandan kurumsal kiltir ve kimligin

gelisimine katki saglamaktadir.

DPT’nin (Devlet Planlama Teskilati) Stratejik Planlama Kilavuzunda, stratejik planlama
soyle tanimlanmistir. “Kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayl arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder”. Stratejik planlamanin; kurulusun amaclarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmayr mimkin kilacak yontemlerin belirlenmesini, uzun sireli ve gelecege

yonelik bir bakis agisi tasimasini, kuruluslarin bitgelerinin stratejik planda 6ngorilen
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amac ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin 6nceliklerinin
belirlenmesini ve hesap verme sorumluluguna rehberlik edecek sekilde dizenlenmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Strateji formilasyonu olarak da adlandirilan stratejik planlamanin 6zellikleri su sekilde
belirtilmistir:

1. Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetlerinden elde edecegimiz
sonuglara yoneliktir.

2. Degisimin planlanmasidir: Degisimin 6ngorilen yonde yapilabilmesine yardim eder,
degisime destek verir, dinamiktir, gelecege yonelik ve gelecegi yonlendirmeye calisir. Bu
baglamda dizenli olarak gozden gecirilmesi ve degisen Sartlara gore degisikliklerin
yapilmasi gerekir.

3. Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilecek gelecegin resmini olusturur.

4. Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli bir sekilde, bir kurumun kendisini nasil gérdiguini,
neler vyaptigini ve vyaptiklarini neden yaptigini sekillendirmesi, belirlemesi,
degerlendirmesi ve bunlara yol gésteren temel kararlari ve eylemleri olusturmasidir.

5. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Belirlenen sonuglarin nasil ve ne dlglide
gerceklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel teskil eder.
6. Katilimci bir yaklagimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en Ust diizey yetkilileri
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarti vardir. Bununla birlikte, ilgili taraflarin, diger
yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi
olmaksizin, stratejik planlamanin basarili olmasinin miimkiin olamayacagi belirtilmistir.
7. GuUnd kurtarmaya yonelik degildir: Bu da stratejik planlamanin uzun vadeli bir
yaklasim oldugunu gosterir.

8. Bir sablon degildir: Kurulusun farkh yapi ve durumlarina gore ayarlanabilen ve
ihtiyaclarina cevap verebilecek esneklige sahip olmasi gerekir.

9. Salt bir belge degildir: Stratejik planin sahiplenilip eyleme donustlirtilmesi gerekir.
Yoksa sadece stratejik igerigi olan bir belgeden 6teye gegemez. “Asil olan stratejik plan
belgesi degil, stratejik planlama stirecidir.”

10. Sadece biitceye donlik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynaklarin yeterliligi

degerlendiriimekle beraber butgenin stratejik plani degil, stratejik planin bitgeyi
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yonlendirmesi gerekir. Clinkl stratejik planlama blitceleme asamasindan dnce gelen bir
durumdur ve bultce stratejik plana gore olusturulur. Ama bitce kisitlari, kaynak
yetersizligi gibi vs. durumlar stratejik plan asamasinda gz dntinde bulundurulmalidir. Bu
da stratejik planlama ile bltgeleme arasinda isbirligini gerektirir. Yoksa stratejik plani
bltceye gore surekli degistirmek stratejik planlamanin bitceye doniik olmama 6zelligini
zedeleyecektir.

Stratejik planlamanin faydalarini asagidaki gibi kisaca ifade etmek mimkinddr.

v’ Stratejik planlama, uzun vadeli diisiinmeye ve etkili kararlar almaya yardim eder.

v/ Kurumun gelecekte takip edecegi ydni netlestirerek kurum kaynaklarinin etkili
kullanilmasina yardimci olur.

v’ Stratejik planlama, kurumun dnceliklerini tespit ederek bir siralama yapilmasina ve bu
onceliklere yogunlasmasina yardimci olur.

v’ Stratejik planlama, kurumun birimleri arasinda uyum saglanmasina yardimci olur.
Belediyelerde stratejik planlamanin amaclari genel olarak séyle belirtilebilir.

1. Butcgede etkinligi artirmak ve hesap verebilirligi saglamak.

2. Belediyeyi baski ve c¢ikar gruplarinin tekelinden uzaklastirip halkin beklentilerini 6n
plana ¢ikarmak ve belde sakinlerinin yonetime katilmasini saglamak.

3. Belediyelerin faaliyet ve yetki alanlarini tam olarak belirlemek suretiyle, atil kalan
alanlari degerlendirmek.®

4. Belediyelerin performansini degerlendirmek suretiyle, dngoérilenle yapilan arasindaki
durumu ortaya cikarmak, yani performans degerlendirmesine imkan saglamak.

5. Belediyelerin faaliyetlerini belirli bir plan ve programa baglayarak halkin belediye
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak seffaflik ve aciklik ilkelerini hayata
gecirmek.

6. Politika, kaynak secimi ve programlarin hazirlanmasi gibi temel kararlarin alinmasini
kolaylastirip karmasikhgl onleyerek, yonetimde birlik ve koordinasyonu saglayarak
yoneticilerin birbirlerinden farkh hareket etmelerini veya karar almalarini 6nlemek.

7. Degisimleri yakalamak ve etkin bir denetim saglamak.

® Nese Songiir, “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama”, Amme idaresi Dergisi. C.38, Sayi 4: 145-155, Aralik
2005, s. 146.
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8. Belediye o6rgutinin islevlerini ve onceliklerini sosyo-ekonomik ve hukuki hususlar
acisindan daha iyi gorilmesini saglayarak gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasini
saglamak.

9. Verimliligi artirarak bolimler arasinda zayif durumda olanlari diizenlemek, iyi bir bilgi
agl sistemi kurarak iletisimi gliclendirmek, hem (st yonetim icin hem de kurum igin
problem olan stratejik sorunlari ¢ozmek, kurumun gelecegi icin bir ¢erceve olusturmak.
Orgiitiin giicli ve zayif ydnlerini ortaya koyarak disaridan gelecek firsat ve tehditleri
degerlendirerek 6rgitin kendisini tanimasini saglamak.’

10. Orgiitiin 6ngoérii ve analiz kabiliyetini gelistirerek 6rgiitiin amag, hedef, misyon,
vizyon ve ilkeler dogrultusunda gerekli diizenlemeleri zamaninda yaparak, gerekli
onlemleri almak.

11. Belediyenin istenilen sonuglara ulasmasini ve firsatlari degerlendirmesini saglamak.

7 Sema Yildirim Becerikli, “Stratejik Yonetim Planlamasi: 2000’li Yillarda isletmeler icin Yeni Bir Acilim”,
Amme idaresi Dergisi. C.33, Sayi1 3: 97-109, Eyliil 2000, s. 100-101.
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BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA SURECi 3

HAZIRLIK ASAMASI

o Yonetim ekibi ve organizasyon
o Gorevlendirmelerin yapilmasi
e Yontemlerin belirlenmesi

o Malzeme ve ekipman

o Egitim

e Gant Semasi

o Literatiir arastirmasi

o Mevzuat arastirmasi

ON HAZIRLIK ASAMASI

Nasil Yapacagiz?

=)

URUM ANALizi

o Plan ve programlar

e Cevre Analizi (ig ve dis gevre)
o Paydas Analizi

o Trend ve Senaryo Analizi

© SWOT Analizi

MEVCUT DURUM ANALIZi

Neredeyiz?

GELECEGIN TASARLANMAS|

o Kurulusun varolus gerekgesi
eilkeler (temel degerler)

MISYON VE iLKELER

e Arzu edilen gelecek

VizYON

e Orta vadede ulasilacak amaglar
o Spesifik, somut ve odlgiilebilir hedefler

STRATEJIK AMAGLAR VE
HEDEFLER

Nereye ulasmak
istiyoruz?

o Amag ve hedeflere ulagsma yontemleri
o Detayli is plani

o Maliyetlerndirme

o Performans Programi

FAALIYETLER VE PROJELER

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

e Performans yonetimi (Uygulamaya
doniik ilerleme ve sonuglarin
degerlendirilmesi)

DEGERLENDIRME

o Biitceleme
PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

e Raporlama )
e Karsilagtirma IZLEME
o Geri besleme .

- .. . . . . Basarimizi nasil takip
e Olgme yontemlerinin belirlenmesi eder ve deserlendiririz?
o Performans goéstergeleri PERFORMANS OLCME VE & ’

® DPT, “Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
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3- MISYON, VIiZYON VE iLKELER

Belediyemizin var olma nedeninin ifadesi olan misyonunun; gelecekte ulagsmak istedigi
noktaylr belirten vizyonunun ve kanunlarla kendisine verilen gorev ve vyetkileri
kullanirken dayanak noktasini olusturan ilkelerinin belirlenmesinde, yonetici ve kurum

¢alisanlariile birlikte dis paydaslarin gortslerinden de istifade edilmistir.
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MISYONUMUZ;

Binlerce yillik kiiltiirel degerlerin isiginda kendisine verilen gérevleri
yerine getirirken adalet, verimlilik ve yasam kalitesinden taviz vermeden,
esitlik temel prensibi ¢ercevesinde topluma hizmet veren, katilimci, seffat,
cevreye duyarli, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin yararlanan bir

belediye olmaktir.

18



iLKELERIMIZ:

‘Oncelikle cevreye, tarihi mirasa, kiiltiirel ve toplumsal degerlere karsi

duyarh olmak.

Faaliyetlerin planlanmasinda, hizmetlerimizin sunumunda adalet,

verimlilik ve yasam kalitesinden 6diin vermemek.
Katilimci ve ¢ogulcu bir yonetim anlayisin1 benimsemek..

Yonetim anlayisimizi givenilirlik, seffafik ve hesap verebilirlik

ilkelerine dayandirmak.
Vatandas odakl bir hizmet anlayis1 sunmak.

Genclere, kadinlara, yashlara ve engelli hemserilerimize yonelik

hizmetlere oncelik vermek.
Egitim, kiiltiir, turizm, sanat ve sporu desteklemek.

Hizmetlerin ifasinda son teknolojiyi ve yenilikleri takip etmek.
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4. SEHIR BILGILERI
4.1. ANTAKYA'NIN TARIHI

M.O. 300 vyillarinda bugiinkii Antakya vyani
Antiocheia sehrinin temeli blylk bir térenle

atild1.

Selevkos kralhiginin baskenti olarak kurulan
sehir, kisa zamanda gelismis, buyuk bir idari,

dini, ticari merkez haline gelmistir. Selevkos

Hanedani’'nin  son  krali  Antiochus  XIlI
zamandaninda, Roma imparatoru Pompeius, M.O. 64 yilinda Antiocheia’yi Roma’nin bir eyaleti
olarak imparatorluga dahi etti. Sehirde biyik imar faaliyetlerine giristir. ic kale duvarlari,
Akropoli, Amfi tiyatro, mahkeme, kaplicalar ve su yollari yapildi. M.6. 42’de Antiocheia artik
diinyaca taninan, Roma ve iskenderiye ve Efes’ten sonra diinyanin 4. Biyik kenti olmustu.
Tamamen surlar igine alinan kent idari bir merkezden ziyade yakin dogunun, ilim, din ve ticari
merkezi haline gelmistir. iki biiyiik yangin, alti deprem, sehri biiyiik felaketlere siriiklemistir. Bu
arada c¢ikan veba hastaligi halkin biyldk bir kisminin 6limine neden olmustur. Halkin
hipodromda bulundugu bir sira gerceklesen bir depremde 250.000 kisinin 6ldigi ve bu devirde
Antakya’da 750.000 kisinin yasamakta oldugu
soylenmektedir. M.S. 71 yilindaki yanginda
sehirde ki bir kiittiphane, dini yapilar ve bircok
ev tamamen yanmistir. imparator Trajan,
sehir yeniden imar etmistir. Halen onun ismi
ile séylenen 9 km'lik Harbiye’den Antakya’ya

gelen suyolu onun zamaninda yapilmistir.

Hz. isa’nin havarilerinden St. Paul Antakya’ya
gelerek yeni dine taraftar aramaya
baslamistir. ibadetlerini bugiin St. Pierre
Magara Kilisesi adi ile bilinen magarada

sirdirmdisttr. Burada yapilan buylk bir

ayinle Hristiyan ismi alinmis ve bu ayinden
sonra resmiyet kazanan din daha hizli yayllmaya baslamis ve artik Antik Antiochia bir Hristiyan
merkezi haline gelmistir. Hatay’da tescilli 170’in Uzerinde arkeolojik sit alan bulunmaktadir.
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Mize midiarlGga tarafindan yapilan tespit ¢alismalari sonucunda bu alanlarin sayisi her gegen
gln artmaktadir. Antakya’da Asi Nehri ile Habib-i Neccar dagi arasindaki bolgede 3. Derece

Arkeolojik ve Kentsel Sit Alani mevcuttur.

Antakya’nin  Kurulug  Efsanesi:  Selevkos,

Antakya’nin yerini secerken tereddiite diiser.
Bunun i¢in Kel Dagi'na ¢ikip Gok Tanrisi Zeus’a
danismak ister. Tanri Zeus’un ona bir mucize

gOsterecegine inanmaktadir. Selevkos dag

basina ¢ikar ve kurbanlarini keser.

O vakit kesilen kurbanlarin Gizerinde bir kartalin ugtugu goérilir. Kartal bir
sire uctugu kurbanlarin Uzerine inerek, kurbanlarin
birinden bir parca et koparir ve tekrar
havalanir. Kartal bir sire ugtuktan sonra
agzinda tasidigl eti bir deniz kenarina disurdr.
Etin dustigl yer sehir kurmaya elverisli
olmadigi icin Selevkos, bu kez de Antimonusun
Zeus’una danismaya gider. Antakya’da ikinci
bir kartal gorindr. Bu kartal da kurbandan bir

parca et kopararak havalanir. Kurban etini Silpius

(Habib-i Neccar) Dagi ile Orontes (Asi) Nehri arasinda

bir yere dislrir.

Selevkos, sehrin kurulmasi igin kartalin eti diistirdGgi yeri uygun bulu ve sehri buraya insa ettirir.
(M.0. 300 yilinda 22 Mayis Giinii) Sehrin temeli

atilirken bir bakire kiz kurban edilir.

Antakya 1268'de saldiriya gecen Memluk
Sultani  Baybars, Antakya'nin uzun sire

direnmesine imkan vermedi ve surlarin

- Silpius'a yikselmeye basladigi bir
noktadan kente girerek yagma ve tahrip etti. Kente giren Memluk askerleri

bitiin erkekleri 6ldiirerek biyiik katliam yaptilar. Oldiiriilen 17.000 kisinin yani sira 100.000
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kisiyi esir aldilar. Boylece yiiz yetmis yildan beri siiren Antakya Prensligi halindeki son Hiristiyan

hakimiyeti son buldu ve Antakya bir daha el degistirmemek {izere islam hakimiyetine gecti.

Osmanli Padisahi Yavuz Sultan Selim'in (1512 - 1520) Misir seferinde Memluk Sultani
Kansu Gavri ile yaptigl 24 Agustos 1516 tarihli Merc-i Dabik savasindan sonra, Halep’in

isgalini takiben Osmanli hakimiyetine girmistir.

Birinci Dlnya Savasl sonuna kadar, dort asir
Osmanli hakimiyetinde kalan Antakya, bu siire
icinde Halep Vvilayetinin, Halep Merkez
Sancagina bagh bir kaza merkezi olarak
yonetildi. Selevkos krallarina  baskentlik
: yapmis, Roma cagindaki ihtisami dillere destan

' olmus, imparatorlugun g blyuk

metropoliinden biri olarak imparatorlarin
gdzdesi olan ve bir zamanlar 'Dogunun Kralicesi' lakabiyla anilmis olan Antakya, istanbul'a uzak
olusu yaninda Misir'in fethinden sonra bdlgedeki askeri énemini yitirmis olmasi nedeniyle
Osmanli Devleti icin dnemsiz ve bu sebeple ihmal edilmis kiiglik bir kasaba olarak asirlarca kendi
halinde yasamistir. |. Diinya Savasi sonunda, 12 Kasim 1918’de Fransiz hakimiyetine gegen
Hatay’a M. Kemal Atatlirk bliyiilk 6nem vermistir. Bu Tirk sehrinin Fransiz idaresine gegmesini
siddetle kinamis ve tepki gostererek; “Kirk asirlik Tirk yurdu diisman elinde esir kalamaz.” Tarihi
s6zlinl soylemistir. Ancak 1921 Ankara itilafnamesinin imzalanmak zorunda kalinmasi, Hatay’da
Fransiz baskisini bir derece daha arttirdi. Bu duruma, Turk ordusu 5 Temmuz 1938’de iki koldan
Hatay’a girerek, miidahale etti. Bu sirada Fransa, Bogazlarin 6neminden ve Ortadogu’nun en

glcli bir devleti olmasindan dolayi Turkiye ile iliskilerini yumusatmak istiyordu.

Nihayet bu yakinlasma, Hatay’da Tirk ve Fransiz ordularinin garantisi altinda, Millet Meclisi

seciminin yapilmasini saglamistir. Secimlerden sonra ise yeni devlet icin bir cumhurbaskani

¢ ggg::lg;(@ ‘se(_;ilerek, Hatay = Cumbhuriyeti ilan  edilmistir.  Hatay

| Cumbhuriyetiyle Tarkiye arasinda gayet yakin iliskiler kuruldu.
Hatay Meclisi, Tirkiye’deki Tirk Medeni Kanununu aynen kabul

etti. Bununla birlikte Tirkiye’den mali musavirlerden yardim

istemistir ve Turkiye’den gelen mali misavirlerin yardimiyla,
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Hatay ekonomik diizenini kurmaya calismistir. Ayrica Tirk Ceza Kanununu da yine Hatay Meclisi
tarafindan kabul edilmistir. Tim bu girisimler Hatay’in anavatana katilma isteginden

kaynaklanmistir. Turkiye’de bu istegi desteklemis ve bu yonde faaliyetlerini hizlandirmistir.

Hatay Devleti ile Tirkiye arasindaki miinasebetler hizla gelisti. Ancak Fransa ile Tirkiye arasinda
Hatay hakkinda tereddiitler mevcuttu. 23 Haziran 1939’da Hatay Millet Meclisi toplanarak
anavatana katilma karari aldi. Ayni glin Turkiye ile Fransa arasinda bir anlasma yapilarak Hatay’in
Turkiye’'ye katilma karari kabul edildi. Ancak, bunun karsihginda Fransa, Suriye’nin bagimsizligini
garanti eden bir maddeye yer vermisti. 1939’un Temmuz ayinda Hatay Turkiye sinirlari icinde yer
almaya baglamistir. 7 Temmuz 1939 tarih ve 3711 sayih kanunla Hatay vilayeti kurularak

Turkiye'ye katilmistir.
4.2. ANTAKYA COGRAFi DURUMU VE iKLIM OZELLIiKLERI

w Turkiye Cumhuriyeti'nin sinir vilayetlerinden
biri olan Hatay ilinin ydnetim merkezi
Antakya, Ulkenin en glineyinde
bulunmaktadir. Akdeniz boélgesinin  dogu
| ucunda, kiyidan 22 km. kadar icerde olup
kentin denizden yilksekligi yaklasik 80 m’dir.
Kuzeyde Amanos Daglari (Nur Daglan) ile
glineyde Kel Dag (Cebel-i Akra) arasinda kalan
Asagl Asi  Vadisi'nin baslangicinda, Kel
Dagi'nin kuzeydogusunda, 440 m. rakimli
Habib-i Neccar Dagi'nin eteklerindedir. Kentin
kuzeydogusuna dogru gelisen ve Hatay
 ¢Okintlu alaninin ortasinda yer alan Amik

Ovasl, zirai potansiyeli ¢ok yiliksek kalin bir

alivyon toprak tabakasi ile kaph olup, ayni

zamanda ilin en biylik toprak dizligini olusturur.

Antakya ve civarinda Akdeniz iklim tipi egemendir. Yazlar sicak ve kurak, kislar ilik ve yagisli
gecer. Ancak, kiy1 seridi ile daglarin arka kisimlari ve ylkseltisi fazla olan yerler arasinda iklim
kosullarindaki bolgesel farklar nedeniyle Antakya'daki iklim kosullari kiyi seridine kiyasla biraz

farkhlik gosterir. Bu nedenle sicaklik, kiyilarda yiksek degerlerde kalr. Yazlarin, kiyi seridine
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kiyasla daha serin ge¢mesinin bir nedeni de en sicak ortalamalarin kaydedildigi aylarin ayni

zamanda, Antakya'da riizgarin en hizl estigi ve en ¢cok esme sayisina ulastigi aylar olusudur.

Antakya'da yillik sicaklik ortalamasi 18.2 derecedir. En yiksek sicaklik 26 Agustos 1962'de 43.9
derece, en disuk sicaklik ise 15 Ocak 1950'de -14.6 derece olarak kaydedilmistir. Yilin 148.2
glni acik, 156.2 glint bulutlu, 60.5 glinl kapal gegmektedir. Antakya'da yaz ginleri ortalamasi
yilda 172 ginddr. Kis glinii genellikle gértilmez. Donlu ginler yillik ortalamasi 7 gin, karh glinler
yilhk ortalamasi ise 0.9 gindir. Antakya'da yillik ortalama nem orani %69'dur. Sonbahar ve
ilkbahar daha az yagis alan aylardir. Temmuz ve Agustos aylarinda hi¢ yagis almayan Antakya'da

yillik yagis ortalamasi 1173.4 m.dir.
4.3. ANTAKYA NUFUS YAPISI

Antakya, Turkiye ortalamasina gore sehirlesme oraninin distk oldugu ilcelerden birisidir.

Antakya niifusu, 2009 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gére

445.381 kisidir. Bu nifusun 202.216’si sehirlerde, 243.165’si belde ve
koylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin orani % 45, koéyde ve
beldelerde yasayanlarin orani % 55'dir. Antakya’da tarim ve hayvanciliga
dayanan ekonomik yapisi geregi koy ve belde niifusu ilge merkezi

niifusundan fazla oldugu goriilmektedir. (TUIK,2010).

Nifus sayimi sonucuna gore, il merkezinin nifusu 202.216 olup
ilin niifus bakimindan en biiyiik ilgesi durumundadir. Ayrica Yiizélgiimii bakimindan ilin en biyiik
ilcesi yine Antakya’dir. . Hatay ilinde ortalama hane halki blyukligi 4,98'dir. Hatay ilinin binde
24,6 olan yillik nlfus artis hizi Tarkiye ortalamasinin (binde 14,5) lzerinde seyretmektedir.
Antakya’da nifus artis hizi Nifus artis hizi 1990-2000 yillari arasinda %8,92, belde ve koylerde
ise %15,11’dir. Antakya’daki nifus artis hizi son 10 yillk doneme oranla artis gostermistir.
Nifusun yas yapisina bakildiginda, go¢ veren bir il olmasina ragmen ¢alisma cagindaki nifusun
pay! artmistir. Ozellikle 15-24 yas grubundaki niifusun, toplam niifusa orani Tirkiye geneli ile
benzerlik gostermektedir. Bu oran Hatay ilinde, 2007 yilinda %18,28, 2008 yilinda %17,69, 2009
yilinda ise %17,71'dir. (Tlrkiye geneli 2007 yih %17,56, 2008 yih %17,38, 2009 yili %17,24’dr.)
Bununla birlikte 0-14 yas grubunun, toplam nifus igerisindeki payi Tiirkiye ortalamasina goére
yiksektir. Bu oran Hatay ilinde, 2007 yilinda %30,13, 2008 yilinda %30,21, 2009 yilinda ise
%29,94’dir. (Turkiye geneli 2007 yih %26,41, 2008 yili %26,27, 2009 yili %25,99’dur.) Bununla

birlikte Hatay ilinde 15-24 yas grubundaki niifusun, toplam nifusa orani Tirkiye geneline
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yakindir. Bu oran 2007 yilinda %18,28, 2008 yilinda %17,69, 2009 yilinda ise %17,71’dur. (Turkiye
geneli 2007 yili %17,56, 2008 yil %17,38, 2009 yili %17,24’d{ir). Bu rakamlar Hatay’in bugiin ve
gelecekte de genc isglici bakimindan énemli bir potansiyeli oldugunu géstermekle birlikte, yeni
is olanaklarinin yaratilamamasi durumunda slirekli artan ve artma egilimi de ylksek olan Hatay

nufusu agisindan 6nemli sorun yaratacak niteliktedir.’

1980 'den 2010'a Antakya Niifus Miktari
250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 +—

0 .
1980 1990 2000 2010

Nufus Miktari 94.942 123.871 144.910 202.216

Antakya nifus miktari 1980’den 2010 yilina kadar 30 yilda %125 bir artis yasanmistir. Son on yil
da ise degerlendirildiginde %47 bir artis yasanmistir. Tlrkiye ortalamasinin Gzerinde bir niifus
artis hizi yasanan kentimizde belediye hizmetleri Uzerinde baski yaratici bir unsur olarak
belirmistir. Tarkiye’de hemen hemen tim belediyelerin ortak sorunu haline gelen hizli niifus
artisi ile beraber gelen ve en temel gereksinimler arasinda yer alan barinma sorununu ortaya
cikarmistir. Kent nifusunun artisi ile belediye hizmetlerinin gotlrildGga alanlarin artisinin
birlikte, belediyelerin mali yapisini bozucu bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Hizli nifus artis
belediye bitcesi Uzerinde harcama yonli bir baski yaratmistir. Mevcut harcama yapisi ile
belediye, sehirlesme ile birlikte hizla artan altyapi yatirimlari talebi icin kaynak bulmada

sorunlarla karsilagsmis bu durum belediyenin mali yapisinda bazi aksamalara neden olmustur.

Hizli ntfus artisi ile birlikte yasanan hizli kentlesme beraberinde ¢evre sorunlarini da glindeme
getirmistir. Antakya’da ozellikle kis mevsiminde yasanan hava kirliliginin 6nlenmesine yonelik
olarak denetimlerin hava kirliligine neden olan unsurlarin gruplandirilarak denetlenmesine
yonelik ¢alismalara yapilacaktir. Bu kapsamda basta kamu binalari olmak (zere, isyerleri ve
meskenlerin ayri ayri planlar dahilinde denetlenmesine yonelik ilgili kurumlarla isbirligi

yapilacaktir.

? Hatay ili isglicii piyasasi analiz ¢alismasi
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2009 ADNKS, Belediye Olan Yerlerin Mahalle Niifusu, 31.12.2009
il kodu | ilge adi Belediye adi Mahalle adi Toplam
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi AKBABA 268
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI AKDENIZ 2658
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI AKEVLER 12327
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI AKSARAY 8391
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi ALTINCAY 9062
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ARMUTLU 8592
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI AYDINLIKEVLER 2510
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI BAGRIYANIK 4227
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI BARBAROS 535
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI BINICILER 694
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI CEBRAIL 10639
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI CUMHURIYET 8089
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI DUTDIBI 1088
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ELEKTRIK 5310
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi EMEK 12334
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ESENTEPE 5574
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI FEVZi CAKMAK 1476
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI GAZI 7787
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI GAZi PASA 583
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI GULLU BAHCE 619
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI HACI OMER ALPAGOT 7046
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI HARAPARASI 579
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi HAVUZLAR 1453
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi iPLIK PAZARI 586
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi KANATLI 9741
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KANTARA 1030
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KARAALI BOLOGU 2061
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KARDESLER 1754
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KISLA SARAY 5666
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KOCAABDI 412
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI KUYULU 1718
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI MEYDAN 1071
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ORHANLI 1675
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi SARAYKENT 6678
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI SOFULAR 1072
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI SUMERLER 11571
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI SEHITLER 779
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI SEYHALI 997
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI SIRINCE 1511
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ULUCAMII 936
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI URGEN PASA 14125
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI YENi CAMIi 207
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI ZENGINLER 1236
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESi ESENLIK 9741
31 ANTAKYA ANTAKYA BELEDIYESI AKASYA 15808
TOPLAM 202.216
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4.4. ANTAKYA EKONOMISI

Gerek bir sinir kenti olmasi, gerekse girisimci insani sayesinde Antakya bir ticaret merkezi
konumundadir. Antakya bu o6zelligiyle etrafindaki 21 adet belde ve 65 koyden gelenler ile

nifusunu glindizleri ikiye katlamakta, cok canl ve hareketli bir yapiya kavusmaktadir.

Amik Ovasinin tarimsal Uriin ve potansiyeli Antakya’da degerlendirilmekte, tarim ve tarima
dayali sanayi ile tarimsal makine imalati 6nemli bir ekonomik faaliyet olmaktadir. Ayrica

Antakya’da el sanatlari, dericilik, ayakkabicilik ve mobilya sanayisi de gelismis durumdadir.

Hatay tarimi 1950’'lerden sonra buyik bir
degisim yasamis, tarimsal mekanizasyon ve
glibre kullanimi ile hizla gelismistir. Bir
yandan gelismis ulasim baglantilariyla
pazarlama olanaklarinin  kolayhg, ote
yandan tarimsal drinlerin islenmesine
dayali bircok sanayi tesisinin kurulmasi

tarimin gesitlenmesine yol a¢cmistir. Hatay

~ilindeki  tarimsal isletmelerin  biyiik
¢ogunlugu 10 ile 50 dekar arasinda araziye sahip kigiik isletmelerden olusmaktadir. Hatay ilinde
yetistirilen baslica Uriinler bugday, sogan, ¢igit, pamuk, arpa, baklagiller ve patates; bag ve bahge
Urlnleri ise portakal, mandalina, greyfurt, zeytin, Giziim, incir, kavun ile basta domates olmak
Gzere cesitli sebzelerdir. Hatay ilinin Tlrkiye urunggil Gretiminde 6nemli bir yeri vardir (ATSO,

Ekonomik Rapor, 2006).

Antakya ekonomisinde en belirgin 6zellik ve
etkinlik ticaret, tarim, ulastirma (nakliyecilik) ve
insaat sektorleridir. Gegmiste Uretim sadece
tarim sektort ile sinirhydi. Gegmiste sanayi
timuyle tarima dayaliydi. Bunlar ipekli ve
pamuklu dokuma, pamukyagi, zeytinyagl ve
sabun fabrikalari ile tabakhanelerdi.

1950'lerden sonra gilibre, tarim ilaglari, makine,

tugla ve kiremit, gesitli dokuma ve hazir giyim
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fabrikalarinin kurulmasiyla Gretim sektorleri gesitlilik kazanmistir. Antakya’da bir adet organize
sanayi bolgesi bulunmaktadir. Bu organize sanayi bolgesin 1000 kisi istihdam edilmis

durumdadir. (ATSO, 2010)

Hatay tasimacilik sektoriinde istanbul’dan sonra en fazla filoya sahip ikinci ildir(TUIK, 2009).
Hatay ilinden demir-gelik mamulleri, otomobil filtre imalati, tarim arag¢ ve gerecleri imalati ve
satisl ile tarimsal Grlinlerden basta yas sebze ve meyve ile narenciye liretim ve ihracati yogun
olarak yapilmaktadir. Hatay ilinde yaklasik 600 ihracatg¢i firma vardir. 2005 yilinda 81 il icerisinde
11. sirada yer alan Hatay ihracat yapan iller siralamasinda 2010 yilinda 9. sirada yer almistir.
Hatay’in ihracat degeri 2010 yili agustos ayi itibariyle 1.033 milyon ABD dolaridir. 2005 yilinda
745 Milyon ABD dolari olan ihracat yillik bazda degerlendirildiginde son 5 yilda %100’lik bir artis

gostermistir.

Antakya Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gosteren bireysel ve kurumsal isletme toplam sayisi
2010 yili itibariyle 22.005’dir. Bu isletmelerin 3.243 tanesi kurumsal isletme (Anonim, Limited
Sirket ve Kooperatif) nitelginde olup geri kalanlarin tamami bireysel isletmelerden olusmaktadir.

Belediye sinirlari icerisindeki bu isletmeler genel olarak kiigik 6lgekli esnaf tipi kuruluslardir.
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Hatay ilinde yaklasik 300 ithalat¢i firma bulunmaktadir. Hatay’da gergeklestirilen ithalatin
%50’sini imalat sanayi ithalati olusturmaktadir. 2005 yilinda 81 il igerisinde 10. sirada yer alan

Hatay ithalat yapan iller siralamasinda 2010 yilinda 7. sirada yer almaktadir.

Turizm sektorl agisindan bakildiginda, tarihi
boyunca bircok uygarliga ev sahipligi yapan
Antakya c¢ok zengin bir kiiltlirel mirasa sahiptir.
Antakya’da gecmiste oldugu gibi glinimiizde de
bircok dinden ve inangtan insan bir arada

yasamaktadir. Cami, Kilise ve Havra yan yana

varliklarini sirdirmektedir.

Cesitli din ve inangtan insanlarin ylzyillardan beri beraber yasamasi kiltirel bir zenginlikle
beraber biyiik bir hosgoriyl de beraberinde getirmistir. Bu kiiltlirel zenginlik ve hosgorii
toplumsal yasama, sanata, basin-yayin
etkinliklerine, orf, adet ve geleneklere de
yansimistir. Hatay, inang turizm merkezleri, antik
kentleri ile ©6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Onemli bir inang turizmi merkezi olan

Antakya’da, diinyanin ilk Katolik Kilisesi olan Saint

“'-,: ; - , :
. | 5 w ,;.i
Pierre Kilisesi bulunmaktadir. Bununla birlikte, , gk ' 4 e |
Habib-i Neccar Cami, Cindi Hamami, Saka Hamami, Kursunlu Han, Habibi Neccar Dagi, Antakya

Mozaik Muzesi bulunmaktadir.

Hatay’daki turizm isletme belgeli tesis ve yatak sayilari Avrupa ve diger Ulkelerden gelen
yabancilar tarihi ve kiltirel yerlere yogun bir ilgi gostermekte, tarihi kalintilari ve 6ren yerlerini

gezmektedirler.

Asagidaki Tablo sinir giris istatistikleri (yerli ve yabanci turist sayisi olarak) gdsterilmistir. (Hatay |l

Kiltar ve Turizm Mudurlagi, 2010)

Yil Yerli Yabanc Toplam
2007 251.206 252.942 504.148
2008 300.203 329.892 630.095
2009 370.644 391.393 762.037
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Sinir Giris istatistikleri
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5.DURUM ANALIZi
5.1. Belediye Bilgileri
5.1.1. Belediye Tarihi

Antakya’da belediyenin kurulmasi ile ilgili girisimlerin tarihi oldukga eskidir. Osmanli Devleti
doneminde 1815 yilindan itibaren yonetim orgiti kurulmustur. Bilinen ilk sehir yoneticisi Haci
Ahmet Celebi’dir. Bu tarihten glinimiize kadar Antakya’ya yOnetici ve Belediye Baskani olarak

hizmet verenlerin isimleri agagida belirtilmigtir.

Haci Ahmet CELEBI 1815-(?)
Haci Mahmut EFENDI (?)-(?)
Halef AGA 1870 - (?)
Halefzade Abdulvahit AGA (?) - 1892
Attarzade Abdulkadir EFENDI 1892-1893
Melekzade Haci Faik EFENDI 1897-1898
Bereketzade Resit Aga 1900-1904
Ziver AGA 1904-1908
Civelekzade Haci Etem EFENDI (?)-(?)
Cemali Mustafa EFENDI (?)-(?)
Cemali Nihat EFENDI (?)-1914
Tiirkmenzade Ahmet AGA 1914-1919
Halefzade Hiisnii AGA (?)-(?)
Halefzade Siireyya BEY 1921-1934
Civelekzade Haci Etem EFENDI 1934-1936
Sadik Miiftii (YURTMAN) 1938-1941
Abdullah BILGIN 1941-1942
Vedi Miinir KARABAY 1938-1938 (1942-1943)
Ekrem KARAMAN 1943-1946
Selim CELENK 1946-1950
Sekip iNAL 1950-1954
Fuat ATAHAN 1954-1955 (1957-1960)
Adil BEREKET 1955-1957
Muammer URGEN 1960-1963
Necmettin KUSEYRI 1964-1968
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M. Kemal SEYHOGLU 1968-1973
Mahmut YANARAY 1973-1974 (1974-1977)
M. Siikrii GUCLU 1977-1981 (1989-1994)
A.Turhan SENEL 1981-1982
Sami OYTUN 1982-1983
Oguz UYGUR 1983-1984
Mahmut ALPAGOT 1984-1989
Bekir KARABACAK 1994-1999
iris Sengiil SENTURK 1999-2004
Mehmet YELOGLU 2004-2009
Dog. Dr. Liitfii SAVAS 2009-

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren (ilke genelinde 389 belediye teskilat
bulunmaktaydi. Fakat istanbul disindaki belediye 6rgiitlerinde cagdas belediyecilik
hizmetleri verilememekteydi. Belediyelerin yapmasi gereken hizmetlerin ¢ogunu cesitli
vakiflar tarafindan yerine getirilmekteydi. Gecmisten bugiine stirekli olarak biyliyen ve
gelisen bir sehir goérinimu arz eden Antakya, Fransiz somirgesi altindayken oturmus bir
belediye teskilati bulunmaktaydi. Bu durum Hatay Devleti’'nin varligini strdirdiga

zamanda devam etmistir.
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KURUMSAL YAPI
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5.1.2. Belediye Kurumsal Yapisi

MECLIS VE BELEDIYE BASKANI
DOG. DR. LUTFU SAVAS
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5.1.3.Belediyenin Gorevleri

Belediyelerin kurulus esaslari ile gorevlerini diizenleyen temel yasa, 03.04.1930 tarih ve
1580 sayih “Belediye Kanunu”dur. S6zkonusu yasa, 1930 yilindan itibaren, gelisen
kosullarin zorlanmasi ile gesitli degisiklere ugramis, 59. Hilkkiimet zamaninda, 03.04.1930
tarihinde kabul edilen 14.04.1930 gilinli Resmi Gazete’de yayimlanan ve degisiklikler
yapilarak uygulanan 1580 sayili Belediye Kanunu 23.12.2004 tarihinde vyurirlikten

kaldirilmistir.

Degisen Ulke sartlari ve yerel ihtiyaglarin talebinde meydana gelen degisikler bu alanda
dizenlemeler yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu beklentilere cevap verebilmesi
amaciyla hazirlanarak 07.12.2004 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen ve
24.12.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 5272 sayili Belediye
Kanununda; hukuki sorunlar nedeniyle, uygulamaya girmesinden kisa bir siire sonra,
once 30.12.2004 tarih ve 5281 sayili Kanunla, ardindan 21.04.2005 tarih ve 5335 sayil
Kanunla degisiklikler yapilmisti. Bu degisiklikler yeterli olmayinca, Belediye Kanununda
03.07.2005 tarihinde yeniden kapsaml bir degisiklige gidildi. Belediye Kanununun,
Kanun numarasi 5393 olarak degismis, 13.07.2005 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige girmistir. Gorev alanlarinin genislemesi ve gorevlerin ¢ok sayida
yasal diizenlemelerle iliskili olmasi, yasal yetki ve sorumluluklarin belirtiimesini zorunlu
hale getirmistir. Bu nedenle, stratejik planlama g¢alismalari kapsaminda eski ve yeni
kanunlardan hareket edilerek yetki ve sorumluluklar asagida gosterilmistir. Yine Belediye
Meclisi, Encimeni ve Belediye Baskaninin gérev yetki ve sorumluluklari da ayrica

belirtilmistir.
GOREVLER

[l imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,

meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
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yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve

cocuklar icin koruma evleri acar.

[0 Okul oncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaatl ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirli tesisi agabilir ve isletebilir;
kaltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tlrl amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda
Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6ddl

verebilir. Gida bankaciligl yapabilir.

[] Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

miusterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

[J Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

[] Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda ozirld, yasl, duskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler

uygulanir.

1 Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

] Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.

Belediye Kanununun belediyelere verdigi yetkiler asagidaki gibidir.

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her

trll faaliyet ve girisimde bulunmak.
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b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

C) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katiima paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsihgl alacaklarin

tahsilini yapmak veya yaptirmak.

€) Miktesep haklar sakl kalmak tzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobls, deniz ve su ulasim araglan, tinel, rayl
sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmasi ile ilgili batlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miucavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya

kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin

gercek ve tizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.
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I) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida

disi mallari yoksullara vermek.

n) Rekldam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini;
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komir ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda

cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglari
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin

belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi batin isleri yuratmek.

() bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi
ve denetlenmesi, Blyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi

tarafindan yapilr.

il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal

gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli

veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak

olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanlhiginin
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onayi ile Ucretsiz veya diguk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis

edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goris ve dislincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar hakkinda da
uygulanir. Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi,

resim ve harg gelirleri haczedilemeyecegi de kanun tarafindan hikim altina alinmistir.
Belediye Meclisinin Gorev Ve Yetkileri ise sunlardir.

a) Stratejik plan ile yatinm ve
¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin  ve  personelinin
performans olcitlerini goriismek ve

kabul etmek.

4 D) Biitce ve kesin hesabi kabul

etmek, bitcede kurumsal kodlama

yapmak.

C) Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, bliylksehir ve il belediyelerinde

il cevre diizeni planini kabul etmek.

d) Borglanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; Ug¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar
Uzerinde sinirh ayni hak tesisine karar vermek.
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f) Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine

bagli hizmetler icin uygulanacak tcret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar diginda kalan ve miktari bes bin YTL'den fazla dava konusu

olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Bitge ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirrm ortakhg

kurulmasina karar vermek.

|) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen uyeleri ile ihtisas komisyonlari Uyelerini

segmek.

I) Norm kadro gercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal

ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan gikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldiriimasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesine karar vermek;

beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve icisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve

sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
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projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,

yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

S) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
t) Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotirilmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek

kabul etmek.
Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik galisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye

meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve

uygulamak.

c) Ongérillmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngorilen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;

suresi Ug¢ yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

47



,j ..‘u




Antakya Belediyesi

2012-2016 Stratejik Plani

Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri:

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye tegkilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgltlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

C) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya daval olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak. Bitgeyi uygulamak, bitcede meclis ve

enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

]) Belediye personelini atamak. Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

I) Sartsiz bagislari kabul etmek. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu igin
gereken onlemleri almak. Bitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak,

ozirliilere yonelik hizmetleri ylridtmek ve 6zirliler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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5.1.4.Belediyenin Mali Yapisi

Agiklama Bitge Devreden 2010 Toplam Toplam
Toplami Tahakkuk Tahakkuk Tahakkuk Tahsilat
Vergi Gelirleri 11.537.000.00| 3.356.521.60| 10.232.113.20 | 13.588.634.80 | 9.875.556.46
Tesebbiis ve Miilk. 24.575.000.00( 5.130.969.17| 20.540.869.43 | 25.671.838.60 | 20.772.497.73
Gelirleri
Alinan Bagis ve Yard. | 3.950.000.00 - | 170.000.00 170.000.00 170.000.00
Diger Gelirler 33.466.000.00| 191.150.63 | 40.375.116.99 | 40.566.267.62 | 40.090.898.23
Sermaye Gelirleri 13.350.000.00 - | 4.071.979.04 4.071.979.04 | 4.071.979.04
Toplam 86.878.000.00| 8.678.641.40 75.390.078.66 | 84.068.720.06 | 74.980.931.46
Toplam tahakkuk miktari icerisinde 2010 vyilinda tahsilat miktari %89 olarak

gerceklesmistir. Bu oran belediye gelir tahsilatinin yiksek olarak gergeklestigini

gostermektedir. Fakat tim gelirler icerisinde vergi gelirlerinin orani % %13 gibi son

derece disuk olarak gerceklesmistir. Vergi gelirlerinin toplam gelirler igerisinde ki bu

oranin yikseltilmesi gerekmektedir.
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GELIR BUTCESINE GORE GERCEKLESME ORANI
Gelir Tiirii Biitce ile Tahmin Edilen | Gergeklesen (TL) Oran (%)

KOD
01 | Vergi Gelirleri 11.537.000.00 9.875.556.46 86
03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 24.575.000.00 20.772.497.73 85
04 | Alinan Bagis ve Yardimlar 3.950.000.00 170.000.00 4
05 | Diger Gelirler 33.466.000.00 40.090.898.23 119
06 | Sermaye Gelirleri 13.350.000.00 4.071.979.04 30,51

Toplam 86.878.000,00 74.980.931.46 80

Antakya Belediyesi 2008 mali yili icin gelir bltgesi icerisinde gelir gerceklesmesi
%101oraninda olup, takip eden 2009 mali yilinda ise %83 olarak gerceklesmistir. 2010

mali yilinda bir 6nceki mali yila oranla lg¢ puanlik bir azalisla %80 olarak kesinlesmistir.

YILLARA GORE GELIR GERCEKLESMESi

2008 58.644.172,55
2009 58.019.997,66
2010 74.980.931,46

Yillara Gére Gelir Gergeklesmeleri
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GIDER BUTCESINE GORE GERCEKLESME ORANI
KOD | GIDER TURU GECEN YILDAN | BUTCE iLE TAHMIN | GERCEKLESEN ORAN (%)
DEVREDEN EDILEN (TL)
ODENEK
01 | Personel Giderleri 21.281.000,00 17.420.662,50 81,86
02 | Sosyal Givenlik 2.341.000,00 2.786.566,03 119
Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alim 101.694,92 28.263.000,00 26.716.599,12 94,52
Giderleri
04 | Faiz Giderleri 792.000,00 435.410,72 54,97
05 | Cari Transferler 2.620.000,00 4.576.400,46 174
06 | Sermaye Giderleri 6.092.596,93 74.930.000,00 21.974.680,91 29,32
07 Sermaye Transferleri 500.000,00 456.000,00 91,20
09 Yedek Odenekler 651.000,00 - -
Toplam Gider 6.194.291,85 136.878.000,00 74.366.319,74 54,33
| Yillar itibariyle Toplam Gider Artis Orani
80.000.000,00 ’
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00
0,00
2008 2009 2010
YILLARA GORE GIDER GERCEKLESMESI
2008 54.698.007,30
2009 57.862.879,00
2010 74.366.319,74
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2009 yilinda 2008 yilina nazaran giderlerde yaklasik % 5 oraninda bir artis olmasina
karsin 2010 yilinda 2009 yilina nazaran bu fark %28 oraninda bir artis gergeklesmistir. Bu
durum 2010 igerisinde 6zellikle bazi blyik projelerin maliyetlerinin yiiksek olmasindan

kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Antakya Belediyesinin blitge harcamalarinin igerisinde cari harcamalarin blyukluga
dikkat ¢ekmektedir. Cari harcamalar igerisinde ise mal ve hizmet alim giderleri ile
personel harcamalari agirliktadir. Cari harcamalar nitelikleri geregi yeni bir Uretim
kapasitesi ortaya c¢ikarmadan mevcut kapasiteyle hizmetlerin gorilmesini saglayan

harcamalardir. Ayni zamanda bu harcamalar buiyik 6l¢tide tekrarlanan harcamalardir.

Belediyemiz 2012-2016 yillarina yonelik stratejik amac ve hedeflerimizi gerceklestirmek,
yonetimde etkinligi ve etkililigi saglamak, seffafligi ve hesap verilebilirligi gerceklestirmek
Uzere “mali yonetim ilke ve hedeflerimizi belirlemis bulunmaktayiz. Bu ilke ve

hedeflerimiz;

e Her seyden 6nce mali yapimiz gliclendirilecektir. Buna yonelik olarak uzun vadeli
yatirim ve finansman planlari yapilacaktir.

e Bilitce tahminleri gercekgi yapilacaktir.

e Vergilendirilebilir potansiyelin nitelik ve niceligindeki yasanan surekli artisin,
vergi gelirlerine yansimasini saglayacak etkili bir vergi politikasi uygulanacaktir.

e Verilerin analiz edilmesine olanak teskil edecek sekilde envanter kayitlari,
gercekci bir bilgi elde edilmesine imkan vererek, uygulamalarin seffafligini
saglamaya yonelik olarak dijital ortamda saglhkli kayitlar yapilacaktir.

e Yatinm harcamalari stratejik planda yer alan stratejik amac¢ ve hedefler
dogrultusunda vyapilarak kaynaklar optimal kullanilacaktir. Sonug¢ olarak
kaynaklar en uygun ve oncelikli alanlara dagitimi gergeklestirilecektir.

e Belediye mallari icerisinde 6nemli yer tutan makine, techizat ve demirbaslarin
bakim, onarim ve yenileme islemleri kesintisiz olarak yapilacaktir.

e Antakya belediyesinin kaynak artisi, yerel mali kaynaklar aracihig ile
gerceklestirilecektir. Belediye butcesinde, yerel kaynaklar payr mutlaka

artirilacaktir.
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e Gelir toplama etkinliginin artirilmasina yonelik olarak kent bilgi sistemine
gecilecektir. Bu kapsamda daha glincel ve saglam bilgilere ulasilacak ve gelir
kayiplari azaltilacaktir.

e Mali raporlama (3 aylik-6 aylik) sistemi kurulacak ve uygulama sonuglarinin
izlenmesi saglanacaktir. Bltce uygulama sirecinde, gelirler ile giderlerin
analizinin yapilmasinda sireklilik unsuruna 6zen gosterilecek “ne durumda”
oldugumuz tespiti yapilacaktir.

e Gelirler zamaninda tahsil edilmesine yonelik olarak yukimlinin vergi 6deme
bilincini gelistirmeye yonelik uygulamalar yapilacaktir. Bu kapsamda, belediye
hizmetlerinin tanitimina agirlik verilerek katilimci bir yonetim anlayisi hakim
kilinacaktir.

e Kaynaklari optimal kullaniminda kaynak tahsisinin uzun doénemli planlamasi
yapilarak, oncelikli yatirimlar tespit edilerek yatirimlarin verimliligi ile etkinligi
gerceklestirilecektir.

e Cari harcamalar icin mimkiin oldugu kadar borglanma yoluna gidilmeyecektir.
Bu kapsamda cari harcamalar etkili bir mali yonetimle kaynaklarin artisi
saglanarak telafi edilmeye calisilacaktir.

e Kamu kurum ve kuruluslarina olan yikiamlaliklerin zamaninda yerine
getirilmesine 6nem verilecektir. Af beklentisi ve tahkim, mali yapida goriilen
bozulmalari ortadan kaldiracak bir arag olarak gorilmeyecektir.

e Vergi gelirlerinin  eksiksiz  tahakkuku, azami dizeyde tahsilatinin
saglanabilmesine yonelik olarak bina, adres, miilkiyet bilgileri, gelirlere temel
teskil eden diger bilgileri gosterir bir veri tabani, kent bilgi sistemine entegre
olacak bicimde yapilacaktir.

e Proje harcamalarinda hareket noktamiz, maliyet-fayda ve maliyet- etkinlik
Analizleri yontemi olacaktir. Bu analizler, harcamalarinin etkinlik ve verimlilik
¢O6zliminde bir planlama teknigi, bir karar alma kurali niteligindedir.

e Mali hizmetlerde istihdam edilen personele hizmet ici egitim verilerek personel
nitelikli hale getirilecektir.

e Sehirlesmenin takibi ve kontroli, yatirimlarla beraber hizmetlerin uygun deger,
ekonomik ve iyi kosullarda yerine getirilmesi, yerel ihtiyaglarin tespiti,
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planlamasi ve karsilanabilmesi igin hizmet talebinin uzun dénemli 6ngorisi
yapilacak ve karar verilecektir.

e Belediyenin temel hizmet birimlerinden birisi olan Mali Hizmetler MudurlGgi
yerine getirmek durumunda oldugu gorevler agisindan son derece Ozel bir
konuma ve 6neme sahip bulunmaktadir. Mali Hizmetler MudarlGgi’nin “Orglit
yapisl” gozden gecirilerek, is ylkuni hafifletecek tarzda, daha fonksiyonel ve

islevsel hale getirilecektir.

Bilindigi Uzere vergi denetimleri, vergi mukelleflerinin beyanlarinin incelenmesi ile
birlikte, gerektiginde mukellef bazinda sorusturmalarin yapilmasini da kapsamaktadir.
Antakya belediyesinin etki sahasinda olan mahalleler de, vergi kacaginin fazla olmasina
ragmen, gerek uzman personel eksikligi ve gerekse denetim gorevini yerine getiren
personelin nicelik ve nitelik yoninden azhgi, denetim fonksiyonunun geregi gibi yerine
getirilememesi sonucunu dogurmaktadir. Vergilendirilebilir potansiyelin yiksek
olmasina ragmen, vergi denetimleri ile vergi mukellefi olmayanlarin mikellefiyet tesisi
konusunda, gerek icrai karar alma ve bu kararlari uygulamada yasanan kaygilar nedeni
ile etkili bir mali strateji izlenememekte, bu durum mali kaynak bulma g¢abasinin 6niinde

en biyulk sorun olarak belirmektedir.

Belediye sinirlari icerisinde yasayanlarin yasi, cinsi, egitim durumu, sosyal yapisi, gelir
dizeyi vb. ne durumda olurlarsa olsunlar, belediyeden c¢esitli hizmet talepleri
bulunmaktadir. Yine, yasadiklari ortamda; saglikh ve yasanilabilir bir cevre, kesintisiz
belediye hizmetleri, tarihi — kdltirel ve dogal ¢evrenin korunmasi adina beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin geregi gibi yerine getirilmesi her seyden 6nce belediye
mali yonetimlerinin ektili kaynak kullanimi ile hizmetlerde etkililik ve verimlilik

unsurlarinin esgidiimine baghdir.

Bilindigi Uzere; lilkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle yerel yonetimlerin,
yeniden yapilandiriimasi amaciyla ihtiyac duyulan hukuksal altyapi calismalarinda ciddi
mesafe alinmistir. Ozellikle “5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile
“4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun”

hemen ilk akla gelen hukuki diizenlemelerdendir. Bu yeni diizenlemelerin ortak 6zelligi,
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kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,

hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Belediye mali yonetimindeki aksaklik ve eksikliklerin mevcudiyeti, basarili bir yonetimin
oniindeki en buyik engel olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizde bazi belediyelerin
ortak o6zelligi, kaynak yetersizligi nedeniyle, hizmetlerini istenen kalitede ve zamanda
yapamamasidir.  Ozellikle yasanan hizl  kentlesmenin, kaynaklarin  verimsiz
kullanilmasiyla birlikte kot mali yonetimle birlesmesi, belediyelerin mali yapilarini
olumsuz yonde etkilemis, siireg icerisinde belediye borglarinin siirekli artisina neden
olan ozelliklerin basinda gelmistir. Borg artisi, hizmetlerin kaliteli ve verimli bir bigimde

yerine getirilmesinde olumsuz bir etmen olarak karsimiza ¢ikmistir.
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5.1.5.insan Kaynaklari

Belediyemizin Memur ve slrekli is¢i kadrolari 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili resmi gazetede
yayimlanan ‘Belediye ve Badli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve

Standartlarina Dair Yénetmelik’ esaslarina uygun hale getirilmistir.

Personel Sayilari
Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler Sinifi 136 225 361
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 (1Sozlesmeli) 15 19
Teknik Hizmetleri Sinifi 48 (26 Sozlesmeli) 25 73
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi - - -
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 4 (Sozlesmeli) - 4
Din Hizmetleri Sinifi - - -
Yardimci Hizmetler Sinifi 4 14 18
Toplam 196 279 475
400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -
0 '/—0
Genel idare Avukathk Saghk Teknik Din Hizmetleri Yardimci
Hizmetleri SinifiHizmetleri Sinifi Hizmetleri Sinifi Hizmetler Sinifi Sinif Hizmetler Sinifi
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Personelin Hizmet Siiresi
1-3vi 4-6YIl 7-10vl 11-15vi 16-20 Vil 21 - Uzeri
Kisi (Memur- 29 9 4 39 45 70
Sozlesmeli Sayisi)
Yiizde 15 5 2 20 23 35
Kisi (isgi)Sayisi - 3 5 101 26 99
Yizde -- 1 2 44 11 42
Personel Hizmet Siiresi
120
100

80

60

40

20

Memur IsGi )
m1-3YIl m4-6YIl m7-10YIl wm11-15YiIl m16-20YiIl m 21-Uzeri

Antakya Belediyesi personelinin fiili hizmet yillari degerlendirildiginde, memurlarda 21
ve Uzeri hizmet yili olanlarin sayisinin 70 oldugu ve bu sayinin tim memurlar igerisinde %
35,71 denk geldigi, yine isci statlisinde bulunan kisiler icerisinde 21 ve lzeri hizmet yil
olanlarin sayisi 99 oldugu ve bu sayisinin %42,30 denk geldigi gortlmektedir. Antakya
Belediyesi esas itibariyle hizmet sireleri agisindan yas ortalamasi agisindan yuksektir.
Hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli sunulmasi gerceginden hareketle, vasifh ve tecriibeli
eleman varligl, tim belediyelerde oldugu gibi Antakya Belediyesi icinde ¢cok énemlidir.
ilerleyen vyillarda 21 ve Uzeri hizmeti bulunan memur ve iscilerin emekli olacag
dustnulerek, saglikli bir insan kaynaklari planlamasinin yaninda mevcut personele dénik

hizmet ici egitimlerin de 5 yillik bir projeksiyon dahilinde ele alinmasi gerekmektedir.
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PERSONELIN YAS iTiBARIYLE DAGILIMI
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Memur-Sozl. Sayisi 7 15 17 19 94 44
% 4 8 9 10 47 22
isci Sayisi - 2 13 40 133 46
% - 1 6 17 56 20

Antakya Belediyesinin personel yas ortalamasi oldukga yliksektir. 41-50 yas ortalamasina
sahip memurlarin orani %69’dur. Belediyemizin norm kadro ¢alismalariyla belirlenen
kadro yapisina gore; personelin ¢alismalarini daha verimli hale getirmek igin hizmet igci
egitimlerle bilgi ve becerilerini gelistirerek kurumumuzu giclendirmeye yonelik
calismalar yapilacak, performansini 6lgmek icin kriterler ortaya konulacak ve bu
cercevede kariyer planlamasi hazirlanacaktir. isci ve memur tim personelin yas
ortalamasina bakildiginda 41-50 yas grubunda calisanlarin daha yiksek oldugu dikkati
cekmektedir. 41-50 yas grubunda olan toplam personel sayisi 317°den olusmaktadir. Bu
durum personelin 6nemli bir kisminin yas gruplari itibariyle emeklilige yakin kategoride

yer aldigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Personelin Yas itibariyle Dagilimi

160

140
120
100
80
60

40

20

W 21-25Yas

Memur
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Personelin Egitim Durumu
iIkdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L ve
Doktora
Kisi (Memur-Sozlesmeli Sayisi 15 97 28 54 2
Yiuzde 8 49 14 28 1
Kisi (Daimi-Gegici isci) Sayis 169 59 5 1 0
Yiizde 72,5 25 2 0,5 0
180
160
140
120
100 m ilkoégretim
80 H Lise
60 = On Lisans
40 M Lisans
20 - m Lisans Ustii
0 .

Memur isci

Antakya Belediyesinde isci pozisyonunda gérev yapan personelin agirlikli olarak ilkokul
mezunu oldugu goridlmektedir. Toplam isci kadrosunda calisan personel icerisinde
ilkokul mezunlarinin orani %73’tlr. Bu orani %25 ile lise mezunlari takip etmektedir.
Tim isci kadrosunda bulunan personel icerisinde vyiksekokul mezunu 1 Kkisi
bulunmaktadir. Memurlar igerisinde ise ilkokul mezunu olanlarin toplam memurlar
icerisindeki orani %8’dir. Lise mezunu memurlar, toplam memur kadrosu calisanlari
icerisinde %49’luk bir orana denk gelmektedir. Genel olarak memur kadrosunu isgal
eden personelin yarisi lise mezunudur. Universite bitiren memur orani ise %28'dir.
Sonug olarak isci kadrosunda calisan personelin egitim seviyesi agirlikl olarak ilkokul,

memur kadrosunda galisan personelin egitim seviyesi agirlikli olarak lise mezunlarindan

olusmaktadir.
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Memur ve is¢i kadrosunu isgal eden tiim personel agisindan degerlendirildiginde ise
ilkokul mezunlarinin sayisi lise ve {niversite mezunlari sayisindan fazladir. ilkokul
mezunlarini lise mezunlari takip etmektedir. ilkokul mezunlarinin tiim personel (430 kisi)
icerisindeki orani % 40’tir. Bunu % 37 ile lise, % 12 ile Universite, % 8 ile 6n lisans ve %

0,46 ile Yuksek Lisans — Doktora mezunlari takip etmektedir.

Egitim Durumu Personel Sayisi (%) Orani

ilkégretim 184 42,79
Lise 156 36,27
On Lisans 33 7,67
Lisans 55 12,80
Y.Lisans — Doktora 2 0,47
TOPLAM 430 100

200 - Personel Egitim Durumu

150 +—_ R

100

0 ; . . ; .
& Qée‘;“\@ S Q@"’& \>5’b°" \,}4&\"
& o) L
UNVAN DOLU BOS TOPLAM
G.I.H. 136 225 361
S.H. 3 16 19
T.H. 22 51 73
AV. - 4 4
Y.H. 4 14 18
TOPLAM 165 310 475
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isciler (Calistiklari Pozisyonlara Gére)
Dolu Bos Toplam
Surekli isciler 232 4 236
Vizeli Gegici isgiler (adam/ay) 2 - 2
Vizesiz isciler (3 aylik)
Toplam 234 238

Antakya Belediyesi Memur ve sirekli isci kadrolari 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yirirlige giren Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair ydnetmelige uygun hale getirilmistir. Personelin
fonksiyonel dagilimi itibariyle bakildiginda, Antakya belediyesinde, memur istihdaminin yaklasik
% 69,38'i genel idare hizmetler sinifi, % 24,48 ise teknik hizmetler sinifi, %4,08’i saglk hizmetleri
ve %2,04 avukatlik hizmetleri sinifi ile yardimci hizmetler sinifi kapsaminda istihdam edildigi
gorilmektedir. Ayrica Belediyemiz teknik hizmetler birimlerinde kadro karsiligr 26 sézlesmeli
personel bulunmakta olup avukat hizmetleri sinifinda 4, saghk hizmetlerinde 1 soézlesmeli

personel bulunmaktadir.
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5.1.5. Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar
Degisen diinya ve ulke sartlari geregi bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin
planlanmasi gibi hususlar, bilisim teknolojilerinin verimli sekilde kullanimi, belediye

yonetimleri igin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Antakya Belediyesi, klasik belediyecilik anlayisi ile
saglkli hizmet Uretmenin mimkin olmadig
gerceginden hareketle bilgiye dayal, vatandasin
katilimci oldugu homojen bir yapi ile saghkli

hizmet Uretme gayreti igerisindedir. Antakya

Belediyesi, cagin gerektirdigi teknolojik altyapi
kullanarak ve klasik belediyecilik anlayisinin disina cikarak gercek anlamda sorunlari
¢6zme, hizmeti kolaylastirma amacini tasimaktadir. Fiziki ortama hapsedilmis hizmet
anlayisi, interaktif Belediyecilik ile fiziki ortam disina cikarak, 7 giin 24 saat istenilen
bilgiye en kisa ve hizli sekilde ulasiimayl saglayacak calismalari biyik oranda

tamamlamis bulunmaktadir.

Vatandaslarimiz belediye veznelerine yaptiklari islemleri artik internet {izerinden
glivenle yapabilmektedirler. E- belediyecilik ile sorgulama islemleri boélimiinde sicil
arama, arsa rayic¢ bedelleri, insaat maliyet bedelleri bina asinma oranlari, ¢cevre temizlik
tarifeleri, meclis kararlari ve enciimen kararlarinin sorgulanip goriilebilmekte; enteraktif
islemler bolimine girildiginde ise istek ve sikayetlerin bildirilip sonuglarinin takip
edilebilmekte, beyan, bor¢ tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasip online 6deme
sistemiyle emlak, cevre temizlik vergisi ve su faturalarinin ddemeleri yapilabilmekte,
ayrica sicil kodu ile de online tahsilat gerceklestirilebilmektedir. Yine belediyemiz web
sitesinde, calismalarimiz hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica Nikah Salonu, Meclis
Oturumlari ve Antakya sehir merkezi gosteren kamera goriintileriyle halkimiz canh
olarak yurt ici ve yurt disinda 7/24 internet olan her yerden izleyebilirler. Sitemiz

kuruldugundan bu yana 2.762.985 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
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Belediyemiz Unix sisteminden sonra 2006 vyilinda Oracle sistemine gegmis
bulunmaktadir. Bu sistem 5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanunu ile 5393

sayili Belediye kanununa uyumlu olup, tim Belediye is ve islemleri bu sisteme adaptedir.

Mevcut Bilgisayar donamimiz toplam 235 bilgisayar olup 220 kullanici ve 12 dis
birimlerden olusan yerel ag Uzerinden hizmet vermektedir. Belediyemiz bilgisayar
donaniminda 1 adet Firewall cihazi ile 1 Adet Viriis Server Unitesi ile (e) Belediyecilik, (t)
belediyecilik yani Telefonla borg sorgulama ve evlendirme islemleri cenaze islemleri ile
hizmetler veren unsurlardan olusmustur. Ayrica Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarimiz devam
etmekte olup tamamlandiginda hemserilerimiz evlerinden, is yerlerinden, internet olan
her  yerden imar  durumu, ada-parsel, adres sorgulama islemlerini

gerceklestirebileceklerdir.

TEKNOLOJIK DONANIM ADET ‘
Bilgisayar 235
Lazer Yazicl 77
Nokta Vuruslu Yazici 45
Paskirtmeli Yazici 22
Kesintisiz Glic Kaynagi 2
Scanner 3
Firewall Cihaz 4
Viriis Server Unitesi 1

5 MBit Metro Ethernet baglantisi mevcuttur ve 12 dis birimimiz belediye merkez
binadaki sistemlere G.SHDSL devrelerle baglidir, béylece bu 12 dis birim sanki merkez
bina icindeymis gibi otomasyon programi ve internette islemlerini rahat ve hizh bir

sekilde gerceklestirebilmektedir.

250 - Teknolojik Altyapinin Yillar itibariyle Seyri

200 - 235
150

100 -

H 2007 H 2008 @ 2009 02010
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5.1.7. Belediyenin Devam Eden Yatirimlari

Projenin Projenin Adi Fiziki Gergeklesme Mevcut Durumu
Konusu Durumu (%)
insaat Asi Nehri iki Yakasina 2 Etap Peyzaj Diizenleme Isi %15 ihalesi Yapilmistir.
insaat Semt Pazari Yapim Isi %18,6 Yapima
Baslaniimistir.
insaat Cadde ve Kavsaklarin Diizenlenmesi Yapim isi %12,4 ihalesi Yapilmistir.
insaat Teleferik Yapim Isi ) ihale
3 Asamasindadir.
[ Muhte!lf Mahallelerde Beton Asfalt Kaplamasi %96 Ihalesi Yapilmustir.
Yapim lsi
insaat H?rapara5|. Mah. l\/‘lu.htellf Sok. Beton Parke %76 Ihalesi Yapilmustir.
Dosenmesi Yapim Isi
f Saraykent Mah. Muhtelif Sok. Beton Parke Sozlesme
Ingaat N - -
Déseme Yapim lsi Asamasindadir.
insaat Esentepe ve Aksaray Mah. Muhtelif Sok. Beton So6zlesme

Parke Déseme Yapim Isi

Asamasindadir.
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5.2. Stratejik Planlama Calismalar1

GUnumizde yasanan hizli gelismeler kamu kurum ve kuruluslarini uzun siiregli 6nlemler
almaya zorlamistir. Etkili bir belediye yonetimi igin birbiri ile tutarh stratejik yaklagimlari
daha c¢ok gerekli kilmaktadir. Sorunlari gegici tedbirlerle zamana yaymak degil, sorunlara
etkili ve kalici ¢ozlimler Gretmek basari icin sart olmustur. Belediyelerin yonetimdeki
basarilarinin strekliligi, hizli degismeler karsisinda stratejik yaklasimlarla sorunlara
¢O6ziim sunabilmekten geg¢mektedir. Bitin bunlardan hareketle belediyemizin etkin,
verimli, kaliteli, katiimci ve seffaf bir yapilanmaya gitmesi kacinilmazdir. Antakya
Belediye Baskanhgi’'nca, Belediye Baskani Sayin Dog¢. Dr. Lutfi Savasg’in
koordinatorligliinde, asagida belirtilen  Stratejik Planlama c¢alisma raporu

olusturulmustur.

Stratejik Planlama EKibi:

Adi Soyadi Calistigi Birim Unvani
Mehmet CAPARALI Yénetici ' Baskan Yardimcisi
Hiilya KIZILAY Mali Hizmetler Madurligi Madir

Stratejik planlama calismalarinda Devlet Planlama Teskilati Mustesarhgl tarafindan
yayinlanan “Kamu Kuruluslari Stratejik Planlama Kilavuzu” referans alinmistir. ilk olarak
stratejik planlama c¢alismalarinda bitinligl saglamak amaci ile belediyenin hizmet
alanlari ile tim birimlerimizin gorevleri dikkate alinarak 10 adet stratejik konu

belirlenmistir.

Stratejik planin hazirlanma sireci, egitim calismalari ile baslamistir. Belirlenmis bir
program dahilinde birimlerimize stratejik planlama egitimi verilmistir. Calismalar dis ve ic
cevre analizleri olmak Uzere iki koldan yirutilmistir. Dis cevre analizi kapsaminda,
Antakya’ya ait istatistiki arastirmalar ile gerek kurum, kurulus, STK ve gerekse vatandas
anketi calismalar yiritilmistir. ic cevre analizinde ise; yasal yiikimliilik gérev ve

organizasyon analizi, yeni belediye kanunu ile ilgili mevzuat taramalari, teknik, teknolojik
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ve mali yapi analizleri, SWOT analizi, paydas analizi ve kurum anketi yapilmistir.
Birimlerimiz dahilinde, vizyon, misyon, stratejik amag, hedef ve proje c¢alismalari
yapitmistir. Tim dokimanlar, ¢calisma raporlari Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
incelenerek gerek toplantilar gerekse vyoOneticilerimizle karsilikh gortismeler ile
degerlendirilmistir. Katiimci yénetim anlayisindan hareketle paydaslarimizin gorus ve
onerileri alinarak, vatandasin istek ve talepleriyle ilgili uygun stratejiler gelistirilerek

Antakya Belediyesi Stratejik Planina son sekli verilmistir.
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5.3. SWOT Analizi

SWOT analizi kurumun gigli yonler, gelismeye acik yonler, firsatlar ve tehditlerin
incelenmesidir. Antakya Belediyesinin amag¢ ve hedeflerini belirlerken daha gergekgi
sonuglara ulasabilmek i¢in kisaca SWOT analizi yapilmistir. Uzun donemde olusabilecek

ve kurum disindan gelebilecek firsat ve tehditler ile SWOT ?
@

kuruma iliskin gli¢li ve zayif yonler tespit edilmistir.

Stratejik konu bazinda elde edilen sonuglar dogrultusunda GZ FT

-

yoneticilerimiz tarafindan degerlendirilmis ve puanlanmistir. anajlfﬁZﬂ
Cogulcu katilim ilkesi ¢ergevesinde paydaslardan gelen gorisler alinarak siralamaya tabi
tutulmustur. SWOT Analizi calismasi 6ncelikle Paydas Toplantisi sirasinda yapilmistir. Bu
toplantinin akabinde belediyenin orta kademe yoneticileri ile c¢alismalara devam
edilmistir. Bltlin bu calismalar sirasinda olusan tiim ifadeler Stratejik Planlama ekibi ile

gozden gecirilmistir.

5.3.1. Kurumun Gii¢lii Yanlar

e Belediye Ust yoOnetimini stratejik yonetim araclarini kullanma konusundaki
kararlihg ve degisim arzusu kurum etkinligini ve etkililiginin gerceklesmesi
acisindan biylik bir arti saglamaktadir.

e Antakya’da var olan sivil toplum orgitlerinin coklugu, Antakyal’lik bilincinin
gelismeye baslamasi katilimci  yonetim acisindan  6nemli  bir avantaj
saglamaktadir.

e Sunulan hizmetlerin kalitesi, hizi ve etkinliginin saglanmasi yoniinde esash bir
ilerleme gerceklesmistir.

e Hazirlanan performans programlarini birimlerimizin sahiplenmesi ve basari ile
uygulamasi, Stratejik Planlama ve Performans YOnetimi uygulamalarina inanci
artirmis ve kurum kiltlrine katkida bulunmustur.

e Bilgi ve teknolojik altyapinin yenilenmesi glgli yénlerimiz olarak belirtilebilir.

e Diger kurum ve kuruluslarla etkin iletisim ve koordinasyon saglanmasi
hizmetlerin etkinligi ve etkililigini artirmis, diger kurum ve kuruluslar arasinda

esgudim ve koordinasyonun eksiksiz oldugunu géstermistir.
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Ulusal ve Uluslararasi kiltir, spor ve egitim organizasyonda gostermis oldugu
basarilar, bu konuda deneyim kazanmasina neden olmustur.

Yatinimlarin daha bilingli ve “halka hizmet” esasinin goéze alinarak yapilmaktadir.
Cevreye duyarli yesil alan yaratabilen ve yaratmakta higbir sinir tanimayan
belediyecilik anlayisi hakim kilinmigtir.

Alt ve st yapilarin yapilmasinda ilerlemenin olmasi ve gelecege donik yapilmasi

5.3.2. Kurumun Zay1f Yanlari

Belediyenin 6nceki hizmet yillarinda bu yana biriken borglari, gelirler Gzerinde
onemli bir baski olusturmakta bu durum biylik projelerin finansmaninda
sikintilar dogurmaktadir.

Yeterli mali kaynak ve imkanlara sahip olmamasi biylk 6l¢ekli yatirimlara engel
olmaktadir.

Egitimli, nitelikli ve deneyimli personele sahip olmamasi, asiri istihdam, isin
gerekleri ile uyumlu olmayan insan kaynaklari yapisi, hizmetlerin kalitesi ve
etkinligi acisinda zafiyet dogurmaktadir. Ayrica is disiplini yeterli degildir.

Birimler arasindaki iletisimin yetersizligi ve mevcut koordinasyon eksikligi,
sunulan hizmetlerin hizi ve kalitesini zayiflatmaktadir.

Birimler arasindaki personel dagilimindaki dengesizlikler, imar denetiminin etkin
sekilde yapilmamasi, mekansal buyime ile birlikte imar planlamasinda ki
yetersizlikler diger zayifhklarimizdir.

Kurum biinyesi icerisinde dlizenli bir izleme, denetleme ve raporlama sisteminin
olmayisi is, islem ve hizmetlerin etkinliginin ve etkililiginin degerlendirmesini
zorlastirmaktadir. Dizenli arsivieme yetersizligi ve bilgi eksikligi bunun bir dogal
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uzman kisilerin gorev alanlan ile ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip
etmemesi

Kent bilincinin olusmasi icin gerekli egitim faaliyetlerinin yapiimamasi

Tasinmaz mallarin envanterlerinin saglikli tutulmamasi
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5.3.3. Tehditler

Kentin Habib-i Neccar eteklerinde bulunan gecekondulagsmanin varligi
Antakya’nin birinci derece deprem bolgesinde olmasi

Dizensiz yapilasma ve cografik yapisi geregi kisitl gelisim

Trafik yogunlugu ve ulasim engelleri

Nifus artis hizi

Yesil alanlarin, hizl nifus artigina karsilik yetersizligi

Belediye hizmet alanlarinin genislemesi ve yayginlasmasi

Altyapi haritalarinin olmamasi

Alternatif enerji kaynaklarinin yeterince degerlendirilememesi

imar yapisinda ve kentin dogal dokusundan kaynaklanan erisim engelleri
Kurumlar arasi gérev ve yetki catismalari

Birimler arasi esglidiim eksikligi

5.3.4. Firsatlar

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansinin Varligi

Kentin jeopolitik konumu

Yiiksek turizm potansiyeline sahip olmasi

Kentin tarih, turizm (inang), kiltir ve sanat merkezi olarak gelisme imkani
Yenilenebilir enerji kaynaklari (rizgar, glines) bakimindan yeterli olmasi
Universitenin varhig

Avrupa Birligi uyum slireci ve fonlardan yararlanma imkanlari

5393 sayili Belediye Yasasi’nin vermis oldugu yetkiler

Teknolojik ve teknik alanda yasanan gelismeler

E-belediyeciligin gelistirilerek kacaklarin engellenmesi

Gerek Ulke igerisinde gerekse llke disinda bulunan kardes sehirlerin varhig
Tarihi binalarin ve 6ren yerlerinin yenileme islerinin yapilarak turizme agilmasi

Tarihi yerlerin tanitiminin saglanmasi ve turizmin artmasi
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e Elde edilecek kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniimasinin saglanmasi, tasarruf

tedbirlerine uyulmasinin saglanmasi

5.4. PAYDAS ANALIZLERI

5.4.1. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kurumumuzun mevcut durumunu daha saglikh ortaya koymak ve ilgili tim kitlenin
goruslerini almak amaci ile paydas analiz ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bir hizmet yerine
getirilirken bunun gergeklestirilmesinde bizi etkileyen ve bizden etkilenen kisi, kurum ve
kuruluslar paydaslarimiz olarak ifade edilmektedir. Paydaslarimiz belirlenirken birim
yoneticilerimizle toplanti ve degerlendirme c¢alismalari yapilmis, istatistiksel

degerlendirmeler ve kaynak taramasi ile sonuca ulasiimaya calisiimistir.

5.4.2. Anket Caligmalari

Antakya Belediyesi, hizmeti sunan taraf olarak hizmet sunulan kitle ve faaliyetlerden
olumlu veya olumsuz etkilenen taraflarin da analiz edilmesinden hareketle 6ncelikle
belediye binyesinde calisanlara yonelik bir anket yapilmistir. Diger bir anket vatandas
memnuniyetini 6lgme ve fikirlerinden, dusiincelerinden istifade etme amaciyla
yapilmistir. S6z konusu anketler titiz bir calismanin sonucunda degerlendirilmis ve Ust

yonetime raporlanmis ayrica stratejik planlama siirecinde yol gosterici olmustur.

Belediye hizmet alaninda bulunan 44 mahallede 6-10 Haziran 2011 tarihleri arasinda,
vatandaslari stratejik plan slirecine dahil emek amaciyla belediye sinirlar icerisinde
bulunan 44 mahallede vyasayan mahalle sakinlerine yonelik anket vyapilmistir.
“Gelecegimizi birlikte planhyoruz” distincesiyle yuritilen calisma sonucunda 3.651
kisiye ulasiimis, halkin goris, oneri ve beklentileri tespit edilmistir. Yine bu kapsamda,
kentteki 77 sivil toplum kuruluslarina, 16 meslek orgitine, 65 kamu kurum ve
kurulusuna ve 3.651 sade vatandasa, paydas katki formlari gonderilerek beklenti ve

Onerileri tespit edilmeye galisiimigtir.

ic Paydas anketinde kentteki 77 sivil toplum kuruluslarina, 16 meslek 6rgiitiine, 65 kamu

kurum ve kurulusu olmak Uzere toplam 158 kuruma gonderilmistir. Dis paydas
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anketinde, arastirma evreni, Antakya Belediyesi hizmet alani icerisinde ikamet eden ve
hizmetlerinden dogrudan ve dolayli istifade eden 213.581 kisi olup érneklem hacmi ise
1.217 haneden 3.651 kisiden tesekkil ettirilmistir. 3.651 kisi, cok asamali sistematik
kiime &rneklemesi teknigiyle segilmistir. Orneklem kapsamina alinan her haneden
(isyerleri dahil) 3 kisi ile goristlmuistir. Gorisme sonunda katiimcilardan 2.375 (%
64,05) erkek ve 1.276 bayan ( %34,95) olmak Uzere toplam 3.651 kisiye ulasiimistir. Veri
toplama araci basit olmasi ve egilimleri ayrintili olarak siralama imkani sunmasi nedeni
ile 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmistir. 30 sorudan olusan anket, 6érnek hanelerde

yasayan 18 ve daha yukari yastaki kisilerle yiiz ylze goériisme teknigi ile uygulanmistir

Uygulanan anket calismasinda, Antakya Belediyesine bagli mahallelerde yasayan
bireylerin belediyenin genel hizmetlerinden (cadde ve sokaklarin temizligi, cenaze/defin,
mezarlik, itfaiye, yol - asfalt yapimi ve bakimi, sanat ve kiiltirel etkinlikler, sehir igi trafik,
otopark hizmetleri, kent planlama/cevre duzenleme, turizm ve tanitim, halkla iliskiler,
kanalizasyon ve su, park ve agaclandirma hizmetleri vb.) memnuniyetlerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Ayrica, ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine
(yas, cinsiyet, aylhk gelir, egitim durumu, oturdugu mahalle vb.) yonelik sorular da
sorularak kisisel 6zellikleri ile belediye hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda bag
kurulmaya c¢alisiimistir. Halkin, Belediyenin genel ve yonetimsel hizmetlerinden

memnuniyeti degerlendirmeye alinarak sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.

Vatandas Memnuniyeti Anketi (2011) : Haziran 2011 tarihinde yapilan ankette, Antakya
Belediye’sinin sundugu farklh 19 hizmet sektoriine ait degerlendirmenin yer aldigi toplam

3651 anket formu ¢ozlimlenerek asagida yer alan sonuglara ulasiimistir.
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En ¢ok memnuniyet duyulan belediye hizmetlerini gosterir tablo

Hizmet ve Faaliyet Konulari |Hi¢ Memnun| Memnun | Orta |Memnunum Cok Toplam
Degilim Degilim memnunu

Cop Toplama (Cadde, sokak 4,4 13,2 11,2 48 23,2 100,00
temizligi)
Kanalizasyon Hizmetleri 3,4 8,6 14,4 56,3 17,3 100,00
Sebeke Suyu Hizmetleri 2,9 11 12,8 51,9 21,4 100,00
Yol/Kaldirim yapim ve bakim 6,3 19,2 16,1 43,1 15,3 100,00
hizmetleri
Cenaze defin ve mezarlik 0,5 0,7 9,2 35,4 54,2 100,00
hizmetleri
itfaiye Hizmetleri 0,1 2,1 18,2 62,3 17,3 100,00
ilaclama Hizmetleri 7,2 18,2 22,4 31,7 20,5 100,00
imar / iskan ve ruhsat 4,0 13,7 47,7 27,4 7,2 100,00
Zabita Hizmetleri 3,2 78 | 357 | 456 7,7 100,00
Sehir ici trafik, otopark 11,2 16,3 17,8 45,3 9,4 100,00
hizmetleri
Kent planlama/cevre diizenlem 3,2 6,5 14,2 51,2 24,9 100,00
Yoksullara Yardim Hizmetleri 3,6 7,2 20,2 49,8 19,2 100,00
Meslek Edindirme Kurslari 3,2 7 36,1 42,5 11,2 100,00
Halkla iliskiler 2,4 8,1 28,4 50,8 10,3 100,00
Turizm ve Tanitim Hizmetleri 13 10,2 234 43,4 21,7 100,00
Nikih Hizmetleri 1,2 3,2 18,3 59,8 18,4 100,00
Sanat ve Kulturel Etkinlikler 12 7,6 22,8 43,3 25,1 100,00
E-Belediyecilik Hizmetleri 2,8 5,2 53,2 30,3 8,5 100,00
Park Bahge Agaclandirma 2,8 8,4 19,4 54,8 14,6 100,00
Hizmetleri
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi 3,42 9,15 23,2 45,93 18,28 100,00

Antakya Belediye’sinin 19 hizmet konusundan duyulan memnuniyet durumlari

degerlendirilmistir. Buna gore;

Belediyemizin ¢op toplama hizmetlerinden, katiimcilarin %4,4 “hic memnun olmadiklarini”,
%13,2 “memnun olmadiklarini”, %11,2 “ortada kaldiklarini”, %48 “memnun”, %23,2 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.
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Belediyemizin kanalizasyon hizmetlerinden, katiimcilarin %3,4 “hic memnun olmadiklarini”,
%8,6 “memnun olmadiklarini”, %14,4 “ortada kaldiklarini”, %56,3’G “memnun”, %17,3 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin sebeke suyu hizmetlerinden, katilimcilarin %2,9 “hic memnun olmadiklarini”,
%11 “memnun olmadiklarint”, %12,8 “ortada kaldiklarini”, %51,9 “memnun”, %21,4 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin yol/kaldirim yapim ve bakim hizmetlerinden, katilimcilarin %6,3 “hi¢ memnun
olmadiklarin”, %19,2 “memnun olmadiklarini”, %16,1 “ortada kaldiklarin’”, %43,1

“memnun”, %15,3 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin cenaze defin ve mezarlik hizmetlerinden, katiimcilarin %0,5 “hic memnun
olmadiklarini”, %0,7 “memnun olmadiklarini”, %9,2 “ortada kaldiklarini”, %35,4 “memnun”,

%54,2 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin itfaiye hizmetlerinden, katilimcilarin %0,1 “hic memnun olmadiklarini”, %2,1
“memnun olmadiklarini”, %18,2 “ortada kaldiklarini”, %62,3 “memnun”, %17,3 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin ilaglama hizmetlerinden, katimcilarin %7,2 “hic memnun olmadiklarini”,
%18,2 “memnun olmadiklarinl”, %22,4 “ortada kaldiklarini”, %31,7 “memnun”, %20,5 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin imar/iskdn ve ruhsat islemleri hizmetlerinden, katilimcilarin %4,0 “hic
memnun olmadiklarini”, %13,7 “memnun olmadiklarini”, %47,7 “ortada kaldiklarini”, %27,4

“memnun”, %7,2 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin zabita hizmetlerinden, katilimcilarin %3,2 “hic memnun olmadiklarini”, %7,8
“memnun olmadiklarin”, %35,7 “ortada kaldiklarini”, %45,6 “memnun”, %7,7 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin sehir ici trafik, otopark hizmetlerinden, katihmcilarin %11,2 “hic memnun
olmadiklarini”, %16,3 “memnun olmadiklarini”, %17,8 “ortada kaldiklarini”,

%45,3“memnun”, %9,4 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.
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Belediyemizin kent planlama/cevre diizenleme hizmetlerinden, katilimcilarin %3,2 “hig
memnun olmadiklarinl”, %6,5 “memnun olmadiklarini”, %14,2 “ortada kaldiklarini”, %51,2

“memnun”, %24,9 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin yoksullara yardim hizmetlerinden, katilimcilarin %3,6 “hic memnun
olmadiklarin”, %7,2 “memnun olmadiklarini”, %20,2 “ortada kaldiklarini”, %49,8

“memnun”, %19,2 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin meslek edindirme kurslari hizmetlerinden, katilimcilarin %3,2 “hic memnun
olmadiklarini”, %7 “memnun olmadiklarini”, %36,1 “ortada kaldiklarini”, %42,5 “memnun”,

%11,2 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediye halkla iliskilerden, katilimcilarin %2,4 “hic memnun olmadiklarini”, %8,1 “memnun
olmadiklarin”, %28,4 “ortada kaldiklarini”, %50,8 “memnun”, %10,3 “cok memnun”

olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin turizm ve tanitim hizmetlerinden, katihmcilarin %1,3 “hic memnun
olmadiklarini”, %10,2 “memnun olmadiklarini”, %23,4 “ortada kaldiklarini”, %43,4

“memnun”, %21,7 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin nikah hizmetlerinden, katilimcilarin %1,2 “hic memnun olmadiklarini”, %3,2
“memnun olmadiklarini”, %18,3 “ortada kaldiklarini”, %59,8 “memnun”, %18,4 “cok

memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin sanat ve kiltirel etkinlik hizmetlerinden, katilimcilarin %1,2 “hic memnun
olmadiklarini”, %7,6 “memnun olmadiklarini”, %22,8 “ortada kaldiklarini”, %43,3

“memnun”, %25,1 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin  e-belediyecilik hizmetlerinden, katiimcilarin =~ %2,8 “hic  memnun
olmadiklarini”, %5,2 “memnun olmadiklarini”, %53,2 “ortada kaldiklarini”, %30,3

“memnun”, %8,5 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.

Belediyemizin park bahge agacglandirma hizmetlerinden, katiimcilarin %2,8 “hic memnun
olmadiklarini”, %8,4 “memnun olmadiklarini””, %19,4 “ortada kaldiklarini’”, %54,8

“memnun”, %14,6 “cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir.
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Belediye Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranlari
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Hi¢c Memnun Memnun Degilim Orta Memnunum  Cok Memnunum
Degilim

Belediye hizmetlerinin hangilerinin daha 6nemli oldugunu gésterir tablo

Hizmet ve Faaliyet Konulari Cok Onemli + Onemli %
Sebeke Suyu Hizmetleri 96,8
Kanalizasyon Hizmetleri 96,5
Yol/Kaldirim yapim ve bakim hizmetleri 96,1
Cop Toplama (Cadde, sokak temizligi) 95,9
Cenaze defin ve mezarlik hizmetleri 95,3
itfaiye Hizmetleri 94,8
Park Bahge Agaclandirma Hizmetleri 94,5
Sehir igi trafik, otopark hizmetleri 92,9
Kent planlama/cevre diizenleme 92,5
ilaclama Hizmetleri 92,3
Yoksullara Yardim Hizmetleri 91,5
Turizm ve Tanitim Hizmetleri 88,4
Halkla iliskiler 87,6
Sanat ve Kulttrel Etkinlikler 78,3
Meslek Edindirme Kurslari 75,9
Zabita Hizmetleri 75,5
Nikah Hizmetleri 75,5
imar / iskan ve ruhsat islemleri 71,8
E-Belediyecilik Hizmetleri 57
GENEL ORAN 86,8
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Antakya Belediyesi tarafindan sunulan temel nitelikteki hizmetlere vermis oldugu énem
derecelerini “cok 6nemli-onemli” kategorisine gore siralanmistir. Buna gore; %96,8
oranla sebeke suyu hizmetleri, % 96,5 oranla kanalizasyon hizmetleri, %96,1 oranla
yol/kaldirim yapim ve bakim hizmetleri, %95,9 oranla ¢op toplama, %95,3 cenaze defin
ve mezarlik hizmetleri, %94,8 oranla itfaiye hizmetleri, %94,5 oranla park bahce,
agaclandirma hizmetleri ve %92,9 oranla Sehir igi trafik/otopark hizmetleri “cok 6nemli-

onemli” olarak belirtilmistir.

Belediye tarafindan yukarida belirtilen tim hizmetler dikkate alindiginda, genel olarak,
yuksek egitim dizeyine sahip olan katilimcilarin memnuniyet seviyeleri daha disuk

oldugunu ifade etmek mimkundir.

Ankete Cevap Veren Kurum ve Kurulus Tablosu

Mustafa Kemal Universitesi

Tapu Midirligi

Hatay Vergi Dairesi Baskanligi

Hatay Barosu

Antakya Gimriik Miadirlagi

Hatay Polis Meslek Yiiksekokulu Mudiirlagi

Antakya Ziraat Odasi

11 Tarim Miidiirliigi

Askerlik Subesi Baskanligi

Hatay Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Hatay ISKUR il Miidiirliigii

Kadastro Mudirligi

Hatay il Ozel idaresi

Karayollar1 5. Bolge Miidiirlagi

Hatay Turizm Dernegi Baskanligi

Atatlirkct Diistince Dernegi Hatay subesi

i1 Mahalli idareler Miidiirliigii

DSI 6. Bolge Miidiirliigii 63. Sube Miidiirliigii

Antakya Halk Egitim Merkezi Midurligi

11 Yazi isleri Miidiirliigii

Defterdarlik Personel Miidiirligu

Tapu ve Kadastro XII. Bolge Miidiirligii

Defterdarlik Muhasebe Mudirliigi

Defterdarlik Milli Emlak Mudirliigi

Tiirk Kadinlar Birligi Baskanlig:

Hatay Sosyal Dernekle Federasyonu Baskanligi

CESYAD Baskanligina

Sirince Mah. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
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Antakya Ayakkabicilar Carsisi Giiz. Ve Yard. Dernegi
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

Hatay Il Emniyet Miidirligi

Cemil Meric 1 Halk Kiitiiphanesi Miidiirligi

Hatay Bayindirhik ve Iskan il Midiirliigii

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hatay Bélge Miidiirliigii

11 Milli Egitim Miidiirliigii

Hatay Amator Spor Kuliipleri Federasyonu

Hatay SMMM Odas1 Baskanligi

Hatay Il Miiftiliigii

Hatay Sanatgilar Dernegi

Altinozliler Dernegi

Antakya Ticaret Ve Sanayi Odas1

11 Niifus ve Vatandashk Miidiirliigii

Antakya Kislasaray Lions Kuliibii Bagkanlig1

Hatay il Kiiltiir ve Turizm Miidirligii

Hatay PTT Basmidurligi

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Antakya Ogrenci Yurdu Miidiirliigii
Vakiflar Genel Miidiirliigii Hatay Bolge Midurlagi

Il Dernekler Miidiirliigii

Meteoroloji Istasyon Miidiirliigii

Ehli Beyt Kiiltiir ve Dayanisma Vakfi

Tirk Hava Kurumu Antakya Sube Baskanlig1

Siikrii Kanath Vergi Dairesi Midurligi

Toprak Mahsulleri Genel Miidiirliigii Antakya Ajans Miidiirligii
Tiirk Anneler Dernegi Baskanligi

Tirkiye Harp Malulii Gaziler Sehitler Dul ve Yetimleri Dernegi Hatay Subesi Baskanlhigi
Antakya Orman Isletme Miidiirligii

i1 Afet ve Acil Yardim Miidiirligi

Sanayi ve Ticaret il Midirligi

Hatay Antakya Devlet Hastanesi Bastabipligi

Tirk Kizilay Antakya Subesi Baskanlig1

i1 Basin Ve Halkla Iliskiler Miidirlagi
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6. STRATEJIK ALANLAR
Antakya Belediyesi gorev alanlarinin tasnifi ile olusturulan stratejik planlamaya iliskin ¢alisma alanlari asagidaki gibi diizenlenmistir

Stratejik Amag 1. Belediye Faaliyetlerinde Esin Kaynagi Olmak

Stratejik Amag 2. Antakya Belediyesini Proje Zengini Yapmak

Stratejik Amag 3. Yonetim Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi

Stratejik Amacg 4. insan kaynaklari ve kurum igi iletisimi gerceklestirmek

Stratejik Amag 1. Kaynaklari en verimli sekilde kullanmak

Stratejik Amag 2. insan kaynaklari basta olmak iizere ussal hareket etmek.

Stratejik Amag 3. Belediye hizmetlerin etkinligini ve verimliligini saglamak lizere yeni kaynak bulma galismalari yapmak

Stratejik Amag 1. Teknolojiyi en st seviyede kullanmak

Stratejik Amag 2. E belediye uygulamasinin etkinligini artirmak

STRATEJiIK KONU 4: KENTSEL TASARIM VE YASAM KALITESI

Stratejik Amag 1. Kent estetigine dnem vermek

Stratejik Amag 2. Kentin Ulastig1 Yogunluk Ve Sorunlarin Céziimiinde, Mekansal Hedeflerin Yeniden Tanimlanmasinda Ve imar Faaliyetleri Uygulamalarinda Esin
Kaynagi Olmak.

Stratejik Amag 3. Yesil alan ve parklari cogaltmak

Stratejik Amag 4. Modern, giivenli ve entegre bir ulasim agi olusturmak

Stratejik Amag 1. Temiz igme suyu dagitiminin etkinligini artirmak

Stratejik Amag 2. Altyapi ¢alismalarini tamamlamak
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Stratejik Amag 1. Trafik sorunlari en aza indirgemek

Stratejik Amag 2. Otoparklari cogaltmak

STRATEJIK KONU 7: SOSYAL VE KULTUREL GELIiSiM

Stratejik Amag 1. Egitim, kultlr, sanat ve spor alanlarinda sehrimizi modern bir yapiya kavusturmak

Stratejik Amag 2. Sosyal yardim ve hizmetleri stirdiirmek

Stratejik Amag 3. Antakya’da Issizligin azaltilmasina y6nelik dnlem almak

Stratejik Amag 4. Yashlar ve cocuklarla ilgili kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler tiretmek

Stratejik Amag 5. Bayanlarla ilgili kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler Giretmek

Stratejik Amag 6. Genglerle ilgili kliltiirel, sosyal ve sportif projeler tiretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin kurslar agmak

Stratejik Amag 7. Engellilerle ilgili kiilttrel, sosyal ve sportif projeler liretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin kurslar agmak

Stratejik Amacg 8. Amator spor kulliplerine destekte bulunmak

Stratejik Amag 9. Kamu kurum ve kuruluslari ile misterek projeler Giretmek ve bunlara destek olmak.

Stratejik Amag 10. Kiltiirel hizmetlerde gesitlilik ve igerik olarak érnek ve esin kaynagi olmak.

Stratejik Amag 1. Cevre Kalitesi Yiiksek ve yasanabilir bir kent olusturmak.

Stratejik Amag 2. Halk sagligina yonelik dnleyici ve koruyucu saglk hizmetleri sunmak ve halki saglikl yasam konusunda bilinglendirmek.

Stratejik Amag 3. Mezarlik alanlarini diizenlemek

Stratejik Amacg 4. Hayvanlari koruyucu énlemler almak

Stratejik Amag 1. Yerli ve yabanci turist sayisini artirmak

Stratejik Amag 2. Antakya’yi inancg ve kiiltiir turizminde Tiirkiye’de bir numara yapmak

Stratejik Amag 3. Uluslararasi faaliyetlerde Antakya’yi tanitmak

STRATEJIK KONU 10: ITFAIYE VE AFET YONETIM

Stratejik Amag 1. itfaiye ve Acil yardim hizmetlerini yiiriitmek, Kentimizde meydana gelebilecek afetlere karsi hazirlik calismalari yapmak ve toplumun biling
dizeyini yikseltmek.
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7.AMAGLAR, HEDEFLER, PROJE VE FAALIYETLER

STRATEJIK KONU 1: KURUMSAL ETKiNLiK VE FAALIYETLER

STRATEJi AMAC-1: BELEDIYE FAALIYETLERINDE ESiN KAYNAGI OLAN BELEDIYE OLMAK
Stratejik Hedef 1.1. Projeleri ile bolgedeki belediyelere esin kaynagi olmak.

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Her yil 5 projenin 6zglin, ekonomik ve etkin proje biciminde hazirlama  2012-2016 Proje sayisi 25 adet
ve uygulama

Stratejik Hedef 1.2. Proje tasarlama ve uygulama agamasinda fayda-maliyet ve maliyet-etkinlik analiz yontemleri kullanmak

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Hizmet ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi esnasinda fayda- | 2012-2016 Fayda-maliyet ve maliyet- Yiizde
maliyet ve maliyet-etkinlik analiz yéntemlerini hakim kilmak etkinlik analizlerinin

kullaniimasi

Stratejik Hedef 2.1. Her cesit belediye hizmetleri igin proje iiretmek ve biitge imkanlarina gore bunlari gergeklestirmek
Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Tim belediye hizmetlerine yonelik olarak proje hazirlanmasi 2012-2016 Uretilen Proje sayisi 50 adet

Stratejik Hedef 2.2. Universite dgrencilerini kent igi proje yapimina tesvik etmek, begenilen projeleri uygulamak.

Faaliyet 2.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Belediye Universite ortakligi ile projeler Gretmek her yil 5 adet proje 2012-2016 Uretilen Proje Sayisi Adet
Uretmek

STRATEJi AMACG-3: YONETIM BiLGi SISTEMiNiN KURULMASI VE GELiSTiRILMESi

Stratejik Hedef 3.1. Altyapi ile ilgili harita ve ruhsatlandirma igslemlerinin 2012 yili sonuna kadar web ortaminda yapilabilmesini saglamak

Faaliyet 3.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol¢ti Birimi
Teknolojik altyapiyi hazir hale getirmek 2012-2013 Tamamlanmasi Yizde
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Stratejik Hedef 3.2. 2016 yili sonuna kadar her yil ortalama 5.000 arsiv belgesinin tasnifini yaparak elektronik ortama aktarmak

Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Tasnif islemlerinin yapiimasi 2012-2016 Dijital Ortama Atilan Belge Adet
Sayisi

Stratejik Hedef 3.3. Belediye Hizmetleri ile ilgili Olarak Halkimizin Goriis ve Onerilerini Ogrenmek Amaci ile Kamuoyu Yoklamalari Yapmak

Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

Her yil vatandaslarimizin dncelikli isteklerinin belirlenmesine 2012-2016 Anket Calismasi Adet
yonelik memnuniyet 6l¢limi yapmak

STRATEJi AMAG-4: INSAN KAYNAKLARI VE KURUM iCi iLETiSiMi GERCEKLESTIRMEK

Stratejik Hedef 4.1. Odiil ve oneri sistemi kurularak islevsel hale getirmek

Faaliyet 4.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Odiil ve 6neri sistemi kurularak personel verimliligini ve etkinligini 2012-2016 Sistemin Kurulmasi ve iser Yizde
gerceklestirmek hale getirilmesi

Stratejik Hedef 4.2. Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik etkinlikler diizenlemek

Faaliyet 4.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Her yil personel verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik sosyal ve | 2012-2016 Etkinliklerin sayisi Adet
sportif aktivitlerin diizenlenmesi

Stratejik Hedef 4.3. Belediye personeline yonelik hizmetigi egitim vermek.

Faaliyet 4.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Belediye personelimizin timiinii kapsayacak sekilde her yil ihtiyag | 2012-2016 Hizmetigi verilen egitim Adet
duyulan konuya gore hizmetici egitim faaliyetleri diizenlenecektir. sayisl
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STRATEJiK KON 2: STRATEJiK YONETiIM VE PLANLAMA

STRATEJi AMAC-1: KAYNAKLARI EN VERIMLIi SEKILDE KULLANMAK
Stratejik Hedef 1.1. Yapilan ihalelerde maliyetleri olabildigince diisiirmek

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Fiyat tespit komisyonlarinin etkinliginin artirilmasini saglamak 2012-2016 ihale maliyetlerindeki diisiis Yiizde
orani

Stratejik Hedef 1.2. Hizmet ve yatirimlarda 6ncelikleri iyi tespit edip degerlendirmek

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Oncelikli hizmet ve faaliyetlerin belirlenerek kaynaklarin etkin | 2012-2016 Yil igcinde gergeklestirilecek Adet
kullaniminin gergeklestirlmesi faaliyet ve proje sayisi

Stratejik Hedef 1.3. Mal ve hizmet alimlarinda is giicii kaybini 6nleyerek, seffaf, glivenli ve ekonomik bir sekilde yiiriitmek.

Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Hakedis dosyalarinin incelenmesi 2012-2016 Hakedis sayisi Adet

Stratejik Hedef 1.4. Belediye 6z gelirlerinde her yi1l artis saglamak.

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Birimlerin etkinligini ve verimliligini saglayarak 6z gelirlerde artis | 2012-2016 Oz gelirler artig orani Yuzde
saglanmasi

STRATEJi AMAG-2 iNSAN KAYNAKLARI BASTA OLMAK UZERE USSAL HAREKET ETMEK.
Stratejik Hedef 2.1. Personel yapimizi emekli olanlarin yerine kalifiye eleman alarak etkin ve verimli hale getirmek

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Emekliligi gelen personelin emekli edilerek yerine kalifiye eleman 2012-216 istihdam edilen kalifiye Adet
alinarak personel yapisini etkin ve verimli hale getirmek personel sayisi

Stratejik Hedef 2.2. Personel maliyetlerini en alt diizeyde tutarak yatirnmlara ayrilan kaynak miktarini artirmak

Faaliyet 2.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgu Birimi
Personele yonelik hizmetici egitimler verilerek emekli olan personel | 2012-2016 Hizmetigi egitime katilan Adet
yerine varolan personellerin etkinligini ve verimliligini artirmak personel sayisi
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Stratejik Hedef 2.3. Personel ihtiyacini miimkiin oldugu kadar hizmet alimi yolu ile gidermek.

Faaliyet 2.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgui Birimi
Guvenlik, ara¢ kiralama ve temizlik isleri igin hizmet alimlarinin | 2012-2016 Hizmet alimi isglicti
yapilmasi

Stratejik Hedef 3.1. Kentsel doniisiim projeleri hazirlamak

STRATEJi AMAG-3 BELEDIYE HiZMETLERIN ETKiNLIGiNi VE VERIMLILIGINi SAGLAMAK UZERE YENi KAYNAK BULMA CALISMALARI YAPMAK

Faaliyet 3.1.1.

YILLAR

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Kentsel donlisim projelerini gogaltmak

2012-216

Hazirlanan proje sayisi

Adet

Stratejik Hedef 3.2. Belediye sinirlari igerisinde belediyenin sahip oldugu arazileri kat karsiligi veya hasilat paylagimi yolu ile ihale ederek gelir elde etmek.
Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Uygun arazilerin tespitini yapilmasi 2012-2016 Tespiti yapilan arazi sayisi Adet
Stratejik Hedef 3.3. Otoparklardan gelir elde etmek.

Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Varolan otoparklara yenilerinin eklenmesi 2012-2016 Eklenen otopark sayisi Adet
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STRATEJIK KONU 3: BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERI

STRATEJi AMAG-1: TEKNOLOJiYi EN UST SEVIYEDE KULLANMAK
Stratejik Hedef 1.1. Belediye hizmetlerinin tiimiiniin bilgisayar ortaminda verilmesini saglamak

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Hizmetlerin timinin bilgisayar ortamindan istifade edilerek yerine 2012-2016 Bilgi islem teknolojisinden Yiizde
getirilmesi yararlanma orani

Stratejik Hedef 1.2. Vatandaslarin tiim miracaatlarini bilgisayar ortaminda alabilmeleri igin gerekli altyapiyi tesis etmek.

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Vatandas miiracaatlarinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi 2012-2016 Vatandas miiracaatlarinin Ay/gin
cevaplanma siresi

Stratejik Hedef 1.3. Belediyenin yaptigi tiim harcamalarda bilgi islem teknolojisini kullanmak
Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Bilgi islem teknolojisinin kullaniimasi 2012-2016 Bilgi islem teknolojisinden Yiizde

yararlanma orani

Stratejik Hedef 1.4. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurum biinyesinde gergeklestirmek.

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Kent Bilgi Sistemi ¢alismasinin tamamlanmasi 2012 Sistemin islevsel hale gelme Yiizde
orani

STRATEJi AMAG-2: E BELEDIYE UYGULAMASININ ETKiNLIGiNi ARTIRMAK

Stratejik Hedef 2.1. Vatandas belediye iliskilerinde bilgisayar ortaminda ¢6ziimlemeye yo6nelik her tiirlii e-belediye uygulamalarini yapmak.

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

E-belediye hizmet uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi 2012-2016 E-belediye hizmetlerinin Yiizde
kullanim orani
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STRATEJiK KONU 4: KENTSEL TASARIM VE YASAM KALITESi

STRATEJi AMAC-1: KENT ESTETIGINE ONEM VERMEK.

Stratejik Hedef 1.1. Altyapisi tamamlanmis, list yapisi ile kent dokusuna uygun modern bir goriiniim kazanmis bir kent yaratmak.

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

Eski adliye binasi yerine ¢arsi ve katli otopark yapimi 2012-2013 Tamamlanmasi Yizde

Faaliyet 1.1.2.

Genglik merkezi ve ylizme havuzu ingaati yapimi 2012-2013 Tamamlanmasi Yiizde

Faaliyet 1.1.3.

Teleferik Yapim isi 2012 Teleferik yapimi Adet

Faaliyet 1.1.4.

Asi Nehri 2.Etap peyzaj diizenlemesi yapim isi 2012 Tamamlanmasi Yiizde

Faaliyet 1.1.5.

Stadyum yani semt pazari insaati yapim isi 2012 Tamamlanmasi Yizde

Faaliyet 1.1.6.

Stadyum yerine kent meydani ve kiltir parki yapimi 2014-2016 Tamamlanmasi Yiizde

Faaliyet 1.1.7.

Acik Semt Pazarlari yapimi 2012-2016 Acik semt pazari yapilmasi Adet

Faaliyet 1.1.8.

Altingay Mahallesi Spor Kompleksi Yapimi 2012-2013 Tamamlanmasi Yizde

Faaliyet 1.1.9.

Toptanci Sebze ve Meyve Hali Yerinin Projelendirilmesi ve yapimi 2012-2014 Tamamlanmasi Yizde

Faaliyet 1.1.10.

Altingay ve Kavasli dereleri tzerine su tutma amagh hidrolik kapakli 2013-2014 Tamamlanmasi Yiizde

baraj yapimi

Faaliyet 1.1.11.

Asi nehri tizerine Tirkmenbasi caddesinde tas kopri yapimi 2012-2013 Yapilan tas kopri sayisi Adet

Faaliyet 1.1.12.

Tarihi varliklari koruma ve canlandirma yapim isleri 2012-2016 Tarihi varlk koruma ve Adet
canlandirma yapim sayisi
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Faaliyet 1.1.13.
Atatlirk, Fatih, Cumhuriyet, Adnan Menderes, Glindiiz ve Yavuz Sultan 2012-2013 Diizenleme yapilan kavsak
Selim caddelerinin gevre ve kavsaklarini diizenleme ve araglar igin alt sayisl Adet
gecit yapimi Yapilan arag alt gegit sayisi
Faaliyet 1.1.14.
Asi Nehir Gzerindeki lastik set barajin yikseltilmesi ve elektrik Gretimi 2012 Tamamlanmasi Ylzde
yapilmasi
Faaliyet 1.1.15.
Kent Miizesi Yapimi 2012-2013 Tamamlanmasi Yizde
Faaliyet 1.1.16.
Habib-i Neccar Dagi kale mevkiine rekreasyon alanlari projesi ve yapim 2012-2013 Tamamlanmasi Yizde
isi
Faaliyet 1.1.17.
Sehoglu Caddesi kamulastirma ve 32 metrelik yolun tamamlamasi isi 2013-2016 Tamamlanmasi Ylzde
Faaliyet 1.1.18.
Hafif rayli tramvay projesi ve yapimi 2013-2016 Tamamlanmasi Yiizde
Faaliyet 1.1.19.
Kadin siginma evi yapim isi 2013-2016 Tamamlanmasi Yiizde
Faaliyet 1.1.20.
Yaslilar toplanti salonu yapim isi 2013-2016 Tamamlanmasi Ylzde
Faaliyet 1.1.21.
Cocuklara yonelik olarak rehabilitasyon merkezi yapim isi 2013-2016 Tamamlanmasi Ylzde
Stratejik Hedef 1.2. Kentteki refiij diizenlemelerinde yetismis agaclar kullanmak, kenti mevsimlere gére degisik ciceklerle siislemek
Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Refiijlerin agagve mevsimlere gore ciceklendirmenin yapilmasi 9012-2016 Ekilen Agag Sayisi Adet

Ekilen Cigcek Sayisi
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STRATEJi AMAC-2: KENTIN ULASTIGI YOGUNLUK VE SORUNLARIN COZUMUNDE, MEKANSAL HEDEFLERIN YENIDEN TANIMLANMASINDA VE iMAR FAALIYETLERI
UYGULAMALARINDA ESiN KAYNAGI OLMAK.

Stratejik Hedef 2.1. Kentsel tasarim ve déniisiim projelerini gogaltmak
Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Kentsel tasarim ve donlisiim projelerinin hayata gegirilmesi 2012-2016 Kentsel tasarim ve donlisim Yiizde
projelerinin hayata gecirilme
orani
Faaliyet 2.1.2.
imar uygulamalari yapilarak imar parselleri olusturmak 2012-2016 Olusturulan imar Parsel Sayilal Adet
Faaliyet 2.1.3.
Kentte dlizenli ve gagdas yapilasmayi sagliyacak imar 2012-2016 Tamamlanmasi Yiizde
diizenlenmelerinin yapilmasi
Faaliyet 2.1.4.
Yeni cadde ve bulvarlarin agilarak kent trafigindeki yogunlugun enaza  2012-2016 Acilan Bulvar Sayisi Adet
indirgenmesi Acilan Cadde Sayisi Adet
Faaliyet 2.1.5.
Alt ve orta gelir grubunun ihtiya¢ duydugu konut ihtiyacini karsilamaya 2012-2016 Uretilen Konut alanlari sayisi Adet
yonelik toplu konut alanlari Gretmek
Faaliyet 2.1.6.
Kisi basina yesil alan miktarinin arttirlmasina yonelik alanlar Greterek ~ 2012-2016 Yapilan Kamulastirma Sayisi Adet
gerekli kamulastirma islemlerini yapmak
Faaliyet 2.1.7.
Mucavir alanin yapilasmaya agilmasinin ve resmi kurumlarin bu alana 2012-2016 Tamamlanmasi Ylzde
kaydirilmasini saglayarak, alt merkezlerin olusturulmasini ve buna bagh
olarak kent merkezindeki otopark ve trafik yogunlugunu azaltmak
Faaliyet 2.1.8.
Mulkiyeti Belediyeye ait olan 6zel proje alanlarinin projelendirilmesi 2012-2016 Proje Sayisi Adet
Faaliyet 2.1.9.
Toplumun ve 6zellikle genclerin gelisimini saglayacak merkezlerin ve 2012-2016 Uretiln Alan Miktari m?
spor alanlarinin kent bitiiniine yayilmasini saglayacak alanlarin
Uretilmesi
Faaliyet 2.1.10.
Asi nehri kollarinda gerekli 1slah ¢alismalarinin yapilarak, nehir 2012 Tamamlanmasi Ylzde
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kenarlarinda rekreasyon alanlari, yaya yollari ve kamuya agik alanlarin

olusturulmasini saglamak

Faaliyet 2.1.11.

Hatay ili 1/25.000 &lcekli cevre diizeni plani dogrultusunda cevre 2012 Tamamlanmasi Yizde
beldelerle birlikte koordineli galismalarin yapilarak kent giriglerinin

1slah edilmesi

STRATEJi AMAG-3: YESIL ALAN VE PARKLARI COGALTMAK

Stratejik Hedef 3.1. Kent estetigi agisindan ana caddelerde boylu ve yetiskin aga¢ dikiminin yapilmasi
Faaliyet 3.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Ana caddelerde ve uygun olan diger yerlerde agag dikiminin yapilmasi  2012-2016 Dikilen Agag Sayisi Adet

Stratejik Hedef 3.2. Kent igindeki yesil alan miktarini siirekli artirmak

Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Sehir merkezindeki yesil alanlarini artirilmasi galismasi 2012-2016 Kisi basina diisen yesil alan Kisi/m?
miktari

Stratejik Hedef 3.3. Kentin muhtelif yerlerine ¢icek ekmek

Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Mevsimine gore yazlk ve kislik cicek ekilmesi 2012-2016 Ekilen gicek sayisi Adet

Stratejik Hedef 3.4. Ucuz fidan satiglarina 6n ayak olup vatandagsi agag¢ dikimine tesvik etmek

Faaliyet 3.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Fidan Uretimin yapilmasi 2012-2016 Uretilen Fidan Miktar Adet

- STRATEJ| AMAG-4: MODERN VE GUVENLI BIR ULASIM YAPISI OLUSTURMAK

Stratejik Hedef 4.1. Kent ici trafik akis giivenligini saglamak amacina yonelik projeler gergeklestirmek.
Faaliyet 4.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgi Birimi
Trafik akis glivenligine yonelik proje tasarimlari yapmak 2012-2016 Tasarlanan proje sayisi Adet
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Stratejik Hedef 4.2. Toplu tagima hatlarinin yapilandirilmasi ve entegrasyonu tamamlamak

Faaliyet 4.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

Toplu tasima hatlarinin giincellenmesini gergeklestirmek 2012 Tamamlanmasi Ylzde

Stratejik Hedef 4.3. Sehir ici trafiginde bulunan toplu tasima ve servis araglarina, ticari ve diger araglara yonelik denetim sayisini artirmak

Faaliyet 4.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgui Birimi

Denetimleri yaygin hale getirmek 2012 Tamamlanmasi Ylzde
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STRATEJiIK KONU 5: SU VE KANALIZASYON

STRATEJi AMAC-1: TEMiZ iCME SUYU DAGITIMININ ETKiNLiGiNi ARTIRMAK
Stratejik Hedef 1.1. Su kaynaklari aragtirmasi yapmak

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Varolan kaynaklarin ekonomik émurlerinin ve yeni su kaynaklarinin 2012-2014 Arastirma Sayisi Adet
arastirilmasi

Stratejik Hedef 1.2. Su ihtiyacinin temin edilmesine y6nelik uzun vadeli projeler hazirlamak

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Etlid calismalari ile uzun vadeli projeler hazirlanmasi 2012 Proje sayisi Yiizde

Stratejik Hedef 1.3. Su aritma tesisinin kapasitesini artirmak

Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Su aritma tesisinin kapasitesinin artirilmasi 2012-2016 Kapasite artirim miktari m3/giin

Stratejik Hedef 1.4. igme Suyu kuyusu agmak, bakimini gergeklestirmek

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Yeni icme suyu kuyulari agilarak icme suyu ihtiyacini karsilamak 2012-2016 Tamamlanmasi Ylzde

Stratejik Hedef 1.5.Miicavir alanlarin yerlesime agilmadan 6nce altyapisini tamamlamak

Faaliyet 1.5.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Mucavir alan yol projelerinin yapilmasi ve kirmizi kotlarin tayini projesi | 2012 Tamamlanmasi Ylzde
Faaliyet 1.5.2.
Micavir alanlarda su deposu yapimi 2013-2014 10.000 m?3 su deposu yapimi m3
Faaliyet 1.5.3.

Kanalizasyon yapimi m?

S 2

Mucavir alanlarda kanalizasyon, yagmursuyu ve icme suyu yapimi 2014-2016 ::zll:? VRLAU I L8 m

icme suyu kanal yapimi m?
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Stratejik Hedef 2.1. Mevcut altyap! durumunun tespit edilerek kentin altyapi ihtiyaci belirlemek, yatirim yapmak

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Mevut altyapi ve sebeke planlarinin sayisallastirilmasi isi icin fizibilite 2012-2013 Hazirlanan rapor sayisi Adet
raporu hazirlamak ve planlarin sayisallastirilmasini saglamak

Sayisallagtirmanin

Yizde
Tamamlanmasi
Faaliyet 2.1.2.
Fizibilite raporu hazirlamak Adet
Atiksu aritma tesisi
projelendirilmesini Adet

isi 2012-2014
Atik su aritma tesisi yapim 0 0 e ety

Atiksu aritma tesisi yapimini
gerceklestirmek

Tamamlanmasi

Faaliyet 2.1.3.

Standartlara uygun hale
2012 getirilen icme suyu deposu Adet
sayisl

icme suyu depolarinin Saghk Bakanhig standartlarina uygun hale
getirmek

Stratejik Hedef 2.2.Mevcut sebekelerde meydana gelen arizalari gidermek ve yeni sebekeler yaparak kentin altyapi ihtiyacini karsilamak

Faaliyet 2.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
. . . Bakimi yapilan su sebekesi Metre

Su sebekesi yapim ve onarim islerini gergeklestirmek 2012-2016 -

Yeni yapilan hat ve sebeke Metre
Faaliyet 2.2.2.

Bakimi  yapilan,  arizasi Metre
Pis su kanali yapim ve onarim islerini gerceklestirmek 2012-2016 giderilen pis su kanali

Yeni yapilan hat ve sebeke Metre
Faaliyet 2.2.3.

Bakimi  yapilan,  arizasl Metre

. . . giderilen yagmur suyu kanali

Yagmursuyu kanali yapim ve onarim islerini gerceklestirmek 2012-2016 .

Yeni yapilan hat ve sebeke Metre

miktari
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Stratejik Hedef 2.3. Su kagaklarini kontrol altina alarak mevcut suyu denetlemek ve gelir artisi saglamak

Faaliyet 2.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

1.Etap su abonelerine akilli sayag sistemine gecilmesi isi icin fizibilite 2012 Hazirlanan rapor sayisi Adet

raporu hazirlamak

Faaliyet 2.3.2.

Akilli sayag sistemi ile ilgili vatandaslari bilgilendirme maksatli egitim 2012 Verilen egitim sayisi Adet

verilmesini saglamak Egitime katilan vatandas Adet
sayisl

Faaliyet 2.3.3.

Akilli sayag sistemine gecmek 2012-2014 Tamamlanmasi Yizde

Faaliyet 2.3.4.

Mevcut Altyapi ve Sebeke Planlarinin Sayisallastiriimasi 2012-2014 Tamamlanmasi Yiizde
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STRATEJiIK KONU 6: ULASIM VE TRAFiK

STRATEJi AMAGC-1: TRAFiIK SORUNLARI EN AZA iINDIRGEMEK
Stratejik Hedef 1.1. Antakya Ve Cevresinin Ulagim Ana Planinin Hazirlanmasi

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Antakya ve gevresinin uzun donemli ulasim ana planinin tamamlanmasi 2012-2014 Tamamlanmasi Adet

Stratejik Hedef 1.2. Alternatif yollari cogaltmak

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Sehir ici trafigi rahatlatmaya yonelik alternatif yollarin tespiti ve 2012 Tamamlanmasi Yiizde
diizenlenmesi

Stratejik Hedef 1.3. Yol Ve Trafik Giivenliginin Daha Etkin Saglanmasi icin Kent i¢i Trafigin izlenmesi Ve Yonetilmesi Maksadiyla Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi

Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Kent ici trafigin izlenmesi ve yonetilmesi icin diizenleme projesi 2012 Hazirlanan proje sayisi Adet
hazirlamak

Stratejik Hedef 1.4. Sehir ici trafik kontroliinii dijital kontrol yontemleri ile yapmak

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Sinyalizasyon sistemleri yaygin kontrol etmek, ihtiyaci bulunan yerlere | 2012-2016 Tamamlanmasi Ylzde
sinyalizasyon sistemleri kurmak

STRATEJi AMAGC-2: OTOPARKLARI COGALTMAK

Stratejik Hedef 2.1. Genel otoparklari cogaltmak

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Otopark yapimina uygun yerlerin tespiti 2012 Uygun yerlerin sayisi Adet

Stratejik Hedef 2.2. Dar alanlarda yer alti otoparklari yapmak

Faaliyet 2.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

Mekanik otopark projelerinin hazirlanmasi 2012-2016 Hazirlanan proje sayisi Adet
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STRATEJIK KONU 7: SOSYAL VE KULTUREL GELiSiM

STRATEJi AMAC-1: EGiTiM, KULTUR, SANAT VE SPOR ALANLARINDA SEHRiIMizi MODERN BiR YAPIYA KAVUSTURMAK

Stratejik Hedef 1.1. Kentlilik bilincini olusturmaya yonelik proje ve faaliyetleri tasarlayarak uygulamak.

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Kente otokontrol sisteminin hakim olmasina yonelik vatandasi 2012-2016 Dizenlenen etkinlik sayisi Adet
bilinglendirici etkinlikler gerceklestirmek

Stratejik Hedef 1.2. Mesleki ve kiiltiirel egitim faaliyetlerine destek olmak

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Mesleki kurslar diizenlemek 2012-2016 Kurs sayisi Adet
Faaliyet 1.2.2.

Her gesit kiltur aktivitelerine yonelik egitimler diizenlemek 2012-2016 Kurs sayisi Adet

Stratejik Hedef 1.3. Tarihi ve kiiltiirel varliklarimizin korunmasina yénelik ¢alismalari tamamlamak

Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Antakya’da bulunan tarihi ve turistik yerlerin restorasyon galismalarini | 2012-2016 Restorasyon sayisi Adet
yapmak

Stratejik Hedef 1.4. Kiiltiir, sanat ve tiyatro alanlarindaki faaliyetlere katilimlari artirmak

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Kaltirel faaliyetleri cesitlendirerek katilimci sayisini artirmak 2012-2016 Kiltirel Faaliyet sayisi Adet
Katilimci Sayisi Adet

Faaliyet 1.4.2.

Sanatsal faaliyetleri gesitlendirerek katilimci sayisini artirmak 2012-2016 Sanatsal Faaliyet Sayisi Adet
Katihimci Sayisi Adet

Faaliyet 1.4.3.

Sahnelenen tiyatro gosteri sayisini artirmak, her yastan izleyiciyi hitap | 2012-2016 Tiyatro gosteri sayisi Adet

edecek fakh tiyatro gosterileri sunmak Memnuniyet orani Yiizde
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Stratejik Hedef 1.5. Spor alanlarindaki etkinlikler ile sportif faaliyetlere katilimci sayisini artirmak.

Faaliyet 1.5.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Dizenlenen sportif etkinlikler ve katilmci sayisini artirmaya yonelik 2012-2016 Sportif etkinlik sayisi Adet
faaliyetler icra etmek Memnuniyet orani Ylzde

STRATEJi AMAGC-2: SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERi SURDURMEK

Stratejik Hedef 2.1. Bakima, korunmaya ve yardima muhtag kisilere yénelik sosyal yardim ve hizmetleri artirmak.

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Yoksullara, yaslilara ve yardima muhtag kisilere yapilan maddi ve 2012-2016 Yapilan ayni ve nakdi yardim Adet
manevi destekleri artirmak sayisl

Stratejik Hedef 2.2. Sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gosteren kurum ve kurulus, yerel yonetim ve sivil toplum orgiitleri ile koordinasyon saglanmasina yonelik
etkinlikler gergeklestirmek.

Faaliyet 2.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde diger kurum ve kuruluslarla 2012-2016 Yapilan igbirligi sayisi Adet

yakin isbirligi tesis etmek

STRATEJi AMAG-3: ANTAKYA’DA iSSiZLiGiN AZALTILMASINA YONELIK ONLEM ALMAK
Stratejik Hedef 3.1. Meslek sahibi olmak isteyen igsizlere, liniversite — belediye isbirligi ile mesleki egitim kurslari diizenlenmesi

Faaliyet 3.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
isletmelerin ihtiyag duydugu mesleki konularda vasifli eleman 2012-2016 Agilan kurs sayisi Adet
yetistirmek Gzere Universite ile isbirligi halinde kurslar diizenlemek

Stratejik Hedef 3.2. Bayanlara mesleki egitim kurslari agmak
Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Antakya’da bayanlarin yapabilecegi mesleklerde kurslar dizenlemek 2012-2016 Acilan Kurs sayisi Adet

Stratejik Hedef 3.3. Engelli vatandaglara farkh konularda is imkani saglamak

Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgu Birimi
Antakya’da engelli vatandaslarin yapabilecegi mesleklerde kurslar 2012-2016 Acllan Kurs sayisi Adet
diizenlemek
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STRATEJi AMAGC-4: YASLILAR VE COCUKLARLA iLGiLi KULTUREL, SOSYAL VE SPORTiF PROJELER URETMEK
Stratejik Hedef 4.1. Cocuklar igin trafik egitim parklari kurmak
Faaliyet 4.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Trafik egitimine yonelik olarak gocuklar igin egitim parklari kurmak 2012-2016 Kurulan egitim park sayisi Adet

Stratejik Hedef 4.2. Cocuk tiyatrosunun faaliyetlerini genigletmek

Faaliyet 4.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Belediye gocuk tiyatrosunun sahneledigi oyun sayisini artirmak 2012-2016 Oyun sayisi artisi Ylzde

Stratejik Hedef 4.3. “Yaglilara hizmet merkezi” kurarak yasllara temizlik, tamirat, saglik, rehberlik hizmetlerini evlerinde vermek

Faaliyet 4.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Kendi isini géremeyecek kadar ve kimsesi olmayan yasl vatandaslar 2012-2016 Yardim yapilan yasl sayisi Adet
tespit edilerek bunlarin 6zel islerini yapmak

Stratejik Hedef 4.4. Yaslilari resim ve el isleri gibi hobi faaliyetlerinde bulundurmak.

Faaliyet 4.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
isteyen yaslilara resim, el isi vb. hobi faaliyetleri icin uygun ortam 2012-2016 Memnuniyet Orani Ylzde
hazirlanmasi

STRATEJi AMAG-5: BAYANLARLA iLGiLi KULTUREL, SOSYAL VE SPORTiF PROJELER URETMEK

Stratejik Hedef 5.1. Bayanlarin folklor gruplari kurmasini temin etmek

Faaliyet 5.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Bayanlarin sosyal aktivitelere katilimina yonelik folklar ekibi 2012-2016 Folklor ekibinin kurulmasi Adet
kurulacaktir.

Stratejik Hedef 5.2. Bayanlarin spor yapmalarini tesvik etmek

Faaliyet 5.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Belediye fiziki imkanlarinin misait olmasi halinde step, aerobik ve 2012-2016 Hizmet verilen bayan sayisi Yiizde
kondisyon aletlerinin bulundugu salon kurularak hizmet verilmesi
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Stratejik Hedef 5.3. Bayanlari resim, tezhip, ebru, minyatiir, ¢inicilik gibi tarihi sanat dallarina tesvik etmek

Faaliyet 5.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Belediyenin agacagi kurslar ile resim, tezhip, ebru, minyatir ginicilik 2012-2016 Dizenlenen Kurs sayisi Ad

. . et
vb. sanat dallarinda kurslar verilmesi Kursa katilan bayan sayisi

STRATEJi AMAG-6: GENGLERLE iLGiLi KULTUREL, SOSYAL VE SPORTiF PROJELER URETMEK, ONLARI MESLEK SAHiBi YAPMAK iCiN KURSLAR ACMAK
Stratejik Hedef 6.1. Genglere tiyatro aligkanligi kazandirmak

Faaliyet 6.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Genglere tiyatro kursu vermek 2012-2016 Tiyatro kursu verilen geng Adet
sayisl

Stratejik Hedef 6.2. Genglere spor yapma imkani temin ederek, her brangta éniimiizdeki 5 yil iginde Tiirkiye Sampiyonu gikarmak

Faaliyet 6.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Genglerin sporda basarili olabilmeleri igin her tirli destegin verilmesi | 2012-2016 Alinan sampiyonluk 6dil sayis Adet

Stratejik Hedef 6.3. Universite gengligini kent igin uygulanabilecek projeler konusunda desteklemek

Faaliyet 6.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Genglerle birlikte projeler diizenlenmesi 2012-2016 Diizenlenen proje sayisi Adet

STRATEJi AMAC-7: ENGELLILERLE iLGiLi KULTUREL, SOSYAL VE SPORTiF PROJELER URETMEK

Stratejik Hedef 7.1. Dar gelirli engellilere engel gruplarina gore ihtiya¢ duyduklari arag ve geregleri licretsiz olarak temin etmek

Faaliyet 7.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Engellilere verilen sandalye sa'

Engellilere tekerlekli ve akiilii sandalye, isitme cihazi yardimlarinin 2012-2016 Engellilere verilen akiill Adet
verilmesi sandalye sayisi

Dagitilan isitme cihazi

Stratejik Hedef 7.2. Engellilere spor yapma imkani sunmak

Faaliyet 7.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Engelli degisik branslarda spor yapma imkanlarinin saglanmasi 2012-2016 Katilan engelli sayisi Adet
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Stratejik Hedef 7.3. Engellilere kiiltiir ve sanat calismalarina katilma imkani sunmak

Faaliyet 7.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Belediye fiziki alanlarin imkanlari dogrultusunda resim, el sanatlari, 2012-2016 Kurslardan yararlanan Adet
miizik ve satrang kurslarinin verilmesi engelli sayisi

STRATEJi AMAG-8: AMATOR SPOR KULUPLERINE DESTEKTE BULUNMAK
Stratejik Hedef 8.1. Amator spor kuliiplerine malzeme yardimi yapmak

Faaliyet 8.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Amator spor kulliplerine malzeme verilmesi 2012-2016 Yardim yapilan amator Adet
kultp sayisi

Stratejik Hedef 8.2. Tiim spor dallarinin yapilabilecegi tesisleri Antakya’ya kazandirmak

Faaliyet 8.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Spor tesislerinin yapilarak faaliyete gecirilmesi 2012-2016 Spor tesis sayisl Adet

STRATEJi AMAC-9: KULTUREL HiZMETLERDE CESITLILIK VE iCERIK OLARAK ORNEK VE ESIN KAYNAGI OLMAK.

Stratejik Hedef 9.1. Sergiler agmak
Faaliyet 9.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Cesitli konularda sergiler agilmasini tesvik etmek 2012-2016 Acilan sergi sayisi Adet

Stratejik Hedef 9.2. Tiirk biiyikleri anma programlari yapmak

Faaliyet 9.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Oliim veya Dogum tarihine denk diisen tarihlerde Tiirk biyiklerini 2012-2016 Yapilan faaliyet sayisi Adet
anma programlari yapmak
Stratejik Hedef 9.3. Uluslararasi kiiltiir ve festival giinleri diizenlemek
Faaliyet 9.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Festival ve kiltlr ginlerinin diizenlenmesi Festival sayisi Adet

2012-2016 e

Kaltar glinleri sayisi
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Stratejik Hedef 9.4. Uluslararasi konferanslara katilmak

Faaliyet 9.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Uluslararasi konferanslara katinilmasi 2012-2016 Katilinan konferans sayisi Adet
Stratejik Hedef 9.5. Kiiltiirel CD’ler yaparak Antakya’yi tanitmak

Faaliyet 9.5.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Cd'lerin hazirlanmasi 2012-2016 Dagitimi yapilan cd sayisi Adet
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STRATEJi AMAG-1: CEVRE KALITESi YUKSEK VE YASANABILIR BiR KENT OLUSTURMAK.
Stratejik Hedef 1.1. Saglikh bir kent ortami olugturmak

STRATEJIK KONU 8: GEVRE SAGLIGI

Faaliyetleri

isyeri sayisi

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Hasaratla Micadele Calismalari Ve Bas gosterecek Salgin Hastaliklarda 2012-2016 Hasaratla Micadele ve AY
ilaglama Calismalari ilaclama Ay Sayisi

Faaliyet 1.1.2.

Dogalgazi etkin kullanilir hale getirmek igin altyapi gcalismalarini 2012 Tamamlanmasi Viizde
tamamlamak

Faaliyet 1.1.3.

Evsel Atiklarin Kaynaktan Ayristirilmasinin Temini icin Vatandasi 2012-2016 Bilinglendirme Calismasi Adet
Bilinglendirme ve Egitim Calismasi

Faaliyet 1.1.4.

Gergek ve Tiizel Kisilere Ait Gayristhhi Miiesseseler ile Umuma Acik 2012 isyeri agma ve tatil glinleri

istirahat ve Eglence Yerlerinin Ruhsatlandirilmasi ve Denetlenmesi calisma ruhsati verilecek Adet

STRATEJi AMAC-2: HALK SAGLIGINA YONELIK ONLEYiCi VE KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERiINi SUNMAK VE HALKI SAGLIKLI YASAM KONUSUNDA BiLINCLENDIRMEK.
Stratejik Hedef 2.1. AB standartlarina uygun yeni bir mezbaha projelendirilmesi ve yapim isini gerceklestirmek.

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
AB standartlarina uygun yeni bir mezbaha yapmak tzere 2012-2016 Proje sayisi Adet
projelendirmek

Faaliyet 2.1.2.

AB standartlarina uygun mezbaha yapmak 2012-2016 Tamamlanmasi Yizde
Faaliyet 2.1.3.

Mezbahaya yakin yeni bir hayvan pazari yeri olusturmak 2012-2016 Tamamlanmasi Yiizde
Stratejik Hedef 2.2. Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin giiglendirilmesine yonelik egitimi faaliyetleri gergeklestirmek.

Faaliyet 2.2.1.. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerine yonelik olarak egitim 2012-2016 Etkinlik sayisi Adet
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| faaliyetlerini organize ederek halki bilinglendirmek |

Stratejik Hedef 2.3. Belediyelere verilen gorev, yetki ve sorumluluklar ¢cergevesinde; belediyesi sinirlari ve miicavir alanlar icerisinde Hal Digi Toptan satiglari 6nlemek.

Faaliyet 2.3.1.. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Hal disi toptan satis denetimlerini artirmak Hal disi satislarda tespiti Ton
2012-2016 yapilan triin miktar
Tutulan tutanak sayisi Adet
Faaliyet 2.3.2.
lv.l.ijstgri Memnur?iyetine Yt:melik Anketler (HaI'Komi'sYonsuIarma 2012-2016 Yapilan anket sayisi Adet
yonelik memnuniyet anketi yapilarak rapor edilmesini saglamak)

STRATEJI AMAG-3: MEZARLIK ALANLARINI DUZENLEMEK

Stratejik Hedef 3.1. Mezarliklarin yesillendirilmesine ve peyzaj calismalarina 6nem vermek
Faaliyet 3.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Mezarlik alanlarinin siirekli temizliginin yapilmasi ve yesillendirilmesi 2012-2016 Tamamlanmasi
ile peyzaj calismalarinin yapilmasi

Yizde

Stratejik Hedef 3.2. Mezarlik alanlarinin ¢ogaltilarak defin imkanlarini kolaylastirmak
Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Yeni mezarlik alani olusturulmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi 2012-2016 Mezarlik sayisi Adet

Stratejik Hedef 3.3. Mezarliklarda, mezarlik bilgi sistemi ile cenaze sahiplerine dijital ortamda hizmet vermek
Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Cenaze sahiplerine mezarlik bilgi sistemi ile bilgi verilmesi 2012-2016 Memnuniyet orani Ylzde

STRATEJi AMAG-4: HAYVANLARI KORUYUCU ONLEMLER ALMAK
Stratejik Hedef 4.1. Evcil hayvanlar icin veterinerlik hizmeti vermek
Faaliyet 4.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi

Evcil hayvanlar icin veterinerlik hizmetinin verilmesi 2012-2016 Veterinerlik hizmeti verilen
hayvan sayisi

Adet
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Stratejik Hedef 4.2. Sokak hayvanlari i¢in barinak kapasitesini artirmak

sayisl

Faaliyet 4.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgi Birimi

Sokak hayvanlari icin barinak kapasitesini artirmak 2012-2016 Yapilan barinak sayisi Adet
Stratejik Hedef 4.3. Sokak hayvanlarinin kisirlagtiriimasi faaliyetlerini gergeklestirmek

Faaliyet 4.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Sokak hayvanlarinin kisirlastiriimasi faaliyetlerinin yapilmasi 2012-2016 Kisirlastirilan sokak hayvani Adet
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STRATEJiIK KONU 9: TURiZM VE TANITIM FAALIYETLERI

STRATEJI AMAG-1: YERLI VE YABANCI TURIST SAYISINI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 1.1. Turizm Potansiyelin On Plana Cikartarak Diinyaca Taninan Bir Kent Haline Gelmek
Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Antakya’nin Yurtici Ve Yurtdisinda Tanitimi Kapsaminda Cesitli Kitap 2012-2016 Tanitict Materyal Sayisi
. L . Adet

Dergi Brosir, Film Gibi Yayinlar Hazirlanmasi
Faaliyet 1.1.2.
Kardes Kent Baginin Kurulmasi ve Mevcut Kardes Kentlerle iliskilerin 2012-2016 Kardes Kentler Arasinda Bilgi .

o . . s . Yizde
Gelistirilmesine Yonelik Calismalar Yapiimasi Alisverisinin Saglanmasi
Faaliyet 1.1.3.
Kardes Kentlerle Turizm, Egitim, Saglik, Kiltir Gibi Alanlarda Ortak 2012-2016 Proje Sayisi Adet
Projeler Gelistirilmesi

STRATEJi AMAG-2: ANTAKYA’YI INANG VE KULTUR TURIZMINDE TURKIYE’DE BiR NUMARA YAPMAK

Stratejik Hedef 2.1. Antakya’nin inang turizmi ¢ercevesinde bulunan Hiristiyanhgin ilk merkezi olan St. Pierre Kilisesi, Katolik Kilisesi, Ortodoks Kilisesi, Protestan Kilisesi,
Havra, Habib-i Neccar Camii ve Ulu Camii gibi tarihi degerleri ulusal ve uluslararasi alanda tanitici faaliyetler bulunmak

Faaliyet 2.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Tanitim faaliyetlerinin yapilmasi 2012-2016 Tanitim faaliyeti sayisi Adet

STRATEJi AMAG-3: ULUSLARARASI FAALIYETLERDE ANTAKYA’Yl TANITMAK

Stratejik Hedef 3.1. Kardes sehirlerle karsilikh kiiltiir giinleri yapmak.

Faaliyet 3.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Kardes sehirlerle karsilikli kiiltlr ginlerinin diizenlenmesi 2012-2016 Dizenlenen kultar ginleri Adet
sayisl

Faaliyet 3.1.2.

Uluslararasi fuarlara katilmak 2012-2016 Katilinan uluslararasi fuar Adet
sayisi
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Stratejik Hedef 3.2. Diinyadaki cesitli iilke kentlerinin belediye baskanlarini Antakya’ya davet ederek kentin tanitimini gergeklestirmek

Faaliyet 3.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Tanitim galismalari gergevesinde Ulke kentlerinin belediye 2012-2016 Gelen Belediye Baskan sayisi

bagkanlarinin Antakya’da misafir edilmesi Adet
Stratejik Hedef 3.3. Uluslararasi gesitli yarigsmalara katilarak kentimizi ve faaliyetlerimizi diinyaya tanitmak.

Faaliyet 3.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Ol Birimi
Uluslararasi kiltlirel ve sanatsal yarismalara katilarak Antakya’yi 2012-2016 Katililan yarisma sayisi Adet
tanitmak

Stratejik Hedef 3.4. Tiirkiye’nin 6nemli toplantilarina Antakya’yi ev sahibi yaptirmak.

Faaliyet 3.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Ulusal toplantilara Antakya’nin ev sahipligi yapmasi 2012-2016 Toplanti sayisi Adet
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STRATEJiIK KONU 10: iTFAIYE VE AFET YONETIM

STRATEJi AMAC-1: ITFAIYE VE ACIL YARDIM HiZMETLERiINi YURUTMEK, KENTIMiZDE MEYDANA GELEBILECEK AFETLERE KARSI HAZIRLIK CALISMALARI
YAPMAK VE TOPLUMUN BiLING DUZEYiNi YUKSELTMEK.

Stratejik Hedef 1.1 itfaiye Arag, Gereg ve Ekipmanlarinin Standartlara Uygun Olarak Yenilenmesi

Faaliyet 1.1.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi

Son teknolojiye uygun itfaiye araglarinin alinmasi 2012-2016 Arag sayisi Adet

Stratejik Hedef 1.2. itfaiyenin dogal afetlerde acil arama ve kurtarma timi olarak hizmet vermesini saglamak

Faaliyet 1.2.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Dogal afetlerde acil arama ve kurtarma hizmetinin verilmesi 2012-2016 Dogal afet acil arama ve
kurtarma ekibinin etkinliginin Ylzde
artiriimasi

Stratejik Hedef 1.3. Kamu kurum ve kuruluslari ile okullarda yangin ve dogal afet konusunda vatandaglarin itfaiye tarafindan egitilmesini saglamak

Faaliyet 1.3.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Yangin ve tatbikat egitimlerinin verilmesi 2012-2016 Yangin egitimi verilen kurum Sayi
sayisl

Stratejik Hedef 1.4. itfaiye mesleki kalite diizeyinin artirilmasina yonelik faaliyetler organize etmek

Faaliyet 1.4.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
itfaiye personeli her an géreve hazir olacak bigimde mesleki kalite 2012-2016 Verilen egitim sayisi
diizeylerinin artirilmasina yénelik egitimlerin verilmesi say!

Egitime katilan personel sayisi

Stratejik Hedef 1.5. Deprem Master Planinin Hazirlanmasi

Faaliyet 1.5.1. YILLAR Performans Gostergesi Olgii Birimi
Deprem Master Planinin Tamamlanmasi 2012 Tamamlanmasi Ylzde
Faaliyet 1.5.2.

Afet Planlarinin Hazirlanmasi ve Kurtarma Alanlarinin Olusturulmasi 2012 Tamamlanmasi Ylzde
Faaliyet 1.5.3.

Dogal Afetlerde Kullanilmak Uzere Ekipmanlarin Tamamlanmasi 2012 Tamamlanmasi Ylzde
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8. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan hedeflerin izleme
sureci baslatilacaktir. Planda yer alan hedeflerin gerceklestirilmelerine iliskin gelismeler altisar
aylik doénemlerle raporlanacaktir. Bu raporlama sisteminde planin uygulanmasina iliskin
gelismelerin yani sira gerceklestirilmeyen faaliyetlerin nedenleri, ¢6ziim Onerilerinin yer almasi
saglanacaktir. S6z konusu raporlama ile uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin

yapilarak faaliyetlerin strekli iyilestirilmesinin saglanmasi 6ngorilmektedir.

Degerlendirme, izleme raporlari da géz 6niine alinarak, stratejik hedeflerin uygulama sonuclari
ile karsilastirilacaktir. Stratejik planin uygulama asamasinda yapilacak degerlendirme ¢alismalari
sayesinde veriler elde edilecek ve bu cercevede uygulamalarin devamina veya yenilenmesine
karar verilecektir. Bu sekilde faaliyetlerimizin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi

sayesinde stratejik planimiz bir belge olmaktan ¢ikarak hayata gececektir.
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9. SONSOZ

Antakya Belediyesi’nin vizyonu, gelecegin modern yasanabilir bir kent olusturacak
faaliyetlerin yapilmasi, Antakyalilarin rahat ve huzurunu saglayacak amag ve hedeflerin
belirlenmesini saglayan dnemli bir gostergedir. Bilindigi Gzere Vizyonumuz; “Antakya’yi
modern kent anlayisinin 1siginda hizmetlerin kesintisiz sunuldugu, medeniyetlerin
mirasini yasatan, yasamaktan mutluluk duyulan ve dlnyaca taninan bir kente

dondstiren, 6nci ve 6rnek bir belediye” 6ngorisi hareket noktasi olmustur.

Stratejik amag¢ ve hedefler belirlenirken 10 stratejik konu, bu konulara yoénelik 35

stratejik amag ve 99 adet stratejik hedef ortaya konulmustur. Bu ¢ercevede

1. 35 tane misyon vizyon ve ilkelerle uyumlu, iddiali, gercekgi ve ulasilabilir stratejik
amag belirlenmistir.

2. Belediyenin var olan durumundan hareketle stratejik amaclarin
gerceklestirilebilir nitelikte olmasina 6nem verilmis ve Olgllebilir hedeflerle

uygulanabilir hale getirilmistir.
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