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Millete efendilik yoRktur, hizmet etme vardir.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.
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TurRiye, 2023 hedefleri, 2053 ve 2071
vizyonu dogrultusunda yoluna Raratrli
bir seRilde devam edeceRtir.

CUMHURBASKANI
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Sunus

tratejik yonetim yaRlasimi, Stratejik Planlama anlayisi, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 5018 sayili IKamu Mali Yonetimi ve Kontrol IKanunu ile mevzuatimiza gir-
mistir. 5018 sayili Kanun Ramu RaynaRlarinin etRin, eRonomik ve verimli Rullanilmasini hikme baglamis,
hesap verilebilirligi ve mali saydamligi 6n plana ¢iRarmistir.

5018 sayili sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun, 5393 sayili Belediye IKanunu ve 5216 sayili BuyuRsehir
Belediyesi IKanunu hikRumleri, Ramu Rurum ve Ruruluslarinin orta ve uzun vadeli amacg ve hedeflerini, temel ilke ve
politiRalarini, 6nceliRlerini, performans olcutlerini ve bunlara ulasmak icin izleneceR yol ve yontemleri hazirlaya-
caRlari Stratejik Plan ile belirlemelerini 6ngérmekRtedir.

Denizli Biyiiksehir Belediyesi, 2014 Mahalli idareler Seciminden beri Ulkemizin 30 biiyiiksehrinden biridir. DESKI,
Denizlimizin su, atiRsu ve yagmursuyu altyapisi calismalarini yaratmeRtedir. 2014 yilinda Rurulmus 6. yilini ta-
mamlamis, sonradan Rurulan 14 su ve Ranalizasyon idaresinden biri olmasina ragmen il genelinde yapilan yatinm
ve hizmetler baRimindan butln su ve Ranalizasyon idarelerinin icinde 6nde gelen idarelerden biridir.

Denizlimiz'in su, atikRsu ve yagmursuyu sorunlarina yonelik amag, hedef ve faaliyetlerimizi gésteren 2015-2019
StratejikR Planimizi, 2014 yili Kasim ayinda Genel Kurulumuza sunmustuR. Bu StratejikR Plan ddneminde Denizli-
miz'in R6Rlesmis altyapi sorunlari altyapi hamlesi ile ¢6zmeR icin coR yogun bir caba harcadik.

Yeni 2020-2024 StratejiR Planinda ise ihtiyag dogan yerlerde altyapi yatirimlarini yapmak ve yenilemeR isletme-
cilik anlaminda makRsimum seviyede hemsehrilerimize hizmet sunmak amacindayiz. Stratejik planlama, Rurum ve
Ruruluslarin mevcut durumu, misyonu ve temel degerlerinden hareRetle yola ciRaraR; gelecege dair vizyon olustur-
malari, bu vizyona uygun hedefler ile 6lculebilir gostergeler belirleme faaliyetidir.

Bu amacla Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama ERibi, ihtisas IKomisyonlari olusturulurken diizenlenen
egitimlere ve yapilan calismalara aRtif Ratilim saglayacaR Risilerin yer almasina 6zen gosterilmistir.

DESKI, birinci (2015-2019) Stratejik Plan deneyimi sonrasi (2020-2024) Stratejik Plan calismasini titiz bir calisma
ile 2019 yili Kasim ayinda tamamlamis ve Genel Kurulun onayina sunulmustur.

StratejiR Planlar, Rurum ve Ruruluslarin orta ve uzun vadeli amacg ve hedeflerini, temel ilkRe ve politikalarini, dncelik-
lerini, performans olcutlerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemleri gosteren belgelerdir. 2020-2024
dénemi stratejilerimizi ve politikalarimizi belirleyen ve Denizli Bilyliksehir Belediyesi DESKi Genel Mudirligind
gelecede tasimada Ratkl saglayacakR 2020-2024 StratejikR Planinin hazirlanmasinda emegi gecen ve belirlenen
amac ve hedeflere ulasmada RatRi sunacak tim paydaslarimiza teseRRur ederim.

En derin saygilarimla...

Drinne oo

OSMAN ZOLAN
DENIiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Sunus

enizli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurliga (DESKI), Denizli Biyiiksehir Belediyesi'nin bir bagl kuru-
lusu olarak, Bakanlar Kurulu'nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayil Rarari ile Rurulmustur.

5018 sayili IKamu Mali Yonetimi ve Kontrol IKanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BuyuRsehir Be-
lediyesi Kanunu hdRumleri uyarinca Stratejik Planini hazirlar. Stratejik plana gore amag, hedef, faaliyetlerini ve
performans gostergelerini belirleyereR calismalarini buna goére yuritmeRtedir. Bu Rapsamda ilR olarak 2015-2019
Stratejik Plani 2014 yili Kasim Genel Kurulu’na sunulmustur. StratejiR plan ile Denizlimiz'in su, atikRsu ve yagmur-
suyu altyapi sorunlarinin ¢6zimu icin belirlenen amacg, hedef ve faaliyetlerimize yer verilmistir.

31 Mart 2019 tarihinde yapilan Mahalli idareler Genel Secimlerinden sonra 2020-2024 Stratejik Plani hazirliklarina
baslanmistir. Bu amacla PamukRale Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ARademisyenlerinden Prof. Dr.
Hiseyin OZGUR, Prof. Dr. Stleyman BARUTCU ve Doc. Dr. ibrahim AKSEL'in danismanliRlarinda Stratejik Plan
(2020-2024) calismalar 12.06.2019 tarihinde baslamistir. Stratejik plan ¢alismalarinda Ratihmcilir, seffaflik ve he-
sap verilebilirliR ilReleri esas alinmistir. Stratejik plan hazirlik sirecinde 719 personelin Ratilimi ile 31 stratejik plan
hazirlik toplantisi, 540 dis paydasin Ratilimi ile 3 toplanti gerceRlestirilmistir. Bu toplantilarda GZFT Analizi, PEST-
LE Analizi calismalari gerceRlestirilmistir. ic paydaslara 1.149 anket, dis paydaslara 2.058 anket uygulanmis olup,
bitiin bu calismalar sonucunda DESKi‘nin giicli, zayif yonleri, firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda amag, hedef ve faaliyetlerimiz belirlenmistir.

Mevzuat analizi, Ust politiRa belgeleri analizi, Rurum ici analiz, i¢ ve dis paydas analizi yapiimistir.

Denizlimiz'e daha Raliteli bir hizmet sunarak hemsehrilerimizin génullerine girebilmeR icin hazirlanan 2020-2024
StratejiR Planina emegi gecen calisma arkRadaslarima teseRRur eder, hemsehrilerimize hayirli olmasini dilerim.

En derin saygilarimla...

b Gingr

PROF. DR. MAHMUD GUNGOR

DESKi GENEL MUDURU
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BiR BAKISTA STRATEJIKK PLAN

Misyon, bir Rurumun var olus sebebidir. Kurumun ne yaptgini, nasil yaptigini ve Rimin igin yaptgini acik¢a ifade
eder. Stratejik plana temel tesRil eden misyon bildirimi, Rurumun sundugu tim hizmetler ile gerceRlestirdigi tim
faaliyetleri Rapsayan bir semsiye Ravramdir. Vizyon Rurumun gelecedini sembolize eden genel amacidir.

Vizyon bildirimi, stratejikR planin Rapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun vadede Rurumun gerceRlestirmeR
istediRlerini ve ulasmaR istedigi yeri yansitir.

Temel dederler, Rurumsallasmayi saglayaraR uzun vadede basariya ulasmanin gereRlerinden biridir. Temel
dederler, Rarar alicilarin Rurumu yonetirken bagli RalacaRlari inancglari ve calisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yonlendiriciliR rollyle Rurumsal Raltirin olusmasini saglar. Calisanlardan nasil
davranmalarinin beRlendigine ve hangi ilkRelere gére is yapmalari, nelere 6zen godsterereR hizmet sunmalari
gereRtigine isaret edereR onlar yonlendirir. Boylece temel dederler, farkli birey ve birimlerden olugsan Rurum
icerisinde hizmet sunumunda tutarliliR saglar ve basariya giden yolda sapmayi 6nler.

Hizmetin nasil ve hangi dederler cercevesinde sunuldugu, en az ne dizeyde sunuldugu Radar énemlidir. Temel
dederler, sonuglara ulasmada Rurumsallidi, mesrulugu ve devamliligi saglar.
Misyonumuz

En temel insan haRlarindan biri olan icme ve Rullanma suyunu, saglikh, guvenilir ve Resintisiz bir seRilde Rullanima
sunmak; cevreye duyarli hizmet anlayisiyla su RaynaRlarini RorumaR, atiRsular en yararli hale dénusturereR
dogaya vermeR, yagmursularini meskun mahalden uzaklastirmak.

Vizyonumuz

Su yonetiminde; hizmet Ralitesi yuRseR, gelisime acIR, insana ve ¢evreye duyarli, 5ncu bir Rurum olmak.

Misyon, vizyon ve temel degerler cercevesinde 2020-2024 Stratejik Planimizda 4 alan, 7 amag ve 48 hedef

belirlenmistir.

Temel Degerlerimiz

Adaletli ve tarafsiz Hizmet sunumunda butun paydaslara haRlarini gozetereR esit davranilmasi

Gevreci Yuruttlen faaliyetlerde ¢evrenin Rorunup gozetilmesi
GC6zum odaRli Oncelikli olarak sorunlarin ¢6ziimiine yogunlasma
ERip ruhuna sahip Her RademedeRi ¢alisanlarin birlikte ve uyum icinde calismasi
Erisilebilir Paydaslarin ¢oR cesitli Ranallardan Ruruma RolayliRla ulasabilmesi
Etik degerlere saygili  Faaliyetlerin Ramu etik degerlerine uygun yurutilmesi

Guvenilir ve durust Tum paydaslarin guvenini Razanma anlayisiyla calisiimasi

Hesap verebilir Yapilan islemlerin, harcamalarin mevzuata uygunlugunun aciRlanabilmesi
Hizmet odaRli Hizmetlerin nokRsansiz sunulmasi icin ¢alisiimasi
HuRuRa sayagili Yuratdlen faaliyetlerde hukRuRa uygun davraniimasi
Seffaf ve saydam Faaliyetlerin denetime a¢ik olmasi
YeniliRgi [Kurumsal faaliyetlerde gelismelere uyum saglanabilmesi
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Amaclanmiz ve Hedeflerimiz

Stratejik Amacg I: icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Siirdiirmek

H.1.1 icmesuyu master planini hazirlamak

H.l2  icmesuyu projelerini hazirlamak/hazirlatmak

H.3 izlenebilir ve élciilebilir su dagitim sistemi olusturmak, SCADA sistemlerini Rurmak

H..4  icmesuyu sebeRelerinin yapimi, bakimi, onarimi ve isletiimesini saglamak

H.I5 icmesuyu temininin siirdiirilebilirligi icin RaynakR, Raptaj ve sondaj calismalari gerceRlestirmek
H..6  icmesuyu depolarinin yapim, baRim ve onarimini gerceklestirmeR

insani TiiRetim Amacli Sular HaRRinda Yénetmelige uygun seRilde saglikli icmesuyu teminini ve

A dagiumini saglamak

Stratejik Amag 2: Cevre ve insan Saghidini Korumak icin Atiksulan UzaRlastinimak

H.2.1  AuRsu master planini hazirlamak
H.2.2  AtiRsu projelerini hazirlamak/hazirlatmak
H.23 AtiRsu sebeRelerinin yapimi, bakimi, onarimi ve isletiimesini saglamaR

Stratejik Amacg 3: AtiRsulari ArnitaraR Alici Ortama VermeR ve Aritma Camurlaninin Bertarafini SaglamakR

H31 ArlFllan_aFlhsu mihtarl_nl arttirmak amaciyla master planda Risa vadede 6ngorulen atiRsu aritma
tesislerini tasarim ve ingaasini yapmaR

H.3.2 AtRsu aritma tesislerinin verimli seRilde calismasini saglamaR, isletme, baRim maliyetlerini azaltmaR

H.3.3  AtiRsu aritma tesislerinin SCADA sistemini RurmaR ve devreye almak

H.3.4 AtiRsu aritma tesislerinin yenilenmesi ve gelistirilmesini saglamaR

H3.5 Antma camurlarini bertaraf etmekR ve degerlendirmekR

H3.6 Kuruluglardan Raynaklanan evsel ve endustriyel atiRsularin denetimini saglamak ve belgelendirmeR

Stratejik Amac 4: Yagmur Sularini ToplamaR ve Yerlesim Birimlerinden UzaRlastirmaRk

H.41 Yagmur suyu master plani hazirlamaR

H.4.2 Yagmur suyu projeleri hazirlamakR/hazirlatmakR

H.4.3 Yagmur suyu hatlarinin yapim, bakim, onarim ve isletilmesini saglamaR
H.4.4 Yagmur suyu uzaRlastirma Ronusunda Rurumlar arasi isbirligi gelistirmeR
H.5.1  Su havzalarinin Ralite, miktar agisindan taRibi ve Rorunmasini saglamaR

Su havzalarinin Rorunmasina yonelik olarak diger Rurum ve Ruruluslarla ilgili is ve islemlerin taRibini

Al saglamaR

H.5.3 Ulusal havza yénetim sureclerine RatkRida bulunmak
H5.4 il bazinda cevre ile ilgili siireclere istirak etmek

StratejiR Amacg 6: IKurumsal Yapiyi Guclendirerek Surduriilebilir Hizmet Saglamak

H.6.1  Kurumsal gelisim ve Ar-Ge calismasi yapmaR

H.6.2 Kurumsal performans dederlendirme sistemi Rurmak ve uygulamak
H.6.3 HuRuRi is ve islemleri yurtitmek

H.6.4 s Razalarini ve mesleR hastaliRlarini énlemekR



H.6.5
H.6.6
H.6.7
H.6.8
H.6.9
H.6.10
H.6.11
H.6.12
H.6.13
H.6.14
H.6.15
H.6.16
H.6.17

H.7.1
H.7.2
H.7.3

H.7.4

H.7.5
H.7.6
H.7.7
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Devami

Calisma ortaminda personelin saglikRh ve glvenli calismasini saglamak
Sivil savunma faaliyetlerinin devamini saglamak

Bilisim altyapisini gticlendirmeR ve sUrdurulebilirligini saglamaR
Hizmet ici egitim ¢alismalarini yaratmeR

Mali yapiy1 giglendirmek

Halkla iliskiler birimlerini gelistirmeR ve gliclendirmek

Stratejik yonetimi gelistirmeR

Faaliyetlerin etRin tanitimini yapmaR

Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve devamini saglamak
DesteR hizmetlerini gelistirmeR ve gug¢lendirmeR

EleRtrikR, maRine, eRipman ve donanim hizmetlerini iyilestirmekR
VarlikR yonetim sistemini RurmaR

Personel memnuniyetini arttirici faaliyetler gerceRlestirmeR

Stratejik Amag 7: Miisteri Hizmetlerini ve IKurumsal iliskileri Gelistirmek

Abone igslemlerini gelistirmeR
Bilingli su tuRetimi hususunda farRindalidi artirici calismalar yapmak
AboneliR islemleriyle ilgili bilgilendirme ve geribildirim calismalar yapmak

EndeRs/saya¢ oRumalarinin ydnetmelik hiRumleri cercevesinde zamaninda yapmaR ve arizal
sayaclari Rontrol etmeR

IKurumsal islemleri e-Belediye ve/veya e-Devlet Uzerinden gerceRlestirmeR
Su Ranal durum belgesi ve uygulama projesi inceleme islemlerini gelistirmeR
idari su RayIp ve Racaklarini tespit ederek énlemeR
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri

2015-2019 Stratejik Plani Performans Gostergeleri

Gosterge

2019

2.497.418
48.238
1.307.654
179.092
183.805
193
384
70
18.000
2560

95

9.354
17.000
68.918
28.683
6.490

40
150
80
100
650
6.000.000
1155
97
96,17
992
12.494

Yapilan toplam igmesuyu sebeRe hatti uzunlugu
icmesuyu abone sube hatti uzunlugu
YapilacaR atiRsu sebeRe hatti uzunlugu
AtiRsu hatti temizligi yapilacak ana sebeRelerin uzunlugu
Yapilan yagmursuyu hatti uzunlugu
icmesuyu amacli yapilan sondaj miktari
CBS'ye aRtarilan icmesuyu tesislerinin miRtari
Yeni yapilan icmesuyu deposu sayisi
icmesuyunda yapilan analiz sayisi
Yapilan fiziRi Rayip Ragak ¢alisma miktari

icmesuyu sebekemizde 0.2-0.5 ppm araliginda olan bakiye
Rlor miRtarinin gerceRlesmesi

icmesuyunda analize alinan numune sayisi
Bertaraf edilen camur miRtari
Yapilan vidanjor islem sayisi
IKanal gértntileme islem sayisi
Bakim ve onarimi yapilan baca RapaRlarinin sayisi
AtiIRsu aritma tesisi sayisi
isyeri agma ve calisma ruhsati goriisii sayisi
Desarj izin belgesi sayisi
icme ve kRullanma suyu havzalarindan alinan numune sayisi
icmesuyu RaynaRlarindan yapilan debi élciim sayisi
Daditilan fatura bildiri sayisi
is sagligi ve glivenligi egitimleri sayisi
Gelir butgesi gerceRlesme orani (%)
Su tahsilatinin yil icindeRi su tahakRRuRuna orani (%)
Tespit edilen Racak sayisi
Sayag degisim sayisi

Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

Yuzde

Adet
Ton/Yil
Metre
Metre
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Ylzde
Yuzde
Adet
Adet

Degeri
2020-2024

777.000
131.400
381.000
262500
90.000
14
1100
40
17.950
6.120

100

24.420
93.700
75.000
20.000
8.750
49
850
500
250
3.250
6.000.000
7.936
97
97
6.000
100.000



() suylicsenn (@5 ‘%3§2|Strateiik Plani

STRATEJiIKK PLAN HAZIRLIK SURECI

24.12.2013 tarihinde yururlige giren 5018 sayili IKamu Mali Yonetimi ve IKontrol IKanunu’nun 9'uncu maddesi ile
Ramu Rurumlarinin faaliyetlerini Stratejik Plan cercevesinde gerceRlestirmeleri zorunlulugu getirilmistir. StratejiR
planlamanin iRincil mevzuati 26.12.2018 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
HakRinda Yonetmeligi” ve "Belediyeler icin StratejiR Planlama Rehberi” dizenlemelerine istinaden, Ramu
RaynaRlarinin etRili, eRonomik ve verimli Rullanilmasi amaciyla Genel Mudurliglimuz 2020-2024 StratejikR Plan
calismalari 30.05.2019 tarih ve 2019/1 sayili Genelge ile baslatiimistir. Genel MudurliR MakRami'nin 11.06.2019 tarih

ve 9740 sayil Oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu ile Strateji Gelistirme ERibi Rurulmustur.

Stratejik Plan ERibi Toplantisi StratejiR Plan ERibi Stratejik Plan Egitim Toplantisi

StratejikR plan hazirliRlarinin etRin bir seRilde yurGtllebilmesi icin planlama sureci de planlanmistir. Bu amacla
stratejikR planlama eRibi tarafindan stratejik planlama sirecinin gereRtirdidi ihtiyaglar ortaya Royan bir hazirhkR
programi hazirlanmistir. HazirhR programi, StratejiR Plan Genelgesi yayinlanmistir. StratejiR planlama eRibi
tarafindan hazirhkR programi calismalari Rapsaminda asadidakRi hususlara iliskRin dederlendirmeler yapilmistir.
Stratejik Plan hazirliR streci bes asamada yuruttlmustar.

Sube Muddurleri ile Stratejik Plan Toplantisi Daire Baskanlari ile Stratejik Plan Toplantisi
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2020-2024 Stratejik Plani; DESKi Genel Midirligi‘niin bitin birimlerinin temsilcilerinden olusturulan Strateji
Geligtirme Kurulu, Stratejik Planlama ERibi ve olusturulan didger calisma gruplarinin RatRilariyla hazirlanmistir.
StratejiR plan hazirhR programi intranetten duyurulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu, StratejiR Planlama ERibi
ve olusturulan diger calisma gruplari tUyelerine yapilan ¢calismalar hakRkRinda e posta ile dizenli bilgilendirmeler
yapilmistir. StratejiR plan calismalarina yogun Ratilim saglanmasi amaciyla i¢ paydaslarla ve dis paydaslarla etRin
bir iletisim saglanmistir.
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DENiZL BIYGKSEHIR BELEDIVESi
! IALIZASYON IDARESi

"5 yillik stratejik planimizda gériislerinizi
Gnemslyoruz, anketimize katiimanizi bekllyoruz."

|laniminizda israf E Mgﬂ'ﬁn

larimizin Gelecegin| YON

VERELIM.

Dis Paydas (IKamu Kurumlari, STIK vb.) Toplantisi
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2020-2024 StratejikR Planlama ¢alismalarinda Rurumsal tarihge, Rurumsal temel yetRinliRler, uygulanmakta olan
2015-2019 Stratejik Planin degerlendirilmesi, paydas analizi, teRnoloji ve bilisim altyapisi analizi, mali RaynakR
analizi, mevzuat analizi, faaliyet alani, trtin ve hizmetler, GZFT Analizi, PESTLE Analizi calismalari yapiimistir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme IKurulu DESKI Yénetimi tarafindan olusturulmustur. IKurulda Genel Miidiir, Genel Midiir Yardim-
cilari, Daire BasRanlari, HuRuR Musaviri, Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudur V. bulunmakRtadir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Adi-Soyad

Genel Mudur Prof. Dr. Mahmud GUNGOR
Genel Mudur Yardimcisi Halil ibrahim BULDAS

Strateji Geligtirme Dairesi BagRani

insan KKaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskani
Bilgi islem Dairesi Baskani V.

Abone isleri Dairesi Baskani

Elektrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskani
icmesuyu Dairesi Baskani

IKanalizasyon Dairesi Bagkan V.

isletmeler Dairesi Baskan V.

Aritma Tesisleri Dairesi BagRani

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskan V.
EmlaR ve istimlak Dairesi Baskani

HuRuR Musaviri V.

DesteR Hizmetleri Dairesi BagRani

IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudur V.
Strateji Geligtirme Sube Mudur V.

SerkRant GUVENSOY
Demet DEGIRMENCI
Halil ibrahim BULDAS
Mustafa IKAYA

Ali BUYUR

UfuR YARAR

Omer FaruR Atilla
Ahmet Hakan DOGANAY
Aydemir AKYUREK
UfuR YARAR
Ramazan Marangoz
isa SOYSAL
Selahattin CAN
Aydemir AKYUREK
Fatmana GUMUS

Strateji Gelistirme Kurulu, DESKi'nin misyonu, vizyonu, ilkeleri, dederleri, hizmet politiralari ve temel stratejik
amaclarinin belirlenmesinde Rarar mercii Ronumundadir. Strateji Gelistirme Kurulu, StratejiR Plan ve Performans
Programi’na nihai seRlini vermistir.

HazirhR programi, Strateji Gelistirme Birimi tarafindan Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Strateji Gelistirme
IKurulu hazirliR programini degerlendirerek son seRlini vermistir.

Burada hazirlik programinda yapilacak degisiRliRlerin ne seRilde yapilacagi da acikca ifade edilir. Onay sonrasinda
hazirhR programi http://desRiyerel/ intranet sayfasinda duyurulmustur.

r'§
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Strateji Gelistirme ERibi (Proje ERibi)

| No_ Adr-Soyad

Prof. Dr. Mahmud GUNGOR  Genel Midir

Calistgi Birim

1

2 Halil ibrahim BULDAS Genel Muddr Yrd.

3  Demet DEGIRMENCI Daire Baskani insan KKaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig
4 SerRant GUVENSOY Daire Bagkani Strateji Gelistirme Dairesi BasRanlhgi

5 Fatmana GUMUS Sube Mudur V. Strateji Geligstirme Dairesi BasRanlgi

6 Barns MADAN Sube Mudur V. insan KKaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig
7  Halil GOKBULUT Sef Strateji Gelistirme Dairesi BasRanlgi

8 Yasin TOPAL TeRnikRer Abone isleri Dairesi BasRanlig

9  Esra KURSUN Sube Muddr V. Aritma Tesisleri Dairesi BasRanhgi

10 Seher YACGIZ isci (Hizmet Alimi) Ef;;g:“l\glahme Malzeme ve IRmal Dairesi

11 ibrahim KOSE Sube Midr V. icmesuyu Dairesi Baskanlig

12 Huisna BAYAR isci (Hizmet Alimi)  Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
13 Levent KARAKURT TeRniRer IKanalizasyon Dairesi BagkRanligi

14 Pinar CIMEN VHKI isletmeler Dairesi Baskanlig

15 Ali ihsan TEFENLILI Miihendis KKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurligi

16  Sait DIRIK Sube Muddr V. is Saghigi ve Guvenligi Sube Midirligi

17 Mehmet KARATEPE Sube Mudur V. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
18 GoRhan BAYRAM Bilgisayar isletmeni DesteR Hizmetleri Dairesi Baskanlig

19 Ayse CAN Sube Mudur V. Bilgi islem Dairesi Baskanlig
20 Servet COSKUN Sube Mudur V. Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlgi

StratejikR Planlama ERibi; Genel Mudur baskanliginda, Strateji Gelistirme Birimi‘nin Roordinasyonunda, harcama
birimlerinin temsilcilerinden olusturulmustur.

Stratejik Plan Hazirlama Takviminin Olusturulmasi (Zaman Cizelgesi): Asama ve faaliyetlere iliskin baslangi¢ ve
bitis tarihleri belirlenir. Stratejik plan hazirlama slrecinde asama ve faaliyetlere ilisRin baslangi¢ ve bitis tarihleri
belirlenir.
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Stratejik Plan Ana Stratejik Planlama Alt Asamalari
Asamalari

Strateji Gelistirme [Kurulu Olusturulmasi

Hazirlik Donemi
Calismalari ve HazirhR
Programi

Durum Analizi Sureci

Gelecege BaRis

Strateji Gelistirme

Nihai StratejikR Plan

izleme ve
Degerlendirme

BUYUKSEHIR
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STRATEJIK PLAN ASAMALARI

Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulmasi
StratejikR Planlama ERibinin Kurulmasi
Hazirhk Programinin Hazirlanmasi
Hazirhk Programinin Onaylanmasi
Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi
[Kurumsal Tarihge

UygulanmakRta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Urlin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

KKurulus ici Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Misyonun Belirlenmesi

Vizyonun Belirlenmesi

Temel Dedgerlerin Belirlenmesi

StratejiR Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Faaliyetler ve Projeler

Hedef RisRleri ve Kontrol Faaliyetleri
Maliyetlendirme

TaslaR Stratejik Planin Yonetim Kuruluna Sunulmasi
Taslak Stratejik Planin Genel Kurula Sunulmasi

Onaylanan Stratejik Planin Kamuoyuna Duyurulmasi

StratejikR Planin Kitap Haline Getirilmesi

StratejikR Planin CumhurbasRanlhdi Strateji ve Butge
Baskanligi'na Gonderilmesi

Stratejik Planin Cevre ve Sehircilik BakRanligi'na
Gonderilmesi

Stratejik Plan izleme Raporlari
Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
Faaliyet Raporlari

ic Denetim
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Genel Mudur

Strateji Geligtirme Kurulu
Stratejik Planlama ERibi
Strateji Gelistirme Kurulu
Strateji Geligtirme Birimi

Strateji Geligtirme KKurulu

Stratejik Planlama ERibi

Strateji Geligtirme Birimi
Harcama Birimleri

Strateji Geligtirme Kurulu
Stratejik Planlama ERibi
Strateji Geligtirme Birimi

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Planlama ERibi

Strateji Geligtirme Birimi
Harcama Birimleri

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi
) Baskanlhigi
Bilgi Islem Dairesi BagRanhgdi

Strateji Gelistirme Dairesi
BaskRanlidi

Genel Mudur
Strateji Geligtirme Birimi
Harcama Birimleri

ic Denetim Birimi
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DURUM ANALIZi
[Kurumsal olaraR durum analizi asagidaRi basliRlar altinda yapilimistir.
1. Kurumsal Tarihge
1.1. DESKi'nin Tarihcesi
2. UygulanmakRta Olan StratejiR Planin Degerlendirilmesi
3. Mevzuat Analizi
4. Ust PolitiRa Belgeleri
5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
6. Paydas Analizi
7. Kurulus ici Analiz
7.1. Orglit Yapisi
711 insan Kaynaklari Niceliksel Yapisi
7.1.2 insan KaynaRlari Niteliksel Yapisi
7.2. Kurum Kaltart Analizi
7.3. Kurum KaynaRlari
8. PESTLE Analizi
8.1. PolitikR EtRenler
8.2. ERonomiR EtRenler
8.3. SosyoRulturel Etkenler
8.4. TekRnolojik Etkenler
8.5. Yasal EtRenler
8.6. Cevresel Etkenler
9. GZFT Analizi

10. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

IKURUMSAL TARIHCE

Denizli sehrinin Rurulusu, sehrin Ruzeyinde yer alan EsRihisar Mahalleleri cevresinde olmustur. Kentin altyapisinin
da modern bir sehre yaRisir seRilde yapildigi arReolojik calismalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. LyRos (CUrtRsu),
IKapros (Baslicay) ve Asapos (GUumuscay Goncall Deresi) irmaRlari sehirde insa edilen 2 adet su dagitim sistemi,
suyuniletimini saglamislardir. Sudagitim tesisinden de sehirde bulunan evlere,Ramu ¢cesmelerine ve havuzlara 6zel
sebeke hatti ddsenmis olmasi, sehrin modern bir seRilde altyapi calismalarina 6nem verdigini ve gerceRlestirdigini
gostermeRtedir. Su iletiminde pismis Rum ile imal edilmis borular Rullaniimis ve genelde iRiz hat olaraR imal
edilmistir. Borularin disi ve erkReR bagli olarak pismis Rumdan yapilmasi, iletim hatlarinda basing Ririci maslaRlarin
insa edilereR Rullanilmasi da dikRRat ceRen hususlardir.

Ayrica, Rullanilan ve tahliye olan fazla sularin da uzaRlastirilmasi icin Ranalizasyon hatlari imal edilmistir.
TarRler'in, Denizli havalisine yerlesmesinden sonra, sehrin suyu bol olarak bulundugu bugtnRu Kaleici MevRii'ne
naRlettirmislerdir.

‘)“I
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Denizli‘deRi antikR Rentte, su Rullanim Rosullarininyazildigi 90 santimetre yliRkseRliginde, 116 santimetre genisliginde
yazit bulunmustur.

KKazi calismalari PamukRale Universitesi tarafindan ydritiilen, 2008 yilinda imzalanan protoRol ile Denizli
BilylRsehir Belediyesi’'nin Razi calismalarini finanse ettidi, givenlik ve isletmesini Ustlendidi LaodikRya’da bu yil
Stadyum Caddesi Uzerinde surdulen calismalarda arkReoloji ve bilim dUnyasi agisindan blyiR énem tasiyan Roma
dénemine ait mermer yazit bulundu. M.S. 114 yilinda yapildigi tespit edilen yazitta, antiR RentteRi su Rullaniminin
Rurallarive Rurallara uymayanlaraverilecek cezalaryer aliyor. 14 maddenin yer aldigi yazitta, antikR Rente 10 Rilometre
uzakta Denizli‘den gelen suyun Rullaniminin 1900 yil 6nce antik Rentte Rurallara baglandigini gostermeRtedir. Bu
yazit, bir anlamda o tarihteRi “"Su Kanunu” dur.

Stadyum Caddesi Uzerinde ortaya ciRarilan yarim daire seRlindeRi cesmenin 6ntne yerlestiriimis 30 satirliR Su
Yasasi, M.S. 114 yilinda LaodikRya Meclisi tarafindan hazirlanmis ve Efes’teRi proconsule sunulmus. Proconsul de
imparator adina su yasasini onaylamistir. LaodikRya‘’da suyun Denizli‘den buraya geldigini dusuneceR olursak, bu
Rent icin su ¢cok yasamsal 6nem tasiyor. Bu nedenle suyun Rirletilmesi, su yollarina verilecek zararlar veya diger
taraftan mUhurlenmis borularin acilmasi gibi hususlar ¢coR agir cezalar iceriyor.

Yazita gore en onemli cezalarindan birisi su yoluna zarar verilmesi 5 bin Dinar ile (ginimuzde 50.000 liraya
teRabdul ediyor) cezalandiriliyordu. Suyun Rirletilmesi 5 bin Dinar ile cezalandirilyordu. Suyu Rirleteni ihbar eden de
cezanin seRizde birini aliyor, bu da tesviR edilmis. Ayrica suyun Rapatilmasi icin yapilan mihri agana da bu Radar
ceza s6z Ronusu. Suyun Rullaniminda Ust duzey yoneticilerin bazi sahislara iltimas gecmesine ¢oRk agir ceza var.
12.500 Dinar, yani 125 bin lira cezayi iceriyor.

Su, din oldugu gibi buglin de 6nemli. Suyun duzenli Rullanilmasi gereRiyor. Buglin de 1900 yil 6nceRi Rurallar
gecerli. Kurallar ylzlerce, binlerce yilliR uygulamalardan stzulereR ortaya ¢iRiyor. Bugun de Ragak su Rullaniminda
benzer cezalar uygulanmaktadir.

Denizli adi tarihin farRli donemlerinde farRli seRillerde Rullaniimistir. SelcuRIu’ya ait Rayitlarda ve Denizli
MahRemesi serciye sicillerinde “LadikR” ismi gecmeRtedir. ibni Batuta'ya ait olan seyahatnamede” Tunguzlug”;
MesaliRullebsar'da da “Tunguzlu” olarakR Raydedilmistir.TimurlenR'in zafer namesini yazan Serafettin Zemdi
“Tenguzlug” ve "Tonguzlug” gibi ikRi isimden bahsetmeRtedir. Zamanla Tunguzlu ve Tonguzlug Relimeleri agizdan
agza, Denizli Relimesi haline gelereR sehir nihai ismine ulagmistir. Evliya Celebi ise “Sehrin ¢cevresinde peR ¢oR
akarsular ve géller bulundudu icin bu isim verilmistir. YoRsa denizden 4 merhale uzakRtadir.” diyereR Denizli isminin
verilisini sehrin dort bir yaninda bulunan RaynaR sularinin varligina dayandirmistir.

Denizli‘de iR Belediye tesgRilati 1876 yilinda Rurulmustur. Bu tarihlerde Denizli, mulRi bolinmede Aydin Livasina
bagh bir Raza merRezidir. 1883’te SarayRdoy, Buldan ve Tavas ilcelerinin baglanmasiyla “SancakR” haline getirilen
Denizli, 1884 yilinda Cal, 1888 yilinda Acipayam ilgelerinin Ratihmiyla Aydin‘a bagli mutasarriflikR olmustur.

Ayrica, Sivas Kongresine Denizli Sancagini temsilen 4 delege Ratilmis olup; bu Rongrede 4 delegeyle temsil edilen
teR il Denizli olmustur.

31.03.2014 tarihine Radar ilimizde Denizli Merkez iice ile birlikte; 19 ilce, 68 belde ve 361 Réyi var iken 6360 sayili On
Dért ilde Bllyliksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce IKurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde KKararnamelerde
DegisiRliR Yapilmasina Dair IKanun’un yururlige girmesinden sonra, Denizli BuyuRsehir Belediyesi Rurulmus, ayni
IKanun ile Acipayam, Babadag, BaRlan, BeRilli, Beyadacg, Bozkurt, Buldan, Cal, Cameli, CardaR, Civril, Giney, Honaz,
[Kale, Merkezefendi, PamuRRale, SarayRoy, Serinhisar ve Tavas Denizli'nin ilceleri olarak saylimistir. Belde ve Royler
ise mahalleye dénusturdlmustdr.

Su, Ranalizasyon ve yagmursuyu hizmetlerinin, Ronusunda uzman bir Rurulus tarafindan yurutilmesini saglamak
amaciyla Denizli Biyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirliigi (DESKI), Bakanlar Kurulu'nun
13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayil Rarari ile Rurulmustur.
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KKurulus KKararnamesi 31.03.2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan DESKi Genel Midirligi,
Denizli BuyURsehir Belediyesine bagh mustakil bltgeli ve Ramu tlzel Risiligine haiz bir idare olarakR calismalarini
ylritmeRtedir. 2560 sayili ISKi Kanunu, 5216 sayili Blylksehir Belediyesi IKanunu, 5393 sayili Belediye IKanunu
ve diger ilgili mevzuat ile verilen gorevleri yerine getirmeRtedir.

DESKI Genel Mudirliginin Rurulus, gérev, yetRi ve sorumluluRlarini diizenleyen Ranun, 2560 sayili IKanun’dur.
1 Nisan 2014 tarihinde faaliyete gecen DESKI yaRlasik 12.000 km?lik alana su, atiksu ve yagmursuyu hizmeti
sunmaktadir. 2014 yilindan itibaren Denizli genelinde hizli ve yodun alt yapi calismalarina baslanmistir.
Diger taraftan Roylerden, beldelerden, ilce belediyelerinden ve igmesuyu birliRlerinden devir alinan igmesuyu,
Ranalizasyon sebeReleri ile icmesuyu depolarinin isletme sorunlarina ¢6zum bulunmakRtadir.

DESKi'nin mevcut personel yapisi, 6360 sayili IKanun’un ilgili hiiRiimleri uyarinca belediyelerden, beldelerden,
Roylerden, icmesuyu birliRlerinden devir alinan Radrolu memur ve iscilerden ve hizmet alim usullUyle calistirilan
PERAS personelinden olusmaRtadir.

UYGULANMAITA OLAN STRATEJIKK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Denizli Biyiiksehir Belediyesi DESKi Genel Midirligid 2015-2019 Stratejik Plani Denizli Bilyiiksehir Belediye
Meclisinin 17.11.2014 tarih ve 717 sayil Rarari ile Rabul edilmistir. 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar HakRinda Yénetmelik hiikRiimlerine
uygun olarak 2015-2019 StratejikR Plani hazirlanmistir. Stratejik Planimizda; misyonumuza, vizyonumuza, temel
dederlerimize, Denizlimizin cografi durumuna, tarihi gelisimine, ntifusuna, Gst politiRa analizine, durum analizine,
Rurumsal gelisime, Rurumsal yapiya, mevzuat analizine, faaliyet alanlarina, Grtin ve hizmetlere, birimlerin gorev,
yetRi ve sorumluluRlarina, insan RaynakRlari analizine, Rurumsal bilisim sistemine, fiziksel yapiya (hizmet binalarina,
tesislere, tasinmazlara, su depolarina, tasit ve is makinelerine), mali yaplya, i¢ ve dis paydas analizine, SWOT
analizine, DESKi'nin glcly, zayif yonlerine, firsatlarina ve tehditlerine, stratejik alan agikRlamalarina, StratejikR Amag
ve Hedeflere, maliyetlendirme ve Raynak tablolarina, izleme ve dederlendirmelere yer verilmistir.

StratejikR Amac ve Hedeflerin belirlenmesi;
STRATEJIK AMAC 1: Yaygin, Givenilir ve Kaliteli Bir Su ve Atiksu iletim Adi Olusturmak
Stratejik Hedef 1.1: ERsik icmesuyu hatlari tamamlanaraR, gereRli hatlar rehabilite edilecekRtir.

StratejiR Hedef 1.2: Su RaynakRlari, sondajlar, depo alanlari, aritma tesisleri ve hizmet binalarimizin glvenligi
saglanacakRuir.

Stratejik Hedef 1.3: icmesuyunun standartlara uygun, sagliRli, Raliteli ve giivenilir olmasi saglanacaktir.

StratejikR Hedef 1.4: Denizli'deRi mesken ve ticari isletmelerin atikRsularinin Atiksu Aritma Tesisine ulastiriimasi
saglanacakRuir.

STRATEJIK AMAC 2: Su Kayip ve KacaRlarini Onlemek

Stratejik Hedef 2.1: Sebeke Rayip ve RagaRlarini azaltici tedbirler alinacakaur.

STRATEJIK AMAC 3: Faaliyetler Strdirilirken Cevreye Duyarli OlmakR

Stratejik Hedef 3.1: igmesuyu havzalar Roruma ve Rullanma dengesi icinde yénetileceRtir.
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Stratejik Hedef 3.2: AtiRsu yonetiminde ileri teRnoloji Rullaniimasina baslanilacaktir.

StratejikR Hedef 3.3: Kanalizasyon sebekResi olmayan yerlere sebekRe dosenecek ve mevcut sebekelerde gereRli
iyilestirmeler yapilacaRtir.

STRATEJIK AMAC 4: Hizmetleri Vatandas OdakRlilik Cercevesinde YiriitmeR
Stratejik Hedef 4.1: Abone memnuniyetini olumsuz etRileyen aksaRliRlar giderileceRtir.

Stratejik Hedef 4.2: icme ve kullanma suyunun énemi ve bilincli kullanimi ile atiksularin cevreye faydali sekilde
toplanmasi ve aritilmasi hakRinda vatandas bilgilendirileceRtir.

STRATEJIK AMAC 5: Kurumsal Yapiyi Giiclendirmek ve Siirdirilebilirligini Saglamak

Stratejik Hedef 5.1: Vatandas hizmetlerinde etRinlik ve verimlilir artirilacaktir.

Stratejik Hedef 5.2: IKurum c¢alisanlarinin motivasyonunun ve memnuniyetinin artmasi saglanacakuir.

Stratejik Hedef 5.3: ISO 9001 ve diger yénetim sistemleri Rurulmasi ve belgelendirme calismalarina baslanacaktir.

Stratejik Hedef 5.4: Acil durum yonetimi hallerinde AFAD ile migterekRen vatandasa yardimci olunacak ve gereRli
tedbirler alinacakRuir.

Stratejik Hedef 5.5: is ve islemlerin yasa, yonetmelik ve ydnergeler dogrultusunda yiiriitiilmesi saglanacakuir.

StratejiR Hedef 5.6: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verilereR yeni Urln, hizmet ve teRnoloji
Razanimlarinin elde edilmesi saglacaRtir.

Stratejik Hedef 5.7: Bilgi islem tekRnolojilerinin aktif dizeyde Rullaniimasi sadlanacakuir.

STRATEJIK AMAC 6: Mali Yapinin Giiclendirilmesini Saglamak

StratejikR Hedef 6.1: Kurum RaynakRlarinin etRili, eRonomik ve verimli Rullaniimasi saglanarak gelirler %30 artirilip
mali yapi guclendirileceRtir.

2015-2019 Stratejik Planinda 6 adet Stratejik Amag, bunlara badli olarak 18 adet Stratejik Hedef, 92 adet performans
gostergesi belirlenmistir. Amag ve hedefler icin toplam olarak 903.253.020,00 TL gider 6ngoérdlmustur.

2015-2019 yillarinda 5 yilliR strede RaynaR olarakR 947.856.448,00 TL 6zgelirler, 173.322.321,00 TL Genel Bltce
Vergi Gelirlerinden gelen (ilbank tarafindan génderilen) paylar olmak (izere toplam 1.121.178.769,00 TL Raynak
tahmin edilmistir.
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2015-2019 Gider Biitcesi GerceRlesmeleri

1 Personel Giderleri 97.393.356,10
2 Sosyal GuvenliR Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 16.465.070,13
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 518.697.545,25
4 Faiz Giderleri 106.064.034,05
5 Cari Transferler 1.837.671,78
6  Sermaye Giderleri 1.015.859.101,11
7  Sermaye Transferleri 7.211.518,48

TOPLAM 1.763.528.296,90

2015-2019 Stratejik Plan doneminde;
«  3.511.862 m icmesuyu hatti,

+ 1.885.171 m Ranalizasyon hatti,

+  290.640 m yagmursuyu hatti,

+ 70 adet igmesuyu deposu,

+ 193 adet sondaj,

* 14 adet atikRsu aritma tesisi yapiimistir.

Buna gore 2015-2019 Stratejik Planinda butliin amacg ve hedefler icin planlanan toplam gider Radar, Sermaye Gideri
gerceRlesmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda belirlenen StratejiR Amag ve Hedeflere fazlasiyla ulasiimis, total anlamda gider
tahminleri asilmis, bazi hedeflere tam ulasilamamistir. Ulasilamayan hedefler de géz 6nline alinarak 2020-2024
Stratejik Plan hazirlanmistir.

Denizli Bllyliksehir Belediyesi ve bagl Rurulusu DESKI Genel MidurlGgi’niin gorev ve yetRi alani 12.000 km?yi
bulmaRtadir. 1 Nisan 2014 tarihinde il, ilce, belde ve icmesuyu birliRlerinden devir alinan altyapi sebeRelerinin,
icmesuyu RaynaR, sondaj, icmeuyu depolari, yeralti su rezevleri, aritma tesisleri, atiRsu depolari ve Ranalizasyon
sebeReleri hakkinda saglam verilere sahip degildi. ilgili Rurum ve kuruluslardan devir alinan sebeke ve tesislerin
ozelliRleri, imalat yillart haRRinda tam ve saglikli verilere sahip olunmamasi, envanter ¢calismasi baRimindan énemli
bir sorun tesRil etmistir.

Diger yandan elde noksan veriler olmasina ragmen, 31.03.2014 Mahalli idareler Secimlerinden itibaren 6 ay icinde
Stratejik Plan hazirlanarak Genel Kurul’a sunmak durumunda olmasi, bazi verilerin noksanligindan RaynaRlanan
performans hedef ve gostergelerin tespitinde siRintilar yasanmasina yol agcmistir.

DESKi Genel Miidirligi'niin Sayistay Baskanligi tarafindan 2018 yili is ve islemlerinin denetimine iliskin 2018 Yili
Denetim Raporu’nda;

StratejiR Planin dederlendiriimesinde bazi stratejik hedeflere iliskin performans gostergelerinin belirlenmedidi,
stratejiR hedef ve gostergelerin 6lgulebilir seRilde ifade edilmedigi, 2015-2019 donemine iliskin Stratejik Planin,

"o

"mevcudiyet”, “"zamanlihR" Rriterlerine uygun olarak zamaninda hazirlandigi ve yayinlandigi belirtilmistir.
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2015-2019 STRATEJilK PLANI PERFORMANS GOSTERGELERI GOSTERGE 22012}2’:‘)'\]"9

Yeni dosenen igmesuyu sebeResi uzunlugu

Yeni désenen Ranalizasyon sebekesi uzunlugu
Yeni désenen yagmursuyu hat uzunlugu

Yeni yapilan icmesuyu deposu

Yeni yapilan icmesuyu deposu hacmi

Yeni yapilan icmesuyu deposu hacmi

icmesuyu sondaiji

igmesuyu sondaiji

Yeni yapilan atiRsu aritma tesisi

Tamiratlar

Debi 6lcimu yapilan RaynaR sayisi

Debi 6lcimu sayisi (RaynaR-Raptaj)
EleRtromanyetiR debi dlcer sayisi

Motorlu vana sayisi

icmesuyu depolar arasi baglanti hatlarinin uzunlugu
icmesuyu sebeke arizasi sayisi

IKanalizasyon sebeRe arizasi sayisi

IKanal agma islemi (adet)

Degistirilen icmesuyu pompa sayisli

Azalan enerji ihtiyaci miRtari

Otomasyona gecilen depo sayisi

Hizmet binalarinin guvenligi (guvenliRgi sayisi)
Aritilmis atiRsu analiz sayisi

Vidanjor ceRim sayisi

Vidanjorle aritma tesisine biraRilan atiRsu miktari
Abone bilgilerinin giincellenmesi

Cografi bilgi sistemine islenen yeni Raynak sayisi
Cografi bilgi sistemine islenen Rurum goris sayisi
Onaylanan atiRsu aritma tesisi proje sayisi
Denetlenen igyeri sayisi

Evsel ve endustriyel atiRsu baglanti izin sayisi
YilhR aritilan atiRsu miRtari

YilliR elde edilen atik camur miRtari

Aracg taRip sistemi ile taRip edilen arag sayisi
Yenilenebilir enerji Gretimi ile ilgili proje sayisi
Uretilen enerji miktari

Yonetim sistemlerine ait belge sayisi

Alinan cevre cihazlari sayisi

BakRimi yapilan bilgisayar ve cevre cihazlari sayisi

Metre
Metre
Metre
Adet
m3
m3
Adet
Metre
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Metre
Adet
Adet
Adet
Adet
Kwh
Adet
Adet
Adet
Adet
m3
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
m3
Rg
Adet
Adet
Kwh
Adet
Adet
Adet

3.511.862
1.885.171
290.640
70
54.400
116.400
193
24500
14
523592
1.854
1.066
363
303
218.762
108.252
19.353
14.755
551
31.923.446
159
199
2.428
67.250
275.462
30.344
668
936
34
787
1.029
181.628.511
96.850.847
2529
4
2.631.180
2
4345
8.831
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Sayisal ortama aktarilan igmesuyu/atiRsu/yagmursuyu hatti uzunlugu Metre 155.237
AlacaRlarin taRibi yasal islem dosyasi Adet 5762
TahaRRuR ettirilen su miRtari m3 280.795.229
Gelir gerceRlesme orani Ylzde 97
Gider gerceRlesme orani Ylzde 95

UST POLITIIKA BELGELERI ANALIZzi

Genel MidarlGgimiz'in gérev, yetRi ve sorumluluRlarn ile ilgili Ronulara iliskin Ust Politika Belgelerinden AB
Mevzuati, Ulusal, Bélgesel, il diizeyinde ve Rurumsal politika belgeleri diizeyinde belgeler incelenmistir. Stratejik
plan calismalarinda Ust politika belgelerindeRi hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altinda verilen gorevler, su,
atiksu, yagmursuyu, havza, cevre, mali Ronularda 2020-204 Stratejik Planin amag, hedef, faaliyet, gostergeleri
belirlenirken esas olarak alinmistir.

Ust politika belgelerinden AB Mevzuati, ulusal diizeyde st politika belgelerinden Cumhurbaskanhdi Program,
2019 Yili CumhurbaskRanhdi YilliR Programi, 11. KalRinma Plani (2019-2023), Orta Vadeli Program (2019-2021),
Orta Vadeli Mali Plan, Yeni ERonomi Programi (2019-2021), Su Cerceve Direktifi, Avrupa Birligi Cevre Entegre
Uyum Stratejisi, (UCES) (2016-2023), Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strteji Belgeleri, Ulusal Havza Yonetim
Stratejisi (2014-2023), Bolgesel Gelisme ve Ulusal Stratejisi (2014-2023), TiirRiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-
2023), Batlunlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (KENTGES) (2010-2023), Ulusal Deprem Stratejisi
ve Eylem Plani (2012-2023), TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Orman ve Su BakRanhgi StratejiR Plani (2017-2021)
belgeleri dogrudan belediyelere atifla sorumlu ya da ilgili olarak tanimlanan bir rol tanimlamistir. Dolayisiyla 5393
saylll Belediye Kanunu, 5216 sayili BuyuRsehir Belediyesi IKanunu, 2560 sayili Kanun hUiRamleri ile su, atiRsu,
yagmursuyu ve su havza yonetimi ile ilgili gorevler, Denizli il sinirlari icinde 6360 sayili IKanun hiRumleri uyarinca
gorev yetRi ve sorumluluk Denizli BilyliRsehir Belediyesi DESKi Genel Miidiirliigiine verilmis bulunmaktadir.

Ust politika belgelerinden bélgesel ve il diizeyinde olanlardan Aydin-Mugla-Denizli Planlama Bélgesi, 1/100.000
Olcekli Cevre Diizeni Plani, Bélge Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri, T.C. Gliney Ege KalkRinma Ajansi,
GEKA Bélge Plani (2014-2023), Denizli'nin Gelecedi Yol Haritasi (2010-2023), Denizli ili 1/25.000 OlceRli Nazim
imar Plani, Sehir Diizeyinde Tematik ve Sektérel Strateji Belgeleri, 258 Vizyon Proje, Denizli Bilyiiksehir Belediyesi
iRlim Degisikrligi Eylem Plani, DESKi Stratejik Plani (2015-2019) dogrudan Denizli Biyiiksehir Belediyesine
dolayisiyla DESKi Genel Mudirligi'ne atifla sorumlu olarak tanimli su, atikRsu, yagmursuyu ve su havza yonetimi
ile ilgili gorevler sayllmakRtadir.
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UST POLITIKA BELGELERI ANALIiZi TABLOSU

ilgili Bélim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

[Kurumlarin cari harcamalarina
yonelik tasarruf politiRasina
uyulmasi

Ust Politika Belgesi

2019 Yil Cumhurbaskanligi Yilhk
Programi

2019 Yili CumhurbasRanhdi YilliR
Programi

2019 Yili CumhurbaskRanhdi YilliR
Programi

2019 yili CumhurbasRanhgi YilhiR
Programi

2019 Yili Cumhurbaskanligi YilhkR
Programi

2019 CumhurbagRanhigi Yillik
Programi

2019 Yili CumhurbagkRanligi YilhiR
Programi

2019 Yili CumhurbasRanhdi YilliR
Programi

2019 yili CumhurbasRanligi YilliR
Programi

1.3.1.1. MerRezi Yonetim Butcesi
b) 2019 Yili Hedefleri

2.2.1.3. AlacaRli ile Borglu ArasindaRi
Hassas Dengenin Gozetilmesi

2.2.1.3. Zorunlu ArabuluculuR ve
Sulh Gibi Alternatif Yontemler

2.2.116. Kamuda insan KaynakRlari

2.2.1.17 Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalari

2.2.1.17. Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalari
Tedbir 171

2.2.2.16. Enerji

2.2.3. Yasanabilir MeRanlar,
Suarddrulebilir Cevre

2.2.3.4. Kentsel Altyapi

C) PolitikRa ve Tedbirler, Tedbir (395)

2.2.3.4 Kentsel Altyapi

icra hizmetlerinin uzmanlasmis alt
burolar eliyle yurutulmesi

Zorunlu arabuluculuR ve sulh gibi
alternatif uyusmazIliR yontemlerinin
Rapsaminin genisletiimesi

VerimliliR ve basari 6dullendirileceR,
Ramuda performansi da diRRate
alan bir degerlendirme sistemi
geligtirilmesi

e-Devlet, e-Belediye
uygulamalarinin etRin Rullaniimasi

ihtiyaclarin temini Ronusunda
eleRtroniR bir platform Rurulmasi,
iRincil mevzuat duzenlemesi
yapilmasi

[Kamuda a¢IR Raynak Rodlu
veritabani Ronusunda farkRindalik
olusturulmasi,

Yenilenebilir enerji yatirimlarinin
tesvik edilmesi,

Sehirlerde Ranalizasyon ve atiRsu
aritma altyapisi gelistirilmesi,

Altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarini
RarsilayacaR seRilde calistiriimalari,
aritilan atiksularin yeniden
Rullaniimasi

Musterilerin saglRli ve guvenilir
atiRsuyun insan ve cevre sagligina
etRilerinin en aza indirilerek
uzaRlastiriimasi
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664. Cevre Rirliligi, iRlim degisiRligi,
¢Ollesme, ormansizlasma, biyolojik
cesitliliR Raybi, RuraRIliR gibi cevre
problemleri, her gegcen giin insan
yasaminl ve RalRinma surecini
daha belirgin bir seRilde etRilemesi,
surdurulebilir cevre ve dogal
Raynak yonetimi ile yasanabilir
Rentlerin ingasinin gittikge 6nem

2.4 Yasanabilir Sehirler, Razanmasi
11. Kalkinma Plani (2019-2023) Sardarulebilir Cevre,

T 665. TurRiye'de insan odaRli, dogal

hayata ve tarihi mirasa sayagili,
temel Rentsel hizmetlerin adil ve
erisilebilir seRilde saglandigi, yerel
hizmetlerin yerindeliR ilResiyle
yurutuldagu, yasam Ralitesi
yURseR ve dayaniRl yerlesimler
olusturulmasi

666. Cevre Rirliliginin 6nlenmesi
calismalarina, oncelik verilmesi

696. SaghRl ve glveniliricme
ve Rullanma suyuna erisiminin
saglanmasi ve atiRsuyun insan
ve cevre saglhgina etRilerinin en
aza indirilereR etRin yonetiminin
gerceRlestirilmesi;

697. Su RaynaRlarinin Rorunmasi,
gelistirilmesi ve surdurulebilir
Rullanimi Rapsaminda havza
bazinda yapilan plan, strateji ve
eylem planlari bir buttinlUR iginde

245 Kentsel Altyapi 696, 697, 698,
uygulamaya Ronulmasi

11. KalRinma Plani (2019-2023) 706,712, 7142, 714.3. paragraflar
697.1. Su RaynaRlarinin etRin
Rullanimi ve Rorunmasi amaciyla
icmesuyu havzalari Roruma eylem

planlari yapilmasi,

697.2. Aritilmis atiRsularin basta
tarim olmak lzere yeniden
Rullaniimasi

697.3. Yeraltl suyu Ratlelerinin
Ralite ve miRtar durumunun
belirlenmesi.

A 25
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11. KalRinma Plani (2019-2023)

Devami

245 Kentsel Altyapi 696, 697, 698.
paragraflar

697.4. Ulusal su bilgi
sisteminin yayginlastiriimasi ve
surdurdlebilirliginin saglanmasi

698. icmesuyu ve atikRsu
hizmetlerinin verimli, yeterli
ve standartlara uygun seRilde
sunulmasi

698.2. icmesuyu yatirnm ve
hizmetlerinin saglanmasinda
DSi'nin igmesuyu proje
finansmaninin surdurdlebilir bir
yaplya Ravusturulmasini teminen
geri 6deme sisteminin gelistirilmesi

698.3. SUKAP programinin fiziRi
Rayiplarin azaltilmasina yonelik
olaraR gelistiriimesi

698.4. AtiRsu aritma tesislerinin
etkin seRilde calistinimasi icin KOI
(Ramu 6zel is birligi) modelinin
yayginlastiriimasi

706.1. BuyuRsehirlerin Kirsal
Altyapisi Projesi (KIRDES)
Rapsaminda Rdylerin ve beldelerin
Raliteli ve erisilebilir yol agi,
icmesuyu, atiRsu tesisi, RUcUR
sulama tesisi yapim isleri icin
finansal destek saglanmasi

712. Cevre ve iRlim dostu
uygulamalarin gerceRlestiriimesi,
toplumun her Resiminin cevre
bilinci ile duyarhliginin artiriimasi

714.2. iRlim degisiRliginin olumsuz
etRilerine uyum igin ulusal ve
bolgesel uyum stratejilerinin
gelistirilmesi

714.3. iRlim degisiRligine uyumun
saglanmasi ve gereRli tedbirlerin
alinmasi amaciyla bdlge ve sehir
olcedinde ihtiyaglar tespit edilereR
¢6zum Onerileri belirlenmesi, 7
bélgemiz igin iRlim DegisiRligi
Eylem Planlar hazirlanmasi
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1. KalRinma Plani (2019-2023)

Orta Vadeli Program (2019-2021)

Orta Vadeli Program (2019-2021)

Orta Vadeli Mali Plan

Orta Vadeli Mali Plan

Yeni ERonomi Programi (2019-2021)

Yeni ERonomi Programi (2019-2021)

Yeni ERonomi Programi (2019-2021)

2.4.8. Afet Yonetimi 721, 722, 725.
paragraflar

1. Dengelenme, Disiplin ve Degisim
1.2. Temel Hedefler

1.12 IKamu Alimlari Yoluyla TekRnoloji
Gelistirme ve Yerli Uretim Programi

1.2. Biitge Giderlerine iliskin Temel
PolitiRalar
17

1.2 Biitce Giderlerine iliskin Temel
Politiralar

3. Kamu Maliyesi ana bashgi/
PolitiRa ve Tedbirler alt basligi

7. Programlar ve Projeler
Cevre ve SehirciliR

3. Kamu Maliyesi
PolitiRa ve Tedbirler

721. Afetlere Rarsi toplumsal bilincin
artirilmasi

722. Afet risk ve zarar azaltma
calismalari yapilmasi

725. Afetlere hazirlik ve afet
sonrasi mudahalede 6zel 6nem
arz eden hastane, oRul, yurt gibi
ortak Rullanim meRanlari ile enerji,
ulastirma, su ve haberlesme gibi
RritiR altyapilarin gtclendirilmesine
oncelik verilmesi

725.2. KritiR altyapi tesislerinin
onceliRlendirilmesi icin yontem
belirlenmesi

2. Kamuda RaynaRlarin verimli
Rullanilmasi, maliyetlerin ve
harcamalarin azaltilmasi

IKamu ihale IKanunu’nda yerli
isteRliler lehine yluzde 15 oranina
Radar fiyat avantaji uygulamasi
[Kamu idarelerine tahsisli olan
hazine tasinmazlarindan ilgili
idare tarafindan tahsis amacina
uygun olarak Rullanilmayanlarin
belirlenmesi

ihalesi yapilmamis ve ihalesi
yapilmis ancaR baslanmamis
projelerin askiya alinmasi

Tasinmaz degerleme sistemi
Rurulurak gayrimenRul envanterinin
tamamlanmasi

Temiz ve saglRli icmesuyu ve
atiRsu ile Rati atikR hizmetleri olmak
Uzere Rentsel altyapi yatirnmlarina
onceliR verilmesi

NaRdi ve vergisel tesviRler

basta olmakR lGzere tim tesvik
meRanizmalarinin gézden
gecirilereR butincdl, sade ve etRin
hale getirilmesi
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Su Cerceve Direktifi

Avrupa Birligi Cevre Entegre Uyum
Stratejisi
(UCES) (2016-2023)

Avrupa Birligi Cevre Entegre Uyum
Stratejisi
(UCES) (2016-2023)

Ulusal Havza Yonetim Stratejisi
(2014-2023)

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi
(2014-2023)

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi
2014-2023

DireRtifin tamami

4. Cevre Alaninda ihtiyaglarin,
Hedeflerin ve Stratejik Onceliklerin
Degerlendirilmesi

4 3.Hedefler

5. Sektdrel Oncelikler ve Politikalar

5.1.5u Kalitesi

5.1.2. Amaclar, Hedefler ve
Stratejiler

3.3. Amaclar

3.5 Dogal Yapi, Cevre ve iRlim
DedgisiRligi

3. Bolgesel Gelisme Vizyonu ve
Stratejileri

3.5. Oncelikli Gelisme illerinin Ulke
Geneline YaRinsamasi

3.5.4. Kentsel Ve Kirsal Alanda
Yasam Kalitesinin Artirilmasi (479)

Suyun Rorunmasi ve savunulmasi
gereRen bir Ramu Raynadi oldugu
dusuncesi temel alinaraR, yluzey
sulari, yeralt sulari ve Roruma
alanlarinin belirlenmesi

Belediyelerde tim
vatandaslarimizin atiRsu aritma
hizmetine ve dizenli Ratl

atiR hizmetine Ravusmasinin
saglanmasi

2. Amac: Kentsel AtiRsu Aritma
Yonetmeligine uygun olaraR
Ranalizasyon sistemleri ve aritma
tesisleri Rurulmasi

Hedef: 2023 yilina Radar nufusu
2 bin’den buyuR Rentlerde
Ranalizasyon sebekesinden

ve atiRsu aritma tesislerinden
faydalanan nifusun %4100’e
cIRariimasi

Strateji I: Aritma tesisi teRnoloji
seciminde hassas ve az hassas su
alanlari Rriterlerine diRRat edilmesi

Amac I: Havzalarin strdurulebilir
yonetimi i¢in yasal ve Rurumsal
Rapasitelerin gu¢lendirilmesi,
Rurumlar ve paydaslar arasinda
esgudum ve isbirliginin sadlanmasi

Amacg 2: Havzalarin su
RaynaRlarinin surddrulebilir olaraR
yonetimi ve Rullaniimasi

Yenilenebilir enerji Rullanimi ve
enerji verimliliginin artiriimasi,
atiR yonetiminin etRinlestiriimesi,
icmesuyu ve Ranalizasyon gibi
hizmetlerin yayginlastiriimasi ve
Ralitesinin yUuRseltilmesi

Su, atiRsu, Rati atik gibi cevre
Rorumaya yoneliRr altyapi
tesislerinin tamamlanmasi

Temiz igmesuyu temini,
Ranalizasyon sistemi, aritma
sistemi, cop toplama ve depolama
sisteminin Rurulmasi
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Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi
2014-2023

Turkiye iRlim DegisiRligi Stratejisi
(2010-2023)

Batanlesik KKentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani (KENTGES)
(2010-2023)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi

TS 18001 is Saghig ve Glvenligi
Yoénetim Sistemi

ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistemi

Orman ve Su BakRanlidi StratejiR

Plani (2017 - 2021

Aydin-Mugla-Denizli Planlama
Bolgesi 1/100.000 OlgeRli Cevre
Dazeni Plani

T.C. GUney Ege KalkRinma Ajansi

T.C. GUney Ege KalkRinma Ajansi

GEKA Boélge Plani (2014-2023)

Devami

3.10.3. Cevre, Altyapi ve Hizmet
Sunumu Alanlarinda isbirliklerin
Geligtirilmesi (632)

Arazi Kullanimi, Tarim ve
Ormancilik

Eylem 6.2.5: Kentlerde Yenilenebilir
Enerji IKaynaRlarinin Kullaniminin
Yayginlastiriimasi

TSE Belgelendirme Yonergesi

TSE Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Usul ve Esaslari

TSE Belgelendirme Yénergesi

TSE Yénetim Sistemleri
Belgelendirme Usul ve Esaslari

TSE Belgelendirme Yonergesi

TSE Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Usul ve Esaslari

Stratejik Gaye 3

GereRge Raporu

4.2. Komsu Bolgeler ile EtRilesim

6.4. Yasanabilir MeRanlar

ve Surdurudlebilir Cevre

6.4.2. Cevre-AtiRsu Yonetimi

7. Tedbirlerin MeRansal Dagilimi
7.4. Yasanabilir MeRanlar ve
Surdardlebilir Cevre

6.2.3. Enerji

Uygun olan yorelerde icmesuyu ve
aritma tesisleri Rurulmasi

AutRsularin toplanmasi ve aritilmis
atiRsularin tarim ve sanayide teRrar
Rullanimina yonelik tedbirlerin
alinmasi

AtiRsuyun Rentsel yesil alanlarda
etRin Rullaniminin saglanmasi

Yenilebilir enerji Rullaniminin
yayginlastiriilmasi

TSE'nin, TS EN ISO/IEC 17021-

1 standardina uygun olaraR,
yonetim sistemleri belgelendirme
faaliyetlerinin yuritilmesi
TSE'nin, TS EN ISO/IEC 17021-

1 standardina uygun olaraR,
yonetim sistemleri belgelendirme
faaliyetlerinin yuratilmesi
TSE'nin, TS EN ISO/IEC 17021-

1 standardina uygun olaraR,
yonetim sistemleri belgelendirme
faaliyetlerinin yurutilmesi

Su RaynaRlarinin Rorunmasi,
iyilestirilmesi ve surdurulebilir
yonetiminin saglanmasi

GoRpinar Baraji'nin bati RismindaRi
boélge parkRi/bUyUR Rentsel yesil
alanin yeniden duzenlenmesi
BuyuR Menderes Havzasi ve Bati
ARdeniz Havzasi ile ilgili evsel

ve endustriyel atiRsular, cevre
Rirliligine etRilerinin azaltilmasi

IKanalizasyon sebekesi
bulunmayan yerlerde atiRsular
foseptik cuRurlarinda bertaraf
edilereRk vidanjorle atiksularin
ceRilmesi Ranalizasyon sebeReleri
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
Bolge yenilenebilir enerji
RaynaRlarinin Rullanimi
bakRimindan da yeterli cesitlilige ve
potansiyele sahip olunmasi
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GEKA Bélge Plani (2014-2023)

GEKA Baélge Plani (2014-2023)

GEKA Bélge Plani (2014-2023)

GEKA Bélge Plani (2014-2023)

Denizli'nin Gelecegi Yol Haritasi
(2010-2023)

Devami

6.4.2. Cevre-AtiRsu Yonetimi

6.4.2. Cevre-AtiIRsu Yonetimi

6.4.3. Havza Alanlari

6.4.3. Havza Alanlari

Bolim 2: Yeni Yaklasimlar ve ilkeler

ATIKSU YONETIMI
Cevre Rirliligi azaltilarak topraR,
hava, su Ralitesinin artirilmasi

c. Tedbirler (274)

Bolgede atiRsu aritma altyapisinin,
Ranalizasyon sebeRelerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,
yerel yonetimler tekniR ve finansal
acidan desteRlenmesi

289. 2010-2040 yillari icin
havzalardaRi su Rullanim
planlamalari, verimliliR ve tasarruf
calismalari yapilmasi

290. Asirl ve Rontrolsuz zirai

ilag ve gubre Rullaniminin gerekR
yuzey gereRse yeraltl sularinin
Rirlenmesine yol agmasi, BuyUR
Menderes Havzasi’'nda Rirlilige yol
acmasl

I[KaynaRlarin surdurilebilir
Rullanimini saglayacak etRin havza
yonetimi saglanmasi

Arazi yapisl nedeniyle su temininde
sorun yasanan yerlesimlerde

icme ve Rullanma suyu ihtiyaci
RarsilanacaR, standartlara uygun
Ralitede su teminine yoneliR
calismalar yaratilmesi

5. Kentlerde Cevre ve Doga

1. Yerel yonetimlerin, dogal ve
enerji RaynaRlarini, uygun ve aRilci
bir bicimde, ydnetme ve idareli
Rullanma sorumlulugu

2. Yerel yonetimlerin Rirlilige Rarsi
politiRalar uygulamasi
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Denizli; hava, topraR, su, gorinti
ve gurdltd Rirliligi olmak tUzere
bircoR RirliliR ¢cesidi ile Rarsi Rarsiya
olmasi

TopraR ve su RaynaRlarini tehdit
eden Rirlilik sorunu, bir tehdit
olusturmasi

Denizli'nin Gelecegi Yol Haritasi Bolim 4: Sorunlar ve Firsatlar
(2010-2023) Cesitlilik Yonetimi (7T)

Tanim alanlarinin atiRsularla
sulanmasinin urun cesitliligi ve
topragin verimliligi baRimindan
tehdit olusturmasi

10- Yasam ve Cevre Kalitesi:
Altyapi YetersizliRleri: Her Rentte

Bolum 4:Sorunlar ve Firsatlar oldugu Uzere Denizli Rentinde de
sosyal ve teRnik altyapi eRsiRliRleri
bulunmasi

Denizli'nin Gelecegi Yol Haritasi
(2010-2023)

10-Yenilenebilir Enerji

Denizli'nin Gelecedi Yol Haritasi - . Potansiyelleri: Jeotermal ve gunes

(2010-2023) Boltim 4:Sorunlar ve Firsatlar 5131 Denizlinin Gnemli yenilenebilir
enerji potansiyelinin olmasi
Altyapl, hizmet ve Uretim
faaliyetlerinin Rentsel ve Rirsal

1.2.3. Planlama ilke ve Esaslari tum alanlari Rapsayacak seRilde
RalkRinma politiRalarina uygun
olarak dagitilmasi

Denizli ili 1/25.000 Olcekli Nazim
imar Plani

Yeralti ve ylzey sulari Rapsaminda

Denizli ili 1/25.000 Olcekli Nazim su kaynaklarinin kaynaginda

: 1.2.4. Koruma ilReleri ve RaynaR besleme alanlari ile
Imar Plani Apes
RaynaR Roruma alanlari dahilinde
Rorunmasi
Su ve topraR Rirliligini 6nleyici
Denizliili 1/25. Slcekli N Rararlar alinmasi
oeniziii >000 Olgekli Nazim 1.3. Hedefler ve Stratejiler
Imar Plani Dogal, tarihi ve Riltlrel cevrenin

Rorunmasi ve yasatiimasi

FizikRsel hedef olarak tanimlanan
Denizli ili 1/25.000 OlgeRli Nazim . Rriterler cevre, su RaynaRlari, dogal
imar Plani : I 3.1Fiziki Hedefler niteligi h%runmaa ngehIi alanlac-iln

olmasi

Su yuzeylerinin (dogal ve yapay

gollerin) Rorunmasi

Su yuzeylerini besleyen su

Denizli ili 1/25.000 OlceRli Nazim RaynaRlarinin Rorunmasi
. 1.3.1.1. Cevresel Hedefler
Imar Plani Yeralti su RaynaRlarinin Rorunmasi,

Sulak alanlarin Rorunmasi

Su Rirliliginin énlenmesi ve su \
niteliginin gelistirilmesi
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Yeralti su RaynaRlarinin
Rapasitesinin tespit edilereR, s6z
Ronusu RaynakRlarin Rirlenmesini
onleyeceR tedbirlerin alinmasi

Denizli ili 1/25.000 Olcekli Nazim

imar Plani 3.1.1 Sayfa 54

il genelindeRi yeralti su seviyesinin
yURseR oldugu gevseR yapll,

siltli Rumlu alivyonal zeminlerde
sivilasma risRi ve tasima gucu
problemleri gézlenmesi bunun icin
gereRli 6nlemlerin alt 6lceRteRi
jeolojiR-jeoteRnik etut raporlarinda
detayli olaraR irdelenmesi

Denizli ili 1/25.000 Olcekli Nazim

: 3.6. Kurum Gorusgleri ve JeolojiR Etut
Imar Plani

Denizli, Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midirligi'nin
Rurum goérusunde ve alt 6lceRli
Denizli ili 17/25.000 Olc¢eRli Nazim L planlarda bulunan AtiRsu Tesisleri
imar Plani >111. AuRsu Tesisleri Alani (Aritma- Terfi MerRezleri) Acipayam,
Cal, CardaR, Civril, Honaz, Kale,
MerRezefendi, PamuRRale ve
SarayRoy ilcelerinde planlanmasi
ARdere Baraji
Denizli'nin 6nemli su
RaynaRlarindan biri olacakR ARdere
Baraji; hem igmesuyu hem de
tarimsal sulama amacli olarak
hizmet vereceR. Sehrin gelecedi
acisindan son derece 6nemli
olan bu baraj sayesinde 70-80 yil
icmesuyu siRintisi yasanmamasi

Altyapi Projeleri

553 IKm Yeni icme Suyu Hatu
TdrRiye’'nin en temiz igmesuyunu
Denizli'nin tamamina ulastirmak
icin il genelinde 553 Rilometre yeni
icmesuyu hattl insa edilmesi

258 Vizyon Proje

90 Km Yagmur Suyu Hatti

Basta Rent merRezindeRi

ana arterler olmaR tzere, tim
ilcelerimizde 90 Rilometre
uzunlugunda yagmur suyu hatti
yapilacak. Denizli'nin hi¢bir yerinde
sel ve su baskinl yasanmamasi

Ny

U
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258 Vizyon Proje

Denizli BlyliRsehir Belediyesi iklim
DegisiRligi Eylem Plani

DESKI Stratejik Plani (2015-2019)

DESKI Stratejik Plani (2015-2019)

Stratejik Amacg 1

Stratejik Amag 2

430 IKm KKanalizasyon Hatti
Denizli'nin ihtiyag duyulan tim
bolgelerinde Ranalizasyon hatti
yapimina devam edileceR. Bu
Rapsamda il genelindeRi 430
Rilometre Ranalizasyon hatti
yenilenmesi

45 adet Yeni Su Deposu
Vatandaglarimiza en Raliteli icme
ve Rullanma suyunu saglamak
amaciyla icmesuyu depolarinin
yenilenmesine ve yeni icmesuyu
deposu yapimina hiz Resmeden
devam edileceR. Bu Rapsamda
45 adet yeni igmesuyu deposu
yapilmasi

Cevreci IKent Projeleri

Cevreci AtikRsu Aritma Tesisleri
TurRiye'nin en cevreci Renti
Denizli‘de atiRsu aritma tesisi
olmayan ilgemiz Ralmayacak. Bu
Rapsamda yerli ve milli yazilimlar
Rullaniimasi

ARilli Altyapi Projeleri

ARIlll tesis ve sistem baglantilar
ile su, eleRtrik ve diger altyapl
sistemleri degisen cevre ve
Rentlesme Rosullarina uyumlu bir
seRilde daha hizli ve eRonomik
¢Ozumler Uretilmesi

iRlim degisiRliginin ve su
havzalarindaRi tim faaliyetlerin
su miRtari ve Ralitesine etRileri
degerlendirilereR, havzalarda su
tasarrufu saglama, RuraRliRla
mucadele ve Rirlilik 6nleme basta
olmakR Uzere gereRli 6nlemlerin
alinmasi

Yaygin guvenilir ve Raliteli bir su ve
atiRsu iletim adi olusturulmasi

Su Rayip ve RagaRlarini 6nlenmesi
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DESKI Stratejik Plani (2015-2019)
DESKI Stratejik Plani (2015-2019)

DESKI Stratejik Plani (2015-2019)

DESKIi Stratejik Plani (2015-2019)

MEVZUAT ANALIzi

Stratejik Amacg 3

StratejiR Amacg 4

Stratejik Amag 5

Stratejik Amag 6

Faaliyetler surdurtlirkRen cevreye
duyarli olunmasi

Hizmetlere vatandas odaRliliR
cercevesinde yurutlilmesi

[Kurumsal yapiy1 gli¢lendirmek ve
surdurudlebilirligini saglanmasi

Mali yapinin guglendirilmesi

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTIYAGLAR

Cografi ve Rent bilgi
sistemi Rurulmasi

icmesuyu temin edilmesi

Is saghdi ve glivenliginin
saglanmasi

TeRliflerin
degerlendirilmesi

Kisilere verilen zararlarin
Rarsilanmasi

AtiRsularin
uzaRlastiriimasi ve
aritillmasi

5216 sayili BuyuRsehir
Belediyesi IKanunu
(Madde 7/h)

2560 sayil ISKI KKanunu
(Madde 2/3a)

6331 sayili is Saghdi ve
Guvenligi Kanunu
(Madde 19/b)

4734 sayil Kamu ihale
[Kanunu (Madde 40)

2560 sayil ISKi Kanunu
(Madde 9)

2560 sayil ISKi IKanunu
(Madde 2/b)

Tum Altyapl sebeRemizin
CBS Rayitlarinin
tamaminin henuz
islenememis olmasi.
(Cograf Bilgi Sistemi)

6360 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu ile
baglanan mahallelerde
bulunan RaynaR, Raptaj
ve sondajlari mulRiyet
ve tahsis tarafimiza
akRtarilmamis olmasi.

isin acileyetine binaen
Risisel Roruyucularin
Rullaniimasinin

ihmal edilebilmesi

ve isin niteligine
sahip uygun personel
cahstirilamamasi.

ihalelerde en diisiR teRlif
veren yURleniciye ihalenin
birakRilmasi zorunlulugu.

Kisilere Rurum olarak
verilen zararlarin
mahReme Rarari olmadan
yonetim Rurulu Rarari ile
Rarsilanamamasi

AtIRsuU aritma tesisinin
sayisal olarak yetersiz
Ralmasi

SebekRenin birbirini
tamamlar seRilde

tesRil edilmesi, sebekRe
elemanlarinin gesitliligin
tam olarak haRim
olunmasi ve Resinti
durumunda vatandasin
susuz Ralmamasinin
saglanmasi.

icmesuyu RaynaR,
Raptaj ve sondajlarin
mulRiyet durumlarinin
ve tahsislerinin IKHIK

ile Rurumumuzu mali
yuRUmluge sokRulmadan
aRtarilmasi.

Kisisel farRindahdin
arttirlmasi icin egitimlerin
verilmesi ve is yuRUNnuUN
planlanmasi

isin niteligine gore
puanlama sistemi
uygulanaraR en avantaijli
teRlifin belirlenmesi.

2560 sayil iSKi
IKanunu’nda mali
duzenlemelerin yapilmasi

IKanalizasyon sebekesi
olan yerlere yeni hat
yapilmasi
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Altyapilarin isletilir
durumda bulundurulmasi

icmesuyu analizi
yapilmasi

Stratejik plan, performans
programi, faaliyet raporu
hazirlanmasi

Yagmur sularinin
uzaRlastiriimasi

Yagmur sularinin
uzaRlastiriimasi

Yagmur sularinin
uzaRlastiriimasi

Harcamalarin
yetRilinin talimatiyla
gerceRlestiriimesi

Gorev tanimlarinin
yapilmasi

2560 sayil ISKi Kanunu
(Madde 20)

insani TiRetim Amacli
Sular HaRRinda
YonetmeliR

5018 sayil Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

2560 sayil ISKI Kanunu
(Madde 25)

2560 sayil ISKi [Kanunu
(Madde 25)

2560 sayil ISKI KKanunu
(Madde 25)

5018 sayil IKamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

(Madde 31)

2560 sayil ISKi Kanunu
(Madde 9)

DESKI Teskilat
Yonetmeligi (Madde 17-26)

IKurumumuz altyapi
tesislerine verilen
zararlarin mahsup
edilmesi icin yapilan fiyat
arastirma tespitin neye
gore yaplilacaginin net
belli olmamasi

Aydin Halk Saghgi
MUduarltgu laboratuvarina
analizlerin gonderilmesi

Stratejik Planlama
Ronusunda yeterli nitelik
ve niceliRte personel
bulunmamasi

Yagmursuyu hatti
bedelinden sorumlu
Rurumun net olarak
belirlenmemis olmasi,
alacaRlarin dava Ronusu
olmasi

Yagmursuyu hatlari ile
atiRsu hatlarinin cogu
bolgede birlesik olmasi

Cati yagmur sulari
giderleri ile Ranalizasyon
giderlerinin ayristirilmasi

Harcama yetRisi verilen
birimlerin yetRilisi,
harcama yetRilisidir.

2560 sayili Kanun‘a
gore harcama yetRisi
yonetim Rurulundadir.
Genel Mudur'e yetRi
verilmeRtedir.

Daire basRanliRlarinin
gorev ve yetRi alanlarinin
ic ice olmasi ve belirsizliR
olusmasi nedeniyle

gorev ve yetRi alanlarina
girmeyen islerin
yapilmasindan asli
gorevlerin yeterli seviyede
yapilamamasi

Yonetmeligin
bu Rapsamda
degerlendirilmesi

[Kurumumuza ait olan
laboratuvarin ilgili
BakanliRk tarafindan
yetRilendirilmesi icin
dizenleme yapilmasi
Stratejik planlamayla
ilgili yeni insan Raynagi
temini ve mevcut insan
Raynaginin egitim
ihtiyacinin Rarsilanmasi
2560 sayil iSKi
IKanunu’nda degisiRIiR
yapilarak yagmursuyu
hatlarindan sorumlu
belediyelerin net olarak
belirlenmesi

Yagmursuyu hatlari ile
atikRsu hatlarinin ayrilmasi

Yapi sahiplerinin
bilgilendirilmesi ve
yasal mieyyidelerin
uygulanmasi

Harcama yetRililigi
Ronusunda 2560 sayili
IKanun ile 5018 sayili
I[Kanun uyumlu hale
getirilmeli

Yonetmeliklerde gereRen
dedisiRliRlerin yapilmasi
ve gorev alanlarinin
belirlenmesi

\ 39
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Malzemelerin
depolanmasi

AtIRsu numunelerin
alinmasi

Aritma ¢camurlarinin
Rurutulmasi ve bertaraf
edilmesi

AboneliR islemlerinin
yuratulmesi

Arizali sayaclarin
muayenelerinin yapilmasi

Abonelerin adres
bilgilerinin UAVT'den
sorgulanmasi

Su ve atiRsu teminat
bedeli (depozito) iade
edilmesi

Genel Kurul toplantisi
yapilmasi

v

DESKi TesRilat
Yonetmeligi,
Tasinir Mal Yonetmeligi

Su Kirliligi KontrolG
Yonetmeligi (Madde 5)

AtR Yonetiminin
Genel Esaslarina Dair
Yénetmelik (Madde 19)

DESKIi Tarifeler
Yonetmeligi (Madde 6)

3516 sayili Olgiler ve Ayar
Kanunu (Madde 9)

5490 sayih Nufus
Hizmetleri IKanunu

DESKIi Tarifeler
Yonetmeligi (Madde 25)

2560 sayil iSKi IKanunu
(Madde 5)

202,/ Strateiik Plani
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iicelerde malzeme
depolarinin olmamasi ve
yetersizligi

AtiRsu aritma tesislerine
laboratuvar Rurulmasi ve
isletilmesi

Mevzuata uygun bertaraf
yontemlerinden birinin
belirlenmesi

Abone Bilgi Yonetim
Sisteminin (ABYS)
yaziliminin gnumuz
ihtiyaclarini
Rarsilamamasi, raporlama
sisteminin zayif olmasi

ValiliR 6lct ayar
memurlari tarafindan
dldzenlenen su sayaci
raporlarinin TURetici
Hakem Heyeti tarafindan
dikRRate alinmamasi

Abonelerin ulusal
adres veri tabaninda
bulunan adreslerinden
yalnizca il icindeRiler
sorgulanabilmeRtedir.
ilden ayrilan abonelere
ulasilamamaRtadir

Su ve atiRsu teminat
bedelinin elden iade
edilememesi

Genel Rurulun yilda 2
olagan, 3 olaganustu
toplanti yapma haRRi
bulunmakRtadir. Daha
fazla toplantiya ihtiyag
duyulmasi halinde
toplanti yapilamamakta

Stok programi ile
malzeme depolarinin
uyumlu hale getirilmesi

Laboratuvar
malzemelerinin temin
edilmesi

Camur Rurutma tesisi
yapilmasi ve camurlarin
topraRta Rullanilmasi
veya camur yakma tesisi
yapilmasi

Daha gelismis bir ABYS
yazilimi temin edilmesi

Olcii ve ayar memurlar
tarafindan dizenlenen
arizali sayag raporlarinin
TuRetici HaRem Heyetleri
tarafindan delil Rabul
edilmesine iliskin
dizenleme yapilmasi

ilden ayrilan abonelerin
ulusal adres veri
tabanindakRi il disi
adreslerinin sorgulanmasi
icin izin verilmesi

Su ve atiRsu teminat
bedelinin bankRa hesaplari
Uzerinden iadesi yerine
elden iade edilebilmesi
icin yasal duzenleme
yapilmasi

ihtiyac halinde Genel
IKurulu her ay toplantiya
cadirabilmeR icin 2560
sayili Kanunu’nun 5.
Maddesinde degisiRIiR
yapilmasi
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5216 sayili Bily(iRsehir Ayni unvana sahip _
Daire Bagkanlan ve Belediyesi Kanunu oI_r_n?Iarlna_ ragmen Suve I_(an_allzasyon
Hukuk Misavirlerinin (Madde 22) Bu_yuhgehlr BeIeQ|ye5| Idaresi Da__lre I3?a_5|3am ve
621iik haklarnin e . daire ba;;_hanlarl |_Ie Su _ H_L_Jhuh Mug»_a\_/lrmln eR
uvaulanmasi Yy ve IKanalizasyon ldaresi gostergelerinin uyumlu
vg Memurlari Kanunu daire baskanlarinin eR hale getiriimesi
(Madde 152) gostergeleri farkhdir.
Yapi ruhsati asamasinda
ilgili belediyenin su
ilgili belediyesince su Ranal projesi ve su ve
Su ve kRanal durum belgesi DESKI Tarifeler ve Ranal durum belgesi Ranal durum belgesi
verilmesi, uygulama Yonetmeligi alinmadan yapi ruhsati ve  olmadan yapi ruhsati
projesinin incelenmesi (Madde 16, 65) yapl Rullanma izin belgesi tanzim etmemesi,
tanzim edilmesi islemlerin streg tabanl

bir otomasyon sistemi ile
taRip edilmesi

Genel Madurlidimuzin icmesuyu temini, atiRsu ve yagmursularinin uzaklastiriimasi, aritilmasi , bertaraf edilmesi,
Rurumsal Rapasitenin gelistirilmesi is siireclerine ait aciRliklar belirlenmistir. is siireclerine ait risk analizleri
yapilmaRtadir. RisRlere yonelik yapilacak olan faaliyetler belirlenmeRtedir. Hizmet Ralite planlar ¢iRariimaktadir.
Bu planlarda hizmet standartlari, ilgili doRUmanlar ve dlzeltme planlari belirlenereR hazirlanmaktadir.

DESKI tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden su aboneleri, su abonesi olmayan Denizli'de yasayan biitin
hemsehriler yararlanmaktadir. 1.027.635 nifusu olmasina ragmen toplam 535.000 abone bulunmaktadir.
Bu abonelerden 494.000 abone ise aktif durumdadir. Su hizmeti verilmeRte, atiRsu ve yagmursuyu yerlesim
yerlerinden uzaRlastirilmaRta, atiRsular aritma tesislerinde aritiimakta, aboneliR hizmeti verilmeRtedir.

Genel Madurligimaz tarafindan sunulan su, atikRsu, yagmursuyu, abonelikR hizmetleri ve diger hizmetlere iliskin
huRumler, 2560 sayili Kanun, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, Tarifeler Yonetmeligi ile dizenlenmistir. Bunun
yaninda Cevre ve Sehircilik BakRanligi tarafindan yayimlanan tarifeler de Rullaniimaktadir.

Sunulan hizmetlere ilisRin sayisal veriler Faaliyet Raporlarinda Ramuoyunun bilgisine, her yiIl mayis ayinda Genel
Kurula sunulmakRtadir. Faaliyet Raporlari www.desRi.gov.tr internet adresinde yayinlanmakRtadir.

Yagdmursuyu hatti bedelinin tahsili sorunu, sondaj izni, Ragak sondajlarin Rapatilmasi, ingsaat ruhsati, isRan ruhsati
Ronularinda dis paydaslarla huRuRi sorunlar yasanmakRtadir.

)
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FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

FAALIYET ALANI

l-icmesuyu Temini

2-AtiRsu ve Yagmursularinin
UzaRlastirilmasi

3-AtiRsularin Aritilmasi,
Bertaraf Edilmesi

iy

URUN/HIZMETLER

1.1-icmesuyu hatti yapilmasi

1.2-icmesuyu hatlarinin yenilenmesi

1.3-igmesuyu arizalarinin giderilmesi

1.4-Klorlama hizmeti

1.5-icmesuyu depo giiveligi

1.6-Sondaj yapilmasi

1.7-Depolarin bakim onarimi

1.8-Yeni icmesuyu Raynadi etudi

1.9-Mevcut su RaynaRlarinin Rorunmasi ve guvenligi
1.10-Kaliteli igmesuyu temininde sureRliligin saglanmasi
1.11-FiziRi Rayip-RacaRla miUcadele edilmesi
1.12-icmesuyu pompalari hizmeti (IKurumsal)
1.13-icmesuyu havzalaryla ilgili calisma yapilmasi
1.14-Su RaynaRlarinin meRanikR tesisatinin yapilmasi
1.15-igmesuyu projelerinin yapilmasi

2.]-Kanal agma hizmeti

2.2-Vidanjor ceRim hizmeti

2.3-Kanal ve yagmurusuyu hatlarinin bakRim ve onarimi
2.4-Yeni binalarin parsel bacalarinin yapimi

2.5-Islahi tamamlanmis derelerin bakim onarimi

2.6-Kanalizasyon, yagmursuyu ve foseptiR ile ilgili talep ve siRayetlerin
incelenmesi

2.7-Asiri yadislardan RaynaRli su baskRinlarinda madduriyetin giderilmesi
2.8-Kanalizasyon hatti yapilmasi

2.9-Kanalizasyon hatti baRim onarimi

2.10-Kanal, yagmursuyu projelerinin yapilmasi

2.11-Yapilan imalatlarin CBS ortamina aRtariimasi

2.12-Kanalizasyon hatlarinin deplase edilmesi

2.13-Binalarin yagmursuyu giderlerinin Ranalizasyon sebeRelerinden ayrilmasi
3.1-A.A.T.projelerinin yapilmasi

3.2-A.A.T. imalatlarinin yapilmasi

3.3-Aritma tesislerinin isletimesi

3.4-Aritma camurlarinin ¢aratdlmesi

3.5-Aritma ¢amurlarinin uzaRlastirilmasi ve bertaraf edilmesi

3.6-isyerlerinin (ticari) atiksu yéniinden denetlenmesi

3.7-Ticari isletmelerin 6n aritma tesisi projelerinin incelenmesi ve onaylanmasi
3.8-Ozel vidanjor calismalarina belge verilmesi

3.9-Camurlarin curutulereRr elekRtiriR Gretilmesi
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4.1-insan IKaynaklan Yonetimi

4.1.1-Yonetim Kurulu ve Genel Kurul islemlerinin yUrattlmesi
4.1.2-Cahsanlarinin 6zIUR islemlerinin yaratulmesi
4.1.3-Calisanlara hizmetici editim verilmesi
41.4-Kurum arsiv hizmetlerinin yonetilmesi
4.15-EvraR yonetimi

4.1.6-EBYS islemleri

4.2-is Saghdi ve Giivenligi Hizmetleri

4.2.1-ISG danismanliR verilmesi

4.2.2-1SG egitimlerinin verilmesi

4.2.3-Yangin dnleme hizmetleri

4.2.4-1SG de Rullanilan maRine ve eRipmanlarin Ralibrasyon ve periyodik
Rontrollerinin yapilmasi

4.2.5-Personel Risisel Roruyucu donanim ve eRipman temini ve dagitimi
4.2.6-Personelin saglik gozetiminin yapilmasi

4.2.7-Muayene ve recete hizmeti verilmesi

4.2.8-is Razalarinin SGK ya bildiriimesi

4.2.9-is Razalarinin 6nlenmesi icin risk analiz calismalarinin yapilmasi ve ramak
Rala Rayitlarinin incelenmesi

4-Kurumsal Kapasitenin 4.210-Ortam gozetimi

Geligtirilmesi 4.3-Destek Hizmetlerinin Saglanmasi
4.3.1-idareye ait birimlerin glivenligi
4.3.2-Idareye ait birimlerin temizligi
4.3.3-Cay servisi, yemeRhane hizmetinin verilmesi

4.3.4-idari birimlerin ihtiyacina yonelik ihale ve satin alma hizmetinin
yuratdlmesi

4.3.5-Kurumsal iletisim hizmeti satin alinmasi
4.3.6-Yatirim tesviR is ve islemlerinin yuruttlmesi
4.4-Mali Yapinin Guclendirilmesi

4.4 1-TahaRRuR-tahsilat oraninin artmasi

4.4 2-Supheli Rurum alacaRlarinin taRibi

4.4 3-Tasarruf calismasi

4.4.4-Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu butge ve Resin hesap
islemlerinin yapilmasi

4.5-EleRtrik MaRine ERipman ve Donanim Hizmeti Verilmesi
4.5.1-Arag hizmeti verilmesi

45.2-is maRinesi hizmeti verilmesi

4.5.3-ENH hizmeti verilmesi

4.5 4-IKompanzasyon taRibi yapilmasi

45.6-Uydu aracihdiyla araclarin taRibinin yapilmasi



Uy UKSErm g iilStrateiik Plan

Devami

4.5.7-Araclarin sigortalarinin yapilmasi
45.8-icmesuyu pompalarinin bakim onarimi
4.5.9-AtiRsu terfi hatlarinin isletilmesi
4.5.10-0OG hatti yapilmasi
4.6-Bilisim Altyapisinin Glclendirilmesi
4.6.1-Kurumsal yazilim programi alinmasi
4.6.2-Bilgi islem destek hizmeti verilmesi
4.6.3-Bilgisayar, Ramera, telefon yazici vb. alimlarin yapilmasi
4.6.4-Siber glivenliR hizmeti verilmesi
4.6.5-Bilisim malzemelerinin bakim ve onarim yapilmasi
4.6.6-CBS'nin gelistirilmesi
4.6.7-Kurumsal internet sayfasinin sureRliligi ve gtincelliginin saglanmasi
4.7-Abone Hizmetlerinin Sunumu
4.7.1-Yeni aboneliR verilmesi
4.7.2-EndeRslerin oRunmasi
4.7 3-TahaRRuRlarin duzeltilmesi
4.7 4-idari Rayip-Racak taRibi
4.7.5-Abone bilgilerinin glincellenmesi

4-Kurumsal Kapasitenin 4.7.6-Abonelik siRayetlerinin ¢ozulmesi

Geligtiriimesi 4.7.7-Su Kanal Durum Belgesi islemlerinin yuritilmesi
4.7.8-Uygulama projelerinin degerlendirilmesi incelenmesi
4.8-HuRuR Hizmetlerinin Verilmesi
4.8.1-Birimlere huRuRi gorus verilmesi
4.8.2-Cesitli Ronularda protoRol protoRol ve s6zlesme hazirlanmasi
4.8.3-Adli ve idari davalarin taRibi
4.8.4-Genel Mudurltge gelen her tlrlt huRuRi evraRin cevaplanmasi
4.9-Kalite ve Ar-Ge Hizmetlerinin Yurutalmesi
4.9.1-1SO 9001 Ralite belgesi calismalari
4.9.2-10002 musteri memnuniyeti
4.9.3-18001 iSG belge calismalari
4.9 .4-Kurumsal sorumluluR projeleri
4.10-Emlak ve IKamulastirma islemleri
4.10.1-Kurum ihtiya¢ duydugunda arazi tahsisi
4.10.2-Tasinmazlarin Ramulastiriimasi
410.3-Tasinmazlarin Riralanmasi

4.10.4-Mera parsellerinin tahsisi, amacg degisiRligi yapilaraR Ruruma
Razandirilmasi

4.10.5-Altyapilarin dlgulereR sayisal ortama aRtariimasi
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is saghgi ve glivenligi hizmetlerinden calisanlar yararlanmaktadir.

DESKI; diger Ramu idareleri, sivil toplum Ruruluslari, ézel sektdér Ruruluslari ile gérev yetki olarak izin alinmasi
gerekRen islemler, Roordinasyonu gerektiren Ronular, sundugu hizmetler baRimindan iletisim ve etRilesim
icindedir.

DESKi'nin sundugu icmesuyu Rriterleri bulunmaktadir. Su RaynaRlarinin Rorunmasi ve Raynaktan gelen sularin

depolarda Rlorlanmasi, periyodiR olaraR analizlerinin yapilmasi, Su Havzalar IKoruma ve IKontrol Yénetmelidgi,
insani TiRetim Amacl Sular HaRkinda Yénetmelik hiiRiimleri cercevesinde saglanmaktadir.

AuRsularin KKanalizasyona Desarj Yonetmeligi, Su Kirliligi IKontrolU Yénetmeligi, AtikRsu Aritma Tesisleri TeRniR
Usuller Tebligi, Evsel Atiksu Aritma Tesislerinin CiRis Suyu Alici Ortama Desarj Standartlari ve huRtdmleri
Rapsaminda atikRsu ¢IRis standartlari saglanmaktadir.

DESKi Genel MudurlGgi tarafindan 2560 sayili Kanun ile verilmis yasal ytiRimliliRlerin tiim(i yerine getirilmektedir.

DESKi’'nin mevzuat ile gérev olarak veriimemis ancak yerine getirdigi bir hizmet bulunmamaktadir.

PAYDAS ANALIZi

PaydasliR .
CPLERGET (iéD :;Lnaé/ Dc:rneecr:si DeEttelzlesi Onceligi
Dig paydas)

Denizli Valiligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Denizli BuyuRsehir Belediyesi Dig Paydas YUuRseR Guclu Birlikte calis
Denizli Gelir idaresi Bagkanhgi Dis Paydas YiRseR Gucla Birlikte calig

Denizli Defterdarhgi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Acipayam Belediyesi Dis Paydas YUuRseR Guclu Birlikte calis
Babadag Belediyesi Dig Paydas YiRseR Gucla Birlikte calis
BaRlan Belediyesi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
BeRilli Belediyesi Dig Paydas YUuRseR Guclu Birlikte calis
Beyagacg Belediyesi Dig Paydas YiRseR Gucla Birlikte calig
BozRurt Belediyesi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Buldan Belediyesi Dig Paydas YUuRseR Guclu Birlikte calis
Cal Belediyesi Dig Paydas YuRseR Gucla Birlikte cals
Cameli Belediyesi Dis Paydas YlURseR Gacld Birlikte calis
Cardak Belediyesi Dis Paydas YlURseR Guglu Birlikte calis
Civril Belediyesi Dis Paydas YiRseR Gucla Birlikte cahs
Guney Belediyesi Dis Paydas YlURseR Gacld Birlikte calis
Honaz Belediyesi Dig Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
IKale Belediyesi Dig Paydas YuRseR Gucla Birlikte cahs
MerRezefendi Belediyesi Dis Paydas YlURseR Gacld Birlikte calis
PamuRRale Belediyesi Dig Paydas YURseR Gugli Birlikte calis
SarayRoy Belediyesi Dig Paydas YlRseR Gucla Birlikte cals
Serinhisar Belediyesi Dis Paydas YURseR Gacld Birlikte calis



DENiZLi
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

z

2020
2024

Devami

Strateiik Plani

Tavas Belediyesi
Denizli Emniyet Mudurlaga
Denizli il Jandarma IKomutanligi
Denizli AsRerlik Subesi Baskanligi
Denizli il Milli Egitim Mudurliga
Denizli il Saglik Madarlagi

Denizli il Gida Tarim ve Hayvancilik MidirlGgi

Denizli il Kiltir ve Turizm Mudurlagi
Denizli il Cevre ve Sehircilik Mudirliga
Denizli il Orman Mudurltgi
Denizli il Tapu ve Kadastro MudurlGgi
Denizli il Sanayi ve Ticaret Mudurltgi
Denizli il Afet ve Acil Durum Midirligi
Denizli il Sosyal Hizmetler Mudurlagi
Denizli il Sosyal Glivenlik Midrligi
Denizli il Niifus ve Vatandashik Mudurlagi
Enerya Denizli Gaz Dagitim A.S.
Aydem EleRtrik Perakende Satis A.S.
Denizli Telekom il Midirligi
Aydin VaRiflar Bolge Mudurligu
DSi 21. Bélge Midurlagi (Aydin)
IKarayollar 2. Bolge Mudurltugu
KKarayollari 27. Sube Sefligi
Denizli Ticaret ve Sanayi Odasi BagkRanligi
Denizli Esnaf ve SanatRarlar Odasi
iller Bankasi izmir Bélge Mudiirligi
TUrkR Standartlarn Enstitist
TarRiye istatistiR Kurumu (TUIK)
EleRtrik MUhendisleri Odasi
Gida Muhendisleri Odasi
Harita Muhendisleri Odasi
insaat Miihendisleri Odasi
Kimya Muhendisleri Odasi
MaRine Muhendisleri Odasi
Jeoloji Muhendisleri Odasi
TUReticiler Dernegi
Mahalle MuhtarhRlan
Acipayam Kaymakamhgi
Babadag IKaymakamhgi
BaRlan Kaymakamhgi

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

YUuRseR
YlURseR
YURseR
YUuRseR
YlURseR
YURseR
YURseR
YlURseR
YURseR
YURseR
YlURseR
YiRsek
YURseR
YlURseR
YiRsek
YURseR
YlURseR
YiRsekR
YURseR
YlURseR
YiRsek
YURseR
YURsek
YUlRseR
YURseR
YURsekR
YURseR
YURseR
YURsekR
YURseR
YURseR
YURsekR
YURseR
YURseR
YlURseR
YURseR
YUuRseR
YURseR
YURseR
YUuRseR

Gucla
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Gugla
Zayif
Zayif
Gugla
Gucla
Gucla
Zayif
Gucla
Zayif
Zayif
Gucla
Zayif
Gucla
Gucla
Zayif
Gucla
Gucla
Gucla
Zayif
Zayif
Gucla
Gucla
Gucla
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Zayif
Gucla
Gucla
Gucla
Gugla
Gucla

Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
Birlikte calis
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BeRilli KaymakRamligi Dis Paydas YUuRseR Guclu Birlikte calis
Beyagacg IKaymakamligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
BozRurt IKaymaRamhgi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Buldan IKaymakRamligi Dis Paydas YURseR Guclu Birlikte calis
Cal KaymakRamlhgi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Cameli IKaymaRamligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Cardak IKaymakRamligi Dis Paydas YURseR Guclu Birlikte calis
Civril Kaymakamligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Guney IKaymakamligi Dis Paydas YlRseR Guclu Birlikte calis
Honaz IKaymakamhgi Dis Paydas YURseR Guclu Birlikte calis
IKale Kaymakamligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Merkezefendi IKaymakRamligi Dis Paydas YURseR Gacld Birlikte calis
PamuRRale Kaymakamhgi Dis Paydas YURseR Gugli Birlikte calis
SarayRoy IKaymaRamhgi Dis Paydas YlURseR Gugla Birlikte calis
Serinhisar KaymakRamligi Dis Paydas YURseR Gagld Birlikte calis
Tavas KaymaRamligi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
Sayistay BasRanlgi Dis Paydas YlURseR Gugla Birlikte calis
Sosyal GuvenliR Kurumu Dis Paydas YURseR Gagld Birlikte calis
Denizli Adliyesi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
Denizli icra MadarlGRleri Dis Paydas YlURseR Gagla Birlikte calis
Civril Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacld Birlikte calis
Acipayam Adliyesi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
Babadag Adliyesi Dis Paydas YURseR Gagla Birlikte calis
BaRlan Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacld Birlikte calis
BeRilli Adliyesi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
Beyagac Adliyesi Dis Paydas YURseR Gaglu Birlikte calis
BozRurt Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacla Birlikte calis
Buldan Adliyesi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
Gal Adliyesi Dis Paydas YURseR Gagla Birlikte calis
GCameli Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacla Birlikte calis
CardaR Adliyesi Dis Paydas YURsek Guglt Birlikte calis
Civril Adliyesi Dis Paydas YURseR Gagla Birlikte calis
Guney Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacla Birlikte calis
Honaz Adliyesi Dis Paydas YURseR Guglt Birlikte calis
IKale Adliyesi Dis Paydas YURseR Gagla Birlikte calis
SarayRoy Adliyesi Dis Paydas YURseR Gacla Birlikte calis
Serinhisar Adliyesi Dis Paydas YURsek Gugltu Birlikte calis
icisleri Bakanhg Dis Paydas YURseR Gaglu Birlikte calis
Cevre ve Sehircilik BakRanligi Dis Paydas YURseR Gaclu Birlikte calis
Orman ve Su BakRanhgi Dis Paydas YURsek Guglu Birlikte calis

47
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ilbank AS Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
GUmussu Aritma A.S Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
PamukRale Universitesi ReRtoérligi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Ticari isletmeler Dis Paydas YURseR Guclu Birlikte calis
Tarim ve Orman BaRanhgi Dis Paydas YlURseR Guclu Birlikte calis
Sanayi ve TeRnoloji Bakanligi Dis Paydas YURseR Gucld Birlikte calis
Aboneler Dis Paydas YURseR Gugli Birlikte calis
Calisanlar ic paydas YlURseR Gugld Birlikte calis

DESKi'nin etRilesim icinde oldugu paydaslarin tespit edilerek gérislerinin alinmasi icin harcama birimlerine
yazilmistir. Harcama birimlerinin tespiti dogrultusunda dis paydaslar belirlenereR degerlendirmeleri, analizleri
yapilmistir.

ic ve dis paydas analiz calismalarinda; ic paydas anketi, dis paydas anketi (sivil toplum Ruruluslari anReti, muhtarlar
anReti, abone ve vatandas memnuniyet anReti) uygulanmistir.

ic paydas anketimize 1149 calisanimiz Ratilmistir.
Dis paydas anRetimize 2.058 Ratilim olmustur.

TUm anRetlerimizin sonuclari analiz edilerek 2020-2024 Stratejik Planimizin gelecede baRis ve strateji gelistirme
calismalarimizda degerlendirilmistir.

ic Paydas Anket Sonuclar

ic Paydas Anket Sorulari ve Memnuniyet Orani % (N=1149)

Memnunniyet
Orani (%)

1 Genel MUdurltgumuzin Rendimi gelistirmeme imRan sagladigini distinidyorum %74
2 Diger personelle saglRli iletisim Rurabildigimi distnuyorum %79
3 Yaptigim isle ilgili yeterli dizeyde yetRi sahibi oldugumu diusuntyorum %76
4 Ust Yénetimin, isimle ilgili sorunlarimi ¢czmede yeterli destedi verdigini diisiiniiyorum %69
5 Cahstugim isle ilgili alinan Rararlarda gorus ve dusuncelerimin alindigini dusuntyorum %65
6 Dile getirdigim o6neri/sikRayetlerin dikRRate alindigini disindyorum %62
7 U?t pretimin Rarar vermedeRi yeteneRleri baRimindan basarili oldugunu %69
dasuntyorum
8 B?_Igi__vg_ becerilerimi artirdigim muddet¢e, Rurumumda ilerleme olanagi bulacagimi %64
dusunuyorum
9 Calisanlara yonelikr egditim faaliyetlerinin yararli oldugunu distniyorum %80
10 D.I.ES"Ki’"nin, yonetim politiRasi ile geleceR yillarda daha 6nemli bir Ronuma gelecegini %71
dasuntyorum
1 DESKi‘de calistigim icin gurur duyuyorum %84
12 DESKi'de yaptigim is Rarsiliginda gereRli degeri géremiyorum %51
13 DESKi‘de gdrevimi yerine getirebilmeR icin yeterli arag ve gereci bulabildigimi %82

duasuntyorum



izl Strateiik Plam e

Devami
14 DESKi'nin sireRli gelisim ve degisim icerisinde olduguna inantyorum %76
15 DESKi'de yeni projelerin etRin bir bicimde hayata gecirildigini diisiiniiyorum %75
16 is ortaminda fiziksel Rosullarin yeterli oldugunu diistiniilyorum %66
17 DESKi'de calisiyor olmanin, bana, toplum icinde ayricalik sagladigina inaniyorum %67
18 !I)ESI(i'nin, yerel ve genel toplum tzerinde olumlu etRi birakRacaR calismalar yaptigina %80
inantyorum
Dis Paydas Anket Sonuclar

Dis Paydas Anket Sorulari ve Memnuniyet Orani % (N=2058)

Memnunniyet
Orani (/ )

2014 yilindan beri igmesuyunun Ralitesinin arttigini distndyorum

1
2 icmesuyu altyapisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum %61
3 icmesuyu sebeke arizalarinin Risa zamanda giderildigini diisiindiyorum %72
4 Su Resintilerinin gunldR yasami etRilemedigini dusuntyorum %53
5 icmesuyu Rlor miktarini yeterli buluyorum %64
6 icmesuyu hizmetlerinden genel olarak memnunum %70
7 IKanalizasyon (atiRsu) hizmetlerinden genel olarakR memnunum %65
8 IKanalizasyon (atiRsu) arizalarinin Risa zamanda giderildigini dugsunidyorum %67
9 DESKI arizalara zamaninda miidahale eder %71
10 ilimizdeRi/ilcemizdeRi atikRsu aritma tesisi/tesislerini yeterli buluyorum %69
1 [Kanalizasyon altyapisinin yeterli oldugunu distnudyorum %63
12 Yagdmursuyu altyapisinin yeterli oldugunu distntuyorum %48
13 Vidanjor veya Rombine (Ranal agma) hizmetinden memnunum %65
14 I(anz_ali_za_sy_pr!_(atlr_z_su) sebeRe hatti veya atikRsu aritma tesislerinden Rotu RoRu %53
geldigini dusunmuyorum
15 R&gar RapaRlarin yuRseRlikR ve alcaklR dlgiistint dogru buluyorum %46
16 Yagmur, sel, vb. afette motopomp ve vidanjor hizmetine ulasabiliyorum %65
17 DESKi cevre Rirliligiyle miicadelede énemli rol oynamaktadir %57
18 DESKI cevreye duyarlidir %73
19 V\I'W\{V.des'h.i.gO\_/_.tr interr?et sayfasi (bor¢ 6deme, sorgulama, bilgi edinme) yeterli ve %76
bilgilendirici dizeydedir
20 DESKi personelinin davranisini olumlu buluyorum %76
21 DESKI personelinin bilgi ve becerilerini yeterli buluyorum %73
2 DESKi pefsc_)_nt_e_linin arizaya baslamadan dnce is saglgi ve gtvenligi 6nlemlerini %70
aldigini dusuntyorum
23 DESKi ilce subelerine Rolayca ulasabiliyorum %74
24 Gorus, 6neri, dileR ve siRayetlerin Risa stirede sonuclandirildigina inantyorum %67
25 Her tarld bildirime en hizli seRilde cevap alindigina inaniyorum %67
26 DESKi‘den hizmet alirken esitlik ve tarafsizlik ilkelerinin dikRkate alindigini %68

dusunuyorum
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Devami

27 DESKI verdigi hizmet Ralitesini siireRli arttirmaktadir %68
ALO DESKI 185 Hattina bildirilen su, Ranalizasyon vb. arizalara gerekli miidahale kisa o

28 N - %69
sUrede ve yeterli dizeyde yapilmaRtadir

29 ALO DESKI 185 Hatti hizmetlerinden genel olarakR memnunum %72

30 DESKi'nin yaptigi tim hizmetlerden bilgi sahibi olabiliyorum %59
DESKi'nin “Minik Minik Ellerim Susuz Bilyliimez Duslerim” Sosyal Projesi hakkinda o

31 . o %46
bilgi sahibiyim

32 DESKI, su tasarrufu hakkinda halkin bilinclenmesi yéniinde (duyuru, brosir, afis vb) %53
etRinliRler yapar °

33 DESKi'nin yoneticilerine Rolay ve hizli seRilde ulasabiliyorum %58

34 DESKi'nin yetRililerine kRolay ve hizli bir seRilde ulasabiliyorum %63

35 AboneliR Rolay bir seRilde yapilmaRtadir %68

36 Yeni abonelikr isleminden sonra igmesuyu baglantisi maRul bir surede yapiliyor %68

37 Yeni aboneliR isleminden sonra Ranal baglantisi makul bir stirede yapilmaktadir %69

38 Su sayaci oRumalarinin dizenli olarak yapildigini distnUdyorum %77

39 IKacaR su Rullanimini engellemeR icin yapilan calismalari yeterli buluyorum %60

40 Su ve Ranal durum belgesini Risa sure icerisinde alabiliyorum %68

4] AboneliR hizmetlerinden genel olarak memnunum %71
Su faturasi tahsilat araglari (vezne, gezici vezne, PTT subesi, internet ve banRa) o

42 L %80
yeterlidir

43 DESKi’nin sundugu hizmetler genel olarak memnuniyet vericidir %73

Not: 36-41. sorular yeni abonelik alanlara yonelir sorulardir.

KURULUS i(;i ANALIZ
IKurum Yapisi

Denizli Biyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirliigii (DESKI), 6360 sayili KKanun ile
Rurulmus ve 2014 yilinda faaliyete gecmis bir Rurumdur. Gérev, yetRi ve sorumluluRlari 2560 sayil iSKi Kanunu ile
belirlenmis olup, Denizli'nin su, atiRsu ve yagmursuyu hizmetlerini ylritmeRtedir. Gorev, yetRi ve sorumluluRlari
itibariyle bir ihtisas Rurulusudur.

2560 sayili Kanun htiRUmleri uyarinca birimler itibariyle Rurumsal yapisi; genel Rurul, buyuRsehir belediye meclisi
(Rarar organi), buyuRsehir belediye baskani (yuritme ve Rarar organi), yonetim Rurulu (Rarar ve ylrutme organi),
denetciler (denetim organi), 1 genel mudur (yurdtme organi), 3 genel mudur yardimcisi (yurutme organi) 12 daire
basRani (yuratme organi), 1 huRukR musavirligi (ytritme organi), 38 sube muduru (yuratme organi), 1 6zel Ralem
mudurd (ydrdtme organi) ve 1 Ralite ydnetim ve ar-ge sube muduru (ylritme organi) olusmakRtadir. Genel Kurul 73
Uye, Yonetim Kurulu 1 bagkRan 5 atanmis olmak Uzere toplam 6 Gyeden olusmakRtadir.

3
'~



i3t Stratejik Plani e

insan Kaynaklan YetRinlik Analizi

DESKI Genel MidarlGgiu'nin norm Radrosu, 2560 sayili Kanun'un 7, 11 ve 12. maddelerine, Belediye ve Bagli
KKuruluslari ile Mahalli idare BirliRleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair YénetmelikR hiiRiimlerine gore
olusturulmustur. Anilan YoénetmelikR'te Genel Mudurligimiz TUIK 2018 yili verilerine gore Belediye Bagli
[Kuruluslarinin gruplandirildigr E-2 grubunda yer almaktadir. YénetmeliR hURmU geregi E-2 grubunda istihdam
edilebilecek personel sayilari asagida verilmistir.

_ Norm Kadro ihdas Edilen Norm Kadro

Memur [Kadro Toplami 805 529
SreRli isci IKadro Toplami 387 258

. Tpam | 192 | 787

Genel Mudurligumuzin insan RaynaRlari yapisi asagidaRi tablolarda gdsterilmistir olup, 30.09.2019 tarihi itibariyle
personel sayisi 293tir. Memur ve sureRli is¢i sayisi norm Radro sayisinin altindadir.

Sézlesmeli
I N N RS

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi BasRanligi 25 2 23 50
Abone isleri Dairesi Baskanlig 9 4 14 27
Aritma Tesisleri Dairesi BaskRanhgi 3 2 6 1
Elektrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi BasRanlig 9 6 1 32
IKanalizasyon Dairesi BagkRanligi 4 4 6 14
Icmesuyu Dairesi Baskanlig 7 8 23 38
Planlama Yatirim ve insaat Dairesi BasRanlig 16 6 1 23
isletmeler Dairesi Baskanligi 5 4 45 54

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanhgi 8 3 (0] 11
HuRuR MuUsavirligi 1 4 1 6

IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurltagu 1 1 0] 2
insan KKaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig 7 0 5 12
is Sagligi ve Giivenligi Sube Mudurligi 2 0 0 2
DesteR Hizmetleri Dairesi BagkRanligi 5 0] 1 6

Ozel Kalem Mudurlagi 2 0 0

m—m-&-

Birimlere Gore Personel Dagihm Tablosu
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Soézlesmeli
L dmesen e S L e

Genel idare Hizmetler Sinifi

TeRniR Hizmetler Sinifi 58 42 95
AvuRatliR Hizmetleri Sinifi 1 4 5
SadlikR Hizmetleri Sinifi 1 0] 1

Yardimci Hizmetler Sinifi

-EE-__

Hizmet Siniflarina Gére Memur Personel Dagilimi Tablosu

Memur Personel

® Genel idare Hizmetler Sinifi
u TeRnik Hizmetler Sinifi

= AvuRathR Hizmetleri Sinifi
H Saglik Hizmetleri Sinifi

® Yardimci Hizmetler Sinifi

Sozlesmeli Personel

AvuRathR
Hizmetleri_
Sinifi
8,7%

TeRniR
Hizmetler
Sl
91,3%




iz Stratedik Plam o M RSttty

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

YikRseR
Lise On Lisans Lisans Lisans/
DoRtora

Memur 11 108
STl 0 0 5 18 22 1 46
Personel
SureRli isci 58

“-E-“__-_m

Egitim Durumuna Gore Personel Tablosu

Egitim Durumu
YuRseR
Lisans/DokRtora
4,10%

ilRokul

20,82%
Lisans

32,08%

On Lisans
16,04%

Personelin Yas Durumlarina Gére Dagilimi

26'dan RucguR 0]
26-35 59
36-45 17
46-55 110

56 Yas ve Uzeri 7

. Toplam | 293

Yas Durumuna Gére Personel Tablosu

Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
—m

Memur
isgi 128 1 139
Sozlesmeli

-zm“m

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Tablosu
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Personelin Yas Durumlarina Gére Dagihmi

56 YasveUzeri
2%

ErReR Personel
Sozlegmeli

16%

IKadin Personel

Sozlesmeli
13%

insan Kaynaklan Yetkinlik Yapisi

6360 Sayili Kanun ile Denizli BuyuRsehir Belediyesi, Bakanlar Kurulunun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 Sayil
KKarari ile Denizli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MiidirlGgi (DESKI) kurulmustur.

Denizli Biylksehir Belediyesi ve DESKi Genel Miidirligi; yaklasik 12.000 km?lik alanda 19 iice ve 615 mahallede
Denizli'ye hizmet sunmakRtadir. Bu nedenle gorev yapmakRta olan personelin yetRinligi ve halk ile olan diyalogu
ayrica 6nem tasimakRtadir.

2014 yihinda Rurulan Rurumumuzun, 108 adet memur, 46 adet s6zlesmeli, 139 adet sureRli is¢i statlistinde olmaR
Uzere toplam 293 adet personeli bulunmaktadir. Personelin hizmet siniflarina dagilimini inceledigimizde Genel

.l
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idare Hizmetleri (GiH) sinifinda 52, Teknik Hizmetler sinifinda 95, AvuRatlik Hizmetleri Sinifinda 5, Saglik Hizmetleri
Sinifinda 1, Yardimci Hizmetler Sinifinda 1 adet personel gorev yaptidgi gorilmeRtedir.

Personelimizin yaRlasiR ylzde 48'i lisans ve on lisans seviyesinde yuRseRogretim mezunudur. Ayrica personelin
yuzde 21'i ilIRokRul mezunu, ylzde 2I'i lise mezunu, yUzde 6'si ise ortaokul mezunudur. EtRin ve verimli hizmet
verilmesi anlaminda eRsikliRler Rurumumuz tarafindan verilen ve verileceR olan hizmet ici egitimlerle personelin
yetRinliginin arturilmasi ile giderilecektir.

Personelden en yogun olarak 36-45 yas grubu araliginda 117 Risi bulunmaktadir. Bu yas grubunu 46-55 yas grubu
arasinda yer alan 110 Risi taRip etmeRtedir. 26-35 yas grubu araliginda ise 59 Risi bulunmakRtadir.

[KurumumuzdakRi cinsiyet dagilimi incelendiginde 293 personelin 255‘inin erkReR, 38 tanesinin Radin oldugu, toplam
personel sayisinin yizde 87'sinin erkeR, ylzde 13’Undn Radin personelden olustugu gértlmektedir.

[Kurumumuzda memur, s6zlesmeli, streRli is¢i statlsl disinda ayrica, PERAS personeli olarak gérev yapan 892
adet personel bulunmaktadir.

Mevcut personel niceliR olaraR yeterli olmasina ragmen, niteliR olaraR Rapasitelerinin artirilmasi gelisime aciR
alandir.

insan kRaynaRlari yetRinlik analizi calismalari Rapsaminda biitiin birimlerden personelleri ile yetkinlik Ronusunda
acIRlR bulunup bulunmadigi istenilmis, birimlerden gelen bilgi ve oneriler degerlendirildiginde ¢alisanlarin ortaR
Ronularda ve mesleRi Ronularda egditim ihtiyaclarinin oldugu belirtilmistir.

Etkili iletisim ve insan iliskileri, Resmi Yazisma Kurallari, ihale Mevzuati, Satin Alma, SGKK Mevzuati, is Saghig ve
Guvenligi, Vatandas Memnuniyeti, ileri Excel Egitimi, ileri Surus TekniRleri, Halkla ili§hiler, Arsiv ve Dosyalama
Yoénetimi Egitimi, Office (Word, Excel, PowerPoint, Visio) Egitimi, Windows Server, Linux Yonetimi, Active Directory,
Vmware, Ag Guvenligi, SQL Server, Active Directory, Ag IKurulum Temelleri,SQL Server, Siber GuvenliR Egitimi, Kisisel
Verileri IKoruma Kanunu Egitimi, Linux (KKali, CentOS, Ubuntu) Sistem Egitimi, Python ileri Diizey Programlama,
StratejikR Planlama Egitimi, Bilisim Sistemleri ig IKontrol, Denetim ve Raporlama Egitimi, Network Analiz, Sistem
Analizi, Loglama TeRnikleri, Siber Guvenlik, Windows Server, ileri seviye QGIS (Ozellikle Process Building),
GRASS, SAGA GIS, QGIS icin Python ile Gelistirme, Python icin Numpy, Scipy, Pandas, Matplotlib Kutuphaneleri,
Postgresql/PostGlS, Linux (Ubuntu / CentOS) Desktop ve Sunucu, e- ihale egitimi, Zaman Yonetimi Egitimi, iR
Yardim Egitimi, EleRtrik Calismalarinda is Sagligi ve Guvenligi Egitimi, Takim Calismasi Egitimi, OSIKA Hizmet
Almi HaRedisi Egitimi, is MaRineleri KKullanilmasinda DikRat Edilecek Hususlar Egitimi, Autocad, Tasinmaz ve
IKamulastirma Bilgi Sistemleri ile ilgili Egitim, IKamulastirma, Kiralama, Kiraya Verme, (Sadece Netlkamu Modiiliine
YoneliR Egitim), Haritacihk Mevzuati, GPS TeRnigi ve IKullanimi, Netcad, Autocad, iletig,im, Moral/Motivasyon,
SagliRli/Stressiz Yasam, DESKi Altyapi Proje Hazirlama, CBS, Arsiv Yonetimi, Kitiiphanecilir, Ofiste Saghkli
Yasam, Hizmet TaRip Programi (HITAP), Memur ve isci Mevzuat Egitimleri, is ZeRasi, Prezi Sunum Hazirlama, Genel
IKurul ve Yénetim Kurulu Faaliyetleri Egitimi, Stres Yonetimi, Bilgisayar isletmenligi (160 saat), Elektrik Tesisatgilid
Egitimi (600 saat), Isitma ve Sihhi TesisatclliR, IKalfalik Belgesi, Dogalgaz ve Sihhi Tesisatclilik Kalfalik Belgesi, On
ParmakR (F) Rlavye Rullanimi (160 saat), Oto Motor Tamirciligi IKalfalikR Belgesi, Sihhi Tesisat Yardimcisi (130 saat),
Bilgisayar Meslek Dali Egitim Programi (160 saat), Temel Fotograf Egitimi, Glizel Konusma ve Diksiyon (100 saat),
Grafik Tasarim (700 saat), Saysis Egitimi, Stire¢ Yonetimi, Yalin Uretim Egitimleri, IKurumsal Kaynak Planlama
Egitimleri, Tasinir KKayit Egitimi, Stok TaRip Programi, IKaynakci Egitimi, Profesyonel Yasamda imaj ve Kariyer
Yoénetimi, Stres Yoénetimi, Temsil ve ProtoRol Egitimi, Watercad, Mssu-MsRanal, HaRedis Duzenleme, Santiye
Yonetimi, Su ve Atiksudan Numune Alma Egitimi, Aritma Camuru, TopraR, Kati AtiR, Atik Yad, Yakit ve izolasyon
Sivilarindan Numune Alma Egitimi, Cografi Bilgi Sistemleri (Odagis), Corel Draw, Debi Olciim Egitimi, yetRinlik
acigi Ronusunda butin daireler personelin tam yetRinliginin saglanabilmesi icin almak durumunda oldugu, ihtiyag
duydugu egitimleri bildirmiglerdir.

bt
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Genel Madurligimuizde Kurumsal ve Personel Performans Dederlendirme Sistemi bulunmamaktadir. Performans
Degerlendirme Sistemi gelisime aciR alandir.

IKurum Kualtara Analizi

[Kurum RUltdrd analizi calismalarinda i¢ paydasa uygulanan anRetlerden, birimlerle ayri ayri, daire baskanlari,
muddurler ve Rilit personel ile yapilan stratejik plan toplantilarinda yapilan tespitlerden yararlaniimistir.

Genel Mudurlagimuz, 6360 sayili Kanun ile Rurulmus bir Rurumdur. Goreyv, yetRi ve sorumluluRlarl 2560 sayili
[Kanun ile belirlenmis olup, Denizli'nin su, atiksu ve yagmursuyu hizmetlerini yuratmeRtedir. Gorev, yetRi ve
sorumluluRlari itibariyle bir ihtisas Rurulusudur.

I<urum calisanlari, 2014 yil Nisan ayinda Denizli Bilyiiksehir Belediye Belediyesi, iice Belediyeleri, Denizli il Ozel
idaresi, tiizel Risiligi sona eren belde belediyeleri, tiizel Risiligi sona eren icmesuyu birlikleri, tiizel Risiligi sona
eren ROy tuzel RisiliRlerinden devredilen personelden, naklen gelen personelden, hizmet alim calisanlarindan
olusmaktadir. Yaklasik 25 farkl Rurumdan gelen, farkRl Rurum Ralttrd almis ¢alisanlardan olusmaktadir.

[Kurum RUltdrd analizinde; Ratilim, isbirligi, bilginin yayihmi, 6drenme, Rurum ici iletisim, paydaslarla ilisRiler,
dedisime acIRIIR, stratejiR yonetim, 6dul ve ceza sistemi Ronularinda anket, GZFT, toplanti verileri Rapsaminda
calisma ve degerlendirme yapilmistir.

Katilim

ic paydaslar tarafindan “5-Calistgim isle ilgili alinan Rararlarda gériis ve diisiincelerimin alindigini diisiiniiyorum.”
sorusuna Ratiliyorum %57, Rararsizim %17, Ratilmiyorum %26 seRlinde cevap verilmistir.” ic paydaslar cogunlukla
Rararlarda gorus ve onerilerinin alindigini belirtmekRtedir.

ic paydaslar tarafindan “6-Dile getirdigim 6neri/sikayetlerin dikkate alindigini diisiinllyorum” sorusuna Ratiliyorum
%53, Rararsizim %18, Ratilmiyorum %29 seRlinde cevap verilmistir.” ic paydaslar cogunlukla Rararlarda énerilerinin
ve sikayetlerinin dikRRate alindigini belirtmektedir.

Isbirligi
ic paydaslar “4-Ust Yénetimin, isimle ilgili sorunlarimi ¢dzmede yeterli destedi verdigini diisiiniiyorum.” sorusuna

Ratiliyorum %63, Rararsizim %13, Ratilmiyorum %23 seRlinde cevap verilmistir.” i¢c paydaslar cogunlukla isbirliginin
oldugunu belirtmekRtedir.

ic paydaslar “Herhangi bir problem ile Rarsilastigimda arkRadaslarimin yardimini alamiyorum” Sorusuna Ratiliyorum
%31, Rararsizim %13, Ratilmiyorum %55 seRlinde cevap verilmistir.” ic paydaslar cogunluRla isbirliginin oldugunu
belirtmekRtedir.

Bilginin Yayilimi

[Kurumsal internet sayfasi www.desRi.gov.tr ve intranet sayfasinda Ruruma ait duyurulara, haberlere, stratejik
plana, Performans Programina, Faaliyet Raporuna, Mali Durum ve BeRlentiler Raporuna, tesRilat yapisina, hizmet
standartlari tablosuna, Rurumsal dider raporlamalara ulasilabilmeRtedir. IKurumda EleRtronik Belge Yonetim
Sisteminin (EBYS) bulunmasi, Digital arsiv sistemine sahip olunmasi, ISG yénetim sistemi belgesine sahip olunmasi,
IKalite yonetim ve belgelendirme calismalarinin olmasi bilginin yayillimi calismalarina RatRi saglamaktadir.

Odgrenme

ic paydaslar “Genel Muidirliigiimizin Rendimi gelistirmeme imRan sagdladigini diisiiniiyorum” sorusuna
Ratillyorum (772) %68, Rararsizim (133) %12, Ratlmiyorum (229) %20 seRlinde cevap verilmistir.” i¢c paydaslar
cogunluRla 6grenme imRaninin acikR oldugunu belirtmektedir.
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Ayrica Rurumun gorev, yetRi ve sorumluluR alaniyla ilgili yurt ici ve yurt disi editim, panel, calistay, Ronferans,
tekRniR gezi, toplanti, fuar, etRinliRlere ilgili personelin Ratilmi sadlanmaktadir.

Kurum Ici lletisim

i¢ paydaslar “Diger personelle sagliRli iletisim Rurabildigimi diisiinliyorum” sorusuna calisanlarin %73'u Ratiliyorum
(833), %12'i Rararsizim (139), %#15'G Ratilmiyorum (169) seklinde cevap vermistir.

i¢ paydaslara uygulanan anRette acgiR uclu soruya verilen cevaplarda birim ici ve birimler arasinda iletisimin
guclendirilmesi gerektigi belirtilmistir. GZFT analizinde zayif yonler arasinda Rurum ici iletisim yer almistir. IKurum
ici iletisim gelisime acIk alandir.

Paydaslarla lliskiler

Mubhtarlar anRetinde “I<urum/Rurulusumuz ile DESKI arasinda yiriitiilen ortak calismalar, isbirligi ve Roordinasyon
etRili ve verimlidir.” sorusuna muhtarlarin %44'G Ratihyorum (121), %20’si Rararsizim (53), %36’si Ratilmiyorum (98)
seRlinde cevap vermistir. Gelisime acIR bir alandir.

IKamu Rurum ve Ruruluslar ile sivil toplum Ruruluslar anRetinde “IKurum/Rurulusumuz ile DESKIi arasinda
yurattlen ortaR calismalar, isbirligi ve Roordinasyon etRili ve verimlidir.” sorusuna calisanlarin %49u Ratiliyorum
(95), %21'i Rararsizim (40), %30°u Ratilmiyorum (60) seRlinde cevap vermistir. Gelisime acIR bir alandir.

Stratejik plan calismalarinai¢ ve dis paydaslarin Ratilimini saglamak amaciyla gereRli yazilar yazilaraR bilgilendirme
yapilmis, calistaya Ratilimi azami diizeyde caba gosterilmistir.

Degisime AciRlIR

ic paydas anketinde “15-DESKi'nin sireRli gelisim ve degdisim icerisinde olduguna inaniyorum.” sorusuna
Ratillyorum %68, Rararsizim %17, Ratilmiyorum %15 seRlinde cevap verilmistir.”

IKamu Rurum ve Ruruluslari ile sivil toplum Ruruluslar anketinde “DESKI hizmetlerinde teknolojik gelismelere
uyumlu calisma yapar.” sorusuna Ratiliyorum %68, Rararsizim %20, Ratiimiyorum %15 seRlinde cevap verilmistir.

Bunun yaninda Rurum olaraR su ve atiRsu sekRtorunde Ramu alaninda ve 6zel seRtor alaninda meydana gelen
yeniliR ve degisiRliRler taRip edilmeRtedir.

Stratejik Yonetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye IKanunu, 5216 sayili BlyutRsehir Belediye
[Kanunu htRumleri ile stratejikR yonetim ile ilgili iRincil mevzuat hURUmleri taRip edilerekR uygulanmakRtadir. Mevzuat
huRumleri uyarinca Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali Durum ve BeRlentiler
Raporu, Kesin Hesap hazirlanmaktadir.

Odiil ve Ceza Sistemi

[Kurumsal Personel Performans Dederlendirme Sistemi hentiz Rurulmamis oldugundan performansa dayall bir
o0dul ve ceza sistemi de bulunmamaktadir. Bu husus gelisime acIR bir alandir.

‘ 57
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IKurum KaynakRlari

Makine Cinsi m

BineR Otomobil 1 110

CeRici 2 0 2

Damperli Kamyon 9 32 4]
Damperli Rémork 1 0 1
Dozer 1 0 1
Flexjet 16 (0] 16

ForRlift 4 0 4

Greyder 1 0 1
[Kamyonet 19 34 53

IKanal Acma Araci 1 (0] 1
[Kanal Ariza Onarim Araci 6 (0] 6
IKanal Géruntuleme Araci 5 1 6
IKanal Kazici YuRleyici 37 27 64
IKayar-Damper Kasali Kamyon 5 0 5
[Kombine IKanal A¢gma Araci 3 0 3
Lastik TeRerleRli ERskRavator 3 0 3
Lastik TeRerleRli YuRleyici 1 0 1
Mini ERsRavator 6 (0] 6
Minibus 4 3 7

Mobil Ving 2 0 2
MotosiRlet 7 (0] 7

Paletli ERskRavator 6 0 6
PicR-Up (4X2) 6 0 6
PicR-Up (4X4) 44 21 65
Seyyar IKompresor 3 0 3

Su Ariza Onarnim Aracli 6 (0] 6
Su Kayip KagaR Tespit Araci 4 0 4
Su TanReri-Aras6z 12 0 12
TraRtor 1 (0] 1

Treyler 3 0 3

Treyler Kasall 1 (0] 1

Vidanjor (IKamyon) (0]

—m—
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Bina, Arsa ve Arazi

Toplam Hizmet

Toplam Arazi Alani | MulRiyeti Idareye Ait Binasi ve Biirosu

iice Adi Arazi Sayisi (Adet)

(m?) Hizmet Binasi (Adet) (Adet)
Acipayam 318 212.977,23 - 6
Babadag 28 9.086,83 - 1
BaRlan 17 48.996,51 - 1
BekRilli 85 114.539,59 - 1
Beyagac 45 21.891,98 - 1
BozRurt 80 53.175,85 - 1
Buldan 177 126.074,03 - 1
Cal 159 184.975,69 - B
Gameli 222 55.618,77 - 2
GardaR 44 2632727 - 1
Givril 194 136.707,28 - 1
Guney ol 96.912,95 - 1
Honaz 64 6.616,21 - 2
KKale 150 111.590,37 - 1
MerRezefendi 60 125.712,53 - 1
PamuRRale 78 243.065,58 - 2
SarayRoy 67 263.550,16 1 2
Serinhisar 71 32.787,45 - 1
Tavas 360 262.569,36 - 1
Afyorétiirlae?'sa” 2 6.250,00 - -
UsaR/KKarahalli 1 4.089,66 - -
Aydin/Buharkent 1 6.336,00 - -

Hizmet Binalan Analizi

Ana hizmet binamiz otogar yerlesResi icerisinde yer almaRtadir. AbonelikR hizmetleri ve veznelerimiz ise ana
hizmet binamizin disinda fakat yine otogar icerisinde zemin Ratta hizmet vermeRtedir. Hizmet binasinin daginik
bir yerlesim yapisina sahip olmasi zayif yonlerimiz arasinda ifade edilebilir. DESKi ana hizmet binasinin sehir
icinde Rolay ulasilabilir olmasi da firsat olarak degerlendirilmistir.

[Kurumumuzun butudn ilgcelerde 6deme ve abonelik islemlerinin yapilabilecegdi subeleri bulunmakRtadir.

Denizli merkRezde ve 19 ilcede hizmet alani cercevesinde vezne tahsilat biirolari DESKi miilkiyetinde olmayip
Riralama, tahsis ya da mulRiyeti Denizli Bilyiiksehir Belediyesine ait DESKi'ye Rullanim imRani saglanmakRtadir.

Bununla birlikte hizmet binalarimizin gelistiriimesi gerekRen yonleri bulunmakRtadir.
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Miilkiyeti idareye Ait Arsa ve Araziler

Genel Mudirliigimiz Denizli genelinde miilRiyeti DESKi‘ye ait olan, ayni zamanda tahsis ve Riralama ydntemiyle,
Rullanim amaci; hizmet binalari, malzeme depolari, icmesuyu depolari, atiRsu aritma tesisleri, terfi merkezleri,
sondajlar, cesmeler ve foseptik olan toplamda 2.118.235,47 m? liR alana sahiptir.

Arac, Gereg, MakRine, ERipman Analizi

Genel Mudurligumuzun arag, gereg, eRipman sayisi baRimindan genel olaraR yeterli oldugu degerlendiriimeRtedir.

Teknoloji ve Bilisim Analizi

Donanim ve Ekipmanlar

Bilgisayar (All in One) 210

Bilgisayar (Tower) 259

Monitor 339

Dizlstu Bilgisayar 76

FotoRopi MaRinesi/Yazicl 123
Plotter 2

NoRta Vuruslu Yazicl 101
Switch (Network Switch) 54
Switch (Access Point) 25

30 KWY/a Gug Kaynagdi 1
60 KW/a Gug Kaynadi 1
20 KW/a Gug Kaynagi 1
[Konteynir (Veri IKurtarma MerRkezi) 1

Server (Ana Sunucu) 10
YedeRleme Unitesi 2
Firewall (GlvenlikR Duvari) 2
Masaustu Tarayici 57
A3 EvrakR/DoRuUman Tarayici 6
10 KW/a Gug Kaynadi 4
6 KW/a Guc Kaynag 20
Tablet Bilgisayar 249

TOPLAM 1.543
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IKullanilan Otomasyon Programlan
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Kullaniimaya
Otomasyon Programi Baslandigi Vil IKullanim Alani

Saysis

Netcad

Sinerji HURUR Yazihm
TeRsoft Yazilim
e-Oska

Metropol Yazilim
Eset Nod32

isletim Sistemleri
Office Uygulamalari
Baylan Su TaRip
Wmvare

Veeam Software

Microsoft Exchange Server
Trend micro

MicroStation Su/Kanal

Yatirim izleme ve Koordinasyon
Projesi

Mobil Saha Yonetimi

Cadr Yonetimi (ALO 185)

DesRi is zeRasi

StoR/Depo Yazilimi
IPECS

Arvento

VWSus

Odagis

AutoCad

Luxriot WMS

TeamViewer 12

Scada Yazilimi - Scadapack
Abone Bilgi Yonetim Sistemi
I[Kamusis

MediteR Yazilim

Spectrum (TeRsu)

2014

2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

2014

2014
2014
2014

2015

2015
2015
2015

2015
2015
2015
2015
2016

2016

2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

T.E. Muhasebe, Gelir Uygulamalari, Personel TaRip, isgi-
Memur Maas, Satin Alma, Tasinir Mal Yonetmeligi, Alt Yapi
IKoordinasyon, StoR TaRip

imar, Harita,Kadasto gibi islerde Rullanilan CBS yazilimidir
HuRuR isleri Takip Programi

ALO 185 Cagri MerRezi Programi

Hizmet ve Mal-Malzeme HaRedis TaRip Programi

PDIKS, YemeRkhane siramatik, Abone isleri siramatik
Antivirus Programi

Windows 7, Windows 10

Office 2007, 2010, 2013, 2016 ve Office 365

TanRer sulama TL yuRleme programi

Server Rontrol ve sanallastirma yazilimlari

Sanal ortamlari icin yedeRleme, felaket Rurtarma ve
sanallastirma yonetimi yazilimlari

Microsoft tarafindan uretilen bir haberlesme yazilimidir
e-mail viris Rontrol programi
insaat altyapi tasarim, insaa ve isletmesi yazilimidir

IKurum yatirimlarinin izlenmesi, planlanmasi ve raporlanmasi

is emirlerinin olusturulmasi, sahadakRi eRiplere ulasmasi ve
islemlerin tamamlanmasi

ALO 185’e gelen cadrilardaRi bilgilerin Raydedilmesi

IKullanilan yazilimlarin 6zet verilerinin gorsel olarak
sunulmasi

Malzemelerin depo giris ¢IRIS hareRetlerinin izlenmesi
Dijital Santral; TaRip ve Kontrol programi

Aracg TaRip Programi

isletim sistemi update programi

IKurumsal CBS

Uc boyutlu ve iRi boyutlu tasarim yapmaR icin Rullanilan
tasarim programidir

IKamera izleme yazilimi

UzaR masaustu baglanti programi

icmesuyu depolari Rontrolii ve taRip programi
AboneliR islemleri

EleRtronik Belge Yonetim Sistemi

ISG Yazilimi, is Giivenligi Yazilimi

Denetim Ruhsat TaRip programi
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Devami
DAYS (is Yazilim) 2017 Dijital arsivleme sistemi
Hi-DesRi (HalRla ilisRiler) 2018 Vatandas basvurularini takip edilmesi
Ortam izleme 2018 Sunucu odalari isi-nem Rontroll programi

Ag Altyapisi ve Sistem Calismalari

Genel Mudurlugumuzde hizmet veren toplam 7 adet Ana sunucu (server) bulunmaRtadir. Bu sunucular gunun
ihtiyacina goére yazilim ve donanim yénunden sureRli guncellenereR Rurumun ihtiyaglarina cevap verebileceR
seRilde hazir tutulmaktadir.

MerRezde ve bdlgeler ile vezneler arasindaRi iletisim ADSL VPN ile saglanmaktadir. Baglanti olarak 100 Mbit/sc
Metro Ethernet ve 20 Mbit/sc +VDSL bulunmakRtadir.

Bununla birlikte 210 adet Bilgisayar (All in one), 259 adet Bilgisayar (Masaustu), 339 adet monitoér, 77 adet Dizustu
Bilgisayar, 249 adet Tablet Bilgisayar, 121 adet FotoRopi MaRinasi/Yazici vb. teRnolojik ve bilisim altyapi Raynagi
bulunmakRtadir.

Ayrica Genel MUdurligimuzin is ve islemlerinde eleRtronik belge yonetim sistemi (EBYS), abone bilgi yonetim
sistemi (ABYS), yatirim taRip sistemi, saha yénetimi, DESKi ALO 185 Cagri MerRezi Yazilimi, StoR Programi, Odagis
Asbuilt yaziimi ve CBS platformu RullaniimaRtadir.

Yapilan analiz calismalari sonucunda tahsilat islemlerinde Rullanilan gelir moduld, abone islemlerinde RullaniimaR
Uzere abone modulu gelisime acIR alandir.
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PESTLE ANALIzi

PESTLE analiziyle Genel Mudurltgumuz Uzerinde etRili olan veya olabileceR politiR, eRonomiR, sosyoRulturel,
teRnolojik, yasal ve cevresel dis etkRenlerin tespit edilmesi amaclanmistir. PESTLE analizinde nihai amag olan
GZFT analizine girdi olugsturmaRuir.

Genel MudurlGgumuzun PESTLE analizi calismasina Belediyeler icin StratejiR Planlama Rehberi’'ne uygun olarak
onceliRlendirilen paydaslarin Ratiliminin saglanmasina ¢alisiimistir. PESTLE Calistayi’na politik, eRonomiR, sosyo-
Rultdrel, teRnolojiR, yasal ve cevresel etkRenler icin ayri ayrl calisma masalarl olusturulmustur. Dis paydas Rurum
ve Ruruluslardan 26 temsilci Ratilimi olmustur. PESTLE Calistayi’nin moderatérliigiini PamukRale Universitesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR yapmistir.

Cevre ve Sehircilik il Madrliga

1

2 DefterdarliR Muhakemat Muduarlagu

3 Denizli Barosu BaskRanhgi

4 Denizli BuyuRsehir Belediyesi Cevre [Koruma ve [Kontrol Dairesi BaskRanligi
5 Denizli BlylRsehir Belediyesi Fen isleri Dairesi Baskanlig
6 Denizli ihracatgilar Birligi

7 DSi 212. Sube Mudurliigi

8 il Emniyet Madarltgi

9 il Géc idaresi MidirlGgi

10  ilidare ve Denetim MidirlGgi

11 il Saghik Mudirliga

12 Karayollari 27. Sube Sefligi

13 MerRezefendi Belediyesi

14 MerkRezefendi Kaymakamligi

15 PamuRRale Kaymakamhgi

16 PamuRRale TeRnoRent Yonetici A.S. Genel Mudurltgu
17 Sanayi Teknoloji il MudurlGgi

18 T.C. MerRez BanRasi

19  TUIK il Midiraga

20  TURKSAT il Midirligi

64 l PESTLE Calistayi Dis Paydas Katilimci Kurum/Kurulus Listesi
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A

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

1

2 Strateji Geligtirme Dairesi BasRanligi

3 Abone isleri Dairesi Baskanhgi

4 Aritma Tesisleri Dairesi BaskRanhgi

5 Elektrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
6 IKanalizasyon Dairesi BagkRanligi

7 icmesuyu Dairesi Baskanlig

8 Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
9 Isletmeler Dairesi Baskanhgi

10 Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlgi

1 insan KKaynaRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig
12 DesteR Hizmetleri Dairesi BagkRanligi

13 HuRuR MuUsavirligi

14 IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurlagu

PESTLE Calistay! ic Paydas Katilimci Birimler Listesi

v g

PESTLE ve GZFT analizleri ile ilgili yapilan calistaylarin sonug raporlari “Nominal Grup Teknigi” ile hazirlanmistir.

Nominal Grup TeRnigi, Rararlarin bir veya birRag Risinin etRisi ile alinmasinin 6nine gegcen grup Uyelerinin
esit Ratihmi ile géruslerinin alinmasini saglamaktadir. Bu teknikR ile sorunlarin énceliR siralamasi grup olarakR
saglanmaktadir.

PESTLE ve GZFT calistaylarinda oturumlar asagida belirtilen Ronulara gore tasarlanmistir:

Bagimsiz FiRir Geligtirme

Geligtirilen FiRirleri Beyaz Tahtaya Yazma
GereRli FiRirleri AgiRlama

Sessiz ve Bagimsiz ilk Oylama
Oylamalarn Beyaz Tahtaya Yazma
Oylamayi KarsliliRll Degerlendirme

Son Oylama

Oncelik Siralamasi

Her Bir Masanin Kisa Sunumu
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PESTLE Analizi Sonuclari

&

2020
2024

POLITIK ETKENLER

Stratejik Plan

TESPITLER

CumhurbagRanhgi'nin
bltce ve yatirim
planlamasi

Multeci sorunu

Borglari yeniden
yapilandirma politiRasi

Faturalarda Ucretlendirme
politiRasi

AtiRsulari yeniden
degerlendirme politikasi

IK<agaR sulari
dederlendirme politikasi

igmesuyu temini politikasi

AboneliR basvuru
sartlarindaRi degisiRliRler

Yagmursularini
uzaRlastirma politikRasi

FIRSATLAR TEHDITLER COZUM ONERILERI

Multeci géguyle beraber
su satisinin artisl

Yapilandirilan borglarin
odenmesi ile gelirin
artmasi

AtRsularin aritilaraR
dogada degerlendirilmesi

IKagaR su Rullanimina
Rars! yaptirim
politiRasinin belirlenmesi
Dogal igmesuyu
RaynaRlarina sahip
olunmasi

e-Devlet, e-Belediye,
e-AboneliR
uygulamalarinin
yayginlasmasi

Yagmursularinin
depolanmasi ve teRrar
Rullanima sunulabilmesi

Yatirimlar icin Rredilerin
dis RaynaRli olmasi

Yapilandirilan borglarin
odenmemesi, gecikme
cezalarinin, toplam borcun
artmasi

Su Ucreti disindaRi vergi,
Ucretlerin su faturasi ile
tahsil edilmesi, vatandas
memnuniyetsizligi

Aritilan sularin tarimda

sulamada Rullanilmamasi

Erisilebilir temiz su
RaynaRlarinin Rit olmasi

Yagmursuyu RaynaRli su
basRinlari, zararlar olmasi

[Kurumun butgesinin
plan ve program
dahilinde harcanmasi,
yatirim politiRasinin
olusturulmasi

Multeci sorununda
master plan politiRasi
olusturularaR yerinde ve
sartlarda uygulanmasi

Borglarin en fazla iRi defa
yapilandinlabilmesi

Yerel televizyon,
gazetelerde Rurum adina
Ramu spotu hazirlanarak
suyun maliyetinin ve
vatandasa yanslyan
ucretin aciRlanmasi

Tarim BaRanligi ile DSI
ile atiRsularin yeniden
tarimsal sulamada
Rullanilmasi icin master
plan hazirlanmasi
IKacaR su Rullanimina
Rarsl denetimlerin
artirilmasi

Cazibeli su RaynaRlari
calismalarinin artiriimasi

AboneliR islerinin
teRnolojik yonden
yeniden ele alinmasi

ve e-Devlet, e-belediye,
e-aboneliR uygulamasinin
gelistirilmesi

Yagmursuyu zararlarin
azalulmasi icin master
plan calismasi yapiimasi
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Devami

Yeralti suyu politiRasinin
uygulanmamasindan
dolayi geleceR yillarda
meydana gelebileceR olan
RurakRhR

Yeralti su RaynaRlarinin
yani sira yuzeysel
sulardan yararlanma
calismalari yapilmasi

Yeraltisuyu Rullanim
politiRasi

Yeraltisu RaynaRlarinin
politikasina sahip olmasi

Aritma ¢camurlarinin
yaRilarak enerji elde
edilebilmesi

Aritma ¢camurlarinin
bertarafi icin calisma
yapilmasi

YakRma tesisinin
maliyetinin yuRseRligi

Aritma ¢amurlarinin
bertarafi politikRasi

EIKONOMIKK ETKENLER

TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER COZUM ONERILERI

Tahsilat aracglar
Ronusunda abonelerin
bilgilendirilmesi

Donemsel tahsilat
azalmalari

Nifusun ve abone
saylisinin artmasi

Su Ucretlerinin tahsilat
oraninin yuRseR olmasi

IKurumun doéviz cinsinden
bor¢lanmasi nedeni ile
Rur degisiRliRlerinden
etRilenmesi

Yurtdisi bor¢clanmasinda
uzun vadelive TL
cinsinden bor¢lanma
yapilmasi

IKur degisiRliginin TL
cinsinden yapilabileceR is
miRtarinin artrilabilmesi

Finansal RaynaRlara
erisimin zorlagsmasi
sonucunda maliyetlerin
artmasi ve yatirimlarin
ertelenmesi

icmesuyu niteliginin
Rriterlere uygun olmasi
nedeni ile aritma tesisine
ihtiyagc duyulmamasi

Yatirim onceliRlerinin
belirlenmesi

Finansman erisiminin zor
olmasi

KDV istisnasi,
yenilenebilir enerji
RaynaRlarinin
Rullaniminin arttirilmasi
(GES, HES, Biyogaz vb.),
tesislerde teRnolojik

Yenilenebilir enerji

Altyapl tesislerinin isletme kaynaRlarinin artmas

ve enerji maliyetlerinin
artmasi

Enflasyon, doviz
RurlarindaRi ve faizlerdeRi

Enerji seRtorindeRi artis

tedarik¢i sayisinin artmasi

icmesuyu Rayip Ragak EsRi igmesuyu hatlarinin
oraninin yuRseR olmasi yenilenmesi

SOSYOKULTUREL ETKENLER

ERonomik Rayiplar

TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER ¢OZUM ONERILERI

Dogal nifus dengesine
ilave olarak yogun gocun
yaratabilecedi siRintilar
(turistikr bolge mevsimsel
artis vb.)

Bilingli su Rullanimi
ile ilgili calismalari
yogunlastirmaR

Gene niifus artis| Hizmet alaninin

& ? blyGRIGYT
TeRnolojiR gelismeler
(SCADA, haberlesme)

PamuRRale Universitesi,
DSi, Orman ve Su isleri

Master plan ¢alismalarina

imarsiz yapilasma . . .
yapliag agirhR verilmesi

Altyapi yatirim ihtiyaci

Su havzalarinin Evsel ve endustriyel Havza Roruma planlarinin,

Rorunamamasi

Su RaynaRlarinin verimli
Rullanilamamasi

Bakanhgi

Nufusa bagli gelir artisi
(DESKIi abone vs.)

Rirliligin artmasi

Amac disi su Rullanimi

projelerin uygulanmasi

IKayip Racak ydnetiminde
denetim ve Rontrollerin
artiriimasi

) o
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2020
2024

Devami
TEKNOLOJIK ETKENLER

Stratejik Plan

TESPITLER

icmesuyu ve atiksu
Ralitesinin dlculebilir
olmasi

SCADA ve Depo Pompa
Haberlesme sisteminin
Rurulmus olmasi

Haberlesme yedeRliligi
projesi (ayni anda iRi
internet saglayicinin
Rullaniimasi) (SCADA'ya
bagdli olmayan depolardan
haber alinmasi)

Veri yedeRliligi

EBYS sisteminin, mobil
ve eleRtronik imzanin
Rullaniliyor olmasi

Gadri merkRezinin olmasi

IKazisiz teRnolojiler
Ronusunda deneyimli
personelin olmasi ve
eRipmanin olmasi
Yenilenebilir enerji
RaynaRlarindan
yararlaniimasi

Altyapilarin sayisal olmasi

Jeozifik calismalari
yapilarak uydudan su
RaynaRlarinin tespiti
icmesuyu sisteminin
olgullup izlenebilmesi ve
dederlendirilmesi

Yeni teRnolojilere baglh
aritma sistemlerinin
Rullaniimasi

FIRSATLAR TEHDITLER COZUM ONERILERI

Aritma tesislerinde,
depolarda 6l¢imlerin
yaplilabiliyor olmasi

IKayip RacaRlarin tespit
edilebilmesi, arizalara

zamaninda mudahale

edilebilmesi

Sorunsuz hizmetin
sunulmasi

Afet sabotaj durumlarinda
verilerin Raybolmasina
engel olunmasi

Kirtasiyeciligin azalmasi,
daha az personel ile
islemlerin yurutulmesi

Zamaninda arizalara
mudahale edilebilmesi

IKazisiz teRnolojilerin
gidereRk yayginlasmasi

Panel teRnolojisinin
gidereR iyilesmesi

CBS sisteminin yaygin
Rullaniimasi

Maliyetin dusurultp
insan ve zaman Raybinin
azalmasi

IKayip Ragagin azaltilmasi
ve arizalara zamaninda
mudahale edilmesi
MahallelerdeRi (esRi Roy-
esRi beldeler) aritilmayan
sularin aritilmasi

Aritma tesislerine
gelen suyun aritma
tekRnolojisine uygun
olmama durumu

licelerde SCADA
sisteminin Rurulu
olmamasi

Sistemlerin birbiri
arasindaRi iletisimin
Resilmesi

IKurumsal hafizanin
Raybolmasi

Sifrelerin paylasilabilir
olmasi

Dis paydaslara bagl
olaraR calismasi
(Telerom)

Maliyet yuRseRligi

Hava Rosullarina bagli
Uretim olmasi

Netcad programina
bagimli olunmasi

Cihaz Ralibrasyon ve
baRimlarinin yapilmamasi
sonucu olumsuz etRiler
Cihaz Ralibrasyon ve
baRimlarinin yapilmamasi
sonucu olumsuz etRiler
Sistemin ariza yapmasi
durumunda cevreye
olumsuz etRileri

Denetimlerin arttiriimasi

ilcelerde SCADA
sisteminin Rurulmasi

Haberlesme yedeRliliginin
surdurulebilirligi

Veri yedeRleme
Unitesinin guvenliginin
surdurulebilirligi

e-Belediye uygulamasina
gecilmesi

Uydu internet sisteminin
Rullaniimasi

Yerli Gretime destegdin
artmasi

Yenilenebilir enerji
tesviRinin artiriimasi

CBS sistemine

gecisin calismalarinin
hizlandiriimasi
Uydudan su RaynaRlarinin
tespiti calismalarindan
yararlaniimasi
Olctilebilir ve izlenebilir
icmesuyu sistemi
gelistirilmesi

Yeni teRnoloji

aritma sistemlerinin
yayginlastiriimasi
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Dis paydagslar ile dijital
ortamda veri paylasimin
olmayisi

Proje birimlerinin
teRnolojik cihazlari
ve hazir programlari
Rullanmasi

ik Plani

Devami

internet, ulusal duzeydeRi
veri projelerinin
yayginlasmasi

isgiicii ve zaman Raybinin
onune gecilmesi

Vatandas hizmetlerinin
zamaninda yapilamayisi

Cihaz ve programlarin
bakRimlarinin yapilmamasi
durumunda sistemlerin
durmasi

YASAL ETKENLER

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Dis paydaslarla mevzuat
Rapsaminda protoRol,
sOzlesmeler ile veri
paylasiimali

Proje birimleri

teRnolojik cihazlar

ve hazir programlarla
desteRlenmeli

TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER COZUM ONERILERI

IKanalizasyon baglantisi
olmayan abonelerden
atiRsu bedeli alinmasi
AtiRsu aritma tesislerinin
¢IRIs sularinin sulama
amacli Rullanilabilmesi

Genel Rurul toplanti
sayisinin sinirli olmasi

Su hizmetinden bagimsiz
olarak alinan ve gelirleri
ilgili belediyelere
yansitilan Cevre

Temizlik Vergisi ve Ratl
atiR bedellerine ilisRin
musterilerden gelen
itirazlar

Su RaynaRlarinin
Rorunmasi

Yagmursuyu hatlarinin
bedelinin tahsili
hususunda huRuRi
RarisiRlIIR bulunmasi
Jeotermal tesislerinin
yeraltl sulari ve
salinimdan RaynaRli
aRarsulara ve RaynaR
sularina etRilerinin
asgariye indirilmesi

Tarimsal sulama igin
ihtiyag duyulan suyun bir
Risminin temin edilmesi

Toplanti ihtiyaglarinin
daha hizli ¢6zimlenmesi

Cevre TemizlikR Vergisi ve
Rati atiR bedellerinin su
faturalindan ayristilmasi
ile su Rullanim
bedellerinin net olarak
musteriler tarafindan
bilinmesi

Su RaynaRlarinin
Rirlenmesinin onlenmesi

AtiRsu bedeline itiraz
davalarinin agilmasi

ER butce ve 6denege
ihtiyag duyulmasi

YURseR maliyetler

Surec icinde hizmetin
akRsamasi

Denetim meRanizmasi
icin personel ihtiyacinin
ortaya ¢iIRmasi

SMS, resmi site, Ramu
spotu, tv ve el ilanlari ile
musterilere bilgi verilmeli
Mevzuat ve denetleme
meRanizmalarinin
olusturulmasi

iSKi Kanunu'nda
dedisiRIiR yapilmasi.
Genel Rurulun ihtiyag
halinde her ay
toplanabilmesi

Su hizmetinden bagimsiz
olarak alinan ve ilgili
belediyelere yansitilan
Cevre Temizlik Vergisi ve
Rati atiR bedellerinin su
faturasindan ciRariimasi
ya da basRa yollarla temin
edilmesi

Su RaynaRlarinin
Rorunmasina yoneliR
eylem planlarinin
yapilmasi, uygulanmasi

Mevzuatta yetRi ve
sorumlulugun net olarak
belirlenmesi

Yasal duzenleme
yapilmasi
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Devami
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IKacaR sondajlara
yoneliR huRuRi ve idari
yaptirimlarin yapilmamasi

Vatandaglarin ve ilgili
Rurumun yeralti sulari ile
ilgili gereRli hassasiyetleri
gostermemesi

IKacaR sondajlarinin
Rapatilmasi icin DSi'ye
bildirimde bulunulmasi

Tarim potansiyeli ve
tarimsal sulama suyu

Turizm potansiyeli

Her tdrlt suyun havza
bazinda verimli Rullanimi
ve Rorunmasi

ParkR-bahge sulama
politikasi

IKagaR su Rullaniminin
Rontrol altina alinmasi
(fziRi-idari Rayip ve

RacaRlarin dnlenmesi)

Aritmalarin dizenli ve
verimli igletilmesi

CEVRESEL ETIKENLER

TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER COZUM ONERILERI

isletilmekte olan atiksu
artma tesisi varligi

Artan turizm potansiyeli
ile gelir eldesi

Denizli suyunun Ralitesi
(artma ihtiyaci
bulunmamasi),

cazibeli su Rullaniminin
varligi

Drenaj sularinin
toplanmasi, isletilmeRte
olan atiRsu aritma
tesisleri, yagmur

suyu hasati yapilaraR,
sulamada Rullanilmasi,
bosa akRan soRak
cesmelerinin varlidgi

FiziRi-idari Rayip Racak
arama araclarinin
bulunmasi

Mevcut AAT varhg,
Ranalizasyon
sistemlerinin ayrik sistem
olaraR projelendirip-
yapimin gerceRlestirilmesi

Asiri gubreleme ve
ilaclama sonucu yeralti
sularinin Rirlenmesi

Artan icmesuyu ihtiyaci
atiRsu bertarafi

Sularin amaci
disinda Rullanimi,
sondaj Rullaniminin
artmasi,

yuzeysel sularin
dederlendiriimemesi
iRlim degisiRligi
nedenleriyle
RaynaRlardaRi debi
azalimi

Maddi Rayiplar,
yasal duzenlemeler

AAT Desarj limitlerindeRi
yetRi Rarmasasi
(BaRanliRlar nezlinde),
AAT olmayan ilcelerde
aritilmamis sulun varligi,
IslakR mendil

AtikRsularin yeniden
Rullanilmasi, gri su
Rullaniimasi

Planlama ve proje
asamasinda turizm

icin gereRli icmesuyu
ihtiyacinin dikRRate
alinmasi, toplum
aliskRanliRlari, sosyolojikR
egilim

Sizma Rapasitesinin
arttirlmasi (Yuzeysel su
tutulmasi bent, baraj,
golet) DSI, Tarim il Mad. ile
isbirligi yapilarak suyun
tahsisi ile ilgili ortaR
calismalar yapilmasi,
yeraltl sularinin verimli
Rullanimi Rorunmasi

Bosa akan cesmelerin,
drenaj sularinin, aritilmis
atikRsular, yagmur
suyunun, park ve bahcge
sularinda Rullaniimasi,
parR ve bahcelerde
Rullanilan cesmelerin
fotoselli olmasi

Alt 6lcim bdlgeleri
DMA’larin Rurulmasi fiziRi
Rayip Racak araclarinin
arurilmasi, idari Rayiplar
icin yaptirimlarin
arttirilmasi

Yatirim ve isletme
maliyetlerinin iyi
dederlendirip yeni
teRnolojiler ile yatirim
yapilmasi, fizibilite
calismasi
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IKullanilan tum arag ve
is maRinesi emisyon
degerlerinin uygun
seviyede tutulmasi,
olusan atiR yaglarin
bertarafi

Her tarla yatinm ve
isletmenin entegre
yapilmasi

Dogal su RaynaRlarinin
Rullaniminda eRolojik
denge gozetimi (yaban
hayati)

Sehir planlamasi ve
imar planlarinda dere
yataklarinin Rorunmasi

EtRin atiR yonetimi (aritma
camuru, hafriyat atiRlari,
Ratl atiR, tekR RullanimliR
ambalaj)

Cevrenin Rorunmasi
Ronusunda Rurumlar arasi
yetRi Rarmasasi

Su tasarrufu ve tiRetimi
ile ilgili egitim biling
farRindalik calismalari

iRlim degisiRliRleri 6n
goruleri-uyum (afet
yonetimi)

Enerji verimliliginin
esas alinmasi
(yenilenebilir enerji-
doénusturdlebilir enerji)

Sanayinin gelismis olmasi

Entegre planlama,
programlama, isletme,
icmesuyu, Ranalizayon,
yagmur suyu ve AAT

Yaban hayatini gozeterekR
planlama yapmaR

Sehir planlamasinda
su RaynaRlarinin
Rorunmasina yoneliR
islem yapilmasi

Aritma ¢camurlarinin
tarimda, sanayide
(cimento fabriRasi)
Rullanilabilmesi, enerji
Uretimi

Sosyal platform, oRul
egitim Rurumlarinin varligi

Denizli BuyuRrsehir
Belediyesi iRlim eylem
planinin bulunmasi

RUGzgar enerjisi ve gines
enerjisi varlhigi HES,
biyogaz

Secim vaatleri ve
RaynaR yetersizligi, imar
planlarindaRi degisiRIiR

ERolojikR dengenin
bozulmasi, yaban
hayatinin bitmesi veya
yerlesim alanina inmesi

imar planlarinin

loRal yapilmasi,
bolgesel yapilmamasi,
hayvan besleme
alanlarinda Rara sineR
uremesi

Tek RullanimliR ambalaj
Rullaniminin artisi,
tarim ilaglarindan
sularin Rirlenmesi,
aritma maliyetlerinin
artmasi

Proseduriin uzamasi ayni
islemlerin teRrarlanmasi
veya hi¢ yapilmamasi

IKuraRlR ve tagRinlarin
sellerin artmasi, etRin afet
yonetiminin olmamasi su
RaynaRlarinin azalmasi
(icme-Rullanma sulama)
Bilingsiz su tuRetimi
nedeniyle sondaj suyu
Rullaniminin artmasi ve
enerji tukRetimi, RaynakR
tahsisi (maliyet) bilingsiz
su tuRetimi

IKullanacaR araglarda
en gevreci arag secimi
yapilmasi (eleRtriRli arag)

Butgceye uygun ve etap
anlayisi ile master planlar
yapilmasi

Yaban hayati icin
gereRli suyun mutlaRa
birakilmasi

Dere yataRlarinin
Rorunmasi, yesil alanlarin
artirilmasi (cevreye
uyumlu imar plani
yapllmasi eRolojik denge
Rorunmasi)

Aritma ¢camurlarinin
enerjiye donusd, aritma
tesisi ¢cIRIslarinda

enerji Uretimi, ambalaj

ve hayvan atiRlarinin
biyogaza donusturulmesi
Cevre Ronularinda ortak
ve teR hizmet ve Rarar
vereceR cevre ajanslarinin
Rurulmasi (il ve bdlge
bazinda ¢evre Roruma
birimlerinin Rurulmasi)

Sosyal medyanin etRin
Rullaniimasi (egitim)

DBB IDEP (Denizli
BuyuRsehir Belediyesi
iRlim Degisikligi Eylem
Plani) gereRlerinin yerine
getirilmesi

GES, HES, JES, RES'lerin
sondaj Ruyularinin, PAT,
Rlorlama Unitelerinin GES
ile calistiriimasi

7]
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Devami

Saglik BaRanligi birimleri
tarafindan duzenli
denetimler yapilmasi

icme suyu
dezenfeRsiyonu

Sanayiye pahall
su satabilmeR,
teRnolojiye Rolay
erisebilmeR

Sanayi sehri

GZFT ANALIzi

icmesuyu
dezenfeRsiyonunda son
Rullanicilarin depolarinin
dezenfeRsiyonun
denetlenmesi

icmesuyu yasanabilecek
saglik sorunlari

Sanayi atikRsularinin
alici ortama verilmesi
ve ylzeysel ve yeraltl
sularinin Rirlenmesi,
IKendilerine ait sondaj
Rullanimi ile asiri su
taRetimi

Sanayi sehri, sanayi
boélgesi, tarim bdlgesi
ayriminin net yapilmasi ve
planlamasi

iC CEVRE
Giiclii Yonler Zayif Yonler

BuUyuUR butceli bir Ramu Rurumu olmasi
YURseR tahakRRuR oranina sahip olmasi
Denizli'de teR sorumlu ve yetRili olmasi

SCADA sisteminin olmasi

Guclt maRine parRina sahip olmasi

Batun arizalara Risa zamanda mudahale ediliyor
olmasi

Cazibeli su RaynaRlarina sahip olmasi

is sagligi ve glivenligi biriminin aktif olarak calismasi
Denizli genelinde tegRilatlanma yapisinin olmasi
Dijital arsiv sistemine sahip olmasi

YURseR maliyetli yatirimlarin tamamlanmis olmasi

EleRtronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS)
bulunmasi

FiziRi Rayip RacaR tespiti icin yeterli donanimin
bulunmasi

IKagaR su Rullaniminin taRip edilereR azaltiliyor olmasi
Alaninda yetismis personele sahip olmasi

Is Razasi istatistiRlerinin yildan yila azaliyor olmasi

IKalite ydnetim ve belgelendirme calismalarina 6nem
veriliyor olmasi

ISG yonetim sistemi belgesine sahip olunmasi

Master planlarin yapilmamis olmasi
KKirsaldaRi icmesuyu Ucretlerinin dUsUR olmasi
IKurum ici iletisimin zayif olmasi

icmesuyunun tarimsal sulamada Rullanilmasinin
onlenememesi

Duzenli/dengeli personel dagiliminin olmamasi
Malzeme depolarinin yetersiz olmasi

icmesuyu amaclh barajlara sahip olunmamasi
AAT ihtiyacinin olmasi

YedeRli personel olmamasi

AtiRsularin geri déntsinun saglanamamasi
YURseR eleRtriR tuRetimi

Vidanjor talebinin fazla olmasi

licelerde SCADA sisteminin olmamasi

Calisanlar arasi maas farRlilgi
TeRnik Ar-Ge calismalarinin yetersizligi

icmesuyu ve Ranalizasyon malzemelerinde cok
cesitliliR olmasi

StoR taRibinin duzenli olarak yapilamamasi

Personel performansinin dlgtilemiyor olmasi
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Devami

Basing yonetimi calismalarina baslanmis olmasi

Vizyon sahibi bir Gst yonetime sahip olunmasi

TeRnolojiye ve yeniliRlere aciR olunmasi

HavzadaRi icme sularinin Raliteli olmasi (RlorlanarakR
Rullanima verilebilmesi)

BircoR problemin yazilim ile ¢dzllebileceR olmasi
Musterilerin cogunlugunun borcunu éduyor olmasi
Yenilenebilir enerji Raynaklarina yonelinmesi
Cograf sartlarin Ranalizasyon icin uygun olmasi
Geng personel Radrosuna sahip olunmasi
Yagmursularinin desarji icin yeterli derelerin olmasi

KirsaldaRi RaynaR ve derin Ruyulara tguncu Risilerce
RacaR mudahale ediliyor olmasi

IKaynaRlarin etrafinda yeterli glvenlikR 6nlemenin
olmamasi

Su Rullanimt ile ilgili bilin¢lendirme calismalarinin
yetersizligi

Bina ve eRlentilerinin fiziksel sartlarinin yetersiz
olmasi

iRlimlendirme ve havalandirma sartlarinin yetersiz
olmasi

DIS CEVRE
. Fmsatlar | Tehditler

CoR tehliReli is Rolunda calisiliyor olmasi
icmesuyunda Racak Rullanimlarin olmasi

iRlim degisiRligi ve RuraRIlik

Faaliyet alaninda Ralifiye is gicti bulunmamasi
Gorev alaninin buyuR ve daginiR olmasi
Bilingsiz su Rullanimin olmasi

Denizli'nin deprem boélgesinde olmasi

imarsiz yapilasma

IKacaR Ranalizasyon baglantilarinin olmasi
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En temel insan haRlarindan biri olan icme ve Rullanma suyunu, saglikh, guvenilir ve Resintisiz bir seRilde Rullanima
sunmak; cevreye duyarli hizmet anlayisiyla su RaynaRlarini RorumaR, atiRsular en yararli hale donusturereR
dogaya vermeR, yagmursularini meskRun mahalden uzaklastirmak.

Vizyon

Su yénetiminde; hizmet Ralitesi yURseR, gelisime acIR, insana ve ¢evreye duyarli, 6ncu bir Rurum olmak.

Temel Degerler

Adaletli ve tarafsiz
Cevreci
GC6zum odaRli
ERip ruhuna sahip
Erisilebilir
Etik degerlere saygili
Guvenilir ve durast
Hesap verebilir
Hizmet odaRli
HuRuRa sayqgili
Seffaf ve saydam
YeniliRgi

y

Hizmet sunumunda butun paydaslara haRlarini gozetereR esit davraniimasi
Yuruttlen faaliyetlerde ¢evrenin Rorunup gozetilmesi

Oncelikli olarak sorunlarin ¢c6ziimiine yogunlasma

Her RademedeRi calisanlarin birlikte ve uyum icinde calismasi
Paydaslarin ¢oR cesitli Ranallardan Ruruma RolayliRla ulasabilmesi
Faaliyetlerin Ramu etikR degerlerine uygun yurutilmesi

TUm paydaslarin glivenini Razanma anlayisiyla calisiimasi

Yapilan islemlerin, harcamalarin mevzuata uygunlugunun aciRlanabilmesi
Hizmetlerin noRsansiz sunulmasi icin calisiimasi

Ylratdlen faaliyetlerde huRuRa uygun davraniimasi

Faaliyetlerin denetime acIR olmasi

[Kurumsal faaliyetlerde gelismelere uyum saglanabilmesi
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STRATEJi GELISTIRME

A

Amac, Hedef ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Stratejik Hedef

icme ve
KKullanma
Suyu Arzini
Uluslararasi
Standartlarda
SurdudrmeR

icmesuyu Master Planini
HazirlamaR

icmesuyu Projelerini
HazirlamaR/HazirlatmaR

izlenebilir ve Olclilebilir
Su Dagium Sistemi
OlusturmaR, SCADA
Sistemlerini KurmaR

icmesuyu SebeRelerinin
Yapimi, BakRimi, Onarimi
ve isletilmesini Saglamak

CBS'ye aRtarilan icmesuyu
tesislerinin miRtari

CBS'ye aRtarilan icmesuyu
hatlarinin uzunlugunun miRtari
CBS'ye aRtarillan icmesuyu
hatlarinin uzunlugunun miRtari
icmesuyu master plan gercekRlesme
orani

icmesuyu sebeke projesi

icmesuyu isale projesi

Sebekeye verilen suyun olguldugu
icmesuyu depolarinin toplam depo
miRtarina orani

SCADA sistemine gecilen ilce
sayisl

Yaplilan fiziRi Rayip Racak calisma
miRtari

Yapilan fiziki Rayip RacgaR calisma
miRtari

Yapilan igme ve Rullanma suyu
iletim hatti miRtari

Yapilan toplam icmesuyu sebeRe
hatti uzunlugu

Yapilan toplam igmesuyu sebekRe
hatti uzunlugu

Icmesuyu abone sube hatti
uzunlugu

Icmesuyu sebeke arizalarina
ortalama mudahale ve tamir-
onarim suresi

Deplase edilen icmesuyu sebeke
ve isale hatlarinin miRtari

Su dagitim sebeRelerinde
Rullaniimak Gzere alimi yapilan
boru miktari

Su dagitim sebeRelerinde
Rullaniimak Gzere alimi yapilan
malzeme miktari

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

icmesuyu Dairesi
Baskanligi

icmesuyu Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi baskanlgi
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig

icmesuyu Dairesi
Baskanligi

icmesuyu Dairesi
Baskanlgi
icmesuyu Dairesi
Baskanligi
isletmeler Dairesi
Baskanligi
icmesuyu Dairesi
Baskanligi
icmesuyu Dairesi
Baskanligi
isletmeler Dairesi
BaskRanligi
icmesuyu Dairesi
BasRanligi

icmesuyu Dairesi
BasRanligi

icmesuyu Dairesi
BaskRanligi

icmesuyu Dairesi
Baskanligi

icmesuyu Dairesi
Baskanligi
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icme ve
Kullanma
Suyu Arzini
Uluslararasi
Standartlarda
StrddrmeR

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI
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icmesuyu SebeRelerinin
Yapimi, BakRimi, Onarimi
ve Isletilmesini Saglamak

icmesuyu Temininin
Sardardlebilirligi icin
IKaynaR, Kaptaj ve
Sondaj Calismalari
GerceRlestirmeR

icmesuyu Depolarinin
Yapim, Bakim

ve Onarimini
GergeRlestirmeR

insani TiRetim Amacli
Sular HaRRinda
Yonetmelige Uygun
SekRilde Saglikl igmesuyu
Teminini ve Dagitimini
Saglamak

Devami
Yapilan toplam icmesuyu sebeke
hatti uzunlugu

Icmesuyu abone sube hatti
uzunlugu

Icmesuyu sebeke arizalarina
mudahale edilereR arizanin
ortalama tamir onarim suresi

Deplase edilen igmesuyu sebeke
ve isale hatlarinin miktari

Alinan icmesuyu eR parcasi

Yapilan igmesuyu ve Rullanma suyu
iletim hatt miRtari

Yapilan toplam igmesuyu sebekRe
hatti uzunlugu

Icmesuyu amacl yapilan
hidrojeolojik ettd miRtari

Igmesuyu amaclh yapilan sondaj
miRtari

icmesuyu amach derlenen Raynak
miRtari

icmesuyu amach iyilestirme yapilan
RaynaR miRtari

Sondaj Ruyularinda yapilan temizliR
ve tecrube calismalari

BaRim onarimi yapilan icmesuyu
depo sayisinin mevcut depo
saylisina oranl

Y1Rimi yapilan icmesuyu depo
sayisl

Yeni yapilan icmesuyu deposu
sayisl

icmesuyu sebekemizde 0.2-0.5
ppm araliginda olan baRiye Rlor
miRtarinin gerceRlesme yuzdesi

Yapilan analiz sayisi

Temizlik ve dezenfeRsiyonu yapilan
icmesuyu deposu

ARretide laboratuvar sayisi

Analize alinan numune sayisi

202,/ Strateiik Plani

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig
isletmeler Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
BaskRanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
isletmeler Dairesi
Baskanligi
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
isletmeler Dairesi
BaskRanligi
icmesuyu Dairesi
BasRanligi
icmesuyu Dairesi
Baskanlhigi
icmesuyu Dairesi
Baskanlhigi
icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi
icmesuyu Dairesi
Baskanligi

icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi

icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig

icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi

icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi
icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi
icmesuyu Dairesi
Baskanlhgi
icmesuyu Dairesi
Baskanligi
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AtiRsu Master Planini
HazirlamaR

AtiRsu Projelerini
HazirlamakR/HazirlatmaR

Cevre ve insan
Sagligini
I[KorumaR igin
AtRsulari
UzaRlastirmaR

AtiRsu SebeRelerinin
Yapimi, BakRimi, Onarimi
ve isletilmesini Saglamak

Hizmet alaninda CBS’ye aktarilan
Ranalizasyon hatti uzunlugu

Hizmet alaninda CBS’ye aktarilan
Ranalizasyon hatti uzunlugu

Hizmet alaninda CBS'ye aktarilan
Ranalizasyon varliRlarinin miRtari

AtiRsu master plan gerceRlesme
orani

AtiRsu sebeke projesi

YapilacaR atiRsu sebeRe hatti
uzunlugu

Bakim ve onarim yapilacak atikRsu
sebeRe hatti uzunlugu

Temizligi yapilacaR ana sebeRelerin
uzunlugu

Yapilan vidanjor islem sayisi

IKanal géruntidleme islem sayisi

IKanalizasyon arizalarina mudahale
suresi

IKanalizasyon arizalarinin ortalama
tamir/onarim suresi

Bakim ve onarimi yapilan baca
RapaRlarinin sayisi

Deplase edilen Ranalizasyon
hatlarinin miRtari

YapilacaR atiksu sebeRe hatti
uzunlugu

Bakim ve onarim yapilacak atikRsu
sebeRe hatti uzunlugu

Ana sebekeye baglanacaR bina
bagdlantilarinin uzunlugu

Ana sebekeye baglanacaR bina
baglantilarinin uzunlugu

Temizligi yapilacaR ana sebeRelerin
uzunlugu

Yapilan vidanjor islem sayisi (adet)

IKanal géruntidleme islem sayisi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhgi

isletmeler Dairesi
Baskanlhgi

isletmeler Dairesi
Baskanlhgi

isletmeler Dairesi
Baskanlhgi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
BasRanligi

isletmeler Dairesi
BasRanlidi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhgi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhgi
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Cevre ve insan
Saghigini
IKorumakR igin
AuRsulari
UzaRlastirmaR

AtiRsular
AritaraR Alici
Ortama vermeR
ve Aritma
Camurlarinin
Bertarafini
SaglamaR

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

z

AtiRsu SebeRelerinin
Yapimi, BakRimi, Onarimi
ve Isletilmesini Saglamak

Arntilan AtiRsu MiRtarini
ArttirmakR Amaciyla
Master Planda Kisa
Vadede Ongériilen AtiRsu
Atirma Tesislerini Tasarim
ve insaasini Yapmak

AtiRsu Aritma
Tesislerinin verimli
SeRilde Calismasini
Saglamak, isletme, BaRim
Maliyetlerini AzaltmaR

AtiRsu Aritma Tesislerinin
SCADA Sistemini IKurmaR
ve Devreye AlmaR

AtRsu Aritma Tesislerinin
Yenilenmesi ve
Geligtirilmesini SaglamaR

Aritma Camurlarini
Bertaraf EtmeR ve
DegerlendirmeR

Devami

IKanalizasyon arizalarina mudahale
suresi

IKanalizasyon arizalarinin ortalama
tamir/onarim suresi

Bakim ve onarimi yapilan baca
RapaRlarinin sayisi

Yapilan toplam Ranalizasyon hatti
uzunlugu

Yapilan toplam Ranalizasyon hatti
uzunlugu

YapilacaR atiRsu sebeRe hatti
uzunlugu

Entegre KKentsel Su Yonetimi Plani
hazirlanmasi

Aritma tesisleri icin yapilan proje
sayisl

Yaptirilan aritma tesisi sayisi

AtiRsu aritma tesisi sayisi

Aritilan atiRsu miRtari

Aritma tesislerinde yapilan duzenli
bakRim ve ariza onarim miRtari

AtiRsu aritma tesisi icin isletilen
laboratuvar sayisi

Yaptirilan analiz sayisi

Yenilenen biyogaz jeneratoru

Biyogazdan uretilen enerji miRtari

UzaRtan izlenebilen atikRsu aritma
tesisi sayisi

Yenilenmesi planlanan atiksu
aritma tesisi sayisi

Ana plan ve fizibilite dizeyinde
yapilan muhendisliR calismasi

Bertaraf edilen camur mikRtari

202,/ Strateiik Plani

isletmeler Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
BasRanligi
IKanalizasyon Dairesi
BasRanligi

isletmeler Dairesi
Baskanlhgi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanlhigi

Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig
Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanlhgi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
BaskRanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
BasRanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
BaskRanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi
Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi
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A

Devami

DENiZLi
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

AtiRsular
Aritarak Alici
Ortama vermeR
ve Aritma
Camurlarinin
Bertarafini
SaglamaR

Yagmursularini
ToplamakR

ve Yerlesim
Birimlerinden
UzaRlastirmaR

[Kuruluslardan
IKaynaRlanan Evsel ve

Endustriyel AtiRsularin
Denetimini Saglamak ve

BelgelendirmeR

Yagmursuyu Master Plani

HazirlamakR

Yagmursuyu Projeleri

HazirlamakR/Hazirlatmak

Yagmursuyu Hatlarinin
Yapim, Bakim, Onarim ve
isletiimesini Saglamak

Tespit edilen atiRsu RaynaRlari
sayisl

Isyeri agma ve calisma ruhsati
gorusu sayisi

Degsarj izin belgesi sayisi

Yapilan denetim sayisi

CBS'ye aRtarilan yagmursuyu
hatlarinin uzunlugunun miRtari
Sayisal verilerin CBS'ye girilme
dazeyi

Yagmursuyu master plan
gerceRlesme orani

Yapilan yagmursuyu hatti uzunlugu

Planlanan altyapi projesi sayisi

PeriyodiR olarak yapilan dere
temizlikR hacmi

PeriyodiR olarak yapilan dere
temizlikR hacmi

Mevcut yagmursuyu izgaralarinin
bakRim ve onarim sayisi

Yadisli havalarda saha denetimi
sayisl

Yapilan yagmursuyu hatti uzunlugu

Temizligi yapilacakR i1zgara ve
sebeRelerinin uzunlugu

Temizligi yapilacaR i1zgara ve
sebeRelerinin uzunlugu

Mevcut yagmursuyu izgaralarinin
bakRim ve onarim sayisi

Almi yapilacak 1zgaralarin sayisi

Yapilan yagmursuyu gorunttleme
sayisl

Giderilen yagmursuyu ariza sayisl

Mudahale plani sayisi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
BasRanligi

isletmeler Dairesi
BasRanlidi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
BasRanligi
IKanalizasyon Dairesi
BasRanlidi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhgi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

A 7o



DENiZLi

BELEDIYE

BUYUKSEHIR

Si
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2024

z

Devami

Strateiik Plani

Yagmursularini
ToplamaR

ve Yerlesim
Birimlerinden
UzaRlastirmaR

Su Havzalarinin
[Korunmasini
SaglamakR

Yagmursuyu Hatlarinin
Yapim, BakRim, Onarim ve
isletiimesini Saglamak

Yagmursuyu UzaRlastirma
[Konusunda Kurumlararasi
isbirligi GelistirmeR

Su Havzalarinin Kalite,
MiRtar Agisindan TaRibi
ve Korunmasini SaglamakR

Su Havzalarinin
[Korunmasina Yoénelik
Olarak Diger IKurum
ve Kuruluslarla ilgili is
ve islemlerin TaRibini
SaglamakR

Ulusal Havza Yonetim
Sureclerine KatRida
Bulunmak

Yadisli havalarda saha denetimi
sayisl

Su gollenme haritasi sayisi

YapilacakR yagmursuyu 1zgara
uzunlugu

Yapilan yagmursuyu hatti uzunlugu

IKoordineli calisma sayisi

Tanisma ve tartisma toplantisi
sayisl

IKoordinasyon toplanti sayisi

YonetmeliR revize sayisi

icmesuyu temin edilen veya
edilmesi planlanan baraj goleti
havzasi Roruma alani sayisi

Yeralti icmesuyu Raynaginin
Roruma alanlari sayisi

icme ve kullanma suyu
havzalarindan alinan numune
saylsi

Icmesuyu RaynaRlarindan yapilan
debi Alcim sayisi

Yapilan denetim sayisi

Gelen talep tGzerine verilen goérus
sayisl

CBS'ye islenen Rurum gorus sayisi

Toplanti sayisi

I[<urum gorusu icin alinan
taahUtname sayisi

YilliR HKEP tablo glincelleme sayisi

Havza heyeti toplantisina Ratilim
sayIsi

il su Roordinasyon toplantisina
Ratilim sayisi

IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanligi

isletmeler Dairesi
BasRanligi
IKanalizasyon Dairesi
BasRanlidi
IKanalizasyon Dairesi
Baskanlhigi

isletmeler Dairesi
Baskanligi

Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig

Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig

Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig

Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatinm ve
insaat Dairesi Baskanlig
Planlama Yatirnm ve
insaat Dairesi BasRanlig

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig
Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi Baskanlig
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A

Devami

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Su Havzalarinin
[Korunmasini
SaglamaR

IKurumsal Yapiyi

GucglendirereR
Sardarulebilir
Hizmet
SaglamaR

Ulusal Havza Yonetim
Sureclerine KatRida
Bulunmak

il Bazinda Cevre ile ilgili

Sureclere istirak EtmeR

[Kurumsal Gelisim ve

Ar-Ge Calismasi YapmaR

[Kurumsal Performans
Dederlendirme Sistemi
IKurmak ve UygulamakR

HuRuRi is ve islemleri
YdrdtmeR

is Kazalarini ve Meslek
HastalikRlarini Onlemek

istirak edilen toplanti sayisi

Mahalli Sulak Alan IKomisyonu
toplanti ve faaliyetlerine Ratilim
sayisl

Yonetim sistemlerinin Rurulumu ve
yonetim sistemlerine harcanan gun
sayisl

Galismayi yuraten Risi sayisi

Performans sistemi gelistirilmesi
calismalarina harcanan gun sayisi

Arastirmay! yuruten Risi sayisi

TaRip edilen dava dosyasi sayisi
TaRip edilen icra dosya sayisi
Verilen huRuRi gorus sayisi

Is saghigi ve glivenligi Rurullari
sayisl

Ramak Rala bildirimlerinin sayisi

is Razasl sayisi

Is saghdi ve glivenligi egitimleri
sayisl

Yasal sureler dahilinde periyodiR
sagliR muayenelerinin sayisi

Ise giris muayeneleri sayisi

Ortam gozetimi yaparaR risk analizi
calismalari sayisi

YillikR calisma ve editim planlarinin
hazirlanma sayisi

Ortam 6l¢cim sayisi

Tesis topraRlamasi, eleRtriR
tesisatl Rontrolt, maRine govde
toprakRlamasi, paratoner Rontrolleri,
etRi alan projesi sayisi

i ve dis paydaslar tarafindan
yapilan calismalarin is sagligi

ve guvenligi performanslarinin
dederlendirilme sayisi

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig

Planlama Yatirim ve
insaat Dairesi BasRanlig

Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Mudurlagu

IKalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Muddarlugua

insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
HuRuR MuUsavirligi
HuRuR MuUsavirligi
HuRuR MuUsavirligi

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudurlugu

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudurlugu

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudurlugu

is Saghg ve Guvenligi
Sube Muddurlugu

is Saghg ve Givenligi
Sube Muddurlugu

is Saghgi ve Givenligi
Sube Muddurlugu

is Saghg ve Givenligi
Sube Muddurlugu

is Saghgi ve Givenligi
Sube Muddurlugu

is Saghgi ve Givenligi
Sube Mudurlugua

is Saghg ve Givenligi
Sube MUdaragu

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudiirltgi



DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Calisma Ortaminda
Personelin SagliRli ve
Guvenli Calismasini
SaglamaR

Sivil Savunma
Faaliyetlerinin Devamini
SaglamaR

IKurumsal Yaplyi
GuclendirereR
Sardarulebilir
Hizmet
SaglamaR

Bilisim Altyapisini
GuglendirmeR ve
Suarduardlebilirligini
SaglamaR

z

Devami

TUm bina ve tesislerde hijyen
Rontrol saysi

Calisma ortamindaRi uyari isaret
ve levhalari, Rullanim ve calisma
talimatlarinin tamamlanma sayisi

MakRine eRipman periyodik Rontrol
sayisl

IKoruyucu asilarin (hepatit, tetanoz)
asilarinin yapilma sayisi

Uygun Risisel Roruyucu donanim
temin edilereR dagitim sayisi

Acil durum plani ve acil durum
tatbiRatlari sayisi

TatbiRatlara Ratilan sayisi

Acil durum eRiplerinin
belirlenmesini ve ilan edilmesini
saglama sayisi

Yangin sondlrme cihazlarinin ve
acil durum uyari sistemlerinin temin
edilmesini ve Rontroliinu saglama
sayisl

iIR yardim belge sayisi

Otomasyonun aRtifliR stresi

Yazilim dedisiRliR ve gelistirme
taleplerinin yerine getirilme sayisi

Online hizmet sayisi
Duzenlenen egditim sayisi

Hazirlanan rapor sayisi

internet ve ag baglantisi Resinti
sayisl

Ip telefon sayisi

Sistem Resinti sayisi

Ariza talebi biraRilip ¢ézulen islem
sayisl

IKurulum yapilan Ramera sayisi

202,/ Strateiik Plani

is Saghg ve Guvenligi
Sube Mudurlagu

is Saghg ve Guvenligi
Sube Mudiirltgi

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudurlagu
is Saghg ve Guvenligi
Sube Mudurlagu
is Saghgi ve Givenligi
Sube Mudurlagu
is Saghg ve Givenligi
Sube Mudurlagu
is Saghg ve Givenligi
Sube MUdarlagu

is Saghg ve Giuvenligi
Sube MUdarlagi

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudiirligi

is Saghigi ve Givenligi
Sube Mudurlagu
Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
BasRanligi

Bilgi islem Dairesi
BasRanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhigi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhigi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhgi
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A

Devami

DENiZLi
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

IKurumsal Yapiyi
GucglendirereR
Sdrdarulebilir
Hizmet
SaglamaR

Bilisim Altyapisini
GuglendirmeR ve
Suarduardlebilirligini
SaglamaR

Hizmet ici Egitim
Calismalarini YaratmeR

Mali Yapiyl Guc¢lendirmeR

Bakim ve onarim sayisi

Engellenen tehdit sayisi

RadyolinR teknolojisi ile
haberlesilen noRta sayisi

Geriye donuR yedeRleme
yapilabilen zaman

Veri depolama alani

Loglama yazilimi alinmasi

Personel bazli editim ihtiyag talebi
alinan calisan sayisi

YilliR bazda tekniR personelden
tekRniR hizmet ici egitim alan

personelin toplam teRnik personele

orani
YilliR bazda idari personelden idari
Ronularda hizmet ici egitim alan
personelin toplam idari personele
orani

Yurtdisi ve yurtici egitim, calistay,
panel, fuar, etRinliR ve benzeri
organizasyonlara ilR Rez Ratilan
Risi sayisi

Gelir butgesi gerceRlesme orani
Gider butgesi gerceRlesme orani

Gelirlerin icinde 6z gelirlerin orani

Stratejik Plan, Butge, Performans
Programi ve Faaliyet Raporu’nun
hazirlanmasi

ic Rontrol eylem planinin
hazirlanmasi

Veznedar, tahsildarlarla
Roordinasyon toplantisi yapilmasi
Su tahsilatinin yil icindeRi
tahaRRuRa orani

Toplam tahsilatin toplam
tahakRRuRa orani

AlacaRlarin vadesinde ddenme
orani

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
BasRanligi

Bilgi islem Dairesi
BasRanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhigi

insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanligi

insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi

insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
BasRanligi
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhigi
Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanlhigi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhigi

Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanlhigi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhgi \
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DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

z
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HalRla iliskiler Birimlerini
GelistirmeR ve
GuglendirmeR

Stratejik Yonetimi
GelistirmeR

IKurumsal Yapiyi
GuglendirereR
Sardarulebilir
Hizmet
SaglamaR

Faaliyetlerin EtRin
Tanitimini YapmaR

[Kurumsal Hafizanin
Olusturulmasi ve
Devamini SaglamaR

Devami

Yeni 185 ve Halkla ilisRiler
birimlerinin calisma sartlarini
belirlemeye yoneliR toplanti sayisi

Yeni 185 ve HalRla iliskiler biriminde
calisan sayilarini belirlemeye
yonelik toplanti sayisi

Yeni 185 ve Halkla iligkiler biriminde
calisanlarin calisma alanlarini ve
yetRlerini yeniden belirlemeye
yoneliR toplanti sayisi

Talep yonetim sistemini gozden
gecirme toplanti sayisi

AnRet ve teyit sistemini gdozden
gecirme toplanti sayisi

Risk analizi ve i¢ tetRiR faaliyeti
sayisl

Stratejik plan ve degerlendirme
toplanti sayisi

Performans programi izleme ve
dederlendirme toplantisi sayisi

Faaliyet raporu izleme ve
dederlendirme toplanti sayisi

Gozden gecgirme toplantisi sayisi

Dunya Su Gunu etRinligine Ratilim

Dlnya Cevre GUnu etRinligine
Ratilim

Tiyatro etRinligi yurutulen oRul
sayisl

Bilinglendirilen 6grenci sayisi

IKatilim saglanan sempozyum,panel
vb. etRinliR sayisi

IKurumsal bilgi banRasi
olusturmaya dair arastirma raporu
sayisl

Mevzuat Rutugu calismasi

Dijital arsivdeRi belge sayisi

Kurum arsivinin fiziRi sartlarini
iyilestirme calismasi sayisi

insan KKaynaRlari ve
Egitim Dairesi BagkRanhgi

insan KKaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanligi
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanligi
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi
Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

insan KKaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BagkRanhgi
[Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Muddurlugu

Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Mudurltga

Ozel Kalem Mudurlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BagRanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BasRanhgi
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BasRanhgi
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanligi
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DesteR Hizmetlerini
GelistirmeRk ve
GuglendirmeR

IKurumsal Yapiyi
GuclendirereR
Sarduarulebilir
Hizmet
SaglamakR

EleRtriR, MaRine, ERipman
ve Donanim Hizmetlerini
iyilestirmeR

A

Devami
Hizmet alimi sayisi (ihale)

Yatirim tesvik is ve islemlerinden
yararlanilan malzeme sayisi

Mal alimi sayisi (dogrudan temin-
Rirtasiye alimi)

Mal alimi sayisi (dogrudan temin-
hirdavat alimi)

Mal alimi sayisi (dogrudan temin-
toner alimi)

Guvenligi saglanan birimlerin
denetim sayisi

I[Kurumsal iletisim hizmetlerinden
yararlanan personel sayisi
Temizlik hizmetlerinden
memnuniyet dizeyi

YemeRhane hizmetlerinden
memnuniyet dizeyi

Cay servisi hizmetlerinden
memnuniyet duzeyi

Satin alinan aRaryaRit ve madeni
yad miktari

Satin alinan Rw/saat miRtari

Alinan is maRinesi sayisi
(eRsRavator) (aritma ¢camuru tasima
Ramyonu)

Sigorta ettirilen araglarin toplam
araca oranl

Kiralanan arag sayisi

KKiralanan is maRinesi sayisi

Alinan icmesuyu pompalarinin ve
eRipmanlarinin sayisi

Arizalanan igmesuyu pompalarinin
tamir, bakRim ve onarimlarinin sayisi

DENiZLi

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

DesteR Hizmetleri Dairesi
BasRanligi

DesteR Hizmetleri Dairesi
BasRanlidi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanlhigi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanlhigi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanlhgi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanlhgi

DesteR Hizmetleri Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
BaskRanligi

EleRtrik MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

EleRtrik MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhigi
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Devami

202,/ Strateiik Plani

EleRtriR, MaRine, ERipman
ve Donanim Hizmetlerini
iyilestirmeR

IKurumsal Yapiyi
GucglendirereR
Sdrdarulebilir
Hizmet
SaglamaR

VarliR Yonetim Sistemini
KurmaR

Personel Memnuniyetini
Arurici Faaliyetler
GergeRlestirmeR

Arizalanan orta gerilim tesislerinin
tamir, bakRim ve onarimlarinin sayisi

ENH uzunlugu

Arizalanan maRine ve techizatlarin
bakRim ve onarimlarinin sayisi

Arizalanan tasitlarin bakim ve
onarimlarinin sayisi

Arizalanan is maRinelerinin baRim
ve onarimlarinin sayisi

Uygulanan projelerin Rw/saat
miRtari

Tespiti yapilan tasinmazlarin sayl/
orani

IKamulagtirmasi tamamlanan
parsellerin alani

[Kamu Kurumlarindan tahsis alinan
alanlar

Orman izni alinan alanlar

Hizmet binalari icin Riralanan ve
satin alinan yerlerin sayisi

Cins tashihi yapilan tasinmazlarin
sayisl

EtRinliRten yararlanan personel
sayisl

EtRinliRten yararlanan personel
sayisl

GerceRlestirilen sosyal sorumluluR
projesi sayisi

Duzenlenen etRinliR sayisi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhigi

EleRtriR MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
BasRanligi

EleRtrik MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

EleRtrik MaRine ve
Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi

Emlak ve istimlak Dairesi
BaskRanligi

Emlak ve istimlak Dairesi
BasRanlidi

EmlaR ve istimlak Dairesi
Baskanlhigi

insan KKaynaRlari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi
insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
insan KKaynakRlari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
insan KKaynaklari ve
Egitim Dairesi BaskRanhgi
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A

Devami

DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Musteri
Hizmetlerini
ve Kurumsal
iliskileri
GelistirmeR

Abone islemlerini
GelistirmeR

Bilingli Su TuRetimi
Hususunda FarRindahgi

Artirici Calismalar YapmaR

Abonelik islemleriyle
ilgili Bilgilendirme Ve
Geribildirim Calismalari
YapmaR

EndeRs/Sayag

ORumalarinin YonetmelikR

HURUmleri Cercevesinde
Zamaninda YapmaR Ve

Arizali Sayaclari IKontrol
EtmeR

IKurumsal islemleri
e-Belediye ve/veya
e-Devlet Uzerinden
GergeRlestirmeR

Su Kanal Durum Belgesi
ve Uygulama Projesi
inceleme islemlerini
GelistirmeRk

incelenen sayac sayisi
Duzenlenen rapor sayisi

TahaRRuR dlzeltme sayisi

BiraRilan su fatura bildirim sayisi

Sayacg degisim sayisi
Sayag degisim orani
ORumasi sayisi

IKontrol sayisi

Saha Rontrol sayisi
Verilen abone sayisi
iptal edilen abone sayisi
e-Devlet hizmet sayisi

IKullanilan modul sayisi

Yapi Rullanma izin belgesine esas
su Ranal durum belgesi basvuru
sayisl

Yapi Rullanma izin belgesine esas
su Ranal durum belgesi Rontrol
sayisl

incelenen proje - yapi ruhsatina
esas su ve Ranal durum belgesi
sayisl

Su ve Ranal durum belgesine esas
on tespit formlar basvuru sayisi
Abonelige esas su Ranal durum
belgesi bagvuru sayisi

AtiRsu baglanti Ranali Razi bagvuru
sayisl

AtiRsu badlanti Ranali Razi is emri
sayisl

Abone isleri Dairesi
Baskanligi
Abone isleri Dairesi
Baskanligi
Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
BaskRanlidi

Abone isleri Dairesi
BasRanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanlhigi

Abone isleri Dairesi
Baskanlhgi

Abone isleri Dairesi
Baskanlhgi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhgi

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanlgi

Abone isleri Dairesi
BasRanlidi

Abone isleri Dairesi
BasRanlidi
Abone isleri Dairesi
Baskanlhgi
Abone isleri Dairesi
Baskanlhigi
Abone isleri Dairesi
Baskanlhgi
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Devami

Su Kanal Durum Belgesi . Abone isleri Dairesi
o Yapilan iskRan Rontrol sayisi .
ve Uygulama Projesi Baskanligi

inceleme islemlerini o 5 _ Abone isleri Dairesi
Izinsiz Ranal baglanti tespit sayisi

GeligtirmeR Baskanligi
Musteri P
Ab Isleri D
Hizmetlerini Tespit edilen Racak sayisi one §ver| airest
Baskanligi
ve Kurumsal . . . : S
T — Tespit edilen abonesiz Rullanim Abone Igleri Dairesi
lligRileri Idari Su Kayip ve .
. . sayisl Bagskanligi
GeligtirmeR KKagaRlarini Tespit EdereR — —
- Tespit edilen amag disi su Rullanimi Abone Igleri Dairesi
OnlemeR .
sayisl BasRanlidi
Diger turde tespit edilen RagakR Abone isleri Dairesi
sayisi Baskanlhigi

s ¢
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HEDEF IKARTLARI

Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi YapilacaR Birimler
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Devami
H-6.7 '
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A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

m H.l.l:icmesuyu master planini hazirlamak

icmesuyu Dairesi Baskanligi, Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi BasRanlid, isletmeler
Dairesi BaskRanhgi

isbirligi Yapilacak Strateji Gelistirme Dairesi BasRanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig, Bilgi islem
Birim(ler) Dairesi BaskRanhgi

Hedefe D ;
Performans .. Donemi Izleme | Raporlama
. : EtRisi plopli " o
Gostergeleri (%) Baslangic SIRIGI SIRIG!
° Degeri

PG.1.1.1 icmesuyu

masterplan = gq 0 50 50 : : - O yygabir
gerceRlesme duzeyi bir

(%)

PG.11.2 CBS'ye

aktarilan icmesuyu 6 ayda

hatlarinin 25 145.647 130.000 140.000 150.000 150.000 150.000 bir Yilda bir
uzunlugunun

miRtari (m)

PG.11.3 CBS'ye

aRtanlanigmesuyu 55 3g4 350 250 200 200 200 ©9 vy bir
tesislerinin miRtari bir

(adet)
Master plan calismasinda Rurum RaynaRli olmayan gecikmeler
Icmesuyu RaynaR, sondaj, altyapi veri noRsanligi

. . icmesuyu master plan hazirlamak veya hazirlatmak
Faaliyet ve Projeler [ AN - .
Icmesuyu tesislerinin, sebekRelerinin ve RaynaRlarinin tamamini CBS'ye aktarmaR

Maliyet Tahmini 2.637.744,40 TL

Altyapilarla ilgili veri eRsiRligi
ihtiyaclar icmesuyu tesisleri ile ilgili tiim veriler

o
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Amacg A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

_ H.1.2:icmesuyu projelerini hazirlamak/hazirlatmak
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

R .. icmesuyu Dairesi Baskanligl, isletmeler Dairesi Baskanligl, Emlak ve
Igbirligi Yapilacak Birim(ler) igtimlagDairesi Bag,rfanlujlg ’ ; °

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri
1 4 4 4 4

PG.1.2.1 Icmesuyu sebeke projesi 75 90 6 ayda Vilda bir
(adet) bir
PG.12.2 icmesuyu isale projesi (adet) 25 25 o 1 1 1 ® i‘i’fa Yilda bir

_ icmesuyu sebeke, depo, Raynak sondaij verilerindeRi noksanliRlar

Faaliyet ve Projeler Ihtiyag duyulan ilgce/mahalleler icin icmesuyu projeleri hazirlamakR ve/
veya hazirlatmak

Maliyet Tahmini 7.015.23751 TL

IKayip ve Racak oraninin yiRseR olmasi

Tespitler Nufus yogunlugunun degismesi

Diger Ramu Rurumlarindan alinacak olan izinlerin gecikRmesi

. NiteliRli teRniR personel
Ihtiyaclar B
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isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Plan
Doénemi

Baslangic
Degeri

Hedefe
Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG.1.3.1 SebeReye verilen suyun
olcildugu igmesuyu depolarinin

toplam depo miRtarina orani 34 2 2 g ? >
(yGzde)
PG.1.3.2 SCADA sistemine gecilen 33 2 3 3 3 3 3

ilce sayisi (adet)

P.G.1.3.3 Yapilan fiziRi Rayip RacaR 33 SS RRY INR IR I B—
calisma miRtari (adet) . . . . ) _

iletisim altyapisi arizalari
IKalibrasyonlarin zamaninda yapilamamasi

Sebekeye verilen toplam suyun miRtarini dlgmeR
SCADA sistemini yayginlastirmaR

Faaliyet ve Projeler

calismalar yapmaR
Maliyet Tahmini 9.507.481,51 TL

Tespitler FiziRi Rayip ve RacaR oraninin yuRseRligi
P SCADA sisteminin sadece merkRezde olmasi

. Tum ilcelerde SCADA sistemi Rurulmasi
Ihtiyaclar Batdn depolarin ¢iRislarina él¢im cihazi Ronulmasi
NiteliRli personel

2020 H 2022 H plopZ]

izleme

SiRligi

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

H.1.3:izlenebilir ve &lciilebilir su dagitim sistemi olusturmak, SCADA
sistemlerini RurmaR

M icmesuyu Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

Raporlama

SiRligi

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

FiziRi Rayip RacaRlarini mevzuat ile belirlenen seviyeye indirmeR icin
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A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

H.l.4:icmesuyu sebekelerinin yapimi, bakimi, onarimi ve isletiimesini saglamak

icmesuyu Dairesi Baskanligi, isletmeler Dairesi BagRanhgi, Planlama Yatinm ve insaat
Dairesi BasRanligi, EleRtrik MaRine ve Malzeme IRmal Dairesi BagkRanligi

AT ELE e (3N Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhdi
Plan
Donemi izleme | Raporlama
Baslangic go2g SiRlig: SiRligI
Degeri

Hedefe
Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG.1.4.1 Yapilan icme ve

Rullanma suyu iletim hatt 15 419972 13.000 21.000 23.000 23200 23500 6 ?ilrda Yilda bir
miRtari (metre)

PG.1.4.2 Yapilan toplam 6 avda

icmesuyu sebeRe hatti 20 2923422 205000 282000 100.000 95000 95.000 b\i/r Yilda bir
uzunliugu (metre)

PG143 lemesuyu abone 5 58238 26000 26200 26300 26400 26500 °39  vida bir
sube hatti uzunlugu (m) bir

PG.1.4.4 icmesuyu sebeke

anizalarina ortalama 10 1224 1224 1224 1024 1024 1024 °P%  vidabir
mudahale ve tamir-onarim bir

sUresi (saat)

PG.1.45 Deplase edilen 6 avda

icmesuyu sebeRe ve isale 10 110230 10500 10500 11500 11,500 11.750 b\i/r Yilda bir
hatlarinin miRtari (metre)

PG.1.4.6 Su dagitim

sebekelerinde Rullaniimak 5 95313 12500 12700 20800 21100 21750 ©#9  viida bir
Uzere alimi yapilan boru bir

miRtari (metre)

PG.1.4.7 Su dagitim

sebekelerinde Rullaniimak 5 5819 30000 30000 30000 30000 30000 ©¥9  vida bir
Uzere alimi yapilan bir

malzeme miRtari (adet)

PG.1.48 Alinan icmesuyu 0 668540 50000 50000 50000 50000 50000 °©2Y9  vidabir

ek pargasi (Adet) bir

YURseR eleRtrik gideri

Altyapi veri eRsiRligi

FarRIl Ruruluslarca yapilan calismalarda altyapiya zarar verilebilmesi

Bazi icmesuyu hatlarinin vatandas mulRiyetinden ge¢cmis olmasi, mulRiyet sorunu

icmesuyu iletim hatti yapmak

icmesuyu sebeke hatti yapmak

icmesuyu abone sube yolu yapmak

icmesuyu hatlarinin bakim ve onariminin yapilarak isletiimesini saglamak
icmesuyu sebeke ve isale hatlarini deplase etmek

Su dagitim sebeRelerinde Rullanilan borulari temin etmek

Su dagitim sebeRelerinde Rullanilan eRipman ve eR parcalari temin etmeR
icmesuyu ek parcalari alinmasi

Maliyet Tahmini 213.580.159,54 TL

Tespitler EsRi hatlarin bulunmasi
P ALO 185’e gelen ihbarlar

icmesuyu borusu

icmesuyu baglanti ek parcalari
NiteliRli altyapl isgisi
[Kamulastirma

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaclar
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A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

H.1.5:icmesuyu temininin siirdirdlebilirligi icin Raynak, Raptaj ve sondaj
calismalari gerceRlestirmeR
BT icmesuyu Dairesi Bagkaniig,

Elektrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi
Baskanligi

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
© Degeri
3 5 5 5 5

PG.1.5.1 Icmesuyu amach yapilan 20 56 Vilda bir

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

6 ayda
hidrojeolojik etiid miktari (adet) bir

PG.1.5.2 igmesuyu amach yapilan 6 ayda

sondaj miRtari (adet) 2s e 2 2 = = 4 bir Yilda bir
PG.1.5.3 icmesuyu amach derlenen 6 ayda .
RaynaR miRtari (adet) A0 2 ] ] 2 2 2 bir Yilda bir
PG.1.5.4 icmesuyu amacli iyilestirme 20 5 ! ! 5 > 3 6 ayda Vilda bir
yapilan RaynaR miRtari (adet) bir

PG.I:S.S Sondaj 'I.?uyularlnda yaplilan 50 218 35 35 45 45 50 6 ayda vilda bir
temizliR ve tecriibe calismalari (adet) bir

icmesuyu havzasinda evsel, tarimsal ve enddistriyel faaliyetlere dayali
RirliliR

icmesuyu RaynakRlarinin ve sebekesinin amac disi Rullaniimasi
IKontrolsuiz yeralti RaynaRlari Rullanimindan dolayi icmesuyu rezervinde
azalma

icmesuyu temini amacli hidrojeolojik etiidler yapmak ve/veya yaptirmak
icmesuyu temini amacli sondajlari yaptirmak

Faaliyet ve Projeler icmesuyu temini amacli yeni Raynaklari derlemek

icmesuyu temini amacli Rullanilan mevcut RaynakRlari iyilestirmeR
Mevcut sondaj Ruyularinda temizliR ve tecrube calismalari yapmaR

Maliyet Tahmini 8.673.460,84 TL

icmesuyu Raynak arastirma ve gelistirme calismalari

ihtivaclar Yeni igmesuyu RaynaRlarinin tespitinde uydu verilerinden yararlaniimasi
yas MTA'dan Denizli Jeoloji Haritalarinin temini
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Amacg A.l:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek

_ H.1.6:icmesuyu depolarinin yapim, baRim ve onarimini gerceklestirmeR

Planlama Yatirnm ve insaat Dairesi BaskRanligi, icmesuyu Dairesi
Baskanligi

i;;letrpeler Dairesi Baskanlig, EleRtrik Makine iRmal Dairesi BasRanlig,
Bilgi Islem Dairesi BagkRanligi

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRhig:
° Degeri
10 10 10 10

PG.1.6.1 Yeni yapilan icmesuyu 6 ayda

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

deposu sayisi (adet) =0 = ) bir ek =17
PG.1.6.2 BakRim onarimi yapilan 6 avda

icmesuyu depo sayisinin mevcut 30 1 1 1 1 1 2 bsilr Yilda bir
depo sayisina orani (%)

PG.1.6.3 YIRimI yapilan igmesuyu 20 5 : : 5 5 5 6 ayda Yilda bir
depo sayisli (adet) bir

Depolarin yerlesim yerlerine uzaRhgi
Dogal afetler

!gmesuyu deposu yapmaR
Faaliyet ve Projeler Icmesuyu depolarinin bakim ve onarimini gerceRlestirmeR
ERonomiR dmrund tamamlamis depolarin yiRimini gerceRlestirmeR

Maliyet Tahmini 40.387.314,19 TL
. MerRez disindaRi yerlerde igmesuyu depolarinin eski olmasi
Tespitler ; .
Icmesuyu depolarinin bakim ve onarim ihtiyaci olmasi

ihtiyaclar Depo manevra odalarinin revizyonu
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Al:icme ve Kullanma Suyu Arzini Uluslararasi Standartlarda Strdirmek
H.1.7:insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelige uygun sekilde
sagliRll icmesuyu teminini ve dagitimini saglamaR

BT icmesuyu Dairesi Bagkaniig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Baskanlig

Plan
i LE Dénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2022 plopi] " pora
(%) Baslangi¢ SiRligi SiRlig:
. Degeri

PG.1.7.1 icmesuyu sebeRemizde

0.2-0.5 ppm araliginda 20 95 9% 9% 97 98 98 O yigapir
olan baRiye Rlor miRtarinin bir
gerceRlesme yuzdesi (%)

PG.1.7.2 Temizlik ve 6 avda
dezenfeRsiyonu yapilan icme 20 1.089 420 420 430 430 435 bsilr Yilda bir
suyu deposu (adet)

PG.1.7.3 Yapilan analiz sayisi 20 18000 3500 3500 3600 3600 3750 ©2Y9%  viida bir
(adet) bir

PG.1.7.4 ARretide laboratuvar 20 ! : ! ! : : 6 ayda Yilda bir
sayisl (adet) bir

Ea?ylls?l S Analizealinannumune 55 935, 4000 4400 4840 5324 5856 © i‘i’fa Yilda bir

_ icmesuyu analizlerdeRi uygunsuzluRlar

icmesuyu sebekesinin Rlor ile dezenfeRsiyonunu saglamak

icmesuyu depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerini gerceklestirmek
IKontrol amacli icmesuyu analizleri yapmaRk

I[Kurum bunyesinde akredite laboratuvar RurmaR icin calismalar yapmaR
veya devir almaR

Su ve atiRsu numulerinin alinmasi ve analizlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 15.326.423,84 TL
Periyodik numune alinmasi

Mevzuat dizenleme ihtiyaci
KKlor alimi

NiteliRli personel

Egitim

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaclar
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A.2:Cevre ve insan Sagligini IKorumak icin Atksular UzaRlastirmaR
H.2.I:AtiRsu master planini hazirlamak

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi BasRanligi, isletmeler Dairesi Baskanlig,
IKanalizasyon Dairesi BagkRanligi, Aritma Tesisleri Dairesi BagkRanligi

Strateji Gelistirme Dairesi BagkRanligl, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlgi,
Bilgi Islem Dairesi BagkRanligi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2022 2024 " por'a
(%) Baslangic SiRlig SiRlig:
° Degeri
50 50 - -

2.1.1 AtiRsu master plan 6 ayda

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

gerceRlesme duzeyi (%) = o ) bir ViR 207
2.1.2 Hizmet alaninda CBS'ye 6 avda
aktarilan Ranalizasyon hatti 40 158.868 5500 5500 5500 5500 5500 bsilr Yilda bir

uzunlugu (metre)
AtiRsu master plan calismasinda Rurum RaynakRli olmayan gecikRmeler
AtiRsu aritma tesislerin projelendirme ve insaatinda veri noRsanligi
AtiIRsu master plan hazirlamaR veya hazirlatmak

AtiRsu tesislerinin ve sebekRelerinin tamamini CBS’ye aktarmak
Maliyet Tahmini 1.502.057,76 TL

Master planinin bulunmamasi

Tespitler Altyapilarla ilgili veri eRsiRligi,

AtiRsu aritma tesislerinin yanls projelendirmesi ve insaati

Ihtivaclar imar planlari
yas AtiRsu hatlari ve aritma tesisleri ile ilgili tim veriler

Faaliyet ve Projeler



iz Strateiik Plam o e O)

A.2:Cevre ve insan Sagligini Korumak icin Atiksular UzaRlastirmak
_ H.2.2:AtiRsu projelerini hazirlamak/hazirlatmaR
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BasRanlig

IKanalizasyon Dairesi Bagkanligy, isletmeler Dairesi Baskanligi, Emlak ve
IstimlaR Dairesi BasRanhgi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
© Degeri
3 2 2 2 2

PG.2.2.1 AtiRsu sebeke projesi (adet) 100 0] Yilda bir

T Dogal afetler

Faaliyet ve Projeler Ihtiya¢ duyulan ilgce/mahalleler icin atiRsu projeleri hazirlamaR/
hazirlatmaR

Maliyet Tahmini 4.602340,99 TL

IKanalizasyon altyapisi olan yerlerin aritma tesisi ihtiyacinin bulunmasi
Tespitler Nufus yogunlugunun degismesi

Diger Ramu Rurumlarindan alinacak olan izinlerin gecikRmesi

oo NiteliRli personel
lhtiyaclar Egitim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

6 ayda
bir




Uy UKSErm g iilStrateiik Plan

A.2:Cevre ve insan Saghgini Korumak icin Atiksular UzaRlastirmak

H.2.3:AtiIkRsu sebeRelerinin yapimi, bakimi, onarimi ve isletiimesini saglamaR

KKanalizasyon Dairesi BagRanligi, isletmeler Dairesi Baskanlgi, Planlama Yatinm
ve Insaat Dairesi BaskRanhgi

AT BT R eI [ Emlak ve istimlak Dairesi Baskanhdi

jlesSSl= Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi » porta
(%) Baslangic SiRligI SiRlig:
° Degeri

PG.2.3.1YapilacaR atiRsu 5o

sebeRe hatti uzunlugu 10 1.804.483 106550 153500 43.000 38500 39.000 bir Yilda bir
(metre)

PG.2.3.2 Bakim ve onarim 6 avda

yapilacaR atiRsu sebekRe 10 14.116 8000 8000 8000 8000 8.000 b)ilr Yilda bir
hatti uzunlugu (metre)

PG.2.3.3 Ana sebekReye

baglanacakbina 10 55188 8000 8000 8000 8000 8000 ©39%  vida bir
badlantilarinin uzunlugu bir

(metre)

PG.2.3.4 Temizligi yapilacaR 6 avda

ana sebekRelerin uzunlugu 10 179.092 52500 52500 52500 52500 52500 bsi/r Yilda bir
(metre)

PC.2.3.5 Yapilan vidanjor 5 68918 15000 15000 15000 15000 15000 ©3V9  vida bir
islem sayisi (adet) bir

PG.236 Kanal gortintdleme 58083 4000 4000 4000 4000 4000 O yidabir
islem sayisi (adet) bir

PG.2.3.7 Kanalizasyon 6 avda

arizalarina mudahale ve 10 3 3 3 3 3 3 b\i/r Yilda bir
tamirat slresi (saat)

PG.2.3.8 Kanalizasyon 6 avda
arizalarinin ortalama tamir/ 10 24 24 24 24 24 24 b)i/r Yilda bir
onarim sduresi (saat)

PG.2.3.9 BaRim ve onarimi 6 avda

yapilan baca RapaRlarinin 5 6.490 1750 1750 1750 1750 1750 b)i/r Yilda bir
sayisl

PG.2.3.10 Deplase edilen 6 avda
Ranalizasyon hatlarinin 10 13500 1500 1500 1500 1500 1500 bsilr Yilda bir
miRtari (m)

PG.2.3.11 Yapilan toplam 6 avda
Ranalizasyon hatti 10 12.000 300 300 300 300 300 b\i/r Yilda bir

uzunlugu (metre)

Dogal afetler

Diger Rurum ve Ruruluslarinin altyapiya zarar vermeleri

Vatandas arazisinden gecen Ranalizasyon hatlarinin Ramulastirmasi
EsRi sistemdeRi Ranalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin birlesik calisiyor
olmasi




DENIZLi

2020

224 Stratejik Plani ) BuUisenR
_

Devami

AtiRsu sebeRe hatti yapmaR

AtiRsu sebeRe hatti baRim ve onarimini yapmaR

Bina atikRsularini ana sebekeye baglamaR

AtiRsu sebeRelerinin temizligini yapmaR

Vidanjor ile atiRsu hizmeti vermeR

Faaliyet ve Projeler IKanal géruntileme araclariyla sebeRe tespiti yapmaR
AtiRsu sebeRelerinde meydana gelen arizalar gidermeR
Muayene baca RapaRlarinin bakim ve onarimini yapmaR
IKanalizasyon hatlarini deplase etmeR

ERonomik 6mrinu tamamlayan atiRsu sebeRe hatlarinin yenilenmesini
saglamak

Maliyet Tahmini 139.552.982,25 TL
Régar RapaRlarinin calinmasi
Tespitler IKacaR Ranalizasyon baglantilarinin olmasi

ALO 185 ihbarlarinin yuRseRk olmasi

oo Boru ve baglanti parcalari
Ihtiyaclar Nitelikli isci




DENiZLi

BuyUKsEnin (G / 2026 Strateiik Plan

A.3:AuRsulari AritaraR Alict Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin
Bertarafini Saglamak

H.3.I:Aritilan atiRsu miRtarini arttirmakR amaciyla master planda Risa
vadede 6ngorulen atiRsu aritma tesislerini tasarim ve insaasini yapmaR

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligl, Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi BagRanhgi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRhig:
° Degeri
- - 1 - -

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

PG.3.1.1 Entegre Kentsel Su Yonetimi 40 0 6 ayda Vilda bir
Plani hazirlanmasi bir
PG.3.1.2 Aritma tesisleri icin yapilan 30 24 ) : : ! : 6 ayda vilda bir
proje sayisl (adet) bir
PG.3.1.3 Yaptirilan aritma tesisi sayisi 30 14 3 5 5 5 5 6 ayda vilda bir
(adet) bir

AtiRsu aritma tesisi proje ve insasinda ihtiya¢ duyulan verilerin
noRsanligi

Uygun aritma yonteminin veya prosesinin secilmemesi
YURseR maliyet

AtiRsu aritma tesisleri master plani hazirlamaR veya hazirlatmak
Faaliyet ve Projeler AtiRsu aritma tesisleri projeleri yapmakR ve/veya yaptirmaR
AtiRsu aritma tesisleri yaptirmaR

Maliyet Tahmini 62.476.083,35 TL

Nitelikli personel efsiligi

oo NiteliRli personel
Ihtiyaclar Mali Raynak



i3t Stratejik Plani e

A.3:AtiRsulari AritaraR Alici Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin Bertarafini SaglamaR

H.3.2:AtikRsu aritma tesislerinin verimli seRilde calismasini saglamak, isletme, baRim
maliyetlerini azaltmaR
m Aritma Tesisleri Dairesi BasRanligi

isbirligi Yapilacak Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanlig, EleRtrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlg,
Birim(ler) Planlama Yatirim ve Ingaat Dairesi BagsRanhgi

Plan
jlecee Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri | EtRisi 2021 plop2 " pora
(%) Baslangic SiRligi SiRlIig:
° Degeri

PG.3.2.1 isletilen atiksu

aritma tesisi sayisi 15 40 42 44 46 48 49 6 i‘i’rda Yilda bir
(adet)
PG_'3'2'2 Antlan atiRsu 15 30.000.000 33.000.000 35000000 37.000.000 39.000.000 41.000.000 6 aYda Yilda bir
miRtari (m3/yil) bir
PG.3.2.3 Aritma
tesislerinde yapilan 5 300 368 400 450 500 550  ©9  viida pbir
duzenli bakim ve ariza bir
onarim miRtari (adet)
PG.3.2.4 AtiIRsu aritma

6 ayda

tesisiicin isletilen 15 1 1 _ 1 - _ bir Yilda bir
laboratuvar sayisi (adet)

PG.3.2.5 Yaptirilan analiz 6 ayda

15 200 280 290 305 320 325 Yilda bir
sayisl (adet) bir
PG.3.2.6 Yenilenen 6 avda
biyogaz jeneratoru 10 1 1 _ _ _ _ Y Yilda bir
bir
(adet)
PG.3.2.7 Biyogazdan 6 avda
aretilen enerji miRtari 15 690.000 3200.000 3200.000 3300.000 3300.000 3.300.000 bz/r Yilda bir
(Kwh/yil)

AtiRsu aritma tesislerine Rapasitesinin Uzerinde debi gelmesi
Dogal afetler

AtiRsu aritma tesislerini isletmeR

AtiRsu aritma tesislerinin baRim ve onarimi yapmaR ve/veya yaptirmaR

AtRsu aritma tesislerinde bulunan laboratuvarlari isletmeR, i¢ izlem ve cevre izni islemleri
icin aRredite bir laboratuvara analiz yaptirmaR

Biyogaz jeneratérunin yenilenmesi ve camuru isitmaR icin su Razanlarinda Rullanilan
biyogazdan da eleRtrik Uretimi icin, biyogaz jenaratéruntn baca gazi isisini Rullaniimasi

Maliyet Tahmini 48.431.449,99 TL

Bazi bélgelerde Ranalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin birlesik olmasi
Tespitler MerRez ve ilcelerde bulunan atiRsu aritma tesislerinde revizyon ihtiyacinin bulunmasi
NiteliRli personel ihtiyacinin bulunmasi

oo NiteliRli personel
Ihtiyaclar Mali RaynaR

Faaliyet ve Projeler
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A.3:AuRsulari AritaraR Alict Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin
Bertarafini Saglamak

_ H.3.3:AtiRsu aritma tesisleri SCADA sistemini Rurmak ve devreye almaR
M Aritma Tesisleri Dairesi BaskRanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Elektrik Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi BagRanlgi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRhig:
° Degeri
(0] (0] (0] 1 0

PG.3.3.1 Uz_a_htan izlenebilen atiksu 100 0 6 ayda Vilda bir
aritma tesisi sayisi (adet) bir

TekRnik donanimin yetersizligi
Aritma tesisi isletiimesinde veri noRsanligi
. . AtiRsu aritma tesislerinde merkezi izleme (SCADA) sistemlerinin
Faaliyet ve Projeler . . : - . .
yenilenmesi ve uzaRtan izlenebilir hale getirilmesi

Maliyet Tahmini 153.766,66 TL

Tespitler AtRsu aritma tesisleri SCADA sisteminin bulunmamasi

ihtiyaclar NiteliRli personel

Amag

isbirligi Yapilacak Birim(ler)




iz Stratedik Plam o M RSttty

A.3:AuRsulari AritaraR Alict Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin
Amag .
Bertarafini Saglamak

_ H.3.4:AtRsu aritma tesislerinin yenilenmesi ve gelistiriimesini saglamaR
M KKanalizasyon Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Aritma Tesisleri Dairesi BagkRanhgi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2022 | 2023 | 2024 " poria
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
© Degeri
(0] (0] 2 (0] 2

100 19 Yilda bir

PG.3.4.1 Yenilenmesi planlanan

6 ayda
atiRsu aritma tesisi sayisi (adet) bir

YURseR maliyet
Alici ortamin Rirlenmesi
Cezai yaptirimlar

. . AtiRsu aritma tesislerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi icin calismalar
Faaliyet ve Projeler — y gelis ¢in calig

Maliyet Tahmini 60.153.766,66 TL

Mevcut atiRsu aritma tesislerinin yetersiz hale gelmesi

MerRez ve ilcelerde atiRsu aritma tesislerinin gelistirilmesi ihtiyacinin
bulunmasi

AtRsu aritma veriminin dismesi

oo NiteliRli personel
Ihtiyaclar Mali Raynak

Tespitler
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A.3:AuRsulari AritarakR Alict Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin
Bertarafini Saglamak

H.3.5:Aritma ¢amurlarini bertaraf etmeR ve dederlendirmeR
Aritma Tesisleri Dairesi BaskRanhgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Elektrik MaRine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2022 2024 " por'a
(%) Baslangic SiRlig SiRlig:
° Degeri

PG.3.5.1 Ana plan ve fizibilite

diizeyinde yapilan mihendislik 40 0 0 0 ] 0 o |® i‘i’rda Yilda bir
calismasi (adet)

PS) 212 [Bleiniel 2 7 e 17 Gl 60 17000 18000 18550 18650 19000 19500 © Y92  vi4a3 bir
miRtari (ton/yil) bir

Alici ortamin Rirlenmesi
Cezai yaptirimlar

AtiRsu aritma tesislerinde olusan aritma ¢camurlarinin dedgerlendirilmesine
yoneliR ana plan ve fizibilite dizeyinde muhendislik calismasi yapmak
TUm atiRsu aritma tesislerinde olusan aritma ¢camurlarinin susuzlastirilaraR
bertarafini saglamak

Maliyet Tahmini 2457218333 TL
. Aritma camurlarinin lisansl firmalarca bertarafinin saglanmasi
Tespitler B .
Aritma ¢camurlarinin dizenli depolama sahasinda depolanmasi
. Aritma camuru bertaraf tesisi
Ihtiyaclar Aritma ¢amuru Rurutma tesisleri
Camur tasima icin arag ve gerecler

Faaliyet ve Projeler




iz Strateiik Plam o e O)

Ama A.3:AuRsulari AritaraR Alict Ortama VermeR ve Aritma Camurlarinin
§ Bertarafini Saglamak
H.3.6:Kuruluslardan RaynaRlanan evsel ve enduUstriyel atikRsularin
denetimini saglamakR ve belgelendirmeR

M Aritma Tesisleri Dairesi BaskRanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) IKanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRhig:
° Degeri
60 70 80 90 100

PG.3.6.1 Tespit edilen atiksu 6 ayda

RaynaRlari sayisi (adet) 20 >00 bir Yilda bir
PG36.2 Isyeri agma ve calisma 20 150 150 160 170 180 190 °2¥%%  vyida bir
ruhsati gértsu sayisi (adet) bir
PG.3.6.3 Degarj izin belgesi sayisi 20 80 o | es lios | e | =0 6 ayda Vilda bir
(adet) bir
g%.i)é.lt Yapilan denetim sayisi 40 0 s | 520 | =00 | =0 | =20 6 ?ilrda Viida bir

Kirletici RaynaRlarin tespitindeRi guclURler, Ranalizasyon hatlarina ve
aritma tesislerine zarar verilmesi

Kanalizasyona izinsiz desarj edilen ticari ve endustriyel atiRsulari ve
RaynaRlarini tespit etmeR

Ticari isletmeler ile Rurum ve Rurulusglarin atiRsu acisindan Rontrol ve
denetimini yaparaR igyeri agma ve calisma ruhsati gérusu vermeR
Ticari isletmeler ile Rurum ve Rurulusglarin atiRsu acisindan Rontrol ve
denetimini yaparaR desarj izin belgesi vermeR

Ticari igletmeler ile Rurum ve Ruruluslarin atiRsularini Rontrol amaciyla
denetimler yapmaR

Maliyet Tahmini 615.066,65 TL
. Evsel ve endustriyel atiRsu RaynaRlarinin Ranalizasyon sebeResine
Tespitler S . .
desarj Rriterlerine uygun olmayan atiRsu vermeleri
ihtivaclar Dulzenli denetim
yas Nitelikli Personel

Faaliyet ve Projeler
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Amag A4 Yagmursularinl ToplamaR ve Yerlesim Birimlerinden UzaRlagtirmaR

_ H.4.1:Yagmursuyu master plani hazirlamaR

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi BasRanligi, Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi BagkRanligl, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlgi,
Bilgi Islem Dairesi BagkRanligi

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 2022 2024 " por'a
(%) Baslangic SiRlig SiRlig:
° Degeri
50 50 0] 0] (0]

PG.4.11 Yagmurfsuyu_ r?aster plan 60 0 6 ayda Yilda bir
gerceRlesme duzeyi (%) bir

Pt 2 Sapieel va e CEsye 40 2502 1100 1100 1100 1100 1100 ©39  vida bir
girilme dlzeyi (metre) bir

Yagmursuyu master plan calismasinda Rurum RaynaRli olmayan gecikmeler
Yagmursuyu altyapi verilerinin noRsanligi
Faalivet ve Proieler Yagmursuyu master plan hizmeti almakR
Y I Yadmursuyu hatlarinin tamamini CBS'ye islemek

Maliyet Tahmini 2.148.857,61 TL

Yagmursuyu RaynaRli sorunlar ve zararlar olusmasi

Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin birlesik calismasi
Buyiiksehir Belediyesi ve iice Belediyeleri ile yagmursuyu protoRolleri
yapilmis olmasi

ihtiyaclar Yagmursuyu altyapi verileri

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tespitler



iz Strateiik Plam o e O)

A4 Yagmursularinl ToplamaR ve Yerlesim Birimlerinden UzaRlagtirmaR
_ H.4.2:Yagmursuyu projeleri hazirlamaR/hazirlatmak
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Baskanligl, IKanalizasyon Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri
(0] 1 1 1 1

PG.4.2.1 Planlanan altyapi projesi 100 o5 Yilda bir

6 ayda
sayisl (adet) bir

Yagdmursuyu master plan ¢alismasinda Rurum RaynaRli olmayan
gecikmeler
Yagmursuyu altyapi verilerinin nokRsanligi

Faaliyet ve Projeler ;hatpl)\;lartr;nil.ll?yulan ilce/mahallelerde yagmursuyu alt yapi projesi yapmaR/

Maliyet Tahmini 1.309.493,38 TL

Tespitler Yagdmursuyu RaynaRli sorunlar ve zararlar olusmasi

ihtivaclar Mali Raynak
Yo Mevzuat dizenlemesi
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A4 Yagmursularinl ToplamaR ve Yerlesim Birimlerinden UzaRlagtirmaR
H.4.3:Yagmursuyu hatlarinin yapim, bakRim, onarim ve isletiimesini saglamaR
DesteR Hizmetleri Dairesi BagkRanligi, IKanalizasyon Dairesi BasRanligi

isletmeler Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanhd, Strateji
Gelistirme Dairesi BagRanlgi

Plan
L Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2022 | 2023 » pora
(%) Baslangic SiRligI SiRligI
° Degeri

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

RO LI LIl T 30 290640 30000 38000 5000 3000 3000 2392 vida bir
hatti uzunlugu (metre) bir

PG.4.3.2 Temizligi yapilacaR 6 avda

I1zgara ve sebeRelerinin 5 291581 65500 65500 65500 65500 65500 b)ilr Yilda bir
uzunlugu (metre)

PG.4.3.3 Mevcut yagmursuyu 6 avda
1zgaralarinin bakRim ve onarim 5 2.137 550 550 550 550 550 b)i/r Yilda bir
sayisl (adet)

PG.43.4 Alimi yapilacak 5 7500 2000 2000 2000 2000 2000 °2%  vidabir
1zgaralarin sayisi (adet) bir

HEAELS VETRILE R U S 5 2300 500 500 500 500 500 ©®9%  vidabir
goruntileme sayisi (adet) bir

PG.4.3.6 Giderilen 6 avda
yagmursuyu ariza sayisi 15 300 50 50 50 50 50 bSi/r Yilda bir
(adet)

PG.4.3.7 Mludahale plani sayisi 5 0 : ! : ! ! 6 ayda Vilda bir
(adet) bir

FEAS VAR IR 5 25 50 50 50 50 s0 | 393 yida bir
saha denetimi sayisi (gun) bir

PG.4.3.9 Su gollenme haritasi 5 0 ! : ! ! : 6 ayda Yilda bir
sayisl (adet) bir

PG.4.3.10 YapilacakR 6 avda
yagmursuyu izgara uzunlugu 5 4.482 100 100 100 100 100 b\i/r Yilda bir
(metre)

PG.4.3.11 PeriyodiRr olaraR 6 avda

yapilan dere temizliR hacmi 5 239963 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 bsi/r Yilda bir

(m?)

Dogal afetler
Mevcut yagmursuyu ve Ranalizasyon hatlarinin birlesik calisiyor olmasi



iz Strateiik Plam o e O)

Devami

Yagmursuyu hatti yapmaR

Yagmursuyu 1zgara ve sebeRelerinin temizligini yapmaR

Yagmursuyu muayene baca RapaRlari ile yagmursuyu 1zgaralarinin bakRim ve
onarimini yapmaRk

Yola ve yagmursuyu drenajina uygun izgaralarin belirlenereR alimini yapmaR
Yagmursuyu hatti géruntileme islemleri gerceRlestirmeR

Yagmursuyu sebeRelerinde olusan arizalari gidermeR

Su basRkini gecmisi olan yerlere mtdahale planlari hazirlamakR

Yadisli havalarda saha denetimi yapmaR

Su gbllenme haritalarina dair calismalar yapmak

Yagmursuyu izgarasi yapmaR

YilliR periyotlarda dere temizligi yapmaR

Maliyet Tahmini 116.643.99225 TL

Yagdmursuyu RaynaRli sorunlar ve zararlar olusmasi
ihtiyaclar Mali Raynak

Faaliyet ve Projeler
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Amag A4 Yagmursularinl ToplamaR ve Yerlesim Birimlerinden UzaRlagtirmaR

H.4.4:Yagmursuyu uzaRlastirma Ronusunda Rurumlararasi isbirligi
gelistirmeR

M KKanalizasyon Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri
2 2 2 2 2

PG.4.4.1 Koordinasyon toplantisi 50 0 6 ayda Vilda bir
sayisl bir
PG.4.4.2 Koordineli calisma sayisi 50 0 5 5 5 5 5 6 ayda vilda bir
(adet) bir

Altyapi calismalari takRvimine uygun Ust yapi ¢calismasi yapilamamasi,
meydana gelen gecikmeler
. . IKoordinasyon toplantilari yapmak
R HEEES IKoordineli calismalar (ilgili belediyelerle) gerceRlestirmeR

Maliyet Tahmini 2529.202,02 TL

Altyapi/ust yapi calismasi Roordinasyon ihtiyaci
ihtiyaclar Altyapi/ust yapi calismasi taRviminin uyumlu hale getirilmesi



i3t Stratejik Plani O =izt ()

A5:Su Havzalarinin IKorunmasini Saglamak

H.5.1:Su havzalarinin Ralite, miRtar agisindan taRibi ve Rorunmasini
saglamak

M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icmesuyu Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri
1 1 1 1 1

PG.5.1.1 Yonetmelik revize sayisi 5 5 6 ayda Yilda bir
(adet) bir
PG.5.1.2 igmesuyu temin edilen veya 6 avda
edilmesi planlanan baraj gdleti 20 3 1 1 b)ilr Yilda bir
havzasi Roruma alani sayisi
PG.5.1.3 Yeralti icmesuyu Raynaginin 20 5 10 : : : 1 6 ayda Vilda bir
Roruma alanlari sayisi bir
PG.5.1.4 icme ve Rullanma suyu 6 avda
havzalarindan alinan numune sayisi 15 100 50 50 50 50 50 bsi/r Yilda bir
(adet)
PGS.15 lgmesuyu Raynaklarindan 15 650 650 650 650 650 650 9 vida bir
yapilan debi dlcum sayisi (adet) bir

. 6 ayda .
PG.5.1.6 Yapilan denetim sayisi (adet) 15 4 2 4 3 3 4 bir Yilda bir

Evsel, tarimsal ve endistriyel Rirleticilerin fazlahdi
YURseR maliyet

DESKI Su Havzalari Koruma ve Kontrol Yénetmeligi TaRibi ve IKontrolii
ile Yonetmeligin ve eRlerini gincellemek

Yeraltl ve yerustl igmesuyu RaynaRlarinin Roruma alanlarini belirlemeR
icmesuyu havzalarindaki Rirletici Raynaklari belirlemeR, takip etmek ve
Faaliyet ve Projeler onlemeR

icmesuyu RaynaRlari debi 6l¢iimlerinin diizenli olarak
gerceRlestiriimesini saglamak

Uygunsuz su Rullanimi ve/veya havza icerisinde yapilan Rirletici
faaliyetlerle ilgili ihbar ve siRayetleri degerlendirmeR

Maliyet Tahmini 11.580.733,38 TL
Su havzalarinin RirligindeRi artis

ihtivaclar Proje hazirlanmasi
yac Mali Raynak
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Amacg A.5:5u Havzalarinin IKorunmasini SaglamaR

H.5.2:Su havzalarinin Rorunmasina yoneliR olarak diger Rurum ve
Ruruluslarla is ve islemlerin taRibini saglamaR
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icmesuyu Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanlig

e D('r:rl1aer:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
Degeri
P9.§.2.I Gelen talep Uzerine verilen o5 970 140 150 160 170 180 6 ayda Vilda bir
gorus sayisi (adet) bir
PG.5.2.2 CBS'ye islenen Rurum goris o5 700 140 150 160 170 180 6 ayda vilda bir
sayisl. (adet) bir
PG.5.2.3 Toplanti sayisi 25 30 w | ale| e | «w|® ab‘i’:ja Yilda bir
PG.5."2.4 I[<urum gorusu icin alinan o5 29 10 I 2 13 14 6 ayda Yilda bir
taahutname sayisi (adet) bir

_ Alinan Rararlarin uygulamasindaRi gecikRmeler

Havzada yapilacaR diger Rurum, Rurulus ve vatandasa ait is ve islemler
icin DESKI Rurum gériisii vermekR

Faaliyet ve Projeler Verilen tim DESKI Rurum gérislerini CBS'ye islemek

CED surecinde halkin Ratilim toplantilarina istiraR etmeR

Olumlu Rurum gorusu verilen faaliyetlerden taahhitname almaR

Maliyet Tahmini 11.017.611,15 TL

Tespitler I[Kurumlar arasi is ve islemlerin taRibi ve hizlandiriimasi
ihtiyaclar IKoordinasyonun artiriimasi
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A5:Su Havzalarinin IKorunmasini Saglamak
_ H.5.3:Ulusal havza yonetim sureclerine Ratkida bulunmak
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icmesuyu Dairesi Baskanlig

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri

PG.5.3.1YillIR HKEP (Havza Koruma

Eylem Plani) tablo guncelleme sayisi 25 15 5 5 5 5 5 ® ?i/rda Yilda bir
(adet)

PG.5.3.2 Havza heyeti toplantisina 25 50 3 3 3 3 3 6 ayda vilda bir
Ratilim sayisi (adet) bir

PG.5.3.3 Il su Roordinasyon o5 8 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda bir
toplantisina Ratilm sayisi (adet) bir

PG.5.3.4 Istirak edilen toplanti sayisi o5 40 5 v v 8 9 6 a)_/da Vilda bir
(adet) bir

_ Havza Roruma ile ilgili projelerin yURseR maliyetli olmasi

HIKEP (Havza Koruma Eylem Plani) tablolarini guncellemeR

Havza heyeti toplantilarina Ratilim saglamaR

Faaliyet ve Projeler il Su Koordinasyon Kurulu toplantilarina Ratim saglamak

Nehir havza yonetim planlari ile tagRin ve RuraRlR eylem planlari
yonetimi hususlarinda veri teminiyle ilgili toplantilara istirak etmeR

Maliyet Tahmini 850.888,92 TL
Tespitler Su havzalarinin Rorunmasi, Rirlenmenin onlenmesi

ihtiyaclar Toplantilarda alinan Rararlarin taRibi ve uygulanmasi




() suylicsenn (@5 7 22 Strateiik Plan

Amacg A.5:5u Havzalarinin IKorunmasini SaglamaR

_ H.5.4:il bazinda cevre ile ilgili siireclere istirak etmekR
M Planlama Yatirm ve insaat Dairesi BaskRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icmesuyu Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | b o nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri

PG.5.4.1 Mahalli SulaR Alan
[Komisyonu toplanti ve faaliyetlerine 100 8 2 2 2 2
Ratilim sayisi (adet)

T Dogal afetler

. . Mahalli Sulak Alan IKomisyonu toplantilari ve faaliyetlerine Ratilim
Faaliyet ve Projeler saglamak

Maliyet Tahmini 21272223 TL

Toplantilara duzenli Ratilim saglandigi
ihtiyaclar NiteliRli teRniR personel

6 ayda

bir Yilda bir
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A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak
_ H.6.1:Kurumsal Gelisim ve Ar-Ge Calismasi YapmaR
ETTETT «<alite Yonetim ve Ar-Ge Sube Midiirligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri

PG.6.1.1 Yonetim sistemlerinin

Rurulumu ve ydnetim sistemlerine 50 130 150 150 150 150 150 © i‘i’f’a Yilda bir
harcanan gun sayisi

- - 6 ayda .
PG.6.1.2 Calismayi yurlten Risi sayisi 50 7 7 8 10 10 10 bir Yilda bir

Riskler |

[Kurumsal yapinin/yapilandirmanin gelistiriimesi calismalari yapmaRk
Maliyet Tahmini 667.265,01 TL

Ar-Ge calismasi Ronusunda uzman personel olmamasi

Uzman personel
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Amag A.6:Kurumsal Yapiy1 GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

H.6.2:Kurumsal performans degerlendirme sistemi Rurmak ve
uygulamaR

M insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurlagu

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri

PG.6.2.1 Performans sistemi

gelistiriimesi calismalarina harcanan 50 365 365 365 365 365 365 ° i‘i’rda Yilda bir
gun sayisi

PG.6.2.2 Arastirmayi yuruten Risi 50 5 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda bir
sayisl bir

_ Performans sisteminin Rurulmasinda yasanabileceR gecikmeler
Faaliyet ve Projeler Personel performans dederlendirme sistemi Rurmak ve gelistirmeR

Maliyet Tahmini 688.617,36 TL

Tespitler [Kurumsal performans sisteminin olmamasi

. Yazilim programi
Ihtiyaclar e
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A.6:Kurumsal Yaplyl GuglendirereR Surdurudlebilir Hizmet SaglamakR
_ H.6.3:HuRuRi is ve islemleri yuritmeR
BT Hukuk Musavirlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm birimler

Plan
JlesSls Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRlig:
i Degeri

PC.6.31TaRip edilen dava dosyasi 3, 995 1060 1220 1404 1615 1855 ©3Y9  vida bir
sayisl (adet) bir
HGRERZ IEI) el R e 33 2590 2620 2882 3170 3487 3835 ° V9 vidabir
sayisl (adet) bir
PG.6.3.3 Verilen huRuRi gorus 33 2 20 27 o 57 30 6 a;_/da Yilda bir
sayisl (adet) bir

_ Abone bilgilerindeRi noRsanhRlar

Genel MUdurligun taraf oldugu davalarin taRibini yapmaR
Faaliyet ve Projeler IKurum alacaRlarinin yasal taRibini yapmaR
HuRuRi Ronularda gorus vermeR

Maliyet Tahmini 2.850.000,00 TL

Tespitler Davali abone bilgilerinde eRsiRler nedeniyle alacaRlarin taRibinde sorunlar
P yasanmasi

ihtiyaclar Abone bilgilerinin giincellenmesi
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A.6:Kurumsal Yapiyl GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet SaglamaR

H.6.4:is Razalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek
is Sagligi ve Glivenligi Sube Mudurliigu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tam birimler

Plan
L Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi Basl 2021 2023 | 2024 SikliG g Rhid
(%) Ll IRhg1 IRIigI
Degeri

PG.6.4.1 Is saghgi ve guvenligi 9 9 2 2 2 2 2 6 ayda Yilda bir
Rurullari sayisi bir
PG.6.4.2 RamakR Rala bildirimlerinin 9 32 60 78 101 132 171 6 ayda Yilda bir
sayisl bir
PG.6.4.3 is Razasl sayisi 9 28 28 24 20 17 15 6 i‘i/rda Yilda bir
PG.6.4.4 1 saghgi ve gavenligi 10 155 1300 1430 1573 1730 1903 ° 29 vyda bir
egitimleri sayisi bir
PG.6.4.5 Yasal sureler dahilinde 6 avda
periyodiR sagliR muayenelerinin 9 135 140 154 169 186 205 b)ilr Yilda bir
sayisl
PG.6.4.6 Ise girig muayenelerinin 9 0 10 I 2 13 5 6 ayda Yilda bir
yapilmasini saglanmak bir
I_"’G.6.4.7.0_rtam gozetimi yaparak 9 2 26 26 26 2% 2% 6 ayda Yilda bir
risk analizi calismalarini yapmaR bir
PG.6.4.8 YilliR calisma ve egitim 9 : : : : : : 6 ayda Yilda bir
planlarinin hazirlanmasi bir
PG.6.4.9 Ortamuolgumlerlnln 9 0 20 22 o 57 29 6 ayda Yilda bir
yapilmasini saglamaR bir
PG.6.4.10 Tesis topraRlamasi,
eleRtrik tesisati Rontroll, maRine 6 avda
govde toprakRlamasi, paratoner 9 0 75 83 o1 100 10 bsilr Yilda bir
Rontrolleri, etRi alan projesinin
yapilmasini saglamak.
PG.6.4.11 ic ve dis paydaslar
tarafindan yapilan caligmalarin 9 80 85 90 92 95 o8 O yygapi
is saghgi ve guvenligi bir

performanslarinin degerlendirilmesi

Ongérillemeyen is Razalari
Dogal afetler



iz Strateiik Plam o e O)

Devami

is Sagligi ve Givenligi IKurulunu toplamak

Calisanlardan ramaR Rala bildirimlerini almaR

is sagligi ve giivenligi egitimleri diizenlemek

Calisanlarin periyodiR saglikR muayenelerinin yapilmasini saglamaR
ise giris muayenelerinin yapilmasini saglamak

Ortam gozetimi yaparaR risk analizi ¢calismalarini yapmaR

Faaliyet ve Projeler iSG ile ilgili yillik calisma ve egitim planlari hazirlamak

ISG amacl ortam dlciimlerinin yapilmasini saglamak

Tesis topraRlamasi, eleRtriR tesisati Rontrolt, maRine govde
toprakRlamasi, paratoner Rontrolleri, etRi alan projesinin yapilmasini
saglamak

ic ve dis paydaslar tarafindan yapilan calismalarin is saghdi ve givenligi
performanslarini degerlendirmeR

Maliyet Tahmini 854.440,65 TL
Tedbir alinmasina ragmen is Razalarinin meydana gelmesi

Egitim
ihtiyaclar MaRine eRipman periyodik Rontrollerinin duzenli yapilmasi
Ortam ol¢cimu ve Ralibrasyonlarin duzenli yapiimasi
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Amag A.6:Kurumsal Yapiy1 GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

H.6.5:Calisma ortaminda personelin sagliRli ve guvenli calismasini
saglamak

ETTETT is sagligr ve Gavenligi Sube Midurugd

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TGm birimler

Hedefe [’Ian .
Doénemi

Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
(%) Baslangic
° Degeri

izleme | Raporlama

SiRligi SiRlIig:

PG.6.5.I"Tum bina ve tesislerde hijyen 20 125 50 250 250 250 250 6 ayda Yilda bir
RontrolU sayisi bir

PG.6.5.2 Calisma ortamindaRi uyari

igaret ve levhalarn, Rullanim ve 20 300 500 550 605 666 732 °¥9 vidabir
calisma talimatlarinin tamamlanma bir

sayisl

Hee28) el CRmEm PERRRR | o 190 190 209 219 230 242 °®% vVida bir
Rontrollerinin yapilma sayisi bir

PG.6.5.4 Koruyucu asilarin (hepatit, 6 avda

tetanoz) asilarinin yapilmasini 20 B 140 154 169 186 205 b)ilr Yilda bir
saglamak

PG.6.5.5 Uygun Risisel Roruyucu 6 avda

donanim temin edilereR dagitimin 20 135 247 247 247 247 247 b)i/r Yilda bir

saglanmasi

_ Kisisel Roruyucu donanimlarin yeterli ve uygun Rullaniimamasi

Tum bina ve tesislerde hijyen Rontroli yapmaR

Calisma ortamindaRi uyari isaret ve levhalari Rullanim ve galisma
talimatlarinin tamamlanmasini saglamak

Faaliyet ve Projeler MakRine ve eRipmanlarin periyodik Rontrollerinin yapilmasini saglamak
[Koruyucu asilarin yapilmasini saglamaR

Calisanlarin yaptiRlari ise uygun Risisel Roruyucu donanim Rullanmasini
saglamak

Maliyet Tahmini 1.024.472,20 TL

Tespitler Is sagligi ve guvenligi Ronusunda personelden RaynaRli ihmallerin
bulunmasi

ihtiyaclar Egitim




2020

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG.6.6.1 Acil durum plani ve acil
durum tatbiRatlari sayisi

PG.6.6.2 TatbiRatlara Ratilan
sayisl

PG.6.6.3 Acil durum eRiplerinin
belirlenmesini ve ilan edilmesini
saglamak

PG.6.6.4 Yangin sondUrme
cihazlarinin ve acil durum uyari
sistemlerinin temin edilmesini ve
Rontrolinu saglamak

PG.6.6.5 Calisanlarin ilkR yardimci
belgelerinin aldirilmasini
saglamak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

ihtiyaclar

703 Stratejik Plani &) suyikse
i\

DENIZLi

BUYUKSEHIR

Tdm birimler

Plan
e Donemi izleme
EtRisi plople] plopy plopZi "
o Baslangic SiRlig
(%) Degeri
geri
7 9 7 9 7

20 ]  Ere
bir
20 300 1300 1300 1300 1300 1300 6?)%’:13
20 ] | ] ] ] | EaE
bir
20 500 500 525 551 579 608 ° i‘i’rda
20 161 42 4 4 4 4 O f)‘i’rda

_ Acil ve afet durumlarindan RaynaRli olaylar

Acil durum plani ve acil durum tatbiRatlarini yapmaR
Acil durum eRiplerinin belirlenmesini ve ilan edilmesini saglamaR

A.6:Kurumsal Yapiyl GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet SaglamakR
_ H.6.6:Sivil savunma faaliyetlerinin devamini saglamak
ETTETE is sagiigr ve Gavenligi Sube Midurlugd

Raporlama
SiRlig:

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yangin sondlrme cihazlarinin ve acil durum uyari sistemlerinin temin

edilmesini ve Rontrolinu saglamak
Galisanlara ilRyardim belgelerini almalarini saglamaR

304.537,69 TL

Egitim
Acil Durum Eylem Planlarinin Rapsaminin genisletilmesi
Uygulamali is guvenligi egitim parRuru

Tespitler Tesis ve eRlentilerindeRi yangindan Rorunma eRipmanlarinin bulunmasi
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A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

H.6.7:Bilisim altyapisini gl¢lendirmeR ve surdurulebilirligini saglamak
Bilgi islem Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim(ler) RIMKENGES

Plan
jlecee Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi Basl 2024 " pora
(%) aslangic SiRlig: SiIRhig:
Degeri
365 365 365 365 365

PG 6.7.1 Otomasyonun 6 ayda

aktifliR glin sayisi 7 S bir ek 217
PG 6.7.2 Yazilim degisiRIliR 6 avda

ve gelistirme taleplerinin 7 170 200 180 175 165 160 b)ilr Yilda bir
yerine getirilme sayisi

P_G 6.7.3 S_unulan online 7 3 5 7 8 9 10 6 ayda Yilda bir
hizmetlerin sayisi bir

PG 6.7.4 Duzenlenen egitim 7 3 3 3 3 3 3 6 ayda Yilda bir
sayisl bir

PG 6.7.5 Hazirlanan rapor 6 30 30 30 30 30 30 6 ayda Yilda bir
sayisl (adet) bir

PGM6.7.6 Intern_et_ve ag 6 5 5 5 5 5 5 6 ayda vilda bir
bagdlantisi Resinti sayisi bir

PG 6.7.7 ARtif Rullanimda 6 479 20 20 20 20 20 6 ayda Yilda bir
bulunan IP telefon sayisi bir

PG 6.7.8 Sistem Resinti 6 5 5 5 5 5 5 6 ayda Yiida bir
sayisl bir

PG 6.7.9 Ariza talebi 6 avda

biraRilip ¢cozulen islem 6 450 500 500 500 500 500 b\i/r Yilda bir
adeti

PG 6.7.10 I<uI_Ian|mdah| 6 5 75 20 20 20 20 6 ayda Yilda bir
Ramera adeti bir

PG 6711 Kamera sistemi 6 250 300 375 475 595 700 ©9 vidabir
bakRim ve onarim sayisi bir

PG 6712 Onlenilen tehdit 6 350.000 500.000 800.000 950.000 1100.000 1250.000 © ayda Yilda bir
sayisl bir

PG 6.7.13 Radyolink 6 avda

tekRnolojisi ile haberlesilen 6 0 20 5 5 5 5 bxi/r Yilda bir
noRta sayisi

PG 6.7.14 Geriye donuR 6 avda
yedeRleme yapilabilen guin 6 15 60 60 60 60 60 b)ilr Yilda bir
sayisl

PG 6.7.15 Veri depolama 6 30 80 20 10 10 10 6 ayda Vilda bir
alani (TB) bir

PG 6.7.16 Loglama yazilimi 6 i ! ) ) ) i 6 ayda Vilda bir
alinmasi (adet) bir

Siber saldirilar
Sistem arizalari
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Devami

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve sureRliligini saglamak

IKurumsal internet sitesi hizmeti sunmaR

Cografi Bilgi Sistemini giincel tutulmasinin saglanmasi

internet ve ag baglantisinin sireRliligini saglamak

Telefon trafigini yonetmeR ve sureRliligini saglamak

Faaliyet ve Projeler TeRniR servis hizmetleri ve baRimlarinin sureRliligini saglamak
ihtiyac duyulan tesislerde giivenlik saglanmasi amaciyla kamera sistemi kurmak ve
bakRim yapmak

Siber saldiri veya virUs saldirilana ilisRin glvenlik 6nlemleri almak
GSM haberlesmesi disinda iletisim sistemleri Rurmak ve gelistirmeR
Veri Raybini 6nlemeR

Maliyet Tahmini 8.925.825,73 TL

Tespitler Siber saldirilara Rarsi sistem guvenliginin saglanmasi

Yazilim programi

Server Rapasitesinin artirilmasi
NiteliRli personel

Egitim

ihtiyaclar
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Amag A.6:Kurumsal Yapiyl GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

_ H.6.8:Hizmet ici egitim calismalarini yuritmeR

insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi
Baskanlidi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TGm birimler

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi plop o] 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
© Degeri

PG.6.81 Personel bazli egitimihtiyac 5 1500 1000 1000 1000 1000 1000 ©¥9  vida bir
talebi alinan calisan sayisi bir

PG.6.8.2 YilIR bazda teknikR

personelden t.ehnlh hizmet ici egitim o5 100 100 100 100 100 100 6 ayda vilda bir
alan personelin toplam tekniR bir

personele orani

PG.6.8.3 YilIIR bazda idari

personelden idari Ronularda hizmet 5 100 100 100 100 100 100 ©&%  yida bir
ici egitim alan personelin toplam bir

idari personele orani

PG.6.8.4 Yurtdisi ve yurtici egitim,

gallgtay, panel_, fuar, ethlnll_h ve o5 20 20 20 20 20 20 6 ayda Yilda bir
benzeri organizasyonlara ilR Rez bir

Ratilan Risi sayisi

IKurumun 24 saat Resintisiz hizmet vermeRk durumunda olmasi, saha
calisanlarinin fazla olmasi

Hizmet ici egitim ihtiyac calisma ve analizleri yapmaR

TeRniR personelin hizmet ici egitimlerini gerceRlestirmeR ve
degerlendirmeR

idari personelin hizmet ici egitimlerini gerceklestirmeR, gelistirmeR ve
degerlendirmeR

Yurtici ve yurtdisi egitim, calistay, panel, fuar vb. etRinliRlere RatilmaR

Maliyet Tahmini 74212171 TL

Batun personelin yetRinliginin artirilmasi icin Ronu bazli egitimlerin
dizenlenmesi

ihtiyaclar Egitim

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak
CEE N H.6.9:Mali yapiyi giiglendirmek
M Strateji Gelistirme Dairesi BaskRanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TGm birimler

e D('r;ll'naer:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
Degeri

PG.6.9;1 Gelir butgesi gerceRlesme 10 97 97 97 97 97 97 6 ayda Vilda bir
orani (%) bir
PG.6.9;2 Gider butcesi gerceRlesme 10 o5 95 95 o5 95 95 6 ayda Yilda bir
orani (%) bir
PG.6.9;3 Gelirlerin icinde 6zgelirlerin 10 73 80 80 82 84 85 6 ayda vilda bir
orani (%) bir
PG.6.9.4 StratejiR Plan, Bltge, 6 avda
Performans Programi ve Faaliyet 15 4 8 8 8 B 4 bsi/r Yilda bir
Raporu'nun hazirlanmasi (adet)
PG.6.9.5 I¢ Rontrol eylem planinin 10 ! : : : : : 6 ayda Yilda bir
hazirlanmasi (adet) bir
PG.6.9.6 Veznedarlarla Roordinasyon 10 ! 5 5 5 5 5 6 ayda Yilda bir
toplantisi yapilmasi (adet) bir
PG.6.9.7 Su tahsnatlnlnr}/ll icindeRi 10 96,17 97 97 97 97 97 6 ayda Vilda bir
su tahaRRuRuna orani (%) bir
PG.6.9.8 Toplam tahsilatin toplam 6 ayda .
tahakRURa oran) 7] 10 86 87 87 88 88 88 bir Yilda bir
_F_’G.6.9.9 Alacak;larln vadesinde 5 86 88 88 88 88 88 6 ayda vilda bir
odenme orani (%) bir

CETT A Doviz Rurundaki artistar

[Kurum gelir ve giderlerinin taRip edilmesi

StratejiR yonetim faaliyetlerinin yuruttlmesini saglamaR
TahaRRuR/tahsilat oraninin taRip edilmesi

AlacaRlarin taRibinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 6.285.000,00 TL

Dis bor¢clanmanin dévizle yapilmasi

. Egitim
Ihtiyaclar NiteliRli personel

Faaliyet ve Projeler
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Amag A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

_ H.6.10:HalRa iliskiler birimlerini gelistirmek ve giiclendirmek
T Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidurligii

insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) Baslangi¢c SiRligi SiRlIig:
° Degeri

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

PG.6.10.1 Yeni 185 ve HalRla iliskiler

birimlerinin calisma sartlarini 20 0] 1 1 1 1 1 © ?i/rda Yilda bir
belirlemeye yoneliR toplanti sayisi

_PG.6.IO.2 Yeni 185 ve HalRla 6 avda

llisRiler biriminde calisan sayilarini 15 0] 1 1 1 1 1 b\i/r Yilda bir
belirlemeye ydneliR toplanti sayisi

PG.6.10.3 Yeni 185 ve Halkla iliskiler

biriminde gallgan_larl_n _gallg_ma 20 0 1 1 1 ! ! 6 ayda vilda bir
alanlarini ve yetRilerini yeniden bir

belirlemeye yonelik toplanti sayisi

P9.6.10.4 Ta_Iep yonetim sistemini 5 0 1 1 1 ! : 6 ayda Vilda bir
go6zden gecirme toplanti sayisi bir

P9.6.IO.5 Ar}het ve teyit sistemini 5 0 : : : : : 6 ayda Yilda bir
g6zden gecirme toplanti sayisi bir

PG.E_).IO._6 Risk analizi ve i¢ tetRiR 5 0 : : : ! ! 6 ayda Yilda bir
faaliyeti sayisi bir

EsRi icmesuyu birligi, beldelerden ve Roylerden devir alinan abone
Rayitlarindaki noksanliRlar

Yeni 185 ve HalRla iligkiler biriminin calisma sartlarini belirlemekR
Yeni 185 ve HalRla iliskiler biriminin personel ihtiyaclarini gézden
gecirmeR

Yeni 185 ve HalRla iligkiler biriminin calisma alanlarini ve yetRilerini
gb6zden gecirmeR

Talep yonetimi sistemini gézden gecirmeR ve iyilestirmeR

AnRet ve teyit sistemini gézden gecirme toplantilari yapmaR

Risk analizi ve i¢ tetRiR faaliyetleri yapmak

Maliyet Tahmini 257478253 TL

ALO 185, HalRla iligkiler Masasi, www.desRi.gov.tr adresi, Hi-DESKI,
Rurumsal santral aracilidi ile basvurular yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

_ Egitim
lhtiyaclar NiteliRli halRla iligRiler personeli
lletisim Ranallarinin duyurulmasi
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A.6:Kurumsal Yapiyl GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak
_ H.6.11:StratejiR yonetimi gelistirmeR
M Strateji Gelistirme Dairesi BaskRanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TGm birimler

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 " pora
(%) Baslangic SiRlig: SiRhig:
© Degeri
1 1 1 1 1

P.G.6.11.1 StratejiR plan ve 6 ayda

dederlendirme toplanti sayisi (adet) = ] bir ek =17
P.G.6.11.2 Performans programi 6 avda

izleme ve degerlendirme toplantisi 25 1 2 2 2 2 2 bsilr Yilda bir
sayisl (adet)

P.q.6.11.3 F_aallyet raporu izleme ve 55 ! : : : : : 6 ayda Yilda bir
dederlendirme toplanti sayisi (adet) bir

P.G.6.11.4 Gozden gecirme toplantisi o5 : 5 5 5 > 5 6 ayda Vilda bir
sayisl bir

Dairelerden gelen verilerdeRi noRsanliRlar
YetRin personel azligi

Stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantilari yapmaR
Performans programi izleme ve dederlendirme toplantilari yapmak
Faaliyet raporu izleme ve dederlendirme toplantilari yapmaR
Yoénetim gézden gecirme toplantisi yapmaRk

Maliyet Tahmini 7.140.000,00 TL

HaftaliR Ust yonetim Roordinasyon toplantisi yapilmasi

. TaRim calismasi egitimi
lhtiyaclar StratejikR yonetim egitimleri
StratejikR yonetim toplantilari

Faaliyet ve Projeler
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Amag A.6:Kurumsal Yapiyi GuclendirereR Surdurtlebilir Hizmet Saglamak

_ H.6.12:Faaliyetlerin etRin tanitimini yapmak
M insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Madarligi

Basin Yayin ve HalRla iligkiler Sube Miidirligd, KKalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Mudurlagu

Plan
i LE Dénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2022 2024 " por'a
(%) Baslangi¢ SiRlig SiRlig:
. Degeri

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

PG.6.12.1 Katihm saglanan 5o

sempozyum, panel vb. etRinliR 20 2 10 10 10 10 10 bir Yilda bir
sayisl (adet)

HELe P2 IRl 20 30 40 | 4s | 48 | 52 | 56 O i bir
yurutdlen oRul sayisi bir

PG6123 Bilinglendirilen 20 3250 5000 5500 6000 6500 7.000 ©9  viida bir
ogrenci sayisi bir

PG. 6124 Dunya Su Gund 20 1 1 1 1 i 1 99 vyda bir
etRinligine Ratihm bir

PG.§.I%$ Dunya Cevre Gunu 50 : : : ! : : 6 ayda vilda bir
etRinligine Ratihm bir

LI sosyal medyadari bilgi Rirliligi

Yurtici ve yurtdisindaRi sempozyum, panel, vb. etRinliRlere RatilmaR
Tiyatro etRinligi, sosyal sorumluluR projeleri vb. gerceRlestirmeRr
Dlnya Su GUnu etRinliRleri gerceRlestirmeR

Dlnya Cevre GUnU etRinliRlerine Ratihm saglamak

Maliyet Tahmini 1.607.618,77 TL

Dunya Su Gunu, Dunya Cevre GUnu, tiyatro etRinliRlerinin yapilmasi

ihtiyaglar S_os_yal m_edya araciligi ile Rurumsal faaliyetlerin tanitilmasi
Bilgilendirme

Faaliyet ve Projeler



iiStrateiik Plam_ o W RetieglO)

A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak
m H.6.13:Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve devamini saglamaR
m insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve HalRla iliskiler Sube Mudiirliigl, DesteR
Birim(ler) Hizmetleri Dairesi BagkRanligi

Hedefe HED :
Performans .. Donemi IzZleme | Raporlama
" . EtRisi 2022 plopk] " "
Gostergeleri (%) Baslangic SIRIGI SIRIG!
; Degeri

PG.6.13.1 IKurumsal bilgi
banRasi olusturmaya

6 ayda

. 25 1 2 2 2 2 2 ' Yilda bir
dair arastirma raporu bir
sayisl
PG.6.13.2 Mevzuat 25 1 2 2 2 2 2 %@ yvida bir
RUtUGU calismasi bir
PC.6133 Dijital 25 30000 40.000 40000 40.000 40000 40000 °¥%  vida bir
arsivdeRi belge sayisi bir
PG.6.13.4 Kurum
argivinin fizikRi sartlarini o5 ! ! ! 1 ! : 6 ayda Yilda bir
iyilestirme calismasi bir

sayisl

m idari isler personelindeki yetRinlik ve sirkilasyon

IKurumsal bilgi bankasi olusturmaR
Faaliyet ve Projeler Dijital arsiv olusturmaR
[Kurum arsivinin fizikRi sartlarini iyilestirmeR

Maliyet Tahmini 1.062.965,15 TL

. [Kurumsal s6zlesme, protoRol, rapor vb. belgelerin dijital ortamda sistemli muhafaza
Tespitler . .
edilmemesi
. Yazilim programi
lhtiyaclar o prog
Egitim
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A

A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

H.6.14:DesteR hizmetlerini gelistirmeR ve guclendirmeR
DesteR Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Strateji Gelistirme Dairesi BagkRanhgi

AR Dgll'naer:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi B 2020 | 2021 2023 | 2024 " pora
(%) aslangig SiRligi SiRlIig:
Degeri

PG.614.1 Hizmet alim sayisi (ihale) 9 4 4 4 4 4 4 °© i‘i’fa Yilda bir
PG.6.14.2 Mal alimi sayisi (ihale) 9 8 8 8 8 8 5 |© f)‘i’rda Yilda bir
PG.6_.I4.3 Ma_l alimi sayisi (dogrudan 9 : : : : 1 : 6 ayda Yiida bir
temin-Rirtasiye alimi) bir
PG.E_>.I4.4 Mal alimi sayisi (dogrudan 9 ! : : : 1 ! 6 ayda Vilda bir
temin-hirdavat alimi) bir
PG.§.I4.5 Mal alimi sayisi (dogrudan 9 ! : : : : : 6 ayda Yilda bir
temin-toner alimi) bir
PG.6.14.6 Guvenligi saglanan 9 425 450 475 500 525 550 ©2Y9  vygabir
birimlerin denetim sayisi bir
PG.6.14.7 .TemIZ"|I|? hllz:netlerlnden 9 70 70 73 76 78 80 6 ayda Vilda bir
memnuniyet duzeyi (%) bir
PG.6.14.8 YemeRhane 6 avda
hizmetlerinden memnuniyet duzeyi 9 70 70 73 76 78 80 b\i/r Yilda bir
(%)
PG.6.I4.9_(;ay servisi i;nzmetlerlnden 9 70 70 73 76 78 80 6 ayda Yiida bir
memnuniyet duzeyi (%) bir
PG.6.14.10 Kurumsal iletisim 6 avda
hizmetlerinden yararlanan personel 10 400 400 400 400 400 400 bsi/r Yilda bir
saylsi
PG.6.14.11 Yatirim tesviR is ve 6 avda
islemlerinden yararlanilan malzeme 9 318 318 330 350 375 400 bsilr Yilda bir
sayIsi

_ Hizmet binalarin ¢coR genis alanda bulunmasi

ihale ve satin alma islemlerini yiritmeR

Hizmet binasinin ve diger hizmet birimlerinin glvenligini saglamaR
Hizmet binasinin ve diger hizmet birimlerinin temizligini saglamaR
idare yemekhanesi ve cay ocadi ile ilgili islemleri yapmak
[Kurumsal iletisim hizmetlerinin yUrutilmesini saglamaR

Yatirim tesviR is ve islemlerinin yuratilmesini saglamak

Maliyet Tahmini 30.421.167,06 TL

. Guvenlik saglanmasi gerekRen noRtalarin fazlahgi
Tespitler - . . L
Hizmet binasinin yetersizliRlerinin bulunmasi

ihtiyaclar Binalarin fiziksel Rosullarinin gelistiriimesi

Faaliyet ve Projeler
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A.6:Kurumsal Yapiyl GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet SaglamaR
m H.6.15:EleRtrik, maRine, eRipman ve donanim hizmetlerini yaritmek ve iyilestirmeR

m EleRtrik, MaRine ve Malzeme ikRmal Dairesi Baskanlig
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Strateji Geligtirme Dairesi BagRanligi, DesteR Hizmetleri Dairesi BagkRanligt, icmesuyu Dairesi
Baskanligl, Isletmeler Dairesi BagkRanligi

Hedefe 1)
Performans S Donemi izleme | Raporlama
" ’ EtRisi plopZi " "
Gostergeleri (%) Baslangic SIRIGI SIRIGI
X Degeri
PG.6.15.1 Satin Motorin: Motorin: Motorin: Motorin: Motorin: Motorin:
alinan aRaryaRit 6 2100.000 1900.000 1900.000 1900.000 1900.000 1900.000 6 ayda v .
. . L - - - - - g 1lda bir
ve madeni yag Benzin: Benzin: Benzin: Benzin: Benzin: Benzin: bir
miktari (litre) 16500 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000
PG.6.15.2 Satin o avd
alinan Rw/saat 6 55.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000 I?ilr a Yilda bir
miRtari (Rwh)
PG.6.15.3
Alnan is
maRinesi sayisi
(ERsRavator, i i ) 6 ayda .
Aritma Camuru 6 0 1 1 bir Yilda bir
Tasima
I<amyonu)
(adet)
PG.6.15.4
Sigorta ettirilen 210 201 201 201 201 201 °¥9  vydabir
araclarin toplam bir
araca oranl
PG.6.15.5 P
Kiralanan arag 6 190 201 201 201 201 201 f;‘i’r 4 Yilda bir
sayisl (adet)
PG.6.15.6
Kiralanan ig 6 27 27 27 27 27 e e ol R
makRinesi sayisi bir
(adet)
PG.6.15.7 Alinan
icmesuyu 6 avd
pompalarininve 6 124 160 145 130 125 120 %% Yilda bir
eRipmanlarinin
sayisl (adet)
PG.6.15.8
Arizalanan
icmesuyu 6 avd
pompalarinin 10 650 640 630 620 610 600 ?./r 4 Yilda bir

tamir, baRim ve
onarimlarinin
sayisl (adet)

) =
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PG.6.15.9
Arizalanan
orta gerilim
tesislerinin
tamir, bakRim ve
onarimlarinin
sayisl (adet)

PG.6.15.10
ENH uzunlugu
(metre)

PG.6.15.11
Arizalanan
maRine ve
techizatlarin
bakim ve
onarimlarinin
sayisl (adet)

PG.6.15.12
Arizalanan
tasitlarin bakim
ve onarimlarinin
sayisl (adet)

PG.6.15.13
Arizalanan is
maRinelerinin
bakRim ve
onarimlarinin
sayisl (adet)

PG.6.15.14
Uygulanan
projelerin Rw/
saat miRtari

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

ihtiyaclar

Devami

10 250 250 250 250 250
6 2250 1.000 1.000 1.000 1.000
10 28 28 28 28 28
6 190 62 62 62 62
10 153 153 153 153 153
6 1000 1.000 - 1500 -

EleRtrik tURetiminde ve giderinde 6ngorulemeyen artiglar

ARaryaRit ve madeni yag satin almak

Enerji satin almakR

is maRinesi satin almak

Aracg ve is maRinelerinin sigortalarini yaptirmaR

Aracg RiralamaR

is maRinesi Riralamak

icmesuyu pompalarinin ve eRipmanlarinin satin alinmasi
Orta gerilim tesislerinin tamir, bakRim ve onarimlarini yaptirmaR
Enerji naRil hatti (ENH) yaptirmak

MaRine ve techizatlarin bakRim ve onarimlarini yaptirmaR
Tasit baRim ve onarimlarini yaptirmak

is maRinelerinin bakim ve onarimlarini yaptirmak

Gunes enerji santrali projelerini uygulamaR

729.165.315,04 TL

250

1.000

28

62

153

6 ayda
bir

6 ayda
bir

ayda
bir

ayda
bir

ayda
bir

ayda
bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Kesintisiz Rurumsal hizmet sunulabilmesi icin il duzeyinde arag, Ramyon, is makRinasi, gereg,

eRipman, enerji tuRetimi, enerji nakil hatti, pompa vb. destedin olmasi

Yenilenebilir enerji yatirimlari
NiteliRli tekRniR personel
Egitim



iiStrateiik Plam_ o W RetieglO)

A.6:Kurumsal Yapiy! GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak
_ H.6.16:VarliR yonetim sistemini Rurmak
m EmlaR ve istimlak Dairesi Baskanligi

Planlama, Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlig, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi,
i;;letmeler Dairesi BasRanhgi, EleRtrik, MaRina ve Malzeme irmal Dairesi BaskRanligl,
HukuR Misavirligi, icmesuyu Dairesi Baskanlig, IKanalizasyon Dairesi Baskanligl,

Aritma Tesisleri Dairesi BagkRanhgi

Plan
L Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi plop2 . pora
(%) Baslangic SiRligi SiRlig
° Degeri
100 100 100 100 100

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

PG.6.16.1 Tespiti yapilan 10 90 6 ayda Yilda bir
tasinmazlarin sayi/orani bir

PG.6.16.2 Kamulastirmasi 6 avda
tamamlanan parsellerin alani 20 31571 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 b)ilr Yilda bir
(m?)

PG.6.16.3 Kamu 6 avda
I[Kurumlarindan tahsis alinan 20 27.181 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 b)i/r Yilda bir
alanlar (m?)

PG.6.16.4 Orman izni alinan 20 8 10 5 20 20 20 6 ayda Yilda bir
alanlar (adet) bir

PG.6.16.5 Hizmet binalari 6 avda

icin Riralanan ve satin alinan 20 6 6 6 6 6 6 b)i/r Yilda bir
yerlerin sayisi

PG.6.16.6 Cins tashihi yapilan 10 0 5 10 10 5 5 6 ayda Vilda bir
tasinmazlarin sayisi bir

[Kurum ile maliRler arasinda anlasma saglanamamasi halinde yargilama surecinin
uzun surmesi
[Kamulastirma bedellerinin ylRseRligi

Tasinmazlarin periyodiR olarak tespitini yapmaR ve Rayitlarini tutmaR
GereRli imalatlarin yapilabilmesi icin Ramulastirma islemleri yapmaR
GereRli imalatlarin yapilabilmesi icin tahsis islemleri yapmaR

GereRli imalatlarin yapilabilmesi icin orman izinlerini almaR

Hizmet binalari icin Riralama ve satin alma islemleri yapmaR
Tasinmazlarin cins tashihini yapmaR

Maliyet Tahmini 9.953.315,00 TL

icmesuyu ve Ranalizasyon tesislerinin bulundugu bazi tasinmazlarin Ruruma
devredilmemis olmasi

icmesuyu ve Ranalizasyon tesislerinin bulundugu bazi tasinmazlarin miilRiyetinin
Uclncu Risilerde olmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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A.6:Kurumsal Yapiy1 GuglendirereR Surdurulebilir Hizmet Saglamak

H.6.17:Personel memnuniyetini arttirici faaliyetler gerceRlestirmekR
insan KaynakRlari ve Egitim Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim(ler) IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurlagu

AR D('r:rl1aer:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi B 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 » porta
(%) aslangig SiRligi SiRlIig:
Degeri
PG.6.17.1 EtRinlikten yararlanan 25 100 100 100 100 100 100 °29  vidabir
personel sayisi (6zel gunler) bir
PG.6.17.2 Ethlnllhtgn yararla.nan o5 0 500 500 500 500 500 6 ayda Yilda bir
personel sayisi (piRniR, gezi) bir
PG.6.17.3 Gergel_?le*;tlrllen sosyal o5 5 3 3 3 3 3 6 ayda Vilda bir
sorumluluR projesi sayisi (adet) bir
PG.6.17.4 Duzenlenen etRinliR sayisi o5 0 : : : : 1 6 ayda Yilda bir

(personele yoneliR) bir

EETT R Votivasyon eksikligi

Babalar, anneler, Radinlar, engelliler vb. gunlerin Rutlamalarini
gerceRlestirmeR

Faaliyet ve Projeler PiRniR ve gezi duzenlemek

Sosyal sorumluluR projelerini gerceRlestirmek ve desteRlemeR
Personele yoneliR sosyal etRinliRler gerceRlestirmeR

Maliyet Tahmini 1.459.649,19 TL

Tespitler Personele yonelik sosyal etRinliRlerin az olmasi
ihtiyaclar Sosyal etRinliRler dizenlenmesi




iz Strateiik Plam o e O)

A.7:Misteri Hizmetlerini ve Kurumsal ilisRileri Gelistirmek
_ H.7.1:Abone islemlerini gelistirmeR
M Abone isleri Dairesi BasRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | emi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi 2022 | 2023 | 2024 " porta
(%) Baslangic SiRligi SiRligi
i Degeri
500 500 500

PG.7.11 incelenen sayac sayisi 6 ayda

(adet) 34 425 500 500 bir Yilda bir
. 6 ayda .

PG.7.1.2 DUzenlenen rapor sayisi 33 425 500 500 500 500 500 bir Yilda bir

PG.713 Tahakkuk duzeltme sayist - 33 5155 5500 2500 2500 2500 2500 ©3Y9  viida bir

(adet) bir
ORumasi yapilan abone sayisinda disme
TahaRRuRlarda disme
. . itirazli sayaclarla ilgili calisma yapmak
Faaliyet ve Projeler Hatali tahakRRuRlari tespit edip dlizeltmeR
Maliyet Tahmini 3.688.920,00 TL

Tespitler Abonelerin aboneliR islemlerinin hizlandiriimasi isteRleri

ihtivaclar Abonelerin zaman Raybinin énlenmesi
yas AboneliR islemlerinin e-Devlet ve e-Belediye Gizerinden de yapilabilmesi
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A.7:Misteri Hizmetlerini ve IKurumsal ilisRileri GelistirmeR
m H.7.2:Bilingli su tiRetimi hususunda farRindaldi artirici calismalar yapmaR

m Abone isleri Dairesi BasRanlig

isbirligi

Yapilacak IKalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurlugu
Birim(ler)

Hedefe o :
P?rformans_ Etkisi Dénemi 2021 2022 2023 Izlemve Raporlavma
Gostergeleri (%) Baslangic SIRIgI SiIRhg:
° Degeri

PG.7.21
Dag'“'ar? . 100 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 © ayda Yilda bir
Fatura Bildiri bir
Sayisi

Suyun amac disi Rullanimi
Su tuRetiminde devamli artis olmasi
Faaliyet ve s .
Su tasarrufu Ronusunda bilinglendirme ¢alismasi yapmaR

Maliyet 237.720,00 TL
Tahmini

Su tasarrufu Ronusunda sosyal sorumluluR projesi uygulaniyor
ihtiyaclar Su tasarrufu Ronusunda farRindalik calismasi yapilmasi ihtiyacinin bulunmasi
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A.7:Misteri Hizmetlerini ve Kurumsal ilisRileri Gelistirmek
m H.7.3:Abonelik islemleriyle ilgili bilgilendirme ve geri bildirim ¢alismalarl yapmaR
m Abone isleri Dairesi BasRanlig

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
bl Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri | Etkisi 2021 2023 | 2024 ! pora
(%) Baslangic SiIRhig: SiIRhigi
° Degeri

Strateji Gelistirme Dairesi BagRanhgi

PG.7.315ayac degisim 50 12494 20000 20000 20000 20.000 20000 °&9%  yida bir
sayisl (adet) bir
PG.7.32 Sayag degigim 50 2,40 1 1 1 1 1 Sayda v bir
orani (%) bir

Geri bildirim yapilacaR abonelerin bilgilerindeRi noksanliRlar

Abone bilgilerindeRi noRsanliRlar sebebiyle abonelere ulasilamamasi
Faaliyet ve Projeler 10 yillIR damga suresini tamamlamis veya oRunamayan sayaclar degistirmeR
Maliyet Tahmini 11.500.440,00 TL

Bir Risim abone Rayitlari ile aboneligin sahadaki Ronumuna ulasilamamasi
ihtiyaclar Abone bilgilerin gincellenmesi
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A.7:Msteri Hizmetlerini ve Kurumsal ilisRileri Gelistirmek
H.7.4:EndeRs/saya¢ oRumalarinin yonetmelik huRUmleri cercevesinde zamaninda yapmaR ve
arizali sayaclari Rontrol etmeR

m Abone isleri Dairesi BasRanlig

isbirligi _
YapilacaR Bilgi Islem Dairesi BagkRanlhgi
Birim(ler)

Hedefe AED
Performans ey Donemi izleme | Raporlama
A - tRisi o >
Gostergeleri (%) Baslangig SIRIGI SIRIGI
& Degeri
PG.7.4.1
Olamze; 34 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6a¥da Yilda bir
yapilan abone bir
sayisl (adet)
PG7.42
ORunamayan 33 2500 12000 11500 1000 10500 10000 ©2%  vyda bir
abone saha bir
Rontrol sayisi
PG.7.43
ORunamayan 6 avd
abone geri 33 8.847 1500 1500 1500 1500 1500 % Yilda bir
bildirim sayisi
(adet)

Abone bilgilerindeRi noRsanliRlar

Bir Risim Rayitl abonelerin sahadaki Ronumlarina ulagilamamasi
Faaliyet ve Abone bilgilerindeRi nokRsanliRlar
Projeler Bir Risim Rayitl abonelerin sahadaki Ronumlarina ulasilamamasi
\VEINYEIAE Il 4.155.120,00 TL

Sahada bulunamayan abonelerin olmasi
ihtiyaclar Abone bilgilerinin gincellenmesi
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A.7:Misteri Hizmetlerini ve IKurumsal ilisRileri Gelistirmek

H.7.5:Kurumsal islemleri e-Belediye ve/veya e-Devlet Gizerinden
gerceRlestirmeR

ECTTETT I /bone isleri Dairesi Bagkanhg

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Bagskanlig

Hedefe D('r;rl1aer:ni
EtRisi 2020 plopy.
o Baslangic
(%) Degeri
geri

izleme

Raporlama
SiRlig:

Performans Gostergeleri 2024

SiRlig

PG.7.5.1 Internet ortaminda verilen o5 0 600 1000 1200 1500 2000 6 ayda Yilda bir
abone sayisi bir
PG'.7.5.2 Internet ortaminda iptal o5 0 200 250 300 350 400 6 ayda vilda bir
edilen abone sayisi bir
PG.7.$.3 e-Devlet hizmet uygulamasi 55 5 3 4 5 5 6 ayda Yilda bir
adedi bir
PG.7."5.4 e-B_eIedlye Rullanimda olan o5 0 : 3 4 6 7 6 ayda Yilda bir
modul adedi bir

e-Devlet ve e-Belediye Uzerinden yapilacaR ilk aboneliR islemleri sirasinda
alinan Ucretlerin belgeler UzerindeRi bilgilere gére hesaplanmasindan
dolayi, tahsilatta yasanabileceR sorunlar

internet ortaminda abonelik islemlerini yapmak
internet ortaminda abonelik iptal islemlerini yapmak
e-Devlet entegrasyonunu RurmaR ve gelistirmeR
e-Belediye entegrasyonunu saglamaRk

2.288.870,77 TL

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

. e-Devlet Uzerinden aboneliR islemi talebi, abonelikr iptal taleplerinin
Tespitler
bulunmasi
. Egitim
Ihtiyaclar NiteliRli personel




() suriiceme ( 212 Stratejik Plans

A.7:Misteri Hizmetlerini ve IKurumsal ilisRileri Gelistirmek

H.7.6:Su Ranal durum belgesi ve uygulama projesi inceleme islemlerini
gelistirmeR

Abone isleri Dairesi BasRanlid
isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Baskanlgi

Plan
Donemi izleme | Raporlama
Baslangic RO 2izh SiRlIig: SiRhig:
Degeri

Hedefe
Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG.7.6.1 Yapi Rullanma izin

belgesine esas su Ranal durum 10 1.065 1000 1000 1000 1000 1000 ® ?i/rda Yilda bir
belgesi bagvuru sayisi

PG.7.6.2 Yapi Rullanma izin 6 avda

belgesine esas su Ranal durum 10 1920 2000 2000 2000 2000 2.000 bsilr Yilda bir
belgesi Rontrol sayisi

PG.7.6.3 incelenen proje yapi 6 avda

ruhsatina esas su ve Ranal durum 10 994 1.000 1000 1000 1000 1000 b\i/r Yilda bir
belgesi sayisi

PG.7.6.4 Su ve Ranal durum 6 avda

belgesine esas 6n tespit basvuru 10 469 1.000 1000 1.000 1000 1000 inIr Yilda bir
sayisl

HE73 e IR el S e 459 200 200 200 200 200 °¥9 vidabir
durum belgesi bagvuru sayisi bir

PG.7.6.6 Atiksu baglantt kazi 10 524 750 750 750 750 750 ° % vidabir
basvuru sayisi bir

PG.7.6.7 AtiRsu baglanti Ranall 10 800 750 750 750 750 750 °9  vidabir
Razi is emri sayisi bir

HG/E IR EEm Rl 10 1920 2000 2000 2000 2000 2000 ©&%  vida bir
sayisl bir

PG.7:§.9_ Izinsiz hanal__baglantl 10 n 10 9 8 v 6 6 ayda Yilda bir
tespiti (iskan Rontroll sirasinda) bir

!zinsiz icmesuyu ve Ranalizasyona badlantilarin yapilmasi
llgili Rurumlardan Rurum goérusu alinmadan belge verilmesi
Gelir Rayiplarinin olmasi

Su ve Ranal projesi onaylamaR ve Razi iglemleri yaptirmaR
Faaliyet ve Projeler Iskan Rontrol islemlerini yapmaR

Yerinde Resif yapmak

Maliyet Tahmini 17.510.480,00 TL

. SebeRelere izinsiz baglantilarin yapilmasi
Tespitler .
Abonelerin yaptirnmlarla Rarsilasmasi
oo ilgili Rurumlarin bilgilendiriimesi
Ihtiyaclar IKoordinasyonun artiriimasi

.l
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A.7:Misteri Hizmetlerini ve IKurumsal ilisRileri GelistirmeR
_ H.7.7:idari su Rayip ve RacaRlarini tespit ederek 6nlemek
M Abone isleri Dairesi BasRanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icmesuyu Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanlig

Plan
e Doénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri EtRisi B plopi] SikliG g .
(%) ag;lang_lg 1IRIigI IRIigI
Degeri
. . 6 ayda .
PG.7.7.1 Tespit edilen RagaR sayisi 25 992 1.200 1.200 1200 1200 1200 bir Yilda bir
PG.7.7.2 Tespit edilen abonesiz 55 507 300 300 300 300 300 6 ayda Yilda bir
Rullanim sayisi bir
PG.7.7.3 Tespit edilen amac disi 55 55 100 100 100 100 100 6 ayda Yilda bir
Rullanim sayisi bir
PG.7.7.4 Diger tlrde tespit edilen o5 733 800 800 800 800 800 6 ayda Vilda bir
RacaR sayisi bir

CETEI Gelir kaybi
Faaliyet ve Projeler Kayit disi su Rullanimi 6nlemeR

Maliyet Tahmini 8.817.880,00 TL

Amac disi ve RagaR su Rullaniminin olmasi

. Denetim yapilmasi
Ihtiyaclar Yasal yaptirimlar
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DENiZLi
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

MALIYETLENDIRME

Tahmini Maliyetler

|  2020vm 2021 Yil 2022 Vil 2023 Vil 2024 Yil Toplam Maliyet

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 13
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Hedef 1.7
Hedef 2.1
Hedef 22
Hedef 2.3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4
Hedef 3.5
Hedef 3.6
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5
Hedef 6.6
Hedef 6.7
Hedef 6.8

74.259.294,47
1.256.068,76
1.042.592,60
1.432.134,05
56.536.203,59
3.654.028,97
5.670.070,86
4.668.195,64
26.091.716,89
715.265,60
1.042.592,60
24.333.858,69
18.943.888,88
5.217.111,12
10.157.833,33
73.222,22
73.222,22
3.129.611,11
292.888,88
46.552.958,99
1.023.265,53
101.296,30
45.014.120,24
414.276,92
11.174.740,80
5.421.777,80
5.246.481,50
405.185,20
101.296,30
133.471.794,79
31.666,67
327.913,03
900.000,00
270.000,00
252.210,52
77.789,48
2.096.461,54
353.391,29

81.685.223,92
1.381.675,64
1.146.851,86
1.575.347,46
62.189.823,95
4.019.431,87
6.237.077,95
5.135.015,20
28.700.888,58
786.792,16
1.146.851,86
26.767.244,56
20.838.277,77
5.738.822,23
11.173.616,66
80.544,44
80.544,44
3.442572,22
322177,77
51.208.254,89
1.125.592,08
111.425,93
49515532,26
455.704,61
12.292.214,88
5.963.955,58
5.771129,65
445703,72
111.425,93
146.818.974,27
34.833,34
360.704,33
990.000,00
297.000,00
277.431,57
85.568,43
2.306.107,69
388.730,42

2020
2024

v

44.691.224,60
0,00
1.457.94352
2.000.000,00
30.652.200,00
300.000,00
8.518.781,08
1.762.300,00
29.222.871,76
0,00
728.971,76
28.493.900,00
49.465.000,00
15.565.000,00
8.400.000,00
0,00
20.000.000,00
5.500.000,00
0,00
8.557.350,87
0,00
331.350,80
7.724.725,00
501.275,07
65.000,00
65.000,00
0,00

0,00

0,00
171.777.527,55
181.500,00
0,00
300.000,00
105.062,55
149.495,50
42.652,50
1.336.150,00
0,00

45.828.847,06
0,00
1.603.737,87
2.000.000,00
30.785.920,00
300.000,00
9.300.659,19
1.838.530,00
29.249.808,94
0,00
801.868,94
28.447.940,00
32.071.500,00
17.121.500,00
8.950.000,00
0,00

0,00
6.000.000,00
0,00
7.768.085,96
0,00
364.485,88
6.852.197,50
551.402,58
65.000,00
65.000,00
0,00

0,00

0,00
168.936.174,65
199.650,00
0,00
320.000,00
86.879,85
164.445,05
46.917,75
1.503.765,00
0,00

50.663.231,77
0,00
1.764.111,66
2.500.000,00
33.416.012,00
400.000,00
10.660.725,11
1.922.383,00
32.392.094,83
0,00
882.055,83
31510.039,00
75.083.650,00
18.833.650,00
9.750.000,00
0,00

40.000.000,00

6.500.000,00
0,00
8.544.894,56
0,00
400.934,47
7.537.417,25
606.542,84
65.000,00
65.000,00
0,00

0,00

0,00
184.722.621,84
219.615,00
0,00
340.000,00
95.498,25
180.889,56
51.609,53
1.683.34150
0,00

Strateiik Plani

297.127.821,82
2.637.744,40
7.015.237 51
9.507.481,51
213.580.159,54
8.673.460,84
40.387.314,19
15.326.423,84
145.657.381,00
1.502.057,76
4.602.340,99
139.552.982,25
196.402.316,65
62.476.083,35
48.431.449,99
153.766,66
60.153.766,66
2457218333
615.066,65
122.631.545,27
2.148.857,61
1.309.493,38
116.643.992,25
2.529.202,02
23.661.955,68
11.580.733,38
11.017.611,15
850.888,92
212.722,23
805.727.093,10
667.265,01
688.617,36
2.850.000,00
854.440,65
1.024.472,20
304.537,69
8.925.825,73
742.121,71
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Devami

Hedef 6.9
Hedef 6.10
Hedef 6.11
Hedef 6.12
Hedef 6.13
Hedef 6.14
Hedef 6.15
Hedef 6.16
Hedef 6.17
Hedef 7.1
Hedef 7.2
Hedef 7.3
Hedef 7.4
Hedef 7.5
Hedef 7.6
Hedef 7.7

Genel
Yonetim
Giderleri

Diger
idarelere

Transfer
Edilecek
IKaynaRlar
Toplami

2.550.000,00
1.226.086,92
3.400.000,00
670.710,13
506.173,88
5300.000,03
111.362.000,02
3.500.000,00
647.391,28
14.223.538,46
1.385.200,00
113.200,00
476.400,00
1.407.200,00
1.089.938,46
6.928.800,00
2.822.800,00

117.922.066,72

360.000,00

2.805.000,00
1.348.695,61
3.740.000,00
737.781,14
556.791,27
5.830.000,03
122.498.200,02
3.850.000,00
712.130,41
15.645.892,31
1.523.720,00
124.520,00
524.040,00
1.547.920,00
1.198.932,31
7.621.680,00
3.105.080,00

129.714.273,39

290.000,00
0,00

0,00
60.250,00
0,00
5.829.167,00
162.666.500,00
786.500,00
30.250,00
6.790.000,00
240.000,00
0,00
3.000.000,00
350.000,00
0,00
1.600.000,00
1.600.000,00

125.025.425,22

396.000,00 435.600,00

310.000,00
0,00

0,00
66.275,00
0,00
6.416.667,00
158.923.150,00
865.150,00
33.275,00
5.450.000,00
260.000,00
0,00
3.500.000,00
400.000,00
0,00
660.000,00
630.000,00

137.527.967.,74

479.160,00

330.000,00
0,00

0,00
72.602,50
0,00
7.045.333,00
173.715.465,00
951.665,00
36.602,50
6.090.000,00
280.000,00
0,00
4.000.000,00
450.000,00
0,00
700.000,00
660.000,00

151.280.764,51

527.076,00

6.285.000,00
257478253
7.140.000,00
1.607.618,77
1.062.965,15
30.421.167,06
729.165.315,04
9.953.315,00
1.459.649,19
48.199.430,77
3.688.920,00
237.720,00
11.500.440,00
4.155.120,00
2.288.870,77
17.510.480,00
8.817.880,00

661.470.497,58

2.197.836,00

443.000.000,00 | 487.300.000,00 | 436.030.000,00 | 427.376.544,35 | 509.369.33351 | 2.303.075.877,86
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

StratejiR planda yer alan amacg ve hedeflere ulasilma duzeyinin belirlenmesi amaciyla sonuglarin izlenmesi ve
sistematik olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. izleme, amac ve hedeflere gére Raydedilen ilerlemeyi takip
etmeR amaciyla dncesi ve uygulama sirasinda sureRli ve sistematik olaraR nicel ve nitel veriler toplanarakR analiz
edilecektir. Performans gostergeleri aracilidlyla amag ve hedeflerin gerceRlesme sonuclari 6 ayliR donemler
halinde raporlanarak izlenecekRtir.

Degerlendirme, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amacg ve hedeflere ulasmayi ne olgiide sagladigi
ve Rarar alma sirecine ne 6l¢iide RatkRida bulundugunu belirlemekR amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.
Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerini ilgililir, etRililik, etRinlik ve
surdurdlebilirlir bakimlarindan analizi yapilacaRtir.

izleme ve degerlendirme faaliyetiile bilgiye dayali Rararlar ile amac ve hedeflerde sapmalar belirlenirse iyilestirmeye
yoneliRr tedbirler alinacaRuir.

Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin taRibi, hedeften sorumlu harcama yetRilisinin, hedeflerin
gerceRlesme sonuclarinin harcama birimlerinden alinaraR toplulastirilmasi ve ust yoneticiye sunulmasi Strateji
Gelistirme Dairesi BagkRanhgi'nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme surecinde;
Strateji Gelistirme Birimi: izleme ve dederlendirme sonuclarini harcama birimlerinde talep eder.
Harcama Birimi: 6 ayliR donemlerde, izleme ve degerlendirme sonuclarini Strateji Gelistirme Birimine raporlar.

Strateji Gelistirme Birimi: Stratejik Plan izleme/Degerlendirme sonuglarini kRonsolide edereR, rapor halinde (st
yoOneticiye sunar.

Genel Mudur: 6 aylik donemler halinde izleme ve yilliR olarak degerlendirme toplantilari yapar.

izleme ve degerlendirme siireci Rurumsal dgrenmeyi, faaliyetlerin siireRli gelistiriimesini, stratejik planin gdézden
gecirilmesini, gereRli gértlmesi halinde stratejik planinin gincellenmesini saglar.

Stratejik planinin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi mali saydamliR ve hesap verilebilirlik ilRelerinin birer
geredidir.
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