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Sevgili Halkimiz,

Binlerce yilin kiltdr birikimini Gzerinde tasiyan ve kale kent dokusunu halen koruyabilen Sur, tarih
boyunca kozmopolit yapisi, kentsel dokusu, kiiltlrel ve ekolojik miras alanlariyla birgok kiltiiriin gegis
noktasi olmustur. Kent bellegi tastyicisi olmasinin yani sira, Sur, modern belediyecilige ilk gecis
noktalarindan biri olarak goriilmis ve yerel yonetimler tarihinde dnemli bir yer edinmistir. Ancak,
gecmisten glnimize yasanan toplumsal, kiltlrel, siyasal krizler, istikrarsizliklar ve doéntsimler
sonucunda Sur buglin sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarmakta zorlanmaktadir.

Sur’un 6zgin kimligini korumak, kiltirel miras alanlarinin tahribatini 6nlemek, tarihi ve kiltirel
birikimini gelecege tasimak icin “Sur’un gelecegini birlikte yazalim” diyerek ortak bir akilla stratejik
planlama surecini yurattik.Stratejik planlama slrecinde Onceliklerimizi belirlerken ana referans
kaynagimiz; Toplumcu Belediyecilik ve sosyal haklarin demokratik bir zeminde insa edilmesi igin
Katilimcilik ilkesi oldu. Bu kapsamda, Sur’un tim paydaslarinin demokratik bir bicimde katilim
saglamasiyla bir yol haritasi ¢ikardik. Halkimizin talep ve ihtiyaglarini gozeterek, toplumun her kesimini
iceren, Uretken ve canl bir kent merkezi haline gelebilmenin yollarini tartistik. Calisma
arkadaslarimizin ve tim degerli paydaslarimizin blylik emegiyle tim veriler derlendi ve ¢6zim
gerektiren konular belirlendi. Sur’'un gelecegini, hizmet ve faaliyetlerini, politik, ekonomik, ekolojik ve
hukuki temellere dayanarak planladik.

Sizlerin degerli katkilariyla yurittigimuz bu ¢alismalarin bir Griinl olan bu stratejik plani simdi
takdir ve degerlendirmenize sunuyoruz. Demokratik ve katihmcr zeminde gerceklestirdigimiz
¢ahsmalarin bir Grini olan 2025 — 2029 stratejik planimiz ile Sur ‘da tarihi kiltirel zenginligimizi
koruyarak halklarimizin her tirli kentsel hakka erisebildigi demokratik ve esitlik¢i bir yonetim
anlayisini ortaya koymak istiyoruz. Sorunlarin blyudkligl ve kaynaklarinin siniriigina karsin, kent
halkinin destegini almis bir yonetim olarak gelecegin Sur’'unu insa etme konusundaki inancimiz ve
kararlihgimiz tamdir. Stratejik Plan bir yol haritasi niteligindedir. Bu yolda kentimizde yasayanlarla
birlikte yuraduglimuzi bildigimiz stirece her tiirli zorlugu ve sorunu asacagimizdan eminiz.

Tum kent bilesenlerinin bu planin gerceklesmesi icin gerekli destegi gosterecegine olan inancimla,

saygllar|m|2| sunuyoruz. .
Adnan ORHAN

Belediye Baskani
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1. GIRIS:

1.1. Bir Bakista Stratejik Plan

Misyon

Kiltirel cesitliligi ve ¢ok sesliligi temel alarak, toplumsal ihtiyaglari ve haklari gézeten bir
yonetim anlayisiyla, toplumun yasam kalitesini arttirmak.

Vizyon

Tarihi, kalturel ve ekolojik mirasina sahip gikan, kent hakki ve kimligine 6nem veren, sosyal
adaletin ve toplumsal esitligin saglandigi, tim kiltirlerin 6zglir, mutlu ve bir arada yasadigi bir
Sur yaratmak.

Temel ilke ve Degerler
e Esit ve Adil Yonetim,
e Ekolojik
e Katilimci ve Sosyal Belediyecilik
o Toplumsal ve Kiiltiirel Degerlere Saygili
e Planli ve Stratejik Yonetim
e Seffaf ve Hesap Verebilirlik
e Toplumsal Cinsiyet Esitligi
e Surdurulebilir
e Yasanabilirlik

o Herkese Acik ve Erisilebilir Olmak



Amacg ve Hedefler

Amag 1: Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin Ve Verimli
Yénetmek

Hedef 1.1: Stratejik hedeflere uyumlu performans, biitce ve raporlama sireglerini yonetmek
Hedef-1.2: Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Hedef-1.3: Belediye hizmet silireclerinde mal ve hizmet alimlarini seffaf ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek

Hedef-1.4: Belediye hukuk hizmetlerini objektif, glivenilir ve ilkeli bir anlayisla gerceklestirmek
Hedef-1.5: Arag parkini eksiksiz tutarak bakim, onarim ve akaryakit giderlerini minimize etmek
Hedef-1.6: Stratejik planin uygulanmasi siirecinde maliyetleri etkin sekilde yonetmek

Hedef-1.7: Gelisen teknolojileri takip ederek bilisim sisteminin strddrilebilirligini,
yayginlasmasini ve glivenligini saglamak

Hedef-1.8: Etkin bir insan kaynaklari ydonetimi uygulamak
Hedef-1.9: Kurumsal karar verme sireglerini etkin ve verimli yénetmek

Hedef-1.10: Belediye hizmetlerinin gorinirligini arttirmak ve paydaslarimizin beklenti ve
taleplerini takip etmek

Hedef-1.11: Katilimciligi artirmak amaciyla yurttas, STK, esnaf ve diger kurumlar ile belediye
arasindaki iliskileri gelistirmek

Hedef-1.12: Katilimci demokratik bir yonetim modeline uygun muhtar is ortakhgl ve
koordinasyonunu saglamak

Amag 2: Esit Erisim Saglayan, Giivenli Ve Stirdiirtilebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Hedef-2.1: Giivenli ve saglikli yasam icin mevzuata uygun zabita hizmetlerinin etkinligini
artirmak

Hedef-2.2: Sokak ve caddelerimizi saglikli bir gériiniime kavusturmak ve gilivenli hale getirmek

Hedef-2.3: Ruhsatsiz is yerlerini mevzuata uygun hale getirerek ruhsatlandirma islemlerini
etkin yuriutmek.

Hedef-2.4: Afetlere karsi bir eylem plani olusturmak ve afet yonetimini etkin yuritmek

Hedef-2.5: Atiklarin insan ve gevre sagligi agisindan etkili sekilde toplanmasini saglamak ve
hizmet kalitesini ylkseltmek



Amag 3: licenin Altyapi ve Ustyapi Projelerini Yéneterek, Kentin Kiiltiirel ve Ekolojik Mirasini
Koruyan Planli Bir Cevre Olusturmak.

Hedef-3.1: Altyap:i ve ustyapi projeleriyle sehir igi islevselligi artirmak, yerli Uretim
kapasitelerini gelistirmek

Hedef-3.2: iicenin yesil alan kapasitesini ve niteligini arttirmak ve sokak hayvanlari icin barinak
kurmak

Hedef-3.3: Kentsel ve kirsal gelisime uygun, kent tarihi ile bittnlesik planlar yapmak

Hedef- 3.4: Givenli ve saglikli bir kentsel gevrenin olugmasi igin etkin ve verimli bir yapi kontrol
siteminin uygulanmasi

Amagc 4: Kentin Potansiyellerini Aciga Cikararak Halkin Sosyal ve Ekonomik Refahini Arttirmak

Hedef-4.1: Kirsal lreticilerin teknoloji kullanimini artirmak ve yerel ekonomiyi giiclendirmek
icin hibe ve fon basvurulari yapmak.

Hedef-4.2: Kadinlarin is glicline ve sosyal hayata katilimini arttiracak faaliyetleri ylritmek

Hedef-4.3: Halkin ekonomik yasamina katki sunarak, saglkli ve givenli gidaya erisiminin
saglanmasi

Amag 5: Kiltlr-Sanat Etkinliklerine Erisimi Artirmak, Dezavantajli Gruplara Yonelik Egitim
Firsatlari Sunmak Ve Sosyal Hizmetleri Gelistirmek

Hedef-5.1: Dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek saglamak ve belediyenin evlendirme
hizmetlerini iyilestirmek

Hedef-5.2: Dezavantajli gruplara yonelik egitim merkezlerinde kurs ve kisisel gelisim imkaninin
saglanmasi

Hedef-5.3: Kent sakinlerine yonelik kiltir-sanat etkinlikleri ylrtitmek ve erisimini arttirmak



1.2. Temel Performans Gostergeleri

Plan D6&nemi Baglangig

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu

Degeri Hedeflenen Degerler
(2024) (2029)
Stratejik Plan Performans Kriterleri
0 . . 90%
Gergeklesme Yuzdesi (%)
85% Gelir Biitcesi Gergeklesme Orani 95%
85% Gider Biitgesi Gergeklesme Orani 95%
0 Dizenlenecek Egitim sayisi (Adet) 25
Sokak Sagliklastirmasi yapilan sokak sayisi
0 30
(Adet)
Metruk yapilarin yikimi sonrasinda belirli
80% bolgelerdeki glivenlik sikayetlerinin azalmasi 30%
orani (%)
0 Yapilan yol sathi asfalt kaplama galismasi (m?) 150.000
0 Yapilan Kilitli Parke Tagi (m?) 250.000
0 Stabilize yol yapimi (m?) 1.000.000
0 Tas ocagl tesisinin kurulmasi 1
0 Parke tasl tretim tesisinin kurulmasi 1
50.000 Uretilen fidan sayisi (Adet) 180.000
0 Hayvan Barinaginin Kurulmasi 1
0 imar Planlarinin Gergeklestirme Orani (%) 100%
0 18. Madde Uygulamalari Gergeklesme Orani 100%
(%)
0 Kadin Yasam ve Destek Merkezinin Kurulmasi 1
0 Acilan el sanatlari ve mutfak sanatlari 1
kurslarinin sayisi (Adet)
0 Kurulan kadin kooperatiflerinin sayisi (Adet) 1
0 Acilan Tandir Evi Sayisi (Adet) 1
0 Agilan gamasirhane sayisi. (Adet) 1
0 Kurulan organik pazar sayisi (Adet) 1
0 Halk Ekmek Firininin kurulmasi 1
0 Halk Lokantasinin kurulmasi 1
50 Y.|I .|<;|nde sa.gl'anan evde bakim hizmeti alan 110
kisi sayisi (Kisi)
0 Agilan giysi bank magazasi sayisi 1
i Evlendirme Hizmetinden Faydalanan Kisilerin 95%
Memnuniyet Orani (%) ?
1.000 Egitim ve Kurs Merkezler.lrhlzden 3.500
Faydalananlarin Sayisi (Kisi)
300 chyk Kituphanesinden Faydalanan Kisi Sayisi 300
(Kisi)
Diuzenlenen kultir sanat festivallerinin sayisi
0 1
(Adet)
1 Kurulan Yeni Kultlr sanat Merkezi (Adet) 2
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kanunda belirtilen kamu idarelerinin yani sira, 5393 sayili Belediye
Kanunuyla nifusu elli bin ve Uzerindeki tim belediyeler, 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi
Kanunuyla da buylksehir belediyeleri, stratejik plan hazirlamakla yikimla kilinmistir. Bu
cercevede 5393 sayili Belediye Kanununun 41'inci maddesinde "Belediye baskani, mahalli
idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa lniversiteler ve meslek
odalariile konuylailgili sivil toplum 6rgltlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yirurlige girer." hikmune yer verilmistir.

Stratejik plan hazirlamakla ylikiimli kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecinin
temel asamalari ile bu sirece iliskin takvimin tespiti, stratejik planlarin degerlendirilmesi,
kalkinma plani ve programlara uygunlugunun saglanmasina yonelik usul ve esaslari
belirlenmesi amaciyla hazirlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
22/04/2021 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanmistir. Bu baglamda; kalkinma planlari ve
programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler ¢ercevesinde, Sur halkinin talep ve ihtiyaglarina
yonelik daha etkin ve verimli hizmetler sunabilmek amaciyla Sur Belediyesi'nin gelecege iligskin
misyonu, vizyonu, stratejik amaglari ve hedefleri belirlenerek katilimci bir yaklagim ile 2025-
2029 Stratejik Plani hazirlanmistir.

2.1. Stratejik Planlama Siireci Organizasyonu

Baskanlik Makaminin 28/05/2024 tarih ve E-93764329-602.04-38254 sayili Genelgesi
ile Stratejik planlama siirecinin ana agsamalarini ve giktilarini kontrol etmek ve planlama
surecine aktif katilim saglamak (izere Belediye Baskani baskanhginda baskan yardimcilarindan
olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Stratejik Plan calismalarinda gorev alacak
stratejik planlama ekibi ise her bir harcama birimin temsilcilerden olusacak sekilde Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi tarafindan stratejik
planlama stirecine iliskin hazirlik programi hazirlanarak Strateji Gelistirme Kurulunun onayina
sunulmus ve kurul tarafindan son sekli verilerek onaylanmistir. Hazirlik programi ve Stratejik
planlama ekibi Uyelerinin isimleri, tim birimlerin ¢alismalara azami katki ve destegi
saglamasina iliskin hususlari da igeren Baskanlik Makami'nin 12/06/2024 tarih ve E-93764329-
602.04-38964 sayili Genelgesi yayimlanmis ve belediye internet sayfasinda duyurulmustur.



STRATEJi GELISTIRME KURULU

Komisyon Gorevi ADI SOYADI GOREVI
Bagkan Adnan ORHAN Belediye Bagkani
Uye Fatma ONKOL Bagkan Yardimcisi
Uye Muharrem KOCAKAYA Bagkan Yardimcisi
Uye Fesih KAYA Enciimen Uyesi
Uye Sozdar OZDEMIR Enciimen Uyesi

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Komisyon Gorevi ADI SOYADI BIRIMI
Baskan Fatma ONKOL Baskan Yardimcisi

Uye Murat MUCDE i?nl.ilﬁf ii;\(leijricj&r:jzéuurlugu
Uye Baver CINDEMIR Imar ve Sehircilik Madarlugi
Uye Selahaddin ATAY Destek Hizmetleri Mudurlug
Uye Murat ULUTAS Ozel Kalem Midirligi
Uye Fuat OZAGAN Zabita Miidrliigi
Uye Mehmet Emin GULUNCE Yapi Kontrol Mudurliigi
Uye Mehmet Gékhan CELIK imar ve Sehircilik Madarligi
Uye Rana AYDIN Mali Hizmetler Madurliga
Uye Elif KARABAT Kiltir ve Sosyal isler Midirlagi
Uye Didem SAHIN CELIK imar ve Sehircilik Mudurligi
Uye Ozgiir KARAGOZ Kiltiir ve Sosyal isler Mudirltgi
Uye Mehmet Tufan ASIK Strateji Gelistirme MudurlGgu

Uye Elif TOKUR OZDEMIR isletme Mudirligi




ASAMA

G STRATEJIK PLAN

GELECEGE

STRATEJIK PLANIN

HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIZzi

STRATEJi GELiSTIRME

SUNULMASI

2.2. Stratejik Plan Hazirlik Takvimi

SORUMLU Kisi,

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

FAALIYETLER KURUL ve/veya
BiRIMLER
Stratejik Planlama Genelgesi'nin Ust Yénetici
Yayimlanmasi
Strateji Gelistirme Kurulu'nun Ust Yénetici

Olusturulmasi

Stratejik Planlama Ekibinin
Olusturulmasi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Stratejik Plan Bilgilendirme
Toplantisi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Stratejik Plan Egitimi (Stratejik
Planlama Ekibine)

Strateji Gelistirme
Kurulu

Stratejik Plan Hazirlik Programinin
Yayinlanmasi

Stratejik Planlama
Ekibi
Ust Yonetici

Kurumsal Tarihge Analizi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi (Vatandas Talep-
Beklenti Analizi)

Kurulus ici Analiz

PESTLE ve GZFT Analizi

Tespit ve Ihtiyaglarin Belirlenmesi

Stratejik Planlama
Ekibi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Gelecege Bakis Toplantisi

Misyon, Vizyon, Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Stratejik Planlama
Ekibi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Hedef Karti Olusturma Egitimleri ve
Toplantilari

Stratejik Amag ve Hedeflerin
Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin
Belirlenmesi

Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Hedef Riskleri ve Kontrol
Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Maliyetlendirme

Harcama Birimleri
Stratejik Planlama
Ekibi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Hedef Kartlarinin Konsolidasyonu ve
Onayi

Stratejik Planlama
Ekibi

Strateji Gelistirme
Kurulu

Stratejik Plan Enciimene Havalesi ve
Onaylanmasi

Strateji Gelistirme
Kurulu
Ust Yénetici

Stratejik Plan Meclise Havalesi ve
Onaylanmasi

Ust Yénetici
Belediye Meclisi

Stratejik Planin Kamuoyuna
Sunulmasi

Ust Yonetici
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3. DURUM ANALizi

3.1. Kurumsal Tarihge

Sur ilgesi, Diyarbakir'in en eski yerlesim merkezinde kurulmus olup, adini ilge merkezi
ile cevrili bulunan Diyarbakir Surlari'ndan almistir. Glineydogu Anadolu Bdlgesi’'nin orta
boliminde, Dicle Nehri’'nin kenarinda, deniz seviyesinden 660 metre vyikseklikte ve
Karacadag’in lavlari Gzerine kurulmus olan Sur ilgesi, kale-kent 6zelligi gdstermekte ve tarihin
her devrinde blyik medeniyetlere ve zengin kiltlrlere besiklik etmistir.

Sur ilgesi, cok sayida uygarhigin izlerini tasityan, zengin tarihi ve kiltirel birikimi ile farkh
medeniyetlerin yerlesim alani ve merkezi olmustur. ilcemiz, tarih ve kiiltiir merkezi olma
ozelligini her zaman koruyabilmistir. Her uygarlik, kendi kiltrin{ 6ncekilerle kaynastirip daha
zengin hale getirerek yeni kusaklara adeta bir “A¢ik Hava Muzesi” seklinde sunmustur.

Hevsel Bahceleri, tarimsal degerinin disinda kilturel ve tarihi olarak da 6zglin bir yere
sahiptir ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi’'nde yer almaktadir. Diyarbekir Kalesi ile Dicle Nehri
arasinda yer alan yedi yliz hektarlik verimli arazi, bélgenin en biyik kus cennetidir.

Arazi yapisi genelde dizdur, yiksek daglar ve tepeler bulunmamaktadir. Dicle Nehri,
ilce merkezinin kuzey ve dogu kenarindan gecmektedir. Karayolu ile ulasim Silvan Yolu, Mardin
Yolu, Elazig Yolu ve Urfa Yolu ile saglanmaktadir. Demiryolu ile ulasim Diyarbakir Gari ile
havayolu ile ulasim ise Diyarbakir Uluslararasi Havaalani ile saglanmaktadir.

Dicle Nehri’nin ilcemizin icinden ge¢mesi, ilcemizi genis ve verimli tarim arazileri ile
cevrelemektedir. Dicle Nehri ve havzasi, ilcede 6nemli bir ekolojik bolge yaratmaktadir. Sur
ilcesi, Diyarbakir'in 6nemli bitkisel Gretim depolari arasinda yer almakta olup, 6zellikle bugday,
pamuk, arpa, mercimek, misir, fasulye, piring, susam, keten, meyankoki gibi pek cok Urin
yetistirmektedir. Mevcut arazinin yaklasik %18’inde sulama imkani bulunmaktadir.

lice, yillardir cevre il ve ilgelerle tarihi ve ticari baglarini cok iyi saglayabilmistir. ilce
oldukca canh ve hareketli bir ticaret merkezidir. Her tirli tarimsal, hayvansal ve sanayi
arlnlerinin alinip satildigi bir bélge pazaridir.

Sur ilgesi, tarihi ve turistik mimari yapilarinin yani sira 6nemli ticari alanlara sahiptir.
ilcede kuyumculuk yaygindir ve tarihi kapali kuyumcular carsisi cevrenin en &nemli
miicevherat merkezidir. Her ¢esit triini satan esnaflar bulunur ve il ile cevre ilcelerden gelen
halk burada ticaret yapmaktadir. Melikahmet Caddesi, Balik¢ilar Basi, Gazi Caddesi ve Dagkapi
semtleri hareketli ticaret merkezleridir. ilgedeki bankalar ekonomik canliligi artirir ve Sur,
cesitli ve hesapli alisveris imkanlari nedeniyle ginduizleri cazibe merkezi haline gelir. Bu
nedenle gece niifusu 98.938 olan Sur'un glindiiz nifusu 500.000’in Gzerindedir.

Tarihi Kiltiirel Mirasiile Ortadogu’da 6ne ¢ikan Sur ilcesinde dikkat cekici tarihi eserler
olan tarihi Diyarbakir evleri, Cahit Sitki Taranci, Ziya Gokalp ve Ahmet Arif mize
evleri, Arkeoloji Miizesi, Behrampasa, Fatihpasa (Kursunlu), Safa Parli, Melik Ahmet Pasa, Ali
Pasa, Aynali Minare, Nasuh Pasa, Hz. Omer, Nebive Seyh Mutahhar camileri, Dért Ayakli
Minare, Meryem Ana Kilisesi, ickale ve Saint George Kilisesi, Mar Petyun Keldani Kilisesi,
Ermeni Protestan Kilisesi, Ermeni Katolik Kilisesi, Surp Giragos Ermeni Kilisesi, On Gozli
Kopri, Cemil Pasa Konagi, Gazi Kosku, Erdebil  Koski, Kusdili - Koskd, Stlikli  Han,


https://tr.wikipedia.org/wiki/Cahit_S%C4%B1tk%C4%B1_Taranc%C4%B1_M%C3%BCzesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ziya_G%C3%B6kalp_M%C3%BCzesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ahmet_Arif_Edebiyat_M%C3%BCzesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyarbak%C4%B1r_Arkeoloji_M%C3%BCzesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Behram_Pa%C5%9Fa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fatih_Pa%C5%9Fa_Camisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Safa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Melek_Ahmed_Pa%C5%9Fa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Had%C4%B1m_Ali_Pa%C5%9Fa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Had%C4%B1m_Ali_Pa%C5%9Fa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nasuh_Pa%C5%9Fa_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/Neb%C3%AE_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eeyh_Mutahhar_Camii
https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%B6rt_Ayakl%C4%B1_Minare
https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%B6rt_Ayakl%C4%B1_Minare
https://tr.wikipedia.org/wiki/Meryem_Ana_Kilisesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C3%A7kale
https://tr.wikipedia.org/wiki/Saint_George_Kilisesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mar_Petyun_Keldani_Kilisesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ermeni_Katolik_Kilisesi_(Diyarbak%C4%B1r)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Surp_Giragos_Ermeni_Kilisesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/On_G%C3%B6zl%C3%BC_K%C3%B6pr%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/On_G%C3%B6zl%C3%BC_K%C3%B6pr%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/Cemil_Pa%C5%9Fa_Kona%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Gazi_K%C3%B6%C5%9Fk%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/Erdebil_K%C3%B6%C5%9Fk%C3%BC
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ku%C5%9Fdili_K%C3%B6%C5%9Fk%C3%BC

Deliller (Kervansaray) ve Hasan Pasa Hanlari, Hamami, Deva Hamami, Hz. Stileyman Camii ve
icinde bulunan 27 sahabe makberleri, Anadolu'nun en eski ve ilk ibadete acilan, avlusunda
bulunan sadirvani, gesitli devirlere ait kitabeleri ve islam diinyasinda besinci Harem-i Serif
olarak bilinen Diyarbakir Ulu Camii ve yaklasik 6 km uzunlugu ile Diinya Kiltir Miras
listesindeki Diyarbakir Surlari gériilmeye deger nadide eserlerdir

09 Eylul 1993 tarih ve 21693 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 504 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile Diyarbakir Merkez Belediyesi, Diyarbakir Blylksehir Belediyesi
olmustur. Sur Belediyesi ise 28 Aralik 1993 tarih ve 21802 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
karar ile Alt Kademe Belediyesi olmus ve 1994 yilinda Sur Alt Kademe Belediyesi olarak
kurulmustur.

22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5747 sayili Kanun ile
Bagivar, Carikli ve Ozekli belde belediyeleri kapatilarak Sur ilge Belediyesi olusturulmustur. Bu
tarihten itibaren Sur Belediyesi, kent ve kirsal bolgede toplamda 100 mahalleye hizmet
vermekte ve Diyarbakir il yizolgiiminiin yaklasik %51’ine hizmet ylikimlGligu tasimaktadir.
Hizmet alanimizin yiizélgimii 1.132 km?'dir. ilcemiz, kuzeyde Kocakéy, giineyde Cinar, doguda
Silvan ve Bismil, batida ise Yenisehir ve Baglar ilceleri ile komsudur ve tarihi ipek Yolu gibi
uluslararasi ana akslarin tizerindedir.

Sur Belediyesi; Glineydogu Anadolu Bolgesi Belediyeler Birligi, Tarihi Kentler Birligi ile
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati Gyesidir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde farkli kentlerle sosyal ve kiiltiirel baglar giiclendirmek amaciyla istanbul
Bliyiiksehir Belediyesi, istanbul Sisli Belediyesi, izmir Seferihisar Belediyesi, Hakkari-Yiiksekova
Belediyesi, Canakkale Belediyesi, Irak-Duhok Belediyesi, Filistin-Ramallah Belediyesi, ispanya-
Alava Belediyesi-Gernika Belediyesi, Ermenistan-Giimrii Belediyesi, iran Urmiye Belediyesi,
Irak Rania Belediyesi, Fatih Belediyesi ve Of Belediyesi ile kardes kent iliskilerine sahiptir.

3.2. Demografik Yapi
Grafik: Sur llge Niifusunun Son 5 Yillik Degisim Grafigi
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Grafik: Sur lice Niifusunun Cinsiyete Gére Dagilim Grafigi
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Tablo: Sur ilge Niifusunun Cinsiyet ve Yas Grubuna Gére Dagilim Tablosu

Sur ilge Niifusunun Yas Grubuna Gore Dagilimi

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
0-4 Yas 4.408 4.119 8.527
5-9 Yas 5.553 5.154 10.707
10-14 Yas 5.178 4.949 10.127
15-19 Yag 5.517 5.268 10.785
20-24 Yas 5.476 5.388 10.864
25-29 Yas 4.265 3.600 7.865
30-34 Yas 3.490 3.239 6.729
35-39 Yas 3.057 2.820 5.877
40-44 Yas 2.989 3.011 6.000
45-49 Yas 2.525 2.498 5.023
50-54 Yas 2.283 2.229 4,512
55-59 Yag 1.831 1.850 3.681
60-64 Yas 1.329 1.348 2.677
65-69 Yas 942 977 1.919
70-74 Yas 671 822 1.493
75 ve Uzeri Yas 727 1.425 2.152

Grafik: Sur lige Niifusunun Yas Grubuna Gére Dagilim Grafigi
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Tablo : Sur ilce Mahalleleri Cinsiyete Gére Toplam Niifus Sayilari Tablosu

Mahalle Adi Erkek Kadin  Toplam Mabhalle Adi Erkek Kadin  Toplam Mahalle Adi Erkek Kadin  Toplam
Abdaldede 330 353 683 Fetih 3.555 4.205 7.760 Kugsburnu 50 27 77
Agachidere 575 490 1.065 Fidanlar 41 40 81 Kuslukbagi 120 127 247
Alabal 135 124 259 Gencan 154 124 278 Kiiglikakoren 984 965 1.949
Alcik 336 314 650 Golpinar 337 329 666 Kiiglikkadi 324 327 651
Ali Pasa 792 719 1.511 Giiltepe 41 39 80 Lalebey 857 837 1.694
Alibardak 294 283 577 Haciosman 161 131 292 Melikahmet 2572 2411 4.983
Arpaderesi 64 63 127 Harmanlar 141 144 285 Mermer 707 676 1.383
Bagivar 4.495 4,325 8.820 Hasirh 665 626 1.291 Mermeri 279 289 568
Bagpinar 220 226 446 Havacilar 362 345 707 Nefirtas 215 213 428
Bahgecik 57 63 120 Hizir ilyas 50 52 102 Ozekli 1.337  1.215 2.552
Baroglu 117 110 227 iskenderpasa 2.656  2.595 5.251 Pinardiizii 95 104 199
Beybulak 527 495 1.022 Kabasakal 426 411 837 Sagdigh 142 136 278
Bostanpinar 417 409 826 Kapaklipinar 156 161 317 Sapanca 335 305 640
Bozdemir 132 136 268 Karabas 565 503 1.068 Sarikamis 331 307 638
Biiyiikakoren 699 698 1.397 Karacaoren 158 158 316 Sarilar 116 130 246
Biiyukkadi 769 689 1.458 Karagal 985 957 1.942 Sarlyazma 51 49 100
Cami Kebir 399 375 774 Karagimen 120 109 229 Sati 624 595 1.219
Cami Nebi 927 871 1.798 Kardegler 25 27 52 Savasg 294 252 546
Cemal Yilmaz 227 212 439 Karpuzlu 770 712 1.482 Sayarlar 191 167 358
Cevat Pasa 1.038 1.021 2.059 Karpuztepe 95 78 173 Soganh 471 424 895
Carikh 3391  3.262 6.653 Kartaltepe 103 100 203 Siileyman 219 198 417

Nazif
Cataksu 91 75 166 Kavaklibag 329 300 629 Suingiiler 68 56 124
Celikli 275 290 565 Kayayolu 40 39 79 Tanoglu 115 96 211
Cubuklu 140 144 284 Kengerli 78 83 161 Tezgeger 187 184 371
Dabanoglu 1.078 1.003 2.081 Kervanpinar 402 377 779 Yarimca 126 108 234
Dervighasan 320 317 637 Kirmasirt 780 758 1.538 Yenice 169 161 330
Doganli 713 663 1.376 Konacik 174 152 326 Yenidogan 31 42 73
Dogu Canakgi 107 102 209 Koyungiiden 367 333 700 Yenievler 477 430 907
Dumrul 327 335 662 Kozan 636 572 1.208 Yesilkoy 154 158 312
Erimli 311 278 589 Kopriibasi 461 363 824 Yesilli 387 355 742
Eryolu 150 171 321 Késk 43 46 89 Yigitcavus 407 410 817
Esenbag 253 236 489 Kumlugat 89 89 178 Yukarikihgtagi  1.004 1.086 2.090
Fatihpasa 503 481 984 Kumrucak 123 119 242 Ziya Gokalp 1.237 1.207 2.444

Ziyaret 268 240 508




Tablo : Sur ilgesi E§itim Bilgileri Tablosu

2023-2024 EGITiM OGRETIM YILI SUR iLCESINDEKi OKULLAR

Anaokulu

Devlet Ozel Toplam
Okul Sayisi 4 2 6
Ogrenci Sayisi 494 91 585
Derslik Sayisi 13 6 19
Derslik Basina Ogrenci 38,00 15,17 30,79

Devlet Ozel Toplam
Okul Sayisi 67 3 70
Ogrenci Sayisi 9695 474 10169
Derslik Sayisi 530 23 553
Derslik Basina Ogrenci 18,29 20,61 18,39

- odacku

Devlet Ozel Toplam
Okul Sayisi 35 1 36
Ogrenci Sayisi 7216 357 7573
Derslik Sayisi 458 16 474
Derslik Basina Ogrenci 15,76 22,31 15,98

S e

Devlet Ozel Toplam
Okul Sayisi 13 3 16
Ogrenci Sayisi 5973 343 6316
Derslik Sayisi 236 22 258
Derslik Basina Ogrenci 25,31 15,59 24,48

Tablo : Sur ilgesi Saglik Hizmetleri Tablosu

SUR iLCESi SAGLIK HiZMETLERiI GOSTERGESI

Bashk Ozel Kamu
Hastane Sayisi 0 0
Saglik Merkezi Sayisi 0 17
Saglik Ocagi/ ASM Sayisi 0 11
Saglik Evi Sayisi 0 6
ACSAP/AP Merkezi Sayisi 0 0

Bashk Kamu Ozel
Uzman Hekim 1 0
Pratisyen 5 0
Dis Hekimi 1 0
Eczac 1 0
Ebe 17 0
Hemgire 11 0
Saghk Memuru 5 0
Toplam 41 0




3.3. 2020-2024 Stratejik Plan Degerlendirmesi

Sur Belediyesi 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi
cercevesinde, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”na uygun olarak katilimci bir
anlayis ile hazirladigl 2020-2024 dénemine ait Stratejik Plani’'nda 4 faaliyet alaninda 5 adet
stratejik amag, bu amaglar altinda 19 adet stratejik hedef ve stratejik hedefler altinda 40 adet
faaliyet ile 46 adet gosterge bulunmaktadir.

Sur Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani’'nda belirlenen misyon, vizyon, temel ilke ve
degerlerimiz ile amaglarimiz;

Misyonumuz;

insani ve dogay! merkeze alarak yerel ve toplumsal nitelikli talepleri karsilamak,
kaliteli ve ¢6zim odakli hizmet Ureterek Sur’da yasayan halkin yasamini kolaylastirmak.

Vizyonumuz;

Binlerce yillik gecmise sahip tarihi ve kiltlrel mirasi gelecege tasiyan, yasanilasi bir
diinya kenti olmak

Temel ilke ve Degerlerimiz;

e Yenilikgilik

o Seffaflik ve Hesap verilebilirlik

e insan ve cevre odakhlik

e Pozitif ayrimcilik

e Yerellik ve yerindenlik

e Hizmet sunumunda esitlik

e Kdiltirel mirasa sahip ¢ikmak

e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
e Sosyal Belediyecilik

e Katilimci ve Cogulcu Belediyecilik

Stratejik Amaglarimiz;

e Amag 1- Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak

e Amagc 2- Kurum Kaynaklarini Artirmak, Etkin Ve Verimli Yonetmek

e Amag 3- Kentsel Altyapi, Planlama, Estetik Ve Esenlik Hizmetlerini Gelistirmek

e Amag 4- Kentin Cevresel Ve Sosyal Alanda Gelisimine Katki Saglamak

e Amag 5- Kiltirel Alanda Kentin Gelisimine Ve Kent Ekonomisine Katki Saglamak

Mevcut Stratejik Planin (2020-2024 Dénemi) Geneline iligkin Tespitler;

e Paydas analiziile ilgili bolimde i¢c paydaslar ile yapilan anketlere iliskin katihmci
sayilar belirtilmeli.

e Stratejik planin hazirlanmasi ile izleme ve degerlendirme siirecinde tiim birimlerde
ayni dliizeyde uygulanmalidir.

e Kurumsal tarihge kismi eksik hazirlanmistir. ilcenin cografi bilgileri ve tarimsal
potansiyellerine yer verilmemistir.



e Planlama sireci ile ilgili “stratejik plan hazirlik programi ile zaman cizelgesi”
bulunmalidir.

e Stratejik planda PESTLE analizine yer verilmemistir.

e Uygulanmakta olan planin hazirlanmasi sirasinda st politika belgesinde Onbirinci
Kalkinma Plani, Bolge Plani ve Orta Vadeli Program (2018-2023) incelenmistir. Ancak
kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmeligin
9’uncu maddesi geregi “kamu idarelerinin stratejik planlari; kalkinma plani, hiikiimet
programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal, bélgesel, sektorel ve tematik plan,
program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin sorumlulugunda olan politika, amag,
hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve uygulanir” denilmektedir. Bu
nedenle incelenmeyen (st politika belgeleri bulunmaktadir.

e Belirlenen Stratejik Hedeflerin bazilarinda yer alan performans gostergeleri dlcile
bilirlik agisindan yetersizdir.

e Bazi hedef kartlarinda performans gostergeleri ile bu performansin hedefe etkisi
alanlarinda hatalar yer almaktadir.

e Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirlugii Amac 5’in faaliyetleri, gerceklesen hedeflerle
uyumlu degildir

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Performans Sonuclarinin Genel Ortalamasi;

Tablo: Yillara Gére Amaglarin Gergeklesme Yiizdeleri

AMACLAR 2020 2021

Amac 1- Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak 23,33 33,33 56,25 60,65

Amag 2- Kurum Kaynaklarini Artirmak, Etkin Ve Verimli Yonetmek 70,50 77,00 60,36 64,99

Amag 3- Kentsel Altyapi, Planlama, Estetik Ve Esenlik Hizmetlerini

T 36,00 70,50 71,23 68,75
Gelistirmek

Amac 4- Kentin Cevresel Ve Sosyal Alanda Gelisimine Katki Saglamak 98,64 100,00 96,67 97,50

Amag 5- Kilttrel Alanda Kentin Gelisimine Ve Kent Ekonomisine

. 85 75 75 75
Katki Saglamak

TOPLAM ORTALAMA 62,69 71,17 71,90 73,38

Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan amaglarin 2023 yilina kadar olan gergeklesme orani % 69,78’ dir




Grafik: 2020-2024 Stratejik Plan Gerceklesme Oranlari Grafigi

Grafik: 2020-2024 Stratejik Plan Amaglarin Gergeklesme Oranlari Grafigi
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3.4. Mevzuat Analizi

Mahalli idarelerin temel gorev, yetki ve sorumluluklari Tarkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 127'nci maddesinde dizenlenmistir. Anilan maddede "Mahalli idareler; i,
belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak lizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésterilen, secmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir" olarak tanimlanmistir.

Belediyelerin amag ve ilkeleri belirlemek ile teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve
sorumluluklar diizenlemek amaci ile 5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanmis ve ylrirlige girmistir.

Belediyemize gorev ve sorumluluk yilikleyen ve belediyemizin faaliyet alanini
diizenleyen yasal yukimlilikler gbzden gegirilerek mevzuat analizinde detayli olarak ortaya
konulmus ve belediyemize yilklenen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine yonelik
tespitler ve bu yonde belirlenen ihtiyaclara yer verilmistir. Hazirlanan mevzuat analizi
sonuglarina iliskin ana hususlara asagida kisa ve 6z bir bicimde yer verilmistir.

Analize konu mevzuat;

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

5393 Sayil1 Belediye Kanunu

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

3194 Sayili Imar Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz
Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

775 sayili Gecekondu Kanunu

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2942 Sayil1 Kamulastirma Kanunu

Diyarbakir Kentsel Sit Koruma Amagli Imar Plan
(KAIP) Plan Uygulama Hiikiimleri

5199 Sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanunu

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

1219 Sayil1 Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi
Icrasma Dair Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu

6306 Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

Planli Alanlar Imar Yo6netmeligi



YASAL
YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Cevre Saghginin
Korunmasi,
Kontrolii ve

Temizlik Hizmetleri

Saghk Hizmetleri ile
Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar

Yerinden DOniigiim,
Mekansal Gelisim,
imar ve Belediye
Tasinmazlarinin
Yonetimi

Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi Madde 127

5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 14/a, 15/a, 15/g,
15/0, 67

5216 Sayil Buytksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra b bendi

2872 Sayil Gevre Kanunu
Madde 1, 11, 14, 20/g,
20/h,

Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl Madde 127

5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 14/a, 14/b, 15/a,
75/c, 77

5216 Sayih Biiylksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra d bendi

5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun Madde 13
1593 Sayili Umumi
Hifzissihha Kanunu Madde
216

3359 Sayih Saghk Hizmetleri
Temel Kanunu Ek Madde 8
6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu Madde
6/a

Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl Madde 127

5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 14/a, 15/a, 15/h,
15/s, 69, 73, 75/c

5216 Sayih Blyuksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra d bendi

3194 Sayil imar Kanunu
Madde 7/a-b, 8/b, 10, 16,
18, 20, 21, 22, 28, 29, 30,
31, 32, 34,39, 40

775 sayili Gecekondu
Kanunu Madde 4, 5, 7, 8,
10, 12, 16, 18, 20, 23, 31

2863 Sayil Kiltlr ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu
Madde 10, 12

5366 Sayili Yipranan Tarihi
ve Kltlrel Taginmaz
Varliklarin Yenilenerek

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gérev tanimi
bulunmamaktadir. Yasal yikimlilikler yerine
getirilmektedir.

ilcemiz sinirlarinda olusan evsel nitelikli atiklar
Belediyemizin tarafindan toplanmakta ve
Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi
denetiminde bulunan depolama alani ve
transfer istasyonuna tasinmaktadir.

696 sayili "Olaganusti Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 127 Maddesi ile 375
saylli Kanun Hikmiinde Kararnameye eklenen
"Gegici Madde 24" de yer alan hikimler ile
5393 sayili kanunun 67 inci maddesinde yer
alan huktimler farkhlik olusturmaktadir.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.

Saghk hizmetleri ile sosyal yardimlar biitge
imkanlari dogrultusunda yerine
getirilmektedir.

Yash ve engelli vatandaslarimiza yonelik
evde saglik hizmeti verilmektedir.
Belediyemiz hasta nakil ambulansi ile yash
ve engelli bireylerin nakli saglanmaktadir.
Evde saglik hizmetleri kapsaminda yasli,
yatalak, engelli ve akut hastalik
durumlarindaki vatandaglarimiza evde
saglik hizmeti verilmektedir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar, nikah,
meslek ve beceri kazandirma kurslari
hizmetleri saglanmaktadir.

Yasal yukimlilukle uygulama arasinda
catisma bulunmamaktadir.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.

Eskiyen, sagliksiz ve ruhsatsiz
yapilasmalarin oldugu alanlar
bulunmaktadir. Glincel halihazir haritalar
bulunmamaktadir.

Nazim imar Plani hazirlanmasi yetkisinin
Diyarbakir Biyuksehir Belediyesinde
olmasi.

Diyarbakir Kentsel Sit Koruma Amagli imar
Plan (KAIP) hiikiimlerinin 6zellikle yeni
yapilasma kosullarinda eksik yada yoruma
aclk olmasi sebebiyle kentsel dokuya uygun
olmayan yapilagmalarin 6niine
gecilememesi.

KAIP in ihtiyaclara cevap verememesi.
Mekansal Adres Kayit Sistemindeki (MAKS)
mabhalle sinirlarinin belediyemizdeki
sinirlarla uyusmamasi.

Numarataj (Bagimsiz boltimlerin kapi
numaralari) sistemindeki uyusmazliklar ve
eksiklikler mevcut.

ilce sinirlari icerisinde Nazim imar Plani
bulunmayan alanlarin varligi mevcuttur.
Mevzuatta yasanan degisiklikler nedeniyle
imar planlarinin uygulanamamaktadir.
imar galismalarina devam edilmektedir.

» 5393 sayili kanunun 67 inci
maddenin 696 sayil Olaganiistl Hal
Kapsaminda Bazi Diizenlemeler
Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname sonrasi
dikkate alinarak gézden gegirilmesi
gerekmektedir.

Uygun yer tahsisi ve ilgili bakanligin
gosterecegi ilgi ve destek ile
sunulan hizmetler yasal mevzuata
uygun yirutilebilir. Bu yoniyle
Merkezi Yonetimle Yerel
Yoénetimler Arasindaki Kaynak/Gelir
Paylagimi ve Hizmet/Gider
Bollsglimuniin sartlara uygun olarak
tekrar diizenlenmesi
gerekmektedir.

Halihazirda verilmekte olan evde
saglik hizmetinin igeriginin
gelistirilmesi igin evde saghk
hizmetleri ekibinin icerisinde
fizyoterapist, diyetisyen, psikolog
gorevlendirilmelidir.

imar planlarinin hazirlanmasinda
kurumlar arasi yetki ve gorev
dagilimi tekrar ele alinmali ve ilge
belediyelerinin yetkileri bu hususta
artinilmalidir.

Nazim imar planlarinin
hazirlanmasini miteakip
yurarlikteki mevzuat hikimleri
dogrultusunda Uygulama imar
Planlarinda revizyon yapilmasi
gerekmektedir.

KAIP in Kentsel Sit alani iginde
Diyarbakir’in Surigi’ nin dokusunu
bozacak uygulamalara agik ve net
bir sekilde izin vermemesi
gerekmektedir.

Planli alanlar imar yénetmeliginde
gecen Mimari Kent Estetik
Komisyonu kurulmali. Bu komisyon
sivil toplum, meslek odalari,
akademisyenler, mahalle meclisleri
gibi bircok alandan katilimcilardan
olusmali. Surigi’'ndeki
yapilagsmalarda bu komisyonun da
gorust alinmali.

Guncel halihazirlarin hazirlanmasi
gerekmektedir.



Altyapi ve Ustyapi

Hizmetleri ile Park

ve Yesil Alanlarin
Yonetimi

Kulturel, Sanatsal
ve Sportif
Faaliyetler ve
Hizmetler

Denetim ve Toplum
Huzurunun
Saglanmasi
Faaliyetleri

Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda
Kanun Madde 1, 2, 3,4, 5

2942 Sayil Kamulastirma
Kanunu Madde 3

6306 Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donusturilmesi
Hakkinda Kanun

5018 Sayil Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu
Madde 44, 45, 46, 47

Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl Madde 127

5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 14/a-b, 15/a, 15/h,
69, 73, 75/c

5216 Sayil Buyiksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra d bendi, f bendi
Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasl Madde 127

5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 13, 14/a, 14/b,
15/a, 75/c, 76, 77

5216 Sayih Blyuksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra d bendi

Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi Madde 127

5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 15/a, 15/b, 15/c,
15/1, 15/m, 15/n, 51, 75/c

5216 Sayih Blyiksehir
Belediyesi Kanunu Madde 7
2'nci fikra ¢ bendi

+ Restorasyon galismalari bltge imkanlari
dogrultusunda yurutulmektedir

imar planlari yapilirken birgok kurum
tarafindan incelenmekte ve onaylanmakta
olup vatandas gereksinimlerine aykiri
olarak diger kurumlarca ret edilebilmekte
ve gerekli isbirligi, koordinasyon ve
esglidimin saglanamamaktadir.
ilcemizde gok sayida tescilli ve uyumlu yapi
bulunmaktadir. Ozel miilkiyette bulunan
tasinmaz kalttr varliklarinin korunmasina
yonelik projelendirme ve tedbirlerin
alinmasiyla ilgili masraflar taginmazin
sahibine aittir. Ancak milk sahibi 6lmus,
mirasgilarina tebligat ile ulagsilamayan ve
yikilacak derecede tehlike arz eden tescilli
yapilar bulunmaktadir. Restorasyon
maliyetleri yiiksek oldugundan dolay mulk
sahipleri ¢ogu zaman mulklerini satmak
zorunda kaliyor. Yada satmayip
bakimsizliga terk ediyor ve yapi metruk
konumuna diistiyor. Metruk listesine giren
yapilarda ya kendiliginden yikiliyor zaman
icinde yada kurumlarca risk teskil
ettiginden yikim islemi yapiliyor.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.

Yasal yuktmlilikler bitge imkanlar
dogrultusunda yerine getirilmektedir.

Bazi bolgelerde yerlesik nifus ve gin igi
nifus orantisizligl sebebi ile hizmet verilen
nifus goz online alindiginda park ve yesil
alanlarin kapasitesi yetersiz kalmaktadir.
Yasal yukimliliukle uygulama arasinda
catisma bulunmamaktadir.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.

Yasal yukiumlilukler tamamiyla yerine
getirilmektedir.

Yasal yukiumliltkle uygulama arasinda
¢atisma bulunmamaktadir.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.

Yasal yukiamlilukler tamamiyla yerine
getirilmektedir.

Denetim gorevinin yerine getirilmesinde
glclukler yasanmaktadir.

Kabahatler Kanunundaki yetersizlikler ve
yaptirim eksikligi nedeniyle denetimlerin
etkinligi zayiflamaktadir.

Meyhane, kahvehane, kiraathane, bar,

elektronik oyun merkezleri gibi umuma agik

yerler ile agik alkollu igki satilan yerlerin,
resmi ve 6zel okul binalarindan ve ilk ve
orta 6gretim 6grencilerinin barindig
Ogrenci yurtlari ile anaokullarindan,
kapidan kapiya en az yliz metre uzaklikta
bulunmasi zorunludur hilkm yer
almaktayken Turizm Tegvik Kanununun

« Kaltdr ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasi hususunda
Koruma Kurullari ile belediyeler
arasindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar gézden gegirilmeli ve
belediyelerin aldigi katkilar
artirlmalidir. Blylksehir Belediyesi
Koruma Uygulama Denetim Biirosu
(KUDEP) daha aktif galisip
sorumluluklarini yerine getirmeli ve
Belediyemizle iletisimini
gugclendirmeli.

Sur iginde bulunan yapilarin ( tescilli
ya da tescilsiz ) metruk hale gelmis
yapilarin tekrar islevlendirilip
kullanima agilmasi , 6zellikle konut
yapilarinin konut olarak
kullanilmaya devam etmesi igin
teknik ve maddi destek projelerinin
gelistirilmesi.

Yikilacak derecede tehlike arz eden
ozel mulkiyetteki tescilli ve/veya
tescilsiz yapilardan acil derecede
koruma tedbiri alinmasi
gerektirenlerle ilgili stratejik
yonetim stirecinde onceliklendirme
gereklidir.



5393 Sayil Belediye Kanunu
Madde 9,13, 14/a, 15/4-
5.fikra, 15/a, 15/d, 15/i,

19'uncu maddesi bu hiikiimle
celismektedir.

Mevzuatta yer almayan hizmet ve gorev
tanimi bulunmamaktadir.
Yasal yuktumliltkler butge olanaklari

15/k, 38/c, 41, 54,

Kurumsal Yonetim
ve Destek 3
Hizmetleri

Kanunu Madde 2

55, 56, 67, 75/c, Ek Madde

5018 Sayil Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu
Madde 9, 41, 60, 63, 64
657 Sayili Devlet Memurlari

gelistirilmesi gerekmektedir.

Belediye Faaliyetlerini Diizenleyen Diger Mevzuatlar

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu
213 sayili Vergi Usul Kanunu

488 sayil Damga Vergisi Kanunu

5449 sayili Kalkinma Ajansi Kanunu

1164 sayil Arsa Uretimi ve Degerlendirme
Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayih Kamulastirma Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Rigvet ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu

3723 sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

3797 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu

4706 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi
Kanununda

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5070 sayili Elektronik imza Kanunu
13.04.2015 ve 25785 sayili Resmi gazetede
yayimlanan Kamu, Gorevlilerinin Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Gereken Hakkinda
Yonetmenlik

2004 sayil icra iflas Kanunu
2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu
2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu

2981 sayili imar ve Gecekondu
Mevzuatina Aykir Yapilara Uygulanacak
Bazi islemler ve 6785 Sayili imar Kanunun
Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkindaki
Kanun

3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanunu

6360 sayili 13 ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve 26 ilde Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

3473 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan
Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkindaki Kanun
4721 sayili Tirk Medeni Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu

4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yoénetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

4857 sayili is Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kilturel
Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi
Kanunu

5490 sayih Nifus Hizmetleri Kanunu

5502 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu
Kanunu

dogrultusunda yerine getirilmektedir.
E-belediyecilik hizmetleri sunulmakta,
elektronik belge yonetim sistemine gegis
gerceklestirilmis olup kurumsal arsiv
hizmetleri ve dijital arsiv sisteminin

« Stratejik yonetim strecinde dijital
arsiv sistemine gegis
onceliklendirilerek saglanmaldir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

6107 sayil iller Bankasi Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel Butge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usuliin
Hakkinda Kanun

58009 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayil Turk Borglar Kanunu

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu
6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
6356 sayil Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu

5747 sayil Buyuksehir Belediyesi Sinirlari
igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

5458 sayili Sosyal Giivenlik Prim Alacaklarinin
Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun



3.5. Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyeler icin hazirlanan ‘‘Stratejik Planlama Rehberi” g6z o©nine alinarak
Belediyemiz 2025-2029 Stratejik Plani hazirligi kapsaminda Ust Politika Belgeleri analiz
edilmistir. Bu kapsamda; On ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program 2024-2026, Kadinin
Giiclenmesi Strateji Belgesi 2024-2028, 2024 Cumhurbaskanhdgi Yillik Programi, iklim
Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani 2024-2030, 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklari
Strateji Belgesi Ve Eylem Plani ve Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024 - 2030) ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politika ve
eylemler incelenerek Belediyemizin gorev ve faaliyet alanina giren konular tespit edilmistir.

Yukarida siralanmis olan (st politika strateji belgeleri ve planlariincelenerek tematik olarak
kategorize edilmis ve stratejik hedeflerimiz olusturulurken géz 6niinde bulundurulmustur.
Ayrica, kadin erkek esitligini temel bir hak olarak ele alan, Avrupa Belediyeler ve Bolgeler
Konseyi (CEMR) tarafindan hazirlanan “Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti”
Belediyemizin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini gliclendirmis ve stratejik hedeflerimizin
belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Mevcut hedef kartlarinda, sagliktan cocuk bakimina,
kamu ihalelerinden emniyete, sosyal bakim hizmetlerinden egitim 6gretime, yerel bazda pek
cok alanda esitligi saglayici tedbir ve hizmetler bu sartname esas alinarak hazirlanmistir.

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans  Verilen Gérev/ihtiyaglar
402, 402.1, 402.2, Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi
402.3 saglanacak ve mali sirdUrilebilirlik gliglendirilecektir.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel
sektor ve STK'larla isbirligiyle kadin istihdamini artirmak
728.1,728.2 lizere kaliteli, ekonomik ve erisilebilir bakim hizmetlerine
iliskin alternatif modeller gelistirilmesi ve pilot uygulamalari
takiben yayginlastiriimasi saglanacaktir.
Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve
754.4 rehabilitasyon hizmetlerine iliskin yerel yonetimler ve
STK’lar da dahil olmak tzere ilgili kurumlar arasi
koordinasyon gelistirilecektir.
on ikinci Kalkinma Plant Yerel yonetimler basta olmak Uzer(? tum paydaslarla i§birliéi
7952 yapilarak vatandaslarin spora olan ilgisi artirilacak, saglik
icin spor ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar
gelistirilecektir.
Yerel yonetimlerin 6zellikle yalniz yasayan yash bireyleri
807.2 . . . . .
izlemesi ve destek hizmetleri sunmasi saglanacaktir.
953.,953.1,953.2, Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin ve
953.3,954,,954.1, muhtarlarin katilim roli giiglen-
954.2,, dirilecektir.
955, 955.1, 955.2, Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile miicadele
955.3 kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistirilmesine yonelik
956, 956.1 kapasiteleri artirilacaktir. Yerel yonetimlerin tretim ve
pazarlamaya yonelik kuracagi yapilara destek saglanacaktir.
Universitelerin yénetisimi gelistirilecek, bu kapsamda,
yerelde mitevelli heyet veya istisari mahiyette
istihdam (2. Baslk) mekanizmalar olusturularak tiniversite-6zel sektor-yerel
Orta Vadeli Program yonetim-STK isbirligi
2024-2026 gugclendirilecektir.
Afet Yonetimi (7. (?Ia§| yeni velgoklu afejclere ha2|r.I|kI| olunmasi ama"uyla afet
Baslik) I:ISkI a.Itlnda.kll alanlar risk v? teh.Ilke dur.urrlmla.rvl.na g.ore
onceliklendirilecek, yerel yonetimlerle isbirligi halinde




kentsel donlisiim projeleri gerceklestirilerek afetlere
direncli, saglikh, yasanabilir ve stirdirilebilir yasam
alanlari olusturulacaktir

Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi
2024-2028

728,728.1,728.2,
728.3,728.4,728.5,
728.6

Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiltiirel hayata esit
katiliminin yani sira esit ise esit licret ilkesinin benimsendigi
kosullarda istihdaminin artirilmasi saglanacaktir. Kadinlarin
isgliciine katilimlarini artiracak girisimcilik, finansal ve dijital
okuryazarlik, kooperatifgilik gibi alanlardaki programlar
kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

2024 Cumhurbagkanhgi
Yillik Programi

Yerel yénetimlerin 6z
gelirlerinin tasnif edilerek

Tedbir 402.2.
edbir giincellenmesi veya yururlikten kaldirilmasi gerekenlerin

belirlenmesi hususunda gerekli
analiz ¢calismasi yapilacaktir.
iklim degisikligine uyum calismalari kapsaminda turizm

Tedbir 523.2. me.rkezlerl, kaltir ve turizm koruma ve geI|.§|m bol.g.elerlnde
belirlenecek kullanimlar bazinda ilkeler(turizm tesisi, ulagim,
altyapi vb.) belirlenecektir.

Tedbir 523.6. Dog.rudan'yerelueko'nomllerl glclendiren turizm
faaliyetlerine yonelik tanitim ¢alismalari yapilacaktir.
Turistlere yonelik turizm danisma

. birolari ve dijital platformlar vasitasiyla gevresel, sosyal ve

Tedbir 523.7 kiiltarel hususlarda dikkatli olunmasini tesvik eden
bilgilendirici calismalar yapilacaktir

Tedbir 528.1. erc{ef'pazar sayisl artl-rllacak.ve bEJ yeni pe.mzarlarn.:la
ylratulen tanitim faaliyetlerine agirhk verilecektir.
Yerel yonetimlerin karar alma
sirecinde kadin, geng, yash ve

Tedbir 953.2. engellilerin bilgilendirilmesi ve

goruslerinin alinmasini temin edecek mekanizmalar
gelistirilecektir.

iklim Degisikligine Uyum
Stratejisi ve Eylem Plani
2024-2030

Stratejik Hedef 3.

Mevcut ve planlanan turizm alanlarinda turizm sektériiniin
gelismesine baglh olarak ortaya

¢ikan arazi taleplerinin ve rant olusumunun énline gegmek
amaciyla iklim tehlikelerini de

dikkate alan mekansal planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasinin yerelde denetlenmesi cok 6nemlidir.

2023-2028 Tiirkiye Cocuk
Haklari Strateji Belgesi Ve
Eylem Plani

Stratejik Hedef 2.1.1.

Cocuk Forumlari temasina

uygun olarak belediye cocuk

meclisleri gibi platformlarda

faaliyetler diizenlenmesi. Belediyeler blinyesinde yer alan
Genglik Merkezlerinde gocuklarin da yararlanabilecekleri
alanlarin yayginlastiriimasi

Stratejik Hedef 2.1.3.

Cocuk dostu alanlarda, ¢cocuk haklarina yonelik farkindahgi
artirici temalara yer verilmesi ve bu alanlarin ulasilabilir
kiinmasi.

Stratejik Hedef 2.3.2.

Cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesi
(Farkli ilgi ve beceri alanlarini destekleyen ¢ocuk ve geng
dostu yapisal mekanlarin (igerisinde kiitiiphane, sanatsal
faaliyet, ders ¢alisma, toplanti mekani gibi bolimleri
bulunan, licretsiz internet, bilgisayar erisimi olan ve zamani
etkin kullanima uygun tasarimli) gelistirilmesi. Cocuklarin
terkedilmis binalari kullanmalarini engellemek igin gerekli
onlemlerin alinmasi)

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve Il. Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem
Plani (2024 - 2030)

Stratejik Amac 4./ B4

Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artiriimasi




3.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Mevzuat analizinin degerlendirilmesinden yararlanilarak Belediyemizin sundugu temel
ariin ve hizmetler belirlenmis olup belirlenen Urin ve hizmetler asagida yer alan tabloda
gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari altinda toplulastiriimistir. Faaliyet alanlari ile Grin ve
hizmetlerin belirlenmesi amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi ile kapsaminin tasarlanmasi
acisindan yonlendirici bir rol oynamaktadir.

Faaliyet Alani

1.Cevrenin Korunmasi, Kontrolii ve
Temizlik Hizmetleri

1.1 Evsel kati atik toplama ve nakli

1.2.Gurdlta kirliligine yonelik denetim uygulamalari

1.3.Cadde, sokak ve pazar yerlerinin temizlik uygulamalari

1.4.Cevre ve temizlik bilincinin gelistirilmesi uygulamalari

2.Yerinden D6niisiim, Mekansal
Gelisim, imar ve Belediye
Taginmazlarinin Yonetimi

2.1 Sehir planlamasi ve imar planlamasi uygulamalari

2.2.Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari

2.3.insaat ve kagak yapilasma kontrol uygulamalari

2.4.Restorasyon, sokak saglklastirma projeleri ve uygulamalari

2.5.Ruhsatl, gtivenli ve estetik bir yapilasmanin saglanmasi

2.6.Belediye tasarrufundaki tasinmazlari fuzuli isgallerden
korunmasi ve zorunlu isgal durumunda ecr-i misil’e baglanmasi
hizmetleri

2.7.Belediye miilkiyetindeki tasinmazlarin kiralama, tahsis, takas,
intifa ve irtifak hakki tesisi ve devir hizmetleri

2.8. Adres ve numarataj islemleri

2.9.Tehlike arz eden ve/veya imar planlarina uygun olmayan
yapilarin yikim uygulamalari

3. Altyap, listyapi, park ve yesil alan
hizmetleri

3.1.Yol ve Kaldirim yapim, bakim ve onarim hizmetleri

3.2.Sosyal ve kiiltiirel hizmet tesisleri ile sosyal tesisleri, ihtiyag
duyulan hizmet binalarinin bakim, onarim ve insasi hizmetleri

3.3.Park ve yesil alanlarin yapimi, diizenlenmesi ve bakim hizmetleri

3.4.Agaglandirma ve yesil alanlari koruma uygulamalari

3.5.Kent peyzaji alanlari kurulmasi ve gelistirilmesi ile bitkisel
materyallerin Uretilmesi veya satin alinmasi

3.6.Sera ve fidanlik alanlari kurulmasi ve gelistirilmesi ile bitkisel
materyallerin Uretilmesi veya satin alinmasi

3.7.Kamuya ait hastane, okul, ibadethane, muhtarlik, aile saglik
ocaklari vb. yapilarin bakim ve onarim ile bahce bakim hizmetleri

3.8.Belediye milkiyetindeki tasinmazlarin bakim ve onarim
hizmetleri

4. Denetim ve Toplum Huzurunun
Saglanmasi Faaliyetleri

4.1.isyerlerinin fenni ve sihhi agcidan denetlenmesi ve
ruhsatlandiriimasi

4.2. Seyyar saticilar ve dilencilere iliskin denetimler

4.3.Pazar yerleri denetimleri

5.Ekonomi, Turizm, Saghk
Hizmetleri ile Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar

5.1.ihtiyac sahiplerine ayni ve nakdi yardim

5.2.0kul ve 6grencilere egitim yardimi

5.3.Cocuk bakim ve kres hizmetleri

5.4.Kadin ve ¢ocuklar i¢in kurs ve egitim hizmetleri

5.5.Kadin rehberlik ve danismanlik hizmetleri

5.6.Genglere yonelik istihdam rehberlik hizmetleri

5.7.Evde bakim/Yash Destek Programi hizmetleri

5.8.Aile saghgi ve egitimi




5.9.Ulusal ve uluslararasi projeler gelistirme ve uygulama

5.10.Yerel ekonomiyi destekleme ve gelistirme hizmetleri

5.11.Kooperatifcilik gibi topluluk odakli ekonomiyi destekleme
hizmetleri

5.12.Yerel Urinlerin pazarda erisim hizmetleri

5.13.Yerel Uretici ve topluluk odakli Giretimin desteklenmesi

5.14.Yerel Turizmin gelistirilmesi, tanitim ve organizasyon hizmetleri

6.Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sportif
Faaliyetler ve Hizmetler

6.1.Kltuphane kurulmasi ve isletilmesi

6.2.Tiyatro, sinema, konser, sdylesi, sempozyum, panel, gezi,
festival, senlik, karnaval, konferans vb sosyal ve kilturel etkinlikler
dizenlenmesi hizmetleri

6.3. Her yastan kisilere yonelik egitim, dil, kiiltlr ve sanat kurslari
diizenlenmesi

6.4.0zel giin ve haftalara iliskin etkinlik ve organizasyonlar
diizenlenmesi hizmetleri

6.5.Kdltirel, egitsel ve sanatsal yazili ve gorsel yayinlar olusturmak

6.6.Sanat atélyeleri kurulmasi ve isletilmesi

6.7.0grenci ve sporculara spor malzemesi destegi

6.8.Amator spor kullplerine destek

6.9.Sportif amach kurs hizmetleri

6.10.Sportif etkinlikler ve turnuvalar diizenlenmesi

7. Kurumsal Yonetim ve Destek
Hizmetleri

7.1.Stratejik yonetim (stratejik planin, performans programinin,
faaliyet raporunun, izleme ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi ile istatiksel calismalarin yiritilmesi)

7.2.i¢ kontrol ve 6n mali kontrol hizmetleri

7.3.insan kaynaklari yénetimi ve egitim hizmetleri

7.4.e-Belediye ve akilli kent hizmetleri

7.5.Yonetim bilgi sistemi ve bilisim sistemleri ile donanim ve yazilim
hizmetleri

7.6.Lojistik destek hizmetleri

7.7 .Kurumsal tedarik hizmetleri

7.8.Belediye karar organlarina iliskin hizmetler

7.9.Mali yonetim (Bitgenin hazirlanmasi, biitce kayitlarinin
tutulmasi, 6deme evraklarinin kontrolii ve hak edislerin 6denmesi,
muhasebe kayitlarinin tutulmasi, gelirlerin tarh, tahakkuk ve
tahsilatini gergeklestirmek, takip islemleri ile raporlama
¢ahsmalarinin yiritilmesi)

7.10.Teftis hizmetleri

7.11.Hukuk hizmetleri

7.12.Kurum ici danismanlik ve rehberlik hizmetleri

7.13.Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine iliskin hizmetler

7.14 Kurum arsiv hizmetleri

7.15.Kent meclisleri ve konseyi hizmetleri




3.7. Paydas Analizi

Sur Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani “Tarih ve
hafizanin izinde Sur’un gelecedini birlikte insa ediyoruz”
mottosu c¢ergevesinde ortak bir akhn Grind olarak
hazirlanmistir.

Bu kapsamda, Sur ilgesinin tim paydas gruplarinin
azami katilimini saglamak amaciyla, katihmcihgin en genis
sekilde uygulanmasi hedeflenmistir. Birden fazla arastirma
teknigi kullanilarak 2000’den fazla geri bildirimle paydas
analizi gerceklestirilmistir. Bu siire icerisinde toplanan katilimci goris ve onerileri sistematik
bir bicimde arsivlenip analiz edilmistir. Paydas analizi yontemleri ve sonuglari asagida
actklanmugtir.

Arastirma Sonuglari

Haziran-Temmuz aylari arasinda anketler ve odak grup ¢alismalari gerceklestirilmistir.
Bunun disinda, her iki yontem ile ulasamadigimiz yurttaslarimizin goéris ve 6nerilerini edinmek
icin belirlenen tematik alanlarda kadinlar ve muhtarlar ile bulusmalar gerceklestirilmistir.
Stratejik plan hazirlik slirecinde arastirma uygulamalarina Ust yoneticilerin ve c¢esitli
birimlerden uzmanlarin katihmi saglanmigtir. Bu kapsamda yapilan ortak ¢alismalar, stratejik
araclarin gelistirilmesi sirecinin kurumsal bir sahiplenme ve ortak akil metodunun
yuritildiglni ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda elde edilen Sur belediyesine yonelik sonuclar asagidaki gibidir:



Sizce Sur ilgesinin en 6nemli sorunlari nelerdir?

1.i$SizZLiK VE iSTIHDAM
2.YOKSULLUK
3.TEMIZLIK

4.ULASIM

5.PLANSIZ KENTLESME

1.i$SiZLiK VE iSTIHDAM

2.YOKSULLUK
3.TEMIZLiK

4.PARK VE ETKiNLiK
ALANI YETERSIZLiGi

1.KULTUREL MiRAS
ALANLARININ
KORUNAMAMASI

2.TEMIZLiK
3.METRUK YAPILAR

4.YOKSULLUK

KADINLAR

1.TOPLUMSAL CiNSIYET
ESITSIZLIGI

2. iSSIZLiK VE iSTIHDAM
3.CEVRE VE TEMIZLIK

4.YOKSULLUK VE SOSYAL
YARDIM

5.PARK, COCUK OYUN
VE ETKINLIK ALANI

5.TOPLUMSAL CiNSIiYET

5.ULASIM R EKSIKLIGI
6.METRUK YAPILAR EsiTsizLiGl 6.USTYAPI
6.METRUK YAPILAR 01 T0 i i )
6.KULTl_JRI.EIv..FAALIYETLERIN HiZMETLERININ
YETERSIZLiGi YETERSIZLi&i
7.AYDINLATMA

/ . j Y, EKSIKLIGi -

MUHTARLAR

1.i$SiZLiK VE iSTIHDAM

1.KANALIZASYON

1.EGITiM KURSU

2.YOKSULLUK VE SOSYAL

2.KUTUPHANE 25U YARDIM

3.CEVRE VE TEMIZLIK

. 3.ULASIM
3.TEMIZLIK 4.YOL, K6PRU, CADDE
4.iLACLAMA BAKIM GiBi USTYAPI
4.ULASIM HiZMETLERINiN
5.TAZIYE EVi YETERSIZLiGi

5.AYDINLATMA 5.PARK, COCUK OYUN VE
6.AYDINLATMA ETKiNLIK ALANI EKSIKLIGI

6.METRUK YAPILAR .
6.YASLI VE ENGELLI

HiZMETLERINiN
YETERSIZLiGi

AN J )




1.CEVRE, EKOLOJi VE
TEMIZLIK

2.YEREL EKONOMIYi
GUCLENDIRME

3.DiL VE KULTUR
4.TARiH VE TURIZM
5.SOSYAL VE SAGLIK

6.COCUK VE GENGLIK

1.ESITLIK VE ADALET

2.iNSAN VE DOGA
MERKEZLI

3.TOPLUMSAL VE
KULTUREL DEGERLERE
SAYGILI

4.YENILIKCi

5.TEMiz

6.SEFFAF VE HESAP
VEREBILIRLIK

1.PARK VE YESIL ALAN

2.YOL, KALDIRIM VE
ASFALT

3.TEMIZLiK
4.SOSYAL YARDIM
5.KADIN CALISMALARI

6.COCUK VE GENGLIK
CALISMALARI

1.ESIiTLiIK VE ADALET

2.YASANABILIRLIK

3.SEFFAF VE HESAP
VEREBILIRLIK

4.SURDURULEBILIR

5.iNSAN VE DOGA
MERKEZLI

6.TOPLUMSAL VE
KULTUREL DEGERLERE

Size gore Sur Belediyesi'nin sunacagi hizmetlerde hangi alanlara éncelik vermesi gerekiyor?

1.DiL, KULTUR VE SANAT

2.KADIN CALISMALARI

3.CEVRE, EKOLOJi VE
TEMIZLiK

4.YEREL EKONOMIYi
GUCLENDIRME

5.COCUK VE GENGLIK
CALISMALARI

6.TARiH VE TURiZM

Sur Belediyesi'nin vizyon, misyon ve temel degerlerinde bulunmasini istediginiz kavramlar
hangileridir? (En fazla bes (5) adet kavrami isaretleyiniz.)

1.TARiHi DOKUYU
KORUYAN

2.KADIN VE COCUK
DOSTU

3.DEMOKRATIK VE
ESITLIKCI

4.TOPLUMSAL VE
KULTUREL DEGERLERE
SAYGILI

5.KULTUR VE SANATI
DESTEKLEYEN

6.TURiZMDE ONCU




Proje ve goériis énerileri

PARK VE YESIL ALANLARIN
ARTTIRILMASI

KADIN SIGINMA EVLERININ
GENCLIK VE COCUK ACILMASI

CALISMALARININ
ZENGINLESTIRILMESI

UCRETSIZ ULASIM
YOL YAPILMASI
TEMIZLIK HiZMETLERININ IS.T"".DAM D‘.A T.Q'.’L!JMSAL
iYIiLESTIRILMESI CI.I‘\ISIYI.ET ESI'!'LIGININ
. ., GOZETILMESI

DiL-KULTUR- TARIH
CALISMALARININ

ARTTIRILMASI KADINLAR ICIN MESLEK

EDINME VE YAZILIM

SOSYAL YARDIM VE SOSYAL KURSLARININ ACILMASI
TESISLERIN ARTTIRILMASI

Paydas Analizinde Kullanilan Yontemler:
Anketler

i¢ paydas anketleri, Kurum Calisani Anketi, Yurttas Saha Anketi, Sivil Toplum Kurulusu
Anketi, Kamu Kurumlari Anketi olmak (izere, her hedef grubun ihtiyaclarini, beklentilerini ve
onerilerini ortaya cikaracak sekilde ayri soru formlari uygulanarak yapilmistir.

Kurum Galigani Anketi

Kurum c¢alisani anketi, katilimcilarin demografik dengesi gozetilerek, arastirma
sonuglarinin esitlik ve katilimcilik ilkesi baglaminda elde edilmesini saglayacak sekilde
uygulanmistir. Anketlerde kullanilan soru formlari, ¢alisanlarimizin kurum igi ihtiyag ve
beklentilerini ortaya ¢ikaracak nitelikte tasarlanmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin gevrimigi ve
anonim doldurabilecegi, coktan secmeli ve acik uclu sorulardan olusan bir soru formu
olusturulmustur. Sur Belediyesi’'ne bagl ¢alisan toplam 220 kisi ankete katilim saglamistir.

Grafik: Demografik Dagilm
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“Sur Belediyesi'nin gelisimini etkileyebilecek olumlu yénler (firsatlar) nelerdir?” sorusuna
kurum galisanlarinin ilk dort sirada verdigi yanitlar:

“Sur Belediyesi'nin gelisimini etkileyebilecek olumsuz yénler (tehditler) nelerdir?” sorusuna
kurum calisanlarinin ilk dort sirada verdigi yanitlar:

Vatandaslarla, ilce merkezinde sirkiilasyonun en yogun oldugu 3 mahallede stratejik plan
anket stantlari kurulmus, ayrica koy evleri ziyaretleri ile yliz ylize anket teknigi uygulanmistir.
Sur ilcesinde yasayan ve Sur ilgesinde yasamayip kent hakki kapsaminda ilgenin paydasi olan

tiim yurttaslar ile gérisilmustir. ilce 6lceginde Sur’'un demografik yapisini temsil edecek 1274
kisi ile goristlmustr.

Yurttas Anketi:

Sosyal Glvence
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Suric¢i niufusu icerisindeki kadin ve erkek nifus oranlari arasinda 6nemli bir fark
bulunmamasina ragmen, kadin ve erkek nifusun toplumsal yasama katilimi konusunda énemli
farkhlasmalar bulunmaktadir.

Aclik sinirinin altinda olan hane sayisi orani %76,1’dir. Bu durum ilge nifusunun
%80’ine yakin kesiminin glivencesiz ve yoksul oldugunu da gostermektedir. Gelir diizeyinin bu
oranda dislk olmasi, hanelerin yalnizca yoksullukla degil, sosyal, kiiltlirel ve sosyal glivenceli
kentsel ekonomik olanaklardan da mahrum olmalari, temel ihtiyaclarini karsilayamayacak
diizeydeki bir yoksullukla karsi karsiya kalmalari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal giivencesi olmayan %14.16, yesil kart kullanan %38,29 oraninda kisi tespit
edilmistir. Bununla birlikte, sosyal glivencesi olmayan kadin sayisi erkek sayisindan yuksek
cikmistir.

Egitim durumu ve Sosyal Giivence sorusuna gére, Goriismeci kadinlarin %50 sinden
fazlasi “Okuryazar degil” cevabini isaretlemistir. Sur ilcesinde okuryazar olmayan niifusun
neredeyse tamami kadindir.

Anket formunda yer alan “Sizce Sur ilgesi gelecekte hangi yoniiyle giiclii olmalidir?”
sorusuna verilen ilk yanit egitim durumu verisini destekler niteliktedir.

Belediyenin kadin calismalari alanindaki hizmetler ile iliski sikligi ve memnuniyet
derecesi kadinlarda yaklasik olarak %70 oraninda “hig iliskim olmadi”, %30 oraninda da
“basarisiz” olarak yanitlanmistir. Dolayisiyla, kadinlarin Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgi’ne
erisimi oldukca zayiftir.

Ote yandan, “Sur Belediyesi ile ilgili hizmetleri hangi sekilde takip edersiniz?” sorusunu
katihmcilar sirasiyla, % 50,1 “Es, Dost, Akraba araciligiyla”, % 24,2 “Sosyal Medya”, %23
“Haberdar Degilim” seklinde yanitlamistir. Bu sonug, Sur halkinin dijital okuryazarliginin ve
internete erisiminin diisiik oldugunu géstermektedir. Bu ¢ercevede,

“Belediyemizin ¢alismalarinda asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem
verilmelidir?” sorusuna verilen yanitlar. Buna gore ilk {i¢ sirada yer alan en 6nemli hizmetler
asagidaki gibi siralanmustir:




Kentsel hizmetler arasinda erisimin en disik oldugu Park, Bahce ve Yesil Alanlar,
ilcedeki tim dezavantajli gruplarin sosyal yasama entegrasyonunu oOnemli bir oranda
kisitlamaktadir. Benzer sekilde, anket formunda yer alan Proje Fikrinizi belirtiniz acik uclu
sorusuna verilen cevaplar arasinda da en yiksek yanit “Park ve Yesil Alanlari” kapsayacak
nitelikte verilmistir.

Ozellikle dezavantajli gruplarin sosyal yasamini dogrudan olumsuz etkileyen bir diger
konu ise, Surigi bolgesindeki mevcut metruk yapilar ile ilgilidir. Surigi’ndeki bazi yapilarin yikik,
harabe durumda oldugu, bazi sokaklara girilemedigi belirtilmis ve bu alanlar ile ilgili sorunlar
asagidaki gibi siralanmistir.

Tarihi bir yapiya sahip olan Sur ilgesinde, yapilarin korunamamasi, yapilarin misterek
sayisinin  fazla olmasi nedeniyle restorasyonun sahiplenilmemesi, ilcede ciddi bir
metruklasmanin yasanmasina neden olmaktadir. Metruk yapilarin kullanim sekilleri toplumsal
alanda bir glivenlik sorunu ve kent yasamina katilim konusunda gliclik yasanmasina neden
olmaktadir. Ote yandan, metruklasma ile birlikte artan gé¢ durumu ilcenin yerel niifusunun da
degismesine, somut olmayan kiiltiirel mirasin kaybina neden olmakta, toplumsal ve kentsel
hafizayl olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla 6zellikle Surici bolgesinde yasanabilirlik ve
esenligin saglanmasi icin sokak sagliklastirma uygulamalari 6nem kazanmaktadir.

“Mesleginiz nedir?” sorusuna gore, is giiciine katim sayisinda da cinsiyetler arasi
esitsiz bir dagilim gorilmustir. Gorismeci kadinlarin %50 sinden fazlasi herhangi bir istihdam
alaninda yer almamaktadir. Erkek goriismecilerin ise mesleki dagilimindailk ti¢c cevap asagidaki
gibi siralanmistir:



Serbest meslek olarak verilen yanitlarin gogunu isportacilik, seyyar saticilik gibi kayit
disi istihdam tirleri olusturmaktadir. Yesil karti olanlar dahil sosyal glivencesi olmayan
gortismeciler %50 oranini gecmektedir. Dolayisiyla, Surici ve cevresindeki mahallelerdeki
isglicli ve istihdam, cogunlukla gecici ve sosyal glivencesiz islere dayanan kayit disi is
alanlarinda yogunlasmaktadir. Bununla birlikte “Sur ilgesinin en énemli sorunu nedir”
sorusuna verilen ilk tG¢ yanit ilgenin ekonomik durumunu 6zetlemektedir:

Sur ilgesinin toplam %73’ kirsal mahallelerde yasarken %27’s merkez mahallelerde
yasamaktadir. Bu ¢ercevede, tarimsal alandaki faaliyetler ile gecimini saglayan haneler igin
ozellikle tarimsal alanlarla ve geleneksel Ulretim yontemleri ile bitlinlesme geregi 6nem
kazanmaktadir.

Belediyenin sundugu hizmetler ve kentsel hizmetlere erisim de merkez ve kirsal
mahalleler arasinda degiskenlik gdstermektedir. “Belediyemizin ¢alismalarinda asagidaki
hizmet alanlarindan hangisine daha fazla énem vermelidir?” sorusu kirsal mahalleler
tarafindan “ Yol, Kaldirim, Asfalt Hizmetleri” olarak secilirken merkez mahalleler tarafindan ise
“Park, Bahge ve Yesil Alanlar” olarak yanitlanmistir.

“Sizce Sur ilgesi gelecekte hangi yéniiyle giiclii olmalidir?” sorusuna verilen ilk ii¢ yanit
icerisinde Turizm ve Ticaret yer almaktadir.

Surici alaninda turizmle ilgili temel sorunlar arasinda ise en ¢ok giivenlik ve yipranmis
mekansal doku sorunlari 6ne cikmistir. Dolayisiyla, Surici bolgesindeki turizm potansiyeli
toplumsal ve iktisadi alani gliclendirmede oldukca zayiftir. Bununla birlikte, tarihi miras
alanlarinda yogunlasan ticari mekanlar ile ilgili ne ¢ikan ilk U¢ sorun asagidaki gibidir:




Dicle Nehri kiyisinin denetimsiz kullanimi, kagak yapi ve isgallerin artmasi, fahis fiyat
uygulamalari, Sur ilgesinin yerel nifusunun turizm alaninda istihdam edilememesi ilgedeki,
kamusal kaynaklara erisimde esitsizlik oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte Surici’'nde
¢alisan esnaflarin %80’inin Sur disinda yasamasi, Surigi'ni sahiplenmeleri konusunda sorunlara
yol agmaktadir. Bu sonug bir yandan, kamusal alan kullaniminin dusikligu ile kentsel aidiyet
duygusunu zayiflatirken diger yandan ise artan fahis fiyat uygulamalari ile hanehalki gelir
seviyesi oldukg¢a diisik olan Sur nifusunun kalkinmasina katki sunacak nitelikte olmadigini
gostermektedir. Yurttaslarin belediye ve kentsel hizmetlere dair oncelikleri ¢ogunlukla
isithdam ve yoksulluk olarak one ¢ikmaktayken, belediyenin gelecekte giiclii olmasi gerektigi
alani turizm ve ticaret olarak yanitlamasi, turizm potansiyelinin farkindahginin oldugunu fakat
degerlendirilemedigini gostermektedir.

Sivil Toplum Kurulusu Anketi

Kadin, cocuk, saglik, ekoloji ve kiltliir alaninda olmak Uzere gesitli alanlarda calisan
kurumlar ile anketler yapilmistir. Anketler toplamda 100 kuruma goénderilmis, 50 kurumdan
geri donis saglanmistir. Anketler, Sivil Toplum Kuruluslari ile online platformlar tzerinden
paylasiimistir. Anket formu genel olarak, kurumlarin tematik alanlarina goére belediyemiz ile
kurulabilecek isbirlikleri, ihtiya¢ duyulan belediye hizmetleri ve hizmetlerin oncelikleri, Sur
ilcesinin oncelikli sorun alanlari ve ¢6ziim onerilerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

“Sivil toplum ve belediye isbirligi nasil olmalidir?” sorusu %90 oraninda “Belediyeler ve Sivil
Toplum Kuruluslari arasinda koordinasyonun saglanmasi” olarak yanitlanmistir.

“Bir dis paydas olarak belediyemize hangi alanlarda destek sunmak istersiniz?” sorusuna
verilen cevaplarin oransal dagihmi sirasiyla asagidaki gibidir:

Belediyemizin hangi alanlarinda hizmet veya destede ihtiya¢ duyuyorsunuz? sorusuna
verilen yanitlarin %69,2 sini Proje Ortakligi olusturmaktadir. Bu kapsamda, sivil toplum
kuruluslarinin destek sunmak istedigi alanlarda belediyenin proje ortakhigini saglayabilecegi
bir mekanizmaya ihtiya¢ duydugu ortaya ¢cikmistir.



Size gére Sur Belediyesi sunacagi hizmetlerde hangisine éncelik vermelidir? sorusunun ilk
Ug yaniti asagidaki gibi siralanmistir:

Kamu Kurumlari Anketi

Kamu kurumlari ile yapilan anket formu toplam 30 kuruma goénderilmistir. Ancak bu kurumlar
icerisinden yalnizca 5 kurumdan geri donis saglanmistir. Anlamli bir veri elde edilemedigi icin
analizi yapilamamustir.

ODAK GRUP CALISMALARI:
Meclis Uyeleri Odak Grup Calismasi:

Meclis ile yapilan odak grup calismasinda, genel olarak meclis Uyelerinin yaptigi halk
toplantilari ve yliz ylize ziyaretler sonucunda elde edilen bilgi ve deneyim paylasimindan yola
cikarak Sur ilcesindeki sorunlarin, ihtiyaclarin ve beklentilerin analizi yapilmistir. Bu kapsamda,
belirlenen sorunlar agsagidaki gibi siralanmistir:

Surici kiltiirel ve tarihi alanlarin korunamamasi

Sur ilgesindeki temizlik ve aydinlatma calismalarinin yetersizligi

Mevcut metruk ve kacak yapilar ve neden oldugu toplumsal sorunlar
Kirsal alanlarin belediye hizmetlerine erisim sorunu

Sur ilgesinde ihtiyac duyulan sosyal ve kiiltlrel faaliyet alanlarinin eksikligi

ukwneR

Coziim onerileri:

=

Turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik hizmetlerin artirilmasi

2. Uretim alanlarinin gesitlendiriimesi ve giiclendiriimesine yonelik faaliyetlerin
artirilmasi

Mesleki ve personel egitim kursu sayisinin artirilmasi

4. Ozellikle kadinlar, cocuklar ve engellilerin kullanabilecegi sosyal tesis kapasitesinin
artirilmasi

w

5. Gida uretimi, dagitimi ve hayvancihigin gelistiriimesine dair faaliyetlerin artiriimasi



Fotograf: Meclis Odak Grup Toplantisi

YAPILAN BULUSMALAR

Kadin Bulusmalari: Kadinlarin mahallelerinde yasadiklari sorunlar, talepler ve beklentiler
Uzerine konusulan odak grup toplantilari koy meydanlarinda veya evlerin avlulularinda olmak
Uzere toplam 6 bolgede gergeklestirilmistir. Kadin bulusmalari ile kadinlarin ihtiyaglarini ve
direkt 6znelerin sozlerini ileterek, stratejik planin kapsayiciligini genisletmek ve bilgi aktarimini
gerceklestirmek hedeflenmistir. Calisma kapsaminda, yaklasik 200 kadin ile odak grup
gortsmeleri yapilmistir:

Bulusmalarda, kadinlarin mahalledeki kentsel ihtiyaglari ve yerel kentsel hizmetlere erisim
durumlariiliskin durumlar genel olarak tartisilmis ve bu kapsamdaki talep ve éneriler gériisme
sonunda alinmistir.

Fotograf: Kadin Odak Grup Toplantisi



Acil eylemde bulunulmasi gerekenler:

Kadin istihdami ve ¢ocuklarin giivenli gelisiminin desteklenmesi igin alanlar: Kadinlar
icin mesleki egitim atolyeleri ve ¢ocuk egitim, etkinlik merkezleri ve kitliiphaneler
Cevresel kirlilik ve giivenlik: Sokaklarin diizenli temizligi, ilaglanmasi ve aydinlatiimasi
Gidaya ve suya erisim: Semt pazari, firin ve

Mahallede giivenli, temiz, yesil alan tahsisi: Kadin ve ¢ocuk dostu parklar, kadinlarin
kendi ekip bigtikleri yesil alan ihtiyaci
Kamusal ve sosyal hizmetlere erisim: Toplu tasima, saglk ocagi, taziye evi ihtiyaci

Uzun vadeli koruyucu 6nleyici miidahaleler:

Uyusturucu madde kullanimina dénik egitimler
Barinma hakki temelinde konut sorununun ¢ozilmesine yonelik politikalar

Metruk evlerin yikimi veya yerinde dontisiimi, hasarl yapilarin gliclendirilmesi
istihdami giiglendirecek faaliyetler ve egitimler

Muhtarlik Bulusmalar

Toplamda 21 mubhtar ile yapilan bulusmalar, yliz ylze ziyaretler seklinde gergeklestirilmistir.
Bulusmalar esnasinda genel olarak, kirsal mahallelerin belediye ve kentsel hizmetlere erisimi,
ihtiyag ve beklentileri tartigilmistir.

Bu kapsamda yapilan bulusmada 6ne ¢ikan ihtiyaglar;

e Kanalizasyon

e Su

e Ulasim
e Temizlik
e ilaglama

e Taziye Evi, Saglk Ocagi Ve Sosyal Tesis
e Aydinlatma

Fotograf: Muhtar Odak Grup Toplantisi



Genglerle Bulusmalar

Gengler ile yapilan bulusmalar, belediye hizmetleri ve kentsel hizmetlere erisim, ihtiyaglar ve
beklentiler bagliklari altinda ele alinmistir.

Bulusmada, 6zellikle kentsel sorunlarin giderek blyimesine karsin denetimde yetersizlikler
oldugu, bu sorunlarla etkin miicadele edilmedigi belirtilmistir.

Genglerle yapilan bulusmalarda 6ne ¢ikan bildirimler,

Egitim kurslarinda 6gretmen, psikolog ve sosyolog ihtiyaci

Kitldphane kapasitesinin gelistirilmesi gerekliligi

Kirsal mahallelerden gelen 6grenciler igin lcretsiz ulasim imkani

Engellilerin sosyallesmesi icin yapilacak faaliyetlerin artiriimasi

Surici ve ¢evresindeki temizlik hizmetlerinin yetersizligi

Belediye hizmetlerinden haberdar olamama sorunu nedeniyle tanitim faaliyetlerinin
artiriimasi

Cocuk odak grup c¢alismasi;

Mahalle veya sokaklarin ¢ocuklar icin hangi riskleri tasidigi,
Mabhalleleri ile kurduklari aidiyet iliskileri,

Kentin tarihini ve hafizasini algilama bigimleri,

Belediye hizmetlerinden beklentileri, ihtiyaclari ve dnerileri

kapsaminda 12-17 yas araliginda olan ¢ocuklarla yapilmistir.

Bu baglamda ¢ocuk odak grup ¢alismasinda ortaya cikan sonuglar asagidaki gibidir:

Sorun alanlar:

Cocuk oyun alanlarinin sayisi ve niteligi bakimindan yetersiz olmasi
Yasadiklari mahallelerde madde bagimliligi ve sug oranlarinin yiksek olmasi
Cevre ve gurilta kirliligi



e Toplumsal huzursuzluk

e Metruk ve risk tasityan yapilarin cocuklarin
glvenligini tehdit etmesi

e Cocuklarin yasam alanlarinda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin olmasi

o Engelli ve dezavantajli gruplara yonelik
ayrimciligin olmasi

e Hayvan barinaklarinin olmamasi

e Egitim ve sosyal yasam alanlarinin yetersiz ve
niteliksiz olmasi

e Barinma ve beslenme yetersizligi

ihtiyaglar ve Beklentiler:

e Cocuk oyun gruplarinin oldugu parklar ve yesil
alanlar

e Madde bagimliligi ile miicadele ve farkindahk
calismalari

e Sokak sagliklastirma calismalari

e Glvenligin saglanmasi icin denetimlerin
artiriimasi

e Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili egitim ve
farkindalik calismalari

e Dezavantajl gruplara yonelik kent hizmetlerinin
gliclendirilmesi

e Hayvan barinaklarinin kurulmasi

e Egitim, spor, sanat ve eglence alanlarinda ¢ocuklarinin erisiminin saglanmasi

e Sosyal yardim ve istihdam olanaklarinin artirilmasi

Gorsel: Sur ne kokuyor? Sorusuna ¢ocuklarin verdigi oncelikli cevaplar.

Gorsel: Sur’un sesleri? Sorusuna ¢ocuklarin verdigi 6ncelikli cevaplar.



3.8. Kurulus i¢i Analizi

3.8.1. Organizasyon Semasi



3.8.2. insan Kaynaklan Analizi

Belediyemizde 2024 yili haziran ayi itibariyle 422 personel istihdam edilmekte olup, bu
personelin 53’0 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi memur, 60’1 5393 sayili Belediye
Kanununun 48’inci maddesine gore sozlesmeli personel, 32’si kadrolu isci ve 277’si ise
Belediye sirketi personeli olarak gorev yapmaktadir.

Grafik: Personel Dagilim Grafigi

Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Belediye Sirket

Cinsiyet Memur Kadrolulsgci Soézlesmeli Memur Personeli Toplam
Kadin 14 3 27 18 68
Erkek 39 29 33 239 354

Toplam 53 32 60 277 422

Grafik: Personel Cinsiyet Dagilimi Grafigi



Egitim Diizeylerine Gore Personel Dagilimi

Egitim Durumu Memur Ka_dr?lu Sozlesmeli Belediye $ir.ket Toplam
Isci Memur Personeli

Okuryazar 0 0 0 38 38
ilkokul 0 9 0 80 89
Ortaokul 0 6 0 37 43

Lise 9 8 16 77 110

On Lisans 10 6 22 11 49
Lisans 31 3 22 14 70
Yiiksek Lisans 3 0 0 0 3
Doktora 0 0 0 0 0

Toplam 53 32 60 257 402

Grafik: Personelin EGitim Durumu Grafigi

. Memur - Kadrolu isgi . Sozlesmeli Memur

. Belediye Sirket Personeli
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Okuryazar ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yiikseklisans

Yas Gruplarina Gére Personel Dagilimi

Yas Memur Ka_cir(?lu Sozlesmeli Belediye Sir.ket Toplam
Isci Memur Personeli
18-25 0 0 3 15 18
26-35 8 0 37 93 138
36-45 20 1 14 88 123
46-55 17 23 5 53 98

56+ 8 8 1 8 25




Grafik: Personelin Yas Dagilimi Grafigi

Hizmet Siirelerine Gore Personel Dagilimi

Kadrolu Sozlesmeli Belediye Sirket

Hizmet Siiresi Memur isci Memur Personeli Toplam
1-5vil 6 0 60 170 236
6-10 il 8 0 0 27 35
11-15vil 10 1 0 60 71
16-20 il 6 0 0 0 6
21-25Yil 1 2 0 0 3
26-30 Yil 10 21 0 0 31
31 ve Yukari 12 8 0 0 20

Grafik: Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilim Grafigi



3.8.3. Kurum Kilturii Analizi

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde birimler arasinda esgudim ve is birlikleri
¢ok dnemli olgulardir. Dolayisiyla ekip ¢alismalarindaki diizen ve galisanlar arasindaki bilgi
paylasimi, katilim-isbirligi, koordinasyonun etkililik dizeyi kurum kiltirinin en 6nemli
mekanizmalari arasinda yer almaktadir.

Kurum ic¢i ¢alismalarin verimliligini artirmak ve vatandas memnuniyetini artirmak
arasindaki iliski dogrusal olarak gelismektedir. Bu nedenle, katilimci ve sosyal belediyecilik
misyonunu edinen Sur Belediyesi, vatandas ve belediye arasindaki bilgi akis zincirinin kusursuz
saglanmasini Gnemsemektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin ilgenin genelinde vatandas istekleri
ve hizmet kalitesini yikseltmeye yonelik her tirlG bilgi gereksinimlerinin giincel seviyede
tutulmasini amaglamaktayiz. Boylelikle gerek mevzuat gerekse yeni ihtiyag modellerinin
saptanmasi ve uygun calismalarin gelistirilmesini saglayacak insan kaynaklari yonetimi
olusturmaktayiz.

Belediyemiz c¢alisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler ile belediyemiz
tarafindan sunulan hizmetlerin nasil sunuldugu ic paydas anketi ile dlgiilmustir. i¢c paydas
anketine 212 personel katilmistir. Ankete katilan personellerden 174’0 erkek 38’i kadindir.
Olgme sorular, belediyeler igin stratejik planlama rehberinde yer alan kurum kiiltiirii analizinin
alt bilesenleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kurum kultiiri analizinde kapsayici bir sonucun
elde edilmesi i¢in belediye blinyesinde yer alan tiim birimlerin ankete katilim saglamasina
onem verilmistir.

ic paydas anketleri; Sur Belediyesi calisanlarinin yiiksek oranda béyle bir kurumda ¢alismaktan
memnun olduklarini ve kurum aidiyeti duygusuna sahip olduklarini gbéstermektedir.

Genel olarak Sur Belediyesinde ¢alismaktan
memnun musunuz?

= Evet, cok memnunum
= Memnunum
Kismen memnunum

Memnun degilim

Mevcut kurum kaltirimizi degerlendirmemizde; katihm, isbirligi, bilginin yayilimi,
o6grenme, kurum ici iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklk, stratejik yonetim gibi alt
bilesenlerden faydalanilmistir. Birimlerimiz arasindaki koordinasyon, is birligi, kurum ici
iletisim, surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetim sistemi, calisanlarimiza
yonelik hakkaniyetli 6dul & ceza sistemi ile kurumsal motivasyonu ve dolayisiyla verimi
arttirma amach mekanizmalar heniiz tam anlamiyla basarilmis degildir. Yapilan anket ve acik
uclu sorular sonucunda elde edile bulgulara gore;



e Bitlin maddirliklerin tek bir hizmet binasinda toplanmasi

e Fiziki ortamlarin iyilestirilmesi

e Hizmet ici egitimlerin daha etkin hale getirilmesi

e Personelinin galisma statilerinin farklihgindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi

e Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

e Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik dizeyi

e Calisanlarin karar alma sireglerine katilim

e Surekliilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetimin varlig

e Yeni fikirlerin ve farkh gorislerin desteklenme diizeyi

e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dlzeyi gibi konularin iyilestirilmesine ihtiyag oldugu
gorulmastur.

Asagidaki Hizmet Alanlarinda Sur Belediyesi'ni Ne Olgiide Basarili
Buluyorsunuz?

Kulturel miras galismalari

Kaltdr ve sanat etkinlikleri

ihtiyag sahiplerine yénelik hizmetler ve sosyal yardimlar
Zabita Hizmetleri

imar, ruhsat ve yapi denetimi

Temizlik ve kati atiklarin toplanmasi

Kadin, cocuk, yash ve engelli calismalari

Yol, kaldirim ve asfalt calismalari

0 20 40 60 80 100 120

Cok Basaril Basarili Orta Basarisiz Cok Basarisiz

Sur Belediyesi Calisanlarinin Calisma Ortamu ile ilgili Goériisleri

Calistigim yerde, Ust yoneticiler igin birlikte ¢alismak 6nemlidir.

Calistigim yerde hizmetler 6nceligine gore siralanmakta ve mali kaynaklar bu
dogrultuda kullaniimaktadir.

Calistigim yerde ekip galismasi degerli bulunmakta ve 6zendirilmektedir.

Ust ybneticilere tavsiyelerimi ilettigimde deger vermekte ve yapilan tavsiyeleri
degerlendirmektedirler.

Herhangi bir sikintili durum oldugunda, tst amirimle rahatlikla iletisime
gegebilmekte ve ortaya ¢ikmis sorunlar Ust yoneticilerce kolaylkla
¢ozllebilmektedir.

Kurumsal manada iyilestirme yapilacaginda personele danisilmaktadir.

Calistigim yerde, yapilan islerde personelin istirak etmesine 6zen
gosterilmektedir.

0 50 100 150 200 250

B Katilmiyorum B Kismen katilmiyorum B Kararsizim Kismen katiliyorum  ® Katiliyorum

Anket formunda toplam iki acik uclu soru sorulmustur.



Sur Belediyesi'nin gelisimini etkileyebilecek olumlu yonler (firsatlar) nelerdir? Sorusu
kapsaminda verilen yanitlarda one cikan tespitler:

Kaltdrel miras agisinda zenginlik

Turizm potansiyeli

Verimli tarim arazilerine sahip olmasi

ilcenin konumu itibariyle kentin kavsak noktasinda yer almasi.

Sur Belediyesi'nin gelisimini etkileyebilecek olumsuz yonler (tehditler) nelerdir? Sorusu
kapsaminda verilen yanitlarda éne ¢ikan tespitler:

Merkezi idare tarafindan yerel yonetimlerin sikca degistirilmesi sonucunda olusan
politik istikrarsizlik ve belediyenin kurumsallasamamasi

Yanlis kentsel doniisiim uygulamalari kent dokusu ve kiiltiiriiniin zarar géormesi
imar planinin agiklayici olmamasi nedeniyle kentin tahrip edilmeye agik olmasi
Sur’un yerli nifusunun giderek azalmasi

Yoksulluk ve yoksunluktan kaynakli, madde bagimliligi ve cocuk isciliginin artmasi
Sur Belediyesi’nin borg yuki ve kaynak yetersizligi nedeniyle hizmetlerin aksamasi
Tarihi sit alanlarinda yapilasmaya uygun olmayan isletmelerin agilmasi

Kurum igi iletisim stratejisinin olmamasindan kaynakl kurumsallasmanin zarar
gormesi

Mevcut personelin cinsiyet dagilimda toplumsal cinsiyet esitliginin dikkate
alinmamasi

Mevcut personellerin nitelik bakimindan yetersiz olmasi ve hizmet igi egitimlerin
olmamasi

Birimler arasi, calisanlar arasi, yoneticiler arasi ve yoneticilerle ¢alisanlar arasi iletisim
kanallarinin eksiksiz ve hizli ylritilmesi idarenin dncelikleri arasinda bulunmaktadir ve gerekli
onlemlerin alinmasina da dikkat edilmektedir. Bu kapsamda, kurum kiltiiriiniin analizi
sonucunda elde edilen bulgular stratejik plan kapsaminda birimler ile yapilan odak grup
gortismelerinde paylasiimistir. Boylelikle, tiim birimlerin kendi bliinyesindeki sorunlara yonelik
calismalarin gelistiriimesine yonelik bir yonetim planin olusturulmasina katki saglanmistir.
Ayrica i¢ paydaslara yoneltilen “ilcemizin en 6nemli sorunlarn” ile “belediyemizin 6ncelik
vermesi gereken alanlar nelerdir” sorularina verilen yanitlar oncelik sirasina gore asagida

belirtilmistir.
Sizce Sur ilgesinin en 6nemli sorunlari Size gore Sur Belediyesi’nin sunacagi
nelerdir? hizmetlerde hangi alanlara éncelik

Lo L vermesi gerekiyor?
Issizlik ve istihdam

Yoksulluk ve sosyal yardim e (Cevre, ekoloji ve temizlik
projelerinin yetersizligi e Tarih ve turizm g¢alismalari
Cevre hizmetleri ve yesil alan e Yerel ekonomiyi giiglendirme
yetersizligi calismalari

imar ve sehircilik hizmetlerinin e Kentsel hizmetlere erisim

yetersizligi



3.8.4. Fiziki Kaynak Analizi

Tablo: Belediyemiz miilkiyetinde bulunan veya kiralik/tahsisli olan Binalar ve Tesisler;

Kapali Mekan (m2) Bulundugu Mahalle / ilge

Genel Hizmet Binasi 1926 iskenderpasa Mah.
Fen isleri Miidiirligi 700 Dicle(Bagivar) Mah.
Park ve Bahgeler Sefligi 130 Dicle (Bagivar) Mah.
;:m:z':;i"e Makine flkmal Mid. 450 Yenisehir-Sehitlik Mah.
Zabita Hizmet Binasi 130 Cami Kebir Mah.
KMﬁin:jﬁJr}lsgzosyal Isler 400 Alipasa Mah.

Kiiltiir ve Sosyal Yasam Merkezi 280 Dicle (Bagivar)
Ozekli Hizmet Binasi 400 Ozekli

Giysibank ve Evde Bakim 150 Lalebey Mah.

Sur Genglik ve Sanat Merkezi 250 Melikahmet Mah
Cocuk Kitiiphanesi ve Bilgi evi 200 iskenderpasa Mah
Sur Belediyesi Egitim 230 iskenderasa Mah.

Akademisi

Tablo: Belediyemiz miilkiyetinde bulunan arsa ve tarlalar;
Mevki/Mahalle/ilge Alani (m2) Mevki/Mahalle/ilge Alani (m2)

Bagivar Koyii 84.843,43 Alipasa Mah. 1.556,94
Sati Koyii 75.939,68 Kuiglikakéren Koyi 1.284,55
Yukarikiligtasi Koyii 63.117,40 Kartaltepe Koy 1.200,00
Tavuklu Koyii 51.232,00 Ozdemir Mah. 1.190,67
Yigitcavus Koyl 35.587,39 Alibardak Koyii 1.024,00
Yenikoy Koy 26.735,06 Semhane Mah. 716,00
Carugi Mah. 25.731,62 Karabag Koyl 675,00
Karagali Koyii 12.661,55 Lalebey Mah. 657,68
Ozekli Koyii 5.500,00 Melikahmet Mah. 603,91
Agachdere Koyii 4.253,17 Abdaldede Mah. 517,18
Dogucanakge Kéyii 3.647,00 Mermer Koyl 475,00
Hasirli Mah. 3.164,00 Karacimen Koyii 320,00
Esenbag Mah. 1.915,00

Tablo: Belediyemize ait tasitlarin listesi

Plaka No Markasi Cinsi Model Demirbasin Ait Oldugu Muddrliik

1 54 AEU 266 RENAULT OTOMOBIL 2020 OZEL KALEM (Kiralik)

2 34 DOL 955 RENAULT OTOMOBIL 2020 OZEL KALEM (Kiralik)

3 34 DAP 509 RENAULT OTOMOBIL 2020 OZEL KALEM (Kiralik)

4 06 BDL 736 FIAT OTOMOBIL 2018 OZEL KALEM

5 21 DL 332 HYUNDAI GETZ OTOMOBIL 2011 FEN iSLERi MUDURLUGU

6 21FP791 MITSUBISHI 4*2 PiKAP 2013 FEN iSLERI MUDURLUGU

7 21ED 679 TOYOTA 4% PIKAP 2011 FEN iSLERi MUDURLUGU




8  21DK691 PRO BMC KAMYON 2007 FEN iSLERI MUDURLUGU

9  21FD533 FORD KAMYON 2011 FEN iSLERI MUDURLUGU

10 21 NA251 FORD KAMYON 2013 FEN iSLERi MUDURLUGU

11 21AY857 8 NOLU MF TRAKTORLER 1997 FEN iSLERi MUDURLUGU

12 21Dz314 9 NOLU MF TRAKTORLER 1997 FEN iSLERi MUDURLUGU

13 21DS982 11 NOLU MF TRAKTORLER 2000 FEN iSLERi MUDURLUGU

14 21SURO001 CAT iS MAKINASI 2002 FEN iSLERi MUDURLUGU

15 21 SUR 005 MiNi LODER iS MAKINASI 2005 FEN iSLERi MUDURLUGU

16 21 SUR 002 TEREX iS MAKINASI 2006 FENiSLERi MUDURLUGU

17 21 SURO006 TEREX iS MAKINASI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU

18 21 SUR007 JCB iS MAKINASI 2013 FEN ISLERI MUDURLUGU

19 21 SURO008 JCB iS MAKINASI 2008 FEN iSLERi MUDURLUGU

20 21SUR0010 HIDROMEK iS MAKINASI 2020 FEN ISLERi MUDURLUGU

21 21SURO0011 HIDROMEK iS MAKINASI 2020 FEN iSLERi MUDURLUGU

22 21SUR0012 HIDROMEK iS MAKINASI 2020 FEN iSLERi MUDURLUGU

23 06 BES005 FORD KAMYON 2017 FEN iSLERi MUDURLUGU

24 21 ABS 906 FORD KAMYON 2020 FEN iSLERi MUDURLUGU

25 21 ABS958 FORD KAMYON 2020 FEN iSLERi MUDURLUGU

26 21SUR009 CAT iS MAKINASI 2007 FEN iSLERi MUDURLUGU

27  34-2011-E-39 LIEBHER iS MAKINASI 2001 FEN iSLERi MUDURLUGU

28 21 ADM 994 FORD KAMYONET 4% PIKAP 2023 FEN iSLERi MUDURLUGU

29 21 ADJ948 TOYOTA PiKAP 2022 FEN iSLERi MUDURLUGU

30 21ADJ950 TOYOTA PiKAP 2022 FEN iSLERi MUDURLUGU

31  21ADJ946 TOYOTA PiKAP 2022 iMAR VE YAPI

32 21GC042 RENAULT OTOMOBIL 2010 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
33 21KL122 MITSUBISHI 4% PiKAP 2013 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
34 21DN212 WOLKSWGEN PASSAT ~ OTOMOBIL 2006 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
35 21EC128 FIAT LINEA OTOMOBIL 2007 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
36 21Fz504 RENAULT FLUANCE OTOMOBIL 2013 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
37  21KL392 TOYOTA COROLLA OTOMOBIL 2013 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
38 21 ADM 984 FORD KAMYONET 4*2 PIKAP 2023 PARK BAHCE MUDURLUGU
39  21AF533 FORD KAMYON 2005 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
40  21AF524 ISUZU KAMYONET 2006 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
41  21Dz315 4 NOLU MF TRAKTOR 1997 TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
42  21Dz316 3 NOLU MF TRAKTOR 1997 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
43 21EJ139 2 NOLU MF TRAKTOR 1997 TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
44 21 GB837 5 NOLU TAFE TRAKTOR 2006 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
45  21DT093 7 NOLU TAFE TRAKTOR 2006 TEMIZLIK iSLERI MUDURLOGU
46 21FG419 6 NOLU TAFE TRAKTOR 2006  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
47  21FH 428 KUBOTA KUBOTATRK. 2011 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
48  21FH 462 KUBOTA KUBOTATRK. 2011 TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
49  21FH 39 KUBOTA KUBOTATRK. 2011 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
50 21FD631 KUBOTA KUBOTATRK. 2011  TEMIZLIKiSLERi MUDURLUGU
51  21FH231 KUBOTA KUBOTATRK. 2011 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
52 21FH472 KUBOTA KUBOTATRK. 2011  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
53  21DV434 1 NOLU MF TRAKTOR 1997 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
54 21 DE 205 12 NOLU MF TRAKTOR 1997 TEMIZLIK iSLERi MODURLUGU
55  21FC747 FORD KAMYON 2005 TEMIZLIK iSLERi MODURLUGU
56  21FD 045 14 NOLU MF TRAKTOR 2005 TEMIZLIK iISLERi MUDURLUOGU
57  21AY845 13 NOLU MF TRAKTOR 1997  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
58 21 DN 441 TOYOTA 4*2 PiKAP 2011 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
59  21DC 360 MF TRAKTOR 1992  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
60 21 DT958 ISUZU OTOBUS 2008 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU




61 21 ABP 469 FORD KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERI MODURLUGU
62 21 ABP 466 FORD KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUOGU
63  21ABP474 FORD KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
64 21 ABS 905 IVECO KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
65 21 ABS877 IVECO KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
66 21 ABS 898 IVECO KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
67 21 ABT 587 IVECO KAMYON 2020 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
68 21 ABT 582 IVECO KAMYON 2020  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
69 21 ABT672 iIVECO KAMYON 2020 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
70 21 ABT 668 IVECO KAMYON 2020 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
71 47DL022 MERCEDES KAMYON 1999 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
72 21BS844 BMC KAMYON TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
73 21 ADJ943 TOYOTA PiKAP 2022 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
74  21FT597 FORD PiKAP 2011 ZABITA MUDURLUGU

75  21GLO36 FORD PiKAP 2013 ZABITA MUDURLUGU

76 21 ADJ 958 FIAT PiKAP 2022 ZABITA MUDURLUGU

77 21 ADM 991 FORD KAMYONET 4% PIKAP 2023 ZABITA MUDURLUGU

78 34 EHKO078 RENAULT OTOMOBIL 2020 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUOGU
79 06 CBA 043 FIAT OTOMOBIL 2023 ZABITA MUDURLUGU

80 44 ACN 407 FIAT OTOMOBIL 2020 DESTEK HiZMETLER MUDURLUGU
81  68BEG6S86 FIAT OTOMOBIL 2020 MAKINE iKMAL MUDURLUGU
82  21ACL623 TOYOTA 4% PIKAP 2021 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

3.8.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Tablo: Belediyemize ait bilisim envanteri listesi

DONANIM ENVANTERI

Bilgisayarlar (Masaiistii) 68
Tiimlesik Bilgisayar (All In One) 41
Diziistii Bilgisayarlar 19
Televizyon 6
Yazici/Fotokopi Cihazi/Tarayicilar 69
Server 2
Kabinet 7
Gii¢ Kaynagi 8
Switch 16
Kamera Kayit Cihazi (DVR/NVR) 11
Giivenlik Kameralar1 (IP ve Analog) 87
Gli¢ Kaynagi 8
Regiilator 3




3.8.6. Mali Kaynak Analizi

Grafik: Yillar itibariyle biitce gelirlerinin gergceklesme orani grafigi

YILLAR iTiBARIYLE BUTCE GELIRLERI GERCEKLESME ORANI

2019 2020 2021 2022 2023
BUTCE % 65.550.000,00 £ 70.651.000,00 151.159.000,00 £ 206.064.000,00 % 353.200.000,00
GERCEKLESEN % 41.098.013,66 £ 51.434.235,87 136.355.417,65 £ 167.858.510,61 % 230.890.573,14
GERCEKLESME 63% 73% 90% 81% 65%

ORANI

Grafik: Yillar itibariyle biit¢e giderlerinin gerceklesme orani grafigi

YILLAR iTiBARIYLE BUTCE GIDERLERI GERGEKLESME ORANI

2019 2020 2021 2022 2023
BUTGE £71.550.000,00 £83.651.000,00 £160.159.000,00 £191.209.000,00 + 426.870.000,00
GERCEKLESEN £50.418.516,04 £59.390.315,57 £132.274.278,64 $£115.994.205,90 £334.440.214,15
GERCEKLESME 70% 71% 83% 61% 75%

ORANI




YILLAR iTiBARIYLE TAHAKKUK - TAHSILAT ORANLARINA iLiSKiN TABLO

Vergi, Tesebbiis ve Miilkiyet

YILLAR Bashk Gelirleri

Tahakkuk £8.728.576,27
2019 ;

Tahsilat £6.533.378,56

Tahakkuk $10.520.100,91
2020 -

Tahsilat $9.308.131,03

Tahakkuk $13.358.838,96
2021 -

Tahsilat £11.474.708,92

Tahakkuk $35.698.180,57
2022 ;

Tahsilat $23.132.336,60

Tahakkuk £88.883.398,93
2023 -

Tahsilat $39.672.907,31

Grafik: Yillar itibariyle vergi, tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinin tahakkuk-tahsilat orani grafigi
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2024 yili ilk 6 aylik gelir dagihmi grafigi

KAYNAKLAR

Vergi
Gelirleri

Tesebbis ve
Miilkiyet
Gelirleri
Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler
Diger
Gelirler

Sermaye
Gelirleri

Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
iadeler

Diger

TOPLAM

Planin
1.Yih

142.460.000,00

Planin
2.Yih

148.158.400,00

Planin
3.Yih

154.084.736,00

2024 yili ilk 6 aylik gider dagilhmi grafigi

Planin
4.Yih

160.248.125,44

Planin
5.Yilh

166.658.050,46

Toplam Kaynak

771.609.311,90

19.250.000,00

20.020.000,00

20.820.800,00

21.653.632,00

22.519.777,28

104.264.209,28

272.820.000,00

283.732.800,00

295.082.112,00

306.885.396,48

319.160.812,34

1.477.681.120,82

447.850.000,00

465.764.000,00

484.394.560,00

503.770.342,40

523.921.156,10

2.425.700.058,50

69.070.000,00

71.832.800,00

74.706.112,00

77.694.356,48

80.802.130,74

374.105.399,22

* % %

%k %k *x

* % %

%k %

%k %

* % %

% % %k

% %k

% % k

% %k

% %k

% % %

* %k %

%k %k *x

* %k X%

* %k *k

* %k *k

* %k %

951.450.000,00

989.508.000,00

1.029.088.320,00

1.070.251.852,80

1.113.061.926,91

5.153.360.099,71




3.9. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)

Tespitler

ETKENLER (Etkenler/Sorunlar)

1. Hiklimetin kentsel
donlstime yaklagimi ve
belediyelere bakisi

2. Sosyoekonomik
kalkinma politikalari

3. Blyluksehir vizyonu
4. Kentsel dontsim
yasasl

POLITIK

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

1. Sosyoekonomik
kalkinma planlari
yerel sosyal ve
ekonomik gelismenin,
ulusal ve uluslararasi
is birliklerinin tesvik
edilmesi.

2. Yerel gelismenin ve
ishirliginin tesvik
edilmesi. Cagdas yeni
yapilagsma ve yeniden
yapilanma imkani

3. Afet riskinin
azaltilarak
yasanilabilir saglikh
gevrenin yaratilmasi
4. GAP Projesi
havzasinda yer almak

Tehditler

1-Gorev, yetki ve sorumluluklarin
merkezi yonetim ve yerel
yonetimler arasinda adil
paylasiimamasi

2-imar affi ve barisi politikalari ve
uygulamalarinin kentsel donlsimu
sekteye ugratmasi ve vatandasi bu
hususta isteksizlestirmesi

3-Kentsel donlisim
uygulamalarinin planh ve kontrollt
yapilmamasi nedeniyle can ve mal
glvenligini saglamaktan ziyade belli
bolgelerde rant saglanmasina
sebep olmasi

4-Kentsel donlisim kapsaminda
yapilan yeni yapilasma alanlarinin
kent kimligine uygun olmamasi
5-Ticarilesme ve turistiklestirmenin
artmasi sebebiyle kent
mekanlarinin herkes igin erisilebilir
olmamasi, cocuklu ailelerin ilgeden
go¢ etmesi, gurdlti-gorinta
kirliliginin ve kaldirim isgallerinin
artmasi

6-AB-Tirkiye iliskilerindeki olumsuz
gelismeler kaynakli sosyoekonomik
yansimalar

Ne Yapmali?

1- Merkezi yonetim, bliylksehir
belediyesi ve ilge belediyeleri
arasindaki kaynak gelir paylasimi
ve hizmet gider bollisimindn
tekrar diizenlenmesi
gerekmektedir.

2-Kamu kuruluslari, ulusal ve
Uluslararasi ve yerel kuruluslarla
is birlikleri ve ortak ¢alismalar
yapmalidir.

3-Bliyuksehir ve diger ilge
Belediyeleri ile etkin iletisim ve is
birligiyle ortak calismalar
yapilmalidir.

4-Topluluk odakli yerinde kentsel
donlisiim projeleri 6rnek alinarak
yapilmalidir ve programi bu
yonde olusturulmaldir.

imar affi ve barisi
politikalari ile
uygulamalari

Ruhsatsiz
yapilagsmalarin kayit
altina alinmig olmasi

1- imar affini/barisini kapsayan
tarihlerden sonraki insai
faaliyetlerin af kapsamindaymis
gibi gosterilmeye galisiimasi

2- imar bitinliginiin bozulmasi

3- Gelistirilen imar planlari ve
uygulamalarini sekteye
ugratmasi ve garpik kentlesmeyi
tetiklemesi

4- Ruhsatsiz yapilar hakkindaki
sikayet, tespit ve mahkeme
yazismalarina bagh is yikinin
artmasi

5- Toplumsal barisi bozmasi

1-Re’sen denetimler
arttinimahdir.

2-Denetimler sikayete bagl ve
bireysel olmaktan c¢ikarilip
dizenli, planh, bolgesel ve siirekli
olarak gergeklestirilmelidir.

imar Plani yapma ve
onama yetkisinin birden
¢ok kurumda olmasi

1- ilgili Kamu Kurumlari tarafindan
belediyenin gorisleri ve
vatandasin beklentilerine aykiri
kararlar alinmasi

2- Yetki karmasasi yasanmasi,
pargacil planlama ve uygulama
sorunlarinin yaganmasi

3- ilge belediyeleri agisindan yeterli
inisiyatife olanak taninmamasi

Plan yapma ve onama yetkisi
hususunda ilge belediyelerinin
yetkilerinin artirilmasi
gerekmektedir.




Tespitler Belediyeye Etkisi
ETKENLER (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler Ne Yapmali?
1-Tescilli yapi sahiplerinin tespiti,
projelendirme ve bakim onarim igin
1-Sahis milkiyetindeki tescilli verilen tesvikler hakkinda
kiltir varliklarinin, proje ve bilgilendirme yapilmalidir.
bakim onarimlari igin gerekli 2-Sur Belediyesi 6ncultglinde
girisimlerde bulunulamamasi bilyuksehir belediyesinin destegiyle,
sonucu kultar varhklarinin hizla meslek odalari, STK'lar ve
yok olmasi platformlar ile birlikte bilgilendirme
. . L 2-Koruma Kurullariile belediyeler  kampanyasi ve bilteni hazirlanmali.
Tarihsel mimari mirasin . . A . . L
arasindaki gorev, yetki ve 3-Kiltlr ve Tabiat Varliklari ile tarihi
korunmasi ve . o
restorasyonu sorumluluklar.ln adil oIrr?ama5| ?okunun ve kent tarihi bakimindan
3-Fondan belediyelere adil pay 6nem tasiyan mekanlarin ve
verilmemesi islevlerinin korunmasi hususunda
4-Tamamlanan mimari Koruma Kurullari ile belediyeler
restorasyonlarin kentsel arasinda gorev, yetki ve
estetik, toplumsal hafiza ve sorumluluklar gbzden gegirmeli ve
kent kimligine uygun belediyelerin aldigi katkilar
yapilmamasi artirilmahidir.
4-Fondan belediyelere adil pay
verilmelidir.
1-Ust politika belgelerinde yer alan
. hedef politika ve tedbirlerin
1-Altyapi ve Ustyapilanin deprem, mevzuata yansitilarak tim kamu
sel ve tagkin gibi afet ve acil kurumlari, idareler ve &zel sektér
POLITIK durum risklerine uygun agisindan gorev, yetki ve

Ulusal Deprem

Afet ve acil durum .
Stratejisi ve Eylem

yontemi
Planinin olmasi

olmamasi

2-Mevcut acil durum planlarinin
uygulama sekli konusunda
vatandaslarin yeterli bilgi ile
donatiimamis olmasi

3-ilgede eski yapi sayisinin fazla
olmasi ve birinci derecede
oncelikli deprem kusagina yakin
konumda yer alma

sorumluluklarin somutlastiriimasi
gerekmektedir.

2-Altyapi ve Ustyapilar hususunda
orta ve uzun vadeli planlar
gelistirilerek 6nceliklendirilmelidir.
3-Mevcut acil durum eylem
planlarinin uygulama sekli ve
zamani konusunda ilgili vatandaslar
yazili ve gorsel olarak en etkin
sekilde bilgilendirilmeli, genis
katihmli ve etkin tatbikatlar
yaptimahdir.

ilcenin deprem
bolgesinde olmasi
nedeniyle restorasyon
politikasinin
uygulanabilir olmasi

1- Parselde bina cephelerine
bitisik ve kaldirim Gizerinde
insa edilen sundurma tarzi
ruhsatsiz yapilar, kaldirnm
isgalleri

2- Yikilmig ve dokiintu haline
gelmis metruk yapilarin isgal
edilmesi veya mahalle
sakinleri tarafindan yikilp
otoparka donustirilmesi

3- Restorasyon politikasinin
merkezi hiikiimet tarafindan
yonlendirilmesi ve yerelin
dikkate alinmamasi

1-Uygulanabilir standartlarin
belirlenmesi ve kentsel tasarim
rehberlerinin olusturulmasi
2-Tarihi doku korunarak yesil
alanlar artirilmali ve imar
diizenlemelerinde yasl, engelli,
kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglari géz
onlnde bulundurulmalidir.
3-Re’sen denetimler artirilmalidir.




ETKENLER

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapmali?

EKONOMIK

Belediye Gelir/Gider
Oraninin Degisimi

1. Gelir/gider oranindaki
dalgalanmalar ve gelirlerin
enflasyon karsisinda deger
kaybetmesi

2. Belli araliklarla gikarilan vergi
aflarinin vatandasin yasal
yukimliltklerini yerine getirme
istegindeki azalisa sebep olmasi

3. Belediyemize agilan hukuksal
davalarin olumsuz sonuglanma
ihtimali ile olusabilecek fazla
borg yiki

Kisa vadede tasarruf tedbirleri
alinmalidir.

Kent ekonomisinde
durgunluk riski, Yeni
ekonomi imkanlari,
Yatirim potansiyeli.

1. ilgemizin
Diyarbakir’in ticaret
hareketliliginin
merkezi konumunda
olmasi

2. Verimli tarim
arazilerine sahip
olmasi

ilcenin, derin yoksulluk ve issizlik
orani nedeniyle agiri go¢ vermesi

1-Yerel Ureticilerin ve
kooperatiflerin Grinlerinin ilgede
yer alan ticari isletmelerde
satiginin tesvik edilmesi icin
mekanizmalar kurulmalidir.
2-Belediye biinyesinde topluluk
temelli yerel organik ve ekolojik
Grlnlerin satis tanzim merkezleri (
magaza veya market) kurulmalidir.

Ulusal ve uluslararasi
ekonomik krizler ve
etkileri

1. Yerel yonetimlerin enflasyon,
licret ve faizdeki degisimler ile
doviz kurlarindaki
dalgalanmalardan etkilenmesi

2. Ekonomik krizlerde
vatandaslarin yasal
yukiamlilaklerini yerine getirme
istegindeki azalis ile birlikte
gelirlerin ciddi oranda
etkilenmesi

Ekonomik krizin etkilerinden en az
seviyede etkilenmek igin glgli mali
politikalar olusturulmahdir.

Bitge ve tasarruf
politikasi

1. Belediye Gelir/Gider oranindaki
olumsuz gelismelerin denk
biitge politikasini etkilemesi

2. Tasarruf uygulamalari sonucu
uygulanan projelerin azalmasi

3. Devletin yatirimlara iligkin
tasarruf politikasi

Belediye kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilarak
kamusal ihtiyaglara ve kamusal
hizmetlere iliskin faaliyetler ve
projelerinin kaynaklarina ve hizmet
gereksinimlerine gore
onceliklendirilerek
gerceklestirilmesine dikkat
edilmelidir.

Yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini
ceken bir ilge olmasi

1-Turistlerin ilgemizde
ahsveris yaparak ilge
ekonomisini
canlandirmasi,
2-Ulusal ve bolgesel
dizeyde biyuk ve
onemli, farkli inanglara
ait ibadethane
mekanlarinin ilgemiz
sinirlari igerisinde
olmasi

1. Catismali slirecin turizmi
olumsuz etkilemesi

2. Yonlendirici tabelalarin ve dijital
rotalarin eksikligi

1-ilgenin kiltiirel mirasini 6ne
cikarip gortinlrluguni arttiran
projeler yurutilmelidir.
2-Yonlendirici tabela ve dijital
rotalar olusturulmahdir.




ETKENLER

SOSYO-KULTUREL

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Glin igi ve yaz-kig nifus
dengesizliginin getirdigi
hizmet ihtiyaci

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Ticari faaliyetlerin
gelistirilmesi, turistik
mekanlarin cazip hale
getirilmesi sonucunda
turizm ve ticaret gelirlerini
artirma imkani

Tehditler
1-Belediye gelirlerinin
ilcede yerlesik yasayan
nifusa gore
belirlenmesine ragmen
ilgenin giindiiz
nifusunun gok fazla
olmasi nedeniyle verilen
hizmet kalitesini
diisirmesi

Ne Yapmali?

Gelirler yerlesik nifusa gore degil,
hizmet verilen niifusa gore
belirlenmelidir.

Sinema, tiyatro, konser
ve diger kiltirel
etkinliklere yonelik
mekanlarin yeterliligi

ilcemizde sinema, tiyatro,
konser, sergi gibi etkinliklere
yonelik imkanlarin var
olmasi

Mevcut etkinlik
mekanlarinin eski konak,
kilise ve birkag cami
meydani ile sinirli olmasi

Uzun dénemde olusacak talep
dikkate alinarak yeni etkinlik
mekanlari planlanmali ve hayata
gecirilmelidir.

Miuze ve kiitiphane
yeterliligi

Mize ve kiitiphane alanina
donustirilebilecek
mekanlarin olmasi

Mizelerin altyapisinin
yetersiz olmasi
Klttiphane sayisinin
kentin ihtiyacini
karsilamamasi

Bolgemizde yasan
genglerimizin madde
bagimlilig oraninin
yuksek olmasi

Madde bagimliligi
nedeniyle sug isleme
oraninin ylksekligi

Madde bagimliligi seminerleri
arttirilmali, aileler ve gengler
bilinglendirilmelidir. Ayrica genglik
merkezlerimizde kiltir, sanat ve
spor etkinlikleri yapilarak gengler
bagimliliklardan uzaklastiriimahdir.

ilce halkinin
sosyoekonomik yapisi

ilce niifusunun gogunlugunun
genclerden olugmasi.

issizligin artmasi ve buna
bagli sosyal sorunlarin
¢tkmasi

istihdama yénelik calismalar
yapiimahdir.

TEKNOLOJIK

Yeni biligim
teknolojilerinin etkisi

1-Vatandas ile iletisim aginin
hizli, biirokratik engellere
takilmadan direk olmasi,
belediyemizin hizmet, etkinlik
ve projelerinin sosyal ag ve
sistemlerle sunulmasi
2-Bilginin diizenli, zamaninda
ve glvenilir olarak dogru
kisilere ulagtiriimasi

1- Yeni bilisim
teknolojilerinin
kullaniminin belli
durumlarda guivenlik
acig olusturmasi veya
yeni teknoloji ve
sistemlere uyum
sorununun olusmasi

1- Bilisim teknolojileri etkin ve
guncel kullanilmali

2 — Personellerin dijital dontsime
uyum saglamasi igin giincel biligim
egitimleri almasi gerekmektedir.




ETKENLER

Tespitler

Belediyeye Etkisi

Ne Yapmali?

(Etkenler/Sorunlar)

Mali Mevzuat

Firsatlar

Tehditler
1-Daginik bir mevzuat
olmasi
2- Mevzuatin uygulama
acisinda yetersiz olmasi
3- Mevzuatin takibinde
glgclik gcekilmesi
4- Birgok kurumun
yetkiye sahip olmasi
5- Glincel kosullar
yansitmaktan uzak olmasi

1-Glinlim{z kosullarina gore
yenilenmelidir.

2-Daginikligin 6niine gegmek adina
hukuki metinler sadelestirilmeli ve
bir araya getirilmelidir.

3-Yetki ¢atismalari azaltiimahdir.

Denetim mevzuati

1 - Eksik ve hatali yonlerimizi
kesfetmeye yardimci olmasi
2- Kamu kaynaklarinin etkin,
verimli ve yerinde
kullaniimasini saglamasi

1-Politik uygulamalara
arag olma olasiliginin
olmasi

2-Denetim faaliyetinin
katkilarinin tam olarak
anlasilamamasi

1-Yeterli, adil ve tarafsiz olacak
sekilde uygulanmasi saglanmalidir.
2-Giincel mevzuatin yakindan takip
edilmesini saglayacak araglar
gelistirilmelidir.

1-ilan ve ihale

YASAL . -
sureglerinin uzun olmasi,
itirazlar sonucu ihalelerin
iptal edilebilmeleri
nedeniyle ihtiyaglarin
Kamu harcamalarinin seffaf, zamaninda Satin alma ve ihale mevzuati
ihale mevzuati denetleme ve rekabete agik karsilanmamasi, glnimuz kosullarina uygun olarak
hale gelmesi 2-ihale mevzuatinin ok tekrar ele alinmalidir.
stk degismesi ve karmasik
hale gelmesi nedeniyle
mevzuatin takibi ve ihale
sureglerinde sikintilarin
olusabilmesi,
Korumaya yonelik .
. 1-Finansal olanaklarin arttiriimasi
.. uygulamalarda finansal ve o .
Kentsel bellegin korunmasi ve . o 2-Uygulamaya yonelik teknik
Koruma Mevzuati . o teknik destek yetersizligi .. . . .
tarihsel bilincin olusturulmasi . o . destegin saglanmasi, siireglerin
nedeniyle giigliiklerin .
kolaylastiriimasi gerekmektedir.
yasanmasi
1- Sifir Atik konusuna 1- Toplumda biling ve 1- Atik Getirme 1- Belediyemiz sifir atik
y6nelik diinya farkindalik seviyesinin Merkezi’nin olmamasi konusunda
genelinde hassasiyetin artmasi ile birlikte ilgemiz 2- Atik yonetim planinin faaliyetler gelistirilmelidir.
artmasi. icin en uygun atik toplama yetersiz ve iglevsiz 2-  Sifir Atik Yonetim Sistemi ile
2- Geri donustirulebilir sistemlerinin olmasi ilgili yerel uygulamalar
atiklardan ekonomik gelistirilebilme olanagi 3- Kaynaginda atiklarin surdarilmeli ve
olarak yararlanabilme 2- ilgede isbirligi yapilabilecek cinslerine gore tam gelistirilmelidir.
olanagi ¢ok sayida kurumun (STK, olarak 3-  Kent Konseyi, slireglere dahil
Universite, 6zel sektor vb.) ayristirlamamasi edilmelidir.
CEVRESEL

bulunmasi ve proje
ortakhg gelistiriime
imkani)

ve etkin toplama
yapilamamasi

4-  Toplumun tim kesimleri ile
birlikte olusturulan sifir atik
vb. cevresel projelere destek
verilmelidir.

Alternatif enerji
kaynaklarindan
yararlanma ve yenilebilir
enerji kaynaklarina
y6nelik destekler

ilcenin potansiyeli ile
alternatif enerji

kaynaklarindan (GES)
yararlanma olanaklari

Alternatif enerji
kaynaklarindan
yararlanilamamasi

1-Alternatif enerji kaynaklarindan
yararlanma

2- Proje ve hibe kredi olanaklarinin
degerlendirilmesi




3.10 GZFT Analizi

iC CEVRE

GUCLU YONLER
Belediye yonetiminin geng, dinamik ve vizyoner olmasi

ZAYIF YONLER
Kentsel hizmetleri karsilamada belediye gelirlerinin
yetersiz olmasi

idarenin yenilikciligi desteklemesi

Personel harcamalarinin biitgemizin biyik bir oranina
tekabil etmesi

Dezavantajli gruplara yonelik sosyal politikalarin olmasi

Yasal takipte bulunan borglarin fazla olmasi

Katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesi

Arag, ekipman ve hizmet binalarinin eski ve yetersiz
olmasi

STK’lar ile iligkilerin gligli olmasi

Kurum aidiyet duygusunun diisiik olmasi ve is disiplininin
yetersiz olmasi

Cevreye duyarh bir belediye anlayisina sahip olunmasi

Kapatilmis ve devredilen hizmet binalari nedeniyle hizmet
alaninin daralmasi

Kentin tarihi ve kiltlirel mirasina karsi duyarliligin olmasi

imar planinin yenilenmemis olmasi

Dijital medyanin etkin kullaniimasi

Gelir getirici hizmet alanlarinda yetersiz kalinmasi.

Kadinlarin toplumsal gelisimi baglaminda
desteklenmesine yonelik yeni projelerin olmasi

Dijital arsiv sisteminin olmamasi

Hesap verme ve seffaflik ilkelerini benimseyen bir
yonetim anlayisi

Birim ici ve birimler arasi personel koordinasyon ve
iletisim eksikligi

Belediye hizmetlerinin teknolojik gelismelere uyumlu
olmasi

Kadin ¢alisanlarimizin oraninin distik olmasi

Tarihi Kentler Birligi’ne liye olunmasi

FIRSATLAR
Tarihi ve turistik 6nemi olan ¢ok sayida yapinin ilgemizin
sinirlari igerisinde bulunmasi

DIS CEVRE

Denetimlerin ve alan yonetiminin zayif olmasi.

TEHDITLER
Hane halki ortalama gelir diizeyinin diisiik olmasi

ilcemizin geleneksel el sanatlari alaninda merkezi bir
konumunda olmasi

Mevcut yapi stokunun plansiz olmasi, carpik kentlesme ve
kacak yapilasmanin fazlahgi.

Dicle Nehri’nin ilgemiz sinirlarindan gegmesi ve verimli
tarim arazilerine sahip olmasi

imar affi veya barisi nedeniyle denetim zorluklari

ilcemizin, Diyarbakir'in ticaret hareketliliginin merkezi
konumunda olmasi

Metruk yapilarin fazla olmasi

UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan Diyarbakir
Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaj Alan Yonetim
Planinin Olmasi

Sur ilgesinin tamamen ticarilesmesi ve insansizlasmasi
riski

Birden fazla kilturel toplulugun varhg

18 . madde uygulamasi slirecinin uzamasina sebep olan
blrokratik ve hukuki sorunlar.

ilcemizin cografi ve stratejik konumu

Sur ilgesindeki bazi mahallelerin Cevre ve Sehircilik
Bakanligi yetkisinde olmasi nedeniyle bitiincil bir imar
planinin yiritilememesi.

Koruma konusundaki ilgili kanun ve yonetmeliklerin
sagladigi hukuksal cerceve

Belediyenin turizm gelirlerinden yeterince pay alamamasi

Kadin istihdaminin artirilmasi yonindeki tesvikler

Tarihsel kiilttirel mirasin korunmasi ve restore edilmesine
yonelik hikiimet politikalarinin ve desteginin yetersizligi

ilcemizin GAP gelisim havzasinda yer almasi

Hiikiimet harcamalarindan yerel yonetimlere dagitilan
paylarin seyrindeki dusls egilimi

Sug oranlari ile madde bagimlilig gibi konularda hizli bir
artis olmasi

Tasarruf tedbir paketinin hizmet iretme alanlarini
daraltmasi

Cevre ve temizlik bilincinin yeterince gelismemis olmasi




3.11 Tespitler ve ihtiyaglar

Tablo: Tespitler ve ihtiyaglar tablosu.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

e  Paydas analizleri yeterli diizeyde
yapilmamistir

e  PESTLE analizine yer verilmemistir.

e  Ust Politika Belgelerinde incelenmeyen
belgeler bulunmaktadir.

e Hedef kartlarinin bazilarinda hatalar
mevcuttur.

Analizlerin tam ve eksiksiz yapilmasi ve
hedef kartlarinin élgllebilir, gergekgi
performans gostergelerine yer verilmelidir.

Mevzuat Analizi

Belediyenin sorumluluklarinin
gerceklestirilmesini engelleyen koordinasyon
sorunlari, mali disipline iliskin kontrollerin
verimsizligi ve yetki kisitlamalari.

Kurumlar arasi koordinasyonun
gelistirilmesi, mali yonetimde tarafsiz ve
gercekei uygulamalar ve ilge belediyelerinin
calisma alanlarini gergeveleyen yetki
dagilimi.

Ust Politika Belgeleri Analizi

k% k

Ust politika belgelerinde yer alan amacg,
hedef, politika, tedbir ve stratejilere gére
hizmet portfoyu gelistiriimelidir.

Paydas Analizi

Belediyemizin Stratejik Plan galismalari
kapsaminda paydas analizi; i¢ paydas ve
dis paydas analizi olarak iki bolim
halinde ele alinmigtir. Butlin
paydaslarimiza yonelik anket
uygulamalari ile odak grup toplantilari
gercgeklestirilmis ve Stratejik Plan
katilmci bir yaklagimla hazirlanmistir.

ilcede teknoloji kullanimi ve erisiminde
eksiklikler olmasi nedeniyle vatandas anketi
uygulamasinda teknolojik imkanlardan
yararlanilamamistir. Paydaslarimiz ile gegis
katilimh toplanti ve galistaylarin
dizenlenmesi gerekmektedir.

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

e Nitelikli personel eksikligi
insan kaynaklari politikasinin olmamasi
Kurum igi ve kurum disi egitim hizmetlerinin
disiik olmasi.

e  Kurum ici ve kurum disi egitim faaliyetleri
arttirilarak personelin bilgi dizeyi
artirilarak nitelikli insan kaynagi
olusturulmal.

e  Personel performans degerlendirme
yonetmeligi olusturulmalidir.

Kurum Kiltiirii Analizi

Kurum aidiyet duygusunun distik olmasi

e  Kurum igi kultirel ve sosyal faaliyetlerin
yetersizligi

e  Calisanlar arasinda is dagiliminin dengeli
olmamasi

e  Birimler arasi koordinasyon ve iletisim
eksikligi.

e  Kurumsal yapinin yetersizligi.

Sureg yonetim calismalari cergevesinde surekli
gelisim ve iyilestirme yaklasimi gcergevesinde Ust
yonetimin kapsamli bir yénetim anlayisi ile uygun
bir galisma ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Belediye hizmet binalarinin fiziki yetersizligi.
Hizmet sunumunda kullanilan arag ve is
makinelerinin yetersiz olmasi.

Calisma ortamlarinda yapilacak iyilestirmeler
ile belediye envanterinde bulunan arag ve is
makinelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Mali Kaynak Analizi

e ilgenin giindiiz niifusu ile gece niifusunun
arasinda ¢ok fark olmasi nedeniyle hizmet
sunumunda kaynaklar yetersiz kalmaktadir.

e Belediyenin gelirlerinin blyik bir
boliminin personel giderlerine
harcanmasi.

e Belediye gelirlerinden olan vergilerin
tahakkuk ve tahsilat orani dusiktar.

Mali disiplinin gelistirilmesi ve gercekgi
bltce caligmalarinin birimler seviyesinde
etkinlestirilmesi.

Tahakkuk-Tahsilat oranini artiracak ¢alismalar
yapilmal.

Kurum kaynaklarinin verimli kullaniimasi
saglanmalidir.

PESTLE Analizi

Poltik: Kentsel donlsim yaklasimi, sosyoekonomik
kalkinma ve blyiksehir vizyonu, imar affi
politikalari, tarihi mirasi koruma ve afet yonetimi
gibi unsurlar ile kurumlar arasi koordinasyonun
yetersizligi.

Ekonomik: Belediye gelirlerinin ve giderlerinin
degisimi, merkezi yonetimden yerel yénetimlere
ayrilan paylarin seyri, ekonomik krizlerin etkileri,
bitge politikalari, kent ekonomisindeki durgunluk
riski ve yatirim potansiyeli ile turist cekme
kapasitesi, kentin ekonomik ve mali saghgini
dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Politik- Merkezi yénetim, buyuksehir ve ilge
belediyeleri arasindaki kaynak paylagiminin
yeniden dizenlenmesi, kamu kuruluglari ve
yerel is birliklerinin artirilmasi, topluluk
odakli kentsel doniisim projelerinin
onceliklendirilmesi, diizenli ve planh
denetimlerin artirilmasi, ilgce belediyelerinin
yetkilerinin genisletilmesi, tescilli yapi
sahiplerinin bilgilendirilmesi, kiltlrel mirasin
korunmasi igin gorev ve yetkilerin gozden
gegcirilmesi, fonlarin adil dagitilmasi, st
politika hedeflerinin mevzuata yansitiimasi,
orta ve uzun vadeli altyapi planlarinin




PESTLE Analizi

Sosyokdiltiirel: Birden fazla kiiltiirel toplulugun
varligi, giin i¢i ve mevsimsel niifus degisikliklerinin
getirdigi hizmet ihtiyaglari, sosyal ve kdlturel
degisim egilimleri, kulturel etkinlik ve bilgi
merkezlerinin yeterliligi, genglerde madde
bagimliligi oraninin yiksekligi, ve ilge halkinin
sosyokiiltiirel yapisi, bolgenin sosyal ve kiiltirel
dinamiklerini belirleyen 6nemli faktorlerdir.

Teknolojik: Yeni bilisim ve mobil teknolojilerin
etkileri, alternatif enerji kaynaklarinin kullanimi,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ve
yerli Gretimin azhgi, teknolojik ilerleme ve
surdurulebilirlik agisindan kritik unsurlardir.

Yasal: Mevzuatin daginik, giincel kosullari
yansitmayan ve uygulama agisindan yetersiz
olmasi, takibin glglugu, yetki karmasasi, genel
ifadeler ve fazla agiklayici metinler, politik
amaglara hizmet riski, denetim katkilarinin
belirsizligi, uzun ve karmasik ihale siregleri, sik
degisen mevzuat ve koruma destek eksiklikleri
onemli sorunlardir.

Cevresel: Atik Getirme Merkezi'nin olmamasi,
yetersiz ve islevsiz atik yonetim plani, kaynaginda
atiklarin cinslerine gore ayristirlamamasi ile etkin
toplamanin yapilamamasi, ayrica ilgenin yesil
alanlarinin yetersiz olmasi. igme suyu ve
kanalizasyon galigmalarinin yetersizligi. Hevsel
Bahgelerinin potansiyelinin kullaniimamasi.

yapilmasi, acil durum eylem planlarinin etkin
uygulanmasi, yerel yénetimlerin mali
bagimsizliklarinin giivence altina alinmasi ve
kurumlar arasi koordinasyonun
glclendirilmesi gerekmektedir. Ekonomik:
Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki kaynak
paylasiminin yeniden diizenlenmesi, kisa vadeli
tasarruf tedbirlerinin alinmasi, yerel gelirlerin
artirilmasi, glicli mali politikalarin
olusturulmasi ve belediye kaynaklarinin verimli
kullanilmasinin yani sira, turistik cazibe
projeleri, klltirel etkinlikler, yerel Greticilerin
desteklenmesi gibi mekanizmalarinin
uygulanmasi gerekmektedir.

Sosyokdiltiirel: Farkl kiiltiirlere yonelik
birlestirici politikalar uygulanmali, gelirler
hizmet verilen nufusa gore belirlenmeli, sosyal
degisimleri takip etmek icin diizenli saha
calismalari yapilmali, uzun dénemdeki talep goz
o6ntline alinarak yeni etkinlik mekanlari
planlanmali, madde bagimhligiyla miicadele
¢alismalari artirlimali ve genglik merkezlerinde
klltir, sanat ve spor etkinlikleri diizenlenmeli,
ayrica istihdam odakh galismalar yapilmahdir.

Teknolojik: Sosyal belediyecilik anlayisiyla hizh
ve etkili iletisim icin bilisim teknolojileri
kullanilmali, teknik personele yeni teknolojiler
konusunda egitim verilmeli, cagdas mobil
uygulama sistemi tim vatandaslarin
kullanimina sunulmali, park ve yesil alanlarda
glines enerjisi kullaniimali, e-belediyecilik
uygulamalari gelistirilip teknoloji bilgisi
artirilmali ve AR-GE yatirimlari tesvik
edilmelidir.

Yasal: Ginimiz kosullarina uygun olarak
mevzuat yenilenmeli, hukuki metinler
sadelestirilmeli ve birlestirilmelidir; yetkisel
¢atismalar azaltilmali, mevzuat adil ve tarafsiz
uygulanmali, glincel mevzuatin takip edilmesi
icin egitim ve seminerler gibi araglar
gelistirilmelidir. Ayrica, satin alma ve ihale
mevzuati glincellenmeli, finansal ve teknik
destek artirilmali, siiregler kolaylastiriimalidir.

Cevresel: Belediyemizde sifir atik konusunda
faaliyetler gelistirilmeli, sifir Atik Yonetim
Sistemi yerel uygulamalarla strdirilmeli ve
iyilestirilmelidir; toplumun tiim kesimleriyle
cevresel projelere destek verilmeli ve proje ile
hibe kredi olanaklari degerlendirilmelidir. Yesil
alanlarin artirilmasi ve imar
diizenlemelerinde dezavantajh gruplarin
ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmasi da
onem arz etmektedir.
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4. GELECEGE BAKIS

MISYON VE VIZYON

MISYON

Kdltiirel cesitliligi ve ¢cok
sesliligi temel alarak,
toplumsal ihtiyaglari ve haklari
gozeten bir yonetim
anlayisiyla, toplumun yasam

kalitesini arttirmak.
/

ViZYON

Tarihi, kiiltiirel ve ekolojik
mirasina sahip ¢ikan, kent hakki
ve kimligine 6nem veren, sosyal

adaletin ve toplumsal esitligin
saglandigi, tiim kdiltiirlerin
ozglir, mutlu ve bir arada
yasadigi bir Sur yaratmak.



TEMEL DEGERLER



o

STRATEJI
GELISTIRME






5. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
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5.1. Hedef Kartlan
Hedeflerden sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler tablosu;
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Amag-1 Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.1 Stratejik hedeflere uyumlu performans, biitce ve raporlama siireglerini yonetmek

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Mudarligu

is Ortakhig Yapilacak

Birim(ler) Tlm Birimler

Plan
r . Hedefe Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 1.y 2.Yill 3.vil ayi 5.Yil sikhig1 Sikhig1
Degeri

PG1.1.1 Stratejik Plan
Performans Kriterleri 100% 0 80% 85% 85% 90% 90% 6 Ayda 1 Yilda Bir
Gergeklesme Yiizdesi (%)

. Personel adaptasyonunda eksiklik.

. Stratejik planin uygulanmasinda yetersiz koordinasyon.

. Performans ve faaliyetlerin plana uygun sekilde izlenememesi.

. Kurumsal yonetim degisikliklerine karsi direng.

. Plan ve faaliyetlerin gercgeklestirilmesi igin yeterli kaynak bulunamamasi.

Uu b WN B

. Hedef kartlari ve mevzuata uyumlu performans programi, faaliyet raporlari ve biitge olusturulmasi.

. Dokiimanlarin Basim, Yayin ve Dagitimi.

. Stratejik Plan Ekibinin Strekli Aktif Kilinmasi.

4. Mudurlik faaliyetlerinin plana uygunlugunun 6 aylik takibi ve raporlanmasi.

Faaliyet ve Projeler 5.Birimlerin Ust yonetime 6 aylik faaliyet sunumlarinin koordinesi.

6. Stratejik yonetim mevzuati, rehberler ve kilavuzlarin degerlendirilip 6zetlenmesi, giincellenmesi ve
paylasiimasi

7.Midurlukler igin organizasyon semalari, insan kaynaklari yonetimi, prosediirler ve gorev tanimlarinin
olusturulmasi.

w N -

Maliyet Tahmini 9.207.748,35

1. Stratejik Plan Olusturma, Uygulama ve Takibiyle Buna Dayali Kurumsal Yapilanma Y&énetim Konusunda

UL Profesyonellik Eksigi Bulunmaktadir.

1. Plan, Hedef Kartlarina ve Mevzuata Tam Uyumlu Performans Programi, Faaliyet
Raporlari ve Bitge Olusturulmasinin Koordinasyonu

2. Stratejik Plan Ekibinin Strekli Aktif Kilinmasi.

3. Faaliyetlerin Plana Uygunlugunun Siirekli Takibi.

4. Organizasyon Semalari, insan Kaynaklari Yénetimi, Prosediir ve Gérev Tanimlamalari
Yapilarak Hizmet Standartlarinin Olusturulmasi.

ihtiyaglar




Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.2 Yapilan is ve islemlerin Hukuka Uygunlugunu Denetlemek

Sorumlu Birim Teftis Kurulu MudurlGga

is Ortakligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Plan Donemi

.. . Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Basl:i\ng.lg 1.vil 2.yil 3.vil avil 5.vYil Siklig1 Siklig1
Degeri
PG1.2.1 Teftis Rehberi
G eftis Rehberi 50% 0 100%  100%  100%  100% 100%  6Aydal vilda Bir
Hazirlama Orani (%)
PG1.2.2 Diizenlenecek 50% 0 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir

Protokol Egitimi Sayisi

1. Blrokratik engeller, slireglerin yavaslamasina neden olabilir.
2. Yetersiz egitim, hukuki siireclerde bilgi eksikligi yaratabilir.
3. Degisim direnci, yeni uygulamalarin benimsenmesini zorlastirabilir

1. Teftis Rehberi ve Programi Hazirlamak.
Faaliyet ve Projeler 2. Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak icin Protokol Egitimi Diizenlenecek.
3. Yapilan CIMER Basvurulari ve Sikayetleri Arastirmak ve Adli ve idari Sorusturma igin Rapor Hazirlanacaktir.

Maliyet Tahmini 7.420.361,91

1. Kurumsal Kaltdr ve Hafizanin Yetersizligi.

2. Personel Eksikligi.

3. Dis Denetim Raporlarindaki Bulgu Sayisinin Fazlaligi5. Birimlerde Oto Kontrol Eksikligi.
4. Birimlerin Mevzuat Uyusmazlig

Tespitler

ihtiyaglar 1. Dis Denetim Raporundaki Bulgu Sayisinin Azaltiimasi.



Amag-1 Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.3 Belediye hizmet siireglerinde mal ve hizmet alimlarini seffaf ve verimli bir sekilde gergeklestirmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Midurligu

Is Ortakhg Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)
Plan
m . Hedefe Etkisi Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri ) Baslangic 1.y 2.Yill 3.vil a.Yi 5.Yil Sikig1 Sikligi
Degeri

PG1.3.1 Birimlerden gelen

talepler dogrultusunda

yapilacak satin alim 50% - 7 7 7 7 7 6 Ayda 1 Yilda Bir
islemlerinin sonuglandirma

suresi (giin)

PG1.3.2 Belediye hizmet
binasinin aylik giderlerinin

kargilanma orani (%) 50% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Personel sayisindaki yetersizlik

2. Planli olmayan talepler

3. Malzeme ihtiyag tespitinin zamaninda yapilmamasi

4. Belediye ana hizmet binasinin yetersizliginin getirdigi beklenmedik masraflar

1.Malzeme tespiti, temini, birimler arasi dagitimi ve bakim-onarim saglanmasi
2.Arag ve is makinelerinin bakim, onarim ve sigorta igslemlerinin yapilmasi.

3. Hizmet binalarinin dogal gaz, elektrik, su ve iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasi
4. Belediyemiz ve bagl birimlerinden gelen satin alma islemlerinin yapilmasi

5. Birimlerin teknik, idari ve halkla iligskiler desteginin saglanmasi

6.Kurum igi ve dig paydas hizmetlerine ara¢ temin edilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 32.497.935,36

1. Mudurliklerden gelen taleplerin planh olmamasi

Tespitler -
espitle 2. Birimlerin Malzeme Ihtiyag Tespitlerini Dogru ve Zamaninda Yapmamasi

1. Satin alma sirecinin daha planh ve daha etkin yirGtilmesi

2. Alinan Malzemede israfin Onlenmesi igin Birimlerle Koordineli Calisilmasi

3. Teknik Eleman ve Malzeme Temininin Yapilmasi

4. Kurumun demirbas listelerinin diizenli glincellenmesi

5. Ekonomik 6mrini tamamlayan ve tamiri mimkin olmayan arag gereclerin hurdaya ayirma ve resmi
islemlerinin yapilmasi

ihtiyaglar




Amag-1 Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yénetmek

Hedef-1.4 Belediye hukuk hizmetlerini objektif, glivenilir ve ilkeli bir anlayisla gergeklestirmek

Sorumlu Birim Hukuk Madarliaga

is Ortakligi Yapilacak Birim(ler) RPIWR:IslnlEs

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§I?ng.|§ 1.y 2.vil 3.vil 4.Yil 5.Yil sikhig1 Sikhig1
Degeri

PG1.4.1 Kurum Aleyhine
Agilan Davalarin Kurum Lehine
Sonuglanma Orani 50% 50% 50%  50% 50%  50% 50% 6 Ayda 1 Yilda Bir
PG1.4.2 Kurumun Agtigi
Davalarin Kurum Lehine
Sonuglanma Orani (%)

50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Siirekli Degisen Mevzuat ve Davalarin Beklenmedik Sekilde Sonuglanabilmesi.
2. Adli ve idari yargi yazilarina gecikmeli cevap verme

3. ilgili birimlerden bilgi ve belgelerin zamaninda alinamamasi

4. Avans islemlerinin gecikmesi nedeniyle kurum zarari

1.Kurum Lehine ve aleyhine sonuglanan davalar igin aylik rapor hazirlanmasi.
2.Y6netim ve birimlerin hukuki uyusmazliklarin neden ve sonuglari hakkinda bilgilendirilmesi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 8.666.116,10

1. Hukuk isleri Miidirligi tarafindan kurum aleyhine sonuglanan davalara iliskin geri déniis yapiimasi
gerekmektedir.
. 2. Yonetim ve birimlere bilgilendirme verilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Tespitler . . L .
3. Mutalaa taleplerinin karsilanma siiresi standardinda eksiklikler mevcuttur.
4. Yonetim ve birimlere bilgilendirme verilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
5. Miitalaa taleplerinin karsilanma stiresi standardinda eksiklikler mevcuttur.

. 1. Kurum Aleyhine Sonuglanan Davalara iliskin Aylik Raporlar Hazirlanmasi ve Miitalaa
Ihtiyaglar - L L .
Talepler Igin Kargilanma Siiresi Standardi Getirilmesi.



Amag-1 Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin Ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.5 Arag parkini eksiksiz tutarak bakim, onarim ve akaryakit giderlerini minimize etmek

Sorumlu Birim Makina ikmal Bakim ve Onarim Mudirlagi

Fen isleri Midurligi

Kiiltiir ve Sosyal isler MidurlGigi
is Ortakligi Yapilacak Ozel Kalem Mudiirligi
Birim(ler) Temizlik isleri Mudirluga
Destek Hizmetleri Mudurlugu
Zabita Mudurluga

Hedefe Plan Dgnemi izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Basl:i\ng.lg 1.vil 2.yil 3.vil ayi 5.Yil Sikliz1 Sikhig
Degeri

PG1.5.1 Akaryakit
Giderlerini Yillik Olarak 35% 0 5% 5% 5% 5% 5% 6 Ayda 1 Yilda Bir
Azaltmak (%)
PG1.5.2 Ara¢ Bakim Onarim
Giderlerini Yillik Olarak 35% 0 5% 5% 5% 5% 5% 6 Ayda 1l Yilda Bir
Azaltmak (%)
PG1.5.3 Lift makinasinin 30% 0 0 0 1 1 1 6 Ayda 1 vilda Bir

alinmasi (Adet)

1. Ongorillemeyen Gegici veya Siirekli Arag ihtiyaclari
2.Mevcut kosullarin iyilestirilmesi icin yapilacak faaliyetlerin Tasarruf tedbirlerine kapsamina girmesi
durumunda gergeklestirilememesi

1.Yapilan hizmetler igin plan dénemine gére arag envanterinin degerlendirilmesi.

2. Eksik araglarin alim ve kiralanmasi ya da diger kamu kurumlarindan temin edilmesi.
3. Atil veya ekonomik dmriinii tamamlamig araglarin hurdaya ayriimasi.

Faaliyet ve Projeler 4. Mevcut araglarin bakim ve onarimlarinin eksiksiz yapilmasi.

6.Nitelikli personel kapasitesinin artiriimasi

7.Niteliksiz mevcut personelin mesleki egitim programlarina katilmasi

8.Sanayi bagimliligini 6nlemek ve tasarruf elde edebilmek igin lift cihazinin alinmasi

Maliyet Tahmini 354.119.168,97

1.Belediyenin arag bakim onarim siirecinde sanayiye bagiml olmasi
2. Malzemelerin toplu alinmamasindan 6tiiri pahaliya mal olmasi
3. Nitelikli personel eksikliginin bulunmasi

4.Arag parkinin genglestirilmesi igin yeni arag teminin gerekliligi

Tespitler

1. Araglarin Bakim Onarimlarinin ve Yeterliliginin Eksiksiz Olmasini Saglarken Maliyetlerin Distrilmesi
2.Bakim-onarim igin en optimal yontemin segilmesi.

ihtiyaglar 3.Tasarruf igin ihtiyag malzemelerinin toplu alinmasi.

4.Arag parkinin genglestirilmesi icin yillik biitce ayrilmasi.

5.Arag takip sisteminin etkin kullanilarak arag filosunun strekli yénetiminin saglanmasi




Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.6 Stratejik planin uygulanmasi siirecinde maliyetleri etkin sekilde yonetmek

Sorumlu Birim Mali Hizmetler MidurlGga

is Ortaklig: Yapilacak Birim(ler) RDIMEaES

Plan
m . Hedefe Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 1.vil 2.Yill 3.vil ayi 5.Yil Siklig1 Siklig1
Degeri

;fai'f'l Tahsilatin Tahakkuka 25% 30% 35%  40%  45%  50%  55%  3Aydal Yilda bir
PG 1.6.2 Gelir Biitcesi

Girgeleef;;rOr:\t:leSI 25% 85% 90%  90%  90%  95%  95%  3Aydal vilda bir
PG1.6.3 Gider Biitgesi

Gir;SkTeG;:::rOr:tnieSI 25% 85% 90%  90%  90%  95%  95%  3Aydal Yilda bir
PG 1.6.4 Online Tahsilatin 25% 40% 45%  45%  50%  50%  55%  3Aydal vilda bir

Toplam Tahsilata Orani

. Ulusal ve uluslararasi 6ngoriilemeyen ekonomik gelismeler.

. Biitge gider ve gelir gerceklesme oranlarinin hedeflenen seviyelerde olmamasi.
. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi.

. e-Tahsilat oranlarinin istenen seviyenin altinda kalmasi.

. Miikellef envanterinin giincel olmamasi.

. Harcamalarin stratejik plan ve performans programina uygun olmamasi.

. Mali islerde diger birimlerle yeterli koordinasyon saglanamamasi.

NOoO U WNER

1. Belediye gelirlerini artirmak igin diger kurumlarla isbirligi yaparak uygulama ve denetimler
gerceklestirilmesi.

2. Alacaklarin tespit ve takibi ile tahakkuk ve tahsilat oranlarinin arttiriimasi

3. Banka yoluyla tahsilatlar ve e-tahsilat oranlarinin arttiriimasi.

4. Mikellef envanterinin sirekli glincel tutulmasi.

5. Birim Biitcelerinin Giincel Odenek Durumlarinin Aylik Takibinin Yapilmasi.

6.Tahakkuk ve tahsilat islemleri ve borglarin tahsil edilmesi igin yapilmasi gereken islemlerin yuritidlmesi
7.Vergilendirmede toplumsal farkindalig ve vergi bilincini artirici galismalar yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 58.225.467,52

1.Mikelleflerin strekli vergi borcu yapilandirma beklentisi iginde olmasi
2.Miikellef bilgilerinin yeni sisteme eksiksiz ve hatasiz yliklenememesi
3.Tahakkuk tahsilat oraninin diigiik olmasi
. 4.Mali yapinin Stratejik Planla uyumlu hale getirilememesi

Tespitler AR . .
5.Personele gerekli egitimin verilememesi
6.Birimlerarasi koordinasyonun saglanamamasi
7.Tasarruf tedbirleri geregi fazla mesai, arag kiralama , tanitim ve organizasyon gibi harcamalar
8.Blitcede 6denek Ustli harcama yapilmasi

1. Mali Kaynak Temini icin Diger Kurum ve Kuruluslarla Esgiidiimlii Calisarak Belediye Gelirlerinin
Arttirilmasi.
2. Tahakkuk Tahsilat Oranlarinin Arttirilmasi.
intiyaclar 3. e—TahsiIat Oranlar|.n|.n A|:tt|r||r.naS|.
4. Mikellef Envanterinin Stirekli Tam Olmasi.
5. Harcamalarin Stratejik Plan Ve Performans Programindaki Amag ve Hedeflere Goére Planlanmasi.
6. Tim Midiirliiklerle Mali islerde Tam Koordinasyon Saglanmasi.
7. Finansman Ihtiyaci ve Birimlerin Giincel Odenek Durumlarinin Periyodik Takibinin yapilmasi gerekir



Amag-1

Hedef-1.7

Sorumlu Birim

is Ortakhg Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 1.7.1 Birimlerin
ihtiyaglarini degerlendirme
orani (%)

PG 1.7.2 E-Belediye
projesinin kullanimini
yayginlagtirma orani (%)

PG 1.7.3 Personelin
memnuniyet orani (%)

Faaliyet ve Projeler

Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Gelisen teknolojileri takip ederek bilisim sisteminin stirdlrdlebilirligini, yayginlasmasini ve glvenligini
saglamak

Bilgi islem Mudirliigi

TUm Birimler

Hedefe Dg:lr:ni
Etkisi 1.vil 2.yl 3.vil 4.Yil 5.Yil  izleme Sikhig Raporlama Sikhig
(%) Baslangig
Degeri
50% 75% 75% 90% 95% 95% 95% 6 Ayda 1 Yilda Bir
40% 80% 90% 90% 95% 98% 100% 6 Ayda 1 Yilda Bir
10% 80% 85% 90% 95% 95% 95% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Teknolojik degisimlerin hizli olmasi ve uyum saglama zorlugu.
2. Siber saldirilarin artigi ve veri glivenligi ihlalleri.

3. Yetersiz egitim ve farkindalik diizeyi nedeniyle galisan hatalari.
4. Kaynak yetersizlikleri ve bltge kisitlamalari.

1-Yazilimlarin glincel versiyonlarini temin ederek, gelisen teknolojileri etkin ve verimli kullaniimasi
2-Gelismis kamera ve alarm sistemleriyle glivenligin en st diizeyde tutulmasi

3- E-imar hizmetlerinin gelistirilmesi

4. Midurliiklerin ihtiyaglar Dogrultusunda Parca Yazilim Alimi yapilmasi

Maliyet Tahmini 24.752.594,10

Tespitler

ihtiyaglar

1. Kurum igindeki is sireglerinde teknolojik entegrasyon eksiklikleri bulunmaktadir.
2.E-imar sisteminin olmamasi

3.Calisanlarin teknoloji kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi gérilmustiir.
4.Gelisen teknolojilere uyum saglamak igin ek kaynak ve destek gereklidir.

1. E-belediye sistemi ile vatandaga yonelik hizmetler artirilmali ve birokrasinin azalmasi saglanmahdir
2. insan kaynaklari ve Egitim Miidirl(igi isbirligi ile Stirekli egitim programlari ve atélye galismalari.
3. Gugli bir siber glivenlik altyapisi ve glincel yazilimlar.



Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yénetmek

Hedef-1.8 Etkin Bir insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamak

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlaga

I§_9rtakllgl Yapilacak Tim Birimler
Birim(ler)

Hedefe Plan Donemi

Performans Gostergeleri L. Baslangig 1.vil 2.vil 3.vil ayil 5.YIl izleme Sikhg Raporlama Sikligi

Etkisi (%) .

Degeri

PG 1.8.1 Diizenlenecek 40% 0 5 10 15 20 25 6 Ayda 1 Yilda Bir
Egitim sayisi (Adet)
PG 1.8.2 Egitimlere katilacak [pRoH 0 60 70 80 90 100  6Aydal Yilda Bir
personel sayisi (Kisi)
FOERLUET L 20% 0 70%  75%  80%  85% 90%  6Aydal yilda Bir

Memnuniyet Orani (%)

1. Egitim programlarinin etkin olmamasi ve beklenen faydayi saglamamasi.

2. Mevzuat degisikliklerinin insan kaynaklari yonetimi slreglerine etkisi.

3. Egitim ve gelistirme butgesinin kisitlanmasi nedeniyle nitelikli egitimlerin yapilamamasi.
4.Kamu maliyesindeki olumsuz gelismelerin insan kaynaklari stratejilerini etkilemesi.

1. Mudurluklerin faaliyet ve organizasyon semalarinin siirekli glincellenmesi ve degerlendirilmesi
Faaliyet ve Projeler 2. Verimlilik esasiyla uygun personel alim ve gérevlendirmelerinin yapilmasi
3. Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla egitim ve staj faaliyetlerinin dlizenlenmesi

Maliyet Tahmini 15.923.988,33

1. Middrluklerin faaliyet ve organizasyon semalarinin glincellenmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Tespitler 2. Uygun personel gérevlendirmeleri yeterince yapiimamaktadir.
3. Egitim faaliyetlerinin sayisi ve kalitesi hizmet kalitesini artirmada yetersiz kalmaktadir.

1. Middrluklerin faaliyet ve organizasyon semalarinin stirekli glincellenmesi gerekmektedir.

2. Muddrluklerin uygun personel gérevlendirmeleri icin degerlendirmeler gergeklestirilmelidir.

3. Hizmet ici egitim gereklilikleri belirlenmeli ve yiritilmesi Strateji Gelistirme MiidiirlGga ile koordineli
sekilde saglanmalidir.

4.Egitim ihtiyag analizi gergeklestirilmeli ve buna gore egitim programlari olusturulmalidir.
5.Calisanlarin is sagligi ve guivenligi egitimlerinin diizenli olarak verilmesi saglanmalidir.

ihtiyaglar




Amag-1

Hedef-1.9

Sorumlu Birim

is Ortakhg: Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 1.9.1 Belediye Meclis ve
Enciimen Kararlarinin
Kurumsal Web Sitesinde
Yayimlanma Siiresi (giin)

PG 1.9.2 Gelen ve giden
evraklarin ilgili birimlere ve
kurumlara iletilme siiresi
(giin)

PG 1.9.3. Meclis
Gundeminin uygun araglarla
halka duyurulmasi siiresi (
Giin)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Kurumsal Karar Verme Siireglerini Etkin ve Verimli Yonetmek

Yazi isleri Mudiirligi

TUm Birimler

Plan
Hedefe Donemi : . -
Etkisi (%) Baslangic 1.y 2.yl 3.vil avil 5.yl I1zleme Sikhgi Raporlama Sikhgi
Degeri
25% 0 5 5 5 5 5 6 Aydal Yilda Bir
50% 1 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
25% 1 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Web sayfasinda olusabilecek teknik problemler
2. EBYS sisteminde teknik arizalar olusmasi
3. Evraklari havale yetkisi bulunan kisilerin toplanti, hastalik gibi nedenlerle yerinde olmamasi.

Evrak kayit ve dagitim islemlerini, meclis ile enciimen toplantilarini ve bunlara iligskin islemleri gerceklestirmek.

14.515.744,46

1. EBYS sistemine gegilmesiyle birlikte KEP Gizerinden daha ¢ok génderim yapilmasi
2.EBYS sistemiyle kirtasiye masraflari azalmig ve is siireglerinde evrak takibi hususunda etkinlik saglanmistir.
3. Meclis, enciimen ve komisyonlarda alinan kararlarin teknolojik ortama alinmasi gerekliligi

1.Teknik altyapi icin web sitesi ve EBYS sisteminin sorunsuz ¢alismasini saglamak amaciyla glincellemeler ve
bakimlarin dizenli yapilmasi.
2.Halkla iliskiler ve duyuru stregleri igin etkili iletisim araglarini etkin kullanmak



Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yénetmek

Hedef-1.10 Belediye hizmetlerinin gériintrliguni arttirmak ve paydaslarimizin beklenti ve taleplerini takip etmek

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidarligi

is Ortakligi Yapilacak

Birim(ler) Tlm Birimler

Plan
Hedefe Dénemi
Performans Gostergeleri Etkisi 1.vil 2.yl 3.vil 4.Yil 5.Yil  izleme Sikhg Raporlama Sikhig
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG 1.10.1 Belediyemizin
faaliyetlerini duyurulma 35% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Aydal Yilda 1

orani (%)

PG 1.10.2 Vatandas
sikayetlerinin ortalama 35% 30 15 15 10 10 10 6 Ayda 1 Yilda 1
giderilme siiresi(giin)

PG 1.10.3 Sosyal Medya
Takipgi Sayisi (Kisi)

30% 462 1500 2500 3000 3500 4000 6 Ayda 1 Yilda 1

1.Personel sayisindaki yetersizlik

2.Billboard gibi gorsel mecraalar ile ilgili ilgemizde alan kisithhigi olmasi
3.Belediye personelinde kurumsal aidiyet bilincinin olmamasi

4.Vatandaslar tarafindan medya ve iletisim kanallarinin yeterince kullanilmamasi

1.Fuarlara katihm saglayarak Belediyemiz ¢alismalarinin tanitiminin yapilmasi

2.Sosyal medya platformu araciligi ile gerekli duyuru ve bilgilendirmelerin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler 3.Vatandas istek ve sikayetlerinin anlik olarak alinarak ¢6ziimlenmesi

4.Belediyemiz hizmetlerini tanimak amaciyla i¢ ve dis mekan tanitim materyalleri basimi ve ilan verilmesi
5.Belediye hizmet ve faaliyetlerinin memnuniyet derecesinin 6lglilmesi.

Maliyet Tahmini 17.332.232,19

1.Belediye Bagkanligimizca yapilan toplantilar ve anketler neticesinde halkin belediye faaliyetleri konusunda
Tespitler yeterince bilgi sahibi olmadig tespit edilmistir.
2.Gelen anket verilerine gore son yillarda halkin belediye ile aidiyet baglarinin zedelendigi gorilmistir

1.Tanitim hizmetlerini yaygin hale getirmek.

2.Belediyemizin hizmetlerini ve galismalarini vatandaslarimiza eksiksiz bicimde aktarmak.
ihtiyaclar 3.Talepleri olumlu -olumsuz sonuca baglamak.

4.Sosyal medyayi daha aktif kullanmak.

5.Yillik abonelikler ile yerel basinin desteklenmesi




Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedef-1.11 Katilimciligr artirmak amaciyla yurttas, STK, esnaf ve diger kurumlar ile belediye arasindaki iliskileri gelistirmek

Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidirlagi

is Ortakhig Yapilacak

Birim(ler) Tlm Birimler

Plan
Performans Gostergeleri edete Donemi 1.vil 2.vil 3.yii a4l 5.vil izleme Siklig1 Raporlama Sikhig
Etkisi (%) Baslangi¢
Degeri

PG1.11.1 STK, Esnaf ve
diger kurum/kurulus ile 50% 2 3 3 3 3 3 6 Ayda 1 Yilda Bir
yapilacak toplanti sayisi

PG1.11.2 Belediyemizin
temsil ve tanitimi amaciyla
gergeklestirilecek faaliyet
sayisi

50% 3 5 5 5 5 5 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Birimler arasi koordinasyon ve dayanisma eksikligi
2. Bagkanlik makaminin program ve goriusmelerinin aksamasi
3. Vatandas, STK, Esnaf ve diger kurumlar ile etkili iletisim kanallarini olusturacak sistemlerin kurulamamasi

1. STK, esnaf ve diger kurum/kuruluslar ile toplantilar diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler 2. Temsil ve tanitim amaciyla faaliyetler diizenlenmesi
3. Dlzenlenen ulusal ve uluslararasi etkinlik, organizasyon ve konferanslara katilmak

Maliyet Tahmini 33.797.852,77

1. STK, kurum/kuruluslarla isbirligi 6nemli.

UL 2. Dis paydaslar ve belediye arasinda koordinasyon yeterli seviyede degil

1. Personelin etkin iletisim ve organizasyon becerilerini gelistirmek icin egitim programlari.
2. STK, esnaf ve diger kurumlarla isbirligi yontemlerine yonelik egitimler.

ihtiyaglar




Hedef-1.12

Sorumlu Birim

is Ortakligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 1.12.1 Muhtarlar ile
yapilacak toplanti sayisi

PG 1.12.2 Muhtarlardan gelen

taleplerin cevaplanma orani (%)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Belediyenin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek, Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Yonetmek

Katilimci Demokratik Bir Yonetim Modeline Uygun Mubhtar is Ortakligi ve Koordinasyonunu Saglamak

Muhtarlik isleri Mudirlagi

Ozel Kalem Midiirliigi

Hedefe Plan D6nemi
L. Baslangig i.vil 2.vil 3.Yil 4yl 5.Yil izleme Sikhg Raporlama Sikhig
Etkisi (%) .
Degeri
50% 2 2 2 2 2 2 6 Ayda 1 Yilda Bir
50% 50% 80% 85% 90% 91% 92% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1. Sistem (izerinden gelen basvurularin zamaninda kayit edilememesi
2. Yasal stirenin dolmasi
3. Birimler arasi koordinasyonu saglayacak sistemin etkin isletilememesi

1. Belediyemiz ile muhtarlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon ile gelen talep ve sikayetlerin
sonuglandiriimasi
2. Muhtarlklara yonelik toplanti, etkinlik ve faaliyet diizenlenmesi

10.128.523,19

1. Muhtarlarin karar alma sireglerine katilma gerekliligi
2. Muhtarlar ile isbirligi ve koordinasyonu saglayacak sistemler gelistirmekle birlikte bu sistemlerin etkin
kullanimi saglanmalidir.

1. Katihmci yonetim ve idare anlayisinin gelismesini saglamak Gizere muhtarlar ile isbirligi yapiimasi
gereklidir.

2. Muhtarlarin mahalle temsilcisi olarak belediye karar alma stireglerine katilabilmelerinin saglanmasi
gereklidir.

3. Belediyelerin mahallenin ve muhtarhigin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimd igin bitge
imkanlarn 6lglUslinde gerekli desteklerin saglanmasinin gerekliligi.



Esit Erisim Saglayan, Glvenli Ve Surdirdlebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Hedef-2.1

Guvenli ve saglikli yasam igin mevzuata uygun zabita hizmetlerinin etkinligini artirmak

Sorumlu Birim

Zabita Mudurlugu

is Ortakhig Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 2.1.1 Yapilan denetim
sayisi (Yillik)

Strateji Gelistirme Mudurligu
Mali Hizmetler MudarlGga
Yapi ve Kontrol Madurlagi
Ruhsat ve Denetim MudurlGga

PG 2.1.2 Personelin
Kapasite giiclendirme
egitimi Sayisi

PG 2.1.3 Sikayet ve
taleplerin ¢6ziilme hizi
(Glin)

PG 2.1.4 Zabita
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani (%)

Hedefe Dgrlmzr:ni
Etkisi ivii 2.yl 3.vil  4vil 5.yl izleme Sikhg Raporlama Sikhig
n Baslangi¢
(%) .
Degeri
25% 500 600 700 750 800 900 6 Ayda 1 Yilda Bir
25% 2 2 2 2 2 2 6 Ayda 1 Yilda Bir
25% 3 2 2 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
25% 55% 85% 90% 90% 90% 90% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1.Denetleme sonrasi verilen cezalarin etkisiz olmasi durumunda, ihlallerin devam etmesi

2. Denetimlerde hangi alanlarin éncelikli oldugu belirlenmediginde 6nemli sorunlarin gozden kagabilmesi
3.isletmelerin denetim siireclerine karsi olumsuz tutum sergilemesi, muayene siireclerini zorlastirabilir
4. Personellerin egitim ve destek galismalarina karsi ilgisizligi ve motivasyon eksikligi

Faaliyet ve Projeler

1. Zabita hizmetlerinin etkin ve verimli yiriimesi igin personellerin kapasite gelistirme egitimlerini almasi (
Gida denetimi, is glivenligi, mevzuat ,Mesleki kapasite vd.)

2. isyerlerinin diizenli ve periyodik bir sekilde fenni ve sihhi muayene islemlerinin yapilmasi

3. Esenlik ve glivenlik alaninda denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

4. Kaldirim , cadde ve yesil alan ihlali yapan kisi ve isletmelere yasal denetimle beraber caydirici islemlerin
yapilmasi

5. ilgili birimlerle isbirligi icerisinde ruhsatlandirma faaliyetlerinin artirilmasi ve denetim yapilmasi

6. Calisan personellerin psiko-sosyal destek hizmeti almasi.

Maliyet Tahmini

6.255.852,56

Tespitler

1. Sur ilgesinde Pazar yeri olmamasi nedeniyle seyyar saticilarin yol ve kaldirim isgallerinin yiksek olmasi.

2. Personelin Gida isletmeleri Denetimi konusundaki egitim ve deneyim eksikligi.

3. Fahis fiyat uygulamasi yapan isletmeler hakkinda yapilan islemlerin Ticaret il Miidiirligi tarafindan dikkate
alinmamasi ¢alismalarin etkinligini disirmesi.

4.Mevcut personellerin gérev sorumluluklari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi

5. Gida denetimi yapacak bir gida mihendisinin olmamasi

ihtiyaglar

1.Hizmetler Vatandas Memnuniyeti Odakli, Hizmet ve Kurumsal Kimlik Standartlari igerisinde Yiritiilmelidir.
2.Denetlemelerin Etkinlik, Kapsayicilik ve Sayisi Arttirilmalidir.

3.Denetimlerde hangi alanlarin 6ncelikli oldugu belirlenmesi gerekir.

4. Personelin hizmet kalitesini artirmak igin stirekli egitim ve gelisim programlari gereklidir

5. Muayene sireglerinin yasal cergevede nasil ylritllecegine dair glincel bilgi ve kilavuzlar olusturulmalidir.
6.Diger ilgili birimlerle koordinasyon ve is Ortakligi yapacak mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.



Hedef-2.2

Sorumlu Birim

is Ortakhg: Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1 Aydinlatma Sistemi
ve Elemanlan
Yenilenen Sokak Orani (%)

PG 2.2.2 Sokak
Sagliklastirmasi yapilan
sokak sayisi (Adet)

PG 2.2.3 Metruk yapilarin
yikimi sonrasinda belirli
bolgelerdeki giivenlik
sikayetlerinin azalmasi orani
(%)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Esit Erisim Saglayan, Glvenli Ve Surdirilebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Sokak ve caddelerimizi saglikli bir gériinime kavusturmak ve giivenli hale getirmek

Fen isleri MdurlGgi

Kiiltiir ve Sosyal isler MiidiirlGigi
imar ve Sehircilik Midurltgi

Plan
Hedefe Etkisi Donemi . . .
) B 1.yl 2.vil 3.vil 4vil 5.Yil Izleme Sikhgi Raporlama Sikhig
Degeri
35% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ayda 1 Yilda Bir
35% 0 6 12 18 24 30 6 Ayda 1 Yilda Bir
30% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 6 Ayda 1 Yilda Bir

1.Vatandas katiliminin beklenen diizeyde olmamasi.

2.Aydinlatma sistemlerinin bakiminda ve yenilemesinde yasanabilecek teknik aksakliklar.

3.Sokak sagliklagtirma projelerinin zamaninda tamamlanamamasi.

4. Sokak sagliklastirmasi konusunda paydasimiz olan Bliyliksehir Belediyesinin mali destegi yeteri kadar
alamama

1.Park ve Sokaklarin Aydinlatma Sistemlerinin Bakimi ve Sanatsal Tasarimlarla Yenilenmesi.
2.Sokak Sagliklastirmalarin yapilmasi
3. Tehlike arz eden Yapi 6mriini tamamlamis tescilli olmayan metruk yapilarin yikilmasi

128.745.987,25

1. Stratejik plan hazirhg siirecinde 6zellikle kadin katihmcilardan sokak aydinlatmasi konusunda gelen
sikayetler cok yuksek.

2. Mevcut aydinlatma sistemleri eski ve yetersiz durumda.

. Sokak ve caddelerde bakim ve diizenleme galismalari diizensiz ve yetersiz.

. Tehlike arz eden metruk yapilarin sayisinin fazlaligi ve halktan gelen sikayetler

. Saglklastirma yapilacak sokak sayisi hakkinda fizibilite ¢alismalarimiz tamamlanmigtir.

U b Ww

. Ortak yasam alanlari igin estetik diizenlemeler yapiimasi.

. Modern ve enerji tasarruflu aydinlatma sistemlerinin kurulmasi.

. bakim galismalarinin diizenli ve siirekli hale getirilmesi.

. Proje ve faaliyetlerde yerel estetik anlayisa uygunluk saglanmasi igin uzman destegi alinmasi.
. Alternatif kaynaklarin arastiriimasi.

u b WN B



Esit Erisim Saglayan, Glvenli Ve Surdirilebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Hedef-2.3 Ruhsatsiz is yerlerini mevzuata uygun hale getirerek ruhsatlandirma islemlerini etkin yirtatmek.

Ruhsat ve Denetim Mudurltga

imar ve Sehircilik MidurlGgi
Yapi ve Kontrol Mudurligu
Zabita Mudurlugu

Hukuk isleri Midirlaga

Mali Hizmetler MudurlGga

is Ortakhig Yapilacak
Birim(ler)

Plan

Performans Gostergeleri LEEGE bl 1.vil 2.y 3.Yyil 4wl 5.Yil izleme Sikhg Raporlama Sikhg

& Etkisi (%) Baslangi¢ : : ’ ’ . J P &

Degeri

PG 2.3.11s yerlerine 70% 10 150 150 150 150 150  6Aydal vilda Bir

diizenlenecek ruhsat sayisi

PG 2.3.2 Miidiirligiimiize

len isverleri ile ileili
SAr e T T 30% 70% 75%  80%  85% 90%  95%  6Aydal Yilda Bir

sikayetleri denetleme orani
(%)

1.isyerinin Ruhsatlandirma siirecinde Yasa ve Yonetmelikte belirtilen, imar, Mesafe, itfaiye, Saglk ve Emniyet
yoninden uygun rapor alamamasi ve mevzuatta belirtilen kriterleri tasimamasi

2.isyerinin Ruhsatlandirma siirecinde ruhsatlandirilmak istenilen isyerinin yasada belirtilen oranda kat
maliklerinden muvafakat alinamamasi

3.Ruhsat miracaatinda bulunan igyeri isletme sahiplerinin Yasada belirlenen istenen belgeleri
tamamlayamamasi

Faaliyet ve Projeler Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin, sihhi ve gayrisihhi isyerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi

Maliyet Tahmini 6.012.118,04

1.Mudurliiglimuz Denetim ve Kontrol Biriminde gorevli personel sayisi arttirilarak Belediyemiz sinirlari
Tespitler icerisinde bulunan isyerinin daha etkin ve verimli denetiminin yapilmasi saglanabilir

2.Personelin bilgi ve teknolojik kaynaklarin kullanimina yonelik egitim verilmesi yapilan hizmet agisindan yarar

saglayacaktir

1.Daha etkin ve verimli denetiminin yapilmasi i¢cin Midurliigimiz Denetim ve Kontrol Birimi igin personel
ihtiyaclar ihtiyaci bulunmaktadir.

2.Muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi gereken dosya sayisi arttigindan dolay1 Midurligiimiize tahsis edilen

arsivin yetersizliginden dolay arsiv ihtiyaci bulunmaktadir.



Esit Erisim Saglayan, Givenli Ve Surdirilebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Hedef-2.4 Afetlere karsi bir eylem plani olusturmak ve afet yonetimini etkin ylritmek

Sorumlu Birim Afet isleri Mdurligi

Destek Hizmetleri Mudurligu
Fen isleri Midurligi
Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudiirliigi

is Ortakhg: Yapilacak
Birim(ler)

Pl
Hedefe .. an .
Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi 1.vil 2.il 3.Yyil 4vil 5.Yil izleme Siklig Raporlama Sikhig
(%) Baslangig

Degeri

PG2.4.1 Acil Eylem

Plani Giincellenmesi Yilda Bir

PG2.4.2 Arama Kurtarma
Ekip Malzemelerinin 70% 50% 70% 90%  100% 100% 100% 6 Ayda 1 Yilda Bir
Tamamlanma Orani (%)

1.Afet yonetimi icin gereken yeterli sayida ve nitelikte personelin temin edilememesi.
2.Um birimlerle etkili bir koordinasyon saglanamamasi.
3.Eylem planinin uygulanabilmesi icin gereken giderlerin artmasi

1.Afet ve acil durumlarla miicadele eylem plani olusturulmasi

2.Afet koordinasyon ¢alismalarinin etkinlestirilmesi

3.Acil durumlarda belediyenin miidahale kapasitesinin arttiriimasi

4.Arama ve Kurtarma Ekibinin ihtiya¢ duyacagi mal ve malzemelerin temin edilmesi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 22.261.085,72

1.Afet bilincinin distk olmasi
Tespitler 2.Deprem zararlarini 6nleyici uygulamalarinin yetersiz kalmasi
3.Arama Kurtarma Ekibinin olasi bir afette ihtiya¢ duyacagi ekipmanlarin eksik olmasi

1.Afet yonetimi ve acil durum miidahaleleri igin gerekli personel egitiminin verilmesi.

2.Eylem planinin uygulanabilmesi icin gerekli biitgenin saglanmasi.

3.Afet koordinasyonunu artirmak igin gerekli iletisim ve koordinasyon araglarinin temin edilmesi.
4.Acil durumlarda kullanilacak altyapi ve kaynaklarin iyilestirilmesi ve giiglendirilmesi.

ihtiyaglar



_ Esit Erisim Saglayan, Glvenli Ve Surdirilebilir Bir Kentsel Ortam Olusturmak

Hedef-2.5 Atiklarin insan ve gevre saghgi agisindan etkili sekilde toplanmasini saglamak ve hizmet kalitesini ylikseltmek
is Ortakhig Yapilacak Destek Hizmetleri Mudurlugu
Birim(ler) Makine ikmal MadirlGga

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 1.vil 2.vil 3.yl 4yl 5.Yil izleme Sikhg Raporlama Sikhig
(%) Degeri

PG 2.5.1 Temizlik
Konusundaki Giinliik Sikayet
Taleplerin Kargilanma

Orani ( %)

10% 50% 80% 90% 95%  95% 95% 6 Ayda 1 Yilda Bir

PG 2.5.2 Temizlik ve Atik

Yonetimi Konusunda

Diizenlenen bilgilendirme ve 15% 3 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
farkindalik galisma hizi

(Guinliik)

PG 2.5.3 Temizlik
hizmetleriyle ilgili yapilan
anketlerde memnuniyet
orani(%)

15% 30% 50% 60% 70%  80% 90% 6 Ayda 1 Yilda Bir

PG 2.5.4 Belirlenen mevcut
noktalarda ¢6p toplama 15% 2 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
sayisi (Giinliik )

PG 2.5.5 Arag filosuna
eklenen yeni arag sayisi 20% 0 1 2 3 4 5 6 Ayda 1 Yilda Bir
(Adet)

PG 2.5.6 Bakim, Onarim ve
Temizligi Yapilan Cop 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ayda 1 Yilda Bir
Konteynerlerin Orani (%)

Temizlik Hizmetleri ve Sonuglarinin Kalitesinin Vatandaglarimizin Cevre ve Temizlik
Duyarliligina Fazlasiyla Bagimli Olmasi

1. ilge sinirlari icerisindeki atiklarin toplanmasi, tasinmasi, cadde-sokaklarin temizlenmesi ve ¢ép
konteynirlarinin dezenfekte edilmesi

2. Etkin temizlik ve atik toplama hizmetlerinden kullanilacak arag-gereg ve ekipmanlarin temin edilmesi,
bakim ve onarimlarinin yapilmasi

3. Mahallelerde ¢op toplanma alani ve saatleri hakkinda bilgilendirme ve farkindalik galismasinin yapiimasi
4. Amortisman giderleri fazla olan eski araglarin yerine yeni araglarin alinmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 76.857.617,13

1. Yapilan anket ve odak gériismelerinde halkin temizlik hizmetlerinden sikayetgi olmasi.
2. Gevre ve temizlik konularinda vatandaslarin katilim ve desteginin disik olmasi.

3. Teknolojik olarak gelismis temizlik araglari ve ekipmanlarin yetersiz olmasi .

4. Temizlik Hizmetlerinde Malzeme ve Arag Segimi, Kaynaklarin Optimum Dagitimi,
Maliyet Duslrict Teknolojik Yenilikler ve Atik Yonetimi Konularinda Gelisme
Saglanmahdir

Tespitler

ihtivaclar 1. Arag ve Malzemede Teknolojik Yeniliklerden Yararlaniimasi gerekmektedir.
ya¢ 2. Maliyet DUsirici Faaliyetlerin Planlanmasi Gerekmektedir.



ilgenin Altyapi ve Ustyapi Projelerini Yéneterek, Kentin Kiiltiirel ve Ekolojik Mirasini Koruyan Planli Bir Kent Ve
Cevre Olusturmak.

Hedef-3.1 Altyapi ve Ustyapi projeleriyle sehir igi islevselligi artirmak, yerli Gretim kapasitelerini gelistirmek

Destek Hizmetleri Mudurligu

Is Ortakhg: Yapilacak isletme Midrliai

Bimley) imar ve Sehircilik MadrlGga
B Dg:laer:ni
Performans Gostergeleri  Etkisi 1.vil 2.vil 3.vil avil 5.vYil izleme Siklig1 BET L ETO ERI UL
Baslangig
(%) .
Degeri

PG 3.1.1 Yapilan
yol sathi asfalt 15% 0 30.000 60.000 90.000 120.000 150.000 6 Ayda 1 Yilda Bir
kaplama galismasi (m?)

PG 3.1.2 Yapilan Kilitli

N 15% 0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000  6Aydal Yilda Bir
Sfp?r:;?nfﬁ;“b"'ze yol 15% 0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 6 Ayda 1 Yilda Bir
;GSIZ;: I:i;:ag; 15% 0 0 X 0 0 0 6 Ayda 1 Yilda Bir
PG 3.1.5 Parke tasi

tiretim tesisinin 20% 0 X 0 0 0 0 6 Ayda 1 Yilda Bir

kurulmasi

PG 3.1.6 Katl 3
G 3.1.6 Kath otopar 10% 0 0 0 X 0 0 6 Ayda 1 Yilda Bir
yapilmasi

PG 3.1.7 Alinan lastik 10% 0 0 0 1 1 1 6 Ayda 1 yilda Bir
tekerlekli tramvay sayisi

1.ihtiyag duyulan nitelikli personelin eksikligi, projelerin zamaninda ve istenilen kalitede tamamlanmasini
engelleyebilir.

2. Finansman kaynaklarinin yetersizligi, planlanan altyapi ve onarim ¢alismalarinin aksamasina neden olabilir.
3.Ust y6netim tarafindan belirlenen énceliklerin degismesi, mevcut projelerin ertelenmesine veya iptal
edilmesine yol agabilir.

4.Doviz kurundaki dalgalanmalar, malzeme ve hizmet maliyetlerinin dngorilemeyen sekilde artmasina neden
olabilir, bu da biitgenin asilmasina yol agabilir.

5. Ulasim altyapisi hizmetlerinin beraber yiritiilecegi taseron firmalarin Glkenin ekonomik kosullarindan
etkilenme diizeyinin bilinmemesi, hizmetlerin strekliligini ve kalitesini riske atabilir.

1.Cadde, sokak ve yollarin yapim, bakim -onariminin ve yenileme yapilmasi
2.Belediyemize ve kamu kurumlarina ait binalarin bakim-onarim galismalarinin
yuratilmesi

3.Ulagim ve yaya yolu ile otopark yerlerinin yapilmasi ve diizenlenmesi

4. Mobil Konkasor sistemi ile kendi tas tiretim imkanlarini yaratmasi.

5. Kilitli parke tasi Uretim tesisi kurulmasi.

6.llcemiz merkez mahalle sinirlari igerisinde katli otopark yapiimasi.

7.Lastik tekerlekli tramvay satin alinmasi ve hat olusturulmasi.

Faaliyet ve Projeler

1. Yapilan anket galismalari ve odak grup gériismelerinde yol ve alt yapi konusunda halktan gelen sikayetlerin
fazla olusu.
Tespitler 2. Ulagim Altyapisi Hizmetleri Planh Olarak YirGtilmemesi
3. Yol yapim malzemelerinde kendi iretim potansiyeli olmadigindan dolay! masraflar yildan yila ylkseliyor.
4. ilgemiz merkezinde araglarin park alanlarinin yetersiz olmasi.
5.Yapilan paydas goriismelerinde Sur iginde turistik tramvay hattinin agilmasi konusunda taleplerin yogun olmasi

1.Bozuk yollarin yapim, bakim ve onarilmasi

2.Ulasim Altyapisi Hizmetleri Butgesinin Planli Faaliyetler ve Anlik Olusan Bakim/Onarim

Taleplerinin Yaklasik Maliyetlerine Uygun Olarak Ayristirilarak Bakim Onarim Faaliyetleri
ihtiyaglar Aksatilmadan Ulusal/Uluslar Arasi Standartlara Uygun Yapimlarin Hayata Gegirilmesi.

3.Yol yapim masraflari yildan yila artmasindan dolayi tesislesmeye gidilmelidir.

4. Ek Finansman ve kaynak bulunmasi

5. Katli otopark yapimi igin arsa temin edilmesi



Hedef-3.2

Sorumlu Birim

is Ortakhg: Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG3.2.1: Uretilen fidan
sayisi (Adet)

PG3.2.2: Parklarin bakim
ve onarimlarinin
tamamlanma orani (%)

PG3.2.3: Hayvan
Barinaginin Kurulmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

ilenin Altyapi ve Ustyapi Projelerini Yoneterek, Kentin Kiiltiirel ve Ekolojik Mirasini Koruyan Planh Bir Kent Ve
Cevre Olusturmak.

ilgenin Yesil Alan Kapasitesini ve Niteligini Arttirmak Ve Sokak Hayvanlari igin Barinak Kurmak

Fen isleri MdurlGgi

imar ve Sehircilik Midrliga
Muhtarlklar Madurlaga
iklim Degisikligi midurltgu

Hedefe Dg::er:ni
Etkisi 1.vil 2.yl 3.vil 4.Yil 5.vil izleme Sikhig1 Raporlama Sikhig
(%) Baslangig
Degeri
30% 50.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 6 Ayda 1 Yilda Bir
30% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 6 Ayda 1 Yilda Bir
%40 0 - X - - - 6 Ayda 1 Yilda Bir

1.Yetersiz biitge ve kaynak saglanamamasi

2. Proje slirelerinin uzamasi

3. Halkin ve sivil toplum kuruluslarinin yeterli destegi géstermemesi
4. iklim ve gevresel kosullarda olumsuz degisiklikler

1.Agac dikimi igin yeni alanlar yaratilmasi ve koruma alanlarinin da olusturulmasi,
2.Gelen taleplere gore yurttaglara agik yesil alan ve park yaratmak

3.Bakim onarim ihtiyaci bulunan parklarin tespit edilerek onarimlarinin yapilmasi
4.Sebze ve agag fidesi tretimin Uretimi ve dagitiminin yapilmasi

5.Hayvan Barinaginin Kurulmasi

27.081.612,80

1.Mevcut yesil alanlarin yetersizligi
2. Bakimsiz ve yenilenmeye ihtiyag duyan parklar
3. Yesil alan ihtiyacina yonelik halkin talep ve beklentileri

1. Ek finansman ve kaynak yaratilmasi

2. Yeterli sayida personel ve ekipman temini

3. Halkin bilinglendirilmesi ve desteklenmesi

4. Etkin is Ortakligi ve koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasi



ilenin Altyapi ve Ustyapi Projelerini Yoneterek, Kentin Kiiltiirel ve Ekolojik Mirasini Koruyan Planh Bir Kent Ve
Cevre Olusturmak.

Hedef-3.3 Kentsel ve kirsal gelisime uygun, kent tarihi ile bittinlesik planlar yapmak

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Midirliga

Yapi Kontrol Mudurlugu
Fen isleri Midurliga
Mali Hizmetler Mudurlugi

is Ortakhg Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Performans Gostergeleri il Donemi iyl 2.vii 3.vil ayi 5.vil izleme Siklig1 Raporlama Sikhig
& Etkisi (%) Baslangig : : : : : & P &
Degeri
PG 3.3.1 imar Planlarinin . ) . ) . .
Gerceklestirme Orani (%) 40% 0 20% 40% 60% 80% 100% 6 Ayda 1 Yilda 1
PG 3.3.2 18. Madde
Uygulamalari Gergeklesme 25% 0 20%  40% 60% 80% 100% 6 Ayda 1 Yilda 1

Orani (%)

PG 3.3.3 Yapi Ruhsati
islemlerinin Tamamlanma 25% 30 25 20 20 20 15 6 Ayda 1 Yilda 1
Siiresi (Giin)

PG 3.3.4 Numarataj
Caligmalarinin Tamamlanma 10% 60% 65%  70% 75% 80% 85% 6 Ayda 1 Yilda 1
Orani (%)

1.imar Planlamasi Ve Uygulamasi Calismalarinda Uzlasamama
2.Mali Kaynak Yetersizligi

3.Belediyemiz Cografi Alaninin Cok Genis Olmasi

4 Kaltirel Varhklarinin Korunmasinin Yetersizligi

5.Personel, Makine Ve Ekipman Eksikligi

1.1/1000 Olgekli Mevcut Uygulama imar Planlarinin Revize Edilmesi

2.Uygulama imar Planlarinin, 18. Madde Uygulamalari Kapsaminda Tamamlanmasi
Faaliyet ve Projeler 3.Kirsal Ve Merkez Mahallelerde Numarataj islemlerinin Yapilmasi

4.Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi

5.Kiltirel Varliklari Envaterlerinin Glincellenmesi

Maliyet Tahmini 71.982.926,82

1.Mevcut Plani Olan imar Bélgelerinin Revizyon imar Planlarina ihtiya¢ Duymasi

2.18. Madde Uygulamasinin (Dliizenleme Ortaklik Payi) Yasal Zorunluluk Olmasi

3.Kiltdrel Varhklarinin Korunmasi Yetersizligi Ve Kilturel Miras Envarterlerinin Glincel Olmamasi
4.Hizmete Sunulan Cografi Alanin Genis Olmasi

Tespitler

1.Middrliige Ait Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi

2.Kent Estetigi Ve Erisilebilir Kent Uygulamasi igin imar Planlarinin Giincel Olmasi

3.Kiltlrel Ve Sanatsal Varliklarimizin Verilerinin Glincellenmesi

4.Personel, Makine Ve Ekipman Eksikleri ile Fiziki Kosullarin lyilestirilmesi

5.Amac Ve Hedefler Dogrultusunda Belirlenen Kriterle Uygun Uzmanlasma Egitim Desteginin Personellere
Verilmesi

ihtiyaglar




ilenin Altyapi ve Ustyapi Projelerini Yoneterek, Kentin Kiiltiirel ve Ekolojik Mirasini Koruyan Planh Bir Kent
Ve Cevre Olusturmak.

Hedef-3.4 Guvenli ve saglikli bir kentsel gevrenin olugmasi igin etkin ve verimli bir yapi kontrol siteminin uygulanmasi

Sorumlu Birim Yapi Kontrol Mudurlagi

Fen isleri MdurlGgi
imar ve Sehircilik MadarlGgi
Zabita Mudurlugu

is Ortakhig Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Performans Gostergeleri ool Donemi 1.vil 2.vill 3.l avil  5.YIl izleme Sikhigi Raporlama Sikhigi
& Etkisi (%) Baslangi¢ : : : : ' & P &

Degeri

PG3.4.1 Denetlenen yapi

sayisi ( Adet) Yilda Bir

PG3.4.2 Yasal islem yapilan
ruhsatsiz, ruhsata aykiri ve 40% %30 %40 %45 %50 %55 %60 6 Ayda 1l Yilda Bir
tehlikeli yapi orani

1. Yipranan yapi stoku ve zorunlu gocten dolayr metruk yapi sayisinin artmasi
2. imar affindan dogan depreme dayaniksiz yapilarin artmasi
3. Nitelikli personel sayisinin yetersizligi.

1. Kagak yapilagsmaya karsi etkin denetim hizmetlerinin arttirilmasi

AL 2. Metruk yapilarin tespit edilerek ilgili birimlere bildirilmesi

Maliyet Tahmini 5.416.322,56

1.Eskimis, sagliksiz ve ruhsata aykiri yapilasmanin oldugu alanlar bulunmaktadir.

2.imar barisini kapsayan tarihlerden sonraki insai faaliyetlerin af kapsamindaymis gibi gosteriimeye
galisiimasi

3.Ruhsatsiz yapilar hakkindaki sikayet, tespit ve mahkeme yazismalarina bagli is yikinin fazlahg

Tespitler

ihtiyaglar 1.Nitelikli personel ihtiyaci



Kentin Potansiyellerini Agiga Cikararak Halkin Sosyal ve Ekonomik Refahini Arttirmak

Kirsal treticilerin teknoloji kullanimini artirmak ve yerel ekonomiyi gliclendirmek igin hibe ve fon
basvurulari yapmak.

Hedef-4.1

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii

Bilgi islem Mudurliga
(oL | R ETEL= LT (I Destek Hizmetleri Midurltgu
Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlugi

Hedefe Plan Donemi

Performans Gostergeleri . Baslangig il 2.vil 3.vil 4wl 5.Yil izleme Sikhgi  Raporlama Sikhg

Etkisi (%) . .

Degeri

PG 4.1.1: Dijital Merkez 25% 0 50 50 50 50 50 6 Ayda 1 Yilda Bir
kullanici sayisi
PG 4.1.2: Egitim alan Uretici 25% 0 30 40 50 60 70 6 Ayda 1 Yilda Bir
sayisi
PG 4.1.3: Dijital Merkez
kullanicilarinin memnuniyet 25% 0% 60% 70% 80% 90% 90% 6 Ayda 1l Yilda Bir
orani (%)
PG 4.1.4: Hazirlanan Proje Sayisi 25% 0 1 ) 3 4 5 6 Ayda 1 vilda Bir

(Adet)

1.Verilecek egitimlerin kalitesinin dlsik olmasi ve hedeflere ulasamamasi.
2.Saglanan mentorlik desteginin yetersiz kalmasi.

3.Yerel Ureticilerin kooperatif kurmaya yeterince ilgi gostermemesi

4 Katihmcilarin hibe yazma becerilerini yeterince gelistirememesi

1.UNDP ve Trendyol kapsaminda yiritilen Yarinin Koyleri Projesi igin belediye tarafindan mekan ve
tarimsal alan saglanmasi

2. Gida, zanaat ve tekstil alanindaki treticilere dijital beceriler, pazarlama, markalasma ve yenilikgi isleme
yontemleri egitimleri verilmesi.

3. Girisimci adaylarina basarili kooperatifler ve topluluklarla mentorliik destegi saglanmasi.

4. Uretici adaylarina kooperatif kurma egitimi verilmesi, rehberlik ve tesvik saglanmasi.

5. Tarim Ureticilerine demonstrasyon ve fidanlik alanlarinda uygulamali dijital tarim deneyiminin
saglanmasi.

6. Hibe ve fon kaynaklarinin takibi, bagvuru ve uygulama siireci ile ilgili egitimlerin verilmesi.

7. Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve Fon kaynaklarina bagvurularin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler

5.416'322156

1. Kirsal alanlarda dijital okuryazarlik diizeyinin artiriimasi gerekliligi.

2. Ureticilerin katma degerli iiriin gelistirme ve pazarlama konusundaki eksiklikleri.
Tespitler 3.Yerel Ureticilerin hibe ve destek kaynaklarina erisim konusundaki zorluklari.

4. Kirsal bolgelerdeki altyapi eksikliklerinin projelerin uygulanabilirligini etkileyebilecegi.

5.Yerel kooperatiflerin kurulmasi ve islevselligi konusunda desteklenmesi gerekliligi.

1. Kirsal alandaki Ureticilere yonelik dijital egitim programlarinin diizenlenmesi.
2.Kirsal alanlarda internet ve dijital altyapinin giiglendirilmesi.
ihtiyaglar 3. Ureticilerin triinlerini pazarlayabilmesi i¢in destek ve ydnlendirme saglanmasi.
4. Ureticilere kooperatif kurma konusunda rehberlik ve egitim verilmesi.
5. Ureticilerin hibe ve destek kaynaklarina erisiminde finansal danismanlik hizmetleri.



Kentin Potansiyellerini Agiga Cikararak Halkin Sosyal ve Ekonomik Refahini Arttirmak

Hedef-4.2 Kadinlarin is Giiciine Ve Sosyal Hayata Katilimini Arttiracak Faaliyetleri Yiiriitmek

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugi

Kiltir ve Sosyal isler Midirligii

is Ortakhig Yapilacak imar ve Sehircilik MadrlGga
Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurlugi
Fen isleri MidurlGgi
Hedefe Dg:lr:ni
Performans Gostergeleri Etkisi vil 2.vil 3.Yil 4yl 5.YIl izleme Sikhg Raporlama Sikhig
(%) Baslangig
Degeri
PG 4.2.1 Kadin Yasam ve 20% 0 X ) ) ) ) 6 Ayda 1 vilda Bir

Destek Merkezinin Kurulmasi

PG 4.2.2 Agilan el sanatlari ve
mutfak sanatlari kurslarinin 15% 0 0 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
sayisi (Adet)

PG 4.2.4 Acilan Tandir Evi 0 .
Sayisi (Adet) 15% 0 0 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir

PG 4.2.3 Kurulan kadin 0 .
kooperatiflerinin sayisi (Adet) 15% 0 0 0 ! ! ! 6 Ayda 1 Yilda Bir

PG 4.2.5 Agilan camasirhane 15% 0 11 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
sayisi. (Adet)

PG 4.2.6 Kurulan organik 20% 0 0 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
pazar sayisi (Adet)

1.Kadin yasam ve destek merkezleri, gindiiz bakim evleri, kurslar ve kooperatiflerin strduralebilirligi igin
gereken mali kaynaklarin yetersiz kalmasi

2.Planlanan faaliyetlere yeterli sayida kadinin katilim géstermemesi, 6zellikle geleneksel rollerin baskin oldugu
alanlarda.

3. Kadin kooperatiflerinin Urettigi Grlinlerin pazarlanmasi ve satisi konusunda yasanabilecek zorluklar, rekabet
ve pazar bulma problemleri.

3. Glindiiz bakim evi, kres, tandir evi ve gamasirhane gibi tesislerin kurulmasi sirasinda karsilasilabilecek yerel
izin ve biirokratik engeller.

1.Kadin Yasam ve Destek merkezinin kurulmasi

2. Glindliz Bakim Evi ve Kresin agilmasi

3. Geleneksel el sanatlari ve mutfak sanatlari kurslarinin agilmasi ve tretimin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler 4. El sanatlari ve gastronomi alaninda hizmet tretecek kadin kooperatifinin kurulmasi
5. Tandir evinin kurulmasi

5. Camasirhane agilmasi

6. Organik Kadin Pazarin kurulmasi

Maliyet Tahmini 96.410.541,57

1. Kadinlarin is glicline ve sosyal hayata katilimindaki eksiklik, ekonomik ve sosyal gelismeyi olumsuz etkiliyor
2. Kadinlarin geleneksel el sanatlari ve mutfak sanatlarinda yetersiz bilgi ve beceriye sahip olmasi, liretim
potansiyelini sinirliyor.

Tespitler 3. Kadinlarin Grinlerini pazara ulastirmada karsilastiklari zorluklar, gelir elde etme firsatlarini kisitliyor.
4. Kadinlarin is gliciine katihmini destekleyen projelerdeki biirokratik engeller ve izin siiregleri, ilerlemeyi
zorluyor.
5. Kadinlarin sosyal hayata katilimini destekleyen kres ve destek merkezlerinin sayisi ve kapasitesi yetersiz
kahyor.

1.Kadinlarin is glictine katilimini destekleyecek projelerin hayata gegirilebilmesi igin stirdirilebilir finansman

kaynaklarina ihtiyag var.

2. Kadinlarin dretim siireglerine etkin bir sekilde katilabilmesi icin geleneksel el sanatlari, mutfak sanatlari ve
ihtiyaglar diger alanlarda egitim programlarina ihtiyag var.

3.Uretilen riinlerin pazarlanmasi ve satislarinin artiriimasi icin kadin kooperatiflerine yénelik pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi gerekiyor.

4. Kadinlarin sosyal hayata ve is gliciine katihmini kolaylastiracak uygun fiziksel mekanlarin olusturulmasi.



Hedef-4.3

Sorumlu Birim

is Ortakhg: Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1 Halk Ekmek
Firininin kurulmasi

PG 4.3.2 Halk Lokantasinin
kurulmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kentin Potansiyellerini Agiga Cikararak Halkin Sosyal ve Ekonomik Refahini Arttirmak

Halkin Ekonomik Yasamina Katki Sunarak, Saghkl Ve Glivenli Gidaya Erisiminin Saglanmasi

isletme Mudurluga

Fen isleri Midurligi

insan Kaynaklari Miidiirl g

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdarligi
Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlugi
Kiltir ve Sosyal isler Midirligi

Hedefe Dgrllzr:ni
Etkisi 1.y 2.vil 3.vil avil 5.YIl  izleme Sikhg Raporlama Sikhig
(%) Baslangi¢
Degeri
50% 0 - X - - - 6 Ayda 1 Yilda Bir
50% 0 X - - - - 6 Ayda 1 Yilda Bir

1.Tarim ve hayvancilik alaninda topluluk odakli Giretimin ve bu kapsamdaki projelerin desteklenmesi
2.Halk Ekmek Firinin kurulmasi ve isletilmesi
3.Halk lokantalarinin agilmasi ve isletilmesi

500.000.000,00

1.Tarim ve hayvancilik konusunda ilgenin potansiyelinin agiga ¢gikamamasi
2.Halk Ekmek firini ve Halk lokantalari, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajl kesimlerin uygun fiyath ve
saglikh gidaya erisimini saglayacak kritik bir adim olarak degerlendiriliyor.

1.ilgenin tarim ve hayvancilik potansiyelinin gelisimi igin fizibilite calismalari ve projelerin gelistiriimesi
2.Halk Ekmek firini ve Halk lokantalarinin kurulumu ve stirdirilebilir isletmesi icin uygun finansman, egitimli
personel ve isletme modellerine ihtiyag duyulmasi.



Kaltlr-Sanat Etkinliklerine Erisimi Artirmak, Dezavantajli Gruplara Yonelik Egitim Firsatlari Sunmak Ve Sosyal
Hizmetleri Gelistirmek

Hedef-5.1 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek saglamak ve belediyenin evlendirme hizmetlerini iyilestirmek

Sorumlu Birim Kiltir ve Sosyal isler Miidirltgi

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
Destek Hizmetleri Midurligu

is Ortakhg: Yapilacak

Blany Mali Hizmetler Mudurlugi

Hedefe Dgrllzr:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 1.vil 2.yl 3.vil 4.Yil 5.Yil izleme Sikhg Raporlama Sikhig

(%) Baslangi¢
Degeri
PG 5.1.1 Yil iginde saglanan
evde bakim hizmeti alan kisi [PEY 50 70 80 90 100 110 6 Ayda 1 Yilda Bir
sayisi (Kisi)
PG 5.1.2 Gida ve giysi
k |

bankasina yapilan 25% 20% 30%  40%  50%  60% 70%  6Aydal Yilda Bir

basvurularin karsilanma
orani (%)

PG 5.1.3 Agilan giysi bank 25% 0 0 1 1 1 1 6 Ayda 1 vilda Bir
magazasi sayisl

PG 5.1.4 Evde bakim
hizmetlerinde istihdam 25% 0 0 1 1 1 1 6 Ayda 1 Yilda Bir
edilecek personel (kisi)

1.Mal ve Hizmetlerin maliyetlerinin asiri yikselmesinden kaynakli hizmetlerin kalitesi ve kapsaminin olumsuz
etkilenmesi.

2.Personelin yeterli egitim almadigi durumlarda hizmet kalitesinin diismesi.

3.Dezavantajli gruplarin tespitinde zorluk yaganmasi.

1.65 yas Ustu, kronik saghk sorunu olan veya engelli bireylere yonelik evde bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi.
2.Personelin kapasite giiclendirme egitimi almasi.

3.Evde Bakimda ¢alismalara katki sunmasi amaciyla Psikolog istihdaminin yapilmasi.

4.Gida ve Giysi bank faaliyetlerinin aktiflestiriimesi ve Giysi magazasinin agilmasi.

5.Gida ve Giysi Banktan yararlanacak kisi sayisi i¢cin saha galismasinin yapilmasi ve veri tabanin gilincellenmesi.
6.Evde bakim, gida bankasi ve giysi bankasi igin gerekli olan malzemelerin temini igin firma ve
yardimseverlerden destek saglanmasi amaciyla galismalar yapilmasi

7.Evlendirme hizmetlerinin iyilestirilmesi icin reklam ve tanitimlarinin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler

54.163'225’60

1. Dezavantajli gruplarin sosyal hizmetlere erisimindeki zorluklar.

2. Yapilan anket ¢alismalarinda ve saha ¢alismalarinda Evde bakim ve sosyal yardim hizmetlerine olan talepte
Tespitler artig gorilmesi.

3. Sur nufusunun %50 sinin aglik sinirin altinda olmasi

4. Evlendirme hizmetlerine olan ilginin bir dnceki yila gére azalmigsmig olmasi.

1.Gida ve giysi bankasi igin malzeme temini.

2.Sosyal hizmetlerin tanitimi igin iletisim ve pazarlama ¢alismalari.

3.Personelin hizmet kalitesini artirmak igin mesleki egitim materyalleri ve alaninda uzman kisilerden destek
saglanmasi.

4.Gida ve giysi bankalarinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli malzeme ve {iriin temin edilmesi.
5.Dezavantajli gruplarin tespitini kolaylastirmak amaciyla glincel bir veri tabaninin giincellenmesi

6.Evde bakim hizmetlerinde psikolojik destek saglamak igin alaninda uzman kisilerin istihdam edilmesi.
7.Gida ve giysi bankasi gibi projelerde destek saglayabilecek firma ve yardimseverlerle isbirligi yapilmasi.

8. Evlendirme hizmetleri icin gerekli olan tanitim ve goriintrlik ¢calismalarin yapilmasi.

ihtiyaglar



Kultar-Sanat Etkinliklerine Erisimi Artirmak, Dezavantajli Gruplara Yonelik Egitim Firsatlari Sunmak Ve Sosyal
Hizmetleri Gelistirmek

Hedef-5.2 Dezavantajli gruplara yonelik egitim merkezlerinde kurs ve kisisel gelisim imkaninin saglanmasi

Sorumlu Birim Kiltir ve Sosyal isler Miidarltgi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirluga

is Ortakhg: Yapilacak Destek Hizmetleri Midurligu
Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidarligi

Mali Hizmetler MudarlGgi

Hedefe Dg::er:'ni
Performans Gostergeleri Etkisi 1.vil 2.vil 3.vil ail  5.vil izleme Siklig1 Raporlama Sikhig

) Baslangig
Degeri

PG 5.2.1 Agilacak Koy Kiiltiir 30% 0 1 ) 3 4 5 6 Ayda 1 vilda Bir

evlerinin sayisi (Adet)

PG 5.2.2 Egitim ve Kurs
Merkezlerimizden 40% 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 6 Ayda 1 Yilda Bir
Faydalananlarin Sayisi (Kisi)

PG 5.2.3 Cocuk
Kutiiphanesinden 30% 300 400 500 600 700 800 6 Ayda 1 Yilda Bir
Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi)

1.Kirsal mahallelerdeki kdy kiltir evlerinin agiimasi siirecinde karsilasilabilecek katilim eksikligi.

2. Genglik sanat merkezleri ve egitim destek merkezlerinin kapasite artirimi igin gerekli kaynaklarin temin
edilememesi.

3.ihtiyag duyulan branslarda yeterli nitelikte personel bulunamamasi ve kamu kurumlariyla yapilacak
ishirliklerinde sorunlar yasanmasi.

4.Ders materyallerinin temininde yasanabilecek tedarik zinciri sorunlari.

5.Cocuk kutliphanelerinin mekansal kapasitelerinin artirilmasinda mekan yetersizlikleri veya butge
kisitlamalari.

1. iigenin kirsal mahallelerinde ¢ok amach Kdy Kiiltiir Evlerinin agilmasi.

2. Belediye biinyesinde var olan genglik sanat merkezleri ve Egitim destek merkezlerinin kapasitesinin
arttirilmasi

3. ihtiya¢ duyulan branslarda personellerin gérevlendirilmesi

4. Ders materyallerinin temininin saglanmasi

5. Mevcut Cocuk Kitliphanelerimizin kapasitelerinin arttiriimasi

Faaliyet ve Projeler

73.012'028’11

1.ilgede dezavantajli gruplarin egitim ihtiyaglari karsilanmamis durumda, bu da akademik ve sosyal

gelisimlerinin 6nlinde bir engel olusturuyor.

2.Mevcut genglik sanat merkezleri ve egitim destek merkezlerinin kapasitesi, artan talepleri karsilamada
Tespitler yetersiz kaliyor.

3.Kirsal bolgelerde egitim ve sosyal hizmetlerin yetersizligi, bu bélgelerdeki 6grencilerin gelisim imkanlarini

sinirhyor.

4. Cocuk kiitliphanelerinin mevcut kapasitesi, artan kullanici sayisi ve ihtiyaglari karsilamada yetersiz kaliyor.

1.Kirsal mahallelerde kdy kiiltiir evleri agilabilmesi igin uygun yerlerin belirlenmesi ve yerel topluluklarla is

Ortakligi yapilmasi.

2.Genglik sanat merkezleri ve egitim destek merkezlerinin kapasitesini artirmak igin ek fiziksel alanlar ve
Triimeks gerekli donanim saglanmasi.

3. Personel istihdami igin gerekli egitim ve sertifikasyon siireglerinin tamamlanmasi ve bu personelin stirekli

gelisimi igin egitim programlari diizenlenmesi.

4.Ders materyallerinin dlzenli olarak temin edilmesi igin glivenilir tedarikgilerle anlasmalar yapilmasi.

5. Gocuk kitliiphanelerinin kapasitesini artirmak igin ek bltge, alan ve kaynaklarin saglanmasi.



Kultir-Sanat Etkinliklerine Erisimi Artirmak, Dezavantajli Gruplara Yonelik Egitim Firsatlari Sunmak Ve
Sosyal Hizmetleri Gelistirmek

Kent sakinlerine yonelik kiiltlir-sanat etkinlikleri ylritmek ve erisimini arttirmak

Kiiltiir ve Sosyal isler MiidiirlGigii

Amag-5

Destek Hizmetleri Mudurligu
is Ortakhg Yapilacak Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi
Mali Hizmetler Mudurluga

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig i.vil 2.yl 3.Yil 4yil 5.Yil izlemeSikhg Raporlama Sikhig
. Degeri
PG 5.3.1 Diizenlenen kiiltiir sanat 5% 0 1 1 1 1 1 6 Ayda 1 vilda Bir

festivallerinin sayisi (Adet)

PG 5.3.2 Dezavantajli gruplara
Dagitilan iicretsiz sinema ve 25% 0 300 300 300 300 300 6 Ayda 1 Yilda Bir
tiyatro bileti sayisi(Adet)

PG 5.3.3 Kurulan Yeni Kultiir

\ .
sanat Merkezi (Adet) 25% 0 1 2 2 2 2 6 Ayda 1 Yilda Bir
PG 5.3.4 Kiiltiir Merkezleri ve
kulugka merkezlerine katil

ulucka merkezlerine katilan 25% 300 350 400 500 600 700 6 Ayda 1 Yilda Bir

kadin, gocuk ve genglerin sayisi
(Kisi)

1.KUltdr ve sanat festivallerinin kurumsallastiriimasinda karsilagilabilecek finansal ve organizasyonel
zorluklar.

2.Dezavantajli gruplara yonelik tcretsiz bilet desteginin strdurulebilirligini saglamakta yasanabilecek
mali sikintilar.

3. Gengler ve cocuklar igin yaratici klltlr endistrisi alanlarinda kulugka merkezinin kurulmasi igin
gereken fonlarin ve kaynaklarin bulunamamasi.

3. Sanatin gesitli alanlarinda kadin, cocuk ve genglerin katilimini saglamak Gzere planlanan kaltur
merkezinin ingasinda karsilasilabilecek yerel izin ve burokratik engeller

1. Moda, Resim, Fotograf, Gastronomi, Miizik ve diger sanatsal alanlarda Sur'un Kdlttrel Zenginligini
gorundr hale getirecek Kaltir Sanat Festivallerinin yapilmasi ve kurumsallastiriimasi.

Faaliyet ve Projeler 2. Sinema ve Tiyatro Gdsterileri icin dezavantajli kesimlere Ucretsiz Bilet Destegi Verilmesi.

3. Sanatin gesitli alanlarinda kadin, ¢ocuk ve genglerin kendi potansiyelini agiga ¢ikaracagi Kaltlr
Merkezinin kurulmasi.

Maliyet Tah 86.661.160,96

1.Sur'un kiltiirel zenginligini ortaya gikaracak ve bu zenginligi stirdirilebilir kilacak festivallerin
dizenlenmesi ve desteklenmesi.

2.Dezavantajli gruplarin kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilimini artirmak igin bilet destegi ve ulasim
imkanlarinin saglanmasi.

3.Genglerin ve ¢ocuklarin yaratici kiiltir endUstrisi alanlarinda kendini gelistirebilecegi modern ve
erisilebilir bir kulugcka merkezinin olusturulmasi.

4. Kadinlar, ¢ocuklar ve gengler igin sanat alaninda potansiyellerini agiga ¢ikarabilecekleri uygun
mekanlarin ve egitim olanaklarinin saglanmasi.

5. Sanat atolyeleri ve kentlinin aktif katihm eksikligi

6.Uluslararasi alanda nitelikli Kiiltlir ve sanat Etkinliklerin yapilmamasi ve yiiksek maliyet nedeniyle
kente getirilememesi

1.Kentte kiltiir-sanat etkinliklerine erisim, 6zellikle dezavantajli gruplar arasinda yetersiz kaliyor, bu da

toplumsal bitlinlesme zerinde olumsuz bir etki yaratiyor.

2.Mevcut kiiltirel etkinlikler, Sur'un genis ve gesitli klltiirel mirasini yeterince yansitmiyor ve
ihtiyaglar gorindrlGgiuni artirmak igin daha fazla caba gerekiyor.

3.Genglerin ve ¢ocuklarin yaratici alanlarda kendilerini gelistirmeleri igin yeterli imkanlar sunulmuyor.

4. Kadinlar, ¢ocuklar ve gengler i¢in sanatla ig ice olabilecekleri mekanlar ve programlar sinirli sayida ve

kapasitede kaliyor.



5.1. Maliyetlendirme

Tablo: Tahmini Maliyetler Tablosu

Planin
1.Yih

108.300.000,00

Planin
2. Yih

112.632.000,00

Planin
3.Yih

117.137.280,00

Planin
4. Yih

121.822.771,20

Planin
5. Yih

Toplam Maliyet

126.695.682,05

586.587.733,25

Hedef 1.1 1.700.000,00 1.768.000,00 1.838.720,00 1.912.268,80 1.988.759,55 9.207.748,35
Hedef 1.2 1.370.000,00 1.424.800,00 1.481.792,00 1.541.063,68 1.602.706,23 7.420.361,91
Hedef 1.3 6.000.000,00 6.240.000,00 6.489.600,00 6.749.184,00 7.019.151,36 32.497.935,36
Hedef 1.4 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782,40 1.871.773,70 8.666.116,10
Hedef 1.5 65.380.000,00 67.995.200,00 70.715.008,00 73.543.608,32 76.485.352,65 354.119.168,97
Hedef 1.6 10.750.000,00 11.180.000,00 11.627.200,00 12.092.288,00 12.575.979,52 58.225.467,52
Hedef 1.7 4.570.000,00 4.752.800,00 4.942.912,00 5.140.628,48 5.346.253,62 24.752.594,10
Hedef 1.8 2.940.000,00 3.057.600,00 3.179.904,00 3.307.100,16 3.439.384,17 15.923.988,33
Hedef 1.9 2.680.000,00 2.787.200,00 2.898.688,00 3.014.635,52 3.135.220,94 14.515.744,46
Hedef 1.10 3.200.000,00 3.328.000,00 3.461.120,00 3.599.564,80 3.743.547,39 17.332.232,19
Hedef 1.11 6.240.000,00 6.489.600,00 6.749.184,00 7.019.151,36 7.299.917,41 33.797.852,77
Hedef 1.12 1.870.000,00 1.944.800,00 2.022.592,00 2.103.495,68 2.187.635,51 10.128.523,19

44.335.000,00

46.108.400,00

47.952.736,00

49.870.845,44

51.865.679,26

240.132.660,70

Hedef 2.1 1.155.000,00 1.201.200,00 1.249.248,00 1.299.217,92 1.351.186,64 6.255.852,56
Hedef 2.2 23.770.000,00 24.720.800,00 25.709.632,00 26.738.017,28 27.807.537,97 128.745.987,25
Hedef 2.3 1.110.000,00 1.154.400,00 1.200.576,00 1.248.599,04 1.298.543,00 6.012.118,04
Hedef 2.4 4.110.000,00 4.274.400,00 4.445.376,00 4.623.191,04 4.808.118,68 22.261.085,72
Hedef 2.5 14.190.000,00 14.757.600,00 15.347.904,00 15.961.820,16 16.600.292,97 76.857.617,13
79.290.000,00 102.461.600,00 115.760.064,00 89.190.466,56 92.758.085,22 479.460.215,78
Hedef 3.1 60.000.000,00 82.400.000,00 94.896.000,00 67.491.840,00 70.191.513,60 374.979.353,60
Hedef 3.2 5.000.000,00 5.200.000,00 5.408.000,00 5.624.320,00 5.849.292,80 27.081.612,80
Hedef 3.3 13.290.000,00 13.821.600,00 14.374.464,00 14.949.442,56 15.547.420,26 71.982.926,82
Hedef 3.4 1.000.000,00 1.040.000,00 1.081.600,00 1.124.864,00 1.169.858,56 5.416.322,56

118.800.000,00

119.552.000,00

120.334.080,00

121.147.443,20

121.993.340,93

601.826.864,13

Hedef 4.1 1.000.000,00 1.040.000,00 1.081.600,00 1.124.864,00 1.169.858,56 5.416.322,56
Hedef 4.2 17.800.000,00 18.512.000,00 19.252.480,00 20.022.579,20 20.823.482,37 96.410.541,57
Hedef4.3  100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 500.000.000,00

Hedef 5.1

39.480.000,00

10.000.000,00

41.059.200,00

10.400.000,00

42.701.568,00

10.816.000,00

44.409.630,72

11.248.640,00

46.186.015,95

11.698.585,60

213.836.414,67

54.163.225,60

Hedef 5.2

13.480.000,00

14.019.200,00

14.579.968,00

15.163.166,72

15.769.693,39

73.012.028,11

Hedef 5.3

Genel
Yénetim
Gideri

16.000.000,00

681.245.000,00

16.640.000,00

692.494.800,00

17.305.600,00

714.994.592,00

17.997.824,00

778.794.375,68

18.717.736,96

813.946.150,70

86.661.160,96

3.681.474.918,38

Toplam

1.071.450.000,00

1.114.308.000,00

1.158.880.320,00

1.205.235.532,80

1.253.444.954,11

5.803.318.806,91
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Hedefleri gerceklestirmek icin belirlenen gosterge ve faaliyetlerin beser yillik donemde takibinin
yapilmasi Kurumsal izleme adiminin odagini olusturmaktadir. Sur Belediyesi tarafindan hazirlanan 2025
— 2029 stratejik planinda 5 amag ve 26 hedef belirlenmistir. Bu siirecte anketler uygulanmis, odak grup
calismasi teknikleri ile iki binin tGzerinde katilimci ile temas kurulmustur.

izleme; belirli gdstergeler hakkinda sistematik bir sekilde toplanan verilerin, gerceklesen amaglarin ne
seviyede oldugu bilgisinin st yonetime verildigi strekli tekrarh ve sistematik bir stregtir.

izleme siirecinin etkin ve verimli yénetilmesi adina ¢alisma gruplarina bagh birimlerdeki stratejik veri
izleme sorumlusu kisiler aylik olarak faaliyetleri takip etmektedir. Faaliyetler, yine Harcama
Birimlerindeki stratejik veri izleme sorumlulari tarafindan konsolide edilerek, rapor halinde yonetim ile
paylasiilmaktadir. Performans gostergeleri ise alti ayda bir ayni kisiler tarafindan takip edilmekte ve
yonetime sunulmaktadir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturmaktadir. Gosterge ve faaliyetler ile ilgili
sonuglarin dlzenli olarak toplanmasi, hedeflerin yerine getirilmesinde temel ara¢ olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle, stratejik plandaki amag¢ ve hedeflere ulasmaya yonelik belirlenen proje ve
faaliyetlerin yer aldigi yillik performans programi hazirlanmaktadir. ilgili hedeften sorumlu olan
harcama birimi, faaliyet ve maliyet bilgileri performans programinda yer almaktadir.

Degerlendirme ise; sliren veya tamamlanmis bir projenin, programin veya politikanin yapisi,
uygulamasi ve sonuclariyla sistematik ve objektif olarak degerlendirilmesidir. Gayesi ise, amaclarin ise
yarar ve gerceklestirilebilir oldugunu belirlemektir.

Degerlendirme daha uzun soluklu bir siireci kapsamaktadir. Diinyada degisim her alanda yasanan aktif
bir slirectir. Yasanan degisiklikler dogrultusunda ise tespitler ve ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir. Strateji
gelistirme birimini bu ihtiyaglara yonelik trendleri inceleyerek analizleri gergeklestirmektedir.

Analiz edilen konularda; Stratejik hedefler nelerdir? Performans gosterge degerleri ihtiyaci
karsilamakta mi? Maliyet tablosundaki degisim ihtiyaci nedir? Faaliyetlerin surdirilebilirligi nasil
olmali, bu konuda ortaya cikan riskler nelerdir? vb. gibi sorulara cevap aranmaktadir.

Bunun yani sira, yilsonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda yil igerisinde yapilan faaliyetlerin ve
projelerin giincel durumlari, gerceklesme oranlari ve maliyetleri yillara gore belirtiimektedir.

izleme ve degerlendirme siireci alti aylik siireler ile raporlanarak iist yénetim toplantilari ile gerekli
goriilen diizenlemeler ve gelismeler sonrasi hayata gegirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde
belediye baskanimizin baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin katihmlariyla alti aylik
doénemlerde izleme toplantilari ve bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilacaktir.

Katihmci yaklasimla hazirlanan stratejik planin degerlendirilmesinde; hesap verilebilir, seffaf ve
katihmci yaklasim yine 6n planda olmaktadir. Bu kapsamda cesitli anketler ile vatandas ihtiyac ve
beklentileri alinarak stratejik plan sirecinin etkinligi ve etkililigi artirilacaktir.



TESEKKUR

Sur Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani'nin
hazirlanmasinda degerli katkilariyla stiirece destek
veren tum halkimiza, sivil toplum kuruluslaring, ve

yerel paydaslara tesekkur ederiz. Hep birlikte
olusturdugumuz bu plan, sehrimizin gelecegini
sekillendirmede bize rehberlik edecektir.

9 iskenderpasa Mahallesi, inonii u' bilgi@sur.bel.tr
Bulvari 3. Ck. 21300/DiYARBAKIR
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