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BASKAN SUNUSU

Degerli Komsularim,

2019 yilindan bu yana, Kartal’in yasam kalitesini artirmak ve dayanismay1 giliglendirmek i¢in biiyiik bir
Ozveriyle ¢alistyoruz. Bu siirecte “biz” olmay1, komsuluk iliskilerini ve dayanismay1 6n planda tuttuk.
Goreve geldigimiz ilk giinden itibaren, ilgemizin her kdsesinde komsularimizin hayatini kolaylastiracak
projelere imza attik. Gegtigimiz 5 yilda pek ¢ok projeyi tamamladik, birgogunda ise son asamaya geldik.

Arzumuz, Kartal’1 modern ve yasanabilir bir kent haline getirmek. Yeni kent meydanlarimiz, artan yesil
alanlarimiz, aydinlatilan caddelerimiz ve yenilenen parklarimizla bu arzumuza adim adim yaklastyoruz. Sosyal
tesislerimizde komsularimiza uygun fiyatli hizmetler sunarken, daha keyifli bir yasam alan1 olusturmaya
calistyoruz.

Siirdiirtilebilir ve glivenli bir Kartal inga etmek i¢in kentsel planlama ve doniisiim ¢aligmalarimizi bir arada
ylriitiiyoruz. Kentsel doniisiim uygulamalarinin sehir dokusuna, estetigine ve kimligine uyumlu olarak,
yerinde doniisiim anlayisi ile yiiriitiilmesini sagliyoruz. Dogal afetlere karsi yap1 stokunun giiclenmesini
saglarken siirdiiriilebilir yasam alanlar1 olusturmaya da gayret gosteriyoruz.

Toplum saglig1 ve giivenligine azami diizeyde dnem gostererek alt ve listyapr yatirimlarimizi gergeklestirmeye
devam edecegiz. Yeni saglik isleri binamiz ve sokak hayvanlari1 tedavi merkezimizin koruyucu, dnleyici
ve rehabilitasyon hizmetlerinin etkin ve verimli bir bigimde sunulmasina katki saglayacagina inaniyoruz.
Kentteki igyeri denetimleriyle halk sagligini korumayz siirdiiriiyoruz.

[lgemizdeki 6zel ve kamusal alanlardaki enerji verimliligini yiikselterek, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin
kullanimin1 yayginlastirarak, karbon ayak izini azaltarak ve belediye siireglerinde dijital doniisiimii saglayarak
Kartal’1 akilli ve 6rnek bir kent haline getirmek icin gayretle calisacagiz.

Cocuklarimiz ve genglerimiz i¢in egitim, kiiltiir, spor ve saglik alanlarinda yiiriittiiglimiiz ¢alismalar,
uluslararasi festivallerle birleserek gelecege umutla bakmamizi sagliyor. Sosyal belediyecilik anlayisimizla
sundugumuz kres, kiitiiphane, kurs ve yurt hizmetlerimizle her diizeyde egitime erigimi artirtyoruz. Sosyal
hizmet ve destek faaliyetlerimizle dezavantajli vatandaglarimizin temel ihtiyaglara erigimini kolaylastiriyor,
entegrasyonu ve dayanismasina katki sagliyoruz.

Tiim bu ¢alismalar1 hayata gecirirken, seffaf, katilimci, ulasilabilir ve hesap verebilir bir yonetim anlayigini
stirdiirecegiz. Siz degerli komsularimizin gorts ve katkilariyla daha giiglii bir Kartal yaratacagimiza inancimiz
tamdir. Ortak akil ve is birligi ile gelecege birlikte yiiriiyecegiz.

Diinya hizla degisiyor ve sehirler bu degisimin merkezinde yer aliyor. Biz de bu degisime ayak uydurarak
hazirlamis oldugumuz 2025-2029 yillarin1 kapsayan stratejik planimiz sizlerle paylasmanin gururunu
yastyoruz. Stratejik planimiz, ilgemizin sosyal, ekonomik ve cevresel potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak
ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmak amaciyla hazirlandi. Stratejik Planimizin hazirlik siirecinde bize destek
veren ¢aligma arkadaslarimiza, goriis, 6neri ve taleplerini ileten Kartalli komsularimiz ve tiim paydaslarimiza
goniilden tesekkiir ediyoruz. Daha aydinlik ve yasanabilir bir Kartal i¢in el ele vererek gelecegi hep birlikte
insa edecegiz.

GOKHAN YUKSEL

KARTAL BELEDIYE BASKANI
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GiRiS

Stratejik Plan, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nda, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarmi, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans o6l¢iitlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmustir. Tlgili Kanun’un Stratejik Planlama
ve Performans Esasli Biitceleme basliklt 9. maddesinde, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” seklinde belirtilmektedir. 5018 sayili Kanun’un 9.
maddesine gore stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iliskin takvimin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesinde T.C. Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig: yetkili kilinmistir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, Stratejik Plan hazirlamakla sorumlu tutulan kamu idarelerinin
yani sira, 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili1 Belediye Kanunu’yla niifusu 50.000 ve iizerindeki tiim belediyeler
stratejik plan hazirlamakla ylikiimli kilinmigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde, “Belediye
baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge
planma uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.
Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilir”
denilmektedir. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik planlarin hazirlanmasi icin uyulacak usul ve esaslar, 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik, Kamu idareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu ve Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi cercevesinde belirlenmistir.
Kamuda stratejik planlamaya iliskin kazanilan deneyimler ve kamu idarelerinden gelen talepler dogrultusunda,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik giincellenerek 26/02/2018
tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bu dogrultuda, koordinasyonu Strateji Gelistirme ve Dis lliskiler Miidiirliigii tarafindan vyiiriitiilen Stratejik
Plan hazirlik siirecinde, ¢alismalar iist diizeyde yonlendirmek tizere Strateji Gelistirme Kurulu ve gerekli
caligmalar1 aktif olarak ytirlitmek iizere tiim birim miidiirleri ve miidiirliik temsilcilerinin yer aldig1 Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur. Bu baglamda; kalkinma planlar1 ve programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler
cercevesinde, Kartal halkinin talep ve ihtiyaglarina yonelik daha etkin ve verimli hizmetler sunabilmek amaciyla
Kartal Belediyesi’nin gelecege iliskin misyonu, vizyonu, stratejik amaclar1 ve hedefleri belirlenerek katilimer bir
yaklagim ile 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanmagtir.
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2. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Sosyal devlet ilkesini temel alan, dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri koruyan,
belediye hizmetlerini kentin ve toplumun ihtiyaclarina gore etkin, verimli ve
siirdiiriilebilir kilan, adil, cagdas, katihmecl, erisilebilir, seffaf bir belediye olmak
ve ¢cagin gereklerine uygun yenilik¢i hizmetler ile komsularimizin yasam kalitesini
ve iklim direncini artirarak Kartal’a art1 deger katmak.

ViZYON

Il¢emizin sosyal, Kkiiltiirel, ekolojik, ekonomik ve kentsel gelisimini ve
siirdiiriilebilir kalkinmasim destekleyerek, Kartal’1 gelecege tasiyacak, insan
ve coziim odakh projeleri hayata gecirerek; Kartal’t komsularimiz icin daha
yasanabilir, modern, huzurlu, giivenli, siirdiiriilebilir, iklime direncli ve akilli bir
kent haline getirmek.

TEMEL DEGERLER
. Insan ve Céziim Odakh
J Insanlarin Yasam Bicimine, Haklarina, Kiiltiirel Kimliklerine,
Deger ve Inanclarina Saygih
. Vatandas Memnuniyeti
. Aidiyet
. Sosyal Belediyecilik
o Katilmceihk
. Seffafik
o Erisilebilirlik
. Giivenilirlik ve Hesap Verebilirlik
o Etkinlik, Verimlilik ve Siirdiiriilebilirlik
. Giileryiizlii Hizmet
o Yenilige ve Gelisime Ac¢ik
. Ureten ve Paylasan
. Cagdas
. Doga Dostu
. Adil ve Tarafsiz
o Kalkinma Odakh
. Dogal, Kiiltiirel ve Tarihi Mirasa Saygih
. Kentsel Estetige Onem Veren
o Kentsel Gelisimi Yoneten ve Yonlendiren
. Komsuluk ve Yardimlasmaya Onem Veren
. Spora, Sanata ve Kiiltiirel Etkinliklere Onem Veren
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2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

AMAC 1: GELECEGE HAZIR, AKILLI, YENILIKCi VE SURDURULEBILIR BiR KARTAL
iNSA ETMEK

Hedef 1.1 Mekansal Tasarim ilkeleri Dogrultusunda, Kentsel Planlama Siireclerini Giiglendirerek Siirdiiriilebilir
Yasam Alanlar1 Olusturmak

Hedef 1.2 Kentsel Doniisiim Uygulamalarinin Sehir Dokusuna, Estetigine ve Kimligine Uyumlu Olarak Yerinde
Dontisiim Anlayisi ile Yiirtitiilmesini Saglamak

Hedef 1.3 Ilcenin Ihtiyaglar1 Dogrultusunda, Kamusal Alanlarin Fiziki Sartlarmi lyilestirmek ve Yeni Hizmet
Alanlar1 Tesis Etmek

AMAC 2: iKLil_w DEGISIKLIGINE VE AFETLERE KARSI DIRENCLi, CEVRE DOSTU YASAM
ALANLARI SAGLAMAK

Hedef 2.1 Yesil Doniisiim Siireci Kapsaminda, Dongiisel Ekonomi Ilkelerini ve Sifir Atik Hedefini Tesvik Etmek,
Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak ve Cevresel Siirdiirtilebilirligi Saglamak

Hedef 2.2 Afetlere Kars1 Toplum Bilincini Artirmak, Afet Hazirlik ve Miidahale Kapasitelerini Giiglendirmek

Hedef 2.3 Yeni Yesil Alanlar Olusturmak ve Mevcut Alanlar1 Revize Etmek

AMAGC 3: TOPLUM SAGLIGINI VE GUVENLIiGiNi ONCELIKLENDIREN BiR KENT OLMAK

Hedef 3.1 Saglik Hizmetlerine Erisimi Artirarak, Koruyucu, Onleyici ve Rehabilite Edici Hizmetleri
Yayginlastirmak

Hedef 3.2 Hayvanlarin Korunmasima ve Saglikli Yasamalarina iliskin Hizmetler Saglamak

Hedef 3.3 Denetimler ile Kentin ve Toplumun Diizenine ve Glivenligine Katki Saglamak

AMAC 4: KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK FAALIYETLER iLE TOPLUMSAL UYUMU VE
DAYANISMAYI GUCLENDIRMEK

Hedef 4.1 Toplumsal Gelisimi Desteklemek I¢in Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Spor Faaliyetlerini Yaygimlastirmak
Hedef 4.2 Cocuk ve Gengler i¢in Spor, Egitim ve Kariyer Gelistirme Firsatlar1 Sunmak

Hedef 4.3 Kadinlarin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Yasamda Gli¢lenmelerine Y6nelik Hizmetler Sunmak
Hedef 4.4 Yash ve Engelli Vatandaslarin Sosyal Yagam Standartlarini Yiikseltmek

Hedef 4.5 Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek Programlar1 Gelistirmek

Hedef 4.6 Ortak Duygular1 Paylasarak Komsuluk ve Dayanigsma Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
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AMACGC 5: YENILIKCi YONETISIM UYGULAMALARI iLE KURUMSAL HiZMETLERIN KALITESi VE
VERIMLILiGINi ARTIRMAK

Hedef 5.1 Mesleki ve Kisisel Gelisimi Destekleyen Caligmalar ile Personel Motivasyonunu ve Kurumsal
Aidiyetini Artirmak

Hedef 5.2 Is Siireclerini ve Personel Islerini Etkin ve Verimli Y&netmek, Calisma Ortamimin Fiziksel ve Dijital
Altyapisini lyilestirmek

Hedef 5.3 Performans Esasli Biitceleme ve Etkin Mali Y6netim Sistemini Uygulamak

Hedef 5.4 Mevzuata Uygun Isleyisin Saglanmasi I¢in Gerekli Denetimleri Gergeklestirmek ve Hukuki Siirecleri
Y onetmek

Hedef 5.5 Tasinir ve Taginmaz Envanterini Etkin Bir Sekilde Giincellemek ve Yonetmek

Hedef 5.6 Vatandas Odakli Yonetisim Mekanizmasi Araciligiyla Karar Alim Siireglerine Katilim, Seffaflik ve
Hesap Verilebilirligi Artirmak

AMAC 6: KARTAL'IN ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE TEMSILiNi SAGLAMAK VE
FINANSAL KAYNAKLARDAN YARARLANARAK BOLGESEL KALKINMAYA KATKIDA BULUNMAK

Hedef 6.1 Kartal’1 Ulusal ve Uluslararasi Platformlarda Temsil Ederek, Taninirligini Artirmak

Hedef 6.2 Ulusal ve Uluslararasi Isbirlikleri ile Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Baglar1 Gii¢lendirmek ve Proje
Fonlarindan Yararlanarak Bolgesel Kalkinmay1 Desteklemek

Hedef 6.3 Dis Paydaslar ile Isbirliklerini Giiglendirmek
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3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Plan Donemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2024) (2029)
50 PGI.1.1 Planlanmas1 yapilan toplam alan oran1 (%) 100
- PG1.1.3 Akilli sehir uygulamalarimin gergeklesme orani(%) 40
2.500 PG2.1.2 Toplanan geri doniisiim miktari (ton) 4.601
151.635 PG2.1.4 Toplanan atik miktar1 (evsel atiklar ve moloz atiklart) 153.600
(ton/y1l)
5 PG2.1.5 Enerji etiitli yapilan bina sayis1 (adet) 5
PG2.2.2 Afetlere yonelik yapilan bilinglendirme calismalari
100 137
sayisi (adet)

440.752 PG2.3.1 Yeni yapilacak ve yenilenecek yesil alan miktari (m?) 455.813
29.940 PG3.1.1 Saglik hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi 30.000
700 PG3.3.1 Denetim sayisi (adet) 1.000
400 PG 4.1.1 Diizenlenen kiiltiir sanat etkinlikleri sayis1 (adet) 500
39.528 PG 4.2.2 Verilen spor dersi sayisi (adet) 39.528
1.345 PG4.3.1 Calisma yapilan kadin sayis1 (kisi) 1.350
100 PG 4.4.1 Yagh ve engelli taleplerinin karsilanma orani(%) 100
100 PG 4.5.1 Ayni ve nakdi yardimlarin karsilanma orani (%) 100
100 PG 5.1.2 Egitim ihtiyacinin karsilanma orani1 (%) 100
70 PG5.3.1 Gelir ve gider denkliginin saglanma orani(%) 90

PG5.4.1 Belediyeye karsi agilan ve Belediye tarafindan agilan
100 . . 100
dava ve icra dosyalarinin takip orani(%)

100 PGS5.5.1 Tasinmaz taleplerinin cevaplanma orani (%) 100
6.000 PG 6.1.1 Internet sitelerinde yayinlanan haber say1s1 (adet) 10.000
100 PG 6.2.2 Proje calismalariin tamamlanma orani(%) 100

PG 6.3.1 Dis paydaslar ile katilimeilik faaliyetlerinin
- . 5
gerceklestirilme orani (%)
S8,
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama ile ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, koordinasyonu Strateji Gelistirme ve Dis Iligkiler
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Kartal Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlik siireci, Baskanlik Makami
tarafindan yayinlanan 27.05.2024 tarihli ve 1 sayil1 Stratejik Plan Genelgesi ile baglatilmigtir.

Katilimei bir planlama yaklagimi olan Stratejik Planlama siirecine; Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, Birim
Miidiirleri ve ¢aliganlarin etkin katiliminin saglanmasi amaciyla, 10.06.2024 tarihli ve E.471580 sayil1 Bagkanlik
Makami Oluru ile ¢aligmalari iist diizeyde yonlendirmek tizere Strateji Gelistirme Kurulu ve gerekli ¢aligsmalari
aktif olarak yiiriitmek iizere tiim Birim Miidiirleri ve mudiirliik temsilcilerinin yer aldig1 Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

Stratejik plan ¢aligmalarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Stratejik Planlama Ekibi tarafindan stratejik
plan hazirlik siirecindeki asamalar ihtiyaglara gore detaylandirilmis; gerceklestirilecek faaliyetler ve is takvimini
iceren bir hazirlik programi olusturulmustur. Bu dogrultuda durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme,
performans programi, izleme ve degerlendirme gibi stratejik yonetim siirecinin gerektirdigi tiim asamalar tizerinde
teferruath ve itinali bir yaklagim ile ¢alismalar yiirlitilm{istir.

Ilgili mevzuat ve temel ilkeler gercevesinde, i¢ ve dis paydaslarin katkilar alinarak, Kartal halkinin talep ve
ihtiyaglart dogrultusunda katilimei bir yaklasim ile Kartal Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanmistir.

STRATEJiIK PLANLAMA KURULU

Belediye Baskani Gokhan YUKSEL
Bagkan Yardimcisi Av. Hayri DOGRUYOL
Bagkan Yardimcisi Yasin UNDER

Bagkan Yardimcisi Cemalettin YUKSEL
Bagkan Yardimcisi Mustafa AGDAS

Bagkan Yardimcisi Dr. Dilek KARS

Bagkan Yardimcisi Adem UCAR

Bagkan Yardimcist Bayram Ali BASTAN
Koordinasyon

I%/‘Eia(‘;cijriﬁGelistirme ve Dis Iliskiler Giilnihal ALTIN OZTURK

STRATEJIK PLANLAMA EKiBIi

Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Gelistirme ve Dis iliskiler Miidiirliigii koordinasyonunda, tiim miidiirliiklerin

harcama yetkilisi ve temsilcilerinden olugmaktadir.
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5. DURUM ANALIZi

5.1 Kurumsal Tarihge

Osmanl1 imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti arsivlerindeki belgeler 1s181nda Kartal Belediyesi’nin koklii bir
geemise sahip oldugu goriilmektedir.

1854 yilinda Kartal, Istanbul sehremanetinin olusturulmastyla sehir harici olarak kabul edilmis olup, 1866 y1linda,
Kordon Kazalari ad1 verilen Kaza-i erbadan sayilmis (Istanbul Kiilliyati, Shf.47) ve 1870 yilinda ¢ikarilan bir
nizamnameyle bir Kaymakamlik olarak teskil edilmistir. (Istanbul Kiilliyati, Shf.47) 1871 y1l1 Kartal yerel yonetim
tarthinde bir doniim noktasi1 olmustur. Olusturulan yeni Vilayet Nizamnamesi dogrultusunda Kartal Belediyesi
kurulmus ve Belediye Reisligine Yasin Aga atanmistir. (Osmanli Devletinde Tasra Yonetimi, Yrd. Dog. Dr. Bekir
Parlak, Shf.4)

Kartal, 1888 yilinda, Istanbul sehremaneti siirlarina katilmistir. 1912 yilinda Kartal kazasinda belediye segimleri
yapilmis ve Kadri Bey reis olarak se¢ilmistir. 1916 yilinda Kartal kaza merkezine bagli olmak kaydiyla, Yakacik
kdyiinde de bir belediye olusturulmasi uygun goriilmiistiir. 1922 yilinda Kartal’da belediye se¢imleri (Bu donemde
belediye reisligi segimleri on yilda bir yapilmaktadir.) yapilmastir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Kartal halen bir nahiye goriintimiinde olup, 1928 yilinda Kartal Belediye Dairesi
Reisi Ali Riza Bey, Kartal’in yeniden bir Kaza haline getirilmesi i¢in Bagbakanlia bir yazi yazmistir. 1937
yilinda Kartal Belediye Reisligi makami, Kartal Kaymakamligi’nin uhdesine verilmistir.(Cumhuriyet Arsivi, 7307
numarali vesika) 1943 yilinda Kartal Belediye Reisligi’nin Kartal Kaymakamligi’nin uhdesine verilmesine dair
diizenlemeye son verilmistir. Kartal Belediyesi 1943 ’ten sonra Istanbul Anadolu Yakas1’nin en biiyiik ilgesi olmus
ve 1943’ten gilinlimiize Kartal Belediyesi “Belediye Bagkanlig1” olarak hizmet vermektedir.

Istanbul’un Anadolu Yakasi’nda ve 39 ilgesinden biri olan Kartal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, denizi, ormani,
dag, yesil alanlar1 ve sayfiye yerlerinin varligi ile bugiiniin hizli biiyiiyen ve gelisen il¢elerinden biridir. Ayrica,
Kartal’in hizli sanayilesme bolgelerinden biri olmasinda; karayolu, rayli sistem, hava yolu ve deniz yolu ulagim
akslar1 tizerinde bulunmasi ve arazinin yerlesime elverisli olmasi oldukea etkilidir.

2023 y1l1 TUIK verilerine gore, Tiirkiye’nin gesitli illerinden go¢ alan Kartal’m niifusu 475.042 olup; go¢, kentsel
doniislim, ig alanlar1 vb. etkenler sebebiyle demografik ve sosyo kiiltiirel yapida degisiklikler meydana gelmektedir.
Ilgede bulunan 20 mahallede esit sekilde hizmet veren Kartal Belediyesi 2015 yilindan bu yana Akilli ve Cevreci
Hizmet Binasi’nda ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Kartal ilgesi ve Kartal halkinin talep ve ihtiyaclarina yonelik
daha etkin ve verimli hizmetler sunabilmek amaciyla, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel
ilkeler ¢cercevesinde, Belediyemizin gelecege iliskin misyon ve vizyonu belirlenmis, stratejik amaglar ve hedefler
saptanarak katilimci bir yaklagim ile Kartal Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanmustir.

5.2 2020-2024 Stratejik Plani'nin Degerlendirilmesi

Kartal Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesi geregi ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde hazirlanarak uygulamaya konulmustur. 2020-2024 Stratejik Plani, en etkin ve verimli
hizmetin saglanabilmesi i¢in vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek odalarinin, kamu kuruluslarinin,
kurum personelinin ve belediyenin etki alanina giren tiim paydaslarin goriis, beklenti ve onerileri plana dahil
edilerek katilimci yonetim anlayisiyla hazirlanmistir
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Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plani’nda planin izlenebilirligi ve degerlendirilebilirligini gelistirmek
amaciyla 5 adet stratejik amacg, 27 adet hedef ve 48 adet performans gostergesi yer almaktadir. 2020-2024
Stratejik Plani’na bagl yillik performans programlarinda gostergelerin hedefleri belirtilmis ve bu gostergelerin
izleme ve degerlendirmeleri hazirlanan yilin faaliyet raporlarinda ol¢iilmiistiir. Gostergelerin hedeflerine ulasip
ulasamadiginin dl¢iimii, ilgili yilin faaliyet raporlarinda %30 gosterge sapmast baz alinarak gergeklestirilmis
ve sapma olan performans gostergelerinin gerekgeleri faaliyet raporlarinda belirtilmistir. Ayrica, s6z konusu
stratejik plan1 izlemek i¢in YONSIS yazilim sistemi iizerinden Faaliyet Raporlar1 ve Performans Programlari y1l
bazli hazirlanmis olup, belirli periyotlarla da gostergelerin bu sistem {lizerinden takibi gergeklesmistir. 2020-2024
donemine ait performans programlari ve faaliyet raporlart mevzuat hiikiimlerince belirlenen tarihlerde Kurum
web sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan mevcut stratejik planin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bulgulara
bakildiginda, bazi stratejik amag ve hedefler ile gostergelerin istenilen basar1 diizeyinde gergeklesmedigi tespit
edilmistir. Bu sapmalarin olmasinin ¢ogunluklu nedeni, 2020 yilinda diinyanin ve iilkemizin i¢inde bulundugu
ekonomik kriz ve Covid-19 pandemisinin yarattig1 olumsuz sartlardir. Ayrica, baz1 performans gostergelerinin
de 6l¢iilebilir olmadig tespit edilmistir. Bu dogrultuda, 2025 - 2029 Stratejik Plan1 hazirlanirken performans
gostergelerinin Olciilebilir kriterlerde olmasina dikkat edilmistir.

5.3 Mevzuat Analizi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. maddesinde mahalli idareler; “II, belediye veya kéy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarim karsilamak tizere kurulus esaslar: kanunla belirtilen ve karar organlari, genel kanunda
gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir” seklinde tanimlanmakta ve
belediyeler de bu kapsam ¢ercevesinde gorevlerini yerine getirmektedirler.

Diger taraftan Anayasanin 127. maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus ve gérevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” hiikmii bulundugundan, Kartal Belediyesi’nin gorev, yetki ve
sorumluluklart ¢esitli kanunlarla ortaya konulmustur.

Kartal Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarin1 diizenleyen basta 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216
sayil1 Bliyliksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak iizere bir¢ok
kanun ve yonetmelik de bu baglamda belirleyici olmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde
belediyelerin yapacaklar1 ve yaptirabilecekleri hizmetler su gorev ve sorumluklarda diizenlenmistir:

“a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gcevre saghigi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar,
agac¢landirma, parkve yesil alanlar; konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, orta ve yiiksek 6grenim
ogrenci yurtlart (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ozel idareleri, bagl kuruluslar: ve
bunlarn iiyesi olduklar: birlikler ile ortagi olduklar: Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek
ogrenim ogrenci yurtlart ile Devlete ait her derecedeki okul binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile tefriginde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarimin insaati ile bakim ve onarumint yapabilir veya yaptirabilir; her
tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarint karsilayabilir, saghkla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir, kiiltiir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevierinin korunmasini saglayabilir;, bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
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etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalart diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda iistiin basar
gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar: nakdi yardim, bir
onceki yil genel biitce vergi gelirlerinden belediyeler igin tahakkuk eden miktarin; biiyiiksehir belediyeleri igin
binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yvasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.(1)

Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karart ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir.
4562 sayuli Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Sivil hava ulagimina a¢ik havaalanlart ile bu havaalanlar: biinyesinde yer alan tiim tesisler bu kanunun kapsami
disindadir.” denilmektedir.

Bu dogrultuda, Kartal ilgesinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan Belediyemiz, kaynagi
basta Anayasa olmak tizere ilgili mevzuat diizenlemeleri kapsaminda gorevlerini yerine getirmektedir.
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5.4 UST POLITIKA ANALIZi

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plan calismalar1 iist politika belgeleri; On Ikinci Kalkinma Plan,
Cumhurbaskanhigi Orta Vadeli Program, Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektdrel Strateji Belgeleri ve Eylem

Planlari’nda yer alan politikalar ve eylemler incelenerek stratejik amac ve hedefler belirlenmistir.

Ust Politika Belgesi | Tlgili Béliim / Referans Verilen Gorev/ Thtiyaclar
12. Kalkinma Plam | 3.1 ISTIKRARLI BUYUME, GUCLU EKONOMI
293,294, 295. 302, 306 numarali | Mevcut fiziksel kaynaklarin ve insan kaynaginin en etkin
12. Kalkinma Plani 2. . . e .o
politika ve tedbirler sekilde kullanilarak biiytime potansiyelinin artirilmasi
316, 327, 330, 332, 334, 336 anilikg:i ' yéne'tisi.m‘ uygulamalar1 ile kurl'n.nsgl
12. Kalkinma Plam | numarali politika ve tedbirler hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, akill, yenilikei,

stirdiiriilebilir ve c¢evre dostu yasam alanlar
olusturulmasi

12.

Kalkinma Plam

350, 350.1, 350.2 numaral1
politika ve tedbirler

Yurti¢i tasarruflarin artirtlmast ve artan tasarruflarin
oncelikli sektorler ve iiretken alanlardaki yatirimlarin
finansmanina yonlendirilmesi

397,397.1,397.2,397.3, 397.5,
397.6,397.7,397.8, 400.1, 402,

Kamu maliyesinde dngoriilebilir bir yaklagimla istikrarlt
ve slrdiiriilebilir yapmnin gii¢lendirilmesi ve mali

politika ve tedbirler

12. Kallkinma Plant 402.2, 402.3 numarali politika ve disiplinin korunmas
tedbirler
Kamu isletmelerinin ~ organizasyon  yapilarinin
415. 415.1. 415.2. 415.3 numaral | guclendirilmesi ~ ve  aralarindaki  koordinasyonun
12. Kalkinma Plam ’ ’ ’ artirilmasti

tedbirler

12. Kalkinma Plam1 | 3.2. YESIL VE DiJITAL DONUSUMLE REKABETCI URETIM
12. Kalkinma Plam 504..1, 505.2 numarali politika ve | Su verimliliginin saglanrn351 i¢in tl}rn par‘k ve yesil
tedbirler alanlarimizda otomatik sulama sistemine gegilmesi
508, 508.1, 508.2, 508.6, 508.7, o L N
12. Kalkinma Plam | 511.2 numarah politika ve Enerjinin her alanda verimli kullanimina yo6nelik

calismalar siirdiiriilmesi

12.

Kalkinma Plan

531, 531.1, 532, 532.1, 532.3,
532.5,532.7,532.9,533.2
numarali politika ve tedbirler

Kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi igin kamu
yatirim politikalarinin iyilestirilmesi

12.

Kalkinma Plam

536.2, 536.5, 537.3 numaral
politika ve tedbirler

Is ve yatirim ortaminda islemlerin en az evrak sayisi, en
kisa siire ve en diisiikk maliyetle yapilmasi

12.

Kalkinma Plam

547, 547.1, 547.2, 549.3 numarali
politika ve tedbirler

Bilgi iiretmeye yonelik sorgulama, arastirma, dgrenme,
gelistirme alanlarinda hizmetlerin yayginlastirilmasi

12.

Kalkinma Plam

563.7 numarali politika ve
tedbirler

Kooperatifcilik ile ilgili ¢aligmalarin yiirtitiilmesi
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582.3,590.1, 591 numarali

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve yaygin

704.1, 704.2, 704.3 numaral
politika ve tedbirler

12. Kalkinma Plan politika ve tedbirler kullanilmasi,
633, 633.6, 633.8, 638, 638.1, Yenilenebilir kaynaklar1 kullanan, siirdiiriilebilir ve
638.2, 638.3, 641, 641.1, 641.2, . . .
12. Kalkinma Plam giivenli yapili ¢evre olusturulmasinin desteklenmesi ve
6413, 6414, 641.5 numaral bu dogrultuda kamu ihale siireglerinin iyilestirilmesi
politika ve tedbirler £ ¢ yries
12. Kalkinma Plamt | 3.3. NiTELIiKLi INSAN, GUCLU AiLE, SAGLIKLI TOPLUM
12. Kalkinma Plan 648—§57 numarali politika ve Insap odakli ve kapsayici .b1r ) lialukmmg yaklagimi
tedbirler benimseyerek ¢aligmalarin etkin yiiriitilmesi
658, 659, 661, 661.1, 661.2,
661.4, 662, 662.1 Tiim bireylerin kapsayicilik ilkesi ¢ergcevesinde nitelikli
12. Kalkinma Plam 662.2, 662.3,678.5, 679.4, bir egitimg ve h.ayatv boyu Ogrenme imkanlarina esit
680, 680.1 numarali politika ve sartlarda erigiminin saglanmasi
tedbirler
697.2,697.3, 697.5, 698,
Insan kaynag: niteliginin yiikseltilip etkin kullanilmast,
12. Kalkinma Plam 698.1, 699, 699.1, 704, toplumun istihdama yonlendirilmesi, is saghg ve

giivenligi alaninda ki ¢alismalarin etkin yiiriitiilmesi

12

. Kalkinma Plam

706, 706.1, 706.3, 706.4,
706.5, 706.6, 707, 707.3,

707.4, 708, 709, 709.5, 710,
710.2,710.3, 711.2,

711.6,712.1,712.2,712.3,

713,715.4,716,717,717.2,
717.4, 717.5 numaral politika ve
tedbirler

Veriye dayali siireclerle desteklenen, koruyucu, onleyici,
ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin sunulmasi

720, 723, 724 numarali politika ve

Ailenin her tiirlii zararl egilimden korunmasi ve saglikli

tedbirler

12. Kalkinma Plam tedbirler nesillerin yetigsmesi i¢in aile kurumunun gii¢lendirilmesi
726, 726.3, 727, 728.2, 728.3, . . . ,
12. Kalkinma Plami | 729.3 numaral politika ve Kadmlarin basta egitim ve isttihdam olmak iizere tim

alanlarda esit imkanlardan yararlanmast

12.

Kalkinma Plam

731,731.1,731.4,731.5,
732, 732.1, 732.4,733.4,
735.1, 738, 738.2, 739.6,

742.4 numarali politika ve
tedbirler

Cocuklarin iyi olma hallerinin desteklenmesi igin

hizmetlerin sunulmasi

12.

Kalkinma Plan1

746- 746.9 arasi politika ve
tedbirler 746.11, 747, 748, 748.2,

748.6, 750, 750.2, 750.3, 750.4,
750.5, 750.6, 750.7,

750.9 numarali politika ve
tedbirler

Genglere mesleki, kisisel gelisim vb. alanlarda egitimler
verilmesi ve genclerin istthdam imkanlarina ve karar
alma mekanizmalarina aktif katilimlarinin saglanmasi
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12.

Kalkinma Plan

753, 753.3,753.4, 754,
754.3,754.4, 755, 757,
758, 758.4,758.6, 759,

760, 763, 763.1,763.2, 765,
765.1 numarali politika ve
tedbirler

Engelli bireylere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi

12.

Kalkinma Plan

767, 768, 768.3, 769.2,

771, 771.3, 774, 774.1 numarali
politika ve tedbirler

Ihtiyag sahibi vatandaslarin sosyal hizmetlere en iyi
sekilde erisimlerinin saglanmasi ve sosyal yardimlarin
etkinliginin artirilmasi

12.

Kalkinma Plan

780, 780.1, 780.2, 780.3,
780.4, 781.1, 782, 782.1,
783, 783.1, 783.3, 783.2,
783.4,783.5,789.4, 791,

792.1 numarali politika ve
tedbirler

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin yaygmlastirilarak,
toplumsal biitiinliigiin ve dayanismanin giiglendirilmesi

12.

Kalkinma Plam

795, 795.1,795.2, 795.3,

795.4, 796, 796.1, 798.4, 801.1
numarali politika ve tedbirler

Herkes icin spor anlayisiyla sporun toplum geneline
yayginlagan bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi

804.1, 805, 805.1, 805.4, 805.6,
806.3, 807, 807.1,

Saglikli ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, yaslanan

12. Kalkinma Plam N niifusun bedensel ve ruhsal saglik diizeyinin ve yasam
807.2 numaral politika ve kalitelisinin yiikseltilmesi
tedbirler
12. Kalkinma Plam | 3.4. AFETLERE DIiRENCLi YASAM ALANLARI, SURDURULEBILIR CEVRE
829, 831.3, 833.6, 833.7,
Yerlesim yerlerinin  ve toplumun afetlere karsi
12. Kalkinma Plam 834.2,834.3,838.3, 839, direngliliginin artirilmasi ve afet yOnetiminin tim

839.3, 841.1 numarali politika ve
tedbirler

siireclerinin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi

12.

Kalkinma Plam

843, 843.1, 843.2,843.3

844, 846, 846.1, 847, 849, 849.1
numarali politika ve tedbirler

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlarin
disindaki riskli yapilarin saglikli ve glivenli yasamay1 esas
alacak sekilde dondstiiriilmesine yonelik calismalarin
yapilmasi

851, 851.2, 851.7, 852.1, 852.2,

Iklim degisikligi ve afetlere kars1 direncli, yesil ve dijital

12. Kalkinma Plam | 853.2, 857, 857.1 numarali teknolojilere dayali, akilli, giivenli, siirdiiriilebilir bir
politika ve tedbirler kent olusturulmasi
12. Kalkinma Plam 862.5 numarali politika ve Strdiriilebilir kentsel c¢evre i¢in konut planlamasi ve

tedbirler

yOnetiminin biitlinciil olarak ele alinmasi

12.

Kalkinma Plam

864, 865, 865.1, 866.3,

866.4, 866.6, 868, 868.1,

871, 872, 872.3, 873, numarali
politika ve tedbirler

Iklim degisikliginin etkilerine kars1 direngli ve diisiik
karbonlu bir ekonomiye gec¢isin saglanmasi, ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi, toplumun
cevreye karsi duyarliligi ve bilincinin artirilmasi

12.

Kalkinma Plam

877, 881, 882, 882.1, 883,
numarali politika ve tedbirler

Kati atiklarin insan ve ¢evre sagligina etkilerinin en aza
indirilmesi, sifir atik uygulamalarinin yayginlastirilmasi
ve geri doniigiim konusunda halkin bilinglendirilmesi
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12. Kalkinma Plam

888.3, 889.2, 890, 890.3, 893,
893.1, 893.4 numarali politika ve
tedbirler

Bolgelerin  potansiyellerinin  harekete  gecirilmesi,
kendilerine 6zgii imkan ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi

12. Kalkinma Plam

3.5. ADALETI ESAS ALAN DEMOKRATIK iYi YONETISIiM

12. Kalkinma Plam

916 numarali politika ve tedbir Vatandagslarin adalete erisimin kolaylastirilmasi

12. Kalkinma Plam1

942,943,943.1, 943.2,
943.4,943.5,944,944.1, 947,
947.1 numarali politika ve
tedbirler

Kamuda stratejik yOnetimin uygulama etkinliginin
artirilarak kamu hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi

12. Kalkinma Plam

952,952.1, 953, 953.2, 953.3, 955
numarali politika ve tedbirler

Yerel yoOnetimlerin vatandas memnuniyetini gozeten,
etkin, hizl1 ve kaliteli hizmet sunulmasi

12. Kalkinma Plani

959, 959.1, 959.2, 959.3, 960,
960.1, 960.2, 960.3,

960.4, 960, 960.6, 961, 961.1,
961.2, 961.3 numaral politika ve
tedbirler

Yiiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina
sahip, objektif Olgiitlerin ve liyakat ilkelerinin hakim
oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu personel
sisteminin olusturulmasi

12. Kalkinma Plam

963, 964.5, 966, 968 numaral
politika ve tedbirler

Dijital kamu hizmetlerinin biitiincil, kullanict odakli ve
katilime1 bir yaklagimla sunulmast

12. Kalkinma Plam

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin (SKA) katilimci bir
yaklasimla gergeklestirilmesine yonelik uygulamalarin
saglanmasi ile koordinasyon, takip ve gozden gegirme
stireclerinin etkinliginin artirtlmast

982, 983, 983.1. numarali politika
ve tedbirler

1. Biiyiime
Cumhurbaskanhg1 | *Siirdiirilebilir ve kapsayici bir ekonomik biiylimeyi hedef alan, seffaf, tutarli, 6ngoriilebilir
Orta Vadeli ve uluslararasi normlara uygun bir yaklagim izlenmesi
Program 2024- *Yatay mimari ve diisiik yogunluklu kentlesme 6zendirilerek, niifusun ve iiretim faktorlerinin
2026 afet riski yliksek alanlarda yogunlagmasinin 6nlenmesi ve iklim degisikligi ve afet kaynakli
risklere kars1 dayanikliliginin artirtlmasi
Cumhurbaskanhgi
Orta Vadeli 2. Istihdam
Program 2024- *Vatandaslarin istihdam edilebilirliginin artiritlmasina yonelik hizmetlerin sunulmasi
2026
Cumhurbaskanhg | 6- Kamu Maliyesi
Orta Vadeli *Kamu mali yonetiminin stirdiiriilebilir ve saglikl ytriitiilmesi, kamu hizmetlerinin biitce
Programi 2024- imkanlar i¢cinde kalinarak tasarruf anlayisi icinde yerine getirilmesi ve kamu gelirlerine
2026 yonelik tahsilat performansinin artirilmasi
7. Afet Yonetimi
Cumhurbaskanhg | e .. . .. .. .
Orta Vadeli A{et yOnetiminin, affet 6ncesi, ant ve sonras olmak iizere tiim asamalarinin hizli, etkin ve
Programi 2024- biitiinciil olarak yiiriitiilmesi, afet farkindalik caligmalarinin yapilmasi
2026 *Kentsel dontisiim projeleri gerceklestirilerek afetlere direncli, saglikli, yasanabilir ve
stirdiiriilebilir yasam alanlarinin olusturulmasi
8. Yesil Doniisiim
Cumhurba§kanllgl Yesil doniisiim siireci ile uyumlu sekilde 2053 net sifir emisyon hedefi ve ulusal kalkinma
Orta Vadeli oncelikleri dogrultusunda; sera gazi emisyon azaltimini destekleyen, sifir atik uygulamalarini
Programi 2024- yaygilastiran, iklim degisikligine uyum kapasitesini ve enerji verimliligini artiran,
2026 yesil kamu alimin1 6n planda tutan ve kiiresel finansman kaynaklarindan azami diizeyde
faydalanan caligmalar yiiriitiilmesi
S,
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Cumhurbaskanhg

9. Dijital Doniisiim

Orta Vadeli
Programi 2024- Kamu yonetiminin etkinlestirilmesi ve kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde dijital
2026 teknolojilerden en {ist diizeyde faydalanilmasi
Egitim
Ié?id;::llrlnesi Strateii | Strateji 1/ F 1.1, F1.2 Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin hayat boyu 6grenme dahil
B lC i Ve Evl ! egitimin tiim kademelerine tam erisimlerinin ve etkin
elgest ve Lylem Strateji 2/F2.1

Plam 2024-2028

Strateji 5/F5.3

katilimlariin saglanmasi

Kadinin
Giiclenmesi Strateji
Belgesi Ve Eylem
Plam 2024-2028

Saghk
Strateji 4/ F4.1

Kadinlar ve kiz g¢ocuklarinin tiim yas gruplarn ve
farklilasan ihtiyaclarmi gozeten, kapsamli ve biitlinciil
saglik hizmetlerinin sunulmasi

Kadinin
Giiclenmesi Strateji
Belgesi Ve Eylem
Plani1 2024-2028

Ekonomi
Strateji 2/F2.1
Strateji 4/F4.3, F4.4

Kadmlarin ekonomik giliclenmeleri i¢in degisen isgiicii
piyasasina tam, esit ve etkin katilimlarinin saglanmasi

Kadinin
Giiclenmesi Strateji
Belgesi Ve Eylem
Plani 2024-2028

Liderlik Ve Karar Alma
Mekanizmalarina Katihm
Strateji 1(F1.1, F1.2, F1.4)
Strateji 2/ F2.2, F2.3

Siyaset, liderlik ve karar alma mekanizmalarinda ulusal
ve yerel diizeyde kadinlarin temsilinin artirilmasi ve
karar siireclerine etkin katilimlarinin saglanmasi

Irl;l;:;ll(;}: ;:t(r)'zclltl:'i Stratejik Amag 2.1. Cocuk Cocuk haklar1 kiiltiiriiniin her ortamda gelistirilmesi ve
Beloesi ve Evl ejm Haklar ve Cocuk Katihmi farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi, ¢ocuklarin karar
Plalgu y 211.212.2.13 alma mekanizmalarina katilimlarinin giiclendirilmesi

P Stratejik Amac 2.3. Aile ve
Irl;::;ll(;ﬁ gt(r)'zcnltlek'i Cocuga Yonelik Koruma ve Cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici hizmetlerin
Beloesi ve Evl eJm Destek Hizmetleri gliclendirilmesi, ¢ocuklarin  fiziksel ve zihinsel
Pl g y gelisimlerinin desteklenmesi

ani 2.3.1,2.3.2,2.3.3,2.34,23.6
Turklye COCllk Stratejik Amag: 2.5. Afet, Kriz
Haklar: Strateji ve Acil Duru?llalzdan .Etkilenen Afet, kriz ve acil durumlardan etkilenen cocuklara
Belgesi ve Eylem Cocuklara Yonelik Hizmetler yonelik sunulan hizmetlerin gii¢lendirilmesi
Plam 251
. Kent
;MLnl;gil%;iLkiL%ljs Stratejik Hedef 1 Iklim degisikligine kentlerin ve vatandaslarin uyum
Eylem Plam 22 024- - kapasitelerinin ve direngliliginin artirilmast, siirdiiriilebilir
5 3’ 30) Stratejik Hedef 2 kentlesmenin saglanmasi

Stratejik Hedef 3

Ticlim Deglslkjlg.lne Su Kaynaklar: Yonetimi o . o
Uyum Stratejisi ve Stratejik Hedef 2 (SUY 10, SUY Su kaynaklarimin korunmasi, iyilestirilmesi ve verimli
Eylem Plam (2024- ) ] ’ kullanilmasinin saglanmasi
2030)

2025-2029 - STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALIZi

iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve
Eylem Plam (2024-
2030)

Tarim
Stratejik Hedef 1(TAR3)
Stratejik Hedef 2

*[klim degisikliginin etkilerine uyum saglanmasi
amaciyla tarim sektoriindeki tiim paydaslara yonelik
faaliyetler yiirtitilmesi

*Tarimsal tiretimde ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin
korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmasi

iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve
Eylem Plani (2024-
2030)

Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem
Hizmetleri

Stratejik Hedef 1(BEK1)
Stratejik Hedef 4 (BEK12)

Biyolojik c¢esitlilik,  ekosistem hizmetleri,  doga
temelli ¢oziimler, ekosistem temelli uyum konularinda
farkindaligin artirilmasi ve 6rnek uygulama projelerinin
yapilmas1 ve desteklenmesi

iklim Degisikligine

oo Halk Sashsi Ulusal ve yerel diizeyde tiim kurum ve kuruluslarda iklim
g;,ll; l::l itll;ntleas(;z‘,:- - e degisikligi ve saglik bakis acgisina yonelik kapasite, is
2030) Stratejik Hedef 2 birligi ve farkindaligin giiglendirilmesi
Iklim Degisikligine .
Uyum Stratejisi ve Enerji Binalarda enerji verimliligini artirmaya yonelik
Eylem Plam (2024- Stratejik Hedef 2 (ENR11) caligmalarin desteklenmesi ve yayginlastiriimasi
2030)
Iklim Degisikligine | Sosyal Kalkinma Iklim degisikliginin, toplumun tiim kesimlerinin sosyal
Uyum Stratejisi ve Stratejik Hedef 3 hayatlarini nasil etkiledigine dair analizlerin yapilmasi ve
Eylem Plam (2024- ihtiyaclar dogrultusunda kalkinma programlarina destek
2030) olunmast
;k;:ln;];ifftlelj?ﬁl:: Afet I?ISk Azaltma Iklim degisikligi risklerinin daha net ortaya konulabilmesi
Eylem Plami (2024- Stratejik Hedef 1(ARAT) icin  kapsamli risk degerlendirme ve planlama
2030) calismalariin yapilmasi

Iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve
Eylem Plani (2024-
2030)

Yatay Kesen Eylemler
Stratejik Hedef 1(YKS2)
Stratejik Hedef 3(YKS11)

*klim degisikligine uyum konusunun, kalkinma planlar1 ve
halihazirda yiiriirliikte olan diger plan, program ve politikalara
uygun sekilde biitiinciil olarak ele alinmasi

*{klim degisikligine kars1 toplumsal farkindaligi artirmaya
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve desteklenmesi
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5.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alanm Uriin ve Hizmetler

1.1 Kentsel Planlama

1.2 Kentsel Tasarim, Kent Estetigi

1.3 Kentsel Doniistim Uygulamalari

1.4 Ruhsat ve Iskan Calismalari

1.5 Proje Onay Calismalari

1.6 Riskli Bina Caligmalari

2.1 Geri Doniistiiriilebilir Atik Y onetimi
2.Cevresel Siirdiiriilebilirlik 2.2 Kat1 Atik Yonetimi

2.3 Yenilenebilir Enerji Kullanimimi Artirmak

3.1 Afetlere Hazirlik

3.Afetlere Hazirhk 3.2 Afet Miidahale Kapasitesinin Giiglendirilmesi
3.3 Egitim ve Tatbikatlar Verilmesi

4.1 Park ve Refiij Yapimi

4.2 Yesil Alanlarin Bakimi

4.Altyap: — Ustyapi ve Yesil Alanlar 4.3 Bakim Onarim Calismalar1

4.4 Yapim Caligmalari

4.5 lgenin Fiziki Sartlarmni Iyilestirme Calismalar
5.1 Ayni ve Nakdi Yardimlar

5.2 Engelli Vatandaglara Yonelik Hizmetler

5.3 Yaslilara Yonelik Hizmetler

5.4 Kadnlara Yonelik Hizmetler

5.5 Genglere Yonelik Hizmetler

5.6 Cocuklara Yonelik Hizmetler

6.1 Poliklinik Hizmetleri

6.2 Evde Hemgirelik Hizmetleri

6.3 Ambulans Hizmetleri

6.4 Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Hizmetleri
6.5 Y1l Boyu Saglikli Siinnet Hizmeti

6.6 Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetleri

6.7 Bulasic1 Hastaliklarla Miicadele, Hayvan Sagligin1 Koruma ve
Basibos Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu
6.8 Halk ve Cevre Sagligi Caligmalar1

6.9 Saglikli Yagam ve Spor Hizmetleri

7.1 Cevre Denetimleri

7. Denetimler 7.2 Isyeri Denetimleri

7.3 Ruhsat Denetimleri

8.1 Kiiltiir Sanat Etkinlikleri ve Gezi Hizmetleri
8.2 Miize ve Kiiltiir Merkezi Hizmetleri

8.3 Sanat ve Meslek Kurslari

8.4 Komguluk ve Dayanigma Kiiltiirii

9.1 Insan Kaynaklar1 Y&netimi

9.2 Bilgi Islem ve Teknoloji Y&netimi

9.3 Mevzuat ve Yasal Siire¢ Takibi

9.Kurumsal Kapasite 9.4 Performans Esasli Biitgeleme Sistemi

9.5 Kurumsal Dijital Arsiv Caligmalar1

9.6 Etkin Mali Yonetim Sistemini Uygulamak
9.7 Meclis ve Enciimen Calismalari

10.1 Ulusal ve Uluslararasi isbirlikleri

10.2 Hibe Kaynaklarindan Yararlanarak Projeler Uretilmesi
10.3 Di1s Paydaslarla Ortak Calismalar

10.4 Belediye Hizmetlerinin Tanitimi

1.Mekansal Tasarim ve Kentsel Planlama

5.Sosyal Hizmet ve Yardimlar

6. Toplum Saghgi ve Spor

8.Toplumsal Uyum ve Dayanisma

10.Bolgesel Kalkinma ve Tanitim

2025-2029 - STRATEJIKPLAN 25



5. DURUM ANALIZi

5.6 Paydas Analizi

Katilimc1 yonetim anlayisimiz dogrultusunda, Kartal Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani’n1, paydaslarin goriis,
beklenti ve Onerileri ¢ergevesinde hazirlamak onceligimizdir. Bu dogrultuda; katilimciligi saglamanin en 6nemli
araci olan paydas analizi ile Belediyemizin etkilesim icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin
alinmasi, Belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclart dogrultusunda planlanmasi ve Belediyemizin 2025-2029

Stratejik Planinin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi hedeflenmistir.

Paydas analiziyle amacimiz; paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerini stratejik planlama siirecine dahil etmek,
planin paydaglarca sahiplenilmesini saglamak ve uygulanabilirligini artirmak, paydaslarla dogrudan temas
halinde olarak Belediyemiz ile iletisimlerini gelistirmek, Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina
engel olusturabilecek unsurlari saptamak ve bunlarin giderilmesi i¢in 6nlemler almak ve Belediye ile diger kurum

ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu gelistirmektir.

Paydaslar, Belediye faaliyetleri ile dogrudan veya dolayl olarak ilgisi olan, hizmetlerden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya etkileyen vatandaslar, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, meslek birlikleri ve sivil toplum

kuruluslari, belediyeye bagli kuruluslar ve sirketler, belediye calisanlar1 ve yoneticileridir.

Bu kapsamda belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanirken hem i¢ hem de dis paydaslarimizin goriislerine
bagvurulmus ve “Paydas Analizi” ¢alismalar1 yapilmustir. I¢ ve dis paydaslarimiza yonelik anket ve toplantilar
gerceklestirilmistir. Vatandag katilimeiligini en iist seviyede saglayabilmek amaciyla, Belediye Baskani, Baskan
Yardimcilari, Birim Miidiirleri ve Stratejik Plan Koordinasyon ekibinin katilimi ile ilgemizdeki 20 mahallede
“Mabhallemi Dinliyorum” toplantilar1 diizenlenmis, anketler uygulanmis ve vatandaslar ile bulusularak belediye
hizmetlerine yonelik, talep, 6neri ve sikdyetleri alinmustir. Ilgemizdeki kamu kurum ve kuruluslarina, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda bulunan ilge belediyelerine internet iizerinden dis paydas Anketi, belediye
personeline ve Meclis Uyelerine i¢ paydas Anketi uygulanmis ve gelen geri bildirimler dogrultusunda Stratejik

Plan’da oncelik verilmesi gereken konular belirlenmistir.
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Dis Paydas Analizi

Vatandaglarimiza yapilan dis paydas anketinde vatandaglarimiza yoneltilen, 1 (en az) ile 5 (en ¢ok) arasinda
degerlendirilmesi istenilen sorularin bazilar ile ilgili cevap ve grafikler su sekildedir;

“Kartal Belediyesi’nin ¢calismalar1 ve yaptig1 hizmetler ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.”
ifadesine yanit veren vatandaslarimizin %42 5 (en ¢ok), %28 4 (¢ok), %24 3 (orta), % 4 2 az ve % 2 1 (en az)
seceneklerini igaretlemislerdir.

Kartal Belediyesi’nin calismalan ve yaptigi hizmetler
ile ilgili yeterli bilgiye sahibim

2% 4%

24%

42%

[/
By

28%

=1(enaz) =2(az) =3 (orta) 4 (cok) =5 (encok)

“Talep ve onerilerimiz Kartal Belediyesi tarafindan ¢oziime ulastirilmaktadir.”
ifadesine yanit veren vatandaslarimizin %34 5 (en ¢ok), %33 4 (cok), %24 3 (orta), % 5 2 azve % 4 1 (en az)
seceneklerini igsaretlemislerdir.

Talep ve onerilerimiz Kartal Belediyesi tarafindan
goziime ulastinimakladir?

4% 5o

34% 4%

33%

= 1(enaz) =2(az) =3 (orta) 4 (cok) = 5 (encok)

2025-2029 - STRATEJIK PLAN 27



5. DURUM ANALIZi

“Kartal Belediyesi’nden aldigimiz hizmetler beklentilerimi karsiliyor.”
ifadesine yanit veren vatandaslarimizin %23 5 (en ¢ok), %32 4 (cok), %34 3 (orta), % 6 2 az ve % 5 1 (en az)
seceneklerini isaretlemislerdir.

Kartal Belediyesi'nden aldigimiz hizmetler
beklentilerimi karsiliyor

6%

5%

34%

=1(enaz) =2(az) =3 (orta) 4 (cok) =5 (encok)

“Kartal Belediyesi’nin sundugu hizmetlerden memnunum.”
ifadesine yanit veren vatandaslarimizin %29 5 (en ¢ok), %22 4 (cok), %41 3 (orta), % 3 2 azve % 5 1 (en az)
seceneklerini igaretlemislerdir.

Kartal Belediyesi'nin sundugu hizmetlerden

memnunum.

29%

22%

= 1(enaz) =2{(az) =3 orta) 4 (cok) =5 (encok)

5 3
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“Kartal Belediyesi’nin vatandaslarla olan iliskileri seffaf ve giiven vericidir.”
ifadesine yanit veren vatandaslarimizin %33 5 (en ¢ok), %32 4 (cok), %25 3 (orta)
seceneklerini isaretlemislerdir.

,%52azve %S 1

Kartal Belediyesi'nin vatandaslarla olan iligkileri
seffaf ve gliven vericidir

5% 5o
Wg .

4 (cok)

33%

32%

sl{enaz) =2(az) =3 (orta) = 5 (en cok)

Ayrica vatandaslarimiza yoneltilen “

gerektigini diisiiniiyorsunuz?” sorusunda verilen ve 5 adet isaretlenmesi istenen 32 adet ifadeden,
“Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri”, 142 kisi “Alt Yap1 Hizmetleri”

(en az)

Belediyemizin oniimiizdeki yillarda hangi alanlara oncelik vermesi

171 kisi

, 114 kisi “Kadinlara Yonelik Hizmetleri”, 98

kisi Ust Yap1 Hizmetleri” ve 95 kisi “Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler” seceneklerini isaretlemislerdir.
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5. DURUM ANALIZi

“Hayalinizdeki Kartal nasil olmahdir?” sorusunda verilen ve 5 adet isaretlenmesi istenen 24 adet ifadeden, 210
kisi “Cevreye Duyarli”, 171 kisi “Esit”, 148 kisi “Huzurlu-Rahat, 138 kisi “Adil”, 133 kisi “Sosyal” ve yine 133 kisi
“Glivenilir” seceneklerini isaretlemislerdir.

250
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100
B lﬂi ii 000sl0ss
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“Kartal’in gelisimi icin en 6nemli gordiigiiniiz 3 hizmet alan1 nedir?” sorusunda verilen 3 adet isaretlenmesi
istenen 12 adet ifadeden, 211 kisi “Cevre ve Yesil Alan Ydnetimi”, 147 kisi “Kiltiir Hizmetleri” ve 131 kisi “Sehir Planlama”
seceneklerini isaretlemistir.
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i¢ Paydas Analizi

I¢ paydaslarimiz goriis ve onerilerini belirtebilmeleri adina diizenlenen i¢ paydas anketimiz, Kartal Belediyesi
Entegre Yonetim Sistemi tizerinden personellere sunulmus 34 miidiirliiglimiiz ve alt birimlerinden 217 ¢alisma
arkadasimiz ankete katilim saglamistir.

Personellerimize yoneltilen, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendirilmesi
istenilen sorularin bazilari ile ilgili cevap ve grafikler su sekildedir;

“Kurumumuzun misyon ve vizyonunu net bir sekilde anliyorum.”
ifadesine yanit veren personellerimizin %5°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %6’s1 “Katilmiyorum”, %23’
“Kararsizim”, %48’1 “Katiliyorum” ve % 23’1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplarini vermistir.

Kurumumuzun misyon ve vizyonunu net bir sekilde
anliyorum

5% gy

18%

= Kesnlikle Katilmiyorum = Katilbniyorum = Kararsizim + Katilyorum = Kesinlikle Katiliyorum

“Stratejik planlama siirecleri, kurumumuzun genel performansim artirmaktadir.”
ifadesine yanit veren personellerimizin %7’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %131 “Katilmiyorum”, %20’si
“Kararsizim”, %431 “Katiliyorum” ve % 17°si “Kesinlikle Katilryorum” cevaplarini vermistir.

Stratejik planlama siirecleri, kurumumuzun genel
performansini artirmaktadir

17% 7

43%

= Kesnlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim - Katibyorum  « Kesnlikle Katilyorum
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“f¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri ve sikayetleri zamaninda ve etkin bir sekilde izlenmektedir.”
ifadesine yanit veren personellerimizin %9’u “Kesinlikle Katilmiyorum”, %11°1 “Katilmiyorum”, %281
“Kararsizim”, %47’ “Katiliyorum” ve % 9’u “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplarini vermistir.

icve dis paydaslarin geri bildirimleri ve sikayetleri
zamaninda ve etkin bir sekilde izlenmektedir

9% 5%

11%

47%

= kezinlikle Katdmoorum = Katdmayorum = Kararszim katidnrorum  « Kesinfikle Katdryorum

Personellerimize yoneltilen “Belediyemizin oniimiizdeki yillarda hangi alanlara 6ncelik vermesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?” sorusunda verilen ve 5 adet isaretlenmesi istenen 32 adet ifadeden en ¢ok
isaretlenen 5 secenek, 83 kisi “Kentsel Dontistim Hizmetleri”, 79 kisi “Acil Durum ve Afet Yonetimi”, 75
kisi “Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler”, 64 kisi “Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri” ve 45 kisi “Saglik
Hizmetleri” segcenekleri olmustur.
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5. DURUM ANALIZi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kartal Belediyesi Insan Kaynaklar1 yonetiminin temel amaci; toplumun ortak ihtiyaclarmi karsilamak ve topluma
hizmet sunmak i¢in gorev yapacak ¢alisanlarin hizmet ve ¢oziim liretme odakli faaliyet gdstermelerini ve deger

iiretmelerini saglayarak kurumun niteligini ylikseltmektir.

Secilmis ve atanmig ydnetici, Memur, Is¢i, S6zlesmeli Personel ve 696 sayili KHK Kapsaminda Istihdam Edilen

Sirket Personeli olarak gorev yapan biitiin personel organizasyonun insan kaynaklarini olusturmaktadir.

Kartal Belediyesi biinyesinde 382 memur, 26 sozlesmeli personel, 12 daimi is¢i, 696 sayilit KHK Kapsaminda
Istihdam Edilen 1.823 sirket personeli gorev yapmaktadir. Kurum personelinin egitim, yas, cinsiyet ve hizmet

stiresi durumuna gore dagilimi agsagida analiz edilmistir.

Belediyemiz calisanlarinin %38,6°s1 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunudur. Bu oranin diistikliigii; Personel
Hizmet Alim [halesi kapsaminda taseron ¢alisanlarin ¢&p toplama, temizlik, yol bakim, park bahgeler ve diger saha
personeli pozisyonunda ise yerlestirilmesinde egitim diizeyinin en az ilkogretim mezuniyetine sahip olmasinin
yeterli goriilmesine, bu personelin 02.04.2018 tarihinden itibaren 696 sayili KHK ile Belediye Sirketinde
stirekli isci olarak istthdam edilmesiyle birlikte Belediyemizin toplam personel rejimi icerisinde egitim oranini

diisiirmesine baglanabilir.

Planlanan hizmet i¢i egitimler ile personelin, hizmette etkinligi artirilarak, hizmet verimi ve kalitesinin
yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Hizmet i¢i egitimler ile kurumdaki mevcut ¢alisanlar, saptanan is agiklarina
gore yerlestirilerek, bos pozisyonlarin kurum i¢inden doldurulmasi saglanmis olmaktadir. Ayrica personel temini
politikasinda, egitim seviyesi yiiksek eleman isttihdaminin saglanmasi ve personelin egitim durumlarinin en az 6n

lisans, lisans ve iistii mezunu olmas1 amaglanmaktadir.

Belediyemiz ¢alisanlarinin %68,8’ii 45 yas altindadir. Kadro tiirlerine gore de agirlikli dilim, %42 ile “36-45
yas” araligidir. Belediyemiz, yas ortalamasi yiiksek olan ve emekliligi hak eden calisanlarin emekli olmasi ile
birlikte, personel yas ortalamalarmin diistiriilmesi, daha gen¢ ve dinamik bir calisan profilinin olusturulmasi

amaglanmaktadir.

Belediyemiz ¢alisanlarinin %68,5°1 erkek, %31,5°1 ise kadin personeldir. Anayasa bagta olmak iizere gerek
ulusal mevzuatimiz gerekse Tiirkiye nin imzaladig1 uluslararasi s6zlesmeler kapsaminda “Personel Temininde
Esitlik Ilkesine Uygun Hareket Edilmesi” temel amacimizdir. Personel ise alimlarinda hizmet gerekleri disinda
cinsiyet tercihi belirtilmemektedir. Kurumumuzda erkek personelin istthdam orami yiiksek olmakla birlikte,
kadmin ekonomik yasamda sz sahibi olmasini gozetecek sekilde kadin personel isttihdamina dncelik verilmesi

hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Belediyemiz ¢alisanlarinin heniiz 5 yilin1 doldurmamis personel oran1 %34 olmakla beraber; bu oranin %95’ini
696 sayili KHK kapsaminda Belediye’de gorev yapan taseron personel, %51 ise sdzlesmeli, memur ve is¢i

personeller olusturmaktadir.
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Kurum Kultiro

Kartal Belediyesi, 1871 yilinda olusturulan yeni Vilayet Nizamnamesi dogrultusunda kurulmus bir belediyedir.
Koklii bir gegmise sahip olan Kartal Belediyesi, belirledigi misyon, vizyon ve temel degerler kapsaminda, tiim

paydaslarina hizmet vermek igin etkili bir kurum kiiltiirii olusturulmasina 6nem vermektedir.

Kartal Belediyesi, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda, tiim paydaslarinin goriis, 6neri ve fikirlerini alabilen,
caliganlarini karar alma siireclerine dahil eden, kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunu gelistiren, katilimcilig

desteklemede tamamlayici rol oynayan bir yapiya sahiptir.

Bu kapsamda, Belediye personeline yonelik olarak i¢ paydas anketi uygulanmis olup, elde edilen veriler

dogrultusunda;

» Katihm: Kartal Belediyesi idari yapisinda yer alan Baskan, Baskan Yardimcilar1 ve Midiirler idari karar
organi olarak caligsmalarin stirdiirmektedir. Yapilan i¢ paydas anketi dogrultusunda, 6niimiizdeki donemde,

personelin katilimciligini artirici ¢alismalara daha fazla agirlik verilmesi planlanmaktadir.

> Tsbirligi ve kurum ici iletisim: Kartal Belediyesi organizasyon semasi iist yonetimden baslayarak kurumsal
hiyerarsiyi gostermektedir. Kartal Belediyesi’nde ¢alisanlarin ve yoneticilerin birimler arasi koordinasyonu
saglanarak, bilgi paylasiminin etkin ve siirekli kilindig1 ve calisanlarin isbirligine agik, takim calismasina

yatkin, kurum igi iletisimde yiiksek becerilere sahip bireyler olmalarina biiylik 6nem verilmektedir.

» Bilginin yayihimi: Kartal Belediyesi’nde bilgi paylasimi, kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve
Kartal Belediyesi Entegre Yonetim Sistemi lizerinden ilgili personele zamaninda iletilmekte ve karar alma

stirecleri yeterli bilgi ile desteklenmektedir.

> Ogrenme: Kurumsal ilerlemeyi saglayici insan kaynagi olusturularak ve egitsel faaliyetler yapilarak
calisanlar 6grenme siirecine dahil edilmektedir. Baz1 ¢alismalarda takim caligmasi yapilarak bilgi, beceri ve
tecriibelerin aktarilmasi ve calisanlar arasinda iletisimin artirilmasi saglanmaktadir. Calisanlara gosterilen

saygt, kurum i¢i aidiyet duygusunun olusmasina katki sunmaktadir.

» Stratejik yonetim ve paydaslarla iliskiler: Stratejik plan hazirlik siirecine {ist yonetim ve tiim birimlerin
katilimi saglanarak farkindalik artirilmis, gesitli rol ve sorumluluklar verilerek planin sahiplenilmesi
saglanmistir. Plan hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler, toplantilar ve etkinlikler

diizenlenerek stratejik planlamanin 6nemi anlatilmis ve dncelik verilmesi gereken alanlar belirlenmistir.

» Degisime acikhk: Kartal Belediyesi ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun, gen¢ ve dinamik olmasi teknoloji ve
uygulamaya yonelik yeniliklere a¢ik ve cabuk uyum saglanabilen bir ortam olusturmaktadir. Cesitli ulusal ve
uluslararasi projeler ile, dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri, yeni fikir ve projelerin takip edilmesini ve

belediyemizde uygulanmasini saglamaktadir.

> Odiil ve ceza sistemi: Kartal Belediyesi'nde odiil ve ceza sistemi mevzuatin izin verdigi olgiilerde

uygulanmaktadir. Caliganlarin motivasyonunu artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Fiziki Kaynak Analizi

Kartal Belediyesi 18 adet hizmet binasi, 1 adet miize, 14 adet ¢ocuk gelisim merkezi, 9 adet sosyal tesis ve 7 adet

kiiltiir merkezi, 56 resmi, 280 kiralik olmak iizere toplam 336 arag ile hizmet vermektedir.

KARTAL BELEDIYESI BiNA LISTESI

Binanin Adi Bulundugu mahalle Islevi
Hizmet Binasi Yukari e Ana Hizmet Binasi
Hizmet Binasi Hiirriyet e  Yash Bakim ve Huzurevi

e Afet Koordinasyon Merkezi

Hizmet Binasi Esentepe

e Neriman- Sami Tiirkdogan Asevi — Gida Bankasi
Hizmet Binasi Kordonboyu e Sahil Hizmet Binasi
Hizmet Binasi Karliktepe e Saglik Isleri Miidiirliigii Hizmet Binas1

e Veteriner Isleri Miidiirliigii
Hizmet Binas1 Yakacik e Park ve Bahgeler Miidiirligii
e Malzeme Depolar1

Hizmet Binas1 Esentepe e (Cocuk Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi

Hizmet Binasi Soganlik e Zabita Karakolu

e Zabita Karakolu

e Kartal Belediyesi ve Halk Egitim Merkezi Kurslar

Hizmet Binasi Carsi
e Hali ve Kilim Atdlyesi
e (Cocuk Bakim Odas1
e  Muhtarlik
Hizmet Binasi Topselvi e Zabita Karakolu
e Kartal Belediyesi ve Halk Egitim Merkezi Kurslar
Hizmet Binasi Esentepe e Atolyeler Binast
Hizmet Binasi Atalar e Hizmet Birimleri
e Kartal Ekolojik Pazar
e Egitim Cadin
Hizmet Alam Kordonboyu
e Folklor Egitim Alanm
e Ambulans Merkezi
S,
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Hizmet Binasi Yakacik Yakacik Kiiltiir Merkezi
Hizmet Binas1 Ugur Mumcu Ugur Mumecu Kiiltiir Merkezi
Hizmet Binas1 Hiirriyet Hiirriyet Kiiltiir Merkezi
Kordonboyu
Hizmet Binas1 Hasan Ali Yiicel Kiiltiir Merkezi
Hizmet Binasi Soganlik Yeni Soganlik Kiiltiir Merkezi
Hizmet Binasi Kordonboyu Kartal Biilent Ecevit Kiiltiir Merkezi
Hizmet Binasi Orhantepe Orhantepe Kurs Merkezi- ISMEK
Glimiispinar Gumiigpinar Cocuk Gelisim Merkezi
Soganlik Orta Soganlik Orta Mahalle Cocuk Gelisim Merkezi
Soganlik Yeni Mahalle Cocuk Gelisim Merkezi
Soganlik Yeni
Zibeyde Hanim Cocuk Gelisim Merkezi
Hiirriyet Hiirriyet Cocuk Gelisim Merkezi
Kordonboyu Kordonboyu Cocuk Gelisim Merkezi
Cumbhuriyet-1 Cocuk Gelisim Merkezi
Cumhuriyet
Cumbhuriyet-2 Cocuk Gelisim Merkezi
Hizmet Binasi Atalar Atalar Merkez Cocuk Gelisim Merkezi
Petrol Is Begiim Yavuz Cocuk Gelisim Merkezi

Ugur Mumcu

Ugur Mumcu Cocuk Gelisim Merkezi

Carst Mevhibe Inonii(Alerji) Cocuk Gelisim Merkezi
Sabiha Bengiitas Cocuk Gelisim Merkezi
Yali
Trafik Egitim Parki
Yukari Kastamonulu Sehit Serife Bac1 Cocuk Gelisim Merkezi
Hizmet Binasi Carsi Masal Miizesi
Hizmet Alam Carsi Bayram Demirkol Park1
Hizmet Alani Esentepe Mehmet Ali Biiklii Parki

2025-2029 - STRATEJIK PLAN

37



5. DURUM ANALIZi

Ofisler
Arkeolojik Kazi Yemekhane
Alam Orhantepe Depo
Arkeolojik Kazi Alanlari

Hizmet Binast Cumhuriyet i\)/lgrsetiiall guerc;léi Egitim Destek Kursu ve Yiiksekogrenim Kiz
Hizmet Binasi Glimiispinar Eglenceli Cocuk Kiitiiphanesi
Hizmet Binasi Orhantepe Dragos Su Sporlari iskelesi
Hizmet Alani Atalar Atalar Mahallesi A¢ik Spor Kompleksi
Hizmet Alani Karliktepe 19 Mayis Spor Parki
Hizmet Alam Carsi Yakacik Stadi
Hizmet Binasi Cars1 Makina Hangar
Hizmet Binasi Petrol Is Kadin Danigma Merkezi
Hizmet Binas1 Yali Yali-Yunus-Topselvi Kiiltir Merkezi

Soganlik Yeni

Esentepe

Yakacik

Atalar
Hizmet Binalar1 Kordonboyu Sosyal Tesis

Hiirriyet

Karliktepe

Soganlik Orta

Cumhuriyet
Hizmet Binasi Esentepe Tyilik Kampiisii
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KARTAL BELEDIYESi ARAZI LIiSTESI

Plan Fonksiyonu Adet Toplam Alan (m?)
Agik ve Kapali Spor Tesis Alani 7 28.713,41
Belediye Hizmet Alan1 24 64.620,59
Cocuk Bahgesi 1 120,72
Demiryolu Alani 4 894,88
Diger 24 20.126,06
Dini Tesis Alanmi 12 8.663,38
Egitim Tesis Alan 1 1.043,36
Guiniibirlik Tesis Alani 1 1.106,00
[dari Tesis Alan1 3 2.731,14
Konut 172 46.647,42
Kres 1 1.487,77
Kiltiirel Tesis Alani 2 2.131,69
Meydan 11 11.855,06
Null 4 942,50
Orta Ogretim Tesisleri Alani 6 9.293,91
Otopark 2 1.273,60
Ozel Proje Alan1 25 4.319,16
Park 67 68.559,36
Refuj 9 1.176,16
Rekreasyon Alani 1 9.884,00
Saglik Tesis Alani 3 5.832,62
Sit Alani 7 1.621,52
Sosyal Ve Kiiltiirel Tesis Alani 15 25.859,64
Temel Egitim Tesis Alan1 5 6.684,92
Ticaret 22 17.075,04
Ticaret + Konut 8 3.437,10
Trafo 1 620,25
Yesil Alan 11 9.989,91
Yol 307 45.817,38
Genel Toplam 756 402.528,51
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KARTAL BELEDIYESiI ARAC LIiSTESI
Arac Cesidi Resmi (Yiikllii:.iilil)l; Ait) Toplam
Hasta Nakil Aract 4 0 4
Anons araci 0 1 1
Atik kamyonu 1 25 26
Atik kamyonu (Elektrikli) 0 5 5
Binek araclari 2 74 76
Kombi Binek araglar 0 32 32
Caga (vingli kamyon) 1 2 3
Cop konteyner yikama araci 0 2 2
Arama kurtarma botu 0 1 1
Arama kurtarma araci 1 2 3
Engelli aract 1 2 3
Hidrolik teleskoplu sepetli arag 0 2 2
Is makineleri 14 4 18
Kamyon ve kamyonetler 4 55 59
Mini yiikleyici 1 2
Ikram Araci 2
Motor yiikleyici (lastik tekerlekli) 0 2
Otobiis-Minibiis 12 24 36
Stipiirge Araci (elektrikli) 0 1 1
Siipiirge araci 0 11 11
Su Tankeri / Arazéz 3 5 8
Akaryakit Tankeri 1 0 1
Tir 1 2 3
Kaldir Gotiir Arag Cekme 1 0 1
Kayar Kasali Oto Kurtarici 0 1 1
Asfalt Robotu 3 0 3
Saglik Otobiisii 1 0 1
Insaat atig1 toplama araci 0 6 6
Frigorifik Arag 0 1 1
Kopeklere mama dagitma araci 1 0 1
Hayvan Tasima Aract 0 3 3
Hayvan Cenaze Aract 0 1 1
23:;/11 Yemek Tagima Hizmet 0 4 4
Tuz Serpme Aracinin Aparati 2 0 2
Romork 1 0 1
Pickup 0 2 2
Motorsiklet 0 4 4
Ozel Amacli Hizmet Araci 0 2 2
GENEL TOPLAM 56 280 336
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Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi
Kentsel hizmetlerimiz; Mobil uygulama, Kurumsal Web Sitesi ve E-Devlet kapisi tizerinden saglanmaktadir.
Mobil Uygulama iizerinden sunulan baslica hizmetler;

Talep, Oneri ve Sikayet,

E-Bor¢ Sorgulama,

Evrak Takip,

Rayig Bilgileri Sorgulama,

Etkinlikler, E-Bilet,

Imar Durumu Sorgulama,

Kent Rehberi (ndbet¢i eczane, resmi kurumlar, egitim-kiiltiir, saglik kurumlan, ibadethaneler, park ve bahgeler
ve mezarliklar)

Kurumsal Web Sitesi lizerinden sunulan baslica hizmetler;

E-Dilekge,

Evrak Takip,

E-Borg¢ Sorgulama,

E-imar,

Rayig Bilgileri Sorgulama,

Online Bagvurular (cocuk gelisim merkezi bagvurusu, spor yaz okulu basvurusu, burs bagvurusu vb.),
Etkinlikler, E-Bilet,

Talep, Oneri ve Sikayet,

E-Devlet Kapisi lizerinden sunulan baglica hizmetler;

Arsa Rayic Degeri Sorgulama,
Nobetci Eczane Sorgulama,
Beyan Bilgileri Sorgulama,
Sicil Bilgileri Sorgulama,
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama,
Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Baslica kurum i¢i uygulamalarimiz;
e Yonetim Bilgi Sistemi (YONSIS)

Kurumumuzda gergeklestirilen tiim is ve islemlerin yiriitiilmesini saglayan ve acik kaynak kodlar1 kurumumuza
ait olup, yazilim ekibince gelistirilen, 30 modiilden olusan web tabanli bir uygulama, yazilim gelistirme ve siire¢
yOnetim birimleri tarafindan ihtiyaglara yonelik olarak siirekli gelistirilmektedir. Banka, TAKBIS, MERNIS
entegrasyonlar1 bulunmakta, kurum i¢i uygulamalarla ve dis kurumlarla entegre bir sekilde ¢alismaktadir.

e FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kagit bazli tiim is siire¢lerinin dijital ortama taginmasi ile kagit israfinin 6nlenmesini ve dijital arsiv yapilanmast ile
verilere hizli ve kolay erisim imkani saglayan elektronik belge yonetim sistemidir. Sistem, tiim belge ve kayitlari
merkezilestirdigi gibi bu kayitlarin yedeklerinin tek bir platform iizerinden olusturulup kolayca yonetilmesini
saglamaktadir.

e Cografi Bilgi Sistemi (BELNET)

Belediye sinirlart igerisinde cografi ve sozel verilerin sorgulanip raporlanabildigi ve sozel olarak bilgi
giincellemesinin yapilabildigi web tabanli bir uygulamadir.

e Gorev Takip Sistemi (GTS)

Kurum i¢i ve kurum disindan gelen tiim talep ve gorevlerin bir yerde toplanmasini saglayarak, vatandasa en hizl
hizmetin verilesini amaglayan web tabanli uygulamadir.
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e Personel Bilgi Sistemi (PBS)
Mobil uygulama Personel Gorev Takip Sistemi, izin islemleri, bordro goriintiileme yapilmaktadir.
e Cagnr1 Merkezi Uygulamasi

Komsu iletisim Merkezi Projesi kapsaminda olusturulan Cagr1 Merkezi, Bilgilendirme Merkezi ve Koordinasyon
Merkezi birimlerince vatandaslarimizin goriis, Oneri, taleplerini almak ve belediyemiz ile daha kolay iletisim
kurmalarini saglamak amaciyla kullanilan bir uygulamadir.

Belediye uygulamalari ile birlikte kaynaklar etkin, verimli kullanilmakta; glincel ve dogru bilgilerin 1s18inda hizli
kararlar alinabilmektedir. Vatandaslar bilgi paylasimi ve erisilebilirlik sayesinde belediye faaliyetleri hakkinda
kolayca bilgi sahibi olabilmekte, belediye ile ilgili is ve islemlerini daha kolay ve hizl1 ger¢eklestirebilmektedir.

Stirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimleri dogrusunda yeni
ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢oziimler sunabilmektedir. Bunlarin basinda belediyelerin tanirim, ilke ve
hizmetlerini elektronik ortama yansittiklar1 “e-belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye; kente iligkin verilerin
giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum
yararina g¢esitli bilgiler tiretilmesi ve etkin bir bigcimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.

Bilisim teknolojileri kullanimi ile vatandaslarin zamandan tasarruf saglamasi, hizli ve etkin bir sekilde islemlerini
gerceklestirebilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve vatandaglarin kurumlara gitmeden islem yapacak diizeye
ulasarak is yiikiinii azaltmas1 amac¢lanmaktadir.

Kullanilan teknoloji alt yapist ve yazilim uygulamalariyla 6ncii belediye konumunda olan Kartal Belediyesi
giincel teknolojiyi takip ederek yeni hizmetler sunmaya devam edecektir.

Mali Kaynak Analizi

KAYNAKLAR 2025-1. Y1l 2026-2. Y1l 2027-3. Y1l 2028-4. Y1l 2029-5. Y1l TOPLAM KAYNAK

Genel
Biitge(Merkezi
idare Vergi 2.250.000.000,00 2.700.000.000,00 3.105.000.000,00 3.415.500.000,00 3.757.050.000,00 15.227.550.000,00
Gelirlerinden
Alman Paylar)

Vergi Gelirleri 1.211.838.262,00 1.454.205.914,40 1.672.336.801,56 1.839.570.481,72 2.023.527.529,89 8.201.478.989,56

Tesebbiis
ve Miilkiyet 923.210.003,00 1.107.852.003,60 1.274.029.804,14 1.401.432.784,55 1.541.576.063,01 6.248.100.658,30
Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar 21 25,2 28,98 31,878 35,0658 142,12
ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler
(Merkezi
idare Vergi
Gelirlerinden
Alman Paylar
haricg)

107.593.010,00 129.111.612,00 148.478.353,80 163.326.189,18 179.658.808,10 728.167.973,08

Sermaye

Gelitlori 1.384.358.704,00 1.661.030.444,80 1.910.035.011,52 2.100.938.512,67 2.310.932.363,94 9.367.295.036,93

Alacaklardan

Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red ve Tadeler

© -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -5.000.000,00

TOPLAM 5.876.000.000,00 7.051.200.000,00 8.108.880.000,00 8.919.768.000,00 9.811.744.800,00 39.767.592.800,00

¥
5

©

I
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5.8 Pestle Analizi

Cocuk, geng, yasli her
yas grubundan vatandasin
hizmet taleplerinin farkli
olmast

Belediye Etkisi
Etkenler Tespitler Ne Yapmali?
Firsatlar Tehditler
Belediye hizmet ve faaliyetlerinin
Yerel ve genel se¢imler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi | Hiikiimet, Biiyiiksehir ve sunulmasinda, Istanbul Biiyiiksehir
sonrasi gelismeler ve ile ayni siyasi partide yer ilge belediyeleri arasinda Belediyesi ve merkezi hiikiimet
degisiklikler yasanmasi alinmasi siyasi farkliliklar olmast ile ortak proje ve faaliyetlerin,
koordineli sekilde yiiriitiilmesi
Yerel yonetimlerin
iﬁlix;ﬂe;rg%lik;; ve Ihtiyaglarin toplumsal ve
M ‘cin ba'yll bulunduklar bolgesel dncelik sirasina Ilgili mevzuat ve iist politika
= oinL, bag . . gore belirlenerek kaynaklarin - belgeleri ile uyumlu proje ve
o= mevzuat ve iist politika . i L .
—_— beleelerinin. beledive daha yerinde kullanilmasi ve faaliyetler iiretilmesi
Q? faalgiye tleri i,le uyuni,lu hizmette verimliligin artirilmast
olmast
flgede gerceklestirilen
Ezlllsgll:rl?;izb?il chir flge ve biiyiiksehir belediyesinin | Gorev ve yetki alanlarinin
belf divesi ba);lll bst')l elerin caligmalart ile ilge halkinin zaman zaman is siirecini | Caligmalarin koordineli ve ortaklasa
ilce be}Ie di’yesinin g%rev almis oldugu hizmet kalitesinin | yavaslatmasi ve karisikliga | yiiriitiilmesi
ve yetki alani igerisinde artmast sebep olmast
olmas1
« .
Orta ve uzun vadeli . Kiiresel ekonomik krizin Perf01jr.r1ans Esasls Butgel@me
. . Kaynaklarin stratejik e . Sistemi ile kaynaklarin etkin ve
planlar ile etkin ve . . - ve doviz piyasasindaki ..
s R onceliklere gore dagitilarak o . . verimli kullanilmasi
verimli bir mali yonetim . L o degisimlerin, belediye
v . .. - kamu hizmetlerinin kalitesinin .
T— sisteminin saglanmasimin . . . faaliyet ve yatirimlarini . . . .
E e yiikseltilmesi . . *Biitce artirici faaliyetlere 6ncelik
gerekliligi olumsuz etkilemesi . .
o verilmesi
g
MO Belediye gelirinin biiyiik
M Ekonomik gelismelerin, klsr.mm. 0.1 usturan vergl Vatandaslarin vergilerini
. gelirlerinin azalmasi ve N . . . ..
toplanan vergiler - - . O0demelerine yonelik tesvik edici
. RS buna bagli olarak belediye
iizerindeki etkileri I calismalar yapilmasi
biit¢esinin olumsuz
etkilenmesi
gstiliilzaliiﬁl}arkh Cok cesitli kiiltiirlerin bir Toplumun degisen sosyokiiltiirel
kiiltiirels aplara sahi arada oldugu sosyokiiltiirel bir - yapisina yonelik proje ve
olmasi yap P zenginlik faaliyetlerin artirilmasi
p—
O 1
— Toplumun sosyokiiltiirel
“E yapisinin ¢agin
E' gereklerine uygun olarak Kiiltiirel etkinliklere katilimin i )
Y, degismesi sebebiyle ve devamliligin olmasi
§~. taleplerin ¢esitlenmesi ve
wn artmasi
©)
N

Cocuk, geng, yasli her yas
grubundan vatandasa yonelik
faaliyetler gergeklestirilmesi
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5. DURUM ANALIZi

Belediye hizmetlerinin daha
Kurum hizmetlerinin yenilik¢i ve vatandas erigimi
stirekli gehsen noktasinda kolay olmas: . Kurumun teknolojik altyapisinin
teknolojiden Siber saldirilarin artmasi irekli ivilestirilmesi
yararlanilarak sunulmasi E-belediyecilik ile vatandaslarin Surekit 1yries es
.,‘M_‘ gerekliligi belediye ile ilgili islemlerini
§ evlerinden gergeklestirebilmesi
é Sosyal medya Vatandaglarin, belediye hizmet Sosyal medyanin etkin
kullaniminin ve faaliyetlerinden daha hizli - kullanilmast, tiim faaliyetlerin
g yayginlagmasi haberdar olmasi sosyal medyadan duyurulmasi
.. o Kisisel Verilerin Korunmasi
Kisisel verilerin Kisisel verilerin Kanunu kapsaminda tiim
i - korunamamasi ile ilgili R 4P .
korunmast onlemlerin alinmasi, gerekli
sorunlarin yaganmast
caligmalarin yapilmasi
. . - Yerel yonetimlerin gorevlerini MerkemvHukumetln
— Yerel yonetimlerin bagl N . olusturdugu mevzuatin . . .
fav] bulunduklart mevzuat daha planli ve saglam bir belediyelere agim yiikler Mevzuatlarin yeniden diizenlenmesi
% Kkapsamida faalivetlerin zemine oturtarak yerine etirelzlilmesi Y ve siirekli takibinin yapilarak
>—< apsar . yerer getirebilmesine olanak & 1 giincellenmesi
yiiriitiilmesi gerekliligi saslanmas *Kanunlarda siirekli
£ degisiklikler yapilmasi
E;lf:;;uneﬁoi?iiigge Temiz, yasanilabilir ve g:rﬁ:frﬁl};ag)lhli;sal Giliriiltii, cevre ve hava kirliliginin
dolavt gﬁ rj i, cevre ve stirdiiriilebilir bir ¢cevre farkindalizin pe terli azaltilmasi i¢in gerekli ¢aligma ve
havayki%liliginilf A olusumuna katki saglanmasi diizeyde o%ma)rlnam denetimlerin artirilmasi
Daha temiz ve
yasanilabilir bir kent Kiiresel 1sinmanin, ¢cevre Cevre bilincini gelistirmeye yonelik
icin, atik yonetimi, enerji - ve hava kirliliginin etkinlik, egitim ve bilgilendirme
verimliligi, doga dostu vb. giderek artmast caligmalarmin yapilmasi
— uygulamalarin gerekliligi
QO
% Atiklarin modern yontemlerle
= . diizenli olarak toplanmasi, bertaraf
> Kaynaginda - .. .
5 avristinlmayan eeri Atiklarin kaynaginda tesisine ulastirilmasi ve geri
(@) d}’(;nisi ebilir }; tlklga o ayristirilmasiyla, atik olusumu Enerji kaynaklarmin her doniisebilir atiklarin kaynaginda
evres o Zarar vermesi ve en aza indirilirken dongiisel gecen giin tiikkenmesi ayristirllarak ekonomiye yeniden
zkongmik Kavip varatmasi ekonomiye katki saglanmast kazandirilmast i¢in gerekli
YIp Y hizmet, altyap1 ve bilin¢lendirme
caligmalarmin yapilmasi
Toplumun yesil alan . L Kamusal alanlarin Toplumun degisen beklenti ve
ve parklara vénelik Ilge sinirlart igerisinde hem kullanim1 konusunda, ihtivaclarnt karsilamava vénelik
ihtip ag ve bf}:lklentisinin sahil seridinin hem de Aydos ilgili kurumlarla arlz \?e esil alas;l dﬁze};lleymelerinin
R i};lecnmesi ve artmasi Ormant’nin bulunmasi yasanilabilecek pa 11ma§1 ¥
ces aksakliklar yap
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5.9 GZFT Analizi

GiiglU Yonler
Belediye hizmet birimlerinin tek bir hizmet binasinda toplanmis olmasi

e Belediyede kullanilan tiim uygulama ve hizmetlerin web tabanli ve entegre olmas: (EBYS, YONSIS, BELNET,

NETCAD, GTS vb.)

Belediyede kullanilan yazilimlarin, belediye yazilim ekibi tarafindan gelistirilmesi

Yenilige acik, geng, tecriibeli, aragtirmaci, ¢6ziim odakl, iiretken, donanimli idari ve teknik personele sahip olunmasi

Seffaf, katilime1 ve yenilik¢i yonetim anlayisinin hakim olmasi

Kartal halkinin ve ilgenin ihtiyaglarina uygun ulusal ve uluslararasi projelerin yiirtitiillmesi

Dijital arsiv ile giliglii kurumsal hafizanin olusturulmasi

Kartal Bilim, Miihendislik ve Teknoloji Merkezi Makine HANGAR’1n hizmet vermesi

Tiirkiye’nin ilk ve tek “Alerjik Cocuk Gelisim Merkezi” ne ve Istanbul’da en ¢ok ¢ocuk gelisim merkezine sahip

olan ilge belediyesi olmasi

Belediyemiz biinyesinde bulunan Afet Isleri Yerleskesi’nde afetlere hazirlik egitim ve tatbikatlarinin verilmesi

Ilgemizde Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezimizin bulunmasi, 4-14 yasindaki ¢ocuklarin tedavilerinin ve Tiirkiye

geneli 20 yasa kadar tiim engelli vatandaglarimizin muayene ve ameliyatlarinin iicretsiz yapiliyor olmasi

e Belediyemiz biinyesinde Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii’niin kurulmus olmasi ve kadinlarin sosyal ve

ekonomik hayata katilmasini destekleyici projelerin yiirtitiilmesi

Evde bakim, hasta nakil ve iicretsiz siinnet hizmetlerinin y1l boyu yapiliyor olmasi

Vatandaslara iicretsiz kablosuz internet hizmetinin sunulmasi

Mabhalle muhtarlar1 ile her ay diizenli toplant1 yapilarak katilimciligin artmasi

Kartalli cocuklara yonelik hizmet veren Kartal Belediyesi Sanat Akademisi’nin bulunmasi

Belediyeye ait Yaz Spor Okullari’nin bulunmasi

Cocuk, geng vb. her yasa yonelik kiiltiirel faaliyetlerin (konser, sinema, tiyatro, sergi, panel, sempozyum vb.) ¢ok

sayida ve licretsiz olmasi

Tiirkiye’de ilk ve tek Masal Miizesi olmasi

Belediyeye ait sosyal tesislerin bulunmasi

Komsu Iletisim Merkezi (KIMER) aracilig1 ile vatandaslarimizin talep, dneri ve sikayetlerinin hizlica ¢dziime

kavusturulmasi

e Komsu Iletisim Merkezi saha hareketi ile hanelerin tek tek ziyaret edilmesi, yerinde gozlem ve incelemelerde
bulunarak vatandas memnuniyetinin 6n planda tutuldugu bir anlayis ile hizmet verilmesi

o Kartal Kariyer Merkezi (KARKAM) Projesi kapsaminda, is arayan vatandaslarimiz ve isverenler bir araya
getirilerek istihdama katkida bulunulmasi

e Kanunda belirtilen “Riskli Yap1 Tespiti” yapmaya yetkili kuruluslar arasina girmek amaciyla lisans alan belediyemiz
istiraki KARYAPSAN A.S.’nin s6z konusu yetki belgesini alip, ilgili midiirliikler ile koordineli olarak ¢aligmasi
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5. DURUM ANALIZi

Zayif Yonler

Ulke ekonomisindeki dalgalanmalar nedeniyle genel olarak sosyal yardim ihtiyaglarinin biiyiik oranda artmasi, hizmet ve
yatirim miidiirliiklerinin hedeflerinde sapmalar yasanmasi ve Belediye gelirlerinin tahmini biitgenin altinda ger¢eklesmesi

Belediyelere ayrilan biitcenin ve kaynaklarin yetersiz olmasi

Belediyemizin yetki alaninda olmayan, saglik, sosyal ve ekonomik sartlar, yasalar ve mevzuatlara dayali dis
kaynakl1 sorunlarin olugmasi

Artan niifus ile birlikte is-istihdam ihtiyacinin artmasi

Kentimizin oldukga eski bir yerlesim yeri olmasi ve bircok binanin 20 yildan daha 6nce insa edilmis olmasi
nedeniyle yasamsal riskler icermesi

e Kartal’in deprem bdlgesinde bulunmasi
e  Siber giivenlik tehditlerinin artmasi
e Kartal’in I.B.B.’nin mikro bdlgeleme haritalari disinda saglikli bir zemin durum tespit haritasinin bulunmamasi
e Tren yolunun gectigi glizergah sebebiyle sahil ve merkezin bdliinmesi
Firsatlar

Kartal’in tarihi ve dogal mirasa sahip, ulasim akslar1 merkezinde cografi bir konuma sahip olmast,

Kartal’in 8,53 km uzunlugunda sahil seridine sahip olmasi

Kartal’da arkeolojik kazi alaninin bulunmasi

Kartal ilgesinin Cevre Diizeni Plani’nda merkez ilan edilmis olmasi

Istanbul Anadolu Adalet Saray1’nin Kartal sinirlari igerisinde olmasi

Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin Kartal sinirlari igerisinde olmast

Istanbul’un balkonu konumunda olan Ayazma, Aydos Dag1 ve Ormani’nin bir béliimiiniin ilgemiz simirlar1 igerisinde
olmast

Tehditler

Kartal il¢esinde riskli yapilarin bulunmasi

Kartal’in deprem bolgesinde bulunmasi

Afet toplanma alanlar1 i¢in uygun alanin az olmasi
Kartal’in g6¢ alan bir ilge konumunda olmasi

Artan niifus ile birlikte is-istihdam ihtiyacinin artmasi
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5.10 Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlar:

2020-2024
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

*zleme ve degerlendirme yapilirken bazi
performans gostergelerinin dlgiilebilir olmamasi
*Performans gostergelerinde belirlenen
hedeflerin, faaliyetler ile uyusmamast ve bu
nedenle performans gostergesinde belirtilen
hedefe ulasilip ulagilamadiginin tespitinin
miimkiin olmamasi

Hedeflerin basar1 diizeyinin 6l¢iilebilmesi i¢in
belirlenen performans gostergelerinin daha
sayisal verilere ve Olgiilebilir kriterlere sahip
olmasi

Belediyelerin hizmet ve faaliyetlerinin

Mevzuatlarin siirekli takibinin yapilmasi ve

¢esitlenmesi ve artmast

Mevzuat Analizi mevzuatlarla belirlenmis ve mevzuatlara uygun . .
o . e gerekli glincellemelerinin yapilmasi
olarak yiiriitilmesi gerekliligi
Yerel yonetimlerin bagl bulunduklart mevzuat
Ust Politika Analizi ve list poh.tll.<a ?e}gelen 1.1e. uyumlu olaral.< . Ilgili mevzqat ve {ist .pohnkz-l. be?geler.l ile
faaliyetlerini yiiriitmelerinin etkin ve verimli uyumlu proje ve faaliyetler tiretilmesi
hizmetler i¢in gerekli olmasi
Toplum yapisinin ¢agin gereklerine uygun . o .
Paydas Analizi olarak degismesi sebebi ile taleplerin Paydaglarin istek ve beklentilerine yonelik

proje ve faaliyetlerin artirilmasi

Insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

Personellerin kisisel gelisimlerine katk1
saglanmasi ve personellerin drgiitsel bagliliginin
artirilmast

Personellerin gelisimine ve motivasyonuna
yonelik faaliyetlerin artirilmasi

Kurum Kiiltiirii Analizi

*Kurumlarin yonetim felsefelerinin, siirekli
degisen kosullara uyum saglamasi gerekliligi
*Kurum kiiltiiriinlin personeller tarafindan
igsellestirilmesi

Kurum kiiltiiriiniin, kurum calisanlari
tarafindan benimsenmesine yonelik
politikalarin belirlenmesi ve gerekli
calismalari hayata gegirilmesi

Fiziki Kaynak Analizi

*Niifus artis1 ve demografik degisimlerin yeni
kamusal alan, sosyal donati, tesis, park ve
hizmet binalari ihtiyacini artirmasi

*Mevcut bina, yesil alan ve araglarin takip ve
revize edilmesi gerekliligi

Ihtiyag haritasinin ¢ikarilarak yeni yapilacak
alanlar ve tedarik yontemlerinin belirlenmesi,
mevcut revizyonlarin gergeklestirilmesi ve
takibinin yapilmasi

Teknoloji ve Bilisim

*Kurum hizmetlerinin siirekli gelisen
teknolojiden yararlanilarak sunulmasi
*e-belediyecilik hizmetlerinin kullaniminin
artirilmast

*Teknolojik altyapinin siirekli iyilestirilmesi
*KVKK ve siber saldirilar1 engellemek adina
calismalarin yapilmasi

hedeflerin belirlenmesi

Altyapisi Analizi *Sosyal medyanin etkin kullanilmasi *Sosyal medyada belediye hizmet ve
*Kisisel verilerin korunmasi ve siber saldirt faaliyetlerin tiimiiniin tanitiminin yapilmasi
risklerine karst dnlem alma gerekliligi

*Kaynaklarin stratejik onceliklere gore
*QOrta ve uzun vadeli planlar ile etkin ve verimli | dagitilarak kamu hizmetlerinin kalitesinin
. .. bir mali yonetim sisteminin saglanmasi ylkseltilmesi
Mali Kaynak Analizi *Siirekli degisen ekonomik sartlarin, hizmet *Kaynak kullanim kapasitesinin ve kaynak
sunumunda aksakliklara yol agmast kullaniminda etkililik ve verimliligin artmast
*Gelir artiric1 galigmalarin artirilmast
fle ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirme Proje ve faaliyetlerin, ihtiyaglara yonelik
PESTLE Analizi ve analizler yapilarak, stratejik plan, amag ve belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda

gerceklestirilmesi

2025-2029 - STRATEJIK PLAN

47 I



6. GELECEGE BAKIS

6.1 Misyon

Sosyal devlet ilkesini temel alan, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri koruyan, belediye hizmetlerini kentin ve toplumun
ihtiyaglarina gore etkin, verimli ve siirdiiriilebilir kilan, adil, ¢agdas, katilimci, erisilebilir, seffaf bir belediye
olmak ve ¢agin gereklerine uygun yenilik¢i hizmetler ile komsularimizin yasam kalitesini ve iklim direncini

artirarak Kartal’a art1 deger katmak.

6.2 Vizyon

[lgemizin sosyal, kiiltiirel, ekolojik, ekonomik ve kentsel gelisimini ve siirdiiriilebilir kalkinmasini destekleyerek,
Kartal’1 gelecege tastyacak, insan ve ¢oziim odakli projeleri hayata gecirerek; Kartal’t komgularimiz i¢in daha

yasanabilir, modern, huzurlu, giivenli, siirdiiriilebilir, iklime direngli ve akilli bir kent haline getirmek.

6.3 Temel Degerler

e Insan ve Coziim Odakli

e Insanlarm Yasam Bigimine, Haklarina, Kiiltiirel Kimliklerine, Deger ve Inanglarina Saygil
e Vatandas Memnuniyeti

e Aidiyet

e Sosyal Belediyecilik

e Katilimeilik

e Seffaflik

e Erisilebilirlik

e Giivenilirlik ve Hesap Verebilirlik

e Etkinlik, Verimlilik ve Siirdiiriilebilirlik

e Giileryiizli Hizmet

e Yenilige ve Gelisime Acik

e Ureten ve Paylasan

e Cagdas

e Doga Dostu

e Adil ve Tarafsiz

e Kalkinma Odakli

e Dogal, Kiiltiirel ve Tarihi Mirasa Saygili
e Kentsel Estetige Onem Veren

e Kentsel Gelisimi Yoneten ve YOnlendiren
e Komsuluk ve Yardimlagsmaya Onem Veren

e Spora, Sanata ve Kiiltiirel Etkinliklere Onem Veren
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7. STRATEJI GELISTIRME

7.1 Hedef Kartlari

Amag Al: Gelecege Hazir Akill, Yenilik¢i ve Siirdiiriilebilir Bir Kartal insa Etmek

H1.1: Mekansal Tasarim ilkeleri Dogrultusunda, Kentsel Planlama Siireclerini Giiclendirerek Siirdiiriilebilir

e Yagsam Alanlart Olusturmak
Plan
Performans Hedefe Donemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangig oy 2 €0 oYL S50l Siklig1 Siklig1
Degeri
PG1.1.1 Planlamasi
yapilan toplam alan 30 50 15 20 5 5 5 Yilda bir Yilda bir
orant (%)
PG1.1.2 Imar
uygulamalarinin 10 40 30 10 10 5 5 Altrayda |y g pir
gerceklestirme orani bir
(%)
PG1.1.3 Akilli Sehir
uygulamalarinin 20 - 5 5 10 10 10 | Yidabir | Yilda bir
gergeklesme orani
(%)
PGI1.1.4 Kent
Bilgi Sisteminin 10 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | MO g0
giincellenme orant bir
(%)
PGL.1.5 Taleplerin 30 100 100 100 100 100 100 | Altavda by pie
karsilanma orani (%) bir
Sorumlu Birim Plan ve Proje Midiirligii

*Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
*Etiit Proje Miidiirligii
*Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak *Hukuk Isleri Miidiirliigii
Birim(ler) *Park ve Bahgeler Midirliigi
*Kentsel Dontisiim Mudurligi
*Mali Hizmetler Miidiirligii
*Bilgi Islem Miidiirliigii

*Nazim Imar Plani ile Uygulama imar Planlarinin onama sonrasinda Mahkeme Karar(lar)1 ile iptal
edilmesi

*Planlari onamasini yapacak kurumlarda onama siiresinin uzamast

*Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi

*Imar planlarinda belediye hizmetine ayrilan alanlarin belediye miilkiyetinde olmamasi

*Dussal kaynakli sorunlar

Riskler
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*Uygulama imar planlarinin ve plan degisikliklerinin yapilmasi

*Nazim Imar Plami degisikligi tekliflerinin sunulmasi

*Imar uygulamalarinin yapilmasi

*Kent Bilgi Sistemi, Ulusal Adres Veri Tabani1 ve diger sistemler i¢in gerekli kent verilerinin temini,
giincel tutulmasi ve diger paydaslarla kullanilmasi

*Tapu tahsis belgesi ve imar aff1 bagvurusu olanlara tapu verilmesi

*775 sayili yasa geregi verilmis konutlar iizerindeki takyidatlarin kaldirilmasi
*Imar durum belgesinin diizenlenmesi

*Yapi ruhsatlarinin diizenlenmesi

*Ruhsat eki rapor ve projelerin onaylanmasi

*Giiglendirme Izin Belgesi’nin diizenlenmesi

*Giiglendirme Izin Belgesi eki rapor ve projelerin onaylanmasi

*Kat irtifak projelerinin onaylanmasi

*Y1kim ruhsatinin diizenlenmesi (Yanan Yikilan Yapilar Formu)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 95.358.302,00

*1/1000 6l¢ekli uygulama imar plani olmayan bdlgeler bulunmasi

*Kentimizde riskli binalarin yenilenmesi gerekliligi

*QGelisen ve degisen toplum yapisina uygun yeni kamusal alan, sosyal donati ve park alanlar1 gerekliligi
*Yapilagma siirecinin mevzuata uygun yiiriitilmesinin gerekliligi

*Imar uygulamalarinin veya uygulama imar planlarinin mahkeme kararlart ile iptal edilmesi.
*QGlivenlik, ulagim ve erisilebilirlik agisindan kent diizeninin yeniden degerlendirilmesi gerekliligi

Tespitler

*Kartal’1 kapsayan imar planlarinin ilgili kurumlar tarafindan onaylanmasi

*Diizenli yapilasmanin saglanmasi i¢in uzman ekip ve ekipmanin artirilmasi

*Plansiz olan 1/1000 dlgekli uygulama imar planlarinin hizli bir sekilde hazirlanarak, uygulamaya
acilmasi

*Mahkeme kararlart ile iptal edilen imar uygulamalarinin ilgili mevzuatlar kapsaminda tekrar yapilarak,
kadastral sorunlarin ortadan kaldirilmasi.

Ihtiyaglar *Mahkeme kararlar1 ile plansiz kalan alanlarin ivedi sekilde uygulama imar planlarinin yapilarak o
boélgenin uygulamaya acgilmasi ve vatandas magduriyetlerinin giderilmesi.

*Imar planlar1 geregi zorunlu tevhid ¢ikan parsellerde plan calismalariyla ¢6ziim bulunmasi

*Kentin ge¢misten giiniimiize gelen kiiltiirel mirast, tarihi ve dogal yapist korunarak, gelisen ve degisen
toplum yapisina uygun diizenlemelerin yapilmasi

*Belediye tarafindan hazirlanan Kartal’1 kapsayan (Merkez Planlar1, Etap - 1, Etap - 2, Kentsel Sit,
Orhantepe ve Cevresi vb. ) imar planlarinin ilgili kurumlar tarafindan onaylanmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag Al: Gelecege Hazir Akilli, Yenilik¢i ve Siirdiiriilebilir Bir Kartal Insa Etmek

H1.2: Kentsel Doniisiim Uygulamalarinin Sehir Dokusuna, Estetigine ve Kimligine Uyumlu Olarak
Hedef . e e P

Yerinde Doniisiim Anlayisi ile Yiriitiilmesini Saglamak
Performans Hedefe Dbf"ilfrlni Izleme Raporlama

! . Etkisi Lyid | 2.vd | 3.1 | 4Yil | 5.v1l » S
Gostergeleri o Baslangic Siklig1 Siklig1
(%) .o
Degeri
PG1.2.1
Taleplerin 40 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Y¢®9 | Aty ayda bir
gerceklesme bir
orani (%)
PG1.2.2 Doniisiim
odakl1 plan
calismalarinda
kullanilmak tizere Altt
talep edilen bilgi, 20 100 100 100 100 100 100 . Yilda bir
. ayda bir
belge, veri ve
teknik destegin
saglanmasi orani
(%)
PG1.2.3 Metruk Yilda
binalarin yikilma 40 100 100 100 100 100 100 . Yilda bir
bir

orani (%)
Sorumlu Birim Kentsel Doniisiim Midiirliigii

* Yap1 Kontrol Mudiirligii

*Afet Isleri Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak | * Fen Isleri Miidiirliigii
Birim(ler) * Plan ve Proje Midiirliigii

* Imar Miidiirligii
* Zabita Miidiirligi

* Dontigiime engel olabilecek degisikliklerin olmasi
Riskler * Sahipleri tarafindan yikilmayarak metruk hale gelmis yapilarin can ve mal giivenligi agisindan
risk teskil etmesi

* Riskli yapilara iligkin is ve islemlerin gergeklestirilmesi

* Donligiim odakli plan ¢aligmalari igin gerekli bilgi, belge, veri ve teknik destegin saglanmasi

* 6306 sayili kanun kapsaminda liiziimlu hallerde riskli oldugu diisiiniilen yapilar i¢in riskli yap1
tespitinin yaptirilmasi

* Riskli alan plan ¢aligmalarinin yiiriitilmesi

Faaliyet ve * Kentsel doniigiim yapilacak alanlarin analiz, degerlendirme ve ihtiya¢ dogrultusunda planlama
Projeler caligmalarinin yapilmasi

* Metruk yapilarin (3194 sayili imar Kanunu 39. madde) yikim islemlerinin yapilmasi igin idari
islemlerin yapilmasi

* 3194 sayili Imar Kanunu’nun 32. ve 42. maddelerine istinaden ruhsat ve eklerine aykiri olarak
yapilan yapilarin tespiti

* Sahipleri tarafindan yikilmayan bos ve riskli yapilarin yikilmasi

Maliyet Tahmini 299.597.809,61

N 54 U‘ www.kartal.bel.tr



* Yapilasma siirecinin mevzuata uygun yiiriitiilmesinin gerekliligi
* Kentimizde bulunan riskli binalarin yenilenmesi gerekliligi

Tespitler * Sahipleri tarafindan yikilmayarak metruk hale gelmis yapilarin vatandaslarin can ve mal
giivenligini riske atmasi
* 6306 Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkindaki Kanun’a uygun olarak
it yapilarin doniistiirilmesi

* Diizenli yapilagsmanin saglanmasi i¢in uzman ekip ve ekipmanin artirilmast
* Thtiyaca yonelik gerekli ekipman ve isgiicii temininin yapilmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag Al: Gelecege Hazir Akilli, Yenilik¢i ve Siirdiiriilebilir Bir Kartal Insa Etmek

H1.3: {lgenin ihtiyaclar1 Dogrultusunda, Kamusal Alanlarin Fiziki Sartlarim lyilestirmek ve Yeni
Hedef . .

Hizmet Alanlar Tesis Etmek

Plan
Performans Hedefe Doénemi Izleme | Raporlama
Chsiereld Etkisi (%) | Baslangic L.Yd | 2.Yil | 3.Yud 4. Y1l 5.Y1 Sikh Sikh
Degeri

PG1.3.1
Bakim onarim Alt1
ihtiyaglarimin 100 100 100 100 100 100 100 | ayda Yilda bir
karsilanma orant bir
(%)
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

*Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
*Etlid Proje Miidiirligi

gﬁli;lll(gl;:;apllacak *Plan ve Proje Miidiirligii
*Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
*Park Bahgeler Mudiirligi
%

Riskler Dissal kaynakli sorunlar

* Imar planlarinda belediye hizmetine ayrilan alanlarin belediye miilkiyetinde olmamasi

Faaliyet ve
Projeler

* Tlgenin ihtiyaglarma uygun projeler (Meydanlar, pazar alanlar1 vb.) yapilmasi

* Sosyal, kiiltiirel, sanatsal vb. merkezler yapilmasi

* Saglik, spor vb. tesisler yapilmasi

* Cocuk Gelisim Merkezleri yapilmasi

* Cadde ve sokaklara kaldirim, yagmur suyu kanali, istinat duvari, bakim ve onarim c¢aligmalarinin
yapilmasi,

* Makine ve techizatlarin temin edilmesi ve bakim onarimlarinin yapilmast

* Belediye hizmet binalariin bakim ve onarimlarimin yapilmasi

* Tlge smirlar igerisinde bulunan saglk, ibadethane, egitim, muhtarlik vb. kurum ve kuruluslarin
bakim onarimlarinin yapilmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini

2.004.656.199,00

Tespitler

*Toplumun sosyokiiltiirel yapisinin ¢agin gereklerine uygun olarak degismesi sebebiyle taleplerin
¢esitlenmesi ve artmasi

Ihtiyaglar

*Toplumun degisen sosyokiiltiirel yapisina yonelik proje ve faaliyetlerin artirilmasi
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A A2: Iklim Degisikligine ve Afetlere Kars1 Direncli, Cevre Dostu Yasam Alanlar1 Saglamak
Hedef H2.1:Yesil Déniisiim Siireci Kapsaminda, Déngiisel Ekonomi Ilkelerini ve Sifir Atik Hedefini
Tesvik Etmek, Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak ve Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak
Plan
Performans Hedfefte Donemi Izleme | Raporlama
.. . Etkisi 1. Yil 2. Y1l 3.Y1l 4. Y1l 5.Y1l . -
Gostergeleri (%) Baslanglg: Siklig1 Siklig1
Degeri
PG2.1.1 Cevre
ile alakalt Altt
sikayetlerdeki 10 900 4 8 12 16 20 ayda Yilda bir
azalma bir
orani(%)
PG2.1.2 Alty
Toplanan 30 2500 | 2750 | 3.025 | 3479 | 4.001 | 4.601 | ayda | Yilda bir
geri doniisiim bir
miktari (ton)
PG2.1.3 Kent
sakinlerinin
gevre Alt1
konularmdaki 25 65 68 71 74 77 80 ayda Yilda bir
biling diizeyinin bir
artirllma
orani(%)
PG2.14
Toplanan atik Alty
G 25 151.635 | 151.635 | 151.700 | 152.300 | 153.000 | 153.600 | ayda | Yilda bir
atiklar ve bir
moloz atiklar)
(ton/y1l)
PG2.1.5 Enerji Alt
S 10 5 5 5 5 5 5 |ayda | Yildabir
bina sayisi bir
(adet)
Sorumlu Birim | Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii
* Temizlik Isleri Miidiirliigii
isbirligi * Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii
i * Fen Isleri Miidurligi
B * Kentsel Doniisiim Midurligii
* Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
* Zabita Midurligi
*syerlerinin denetim ve kontrollerinin yapilmamas1 durumunda gevreye verebilecekleri kirliliklerin
(giirtilti, atik, su, emisyon vb.) ¢evre sagligini tehdit etmesi
*Dogal afet sonucu olusabilecek beklenmedik ¢evre sorunlari
*Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesine yonelik ihtiyaca uygun alt yapinin
Riskler saglanamamasi .
*Sifir atik duyarliliginin topluma yeterince kazandirilamamasi
*D1s paydaslarin yeterli katiliminin saglanamamasi
*Yasal mevzuat degisikliklerine uyumda gecikme yasanmasi
*Temizlik ara¢ sayisinin yetersiz kalmasi
*Cop konteyner sayilarinin yetersiz kalmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Faaliyet ve
Projeler

*Cevre Kanunu ve ilgili yonetmelikleri geregince Kartal ilgesinde ¢evre ile ilgili konularda
denetim yapilmasi, tebligatlarin verilmesi ve ilgili kurumlara raporlarinin génderilmesi

*Yikilmasi planlanan binalarin tehlikeli atiklar yoniinden degerlendirilmesi

*SECAP kapsamindaki ¢aligmalarin koordinasyonu ve yiiriitilmesi

* Ambalaj atiklari, e-atiklar, atik yaglar, dmriinii tamamlamus lastikler, atik piller, kat1 yakatlar, enerji
verimliligi, iklim degisikligi gibi konular ile ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve takibinin yapilmasi
*Elektronik atiklarin ekonomiye kazandirilmasinin tesvik edilmesi

*Ekolojik dengenin korunmasina yonelik faaliyetlerin desteklenmesi, paydaslarla isbirligi yapilmasi
*Onemli giin ve haftalarda etkinliklerin diizenlenmesi

* Ambalaj atiklari, e-atiklar, atik piller, atik yaglar, dmriinii tamamlamis lastikler, enerji verimliligi
gibi konularda vatandaslara egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi

*Doga dostu, geri doniistiiriilebilir ambalaj ve {irtin kullaniminin tesvik edilmesi

*Enerji verimliligi saglamaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi

*Evsel kat1 atiklarin toplanmasi, dokiim sahasina taginmasi, cadde ve sokaklarin, pazar yerlerinin
stipiiriilmesi, yikanmasi, molozlarin ve kaba atiklarin toplanmasi ve taginmast

*Hizmet binalarimizda enerji verimliligi ¢alismalarinin yiiriitilmesi

Maliyet
Tahmini

7.988.029.541,63

Tespitler

* Personel azligi, arag eksikligi, mevzuat degisiklikleri
* Cadde ve sokaklarda bulunan ¢6p konteynerlerinin eski ve yetersiz olmasi
* Enerji tasarrufu ile fatura bedellerinin diigmesi

Ihtiyaglar

* Personel sayisinin artirilmasi ve denetim aract temini
* COp toplama ve siiplirme isi igin yeterli sayida personel alinmasi
* Yeterli sayida ¢op konteyneri alinmasi
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Amag

A2: iklim Degisikligine ve Afetlere Kars1 Direncli, Cevre Dostu Yasam Alanlar1 Saglamak

H2.2: Afetlere Kars1 Toplum Bilincini Artirmak, Afet Hazirlik ve Miidahale Kapasitelerini

Hedef Giiglendirmek

Performans Hedefe | Plan Donemi Izleme | Raporlama

Gést leri Etkisi Baslangic 1.Yd | 2.Y1d | 3.Y1l | 4.1l | 5.Vl Sikli51 Siklid1
ostergeler1 (%) Degeri g g

PG2.2.1 Arama

kurtarma aracglarinin Alt1

ve malzemelerinin 25 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ayda Yilda bir

bakim onarimlarinin bir

yapilma orani(%)

PG2.2.2 Afetlere

yonelik yapilan Altt

bilinglendirme 50 100 117 122 127 132 137 ayda Yilda bir

caligmalari sayis1 bir

(adet)

PG2.2.3 Acil

miidahale ve Altt

arama kurtarma 25 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ayda Yilda bir

caligmalarmin bir

yiriitiilme oran1 (%)

Sorumlu Birim Afet Isleri Miidiirliigii

* Kentsel Doniistim Midirligi
* Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak | * Fen Isleri Miidiirliigii
Birim(ler) * Park ve Bahgeler Miidiirligii

* Bilgi Islem Miidiirliigii

* Yap1 Kontrol Miidiirligi

% - . . .
Riskler Olasi afetlere kars1 toplumsal duyarliligin yeterince gelisememesi

* Eski yap1 stokunun fazlaligi

Faaliyet ve Projeler

* Arama kurtarma araglarinin ve malzemelerinin bakim onarimlarinin yapilmasi

* Afet bilinglendirme ¢aligmalariin yapilmasi, egitim ve tatbikatlarin diizenlenmesi
* Acil miidahale ve arama kurtarma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

* Afet riski altindaki alanlarin dontistiiriilmesi ¢aligmalarinda giivenlik 6nlemlerinin
alimmas1 ve kontrolii

Maliyet Tahmini

25.001.809,79

Tespitler

* {lgenin 1. derece deprem bélgesinde yer almasi konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesi
gerekliligi

* Olasi afetler

* Toplanma alanlarinin yetersiz kalmasi

Ihtiyaglar

* Toplanma alanlarinin arttirilmasi

* Afet bilin¢lendirme egitimlerinin arttirtlmasi

* Her mahallede “Mahalle Afet Goniilliileri”nin olusturulmasi
* Arama Kurtarma Ekibi’nin egitimlerine devam etmesi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag A2:Iklim Degisikligine ve Afetlere Kars1 Direncli, Cevre Dostu Yasam Alanlar1 Saglamak
Hedef H2.3: Yeni Yesil Alanlar Olusturmak Ve Mevcut Alanlar1 Modernize Etmek
Performans S0 Dglllez:ni Izleme Raporlama
. .| Etkisi LYd | 2y | 3.yl | 4vil | 5l » S
Gostergeleri o Baslangic Siklig1 Siklig1
(%) .o
Deger1

PG2.3.1 Yeni
yapilacak ve
yenilenecek 100 440.752 | 443.813 | 446.813 | 449.813 | 452.813 | 455.813 | Yilda bir Yilda bir
yesil alan
miktart (m?)
S(?r}lmlu Park ve Bahceler Midiirliigii
Birim
Isbirligi * Emlak Istimlak Miidiirliigii
Yapilacak * Plan ve Proje Midiirligii
Birim(ler) * Fen Isleri Miidiirliigii

« e
Riskler Zorunlu olmayan uygulama plan degisiklikleri

* Olumsuz hava kosullari
Faaliyet ve * Mevcut park ve yesil alanlarin bakim onarimlarinin yapilmasi
Projeler * [lgemize yeni yesil alanlar kazandirilmasi
Maliyet 1.773.278.652,60
Tahmini

* Yesil alanlarin ve park alanlariin yogun yapilagma sonucu yetersiz kalmasi
Tespitler * Toplumun yesil alan ve parklara yonelik ihtiya¢ ve beklentisinin artmasi ve ¢esitlenmesi
Ihtiyaclar *Toplumun degisen ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik park ve yesil alanlarin yapilmast
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Amag

A3: Toplum Sagligii ve Giivenligini Onceliklendiren Bir Kent Olmak

H3.1: Saglik Hizmetlerine Erisimi Artirarak, Koruyucu, Onleyici ve Rehabilite Edici Hizmetleri

Hedet Yayginlastirmak
Plan
Performans Hedefe Donemi Izleme | Raporlama
Gk Etkisi (%) | Baslangig .Yl | 2.Yi 3.Y1l 4. Y1l 5.Yi1l Sikiig Sikh1
Degeri
PG3.1.1 Saglik
hizmetlerinden -}, 29940 | 27.150 | 28.500 | 29.000 | 20500 | 30.000 | M | yildabir
yararlanan kisi ayda bir
sayist

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Miidiirliigii

* Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
* Fen Isleri Miidiirliigii

s:;};%;k * Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligi
B * Sosyal Yardim Isleri Mudiirligii
* Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlugii
* Koordinasyon Isleri ve Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
* Cocuk Agiz Dis Sagligi Merkezi anestezi iinitesinin ¢aligtirilamamasi
Riskler * Anestezi Uzmani, Pedodonti Uzmani, Anestezi Teknisyeni/Teknikeri, Cene Cerrahi Uzmaninin

mevzuat geregince yart zamanl galistirilmasinda sikintilar yaganmasi

Faaliyet ve
Projeler

* Poliklinik, laboratuvar, miisahede, rontgen, evde hemsirelik, ambulans ve hasta nakil hizmetlerinin
verilmesi

* Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezi hizmetlerinin verilmesi

* Tlkyardim Egitim Merkezi hizmetleri verilmesi

* Egitim, seminer ve etkinlikler diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

96.644.184,00

Tespitler

* Kartalda ikamet eden kronik yatalak hasta ve 65 yas iistii yatalak hastalar icin muayene, psikolojik
destek, fizyoterapi vb. hizmetlerin verilmemesi

* Sadece hafta i¢i ve mesai saatleri igerisinde hizmet verilebiliyor olmasi

* Hasta nakil taleplerinin ¢ok fazla olmasindan kaynakli, gelen tiim taleplerin karsilanamamasi

* Cocuk Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi’ne olan yogun talep nedeniyle, tiim taleplere zamaninda
karsilik verilememesi, randevu siirelerinin uzun olmasi

* Koruyucu ve onleyici saglik hizmetleri kapsaminda yapilan egitim ve seminerlere vatandaslarin
ilgisinin ve talebinin yeteri kadar olmamasi

Ihtiyaglar

* Ambulans sayisinin arttirilarak tiim taleplerin karsilanmast

* Cocuk Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi’ne gelen tiim taleplerin karsilanabilmesi i¢in personel sayisinin
arttirtlmasi

* Anestezi iinitesinde engellilere yonelik hizmet verilebilmesi i¢in, anestezi uzmani, anestezi
teknikeri, pedodonti uzmani, ¢ene cerrahi uzmani gorevlendirilmesi

* “Evde Hemsirelik Hizmeti”nin kapsaminin genisletilerek, doktor, arag, hemsire

ve yardimci personel takviyesi yapilarak daha kapsamli bir sekilde hizmet verilmesi

* Okullarda skolyoz, agi1z ve dis saglig1 gibi taramalarin gerceklestirilmesi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag A3: Toplum Sagligii ve Giivenligini Onceliklendiren Bir Kent Olmak
Hedef H3.2: Hayvanlarin Korunmasina ve Saglikli Yasamalarina Iliskin Hizmetler Saglamak
Performans Hedefe Dgrlirlni Ll Raporlama

8 . Etkisi Lyl |2yl | 3.vil | 4yl |5Yi poria
Gostergeleri o Baglangic . Siklig

(%) .o Siklig1
Degeri

PG3.2.1 Talep
ve sikayetlerin Alt

- .. 100 90 90 92 94 96 99 ayda Yilda bir
degerlendirilme bir
orani (%)

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Miidiirliigii

* Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
* Park ve Bahg¢eler Mudiirligi

e | | 20t Mduoga
* Fen Isleri Midirliigii
* Temizlik Isleri Miidiirliigii
* Tespiti yapilmayan kontrol disi1 sivrisinek {ireme alanlari
* Tlgeler aras1 hayvan gegisleri
Riskler * Sahipli hayvanlarin sokaga terk edilmesi

* Tlgemizin ihtiyacini karsilayacak kurban satis ve kesim yerinin olmamasi
* Toplanan hayvanlarin bakilabilmesi i¢in yeterli barinak olmamasi

Faaliyet ve

* Kent zararlilar ile miicadele ¢alismalarimin yapilmasi
* Sahipli ve sahipsiz hayvanlara asi, muayene ve tedavi hizmeti verilmesi, mikrogip takilmasi
* Kurban bayramu siiresince saglikli kurban temininin ve kesiminin saglanmasi i¢in kurbanlik

Ll hayvanlarin saglik kontrollerinin yapilmast
* Goniilliillerce getirilen sokak kedilerinin kisirlagtirilip isaretlenmesi

Maliyet Tahmini 140.543.884,16
Tespitler * Hayvan barinagi yapilmasi i¢in barinak arazisi bulunamamasi

P * [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile koordinasyonlu ¢aligilmasi
ihtivaclar * Hayvan barinagi yapilmasi i¢in Belediyemize barinak arazisi tahsisi

yae * Kurban satis ve kesim yeri olarak kullanilacak bir yer tahsisi

e
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Amag

A3: Toplum Saghigini ve Giivenligini Onceliklendiren Bir Kent Olmak

Hedef H3.3: Denetimler ile Kentin ve Toplumun Diizen ve Glivenligine Katki Saglamak
Plan
Performans Hedefe Donemi Izleme Raporlama
Cimmmssler] A () | Desilzna .Yl | 2.Yid | 3.Yi 4. Y1l 5.Y1l Siklig Sl
Degeri
PG3.3.1 Al
Denetim sayis1 100 700 750 800 850 900 1.000 . Yilda bir
ayda bir
(adet)
Sorumlu Birim | Zabita Midiirliigii

* Ruhsat ve Denetim Mudiirligi
* [klim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirligii

Isbirligi * Mali Hizmetler Mudiirligii

Yapilacak * Yap1 Kontrol Midurlugii

Birim(ler) * Temizlik Isleri Miidiirliigii
* Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
* Fen Isleri Miidiirliigii

Riskler * Denetim say1sinin dngoriilemeyen bicimde artmasi

* Denetimlerde olusabilecek aksakliklar

Faaliyet ve

*Zabita hizmetlerinin yiriitilmesi
* Asker ailesi yardim taleplerinin aragtirilmasi
*syerlerini meri mevzuat kapsaminda denetlemek

EREE *Kabahatlar Kanunu’na gore iglem yapilmasi
*syerlerinin denetlenmesi ve ruhsatlandirma islemlerinin yapilmasi
Maliyet Tahmini [ 700.350.893,84
Tespitler Toplum diizeni, saglig1 ve glivenligini olumsuz etkileyen risklerin dnlenmesi gerekliligi
Ihtiyaclar Denetimlerin diizenli olarak gergeklestirilmesi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag A4: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanismay1 Gliglendirmek
Hedef H4.1: Toplumsal Gelisimi Desteklemek Igin Egitim, Kiiltiir, Sanat Ve Spor Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Performans Hedefe Dgi?ni izleme Raporlama
. . Etkisi Lyd | 2yl | 3.vil | 4va | 5yl ) S
Gostergeleri o Baslangig Sikligt Siklig1
(%) Lo
Degeri
PG 4.1.1 Diizenlenen
kiitdir sanat 40 400 441 | 450 | 480 | 500 | 500 | Yidabir | Yildabir
etkinlikleri say1s1
(adet)
PG 4.1.2 Dzenlenen 20 19 55 55 55 55 55 | Yildabir | Yilda bir
egitim sayisi (adet)
PG 4.1.3 Verilen spor 20 3.426 3426 | 3426 | 3426 | 3426 | 3426 | OWE Yilda bir
dersi sayisi (adet) bir
PG 4.1.4 Diizenlenen 6 avda
sportif turnuva sayist 20 4 2 2 2 2 2 Y Yilda bir
bir
(adet)

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

*Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii
*Basin ve Yayin Midirligi

*Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii
*Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligi
*Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
*Muhtarlik Isleri Miidiirliigii

*Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
*Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
*Saghk Isleri Miidiirliigii

*Zabita Miudirligi

*(Ozel Kalem Miidiirliigii

Riskler

* Afet, milli yas ilan1 vb. 6zel durumlarda etkinliklerin iptal edilmesi

Faaliyet ve Projeler

*(Ozel giin, anma tdrenleri, konser, sinema, tiyatro, kitap fuari, sergi, kiiltiirel yarismalar vb. etkinlikler
diizenlenmesi

*Festival ve senlik diizenlenmesi

*Tarihi, kiiltiirel ve manevi deger tasiyan mekanlara kiiltiirel geziler diizenlenmesi

*Kliltir merkezlerinin ve kiitiiphanelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi

*Okullarda bulunan amatdr miizik ve tiyatro gruplarinin sahne almasinin saglanmasi
*Gtlincel ve istihdama doniik meslek ve beceri kazandirma kurslari agilmasi ve desteklenmesi
*Miize ¢aligmalarinin yiiriitilmesi

*Sosyal ve kiiltiirel alanlarda cesitli proje ve etkinlikler gelistirilmesi

*Su sporlari egitimleri

*Milli bayram ve 6zel giin etkinlikleri

*Kartal genelinde yapilan turnuva ve sportif yariglar

*Kartal Belediyesi bilinyesindeki spor tesislerinin ihtiyaglarinin karsilanmast

Maliyet Tahmini 641.824.313,00

Tespitler *Cocuk, geng, yasl her yas grubundan vatandasin egitim, kiiltiir ve spor alanlarindaki taleplerinin
P ¢esitlenmesi ve artmasi

Ihtiyaglar *Spor kompleksleri, kiiltiir merkezleri ve faaliyetlerin arttirilmasi
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A4: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanismay1

AR Giiclendirmek
Hedef H4.2: Cocuk ve Gengler I¢in Spor, Egitim ve Kariyer Gelistirme Firsatlar1 Sunmak
Plan
Hedefe . . i
Performans Bkisi | O™ |y vy | 2.va | 3.va | 4va | s.yn | Heme [ Raporlama
Gostergeleri %) Baslangi¢ Sikhig Siklig1
- Degeri
PG 4.2.1 Memnuniyet | 5, 95 95 95 95 95 o5 | Altayda by bir
orani(%) bir
PG 4.2.2 Verilen spor | 5, 39.528 | 39.528 | 39.528 | 39.528 | 39.528 | 39.528 | 6 aydabir | Yilda bir
dersi sayis1 (adet)
Sorumlu Birim Kres Mudirlugi

*Genglik ve Spor Hizmetleri Midirligii

*Fen Isleri Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak *Destek Hizmetleri Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
Birim(ler) *Park ve Bahgeler Midiirliigii

*Basin ve Yayin Midirligi
*Saglik Isleri Miidiirliigii

* Kres yapimi igin uygun yer bulunamamasi

Riskler * Toplumsal yapinin degigsmesine bagl olarak ¢ocuklarin risk grubunda bulunmasi

*Cocuklara okul 6ncesi egitim hizmetlerinin verilmesi, gelisimlerine katki saglayacak
etkinliklerin diizenlenmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmast

*Uzman egitimciler ve psikologlar tarafindan 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yonelik
calismalar diizenlenmesi

*Gtinliik Gicretsiz saatlik bakim hizmeti verilmesi

Faaliyet ve Projeler *Mustafa Necati Etiit Merkezi egitimleri

*Spor akademilerine hazirlik kurslari

*Cocuklara yonelik brans egitimleri

*Yaz spor okullar

*Yelken yaz okulu

*Cocuklara yonelik satrang egitimi

Maliyet Tahmini 363.224.442,10

*Cocuklarin gelisimlerini saglamaya yonelik hizmetler ile ilgili taleplerin arttirilmast

Lot *Yapilan spor egitimlerinde birgok bransta kontenjan aliminin arttirtlmast

*Cocuk Gelisim Merkezlerinin sayilarinin ve mevcut merkezlerin kapasitesinin arttirilmasi
*Cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimine yonelik ihtiyaclara uygun proje ve faaliyetlerin
Ihtiyaglar arttirilmasi

*Kartal Belediyesine ait her branstan egitimin yiiksek kapasite ile yapilmasini saglayacak biiytik
bir spor kompleksine gereksinim duyulmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

Amag A4:Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanigmay1 Gliglendirmek
Hedef H4.3: Kadinlarin Sosyal, Kiiltiirel Ve Ekonomik Yasamda Gliglenmelerine Yonelik Hizmetler Sunmak
P1
Performans SEusie Dénagrlni Izleme Raporlama
.. . Etkisi 1.Yd | 2.Yd | 3.Yd [ 4.Yil | 5. Y B -
Gostergeleri (%) Baslangic Sikligt Siklig1
. Degeri
PG4.3.1
Calisma 100 1345 | 1255 | 1255 | 1300 | 1300 | 1.350 | Yilda bir Yilda bir
yapilan kadin
sayisi (kisi)

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetler Mudiirligi

*Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii
*Zabita Mudirligi

s:lﬁfak *Temizlik Isleri Midiirligii
Bi rpim (ler) *Saglik Isleri Miidiirliigii
*Muhtarlik Isleri Midiirligii
*Basin ve Yaym Midiirliigii
Riskler Hedef kitlenin hizmete ulasamamasi

*Uygun fiziksel alanlarin / mekanlarin bulunamamast

Faaliyet ve

*Kadin danisma merkezlerinin galigsmalari
*Korunmaya muhtag¢ kadinlara ve ¢cocuklara gecici siireyle barinma hizmeti verilmesi

i *Kadin istihdamina yonelik ¢alismalar
Maliyet 54.819.180,00
Tahmini
. *Dezavantajli durumdaki kadinlarin, ekonomik ve sosyal hayata katilim saglayabilmesi i¢in
Tespitler . e
desteklenmesi gerekliligi
Ihtiyaglar *Kadm Siginma Evi i¢in uygun bina bulunup kiralamasi yapilmali ve personel gorevlendirilmesi
e
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A4: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanigsmay1

S Giiglendirmek
Hedef H4.4: Yagli ve Engelli Vatandaglarin Sosyal Yasam Standartlarint Yiikseltmek
Pl
Performans it Déna::rrlni Izleme | Raporlama
.. . Etkisi .Yl | 2.Y1 3. Y1l 4. Y1l 5.Y1l < -
Gostergeleri o Baglangic Siklig1 Siklig
(%) .o
Degeri
PG 4.4.1 Yash ve
engelli vatandaslarm | ¢, 100 100 | 100 100 100 100 | Heray | Heray
taleplerinin
kargilanma orani(%)
PG4.4.2 Yilda
Diizenlenen etkinlik 20 3 2 2 3 3 4 bir Yilda bir
sayi1s1 (adet)

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

*Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligi

Isbirligi Yapilacak *Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii
Birim(ler) *Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
*Fen Isleri Miidiirliigii
Riskler *Ekonomik sikintilar sebebiyle ihtiyag sahibi vatandas sayisinin artmasi

Faaliyet ve Projeler

*Yasli ve engelli vatandaslara hizmetler sunulmasi
*Yasli bakim ve huzurevi ¢alismalariin yiiriitiilmesi
*Erisilebilirlik ¢alismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 28.154.048,00
Tespitler *[htiyac sahibi 65 yas iistii yasli ve engelli vatandaslarin sayisinin fazla olmasi
ittty Yashi ve engellilere yonelik proje ve faaliyetlerin arttirilmasi

*htiyaca yonelik gerekli donanim ve isgiicii temininin yapilmasi

2025-2029 - STRATEJIK PLAN

67 .



7. STRATEJI GELISTIRME

Amag A4: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanismay1 Giiglendirmek
Hedef H4.5: Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Sosyal ve Ekonomik Destek Programlar1 Gelistirmek
Pl
Performans i Dénegrlni Izleme Raporlama
.. . Etkisi L.Yld | 2.Yid | 3.Yi 4. Y1l 5. Y1l . -
Gostergeleri (%) Baglangic Siklig Siklig1
. Degeri
PG 4.5.1
Ayni ve nakdi
yardimlarin 80 100 100 100 100 100 100 Her ay Her ay
karsilanma
orant (%)
PG 4.5.2
Yapilan 20 50 20 20 25 25 30 | Y1 Vi bir
etkinlik say1s1 bir
(adet)

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

*Kadin ve Aile Hizmetler Miidiirligi
*Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii
*Bilgi Islem Miidiirliigii

Isbirligi *Halkla iliskiler ve Komsu Iletisim Miidiirligii
Yapilacak *Saghk Isleri Miidiirliigii
Birim(ler) *Muhtarlik Isleri Miidiirliigii
*Zabita Mudurligi
*Temizlik Isleri Miidiirliigii
*Basin ve Yayin Midiirligi
Riskler *Ekonomik sikintilar sebebiyle ihtiyag sahibi vatandas sayisinin artmasi

Faaliyet ve

*[htiyag sahibi vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar yapilmasi

Projeler *Dezavantajli vatandaslara yonelik proje, etkinlik ve egitsel faaliyet calismalarinin ytirtitiilmesi
Maliyet 874.466.842,43
Tahmini
Tespitler *[htiyag sahibi vatandaslarin degisen ve gelisen toplumsal kosullara gore taleplerinin artmasi
p *Temel ihtiyaclarini kendi basina karsilayamayacak durumda olan vatandaglarin varligi
ihtivaclar *htiyac sahibi vatandaslarimizin ihtiyaglarmin karsilanmasina katki saglayacak hizmetlerin
yag arttiritlmast
e
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Amag

A4: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Faaliyetler ile Toplumsal Uyumu ve Dayanismay1 Giiglendirmek

Hedef H4.6:0rtak Duygular1 Paylasarak Komsuluk ve Dayanisma Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
P1
Performans SEEsE Dé‘)nz::rrlni Izleme Raporlama
.. . Etkisi L.Yld | 2.Yd [ 3.Yil | 4.Yil 5.Y1l < -

Gostergeleri o Baslangic Siklig1 Siklig1

(%) -

Degeri

PG 4.6.1
Taleplerin 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | AM&ER v bir
kargilanma bir
orant (%)

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

*Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirligii
*Yaz1 Isleri Miidiirliigii

*Muhtarhik Isleri Miidiirligii

*Kadin ve Aile Hizmetler Midiirliigi

*Kiiltiir ve Sosyal Isleri Miidiirliigii

*Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

*Genglik ve Spor Hizmetleri Miidurligi

*Fen Isleri Miidiirliigii

Riskler

*Digsal kaynakli sorunlar

Faaliyet ve
Projeler

*Ortak duygular paylasarak komsuluk ve dayanigma kiiltiiriinii yayginlastirmak

*Nikah iglemlerinin yapilmasi

*Cenaze hizmetlerinin verilmesi (6liim belgesi diizenleme hizmeti)

*Yeni evlenen c¢iftlere hediye ¢eyiz paketi verilmesi

*Yeni dogan bebeklere hediye bebek paketi verilmesi

*SKUR ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi

*Kartal Kariyer Merkezine Isletmelerden gelen eleman temini taleplerinin degerlendirilmesi ve
yonlendirme yapilmasi

* Amator spor kuliiplerine maddi yardim yapilmasi

*QOkullara malzeme yardimi yapilmast

Maliyet
Tahmini

2.700.284.522,00

Tespitler

*]Igemizde yasayan vatandaslarimizin ortak duygularinin paylasiimasi noktasinda yalniz
birakilmamasi

*Dogal 6liim sonucu evde ya da bakimevinde vefat eden vatandaslara yonelik hazirlanan 6liim
belgesi diizenlenmesi hizmetinin kesintiye ugramamasi / vatandaslarin magdur olmamasi ve cenaze
islemlerinin hizlandirilmasi

Ihtiyaglar

Komsuluk ve dayanigma kiiltliriiniin korunmasina ve siirdiiriilmesine yonelik ¢alismalarin artirilmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

AS5:Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini

FAE Artirmak

H5.1: Mesleki ve Kisisel Gelisimi Destekleyen Caligmalar ile Personel Motivasyonunu ve
Hedef e

Kurumsal Aidiyetini Artirmak

Plan
Performans Hedefe Donemi Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangig Lval ) 280l ) Sl e YAl 8Nl Siklig1 Siklig1
Degeri

PG 5.1.1 Alt
Diizenlenen 100 3 2 3 3 3 3 avda Lir Yilda bir
etkinlik say1si (%) 4
PG 5.1.2 Egitim
ihtiyacinin 100 100 100 100 100 100 100 Ayda bir Yilda bir
karsilanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

[sbirligi Yapilacak | Tiim Miidiirliikler
Birim(ler)
Riskler *Personelin ig yogunlugu vb. nedenlerden dolay1 egitim, motivasyon gibi etkinliklere yeterince

zaman ayiramammasi

Faaliyet ve

*Kurum i¢i miidiirliikler arasi turnuva ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi
*Kurumsal motivasyon ve ekip ¢alismasinin artirilmasi i¢in sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
etkinlikler diizenlenmesi

Projeler *Mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinin diizenlenmesi
*Yeni personele uyum egitimi verilmesi
* Yeni personele etik egitimi verilmesi
Maliyet Tahmini 11.979.006,00
. *Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla personelin siirekli gelistirilmesi ve orgiitsel bagliligin
Tespitler o
artirtlmasi gerekliligi
Ihtiyaclar *Kurumun ve personelin gelisimine ve motivasyonuna yonelik faaliyetlerin artirilmasi
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Amag A5:Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini Artirmak

H5.2: Is Siireclerini ve Personel Islerini Etkin ve Verimli Y&netmek, Calisma Ortaminin Fiziksel
Hedef C

ve Dijital Altyapisi lyilestirmek

Plan
Performans Hedefe Donemi Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic Lyl p 2yl 3.yl 4. vl Syl Siklig1 ;kllgl
Degeri

PG5.2.1 Hizmet
birimlerinin
ihtiyaglarin 80 100 100 100 100 100 100 | Ayda bir Yilda bir
karsilanma orani
(%)
PG5.2.2 Personel
ihtiyacinin 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Aydabir| Yildabir
karsilanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak | Tiim Miidirlikler
Birim(ler)
*Digsal kaynakli sorunlar
Riskler *Personelin dijital sistemlere adaptasyonunda yasanabilecek zorluklar ve direng

*Dijitallesen is slireglerinde siber giivenlik tehditleri ve veri ihlalleri riski
*Planlanan projelerin hayata gecirilmesi i¢in yeterli biitcenin saglanamamasi

Faaliyet ve
Projeler

*[s saglig1 ve giivenligi mevzuati kapsaminda ¢aligmalarm yapilmasi

*Personel is ve islemlerinin yapilmasi

*Belediye hizmet binalarinin giivenligi ve temizliginin saglanmasi, belediye hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in gerekli personel temininin yapilmast

*Hizmetin gerektirdigi yeni ¢ikan kanun/ydnetmelik/teblig ve buna benzer mevzuatlarin basili
veya dijital ortamda temini.

*Bireysel performans degerlendirme ¢alismalariin yapilmasi

*Belediye hizmet binalarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bakim onarim ¢aligsmalarinin yapilmast
*Donanim ihtiyaglarinin kargilanmasi

*Yazilim ihtiyag¢lariin karsilanmasi

*ISO 27001 ve KVKK ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

*Felaket kurtarma sistemi ¢alismalarinin yiiriitilmesi

*Belediye hizmet binalarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

*Entegre YOnetim Sistemi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

* Kurumsal arsive gelen dosya taleplerinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini

10.967.050.705,00

Tespitler

*Donanim ve yazilim altyapisinin giincelligi ve performansi

*Mevcut giivenlik 6nlemlerinin etkinligi ve glivenlik agiklar

*Personelin dijital beceri ve egitim ihtiyaclar1

*Belediye hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli ekipman ve isgiicii ihtiyacinin olmasi

Ihtiyaglar

*[htiyaca yonelik olarak gerekli ekipman ve isgiicii temininin yapilmasi
*Yeni donanim ve yazilim lisanslari

*Glivenlik yazilimlar ve yedekleme sistemleri

*Personel icin dijital ve glivenlik egitimleri

*Felaket Kurtarma Sistemi i¢in yer ve altyap1

*[htiyaca yonelik gerekli ekipman ve isgiicii temininin yapilmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

AS: Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini

Amag Artirmak
Hedef H5.3: Performans Esash Biit¢celeme Ve Etkin Mali Yonetim Sistemini Uygulamak
Performans sEnts Dgrlial:ni Izleme Raporlama
! . Etkisi LYd | 22vd | 3.vil | 4.vul | 5.y . por'a
Gostergeleri Baslangic Siklig1 Siklig
(%) .
Degeri
PG5.3.1 Gelir ve Alts avda
gider denkliginin 60 70 85 85 90 90 90 ay Yilda bir
< bir
saglanma orani(%)
PG5.3.2 Gelir
tahakkuklarinin
agiklanan emlak
vergisi artis orant 20 i 3 3 3 3 3 Alt flyda Yilda bir
e . bir
disinda bir 6nceki
yila gore reel olarak
artirtlma orani(%)
PG5.3.3 Satin Alts avda
alma taleplerinin 20 100 100 100 100 100 100 ay Yilda bir
bir
karsilanma orani (%)

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme ve Dis iliskiler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak *Mali Hizmetler Midiirligii

Birim(ler) *Destek Hizmetleri ve Isletme Istirakler Miidiirliigii
*Digsal kaynakli sorunlar
*Yeterli biitcenin bulunmamasi

Riskler *Kira sozlesmesi biten yerlerin tahliye edilememesi

*Kiralarin zamaninda yatirilmamasi
*[lgili midiirliklerin donem sonu sayimini yapmamasi ve raporlamamast

Faaliyet ve Projeler

*Stratejik Plan’in hazirlanmasi

*Performans Programi’nin hazirlanmasi

*Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi

*{zleme ve degerlendirme faaliyetleri yapilmasi

*Taginir mal hareketlerinin kontrol altinda tutulmasi

*Harcama birimlerinden gelen satin alma taleplerinin kargilanmasi.

Maliyet Tahmini

18.861.858,60

Tespitler

*Orta ve uzun vadeli planlar ile etkin ve verimli bir mali yonetim sisteminin saglanmasi
gerekliligi

*Kamulastirma iglemlerin yapilmasi i¢in yeterli biitgenin olmamasi

*Projeler hazirlanirken mevcut plan ve miilkiyet durumunun g6z éniinde bulundurulmasi
gerekliligi

*Kira takip sisteminin olmamasi

Ihtiyaglar

*Kaynaklarin stratejik dnceliklere gore dagitilarak kamu hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi
*Kaynak kullanim kapasitesinin ve kaynak kullaniminda etkililik ve verimliligin artirilmasi
*Proje alanlari ile ilgili plan yapilirken mevecut durumun géz 6niinde bulundurulmasi

*Kira takip sisteminin olusturulmasi
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AS: Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini

HaE Artirmak

H5.4: Mevzuata Uygun Isleyisin Saglanmasi i¢in Gerekli Denetimleri Gergeklestirmek ve
Hedef o o

Hukuki Siiregleri Yonetmek

Plan

Hedefe . : i
Performans Bkl || 20w | vl || 2l || asal | s | AT | i
Gostergeleri %) Baslangig Siklig1 Sikligi

. Degeri

PG5.4.1 Belediyeye
kars1 agilan ve
Belediye tarafindan 70 100 100 | 100 100 | 100 | 100 Aylik Aylik
acilan dava ve icra
dosyalarinin takip
orani(%)
PG 5.4.2 Dosyalarmn 30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Yildabir | Yilda bir
denetlenme orant (%)
Sorumlu Birim Hukuk Isleri Miidiirliigii

*Teftis Kurulu Miidiirligi

Isbirligi Yapilacak *I¢ Denetim Birim Bagkanlig1
Birim(ler) *Yazi Isleri Miidiirliigii

*Mali Hizmetler Midiirligi

*[1gili Miidiirliiklerden dava konusu bilgi ve belgelerin zamaninda gelmemesi, gelen teknik bilgi
Riskler ve aciklamalarin eksik gelmesi

*Mevzuatta Ongoriilemeyen degisiklerin olmasi

Faaliyet ve Projeler

*Yargi Faaliyetleri

*Danigma Faaliyetleri

*Mevzuat Islemleri

*Kaymakamlik onayi ile 4483 sayili memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmalari
hakkindaki kanun kapsaminda 6n inceleme ve sorugturma yapilmasi

*657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda disiplin sorusturmalarinin yapilmasi ve
Bagkanliga raporlarinin sunulmasi

*Bagkanlik Makami’nin istegi dogrultusunda intikal eden konularda arastirma, inceleme
yapilmasi, Belediye Baskani’na danismanlik yapilmasi ve dnerilerde bulunmak {izere rapor
sunulmasi

*Midirliklerin periyodik olarak denetlenmesi ve denetim sonucunun Baskanlik Makami’na
raporlanmasi

* On mali kontrol islemlerinin yapilmas1

* Resmi evraklarla ilgili gerekli islemlerin yapilmast

Maliyet Tahmini 41.046.707,00

*[1gili Miidiirliiklerden yeterli teknik destegin alinamamasi
Tespitler *Davaya konu olmadan 6nceki idari islemlerde yapilan eksiklikler

*I¢ kontrol sisteminin gerekliligi

*[1gili Miidiirliiklerden bilgi ve belgelerin eksiksiz ve zamaninda gelmesi
Ihtiyaglar *UYAP ile entegre calisacak dava takip programi

*Mevzuata uygun periyodik denetimlerin yapilmasi
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7. STRATEJI GELISTIRME

AS5:Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini

Fae Artirmak
Hedef H5.5: Tasinir ve Tasinmaz Envanterini Etkin Bir Sekilde Giincellemek ve Yonetmek
Pl
Performans Hedefe Dé')nf;ni Izleme [ Raporlama
.. . Etkisi 1.Yd | 2.Yad | 3.V | 4.Yil 5.Y1l < -
Gostergeleri %) Baglangi¢ Sikligi Sikligi
° Degeri
PG5.5.1 Tasinmaz
taleplerinin 50 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | Yidabir | Yilda bir
cevaplanma orant
(%)
PG5.5.2 Mizanin
donem sonu tasinir 50 70 75 80 85 90 90 Yilda bir | Yilda bir
hesabina orani (%)

Sorumlu Birim

Emlak Istimlak Miidiirliigii

*Mali Hizmetler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak *Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birim(ler) *Plan ve Proje Mudiirliigii

*Hukuk Isleri Miidiirligii

*Digsal kaynakli sorunlar

*Kira sozlesmesi biten yerlerin tahliye edilememesi
Riskler *Kiralarin zamaninda yatirilmamasi

*[1gili miidiirliiklerin ddnem sonu sayimimn1 yapmamasi ve raporlamamasi
*Yeterli biitgenin bulunmamasi

Faaliyet ve Projeler

* Taginmaz islemlerinin etkin yiriitilmesi
* Tasinmaz mal yonetmeliginin etkin uygulanmast
*Tagimir mal hareketlerinin kontrol altinda tutulmasi

Maliyet Tahmini

622.637.600,00

Tespitler

*Kamulastirma islemlerinin yapilmasi i¢in yeterli biitcenin olmamasi

*Projeler hazirlanirken mevcut plan ve miilkiyet durumunun g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekliligi
*Kira takip sisteminin olmamasi

Ihtiyaclar

*Proje alanlar ile ilgili plan yapilirken mevcut durumun g6z 6ntinde bulundurulmasi

*Kira takip sisteminin olusturulmasi
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AS: Yenilik¢i Yonetisim Uygulamalari ile Kurumsal Hizmetlerin Kalitesi ve Verimliligini
Amag Artirmak

H5.6: Vatandas Odakl1 Y 6netisim Mekanizmas1 Araciligiyla Karar Alim Siireglerine Katilim,

Izt Seffaflik ve Hesap Verilebilirligi Artirmak
Pl

Performans e Dénaerrlni Izleme | Raporlama

’ | Etisi LY | 2.vil | 3.yl | 4.vil | 5.vul | e
Gostergeleri (%) Baslangig Siklig1 Siklig1

° Degeri
PG5.6.1
Islemlerin Alt
100 100 100 100 100 100 100 ayda Yilda bir

tamamlanma bir
orani (%)
ST Yaz Isleri Miidiirliigii
Birim ’ g
Isbirligi . .
sta llillagclelk *Koordinasyon Isleri ve Kurumsal Iletisim Mudirligi

p *Halkla iliskiler ve Komsu Iletisim Miidiirliigii
Birim(ler)
Riskler *Karar ve raporlarin geg¢ imzalanmasi

*Meclis toplantilari ile ilgili islemlerin yiritiilmesi

Faaliyet ve - o\ e .
Y *Enclimen toplantilarina ait iglemlerin yiiriitiilmesi

Projeler *Sosyal medya ortaminda vatandasg taleplerinin olusturulmasi ve takibinin saglanmasi
Maliyet 62.602.150,00
Tahmini
*{lgemizde yasayan biitiin vatandaslarimizla iletisim halinde olmak, belediyemizin proje ve
Tespitler hizmetleri hakkinda bilgi vermek, talep ve sikayetleri almak, takip etmek, sonu¢glanmasini
saglamak
Ihtiyag:lar Karar alma siireclerinde islemlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi
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7. STRATEJI GELISTIRME

A6: Kartal’in Ulusal ve Uluslararasi1 Diizeyde Temsilini Saglamak ve Finansal Kaynaklardan

Amag Yararlanarak Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak
Hedef H6.1: Kartal’1 Ulusal ve Uluslararasi Platformlarda Temsil Ederek, Taninirligini Artirmak
Performans Lot Dgirrlni Izleme Raporlama
. . Etkisi Lyil | 2vil | 3.vil | 4.yl | 5.yl . PO
Gostergeleri o Baglangic Siklig1 Siklig1
(%) .o
Degeri
PG 6.1.1 internet
ST 50 6.000 | 6.000 | 7.000 | 8.000 | 9.000 | 10.000 | Heray | Yuilda bir
yayinlanan haber
sayisi (adet)
PG 6.1.2 Katilim
saglanan ulusal
ve uluslararast 50 20 50 50 50 50 50 | Yildabir | Yilda bir
etkinlik ve
organizasyon
sayisi (adet)

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Miidiirligi

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

*Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirligi
*Halkla iliskiler ve Komsu Iletisim Miidiirliigii
*klim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii
*Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligi
*Koordinasyon ve Kurumsal iletisim Miidiirliigii
*Kres Mudirligi

*Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

*Muhtarlik Isleri Miidiirliigii

*Ozel Kalem Miidiirliigii

*Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Riskler

*Faaliyetleri engelleyici yasa ve yonetmeliklerin yayinlanmasi, biitgenin yetersizligi
*QOrganizasyon yetersizlikleri, isbirligi yapilan miidiirliikler, sivil toplum kuruluslar1 ve
uluslararasi dis paydaslar kaynakli aksakliklar

*Dagitilacak baski materyalleri ve hediyelerin istenilen 6zelliklerde olmamasi
*Personel yetersizlikleri

Faaliyet ve

*Kartal Belediye Baskanligi’nin faaliyet ve projelerinin kamuoyu ile paylasilmasi amaciyla
internet sitelerinde haber yapilmast

Projeler *{lgenin yurti¢i ve yurtdisinda tanitilmasi icin gerekli calismalarin yiiriitiilmesi
Maliyet Tahmini 373.717.916,00

Tespitler *Miidiirltikler aras1 koordinasyon eksikligi

Ihtiyaglar *Nitelikli personel sayisinin artmasi, kullanilan makine ve ekipmanlarin yenilenmesi
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A6:Kartal’in Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Temsilini Saglamak ve Finansal Kaynaklardan

Amag Yararlanarak Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak
Hedef H6.2: Ulusal Ve Uluslararast Isbirlikleri ile Sosyal, Kiiltiirel Ve Ekonomik Baglar1 Giiglendirmek
ede Ve Proje Fonlarindan Yararlanarak Bolgesel Kalkinmay1 Desteklemek
Performans Lo D'ol@')irrlni Izleme Raporlama
. . Etkisi Lyid [ 2.vil | 3.vil | 4.vi | 5.vi1l ) pore
Gostergeleri Baglangic Siklig Siklig1
(%) .o
Degeri
PG6.2.1
Kardes Kent
galismalarmin 30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 A“Lf‘ryda Yilda bir
gergeklesme
orani (%)
PG6.2.2 Proje
calismalarinin Alt1 ayda .
70 100 100 100 100 100 100 ) Yilda bir
tamamlanma bir
orani (%)

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirliigii

Isbirligi

Yapilacak *Tim Midirlikler
Birim(ler)

Riskler *Digsal kaynakli sorunlar

Faaliyet ve

*Kardes Kentler ile ilgili faaliyetlerin ylirtitiilmesi
*Ulusal ve uluslar arasi proje fonlarinin arastirilmasi, proje
basvurularinda bulunulmasi ve proje ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Projeler
! *Yurti¢i ve yurtdisinda toplanti, konferans, sempozyum, fuar, teknik gezi vb. etkinlikler

diizenlenmesi ve katilim saglanmasi

Maliyet Tahmini | 1.252.043,00

. *Kentin ve toplumun degisen ve gelisen ihtiyaglarina yonelik ulusal ve uluslararasi alanda

Tespitler e Lo e
yiiriitiillen model projelerin artirilmasi gerekliligi

fhittsmdle Arastirma, inceleme, katilim vb. siiregler takip edilerek ulusal ve uluslararasi proje ve

faaliyetlerin gerceklestirilmesi
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7. STRATEJI GELISTIRME

A6: Kartal’in Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Temsilini Saglamak ve Finansal Kaynaklardan

Amag Yararlanarak Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak
Hedef H6.3 Dis Paydaslar ile Isbirliklerini Giiglendirmek
Plan
Hedefe .. : i
Performans Bkisi | 20"™ | vy | 2 | 3.vu | 4vu | s5.ya | 'Zleme | Raporlama
Gostergeleri %) Baglangic Yil Siklig Siklig1
. Degeri
PG 6.3.1 D1s
paydaslar ile
kauhmerlik 70 : L2 | 3 4 5| Yidabir | Yildabir
faaliyetlerinin
gerceklestirilme
orani (%)
PG 6.3.2
Mabhalle
muhtarlarimizla 30 12 2 | 12| 12 12 12 | Aydabir | Yilda bir
diizenlenen
toplanti sayisi
(adet)
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

*Muhtarlik Isleri Miidiirliigii

*Basin ve Yayin Midiirligi

*Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirligii
*Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

*Koordinasyon Isleri ve Kurumsal iletisim Miidiirliigii
*Halkla iliskiler ve Komsu Iletisim Miidiirligii

Riskler

*Qrganizasyon, personel ve biit¢e yetersizlikleri

*Muhtarlar tarafindan yapilan sikayet ve taleplerin yeterli detay igermemesi sebebiyle ¢6ziim
stirecinde aksakliklara yol acabilmesi

*Midirliklerden gelen verilerin beklenen siire igerisinde iletilmemesi

*[1gili miidiirliiklerin yerinde ve zamaninda destek verememesi

*Katilimcilik odakl faaliyetlerde gerceklesebilecek organizasyon eksiklikleri

*Vatandasa ulagilamadig durumlarda geri bildirimlerin alinamamasi

Faaliyet ve
Projeler

* Aylik olarak muhtarlar ile toplant1 diizenlenmesi

*Gelen talep, Oneri ve sikayetlerin ilgili midirliiklere iletilmesi ve takibinin yapilmasi
*Muhtarliklarin ihtiyaclariin karsilanmasi

*Muhtarlarla sosyal/kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi

*Kartal ilgesinde yer alan sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaglarimizla isbirligi yapilarak
projeler gelistirilmesi ve desteklenmesi

Maliyet Tahmini

96.352.403,84

Tespitler

*Mubhtarlarin, kurumlarin yetki ve sorumluluk alanlari1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi
*Hizmetlerin katilime1 belediyecilik anlayis1 dogrultusunda yiiriitiilebilmesi i¢in dis paydaslar
ile iletisim ve etkilesim i¢inde bulunulmasi gerekliligi

Ihtiyaglar

*Muhtarlarm, kurumlarin yetki ve sorumluluk alanlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar
icin egitim diizenlenmesi

*Muhtarlik memnuniyet l¢iimii anketleri diizenlenmesi

*Belediye hizmet ve faaliyetlerinin planlanma ve ytiriitiilmesinde dis paydaslarm katiliminin
saglanmasi
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7.2 Maliyetlendirme
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8. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kartal Belediyesi 2025-2029 donemi Stratejik Plan caligmalari, T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Baskanlig1 tarafindan yayinlanan ‘Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’ dikkate alinarak hazirlanmustir.

Bu rehber dogrultusunda, izleme; amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda stirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi
tekrarl bir siiregtir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin gerceklesme sonucglarinin belirli
bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi
izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmay1 ne 6l¢iide sagladigi
ve karar alma siirecine ne ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.
Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik
ve slirdiirtilebilirligi analiz edilmektedir.

Bu cercevede, Belediyemiz stratejik planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, miidiirliikkler bazinda yapilacaktir.
Kartal Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesinden sorumlu
miidiirliikler, izlemeraporlarini belirlenensiirelerde Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirliigii'ne sunacaklardir.
Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirliigii tarafindan; miidiirliiklerin sundugu raporlar diizenlenerek Belediye
Bagkani’na sunulacak ve izleme ve degerlendirme siirecinde Belediye Baskan1 baskanliginda, baskan yardimcilari,
Strateji Gelistirme ve Dis Iliskiler Miidiirii ile Baskanin uygun gorecegi ydnetici ve diger kisilerin katilimiyla alti
aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yi1llik donemlerde ise degerlendirme toplantilart yapilacaktir. Boylece
amag ve hedeflere ne 6l¢giide ulasildigy, ilerleme saglanan ya da saglanmayan alanlarin tespiti, hedef ve performans
gosterge degerlerine ulagsma diizeyleri gibi ¢esitli alanlarin tespiti saglanacak ve gerekli tedbirler alinacaktir.

Belediyemiz ve il¢emizin ihtiyaglarin1 gz oniine alan, amag¢ ve hedeflere ulasmada sadece stratejik plandan
sorumlu miidiirliikleri degil, Kartal Belediyesi’nin tiim i¢ ve dis paydaslariyla birlikte, iist yonetimin Onciiliigiinde,
katilimci, seffaf ve esnek bir yaklasimla hazirlanan 2025-2029 Stratejik Plan1 dogrultusunda proje ve faaliyetler
hayata gecirilecektir.
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