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“Tek bir seye ihtiyacimiz vardir; ¢caliskan olmak!”
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Prof. Dr. Yilmaz BUYUKERSEN
Eskisehir Buyulksehir Belediye Baskani

Degerli Hemsehrilerim,

Diinyadaki kabul gormis standartlara gore yeterli dlciide su tiiketmek her insanin hakki olup, bu
hizmetin vatandasa en saglikh sekilde sunulmasi belediyelerin sorumlulugundadir. Bu kapsamda; su temini,
dagitimi, atik suyun toplanmasi, uzaklastiriimasi ve aritilmasi giinimizde yerel yonetimlerin en 6nemli
gorevleri arasinda yer almaktadir. ESKi Genel Mudirliigi hayati dnem arz eden bu gérevleri en iyi sekilde
yerine getirme ¢abasi icindedir.

ESKi Genel Mudirltgi, son 20 yildaki altyapi ve sehircilik basarisi ile gerek tilkemizde, gerekse yurt
disindaki belediyelere 6rnek bir kurum olan Eskisehir Bliyliksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren 6nemli
bir idaredir. 01.01.2014 tarih ve 6360 sayili Kanun’un yirirlige girmesi sonrasi, merkez ilce belediyelerinde
yasayan hemsehrilerimize sunmakta oldugumuz yerel hizmetleri tiim il geneline gotiirmek yukimluliga de
Belediyemize verilmistir. Bu kapsamda onlimizdeki donemde de ilimizin sahip oldugu altyapi ve sehircilik
alanindaki basarili hizmetleri tiim kirsala, yani il geneline yayginlastirmayi hedeflemekteyiz.

Bununla birlikte iklim degisikligi nedeniyle suyun dnemi bir kez daha anlasiimistir. Suyun kit ve insan
tarafindan Uretilemeyen bir kaynak olmasi bu konuda énlemler alinmasi ve dogru yonetilmesi gerekliligini
ortaya koymustur. ESKi Genel Midirligi bu bilingle yola cikarak calismalarinda; kamu kaynaklarini israf
etmeden, cevreyi koruyan, halkin ihtiya¢ ve onceliklerini g6z 6nilinde bulunduran bir anlayisla 2015-2019
Stratejik Planini tamamlamis bulunmaktadir.

ESKi Genel Midirligiiniin dniimizdeki bes yilda gerceklestirecegi faaliyetlerin yol haritasi niteliginde
olan 2020-2024 Stratejik Plani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesi
uyarinca hazirlanmistir. Bu plandaki yol haritamiz, her zaman oldugu gibi, halkimiza hak ettigi yasam kalitesini
sunmak i¢in; su ve kanalizasyon hizmetlerini cevreye zarar vermeden, kaliteli, adil ve slirekli olarak saglayip,
gelecek nesiller icin yasanabilir saglikli bir sehir birakmaktr.

Stratejik plan hazirlanmasi siirecinde katki sunan tiim i¢ ve dis paydaslarimiza, ESKi Genel MiidurlGigi
calisanlarina, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlanma Ekibinde yer alan tiim c¢alisma arkadaslarima

tesekkiir eder, planin Eskisehirimize hayirli olmasini dilerim.






Suat BALCi
ESKi Genel Muduri

Sayin Blyliksehir Belediye Baskanim,
Sayin Genel Kurul Uyeleri,

Su, insanhigin en temel gereksinimi olma 6zelligi ile yasamsal bir 6neme sahiptir.

GunlUmuzde yasanmakta olan hizli kentlesme ve sanayilesme, siirekli artan nifus, tarimsal faaliyetler
ile kiiresel iklim degisiklikleri nedeniyle ortaya ¢ikan kuraklik, su kaynaklarini olumsuz yonde etkilemekte,
suyun korunmasini ve yonetimini zorlastirmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse, bir taraftan diinya ntifusu
hizla artarken, diger taraftan su kaynaklari hizla kirlenmekte ve tikenmektedir.

Bu nedenle su kaynaklarinin ekonomik kullanimi ile bu bilincin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
her diizeyde gelistirilmesi insanligin gelecegi acgisindan blyik 6nem tasimaktadir.

Bu gerceklerden hareketle, ESKi Genel Miidiirligii olarak; dogayi ve su kaynaklarini koruyan, halkina
kaliteli ve temiz icme suyunu en ekonomik sekilde sunan, kullaniimis atik sularin dogaya faydali dontisimina
saglayan ve tim faaliyetlerimizde ileri teknolojileri uygulamayi hedefleyen bir anlayisla calismalarimizi
sirdliirmekteyiz.

Bu kapsamda; Genel Midirliglimizin 6nlimuizdeki bes yilda gerceklestirecegi faaliyetlerin yol
haritasi niteliginde olan 2020-2024 Stratejik Plani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
9 uncu maddesi uyarinca hazirlanmistir. Stratejik Plan; her zaman oldugu gibi halkimiza hak ettigi yasam
kalitesini sunmak, su ve kanalizasyon hizmetlerini gevreye zarar vermeden, kaliteli, adil, hizli ve stirekli saglayip,
gelecek nesiller icin yasanabilir saglikh bir sehir birakmak anlayisi ile hazirlanmistir. Planda, hedeflerimizin en
onemli gostergeleri olan, icme suyu ve kanalizasyon sebekesinin niifusa gotliriilme orani, atiksu tesisi ile
hizmet verilen niifus orani, icme suyu kayip kacak orani ve tahsilat orani vb. kriterlerde gelismis Ulkeler ile
kiyaslanabilir seviyeye ulasiimistir.

Stratejik Plan hazirlanmasi slrecinde katki sunan, destek veren, Eskisehir Blylksehir Belediye
Baskanligimiza, tim kamu kurum ve kuruluslarina, Genel Mudurligimuz ¢alisanlarina, Strateji Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinde yer alan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkir eder, planin Eskisehirimize
hayirli olmasini dilerim.
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BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

—e MISYONUMUZ

Cevre ve insan saghgini gozeterek;
icme suyu ile kanalizasyon hizmetlerini
etkin, verimli, kesintisiz ve kaliteli olarak

halkimiza sunmak Surdurulebilir, yenilikgi ve

cevreye duyarl ¢oziimlerle
yasam kaynagimiz olan
suyun yénetimi konusunda
yetkin ve 6ncl bir kurum

olmak
o
Lo DEGERLERIMIZ
e Katihmcihk
o Seffaflik

e Hesap Verebilirlik

e Sirdurulebilirlik

e Paydas Memnuniyeti
e Verimlilik

e Etik ilkelere Uyum

e Cevreye Duyarhlik

e Guvenilirlik

e Yenilikgilik
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Amag ve Hedefler

Amac:1 Kesintisiz ve Kaliteli icme Suyu Saglamak e

Hedefler

H.1.1
H.1.2

H.1.3
H.1.4
H.1.5

icme suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaclari dogrultusunda etkin olarak projelendirmek
icme suyu temin ve dagiim sisteminin alt ve st yapi hizmetlerinin siirekliligini saglamak icin
planlama, yatirim ve insaat yapmak

icme suyu aritma tesisinden 365 giin sehir sebeke sistemini beslemek

icme suyu dagrim sistemini aktif halde tutmak ve kayip kacak ile etkin bir sekilde miicadele etmek
icme suyu hatlarinin kesintisiz sekilde isletilmesini ve yayginlastiriimasini saglamak

Amac:2 Cevre Saghgini Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin
ve Verimli Yonetilmesini Saglamak

Hedefler

H.2.1
H.2.2

H.2.3

H.2.4

Atiksu aritma tesislerinin mevzuat ¢ercevesinde etkin olarak isletilmesini saglamak

Endistriyel attksu denetimlerini ve atiksu ruhsatlandirma islemlerini hizli ve etkin bir sekilde
ylritmek

Atiksu aritma tesislerinden elde edilen biyogaz ile yenilenebilir enerji kaynagini verimli sekilde
kullanarak enerji Gretimini saglamak

Kentsel atiksulari ¢cevreye zarar vermeden bertaraf etmek icin atiksu aritma tesislerinin planlama,
yatirim ve insaat faaliyetlerini ylritmek

Amac:3 Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarini isletmek
ve ihtiyac Duyulan Bolgelere Yeni Hatlar Tesis Etmek

Hedefler

H.3.1

H.3.2

H.3.3

Kanalizasyon ve yagmur suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaglari dogrultusunda etkin olarak
projelendirmek

Kanalizasyon ve yagmur suyu alt ve Ust yapi hizmetlerinin sirekliligini saglamak igin planlama,
yatirim ve insaat islerini yapmak

Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin faal olarak isletilmesini ve yayginlastiriimasini saglamak

Amac:4 Su Kaynaklarini Korumak, isletmek ve Gelistirmek e

Hedefler

H.4.1
H.4.2
H.4.3

Ham su kalitesini korumak ve iyilestirmek
Su dolum tesislerinin kapasitesini arttirarak talep ve ihtiyaclari karsilamak
Kaynak suyu depolama kapasitesini arttirmak ve i1slah ¢alismalari yapmak

I
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= Amac:5 Abone Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini En Ust Diizeye Cikarmak ==

Hedefler

H.5.1 Abone memnuniyeti odakh olarak verilen hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmek
H.5.2 Cagri merkezi hizmetlerini gligclendirmek ve gelistirmek
H.5.3 Elektronik kartl sayaci (EKS) gelistirmek ve gelen talepleri etkin olarak karsilamak

= Amac:6 Kurumsal Kapasiteyi Gli¢glendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek ==

Hedefler

H.6.1 Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu arttirmak

H.6.2 Faaliyetlerin yiritilmesinde siirekliligi saglamak icin destek hizmetlerini etkin olarak yirtitmek

H.6.3 Kurum personelinin daha iyi fiziki kosullarda gorev yapmasini saglamak i¢in hizmet binalarini nitelik
ve nicelik yoniinden gelistirmek

H.6.4 Kurum menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari engelleyici tedbirleri zamaninda alarak hukuki
uyusmazliklari en aza indirmek

H.6.5 Kesintisiz, stirdurilebilir ve etkin bir bilgi yonetim sistemi olusturmak

e Amac:7 Mali Yapiyi Glgli ve Strdirilebilir Kilmak e

Hedefler

H.7.1 Stratejik yonetim anlayisina uygun olacak sekilde giicli bir mali yapi olusturmak
H.7.2 Su kayiplarinin azaltilmasini ve tahsilat gerceklestirme oraninin arttiriimasini saglamak




STRATEJiK

I TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kalkinma Planinda Belirtilen Temel Performans Gostergeleri

ESKi Gn. ESKi Gn.
On Birinci Su Md.lug Md.lGgu Plan
Kalkinma  Enstitisi  Plan Donemi Temel Performans Gostergeleri Donemi Sonu
Plani* (SUEN) ** Baslangic Hedeflenen
Degeri Degeri
98 99 100 icme Suyu Sebekesine Bagli Niifus Orani (%) 100
90 86 91 Kanalizasyon Sebekesine Bagl Niifus Orani (%) 95
87 71 90 Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Nifus Orani (%) 95
36 42 25 icme Suyu Kayip Kagak Orani (%) 20
- 92 96,7 Su Tuketiminin Tahsilat/Tahakkuk Orani (m?3) (%) 98,2

* On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Kentsel Altyapi Hedefleri Tablosunda (Tablo 46) paylasilan 2018 yili Turkiye ortalamalaridir.
** Sy Enstitlisiiniin Mart 2019 tarihli Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan
Turkiye ortalamalaridir.

icme Suyu Sebekesine Bagl Niifus Orani (%)

100
99 5
99
98,5
98
97 5

Kp* SUEN™** ESKi ESKi
(TR-2018) (TR-2018) (2018) (HEDEF 2024)

* On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Kentsel Altyapi Hedefleri Tablosunda (Tablo 46) paylasilan 2018 yili Turkiye ortalamalaridir.
** Sy Enstitiisiiniin Mart 2019 tarihli Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan
Turkiye ortalamalaridir.
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Kanalizasyon Sebekesine Bagh Nifus Orani (%)

100

Kp* SUEN** ESKI ESKi
(TR-2018) (TR-2018) (2018) (HEDEF 2024)

* On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Kentsel Altyapi Hedefleri Tablosunda (Tablo 46) paylasilan 2018 yili Tuirkiye ortalamalaridir.
** Sy Enstitlistiniin Mart 2019 tarihli Bilyliksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan
Turkiye ortalamalaridir.

Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Nifus Orani (%)

100

Kp* SUEN** ESKI ESKi
(TR-2018) (TR-2018) (2018) (HEDEF 2024)

* On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Kentsel Altyapi Hedefleri Tablosunda (Tablo 46) paylasilan 2018 yili Turkiye ortalamalaridir.
** Sy Enstitlistiniin Mart 2019 tarihli Biiyliksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan
Turkiye ortalamalaridir.
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)

24

icme Suyu Kayip Kagak Orani (%)

50
40
30
20

10

Kp* SUEN** ESKi ESKi
(TR-2018) (TR-2018) (2018) (HEDEF 2024)

* On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Kentsel Altyapi Hedefleri Tablosunda (Tablo 46) paylasilan 2018 yili Turkiye ortalamalaridir.
** Sy Enstitlistiniin Mart 2019 tarihli Bilyliksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan
Turkiye ortalamalaridir.

Su Tuketimi Tahsilat/Tahakkuk Orani (%)

100
95
a0
96,7
85
80
SUEN** ESKi ESKi
(TR-2018) (2018) (HEDEF 2024)

** Sy Enstitiisiiniin Mart 2019 tarihli Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Raporundan alinan

Turkiye ortalamalaridir.

I



2020 |STRATEJiK

2024 | PLAN

Diger Temel Performans Gostergeleri

Plan
Donemi

: Plan D6nemi
i Temel Performans Gostergeleri i Sonu Hedeflenen

Baslangic : Degeri

Degeri

742 ; icme Suyu Hatti Proje Uzunlugu (km)

2370 insa Edilen igme Suyu Hatti Uzunlugu (km)

insa Edilen Su Deposu Sayisi (adet)

Bakim ve Onarimi Yapilan Depo Sayisinin Toplam Depo Sayisina Orani (%)

¢ insa Edilen igme Suyu Aritma Tesisi Sayisi (adet)
: Gelen Su Sebeke Talep ve Sikayetlerinin Bir Giin igerisinde Giderilme Orani (%)

365 Giin icme Suyu Tesisinin Kesintisiz isletiime Orani (%)

90 Gelen Su Sebeke Talep ve Sikadyetlerinin bir Giin icinde Giderilme Orani (%) 928
"""""" 85  :AglanDerinkuyuSaysifadety i 10
""""" 140 BakmiTamamlanan Kaptaj Sayisi (adety . 215
""""" 100 Auksu Aritma Tesislerinde Gevre fle llgii Mevzuatta Belirtilen Sinur DegerleriSaglama 00
T S
8000 Biyogaz ile Uretilen Ortalama Elektrik Enerji Miktari (mwh/yil) 8200
"""""" 10 :ingaEdilen AtksuArtma Tesisi Sayisi (adet) =
1020 Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatt Proje Uzunlugu (km) 1320
" 1689 | insaEdilen Kenalizasyon Hatt Uzunlugu (km) 199

Kanalizasyon Ana Kanal Tikanikhig Arizalarinin Bir Giin icerisinde Giderilme Orani (%)

icme Suyu Kalitesinin izlenmesi Amaciyla Alinan Numune Sayisi (adet)

i Su Kaynaklarinin Islah Orani (%)

Abone Memnuniyet Orani (%)

Hizmet Veren Sumatik Sayisi (adet) 55

85 Cagri Merkezinden Hizmet Alan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (%) 20
"""""" 53 bersonelMemnuniyetOram (%) . &
"""""" 10 Meveut Dijital Verilerin Bilestirilerek CBS Ortamina Aktarima Orani (%) = 100
""""" 100 sistemKesintisiZkOrami (%) . 100
"""""" 70 \icKontrol Standartiarina Uyum Eylem Plam Gerceklesme Orani (%) . 75
"""""" 82 GiderGergeklesmeOram (%) . g
"""""" 75 | GelirGergeklesme Oram (%) g

93 Gelirlerin Giderleri Karsilama Orani (%) 100




STRATEJIK|2020

PLAN|2024

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Hazirhk Siireci

Kurumumuz 2020-2024 dénemi Stratejik
Plan calismalari, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ve “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi” dogrultusunda ylrittlmastir.

Bu kapsamda 11.07.2018 tarih ve 116 sayili
Yénetim Kurulu Karari ile ESKi Genel Muduirliigi
Strateji Gelistirme Kurulu olusturularak s6z konusu
Kurula iliskin Gorev ve Calisma Yonergesi yurirluge
girmistir.

Stratejik Planileilgiligenelge olusturulmadan
once vyapilmasi gereken analizler ve stratejik
plan hazirlik asamalari hakkinda bilgi vermek

amaciyla 13.03.2019 tarihinde Daire Baskanlarina
bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

Ust yoneticinin onayl ile 18.06.2019 tarih
ve 644 saylli Genelge kapsaminda olusturulan
Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Planlama Ekibi
ve hazirlanan ESKI Strateji Gelistirme Kurulu Gérev
ve Calisma Yonergesi ile 18.06.2019 tarih ve 665
sayili Hazirlik Programi tim daire bagkanliklari ile
paylasiimistir.

21.06.2019 tarih ve 670-3819 sayil yazi
ile 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik Programi
hazirlanarak, T.C. Cumhurbaskanhgl Strateji ve
Biitce Baskanlhgina sunulmustur. S6z konusu
Hazirlik Programi kapsaminda, stratejik plan
hazirlik ¢alismalarinda istenen verilerin elde
edilmesi amaciyla i¢c ve dis paydaslarla anketler
gerceklestirilmistir. Dis paydas anketi web sitemiz
duyurular altindaki linkte paylasiimis olup kurum
kiltlri anketi ise kisa mesaj yoluyla yapiimistir.

27.06.2019 tarihinde Stratejik Planlama
Ekibi ile plan hazirlik calismalarindaki rolleri ve
sorumluluklari, yapilan ve planlanan c¢alismalar
hakkinda bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

[—
—
—

JE—
e
——
=

Miuteakiben durum analizi kapsaminda GZFT
(Guclu ve Zayif yonler, Firsat ve Tehditler) ve PESTLE
(Politik, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel, Teknolojik,
Yasal, Cevresel Etkenler) analizlerinin yani sira
misyon-vizyon calismalari ile taslak hedef kartlar
degerlendirilmistir.

Bu calismalarin ardindan stratejik planda
yer alacak amaglar, hedefler, faaliyet ve projeler,
performans gostergeleri ile hedef kartlarina
yonelik olarak Stratejik Planlama Ekibi Gyeleri
tarafindan hazirlanan ¢alismalar koordineli olarak
derlenmistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
hazirlik programinda yer alan takvime uygun olarak
hazirlanan taslak plan Strateji Gelistirme Kuruluna
sunulmustur.

I
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Stratejik Planlama Ekibi

1 Veyis TASKIN - Strateji Gelistirme Dairesi Baskan!

2 FikiyeATAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi
3 DuyguBOZKURT Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgs
4 NevinGECKIN Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgs
5 :Ceyhan KUKRER Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

6 AsumanDONMEZ . Atksu Antma Dairesi Baskanhgi
7 SimgeSENOGLU . Atksu Antma Dairesi Baskanhgi
8 ErhanvAROL icme Suyu Dairesi Baskanlgr
9 EmreCOSKUNLAR icme Suyu Dairesi Baskanlgr
10 BaturYASAROGLU Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanigi
11 MehmetozcaN Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanigi
12 NesrinGUVERGN 1Hukuk Misavirligi
13 SeckinBiRiCK ~ lHukekMisavilg
14 HacAiBAGC  SuveKanalisletme Dairesi Baskanliyn
15 ikerkURTGOZ Suve Kanal isletme Dairesi Bagkanign
16 EvanKIDAN  Abonelisleri Dairesi Baskanles
17 : Ugur MEMISOGLU - Abone isleri Dairesi Baskanlig

18 Gulsim TEKINKARAGOZ ~ Planlama Yatnm ve insaat Dairesi Baskanhgi
19 EbruACAR Planlama Yatnm ve insaat Dairesi Baskanlgi
20 EylemslaGzER SuAntma Dairesi Baskanlgy
21 SezenAKA SuAntma Dairesi Baskanlgy
22 Nalan AFACAN UNALDI Projeler Dairesi Baskanhgs
23 AdaAWAZ Projeler Dairesi Baskanhes
24 OnderceBEC insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
25 ZeynepKARABAK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
26 NergisUYGUNBAS ~ Bilgiislem Dairesi Baskanhgy
27  Onder SENEL  Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

28 MesutARSLAN Bilgiislem Dairesi Baskanhe
29 : Aysenur ERGUL Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

30 BekirPACAC Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgs
31 MetinCALSKAN  Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgs

Stratejik planin hazirlik asamasinda, durum analizlerinin yapilmasinda, hedef kartlarinin olusturulmasi ve plana son seklinin

verilmesi asamalarinda i¢ Denetci Engin KUKRER’den danismanlik destegi alinmistir.
I
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Strateji Gelistirme Kurulu

1 SuatBALCI Genel Mudiir
: Genel Mudur Yardimcisi V.
2 iSoner BOSTANCI : . .
e P TOJRIET DarEST BaSKANT
: Genel Mudur Yardimcisi V.
3 :{Erdem USLU : . . . o
e E1EKErTk Makine ve Malzeme tkmal Dairesi Bagkamy
4 i Veyis TASKIN Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
5 :Mehmet Recai ERDIR Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
6 i Selattin ARPACI Bilgi islem Dairesi Baskani
7 iSuna OZGUR 1.Hukuk Misaviri
8 i ErcanYILDIZ Abone isleri Dairesi Baskani
9 : Murat PIROGLU Atiksu Aritma Dairesi Bagkani
10 | Metin ARSLANBAY Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskani
11 : Ali Hikmet CANSER Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani
12 i Ahmet SEKERCI icme Suyu Dairesi Baskani
13 Ali CALISKAN ETefti§ Kurulu Baskani
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Hazirhk Takvimi

Hazirlik Cizelgesi

SUREC ADIMLARI
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1.HAFTA
4.HAFTA
3.HAFTA
2.HAFTA
3.HAFTA
4.HAFTA
1.HAFTA
3.HAFTA
4.HAFTA
2.HAFTA
3.HAFTA
2.HAFTA

Genelge Oncesi Hazirliklar igin
Program Olusturma :

Kurum igi Analiz/insan Kaynaklari :
Yetkinlik Analizi

Kurum igi Analiz/Kurum Kiiltiird i
Analizi

Kurum igi Analiz/Fiziki Kaynak :
Analizi

Kurum ici Analiz/Teknoloji ve Bilisim
Altyapi Analizi :

Faaliyet Alanlari ile Urtin Hizmetlerin :
Belirlenmesi :

Genelge/Yayimlanacak Hazirlik
Programi
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Mevcut Stratejik Planin :
Degerlendirilmesi :

Misyon-Vizyon-Temel Deger :
Belirleme :

Amag-Hedef-Performans Gostergesi-
Faaliyet Hedef Riskleri
Maliyetlendirme :

SP’nin olusturulmasi
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DURUM ANALizi

Kurumsal Tarihge

ESKi Genel Mudurliigii, 20.11.1981 tarih
ve 2560 sayili Kanun’un gegici 10 uncu maddesi ile
190 sayih Kanun Hikminde Kararnamenin 5 inci
maddesine gore, Bakanlar Kurulu’'nun 28.12.1994
tarih 94/6516 sayili Kararlari ile anilan kararinda
18.02.1995 giin ve 22206 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak; bu tarihinden itibaren Eskisehir
Blyliksehir Belediyesi’ ne bagli, mistakil bitgeli
ve kamu tizel kisiligine haiz bir idare olarak
kurulmustur.

Bu tarihten itibaren sehrin su ve
kanalizasyon hizmetlerini vyiriten ESKi Genel
Maduirligla, 2014 yilinda 6360 sayili Bliyiksehir
Belediyesi Kanunu’nun yirurlige girmesiyle yetki
ve gorev alani genisleyerek 14 ilcenin tamamina
hizmet vermeye baslamistir. ESKi Genel MiidiirlGgu,
425.497 adet aboneye; 2 adet icme Suyu Aritma
Tesisi, 8 adet Paket icme Suyu Aritma Tesisi, 3
adet Atiksu Aritma Tesisi, 7 adet Paket Atiksu
Aritma Tesisi, 486 adet Su Deposu ve 30 adet Terfi
Merkezi, 47 adet sumatik, 22 adet vezne ve 1 adet
mobil vezne ile su ve kanalizasyon hizmetlerini
surdirmektedir.

Kalabak Suyu Tarihcesi

Eskisehir halki, yirminci asrin baslarina kadar
sicak termal suyunu testilerde sogutarak icmeye
calisirken 1900 yilinda Asarcikli Ali Efendi tarafindan
sehre 15 km uzakliktaki Sarisungur Suyu, Odunpazari
semtine pismis toprak kiinklerle getirilmis, kapali
dagitim vyerlerinden, dirhem hesabiyla evlere ve
mahalle c¢esmelerine dagitlmistir. Ancak bu su
asagli mahallelere kadar gotiirtilememistir.

1930’luyillarakadarniifusu15binigecmeyen
sehrin icme suyu ihtiyaci bu sekilde karsilanmistir.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, Eskisehir’den sik sik
gecen Mustafa Kemal Atatlirk yine bir seyahatinde,
asagl mahallede bulunan tren garinda mola verir.
iste bu mola, Eskisehir’in icme suyu ihtiyacinda yeni
bir donemin baslamasina sebep olur. Bir bardak
su isteyen Atatilirk’e testide sogutulmus termal
suyu sunulur. Degisik bir tadi olan su, Atatlrk’in
hosuna gitmez, Eskisehir'in icme suyu ile ilgili
bilgi ister. En kisa siire de icme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi icin orada bulunan dénemin Belediye
Baskani Kamil Kaplanli’dan (Kara Kamil lakaph)
sorunun halledilmesini ister.
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Bununtizerine KamilKaplanlikaynakarayisina
girer. Turkmen Daginin kuzey yamacinda Kalabak
Koyu yakinlarindaki kaynaklardan Kalabak Suyu
olarak bildigimiz memba suyu bulunur. Sehre giren
tahil Grinleri, kesim hayvanlari (izerinden alinan
ridsum ile sehrin zenginlerinden toplanan bagislarla
isale hatti ve deponun finansmani saglanir. Hattin
gectigi bolgede yasayan kdy halki ile birlikte ¢ahsilir,
kazilar elle yapilir, tamamen insan giicliyle orman
gecilir, 45 kilometreye yakin bir hat insa edilir.
Uzun bir caba ve zorlu bir calisma sonucu 1936
yihinda Kalabak Suyu 10 cm capinda pik dokim
borularla Eskisehir’e ulastiriir. Bademlik’de de
500 tonluk Kalabak Suyu deposu yapilir. Muhtelif
bolgelere halkin igme suyu temini icin ¢cesmeler
konulur. 1970°li yillarda Bademlik deposundan
cekilen bir hatla Akarbasi semtinde basit bir dagitim
istasyonu da kurulur.

I
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Uygulanmakta Olan Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

2015-2019 yillari Stratejik Planinda 22 adet amag, 47 adet stratejik hedef ve 127 adet performans
gostergesi belirlenmistir. Bu 47 hedeften 44 tanesinin plan dénemi sonunda tamamlanacagi 6n gorilmekte
olup kalan 3 hedefin ise gerceklestirilemeyecegi degerlendirilmektedir.

Bir onceki stratejik planda gerceklestirilemeyen stratejik hedefler sunlardir:

e Elektronik belge yonetimine gegilmesi, Uretilen ve/veya muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi
niteliginin korunabilmesi icin gerekli standartlarin belirlenmesi,

e Elektronik imza sistemine gecilmesi ile is stireclerinin hizlandirilmasinin saglanmasi, kagit, posta, telefon,
is glicli gibi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi,

e Kurumun istatistik bilgi sisteminin kurulmasi, hizmetlerle ilgili cesitli raporlarin hizli ve tek elden
hazirlanmasi.

Genel olarak 6nceki dénem incelendiginde; plan dénemi igerisinde igme suyu ydnetimi, atiksu ve
yagmur suyu yonetimi hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve kesintisiz hizmet verilmesi konularina oncelik
verildigi gorilmektedir. Ayrica gecmis plan doneminde su havzalarinin korunmasi, abonelerimize kesintisiz
hizmet verilmesi ve bitlinciil yonetimin saglanmasi ¢alismalari da strdlrilmastir. 2015-2019 yillari Stratejik
Planinda belirtilen vizyon, misyon, amag ve hedefler; yapilan durum analizleri gergevesinde; giinimuzin
ihtiyaclari, teknolojik gelismeler, mevzuat ve Ust politika belgelerindeki degisiklikler de gbdz onilinde
bulundurularak revize edilmistir.
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Mevzuat Analizi

Yasal Yuktimliiltikler

5216 sayili Bliyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yliriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sulari pazarlamak” Blyuksehir Belediyesi’nin gérevlerive
yetkileri arasinda sayillmistir. S6z konusu su ve kanalizasyon hizmetleriile ilgili gorev ve sorumluluk dagilimina
bakildiginda; Blyliksehir Belediyelerinin bu tiir hizmetleri kendilerine bagl olan su ve kanalizasyon idareleri
araciligiyla, diger belediyelerin ise genel olarak teskilatlarinda bulunan su ve kanalizasyon muddrlikleri
vasitasiyla ylrittagi gorilmektedir.

Biiyliksehirlerde; 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel Midiirligti Kurulus
Gorevleri Hakkinda Kanun’un EK-5 inci maddesi uyarinca bu Kanun hikimleri diger 29 buylksehir
belediyesinin su ve kanalizasyon idarelerince de uygulanmaktadir.

S6z konusu Kanun’un 2 nci maddesi uyarinca ESKi Genel MudiirlGgiiniin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tiirli yer alti ve yer (stii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirli tesisin
etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla
ve endustri artiklar ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almalk,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri
yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tirll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri
satmak, ESKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina dontik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal kamulastirmak
veya lzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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Mevzuat incelemesi

Mevzuat analizi kapsaminda Genel Midurliglimizi dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren ve asagida
belirtilen Kanun, Yonetmelik, Teblig ve diger mevzuat incelenmistir:

Kanunlar

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun
193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu
213 sayih Vergi Usul Kanunu

237 sayih Tasit Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
6098 sayih Turk Borglar Kanunu

831 sayili Sular Hakkinda Kanun

1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu
2004 sayili icra iflas Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu
2560 sayil iSKi Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayih Kamulastirma Kanunu

3065 sayil KDV Kanunu

3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasi Kanunu
3194 sayili imar Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

3516 sayil Olciiler ve Ayar Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunmasi, Riisvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

4342 sayili Mera Kanunu

4483 sayih  Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu
So6zlesme Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
4857 sayili s Kanunu
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun

5216 sayih Bliyuksehir Belediyesi Kanunu
5237 sayih Turk Ceza Kanunu

5393 sayil Belediye Kanunu

5434 sayil Emekli Sandigi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun

6245 sayil Harcirah Kanunu
6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu

6360 sayili On Dort ilde Biyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Kanunu

6698 sayili Kamu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu
6831 sayih Orman Kanunu

7201 sayih Tebligat Kanunu




STRATEJIK |2020

PLAN | 2024

Yonetmelikler

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

insani Tiketim Amach Sular Hakkindaki

Yonetmelik
Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi

Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri
Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmelik

icme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi
Planlanan Ylzeysel Sularin Kalitesine Dair
Yonetmelik

icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atiksu Toplama ve Uzaklastirma Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik

Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagrtim
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

icme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina
Dair Yonetmelik

Teblig

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi Numune Alma
ve Analiz Metodlari Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi idari Usuller
Tebligi

Atiksu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

Su Havzalarinin  Korunmasi ve YOnetim
Planlarinin Yonetmelik Hazirlanmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik  Yapilmasina Dair
Yonetmelik

Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince  Hazirlanacak
Raporlari Hakkindaki Yonetmelik

Faaliyet

Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Performans
Programi Hakkindaki Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi
Mabhalliidareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mal Bildiriminde  Bulunulmasi  Hakkinda
Yonetmelik
Ambalaj ve Ambalaj Atklari Kontroli

Yonetmeligi

Surekli Atiksu izleme Sistemleri Tebligi

icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi Teknik
Usuller Tebligi

ESKi Genel Midiirliigiiniin Yetki ve Sorumluluklarini Diizenleyen Yénetmelikler

I

ESKi Genel MidirlGgii Kurulus, Gorev Yetki ve
Teskilat Yonetmeligi

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Tarifeler Yonetmeligi

Atiksularin  Kanalizasyon Sebekesine Desarj
Yonetmeligi

Hukuk Musavirligi Kurulus ve Goérev Yonetmeligi
Kalabak Suyu Dagitim ve Uygulama Yonetmeligi

igme Suyu Havzalari Koruma Yénetmeligi
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Mevzuat Analizi Bulgulari

Analiz kapsaminda, idaremizin goérev ve sorumluluklarini iceren ilgili mevzuat incelenerek yasal
yuktmliltuklerimiz belirlenmistir. Ayrica harcama birimlerimizden,

e Yilritmekte olduklar hizmetlerle ilgili mevzuattan kaynaklanan gorev ve yetki ¢catismasinin yasanip
yasanmadigi,

e Mevzuatta yer alan yasal yukimlaltklerin timiyle yerine getirilip getirilmedigi,
e Getirilemiyorsa bunun sebepleri,

e Birimin yerine getirdigi ancak mevzuatta yer almayan hizmetlerin var olup olmadigi hakkinda goéris ve
Oneriler alinmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, gorev ile yetki catismalari, muikerrer verilen gorevler, mevzuattaki
bosluklar vb. hususlar belirlenmis olup, birimlerin ¢alisma yonergeleri, gérev tanimlari ve is akis semalarinda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi igin alt yapi olusturulmustur.

S6z konusu analizde 6zellikle; 6360 sayili Kanun ile birlikte blyilksehirlerin sinirlari il milki siniri olarak
genisletilmesi sonucu yasanan idari ve mali problemler goze ¢carpmaktadir. 6360 sayili Kanun ile beraber
istanbul, izmit gibi birkac biyiiksehirin disinda genisleyerek ilgili belediyenin sorumluluk sahasina giren ilge,
belde, mahalle ile kdyler altyapi ve istyapi yoniinden genel olarak yetersiz seviyededir. Bliylksehirlerin ve
bagli idarelerin mevcut personel, arag¢ ve ekipman sayilari ile ekonomik yapilari bu ihtiyacglarin karsilanmasi
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle biiylksehir belediyeleri ve bagl idarelerinin merkezi bitceden
daha fazla desteklenmesi ve/veya gelirlerini artirici yasal dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica su ve kanalizasyon idarelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 2560 sayili Kanun;
1981 tarihli bir kanundur. S6z konusu Kanun’un, zaman igerisinde yapilan bazi giincellemelere ragmen, hali
hazirda islevselligini yitirdigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle 2560 sayili Kanun’un ginimiz kosullari ve
ihtiyaglari gergevesinde, su ve kanalizasyon idarelerinin katilimi ve katkisiyla, revize edilmesinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Stratejik planlar, kalkinma planlarindan baslayarak st politika belgeleri ile belirli bir hiyerarsi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu sebeple, 11 inci Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi
(2019-2021), 2019 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi, Ulusal Su Programi (2019-2023), OECD Cevresel
Performans Degerlendirme Raporu ve Sirdiriilebilir Kalkinma icin 2030 Giindemi detayli olarak incelenmistir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ilgili Bolim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

696. Nufusun saghkli ve givenilir icme ve kullanma suyuna erigiminin§
saglanmasi ve atik suyun insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek :
etkin yonetiminin gerceklestiriimesi; atiklarin insan ve cevre sagligina:
etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi igin :
azaltilmasi temel amactr. :

697. Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdirilebilir kullanimi :
kapsaminda havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinliik :
icinde uygulamaya konulacaktir. :

697.1. Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza:
icin nehir havzasi yénetim planlari, sektérel su tahsis planlari, havza master :
planlari, kurakhk ydnetim planlari, taskin yonetim planlari, icme suyu havzalar :
koruma eylem planlari tamamlanacaktir. :

2.4.5 Kentsel Altyapi 697.2. Aritilmis atiksularin basta tarim olmak izere yeniden kullaniimasi

icin havza bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Uzerindeki baski:
azaltilacaktr. :

697.3. Yer alti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve sUrdUrUIebiIirIiéié
saglanacaktr. :

698. icme suyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun :
sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve:
yatirim verimliligi iyilestirilecektir. :

Kalkinma Planinda bulunan “Kentsel Altyapi Hedefleri”nden (Tablo.46):
idaremizleilgili olan performans gostergeleri stratejik plana dahil edilmelidir. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: ilgili Bolim/Referans

2.4.6 Kirsal Kalkinma

2.5.2.2 Kamuda Stratejik
Yonetim

2.5.2.3 Yerel Yonetimler

2.5.2.4 Kamuda insan
Kaynaklari

ilgili Bolim/Referans
isglicti Piyasasi

Cevre ve Sehircilik

Verilen Gérev/ihtiyaclar

706. Kirsal yerlesimlerin sosyal ve fiziki altyapisi, iskani ve yeniden yerlesim
isleri icin yatirim ve hizmet ihtiyaclarinin tespiti, takibi ve bu ihtiyaclarin
giderilmesi saglanacaktir.

792.1. Basta kalkinma plani olmak uzere Ust politika belgeleri ve kurumsal
stratejik planlarin etkin bir bicimde raporlanmasina yonelik bir izleme ve
degerlendirme sistemi olusturulacaktr.

793. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligi gliclendirilecektir.

799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi
artirilacaktir.

804. Kamu personeline iliskin kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir:
role sahip olan insan kaynaginin temini, etkin ve verimli bir sekilde hizmet:
sunumu ve calisan memnuniyeti artirilacaktir. :

805. Kamu kurumlarinin insan kaynaklari yonetimi konusunda kapasiteleri§
glglendirilecektir. :

806. Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yoénelik egitimlerg
cesitlendirilecek ve gelistirilecektir. :

806.2. Kamu personelinin niteligini artirmaya yonelik hizmet igi egitim:
programlarinin olusturulmasi ve diizenli olarak yiritilmesi saglanacak ve:
her diizeydeki personele ydénetim becerisi kazandirmayi amaglayan egitim :
programlari gelistirilecektir. :

Yeni Ekonomi Programi
(2019-2021)

Verilen Gorev/ihtiyaclar

is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi ile ilgili siirecler planlama ve
tasarim asamasindan baslayacak sekilde yeniden dizenlenecektir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin aItyap|S|
hazirlanacaktir. :
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ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

ilgili Bolim/Referans

i 2.2.3.2 Mekansal Gelisme
ve Planlama

Finans, Biitce ve isletme

Su Verimliligi

Su Glvenligi

Su Politikasi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Tedbir 387. Cografi Bilgi Sistemleri Strateji ve Eylem Plani tamamlanacak‘ur.é
Cografi bilgi sistemlerinin ulusal diizeydeki islerligini saglamak lizere gerekli:
stratejiler belirlenecek ve bu dogrultuda eylem plani hazirlanacaktir. Bu:
alandaki proje ve faaliyetlerin uyumlastirilmasi ve kaynak kullaniminda:
etkinligin saglanmasina yonelik strateji ve eylemler ortaya konulacaktir. :

5.4.1.1 Belediyelerin, gelecek yatirim planlamalarini dogru yapmalarini:
teminen su ve atik su ile ilgili personel ve teknik kapasiteleri arttirilmalidir.

5.4.2.1 Cevresel altyapi yatirimlarina oncelik verilmelidir.

5.4.2.2 icme suyu ve kentsel atiksu aritma tesislerinin tamamlanmasué
rehabilitasyonu ve isletilebilmesi icin, finansman sorunlarini giderebilecek :
yeni finansman modelleri, ihtiya¢ duyulan yerlerde (dzellikle yeni kurulan:
buyiiksehir belediyelerinde) hibeyi de kapsayacak sekilde gelistirilmeli, :
SUKAP vb. modeller birbiri ile entegre edilmeli ve aritma tesisi yatirimlarinda
kamu-ozel sektor isbirligi tesvik edilmelidir. .

5.4.2.5 Su tarifeleri yatirrm ve isletme maliyetleri karsilanacak §ekilde§
belirlenmeli ve elde edilen tarife gelirleri sadece tahsil edildigi maksat icin :
kullanilmasi yoniinde gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilmalidir.

5.4.2.6 Bliyuksehirler basta olmak lzere her bir il igin, havza yonetim pIan|,§
master planlari, havza taskin yonetim planlari, havza kuraklik yonetimi:
ve tahsis planlari ile uyumlu su ve atiksu master planlari hazirlanmal ve:
yatirimlar bu master planlar Gizerinden kontrolli bir sekilde yiratialmelidir.

6.4.1.1 ilgili kurumlar ve STK’lar tarafindan su tasarrufu konusunda toplumu :
bilinglendirici faaliyetlere agirlik vermelidir. :

6.4.1.6 Belediyelerin igme ve kullanma suyu kayiplarini azaltmak icin gereken
calismalari ve yatirimlari yapmalari gerekmektedir. :

6.4.1.7 Maliyetleri karsilayacak ve tasarrufu tesvik edecek §ekilde§
olusturulacak hacim esasli fiyatlandirma mekanizmalari bittn su kullanimlari :
icin uygulanmalidir. .

6.4.1.9 Belediyelerin icme suyu sebekelerinde kayip-kacak yonetimi daha§
etkiliyapilmalive bunayonelik finansal destek mekanizmalari olusturulmahdir. ¢

6.4.1.10 Su verimliligini artirici yéntemlerin uygulanmasini teknik ve:
ekonomik olarak destekleyici mekanizmalar gelistirilmelidir. :

9.4.1.10 Suyun etkin ve verimli kullaniimasina iliskin tedbirler gelistirilmelidir :

9.4.2.2 Kullaniimissularinyenidenkullanilmasinaydnelik tesvik mekanizmalari :
gelistiriimelidir.

9.10.1.4 Su ile ilgili planlamalarda, havza yénetim planlari ile esgidim ve§
uyum saglanmalidir. .

I



2020 ‘STRATEHK

2024 | PLAN

ilgili B6liim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

Bu raporda gelistiriimis yonetisim, artan kurumsal kapasite ve atiksu:

ydnetimine iliskin alt yapinin iyilestirilmesinin énemi tizerinde durulmustur. :

Ayni zamanda raporda mali acidan uygun oldugu sirece aritilan atiksularin

yeniden kullanilmasi ve biyolojik ¢amur clritmeyi 6zendiren poIitikaIarmé

: benimsenmesi tesvik edilmektedir. Bu politikalar maliyetleri disirmek:
: Kentsel Atiksu Toplama ve - suretiyle hem ekonomi, hem de cevre ile ilgili amaclara hizmet ederek su ve

: Aritma Altyapisi Durumu ve - eneriji giivenligine katki saglayabilmektedir.
Yagmur Suyu Yonetimi

Yine bu raporda yagmur suyu yonetimine éncelik verilmesinden ve su:
temelli kentsel tasarim, dogal su tutma sistemlerinden yararlaniimasi ve§
aritma tesislerine bagl aglarin daha iyi yonetilmesi sayesinde yagmur:
suyu yonetimi, yagmur suyu taskinlarinin kirletici etkilerini azaltacagindan:
bahsedilmistir. :

Birlesmis Milletler (BM) Stirdirtlebilir Kalkinma icin 2030
Gundemi

ilgili B6liim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

BM’nin 2030 siirdirilebilir kalkinma amaclari (Amag 6) uyarinca; 2030§
yilina kadar herkesin giivenli ve erisilebiliricme suyuna kavusmasini saglamak :
icin, altyapiya yatirim yapilmasi, sihhi tesislerin insa edilmesi ve her diizeyde :

Temiz Su ve Sihhi Kosullar hijyenin tesvik edilmesi 6ngorilmustir. :

(Amag 6) Bu kapsamda su kithgini azaltmak i¢in ormanlar, daglar, sulak aIanIar§

ve nehirler gibi suyla baglantili eko-sistemler korunmali ve eski haline:
getirilmelidir. Ayrica, gelismekte olan ulkelerde su verimliligi tesvik edilmeli :
ve aritma teknolojilerini desteklemek icin uluslararasi isbirligi yapilmalidir.




STRATEJIK 2020

PLAN|2024

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi cikhilarindan yararlanilarak idaremizin sundugu temel ({iriin ve hizmetler belirlenmistir.

Faaliyet Alani in/Hizmetler

1) icme Suyu Yénetimi : .1 igme Suyunun Temini
1.2 igme Suyunun Aritilmasi
1.3 igme Suyunun Dagitimi
1.4 Kayip ve Kagaklarin Kontrolu

2) Atiksu ve Yagmur Sularinin Yonetimi 2.1 Atiksu ve Yagmur Sularinin Toplanmasi
2.2 Atiksu ve Yagmur Sularinin Uzaklastiriimasi
2.3 Atiksuyun Aritilmasi

.4 Cevre Saghgi ve Glvenliginin Saglanmasi

.1 Su Kaynaklarinin ve Havzalarin Korunmasi

3.2 Su Kaynaklarinda Olgiim, Analiz ve iyilestirme Yapilmasi

3.3 Su Kaynaklarinin isletilmesi

4) Abone Hizmetlerinin Yénetimi : 4.1 Abone Is ve islemlerinin Yiritulmesi
4.2 Cagri Merkezi Hizmetlerinin Saglanmasi

4.3 Elektronik Kartli Sayacin (EKS) Uretilmesi ve Bakiminin
i Yapilmasi

5) insan Kaynaklari, Cevre ve Destek 5.1 insan Kaynaklarinin Yonetilmesi
Hizmetlerinin Yonetimi s o :

5.2 Fiziki Kaynaklarin Yonetilmesi

5.3 Bilgi islem Faaliyetlerinin Yiritilmesi
5.4 Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi

5.5 Hukuki Suireglerin Yurutilmesi

6) Mali Suireclerin Yonetimi 6.1 Stratejik Yonetimin Glclendirilmesi

6.2 Mali Hizmetlerin Yurutilmesi
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Paydas Analizi

Stratejik plan hazirliklari kapsaminda Genel Mudurligimuizin mevcut durumunu ortaya koymak ve
yuritilen faaliyetler ile hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goris, 6neri ve beklentileri tespit edilerek
ihtiyaglar élciimlenmistir. Eskisehir halkinin idaremizi algilama seviyelerini tespit etmek amaciyla i¢ ve dis
paydaslarimiza yonelik olarak gesitli paydas analizleri yapiimistir.

Bu cercevede i¢ paydaslara yonelik olarak elektronik ortamda hazirlanan kurum kiltlirt anketi kisa
mesaj yoluyla, personel memnuniyet anketi ise yazili olarak gonderilmis ve anketlere kurum personelinin
katilimisaglanmistir. Dis paydaslarayonelikiseilk olarak paydas 6nceliklendirilme ¢calismasiyapilmis, bu calisma
sonucunda tespit edilen dis paydaslara elektronik ortamda hazirlanan dis paydas anketi gonderilmistir. Ayrica
s6z konusu anket kurum web sitesinde de paylasilarak paydaslarin ankete katilimi artarilmistir. i¢ paydas
anket uygulamasi; kurum kiltiir anketiyle desteklenmis olup ¢alisanlara kisa mesaj Gizerinden gonderilmistir.
Dis paydas anket uygulamasi; Valilik, ilce Kaymakamliklari, ilce Belediye Baskanliklari, Universiteler, il
Mudurliikleri, DSI 3. Bélge Mudurligi, iller Bankasi, Sivil Toplum Kuruluslarina yazili ve e-posta araciligi ile
gonderilmistir. Ayrica anket web sitesinde yayimlanarak vatandaslarin da ankete katilimi saglanmistr.

Dis paydas anketi uygulamasinda asagidaki sorular sorularak bu konulardaki paydas gorusleri
alinmistir:

e ESKi’ nin gorev, yetki ve sorumluluklari hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip misiniz?

e ESKI’ den bilgi, belge, dokiiman vs. gibi taleplerinizi zamaninda temin edebiliyor musunuz?

e ESKi kamuoyu ile yeterli bilgi paylasimi yapiyor mu?

e ESKI’ nin yetkililerine kolay ve hizli bir sekilde ulasabiliyor musunuz?

e ESKI’ nin kurum imajini ne élgiide basaril buluyorsunuz?

e ESKi’ nin kurum olarak hizmet kalitesini ne élciide basarili buluyorsunuz?

e ESKI’ yi cevreye duyarlilik agisindan ne élciide basaril buluyorsunuz?

e ESKI’ nin sunmus oldugu icme suyu temini, aritilmasi ve dagiimi hizmetlerinden ne él¢iide memnunsunuz?

e ESKi’ nin sunmus oldugu atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi hizmetlerinden ne él¢iide
memnunsunuz?

e ESKI” nin sunmus oldugu yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi hizmetlerinden ne élgiide
memnunsunuz?

e ESKI’ nin su tasarrufu bilinglendirme ¢alismalarindan ne él¢iide memnunsunuz?

e ESKi’ nin abonelik hizmetlerinden ne él¢iide memnunsunuz?

e ALO 185 ¢agri merkezi hizmetlerinden ne 6lglide memnunsunuz?

e ESKi’ nin arizalara zamaninda miidahale etme hizmetlerinden ne él¢iide memnunsunuz?

Anket sonucunda katilimcilar genel olarak ESKI’ nin hizmet kalitesini yeterli bulmuslar, idaremizden
bilgi, belge, dokiiman vs. gibi talepleri zamaninda temin ettiklerini beyan etmisler, abonelik hizmetleri
ve c¢agri merkezi hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte; 6zellikle kurum
imajinin gelistirilmesi, yagmur suyu yonetimi ve su tasarrufu bilinglendirme ¢alismalari konularinda paydas
beklentilerinin 6n plana ¢iktigi gortlmdistur.

2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda paydaslarimizin  beklenti ve gorisleri g6z 6nlinde
bulundurularak, anketlerde 6ne cikan glicli yonlerimizin devamlihigi ve iyilesmeye acik alanlarimizin
gelistiriimesi yoniinde amag ve hedeflerimiz belirlenmistir.

I




Kurulus i¢i Analiz

Kurulus igi analiz, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kulturd, teknoloji ve bilisim altyapisi,
fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak idarenin mevcut kaynaklarinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda yapilan analizler agagida belirtilmistir:

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yetkinlik analizi, Genel Midurliigiimiiz personeline iliskin nicel veriler ile personelin
sahip oldugu niteliklerinanaliziniicermektedir. Genel MldurlGgiimuzinsan odakh, strekligelisimi tesvik eden,
kurum kltliriine ve ihtiyaglara uygun personel politikalarini gelistiren ve bu yoniyle kurum yonetiminde kilit
islevi gbren insan kaynaklari yénetimini benimsemistir.

Genel Mudirlagimuzde 2018 yili sonu itibariyla istihdam edilen toplam personel sayisi 542’dir.
idaremizde goérev yapmakta olan 238 memur personel toplam personelin % 44’{in(i, 255 is¢i ve gecici isci
personel toplam personelin % 47’sini, 49 sdzlesmeli personel toplam personelin % 9’unu olusturmaktadir.
Kurum personeline yonelik olarak istatistiki bilgiler asagida sunulmustur:

Personelin Kadrolarina Gére Dagilimi

Sozlesmeli; 49; 9%

Memur; 238; 44%

isci: 255: 47%

Personelin Cinsiyete Gére Personelin Yas Ortalamasi
Dagilimi

44.5 44

Kadin; 107; 20%

435

425

41,5

40,5

Erkek; 435; 80%
39,5
Kadin Erkek Tiim
Personel

I
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Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Doktora; 1: 0,18%

Yiiksek Lisans; 26;5% — -‘

—— ilkokul; 47; 9%

Lisans; 172;32% — — Ortaokul; 47; 9%

Onlisans; 73;13% — \

Personel Sayisinin Bir Onceki Yila Gére Orani

— Lise ve Dengi; 176; 32%

Yil

Yukarida istatistiki verileri paylasilan calisanlarimizin kisisel gelisimi ve kariyer planlamasiicin hizmet ici
egitim programlari uygulanmaktadir. idarenin stratejik amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarinin etkin
ve verimli bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle personelin bilgi, beceri ve yeteneklerine
uygun pozisyonlarda istihdam edilmesi ve bu alanlarda kariyer yapmalarina imkan saglanmasi gerekmektedir.
Bu gerekliligin bilincinde olarak idaremiz insan kaynaklari politikalarini nitelikli personel, liyakat ve siirekli

mesleki gelisim ilkelerini esas alarak stirdirmektedir.
I
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Kurum Kilturi Analizi

ESKi Genel Miidiirligli 2020-2024 Stratejik Plan calismalari kapsaminda, katilimciliga oldukga énem
vermis ve katilimciligi saglamanin stratejik planin olusturulmasinda temel faktér oldugunu kabul etmistir.
ilgili mevzuat, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi ve
ilgili akademik arastirmalar dogrultusunda, idare personeline kurum hakkinda degerlendirme yapma firsati
sunan bir anket hazirlanmistir. Bu gercevede i¢ paydaslara yonelik olarak elektronik ortamda hazirlanan
kurum kalturd anketi kisa mesaj yoluyla, personel memnuniyet anketi ise yazili olarak génderilmis ve
anketlere kurum personelinin katiimi saglanmistir.

5’li likert Olgegine gore tasarlanmis olan kurum kultlri anketi; katilim, isbirligi, bilginin yayilimi,
o0grenme, kurum ici iletisim, degisime aciklik, stratejik yonetim ve 6dil ceza sistemi alt bilesenlerinden
olusmaktadir.

e il
) Katilim )) Isbirligi )) G Ogrenme

-

Kurum igi N Degisime . Stratejik - Odiilve Ceza

/ iletisim / Aciklik / Yonetim / Sistemi

Bu cercevede gerceklestirilen ankette tim birimlerde calisanlara kisa mesaj yoluyla 22 adet soru
iletilmistir.

ic paydaslara yonelik gerceklestirilen kurum kiiltiirii anketi sonuclari alt bilesenler bazinda
degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

Calisanlarin karar alma siireclerine katilim diizeyinin arttirilmasi ve karar alma mekanizmalarinin
gelistirilmesi,

Ust yénetimin katilimciligi destekleme diizeyi ile bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyinin yeterli
bulundugu,

Calisanlarin isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyinin arttiriimasi,

Birimler arasi koordinasyonun arttiriimasi,

Bilginin ilgili calisanlara, birimlere zamaninda iletilme diizeyinin yeterli bulundugu,

Karar alma stireclerinin bilgiyle desteklenme diizeyinin yeterli bulundugu,

Galisanlarin yoneticilerine ulagmada iletisim kanallarinin varliginin ve iletisim mekanizmalarinin yeterli
bulundugu,

Surekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yénetiminin gelistirilmesi,

Yeni fikirlerin ve farkh gorislerin desteklenmesi,

Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek 6nlem alma yani degisime agikligin gelistirilmesi,

Calisanlarin karar ve inisiyatif kullanmalarinin saglanmasi,

Ust ydnetimin stratejik plan hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki sahiplik diizeyinin
yeterli oldugu,

Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluklarina iliskin farkindalik diizeyinin yeterli oldugu,

Odiil sisteminin daha etkin uygulanmasi neticelerine ulasiimistir.

I
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Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizi; idarenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri ve sayilari
belirlendigi ve bu kaynaklarin amag ve hedeflerimize etkisinin degerlendirildigi bir analizdir. Bu kapsamda
idaremize ait fiziki kaynaklara ait sayisal bilgiler asagida sunulmustur:

llcelere Gére Altyapi, Su Deposu, Terfi Merkezi, Aritma Tesisleri

ilce icme Suyu Kanalizasyon Yagmur Su Deposu Terfi . ArltmaTe5|S|(adet) -----
- (m) (m) - Suyu(m) = (adet)* : Merkezi : jcme Suyu . Atiksu
Odunpazan 1013858 661578 148092 56 6
Tepebas  960.967 = 684138 | 131742 42 6 i '
Sivrihisar 72958 = 60639 13 I ‘s o 1
Gifteler 119302 106368 | 2157 I 1 2 1
Seyitgazi 28398 18329 1196 68 : 2 . 2 y
Apu 63413 24939 o 9 s 2 o
Mihalggk  57.406 | 12042 55 i 73 o2 o y
Mahmudiye 75722 39059 | 6017 17 T o 1
Beylkova 31850 = 39050 - 1130 u T 1 1
inenii 19204 3589 | 03 . 14 T 0o o
Ginyizi 5781 138 o . 19 2 1 o
Sancakaya 19712 16479 o . 13 . I o
Mihalgazi 8518 1590 o 5 o o o
Han 20286 16494 o . 14 o o 1
291.499 486 : : :
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icme Suyu Aritma Tesisleri Kapasite

[EEN

Orhangazi igme Suyu Aritma Tesisi 320.000 m3/giin
Sarisungur Aritma Tesisi 8.035 m3/giin

N

10 : Cifteler Korhasan Paket Aritma Tesisi

Atiksu Aritma Tesisleri Kapasite

Atiksu Aritma Tesisi (Odunpazari-Tepebasi) 105.000 m3/giin

Sivrihisar ilcesi Atiksu Aritma Tesisi

.8 Hanllcesi Atksu Artma Tesisi e 200 m’/giin.
.9 Seyitgazillcesi Kirka Atiksu Aritma Tesisi ., 800 M*/BUN
10 | Mihaliccik ilcesi Kayr Atiksu Aritma Tesisi 100 m3/giin

T A

1
S .
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Sehir Merkezi Sebeke Sistemi Depolari ve Kapasiteleri

Temizsu Deposu 10.000 m?

Sultandere Deposu 2.500 m?

Sehir Merkezi icme Suyu Sebeke Sistemi Terfi Merkezleri

Terfi-1 Merkezi 4 adet pompa Q= 165 It/sn Hm=105 mSS

5 adet pompa (hidrafor seti) :

3 adet pompa :

Temizsu Terfi Merkezi-2 4 adet pompa Q=220 It/sn Hm=78 mSS
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ilcelere Gore Abone Sayilari ve Sumatik-Vezne Sayilari

lce .. . Abonesayisi - Sumatik (adet) Vezne (adet)
Odunpazari 19384 . 24 8
Tepebagi - 172783 ¢ 23 O
Sivrihisar 12105 O 2
........................................................................................................ R S S
....................................................................................................................................... L R S
0 1

........................ O
........................................................................................................ L R S
Beylikova 3313 S S L
indnl 0 1

wE
o
(o]
N
o
[EY

Saricakaya-Kirka :

Mihalgazi

Mobil Vezne: 1

i

i

i
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Arag ve is Makinesi Sayilari

._(_'.)tomobil

Kamyonet (Kapal Kasa Yemek Araci) : Kamyon (Akaryakit Tankeri)
Kamyonet (Panelvan) : Kamyon (Ving)

Kamyon (Teleskopik Plat.Ving) Mini Yukleyici 1

Kamyon (Hid.Tah.Acil Bak.Onarim Araci) : : Mini Ekskavator

: Ekskavator
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Teknoloji ve Bilisim Alt Yapi Analizi

Genel Mudirligimiz teknolojik ve bilisim altyapisi mimarisinde, 7 glin 24 saat hizmet esasina goére
sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz calismasini ve ayni zamanda verilerin gizliligini, glivenligini, bitlnlGglini ve
erisilebilirligini saglamayl amac¢ edinmis olup bunun icin gerek donanim Urinleri, gerekse yazilim tarafinda
gerekli altyapi olusturulmustur.

Network yapisi IPSEC-VPN baglanti yontemine uygun sekilde yapilandiriimistir. Uzak lokasyon
replikasyonu ile veri yedeklemesi (FKM) saglanmaktadir.

SU KANAL - ISLETME
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i &
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| ATIK SU {; IP Santral
YUNUSEMRE Sy / ——

BEEE 988
S

ILGE -VEZNE

10 Mbps
70 Mbps - Metroethernet

Metroethernet e
e ;

STORAGE

Sunucu altyapimiz; hizmetlerin sorunsuz ve yiliksek performansla hizmet verilebilmesi amaciyla sanal
yaplya gegirilmistir.

Teknolojik gelismelere uygun olacak sekilde tim donanimlarimiz (modemler, glivenlik duvari, istemci
makineler, yazicilar, kesintisiz gli¢c kaynaklari, tarayicilar vb.) diizenli olarak yenilenmektedir.

Bilgi islem sistem odasindaki donanim sistemleri iki farkli yedekli (redundant) UPS ve jenerator
sistemi ile beslenerek, kurumun bilisim hizmetlerinin kesintisiz ¢calismasi saglanmaktadir. Ayni zamanda
ortam izleme (sensaway), FM 200 yangin sondirme ve parmak izi okuma kapi giris/cikis sistemleri ile her iki
sistem odalarinin fiziksel giivenligi saglanmistir.

Ayrica; DB2 ve Oracle veritabanlarimiz lisansli olup sanal yapi lizerinde galigmaktadir.

Disaridan gelecek dijital saldirilara karsi Fortigate gilvenlik duvari cihazlari her lokasyonumuzda
bulunmakta olup sistem ve network igerisinde meydana gelebilecek anomalileri gozlemleyip muhtemel
saldiri tespiti yapabilecek ve analiz yapip aksiyon gelistirecek bir yazilima ihtiya¢ bulunmaktadir.

I
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Network Yapisi Donanim :

Ethernet Switch 88 Bilgisayar(PC) 435
Backbone (omurga) Switch ¢ LA L4 . 291
Firewall 23 Notebook 21
Antivirgs i1 MegaTablet 2 .
AccessPoint T Tablet 46
SDHvePRI(30kanal) & 1 Plotter L
Ethernet Switch 4 PDKS Kart Yazier Lo
ADSLinternet 62 KVM Switch + Monitér ¢ 2

: Sumatik Terminal i 47

Mali Kaynak Analizi

2015-2018 yillari arasinda idaremizin toplam harcamalarinin ve toplam gelirlerinin gerceklesme
seviyeleri asagida verilmistir.

Yillara Gore Gider Gerceklesmeleri

Gider Biitcesi . 230.000.000,00 : 240.000.000,00 @ 245.000.000,00 : 260.000.000,00

Gergeklesen 181.630.810,48 : 174.783.301,77 : 234.340.971,26

Gergeklesme Yiizdesi % 64,22 % 75,68 %7134 . %90,13

Yillara Gore Gelir Gergeklesmeleri
2015 2016 2017 2018

229.400.000,00 237.600.000,00 5242.300.000,00 . 258.700.000,00

Gergeklesme Yizdesi % 68,77 % 75,36 % 83,32 % 86,23

Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar . 2020vih ¢ 2021vih ¢ 2022Vih © 2023Vih 2024 Yih

: : 0,00

0,00

Tesebbils ve Miilkiyet 324.000.000,00
Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar 8.000,00 : 8.000,00 : 8.000,00 : 8.000,00
ile Ozel Gelirler : : :
Diger Gelirler 75.288.000,00 0  79.053.000,00 :  83.005.000,00 : 91.000.000,00
Sermaye Gelirleri 15.500.000,00 :  16.275.000,00:  17.089.000,00 20.053.000,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00
Red ve iadeler (-) -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00
Diger Gelirler (Borglanma) i ~ 12.300.000,00 i  11.600.000,00 i 11.100.000,00 i 14.200.000,0 14.940.000,00
TOPLAM . 370.000.000,00 : 389.000.000,00 : 408.000.000,00 : 428.000.000,00: 450.000.000,00

I
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PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle idaremiz lizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokaiiltiirel, teknolojik, ya-
sal ve gevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Idareye
Etkisi
Tespitler (Etkenler/Sorunlar) 5| @ Ne yapilmali?
= | =
| 2
=
icme suyu hatti, icme suyu isale hatti, icme
suyu aritma tesisi ile icme suyu depolarinin
apimi ve bakim faaliyetlerine devam
Eskisehir Buyliksehir ZdFi)ImeIidir. y
Belediyesinin altyapi ve Ustyapi v
yatirimlarina 6nem vermesi ve Atiksu aritma tesislerinin kapasiteleri ve sayilari
oncelik tanimasi arttiriimahidir.
Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri
iyilestiriimelidir.
idaremiz tarafindan verilen hizmetlerin daha
etkin ylrutilebilmesi icin nitelikli personel
Eskisehir Buyuksehir sayisi arttirilmahdir.
BeIedlyes.lnln. v_atanda§ v Mevcut personele mesleki egitimler verilerek
memnuniyetini esas alan .- A
. - . yetkinlik seviyesi arttiriimahdir.
politikalar ylritmesi
Abone memnuniyeti gorisme, anket vb. yon-
temlerle olctlmelidir.
Paydas kurumlardan resmi
izinlerin alinamamasindan Paydas kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon;
kaynakli olarak projelerin v komisyonlar ve/veya imzalanacak protokoller
hayata gecirilebilmesinde vasitasiyla gelistirilmelidir.
gecikmelerin yasanmasi
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Tespitler (Etkenler/Sorunlar)
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Q
=
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Etkisi

Firsatlar
Tehditler

Ne yapilmali?

icme suyu kayip kacak
oranimizin Tirkiye
ortalamasinin (%36) altinda
olmasi(%25)

Su kayip ve kacak oranlari daha diisik
seviyelere indirilmelidir.

Su kayip ve kagaklarinin denetimleri daha etkin
yuritilmesi igin ekip, ekipman ve arag sayisi
artirllmalidir.

Kacak su kullanimina ait denetim sayisi
arttirlmahdir.

Aritma ve atiksularin
bertarafinda kullanilan
hammaddelerin maliyetlerinin

Disa bagimliligin azaltilmasi amaciyla yerli
tedarikgilerle isbirligi yapilmahdir.

doviz kuruna ve ekonomik v
dalgalanmalara bagl olarak Ar-Ge galismalarina 6nem verilerek muadil
y[jksek oranda art|§ eé|||m| drianler tesplt edilmeli ve kullaniimalidir.
gostermesi
Yuksek maliyetli yatirnmlar fayda maliyet
analizine gore yapiimalidir.
Etkin bir planlama yapilarak yatirimlarin
Atiksu aritma ve icme suyu oncelikle 6zkaynaklarla karsilanmasi
aritma tesislerinin kurulum v hedeflenmelidir.
maliyetlerinin ylksek olmasi . .

y y Ozkaynaklarin yetmedigi durumlarda lller
Bankasindan ve diger kaynaklardan uygun
sartlarda kredi alinarak finansman ihtiyaci
karsilanmalidir.

Atiksu aritma tesisinin
isletiimesinde gerekli bazi Ar-Ge calismasi yapilarak muadil Grinler
yedek parcalarin yurt disindan v
.. h . arastirlilmalidir.
getirilmesi ve yetkili tek
tedarikginin olmasi
Kaynaklarin etkin ve ekonomik olarak
kullanilmasi saglanmalidir.
Mali yénetim yapisi gliclendirilmelidir.
Ekonomideki kirilgan yapi v

Risk yonetim sistemi gelistirilmeli ve bu
sistemden etkin olarak faydalanilmalidir.

Planlama, bitceleme ve izleme sirecleri
arasindaki uyum arttirilmahdir.

I
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Idareye
Etkisi
Tespitler (Etkenler/Sorunlar) 5| @ Ne yapilmali?
|z
Tl
Eskisehir halkinin egitim Mevcut duyarhlig k9rumak ve gelecek neslin
R v de cevreye duyarlihigini arttirmak amaciyla
seviyesinin ve gevre . .
o 4 tasarruflu su kullanimina yonelik etkinlikler
duyarhhginin yiksek olmasi
planlanmalidir.
Merkez Atiksu Aritma Tesisinin
kapasitesinin nifus artisina v Merkez Atiksu Aritma Tesisi kapasitesi
bagli olarak yetersiz kalacak arttirnilmahdir.
olmasi
Yogun yapilasma ve hizli ihtjyag duyulan bélgglere ka?naliz.as.yon ve
niifus artisi nedeniyle altyapi v yagmur suyu hatlari insa edilmelidir.
hluzmetle_rmm bazi y_erle§|m Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari
bélgelerinde yetersiz kalmasi iilestirilmelidir.
Artan tuketici taleplerinin karsilanmasi igin
mevcut tesislerin kapasiteleri artirilmalidir.
Kaynak >uyd ve igme suyu Kaynak suyu islah faaliyetlerine devam
taleplerinin artis egiliminde v ; .
edilmelidir.
olmasi
Kaynak ve icme suyu depolama kapasiteleri
arttinlmahdir.
Denetleyici kontrol ve veri
toplama sistemi(SCADA) ve
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Kullanmis oldugumuz SCADA ve CBS
gelismis olmasi nedeniyle v sistemlerine teknolojik alandaki gelismeler
kayit ve kontrol faaliyetlerinin entegre edilmelidir.
daha hizli ve etkin yapilir hale
gelmesi
Yenilenebilir ve cevre dostu Yapilacak olan yatirimlarda ve verilecek Giriin
teknolojilerin kullanimlarinin v ve hizmetlerde c¢evre dostu, yenilenebilir
yayginlasmasi teknolojiler tercih edilmelidir.
Bilgi ve belge akisinin glivenli, hizli ve etkin
olarak yapilabilmesi icin yonetim bilgi
sistemi gelisen teknoloji dogrultusunda
Bilgi teknolojileri alaninda glincellenmelidir.
t?.knOIOJm'.n hizli ilerleme v Bilgi islem hizmetlerin daha etkin
gostermesi ve otomasyon iriitilebil . | q
sistemlerinin yayginlastirimasi yurdtulebilmesi icin mevcut yazilim ve donanim
sistemleri arttiriimali ve gelistirilmelidir.
Bilgi sistemleri ile ilgili AR-GE ¢alismalari
yapiimalidir.
Diinya'da ve Tiirkiye'de camur Camur bert'araﬁna yonelik cimento vb. sanayi
. A kuruluslari ile aritma ¢amurlarinin bertarafini
bertaraf yontemiyle ilgili .
L e v kolaylastiracak sekilde protokol ve anlagsmalarin
fikir ve uygulama birliginin : S
yapilabilmesi igin ilgili Bakanlik¢a yasal
bulunmamasi N
diizenlemeler yapiimalidir.
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Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne yapilmali?

Firsatlar
Tehditler

e Mevzuat geregi genisleyen gérev sahamizda

6360 sayili Kanun sonras| hizmetlerin daha etkin ylritilebilmesi icin

idaremizin gérev v : ; . o
. . ekip, ekipman, arag ve is makinesi sayisi
sahasinin genislemesi
arttiriimahidir.
Yakin zamanda Kentsel Atiksu e Yeniyonetmelige uygun olarak atiksu
Aritimi Yonetmeligi'nin v parametreleri ile ilgili calismalar yapilarak
yurirlige girmesi mevzuatta belirtilen kriterler saglanmalidir.
e Sik degisen mevzuata idaremizin uyum
saglayabilmesi icin mevzuat takip mekanizmasi
idaremizi ilgilendiren konularda gelistirilmelidir.
mevzuatin sik olarak degismesi Vo Degisen mevzuat ile ilgili olarak duyuru,
ve/veya yetersiz kalmasi yayim ve egitim faaliyetleri gerceklestirilerek

degisiklikler hakkinda kurum personeli
bilgilendirilmelidir.

Degisen Cevre Kanunu
uyarinca nifusu mevzuatta
belirtilen sinirlari asan

ilce belediyelerinin atiksu
aritma tesislerinin ivedilikle
tamamlanarak isletilmesinin

sl Mubhtelif ilcelerde atiksu aritma tesisi yapilmasi
faaliyetlerine devam edilmelidir.

istenmesi
e Saha denetim sayilari arttirilmahdir.
e Bu konuda diger paydaslarla etkin olarak
isbirligi ve koordinasyon faaliyetleri
Porsuk Havzasindaki su v yarGtilmelidir.
kaynaklarinin kirletilmesi e i¢cme suyu havzalarinin koruma planlari

tamamlanmalidir.

e Denetimlerin daha etkin ylritilmesi igin ekip,
ekipman ve arag sayisi arttirllmalidir.

e Tasarruflu su kullanimina yonelik etkinlikler
(egitim, brosur basimi, gosteri vb.)
planlanmalidir.

sl Ozellikle igme suyunun tarimsal sulamada

asirt kullanilmasinin 6éniine gegilmesi icin yasal

dizenlemeler yapilmalidir.

e Denetim, kontrol ve bilinclendirme faaliyetleri
arttirilmalidir.

Bazi yerlesim bolgelerinde
su kaynaklarinin bilingsiz
kullanilmasi

—rmouvm>o<myy

iklim degisiklikleri ve
kiiresel Isinma nedeniyle su
kaynaklarinin azalmasi

sl Mevcut su kaynaklari, korunmali ve alternatif
su kaynaklari arastiriilmalidir.

e Kuraklik, sel, deprem vb. gibi dogal afetlere
karsi acil durum eylem planlari yapilmahdir.

* insa edilecek olan bina, tesis ve diger yapilar
dogal afetlere dayanakli olacak sekilde

Dogal afetlerin yasanma v
riskinin bulunmasi

projelendirilmelidir.
I
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GZFT Analizi

e idaremizin 6zel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige
sahip kokli bir kurum olmasi

e Finansal yapinin glgli olmasi

e Gelir ve gider gerceklesme oranlarinin 6nceki yillara gére artis
egilimi gostermesi

e Eskisehir’e kesintisiz ve kaliteli icme suyu saglaniyor olmasi

GU(;'U YOnler e Tahsilat/tahakkuk oraninin (%96,7) Turkiye ortalamasinin (%92)
Uzerinde olmasi

e icme suyu kayip kacak oranimizin (%25) Tirkiye ortalamasinin
(%36) altinda olmasi

e Cevreye duyarli bir ydonetim anlayisina sahip olunmasi
e Kurum calisanlarinin deneyimli, 6zverili ve takim calismasina yatkin olmasi

* Cok kapsamli ve akredite bir laboratuvarin idaremiz blinyesinde hizmet vermesinden dolayi havzadan
toplanan su numunelerinin kalite analizlerinin etkin ve hizli bir sekilde yapiliyor olmasi

e Mevcut tesislerimizin ve laboratuvarlarimizin uluslararasi ve ulusal gegerlilige sahip belgelere (1SO
9001:2015, 1SO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-AquaCheck,
Cevre Olgiim ve Analizleri Yeterlilik Belgesi ) sahip olmasi

e SCADA sisteminin kurulu olmasi
e Arizalara 24 saat esasina gore midahale ediliyor olmasi

e Aritma tesislerinde otomasyon sistemine gecirilmesi sonucu kalite ve verimlilik agisindan su
parametrelerinin strekli olarak takip edilebilmesi

e Cagri merkezinin kullanmig oldugu ekipman ile bulundugu fiziki alanin 2017 yilinda yenilenmis olmasi
e Cagri merkezinin istatistiki verilerinin otomasyon yardimiyla anlik olarak takip ediliyor olmasi

e Kesinti ariza vb. durumlarda basin, internet ve kisa mesaj yoluyla vatandasin zamaninda ve etkin
olarak bilgilendiriliyor olmasi

e Sayag liretim, montaj ve tamirinin idaremize ait uluslararasi belge ile yapilmasi sonucunda hizmetin
hizli ve etkin olarak veriliyor olmasi

e Mevcut fiziksel sunucularin, gelismis sunucular (izerinde sanallastiriilmasi, béylece yedekleme ve
bakim hizmetlerinin daha hizli ve kolay yapilabilir hale gelmesi

e Sunucu sistem odasinin 24 saat esasina gore izleniyor olmasi, ayrica alarm sistemleri vasitasiyla yangin,
fiziki givenlik, oda sicakhgi vb. konularda koruyucu ve dnleyici tedbirlerin alinmis olmasi
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¢ Yatirim ve hizmetlerin etkin taniilamamasi

e Mevzuat geregigenisleyen gérev sahamizda hizmetlerin daha etkin
ylritulebilmesi icin ekip, ekipman, ara¢ ve is makinesi sayisinin
yetersiz kalmasi

e Kirsalda bazi bolgelerde igme suyu, kanalizasyon hatlarinin
yenilenme ihtiyaci

e Bazi yerlesim alanlarinda kanalizasyon ile yagmur suyu hatlarinin
birlesik sistem olmasi

Zayif Yonler

e il genelinde master planin heniiz tamamlanamamis olmasi

e Kurumda istatistik/yonetim bilgi sistemin yetersiz kalmasi

Mevcut idari ve hizmet binalarinin yetersiz kalmasi

Mevcut elektronik bilgi sistemleri ile stok takip otomasyon sistemlerinin etkin kullanilmamasi ve
ihtiyaclari tam olarak karsilayamamasi

Dijital ortamda bulunan altyapi ve Ust yapi verilerinin kontrol edilerek ve birlestirilerek Cografi Bilgi
Sistemine (CBS) aktariima faaliyetinin tamamlanamamis olmasi

Emeklilik, is degistirme vb. nedenlerle personel sayisinda azalma meydana gelmesi
Takdir ve 6dil mekanizmasinin yetersizligi

Personele yonelik sosyal imkanlarin yetersiz olmasi

Risk yonetimi sisteminden etkin faydalanilamamasi

Arsivin sayisallastirilmasi faaliyetinin tamamlanamamis olmasi

e Eskisehir Blyliksehir Belediyesinin altyapi ve Ustyapi yatirimlarina
onem vermesi ve 6ncelik tanimasi

e Eskisehir Blyulksehir Belediyesinin vatandas memnuniyetini esas
alan politikalar yiriatmesi

e Yakin zamanda Kentsel Attksu Aritimi Yonetmeligi'nin yurirlige
girmesi

e Eskisehir halkinin egitim seviyesinin ve g¢evre duyarliliginin yiksek

Firsatlar olmas|

e Ulke genelinde suya verilen énemin ve tasarruflu su kullanimi
bilincinin gittikge artmasi

Tedarikei kullanimi agisindan 6zel sektoriin gliclenmesi ve alternatif hizmet yontemlerinin gelismesi
Gelisen teknolojiye bagli olarak kayit ve kontrol sistemlerinin daha etkin hizmet vermesi

Atiksu ve icme suyu alaninda yeni teknolojilerin yayginlasmasi

Yenilenebilir ve ¢evre dostu teknolojilerin kullanimlarinin yayginlagsmasi

Bilgi teknolojileri alaninda teknolojinin hizli ilerleme gbdstermesi ve otomasyon sistemlerinin

Su ve ¢evre konularinda farkindaligin artmasiyla kurumlarla isbirligi imkaninin artmasi

yayginlastirilmasi
I




STRATEJIK 2020
PLAN | 2024

e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gorev sahasinin genislemesi
e Ulkemizde sik sik ekonomik problemler yasanmasi

e Dinya’da ve Turkiye’de ¢camur bertaraf yontemiyle ilgili fikir ve
uygulama birliginin bulunmamasi
e Aritma ve atiksularin bertarafinda kullanilan hammaddelerin

maliyetlerinin doviz kuruna ve ekonomik dalgalanmalara bagli
olarak yiiksek oranda artis egilimi gostermesi

Tehditler

e Atiksu aritma ve igcme suyu aritma tesislerinin kurulum
maliyetlerinin ylksek olmasi

e Atiksu aritma tesisinin isletilmesinde gerekli bazi yedek parcalarin
yurt disindan getirilmesi ve yetkili tek tedarikginin olmasi

e Merkez Atiksu Aritma Tesisinin kapasitesinin niifus artisina bagli olarak yetersiz kalacak olmasi
e Kaynak suyu ve icme suyu taleplerinin artis egiliminde olmasi
e idaremizi ilgilendiren konularda mevzuatin sik olarak degismesi ve/veya yetersiz kalmasi

e Sanayi ve liretim merkezlerinin yer Usti ve yer alti su kaynaklarini kirletmesi su kaynaklarinin bilingsiz
kullaniimasi

e iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi

e Dogal afetlerin yasanma riskinin bulunmasi

e Porsuk Havzasinin dis etkenler tarafindan kirletilmesi

e Uygunsuz endistriyel desarjlarda mevcut mevzuat ¢ergevesinde yaptirimlarin yetersiz kalmasi

e Altyapi calismalarinin yiritilmesinde diger kurumlarla koordinasyonun yeterli diizeyde olmamasi,
esglidimli calisamama ve birokratik engeller

* Yikselen enerji maliyetleri
e Kiresel Isinma ve kirletici faktorlerin artmasina bagli olarak ham su kalitesinin diismesi
e Vahsi sulama ve bilingsiz su kullanimi sebebiyle icme suyunun bazi yerlesim yerlerinde asiri tiiketilmesi

e Mevzuatta usulsiiz su kullanimlarindaki yaptirimlarin yetersiz olmasi
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Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Genel olarak 6nceki dénem incelendiginde; plan dénemi igerisinde igme suyu yonetimi, atiksu ve
yagmur suyu yonetimi hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve kesintisiz hizmet verilmesi konularina oncelik
verildigi goérilmektedir. Ayrica gecmis plan doneminde su havzalarinin korunmasi, abonelerimize kesintisiz
hizmet verilmesi ve bitlinciil yonetimin saglanmasi ¢alismalari da strdlrilmastir. 2015-2019 yillari Stratejik
Planinda belirtilen vizyon, misyon, amag ve hedefler; yapilan durum analizleri gergevesinde; giinimuzin
ihtiyaclari, teknolojik gelismeler, mevzuat ve Ust politika belgelerindeki degisiklikler de gbéz oniinde
bulundurularak revize edilmistir.

Uygulanmakta

Olan Stratejik
Plan
Degerlendirmesi

Mevzuat
Analizi

Kurum

Kiiltiirti
Analizi

insan

Kaynaklan
Yetkinlik

Analizi

Fiziki

Kaynak
Analizi

Teknoloji
ve Bilisim
Altyapisi
Analizi

Tespitler ve
Ihtiyaclar

Ust Politika

PESTLE
Analizi

Paydag
Analizi

Belgeleri
Analizi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Tespitler/Sorun Alanlari ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Onceki plan déneminde igme suyu 2015-2019 yillan Stratejik Planinda belirtilen vizyon, misyon,
yonetimi, atiksu ve yagmur suyu yonetimi  amag ve hedefler; yapilan durum analizleri ¢cergevesinde;
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve glinidmizin ihtiyaglari, teknolojik gelismeler, mevzuat
kesintisiz hizmet verilmesi konularina ve Ust politika belgelerindeki degisiklikler de gbz oniinde
oncelik verilmis olmasi bulundurularak revize edilmelidir.

I




STRATEJIK |2020

PLAN | 2024

Mevzuat Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

2560 sayil Kanun’un eski tarihli bir kanun
olmasi nedeniyle islevselligini yitirmesi

2560 sayili Kanun ve ilgili mevzuatin
uygunsuz endustriyel desarjlarin
yaptirnmlariyla ilgili yetersiz kalmasi

2560 sayil Kanun’da yagmur sularinin
uzaklastirilma bedelinin hangi
belediyeden (buyulksehir/ilce belediyeleri)
alinacagi hususunda bosluk bulunmasi

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin
gorev sahasinin genislemesi

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
vatandas odakli yaklasimin benimsenmesi

icme sularinin kalite parametre ve
kriterleriyle ilgili olarak mevzuatta
farklihklar bulunmasi

Gamur bertarafina yonelik
mevzuatin yetersiz olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

2560 sayili Kanun gliniimuz kosullari ve ihtiyaglari
cercevesinde, su ve kanalizasyon idarelerinin katiimi ve
katkilariyla glincellenmelidir.

Uygunsuz desarijlarla ilgili olarak yaptirimlar arttirilmahdir.

Mevzuatta yer alan “ilgili belediye” ibaresinin tanimlanarak
yagmur sularinin uzaklastirmasina yonelik olarak yapilan
harcamalarin tahsil edilme esaslari belirlenmelidir.

Mevzuat geregi genisleyen gorev sahamizda hizmetlerin daha
etkin ylrttulmesi icin ekip, ekipman, arac ve is makinesi sayisi
arttirnlmahdir.

6360 sayili Kanun sonrasi olusan mevcut durum dikkate
alinarak il genelinde master plan hazirlanmalidir.

Ozellikle 6360 sayili Kanun ile sorumluluk alanimiza giren
bazi yerlesim yerlerindeki mevcut icme suyu temin ve
dagitim sistemleri ile kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri
iyilestirilmelidir.

Bilgi ve belge akisinin glivenli, hizli ve etkin olarak yapilmasi
icin mevcut yonetim bilgi sistemleri glincellenmelidir.

“icme Suyu Elde Edilen veya Edilmesi Planlanan Yiizeysel
Sularin Kalitesine Dair Yonetmelik”te yer alan kalite
parametreleri ve kriterleri ile “insani Tiiketim Amacli Sular
Hakkinda Yonetmelik” te yer alan insani tiketim maksath
sularin kalite parametre ve kriterleri uyumlastiriimalidir.

Camur bertarafina yonelik cimento vb. sanayi kuruluslari
ile aritma camurlarinin bertarafini kolaylastiracak sekilde
protokol ve anlasmalarin yapilabilmesi igin ilgili Bakanlikga
mevzuat diizenlenmelidir.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Paydas Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Yapilan anketlerde kurum imajinin
gelistiriimesi, yagmur suyu yonetimi ve
su tasarrufu bilinglendirme ¢alismalari
yonlindeki paydas beklentilerinin 6n
plana ¢gikmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Saglikli ve glvenilir igme ve kullanma suyuna erisimi
saglanmalidir. (11.KP)

Atiksuyun insan ve gevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek
etkin yonetimi gerceklestirilmelidir. (11.KP)

Kirsal yerlesimlerin fiziki altyapisi, iskdni ve yeniden yerlesim
isleri icin yatirim ve hizmet ihtiyaclarinin tespiti, takibi
gerceklestirilmeli ve bu ihtiyacglar giderilmelidir. (11.KP)

Yetenek ol¢clim, tekrar yerlestirme ve norm kadro ¢alismalari
yapilmali, insan kaynaginin 6dil ve performans sistemleri
vasitasiyla etkin yonetimi saglanmalidir. (OVP)

Is saghgi ve glivenligi dnlemleri alinmalidir. (OVP)

Akilli sehirlere gegis igin Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin
kurulmasi gereklidir. (OVP)

Atiksularin yeniden kullanilmasi ve biyolojik camur ciritmeyi
Ozendiren politikalar tesvik edilmelidir. (OECD Cevresel
Performans Degerlendirme Raporu)

Yagmur suyu yonetimine oncelik verilmelidir. (OECD Cevresel
Performans Degerlendirme Raporu)

Altyapi yatirimlari arttirilmalidir. (Strdiirilebilir Kalkinma igin
2030 Glindemi)

Su verimliligi tesvik edilmeli ve aritma tekn.olojileri
desteklenmelidir. (Strdurulebilir Kalkinma Igin 2030 Giindemi)

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Paydaslarimiza yapilan anket sonuglarinin verileri esas
alinarak kurum imajinin gelistirilmesi hususunda ¢alismalar
yaptimalidir.

Alt yapiyla ilgili paydas gorisleri dikkate alinarak 6zellikle
yagmur sularinin uzaklastirilmasi konusunda ¢alismalara hiz
verilmelidir.

Su tasarrufu hakkinda bilinglendirme faaliyetleri arttirilmalidir.

I
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insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

idarenin stratejik amaclarina ulasabilmesi
icin insan kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde organize edilmesi

Kurum Kulttura Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Basta o6dul sistemi olmak Uizere kurum
kiltlirt anketinde tespit edilen hususlarin
gelistiriimesi

Fiziki Kaynak Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Hizmet alaninin genislemesiyle birlikte
mevcut ekip, ekipman, arag ve is makinesi
sayisinin yetersiz kalmasi

Artan kurum personeli sayisi ve
genisleyen gorev sahasina bagli olarak
idari ve hizmet binalarinin yetersiz
kalmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Personel bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun pozisyonlarda
istihdam edilmeli ve bu alanda kariyer yapmalarina imkan
saglanmalidir.

Personelin motivasyonunu arttirici faaliyetler yapilmalidir.

lyi performanslari 6dillendirecek mekanizmalar
gelistiriimelidir.

Personelin diizenlenen egitimlere katilim orani arttirlimaldir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Calisanlarin karar alma sireclerine katilim diizeyi
arttriimahdir.

Calisanlarin isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik
dizeyi arttirilmahdir.

Birimler arasi isbirligi ve koordinasyon arttirilmahidir.
Yeniliklere acik olunmali ve farkl fikirler desteklenmelidir.
Surekli mesleki ve kisisel gelisim tesvik edilmelidir.

Odiil ve performans dlgen sistemler gelistirilmelidir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Mevzuat geregi genisleyen gérev sahamizda hizmetlerin daha
etkin yUruttlmesi igin ekip, ekipman, arag ve is makinesi sayisi
arttiriimahdir.

Artan ihtiyaca bagl olarak yeni idari ve hizmet binasi
yapiimahdir.

Mevcut binalarin bakim ve onarimlari yapilmalidir.

I
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

7 glin 24 saat hizmet esasina gore Network icerisinde meydana gelebilecek anomalileri
hatasiz ¢alisan ve ayni zamanda verilerin  gozlemleyip muhtemel saldiri tespiti yapabilecek ve analiz
gizliligini, glivenligini, bitlnlugu ile yapip aksiyon gelistirecek bir yazilim temin edilmelidir.

erisilebilirligini saglayacak donanim ve

yazilim alt yapisi olusturulmasi Mevcut dijital veriler birlestirilerek Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

ortamina aktarilma islemi tamamlanmalidir.
Mevcut dijital verilerin birlestirilerek
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ortamina
aktarilma isleminin devam ediyor olmasi

Kirsal kesimde su yonetim ve otomasyon sistemleri ile ilgili
eksiklikler giderilmelidir.

Kirsal kesimde bazi bolgelerde su yonetim
ve otomasyon sistemlerinin bulunmamasi

Mali Kaynak Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Gider azaltici ve gelir arttirici ¢calismalar Kayip ve kacaklarin 6nlenmesine yénelik olarak yapilan
yapilarak mali yapinin daha da denetimler arttirilmalidir.

clendiril ’
guglendiriimest Yuksek olan tahsilat/tahakkuk oranimiz (%96,6) korunmali ve

Stratejik yonetim, risk ydnetimi ve i¢ gelistiriimelidir.
kontrol mekanizmalarindan yeterince o . . -
faydalanilamamasi Mali yonetim yapisi gliclendirilmelidir.

Stratejik yonetim algisi kurumda yerlestiriimelidir.

ic kontrol uyum eylem plani cercevesinde birimler arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamaya yonelik mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Risk yonetim sistemi gelistirilmeli ve sistemden etkin olarak
faydalanilmahidir.

Planlama, blitceleme ve izleme sirecleri arasindaki uyum
arttiriimahdir.

Performans takip ve izleme sistemi temin edilmeli/
olusturulmahdir.
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PESTLE Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Eskisehir Buyliksehir Belediyesinin altyapi
ve Ustyapi yatirimlarina 6nem vermesi ve
oncelik tanimasi

Eskisehir Buyuksehir Belediyesinin
vatandas memnuniyetini esas alan
politikalar ylritmesi

Paydas kurumlardan resmi izinlerin
alinamamasindan kaynakl olarak
projelerin hayata gecirilebilmesinde
gecikmelerin yagsanmasi

Aritma ve atiksularin bertarafinda
kullanilan hammaddelerin maliyetlerinin
doviz kuruna ve ekonomik dalgalanmalara
bagli olarak ylksek oranda artis egitimi
gostermesi

Atiksu aritma ve icme suyu aritma
tesislerinin kurulum maliyetlerinin yiksek
olmasi

Ulkemizde sik sik ekonomik problemler
yasanmasi

Eskisehir halkinin egitim seviyesinin ve
cevre duyarhliginin yiksek olmasi

Kaynak suyu ve icme suyu taleplerinin
artis egiliminde olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

icme suyu hatti, icme suyu isale hatt, igme suyu aritma
tesisi ile igme suyu depolarinin yapim ve bakim faaliyetlerine
devam edilmelidir.

Atiksu aritma tesislerinin kapasiteleri ve sayilari arttirilmalidir.
Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri
iyilestirilmelidir.

idaremiz tarafindan verilen hizmetlerin daha etkin
yuratalebilmesi igin nitelikli personel sayisi artirilmahdir.

Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik
seviyesi artirilmalidir.

Abone memnuniyeti gorlisme, anket vb. ydontemlerle
Olclilmelidir.

Paydas kurumlar arasi ishirligi ve koordinasyon; komisyonlar
ve/veya imzalanacak protokoller vasitasiyla gelistirilmelidir.

Diga bagimhligin azaltilmasi amaciyla yerli tedarikgilerle
isbirligi yapiimaldir.

Ar-Ge calismalarina 6nem verilerek muadil Grlinler tespit
edilmeli ve kullanilmahdir.

Yiksek maliyetli yatirimlar fayda maliyet analizine gore
yaptimalidir.

Etkin bir planlama yapilarak yatirimlarin éncelikle
Ozkaynaklarla karsilanmasi hedeflenmelidir.

Ozkaynaklarin yetmedigi durumlarda iller Bankasindan ve
diger kaynaklardan uygun sartlarda kredi alinarak finansman
ihtiyaci karstlanmaldir.

Kaynaklarin etkin ve ekonomik olarak kullanilmasi
saglanmalidir.

Mali yonetim yapisi giiclendirilmelidir.
Mevcut duyarhligi korumak ve gelecek neslin de cevreye

duyarhhgini artirmak amaciyla tasarruflu su kullanimina
yonelik etkinlikler planlanmalidir.

Artan tiketici taleplerinin karsilanmasi icin mevcut tesislerin
kapasiteleri artirilmalidir.

Kaynak suyu islah faaliyetlerine devam edilmelidir.

Kaynak ve icme suyu depolama kapasiteleri arttiriimalidir.

I



2020 ‘STRATE]iK

2024 | PLAN

Denetleyici kontrol ve veri toplama
sistemlerinin(SCADA) ve Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) gelismis olmasi nedeniyle
kayit ve kontrol faaliyetlerinin daha hizli
ve etkin yapilir hale gelmesi

Yenilenebilir ve ¢evre dostu teknolojilerin

kullanimlarinin yayginlasmasi

Bilgi teknolojileri alaninda teknolojinin
hizli ilerleme gdstermesi ve otomasyon
sistemlerinin yayginlastiriimasi

Paydas kurumlar arasi veri paylasimi
konusunda teknik eksiklikler bulunmasi

Diinya’da ve Tiirkiye’de camur bertaraf
yontemiyle ilgili fikir ve uygulama
birliginin bulunmamasi

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin
gorev sahasinin genislemesi

idaremizi ilgilendiren konularda
mevzuatin sik olarak degismesi ve/veya
yetersiz kalmasi

Porsuk havzasindaki su kaynaklarinin
kirletilmesi

Su kaynaklarinin bilingsiz kullaniimasi

iklim degisiklikleri ve kiiresel Isinma
nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi

Dogal afetlerin yasanma riskinin
bulunmasi

Kullanmis oldugumuz SCADA ve CBS sistemlerine teknolojik
alandaki gelismeler entegre edilmelidir.

Yapilacak olan yatirimlarda ve verilecek riin ve hizmetlerde
cevre dostu, yenilenebilir teknolojiler tercih edilmelidir.

Bilgi ve belge akisinin glvenli, hizli ve etkin olarak
yapilabilmesi i¢cin yonetim bilgi sistemi gelisen teknoloji
dogrultusunda glincellenmelidir.

Bilgi islem hizmetlerin daha etkin yiritilebilmesi igin mevcut
yazilim ve donanim sistemleri arttirilmali ve gelistirilmelidir.
Bilgi sistemleri ile ilgili Ar-Ge ¢alismalari yapilmaldir.
Kurumlar ve birimler arasi ishirligi ve koordinasyon
arttinlmalidir.

Camur bertarafina yonelik cimento vb. sanayi kuruluslari
ile aritma camurlarinin bertarafini kolaylastiracak sekilde
protokol ve anlagmalarin yapilabilmesi igin ilgili Bakanlikga
yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Mevzuat geregi genisleyen gérev sahamizda hizmetlerin daha
etkin ylrutilebilmesi icin ekip, ekipman, arag ve is makinesi
sayisi artarilmahidir.

Sik degisen mevzuata idaremizin uyum saglayabilmesi
icin mevzuat takip mekanizmasi gelistirilmelidir.

Degisen mevzuat ile ilgili olarak duyuru, yayim ve egitim
faaliyetleri gerceklestirilerek degisiklikler hakkinda kurum
personeli bilgilendirilmelidir.

Saha denetim sayilari arttirilmahdir.

Denetimlerin daha etkin yirutilmesi icin ekip, ekipman
ve arag sayisi arttinlmahdir.

Bu konuda diger paydaslarla etkin olarak isbirligi ve
koordinasyon faaliyetleri ylrittlmelidir.

icme suyu havzalarinin koruma planlari tamamlanmalidir.
Tasarruflu su kullanimina yonelik etkinlikler (egitim, brosir
basimi, gosteri vb.) planlanmalidir.

Ozellikle igme suyunun tarimsal sulamada asiri kullanilmasinin
oniine gecilmesi icin yasal dlizenlemeler yapilmalidir.

Denetim, kontrol ve bilinglendirme faaliyetleri arttiriimaldir.

Mevcut su kaynaklari, korunmali ve alternatif su kaynaklari
arastiriimahdir.

Kuraklik, sel, deprem vb. dogal afetlere karsi acil durum eylem
planlari yapilmalidir.

insa edilecek olan bina, tesis ve diger yapilar dogal afetlere

dayanakli olacak sekilde projelendirilmelidir.
I
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GELECEGE BAKIS

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

ESKI Genel Midiirligii 2020-2024 Stratejik Plan calismalari kapsaminda gelecege bakis bilesenleri
olan misyon, vizyon ve temel degerlerin tespitinde stratejik planlama ekibi, 6ncelikli olarak mevcut stratejik
plandaki misyon, vizyon ve temel degerleri gozden gecirmis ve bu cercevede gerekliolan tartismalar yapildiktan
sonra alternatif misyon, vizyon ve temel degerler (iretilmis ve st ydnetimin takdirine sunulmustur.

Cevre ve insan

halkimiza sunmak

—e MISYONUMUZ

saghgini

gozeterek;

icme suyu ile kanalizasyon hizmetlerini
etkin, verimli, kesintisiz ve kaliteli olarak

Surdurilebilir, yenilikgi  ve
cevreye duyarli ¢ézimlerle
yasam  kaynagimiz  olan
suyun yonetimi konusunda
yetkin ve Oncl bir kurum

olmak

DEGERLERIMIZ

e Katihmcilik

o Seffaflik

e Hesap Verebilirlik

e Sirdurulebilirlik

¢ Paydas Memnuniyeti
e Verimlilik

e Etik ilkelere Uyum

e Cevreye Duyarhlik

e Guvenilirlik

¢ Yenilikgilik
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Temel Degerler

Katilimcilik: ESKi Genel Midirligi, halka sundugu hizmetleri ve yénetim siireglerini vatandas odakli olarak
ele alir.

Seffaflik: ESKi Genel Midirligiiniin hizmetlerinden etkilenenler sistemin ayrilmaz parcalaridir. Tim
paydaslar; kurumun calismalariyla ilgili degerlendirmelere ulasabilirler ve sonuglar hakkinda “Bilgi Edinme
Yasasl” ¢ercevesinde bilgi edinebilirler.

Siirdiiriilebilirlik: ESKi Genel MiidirlGgi Eskisehir halkina kaliteli, kesintisiz ve sirdiriilebilir olarak icme
suyu, kanalizasyon, abonelik ve diger ylikiimli oldugu hizmetleri saglar.

Paydas Memnuniyeti: Kamu hizmetlerinin yararlanicilarinin ihtiyaglarina uygun olarak gergeklestirilebilmesi
icin, etkilesimde oldugu paydaslarin goruslerinin alinarak paydas memnuniyeti esas alinir.

Verimlilik: ESKi Genel MiidiirlGg, nitelikli ve rasyonel yéntemlerle hizmetlerini sunar ve en az girdiyle en
fazla ¢iktinin elde edilmesi prensibi ile ¢alisir.

Etik ilkelere Uyum: ESKi Genel Miidiirliigi; karar, eylem ve islemlerinde etik degerler ile ilkelere bagli hareket
eder.

Cevreye Duyarlilik: ESKi Genel Mudiirligu yaptigi tim calismalarda cevreye verilecek rahatsizligl en aza
indirmek amaciyla her tirli tedbiri alir ve tiim stratejilerini de ¢evresel kosullara uygun olarak belirler.

Giivenilirlik: ESKi Genel Mudurltgi trettigi raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve énerilerin dogrulanabilir
olmasi hususuna dikkat ederek calismalarini gergeklestirir.

Yenilikgilik: ESKi Genel Mudurlugii, Ar-Ge calismalari desteklemek suretiyle yerli ve yeni teknoloji kullanimina
onem vererek ¢alismalarini gerceklestirir.

Hesap Verebilirlik: ESKi Genel Mudiirliigiinde gérevyapan tiim personel; her tiirlii kamu kamu kaynaginin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiye kullanilmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur. Bu kapsamda
idaremiz; tiim paydaslara diizenli araliklarla duyuru, belge, rapor ve diger kanitlayici dokiimanlar vasitasiyla
bilgi verir.
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Hedef Kartlari Tablolari

Amag (A1)

Hedef (H.1.1)

Performans
Gostergeleri

P.G.1.1.1. igme
Suyu Hatti Proje
Uzunlugu (km)

P.G.1.1.2. Enerji
Nakil Hatt Proje
Sayisi (adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kesintisi

z ve Kaliteli icme Suyu Saglamak

igme suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaglari dogrultusunda etkin olarak projelendirmek

Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
(%) Baslangic Degeri AL A A A 0 Sikhgi Sikligi
75 742 792 842 892 942 992 3ay 6 ay
25 30 42 54 66 78 90 3ay 6 ay

Projeler Dairesi Bagkanhgi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Baskanhgi, Su Aritma Dairesi Baskanhg|

Yerlesim yerlerinde suyun bilingsiz kullaniimasi

Biirokratik stireclerde aksakliklar yasanmasi

Mubhtelif ilce ve mahallelerde igme suyu projesi yapiimasi

icme suyu golet, isale, sebeke hatlari, aritma tesis yerleri kamulastirma, tahsis ve izin
islemlerinin yapilmasi

2.950.000,00 £

Su kaynaklarinda iklim degisiklikleri nedeniyle azalma olmasi
Yeni yerlesime acilan alanlarda igme suyu sebekesi ihtiyaci olmasi
6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gorev sahasinin geniglemesi

Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinamamasindan kaynakli gecikmeler yasanmasi

Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttiriimalidir.
Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttirilmalidir.

il genelinde master plan hazirlanmalidir.
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Amag (A1)

Hedef (H.1.2)

Performans
Gostergeleri

PG.1.2.1. igme Suyu
Sebekesine Bagh
Nufus Orani (%)

PG.1.2.2. insa Edilen
icme Suyu Hatt
Uzunlugu (km)

PG.1.2.3. insa Edilen
Ana Isale Hatti
Uzunlugu (km)

PG.1.2.4. insa Edilen
Su Deposu Sayisi
(adet)

PG.1.2.5. Bakim
ve Onarimi Yapilan
Depo Sayisinin
Toplam Depo
Sayisina Orani (%)

PG.1.2.6. insa Edilen
icme Suyu Aritma
Tesisi Sayisi (adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Kesintisi

z ve Kaliteli icme Suyu Saglamak

igme suyu temin ve dagrtim sisteminin alt ve (st yapi hizmetlerinin siirekliligini saglamak igin

planlama, yatirim ve insaat yapmak
. . .. . ] Rapor
Hedefe Etkisi Plan Donenvu 2020 2021 2022 2023 2024 Izlenle
(%) Baslangic Degeri Siklig Sikhigi
30 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
20 2.230 2.270 2.310 2.350 2.400 2.450 3ay 6 ay
10 101 106 111 113 121 127 3ay 6 ay
10 34 41 47 55 63 70 3ay 6 ay
10 38 50 60 75 85 100 3ay 6 ay
20 10 11 12 13 14 16 3ay 6 ay

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Projeler Dairesi Baskanligl, icme Suyu Dairesi Baskanligi, Su Aritma Dairesi Baskanhgi, Abone isleri Dairesi
Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Mevsimsel zorluklar
Ekonomik faktorler
ihale siirecinin uzun stirmesi

Biirokratik sureglerde aksakliklar yasanmasi

Mubhtelif ilge ve mahallelerde igme suyu hatti yapimi
Mubhtelif ilge ve mahallelerde icme suyu isale hatti yapimi
Muhtelif ilge ve mahallelerde igme suyu aritma tesisi yapimi

Mubhtelif ilge ve mahallelerdeki icme suyu depolarinin yapimi ve bakimi

141.500.

000,00 £

Kalkinma Planinda kentsel alt yapi basligi altinda yer alan yerlesim yerlerinin igme ve kullanma
suyu ihtiyaglarinin tamaminin karsilanmasi gerekliligi

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi
Kirsalda bazi bolgelerde icme suyu sebeke hatlarinin yenilenme ihtiyaci

Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinamamasindan kaynakli olarak projelerin hayata
gecirilebilmesinde gecikmelerin yaganmasi

Yapimi planlanan projelerin gergeklestirilebilmesi icin finansman ihtiyaci karsilanmalidir.
Mevcut icme suyu temin ve dagitim sistemi iyilestirilmelidir.
Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.

Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.
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Amag (A1) Kesintisiz ve Kaliteli icme Suyu Saglamak

Hedef (H.1.3) icme suyu aritma tesisinden 365 giin sehir sebeke sistemini beslemek

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.1.3.1. 365 Giin
Tesisin Kesintisiz 100 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
isletilme Orani (%)

Sorumlu Birim Su Aritma Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e Aritma tesisi proseslerinde kullanilan kimyasal maddelerin temininde 6ngorilemeyen
ek aksamalar

e Uzun sireli elektrik kesintileri

e i¢me suyu aritma proseslerinde kullanilan kimyasal maddelerin temini
Faaliyet ve Projeler e Elektrik enerjisi temini

e Aritma tesisi mekanik ve elektronik ekipmanlarin bakim ve onarimi

Maliyet Tahmini 125.099.000,00 £

e  Elektrik kesintisi durumunda ham su terfi pompalarinin ¢alistirlamamasi

Tespitler e Aritma tesisinin tamamen otomasyon sistemine gegirilmesi sonucu kalite ve verimlilik agisindan

su parametrelerinin stirekli olarak takip edilebilmesi

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
ihtiyaglar e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

e Tesisin kesintisiz isletilebilmesi icin yeterli glicte jenerator temin edilmelidir.
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Amag (A1) Kesintisiz ve Kaliteli icme Suyu Saglamak

igme suyu dagrtim sistemini aktif halde tutmak ve kayip kagak ile etkin bir sekilde miicadele

Hedef (H.1.4) otmek

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangic Degeri A0 grzL A AL A0S Sikhgi Sikligi
PG.1.4.1. insa Edilen
SIS S AR 40 140 180 220 265 315 365 3 Ay 6 Ay
Uzunlugu (ihalesiz
isler) (km)
PG.1.4.2. Gelen
Su Sebeke Talep
ve Sikayetlerinin 40 90 92 94 95 97 98 3 Ay 6 Ay
Bir GUn Iginde
Giderilme Orani (%)
PG.1.4.3. igme Suyu
Kayip Kagak Orani 20 25 24 23 22 21 20 3 Ay 6 Ay
(%)
Sorumlu Birim icme Suyu Dairesi Baskanhg
isbirligi Yapilacak Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanligi, Su Aritma Dairesi Baskanligl,
Birim Projeler Dairesi Baskanlhgi

¢ Mevsimsel zorluklar
Riskler e Techizat, yedek parga ve sarf malzemelerin zamaninda temin edilememesi

e  Ekonomik etkenler

¢ Mubhtelif ilge ve mahallelerde igme suyu hatti yapimi

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde sebeke hattinin bakim onarimi
Faaliyet ve Projeler

e Yerlesim yerlerine bolge 6l¢ciim alanlari kurulmasi

e Kayip kagaklarin azaltilmasi icin 6zel dinleme ekipmanlari ile dinleme yapilmasi

Maliyet Tahmini 54.946.000,00 £

e On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) kentsel altyapi hedeflerinde, igme suyu Tiirkiye
geneli kayip kagak orani 2018 yili degeri % 36 olarak 6lglilmesi ve 2023 hedefi olarak ise
% 25 orani belirlenmesi ve buna istinaden idaremizce kayip kagak oraninin % 20’ye

Tespitler
o indirilmesinin hedeflenmesi

* 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmaldir.

¢ Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

Ihtiyaclar e Birim malzeme stoklarinin daha etkin takip edilebilmesi icin otomasyon sistemi kurulmalidir.

e  Mevzuat geregi genisleyen gorev sahamizda hizmetlerin daha etkin yurutilebilmesi igin ekip,
ekipman, arag ve is makinesi sayisi arttirilmalidir.
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Amag (A1) Kesintisiz ve Kaliteli icme Suyu Saglamak

Hedef (H.1.5) icme suyu hatlarinin kesintisiz sekilde isletilmesini ve yayginlastirilmasini saglamak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi
PG.1.5.1. Agllan

Derinkuyu Sayisi 30 85 100 115 130 145 160 3 Ay 6 Ay
(adet)

PG.1.5.2. Bakimi

Tamamlanan Kaptaj 20 140 155 170 185 200 215 3 Ay 6 Ay

Sayisi (adet)

PG.1.5.3. insa Edilen
Isale Hattt Uzunlugu 20 85 90 95 100 105 110 3 Ay 6 Ay
(ihalesiz isler) (km)

PG.1.5.4. insa Edilen
Terfi Hattt Uzunlugu 15 55 60 65 70 75 80 3 Ay 6 Ay
(ihalesiz isler) (km)

PG.1.5.5. Elektriksel
Arizalarla ilgili
Taleplerin Bir Giin 15 85 88 90 92 93 94 3 Ay 6 Ay
icinde Giderilme
Orani (%)

Sorumlu Birim icme Suyu Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Projeler Dairesi Baskanligi, Su Aritma Dairesi Bagskanhgi

e Mevsimsel zorluklar
e Teghizat, yedek parga ve sarf malzemelerin zamaninda temin edilememesi

e Ekonomik etkenler

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde igme suyu amacl derin kuyu agilmasi
¢ Muhtelif ilge ve mahallelerdeki kaptajlarin bakimi

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde igme suyu isale hatti yapilmasi
Faaliyet ve Projeler e Mubhtelif ilce ve mahallelerde icme suyu terfi merkezleri yapilmasi

e  Mubhtelif ilce ve mahallelerde icme suyu terfi hatti yapiimasi

e Mubhtelif ilce ve mahallelerdeki mevcut sondaj kuyularinin pompa-motor arizalari ile elektrik
arizalarinin giderilmesi

Maliyet Tahmini 51.412.000,00 £

e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi
Tespitler
e Yurtdigi baglantili olarak satin alinan makine ve teghizatlarin temin siiresinin uzamasi

e Kurumlar ve birimler arasi ishirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
e  Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

e  Birim malzeme stoklarinin daha etkin takip edilebilmesi icin otomasyon sistemi kurulmalidir.

ihtiyaglar

e  Mevzuat geregi genisleyen gorev sahamizda hizmetlerin daha etkin yirutilebilmesi igin ekip,
ekipman, arag ve is makinesi sayisi arttirilmaldir.

e  Kirsal kesimde su yonetim ve otomasyon sistemleri ile ilgili eksiklikler giderilmelidir.
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Amag (A2)

Hedef (H.2.1)

Performans
Gostergeleri

PG.2.1.1. Cevre
ile ilgili Mevzuatta
Belirtilen Sinir
Degerleri Saglama
Orani (%)

PG.2.1.2. Aritma
Camurlarinin
Bertaraf Orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Cevre Saghgini Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglamak

Atiksu aritma tesislerinin mevzuat gergevesinde etkin olarak isletiimesini saglamak

Hedefe Etkisi Plan Dénemi izleme  Rapor
(%) Baslangic Degeri etet 2t vz e 22 Sikhgi Sikligi
80 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
20 5 20 20 20 50 100 3ay 6 ay

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Mevsimsel zorluklar
Makine yedek pargasi ve kimyasallarin zamaninda temin edilememesi

Asiri niifus artisina paralel olarak tesise gelen atiksuyun artmasi nedeniyle tesis kapasitelerinin
yetersiz kalmasi

Atiksu aritma tesislerinde kullanilan kimyasallarin ve sarf malzemelerin temin edilmesi

Atiksu aritma tesislerinde kullanilan makine ve ekipmanlarin bakim ve ariza durumlari igin
gerekli olan yedek parga ve hizmet aliminin temin edilmesi

Tesislerin igletilmesi

105.148.

000,00 &

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gorev sahasinin genislemesi

Merkez atiksu aritma tesisinin kapasitesinin niifus artisina bagli olarak yetersiz kalacak olmasi
Bazi yerlesim yerlerinde atiksu aritma tesisinin bulunmamasi

isletiimekte olan atiksu aritma tesislerinde nitelikli personel eksikligi

Mevcut durumda Diinya’da ve Tiirkiye’de camur bertaraf yontemi ile ilgili fikir birliginin
bulunmamasi

Merkez atiksu aritma tesisinin kapasitesinin arttirilmasi icin gerekli finansman saglanmalidir.

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi sonucunda atiksu hizmetlerini
etkin olarak devam ettirebilmek icin ilave nitelikli personel sayisi arttiriimahdir.

Camur bertarafina yonelik gimento vb. sanayi kuruluslari ile aritma gamurlarinin bertarafini
kolaylastiracak sekilde protokol ve anlagmalarin yapilabilmesi igin ilgili Bakanlikga mevzuat
dizenlenmelidir.
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Amag (A2) Cevre Saghgini Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglamak

Endustriyel atiksu denetimlerini ve atiksu ruhsatlandirma islemlerini hizli ve etkin bir sekilde

Hedef (H.2.2) yiritmek

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.2.2.1.
Endustriyel
Atiksularin Denetim
Sayisi (adet)

50 150 160 170 180 190 200 3ay 6 ay

PG.2.2.2. Atiksu
Ruhsatlandirma
Basvurularinin 50 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
Cevaplandiriima
Orani (%)

Sorumlu Birim Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanlgi

e Mevsimsel zorluklar
Riskler
e Kagak desarjlar

¢ Denetimler esnasinda alinan numunelerin analizlerinde kullanilmak lizere laboratuvar sarf

Faaliyet ve Projeler malzemelerinin temin edilmesi

¢ Denetimlerin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini 494.000,00 %

e Uygunsuz endistriyel desarjlarda mevcut mevzuat ¢ergevesinde yaptirimlarin yetersiz kalmasi
Tespitler
e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi

e Atiksu denetimleri ve denetim sonucu yaptirimlar hususunda su ve kanalizasyon idarelerini
ilgilendiren kanunlar giincellenmelidir.

ihtiyaclar

e Denetimler esnasinda kullanilmak tizere laboratuvar sarf malzemeleri temin edilmelidir.
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Amag (A2)

Hedef (H.2.3)

Performans
Gostergeleri

Cevre Saghgini Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglamak

Atiksu aritma tesislerinden elde edilen biyogaz ile yenilenebilir enerji kaynagini verimli sekilde
kullanarak enerji Gretimini saglamak

Hedefe Etkisi
(%)

Plan Dénemi
Baslangic Degeri

2020

2021

2022

2023

2024

izleme
Siklig

Rapor
Sikhgi

PG.2.3.1.
Merkez Atiksu
Aritma Tesisinde
Biyogazdan Elde
Edilen Elektrik 50 50 50 50 50 50 50 3ay 6 ay
Enerjisinin Toplam
Tuketilen Elektrik
Enerjisine Orani (%)
(MWh)

PG.2.3.2. Biyogaz ile
Uretilen Ortalama
Elektrik Enerjisi
Miktari (MWh/yil)

50 8.000 8.000 8.000 8.000 8.100 8.200 3ay 6 ay

Sorumlu Birim Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e Mevsimsel zorluklar

. e Beklenmeyen uzun sireli arizalar
Riskler

e Yetkili tedarikginin tek olmasi ve yedek parga temininin yurt digina bagimli olmasi sebebiyle
yedek parga ve sarf malzemelerin zamaninda temin edilememesi

e Jeneratorlerde kullanilan makine ve ekipmanlarin bakim ve ariza durumlari igin gerekli olan

Faaliyet ve Projeler yedek parga ve hizmet aliminin temin edilmesi

e Jeneratorlerin isletilmesi

Maliyet Tahmini 6.356.000,00 £

e  Kurumumuzda ve yetkili servislerde gaz jeneratorlerinin teknik olarak stok maliyetlerinin
yuksek olmasi nedeniyle makinelere ait tim malzemelerin stokta bulundurulamamasi;
bu nedenle beklenmeyen bir ariza oldugu zaman, malzeme teminine bagh olarak, arizaya
midahale siiresinin uzamasi

Tespitler

e Enerji Gretiminin surdiralebilirliginin saglanmasi igin periyodik bakimda kullanilan sarf

Ihtiyaclar malzemeleri temin edilmelidir.
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Amag (A2) Cevre Saghgini Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglamak

Kentsel atiksulari gevreye zarar vermeden bertaraf etmek icin atiksu aritma tesislerinin planlama,

bzels [A200 yatirim ve ingaat faaliyetlerini ylritmek

Performans Hedefe Etkisi Plan D6nemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri 200 AL gz A 2028 Siklig Siklig
PG.2.4.1. Atiksu

AT 2GR s 50 90 91 92 93 94 95 3ay 6 ay

Hizmet Verilen Nifus
Orani (%)

PG.2.4.2. insa Edilen
Atiksu Aritma Tesisi 50 10 13 15 17 19 21 3ay 6 ay
Sayisi (adet)

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Projeler Dairesi Baskanlgi, Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

e Mevsimsel zorluklar
e Birokratik sireglerde aksaklhk yasanmasi
e hale siirecinin uzun siirmesi

e Ekonomik faktorler

Faaliyet ve Projeler . Muhtelif ilce ve mahallelerde atiksu aritma tesisi yapimi

Maliyet Tahmini 24.000.000,00 £

e Nufus artisina bagli olarak atiksu aritma tesislerinin yetersiz kalacak olmasi

Tesmitler e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gorev sahasinin genislemesi

e Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinamamasindan kaynakli olarak projelerin hayata
gecirilebilmesinde gecikmelerin yasanmasi

e 6360 sayili Kanun sonrasi atiksu aritma tesisi bulunmayan yerlere atiksu aritma tesisi
yapilmaldir.

e Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi igin finansman ihtiyaci karsilanmalidir.

ihtiyaclar

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmahdir.
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Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarini isletmek ve ihtiya¢ Duyulan Bélgelere Yeni Hatlar Tesis

Amag (A3) Etmek

Kanalizasyon ve yagmur suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaglari dogrultusunda etkin

et =kl olarak projelendirmek

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.3.1.1.
Kanalizasyon ve
Yagmur Suyu Hatt
Proje Uzunlugu (km)

Sorumlu Birim Projeler Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig

e  Birokratik siireclerde aksakliklar yasanmasi
Riskler
*  Kiresel iklim degisikligine bagli olarak yagis rejiminin degismesi

e  Mubhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon ve yagmur suyu projesi yapilmasi

Faaliyet ve Projeler e Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari, aritma tesisi yerleri kamulastirma, tahsis ve izin

islemlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 2.450.000,00 £

o iklim degisiklikleri nedeniyle yagislarin siddetinin ve yagmur suyu taskinlarinin artmasi
e Yeniyerlesime agilan alanlarda kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi gereksinimi
Tespitler

e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gorev sahasinin genislemesi

e  Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinamamasindan kaynakli gecikmeler yasanmasi

e Yagmur sulari yerlesim yerlerine zarar vermeyecek sekilde uzaklastirilmahdir.

e 6360 sayih Kanun sonrasi kanalizasyon sebekesi olmayan yerlere kanalizasyon sebekesi
yapilmahdir.

ihtiyaclar

e il genelinde master plan hazirlanmalidr.




2020 | STRATEJIK

2024 | PLAN

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarini isletmek ve ihtiya¢ Duyulan Bélgelere Yeni Hatlar Tesis

Amag (A3) Etmek

Kanalizasyon ve yagmur suyu alt ve st yapi hizmetlerinin strekliligini saglamak icin planlama,

et k2] yatirim ve insaat islerini yapmak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi
PG.3.2.1.

Sl 40 91 92 93 94 95 95 3ay 6 ay

Sebekesine Bagl
Nifus Orani (%)

PG.3.2.2. insa Edilen
Kanalizasyon Hatt 40 1.639 1.677 1.715 1.753 1.791 1.829 3ay 6 ay
Uzunlugu (km)

PG.3.2.3. insa Edilen
Yagmur Suyu Hatt 20 274 294 314 334 354 374 3ay 6 ay
Uzunlugu (km)

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlg

isbirligi Yapilacak

Birim Projeler Dairesi Bagkanligi, Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

e Mevsimsel zorluklar

e  Ekonomik faktorler

Riskler e ihale siirecinin uzun siirmesi

e  Birokratik siireglerde aksakliklar yasanmasi

e  Kiresel iklim degisikligine bagli olarak yagis rejiminin degismesi

Faaliyet ve Projeler e Mubhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon ve yagmur suyu hatti yapimi
Maliyet Tahmini 137.000.000,00 £
¢ Kalkinma Planinda kentsel altyapi bashgi altinda kanalizasyon ve atiksu aritma altyapisinin
gelistirilmesi

e Bazi yerlesim alanlarinda kanalizasyon ile yagmur suyu hatlarinin birlesik sistem olmasi
Tespitler
e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi

e Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinamamasindan kaynakli olarak projelerin hayata
gecirilebilmesinde gecikmelerin yasanmasi

e Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi i¢in finansman ihtiyaci karsilanmalidir.

e 6360 sayili Kanun sonrasi kanalizasyon sebekesi olmayan yerlere kanalizasyon sebekesi
yapilmahdir.

ihtiyaclar

e Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu sistemi iyilestirilmelidir.

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
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Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarini isletmek ve ihtiya¢ Duyulan Bélgelere Yeni Hatlar Tesis

Amag (A3) Etmek

Hedef (H.3.3) Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin faal olarak isletilmesini ve yayginlastirilmasini saglamak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.3.3.1. insa Edilen
Kanalizasyon Hatt
Uzunlugu (km)
(ihalesiz isler)

45 50 60 70 80 90 100 3 Ay 6 Ay

PG.3.3.2. insa Edilen
Yagmur Suyu Hatt
Uzunlugu (km)
(ihalesiz isler)

45 25 30 35 40 45 50 3 Ay 6 Ay

PG.3.3.3.
Kanalizasyon Ana
Kanal Tikanikhgi
Arizalarinin Bir Giin
icerisinde Giderilme
Orani (%)

10 90 91 92 93 94 95 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, Projeler Dairesi Baskanligi, Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

e Mevsimsel zorluklar
Riskler
e  Kiresel iklim degisikligine bagli olarak yagis rejiminin degismesi

e Mubhtelif ilge ve mahallelerde kanalizasyon hatti yapimi

e  Mubhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon hatti bakimi, onarimi, temizligi
¢ Mubhtelif ilge ve mahallelerde kanalizasyon parsel bacasi yapimi

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde yagmur suyu hatti yapimi

Faaliyet ve Projeler

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde yagmur suyu hatti bakim ve onarimi

e Mubhtelif ilce ve mahallelerde yagmur suyu 1zgara kovasi temizligi

e Mubhtelif ilge ve mahallelerde yagmur suyu 1zgarasi yapimi

o idareye ait tim makine parkinin isletiimesi

Maliyet Tahmini 243.607.000,00 £

e 6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi

e Baziyerlesim alanlarinda kanalizasyon ile yagmur suyu hatlarinin birlesik sistem olmasi
Tespitler

e Afet riskli alanlarin mevcudiyeti

e Kentsel dontsimin gergeklesecek olmasi

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

ihtiyaglar e Birim malzeme stoklarinin daha etkin takip edilebilmesi igin otomasyon sistemine ihtiyag
duyulmaktadir.

¢ Mevzuat geregi genisleyen gérev sahamizda hizmetlerin daha etkin yuritilebilmesi icin ekip,
ekipman, arag ve is makinesi sayisi arttirilmalidir.
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Amag (A4)

Su Kaynaklarini Korumak, isletmek ve Gelistirmek

Hedef (H.4.1) Ham su

Performans
Gostergeleri

PG.4.1.1. igme Suyu
Kalitesinin izlenmesi
Amaciyla Alinan
Numune Sayisi
(adet)

30

Hedefe Etkisi
(%)

kalitesini korumak ve iyilestirmek

izleme
Sikhig

Plan Dénemi
Baslangic Degeri

Rapor

ALY Siklig

2021 2022 2023 2024

250 500 750 1000 1250 1500 3ay 6 ay

PG.4.1.2. Saha
Denetim Sayisi
(adet)

40

10 15 20 3ay 6 ay

PG.4.1.3 igme Suyu
Havzalarina Koruma
Plani Hazirlanma
Orani (%)

30

33 33 66 100 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Su Aritma Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim

Projeler Dairesi Baskanligi, Attksu Aritma Dairesi Baskanligi

Riskler

Su numunelerinin analizlerinin yapilabilmesi i¢in kurulan Su Analiz Laboratuvarinda
beklenmedik arizalarin olusmasi

Cevre kirliligindeki artis

Faaliyet ve Projeler

igcme suyu havzalarindan numune alinmasi
Saha denetimi yapilmasi

Havza koruma plani hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

9.940.000,00 &

Tespitler

“lgme ve Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yénetmelik” uyarinca igme-Kullanma
Suyu Havza Koruma planlarinin 5 yil iginde hazirlanmasi

Cok kapsamli ve akredite bir laboratuvarin idaremiz biinyesinde hizmet vermesinden dolay
havzadan toplanan su numunelerinin kalite analizlerinin etkin ve hizli bir sekilde yapiliyor
olmasi

icme suyu havzalarinda daha etkin denetim yapilabilmesi igin personel ve arag sayisinin
arttirilma gerekliligi

ihtiyaglar

Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttiriimalidir.
Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttirilmalidir.

Denetimlerin daha etkin yiritllebilmesi icin ekip, ekipman ve arag sayisi arttirilmahdir.
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Amac (A4) Su Kaynaklarini Korumak, isletmek ve Gelistirmek

Hedef (H.4.2) Su dolum tesislerinin kapasitesini arttirarak talep ve ihtiyaclari karsilamak

Performans Hedefe Etkisi Plan D6nemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangic Degeri ALY ghel AL A A Siklig Sikhgi
PG.4.2.1. Ortalama

DEEEEE (Dl 50 55.000 57.500 | 60.000 | 62.500 | 65.000 | 67.500 | 3Ay | 6Ay

Miktari (adet-
gilnlik)

PG.4.2.2. Ortalama
Pet Dolum Miktari 50 45.000 48.000 | 51.000 | 54.000 | 57.000 | 60.000 3 Ay 6 Ay
(litre-gnliik)

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e  Blyuk capli makine ve ekipman arizalari
Riskler e Kaynak debisinin azalmasi

e Mevsimsel zorluklar

e 5 litrelik pet ambalaj Gretim hatti yapilmasi

e 12 litrelik geri donlslimsiiz pet Uretim hatti yapilmasi
e Cam sise suyu lretim hatti yapiimasi

Faaliyet ve Projeler

e Damacana ve pet dolum tesisleri icin hammadde alimi

e Makine, techizat ve yedek parga alimi

e Damacana ve pet dolum tesislerinin isletiimesi

Maliyet Tahmini 140.021.000,00 £

e Guncellenen mevzuat uyarinca damacana dolum ve kullanim esaslari ile ilgili kriterlerin
degismesi
e  Tiketici taleplerinin artis egilimde olmasi

Tespitler e Uriin gesitliliginin genis bir yelpazede sunuluyor olmasi

e Mevcut tesislerimizin ve laboratuvarlarimizin uluslararasi ve ulusal gegerlilige sahip belgelere(
1ISO 9001:2015, ISO“22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-
AquaCheck, Cevre Olglim ve Analizleri Yeterlilik Belgesi ) sahip olmasi

ihtiyaclar e  Artan tiiketici taleplerinin karsilanmasi icin mevcut tesislerin kapasitesi arttirilmaldir.
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Amag (A4) Su Kaynaklarini Korumak, isletmek ve Gelistirmek

Hedef (H.4.3) Kaynak suyu depolama kapasitesini arttirmak ve islah ¢alismalari yapmak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi
PG.4.3.1.Su

Kaynaklarinin Islah 30 80 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
Orani (%)

PG.4.3.2. Kaynak

Suyu Depo Sayisi 70 4 4 5 5 5 5 3 Ay 6 Ay
(adet)

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

isbirligi
Yapilacak Birim

Projeler Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanlig

e Kaynak debisinin azalmasi
Riskler e Kaynak sularinda yapilacak yasal diizenlemeler

e  Kiresel iklim degisikligine bagli olarak yagis rejiminin degismesi

e Mevcut kaynaklarin bakim onarimi
Faaliyet ve Projeler
e 10.000 m? depo yapimi

Maliyet Tahmini 9.750.000,00 £

e  Kiresel iklim degisikligine bagli olarak su debisinin azalmasi
Tespitler
e  Tiketici taleplerinin artis egiliminde olmasi

e Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi icin finansman ihtiyaci karsilanmaldir.
ihtiyaclar e Kaynak suyu depolama kapasitesi arttirilmalidir.

e Kaynak suyu islah galismalari yapilmalidir.
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Amag (A5)

Hedef (H.5.1)

Performans
Gostergeleri

PG.5.1.1. Abone
Memnuniyet Orani
(%)

PG.5.1.2. Hizmet
Veren Sumatik
Sayisi (adet)

PG.5.1.3. Bakimi/
Glincellemesi
Yapilan Sumatik
Sayisi (adet)

PG.5.1.4. Tasarruflu
Su Kullanimina
Yonelik Yapilacak
Etkinlik Sayisi (adet)

PG.5.1.5.

Bakim, Onarimi
Tamamlanan ve
Modernize Edilen
Hizmet Ofisi Sayisi
(adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Abone Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini En Ust Diizeye Cikarmak

Abone memnuniyeti odakl olarak verilen hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmek

Hede(f; )EtkiSi Ba'?g’;;?%eerg;ri 2020 2021 2022 2023 2024 lé:inn: Efk’fl‘;
10 93,50 93,80 | 94,10 | 94,40 | 94,70 95 3Ay | 6AY
30 47 49 51 52 54 55 3Ay | 6Ay
20 - 10 20 30 40 55 3Ay | 6Ay
10 - 1 2 3 4 5 3Ay | 6Ay
30 - 3 7 11 14 17 3Ay | 6Ay

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig), Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Projeler Dairesi Baskanlig

Kullanilan teknolojinin glincelligini yitirmesi

Blylik capli elektrik ve internet kesintileri

Sumatiklerin hizmete alinmasi
Sumatiklerin bakimlarinin ve giincellemelerinin yapilmasi

Abone memnuniyet anketi ile tasarruflu su kullanimina yonelik brosir bastiriimasi ve
dagitilmasi

Mevcut hizmet ofislerinin gelismekte olan teknoloji dogrultusunda modernize edilmesi

27.339.000,00 £

Kalkinma plani kentsel altyapi, mahalli idareler ve ¢cevrenin korunmasi hedefleri isiginda
vatandas memnuniyetinin arttirilmasi, vatandaglarin hizmete erisimlerinin kolaylastiriimasi ve
daha etkin, hizli, nitelikli ve katilimci hizmet hedeflenmesi

Yapilan dis paydas anketi sonucunda tasarruflu su kullaniminin yayginlastiriimasinin
hedeflenmesi

6360 sayili Kanun sonrasi idaremizin gérev sahasinin genislemesi

Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.

Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttirilmalidir.

Mevcut yazilim ve donanim sistemleri arttiriimali ve gelistirilmelidir.

Abone hizmet ofisleri gelismekte olan teknoloji dogrultusunda modernize edilmelidir.

Hizmetin daha etkin yiritilebilmesi icin ekip, ekipman ve arag sayisi arttiriimalidir.
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Amag (A5)

Hedef (H.5.2)

Performans
Gostergeleri

PG.5.2.1. Cagn
Merkezinden
Hizmet Alan
Vatandaslarin
Memnuniyet Orani
(%)

PG.5.2.2. Cagn
Merkezine Gelen
Cagrilarin ilk 20
Saniyede Karsilama
Orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Abone Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini En Ust Diizeye Cikarmak

Cagri merkezi hizmetlerini gliclendirmek ve gelistirmek

Hedefe Etkisi Plan Dénemi izleme  Rapor
(%) Baslangic Degeri A0 A A A 22 Sikhgi Sikligi
50 85 86 87 88 89 90 3ay 6 ay
50 70 75 76 77 78 80 3ay 6 ay

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlg

Dogal afetler

Bliylik capli elektrik ve internet kesintileri

Cagri merkezi hizmetinin ylrutilmesi

Personel egitimi

7.457.000,00 £

Kalkinma Planinda mahalli idareler kisminda vatandas memnuniyetinin arttiriimasinin
saglanmasinin hedeflenmesi

Cagn merkezinin kullanmis oldugu ekipman ile bulundugu fiziki alanin 2017 yilinda yenilenmis
olmasi

Cagri merkezinin istatistiki verilerinin otomasyon yardimiyla anlik olarak takip ediliyor olmasi

Kesinti, ariza vb. durumlarda basin, internet ve kisa mesaj yoluyla vatandasin zamaninda ve
etkin olarak bilgilendiriliyor olmasi

Personel sayisina bagl olarak ¢agri merkezi hizmetlerinin 24 saat esasina gore yiritilmesinde
glgliklerle karsilagiimasi

Birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttirilmalidir.

Cagri merkezi hizmetlerinin daha etkin yiritilebilmesi igin nitelikli personel sayisi
arttinlmahdir.
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Amag (A5) Abone Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini En Ust Diizeye Cikarmak

Hedef (H.5.3) Elektronik kartli sayaci (EKS) gelistirmek ve gelen talepleri etkin olarak karsilamak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.5.3.1.
Kullanilacak Olan
EKS’ye Yonelik 20 2 3 3 3 4 4 3 Ay 6 Ay
Alinan MID* Belgesi
Sayisi (adet)

PG.5.3.2. Gelen
Taleplerin

Karsilanma Orani
(%)

80 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Abone isleri Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanlig

e Malzeme temin siiresinin uzamasi
e Mevsimsel zorluklar
* Yogun yapilasma ve hizl ntfus artigi

e Denetimci kurulustan kaynaklanan belirsizlikler

e EKS Uretimi
Faaliyet ve Projeler e EKS servis ve bakim hizmetleri

e EKS sisteminin gelisen teknoloji dogrultusunda gelistirilmesi

Maliyet Tahmini 49.229.000,00 £

e EKS'nin gelisen teknolojik kosullara uyum saglamasi

Tespitler e Sayag Uretim, montaj ve tamirinin idaremize ait uluslararasi belge ile yapilmasi sonucunda

hizmetin hizli ve etkin olarak veriliyor olmasi

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.

ihtiyaglar e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.
e Uretim, bakim, onarim hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi icin ekip, ekipman ve arag
sayisi arttirilmalidir.

*MID: Measuring Instruments Directive
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Amag (A6) Kurumsal Kapasiteyi Gliglendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek

Hedef (H.6.1) Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu arttirmak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.6.1.1. Personel
Memnuniyet Orani 30 53 55 57 60 62 65 3 Ay 6 Ay
(%)

PG.6.1.2. Yillik
Egitim Planindaki
Egitimlerin 30 80 90 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
Gergeklestiriime
Orani (%)

PG.6.1.3.
iISG*Egitimlerine 20 81 83 85 87 89 90 3 Ay 6 Ay
Katilm Orani (%)

PG.6.1.4. Personele
Yonelik Motivasyon

Arttirici Etkinlik 20 - 1 2 3 4 5 3 Ay 6 Ay
Sayisi (adet)
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi
Yapilacak Birim

Tum Daire Baskanlklari

e  Personelin izinli veya raporlu olmasi

Riskler
e Egitim planlanan giinlerde personelin zorunlu olarak is mahalinde bulunma durumu

FEINVERCNLOE @ insan kaynaklari ve egitim hizmetlerinin yiiriitilmesi

Maliyet Tahmini 9.805.000,00 &

e Personelin egitime katihm isteginin distk olmasi

Tespitler
¢ Mevzuatta basarili personelin édillendirilmesine iliskin mekanizmalarin sinirli olmasi

e Personelin motivasyonunu arttirici faaliyetler yapiimalidir.

: e lyi performanslari édiillendirilecek mekanizmalar gelistirilmelidir.
Ihtiyaglar

e Personelin diizenlenen egitimlere katilim orani arttiriimalidir.

e  Birimler arasi koordinasyon arttirilmalidir.

*{SG: Is Saglhgl ve Glivenligi
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Amag (A6)

Hedef (H.6.2)

Performans
Gostergeleri

PG.6.2.1. Glivenligi

Saglanan Birimlerin
Tum Birimlere Orani
(%)

PG.6.2.2. Bakimi
Gergeklestirilen
Yesil Alanlarin
Toplam Yesil Alana
Orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Kurumsal Kapasiteyi Gliglendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisi Gelistirmek

Faaliyetlerin ylritilmesinde siirekliligi saglamak icin destek hizmetlerini etkin olarak yiritmek

Hedefe Etkisi Plan Dénemi izleme  Rapor
(%) Baslangic Degeri A0 A A A 22 Sikhgi Sikligi
50 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
50 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

TUm Birimler

e Mevsimsel zorluklar

e Dogal afetler

e ESKi Genel MiidurlGgu yerleskelerinin 24 saat kesintisiz giivenliginin saglanmasi

*  Yesil alanlarin bakiminin yapilmasi

18.852.000,00 £

* Yesil alanlarda galisan personelin cogunlukla mevsimlik is¢i olmasindan dolayi personel
surekliliginin saglanamamasi

e ilkbahar déneminde yesil alan ile ilgili gérev ve sorumluluklarin artmasi
e Tum birimlerin 24 saat kesintisiz glivenliginin saglanmasi
e Guvenlik hizmetinin kameralar vasitasiyla destekleniyor olmasi

e Emeklilik, is degistirme vb. nedenlerle personel sayisinda azalma meydana gelmesi

e Guvenlik noktalarinin periyodik bakimlari yaptiriimalidir.
e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttirilmalidir.
e Destek hizmetlerin daha etkin yuritilebilmesi icin ekip, ekipman ve arag sayisi arttirilmahdir.

*  Yesil alanlarin bakimi igin kullanilan ekipmanlarin depolama kosullari gelistirilmelidir.
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Amag (A6) Kurumsal Kapasiteyi Gliglendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek

et RH5.2) nitelik ve nicelik yoninden gelistirmek

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.6.3.1. Mevcut
Binalarin Bakim ve
Onarim Taleplerinin 70 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
Karsilanma Orani
(%)

PG.6.3.2. Yeni
Hizmet Binasi

Tamamlanma Orani
(%)

30 0 15 50 70 90 100 3ay 6 ay

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim Projeler Dairesi Baskanhgi

e Artan kurum personeli sayisina bagli olarak idari ve hizmet binalarinin yetersiz kalmasi
¢  Ekonomik faktorler

e hale siirecinin uzun siirmesi

e  Mevcut binalarin biyik bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve ihtiya¢c duyulan yerlere idari ve

Rl v Prejles hizmet binasi yapilmasi

Maliyet Tahmini 45.000.000,00 £

e Kalkinma Planinda afet yonetimi bashgi altinda bina ve altyapi tesislerinin afetlere karsi daha
dayanikh olarak insa edilmesinin ifade edilmesi

el e e Mevcut binalarin bazilarinda biyik bakim ve onarima ihtiya¢ duyulmasi

¢ Mevcut idari ve hizmet binalarinin yetersiz kalmasi

e Artan ihtiyaca bagli olarak yeni idari ve hizmet binasi yapilmalidir.

ihtiyaclar

e Mevcut binalarin bakim ve onarimi ile yeni hizmet binalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli
finansman saglanmalidir.
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Amag (A6) Kurumsal Kapasiteyi Gliglendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek

Kurum menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklari engelleyici tedbirleri zamaninda alarak hukuki

Hedef (H.6.4) uyusmazliklari en aza indirmek

ez Plan Dénemi izleme  Rapor
Etkisi . . 2020 2021 2022 2023 2024 o PO
(%) Baslangic Degeri Sikhig Sikhgi

Performans
Gostergeleri

PG.6.4.1. Dava
Acma ve Agllan
Davaya Otuz Gilin 75 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
icerisinde Cevap
Verme Orani (%)

PG.6.4.2. Miitalaa
Taleplerine On Bes
Giin icinde Cevap

Verme Orani (%)

25 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay

Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi

isbirligi Yapilacak

.. Tldm Birimler
Birim

e Birimlerden istenen belge ve bilgilerin zamaninda tamamlanamamasi
Riskler e Personelin izinli, istirahatli veya raporlu olmasi

e Mevzuatin kisa araliklarla degisiklige ugramasi

CEEINWEIAVERLGIEIETA 1. Hukuk Misavirligi hizmetlerinin yiratilmesi

Maliyet Tahmini 5.590.000,00 £

e 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde vatandas

Tespitler odakli yaklagimlarin benimsenmesi

e Bilgi ve belge akisinin giivenli, hizli ve etkin olarak yapilmasi icin yonetim bilgi sistemi gelisen

ihtiyaglar teknoloji dogrultusunda glincellenmelidir.

e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.
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Amag (A6) Kurumsal Kapasiteyi Glglendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek
Hedef (H.6.5) Kesintisiz, stirdiiriilebilir ve etkin bir bilgi yonetim sistemi olusturmak
Plan

Performans Hedefe Etkisi Donemi izleme Rapor
Gostergeleri (%) Baslangig A0 AL A0z A 2028 Sikhgi Sikhg

Degeri
6.5.1. Mevcut Dijital
Verilerin Birlestirilerek
CBS Ortamina Aktarilma 30 10 20 40 60 80 100 3ay 6ay
Orani (%)
6.5.2. Sistem Kesintisizlik
Orant (%) 35 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
6.5.3. Afet Yedekleme
Orani (%) 35 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Tam Birimler
Birim

e  Birimler arasi veri akisinda yasanabilecek zorluklar
e Dogal afetler
Riskler e  Bulyuk capl elektrik ve internet kesintileri

e Yazihm ve donanim hizmetlerinin teknik servis ve destek siirecinde yasanabilecek

aksakliklar
Faaliyet ve Projeler Bilgi islem hizmetlerinin yiratilmesi
Maliyet Tahmini 8.789.000,00 &

e Mevcut fiziksel sunucularin, gelismis sunucular tizerinde sanallastiriimasi, boylece
yedekleme ve bakim hizmetlerinin daha hizli ve kolay yapilabilir hale gelmesi

e Kurumlar ve birimler arasindaki bilisim altyapisi ve veri aktarim hizmetlerinin
Tespitler gelistirilerek strdarilmesi

e Sunucu sistem odasinin yenilenerek 24 saat esasina goére izleniyor olmasi, ayrica alarm
sistemleri vasitasiyla yangin, fiziki givenlik, oda sicakligi vb. konularda koruyucu ve
onleyici tedbirlerin alinmis olmasi

e Mevcut dijital veriler birlestirilerek Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ortamina aktarilma islemi
tamamlanmaldir.

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.
ihtiyaglar e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

e Bilgiislem hizmetlerin daha etkin yurtilebilmesi icin mevcut yazim ve donanim
sistemleri arttirilmali ve gelistirilmelidir.

e  Bilgi sistemleri ile ilgili Ar-Ge ¢alismalari yapilmalidir.
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Amag (A7)

Hedef (H.7.1)

Performans
Gostergeleri

PG.7.1.1. Gider
Gergeklesme Orani
(%)

PG.7.1.2. Gelir
Gergeklesme Orani
(%)

PG.7.1.3. i¢ Kontrol
Uyum Eylem Plani
Gergeklesme Orani
(%)

PG.7.1.4. Gelirlerin
Giderleri Karsilama
Orani (%)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Mali Yapiyi Gugla ve Stirdirilebilir Kilmak

Stratejik yonetim anlayisina uygun olacak sekilde gli¢li bir mali yapi olusturmak

Hede(f;)EtkiSi Ba'?g’;;?%eerg;ri 2020 2021 2022 2023 2024 lé:inn: Efk’fl‘;
25 82 83 84 85 86 87 3ay 6 ay
25 75 76 77 78 79 80 3ay 6 ay
20 70 71 72 73 74 75 3ay 6 ay
30 93 100 100 100 100 100 3ay 6 ay

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Tdm Birimler

Ekonomik etkenler

Birimler arasi isbirliginin saglanamamasi

Stratejik yonetim ve i¢ kontrol hizmetlerinin yiirGtilmesi

7.612.000,00 £

Faaliyetlerin 5018 sayili Kanun, Kalkinma Plani ve diger Ust politika belgelerine uygun olarak
yuratilmesi

Kurumumuzun gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 2560 sayili Kanun ile belediye
mevzuati arasinda uyumsuzluklarin olmasi

Kamu i¢ kontrol standartlarina kurumumuzun uyum seviyesinin % 67 seviyesinde olmasi

Gelir ve gider gerceklesme oranlarinin dnceki yillara gore artis egilimi gdstermesi

Mali yonetim yapisi glglendirilmelidir.
Stratejik yonetim algisi kurumda yerlestirilmelidir.

ic kontrol uyum eylem plani gergevesinde birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamaya yonelik mekanizmalar gelistirilmelidir.

Risk yonetim sistemi gelistirilmeli ve sistemden etkin olarak faydalaniimalidir.
Planlama, bitgeleme ve izleme siiregleri arasindaki uyum arttiriimalidir.
Performans takip ve izleme sistemi temin edilmeli/olusturulmahdir.
Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmalidir.

Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.
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Amag (A7) Mali Yapiyi Gugla ve Stirdirilebilir Kilmak

Hedef (H.7.2) Su kayiplarinin azaltilmasini ve tahsilat gergeklestirme oraninin arttirilmasini saglamak

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme  Rapor
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Degeri A0 A A A 22 Siklig Sikhgi

PG.7.2.1. Saha/
Sistem Kontrol 50 - 12 24 36 48 60 3 Ay 6 Ay
Sayisi (adet)

PG.7.2.2. Su

Tuketiminin

Tahsilat{Tahakkuk 50 96,66 97,00 97,50 97,80 98,00 98,20 3 Ay 6 Ay
Orani (m3) (%)

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig!

isbirligi Yapilacak

Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligl, icme Suyu Dairesi Baskanlig

e Hukuki prosedurler
Riskler
e Uzun sireli sistemsel ve mekanik arizalar

e Kacak su kullanimina yonelik saha/sistem kontrolu
Faaliyet ve Projeler e Asiri distk ve asiri yliksek tiiketimli abonelere yonelik kontrol

e Park, bahge ve ibadethanelerin su tesisati ve sayaclari kontroli

Maliyet Tahmini 15.249.000,00 £

e Kalkinma Plani Kentsel Altyapi hedefleri isiginda su kayip, kagaklarinin daha dusik seviyelere
indirilmesinin hedeflenmesi

Tespitler o Akilli karth sayag kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak idaremizin tahsilat/tahakkuk
oraninin Tlrkiye ortalamasinin tGzerinde olmasi

e Yirlrlukteki mevzuatta usulsiiz su kullanimlarindaki yaptirimlarin yetersiz olmasi

e Kagak su kullanimina yonelik denetim sayilari arttiriimalidir.

: e Birimler arasi isbirligi ile koordinasyon arttirilmahdir.

Ihtiyaglar

e Mevcut personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi arttiriimalidir.

e Denetimlerin daha etkin yiratilebilmesi icin ekip, ekipman ve arag sayisi arttirilmaldir.
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Maliyetlendirme

Tahmini Maliyetlendirme

Amacg 1

Kesintisiz ve Kaliteli
Icme Suyu Saglamak

2020 Yili

67.300.000

2021 Yili

71.301.000

2022 Yili

74.450.000

2023 Yili

79.229.000

2024 Yili

83.627.000

Toplam
Maliyet

375.907.000

H.1.1

icme suyu ihtiyacina
ait talepleri

vatandas ihtiyaglar
dogrultusunda etkin
olarak projelendirmek

550.000

570.000

590.000

610.000

630.000

2.950.000

H.1.2

icme suyu temin ve
dagitim sisteminin
alt ve Gst yapi
hizmetlerinin
sirekliligini saglamak
icin planlama, yatirim
ve ingaat yapmak

23.000.000

26.000.000

28.500.000

31.000.000

33.000.000

141.500.000

H.1.3

icme suyu aritma
tesisinden 365 giin
sehir sebeke sistemini
beslemek

23.450.000

23.623.000

24.751.000

25.989.000

27.286.000

125.099.000

H.1.4

igme suyu dagitim
sistemini aktif halde
tutmak ve kayip kagak
ile etkin bir sekilde
mucadele etmek

10.000.000

10.224.000

11.020.000

11.562.000

12.140.000

54.946.000

H.1.5

icme suyu hatlarinin
kesintisiz sekilde
isletilmesini ve
yayginlastiriimasini
saglamak

10.300.000

10.884.000

9.589.000

10.068.000

10.571.000

51.412.000

Amag 2

Cevre Saghgini
Gozeterek Kentsel
Atiksuyun Etkin ve
Verimli Yonetilmesini
Saglamak

22.737.000

29.022.000

30.598.000

26.228.000

27.413.000

135.998.000

H.2.1

Atiksu aritma
tesislerinin mevzuat
cergevesinde etkin
olarak isletilmesini
saglamak

18.499.000

19.720.000

21.231.000

22.292.000

23.406.000

105.148.000

H.2.2

Endustriyel atiksu
denetimlerini ve
atiksu ruhsatlandirma
islemlerini hizli ve
etkin bir sekilde
ylriatmek

88.000

94.000

99.000

104.000

109.000

494.000

H.2.3

Atiksu aritma
tesislerinden elde
edilen biyogaz ile
yenilenebilir eneriji
kaynagini verimli
sekilde kullanarak
enerji Gretimini
saglamak

1.150.000

1.208.000

1.268.000

1.332.000

1.398.000

6.356.000
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H.2.4

Kentsel atiksulari
cevreye zarar
vermeden bertaraf
etmek icin atiksu
aritma tesislerinin
planlama, yatirim ve
ingaat faaliyetlerini
ylridtmek

2020 Yih

3.000.000

2021 Yili

8.000.000

2022 Yili

8.000.000

2023 Yili

2.500.000

2024 Yili

2.500.000

PLAN

Toplam
Maliyet

24.000.000

Amag 3

Kanalizasyon ve
Yagmur Suyu Hatlarini
isletmek ve ihtiyag
Duyulan Bolgelere Yeni
Hatlar Tesis Etmek

70.372.000

80.831.000

74.760.000

77.244.000

79.850.000

383.057.000

H.3.1

Kanalizasyon ve
yagmur suyu
ihtiyacina ait talepleri
vatandas ihtiyaclari
dogrultusunda etkin
olarak projelendirmek

450.000

470.000

490.000

510.000

530.000

2.450.000

H.3.2

Kanalizasyon ve
yagmur suyu alt ve
st yapi hizmetlerinin
surekliligini saglamak
icin planlama, yatirnm
ve ingaat islerini
yapmak

27.000.000

35.000.000

25.000.000

25.000.000

25.000.000

137.000.000

H.3.3

Kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlarinin
faal olarak isletilmesini
ve yayginlastiriimasini
saglamak

42.922.000

45.361.000

49.270.000

51.734.000

54.320.000

243.607.000

Amag 4

Su Kaynaklarini
Korumak, isletmek ve
Gelistirmek

27.280.000

45.293.000

29.019.000

28.357.000

29.762.000

159.711.000

H.4.1

Ham su kalitesini
korumak ve
iyilestirmek

1.800.000

1.889.000

1.983.000

2.082.000

2.186.000

9.940.000

H.4.2

Su dolum tesislerinin
kapasitesini arttirarak
talep ve ihtiyaglari
karsilamak

24.480.000

35.404.000

26.786.000

26.025.000

27.326.000

140.021.000

H.4.3

Kaynak suyu depolama
kapasitesini arttirmak
ve islah ¢alismalari
yapmak

1.000.000

8.000.000

250.000

250.000

250.000

9.750.000

Amag 5

Abone Hizmetlerinde
Vatandas
Memnuniyetini En Ust
Duzeye Cikarmak

15.298.000

15.562.000

16.865.000

17.707.000

18.593.000

84.025.000

H.5.1

Abone memnuniyeti
odakli olarak verilen
hizmetleri gelistirmek
ve iyilestirmek

4.948.000

5.195.000

5.455.000

5.727.000

6.014.000

27.339.000

H.5.2

Cagri merkezi
hizmetlerini
glclendirmek ve
gelistirmek

1.350.000

1.417.000

1.488.000

1.562.000

1.640.000

7.457.000
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H.5.3

2020
2024

Elektronik karth sayaci
(EKS) gelistirmek ve
gelen talepleri etkin
olarak karsilamak

2020 Yih

9.000.000

2021 Yili

8.950.000

2022 Yih

9.922.000

2023 Yili

10.418.000

2024 Yili

10.939.000

Toplam
Maliyet

49.229.000

Amag 6

Kurumsal Kapasiteyi
Guglendirmek

ve Etkin Yonetim
Anlayisini Gelistirmek

12.928.000

23.145.000

23.553.000

13.980.000

14.430.000

88.036.000

H.6.1

Kurum personelinin
mesleki gelisimine
katki saglamak ve
motivasyonunu
arttirmak

1.775.000

1.863.000

1.956.000

2.054.000

2.157.000

9.805.000

H.6.2

Faaliyetlerin
yuritilmesinde
surekliligi saglamak
amaciyla destek
hizmetlerini etkin
olarak yuriutmek

3.550.000

3.550.000

3.728.000

3.914.000

4.110.000

18.852.000

H.6.3

Kurum personelinin
daha iyi fiziki
kosullarda gorev
yapmasini saglamak
icin hizmet binalarini
nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirmek

5.000.000

15.000.000

15.000.000

5.000.000

5.000.000

45.000.000

H.6.4

Kurum menfaatlerini
koruyucu,
anlasmazliklari
engelleyici tedbirleri
zamaninda alarak
hukuki uyusmazliklari
en aza indirmek

1.012.000

1.062.000

1.115.000

1.171.000

1.230.000

5.590.000

H.6.5

Kesintisiz,
surdurilebilir ve
etkin bir bilgi yonetim
sistemi olusturmak

1.591.000

1.670.000

1.754.000

1.841.000

1.933.000

8.789.000

Amag 7

Mali Yapiyi Gugli ve
Sardurilebilir Kilmak

4.138.000

4.344.000

4.561.000

4.790.000

5.028.000

22.861.000

H.7.1

Stratejik yonetim
anlayisina uygun
olacak sekilde
glcli bir mali yapi
olusturmak

1.378.000

1.446.000

1.519.000

1.595.000

1.674.000

7.612.000

H.7.2

Su kayiplarinin
azaltilmasini

ve tahsilatin
gerceklestiriime
oraninin arttirilmasini
saglamak

Hedef Maliyetleri

Genel Yonetim Giderleri

Toplam

2.760.000

2.898.000

3.042.000

3.195.000

3.354.000

15.249.000

220.053.000

269.498.000

253.806.000

247.535.000

258.703.000

1.249.595.000

149.947.000

119.502.000

154.194.000

180.465.000

191.297.000

795.405.000

370.000.000

389.000.000

408.000.000

428.000.000

450.000.000

2.045.000.000
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarin uygulanmasinda, kurumlarin belirlenen amacg ve hedeflere ulasabilmeleri icin en
dnemli unsur “ Stratejik Planlarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi” siirecidir. Bu siirec; 5 (bes) yillik dénemi
kapsayan stratejik planlarin istenilen diizeyde uygulanmasini, her asamada planin izleme, degerlendirme ve
denetiminin yapilmasini ve siirekliligini icermektedir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk st yéneticiye ait olup hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin, harcama
birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin toplulastiriimasi ve Genel Midirlik Makamina
sunulmasi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin sorumlulugundadir. Performans gostergeleri araciligi ile
amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikta izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir. Degerlendirme
ise devam eden veya tamamlanmis olan faaliyetlerin amag ve hedeflere ne 6lgiide ulasildigini ve karar alma
slrecine ne olcude katki sagladigini belirlemek amaci ile ayrintili bir incelemedir.

Stratejik Plan, ilgili birimler tarafindan stirekli olarak izlenecek, hedeflenen ve gerceklesen performans
degerlerin karsilastirmal bir sekilde analiz edilerek 3 er aylk dénemler olarak Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhgina raporlanacaktir.

Stratejik planda yer alan hedef ve gostergelere ne oranda ulasildiginin tespiti “Stratejik Plan izleme
Raporu” ve “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” araciligi ile gerceklestirilecektir. Bu kapsamda performans
gostergelerine iliskin veriler, yilin ilk alti aylik dénemine(Ocak-Haziran) iliskin “ Stratejik Plan izleme Raporu”
araciliglile Temmuz ayinin sonuna kadar; yillik donemine(Ocak-Aralik) iliskin de “ Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu” araciligi ile Subat ayinin sonunda kadar belirlenen tarihlerde harcama birimlerinden talep edilerek
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca hazirlanacaktr.

Bu raporlarin hazirlanmasina miteakip Strateji Gelistirme Kurulu alti aylik donemlerde “izleme”
toplantilari, bir yilhik dénemlerde ise “degerlendirme” toplantilari yapacaktir. Bu toplantilarin sonucunda
Genel Mdr, stratejik planinin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin 6nlemleri ortaya koyacak
ve ilgili birimleri gérevlendirecektir.

“Stratejik Plan Degerlendirme Raporu”, Genel Mudir baskanliginda yapilan degerlendirme
toplantisinda stratejik planin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli énlemleri
de icerecek sekilde hazirlanir.
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