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I. GĠRĠġ 

 

Çağımızın Belediyecilik Kimliği: Hizmet Üretmek, 

Yeni yüzyılın yaĢamın her alanında olduğu gibi, toplumsal alanda da büyük değiĢim-dönüĢümlere 

tanıklık edeceği, günümüzdeki hızlı geliĢmelerden anlaĢılmaktadır. Bilim, evreni, doğayı çözmeye 

yöneldikçe, insanı da, toplumu da aydınlatmaktadır. Aydınlanma süreci insan merkezli değiĢim-

dönüĢümü beraberinde getirmektedir. Geleneksel değerler, ölçüler değiĢime uğramakta, düne kadar 

tabu-ütopya cenderesinde boğuntuya getirilen toplumsal yapı ve iliĢkiler yerini demokratik, özgür 

iliĢkilere bırakmaktadır. Yeni toplumsal iliĢkiler ve moral değerler, yaĢama yön vermektedir. 21. 

yüzyılın, hiyerarĢik sistemin yerini demokratik,  katılımcı ve özgür iliĢkilere bırakacağı bir yüzyıl 

olacağı açıktır.  

DeğiĢim-dönüĢüm sürecinin yaĢamın tüm alanlarını içerdiği, toplumsal sistemlerin de reforma 

uğradığı çok açık görülmektedir. Yönetim bilimi de değiĢim-dönüĢüm yaĢayan, yeni iĢlevler, roller 

üstlenmek üzere yeniden yapılandırılan, tanımlanan alanlardan biridir. Bilim ve teknikteki 

geliĢmeler, geçmiĢ yüzyılların toplumsal iliĢkilerini Ģekillendiren “toplumsal iĢ bölümü” koĢullarını 

yavaĢ yavaĢ ortadan kaldırmaktadır. Yeni bir dönemin maddi koĢulları oluĢmaktadır. ĠĢlev farklılığı 

ve belki daha sonra baĢka kavramlar ile tanımlanacak düzenleniĢlere geçiĢ olacaktır. Bu yeni geliĢme 

her düzeydeki yönetimleri etkileyecektir. Örneğin daha Ģimdiden merkezi yönetim anlayıĢları, 

otoriter yönetimler kabul görmemektir. Daha fazla iĢe göre teknik yanı ağırlıkta olan, siyaset ve 

doğma-ütopik ideolojilerden arınmıĢ, baskıcı anlayıĢlardan kurtulmuĢ yönetim tarzını oluĢturmak, 

üzerinde yoğunca düĢünülecek konular olmaktadır.  

Hizmet üretmek, iĢleri koordine etmek, ihtiyaç kadar yönetimler oluĢturmak, gelecekte genel siyasal 

yönetimler kadar yerel yönetimlerin de kriteri haline gelecek, toplumsallaĢmasında önemli 

referanslar olacaktır. 

Bölgesel-yerel yönetimler, yeni yüzyılda merkezi otoritenin yerel ayağı olmaktan çıkacak; biçim, 

sistem, iĢlev olarak değiĢecek, alan olarak büyüyecek, önemi artacak, tanımı ve amacı yeniden 

yapılacaktır. Yerel yönetimler, tarihsel tecrübeleri koruyarak ama çağın niteliğine, ihtiyaçlarına göre 

kendisini yeniden yapılandırarak geleneksel kimliğini terk edecektir. 

Yerel yönetimler deneyimi, belediyelerin zengin bir mirasa sahip olmasını sağlamıĢtır. Günümüzde 

de belediyeler baĢta olmak üzere yerel yönetim kurumlarının bu mirası koruması ve geliĢtirmesi 

büyük önem arz etmektedir.  

Yerel yönetimlerin yeniden tanımlanması, artan yeni ihtiyaçlardan dolayı gerekli olmaktadır. Çünkü; 

Tarihin tanık olduğu en büyük kentleĢme çağını yaĢıyoruz, 

KentleĢme yeni idari, kültürel, sosyal düzenlemeler gerektiriyor, 

Yetkici, ademi merkeziyetçi, bağımsız ve klasik yerel yönetimler toplumsal ihtiyaçlara cevap 

vermemektedir. 
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Avrupa Birliği baĢta olmak üzere uluslar üstü yeni birlikler yerel yönetimleri de kıtasal düzeyde 

ortak iĢlevlere kavuĢturmak istemektedirler. Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik ġartı bunun somut 

örneğidir.  

Ülkemizde de kentleĢmenin geliĢmesiyle birlikte, yerel yönetimlerin önemi de artmıĢ bulunmaktadır. 

Bu nedenle yeni-çağdaĢ bir anlayıĢla yerel yönetimlerin yapılandırılması, çağın gereklerine ve 

ihtiyaçlarına uygun hale getirilmesi için yeni yasal düzenlemeler yapılmıĢtır. Ġdari ve hizmet 

alanında yeni roller üstlenen yerel yönetimler böylece merkezi yönetimin atıl hale getiren, geciktiren, 

bürokratik ve hantal sistemini engel olmaktan çıkarmaktadır. 

Katılımcı yerel yönetim anlayıĢı, yukarıda açıklanan değiĢim ve dönüĢüm temelinde bir yapılanmayı 

hedeflemektedir. ġeffaf bir yönetim ve hizmet, etkin yerel yönetim anlayıĢının önemli ilkesi 

olmaktadır. Siyasal ve ekonomik ranta kapalı, merkezi otoritenin politik aracı olmaktan uzak, hesap 

verebilen, sorumlu, hizmette kaliteyi, eĢitliği esas alan yeni yerel yönetim anlayıĢı, belediyelerin de 

önüne yeni, kapsamlı görevler koymaktadır. Bu görevlerin baĢarılması, belediyelerin klasik 

kimliğinden sıyrılması ve çağdaĢ bir yapıya kavuĢması ile mümkündür. Belediye, stratejik anlayıĢ ve 

uygulama kimliğine kavuĢtuğunda, hizmette verimlilik ve süreklilik de gerçekleĢecektir. 

Hizmetlerin yerinden, halk ile birlikte sunulması, belediyenin öz kaynaklarla hizmet üretme hedefi 

gelecek dönemin politikalarına ıĢık tutmaktadır. Kente ve çevresine iliĢkin sorunların çözümü ve 

hizmetlerin sunulması için yapılacakları ve iĢlerin planlaması kentli yurttaĢların ortak kararıyla 

hazırlanmıĢtır.  

Hakkarili yurttaĢların ortak düĢünceleri çerçevesinde hizmet ilkeleri Ģu Ģekilde ĢekillenmiĢtir: 

-YurttaĢın, kentlinin iradesini temsil anlamında demokratik bir yönetime sahiptir,   

-Yönetimde ve hizmette Ģeffaftır, 

-Kent konseyi ve meclisleri oluĢturarak halkın hizmetlere gönüllü katılımını sağlar, 

-Stratejik hedef ve plan sahibidir,  

-Ekolojik programa sahiptir,  

-Dezavantajlı gruplara yönelik pozitif ayrımcılık uygular, 

-Yoksullar için kent fonu kurar; yeĢil alan, sportif, turistik ve sosyal tesisler kurar, 

-Basın yayını Ģeffaf hizmet için önemser ve bir denetim aracı olarak görür, 

-Ġnsanları yönetmek anlayıĢını değil, hizmet üretmek anlayıĢını esas alır, 

-Hizmetleri düĢük maliyetle, etkili araçlarla ve zamanında sunar, 

-ÇalıĢanların haklarına saygılıdır. 
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Hakkari Belediyesi, Belediyeler Kanunu‟nun 41. Maddesi gereğince ve yukarıdaki anlayıĢ 

çerçevesinde Stratejik Plan (SP) hazırlayarak, gelecek 5 yılda gerçekleĢtireceği hizmetlerin 

bütçelerini oluĢturmayı hedeflemiĢtir. Stratejik plan, kentli yurttaĢlarla yüz yüze yapılan 

görüĢmelerde alınan öneriler, kentin STÖ ve DKÖ‟leri, basını, iĢverenleri ve meslek sahipleri ile 

yapılan toplantılarda alınan öneriler ıĢığında gerçekçi, uygulanabilir ölçekte hazırlanmıĢtır. Stratejik 

Plan çalıĢması demokratik katılımla hazırlanmıĢtır.  

SP, belediyenin önüne, hizmet üretimine dayanan hedefler koymuĢtur. Altyapı-üstyapı, sosyal, 

kültürel ve sportif amaçlı bu hedefleri katılımcı, demokratik anlayıĢ ve Ģeffaf, etkin, üretken bir 

yönetimle gerçekleĢtirecektir.  

Hakkari Belediyesi stratejik plan çerçevesinde kentli yurttaĢlara kaliteli hizmet sunarken, kent 

çevresine iliĢkin ortak projelere öncülük etme, dahil olma ve birikimlerini komĢu belediyelerle 

paylaĢma amacını da pratikleĢtirme arzusundadır. Belediye, Avrupa Yerel Yönetim Özerklik ġartı 

çerçevesinde ortak ilgi alanları çerçevesinde diğer yerel örgüt, kurum ve makamlarla çeĢitli birlikler 

kuracaktır. Bunlar kentli yurttaĢların temel sağlık, çocuk, kadın, yaĢlı sorunlarının çözümüne yönelik 

hizmet birlikleri olacaktır.  

Belediye, belediyeler yasasının 77. maddesinde belirtildiği gibi sağlık, eğitim, spor, çevre, sosyal 

hizmet ve yardım, kütüphane, park, trafik ve kültür hizmetleriyle, yaĢlılara, kadın ve çocuklara, 

özürlülere, yoksul ve düĢkünlere yönelik hizmetlerin yapılmasında beldede dayanıĢma ve katılımı 

sağlamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliliği artırmak amacıyla gönüllü kiĢilerin katılımına 

yönelik programlar uygulayacaktır. Yani kentin kimi sorunlarını yurttaĢların gönüllü katılımı ile 

çözmeyi amaçlayacaktır. Bu amaçla da kentli yurttaĢların gönüllülük esasına dayalı sivil 

örgütlenmelere gitmelerini teĢvik edecektir. 

SP, kapsamlı hedefleri içermekte, öngörülülüğe dayanan tasarımları içermekte, geleceğin vizyonunu, 

hizmet politikasını ifade etmektedir. Bu nedenle, stratejik planın uygulanması da stratejik düĢünen, 

yurttaĢların ihtiyaçlarını gören, bunları karĢılayan, katılımcılığı, çoğulculuğu yönetimde ve hizmette 

benimseyen, yeni zihniyeti içselleĢtiren yerel kadrolara ihtiyaç vardır. Strateji oluĢturmaktan çok 

daha önem arz eden nokta, stratejiyi doğru uygulamaktır yani hayata geçirmektir. Burada insan 

kaynakları önem kazanan konu olmaktadır.  

Katılımcı yerel yönetimi hedefleyen Hakkari Belediyesi, demokrasiyi sadece bir değer olarak 

benimsemez, aynı zamanda bir yöntem olarak yaĢamda da uygular. Doğrudan demokrasilerde baĢat 

özne insandır. Özgür, demokratik düĢünmeyen, yaĢamayan insanın yerel yönetimleri temsil etmesi, 

ona katılması ve destek vermesi düĢünülemez. ÇağdaĢ yerel yönetimlerin kurumsallaĢması ile 

verimli ve etkin hizmet sunulabilmesi için insan kaynaklarının geliĢtirilmesi, yerel yönetimlerin ana 

görevlerinden biri sayılmaktadır. Hizmet içi eğitim süreklileĢtirilerek, çalıĢanların mesleki bilgileri 

arttırılarak, pekiĢtirilerek verimli hale getirilirler.  

Stratejik Plan‟da insan kaynaklarının geliĢtirilmesi ve eğitime yönelik bütçe oluĢturulmuĢtur.  

Stratejik Plan demokratik belediyeciliği geliĢtirmek, eĢit ve nitelikli hizmet üretmek, planlı çalıĢmak, 

ekolojik anlayıĢı oturtmak ve yurttaĢın ihtiyaçlarını karĢılamak gibi çağdaĢ bir vizyonla 

hazırlanmıĢtır. 
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II. HAKKARĠ BELEDĠYESĠ STRATEJĠK PLAN ÇALIġMASININ TEMELLERĠ 

II.1. Yasal Çerçeve 

 Kamu Yönetimi Reformu kapsamında alınan YPK kararlarında ve 5018 Sayılı Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Kanunu‟nda, kamu kuruluĢlarının stratejik planlarını hazırlamaları ve kuruluĢ 

bütçelerini bu plan doğrultusunda hazırlamaları öngörülmektedir. 

5393 Sayılı Belediye Kanunu‟nun stratejik plan ve performans programına iliĢkin 41. Maddesi 

nüfusu 50.000'in üzerinde olan belediyelerde belediye baĢkanının, mahalli idareler genel 

seçimlerinden itibaren altı ay içinde; kalkınma planı ve programı ile varsa bölge planına uygun 

olarak stratejik plan ve ilgili olduğu yılbaĢından önce de yıllık performans programı hazırlayıp 

belediye meclisine sunmasını öngörmektedir. Stratejik plan‟ın, varsa üniversiteler ve meslek odaları 

ile konuyla ilgili sivil toplum örgütlerinin görüĢleri alınarak hazırlanacağı ve belediye meclisi 

tarafından kabul edildikten sonra yürürlüğe girecegi hükme bağlanmıĢtır. Kanun‟da stratejik plan ve 

performans programının bütçenin hazırlanmasına esas teĢkil ettiği ve belediye meclisinde bütçeden 

önce görüĢülerek kabul edileceği belirtilmektedir. Ayrıca 13.07.2005 tarih ve 25874 Sayılı Resmi 

Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe giren Belediye Kanunu Geçici Madde 4‟te, Kanun‟un 41. 

Maddesi‟nde öngörülen stratejik planın, Kanun‟un yürürlüğe girmesinden itibaren bir yıl içinde 

hazırlanacağı belirtilmiĢtir. 

5393 Sayılı Belediye Kanunu‟nun 56. Maddesi‟ne göre belediye baĢkanı faaliyet raporunu 

hazırlamakla yükümlüdür. Belediye baĢkanı bu raporda, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu‟nun 41. Maddesi‟nin dördüncü fıkrasında belirtilen biçimde stratejik plan ve performans 

programı uyarınca yürütülen faaliyetleri, belirlenmiĢ performans ölçütlerine göre hedef ve 

gerçekleĢme durumunu, meydana gelen sapmaların nedenlerini ve belediye borçlarının durumunu 

açıklayan faaliyet raporunu hazırlar. Faaliyet raporunda, bağlı kuruluĢ ve iĢletmeler ile belediye 

ortaklıklarına iliĢkin söz konusu bilgi ve değerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu nisan ayı 

toplantısında belediye baĢkanı tarafından meclise sunulur. Raporun bir örneği ĠçiĢleri Bakanlığı‟na 

gönderilir ve kamuoyuna açıklanır. 

Aynı Kanun‟un 61. Maddesi‟nde; Belediyenin stratejik planına ve performans programına uygun 

olarak hazırlanan bütçenin, belediyenin mali yıl ve izleyen iki yıl içindeki gelir ve gider tahminlerini 

göstereceği, gelirlerin toplanmasına ve harcamaların yapılmasına izin verecegi belirtilmiĢ, bütçeye 

ayrıntılı harcama programları ile finansman programları eklenmesi hükme bağlanmıĢ, bütçe yılının, 

devletin mali yılı ile aynı olduğu ve bütçe dıĢı harcama yapılamayacağı belirtilmiĢtir.  

Kamu Ġdarelerinde Stratejik Planlamaya ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Nihai Taslağı 

stratejik plan hazırlamakla yükümlü kamu idarelerinin ve stratejik planlama sürecine iliĢkin takvimin 

tespiti ile stratejik planların kalkınma planı ve programlarla iliĢkilendirilmesine yönelik usul ve 

esasların belirlenmesi amacıyla düzenlenmiĢtir. Yönetmelik 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu‟na ekli (I), (II) ve (IV) sayılı cetvellerde yer alan kamu idarelerini 

ve mahalli idareleri kapsar ve 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu‟nun 9. Maddesi‟ne dayanılarak hazırlanmıĢtır. Yönetmelik‟te mahalli idare; yetkileri belirli 

bir coğrafi alan ve hizmetlerle sınırlı olarak kamusal faaliyet gösteren belediye, il özel idaresi ile 

bunlara bağlı veya bunların kurdukları veya üye oldukları birlik ve idareler olarak tanımlanmıĢtır. 

Yönetmelik Stratjik Planı kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve 

politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaĢmak için izlenecek 

yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan olarak tanımlamaktadır.  
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Yönetmeliğin 5. Maddesi‟nde stratejik planlamayı strateji geliĢtirme biriminin eĢgüdümünde tüm 

tarafların katılımı ve katkılarıyla yürütülecek bir süreç olarak tanımlamaktadır. Stratejik planların 

doğrudan doğruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi çalıĢanları tarafından hazırlanması zorunlu 

kılınmıĢ, ihtiyaç duyulması halinde idare dıĢından temin edilecek danıĢmanlık hizmetleri sadece 

yöntem ve süreç danıĢmanlığı ile eğitim hizmetleri konularıyla sınırlanmıĢtır.  

 

II.2.  Politika ve Plan Çerçevesi (Makro Çerçeve) 

 

Uluslar arası anlaĢmalar ve küresel politikalar 

1972 Stokholm “Ġnsan Çevresi Konferansı”ndan baĢlayarak gerçekleĢtirilen dünya konferansları ve 

zirvelerinin nihai çıktıları sürdürülebilir insan çevreleri ve sürdürülebilir kalkınmanın temellerini ve 

araçlarını tarif etmiĢtir. 

Buna çerçevede demokratikleĢme, kaynakların korunması ve geliĢtirilmesi, temel sosyal grupların 

güçlendirilmesi ve yapabilir kılınması gibi konular planlama süreçlerinin temelini oluĢturmaktadır.  

Sürdürülebilir kalkınmaya yönelik uluslar arası hedefler olarak Binyıl Kalkınma Hedefleri de 

kalkınma çabalarının planlanması ve yürütülmesinde önemli bir rehber oluĢturmaktadır.  

Bu çerçevede temiz içme suyu, bulaĢıcı hastalıkların önlenmesi, barınma sorunu, kırsal ve kentsel 

yoksullukla mücadele, afet ve felaketlere hazırlıklı olma ve dezavantajlı grupların temsil ve katılım 

gücünün artırılması gibi konular kentlerin oluĢumunda önemle üzerinde durulması gereken konular 

olarak öne çıkmaktadır 

 

9. Kalkınma Planı 

2007-2013 dönemini kapsayan Dokuzuncu Kalkınma Planı, değiĢimin çok boyutlu ve hızlı bir 

Ģekilde yaĢandığı, rekabetin yoğunlaĢtığı ve belirsizliklerin arttığı bir döneme rastlamaktadır. 

KüreselleĢmenin her alanda etkili olduğu, bireyler, kurumlar ve uluslar için fırsatların ve risklerin 

arttığı bu dönemde, Plan Türkiye‟nin ekonomik, sosyal ve kültürel alanlarda bütüncül bir yaklaĢımla 

gerçekleĢtireceği dönüĢümleri ortaya koyan temel politika dokümanıdır. 

 

Dokuzuncu Kalkınma Planının vizyonu, “istikrar içinde büyüyen, gelirini daha adil paylaşan, 

küresel ölçekte rekabet gücüne sahip, bilgi toplumuna dönüşen ve AB’ye üyelik için uyum 

sürecini tamamlamış bir Türkiye” olarak belirlenmiĢtir. 

 

Bu vizyona ulaĢılırken aĢağıdaki ilkeler 

temel alınacaktır: 

• Ekonomik, sosyal ve kültürel alanlara bütüncül bir yaklaĢım esastır. 

• Toplumsal diyalog ve katılımcılık güçlendirilerek, toplumsal katkı ve sahiplenmenin sağlanması 

esastır. 

• Ġnsan odaklı bir geliĢme ve yönetim anlayıĢı esastır. 
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• Rekabetçi bir piyasa, etkin bir kamu yönetimi ve demokratik bir sivil toplum geliĢme sürecinde 

birbirini tamamlayan kurumlar olarak iĢlev görecektir. 

• Kamusal hizmet sunumunda; Ģeffaflık, hesap verebilirlik, katılımcılık, verimlilik ve vatandaĢ 

memnuniyeti esastır. 

• Politikalar oluĢturulurken kaynak kısıtı göz önünde bulundurularak önceliklendirme yapılacaktır. 

• Uygulamanın vatandaĢa en yakın birimlerce yapılması esastır. 

• Doğal ve kültürel varlıklar ile çevrenin gelecek nesilleri de dikkate alan  bir anlayıĢ içinde 

korunması esastır. 

 

Günümüzde demokratikleĢme, hukukun üstünlüğü, insan haklarına saygı, düĢünce, ifade ve giriĢim 

özgürlüğü dünyada ortak değerler olarak benimsenmektedir. 

 

Enerji, çevre, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikaları ile tutarlı, sürdürülebilir, kamu kesimini 

bağlayıcı, özel sektörü yönlendirici geniĢ kapsamlı bir ulusal kentiçi ulaĢım stratejisi 

oluĢturulacaktır. 

 

Toplumun tüm kesimlerine eĢit fırsatlar sunan, katılımcı, kamu yararını gözeten, yurtiçi kaynakların 

kullanımına özen göstererek dıĢa bağımlılığı en aza indiren, çevreye duyarlı, ekonomik açıdan 

verimli, güvenli ve sürekli yaya hareketinin sağlanmasını esas alan kentiçi ulaĢım planlaması 

yapılacaktır.  

 

Arazi kullanım kararlarının her ölçekte ulaĢım etkileri ile birlikte değerlendirilmesi ve her ölçeğin 

gerektirdiği kentiçi ulaĢım planlarının hazırlanması sağlanacaktır. 

 

UlaĢtırma etüdlerine temel oluĢturması açısından, kentlerdeki mevcut ulaĢım sistemi ile yolculuk 

talebine iliĢkin verilerin toplandığı ve düzenli olarak güncellenen Kent Bilgi Sistemlerinin 

geliĢtirilmesi ve yaygınlaĢtırılması sağlanacaktır. Bu sistemler vatandaĢların bilgi talebini 

karĢılayacak Ģekilde geliĢtirilecektir. 

 

Gelecek kuĢakların ihtiyaçlarını gözeterek, doğal kaynakların koruma ve kullanma koĢulları 

belirlenecek ve bu kaynaklardan herkesin adil biçimde yararlanmasını sağlayacak Ģekilde çevre 

yönetim sistemleri oluĢturulacaktır. 

 

Tüm sektörlerde yatırım, üretim ve tüketim aĢamalarında kirleten ve kullanan öder ilkelerini dikkate 

alan araçlar etkili bir biçimde kullanılacaktır.  

 

AB‟ye uyum kapsamında çevre standartları ve yönetimini belirleyen hukuki düzenlemeler 

güncelleĢtirilirken ülke koĢulları ve kamu yönetiminde etkinlik gözetilecektir. 

 

Çevresel altyapı yatırımlarının yapılmasında ve iĢletilmesinde ölçek ekonomisinin faydalarından 

yararlanmak için yerel yönetimler arasındaki iĢbirliği ve eĢgüdüm geliĢtirilecek, bu kapsamda 

mahalli idare birliklerinin kurulması desteklenecektir. 

 

Kentsel altyapı yatırımlarının gerçekleĢtirilmesinde belediyelere verilecek mali ve teknik 

danıĢmanlık hizmetleri etkinleĢtirilecektir. 

 

Ülke genelinde çevre korumaya yönelik kentsel altyapı ihtiyacının belirlenmesi için belediyelerin 

içme suyu, kanalizasyon, atıksu arıtma tesisi ve katı atık bertaraf tesisi gibi altyapı ihtiyaçlarını 

belirleyecek kentsel altyapı ana planı ve finansman stratejisi hazırlanacaktır. 
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Su, atık su, katı atık gibi çevre korumaya yönelik altyapı tesislerinin yapılmasında, bakımında ve 

iĢletilmesinde ülke Ģartlarına en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir. 

 

Mevcut su sağlama tesislerinde kayıp ve kaçaklar azaltılarak ülke su kaynaklarının etkin kullanılması 

sağlanacaktır. 

 

Ülkemizde su kaynaklarının tahsisi, kullanılması, geliĢtirilmesi ve kirlenmeye karĢı korunmasıyla 

ilgili hukuki düzenleme ve idari yapı oluĢturulmasına yönelik olarak baĢlatılmıĢ çalıĢmalar 

tamamlanacaktır. 

 

Evsel nitelikli katı atık yönetiminde kaynakta ayrıĢtırma, toplama, taĢıma, geri kazanım ve bertaraf 

safhaları teknik ve mali yönden bir bütün olarak değerlendirilecek; yatırım ve iĢletme maliyetleri 

düĢük ve ülke Ģartlarına en uygun katı atık bertaraf teknolojisi olan düzenli depolama yöntemi tercih 

edilecektir. 

 

Çevresel altyapı hizmetlerinin planlanması, projelendirilmesi, uygulanması ve iĢletilmesine iliĢkin 

belediyelerin kapasiteleri geliĢtirilecektir. 

 

Yoksulluk ve gelir dağılımındaki dengesizlik, sürdürülebilir büyüme ve istihdam, eğitim, sağlık ve 

çalıĢma hayatı politikalarıyla kalıcı bir Ģekilde azaltılacaktır. Yoksulluk ve sosyal dıĢlanma riski 

taĢıyan birey ve grupların ekonomik ve sosyal hayatta yer almaları sağlanacak ve yaĢam kaliteleri 

yükseltilecektir. 

 

Yoksulluk ve sosyal dıĢlanmanın önlenmesine yönelik politikaların uygulanmasında ve bunlara 

yönelik eğitim, barınma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli idareler ile sivil 

toplum kuruluĢları baĢta olmak üzere tüm kesimlerin koordineli bir Ģekilde çalıĢması sağlanacaktır. 

 

 

Kadına yönelik Ģiddetin önlenmesi amacıyla, bu konudaki toplumsal bilinç artırılacaktır. 

 

Yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluĢlarının sosyal hizmet ve yardımlar alanındaki faaliyetleri 

desteklenecektir. 

 

Toplumsal değiĢim sürecinde kültürel zenginlik ve çeĢitliliğimizin korunması, geliĢtirilmesi ve 

gelecek kuĢaklara aktarılması kültürel politikaların temelini oluĢturacaktır. 

 

Sosyal ve ekonomik politikalarda kültür boyutunun dikkate alınması ve kültür politikalarının hayata 

geçirilmesinde yerel yönetimlerin ve STK‟ların etkin katılımı sağlanacaktır. Toplumun her kesiminin 

kültürel etkinliklere kolay eriĢimi sağlanacaktır. 

 

Kültür turizminin geliĢtirilmesi ve yaygınlaĢtırılması çalıĢmaları bağlamında, otantik özellikleriyle 

korunarak turizme açılan yöresel örneklerin çoğaltılması desteklenecektir. 

 

 

Yoğun göç baskısı altında olan kentlerin göçten kaynaklanan temel sorunları tespit edilerek en çok 

etkilenen alanlarda sosyal uyuma yönelik çalıĢmalarla birlikte fiziki ve sosyal altyapı 

iyileĢtirilecektir. 
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Yerel yönetimlerin sundukları hizmetler için ülke çapında asgari hizmet standartları belirlenecek; 

standartlara uygunluk denetimi merkezi idare tarafından yapılacaktır. 

 

Yerel yönetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler geliĢtirilecek, bunlara iliĢkin standartlar 

oluĢturulacak ve veri paylaĢımı sağlanacaktır. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji fırsatları ortaya 

çıkarılacak, bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sağladığı imkanlardan faydalanılarak halkın yönetime 

etkin katılımı için ortam sağlanacaktır. 

Orta Vadeli Program 2009-2011 

Orta vadeli programın dördüncüsü, 10.12.2005 Tarih ve 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu doğrultusunda DPT MüsteĢarlığınca, 2009–2011 dönemini kapsayacak Ģekilde  

hazırlanmıĢtır. 2009 – 2013 dönemini kapsayan Dokuzuncu Kalkınma Planı ile iç ve dıĢ genel 

ekonomik koĢulların gerekleri doğrultusunda hazırlanan bu program, “istikrar içinde büyüyen, 

gelirini daha adil paylaĢan, küresel ölçekte rekabet gücüne sahip, bilgi toplumuna dönüĢen, AB‟ye 

üyelik için uyum sürecini tamamlamıĢ bir Türkiye” vizyonunu esas alarak, insanımızın yaĢam 

kalitesini artırmaya yönelik program ve bütçe sürecini yönetmeyi amaçlanmıĢtır. 

GeliĢmiĢ ekonomilerin finans piyasalarında baĢlayarak, bütün dünyada büyüme, enflasyon, kur gibi 

temel ekonomik göstergeleri olumsuz yönde etkileyen, likidite ve kredi krizi odaklı küresel 

dalgalanmalar ülkemize de tesir etmektedir. Uzun vadeli bakıĢ açısı korunarak, programın hedef ve 

göstergelerinde, söz konusu geliĢmelerin ortaya çıkardığı ve bundan sonra da çıkarması muhtemel 

etkiler dikkate alınmaktadır.     

Bakanlar Kurulu tarafından kabul edilen bu programın yayınıyla 2009 – 2011 dönemini kapsayan 

çok yıllı bütçe sürecinin  yeni bi dönemi de baĢlamıĢ olacaktır.  

Mahalli idarelerin kurumsal yönetiĢim, mali disiplin, saydamlık, istatistik kalitesi artırılacaktır. 

Eğitim, sağlık, teknolojik araĢtırma, ulaĢtırma, içme suyu ile bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin 

geliĢtirilmesine yönelik altyapı yatırımlarına öncelik verilecektir. 

AB‟ye üyelik yönünde ortaya konulan politika ve önceliklerin hayata geçirilmesi için sürdürülen 

çalıĢmaların gerektirdiği yatırımlar hızlandırılacaktır.  

Kamu altyapı yatırımlarında özel sektör katılımını arttırıcı modeller uygulamaya geçirilecektir.  

Kamu yatırım teklif ve kararları, sorun ve çözüm odaklılık analizlerini içeren sektör çalıĢmalarına ve 

nitelikli yapılabilirlik etüd ve analizlerine dayandırılacaktır.  

Ġnsan sağlığını, doğal kaynakları ve estetik değerleri koruyarak sürdürülebilir kalkınma ilkeleri 

doğrultusunda çevrenin korunması ve kentlerin yaĢam standartlarının yükseltilmesi temel amaçtır.  

Ülkemizde su kaynaklarının tahsisi, kullanılması, geliĢtirilmesi ve kirlenmeye karĢı korunmasıyla 

ilgili hukuki düzenleme ve idari yapı oluĢturma çalıĢmaları tamamlanacaktır. 

Kentlerin yaĢam standartları yükseltilecek. 
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Ülke genelinde kentsel altyapıya yönelik mevcut durum gözden geçirilecek, günümüz koĢullarına ve 

gereksinimlerine göre Kentsel Altyapı Ana Planı ve Finansman Stratejisi hazırlanacaktır.  

Evsel nitelikli katı atık yönetiminde kaynakta ayrıĢtırma, toplama, taĢıma, geri kazanım ve bertaraf 

safhaları teknik ve mali yönden bir bütün olarak değerlendirilecek, düzenli depolama yöntemi tercih 

edilecektir.  

Toprak ve su kaynaklarının kullanılmssına yönelik yöntem ve araçlara öncelik verilecektir. 

Ormanlar, toplum sağlığı ve ihtiyaçları dikkate alınarak sürdürülebilir yönetim anlayıĢı dahilinde 

korunarak değerlendirilecek; ağaçlandırma, rehabilitasyon ve kent ormancılığı geliĢtirlecek; 

ekosistem ağırlıklı eğitim ve tanıtım faaliyetleri yoğunlaĢtırılacak. 

AB Yerel Yönetimler Özerklik Ģartında getirilen ilkeler dikkate alınarak merkezi yönetimden mahalli 

idarelere yetki ve görev aktarılması, yerel yönetimlerin sundukları hizmetler için ülke çapında asgari 

hizmet standatlarının belirlenmesi ve bunlara uyumun denetlenmesi temel amaçtır. 

II.3. Stratejik Plan Modeli 

 Hakkari Belediyesi stratejik plan çalıĢmalarında, DPT tarafından hazırlanan SP Kılavuzu‟nda 

yer alan model ve yaklaĢım esas alınmıĢtır. Bu model, kamu kuruluĢlarında SP uygulamaları yapan 

diğer ülkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik göstermektedir. 

Hakkari Belediyesi‟nde uygulanan SP modelinin aĢamaları sırasıyla aĢağıdaki gibidir: 

-Üst yönetim desteğinin sağlanması, 

-Kamu Yönetimi Reformu çerçevesinde yerel yönetimlerin yetkilerinin artırılmasını dikkate alan bir 

yaklaĢımla SP‟nin hazırlanmasına karar verilmesi, 

-Stratejik Planlama Ekibi‟nin (SPE) oluĢturulması, 

-SPE‟nin eğitilmesi ve çalıĢma normlarının oluĢturulması, 

-Yasal yetki ve yükümlülükler çalıĢması, 

-Durum Analizi çalıĢması, 

-PaydaĢ Analizi 

-Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT) çalıĢması 

-Öneriler çalıĢması 

-Stratejik Konular çalıĢması, 

-Misyon, 

-Vizyon, 
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-Stratejik Amaçlar, Hedefler ve Faaliyetler çalıĢması, 

-Performans Kriterlerinin belirlenmsi çalıĢması 

Hakkari Belediyesi‟nde yürütülen çalıĢmaların her aĢamasına iliĢkin uygulama ve sonuçlara üçüncü 

ve dördüncü bölümlerde ayrıntılı olarak yer verilmiĢtir.  

II.4. Stratejik Plan Modelinin Uygulaması 

Stratejik planların hazırlık çalıĢmaları ve programı Yönetmeliğin 8. Maddesi‟nde düzenlenmiĢtir. 

Buna göre; kamu idarelerinin stratejik planlama süreci hazırlık dönemi ile baĢlar. Üst yönetici 

tarafından bir iç genelge ile çalıĢmaların baĢlatıldığı duyurulur; çalıĢmaların sevk ve idaresini 

yürütmek üzere strateji geliĢtirme biriminin koordinatörlüğünde bir stratejik planlama ekibi kurulur. 

Stratejik planlama ekibi hazırlık dönemine iliĢkin faaliyetleri ve zaman çizelgesini içeren bir hazırlık 

programı oluĢturur. 

13.07.2005 tarih ve 25874 Sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe giren Belediye Kanunu 

geçici madde 4‟te, Kanun‟un 41. maddesinde öngörülen stratejik planın, Kanun‟un yürürlüğe 

girmesinden itibaren hazırlanacağı belirtilmiĢtir. 

Bu çerçevede, Hakkari Belediye BaĢkanı Dr. Fadıl Bedirhanoğlu, Stratejik Planlama Sorumlusu   

Abdullah KILINÇ ile Hakkari Belediyesi‟nin Stratejik Planlaması‟nın yapılması ve sağlıklı veri 

giriĢlerinin yapılması amacıyla bir ön değerlendirme toplantısı yaparak SP çalıĢmasını baĢlatmıĢtır.  

Buna göre; 

Hakkari Belediyesi‟nin kamu, özel ve sivil kurum ve kuruluĢlardan oluĢan tüm paydaĢlarından 

belediyenin çalıĢmaları hakkındaki görüĢ, düĢünce ve önerilerini almak üzere Kurum yetkilileri ile 

SPE ninde hazır bulunduğu toplantılar düzenlenmiĢ olup , kurumların görüĢ, düĢünce ve önerilerini 

bildirmeleri yazılı ve sözlü olarak istenmiĢtir. Bu bilgiler derlenerek SP‟nin ilgili bölümlerine 

yansıtılmıĢtır. 

Hakkari Belediyesi SPE‟sinin, Abdullah KILINÇ BaĢkanlığında, aĢağıdaki birimlerin 

temsilcilerinden oluĢması kararlaĢtırılmıĢtır: 

1- Abdullah KILINÇ (Meclis Üyesi, SP Sorumlusu) 

2- Zeynep BESĠ  (Meclis Üyesi) 

3- Tahir KOÇ  (Meclis Üyesi) 

4- Cemil KARANFĠL (Belediye BaĢkan Yardıncısı) 

5- Maas ÖZDEMĠR (Fen ĠĢleri Müdürü) 

6- Yılmaz DEMĠR  (Ġmar ve ġehircilik ĠĢleri Müdürü)  

7- Mehmet KIZILKAYA  (Su ve Kanalizasyon ĠĢleri Müdürü) 

8- Erhan OKAY  (Mali Hizmetler Müdürü) 

OluĢturulan çalıĢma gruplarının rol ve sorumlulukları, Hakkari Belediyesi SPE için SP‟nin içeriğini 

oluĢturmak için veri giriĢlerinin sağlıklı toplanması vb. iĢlerde hizmeti vermek olarak belirlenmiĢtir. 
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Hakkari Belediye BaĢkanı Dr. Fadıl Bedirhanoğlu, SPE ve Belediye Birim Yetkilileri bir araya 

gelerek Belediye BaĢkanı ve SPE  Belediye Birim Yetkililerine  SP hakkında genel bir bilgi  verilmiĢ 

olup, Stratejik planlamanın hazırlık aĢamasını oluĢturan bu dönemde grup dinamiklerini oluĢturmak 

ve güçlendirmek, grup çalıĢmalarının normlarını oluĢturmak ve paydaĢ analizi çalıĢması yapmak 

amaçlanmıĢ ve bunlar gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Belediye BaĢkanı, SPE, Belediye Meclis Üyeleri, Birim Müdürlükleri ve personelinin katıldığı ikinci 

bir toplantıda, GZFT analizi gerçekleĢtirilmiĢ, Hakkari Belediyesi‟nin faaliyetlerini daha etkin 

yürütebilmesi için yapılması gerekenlere iliĢkin „öneriler‟, Hakkari Belediyesinin misyon, vizyon ve 

ilkelerinin anahatları belirlenmiĢtir. Bu bulgular raporun ilgili bölümlerine yansıtılmıĢtır. 

SPE Mahalle verilerini toplamak üzere  Mahalle Muhtarları ile bir toplantı gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Toplantıda Muhtarlara “Stratejik Planlama” konusunda bilgi verilmiĢ ve Muhtarlardan mahalleleri ile 

ilgili durum, sorunlar, ihtiyaçlar ve olası çözümler konusunda görüĢ ve önerileri alınmıĢtır. 

Yapılan Bu çalıĢmalar ve toplantılar  sonucunda Hakkari Belediyesinin stratejik planının anahatları 

belirlenmiĢtir. Bu dönem içinde, anılan toplantıların yanı sıra, SPE üyeleri ve ilgili personeller yoğun 

bir çalıĢma yürütmüĢlerdir. Bu dönemde, stratejik amaç ve hedeflere yön göstermesi açısından 

stratejik konuların belirlenmesi, misyon ve vizyonun oluĢturulması, stratejik amaç, hedef ve 

faaliyetlerin belirlenmesi çalıĢmaları son Ģeklini almıĢtır. 

Hakkari Belediyesi SP‟sinin oluĢturulmasında 5393 sayılı Kanuna, bu Yönetmelikte yer alan 

hükümlere, Kılavuza ve MüsteĢarlıkça yayımlanan stratejik planlamaya iliĢkin diğer rehberler, 

kanunlar ve kanun taslakları dikkate alınmıĢtır.   

Hakkari Belediyesi SP‟si 8. BeĢ Yıllık Kalkınma Planı, Orta Vadeli Program, 9.BeĢ Yıllık Kalkınma 

Proğramı ve faaliyet alanı ile ilgili diğer ulusal, bölgesel ve sektörel plan ve programlarla 

iliĢkilendirilmiĢtir. Ġl düzeyindeki geliĢme planları ve stratejik planlar henüz hazırlanmamıĢ 

olduğundan stratejik plan çalıĢmalarının bu aĢamasında dikkate alınamamıĢtır. 

Hakkari Belediyesi SP‟si hazırlanırken orta vadeli programda yer alan amaç ve politikalar ile orta 

vadeli mali planda belirlenen teklif tavanları dikkate alınarak yıllar itibarıyla amaç ve hedefler 

bazında kaynak dağılım tahmininde bulunulmuĢtur. 

Yapılan tüm çalıĢmalar plan modeline uygun olarak düzenlerek, Hakkari Belediyesi Stratejik Plan 

Taslağı hazırlanmıĢtır. Hazırlanan Taslak, Kanun‟un öngördüğü Ģekilde Hakkari Belediyesi 

tarafından alt birimlere gönderilmiĢtir. Birimler Plan Taslağı‟nı değerlendirmek üzere SPE üyelerinin 

de katıldığı Belediyemiz Birimlerinden alt Komisyonlar oluĢturulmuĢtur. Alt komisyon 

çalıĢmalarının tamamlanmasını müteakip, Hakkari Belediyesi Meclisi  11/092009 tarihindeki 

toplantıda Plan Taslağını görüĢerek kabul etmiĢtir (Ek- …..). 

II.5.  Stratejik Planın Varsayımları 

Hakkari Belediyesi Stratejik Planı aĢağıdaki varsayımlara dayanılarak hazırlanmıĢtır: 

Küresel ölçekte demokratikleĢme, yönetiĢim, yerelleĢmeye ve çevre duyarlılığı konularındaki 

mevcut değerler varlıklarını sürdürecek ve daha da güçlenecektir.  
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Türkiye AB üyeliği yönündeki politika kararını sürdürecek ve üyelik için gerekli koĢulları yerine 

getirmek üzere adımlar atmayı sürdürecektir. 

Türkiye ve bölgesindeki uluslar arası çatıĢma ortamı derinleĢmeyecek ya da olumlu yönde 

değiĢecektir.  

 Yürürlükteki 5393 Sayılı kanunlar 5 yıl boyunca geçerli olacak, kamu yönetimi ve yerel 

yönetimlerle ilgili reformlar devam edecektir.  

Ülke ve bölge ölçeğindeki politika ve planlar, özellikle kentsel geliĢme ve çevre politikaları 

geçerliliğini koruyacaktır. 

Hakkari Belediyesi‟nin bağlı olduğu Hakkari Valiliği ve Ġl Özel Ġdaresi‟nin, Hakkari Belediyesi 

SP‟sinin hazırlandığı dönemde hazırlanıp tartıĢmaya açılmamıĢ olan stratejik planları, Hakkari 

Belediyesi SP‟sinin ana strateji, hedef ve faaliyetlerini destekler nitelikte kararlar içerecektir. 

 

III. DURUM ANALĠZĠ 

III.1.  Hakkari Ġli Genel Durum 

III.1.1. Tarihsel GeliĢim 

Ġ.Ö. 7000'den bu yana süren bir yerleĢme yeri olan Hakkari yöresinin adına iliĢkin ilk bilgilere, X.yy 

Arap tarih ve coğrafya kaynaklarında rastlanmaktadır. Ünlü Arap tarihçisi Ġbn Havsal, yöredeki 

Hakkari yani Her-kariyan (güçlü, savaĢçı, edebilen) anlamına gelen ve o coğrafyada yaĢayan 

boyların adıdır.  

Yöre 1536'da Kanuni Sultan Süleyman'ca Osmanlı topraklarına katılmasından bu yana, Hakkari 

olarak anıla gelmektedir. Kürtçe ismi ise Colemerg‟tir. 

Hakkari yöresi, ĠÖ.100.000-40.000'e tarihlenen orta paleolitik dönemden baĢlayarak kısa süreli 

yerleĢmeler olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bölgedeki yerleĢmenin Neolitik dönemde de sürdüğünü ortaya koyan belgeler, il sınırları içinde 

değiĢik yerlerde bulunan kaya resimlerdir. Bu resimlerin önemli bir bölümünü Hakkari'nin 

güneydoğusundaki Gevaruk vadisinde bulunanlar oluĢturmaktadır. 

Ġ.Ö. 2000'lerde, Hakkari'yi de içine alan Doğu Anadolu yüksek yaylalarında yaĢayan insan 

topluluklarına iliĢkin ilk bilgiler, I.Ö. XIII. yy'a tarihlenen Asur kralı I. Salmanassar'ın (ĠÖ 1280-

1261) bir yazıtında belirtildiğine göre, bu dağlık yöredeki topluluklar, ĠÖ 2000‟lerin ikinci yarısında, 

birbirinden bağımsız beylikler biçiminde varlıklarını sürdürüyorlardı. Bu durum, ĠÖ'dan önce 

1000'lere değin devam etti.  

Ancak, Ġ.Ö. IX. yy baĢlarında, Asur krallığının güneyden gelen ve ardı arkası kesilmeyen yağma 

seferlerine karĢı koymak üzere, Hurri kökenli boylardan oluĢan Uriatri (Uratri) ve Nairi 

federasyonları bir araya geldi, daha sonra Urartu krallığına verilecek olan devlet böyle doğdu 
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1054'te yeni yerleĢim alanları bulmak amacı ile Tuğrul Bey yönetiminde Van gölü çevresine dek 

gelen Türkmenler, Çoruh vadisinden Parhan dağlarına uzanan yöreye akınlar yaptılar. Bu arada 

Hakkari'yi de bir süre ele geçirdiler.  

Ġlhanlı hükümdarı Hülagü, 1258'de Irak'ta halife ordusunu yenilgiye uğrattıktan sonra yöredeki 

gücünü kanıtlamak için Hakkari'yi de ele geçirmek istedi. Hülagü Hakkari'ye geldi, kenti alarak 

halkın önemli bölümünü öldürdü ve yöreyi yakıp yıktı. 

1360'lara doğru yöredeki aĢiretler birleĢerek Hakkari beyliğini kurdular. Beyliğin baĢına I. Ġzzeddin 

ġir getirildi. 

Onun yönetimi Hakkari ve çevresi için bir dirlik, düzenlik ve barıĢ dönemi oldu. Ġlk 25 yıl içinde 

Hakkari beyliği güçlendi. Van ve Vastan (GevaĢ) da Ġzzeddin ġir'e bağlandı. Timur'un Doğu 

Anadolu'da etkinliğini artırması Hakkari beyliğinin barıĢ dönemini sona erdirdi. Ġzzeddin ġir'de 

Timur'a bağlı olarak Hakkari beyliğinin baĢında bırakıldı.  

XVII ve XVIII. yy'larda da Hakkari Beyliği varlığını korudu. Yalnız 1688'de baĢlayarak yörenin 

yönetim biçimi „bağlı hükümet‟ten „Ocaklık‟ biçimine dönüĢtü. XIX. yy baĢında Hakkari yöresi Van 

Eyaleti'ne bağlıydı.  

Ağustos 1914'te Ruslar 3 Aralık 1914'te Hakkari'ye girdiler. Hakkari'yi üç yıl kadar iĢgal altında 

tutan Ruslar, 1917 Ekim Devrimi'nin ardından yapılan Erzincan ve Brest-Litovsk antlaĢmaları ile 

yöreleri boĢaltmaya baĢladılar. Irak'ta bulunan 6. Ordu kuzeye ilerleyerek 22 Nisan 1918'de Hakkari 

ve yöresinde denetimi ele aldı. 

Hakkari Lozan'da pazarlık konusu yapıldı. Silahlı çatıĢma ile değil görüĢme ve antlaĢma ile Türkiye 

sınırları içine alındı. I. Dünya SavaĢı yıllarında Ruslar'ın iĢgaline uğrayan Colemerg, 1924'te kurulan 

Hakkari ilinin merkez ilçesi durumuna getirildi. 

1933'te Van Ġli'ne bağlanan Hakkari, 1936'da yeniden il olunca, Colemerg kesin olarak, Hakkari 

ilinin merkez ilçesi olmuĢ ve bugünkü konumunu kazanmıĢtır.  

III.1.2. Doğal yapı 

Hakkari Ġli, Doğu Anadolu Bölgesi'nin güneydoğu ucunda 42-10' ve 44-50' doğu boylamları ile 36 -

57 ve 37-48' kuzey enlemleri arasında yer alan bir sınır ilidir. Ġl merkezinin denizden yüksekliği 

1720 metredir. 

9.521 km
2
'lik il alanı, güneyden Irak, doğudan Ġran toprakları; kuzeyden Van'ın BaĢkale, Gürpınar ve 

Çatak, batıdan Siirt'in Pervari ve ġırnak, güneybatıdan Mardin'in Silopi ilçeleriyle çevrilidir. 

Ġl topraklarını, doğudan Ġran sınır dağları; kuzeyden BaĢkale ovaları, Karadağ, Nordüz Platosu, 

Terma dağı; batısında ise Tanin dağları gibi doğal sınırlar kuĢatır. Ġlin güneyindeki doğal sınırı eski 

Arabistan kütlesinin kuzeye doğru sokulan oldukça dalgalı uçları oluĢturur.  

Yeryüzü Ģekillerinin yaklaĢık %88'ini dağların oluĢturduğu Hakkâri illinde toprakların %86'sı tarıma 

elveriĢlidir. Bununla birlikte ekili-dikili alanın il alanı içindeki payı ancak %1.4'tür.  
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III.1.2.1. Jeolojik Yapı 

Hakkari kütlesinin temelini, kuzeyde ve merkezde I. zaman kristalen Ģistleri, güneyde ve doğuda ise 

daha çok kretase eosen kalkeri oluĢturur. Kütlenin güney batısı, oldukça kalın, ÇimentolaĢmıĢ 

konglomeralar ve kırmızı kumtaĢları ile kaplıdır.  

Hakkari dağları, Alp kıvrım sisteminin balık pulu yapılı sıradağlarıdır. Genel bir yaklaĢımla Hakkari 

dağlarının temelini paleozoik kıvrımlı-kıvrıklı tabakalarla, yer yer kristalen Ģistlerin oluĢturduğu 

söylenebilir. Araya, kretase-tersiyer oluĢumları girmiĢ ve mezozoik-tersiyer tabakaları tortulaĢmıĢtır. 

Bütün bu tabaka ve kültürlerin durumları, kıvrım aĢamaları sırasında değiĢikliğe uğramıĢ ve bugünkü 

halini almıĢtır. 

Hakkari Torosları'nın ana çatısını oluĢturan Cilo Dağı ve çevresinin jeolik yapısı, tektonik hareketler 

ve aĢınmalarla yakından ilgilidir. Bölgedeki yassı platolar, tersiyer tabanlarından oluĢur. Sivri 

dorukların temeli sert volkanik oluĢumlar, güneydeki basamakların temeli ise triyas tabakalarıdır. 

Cilo Dağı ve çevresinin kuzeyindeki, Yüksekova çöküntü alanı ile Büyük Zap oyulma ve boĢalma 

alanları ortaya çıkmıĢtır. 

III.1.2.2. Toprak Yapısı 

Ġlde önemli toprak grupları Ģu Ģekilde sıralanabilinir: 

Kalkersiz kahverengi topraklar: Olgun topraklardan olan kalkersiz kahverengi topraklar, Hakkari'de 

400-750 mm arasında yağıĢ alan yerlerde, kalkerli ve kumlu kil taĢları üzerinde oluĢmuĢtur. Ġlde 

yaklaĢık 266 000 hektar alanı örtmektedir. Bu tür topraklar kahve ya da açık kahve renkli, dağılabilir 

üst ve soluk kırmızı kahve renkli alt tabakalardan oluĢur.  

Kahverengi orman toprakları: Yarı olgun topraklardan olan kahverengi orman toprakları, ilde 

ortalama yağıĢın 620-870 mm olduğu kesimlerde yaklaĢık 230 000 hektar alan örter. Toprağı 

oluĢturan ana kaya genellikle, kireççe zengin kil topraklarıdır.  

Kestane renkli topraklar: Olgun topraklardan olan kestane renkli topraklar, ilde yağıĢın 370-620 mm 

arasında olduğu kesimlerde yaklaĢık 212 000 hektar alan örter. Kestane renkli toprakları oluĢturan 

ana madde, volkanik ve kalkerli kayalardır.  

Podzolik Topraklar: OlgunlaĢmıĢ topraklardan olan podzolik topraklar, ilde yıllık yağıĢın 500-1.200 

mm olduğu alanlar üzerindedir ve yaklaĢık 72 000 hektar alan örter. Podzolik toprakları oluĢturan 

ana madde, volkanik ve kalkerli kayalarla kum taĢlarıdır. Gözenekli yapıda bir üst tabakada, organik 

madde ile mineral madde iyice karıĢmıĢtır. Alt toprak, yuvarlak köĢeli, blok yapıdadır ve kil 

birikmesi gözükmektedir. Podzokil toprakların doğal bitki örtüsü, kıĢın yaprağı döken orman ağaları 

ile iğne yapraklı ağaçlardır. 

Alüvyal Topraklar: Akarsularca taĢınarak yığılmıĢ sedimentlerin oluĢturduğu genç topraklardır. Bu 

topraklar ilde, Zap, Habur, ġemdinli ve Nehil vadilerinin tabanlarıyla, Hacıbey deresi çevresinde 

yaklaĢık 9 000 hektar alanı örter. Genç topraklar olmaları nedeniyle, özel iklim ve bitki örtüsü 

görülmez. Bu topraklarda, ilin iklim ve topografya koĢullarına uyabilen her ürün yetiĢebilir.  
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Kolüvyal topraklar: Yüzeysel suların ve yan derelerin yakın yerlere taĢıyarak biriktirdiği 

sedimentlerin oluĢturduğu genç topraklardır. Ġlde alvüvyal, topraklarla geçiĢli olmak üzere, eğimi, 

%2‟nin üstünde olan yamaçlarda, yaklaĢık 1.200 hektar alan örter. Genç topraklar olma nedeniyle, 

özel iklim ve bitki örtüsü gerektirmez. Yörenin %87,6‟sı dağlık %10,3‟ü platoluk, %2,1 ovalıktır. 

 

III.1.3. Ġdari Yapı    

 

1927'de Hakkari'nin 3 ilçesi vardı. Bu ilçeler arasında BeytüĢĢebap nüfus büyüklüğü bakımından ilk 

sırada yer alırken, onu merkez ilçe ġemdinli izliyordu. 1936'da Hakkari yeniden il olurken, önceleri 

BeytüĢĢebap Ġlçesi'ne bağlı bir bucak olan Uludere'nin nüfusu ise ġemdinli'den fazla idi. 1953‟te 

yapılan bir yönetsel değiĢiklikle, merkez ilçenin Çukurca bucağı BeytüĢĢebap ilçesinin Zap 

bucağıyla birleĢtirerek Çukurca ilçesi oluĢturulmuĢtur. 1956'da ise BeytüĢĢebap Ġlçesi'nin Kılaban ve 

Gerur bucaklarının birleĢtirilmeleriyle Uludere ilçesi oluĢmuĢtur. 

Bugün Hakkari merkez, Yüksekova, ġemdinli ve Çukurca ilçeleri, 4 belde, 122 köy, 368 mezrada 

Ģehir merkezlerinde 143.225, kırsal kesimde 115,365 olmak üzere toplam 258.590 kiĢi yaĢamaktadır.  

 

III.1.4. Nüfus 

Hakkari‟de 1940-1945 dönemi dıĢında sürekli olarak ülke genelindekinin çok üzerinde olan nüfus 

artıĢ hızı, 1950 sonrasında, önemli dalgalamalar geçirmemiĢtir. 1950'den sonra il nüfusu, ülke 

genelindeki dalgalamalardan bağımsız olarak, düzenli biçimde artmıĢtır.  

Örneğin, 1965-1970 dönemine iliĢkin verilere göre Hakkari'de kaba doğum hızı binde 64 

dolayındayken, ülke ortalaması binde 42 idi. Nitekim, aynı dönemde doğal nüfus artıĢ hızı 

Hakkari'de binde 47 iken, Türkiye ortalaması binde 28 idi. 

Ġlin ekonomik koĢullarının elveriĢsiz olması, buna karĢılık nüfusunun hızlıca artmasına karĢın 

Hakkâri'de önemli nüfus hareketleri görülmektedir.  

Ġl nüfusunun ülke geneline göre daha hızlı artması, Hakkari nüfusunun ülke toplam nüfusu içindeki 

payının giderek yükselmesine yol açmıĢtır. Nitekim Hakkari nüfusunun ülke toplam nüfusu içindeki 

payı 1927'de binde 1,8 iken bu oran 1950'de binde 3,5'e yükselmiĢtir. 1960‟ta binde 2,1'e, 1970'te 

binde 2,9'a ve 1980'de binde 3,5'e yükselmiĢtir. 

2008 yılında Hakkari merkez ilçe nüfusu 60.891 kiĢidir. 
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Tablo 1: Hakkari ili nüfus geliĢimi (1927-2008)  

Yıl Nüfus Köy ġehir ArtıĢ hızı Ġl/Türkiye Köy/Ġl ġehir/Ġl 

1927 24.980 0 0 0.00 % 0.18 % 0.00 % 0.00 

1940 36.446 32.747 3.699 0.00 % 0.20 % 89.85 % 10.15 

1945 35.124 30.467 4.657 -7.39 % 0.19 % 86.74 % 13.26 

1950 44.207 38.016 6.191 46.00 % 0.21 % 86.00 % 14.00 

1955 54.824 47.608 7.216 43.05 % 0.23 % 86.84 % 13.16 

1960 67.766 57.810 9.956 42.39 % 0.24 % 85.31 % 14.69 

1965 83.937 69.805 14.132 21.40 % 0.27 % 83.16 % 16.84 

1970 102.312 81.518 20.794 39.59 % 0.29 % 79.68 % 20.32 

1975 126.036 95.704 30.332 41.71 % 0.31 % 75.93 % 24.07 

1980 155.463 111.345 44.118 41.97 % 0.35 % 71.62 % 28.38 

1985 138.707 92.183 46.524 -22.81 % 0.27 % 66.46 % 33.54 

1990 172.479 101.380 71.099 43.58 % 0.31 % 58.78 % 41.22 

2000 236.581 97.126 139.455 31.59 % 0.35 % 41.05 % 58.95 

2008 258.590 115.365 143.225 22.009 % 0.36 % 44,61 % 55,39 

Kaynak: DĠE 

III.1.5. Sağlık 

Hakkari Devlet Hastanesine sağlık ve hastane hakkındaki istatislik veriler defalarca 

istenilmiş hata bu konuda resmi olarak yazı yazılmış olup, ancak herhangi bir bilgi 

gelmediğinden dolayı eski veriler kullanılmıştır. 

1963 yılında inĢaatına baĢlanılan hastane binası 1968 yılında 50 fiili ve kadro yatağı ile yataklı tedavi 

hizmetlerine baĢlamıĢtır. Zaman içerisinde nüfusun artması ile 1980'li yıllarda kadro yatağı 75'e 

yükseltilmiĢ ancak fiili olarak 100 yatak kapasitesi ile hizmetlerini sürdürmüştür. Bölgesel olaylar 

sebebiyle binanın ihtiyacı karĢılamaması üzerine yapılan ek bina 1999 yılında faaliyete sokulmuĢ ve 

75 kadro yatağına karĢılık 110 fiili yatağı ile hizmetlerine devam etmiĢtir. Halen 107 ilâ 125 fiili 

yatak kapasitesi ile hizmetlerini sürdürmeye devam etmektedir. Hastane 2005 yılı içerisinde 

otomasyona geçmiĢtir. 

Devlet Hastanesi’nde 1 baĢhekim 5 sağlık memuru, 2 diĢ tabibi 14 hemĢire çalıĢmaktadır. Hakkari 

merkezde ayrıca 1 SSK dispanseri, 1 askeri hastane, 6 eczane bulunmaktadır. Ayrıca Sağlık Ocakları 

ile Aile Planlaması ve Halk Sağlığı Laboratuarı vardır. 

III.1.6. Eğitim Durumu 

Hakkari‟de ilköğretim çağındaki okullaĢma oranı %98,96‟tür. Ancak bu seviye ortaöğretimde 

%73,68 e düĢmektedir. 

Tablo 2: Hakkari okullaĢma oranı 

2008 - 2009  OKULLAġMA ORANLARI 

  ÖĞRENCĠ SAYISI ÇAĞ NÜFUSU OKULLAġMA ORANI 

OKUL ÖNCESĠ 3103 14198 21.85 

ĠLKÖĞRETĠM 53011 53566 98.96 

ORTAÖĞRETĠM 15568 21127 73.68 
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GENEL LĠSELER 11526   74.03 

MESLEKĠ LĠSELER 4042   25.96 

Kaynak: Hakkari Milli Eğitim Müdürlüğü 

 

 

 

 

 

Tablo 3: 2008-2009 Yılına ait Veriler  

HAKKARĠ ĠLĠ 2008 - 2009 ÖĞRETĠM YILINA AĠT ĠSTATĠSKĠ BĠLGĠLER 

OKUL TÜRÜ 

Okul Sayısı Öğrenci Sayısı Öğrenci Sayısı 

ġehir Köy Toplam Erkek Kız Toplam ġehir  Köy Toplam 

OKUL ÖNCESĠ 44 52 10 1352 1751 3103 1503 1600 3103 

Anasınıfı 34 52 86 1017 1383 2400 800 1600 2400 

Anaokul 10   10 335 368 703 703   703 

ĠLKÖĞRETĠM 42 253 295 27259 25752 53011 30533 22478 53011 

Ġlköğretim 36 247 283 23917 23396 47313 28063 19250 47313 

Yibo 6 6 12 3342 2356 5698 2470 3228 5698 

ORTAÖĞRETĠM 24 1 25 9622 5946 15568 15225 343 15568 

Genel 12 1 13 7724 3802 11526 11183 343 11526 

Mes.Tek.Lis. 12   12 1898 2144 4042 4042   4042 

GENEL TOPLAM 110 306 330 38233 33449 71682 47261 24421 71682 
Kaynak: Hakkari Milli Eğitim Müdürlüğü  

 

 

 

 

 

Tablo 4: 2008 – 2009 Öğretim Yılına ait Öğrenma Durumu 

2008 - 2009 ÖĞRETĠM YILINA AĠT ÖĞRETMEN DURUMU 

ĠLÇE ADI 

OKUL ÖNCESĠ SINIF ÖĞRETMENĠ BRANġ ÖĞRETMENĠ 

TOPLAM 
MEVCUT 

NORM 
MEVCUT 

NORM 
MEVCUT 

NORM 
MEVCUT 

Kadrolu SözleĢmeli Toplam Kadrolu SözleĢmeli Toplam Kadrolu SözleĢmeli Toplam 

MERKEZ 53 11 25 36 360 172 139 311 730 320 181 501 848 

ÇUKURCA 11 3 1 4 67 30 37 67 74 32 17 49 120 
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ġEMDĠNLĠ 44 3 1 4 242 109 74 183 205 75 99 174 361 

YÜKSEKOVA 52 11 18 29 556 251 213 464 738 276 295 571 1064 

TOPLAM 160 28 45 73 1225 562 463 1025 1747 703 592 1295 2393 
Kaynak: Hakkari Milli Eğitim Müdürlüğü  

 

 

 

Tablo 5: Hakkari Genelinde Derslik Sayısı ve Derslik BaĢına DüĢen Öğrenci Sayıları 

DERSLĠK SAYISI 

ĠLÇE 
Okul 

Öncesi İlköğretim Ortaöğretim 
TOPLAM DERSLİK 

SAYISI 

MERKEZ 51 441 193 685 

ÇUKURCA 12 106 12 130 

ŞEMDİNLİ 14 246 26 286 

YÜKSEKOVA 54 554 132 740 

TOPLAM 131 1347 363 1841 
 

DERSLĠK BAġINA DÜġEN ÖĞRENCĠ SAYILARI ORANLARI 

KURUM 
TÜRÜ 

ÖĞRENCĠ 
SAYISI 

DERSLĠK 
SAYISI 

DERSLĠK BAġINA DÜġEN ÖĞRENCĠ 
SAYISI 

Okul Öncesi 3103 131 23.68 

Ġlköğretim 53011 1347 39.35 

Ortaöğretim   15568 363 42.88 

TOPLAM 71682 1841 38.93 
Kaynak: Hakkari Milli Eğitim Müdürlüğü  

 

 

 

Tablo 6: Hakkari genelinde Öğretmen Sayısı 

 

ÖĞRETMEN ĠHTĠYACI 

BRANġI NORM KADROLU SÖZLEġMELĠ   TOPLAM ĠHTĠYAÇ 

Okul Öncesi 160 28 45 73 87 

SINIF 1225 562 463 1025 200 

BRANġ 1747 703 592 1295 452 

TOPLAM 3132 1293 1100 2393 739 
Kaynak: Hakkari Milli Eğitim Müdürlüğü  
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Ġl genelinde toplam öğrenci sayısı 71.682’dir. 

 

 

 

Ayrıca Hakkari Üniversitesi 22.05.2008 tarih ve 5765 sayılı kanun hakkında kararname ile 

kurulmuĢtur. Hakkari Üniversitesi son derece yetersiz bir alt yapı ile çalıĢmaya baĢlamıĢtır. Bu gün 

Üniversiteye bağlı 3 Fakülte, 3 Yüksek Okul ve 2 Enstitü bulunmaktadır. Hakkari Eğitim Fakültesi 

öğrencileri Çokurova Üniversitesinde eğitimlerine devam edeceklerdir. Hakkari Meslek Yüksek 

Okulu eğitim ve öğretim hizmeti vermektedir. Üniversitede 55 Akademik ve 116 idari personel 

bulunmaktadır. Üniversitenin henüz kampüs alanı ve hizmet binası bulunmamaktadır. Rektörlük 

Hakkari Merkez Sümbül Mahallesinde bulunan Türk Telekom Müdürlüğüne ait binada hizmet 

vermektedir. 

 

III.1.7. Sosyal Yapı 

 

Topraklarının büyük bir kısmının bozkır ve dağlarla kaplı olması ve dağların yükseltilerinin fazla 

olması il insanını ekonomik bakımdan hayvancılığa bağımlı hale getirmiĢtir. Tarıma elveriĢli kültür 

arazisinin azlığı, iklimin karasal olması da bunda önemli rol oynamıĢtır. Bunun tabii sonucu olarak 

yöre halkı sabit ve toplu yerleĢme düzenine bağlı kalmamıĢ, hayvanlarını otlamak için yarı göçebe 

hayatı diğer bir deyiĢle hayvancılık eksenli bir hayatı yaĢamak zorunda kalmıĢtır. Eğitim ve ulaĢım 

hizmetlerinin yetersizliği yukarıdaki olumsuzluklara eklenince; Türkiye‟nin diğer yörelerinden farklı 

olarak, mesken durumundan, aile yaĢantısına, evlenme adetlerinden doğum ve ölüm adetlerine, aile 

yapısından aĢiretsel yapıya, mahalli kıyafetlerden beslenme çeĢitlerine kadar alıĢılmadık bir sosyal 

yapı oluĢmuĢtur. 

Hakkari‟de geleneksel yapılar yığma taĢ kerpiç ve toprak damlı evlerden oluĢmaktadır. Yörenin 

ekonomik yapısı ve iklim özelliklerinden kaynaklanan bu geleneksel yapı seklinde duvarlar en az 60 

cm geniĢliğinde çamurdan harç kullanılarak taĢ veya toprak kerpiçten yapılır. Evin damı mertek 

denilen kalın ve uzunca ağaçlar ile döĢendikten sonra üzeri söğüt ve çalılarla daha sonrada kamıĢ ile 

örtülür. Bundan sonra çamur ve toprak ile üstü kapatılır.  

Loğ taĢı denilen silindir seklindeki taĢ ile iyice sıkıĢtırılır. Bu Ģekilde karlı ve yağmurlu günlerde 

damın akması önlenmiĢ olur. Daha sonrada duvarlar içine saman katılmıĢ çamur ile sıvanır. Bu, 

ekonomik bakımdan dar gelirli olan yöre insani için en ideal yapı tipini oluĢturur.  

Ġklim açısından da ele alındığında kıĢın sıcak, yazları da serin çok ferah bir oturma imkanı sağlar. 

Meskenler soba veya Ģömine türü ocaklarla ısıtılmaktadır. Köy yerinde soba veya Ģömine aynı 

zamanda yemek piĢirmede kullanılmaktadır. 

Aile yapısı değiĢik kuĢakların birlikte oturduğu üretim ve tüketim birliği ve ortak mülkiyet 

iliĢkilerinin geçerli olduğu bir aile yapısıdır. Aile büyük anne ve büyük babanın otoritesi altındadır. 
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Büyük anne, büyük baba, erkek çocukları, onların eĢleri ve çocukları yani üç neslin aynı çatı altında 

yasadığı geniĢ aile yapısı hakimdir. Tarım ve hayvancılıkla özdeĢleĢen bu aile tipi fertlerin ekonomik 

bağımsızlıklarını kazanmaları istikametinde yerini anne, anne baba ve çocuklarından oluĢan çekirdek 

aile tipine devretmektedir. Çekirdek aileler anne-baba evine bitiĢik/yakın bir ev açarak yaĢarlar.    

 

III.1.8. Ekonomik Yapı 

Ġl  ekonomisinin temelini öncelikle hayvancılık, sonra da tarım teĢkil etmektedir. 

III.1.8.1. Tarım ve Hayvancılık 

Ġl merkezinin denizden yüksekliği 1.720 m‟dir. Yüzölçümü 7.228 km
2
 olup, toplam nüfusu 

236.581‟dir. 

 Ġlde ekilebilir alanların azlığı ve iklimin sertliği nedeniyle ekonomi büyük ölçüde hayvancılığa 

dayalıdır. Hayvancılık genellikle yaylacılık yöntemiyle yapılmakta olup, küçükbaĢ hayvan besiciliği 

yapılmaktadır. Hayvansal üretime dayalı otlu peynir, teleme peyniri, kıl, yapağı ve deri üretilir. 

Arıcılık da yapılmaktadır. Sınırlı miktarda olmakla birlikte yetiĢtirilen bitkisel ürünler ise, buğday, 

arpa, mısır, darı, çeltik, Ģeker pancarı, tütün, nohut, fasulye, soğan ve patatestir. Sulanabilen 

yörelerde de ceviz, elma, armut, nar, üzüm ve dut yetiĢtirilir. 1968‟den bu yana kalkınmada öncelikli 

iller kapsamına alınan Hakkari, 1970‟lerde ulaĢım olanaklarının geliĢtirilmesi ile ülke pazarına 

açılmaya baĢlamıĢtır. 

 

III.1.8.2. Sanayi 

Ġl merkezinde iki imalatçı bulunmaktadır. Bunun dıĢında yakın sanayi tesisleri, Yüksekova‟daki 

Türkiye Süt Endüstrisi Kurumu‟nun (SEK) Sekmama iĢletmesi ile Et ve Balık Kurumu tarafından 

yaptırılan Van Et Sanayi Müessesi‟ne bağlı kombina ile ġemdinli‟de tütün bakım evi, merkezdeki 

oto bakım ve onarım atölyeleridir. 

 

III.1.8.3. Ticaret 

Hakkari kent merkezindeki ticaret halkın ve çevre yerleĢimlerin günlük gereksinimlerini karĢılamaya 

yönelik perakende birimlerden oluĢmaktadır.  

III.1.9. Tarihsel Çevre ve Kültürel Değerler 

Bölgede yapılan arkeolojik araĢtırmalar, (M.Ö. 100.000-40.000) Orta Paleolitik Çağ‟da yörede geçici 

bir yerleĢmenin olduğunu göstermektedir. Bölgedeki yerleĢmenin Neolitik dönemde de sürdüğünü 

ortaya koyan belgeler, Hakkari‟nin güneydoğusundaki Gevaruk vadisinde kayalara kazınmıĢ 1.000 

dolayında oluĢan resimlerdir. Neolitik dönemde Hakkari yöresinde yaĢayanların avcılık, hayvancılık 

ve tarımla uğraĢtıkları, bu resimlerle  belgelenmiĢtir. 
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Kentte, tarihi özellik taĢıyan 1. Derece Sit Alanı kapsamında Colemerg Kalesi ve Kalealtı Mezarlığı 

bulunmaktadır. Hakkari‟de günümüze gelebilen tarihi eserler arasında; Gevaruk, PeĢtazare ve TriĢin 

Kaya Resimleri, Dirheler, Hakkari, Bay ve Dez Kaleleri, Hırvata Kent Kalıntıları, Meydan 

Medresesi, TaĢ Köprü, Kırmızı Kümbet Mezarlığı, Kaya Resimleri, Koç Heykeli ve Halil 

Kilisesi‟dir. 

 

 

 

III.1.10. Hakkari Ġmar Planı 

Mevcut Ġmar Planı 2001 yılında yapılmıĢ olup Belediye, yeni geliĢmeleri imar planına uygun 

yapmaya çalıĢmaktadır. 

 

Tablo 7: Hakkari’de son 5 yılda verilen yapı ruhsatları  

 

 

 

 

 

III.2. Hakkari Belediyesi Durum Analizi 

Hakkari Belediyesi 1938 yılında kurulmuĢ olup, halen 805 hektarlık bir alanda hizmet vermektedir. 

Adrrese dayalı  nüfus sayımına göre belediye sınırları içerisinde 2008 yılı sonu itibarı ile 60.800 kiĢi 

yaĢamaktadır. 

2009 yılı verilerine göre toplam 15 mahallede bulunmaktadır.  

  

Tablo 8: Hakkari  Belediyesi sınırlarındaki mahalleler 

Mahalle Adı 

Kırkpınar mahallesi 

Kıran mahallesi 

Medrese  mahallesi 

Bulak mahallesi 

Merzan mahallesi 

Yıllar Ruhsat Adeti 

2005                           151 Adet 

2006 107 Adet 

2007 113 Adet 

2008 105 Adet 

2009 87 Adet 
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Dağgol mahallesi 

Gazi mahallesi 

Biçer  mahallesi 

Bercelan mahalesi  

Sümbül Mahallesi  

Halifa DerviĢ mahallesi 

KarĢıyaka Mahallesi 

Pehlivan mahallesi 

Yeni mahalle 

Bağlar mahallesi 

 

III.2.1. Hakkari Belediyesi’nin olanakları 

Tablo 9: Belediye gelir-gider bütçesi (2006-2009) 

Yıl Gelir (TL) Gider (TL) Durum 

2006 7.468.162,07 TL 15.710.484,38 TL Kesin Bütçe 

2007 9.097.474,24 TL 13.233.072,83 TL Kesin Bütçe 

2008 8.250.798,42 TL 17.129.636,75 TL Kesin Bütçe 

2009/7Aya Kadar 7.510.795,96 TL 8.727.278,66 TL Kesin Bütçe 

 

 
  

 



 26 

 

 

Grafik 1: Hakkari Belediyesi Organizasyon ġeması 
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III.2.2. Hakkari Belediyesi Birimleri 

 

-3 Adet BaĢkan Yardımcısı 

-Mali Hizmetler Müdürlüğü 

-Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

-Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 

-Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 

-ĠĢletme Müdürlüğü 

-Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 

-Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 

-Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

-Zabıta Müdürlüğü 

-Basın Yayın ve Halkla ĠliĢkiler Müdürlüğü 

-Hukuk ĠĢleri Müdürlüğü 

-Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 

Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 

-Bilgi ĠĢlem Müdürlüğü 

Ġtfaiye Müdürlüğü 
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III.2.3. Hakkari Belediyesi Birimleri Mevcut Durum Raporları 

 

 

III.2.3.1. Hakkari Belediyesi Yazı ĠĢleri Müdürlüğü  

 

-Personel 

 

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi Eğitimi Cinsiyeti 

1 A. Hekim Raufoğlu Müdür Müdür Yüksek Okul Erkek 

2 Mirza Ali Kurt Memur Kayıt Lise Erkek 

3 Fevzi Çiftçi ĠĢçi Kayıt Lise Erkek 

4 M.Selim Kanat ĠĢçi Evrak dağıtım Lise Erkek 

 

 

 

-Personel Ġhtiyacı 

 

Hakkari Belediyesi Yazı ĠĢleri Müdürlüğü‟nde  1 adet kayıt memuru ihtiyacı vardır. 

 

-Sorunlar 

 

Yazı ĠĢleri Müdürlüğü‟nde Kayıt iĢlemlerinde halen defter sistemi ile yapılmakta ve zaman zaman 

aksaklıklar oluĢmaktadır. Kayıt sisteminin bilgisayar otomosyon sistemiyle yapılması, vatandaĢların 

müracaatlarını evrak takibini otomosyon internet üzerinden takip etmesi halinde daha faydalı olacağı 

gibi vatandaĢlar evrağının takibini daha iyi yapabilecektir. 

 

 -Hedefler 

 

Hakkari Belediyesi Yazı ĠĢleri Müdürlüğü önümüzdeki beĢ yıl içinde belediyenin tüm servislerine ait 

yazıĢmaları takip edecek, her ay yapılan meclis toplantılarında kent için yararlı kararların alınması 

için çalıĢmalar yürütecek ve tüm servislerle eĢgüdüm içinde çalıĢacaktır. Ayrıca haftada 2 kez 

Encümen toplantısı düzenleyerek gerekli kararların alınmasını ve bu kararların ilgili servislere havale 

edilmesini sağlayacaktır. 
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III.2.3.2. Hakkari Belediyesi Insan Kaynakları ve Eğitim  Müdürlüğü 

 

-Personel 

 

No Adı Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Mehmet Duran Müdür Müdür 

2 Ali Onay ġef Sicil ĠĢleri 

3 Ġlhan Çiftçi Mevsimlik ĠĢçi YazıĢma-Sevk ĠĢleri 

4 Ġbrahim Akgül Mevsimlik ĠĢçi YazıĢma – Sev ĠĢleri 

5 Bedel Beyter ĠĢçi Cami 

6 M.Tahir Önal ĠĢçi Temizlikçi 

 

Personel Müdürlüğü’ne bağlı birimler Sigorta ġefliği Evlendirme Memurluğu, Sivil Savunma 

Amirliği ve Haber Merkezi’dir. Yine Müdürlük bünyesinde 4 iĢhanı nöbetçisi, 4 hizmet binası 

nöbetçiĢi, 3 santral görevlisi bulunmaktadır. 

Müdürlük’te memur ve iĢçilerin iĢe giriĢ çıkıĢları ile özlük, sicil, sağlık ve izin iĢleri yürütülmektedir. 

Hakkari Belediyesi’nde 108 Memur, 211 ĠĢçi, 4 SözleĢmeli ve 2 Geçici iĢçi olmak üzere toplam 

325 kiĢi çalıĢmaktadır. 

 

-Personel Ġhtiyacı 

 

Müdürlük’te personel ihtiyaçı yoktur.  

 

-Sorunlar 

 

Hakkari Belediyesi’nde en önemli sorun hizmet için eğitimdir. Personelin hizmet içi eğitim 

programlarından yararlanması ve hem görev ve sorumluluklarını hem de haklarını öğrenmesine 

ihtiyaç vardır. 

 

-Hedefler 

 

Hakkari Belediyesi Personel Müdürlüğü‟nün 5 yıllık hedefi verimli ve nitelikli çalıĢmalar yürütmek 

üzere personelin kapasitesini artırmaktır. 
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III.2.3.2.1. Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü – Sigorta ġefliği 

 

-Personel 

No Adı Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Halit Ayaz ĠĢçi Sigorta ġefi 

2 Ġrfan Ertunç ĠĢçi Büro Personeli 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Birimde ihtiyaç fazlası personel yoktur. ġeflik bünyesinde görevli personel sigorta iĢ ve iĢlemlerinde 

uzmandır. Birimde baĢka personele ihtiyaç yoktur.  

-Sorunlar 

Birimin sorunları yoktur. 

-Hedefler 

Sigorta ġefliği’nin çalıĢmaları devlete bağlı e-bildirge sistemine bağlı olduğu içi önmüzdeki 5 yıllık 

zaman zarfında sigorta çalıĢmalarımız ve sigorta ile ilgili geliĢmeler e-bildirge sistemi aracılığı ile 

devlete bağlı olarak kendiliğinden günün yasalarına göre güncelleĢmektedir. 

 

III.2.3.2.2. Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü – Sivil Savunma Amirliği 

 

-Personel 

No Adı Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Sait Akbulut Memur Amir 

2 Ramazan KUġAR Memur Sivil Savunma Uzm. 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Sivil Savunma Amirliği Büro hizmetlerinde personel ihtiyacı yoktur. Ancak Doğal afetlerde 

halkımıza daha iyi hizmet vermek amacıyla Sivil Savunma ekibinin tam donanımlı olarak 

kurulmasına ihtiyaç vardır.  

-Sorunlar ve Öneriler 

Sivil Savunma Amirliği’nde  kurulacak olan Sivil Savunma ekibinin eğitiminin verilmesi ve doğal 

afetlerde yapılması gerekenleri uygulamalı eğitimlerin verilmesi ve ayrıca doğal afetler  esnasında 

kullanılmak üzere gerekli olan araç gereç ve her türlü donanıma ihtiyaç vardır. Ayrıca bu ekibin 

kurulması, Eğitimi ve ihtiyaçları için bütçeden yer ayrılması gerekmektedir  

-Amaç ve Hedefler 

Sivil Savunma Amirliği’nin 5 yıl içinde ulaĢmak istediği amaç sivil savunma alanındaki çalıĢmaların 

en üst bir Ģekle ulaĢmasıdır. Bu amaça ulaĢabilmek için azimli bir Ģekilde çalıĢılması 

planlanmaktadır. Halkımıza afet esnasında daha iyi hizmet verilmesi hedeflenmiĢtir. 
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III.2.3.2.3. Ġnsan Kaynakları ve Eğitim  – Evlendirme Memurluğu 

 

-Personel 

No Adı Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Selami BOR Memur Evlendirme Memuru 

2 Sabiha Gültekin Memur Evlendirme Memuru 

3 Ayten Gültekin Memur Büro Personeli 

3 GülĢen Arslan Memur Büro Personeli 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Birimimizde personel ihtiyecı bulunmamaktadır.  

 

-Sorunlar ve Öneriler 

Evlendirme memurluğumuzda Evlendirme salonu olmadığında Evlendirmeler Belediye Hizmet 

Binası Evlendirme Bürosunda yapılmakta ve bir çok sorunla karĢılanmaktadır. Türkiye’de 

Evlendirme salonu olmayan tek il Belediyesi olmamız sebebiyle çok büyük sıkıntılar yaĢanmaktadır. 

Bu nedenle vatandaĢın salon nikahı taleplerini karĢılayamamaktayız bu sorunun çözümü için en az 

100 koltuklu bir evlendirme salonunun yapılması hizmetlerimiz açısından büyük önem arz 

etmektedir.  

 

-Amaç ve Hedefler 

Çağımıza uygun Evlendirme Salonunu yapılarak Evlendirme konusunda halkımıza daha iyi bir 

hizmetin götürülebilmesi amaçlanmaktadır. 

 

III.2.3.2.4. Ġnsan Kaynakları ve Eğitim  – Haber Merkezi (Santral) 

 

-Personel 

 

No Adı Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Selim Ġlter ĠĢçi Santral Elemanı 

2 Habib Bozkurt ĠĢçi Santral Elemanı 

3 ġükrü Çiftçi ĠĢçi Santral Elemanı 

 

 

 

 

 



 32 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Birimimizde personel ihtiyecı bulunmamaktadır.  

 

-Sorunlar ve Öneriler 

Belediye Santrali 1990’lı yıllarında kurulmuĢ olup çok eski ve sık sık arıza verdiği gibi ihtiyaca 

cevap ermemektedir.  

 

-Amaç ve Hedefler 

Çağımıza uygun ve Belediye ihtiyaçlarını karĢılayacak modern bir santralin alınması Belediyemize 

daha iyi bir hizmetin verilmesi amaçlanmaktadır. 

 

III.2.3.3. Hakkari Belediyesi Zabıta Müdürlüğü 

-Personel 

No Adı  Soyadı Ünvanı/Görevi Eğitim 

1 Fahri BERKAY Zabıta Amiri/Zabıta Md.V. Önlisans 

2 Übeydullah DÜNDAN Zabıta Komiseri Önlisans 

3 YaĢar GÜLTEKĠN Zabıta Trafik Memuru Önlisans   

4 Adil DEMĠR  Zabıta Memuru  Önlisans  

5 ġaban SELÇUK Zabıta Memuru Lise 

6 Mensur CAN Zabıta Memuru Lise 

7 Haci KAÇAR Zabıta Memuru Ortaokul 

8 Ahmet ÖZCAN Zabıta Memuru Önlisans  

9 Abdullah ÖZDĠNÇ Zabıta Memuru Önlisans  

10 Abdullah BOR Elektrik Tek. Önlisans  

11 Selim BUZAN Zabıta Memuru Lise 

12 Murat DĠNÇ Zabıta Memuru Lise 

13 Ġskender BOR ĠçĢi Ortaokul 

14 Ali SELÇUK Zabıta Memuru Lise 

15 Ömer TENĠK Zabıta Memuru Ortaokul 

16 ġaban DUMAN Zabıta Memuru Lise 

17 Selim TAġ  Zabıta Memuru  Lise 

18 Ramazan ACĠ  ĠĢçi  Ġlkokul 

19 Mehmet ATAK ĠĢçi  Lise 

20 Sabri ÖZDEMĠR ĠĢçi  Önlisans 
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21 Bülent ġimĢek ĠĢçi Lise  

22 Samet AĞAOĞLU ĠĢçi  Lise 

23 ġemsettin AġKAN  iĢçi Ġlkokul 

24 Mahir KILIÇ Ġlan Memuru Ortaokul 

 

-Personel ihtiyacı 

Belediyelerin norm kadro standartlarına göre 1 Müdür, 1 Amir ve 4 Komiserin olması gerekirken,  1 

Amir ve 1 de Komiser fiilen görev yapmaktadır. 1 Müdür ve 3 Komisere ihtiyaç vardır.    

 

-Sorun ve Öneriler 

Gerekli gereçlerin olmaması birimde ciddi bir sıkıntı yaratmaktadır. Birimin en az 2 adet araca 

ihtiyacı vardır. Bu araçların satın alınabilmesi için gerekli kaynağın bulunabilmesinin yöntemi, 

araçların vadeyle satın alınması  ve Zabıta gelirlerinin Belediye Zabıta Amirliği adına açılacak ayrı 

bir banka hesabına yatırılılarak taksitlerin ödenmesi düĢünülebilir.  

Hakkari merkezde iĢportacıların rastgele Ģehir merkezinde satıĢ yapmaları nedeniyle yayaların 

geçiĢleri tamamen iĢgal edilmektedir. Hakkari merkezde iĢportacıların rastgele satıĢ yapmamaları 

için bir çıkmaz sokağın iĢportacılara tahsis edilmesi veya  merkezde bir pazar yerinin oluĢturulması 

ve bu iĢportacılardan aylık  kira  alınması düĢünülmelidir. Ayrıca her mahlleye veya bölgeye haftada 

bir kez pazar yerlerinin kurulması gerekmektedir.  

Türkiye’de otogarı bulunmayan tek ilin Hakkari olması ve otobüslerin Ģehir merkezine yazıhanelerin 

önüne rastgele çekilmesi trafikte sorun yaratmaktadır. Hakkari merkez giriĢine otogar yapılarak 

otobüslerin Ģehir merkezine girmeleri engellenmelidir. 

Yüksekova ve Çukurca kooperatiflerine ait yolcu taĢıma minibüslerinin Ģehir merkezinde rastgele 

yolcu indirip bindirmeleri sorun yaratmaktadır. Yüksekova ve Çukurca kooperatiflerine ait yolcu 

taĢıma minibüslerine yönelik bir kooperatif alanı oluĢturularak Hakkari merkezinde rastgele yolcu 

indirip bindirmeleri engellenmelidir. 

ġehir merkezindeki Ģehir içi yolcu taĢımacılığı yapan münibüslerin  bir yerde  toplanması, belirli 

yerlerde yolcu indirme ve bindirme duraklarının oluĢturulması halka hizmet açısından önem arz 

etmektedir.  

Ġlimiz Merkezinde açık veya kapalı hiç bir otopark olmadığından dolayı araçlar yolun her iki tarafına 

park etmektedir. Bu da yaya trafiğini tamamen engellediği gibi bazen taĢıt trafiğini de tıkamaktadır. 

Bunu önlemek amacıyla Ġlimizde acilen açık veya kapalı otoparkların yapılması gerekmektedir. 

Hakkari Merkezde ve mahallelerde baĢıboĢ dolaĢan hayvanlar sıkıntı yaratmaktadır Hakkari Ģehir 

merkezine ve mahallelerinde baĢı boĢ dolaĢan hayvanların Ģehir merkezinde ve mahallelerde 

dolaĢmalarını engellemek için bir hayvan barınağı yaptırılmalı ve baĢı boĢ dolaĢan hayvanlar bu 

barınakta barındırılıp hayvan sahiplerine makbuz karĢılığında teslim edilmelidir. 

Trafik polislerin Ģehir merkezindeki trafiğe artık eskisi gibi müdahale etmediği dikkate alınarak bir 

an önce Zabıta Trafik Birimi’nin kurulmasına ihtiyaç vardır. Zabıta trafik biriminin açılması için en 

az 6 kiĢilik bir grubu eğitim ve seminerlerden geçirilerek halka hizmet verebilecek düzeyde 

personelden oluĢması ve gerekli araçların tahsis edilmesi gerekmektedir.  

Ġlimizde odun ve kömürcüler satıĢ yeri olmadığından ġehrimizin yerleĢim ve ticari alanlarında 

rastgele odun ve kömür satıĢı yapılmakta, bu da vatandaĢlarımızı sağlık, görültü ve estetik bakımdan 

rahatsız etmektedir. Bunu önlemek amacıyla yerleĢim alanı dıĢında bir oduncular ve kömürcüler 

sitesinin satıĢ yeri olarak oluturulması ilimiz açısınden önem arz etmektedir. 
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-Amaç ve Hedefler 

 

Hakkari Belediyesi Zabıta Amirliği’nin gelecek 5 yıl içinde öncelikle Halkımızın sağlık, huzur ve 

düzenini en iyi bir Ģekilde korunması hedeflenmiĢtir. Ayrıca il merkezinin trafik sorununu en aza 

indirmek ve trafik akıĢını daha iyi sağlamak için gereken tedbirlerin alınması amaçlanmaktadır. 

Zabıta hizmetlerinin daha verimli verilmesi amacıyla peryodik olarak yılda en az iki defa zabıta 

personelinin eğitim ve seminerlere tabi tutulması gerekmektedir. Ayrıca eğitim ve seminerlerin 

uzman kiĢi veya kiĢilerce verilmesi daha faydalı olacağı amaçlanmaktadır. 

 

 

III.2.3.3.1. Zabıta Müdürlüğü –Ġktisat Servisi 

 

-Personel 

 

No Adı  Soyadı Ünvanı Eğitim 

1 Ali Keskin Memur Lisans 

2 Ali Nebioğlu Memur Ġlkokul 

3 Hatice Aydemir Memur Lise 

4 Zozan Ertunç ĠĢçi Lisans 

 

-Personel ihtiyacı 

Ġktisat Servisinde Gayrı sıhhi müessese ruhsatlarının verilmesi iĢinde görev alacak deneyimli 

personellere ihtiyaç vardır. 

 

 -Sorun ve Öneriler 

Servis çalıĢanlarının deneyimlerini artırmak için hizmet-içi eğitimlere katılımın sağlanması. 

Ġlimiz Merkezindeki iĢletmelerin daha sık denetlenmesi ve iĢletme ruhsatları olmayan iĢyerlerinin 

ruhsatlandırılması Belediye gelirleri açısından önem arz etmektedir. 

Ġktisat Servisi  Zabıta Müdürlüğüne bağlı olarak değilde Ġktisat Müdürlüğü adı altında çalıĢmaya 

baĢlaması gerek halka hizmet açısında olsun gerekse Belediye hizmetlerinde olsun daha verimli 

olacaktır.  

 

 

-Amaç ve Hedefler 

Ġktisat Müdürlüğü‟nün 5 yıl içinde ulaĢmak istediği amaç birimi ilgilendiren mevzuatın en iyi Ģekilde 

uygulanmasıdır. Bunun için gerekli imkanların sağlanması yeterli olacaktır. 
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-Yürütülen ĠĢler 

- Gayrı Sıhhi Müessese Ruhsatları     

- ĠĢletme Ruhsatları    

- Pazar Ruhsatları 

- Fiyat AraĢtırması 

- Oto Raiçleri (Özel ve normal)    

 

-Önerilen Projeler 

-ĠĢyerlerinin daha sıkı denetlenmesi 

-Ruhsatsız iĢyerlerinin zabıta memurlarıyla birlikte kontrol edilmesi 

-Ruhsatsız iĢyerlerinin ruhsatlandırılması 

-GSM alanına giren iĢyerlerinin denetlenip ruhsat almaya yönlendirilmesi 

 

III.2.3.4. Hakkari Belediyesi Ġtfaiye Müdürlüğü 

 

-Personel        

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi 

1 A.Gaffar TEKĠN Ġtfaiye Müdür V. Müdür 

2 Yakup Tekçe Ġtfaiye ÇavuĢu Ekip BaĢı 

3 Nizam TaĢma Ġtfaiye Eri Ekip BaĢı 

4 Bedel Kılınç Ġtfaiye Eri Koruma Eri 

5 LeĢke Demir Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

6 Hasan Keskin Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

7 Ömer Namoğlu Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

8 Osman Kanat Ġtfaiye Eri Kurtarma Eri 

9 Sıddık Tan Ġtfaiye Eri Ġç Hizmet Eri 

10 Mehdi Sayın Ġtfaiye ġoförü ġoför 

11 Kerem KarataĢ Ġtfaiye Ģoförü ġoför 

12 Bedel Özkan Ġtfaiye Ģoförü ġoför 

13 Hacı Koç Ġtfaiye Ģoförü ġoför 

14 Fazıl ĠNCE Ġtfaiye Ģoförü ġoför 

15 Ahmet Dağgöl Memur Yazıcı 

16 Kemal Kaplan Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

17 Ġsmail Karaman Memur (Ģoför) Ġtfaiye tamircisi 

18 Ġsmail Can Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 
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19 ReĢit TaĢ Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

20 Aziz Duman ĠĢçi Ġtfaiye Eri Koruma Eri 

21 Yusuf Kanat Ġtfaiye Eri Söndürme Eri 

22 Nasır Erol Ġtfaiye Eri Bekçi 

23 Ġskan Gür ĠĢçi (Ambulans Ģoför) Ekip BaĢı 

24 ġükrü Temel ĠĢçi Ġtfaiye Eri Koruma Eri 

25 Ali Deniz Ġtfaiye Eri Bekçi 

26 Selahattin Ġrdem Ġtfaiye Eri Bekçi 

27 Mecit Sevinç Ġtfaiye Eri Ġlkyardım Eri 

28 Ekrem Koyun Ġtfaiye Eri Ġlkyardım Eri 

29 Ġsmet Çiftçi Ġtfaiye Eri Kurtarma Eri 

30 Yalçın Yıldırım Ġtfaiye Eri Ġlkyardım Eri 

31 Naif TaĢ Ġtfaiye Eri Hizmetli 

32 Ali Seven ĠĢçi  ġoför 

33 BeĢir Çelebioğlu Ġtfaiye Eri Yangın Önlemleri 

34 Nihat DAYAN ĠĢçi ġoför 

 

-Personelin Niteliği 

Hakkari Belediyesi Ġtfaiye Amirliği’nde çalıĢan personelin tamamı erkektir. Personelin nitelikleri 

yüksek olmakla birlikte hizmet içi eğitim ihtiyaçları vardır. 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Ġtfaiye Müdürlüğünde mevzuata göre her nekar personel ihtiyacı gözüksede mevcut personelle Ġlimiz 

ihtiyaçları karĢılanmaktadır.  

 

 

-Sorun ve Öneriler 

-Araç gereç ve malzeme eksikliği vardır. örneğin küçük tonajlı (3 tonluk) bir arazöz, 1 adet kurtarma 

aracı, 1 adet binek aracı. ayrıca mevcut araçların revizyondan geçirilmesi yangın malzemeleri ve 

personel koruyucu tectizatlar  

-Ġtfaiye eğitiminin daha verimli olabilmesi için personelin tümünün sırayla kursa göndermek veya bir 

eğitimci elemanın bir süreliğine sağlanması. 

-Ġtfaiye Müdürlüğü  Su iĢleri Müdürlüğüne dönüĢmüĢ suyu akmayan itfaiyeye koĢuyor ve buda 

itfaiye hizmetlerini aksatıyor, 

-Ġlimizde yollarının toz sorunu olduğundan ve ayrıca su sıkıntısı oduğu bu ihtiyaçları gidermek için 

büyük bir su tankının alınmasına ihtiyaç vardır. 
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-Amaç ve Hedefler 

-Personel eğitimini ve kalitesini yükseltmek, 

-Mevcut personelin beceri, moral, koordinasyon ve çalıĢma Ģeklini yükseltmek, 

-itfaiyecilik alanının dıĢında halka daha fazla hizmet etmek, 

-Ġtfaiyecilik alanında standartları elde etmeye gayret etmek ve modernizasyonu elde etmek. 

 

III.2.3.5. Hakkari Belediyesi Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 

 

-Personel        

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Kemal Yüzgeç Veteriner Hekimi Müdür (Açıkta) 

2 Emrullah Kanar Sağlık Teknikeri Müdür V. 

3 Mahmut Bor ĠĢçi Ġlaçlama Elemanı 

4 Tahir Temel ĠĢçi Mezbaha Görevlisi 

5 Adil ÇALLI ĠĢçi Et TaĢıma Araı ġoförü 

 

 

Personel Ġhtiyacı 

 

Veteriner hizmetlerinin daha sağlıklı yürütülmesi amacıyla 1 adet Doktor, 1 adet Gıda Mühendisi, 1 

adet Sağlık Memuru ve 1 adet HemĢire alımına ihtiyaç vardır. 

 

Sorun ve Öneriler 

-Mevcut Mezbahanın Ġlimiz ihtiyaçlarını karĢılamadığı gibi sağlık koĢulları konusunda yetersizdir. 

-Mezbahaya acilen kesim ve temizlik elemanına ihtiyaç vardır. 

-Birime ait araç bulunmadığından ilaçlama yapıldığında ve denetimlere çıkmamız gerektiğinde 

büyük sıkıntılar yaĢanmaktadır. 

-Belediyemize ait et taĢıma aracı çok eski ve kullanıĢsız olduğundan verim elde edememektedir. 

-Veteriner iĢleri Müdürlüğü tarafında Ġlimizde faaliyet gösteren Lokantalar, Fırınlar, Ġmalathaneler 

vb. iĢletmeleri denetlemek için Gıda Mühendisi olmadığından dolayı sağlıklı bir Ģekilde 

yapılmamaktadır. Ancak buna rağmen gerekli kontroller birimimiz tarafından yapılmakta ve bu 

iĢletmelerin sağlıklı bir Ģekilde halka hizmet verilmesi için çaba sarfedilmektedir. 

 

Amaç ve Hedefler 

-Ġlimizin ihtiyacı olan çağımıza uygun teknolojik et entegrel tesiisinin korulması, yeni bir et aracının 

alınması, ihtiyaç duyulan personel istihdamının sağlanması halinda birimimizin daha iyi hizmet 

vermesi amaçlanmakta ve ayrıca bu Ģekilde halka daha sağlıklı hizmet götürüleceği 

hedeflenmektedir. 

 



 38 

III.2.3.6. Hakkari Belediyesi Bilgi ĠĢlem  Müdürlüğü 

 

-Personel        

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Ayhan Tunç Bilgisayar Mh. Müdür 

2 Lezgin Uçar ĠĢçi Bilgi ĠĢl.Sorumlusu 

 

 

Personel Ġhtiyacı 

Personel Ġhtiyacı yoktur. 

 

Sorun ve Öneriler 

-Öncelikle e-belediye sistemine tamamen geçilmesi, 

-Su Tahakkuk, Emlak ve Vezne kulanıcılarına daha iĢlev hale getirilmesi için Bilgisayarlarının 

kullanıcılarına detalarının tahakkuk edilmesi ile daha sağlıklı bir gelire sahip olacağı inancındayız, 

-Vezne ve Tahakkuktaki nokta vuruĢlu yazıcıların değiĢtirilip daha kapsamlı yazıcılar tedarik 

edilerek ödeme dönemlerindeki vatandaĢların koyruk sıkıntılarını gidermek ve halka daha iyi ve seri 

hizmet sunacaktır. 

 

Amaç ve Hedefler 

-e belediyecilik pojesine Belediyenin tüm modüllerinin geçmesiyle otomosyon anlamında manuel 

düzeyde iĢlemler son verilip kayııl altına daha sağlıklı bir Ģekilde ulaĢmak amaçlanmaktadır. 

-Personel ve Muhasebe modüllerinin oluĢturulması ile özlük hakları ve maaĢ proğramları sağlıklı bir 

Ģekilde yürümektedir. Bu çerçevede gelir proğramınında oluĢturulması ile Muhasebe ile TaĢınır 

iĢlem modülünün verilerinin sağlıklı bir Ģekilde alınması hedeflenmektedir. 

-e belediye projesi çercevesinde internet kullanıcılarınında rahatça web sayfamıza bağlanıp byrada 

su, emlak vb. borçlarını öğrenip internet üzerinden borçlarını tahsil etmesi hedeflenmektedir. Bu 

çerçevede giriĢimler yapılmakta ve alt yapının hazırlanmakta olduğu, en kısa bir süre içinde yapısal 

bir hale getirilmesi hedeflenmektedir. 

 

III.2.3.7. Hakkari Belediyesi Mali Hizmetler Müdürlüğü 

 

-Personel 

No Adı  Soyadı Ünvanı  Görevi 

1 Erhan Okay Memur Müdür V. 

2 M.Ulvi Akın Memur Tahakuk Mem. ġef 

3 Hekim Erik ĠĢçi Bilgi ĠĢlem 

4 Ġsa Çiftçi Memur Veznedar 

5 Hüseyin Tan ĠĢçi ĠĢçi Muhtemeti 
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6 Davut Güldal Memur Memur Muhtemeti 

7 Mehmet Adıyaman ĠĢçi Kira Gelirleri 

8 Abdulkerim Özek ĠĢçi Ġlan ve Reklam 

9 Bülent Keskin 
Memur Tasınır ve ĠĢlem 

Sorumlusu 

10 Gülizar Kavak ĠĢçi TaĢınır ve ĠĢlem Elm. 

11 Nurten Noyan Memur Veznedar 

12 Bülent Orakçı Memur Veznedar 

13 Abdullah Çiftçi ĠĢçi Ġcra Sorumlusu 

14 Kerim Yakın Memur Hizmetli 

 

-Personel Ġhtiyacı 

1 Adet SözleĢmeli Muhasebe Uzmanına ihtiyaç duyulmaktadır.  

 

 

-Sorun ve Öneriler 

-Yeni mevzuatlara göre bütçe görüĢmeleri açısından zorluklar yaĢanmaktadır. 

-Yeni sistem bütçe iĢlerinin daha sağlıklı ve mevzuatta uygun yürütülmesi amacıyla ilgili personele 

eğitim verilmesi gerekmektedir. 

 

 

-Amaç ve Hedefler 

- Tahakkuk kayıplarının azaltılması 

- Tahsilat oranının arttırılması 

- T.C kimlik numarasının tahakkuk sicilinde esas alınacak sistemin kurulması 

- Kimlik paylaĢım sistemine üye olunması 

- Mükellef bilgilerinin adrese dayalı nüfus sayımı doğrultusunda güncelleĢtirilmesi 

- Ruhsat ve ruhsat bilgilerinin güncelleĢtirilmesi 

- Denk bütçe politikasının uygulanması 

- Ġnternet ve telefon Belediyeciliğini geliĢtirmek için memur ve mükellefleri bilgilendirici 

- E- beyanname  ile beyan verme sistemini kurmak 

- Yatırım, mal, hizmet alımlarında ve kaynakların kullanımında etkinliğin sağlanması için fayda 

maliyet analizlerinin yapılması 

- Seyyar esnafı kayıt altına almak 

- TaĢınır mal envanterini muhasebe sisteminin içine almak 

- Belediye araç takip sisteminin geliĢtirilmesi 

- Malzemelerin takibinin sağlanması 

- Yap-iĢlet-devret-kiralama modelinin kullanılması 
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III.2.3.8. Hakkari Belediyesi Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 

 

-Personel 

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Namık BOYAR Memur  Müdür V. 

2 Enver Aydın ĠĢçi Büro Personeli 

 

-Personel ihtiyacı 

Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü olarak personele ihtiyaç duyulmaktadır. Personellerin çalıĢacağı 

alanlar ise Ġlimizin Kültürel değerlerini arĢivlendirmek ve uzun yıllar kalıcı hale getirmek olmalıdır. 

Ġlimizin kültürel değerlerini araĢtırabilecek ve kurslar verebilecek eğitmenlere yani Halk oyunları, 

Halk Müziği ve Tiyatro gibi dallarda yetenekli kiĢiler Belediye Kültür Müdürlükleri tarafından 

alınmalı ve alınan eğiticilere ders ücreti bağlanmalıdır. 

 

 

-Sorun ve Öneriler 

Belediyelerin Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlükleri Kültür Bakanlığı tarafından direk desteklenmeli ve 

bu Belediyelerle çalıĢmalıdır. Yapılan çalıĢmalar gerek Ġl gerekse Ülke içerisinde diyalokların 

oluĢturulması, Belediyeler bir birlerini kardeĢ Belediye seçmeli ve bu kardeĢ belediyeler beraberce 

yaptıkları kültürel çalıĢmaları ülke çapında sergilemelidir. Kültür Bakanlığı tarafından Belediye 

Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlükleri ile beraber çalıĢmalar yapmalı ve destek vermelidir çünkü çoğu 

belediyenin yöresel kıyafetleri yoktur. Örneğin biz Hakkari Belediyesinin hiç bir yöresel kıyafeti 

bulunmamaktadır. Bu yüzden ilgili bakanlık tarafından bu iĢler için maddi yardım sağlanması 

gerekmektedir.. 

 

-Amaç ve Hedefler 

Her Ġl kendi kültürü ile güzeldir. Ülkemizin kültürünü daha iyi bir Ģekilde dünyaya tanıtmalıyız. 

Belediyeler tarafından hazırlanan  kültürel çalıĢmalara yönelik projelere Kültür Bakanlığı tarafından 

destek verilmelidir. Belediyemizin maddi sıkıntılarından dolayı Kültür Bakanlığı tarafından destek 

verilmediği takdirde Müdürlüğümüz kaliteli bir kültür çalıĢması yapamayacaktır.  

Hakkari Ġlinin Kütürel faaliyetlerini yaĢatmak  Ülkemize ve Dünyaya en iyi bir Ģekilde tanıtmak 

amaçlanmaktadır.  
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III.2.3.9. Hakkari Belediyesi Hukuk ĠĢleri Müdürlüğü 

 

-Personel 

No Adı  Soyadı Ünvanı Görevi 

1 Feridun Alp Memur Hukuk ĠĢl.Müd. 

2 Sibel Ertunç Akmaz ĠĢçi Büro Elemanı 

3 Mikail Demiroğlu 
Kısmı Zamanlı 

SözleĢmeli 
Avukat 

 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Belediye davalarının daha iyi yürütülmesi amacıyla tam zamanlı veya kadrolu Avukat ihtiyacı vardır. 

 

-Sorunlar ve Öneriler 

Belediye personelinin yaptığı iĢlerde bilgi eksikliklerinden dolayı çoğu zaman Belediye zararına yol 

açabilecek yanlıĢ iĢlemler yapılmakta buda bazen gereksiz hukuki iĢlemlerin baĢlamasına sebep 

olmaktadır. Bu nedenle Belediye personellerine yönelik hizmet içi eğitimler ve seminerler 

düzenlenmelidir. 

  

 

-Amaç ve Hedefler 

Belediye çıkarları gözetilerek Belediyenin Hukuk hizmetlerinin daha verimli sağlanması 

hedeflenmektedir. 

 

III.2.3.10. Hakkari Belediyesi Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 

Hakkari Belediyesi 1960 yılından sonra yapı ruhsatı vermeye baĢlamıĢtır. Toplam verilen ruhsat 

sayısı 1500 civarındadır. 

 

-Personel 

 

No Adı Soyadı Görevi Ünvanı  

1 Yılmaz Demir Ġmar ve ġeh. Müdürü Harita ve Kadastro Mühendisi 

2 Ġsmail Çallı Memur ĠnĢaat Teknikeri 

3 Serdar KuĢar Memur Teknik Ressam 

4 Bülent Demirer ĠĢçi ĠnĢaat Teknikeri 

5 Suat Kılıç Memur Makina Teknikeri 

6 Dara Çöleremik  ĠĢçi ĠnĢaat Teknikeri 
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7 Recep Kızılkaya SözleĢmeli Personel Mimar 

8 Niyazi EdiĢ Geçici ĠĢçi ĠnĢaat Mühendisi 

NUMERATAJ SERVĠSĠ 

1 Kemal Demirci Memur Tekniker 

2 Cemil Sezgin  ĠĢçi Numerataj Elemanı 

3 Hasan Yıldız  ĠĢçi ĠnĢaat Teknikeri 

4 Ġbrahim Aksaç  ĠĢçi Numerataj Elemanı 

EMLAK ġEFLĠĞĠ 

1 Cumali Özkan ĠĢçi ġef   

2 Mehmet Karaca Memur ĠnĢaat Teknikeri 

3 Ġskan TaĢ ĠĢçi Büro Personeli  

4 Mikail Erçel ĠĢçi Büro Personeli  

5 Sariye Temel ĠĢçi Büro Personeli 

6 Murat Keskin ĠĢçi Büro Personeli 

7 Ayhan TaĢ Memur Büro Personeli 

-Personelin Niteliği 

Hakkari Belediyesi Ġmar ve ġehircilik  Müdürlüğü ve bağlı Emlak ve Numarataj servisleri 

personelinin nitelikleri yüksek olmakla birlikte hizmet içi eğitim seminerleriyle daha iyiye 

taĢınabilir. 

 

-Personel Ġhtiyacı 

Birimde ihtiyaç fazlası personel yoktur. Birimde 1 Ģehir ve bölge plancısı, 1 inĢaat mühendisi ve        

1 harita ve kadastro mühendisine ihtiyaç duyulmaktadır. Birimde ihtiyaç fazlası personel yoktur.  

 

-Sorun ve Öneriler 

Araç-gereç eksikliği: Ölçümler halen Ģerit metre ile yapılmaktadır, çünkü; elektronik alet 

bulunmamaktadır. Bu anlamda birim teknolojiyi kullanamamaktadır. Ölçümler gerekli 

hassasiyetlerle yapılamamaktadır. Ayrıca binek aracın olmaması, denetimler açısından sıkıntı 

yaratmaktadır. Bu sebeple konulara zamanında müdahale etmek mümkün olmamaktadır. Dolayısıyla 

birimin yeterli araç ve gereçle desteklenmesine ihtiyaç vardır. 

Paftalar, dijital ortama aktarılamamıĢtır. Halen klasik yöntemlerle imar çapları hazırlanmaktadır. Bu 

konuda yeni dijital ortamda hizmet verebilmek için deneyimli personel de mevcut değildir. 

Personelin hizmet içi eğitimlerle geliĢtirilmesine ihtiyaç vardır. 

Ġmar Planı uygulamasından doğan sorunlar yaĢanmaktadır. Örneğin 18. madde uygulaması 

yapılamadığından, imar parselleri oluĢturulamamıĢır ve yapılaĢmada büyük sıkıntılar yaĢanmaktadır. 

imar uygulamaları yani 18. madde uygulamasının baĢlatılmasına ihtiyaç vardır. Böylece imar 

konularından doğan bir takım problemler çözülebileceği gibi, gelecekte Belediyeyi ciddi bir borç 

batağına götürecek olan kamulaĢtırma külfetinden de kurtaracaktır. Ayrıca bu yolla gerek 

yollarımızın geniĢletilmesi gerekse de sosyal donatı alanlarının oluĢturulması sağlanacak ve böylece 

Ġlimiz bir çağdaĢ kent görüntüsünü yakalayacaktır. 
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-Projeler 

 Proje önerileri için birime yeterli maddi destek sağlanamamaktadır. Bu desteğin sağlanması yerinde 

olacaktır. 

 

-Amaç ve Hedefler 

Birimin 5 Yıllık süre içerisinde ulaĢmak istediği amaçlar Ģunlardır: 

Ġmar Planından doğan sıkıntıların asgariye indirilmesi için gerek Hali Hazır Haritaların 

güncelleĢtirilmesi ve Ġmar Plan Revizyonlarının gerçekleĢtirilmesi 

Güncellenen haritalardan da yola çıkılarak, numerataj faaliyetlerinin tamamlanması yoluyla (yapı 

stoğunun tespiti, nüfus tespiti v.s) kent bilgi sistemine geçiĢi sağlamak ve kentimizi sayısal bir kent 

platformuna taĢımak hem belediye gelirlerini artırırabilecek hem de halka daha kaliteli hizmet 

sunulabilecektir. 

Kentte yaĢanan göçle birlikte oluĢan çarpık kentleĢmeyi ortadan kaldırmak için pilot bölgeler 

seçilerek kentsel dönüĢüm projeleri baĢlatmak. Bu sayede çarpık kentleĢme ortadan kaldırılırken 

halkın daha iyi, kaliteli ve depreme dayanıklı yapılarda ve rahat mekanlarda hayatlarını sürdürmesine 

olanak sağlanacaktır. 

Yukarıda belirtilen üç temel amacın gerçekleĢebilmesi için gerekli olan Maddi imkanların 

sağlanması ve personelimizin hizmet için eğitimine geçmesi baĢlıca hedeflerdir. Bu hedeflere için 

projelerin ön hazırlıkları sürmektedir. Henüz maliyet analizleri tamamlanmamıĢtır. 

Birime bağlı Emlak ġefliğinin gelecek 5 yıl için belirlediği amaç, kentteki tüm gayrımenkul 

sahiplerini vergi mükellefi yaparak herkesin gayrımenkul varlığı oranında vergi vermesini 

sağlamaktır. Böylece vergi kayıp ve kaçaklarının önlenmesi ve vergide adalet sağlanması mümkün 

olacak, belediye gelirleri de artacaktır. 

 

 

III.2.3.11. Hakkari Belediyesi IĢletme  Müdürlüğü 

 

-Personel 

Belediyemiz ĠĢletme müdürlüğünde 1 müdür ( makine mühendisi) ,1 iĢletme amiri, 1 saha 

amiri ,1 atölye Ģefi ,1 akaryakıt Ģefi, 6 atölye ustası, 2 kaynakçı ,10 iĢ makine operatörü, 3 iĢ makine 

yağcısı, 1 oto elektrikçisi ,1 oto yıkamacı,  6 Ģoför, 6 garaj bekçisi ,1 temizlikçi olmak üzere toplam 

41 personel ile görev yapmaktadır. 

ĠĢletme Müdürlüğü araç parkında ise 3 adet greyder,1 adet lastikli yükleyici, 3 adet hidromek 

kazıcı yükleyici,5 adet kamyon, 2 adet büyük fatih sıkıĢtırmalı çöp kamyonu, 3 adet küçük çöp 

kamyonu, 2 adet küçük sıkıĢtırmalı çöp kamyonu, 2 adet kanal açma ve temizleme aracı, 1 adet 

küçük kanal temizleme aracı, 5 adet pikap, 1 adet et taĢıma aracı, 1 adet tıbbi atık aracı, 1 adet 

panelvan, 1 adet makam aracı ve  1 adet traktör olmak üzere toplam 32 adet faal araç ve 2 adet 

yükleyici, 1 adet binek oto ve 1 adet levent pikap arızalı olup genel toplam 36 araç ile hizmet 

vermektedir. 
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Sorun ve Öneriler 

1- Belediye garaj binasının bakım ve onarımı 

2- Hurda ve Ekonomik ömrünü doldurmuĢ araçların satıĢı 

3- Arızalı araçların tamir ve bakımının yapılması 

4- Yeni araç alımı  

5- Personel ihtiyacı 

6- ĠĢ verimliğinin artırılması için personel eğitimi 

7- Atölye araç ve gereç ihtiyaçları 

8- Garaj binası çevre düzenlemesi 

 

 

Amaç ve Hedefler 

1- 1984 Yılında inĢası tamamlanan Belediyemize ait garaj binasının yıpranmıĢ olması nedeni ile 

yeniden bakım ve onarımının yaptırılması ya da yıkılarak yeni bir garaj binasını yapılması 

2- Araç parkında bulunan hurdaya ayrılmıĢ ve ekonomik ömrünü tamamlamıĢ faal olmayan 

araçların mevcut araç parkını daralttığı bu nedenle satıĢlarını gerçekleĢtirilerek araç parkı için 

yeterli alan yaratılmasını sağlamak. 

3- Garaj binasının çevre düzenlemesini yaptırılarak belediye garajının önünde bulunan yolun 

ıslahı için parke taĢı veya asfaltlanma çalıĢmasının yapılması 

4- Atölye iĢlerinde kullanılan araç bakım ve onarımı kolaylaĢtırılan gerekli makine ve teçhizat 

alınması 

5- Personel eksikliğinin giderilmesi ve daha verimli bir iĢ performansı sağlamak amacı ile tüm 

personeli eğitime tabii tutularak kalifiyeli eleman yetiĢtirilmesini sağlamak. 

6- Mevcut araçların günlük bakımlarını düzenli bir Ģekilde gerçekleĢtirmek ve yeni alınacak 

araçlarla Belediye Hizmet ağını geniĢleterek her türlü doğal afete karĢı hazırlıklı olmak. 

 

 

 

III.2.3.12. Hakkari Belediyesi Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 

 

-Personel 

 

SIRA 
NO ADI SOYADI ÜNVANI GÖREVĠ 

1 Mehmet KIZILKAYA Memur Su ve Kanalizasyon Müd. 

2 Bilal KORKMAZ SözleĢmeli  Çevre Mühendis 

3 K.Ali TUĞAN Memur Tekniker 

4 Nedim AĞACANOĞLU Memur Tekniker 

5 A.Haluk DURAN Daimi ĠĢçi Büro Elemanı 

6 A.Kerim KAÇAR Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

7 Tahir YILDIRIM Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

8 Kazım ÇALLI Daimi ĠĢçi Santral Görevlisi 

9 Halil TUNÇ Daimi ĠĢçi Su ustası 

10 Sait DEĞĠRMENCĠ Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

11 Halit ARMUT Daimi ĠĢçi Su ustası 

12 Yusuf KARGA Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

13 Hüseyin FĠDAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

14 Bülent YAMAN Daimi ĠĢçi Klorlama Elemanı 

15 Zahit TAġ Daimi ĠĢçi Klorlama Elemanı 
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16 Mustafa TEMELLĠ Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

17 Ahmet AYGÜN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

18 Osman BUDAK Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

19 Arif ÜZÜM Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

20 Cemil KILINÇ Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

21 Hüseyin DAYAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

22 Ġsmail ÖZALP Daimi ĠĢçi Santral Görevlisi 

23 Murat ACAR Daimi ĠĢçi ġoför 

24 Ramazan GÜÇDOĞAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

25 Sadi ÖZKAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

26 Süleyman GÜÇDOĞAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

27 Süleyman AKSU Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

28 Sait ACAR Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

29 Sait ÇALLI Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

30 ġefket DUMAN Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

31 
Orhan 
HALĠTBEYOĞLU Daimi ĠĢçi Santral Görevlisi 

32 Osman ÇĠFTÇĠ Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

33 Rahmi AÇAR Daimi ĠĢçi Su arıza Elemanı 

34 Nazmi ATAR Daimi ĠĢçi Su dağıtım Elemanı 

35 Hilmi DENĠZ Memur ġoför 

36 ġefik BOZKIR Daimi ĠĢçi Kanalizasyon ġefi 

37 Cevher ÇALLI Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

38 Eyyüp YÜZEN Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

39 Ali ÖZER Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

40 Fahri ÇĠFTÇĠ Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

41 Mustafa ÇĠÇEK Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

42 Attu GÜR Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

43 Hasan ACAR Daimi ĠĢçi Kanalizasyon Elemanı 

44 Mehmet ERDAL Daimi ĠĢçi ġoför 

45 ġakir ġĠMġEK Memur Su Tahakkuk ġefi 

46 Cemil GÜR Memur Tahakkuk Elemanı 

47 Abdullah GÜL Memur Tahakkuk Elemanı 

48 Mehmet ġAHĠN Memur Tahakkuk Elemanı 

49 Halit ÖZATAK Memur Tahakkuk Elemanı 

50 ġükrü ARSLAN Memur Tahakkuk Elemanı 

51 A.Rahim TAġ Memur Tahakkuk Elemanı 

52 Ekrem DĠLBĠLEN Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

53 Aydın ETEMOĞLU Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

54 Cevher TUNÇ Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

55 Hekim TAġ Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

56 Ġsmet ÖZER Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

57 Ġsmet TATLI Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

58 Kemal SEVEN Daimi ĠĢçi ġoför 

59 Metin SÖNMEZ Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

60 Serdar KAYA Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

61 Yusuf KURT Daimi ĠĢçi Tahakkuk Elemanı 

 

Personel Ġhtiyacı 

Birimde 2 lise mezunu ve 1 zabıta memuruna ihtiyaç duyulmaktadır. Birimde ihtiyaç fazlası personel 

bulunmamaktadır. 

Su arıza ekibinde çalıĢmak üzere 6 iĢçi, Kanalizasyon Ģefliğine 6 iĢçi Su dağıtım ekibi için 2 iĢçiye 

ve su depolarının temizlenmesi için 2 iĢçi olmak üzere toplam 16 iĢçiye ihtiyaç vardır. 
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İçme Suyu 

ġehir içme suyu Berçelan ve Golan kaynakları olmak üzere iki ayrı isale hattından karĢılanmakta 

olup Berçelan kaynakları Ø 250 çelik boru   24 km, Golan kaynakları ise Ø300 çelik boru  34 km 

olmak üzere   toplam uzunluğu 58 km’dir.Her iki kaynaktan yaklaĢık olarak 20 km aspest ve pik 

borularla ara bağlantılar yapılmıĢtır.ġehir merkezinde de pik ve aspest bağlantılar bulunmaktadır. 

Her iki kaynaktan yaz aylarında toplam 508 Lt/sn içmesuyu bulunduğu ancak boru çapları yetersiz 

olması nedeniyle bunun 240 Lt/sn maslaklara  iletildiği, ana depolara gelene kadar 180 Lt/sn'ye 

düĢtüğü, sağlıklı dağıtımın ise 110 Lt/sn olduğu tahmin edilmektedir.Bu miktar kıĢ aylarında 95 

Lt/sn'ye düĢmektedir.ġehir merkezine yaklaĢık 95 km Ģebeke hattı döĢenmiĢtir. ġebeke dağılımı 

sağlıklı olmadığından 2 günde 1 olmak üzere 3 saatliğine su verilmektedir.Merzan mahallesine ise 5 

günde 1 olmak üzere 3 saatliğine su verilmektedir. Kentte toplam 10100 su abonesi 

bulunmaktadır.Halkın sağlıklı ve kesintisiz su alabilmesi için Ø 500'lük çelik borularla 72 km isale 

hattı, 150 km Ģehir merkezine Ģebeke hattı ve 2 adet 5000 m3 depo yapılması gerekmektedir. 

 

 

 

 Kanalizasyon 

.Ġlin yaklaĢık %40’lık bölümünde kanalizasyon Ģebekesi mevcut olup,kalan diğer 

kesimlerde,sorun fosseptiklerle ve mevcut derelere bağlantı yapılarak  çözülmekte olup, çevre ve 

insan sağlığı açısından sakınca yaratmaktadır.Fosseptik çukurlarıda zamanla dolmakta ve 

belediyemizce boĢaltılmaktadır. Hakkarinin tamamını kapsayacak modern  anlamda bir kanalizasyon 

inĢaatının ve bir atıksu arıtma tesisinin yapımına ihtiyaç vardır. ġehir merkezinin tamamını 

kapsıyacak 150 km Kanalizasyon Ģebekesinin yapımı önem arzetmektedir. 

 

 

 

Sorun ve Öneriler 

Hakkari Belediyesi Su Tahakkuk Servisi’nin en önemli sorunu su borçlarının tahsil edilmesinde 

yaĢanmaktadır. Bu sorunun çözülebilmesi için aĢağıdaki öneriler dikkate alınmalıdır: 

-Birimin dıĢında il merkezinde kaçak kontrolleri ve sayaç amir ekibinin bulundurulması 

-Sayaç okumaları için el bilgisayar sistemine geçilmesi, 

-Su borçlarını ödemeyen mükellefler hakkında yasal iĢlemlerin getirilmesi, cezai müeyyidelerin 

uygulanması 

-Bu çalıĢmalarda daha Ģeffaf ve modern sistemlerin getirilmesi 

-Ġzinsiz kazılara müsaade edilmemesi ve hemen müdahale edilmesi 

-Bilinçsiz su tüketimini önlemek için bilgilendirme toplantılarının yapılması 

-Ġçme suyu ve kanalizasyon sorunlarının giderilmesi için gerekli araç ve gereç temin edilmesi. 
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Amaç ve Hedefler 

-Ġl Merkezini tamamını kapsayacak yeni bir içme suyu Ģebekesi proje yapımı, 

-Ġl Merkezini tamamını kapsayacak yeni Kanalizasyon Ģebekesi proje yapımı, 

-Atık Su Tesisi Proje Yapımı, 

-Yeni bir içme suyu Ģebekesinin yapılarak ġehre kesintisiz su verilmesi amaçlanmakta, 

- Ġl Merkezinin Tamamını Kapsayacak kanalizasyon Ģebekesi yapımı, 

-Yapılacak Kanalizasyon ġebekesinin üzerine atık su arıtma tesisinin yapılarak zap suyu ve çevrenin 

kirlenmesini önlemek, 

-Ġlimizdeki 10100 alan abone sayısını kaçakları önleyerek abone sayısını 18000 çıkarılması 

hedeflenmektedir. 

-Ġlimiz içme suyu Ģebekesinin kontrol altına alınması amacıyla scada sistemine geçilmeli, 

 

III.2.3.13. Hakkari Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

 

-Personel 

 

No Adı Soyadı Ünvanı/Statüsü Görevi 

1 Maas Özdemir Fen ĠĢleri Müdürü Sevk ve Ġdare 

2 Hasan Cihan SÖNMEZ Geçici ĠĢçi ĠnĢaat Mühendisi 

3 Ġbrahim ġimĢek Memur ĠnĢaat Teknikeri 

4 Adnan Çallı Memur ĠnĢaat Teknikeri 

5 Aynur Yılmaz Memur ĠnĢaat Teknikeri 

6 Musa AktaĢ ĠĢçi Bilgisayar/Fen Elemanı 

7 Zeki Eminoğlu ĠĢçi Elektrik Tek./Büro Elem. 

8 Zeki ErtuĢ ĠĢçi Elektrikçi 

9 A. Mevlan TaĢkın ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

10 Faruk Ak ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

11 Hasan Tan ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

12 Ġsmail Kıskan ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

13 Cangiz Beyter ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

14 Halil Tekin ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 

15 Hacı Dayan ĠĢçi Yapım ve Onarım Ekibi 
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-Personelin Niteliği 

 

Hakkari Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü personeli genellikle iĢçi niteliğindedir. ĠĢ yapabilmede 

mutlak suretle hizmet içi eğitime alınmalı ve yapılacak olan iĢ ve iĢlemler hakkında detaylı bilgi 

verilmelidir. Fen ĠĢleri Müdürlüğü emrine ĠnĢaat Mühendisi, Mimar, Ziraat Mühendisi, Harita 

Mühendisi ve Jeoloji Mühendisi alınması halinde yapılacak olan iĢ ve iĢlemler daha düzenli ve 

kaliteli olacağı gibi diğer teknik personel ve iĢçileri de eğitimli duruma getirecektir. Belediyenin 

içinde bulunduğu iĢ üretememe ve düzenli iĢ yapabilme kabiliyetinin azlığı hizmet içi eğitimin 

olmamasındandır. Bu eğitimlerin yılda en bir kez verilmesi personelin hizmet vermedeki kalitesini 

yükseltecektir.   

 

 

 -Personel Ġhtiyacı 

Birimde ihtiyaç fazlası personel yoktur. 

Hakkari Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü’ne 1 inĢaat mühendisi, 1 peyzaj mimarı, 1 ziraat 

mühendisi, 1 harita mühendisi, 1 jeoloji müh.  2 elektrik teknikeri, 2 duvar ustası, 1 sıva ustası, 1 

boyacı ustası, 3 parke taĢı ustası, 10 düz iĢçi alınmasına ihtiyaç vardır. Bu personelin birimin emrine 

verilmesi halinde, hizmetler eksiksiz olarak en üst düzeyde verilebilecektir.  

 

-Sorun ve Öneriler 

Fen ĠĢleri Müdürlüğü‟nde teknik ve idari personelin aynı yerde çalıĢmasından dolayı sıkıntılar 

yaĢanmakta, teknik personelin çalıĢma düzeni (oda, alet, bilgisayar ve çalıĢma masası gibi) 

oluĢturulamamaktadır.  

Birimin emrinde özellikle iĢ makinelerinin çalıĢması hizmetin daha iyi verilmesi açısından önem arz 

emektedir. ĠĢ makineleri ve araçların Makine Ġkmal Müdürlüğü’nden çıkıĢ yaptıktan sonra 

birimimizin emrinde çalıĢması içi tahsisin sağlanması önem arz etmektedir. Böyle bir yapılanma 

birimimizin iĢ gücünü artıracaktır. 

Teknik personelin kontrollerini iyi yapabilmesi ve iĢ takibinin düzenli olması açısından binek (pikap) 

aracı tahsisi gerekmektedir. 

Yıllık malzeme ihtiyaçlarının alınması ve yapılacak proğrama uyulması iĢlerin düzenini 

sağlayacaktır.  

 

-Amaç ve Hedefler 

Önümüzdeki 5 yıl içinde, özelikle belediyenin mali durumunun iyileĢtirilmesi ve ödenek temininin 

sağlanması, araç gereç ve iĢ makinesinin birimimize tahsisi ve ayrıca  belirtilen personel ihtiyacının 

giderilmesi ve mevcut personelin ise hizmet içi eğitimlerden daha verimli hale getirilmesi koĢuluyla 

aĢağıdaki hedeflerin gerçekleĢtirilmesi için çalıĢılacaktır: 

-Hakkari Belediyesi Kadın Sağlık ve Eğitim Merkezi  

-Ġlimiz Mevcut Çöp Toplama Merkezi Koruma Altına Alınması Ġçin Ġhate Duvarının Yapılması. 

-Hakkari Merkez Bulvar Caddesi ve Çevre Yolu Tek Tip Kaldırım ve Orta Refüj Yapım iĢi, 

-Üst Geçit Yapım ĠĢi. 

-Seyyar Satıcılar Yer Yapımı ve Düzenleme ĠĢi. 

-Golan Ġçme Suyu Ġsale hattına ilaveten Aveğerk  içme suyu ilave hattının yapımı. 

-Golan ve Aveğerk içme suyu hatları üzerine bir adet 5000 m
3
’lük su deposu yapımı. 
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-Berçelan isale hattı üzerine 1 adet 5000  m
3
’lük su deposu yapımı. 

-Ġl merkezinde bulunan su depolarının koruma altına alınması. 

-Mezran mahallesinde yapılan ve tamamlanmayan 2 adet su deposunun tamamlanması ve hizmete 

sunulması. 

-Kent merkezinde halen stablize olan önemli cadde ve sokaklara parke taĢı döĢeme iĢi ve düzenleme 

iĢinin yapılması. 

-Arsa temini halinde spor tesisleri yapımı. 

-YaĢlı ve sakatların dolaĢım rahatlığı için kaldırımlarda gerekli düzenleme yapılması 

-Belediye hizmet binasının onarım ve tadilatın yapımı, 

-Belediye hizmet binasının çevre düzeninin yapılması, 

-Medrese çocuk bahçesinin yeniden düzenlenmesi, 

-Cumhuriyet ilköğretim okulu önündeki çocuk bahçesinin yeniden düzenlenmesi, 

-Kıran mahallesi Berçelan yolu üzerinde bulunan çocuk oyun aletlerinin arsa temini halinde yeni bir 

yere taĢınması,   

 

-Önerilen Projeler 

Belirlenen hedeflere ulaĢıbilmesi için aĢağıdaki projelerin gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. Söz 

konusu yatırımlar 5 yıllık kalkınma programın 2009-2014 yılı diliminde yer almakla birlikte, 

Belediyenin maddi imkansızlıkları nedeniyle AĢağıda belirtilen yatırım projelerinin gerçekleĢmesi 

mümkün değildir. Ancak Bakanlıklar nezdinde geleçek yardımlar doğrultusunda yapılabilecektir. 

 -Onaylar caddesi kamulaĢtırma ve yol düzenleme. 

-Cumhuriyet caddesi kamulaĢtırma ve yol düzenleme. 

-Musa Anter caddesi kamulaĢtırma ve yol düzenleme. 

-Zübeyde Hanım caddesi kamulaĢtırma ve yol düzenleme. 

-Av. Cumhur Keskin caddesi kamulaĢtırma ve yol düzenleme, 

-Cezaevi köprü inĢaatı, 

-Otogar ve terminal alanı kamulaĢtırma, 

-KSS köprü inĢaatı 

-Zariçler köprü inĢaatı, 

-DerviĢ Yalım (Gazi) caddesi kamulaĢtırma ve düzenleme 

-Ġtfaiye (Mezbaha) caddesi kamulaĢtırma ve düzenleme, 

-Sering köprü inĢaatı, 

-Cezaevi caddesi kamulaĢtırma ve düzenleme, 

-HisaĢ Caddesi kamulaĢtırma ve düzenleme, 

-HisaĢ köprü inĢaatı, 

-Otluca Caddesi Tugay Yolu KamulaĢtırma ve Düzenleme, 

-Azizoğlu Sokağı KamulaĢtırma ve Düzenleme, 

- Fuar alanı KamulaĢtırma, 

-Ġlimiz Merkezinin 8 ayrı bölgesinde Çocuk Bahçesi KamulaĢtırma ve düzenleme iĢi.  
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-Devam Eden Projeler 

-Ġl merkezinde önem taĢıyan cadde ve sokakların kilitli parke taĢı ile döĢeme iĢinin yapılması 

-Ġlimiz Merkez Tekser Mevkiindeki Belediyemize ait ġantiye alanının Koruma altına alınması. 

-Belediye Garajı yanında bulunan Belediyemize ait arsa üzerinde ġehir içi minübüsler için yer 

düzenleme iĢi. 

- Ġlimiz Mevcut Çöp Toplama Merkezi Koruma Altına Alınması Ġçin Ġhate Duvarının Yapım ĠĢi. 

 

 

III.2.3.14. Hakkari Belediyesi Çevre ve Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 

 

Hakkari Belediyesi Çevre ve Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü‟ne bağlı iki ekip bulunmaktadır. Ekipler 

mesai saatleri ve mesai saatleri dıĢında vardiyeli olarak çalıĢmaktadır. Çöp toplama ekibi yükleme 

ekibinden bir saat önce çalıĢmaya baĢlar. ÇarĢı merkezinde ara cadde ve sokaklarda toplanan çöpler 

belirlenen merkezlere dökülür. Daha sonra çöp yükleme ekibi araçlarıyla belirlenen noktalara 

dökülmüĢ çöpleri araca yükler. 

 

-Personel 

Çevre ve Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü‟nde lise mezunu olan müdür dıĢında çalıĢan toplam 47 

personelin (1 memur, 46 iĢçi) tümü orta ve ilkokul mezunudur ya da ilkokulu dıĢarıdan bitirmiĢtir. 

 

-Personelin Niteliği 

 

Personelin hizmet içi eğitime alınması daha düzenli, disiplinli ve kaliteli bir hizmet sunumunu 

mümkün kılacaktır.  

 

-Personel Ġhtiyacı 

 

Birimde ihtiyaç fazlası personel yoktur. 

 

-Sorun ve Öneriler 

 

Çöp Toplama: Çevre müdürlüğünce yapılacak çalıĢmalarla çöp bırakma noktaları en aza indirilmesi 

ve ayrıca poĢet bırakma sıstemine geçilmesi çalıĢmaları devam etmektedir. Böylece baĢıboĢ dolaĢan 

hayvanların çöplerden beslenmesi kısıtlanabilir. Merkezdeki çöp toplama iĢleminin özelleĢtirilmesi 

çalıĢmaların kalitesini artıracaktır. Mahallelerdeki çöpler belediye tarafından toplanabilir.  

Çöp Depolama ve Ġmha: Ġl merkezinde toplanan çöplern imha ve depolama sistemi olmadığından 

merkezden yüklenen evsel atıklar 11 km. uzaklıktaki çöp merkezine dükülüp yakılarak imha 

edilmektedir. Katı atık tesislerini korunması ve geri dönüĢümün sağlanması proje çalıĢmaları devam 

etmektedir. Tıbbi atıkların alınması, depolanması  bertarafı ile ilgili Hastane ve özel polinikler 

yapılan protokol ve sözleĢme her yıl yenilenmektedir.  

Ġlaçlama: HaĢerelerle, mücadelede özellikle yaz aylarında, çöp bırakma alanlarında düzenli olarak 

ilaçlama yapılması gerekmektedir. buna istinaden makina ve techizatlar alınmıĢ olup Ġlimiz 

merkezinde düzenli olarak ilaçlama yapılmaktadır.  
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Halkın bilgilendirilmesi:  Çöplerin poĢet sistemine geçilmesi ve çöplerin bırakma saatlerine uyulması 

için halkla yapılacak yüz yüze görüĢmeler, broĢür ve el ilanlarıyla yeni düzenlemeler duyurulmalı ve 

halkın desteği sağlanmalıdır. Bu çabalar gösterildikten sonra gerektiğinde caydırıcı olacak ceza 

uygulamaları zabıta eliyle yürütülmelidir. 

Teknik Donanım: Müdürlüğün araç parkının desteklenmeye ihtiyacı vardı. 4 adet sıkıĢtırılmalı çöp 

aracının alınması gerekemktedir. Araçların arızalanması halinde hızla onarılıp devreye sokulması 

için düzenlemeler yapılmaladır. 

-Amaç ve Hedefler 

 

Hakkari Belediyesi Çevre ve Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü‟nün önümüzdeki 5 yıl içindeki amaç ve 

hedefleri Ģunlardır: 

Tüm Hakkari merkezi ve mahallelerinde temizliğin sağlanması 

Belirlenen yerlerin dıĢına çöp bırakılmaması 

Halkın kirlilik konusunda bilgilendirilmesi 

Belirlenen saat ve yasaklara uyulması, gerektiğinde yasal iĢlem yapılması. 

 

Tablo 10: Hakkari Belediyesi 2005-2009 yerel tahakkuk ve tahsilat tablosu (toplam) 

Yıl Tahakkuk Tahsilat 

2005 980.348,00 TL 850.755,00 TL 

2006 1.447.960,24 TL 812.819,92 TL 

2007 1.866.073,42 TL 2.080.402,54 TL 

2008 2.275.630,,18 TL 3.410.683,28 TL 

2009/7Aya Kadar 1.850.039,21 TL 1.038.938,45 TL 

 

 

Tablo 11: Hakkari Belediyesi 2006 – 2009 genel gelir gider tablosu (toplam9 

Yıl Gelir Gider 

2006 7.468.162,07 TL 15.710.484,38 TL 

2007 9.097.474,24 TL 13.233.072,83 TL 

2008 8.250.798,42 TL 17.129.636,75 TL 

2009/7Aya Kadar 7.510.795,96 TL 8.727.278,66 TL 

 

 

Tablo 12: Hakkari Belediyesi 2006 -2010 bütçe tahminleri  

Yıl Tahmini Bütçe 

2006    30.160.000,00 TL 

2007 31.366.400,00 TL 

2008 32.621.056,00 TL 

2009 33.925.890,00 TL 

2010 35.282.934,00 TL 
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Tablo 13: Hakkari Belediyesi’nin Borçları 

Borcun Açıklaması Miktarı 

Yapılandırma Borçları  9.310.985,17 Tl 

 Sosyal Sigorta borçları 6.449.150,57  

 Emekli Sandığı borçları 1.180.339,86  

 Sos.Hiz.Çocuk Esirgeme Kurumu 100.928,00  

 Vergi Dairesi  1.408.144,74  

 Araç Kredisi 172.422,00  

Yapılandırma Sonrası Borçlar  20.933.059,16 TL 

 Sosyal Sigorta borçları 15.687.893,58  

 Emekli Sandığı borçları 963.121,03  

 Vergi Dairesi  3.419.855,28  

 Kültür Varlıkları Koruma Payı 14.379,16  

 Memur Semdikası 26.266,75  

 ĠĢçi Sendikası 821.543,36  

Piyasa borçları  1.127.061,00 TL 

Personel borçları  9.802.698,05 TL 

Toplam  41.173.803,38 TL 

III.3. PaydaĢ GörüĢleri 

III.3.1. Muhtarlar 

Tablo 14: Hakkari Belediyesi’ne bağlı mahallelerle ilgili mevcut durum verileri 

Mahalle Nüfus 
Eğitim 

K E 

Sümbül 5019 Orta Ġyi 

Keklikpınar 2387 Çok düĢük Orta 

Pehlivan 6503 DüĢük Orta 

Dağgöl 4963 DüĢük Orta 

Bağlar 4326 Çok düĢük DüĢük 

Biçer 2947 Çok düĢük Orta 

Yeni 4039 Çok düĢük DüĢük 

Gazi 6706 Ġyi Ġyi 

Medrese  2800 Orta Ġyi 

Bulak 7028 Iyi Iyi 

Kıran 2821 Iyi Iyi 

KarĢıyaka 1015 DüĢük Orta 

Halife DerviĢ 2086 Orta  Orta 

Bercelen 3850 Çok DüĢük Orta 

Merzan  3851 Orta iyi 
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Tablo 15: Hakkari Belediyesi’ne bağlı mahallelerle ilgili mevcut sosyo-ekonomik durum verileri 

 

Mahalle Adı Sosyo-Ekonomik Durum Özeti 

Sümbül Durum düĢük. 

Keklikpınar 
Mahallemiz köylerden en çok göç edilen ve en çok mağdur olanların ikamet ettiği bir 

mahalledir. 

Pehlivan Genelde düĢüktür. 

Dağgöl DüĢüktür. 

Bağlar Köylerden Ģehre göç eden vatandaĢlardan oluĢmaktadır, ekonomik durumları çok zayıftır. 

Biçer Çok eski bir Mahalle olmasına rağmen ekonomik düzeyi düĢüktür. 

Yeni 

Mahallenin sosyo/ekonomik durumu düĢüktür, mahalle sakinlerinin büyük bir çoğunluğu 

geçici veya mevsimlik iĢlerde çalıĢmaktadır, geriye kalan nüfusu memur ve esnaf 

oluĢturmaktadır. 

Gazi Mahallenin geneli orta gelirlidir, mahalle sakinlerinin çoğu memur ve esnaftır. 

Medrese  
Mahallemiz nüfusunun %90‟ı köyden Ģehre göç ettiğinden dolayı maddi durumları iyi 

değildir. 

Bulak ġehrin Merkezi olup genelde Ticari alanlar yer almakta düzeyi iyidir. 

Kıran Normaldir. 

KarĢıyaka Yeni kurulan ekonomik düzeyi düĢüktür. 

Halife DerviĢ Geneli iyi olup, yaklaĢık mahallanin % 20‟ sinin düzeyi düĢüktür. 

Bercelen DüĢüktür. 

Merzan  
Merzan Dağınık ve Coğrafi alanı büyük olduğundan geneli tarım ile uğraĢmakta ve 

ekonomik düzeyi % 40‟nın iyi  gere kalan kısmın ise düĢüktür. 
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Tablo 16: Hakkari Belediyesi’ne bağlı mahallelere götürülen belediye hizmetleri 

Mahalle Adı Mevcut Durum Özeti 

Sümbül Belediyenin tüm hizmetlerinden faydalanmaktadır.  Ancak yollar yetersizdir. 

Keklikpınar Mahallede belediye hizmetleri olan yol , su ve Kanalizasyon hizmetleri yetersizdir.  

Pehlivan Belediyenin imkanları dahilinde hizmetleri normaldir. 

Dağgöl Belediyenin imkanları dahilinde hizmetleri normaldir. 

Bağlar 
Mahallenin %80‟ninde kanalizasyon yoktur, %55‟ı içme suyundan yararlanamamaktadır. 

Ayrıca yolları yetersiz ve yolların tamamı stabilize yollardan oluĢmaktadır. 

Biçer 
Mahallenin tüm yolları toprak, mahallenin yarısında kanlizasyon yoktur, mahallenin 

%20‟sinde içme suyu Ģebekesi yoktur. 

 

Yeni 

Yolların tümü topraktır,  açılmasına ihtiyaç duyulan yollarımız vardır, mahallenin çoğunda 

kanalizasyon yoktur, sağlık ocağı ve çocuk parkı yoktur, yollar dardır, Fatih Sulatan Mehmet 

ĠÖO‟nun yolu yoktur, muhtarlık evi yoktur, mahallenin yarısına çöp aracı gitmiyor, mezarlığa 

ihtiyaç olmasına rağmen bize gösterilen yer heyelan bölgesidir, ayrıca eski mezarlığın çevre 

duvarları yapılmalı. 

Gazi 
Su, yol ve kanalizasyon sorunu var, içme suyu yeterli değildir, yeni mezarlık yeri 

gösterilmeli. 

Medrese  
Yol, Su ve Kanalizasyon hizmetlerinin genelinden yararlanmaktadır ancak  bu hizmetler 

yetersizdir ayrıca yolları tamamı toprak ve stabilizedir. 

Bulak Belediye hizmetlerinden tamamen yararlanmaktadır. 

Kıran Yol ve Kanalizasyon sorunları mevcut ihtiya duyun yolları açılması ve geneli stabile ve 

toprak olan yolları düzenlenmesinin yapılması ve kanalizasyon eksik olan bölgelerde 

kanalizasyon yapılması gerekmektedir. 

KarĢıyaka Belediye hizmetlerinin ancak % 20 „sinden faydalanmaktadır. 

Halife DerviĢ Yol ve Kanalizasyon problemleri bulunmaktadır. 

Bercelen Yol ve kanalizasyondan % 30 ndan Yararlanmakta Ġçme suyunda geneli mevcuttur.  

Merzan  Belediye hizmetlerinin % 20‟sindan faydalanmaktadır. Mahallani yol, su ve kanalizasyon 

sorunları bulunmaktadır. 
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Tablo 17: Hakkari Belediyesi’ne bağlı mahallelerde öncelikli sorunlar ve çözüm önerileri 

 

Mahalle Adı Öncelikli Konular Ġhtiyaçlar/Öneriler 

Sümbül 

-Yeni Tekser lojmanlarının su 

sorunu 

Kantar civarında altyapı sorunu 

-Dere boyundan kanalizasyon 

yapılması/ana kolektöre 

bağlanması 

Belediye mahalleye daha iyi hizmet vermelidir 

Keklikpınar 

Kanalizasyon 

Yol/sokaklar 

Su deposu 

Eksik kalan su Ģebekesi 

Kanalizasyon yapılmalı 

Yollara parke taĢı döĢenmeli 

Yol kenarlarına yağmur suyu drenaj kanalları yapılmalı 

Pehlivan 

Kanalizasyon 

Yol 

Su 

Söz edilen sorunlar çözülmeli 

Dağgöl 

Çöp 

Kanalizasyon 

Ġçme suyu 

Çöpler düzenli toplanmalı 

Kanalizasyon ağı tamamlanmalı 

Sağlıklı içme suyu Ģebekesi yapılmalı 

Bağlar 

Kanalizasyon  

Su 

Yol 

Yollar parke taĢı ve asfalt ile kaplanmalı 

Çocuk parkı yapılmalı 

Yol kenarlarına yağmur suyu drenaj kanalları yapılmalı 

Ayda bir yollar temizlenmeli 

Düzenli bir Ģekilde içme suyu verilmeli 

Biçer 

1. Yol 

2. Kanalizasyon  

3. Çöp 

4. Sulama kanalları 

5. Dere ıslahı 

Mahalleye olan servis sayısı arttırılmalı 

Çöp toplama merkezleri oluĢturulmalı 

Çocuk parkı ve yeĢil alan yapılmalı 

Kesilen sulama kanallarına tekrar su verilmeli 

Dere ıslah edilmeli 

Yeni 

Kanalizasyon 

Ġçme suyu 

Yollar 

Sağlık ocağı yapılmalı 

Adres ve numarataj  çalıĢması tamamlanmalı 

Sokak köpeklerinin himaye edilmesine yönelik bir proje 

uygulanmalı 

Evsel atık sulara bir çözüm bulunmalı  

Gazi 

Yol 

Kanalizasyon 

Ġçme suyu 

Mahalleye gelen sulama kanalları onarılmalı ve faliyete 

girmeli 

Stabilize olan yolların parke taĢı ile döĢemenin yapılması, 

 

Medrese  

Yol 

Çevre kirliliği 

Su Ģebekesi 

Yollar onarılmalı 

Çevre temizliği düzenli yapılmalı 

Su kanallarının çözümü için malzeme temin edilmeli 

Sorunların çözümü için halkın desteği aranmalı 

Bulak 
Dere ıslahı 

Çevre Kirliliği 

ĠĢlek Caddelerin Tek Tip Kaldırım ve orta refüjün 

yeniden yapılmalı 

Üst geçitlerin yapılmadı 

Park ve dinlenme alanların oluĢturulması, 
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Kıran 

Kaniby Deresinin Islahı 

Yolların Parke taĢı ile Yapılması 

Kanalizasyon sorunun 

giderilmesi 

Mahhaleye DSĠ tarafında gelen 15 mt.‟lik imar yolunun 

açılması ve düzenlenmesi, 

Çocuk bahçesi ve park yapılması, 

Kaniby deresinin ıslahından sonra ağaçlandırılması ve 

koruma altına alınması 

KarĢıyaka 

Kanalizasyon 

Yollar 

Su 

Mahallede bulunan H.MYO yolunun parke taĢı ile 

düzenlemesinin yapılması  

Çocuk parkının yapılması, 

Piknik ve dinlenme alanlarının oluĢturulması 

Çalik mevkiinin imara açılması 

Halife DerviĢ 

Yol 

Kanalizasyon 

Dere ıslahı 

Mahalle içinden geçen Sering deresinin çöp ve atıklardan 

arındırılarak ıslahının yapılması, 

Çöp toplama yerlerinin oluĢturulması, 

Çocuk ve yeĢil alanlarının oluĢturulması, 

Bercelen 

Yol 

Kanalizasyon 

Dere ıslahı 

Mahalle içinden geçen Sering deresinin çöp ve atıklardan 

arındırılarak ıslahının yapılması, 

Bercelan Yaylasına giden yolun düzenlemesinin 

yapılması, 

Vatan tepesine sulama kanalının götürülerek 

ağaçlandırma yapılması, Yesil alanları oluĢturulması  

 

Merzan 

Yol 

Ġçmesuyu 

Kanalizasyom 

Sulama Suyu 

Çocuk Bahçeleri 

Mahalle içinden geçen mahalle ve Durankaya Beldesi 

yolunun düzenlemesinin yapılarak asfalt veya parke taĢı 

ile döĢenmesi. 

Mahalenin imara kapalı olan alanın bir an önce imara 

açılması. 

Kanalizasyon, içme suyu ve sulama suyu kanallarının 

yapılması. 

Çocuk bahçesi ve yeĢil alanların oluĢturulması. 
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Grafik 2: Ortak Sorunlar 

 

Grafikten de anlaĢılacağı gibi bütün mahallelerde altyapı (su, kanalizasyon, yol) en sık tekrarlanan ve 

öncelikle çözümlenmesi gereken bir ihtiyaç olarak tespit edilmiĢtir.  

Muhtarların ortak kayıt sistemini bir an önce hayata geçirmeleri gerekir. 

 

Yol/sokaklar/tretuvar %27 

Su sıkıntısı %15 

Temizlik %11 

Dere %3 

Kanalizasyon %40 

Sulama kanalı%4 
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III.3.2. Kamu Kurum ve KuruluĢları ile STK’lar 

 

Tablo 18: PaydaĢ katkı formuna  STK ve kamu kuruluĢlarının verdikleri yanıtlar 

PaydaĢ 

Adı 
ĠliĢkiler Kurumsal beklenti Öneriler 

Odak 

konular 

H
a

k
k

a
ri

 Ü
n

iv
er

si
te

si
 

Hakkari Üniversitesi olarak 

kuruluĢumuzu tamamlamaya 

çalıĢtığımız bu günlerde en çok 

iĢbirliği yaptığımız kurumların 

baĢında Hakkari Belediyesi 

gelmektedir. Belediye 

hizmetleri Ģehre yansayan 

gözüdür. Ancak bu hizmetler 

eksik ve yetersiz 

gözükmektedir. Hakkari 

Üniversitesi olarak Belediye ile 

her türlü iliĢki içinde olmak 

projelerine katkı sağlamak ve 

onlara güç katmak istek ve 

iradesi içindeyiz. 

Kambüs alanının 

oluĢturulması sosyal 

tesislerimizin kurulması 

hakkında Belediye ile 

faaliyet içinde olmamız 

bir ihtiyaçtır. Hakkari 

Belediyesi Üniversitemiz 

alt yapı hizmetlerini en iyi 

derecede yürüteceğine hiç 

koĢkumuz yoktur. Bu gün 

eksik görülen hizmet ve 

çalıĢmaların en kısa 

zamanda Belediye yeni 

yönetimi tarafından 

giderileceğine inancımız 

tamdır. 

-Çevre Temizliği ve Su 

hizmetlerinin 

özelleĢtirilmesi 

-ġehircilik anlamında 

YaĢam ve Kültürel olarak 

Halkımızın 

bilinçlendirilmesi 

 

-Yeni Bir 

ġehircilik 

alanı 

-Alt yapı 

hizmetlerinde 

Kurum ve 

KuruluĢlar ile 

ortak çalıma 

planı 

belirlenmesi 

-YeĢil alan ve 

park 

yapılması için 

kurum ve 

kuruluĢlar ile 

iĢbirliği. 
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Hakkâri Belediyesi ile Milli 

Eğitim Kurumu arasındaki 

iliĢki olması gereken düzeyde 

değildir. Kurumsal iĢbirlikleri 

geliĢtirilmelidir. 5393 sayılı 

Belediye Kanununun 14-(b) ve 

75-(a) maddelerine yönelik 

çalıĢmalar yapılması, kurumlar 

arasında iĢbirliğinin 

geliĢmesine ve halk arasında 

eğitimin gerekliliğine inancın 

pekiĢmesine katkı 

sağlayacağından çok önemlidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belediye Kanununun 

yukarıda belirtilen 

maddeleri kurumumuzla 

Belediye arasındaki 

iliĢkiye vurgu 

yapmaktadır. 

Belediyemizin bu konuda 

faaliyetleri 

bulunmamaktadır. 

Sembolik de olsa 

Belediyemiz, uygun 

göreceği herhangi bir 

okulumuzun badana 

boyasını yaparak Eğitime 

verdiği önemi ortaya 

koymalıdır. 

 

Stratejik plan salt bir belge 

olarak değerlendirilmemeli. 

Kurum içindeki tüm birim 

amirlerinin benimsemesi, 

sahiplenmesi ve 

uygulamaya destek vermesi 

gereken bir yol haritası 

olmalıdır. Tüm birimlerin 

etrafında toplandığı 

amaçlar bütünü olarak 

değerlendirilmeli ve hayata 

geçirilmelidir. 

 

-Altyapı (Su - 

Kanalizasyon) 

-Eğitim 

(Kadın , 

Gençlik 

Çocuk, Spor) 

-Kentsel 

DönüĢüm, 

S
a

ğ
lı

k
 M

ü
d

ü
rl

ü
ğ

ü
 

Mahaldeki halkın kendi 

kendini yönetme merkezi olan 

Belediye il sağlık hizmeti 

üreten ve toplum sağlığını 

bozan etkenlerle mücadele 

eden bir kamu kuruluĢu olarak 

Ġl Sağlık Müdürlüğü arasındaki 

kurumsal iliĢkileri resmi 

kriterler ve ikili iliĢkiler 

düzeyinde yürütülmektedir. 

 

Ġnsani tüketim amaçlı 

sular hakkında 

yönetmeliğin 10. maddesi 

gereğince numuneleri  

Müdürlüğümüzce alınan 

ve biyolojik analizleri 

Ġlimiz Halk Sağlığı 

Laboratuvarında, 

Kimyasal analizleri ise 

Erzurum Hıfzıssıha 

Müdürlüğü tarafından 

gerçekleĢtirilen ve 

Belediye Sınırlar içindeki 

su kaynaklarının analiz 

üçretlerinin Belediyelerce 

ödendiği bu analizlerin 

sağlıklı yapılması için 

belediyelerin gerekli 

ödemeleri zamanında 

yapmaları gerekmektedir. 

-Mevcut Sulama 

Kanallarının ıslah edilmesi 

ve yeni sulama kanalının 

yapılması, 

-Hakkari‟de yaĢayan 

çocuklar için Mahallelerde 

çocuk parkı, sosyal-kültürel 

etkinlik evleri tesis 

edilmeli, 

-Ġlimiz Merkezinde Mesire 

ve gezi ananların 

oluĢturulması 

-Spor etkinlik alanları 

yapılmalı, 

- Yüzme havuzlarının 

yapılması, 

-Çöp 

-Sosyal 

iletiĢim 

-Yolların 

açılması ve 

yapılması 

-Trafik 

düzeninin 

sağlanması ve 

Otopark 

alanlarının 

oluĢturulması, 

-dilenci ve 

dolandırıcılar 

ile mücadele 

edilmesi 
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Hakkari Belediyesi ile olan 

resmi  iliĢkilerimiz gayet iyi ve 

maksimum düzeydedir. 

 

 

 

 

 

Tapu ile ilgili iĢbirliğinde 

bir sorun yoktur. 

Çöp konusunda düzenleme 

yapılması, halkın temizlik 

konusunda 

bilinçlendirilmesi ve 

caydırıcı tedbirlerin 

alınması 

Ġçme sularının daha iyi 

dezenfekte edilmesi 

Gıda kontrollerinin daha 

sık yapılması 

ġehir merkezindeki yolların 

ilimize yakıĢır bir hale 

getirilmesi 

 

-Çöp 

-Su 

-Yol 

-Tapu 

-Ġfraz 

-Tevhit 

-Terkin 

-Parsel 

iĢlemleri 

 

S
a

n
a

y
i 

 v
e 

T
ic

a
re

t 
Ġl

 M
ü

d
ü
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ü

ğ
ü

 

 

 

ĠĢbirliliğinin iyi olması 

gerekmektedir. 

Kalkınma Proğramlarına 

uygun olarak küçük 

sanatlar ve orta  boy 

sanayicinin modern sanayi 

iĢyerlerine kavusması  

Küçük sanayi sitesine 50 

adet ilave iĢyerinin 

yapılması  merkezde 

dağınak halde bulunan 

küçük esnafların sanayi 

sitesine taĢınmaları halinde 

Ģehri görültü ve görüntü 

kirliliğinden kurtaracaktır. 

 

 

 

 

-Çevre ve 

Sağlık 

-Ġmar-

Planlama 

-Altyapı 

Ġl
 N

ü
fu

s 
v

e 
V

a
ta

n
d

a
Ģl

ık
 M

ü
d

ü
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ü
ğ
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Belediye ile Müdürlük Adrese 

Dayalı Kayıt Sistemi, 

Numarataj ve Evlendirmek 

konusunda daha  çok diyalog 

içerisinde olmalıdır. 

 

 

 

 

 

Numarataj iĢlerinin bir an 

önce ilimizde 

tamamlanması  ve numara 

verilmeyenlerin tespit 

edilmeli , ayrıca cadde ve 

sokak numaraları daha 

sıhatli verilmeli 

 

PlanlanmıĢ iĢlerin genel 

olarak iĢlev hale getirilmesi 

su ve Kanalizasyon 

konusunda belediye tüm 

yetkilerini kullanması 

ayrıca çarpık bir 

kentleĢmenin önüne 

geçilmesi ve bu 

çalıĢmaların özerinde 

durulması 

 

- Su 

- Çöp 

-Kanalizasyon 

-YeĢil 

Alanların 

OluĢturulması 

-ġehir Ġçi 

UlaĢımın 

Düzenlenmesi 

-Trafik 

ĠĢaretlerinin 

Getirilmesi 

 

M
et

eo
ro

lo
ji

  
M

ü
d

ü
rl

ü
ğ

ü
 

 

 

Meteoroloji hizmet vermediği 

alan ve sektör yok gibidir. 

Dolayısıyla Belediye ile iliĢkili 

olduğu aĢikardır. 

Belediye meteoroloji 

verilerle uyumlu çalıĢmalı 

ya 20-22 derece sıcaklıkta 

asfalt dökülmeli . 

Ġmar planı hazırlanırken 

ilin meteorolojik 

verilerinden yararlanarak 

cadde ve sokkaklar hakim 

rüzgar yönüne açılması, 

Belediye sınırları içerisinde 

kuzeydan güneye uzanan 

derelerin ıslah edilmesi ve 

park haline getirilmesi 

 

 

-Hava 

Kalitesinin 

ĠyileĢtirilmesi, 

-Meteoroloji 

verilerin 

zamanında 

değerlendirilm

esi, 

-Çevre 

Kirliliği ve 

çevre 

sağlığına 

önem 

verilmesi 
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-ġehirler arası ulaĢımda  

engelliye kanunen verilen 

%50 indirimli hakka 

Ġlimizdeki Firmaları 

Uygulamıyor bunun 

uygulanması için 

gereğinin yapılması , 

-ġehir içi UlaĢımda 

ücretsiz faydalanmaları 

için yeni düzenlemelerin 

yapılması 

-Yeni Yapılacak ve 

Onarılacak bina ile 

alıĢveriĢ merkezlerinin 

Engellilerin ulaĢımını 

sağlayacağı kolaylıkların 

sağlanması Ģartı 

getirilmeli 

- ġehir içi Yol ve 

kaldırımların Engellilere 

göre dizayn edilmeli 

  

   

V
a

n
g
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k
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Kurum olarak hizmet 

sektörümüz  enerji (elektrik) 

olması nedeniyle bir alt yapı 

sektörüdür.Kent merkezlerinde 

vatandaĢlara sağlıklı ve 

kesintisiz enerji sunmak birinci 

öncelikli hedefimizdir.Bunun 

içinde sağlıklı , güvenli ve 

ihtiyacı karĢılar bir Ģehir 

elektrik Ģebekesi tesis etmek 

zorunluluk arz 

etmektedir.Bununda yolu 

oturtulmuĢ iĢler bir imardan 

geçer. Bunun oluĢumu için 

Belediye ile iliĢkilerin iyi 

olması gerekmektedir. 

Belediye ile en çok iliĢkili 

olduğumuz alan imar 

alanıdır. 

Hakkari Belediyesinin bu 

konudaki faaliyetleri ve 

beklentilerimize gelince; 

- Yolların Ġmara göre 

açılması ve açılan yolun 

plan ve projeye göre 

düzenlenmesi, 

-plan çalıĢmalarının 

düzenli çalıĢmalar ile 

yapılması ve bunun için 

ödenek temin edilmesi, 

-Mevcut yolların 

Belediyece geniĢletilmesi 

sonucu Ģebek hatları yol 

ortasında kalmıĢ buda can 

ve mal tehlikesi arz ettiği 

gibi  Müdürlüğüde ek 

maliyet vermektedir. 

-Katılımcılık ve Kent 

Yönetimi: Belediyenin 

yapacağı her alandaki 

hizmetini halka getirmeli 

demokratik , Ģeffaf ve 

hesap verebilir olması  ve 

hatta halktan korkmamalı, 

halkla beraber halk 

belediyeciliğinin modelini 

yaratmak 

-Çevre ve Sağlık: Çevre ve 

sağlık alanı  Belediyelerin 

baĢta gelen görevleri 

arasındadır.Sağlıklı toplum 

yaratmanın birinci koĢulu 

ise  temiz bir çevredir. 

-Altyapı: 

Kanalizasyon, su, telefon, 

elektrik, sulama suyu 

kanalları yol v.b Alt yapı 

çalıĢmalarının günübirlik 

hizmet anlayıĢından daha 

çok  uzun vadede ihtiyacı 

karĢılayacak Ģekilde bir 

plan ve program dahilinde 

çalıĢmaların yapması  daha 

sağlıklı olacaktır. 

 

-Katılımcılık 

ve Kent 

Yönetimi 

-Çevre ve 

Sağlık 

-Ġmar-

Planlama 

-Altyapı 

-Sosyal 

Hizmetler 

-Odak 

Gruplar(Kadın

,Gençlik,Enge

lliler,Çocuklar 

vb) 

-Eğitim ve 

Spor 

Hizmetleri 

-Kültürel 

Faaliyetler 

-Tarım-

Ticaret 

-Kamu 

Düzeni ve 

Güvenlik 

Hizmetleri 

(Zabıta) 
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Tüketiciler açısından 

malların daha iyi 

tanıtılması satın almada 

alternatif ve mukayese 

gücü veren rekabet ortamı 

yaratan Semt pazarlarının 

kurulmasını sağlamak, 

-Kaldırımlarda yayaları 

engel eden  (Tezgah, masa, 

sandalye, araç vb.) 

unsurları ortadan 

kaldırmak. 

-Açıkta satılan Gıdaların 

peryodik denetimlerin 

sağlanması, 

-Vatan Tepesi Sümbül 

Mahallesine kadar 

teraslama yapılarak 

ağaçlandırma parkına veya 

bağcılık bahçesine 

çermesinin sağlanması, 

-Toplu taĢımaya önem 

vermek, 

-Açikta satılan 

ürünlerin 

denetimini 

sağlamak, 

- çöp sorunu 

ve çöpte cezai 

ilemlerin 

uygulanması, 

- yol ve 

altyapı 

yapılırken 

inzanların en 

az 

etkileneceği 

Ģekilde 

çalıĢılmalı, 

K
en

t 
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i 
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Belediyenin geçlik 

çalıĢmalarına olan olumlu 

bakıĢ açısı bulunmaktadır. 

-Hakkari ili Gençlik 

potansiyelinin sosyal, 

kültürel sportif , eğitim ve 

ekonomik  alanında acil 

eylem kapsamında ele 

alınması, 

-Gençlik – Kamu 

(Belediye) ĠletiĢimin 

yeterli sevyeye  

çıkarılması ve bu konuda 

somut adımların atılması, 

Hakkarideki mevcut genel 

proplemleri fazla olması ve 

bu proplemleri ciddi bir 

boyutta olmasının 

Belediyenin geçlik 

çalıĢmalarınada etki ettiği 

düĢünçesindeyiz. 

Belediyenin (sorun,analiz, 

gençlik eylem plan vb.) 

Proğramlı çalıĢması söz 

konusu proplemleri 

çözeceği inancındayız. 

- PaydaĢların 

mali ve insan 

kaylanakların

dan 

faydalanması 

- AB 

Projelerinin 

üretimi 

-Kent 

Konseyilerin 

kurulması ve 

aktif hale 

getirilmesi 

 

 

 

III.3.3. Kamu Yönetimi Reformu Sürecinde Belediyeler 

Tarih boyunca kent hizmetlerini yürüten çeĢitli kiĢi ve kuruluĢlar bulunduğu bilinmektedir. Osmanlı 

döneminde kent hizmetleri “Muhtesip” tarafından görülmekteydi. Bir yerel yönetim birimi olan 

belediyenin modern anlamıyla Türk yönetim tarihine giriĢi oldukça yenidir.  

1855 yılında ilk olarak Ġstanbul'da Ġstanbul ġehremaneti kurulmuĢtur. BaĢlangıçta Vilayet 

Nizamnamesi içinde yer alan belediyelerin kuruluĢ ve çalıĢma esasları daha sonra 1877 yılında 

Dersaadet Belediye Kanunu ile düzenlenmiĢtir. Aynı tarihte Ġstanbul dıĢındaki yerler için Vilayet 

Belediye Kanunu çıkarılmıĢtır. 

Türkiye'de çağdaĢ anlamdaki belediye yönetimleri, 1864 Vilayet Nizamnamesine göre oluĢturulmaya 

baĢlanmıĢtır. Söz konusu tüzükte, liva ve kaza merkezlerinde seçilmiĢ üyelerden oluĢan birer 

belediye meclisi öngörülmüĢtür. Ancak, uygulamaya, bütün kentlerde aynı zamanda geçilememiĢtir. 

Bu sürece"Tuna Vilâyeti Kentleri" ile "Bağdat ve Liman Kentleri" valilerin özel çabalarının da 

etkisiyle, öncülük etmiĢtir.  

Cumhuriyet döneminde ise 1930 tarihli Belediye Kanunu ile esaslı bir düzenleme getirilmiĢtir. 1984 

yılında çıkarılan 3030 sayılı Kanunla büyük Ģehir belediyeleri ile ilgili farklı bir yapılanma 

öngörülmüĢtür. 
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Yürürlükteki mevzuata göre, il ve ilçe merkezlerinde belediye kurulması zorunludur. Diğer yerlerde 

nüfusun 2 000‟i geçmesi durumunda vatandaĢların isteği doğrultusunda Kanunda gösterilen yollarla 

belediye teĢkilatı kurulabilir. 

Anayasanın "Mahalli Ġdareler" baĢlıklı 127. maddesinde "Mahalli idareler; il, belediye veya köy 

halkının mahalli müĢterek ihtiyaçlarını karĢılamak üzere kuruluĢ esasları kanunla belirtilen ve karar 

organları gene kanunda gösterilen seçmenler tarafından seçilerek oluĢturulan kamu tüzel kiĢileridir." 

ifadesi yer almıĢtır. 

21.11.1988 tarihinde kabul edilip imzalanan ve Türkiye'nin de 3723 sayılı Kanunla kabul ettiği 

“Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik ġartı” da bu genel tanımlara benzer, ancak özerk bir yerel 

yönetim öngörmektedir. Buna göre; özerk yerel yönetim kavramı “Yerel makamların kanunlarla 

belirlenen sınırlar içerisinde, kamu iĢlerinin önemli bir bölümünü kendi sorumlulukları altında ve 

yerel nüfusun çıkarları doğrultusunda düzenleme ve yönetme hak ve imkanı” anlamını taĢır. 

Görüldüğü gibi her üç hukuki metinde de, yerel nitelikteki ortak ihtiyaçların karĢılanmasına yönelik 

hizmet ve faaliyetler konu edilmektedir. Yerel yönetimlere, bu hizmet ve faaliyetleri yerine 

getirebilmesi için yeterli gelir kaynaklarının sağlanması gerekmektedir. Ġdarenin bütünü içinde 

belediyelerin görev, yetki ve sorumlulukları bu çerçevede ele alınmalıdır. 

Bir yerel yönetim birimi olan belediyenin üç temel organı bulunmaktadır: 

1- Belediye Meclisi: Belediye meclisi belediyenin genel karar organı olup yürürlükteki 5393 Sayılı 

Belediye Kanunu ve 5216 Sayılı BüyükĢehir Belediye Kanuna ve diğer seçim mevzuatına göre halk 

tarafından seçilir. Üye sayısı belediyenin büyüklüğüne göre en az 9, en fazla 55 kiĢidir. Büyük Ģehir 

belediyelerinde belediye meclisi üyeleri ilçe sayısına göre belirlenir. Belediye meclisinin görev ve 

yetkileri 1580 sayılı Belediye Kanununun 70.maddesinde ayrıntılı Ģekilde sayılmıĢtır. Ayrıca 

muhtelif kanunlarla belediye meclisine görevler verilmiĢtir. 

 

 

 

2- Belediye Encümeni: Belediye encümeni, belediyenin karar ve yürütme yetkisine sahip bir organı 

olup belediye meclisinin kendi üyeleri arasından seçilen üyelerle 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve 

5216 Sayılı BüyükĢehir Belediye Kanuna göre oluĢur. SeçilmiĢ üyelerin 2‟den az ve daire 

amirlerinin yarısından fazla olamaz. Büyük Ģehir belediye encümenlerinde 3030 sayılı Kanunun 

13.maddesine göre seçilmiĢ üye bulunmaz. Encümene belediye baĢkanı baĢkanlık eder. BaĢkan bu 

yetkisini bir baĢkasına devredebilir. Encümenin görevleri 1580 sayılı Kanunun 83.maddesinde 

sayılmıĢ, ayrıca muhtelif kanunlarla encümene görevler verilmiĢtir. 

3- Belediye Başkanı: Belediyenin yürütme organı olan belediye baĢkanı doğrudan halk tarafından 

seçilir. Ġstisnai hallerde Bakanlar Kurulu‟nun uygun gördüğü yerlerde belediye baĢkanlarının atama 

ile görevlendirilmesi de mümkündür. BaĢkanın görev, yetki ve sorumlulukları 5393 Sayılı Belediye 

Kanunu ve 5216 Sayılı BüyükĢehir Belediye Kanuna ve ve diğer muhtelif kanunlarda sayılmıĢtır. 

Kamu yönetiminde yeniden yapılanma, mahalli idarelerde de bir dönüĢüm ve değiĢim gerekliliğini 

beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, geleneksel kamu yönetimi anlayıĢının aksine, yerelleĢme 

eğilimleri büyük önem kazanmakta, mahallî idarelerin teĢkilât yapıları, görev ve yetkileri, çalıĢma 

yöntemleri ve süreçleri ile amaçları da değiĢimin önemli konularından birisini oluĢturmaktadır. 
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Buradan hareketle, kamu yönetimi reformunun önemli bir ayağını oluĢturan. Yerel yönetim reformu, 

kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananların ihtiyaçlarına en etkin biçimde cevap verebilmesini 

amaçlamakta, katılım, etkinlik, saydamlık, hesap verebilme gibi değerleri kamu yönetim sürecinde 

ön plana çıkarmaya çalıĢmaktadır. 

III.3.4. 5393 Sayılı Kanuna Göre Hakkari Belediyesi’nin Yasal Yetki ve Yükümlülükleri 

Hakkari Belediyesi‟nin görev alanını belirlemek, yapılacak planın, dolayısıyla kuruluĢun faaliyet 

alanlarının sınırlarını oluĢturmak açısından büyük önem taĢımaktadır. Belediyelerin görev alanlarının 

geniĢ kapsamlı, bundan dolayı da çok sayıdaki yasal düzenlemeyle iliĢkili olması nedeniyle, bu 

kuruluĢların yasal yetki ve yükümlülüklerinin belirlenmesini zorunlu kılmaktadır.  

 

 

Tablo 19: Hakkari Belediyesi’nin yasal yetki ve yükümlülükleri 

S
ır

a
 

Yasal Yetki ve Yükümlülük 

Yasal 

Dayanak 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu 
1 Su X 

2 Kanalizasyon X 

3 UlaĢım X 

4 Kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri X 

5 Çevre ve çevre sağlığı X 

6 Temizlik ve katı atık; X 

7 Zabıta, X 

8 Ġtfaiye X 

9 Acil yardım X 

10 Kurtarma ve ambulans X 

11 ġehir içi trafik X 

12 Defin ve mezarlıklar X 

13 Ağaçlandırma X 

14 Park ve yeĢil alanlar X 

15 Konut X 

16 Kültür ve sanat X 

17 Turizm ve tanıtım X 

18 Gençlik ve spor X 

19 Sosyal hizmet ve yardım X 

20 Nikah  X 

21 Meslek ve beceri kazandırma X 

22 Ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi X 

23 

Kadınlar ve çocuklar için koruma evleri okul öncesi eğitim kurumları açabilir; devlete ait her 

derecedeki okul binalarının inĢaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü 

araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karĢılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve 

iĢletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakımından önem taĢıyan 

mekânların ve iĢlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 

korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inĢa edebilir. Gerektiğinde, 

öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 

karĢılaĢmaları düzenler, yurt içi ve yurt dıĢı müsabakalarda üstün baĢarı gösteren veya derece alan 

sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

X 
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24 

Belediye, kanunlarla baĢka bir kamu kurum ve kuruluĢuna verilmeyen mahallî müĢterek 

nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır. 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği 

dikkate alınarak belirlenir. 

Belediye hizmetleri, vatandaĢlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 

sunumunda özürlü, yaĢlı, düĢkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

X 

25 
Belde sakinlerinin mahallî müĢterek nitelikteki ihtiyaçlarını karĢılamak amacıyla her türlü faaliyet 

ve giriĢimde bulunmak. 
X 

26 
Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları 

koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek 
X 

27 Gerçek ve tüzel kiĢilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek. X 

28 

Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 

tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dıĢındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili 

gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karĢılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak. 
X 

29 

Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve 

yağmur suyunun uzaklaĢtırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 

iĢletmek ve iĢlettirmek; kaynak sularını iĢletmek veya iĢlettirmek. 
X 

30 
Toplu taĢıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaĢım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her 

türlü toplu taĢıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, iĢletmek ve iĢlettirmek. 
X 

31 
Katı atıkların toplanması, taĢınması, ayrıĢtırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 

depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak. 
X 

32 

Mahallî müĢterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan 

sınırları içerisinde taĢınmaz almak, kamulaĢtırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa 

etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek 
X 

33 Borç almak, bağıĢ kabul etmek X 

34 

Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat 

limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, iĢletmek, iĢlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel 

kiĢilerce açılmasına izin vermek. 
X 

35 
Vergi, resim ve harçlar dıĢında kalan dava konusu uyuĢmazlıkların anlaĢmayla tasfiyesine karar 

vermek. 
X 

36 
Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 

denetlemek. 
X 

37 

Beldede ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satıĢ yapan 

seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satıĢ yapan seyyar satıcıların faaliyetten men 

edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda 

bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dıĢı malları yoksullara 

vermek. 

X 

38 Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek X 

39 

Gayrisıhhî iĢyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer iĢyerlerini 

kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaĢtırılmıĢ 

petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inĢaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama 

alanları ve satıĢ yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taĢımalarda çevre kirliliği oluĢmaması 

için gereken tedbirleri almak. 

X 

40 

Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde iĢletilen her türlü servis ve toplu taĢıma araçları ile taksi 

sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile 

karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve 

iĢletmek, iĢlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin 

gerektirdiği bütün iĢleri yürütmek. 

X 

41 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 

denetlenmesi, büyükĢehir ve il merkez belediyeleri dıĢındaki yerlerde il özel idaresi tarafından 

yapılır.Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri DanıĢtayın görüĢü ve ĠçiĢleri 

Bakanlığının kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu 

taĢıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluĢturmayacak Ģekilde ruhsat vermek suretiyle yerine 

getirebileceği gibi toplu taĢıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet 

satın alma yoluyla yerine getirebilir. 

X 

42 
Ġl Sınırları içinde büyükĢehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri 

ile nüfusu 10.000'i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret 
X 



 66 

yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma 

gibi alt yapı çalıĢmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir 

veya yaptırabilir, bunun karĢılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet 

ve turizmi geliĢtirecek projelere ĠçiĢleri Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düĢük bir bedelle 

amacı dıĢında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir. 

43 
Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüĢ ve düĢüncelerini tespit etmek 

amacıyla kamuoyu yoklaması ve araĢtırması yapabilir 
X 

44 
Belediye mallarına karĢı suç iĢleyenler Devlet malına karĢı suç iĢlemiĢ sayılır. 2886 sayılı Devlet 

Ġhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taĢınmazları hakkında da uygulanır. 
X 

45 

 Belediyenin proje karĢılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, Ģartlı bağıĢlar ve kamu 

hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç 

gelirleri haczedilemez. 
X 

46 
Stratejik plân ile yatırım ve çalıĢma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 

performans ölçütlerini görüĢmek ve kabul etmek. 
X 

47 
Bütçe ve kesinhesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yapılan birimler ile fonksiyonel 

sınıflandırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak. 
X 

48 
Belediyenin imar plânlarını görüĢmek ve onaylamak, büyükĢehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni 

plânını kabul etmek. 
X 

49 Borçlanmaya karar vermek X 

50 

TaĢınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis Ģeklinin değiĢtirilmesine veya tahsisli bir 

taĢınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla 

kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesisine karar 

vermek 

X 

51 
Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı 

hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirlemek. 
X 

52 ġartlı bağıĢları kabul etmek. X 

53 
Vergi, resim ve harçlar dıĢında kalan ve miktarı beĢbin YTL'den fazla dava konusu olan belediye 

uyuĢmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek. 
X 

54 

Bütçe içi iĢletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa tâbi ortaklıklar kurulmasına veya bu 

ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artıĢına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar 

vermek. 
X 

55 

Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-iĢlet veya yap-iĢlet-devret 

modeli ile yapılmasına; belediyeye ait Ģirket, iĢletme ve iĢtiraklerin özelleĢtirilmesine karar 

vermek. 
X 

56 Meclis baĢkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları üyelerini seçmek. X 

57 
Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluĢlarının kadrolarının ihdas, iptal ve 

değiĢtirilmesine karar vermek. 
X 

58 Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek. X 

59 

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulması, kaldırılması, 

birleĢtirilmesi, adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiĢtirilmesine karar vermek; beldeyi tanıtıcı 

amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek. 
X 

60 
Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuĢ birliklere katılmaya veya ayrılmaya karar 

vermek. 
X 

61 

Yurt içindeki ve ĠçiĢleri Bakanlığının izniyle yurt dıĢındaki belediyeler ve mahallî idare 

birlikleriyle karĢılıklı iĢ birliği yapılmasına; kardeĢ kent iliĢkileri kurulmasına; ekonomik ve 

sosyal iliĢkileri geliĢtirmek amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler 

gerçekleĢtirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptırma, kiralama veya 

tahsis etmeye karar vermek. 

X 

62  Fahri hemĢehrilik payesi ve beratı vermek. X 

63 Belediye baĢkanıyla encümen arasındaki anlaĢmazlıkları karara bağlamak X 

64 Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek. X 

65 Ġmar planlarına uygun Ģekilde hazırlanmıĢ belediye imar programlarını görüĢerek kabul etmek. X 

BELEDİYE ENCÜMENİNİN YETKİ VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

66 
Stratejik plân ve yıllık çalıĢma programı ile bütçe ve kesinhesabı inceleyip belediye meclisine 

görüĢ bildirmek. 
X 
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67 Yıllık çalıĢma programına alınan iĢlerle ilgili kamulaĢtırma kararlarını almak ve uygulamak. X 

68 Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek. X 

69 Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapmak. X 

70 Kanunlarda öngörülen cezaları vermek. X 

71 
Vergi, resim ve harçlar dıĢında kalan dava konusu olan belediye uyuĢmazlıklarının anlaĢma ile 

tasfiyesine karar vermek. 
X 

72 
TaĢınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine iliĢkin meclis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı 

geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek. 
X 

73 Umuma açık yerlerin açılıĢ ve kapanıĢ saatlerini belirlemek. X 

74 Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek. X 

75 
Belediye teĢkilâtının en üst amiri olarak belediye teĢkilâtını sevk ve idare etmek, belediyenin hak 

ve menfaatlerini korumak. 
X 

76 

Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin Kurumsal stratejilerini 

oluĢturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 

performans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili 

raporları meclise sunmak. 

X 

77 
Belediyeyi devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı olarak da yargı yerlerinde temsil 

etmek veya vekil tayin etmek. 
X 

78 Meclise ve encümene baĢkanlık etmek. X 

79 Belediyenin taĢınır ve taĢınmaz mallarını idare etmek. X 

80 Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek. X 

81 Yetkili organların kararını almak Ģartıyla sözleĢme yapmak X 

82 Meclis ve encümen kararlarını uygulamak. X 

83 Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dıĢındaki aktarmalara onay vermek. X 

84 Belediye personelini atamak. X 

85 Belediye ve bağlı kuruluĢları ile iĢletmelerini denetlemek. X 

86 ġartsız bağıĢları kabul etmek. X 

87 Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken önlemleri almak. X 

88 
Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, özürlülere yönelik hizmetleri 

yürütmek ve özürlüler merkezini oluĢturmak. 
X 

89 Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak. X 

90 
Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encümeni kararını gerektirmeyen 

görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 
X 

 

 

Tablodan ayrıntılı olarak görülebileceği gibi, yeni Kanunla birlikte belediyelere önemli görevler 

verilmiĢtir. Bu kapsamda, 5393 Sayılı Kanun‟da kanunla getirilen yükümlülükler özet olarak 

aĢağıdaki gibidir: 

 Ġmar, su ve kanalizasyon, ulaĢım gibi kentsel alt yapı; coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 

sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; Ģehir içi trafik; defin 

ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeĢil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik 

ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin 
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geliĢtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. BüyükĢehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen 

belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar. 

 

III.4. PaydaĢ Analizi 

Hakkari Belediyesi SP‟sinin baĢarılı bir Ģekilde oluĢturulması için, durum analizine baz teĢkil etmek 

üzere, ilgili tüm tarafların görüĢlerinin alınması ve plana dahil edilmesi gerekmiĢ ve bu amaçla 

paydaĢ analizi çalıĢması yapılmıĢtır.  

PaydaĢ sözcüğü, kuruluĢun kaynakları veya çıktıları üzerinde hak iddia eden ya da kuruluĢun 

faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen kiĢi, grup veya kurumları ifade etmektedir. SP 

çalıĢmaları kapsamında gerçekleĢtirilen paydaĢ analizi ile iç ve dıĢ ilgili tarafların belirlenmesi, 

bunların önemlerinin tespiti ve Hakkari Belediyesi‟nin faaliyetlerini nasıl etkiledikleri analiz 

edilmiĢtir.      

SPE tarafından yapılan çalıĢmayla paydaĢ analizinin ilk aĢaması olan iç ve dıĢ paydaĢların 

belirlenmesi çalıĢması gerçekleĢtirilmiĢ bu kapsamda, Hakkari Belediyesi‟nin toplam 51 paydaĢı 

tespit edilmiĢ ve bu paydaĢlarla nasıl bir iliĢki içinde bulunulduğu ve iliĢkinin düzeyi belirlenmiĢtir. 

OluĢturulan bu matris, durum analizi ve stratejik konuların belirlenmesi çalıĢmalarında 

kullanılmıĢtır. 

 

Tablo 20: Hakkari Belediyesi paydaĢ listesi 

No PaydaĢın Adı 
Kurumumuzun PaydaĢla EtkileĢim 

Konusu/Alanı 

EtkileĢim/ĠletiĢim Gücü 

Zayıf Orta Güçlü 

1 Valilik 

En yüksek mülki amir olarak 

belediyenin çalıĢmalarını yürütmesi 

açısından önemlidir 
  xxx 

2 Cumhuriyet BaĢsavcılığı ĠĢbirliği  xx  

3 Dağ ve Tugay Komutanlığı Hizmet Alanında Olması x   

4 Ġl Özel Ġdare Müdürlüğü Vergi gelirlerinin bölüĢümü   xx  

5 Hakkari Üniversitesi Rektörlüğü ĠĢbirliği   xxx 

6 Defterdarlık Vergiler ve gelirler   xxx 

7 Hakkari Emniyet Müdürlüğü   xx  

8 Ġl Jandarma Komutanlığı Hizmet Alanında Olması x   

9 Askerlik ġubesi BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

10 Ġl Müftülüğü ĠĢbirliği  xx  

11 Ġl Sağlık Müdürlüğpü ĠĢbirliği   xxx 

12 Ġl Nüfus ve VatanaĢlık Müdürlüğü Evlilik kayıtları  xx  

13 D.S.Ġ. 174. ġube Müdürlüğü 
Sulama kanalları belediye sınırlarından 

geçmektedir 
  xxx 

14 Milli Eğitim Ġl Müdürlüğü 

Belediye okullara hizmet 

götürmektedir, çevre düzenlemesi 

yapmaktadır, malzeme desteği 

sağlamaktadır  

  xxx 

15 Tapu Kadastro Müdürlüğü Tapu kadastro bilgilerine eriĢim   xxx 
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16 Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüğü Spor kulübü ile ilgili çalıĢmalar   xxx 

17 Karayolları 114. ġube Müdürlüğü 
Karayollaerına bağlı yol çalıĢmaları, 

yeni çevre yolu 
 xx  

18 Meteoroloji Ġl Müdürlüğü  x   

19 Mal Müdürlüğü ĠĢbirliği  xx  

20 Tapu Sicil Müdürlüğü Tapu Kayıtları  xx  

21 Tapu Kadastro Müdürlüğü ĠĢbirliği  xx  

22 VEDAġ Ġl Müdürlüğüne ĠĢbirliği  xx  

23 Telekom Ġl Müdürlüğü ĠletiĢim X   

24 Halk Eğitim Merkezi Müdürlüğü ĠĢbirliği   xxx 

25 Tes-iĢ Sendikası  x   

26 
Esnaf  Kefalet Odası Odası 

BaĢkanlığı 
ĠĢbirliği   xxx 

27 Yerel Gündem 21 Üye sorumlulukları   xxx 

28 Ziraat  Odası ĠĢbirliği  xx  

29 Ticaret ve Sanayi Odası BaĢkanlığı ĠĢbirliği x   

30 Türk Tabibler Birliği BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

31 ġöförler ve Otomobilciler Odası  ĠĢbirliği  xx  

32 Övder ġubesi ĠĢbirliği  xx  

33 Göç Der ġubesi ĠĢbirliği   xxx 

34 AvaĢin Kültür Merkezi ĠĢbirliği  xx  

35 Cilo Doğa Derneği ĠĢbirliği  xx  

36 Berçelan ĠĢitme Engelliler Derneği ĠĢbirliği  xx  

37 Tüketici Hakları Koruma Derneği ĠĢbirliği  xx  

38 Ġnsan Hakları Derneği ġubesi ĠĢbirliği  xx  

39 
Zihinsel Engelliler Derneği 

BaĢkanlığı 

ĠĢbirliği 
 

 
xxx 

40 
Bedensel Engelliler Derneği 

BaĢkanlığı 

ĠĢbirliği 
 

 
xxx 

41 
Esnaf ve Sanatkarlar Odası 

BaĢkanlığı 

ĠĢbirliği 
 

 
xxx 

42 Küçük Sanayi Sitesi BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

43 Yol ĠĢ Sendika ġubesi BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

44 Türk - ĠĢ Sendika ġubesi BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

45 Memursen ġubesi BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

46 Kızılay ġube BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

47 HAGĠAD BaĢkanlığı ĠĢbirliği  xx  

48 HisaĢ Aġ ĠĢbirliği  xx  

49 TMMOB Temsilciliği ĠĢbirliği  xx  

51 Eğitim-Sen ġubesi ĠĢbirliği  xx  

52 Kesk ġubesi ĠĢbirliği  xx  

52 adet olarak belirlenen paydaĢlardan, Hakkari Belediyesi‟nin faaliyetlerini en fazla etkileyen 

kurum ve/veya kiĢilerin tespit edilmesi amacıyla bir önceliklendirme çalıĢması yapılmıĢtır. Bununla, 

diğerlerine göre daha fazla odaklanılması gereken paydaĢların belirlenmesi hedeflenmiĢtir. Öncelikli 
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paydaĢ listesinin oluĢturulması amacıyla oylama tekniği kullanılmıĢtır. SPE üyeleri ile yapılan 

tartıĢmada paydaĢla iliĢki düzeyleri ve iĢbirliği alanları konuĢulmuĢ ve yapılan değerlendirmelere 

göre aĢağıdaki paydaĢların diğerlerine göre kurumun faaliyetlerini etkileme veya faaliyetlerinden 

etkilenme açısından daha önemli olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

 

 

 

 

Tablo 21: Hakkari Belediyesi’nin öncelikli paydaĢ listesi 

Sıra PaydaĢ Adı 

1 Valilik 

2 Hakkari Üniversitesi Rektörlüğü  

3 Özel Ġdare Ġl Müdürlüğü 

4 Defterdarlık 

5 Ġl Nüfus ve VatanaĢlık Müdürlüğü 

6 Telekom Ġl Müdürlüğü 

7 Halk Eğitim Merkezi Müdürlüğü 

8 Tapu Sicil Müdürlüğü 

9 Hakkari Emniyet Müdürlüğü 

10 D.S.Ġ. 174. ġube Müdürlüğü 

11 Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüğü 

12 TMMOB Temsilciliği 

13 ġöförler ve Otomobilciler Odası 

14 Esnaf ve Sanatkarlar Odası BaĢkanlığı 

 

Böylece ilk baĢta  52 olarak belirlenen paydaĢların sayısı, önceliklendirme sonucunda 14‟ye inmiĢtir. 
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III.5. Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler (GZFT) Analizi 

 

 

Hakkari Belediyesi SPE‟de yer alan il müdürlüklerinin her biri faaliyetlerine yönelik ayrıntılı 

“mevcut durum analizi” çalıĢması gerçekleĢtirmiĢtir. Rapor haline getirilen bu çalıĢmalar 

değerlendirilmek üzere SPE‟ne sunulmuĢtur.  Bu raporlar SPE tarafından incelenerek revize edilmiĢ, 

durum analizine iliĢkin raporlardan GZFT çalıĢmasında nasıl yararlanılabileceği hususu 

belirlenmiĢtir.  

 

Ayrıca, Hakkari Belediyesi‟nin mevcut durumunu analiz eden imar planı raporunun güncelleĢtirmesi 

ve alanda gerçekleĢtirilen yüzyüze görüĢmeler ve toplantılardan elde edilen sonuçlardan oluĢan 

mevcut durum raporundan da yararlanılmıĢtır  

 

SPE, il müdürlükleri bazında durum analizi çalıĢmalarını ayrıntılı olarak değerlendirerek, Hakkari 

Belediyesi‟nin güçlü, zayıf yanlarının, fırsat ve tehditlerinin belirlenmesinde önem taĢıyan GZFT 

analizini gerçekleĢtirmiĢtir. Bu amaçla, güçlü, zayıf yanların, fırsat ve tehditlerin belirlenmesi ve 

daha sonra da SPE üyelerince bunların önceliklendirilmesi çalıĢması yapılmıĢtır. Yine benzer bir 

amaçla,  PaydaĢ/Hizmet matrisindeki bilgiler GZFT Analizi çalıĢmasında kullanılmıĢtır. 

AĢağıdaki Tablo 21‟daki GZFT matrisinde, önceliklendirilen güçlü ve zayıf yanlar ile fırsat ve 

tehditler yer almaktadır. 
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Tablo 22: GZFT matrisi 

 

 
 

Güçlü Yanlar Zayıf Yanlar 

PERSONELĠN GÖREVE BAĞLILIĞI 

HALK DESTEĞĠNĠN OLMASI 

BĠRÇOK HĠZMETĠN ÜRETĠLEMEMESĠNE 

RAĞMEN HALKIN DESTEĞĠNĠN DEVAM ETMESĠ 

OTOMASYON SĠSTEMĠNE GEÇĠLMESĠ 

GELĠRLERĠN ARTMASINI SAĞLAMASI 

UYGULAMAYA GEÇĠRĠLMEYĠ BEKLEYEN 

PROJELERĠN OLMASI 

PERSONELLERĠN ÖRGÜTLÜ OLMASI 
NUMARATAJ ÇALIġMALARININ BÜYÜK ORANDA 

BĠTĠRĠLMEK ÜZERE OLMASI 

 BETONARME YAPILARININ BÜYÜK ORANDA 

RUHSATLI OLMASI 

HĠZMET BĠNASININ YETERLĠ OLMASI 

 
EKONOMĠSĠNĠN ZAYIF OLMASI BORCUNUN 

OLMASI 

ÖZ KAYNAKLARININ YETERSĠZ OLMASI 

PLANSIZ ÇALIġMA 

PERSONEL SAYISININ FAZLA OLMASI 

PERSONELĠN EĞĠTĠM DÜZEYĠNĠN 

YETERSĠZLĠĞĠ 

MERKEZĠ ĠKTĠDARIN YETERĠNCE DESTEK 

VERMEMESĠ 

TEKNĠK ELEMAN EKSĠKLĠĞĠ HĠZMETTE 

SÜRDÜRÜLEBĠLĠRLĠĞĠN OLMAMASI 

18. MADDENĠN UYGULANAMAMASI 

ĠMAR PLANIN GÜNCEL OLMAMASI  

OTOGARIN OLMAMASI  

ĠSLAH EDĠLMEYEN DERELERĠN OLMASI 

SEMT PAZALARININ OLMAMASI 

MEZBAHANENĠN YETERSĠZ OLMASI 

KATI ATIK DEPOLAMA TESĠSLERĠNĠN 

OLMAMASI  

ALT YAPININ TAMAMLANMAMIġ OLMASI 

DENETĠM EKSĠKLĠĞĠ  

MAKĠNA PARKININ YETERSĠZ OLMASI  

PERSONEL MAAġLARININ DENGESĠZ OLMASI 

GELIRLERIN DÜZENLI TOPLANAMAMASI 

 

Fırsatlar Tehditler 

SINIR KENTĠ OLMASI 

HĠBE PROGRAMLARI 

ARICILIĞIN OLMASI 

TARĠHĠ VE TURĠZM POTANSĠYELĠ 

SU VE DOĞA KAYNAKLARI 

YER ALTI ZENGĠNLĠKLERĠNĠN OLMASI 

KENTĠN KIġ TURĠZĠM VE KIġ SPORUNA 

ELVERĠġLĠ OLMASI 

 

HALKIN EKONOMĠK DURUMUNUN ZAYIF 

OLMASI 

ÇATIġMALI ORTAMDAN DOLAYI KÖYLERĠN 

BOġALTILMIġ OLMASI  VE ġEHĠR 

MERKEZLERĠNE YERLEġMELERĠ 

KIġ ġARTLARININ AĞIR OLMASI 

COĞRAFĠ YAPISINDAN DOLAYI KENTĠN 

GELĠġME ALANLARININ OLMAYIġI 

1. DERECE DEPREM BÖLGESĠ OLMASI 

JEOLOJĠK YAPISINDAN KAYNAKLI ULAġIM 
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PROBLEMLERĠ 

ĠġSĠZLĠK 

SANAYĠNĠN OLMAMASI 

ÇEVRE VE HAVA KĠRLĠLĠĞĠ 

 

 

 

 

 

 

 

III.6. Öneriler 

ÇalıĢmanın bu bölümünde, SPE üyelerine, Hakkari Belediyesi‟nin faaliyetlerini daha iyi 

yürütebilmesi için neler yapılması gerektiği sorusu sorulmuĢtur. Bu soru ıĢığında tüm ekip üyelerinin 

belirlenen sayıda, gerek çalıĢtıkları birim için gerekse Hakkari Belediyesi‟nin geneline yönelik 

öneriler getirmesi istenmiĢtir. Yazılı olarak alınan cevaplar daha sonra tüm grup üyeleri tarafından 

oylanarak önceliklendirilmiĢtir. Böylece, GFZT analizinden bağımsız olarak, planın daha sonraki 

aĢamalarına ıĢık tutacak öneriler çalıĢması tamamlanmıĢtır. SPE tarafından önceliklendirilen öneriler 

Tablo 22‟de gösterilmiĢtir. 

Tablo 23: SPE tarafından önceliklendirilen öneriler 

Konu No Öneriler 

B
el

ed
iy

e 
G

el
ir

le
r
in

in
 A

rt
ır

ıl
m

a
sı

 1.  GELĠRLERĠN DÜZENLĠ OLARAK TOPLANMASI 

2.  PERSONEL GĠDERLERĠNĠN AZALTILMASI 

3.  BAZI HĠZMETLERĠN ÖZELLEġTĠRĠLMESĠ. 

4.  EMEKLĠLĠĞĠN  CAZĠP HALE GETĠRĠLMESĠ 

5.  
     ÜCRETLERLE ĠLGĠLĠ SORUNLARIN SENDĠKALARLA UZLAġMAYLA  

ÇÖZÜLMESĠ. 

6.  
GELĠRLERĠN TOPLANMASI ĠÇĠN ĠKNA VE YAPTIRIM YÖNTEMLERĠNĠN 

KULLANILMASI 

7.  PROJELERĠN HAZIRLANARAK FONLARA BAġVURULMASI 

A
ra

ç 
G

er
eç

 8.  
SĠVĠL SAVUNMA EKĠBĠNĠN OLUġTURULARAK, GEREKLĠ ARAÇ VE 

GEREÇLERĠN TEMĠNĠ 

9.  ARAÇ PARKININ GELĠġTĠRĠLMESĠ ĠÇĠN  ĠHTĠYACIN BELĠRLENMESĠ  

10.  ARAÇ PARK KURULUMU ĠÇĠN ARAÇ ALIMI VEYA KĠRALANMASI 

B
ir

im
le

r
/

K
u

ru
m

l 

A
ra

ra
sı

 

K
o

o
rd

in
a

sy
o

n
 11.  KURUMSALAġMAYI GÜÇLENDĠRMEK ĠÇĠN EĞĠTĠM VERĠLMESĠ  

12.  BĠRĠMLERĠN SORUMLULUKLARININ TANIMLANMASI 
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13.  DENETĠM SORUMLULUĞUNUN BĠRĠMLERE GÖRE DAĞITILMASI. 

14.  DENETĠM KADROLARININ UZMANLAġTIRILMASI. 

15.  STRATEJĠK PLANLAMANIN DENETLENMESĠ 

16.  
KURUM ĠÇĠ KOORDĠNASYON TOPLANTILARININ DÜZENLĠ OLARAK 

YAPILMASI 

17.  
BELEDĠYENĠN KENTLEġME KÜLTÜRÜNÜN GELĠġMESĠNĠ SAĞLAYACAK 

ÇALIġMALARI 

18.  HALKA GETĠRĠ VE GÖTÜRÜLERĠN DOĞRU BĠR ġEKĠLDE ANLATILMASI. 

V
er

im
li

li
k

 v
e 

K
a

li
te

 A
rt

ıĢ
ı 

19.  PERSONELĠN EĞĠTĠLMESĠ 

20.  GEREKLĠ EKĠPMANIN SAĞLANMASI 

21.  MESLEK ĠÇĠ EĞĠTĠM KURSLARININ (UYGULAMALI) YAPILMASI 

22.  TEKNĠK ELEMANIN ALINMASI  

23.  YENĠDEN YAPILANMA  

24.  
HALKLA ĠLĠġKĠLER BĠRĠMĠNĠN KURULMASI VE ĠġLERLĠK 

KAZANDIRILMASI 

25.  PLANLI ÇALIġMA 

26.  COĞRAFĠ BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN OLUġTURULMASI 

27.  DENETĠM 

Ç
ev

re
 S

a
ğ

lı
k

 

28.  KATI ATIKLARIN DÜZENLĠ TOPLANMASI 

29.  KATI ATIK DEPOLAMA ALANI OLUġTURULMASI 

30.  ÇEVRE SAĞLIK KAMPANYASI DÜZENLENMESĠ 

31.  HAYVANLARIN KENT DIġINA ÇIKARILMASI 

32.  SEMT PAZARLARI KURULMASI 

33.  GIDA DENETĠMLERĠNĠN YAPILMASI 

34.  ĠġPORTACILARIN ÖNLENMESĠ/BELĠRLĠ ALANLARA YÖNLENDĠRĠLMESĠ 

G
el

iĢ
m

e
 

35.  
HAKKARĠ‟NĠN KENDĠ DEĞER VE POTANSĠYELLERĠNĠ ĠYĠ 

KULLANABĠLEN BĠR KENTE  DÖNÜġTÜRÜLMESĠ (HALI KĠLĠM) 

36.  SOSYAL KÜLTÜREL ETKĠNLĠKLERĠN YAPILMASI 

37.  HALKIN DĠNLENEBĠLECEĞĠ TESĠSLER YAPILMASI 

38.  KAYAK MERKEZĠ KURULMASI 

39.  KIġ VE YAYLA TURĠZMĠ KONUSUNDA MERKEZ OLMAK. 

 40.  ĠMAR PLANLARININ SAYISALLAġTIRILMASI 

 41.  ĠLLER BANKASINA HALĠ HAZIRLARIN HAZIRLATILMASI 
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Ġm
a

r 
v

e 
A

lt
y

a
p

ı 

42.  SU ġEBEKESĠNĠN TAMAMLANMASI/YENĠLENMESĠ 

43.  KANALĠZASYON ġEBEKESĠNĠN TAMAMLANMASI/YENĠLENMESĠ 

44.  KANALĠZASYON ARITMA TESĠSĠ 

45.  DERE ISLAHI 

46.  DERE YATAĞINDA YERLEġMENĠN ÖNLENMESĠ 

47.  YOL VE SOKAK DÜZENLEMELERĠ 

48.  TRAFĠK DÜZENLEMELERĠ 

49.  PARK VE BAHÇELERĠN YAPILMASI 

 

 

IV. MĠSYON – VĠZYON ve ĠLKELER 

 

IV.1. Misyon 

-Ġmar sorununu çözmüĢ, çarpık kentleĢmenin olmadığı bir kent 

-Demokratik katılımcı, eĢitlikçi, Ģeffaf bir belediye yönetimi. 

-Sorunlara zamanında müdahele eden 

-Hakkari‟nin kendi değer ve potansiyellerini iyi kullanabilen bir kent. (halı kilim) 

-KıĢ ve yayla turizmi konusunda merkez olmak. 

-Altyapı sorununu çözmüĢ sağlıklı yaĢanabilir bir kent. 

-Çöp problemi olmayan yeterli yeĢil alana sahip bir kent. 

-Eğitimli personelle kaliteli hizmet üreten bir belediye. 

-Coğrafik bilgi sistemini oluĢturmuĢ bir kent 

-Belediyenin kentleĢme kültürünün geliĢmesini sağlayacak çalıĢmalar 

-Özkaynaklarıyla ayakta durabilecek. 

 

IV.2. Vizyon 

Ġmar sorunu olmayan, altyapı problemlerini çözmüĢ, turizm ve diğer potansiyellerini kullanabilen, öz 

kaynaklarıyla eğitimli personel kullanılarak kaliteli hizmet üreten, katılımcı Ģeffaf, demokratik, 

kararlı ve eĢitlikçi bir Ģekilde yönetilen bir Hakkari. 

 

IV.3. Ġlkeler 

-EĢitlikçi 

-VatandaĢ memnuniyetine önem veren 
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-Kollekti çalıĢma anlayıĢının hakim olduğu 

-Katılımcı 

-ġeffaf 

-Demokratik 

-Disiplinli 

-Kararlı 

-Uyumlu 

-Planlı çalıĢan 

-Kaynak kullanımında özenli 

-Kendi değerlerine sahip çıkan 

-DayanıĢmacı 

-Personel eğitimine önem veren  

 

 

 

V.  STRATEJĠK AMAÇLAR, HEDEFLER VE FAALĠYETLER 

 

V.1. ÖnceliklendirilmiĢ Stratejik Hedefler 
 

Tablo 24: Stratejik konular (hedefler) 

 

No Temel Stratejik Konular Alt BaĢlıklar Sorumlu Müdürlükler 

1 
ÇEVRESEL VE  

MEKANSAL GELĠġME 

1.1 Ġçme Suyu  Yapımı Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.2 Kanalizasyon Yapımı Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.3 Yollar Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.4 Park ve Bahçe Düzenlemeleri Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.5 Dere Islahı  Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.6 Mevcut Ġçme Suyu 

Depolarının Koruma altına 

alınması ve yeni Depo Yapımı  

Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.7 Otogar (Otobüs ve DolmuĢ) Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.8 Otopark Yapımı Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

1.9 Kentsel Alanların ĠnĢası Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

2 
ĠMAR 

DÜZENLEMELERĠ 

2.1  18. Madde Uygulaması Ġmar Müdürlüğü 

2.2  Ġmar  Alanlarının 

GeniĢletilmesi 
Ġmar Müdürlüğü 

2.3 Kent Bilgi Sisteminin 

OluĢturulması 
Ġmar Müdürlüğü 

 

3 

KATILIMCILIK ve 

KENT YÖNETĠMĠ 

3.1 Kurumlar arası iĢbirliği Belediye BaĢkanlığı 

3.2 Kurumsal ve Yönetimsel 

GeliĢme 
Belediye BaĢkanlığı 
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4 ÇEVRE ve SAĞLIK 

4.1 Cadde ve Sokak Temizliği Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 

4.2 ġehir Ġçi Derelerin Temizliği Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 

4.3 Açığa Akan Lağım Sularının 

Kanalizasyon Sistemine 

Bağlanması 

Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 

4.4 Atık Su Arıtma Tesisis Yapımı Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

4.5 Gıda Kontrolü Zabıta Müdürlüğü 

 

5 

KADIN SAĞLIĞI ve 

SOSYAL GÜVENLĠĞĠ 

5.1 Kültür - Eğitim Merkezleri Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 

5.2 Sağlık ve Rehabilitasyon 

Merkezi Yapımı 
Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

5.3 Kadının Sosyal Güvenliğinin 

Sağlanması 
Belediye BaĢkanlığı 

 

 

V.2. Stratejik Amaca Yönelik Hedef ve Faaliyetler 

 
 

 

STRATEJĠK AMAÇ NO: 1 ÇEVRESEL VE  MEKANSAL GELĠġME 

 

 

 

STRATEJĠK AMACIN AÇIKLAMASI 

Çevresel ve mekansal geliĢmeyi sağlayacak alt yapı yatırımlarının tamamlanması, çevrenin korunması ve 

iyileĢtirilmesine yönelik tedbirlerin alınarak uygulanmasıyla kent sakinlerinin çevre ve yaĢam standartlarının 

yükseltilmesi 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.1 

Ġçme suyu 

FAALĠYET 

Ġçme suyu isale hattı ve Ģebeke yapımı 

Su deposu yapımı  

ġebeke yenileme 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması: 

2014 yılı sonuna kadar Aveğerk içme suyu ilave hattının yapılması, yeni Ģebeke yapımı, su deposu yapımı ve Ģebeke 

yenilenmesi çalıĢmaları yapılacaktır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

-Ġçme Suyu Ġsale Hattı ve ġebeke Projesinin hazırlanması 

-Ġçme Suyu Ġsale Hattı ve ġebeke  Projesinin uygulanması 

-Su deposu yapımı 

-Ġçme suyu Ģebekesinin yenilenmesi 
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Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.1.2 
 içme suyu  Ġsale Hattı ve ġehir içi 

ġebeke  yapımı  
2010-2011 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd. 

1.1.3 
Golan ve Aveğerk içme suyu hatları 

üzerine 5000 m
3
 depo yapılması 

2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.1.4 
Mezran mahallesi 2 adet içme suyu 

deposunun tamamlanması 
2013 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.1.5 
Berçelan isale hattı üzerine 5000 m

3
 

depo yapılması 
2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.1.6 
Mevcut  su Ģebekesinin revize 

edilmesi 
2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.2 

Kanalizasyon 

FAALĠYET 

Kanalizasyon ġebekesinin yenilenmesi ve Kanalizasyonu 

olmayan bölgelere kanalizasyon Ģebekesinin yapılması 

 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014  yılının sonuna kadar aĢamalı olarak kente ilave kanalizasyon hatları yapılacaktır  

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari Merkez  

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

-Proje Yapımı 

-Kanalizasyon Ģebekeleri 

-Baca yapımı 

 

 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.2.1 Mezra Mahallesi kanalizasyon 2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.2.2 

Kanalizasyon ġebekesi olmayan 

bölgelerin proje çalıĢmalarının 

yapılması 

2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.2.3 Kanalizasyon Ģebekesinin yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 

1.2.4 
Mevcut Kanalizasyon ġebekesinin 

Yenilenmesi 
2012-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Kanlz. 

ĠĢleri  Müd 



 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.3 

Yollar 

FAALĠYETLER 

Kent merkezindeki yollara kilitli parke döĢenmesi 

Yol kenarındaki kanalların yapılması ve kaldırımların 

düzenlemesi 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

Kent merkezine önem taĢıyan cadde ve sokaklar kilitli parke taĢı ile kaplanacak ve yol kenarındaki kanallar yapılacak, 

yaĢlı , sakatların ne diğer yayaların  dolaĢım rahatlığı için tek tip kaldırımlar yapılacak ve gerekli düzenleme yapılacaktır  

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari  Merkez  Cadde ve Sokaklar   

 

2. UYGULAMA SIRASI  

-Yollar 

-Kanallar 

-Kaldırımların yapılması ve düzenlenmesi 

 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.3.1 Av.Cumhur Keskin Caddesi 2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.2 Musa Anter Caddesi 2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.3 Dağgöl Mahalle Yolu  2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.4 Pirudan (HMYO) Caddesi 2011 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.5 Bercelan Yolu 2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 
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1.3.6 
Av. Muhsin Zeydan  ve Onaylar 

Caddesi parke kaplama 
2013 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.7 
Yol kenarındaki kanalların yapımı 

 
2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.8 

Bulvar, Çölemerik ve Ġstiklal Caddesi 

Tek Tip Kaldırım ve orta refüj 

ağaçlandırma ve aydınlatma yapımı 

2010-2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.9 
Cumhuriyet Caddesi Tek Tip 

Kaldırım Yapılması 
2011 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.3.10 Cadde düzenlemeleri 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.4 

Park ve Bahçe Düzenlemeleri 

FAALĠYET 

Medrese Çocuk Parkı yeniden düzenleme 

Cumhuriyet ĠÖO önündeki çocuk bahçesinin yeninden 

düzenlenmesi 

Kıran Mahallesi Çocuk Parkı düzenleme 

Yeni Mahalle Çocuk Parkı düzenleme 

Gazi Mahallesi Çocuk Parkı düzenleme 

Pehlivan Muhalesi Çocuk Parkı düzenleme 

YeĢil alanların oluĢturulması 

Piknik alanların oluĢturulması 

 

 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Ġlimizde her Mahaleye bir çocuk parkı yapılacaktır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Park Yapımı 

-YeĢil Alanların OluĢturulması 

- Piknik alanların oluĢturulması  

 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.4.1 
Medrese Çocuk Parkı yeniden 

düzenleme 
2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.2 
Cumhuriyet ĠÖO önündeki çocuk 

bahçesinin yeninden düzenlenmesi 
2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.3 
Kıran Mahallesi Çocuk Parkı 

düzenleme 
2011 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.4 
Yeni Mahalle Çocuk Parkı 

düzenleme 
2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.5 
Gazi Mahallesi Çocuk Parkı 

düzenleme 
2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.6 
Pehlivan Muhalesi Çocuk Parkı 

düzenleme 
2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.7 YeĢil alanların oluĢturulması 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü  
Ġmar ĠĢleri Md 

1.4.8 Piknik alanların oluĢturulması  2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.5 

Dere Islahı 
FAALĠYET 

ġehir Merkezinden geçen 6 adet derenin ıslahı 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Ġlimizde Bütün derelerin ıslahı yapılacaktır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Dere ıslahı  

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.5.1 Sekaf Deresinin Islahı 2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü Ġmar ĠĢleri Md 

1.5.2 Serink Deresinin Islahı 2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.5.3 Kaniby Deresinin Islahı 2011 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.5.4 Katramas Deresinin Islahı 2011-2012 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.5.5 Küçük BabiĢk Deresinin Islahı 2013 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

1.5.6 Küçük BabiĢk Deresinin Islahı  2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Ġmar ĠĢleri Md 

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.6 

Mevcut Ġçme Suyu Depolarının Koruma altına alınması 

ve yeni Depo Yapımı 

FAALĠYET 

2 Adet 5000 M3‟lük So deposu Yapımı 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Ġlimizde Her Mahalleye kesintisiz su verilmesi hedeflenmektedir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Mevcut Depoların Koruma Altına Alınması 

- Ġçme Suyu Depo Yapımı 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.6.1 
Mevcut Su Depolarının Koruma 

Altına Alınması 
2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Su ve Klz.Müd. 

1.6.2 2 Adet Su Deposunun Yapılması 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Su ve Klz.Müd. 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.7 

Otogar (Otobüs ve DolmuĢ) Yapımı 
FAALĠYET 

Otogar Yapımı 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Ġlimize modern bir otogarın yapılarak ġehir Merkezine ġehirler arası yazıhanelerin önüne park 

eden Otobüslerin yapılacak  bu otogarda toplanması hedeflenmektedir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Otogar Yapımı 

 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.7.1 Otogar Yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 1.8 

Otopark Yapımı 
FAALĠYET 

Otopark Yapımı 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Ġlimize Cadde ve Sokaklarına rastgele park eden ve trafiği tıkanma noktasına getiren araçların 

park edeceği  ve ihtiyaca cevap verebilecek otoparkların yapılması hedeflenmektedir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Otopark Yapımı 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.8.1 Otopark Yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü  
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No:1.9 
Kentsel Alanların ĠnĢası 

FAALĠYETLER 

Belediye Hizmet binası onarımı 

Mezbaha binası yapımı 

Evlenme Salonu Yapımı 

Yeni Belediye Garajı Yapımı 

Spor tesisi 

 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  
2014 yılı sonuna kadar belediye hizmet binası onarılacak, mezbaha binası inĢa edilecek, Evlendirme Salonu yapılacak, 

Belediye Araç Parkının ikmali için yeni bir garaj yapılacak ve arsa temin edilmesi halinde spor tesisleri yapılacaktır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

- Hakkari  

 

2. UYGULAMA SIRASI 

- Belediye Hizmet binası onarımı 

-Mezbaha binası yapımı 

-Evlenme Salonu Yapımı 

-Yeni Belediye Garajı Yapımı 

-Spor tesisi  

 

 

 

 

Faaliyet 

No 
Faaliyetin Tanımı 

GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

1.9.1 
Belediye Hizmet binası 

onarımı 
2010 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

 

1.9.2 Mezbaha binası yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 

1.9.3 Evlenme Salonu Yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
 

1.9.4 
Yeni Belediye Garajı 

Yapımı 
2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

ĠĢletme Müdürlüğü 

1.9.5 Spor tesisi yapımı 2010-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü Gençlik ve Spor Ġl Müd. 
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STRATEJĠK AMAÇ NO: 2 ĠMAR DÜZENLEMELERĠ  

 

 

 

STRATEJĠK AMACIN AÇIKLAMASI 

KentleĢmenin planı ve kontrollü olarak sağlanması, kamusal alanların oluĢturulması.  

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 2.1 

18.  madde uygulaması 

FAALĠYETLER 

Ġmar Planının Uygulanması 

KamulaĢtırmalar 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar 18. madde uygulanmasının gerçekleĢtirilecektir.  

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

Ġmar planı dahilindeki alanlarda 

 

 

2. UYGULAMA SIRASI 

-Ġmar Planının Uygulanması (KamulaĢtırmalar) 

- Ġmar uygulama dıĢında kalan yol vb. alanların kamulaĢtırılması 

- Göç alan mahallelerde (Mezran ve Yenimahalle ) kentsel dönüĢüm projesi 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

2.1.1 Ġmar Planının Uygulanması 2010-2011 
Ġmar ve ġehircilik 

Müdürlüğü 
 

2.1.2 

KamulaĢtırma (imar uygulama dıĢında 

kalan yol vb. alanların 

kamulaĢtırılması) 

2011-2014 Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

Ġmar ve 

ġehircilik 

Müdürlüğü 

2.1.3 Kentsel dönüĢüm projesi 2010-2014 
Ġmar ve ġehircilik 

Müdürlüğü 

Fen ĠĢleri 

Müdürlüğü 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 2.2 

Ġmar Alanlarının GeniĢletilmesi 

FAALĠYETLER 

Hali Hazır harita Yapımı 

Ġmara Kapalı Alanları imara açılması 

Merzan Mahallesindeki Heyelanlı Alanların incelenmesi 

Haritaların SayısallaĢtırılması 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar haritalar SayısallaĢtırılacak, Ġmar Planımızda Merzan Mahallesinin Büyük bir Bölümünün 

heyelanlı alan olarak gözüken bölgelerin jeoloji icelemelerin yapılarak imara kazandırılması, Ġmar Planımızın sınırlarının 

geniĢletilmesi ve Hali hazır haritaların yapılması  

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2. UYGULAMA SIRASI 

-  Haritaların SayısallaĢtırılması  

- Merzan Mahallesindeki Heyelanlı Alanların incelenmesi 

- Ġmara Kapalı Alanları imara açılması 

- Hali Hazır harita Yapımı 

 

 

Faaliyet 

No 
Faaliyetin Tanımı 

GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

2.2.1 Haritaların SayısallaĢtırılması 2010 Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü  

2.2.2 

Merzan Mahallesindeki 

Heyelanlı Alanların 

incelenmesi 

2011 Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 

 

2.2.3 
Ġmara Kapalı Alanları imara 

açılması 
2010-2014 Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 

 

2.2.4 Hali Hazır harita Yapımı 2010-2014 Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü  

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 2.3 

Kent bilgi sisteminin oluĢturulması 

FAALĠYETLER 

Teknolojik yatırım 

Verilerin güncellenmesi 

ĠĢletim revizyonları 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılı sonuna kadar Hakkari Belediyesi‟nde kent bilgi sistemi kurulacak ve daha sonraki yıllarda düzenli olarak 

güncellenecektir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

 

2. UYGULAMA SIRASI 

-Teknolojik yatırım 

-Verilerin güncellenmesi 

- ĠĢletim revizyonları 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

2.3.1 Teknolojik yatırım 2010 
Ġmar ve ġehircilik 

Müdürlüğü 

Muhasebe, 

Halkla ĠliĢkiler 

2.3.2 Verilerin güncellenmesi 2011 
Ġmar ve ġehircilik 

Müdürlüğü 

Muhasebe, 

Halkla ĠliĢkiler 

2.3.3 ĠĢletim revizyonları 2010-2014 
Ġmar ve ġehircilik 

Müdürlüğü 

Muhasebe, 

Halkla ĠliĢkiler 
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STRATEJĠK AMAÇ NO: 3 KATILIMCILIK ve KENT YÖNETĠMĠ  

 

 

 

STRATEJĠK AMACIN AÇIKLAMASI 

Demokratik ve katılımcı iyi yönetiĢim anlayıĢının hayata geçirilmesi için; paydaĢların, sorunların belirlenmesinden 

kararın oluĢmasına, verilen kararların uygulanmasından izlenmesi ve değerlendirmesine kadar olan tüm çalıĢma 

aĢamalarına katılmasını sağlayacak mekanizmaları oluĢturmak, insan odaklı, teknolojik geliĢmeleri takip eden, insan 

kaynaklarını etkin kullanan, öz kaynak kapasitesi yüksek, belediyecilik anlayıĢının hâkim kılınması 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No:3.1 

Kurumlar arası iĢbirliği 

FAALĠYETLER 

Kent ölçeğinde tartıĢma platformlarının oluĢturulması 

Halk toplantıları 

Örgütlü sivil toplumla (Muhtarlar, STK‟lar, siyasi partiler, 

meslek odaları) toplantılar 

Hakkari Belediyesi Dergisi‟nin basımı 

Hakkari web sayfasının oluĢturulması 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  
Kurumlar arası iĢbirliğinin geliĢtirilmesi amacıyla yılda iki kez (altı ayda bir) yapılacak toplantılarla yaklaĢık 50 

paydaĢın (kamu kurum ve kuruluĢları, demokratik kitle örgütleri, meslek kuruluĢları, sivil toplum örgütleri ve muhtarlar 

aracılığıyla örgütsüz sivil toplum) katılacağı toplantılar düzenlenecektir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

Koordinasyon Planlaması -Basın yayın ve halkla iliĢkiler 

STK ve Resmi Kurumlar ile diyalog ve ĠĢbirliği -Belediye ve kurumların toplantı salonları 

 

2. UYGULAMA SIRASI 

-Koordinasyon planın hazırlanması 

-Halk toplantıları 

-Örgütlü sivil toplumla (Muhtarlar, STK‟lar, siyasi partiler, meslek odaları) toplantılar 

-Hakkari Belediyesi Dergisi‟nin basımı 

- Hakkari web sayfasının oluĢturulması 

 

 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı GerçekleĢme Zamanı 
Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

3.1.1 

Kent ölçeğinde tartıĢma 

platformlarının oluĢturulması için 

planlama yapılması 

2010-2014 
BaĢkanlık, Halkla 

ĠliĢkiler , Yazı iĢleri 
 

3.1.2 Halk Toplantıları 2010-2014 
Basın Yayın ve Halkla 

ĠliĢkiler 
 

3.1.3 KuruluĢlarla Toplantılar  2010-2014 
Basın Yayın ve Halkla 

ĠliĢkiler 
 

3.1.4 Dergi basımı 2010-2014 
Basın Yayın ve Halkla 

ĠliĢkiler 
 

3.1.5 Web sayfasının OluĢturulması 2010 Bilgi ĠĢlem Müdürlüğü  
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 3.2 

Kurumsal ve yönetimsel geliĢme 

FAALĠYETLER 

Hizmet içi eğitim 

Sivil Savunma ve Ġtfaiye eğitim ile tatbikatların düzenlenmesi 

Kurulacak olan Trafi ġubesi Elemanlarının Uzman KiĢi veya 

Kurumlarca Eğitime alınması  

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

Hakkari Belediyesi kurumsal kapasitenin artırılması için organizasyon, koordinasyon ve eğitim çalıĢmaları 

yürütülecektir. Belediye birimleri her ay koordinasyon toplantısı düzenleyecektir, belediye birimleri yılda 6 hizmet içi 

eğitim programı düzenleyecek/katılacaktır. Ve ayrıca yılda iki defa Ġtfaiye ve Sivil Savunma tatbikatlar düzenleyecektir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

Belediye Hizmet Birimleri 

 

2.  UYGULAMA SIRASI    
-Hizmet içi eğitim 

-Ġtfaiye ve Sivil Savunma Tatbikat ile Eğitim 

-Trafik ġubesi OluĢumu ve Eğitimi 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı GerçekleĢme Zamanı 
Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

3.2.1 Hizmet içi eğitim 2010-2014 
Ġnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü 

Belediye 

BaĢkanı 

3.2.2 
Ġtfaiye ve Sivil Savunma 

Tatbikat ile Eğitim 
2010-2014 

Ġnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü 

Ġtfaiye ve Sivil 

Savunma 

3.2.3 
Trafik ġubesi OluĢumu ve 

Eğitimi 
2010-2014 

Ġnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü 

Zabıta 

Müdürlüğü 

 

 

STRATEJĠK AMAÇ NO: 4 ÇEVRE ve SAĞLIK  

STRATEJĠK AMACIN AÇIKLAMASI 

Çevre kalitesini ve toplum sağlığını tehdit eden unsurlarla mücadele edilmesi ve çevre bilincinin geliĢtirilmesi 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 4.1 

Cadde ve Sokak Temizliği 

FAALĠYETLER 

Mahallelerde bilgilendirme toplantıları 

Çocukların belediye hizmetleri konusunda bilgilendirilmesi 

Temizlik Kampanyası (poĢet dağıtımı, afiĢleme) 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılına kadar cadde ve sokakların temizliğinin eksiksiz olarak gerçekleĢtirilmesi için halkın bilgilendirilmesinin yanı 

sıra teknik yeterliliğin artırılması için düzenli faaliyetler yürütülecektir. Ayrıca yılda bir defa temizlik kampanyaları 

düzenlenecektir. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

Belediye Sınırları içindeki tüm cadde ve sokaklar 

 

2. UYGULAMA SIRASI 

-Mahallelerde bilgilendirme toplantıları 

-Cadde ve Sokakların düzenli temizliğinin Yapılması 

-Temizlik Kampanyası (poĢet dağıtımı, afiĢleme) 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

4.1.1 15 mahallede bilgilendirme toplantıları 2010-2014 Temizlik ĠĢleri Müd. 
Basın Yayın ve 

Halkla iliĢkiler 

4.1.2 

Cadde ve Sokakların düzenli 

temizliğinin Yapılması  

 

 

2010-201 

 

Temizlik ĠĢleri Müd.  

4.1.3 
Temizlik Kampanyası (poĢet dağıtımı, 

afiĢleme) 
2006-2010 

Basın Yayın ve Halkla 

iliĢkiler 

Temizlik ĠĢleri 

Müd. 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 4.2 

ġehir Ġçi Derelerin Temizliği 

FAALĠYETLER 

ġehir Ġçindeki Derelerin Temizlenmesi 

Derelerin Koruma Altına Alınması 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılına kadar kent merkezinden geçen ve önem taĢıyan  4 adet derenin çöp ve pisliklerden temizlenmesi çevre ve 

insan sağlığı açısından önem arz etmektedir. Ayrıca bu derelerin temizlenmesinden sonra Lerelerin kenarlarına 

bilgilendirme levhaları ve bu konuda çöplerin tekrar derelere atılmaması için halkı bilgilendirme amaçlı bildirilerin 

hazırlanması ve halka dağıtılması 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari: Merkez 

2. UYGULAMA SIRASI 

-Derelerin Temizlenmesi 

-Koruma Altına Alınması 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

4.2.1 
ġehir Ġçindeki Derelerin 

Temizlenmesi 
2010-2013 Temizlik ĠĢleri Müd.  

4.2.2 
Derelerin Koruma Altına 

Alınması 
2013 

Basın Yayın ve Halkla 

iliĢkiler 
Zabıta Müdürlüğü 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 4.3 

Açığa Akan Lağım Sularının Kanalizasyon Sistemine 

Bağlanması 

FAALĠYETLER 

Açığa Akan Lağım Sularının Kanalizasyon Sistemine 

Bağlanması 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılına kadar Ġlimiz Merkezinde Rastgele açığa akan çevre ve insan sağlığını tehdit eden lağam sularının tespitleri 

yapılarak bunların Kanalizasyon sistemine bağlanması 

 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari: Merkez 

2. UYGULAMA SIRASI 

- Açığa Akan Lağım Sularının Kanalizasyon Sistemine Bağlanması 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

4.3.1 

Açığa Akan Lağım Sularının 

Kanalizasyon Sistemine 

Bağlanması  

2010-2014 
Su ve Kanalizasyon 

Müdürlüğü 
Zabıta 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No: 4.4 

Atık Su Arıtma Tesisi Yapımı 
FAALĠYETLER 

Atık Su Arıtma Tesisi Yapımı  

Stratejik Hedefin Açıklaması:  

2014 yılına kadar Ġlimiz Merkez Kanalizasyon Sistemi üzerine arıtma tesisi yapılarak Çevre ve Zap Suyuna zarar 

verilmesi önlenmiĢ olacaktır.  

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari: Sümbül Mahallesi 

2. UYGULAMA SIRASI 

- Atık Su Arıtma Tesisi Yapımı  

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

4.4.1 Atık Su Arıtma Tesisi Yapımı 2010-2014 Fen iĢleri Müdürlüğü 
Su ve Kanalizasyon 

Müdürlüğü 
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STRATEJĠK AMAÇ NO: 5 KADIN SAĞLIĞI 

 

STRATEJĠK AMACIN AÇIKLAMASI 

Fiziksel mekanlar ve etkinlikler ile kentin kültürel dokusunu zenginleĢtirmek, sosyal geliĢme alanları oluĢturmak ve 

kadın hak ve hüriyet alanlarını geniĢletmek. 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No 5.1 

Kadın Kültür ve Eğitim Merkezi Yapımı 
FAALĠYETLER 

Kadın Kültür ve Eğitim Merkezi Yapımı 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

5.1.1 
Kadın Kültür ve Eğitim Merkezi 

Yapımı 
2010- 2014 Fen iĢleri Müdürlüğü  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No 5.2 

Kadın Sağlığı ve Rehabilitasyon Merkezi 
FAALĠYETLER 

Kadın Sağlığı ve Rehabilitasyon Merkezi 

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

5.1.1 
Kadın Sağlığı ve Rehabilitasyon 

Merkezi 
2010- 2014 Fen iĢleri Müdürlüğü  

 

 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması: 

-Hakkari‟de eğitim faaliyetlerinin yürütüleceği merkezler oluĢturulacaktır. Bu merkezlerde özelikle köyden kente göç 

eden kadınlara eğitim verilmesi, Eğitim ve  kültür düzeylerinin artırılması planlanmaktadır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Kadın Kültür ve Eğitim Merkezi Yapımı  

Stratejik Hedefin Açıklaması: 

-Özelikle Köyden Kente göç eden ve sağlık güvencesi olmayan kadınlara yönelik hizmet verilmesi amaçlanmaktadır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari 

2.  UYGULAMA SIRASI 

- Kadın Sağlığı ve Rehabilitasyon Merkezi 
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Ġlgili Amaca Yönelik Stratejik Hedef No 5.3 

Kadının Sosyal Güvenliğinin Sağlanması  
FAALĠYETLER 

Kadının Sosyal Güvenliğinin Sağlanması  

 

 

Faaliyet No Faaliyetin Tanımı 
GerçekleĢme 

Zamanı 

Sorumlu ġube 

Müdürlüğü/Birim 
ĠĢbirlikleri 

5.3.1 
Belediye meclislerinde  kadın erkek 

eĢitliği komisyonu kurulması 
2010 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.2 

Belediyelerde kadın 

birimi/müdürlüğü/komisyonunun 

kurulması ve bu birimin kullanması 

için belediye bütçesinden kaynak 

ayrılması 

2010 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.3 
Ġl Kadın Hakları Koordinasyon 

Kurulu‟nun kurulması  
2011 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.4 
Belediyelerde kadın danıĢma 

merkezlerinin oluĢturulması 
2011 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.5 

Belediyelerde; belediye araçlarında 

haftada bir gün kadınlara ücretsiz 

ulaĢım olanağı sağlanması 

 

2010-2014 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.6 

Belediyelerde bundan sonra alınacak 

personelde kadınlara pozitif ayrımcılık 

uygulanması, hedefimiz süreç 

içersinde %40‟lık cinsiyet kotasını 

uygulayabilme 

 

2010-2014 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.7 

Belediyelerde ĠĢçi ve memur toplu 

sözleĢmelerinde kadına yönelik Ģiddet 

uygulayan belediye personeline 

müeyyide uygulayan hükümlerin yer 

alması ve bu konuda diğer kurum ve 

kuruluĢların da teĢvik edilmesi. 

2010-2014 Belediye BaĢkanlığı  

5.3.8 

8 Mart‟ın kadın personel için idari tatil 

ilan edilmesi ve bunun toplu 

sözleĢmelerde yer alması.  

2010-2014 Belediye BaĢkanlığı  

 

 

 

Stratejik Hedefin Açıklaması: 

-Hakkari‟de Kadınların Sosyal Güvenliğinin sağlanması ve Kadınların sosyal, kültürel ve ekonomik hayata daha etkin 

katılabilmelerini sağlamak, Ģiddet mağduru olan kadınları desteklenmesi planlanmaktadır. 

 

1. UYGULAMA YERLERĠ 

-Hakkari Merkez 

2.  UYGULAMA SIRASI 

1- Belediye meclislerinde  kadın erkek eĢitliği komisyonu kurulması 

2- Belediyelerde kadın birimi/müdürlüğü/komisyonunun kurulması ve bu birimin kullanması için belediye 

bütçesinden kaynak ayrılması 

3- Ġl Kadın Hakları Koordinasyon Kurulu‟nun kurulması  

4- Belediyelerde kadın danıĢma merkezlerinin oluĢturulması 

5- Belediyelerde; belediye araçlarında haftada bir gün kadınlara ücretsiz ulaĢım olanağı sağlanması 

6- Belediyelerde bundan sonra alınacak personelde kadınlara pozitif ayrımcılık uygulanması, hedefimiz süreç 

içersinde %40‟lık cinsiyet kotasını uygulayabilme 

7- Belediyelerde ĠĢçi ve memur toplu sözleĢmelerinde kadına yönelik Ģiddet uygulayan belediye personeline 

müeyyide uygulayan hükümlerin yer alması ve bu konuda diğer kurum ve kuruluĢların da teĢvik edilmesi.  

8- 8 Mart‟ın kadın personel için idari tatil ilan edilmesi ve bunun toplu sözleĢmelerde yer alması.  
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VI. ĠZLEME (PERFORMANS KRĠTERLERĠ) 

 

Ġzleme faaliyetleri, amaç ve hedeflerin gerçekleĢtirilmesine iliĢkin geliĢmelerin belirli bir sıklıkla 

raporlanması ve ilgili taraflar ile kurum içi ve kurum dıĢı mercilerin değerlendirmesine 

sunulmasından oluĢturur.  

 

Raporlama izleme faaliyetinin temel aracıdır. Ġzleme raporu yönetime stratejik amaç ve hedefleri 

değerlendirme imkanı sunmasının yanısıra, beklenmeyen durumlara karĢı hızlı ve etkili bir Ģekilde 

tedbir alınabilmesine de yardımcı olacaktır. Ġzleme raporları objektif olmalıdır. Ġlerleme sağlanan 

alanlar yanında, ilerleme sağlanamayan konular da rapor edilmelidir.  

 

Hakkari Belediyesi Stratejik Planı üç farklı düzeyde izlenecektir: 

 

Birimler Düzeyinde Ġzleme: Birimler her ay yapılacak birim toplantılarında stratejik plan amaç ve 

hedeflerinin gerçekleĢtirilmesi için kendi birimlerinin sorumluluk alanlarını kapsayacak biçimde 

oluĢturdukları çalıĢma takvimi üzerinde bir aylık çalıĢmalarını girdiler, çıktılar ve faaliyetler 

açısından değerlendirecek ve raporlayacaktır. Daha sonra her birim bir sonraki ayın çalıĢma 

programını gözden geçirerek kesinleĢtirecektir. 

 

Belediye Düzeyinde Ġzleme: Belediye birimleri üç aylık ilerleme raporlarını Belediye BaĢkanı, 

belediye meclis üyeleri ve encümen‟in katıldığı bir toplantıda sunacaklar ve planda meydana gelen 

aksamaların nedenlerini ve çözümlerini tartıĢacaktır. 

 

PaydaĢlar Düzeyinde Ġzleme: Belediye birimleri altı aylık ilerleme raporlarını tüm paydaĢların da 

katılacağı geniĢ katılımlı bir toplantıda sunacaklar ve varsa planda meydana gelen aksamaların 

nedenlerini ve çözümlerini tartıĢacaklardır. Yılın ikinci toplantısı aynı zamanda değerlendirme 

toplantısı olacaktır. 

 

Yukarıda da görüldüğü gibi Hakkari Belediyesi çalıĢmaları aylık, üç aylık ve altı aylık ilerleme 

raporları Ģeklinde raporlanacaktır. Daha sonra bu raporlar yıllık faaliyet raporunda bir araya 

getirilecektir. 

 

Hakkari Belediyesi stratejik plan uygulamasında izleme faaliyetleri performansın izlenmesi esasına 

göre yürütülecektir. Bu amaçla stratejik planın amaç ve hedeflerini gerçekleĢtirmek üzere tasarlanan 

faaliyetler ile ilgili performans göstergelerinin izlenmesine olanak verecek veriler düzenli olarak 

toplanacaktır.  

 

Hakkari Belediyesi Stratejik Planı 11.09.2009 tarih ve 111 sayılı Belediye Meclis kararı ile 

onaylanmıĢtır. 

 


