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Bir tilke ki,
Gumriik islemlerini kendi yapamaz,

Gumriik vergilerini kendi toplayamaz,
Bittabi ki

O lilkeye bagimsiz denemez. /;5 @



BAKANIN MESAJI

Yeni Kamu Mali Yonetim anlayisinin temeli
olan 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu; kamu kurumlarinin politika
gelistirme  kapasitelerini  guclendirmesini,
performanslarini surekli iyilestirmesini,
kaynaklarini belirlemis olduklari 6nceliklere
gbre dagitmasini, hesap verebilirligi ve
seffafigi  amaclamaktadir. Bu cercevede,
stratejik planlar ve bunlarnn yillik uygulama
dilimlerini kapsayan performans programlari
hem stratejik yonetimin kamu kurumlarinda
uygulanmasini hem de planile butce arasinda
bir bag kurularak performansa dayall butce
sisteminin  gelistirilmesini  saglayacaktir.

Bu kapsamda gérev alaninda belirleyici,
sinirlarda  Tuarkiye’nin vitrini ve yeni nesil
bir gumruk idaresi vizyonundan hareket
eden GUmrUk Mdustesarliginca 2010-2014
dénemini kapsayan Stratejik Plan ilgili
mevzuata uygun olarak hazirlanmistir.

Dis ticaret politikalarinin uygulanmasi
bakimindan énemli yetki ve sorumluluklara
sahip ve Ulke ekonomisinde belirleyici
konumda olan Gumrik  MduUstesarligi
onceliklerini  belirleyebilmek, faaliyetlerini
etkin ve suratli bir sekilde yerine getirebilmek,
kaynaklarini  etkin  ve verimli  bicimde
kullanabilmek  ve olusabilecek risklere
karsi tedbirli olabilmek i¢in gerceklestirilebilir

hedeflere dayall uzun donemli planlama
calismalarini baslatmistir.

Bu anlayisla hazirlanan GUmruk
Mustesarliginin 2010-2014 dénemini
kapsayan ilk stratejik plani, MduUstesarlk
calisanlarinin  genis  katilimi  ve  Ozverili
calismalariyla tamamlanmistir. Planin

hazirlanmasinda emegi gecen tim personeli
kutlar, planin iyi  bir sekilde uygulanmasini
ve Ulkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Hayati YAZICI
Devlet Bakani



MUSTESAR SUNUSU

salt  bir
dokiman hazirlamaya yobnelik  olarak
algilanmayip, koklu bir degisimi kapsayan
stratejik yonetim anlayisinin bir araci olarak
gortlmUs ve calismalar, MuUstesarligimizin

Stratejik  planlama  calismalari,

cesiti  yonetim  kademelerinde  gorevli
personelden katihmci bir anlayisla
olusturulan  ekip  tarafindan,  stratejik

yonetim anlayisinin tim kuruma yaylimasi
ve benimsetiimesi amaciyla yurutGlmuastuar.

Kalkinma planlari, ulusal plan ve programiar,
diger kurumlarin tecrubeleri, uluslararasi iyi
uygulamadrneklerine uygunolarak hazirlanan
stratejik plan calismalarimizda Mustesarligimiz
calisanlarinin  yanisira dis paydaslarimizin
gbrus ve Onerilerinden de vyararlaniimigtir.

Stratejik amaclar dogrultusunda
belirlenen hedeflere ulasmanin  yolunu
gOsteren, sonuglar  Olculebilir,  belirgin
stratejiler geligtirilmis  ve bu stratejilere

iliskin faaliyet ve projeler belirlenmigtir.
Bu dogrultuda hazirlanan stratejik planin
olusumuna gorus ve Onerileri ile katkida
bulunan tum paydaslarmiza, Stratejik
Planlama ekibi basta olmak Uzere
Mustesarligimiz calisanlarina tesekkur eder,
her yil buyUyen dis ticaret hacmine uygun,
AB standartlarinda hizmet veren bir teskilat
olmayl hedefleyen Mustesarligimiz planinin
basarili bir sekilde uygulanarak belirlenen
hedeflere ulasiimasini  temenni  ederim.

Dr. M. Emin ZARARSIZ
MUstesar



Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini hedefleyen
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerine; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeleri cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve Olculebilir hedefler belirlemek,
performanslarini  6énceden  belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlcmek, bu surecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci ydntemlerle “Stratejik Plan” hazirlanmasi
zorunlulugu getirilmistir.

GUnUmUzin degisen dlnyasinda bilgiye erisim
kolaylasmis, alternatif sunucusu olmayan kamu
hizmetlerinde dahi sUrekli artinimasi gereken
kalite kavrami ve rekabet ddnemi baslamistir.
Stratejik planlar ve Ulkemizde baslayan stratejik
yonetim anlayisi, kamu hizmetlerini yuritenlerin

daha fazla sorumluluk hissetmelerini ve daha
sonu¢ odakl calsmalarini  saglamaktadir.
Ayrica, kamu hizmetlerinden vyararlananlarin
kamu kaynaklarinin  nasil ve ne amacla
kullanildigini ve kamu idarelerinin stratejik planla
belirlenen performans gdstergeleri sayesinde
hedeflerine ulasmadaki basarilarini géstermesi
acisindan, kamu hizmetlerinde saydamligi
mumkun kilmasiyla da blyuk 6nem tasimaktadir.

Esasen Mustesarligimizin 01.01.1996 tarihinde

baslayan Gumrik Birligi streciyle birlikte
uluslararasi ve AB’deki en iyi uygulamalar
yakindan takip eden bir kurulus olmasi

nedeniyle plan, program ve hedeflerini ortaya
koyan stratejik bir yonetim anlayisina sahip
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, kanunla
bitin kamu idarelerine uygulama zorunlulugu
getirilen “Stratejik Plan” ile daha etkin bir
stratejik yonetimin saglanacadl da muhakkaktir.



KISALTMALAR

AB.......eesi Avrupa Birligi
ABGEN AB ve Dis lliskiler Genel Miduriigi
Basitlestiriimis GUmrtk Hatti

Birlesmis Milletler
Birlesmis Milletler/Avrupa Ekonomik Komisyonu
Bilgi Teknolojileri

Developing Eight (Kalkinmakta olan 8 Ulke; Turkiye, iran,
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DGO . Diinya Gumriik Orgiitl

DTO ... Diinya Ticaret Orgiitil

ECO ... Ekonomik isbirligi Orgitii

EDB.... Egitim Dairesi Bagkanligi

GGM .. Gumrikler Genel MUdarlugu

GKGM GUmrtkler Kontrol Genel Mudurlugu

GMBM GUmrik ve Muhafaza BasmudurlUkleri
GMGM GUmrikler Muhafaza Genel Mudurligu
GUVAS GUmrtik Veri Ambari Sistemni

HUKUK Hukuk MUsavirligi

iDBB..... ic Denetim Birim Baskanlig

iMiD . idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

KEi.... Karadeniz Ekonomik isbirligi

KiYA .. Karsilikli idari Yardim Anlasmalan

MEDB Muhabere ve Elektronik Dairesi Bagkanlgi
PDB .. Personel Dairesi Bagkanligi

RYSDB Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme Birimi
SGDB Strateji Gelistirme Daire Bagkanlidi

TASIS Tasfiye Isleri ve Déner Sermaye Isletmeleri Genel Mudirigi
TEFTIS Teftis Kurulu Baskanlgi

YiD..... YapsletDevret
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MISYON

ULUSLARARASI ESYA, TASIT, YOLCU HAREKETLERINi KONULMUS

KURALLAR CERGCEVESINDE YURUTEREK ULKE EKONOMISINE VE
GUVENLIGINE KATKI SAGLAMAK.

Cagdas normlarda, AB standartlarinda
ve vararlanici odakli hizmet anlayisi ile
faaliyetlerini  yariten  Gumrik  Mustesarlig,
etkili  kontrol mekanizmalariyla uluslararasi
esya, yolcu ve tasit hareketindeki
gumruk islemlerinin  kolaylastirimasini  ve

basitlestirilmesini saglayarak hUkUmet
politikalariyla  uyumlu, dunya ekonomisinde
yasanan trendlere ve gelisen teknolojilere
es zamanh uyum icinde hizmet vermektedir.

Mustesarligimiz islemleri risk ydnetimi odakli,
analizci ve secici yontemlerle degerlendirmeye
tabi tutmakta, bu sekilde elde olunan ciktilara
gbre yasal ticaretin Dbasitlestiriimesi ve

yasadigi ticaretin  6nlenmesi politikasi
cercevesinde; vyasal yollarla gUmrikte s
yapan gercek ve tlzel Kisilerin islemleri

kolaylastirilirken, organize ve gumrlk suclari
ile etkin olarak mucadele yurutilmektedir.
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VIZYONUMUZ

ViZYON

GOREV ALANINDA BELIRLEYICIi, SINIRLARDA

TURKIYE’NIN VITRIiNI, YENi NESIL BiIR GUMRUK IDARESI.

Ulkemizin diinyaya acilan kapisi olmasi agisindan  eden, mevzuati butunlestirilmis, islem
her zaman 6nemli bir fonksiyona sahip olan sUreclerinde burokrasiyi azaltan, yararlanici
GUmrik  Mdustesariginin  gelismelere  ayak odakli hizmet anlayisina sahip, bilgi Uretebilen
uydurabilmesi ve riskleri y&netebilmesi icin ve ydnetebilen, risk analizine dayall ydnetim
dinamik bir yaplya sahip olmasi gerekmektedir. modelini uygulayan, kamu ve vyararlanici
Bunu saglayacak etkili kurumsal hedeflerin  dengesini gbzeten, nicelik ve nitelik olarak yeterli
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin; dlzeyde uzman personelle uluslararasi gimruk

camiasinda cagdas, profesyonel calisma ilkeleri
Guclt  bir yapiya sahip, dis ticarete iliskin ve yaklasimi ile yeni nesil bir Guimrik idaresi
kararlarda s6z sahibi, hizli ve kararli hareket olmak yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Gimritk Mistesarligi 2010 - 2014 Stratejik Plani



TEMEL DEGERLERIMIZ

KARARLILIK

AMATOR RUH
PROFESYONEL
HiZMET




GUmruk Mustesarligr;

e Ekonomik, ticari farkli

Ulkelerle komsu,

ve siyasi yapilar

e 2949 km kara sinirl, 8333 km deniz sinirina
sahip,

e Dunyanin kavsak noktasinda,
* AB'’ye tam Uyelik sUrecinde,

e Uyusturucu ve insan kacakciligi trafik
guzergahi Uzerinde,

e Her bakimdan sicak bir bolgede,
bulunan  Ulkemizde; kararllik,  dUrUstlik,
seffaflik, yenilik¢ilik, amatdr ruh, profesyonel
hizmet, motivasyon, duyarlilik, tarafsizlik,
etkililik ve verimlilik ilkelerini gbzetmektedir.

Mustesarligimiz bu dogrultuda,

e (Cagdas normlarda, AB standartlarinda

musteri odakli hizmet,

* islemleri basitlestirerek ve hizlandirarak dis
ticaret islemlerinin maliyetlerini dudstrmek,

e Ticaretin  kolaylastirimasinda  e-gumruk,
* Kacgakellik, organize sucglar ve gumrik
suclarlyla etkin  ve risk analizi odakl

mucadele,
e lyi yonetisim,

* Dunya ekonomisinde yasanan trendlere ve
gelisen teknolojilere es zamanli uyum,

e Uluslararasi iligkilerde  etkin isbirligi,

politika ve 6ncelikleriyle hizmet vermektedir.

Gimritk Mistesarligi 2010 - 2014 Stratejik Plani



AMAG VE HEDEFLER

AMAC

1. Sudrekli lyilestirilen, yararlanici odakl, etkin
gumruk hizmeti saglamak

2. Guglu, cagdas ve dinamik bir
organizasyon olmak

3. Kacakgliligr énleyerek gelir kaybini
azaltmak, insan ve gevre saghginin
gUvence altina alinmasina ve terorin
finansmaninin engellenmesine katkida
bulunmak

4. Etkin ve rasyonel gumruk islemleriyle tlke
ekonomisine katkida bulunmak

5. Kurum imajini gtglendirmek

1.1.

2.1

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

51.

HEDEF

Hizmet sunum kalitesini her yil
artirmak

. Uluslararasi standartlara,

kurallara ve prensiplere uyumu
saglamak, uluslararasi kuruluslarla
isbirliginde etkinligi artirmak

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Kacakglilikla mucadele ile insan
ve gevre saghgini korumada
etkililigi artirmak

Vergi kayip ve kagagini asgariye
indirmek

GUmruk idaresinin daha etkin ve
modern bir yaplya kavusturulmasi
amaciyla alternatif finansman
modellerini gelistirmek ve
uygulamaya almak

Tasfiye islemlerini hizlandirmak ve

kacak esya ambari intiyacini
karsilamak

Kurum imajini guglendirmek



AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: SUREKLI IYILESTIRILEN, YARARLANICI ODAKLI, ETKIN

GUMRUK HiZMETi SAGLAMAK

Kanuni dizenlemelerde yer alan gorev ve yetki
alani ile sinirl ve salt mevcut yapl icerisinde
gelisen sorunlar ¢c6zumleme gayreti icerisinde
bulunan klasik kamu y&netimi anlayisi terk
edilerek zorlastiran degil kolaylastiran, idari yuk

kalmadan is ve islemlerin yapildigi, gereksiz
kirtasiye Uretmeyen/talep etmeyen, is ve islem
surecleri dnceden belirlenmis ve buna uygun
sekilde islerini yapan, kisaca yasal ticarette
en kolay gUumruk, yasa disl ticarette en zor

yUkleyen degil bunlan azaltan, mukelleflerin ve  gumrik olan bir yapiyl olusturmak
temsilcilerinin gumrUk idaresine gelmesine gerek  hedeflenmektedir.

HEDEF 1.1 HIZMET SUNUM KALITESINI HER YIL ARTIRMAK
Surekli iyilestirilen, yararlanici odakl, GuUmrik laboratuvarlarnnin uluslararasi
etkin  hizmet anlayisi ile hareket eden standartlarda ¢alisabilmesi igin gerekli teknolojik
Mdustesarligimiz, insan kaynaklarinda, vyasal ve idari dUzenleme calismalarina devam
mevzuatta, teknolojik alt yapida, is ve islem edilecektir.
sUreclerinde yapacag| iyilestirmeler ile
hizmet sunum kalitesini her yil artiracakti. Sinir ve Ulke ici gumruk kontrollerinin

Mustesarligimiz ile dis ticaret erbabi arasindaki

iliskiler —amatér ruh, profesyonel  hizmet
ve ticareti Kkolaylastirma esasi temelinde
duzenlenecek, ilgili  kurum ve Kkuruluslar
ile dig ticaret erbabi  bilgilendirilecek,
Universitelerle  isbirligi  gelistirilip ~ gumrik
uygulamalarindan  kamuoyunun haberdar

edilmesi ve etkin bilgi paylasimi saglanacaktir.

glclendirilmesi icin sonradan kontrolun risk
yonetimi esaslyla sistematik olarak uygulanmasi,
Yetkilendirilmis GUumridk Mdusavirligi sisteminin
gelistiriimesi ve diger Ulkelerle ve yabanci
Ulkelerde vyasayan vatandaslarimizla daha
iyi iletisim kurabilmek ve dig ticaretimizin
hem artinlmasina hem de daha kolay
yapilabilmesine katki saglamak icin ipek
Yolunu da kapsayan bir boélgede yurt digi
teskilatinin faaliyete gecirilmesi saglanacaktir.

Gimritk Mistesarligi 2010 - 2014 Stratejik Plani
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STRATEJILER:

1.1.1 - Ticaret erbabi ile Gimrik Mustesarligi arasindaki iliskileri, ticareti kolaylastirma
esasl temelinde diizenlemek.

GGM
A ! ABGEN,
(TSP Iy % GMGM, HUKUK, 20 | 20 20 | 20 20
basitlestiriimesi GKGM, SGDB
TASIS
Uluslararasi diizeyde ticaretin gf/ll\ch
kolaylastirimasina iliskin % ABGEN GKGM ' 80 80 80 80 80
dizenlemelerin yapiimasi TASIS
Musavirlerle ilgili mevzuat o ABGEN, ) i i i
dizenlemelerinin yapilmasi 7 GGM HUKUK 100

1.1.2 - Gumruk is ve islemlerini basitlestirmek ve kolaylastirmak.

GGM,
GUmrlk iglem surelerinin ve o GMGM,
sureclerinin kisaltiimasi % GKG_M, MEDB 2 2 2 2 2
TASIS
GGM,
Basitlestirmeye |I|§!<|n yeni _ % GMGM, ABGEN 20 20 20 20 20
uygulamalarin faaliyete gecirilmesi GKGM,
TASIS
GGM,
I . GMGM,
BT uygulamalarinin gelistirilmesi % MEDB GKGM 20 20 20 20 20
TASIS,
GKGM,
Yararlanici memnuniyetinin o GMGM,
artmimasi % GGM TASIS, 20 20 20 20 20
MEDB

1.1.3 - Gumruk faaliyetlerini verimli, etkili ve ekonomik bir cerceveye oturtmak,
fonksiyonellestirmek ve etkinlestirmek.

GGM,
- . o GMGM,
Mevzuatin sadelestiriimesi % GKGM. - 20 20 20 20 20

TASIS

BT uygulamalarinin gelistiriimesi % MEDB Tum Birimler 20 20 20 20 20
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AMAG VE HEDEFLER

1.1.4 - Yetkilendirilmis Gimriik Misavirligi Sistemini gelistirmek.

M__L']§aV|rIerIe |Ig|!| mevzuat % GGM ABGEN 100 ) i i i
duzenlemelerinin yapilmasi

Yetkilendirilmis G[J.mr[Jk Musavirligi % GGM ABGEN 20 20 20 20 20
uygulamalarini gelistirmek

BT uygulamalarinin gelistiriimesi % MEDB - 20 20 20 20 20
Bilgilendirme egitimi ve toplantilari Adet GGM ABGEN 12 12 10 12 12
yapiimasi

1.1.5 - BT hizmet kanallarini geligtirmek.

Yeni hizmet kanallarinin isletmeye % MEDB Tgrn 50 75 100 ) )
alinmasi Birimler

Uygulamaya alinan yeni hizmet kanali Adet MEDB Tgrn > ’ ] ) )
sayisl Birimler

Taleplerin karsilanma oraninin % Tum ) 10 10 10 10 10
artinimasi Birimler

1.1.6 - Gimriik laboratuvarlarinin modernizasyonunu ve akreditasyonunu saglamak.

GGM,
Yillara gore gelisim orani % GMGM, - 20 20 20 20 20
IMID
BT uygulamalari ve altyapisinin % MEDB GGM, 80 % 100 ) )
tamamlanma orani GMGM

Gimritk Mistesarligi 2010 - 2014 Stratejik Plani



1.1.7 -ilgili kurum ve kuruluslar ile ticaret erbabini bilgilendirmek ve egitmek,
universitelerle isbirligi yapmak.

GGM GMGM,
Verilen egitim suresi Saat ' ABGEN, 70 70 70 70 70
GKGM
EDB
GGM GMGM,
Bilgilendirme egitimine katilan kisi Adet y ABGEN, 35 35 35 35 35
GKGM EDB

1.1.8 - Yasal kapasiteyi gliclendirmek.

GGM,
- : o GMGM, HUKUK,
Mevzuatin sadelestiriimesi % GK(_SM, SGDB 20 20 20 20 20
TASIS
. . GGM,
AB, DGO, DTO ve BM'in ilgili % GMGM, ABGEN 85 85 85 85 85
mevzuatlarina uyumun artiriimasi GKGM,
TASIS
GGM,
Mevzuattan kaynaklanan problemin % GMGM, i 100 100 100 100 100
azaltiimasi GKGM,
TASIS
Mevzuatin ihtiyaci karsilama oraninin o GGM, HUKUK,
artinimasi % GMGM SGDB 20 20 20 20 20

1.1.9 - Paydaslarla karsilikli ve etkin bilgi paylasimini saglamak.

GGM,
:;t?:l?rl:}zlsyl/apllan kurum sayisinin Adet GMGM. MSESK 5 4 ’ ’ ’
GKGM
Protokol yapilan kurum ve GGM, MEDB
kuruluglarla bilgi paylagiminda % GMGM, HUKUk 10 10 10 10 10
etkinligin artinimasi GKGM
GGM,
Sorunlarin ¢ézimu % GMGM, SGDB 80 80 80 80 80
GKGM




AMAC VE HEDEFLER

1.1.10 - Yurtdisi teskilatini faaliyete gecirmek.

Faaliyete gecirilmis birim sayisi Adet

ABGEN

ilgili Tum
Birimler

AMAGC 2: GUCLU, CAGDAS VE DINAMIK BiR ORGANIZASYON OLMAK

Dis ticaret politikalarinin uygulayicisi konumunda
olan Gumruk Mdustesarligi, gerceklestirdigi
faaliyetlerle  Ulke kalkinmasinda aktif rol
oynamaktadir.  Uluslararasi is  dUnyasinin
surekli gelisen ve degisen ortami, artan
dis ticaret hacmi, c¢agdas ve dinamik
bir organizasyonu gerekli kilmaktadir.

Bu gelismeler vyalnizca iktisadi
sosyal hayata da cesitlilik
ve bu cesitlilik sonucunda

alana degil,
kazandirmis
her  kurum

ULUSLARARASI
HEDEF 2.1

idari  yapisini  gbzden  gegirme ihtiyaci
duymustur. Bu degisimden en fazla etkilenen
kuruluslardan biri de Gumrak Mdustesarligidir.

Bu dogrultuda, gumrik is ve islem suUreclerini
iyilestiren, bilgiyi Ureten, paylasan ve yoneten
bir kurum olarak, uzmanlik esasina dayall,
degisime ve gelisime acik yuksek nitelikli
insan kaynaklar ile ¢agdas ve dinamik bir
glmruk organizasyonu olusturulacaktir.

STANDARTLARA, KURALLARA VE
PRENSIPLERE UYUMU SAGLAMAK, ULUSLARARASI

KURULUSLARLA ISBIRLIGINDE ETKINLIGI ARTIRMAK

Avrupa Birligi ile Ulkemiz arasinda 1996
yiinda tesis edilen Gumruk Birligi ile baslayan
uyum  calismalarinin - saghkli  bir  sekilde
isleyebilmesi, uluslararasi kuruluslar bunyesinde
olusturulan  mevzuatin  takibi, uluslararasi
iliskilerde  etkililigin  artinlmasi,  dlkemizin
uluslararasi arenada etkin bir sekilde temsil,
ikiliiligkilerin - gumruk alaninda gelistiriimesi
suretiyle, ulusal cikarlarimizin  Ust dlzeyde
korunmasini  amaclayan  Mustesarligimizca;

* Uluslararasi alanda ikili ve gok tarafli olarak,
gumruk idareleri arasindaki igbirligi ve bilgi
degisim imkanlarinin Ust duzeye c¢ikartiimasi,
ticaretin temel yapisini olusturan islemlerin
gelistirilip yeknesakhginin saglanmasi
konularinda calismalar yapilacaktir.

* Gumrikidareleriarasindaigbirligininkurulmasi
ve daha da gelistiriimesi, bu suretle iki Ulke
arasinda esya ve yolcu akisinin kolaylastiriimasi
ve tesvik edilmesi, her iki Ulkenin ekonomik,
sosyal ve mali cikarlarina aykiri olan ve
gumruk mevzuatina karsi islenen sugclarla
daha etkili mtcadele edilmesi saglanacaktir.

e GUmrUk idareleri arasinda bilgi degisiminin
yaninda, personel ve uzman degisimi ile teknik
konularda bilgi aligverisi yapilarak yodnetim
ve calisma yontemlerinde ilerlemenin ve en
iyi uygulamalarin paylasiimasi saglanacaktir.
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STRATEJILER:

2.1.1 -AB, DTO, DGO, BM/AEK ve diger uluslararasi kuruluslar biinyesinde olusturulan
mevzuatin takibi ve ilgili mevzuata uyum saglamak.

GGM,
GMGM,
Muzakere sayisi Adet ABGEN GKGM, 30 30 30 30 30
SGDB,
MEDB
GGM,
Mevzuata yansitma orani % ABGEN GMGM, 80 80 80 80 80
GKGM
Onerilen eslestirme projesi sayis! Adet ABGEN GGM, 1 1 1 1 1
S1es proj y GMGM,
Onerilen ikili mali isbirligi proje sayis| Adet ABGEN GGM, 1 1 1 1 1
GMGM,
ITMS (EPtegre Tarife Yonetim vil GGM MEDB v . ) ) )
Sistemi)'in hazirlanmasi
NCTS (Yeni Bilgisayarli Transit vl GGM MEDB v ) i i i

Sistemi)'in hazirlanmasi
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2.1.2 - Uluslararasi kuruluslarla daha etkin igbirligi yapmak, ikili ve bélgesel isbirligini

gelistirmek.

L GGM,
\S(gf’frﬂg'r'ﬁ””ozﬂrr?'ﬁ:ﬁ kargllagtiklan % GMGM, SGDB 100 | 100 | 100 | 100 | 100
¢ ABGEN
Yabancilarin Turkiye'de karsilastiklari Gun GGM,
sorunlari ¢6zum s)é]resinin Izsagltllma& (Azami) GMGM, SGDB S 4 8 2 !
¢ ABGEN

Tark flrmalar_.lnl_rl yurtdisinda karsilastigi % ABGEN GGM, 80 80 80 80 80

sorunlarin ¢ézum orani GMGM

Tark firmalarnlnl"n yur:fdlgllnda karsilastigi Giin ABGEN ) 30 o0 10 5 5

sorunlarin gozum suresi

Yurtici toplanti adedi Adet ABGEN ”9'.“ 20 20 20 20 20
Birimler

Yurtdigi toplant: aded Adet ABGEN gl 10 10 10 | 10 | 10
Birimler

Sonugland|r|lan KIYA muzakereleri Adet ABGEN i 3 3 3 3 4

adedi

Bolgesel igbirligi anlasma sayisi Adet ABGEN gg,aM 2 2 2 2 2

KIYA sayis! Adet ABGEN - 3 3 3 3 4

Uluslararasi kuruluslar ile kacakgilikla

mUcadeleye yonelik etkinlik Adet GMGM ABGEN 7 8 10 11 12

(veri degisimi ve operasyon) adedi

Uluslararasi kuruluglar ile ticareti

kolaylastirmaya yonelik etkinligin % GGM ABGEN 20 20 20 20 20

artinimasi
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2.1.3 - Gumriik suclar ve sahtecilik ile etkin miicadele i¢in ulusal ve uluslararasi
diizeyde isbirligini gelistirmek.

Merkezi

Her yil bir dnceki yila gore tespit edilen

D o GGM Denetim

gumrik ve sahtecilik suglarinin % 1 o ! 5 5 5 5
tespitinde artis orani GMGM Birirnleri,
ABGEN

2.1.4 -Ticaretin kolaylastirimasina yonelik olarak Basitlestirilmis Gimrik Hatti (BGH) ve
benzeri uygulamalan gelistirmek ve yayginlagtirmak.

GGM, GKGM,
yararlanma orani ABGEN MEDB

Firmalarin BGH uygulamalarindan

% 20 20 20 20 20

2.1.5 -Arz zinciri glivenliginin saglanmasina yénelik uluslararasi inisiyatiflerde yer

almak.
i§tirak edilen inisiyatiflerden firmalarin o GGM, GKGM,
yararlanma orani A’ ABGEN MEDB 20 20 20 20 20

2.1.6 -Giimriik alaninda bélgesel isbirligini (KEI, ipek Yolu Ulkeleri, D8, islam
Konferansi Tegkilati, ECO vd) gelistirmek.

Bolgesel igbirligi anlasma/protokol
sayisl

Adet ABGEN MEDB 2 2 2 2 2




AMAC VE HEDEFLER

2.1.7 - Gumruk suclariyla miicadele ve fikri-sinai miilkiyet haklarinin korunmasi
alanlarinda uluslararasi ve bélgesel isbirligini artirmak.

Bolgesel faaliyet ortak operasyon
saylsl

Adet ABGEN

GGM,
GMGM,
GKGM,
SGDB

2.1.8 - Komsu iilkelerle gimriik alaninda diizenli igbirligi yapmak.

Duzenlenen toplanti adedi Adet ABGEN

HEDEF 2.2
GUmruk Mustesarliginin hizmetlerini
etkili, verimli, suratli ve kaliteli bir gekilde

sunabilmesi icin, personelin yurt ici ve yurt
disi egitim, kurs ve seminerlerle desteklenerek
mesleki bilgi ve becerilerinin artinimasiyla
uzmanlasmaya gidilmesi saglanacaktir,

ls ve gbrev tanimlan yapilip norm kadrolar
olusturularak insan  kaynaklari  planlamasi
yapllacak, bdylece etkin ve verimli insan
kaynaklari yonetimi gerceklestirilecektir.

GGM,
GMGM, 5 5 5 5 5
GKGM

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Kurum ici bilgi akisini ve dogru bilgiye erisimi
saglayacak teknolojik uygulamalara yer verilecek,
boylece kirtasiyecilik ve burokratik islemlerden
kaynaklanan maliyet ve zaman kaybi azaltilacaktir.

GUmrak Mustesarliginin merkez, tasra ve déner
sermaye teskilatinin  gbrev yaptigi calisma
alanlari; gerek personelin gumruk hizmetlerini
verimli  bir sekilde yUrUtebilecegi, gerekse
bu hizmetlerden vyararlanan tum taraflarn
beklentilerini karsilayacak olcide ve daha da
onemlisi TUrkiye’'nin gértnen ilk ytzu olmasindan
dolayi Ulkemizin ekonomik kalkinmiglk duzeyi ile
orttsen teknik ve fiziki yaplya kavusturulacaktir.
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STRATEJILER:

2.2.1 - insan kaynaklar yonetimini gelistirmek.

; SGDB,
Insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin MEDB,
kuruimasi Vi PDB EDB, v Vv - - -
HUKUK
insan kaynaklari kapasitesinin SGDB,
o ) % PDB EDB, 20 20 20 20 20
gelistiriimesi HUKUK

2.2.2 - Stratejik Yonetim Sistemini kurmak, geligtirmek ve degerlendirmek.

Yil bazinda tamamlanma orani % SGDB e 20 | 70 | 80 | 90 | 100
Ic denetim dnerileri sonucu olusan % Tum iDBB 80 % 100 100 100
eylem planinin uygulanmasi Birimler

i kontrol sisteminin degerlendiriimesi =~ Adet iDBB SGDB 3 4 4 5 5
Performans odakli BT (COBIT) ; SGDB,

degerlendirimesi Adet BB MEDB - - ! 1 1
SU[eg Perf‘olrmanls Yoénetim Sisteminin Adet iDBB SGDB i ] ’ ] >
degerlendirilmesi

2.2.3 - inovasyona dayali i¢ Kontrol Sistemini kurmak, gelistirmek ve degerlendirmek.

Tum
Birimler

Sistemin kurulumu ve geligtirimesi ‘ % ‘ SGDB ‘
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2.2.4 -Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine agirlik vermek.

Egitime katilan personel sayisi % EDB - 33 33 33 33 33
Egitim suresi Kisi/saat EDB - 20 20 20 20 20
Program sayisi Adet EDB SGDB 200 200 200 200 200

E-Learning sisteminin kurulumu ve

e % EDB MEDB - 50 60 80 100
isletimi

Basmudurltklerde bulunan egitim o
Unitelerinin arag, gere¢ ve dokiman % EDB IMID - 50 60 80 100
yonunden guglendiriimesi

igerik ve modiillerin olusturulmasi

% EDB - 10 30 50 80 100
orani
Uluslararasi i¢ denetci sertifikasyon . ; i
egitimi (CIA, CGAP vs ) Kig DB 3 3 3 3 3
ic denetim alaninda model teskil eden _
Ulkelerde uygulamali ic denetim Kisi IDBB - 3 3 3 3 3
egitimi
Ic denetimle ilgili ulusal ve uluslararasi Kisi iDBB i 5 5 5 5 5
toplantilara katihm
Stratejik yonetim ve i¢ kontrol konulu Giin SGDB i 30 15 15 15 15

yurtici ve yurtdigi egitimler

2.2.5 -Bilgisayar destekli ig Denetim Sistemini kurmak ve igsletmek.

Ig denc'atl'm otomasyon ve bilgi vl iDBB MEDB v ) ) i i
sistemini kurmak
Tedarik edilen sistemin kullanim orani % iDBB - 70 80 90 100 -
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2.2.6 -Hukuk Bilgi Sistemini kurmak ve igletmek.

Sistemin kurulusu Yil HUKUK MEDB - v - - -

BT altyapisi kurulumu Yil MEDB HUKUK v - - - -

Tedarik edilen sistemin merkez ve o

tasra birimlerinde kullanim orani % HUKUK ) i 30 %0 70 100
2.2.7 -Hizmet binalarinin yapimi ve modernizasyonu.

Merkez hizmet binasinin yapimi Yil IMID SGDB v v - - -

Tasra yeni hizmet binalarinin yapimi Yil iMID SGDB - v - - -

Egitim merkezi kurulmasi Yl iMID gggB v - - - -

BT altyapisi kurulumu % MEDB - 50 50 - - -

Tasra hizmet binalarinin bakimi, ) Lo

onanm Yil/Bina IMID SGDB 5 5 5 5 5

Merkez ve tasrada bulunan lojmanlarin Yil/Bina iMiD SGDB 3 3 3 3 3

bakim ve onarimi

Tasra hizmet bi.nz.alarlna kapali devre Yil/Bina iMiD i 5 6 7 i i

kamera sisteminin kurulmasi

Merkez teskilatindaki resmi araglara by iMID ) 50 50 ) ) )

takip sistemi kurulmasi




AMAG VE HEDEFLER

2.2.8 -Kirtasiyeciligi ve biirokratik igslemleri azaltmak.

. e : . 18 Basg Md.| 70 Gumruk
Eicr’iﬁr:::‘s\l(onet'm Stz KUIETET - RN ;‘fr?;ﬂer MEDB :\ferkez 4lgletme | ve Mhiz.
y Bolge Mud.| Md.

D|§ ticarette e-belge icin entegre Adet GGM MEDB 50 60 70
edilen kurum sayisi
Dis ticarette e-belge / belge orani % GGM MEDB 10 10 10 10 10
Arsiv erisim orani % IMID, 100 100 100 100 100

sivens ° GKGM
Arsivde belge bulma sresi Dakika | ™MD, MEDB 5 5 5 5 5

$ g GKGM

AMAGC 3: KACAKGILIGI ONLEYEREK GELIR KAYBINI AZALTMAK,
INSAN VE CEVRE SAGLIGININ GUVENCE ALTINA

ALINMASINA VE

TERORUN FINANSMANININ

ENGELLENMESINE KATKIDA BULUNMAK

Kacakcllikla ve yolsuzlukla micadelede dnemili
bir misyona sahip olan Gumruk Mdustesarligi,
ayni zamanda ithali yasak, dusUk kaliteli ve
insan sagligina zararl esyalarin tlkeye girmesini
engelleyecek, toplum saghgi tzerindeki olumsuz
etkilerini bertaraf edecek, dusuk kiymetli ithalatin
ve kagak esya girisinin rekabeti bozucu etkisinden
dolayi yerli Uretim dallarinda olusacak daralmalari
Onleyecek, kacakgilik ve yolsuzluklardan elde

edilen haksiz kazanclarin gelir dagilimi Gzerindeki
adaleti bozucu etkisini ortadan kaldiracaktir.

Bu sorumluluklarin bilinciyle hareket edilerek,
kacakgllik, organize suclar ve gimruk suclaryla
etkin ve risk yonetimi odakli mtcadele, insan ve
cevre saglgininguvence altinaalinmasi ve terérin
finansmaninin  engellenmesi  saglanacaktir.
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HEDEF 31
Kacakgilikla  mucadele i¢in  tegkilatimizin
mevzuat, personel ve idari altyapisindaki

iyilestirmelerin yanisira, ulusal ve uluslarararasi
dlzeyde diger istinbarat birimleri ile yapilan
isbirliginin geligtirilmesi ve istihbarat
sisteminin  etkinlestiriimesi  suretiyle  Ulke
gUvenligine katkida bulunmak, insan ve gevre

saghginin  korunmasinda  Mustesarligimizin
daha da etkin olmasi hedeflenmektedir.
STRATEJILER:

KACAKCILIKLA MUCADELE ILE INSAN VE CEVRE
SAGLIGINI KORUMADA ETKILILIGI ARTIRMAK

GUmrik kontrol ve denetimleri artinlirken,
muayene ve denetim igslemlerinin  gUimruk
idaresinden ziyade kaynaginda, yani firmada
yapllmasi saglanarak gumrik islemleri gimruk
idarelerinden gumrik bodlgesine kaydirilacak,
sonradan kontrol sisteminin  belli bir plan
cercevesinde, risk analizlerine dayal, seffaf
olarak, etkin bir sekilde islemesi saglanacaktir.

3.1.1 - Kacakgilikla mucadele kapasitesini gelistirmek.

Ozel egitim verilecek personel sayisi Adet GMGM
Kaggkglllkla mucadelede kullanilan % GMGM
teknik ekipman sayisinin artirlmasi

BT uygulamalarinin gelistirilmesi % GMGM
Yakalama oranlarinin artiriimasi % GMGM
Teknik cihazlarin ihtiyaci kargilama % GMGM
orani

Cihazlarin daha fonksiyonel kullanma % GMGM

orani

ton 300 | 35 | 230 | 250 | 200

N 10 |10 |10 | 10 | 10

MEDB 20 |20 |20 |20 | 20
: 5 5 | 5 | 5 | 5
. 6 | 54 62 | 71 | 79
: 60 | 70 | 80 | 90 | 100

3.1.2 -istihbarat sistemine islerlik kazandirmak.

istihbarat elamaninin ve kapasitesinin

% GMGM
gelistiriimesi
Fonksiyonel hale getirilen birim sayisi Adet GMGM
Bilgi payla§|m| saglanan yeni sistem Adet GMGM
adedi
Otomasyon sistemlerinin sayisi Adet GMGM

- 5 5 5 4
MEDB 1 1 1 1 1
MEDB 2 2 2 2 2
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3.1.3 - Mobil midahale ekipleri olugturmak.

Mobil ekip olusturulmasi Yil GMGM - v - - - R

Mobil ekip kapasitesinin gelistirilmesi % GMGM - - 10 10 10 10

3.1.4 -Operasyon irtibat ve kontrol merkezi kurmak.

‘Sisteminkurulma& ‘ Yil ‘ GMGM ‘ - ‘ v ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

3.1.5 -Sonradan Kontrol Sistemini gelistirmek.

Fish arelial seas) son@eer el % RYSDB MEDB 20 20 20 20 20
sisteminin gelistiriimesi
Sonradan kontrol sistemiyle Merkezi
. Y Adet RYSDB Denetim 200 240 288 345 415
denetlenecek firma adedi . }
Birimleri
. . Merkezi
SOIEOEIT FOG) Ol e ezl R Denetim RYSDB | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
ve denetim faaliyetleri yapmak o :
Birimleri
Sonradan kontrol sisteminin Merkezi
e % RYSDB Denetim 20 20 20 20 20
etkililiginin artirimasi Birimleri

3.1.6 -Gerekli fiziki ortami saglamak, nezarethaneler, ifade alma ve gériigsme odasi,
atis poligonu ve similasyonlu atis egitimleri merkezleri kurmak.

iskenderun,
Bursa, | Hakkari,
izmit, | Antalya,
Trabzon| Sinop,

Samsun

Gaziantep, | Mersin,

Gergeklestirilen merkezler Yer GMGM - Merkez | ; .
Istanbul |zmir
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3.1.7- ihbar degerlendirmede etkililigi artirmak.

TEFTIS,
GGM,
GMGM,
GKGM

Performans degerlendirme Siklik

3.1.8 - Risk yonetimini gelistirmek ve degerlendirmek.

Teknik altyapinin kurulmasi ve 5 risk profili| 5 risk profili| 5 risk profili| 5 risk profili

% MEDB |RYSDB| Kurulum

sistemin gelistirimesi gelistirmek | gelistirmek | gelistirmek | gelistirmek
RYSDB,
Ylksek riskli glanlann % Merkgm iDBB 30 40 50 60 20
denetlenmesi Denetim
Birimleri

Redrese sonucu ceza karari
duzenlenen gumrik beyannamesi % RYSDB - 1 1 1 1 1
sayisinin her sene artirimasi

3.1.9 - insan ve cevre saghigini korumada etkililigin saglanmasi.

o GGM,
° GMGM,

insan ve cevre sagligini korumada
etkililigin artinimasi

TASIS‘ 10 ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10

AMAC 4: ETKIN VE RASYONEL GUMRUK iSLEMLERIYLE ULKE

EKONOMISINE KATKIDA BULUNMAK

Mustesarligimiz, vergi kayip ve kacagini asgariye gelen mallarin islemlerini hizlandirarak Ulke
indirerek,  alternatif  finansman  modellerini  ekonomisine katkida bulunmayl amaclamaktadir.
gelistirerek ve uygulayarak, ayrica tasfiyelik hale



HEDEF 41

Milli gelir icinde vergi kayip ve kacagl dnlenerek
gumruk vergilerinin  payl artinlacak ve Ulke
ekonomisine  katma  deger yaratilacaktir.

Kamuya kaynak yaratan kurumlar arasinda ilk
siralarda yer alan Mdustesarligimiz, elektronik

STRATEJILER:

24

AMAG VE HEDEFLER

VERGI KAYIP VE KACAGINI ASGARIYE INDIRMEK

ortamda risk odakl etkin kontrol ve denetim
mekanizmasini  kurarak, personelin  nitelik
ve niceligini gelistirerek, haksiz rekabete ve
toplumda ahlaki bozulmalara yol acan vergi
kaylp ve kacaklarini asgariye indirecektir.

4.1.1 -Serbest Dolagima Giris Beyannamelerinin ertelenmis kontroliiniin GUVAS
aracihgi ile incelemelerinin tarife, mense ve muafiyet bazinda etkin bir sekilde
yapilarak vergiden kaginma ve vergi kacagini 6nlemek.

Denetim ve sonradan kontrol
yontemiyle ek tahakkuk miktarini %

artrmak Birimleri,
GGM,
Her yil ek tahakkuku yapilan, ihalattan GKGM,

. %
alinan vergiler toplamini artirma orani

Merkezi Denetim|  GGM,

Merkezi Denetim

GKGM 5 5 5 5 5
RYSDB 1 1 1 1 1

MEDB - - - - v
iDBB 20 20 20 | 20 20

GUMRUK IDARESININ DAHA ETKIN VE MODERN BIR YAPIYA

Birimleri
I_TZrteI.enmi§ kontroliin e-beyanname Vil GKGM
Uzerinden yapiimasi
Ertelenmis kontrolde etkililigin % GKGM
artinlmasi
HEDEF 4.2

KAVUSTURULMASI AMACIYLA ALTERNATIF FINANSMAN

MODELLERINiI GELISTIRMEK VE UYGULAMAYA ALMAK

Mustesarligimiz ihtiyac  duydugu yatinmlarin
finansmaninda, butce kaynaklarinin kisith olmasi
nedeniyle, butce imkanlari disinda ve yatirm
bUtcesinin cok Uzerinde bir tutara ulasan “Yap-
ig,let-Devret”, “Katihmci Model” ve “AB Fonlar”
olmak Uzere U¢ ayn sistem uygulamaktadir.
Bunun yanisira yeni modellerin arastiriimasi ve

uygulanabilirligi konusunda calismalar
yapllacaktir. Dlinya Bankasl ve AB fonlar gibi
alternatif finansman modellerinin  kullaniimasi
ve gelistirilmesini saglamak igin teknik yardim
imkanlarinin artinlmasi amaciyla, ilgili kurumlar ve
Ulkelerle ikili isbirligi cercevesinde muzakereler
gerceklestirilerek, yeni projeler hazirlanacaktir.
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STRATEJILER:

4.2.1 - Kamuya kaynak yaratmak amaciyla alternatif finansman modellerini aragtirmak;
mevcut Yap-l§let-Devret modeline ek olarak katilimci modeller, doner sermaye ve
uluslararasi fonlardan kaynak saglayarak calisma modelini yayginlagtirmak.

YiD modeliyle yapilandirma ve

modernizasyon faaliyetlerinin % iMID
yayginlastiriimasi

YiD modeliyle yenilenen kapi sayisi Adet iMID
Proje gelistirme Yil ABGEN
Alternatif finansman modeli gelistirme, Adet SGDB
arastirma galismalari raporlari

Doner sermayeden karsilanan yatinm Adet TASIS

saylsl

17 -

Tdm
Birimler v v v v v

4.2.2 -Teknik yardim imkanlarinin artirllmasi amaciyla ilgili kurumlar ve ulkelerle
isbirligi cercevesinde miizakereleri gerceklestirmek.

Yapilan mizakere sayis| Adet

HEDEF 4.3

GUmrdk mevzuatina gore tasfiyesi ongorulen
devletin sahip oldugu tasinir mallarin tasfiye
sUrecinin kisaltimasi ve rasyonel bir gekilde
satisinin yapilarak Ulke ekonomisine saglanan
katmadegerin artirnimasiile tasfiye hizmetlerinden
yararlanan musterilere hizli ve Kkaliteli hizmet
sunacak sekilde kurumsal yapinin gelisimi
saglanacaktir.

ABGEN

TASFIYE ISLEMLERINI HIZLANDIRMAK VE KACAK ESYA
AMBARI IHTIYACINI KARSILAMAK

Kacakcilikla  Mucadele  Kanunu  uyarinca
bolgelerin ihtiyac tespiti yapilacak ve buna
gore ihtiyac duyulan depolarla ilgili planlama,
projelendirme ve bu cercevede insa ve/veya
kiralama caligmalari yapilarak stok hareketlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacaktir.



STRATEJILER:

AMAG VE HEDEFLER

4.3.1 - Depolarda bekleyen esyalarin tasfiyesini hizlandirmak.

Yil icerisinde intikal eden tespit

tahakkuk belgeleri kapsamindaki % TASIS

arag ve esyalarin tasfiye orani

I“ptal / §at|§ta[1 gekilen esya sayisinin % TASIS

onceki yila gore azaltiimasi

ihaleli satis sayis! Adet TASIS

Tasfiyelik hale gelen esyadan nakli ;
NSO ) . TASIS,

muUmkdn ve ekonomik olanlarin Gun GGM

TASIS e teslim edilme siresi

80 80 80 80 80
5 5 5 5 5
500 500 500 500 500
En gec
60 50 45 40 1 aya
indirmek

4.3.2 -Bolgelerin depo ihtiyaclarini karsilamak.

Kiralanan / projelendirilen/ yapilan

Adet
depo sayisl

TASIS

AMAC 5: KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

HEDEF 5.1

Medyanin  dogru yonlendirilmesi  suretiyle
halkin; kacakglilik, yolsuzluk ve cevreyi tehdit
eden unsurlarla mucadele eden, profesyonel,
glvenilir ve hizmet odakl bir kurum olan
glmrtk idaresine gUvenmesi saglanacaktir.

Mustesarligimizin - kamuoyu nezdindeki imaji
glclendirilecek, kendileri ve aileleri de bu
toplumun bir parcasi olan ve c¢ogu zaman
oldukga zor kosullarda ve mekanlarda goérev
yapan gumrik calisanlarinin  toplumun ve
cevrenin sagligr ve refahini tehlikeye dusuren
islemlerin  karsisinda duran bir kurumun
mensuplart olduklarn kamuoyuna anlatilacaktir.

KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

Mdustesarligimizin -~ misyon  ve
ne oldugu, gelecekteki amag, hedef ve
stratejilerinin olusturuldugu, onumuzdeki
bes wyila sk tutacak Stratejik Planimiz,
kurum  imajinin  guglendiriimesinde  hem
arac hem de amag konumunda olacaktir.
Bu amacla gumrUk calismalarinin sonuclarinin
ve basarilarinin  kamuoyu ile paylasiimasi,
kamusal gliven ve destegin saglanmasi amacli
cift yonlU bilgi akisi kurulacak ve yonetilecek,
ayrica dig ve i¢ paydaglarla karsilkli bilgi
akisini  yonetecek bir birim  kurulacaktir.

vizyonunun
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STRATEJILER:

5.1.1 - Halkla iligkiler birimini kurmak ve iglerlik kazandirmak.

ABGEN,

GUmrik tanitim faaliyeti Adet/YIl GGM MEDB, 2 2 2 2 2
SGDB

e Tam
Gumruk imajini iyilestirme orani % o - 20 30 40 50 70
Birimler
e o ' - Tam

Kurum kultard olusturma egitimleri Kisi EDB Birimler 100 100 100 100 100

bzl U Ay e Siklik SGDB Tam 3aylk  3aylk 3aylk  3aylk | 3aylk

periyodu Birimler

5.1.2 - Yurtici ve yurtdigi bilgilendirme faaliyetlerine 6nem vermek.

qumk | PDB
Halkla iliskiler biriminin kurulmasi Yil N . IMID, v - - - -
Mustesarligi MEDB

5.1.3 - Dis ticaret istatistiklerini derlemek, degerlendirmek ve yayinlamak.

Kullanima sunum zamani il GGM - v - - - -

Toplanti sayisi yurtici/yurtdisl Adet GGM - 7 7 7 7 7

istatistiki bilgi taleplerinin karsilanma

L Gun GGM - 1 1 1 1 1
suresinin kisalmasi

Aylik | Aylik | Aylik | Aylik | Aylik

Istatistik bulteni yayinlanmasi Siklik SGDB GGM Mk | ik | Atk | Ak | Ayl
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STRATEJIK PLANLAMA SURECINDE IZLENEN YONTEM

Kamu idarelerinde  Stratejik  Planlamaya
liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte

Mustesarligimizin ilk Stratejik Plan
dénemi  2010-2014  olarak  belirlenmistir.
llgili  Yonetmelik ve Kamu idareleri igin
Stratejik  Planlama  Kilavuzu  hukUmlerine
gbre  hazirlk  calismalarina  baslanmistir.
Stratejik  Plan hazirlik  ¢alismalarina iliskin

12.06.2006 tarihinde bir ic genelge cikariimis,
Mustesarligimiz birimlerinin yonetici
kadrolarindan  olusan  “Stratejik  Planlama
Ekibi” ve tum birimlerden temsilci personelin
katihmiyla “Stratejik Planlama Alt Calisma Grubu”
olusturularak calismalara baslanmistir.  llgili
mevzuat, yapilan toplanti ve degerlendirmeler

1.1. DURUM ANALizi

Kurulusun faaliyetlerini gerceklestirdigi
ic ve dig ortamin kapsamli bir bicimde
incelenmesi  ve degerlendiriimesi amaciyla

ilkeleri, kurulus amaci, orgutsel yapisi, tarihsel
gelisimi, ilgili mevzuatlari, faaliyet alanlar ve
hizmetlerin  gevreye yonelik degerlendirmeleri
Isiginda Durum Analizi yapimistir.

1.1.1. IC PAYDAS ANALIZI

Durum Analizi calismalari kapsaminda katilimci
yaklasimla, her birim ve her kademeden
personelin gorusleri dikkate alinmig; merkez
birimlerinden  baslanarak, tum  birimlerle
toplantilar yapilmistir. S6z konusu toplantilarda
kurumun ve birimlerin yapisal tarihi sUreci, yasal
yuktmlUlukler ve mevzuat ¢ergevesinde sunulan

sonucunda Stratejik Plan Hazirlk  Takvimi
olusturulmus ve ilk asamada Stratejik Plan
ekibinin egitim ihtiyaci oldugu kararina variimistir.
Stratejik Planin 6nemi ve hazirlanmasinda nasil
bir ydontem izlenecegine dair egitimler alinmistir.
Uluslararasi ve AB’de en iyi uygulamalarin
yerinde gbzlenmesi amaciyla; Stratejik
Plan ekibi tarafindan, Amerika ve Hollanda
GUmrUk Teskilati idari yapilarn incelenmistir.

Stratejik  Plan ekibince, hazirlik calismalari
kapsaminda 2007 yiinda yapiimasi planlanan
durum analizi ve bu cercevede yapilacak anket
calismalar icin danismanlik hizmeti alinmasina
karar verilmis, TNS Enformasyon Teknolojileri
Ltd. Sirketiyle hizmet s6zlesmesi imzalanmistir.

Mustesarligimiz Stratejik Plani; Ulusal Kalkinma
Plani strateji ve politikalari, Hikimet Programi,
Gumrik Isbirligine yonelik stratejiye iliskin
02/10/2003 tarihli  Avrupa Birligi Konsey
Karar ve Dinya Gumrik Orgiiti Standartlari
cercevesinde vyer alan ilke ve prensipler
ile diger uluslararasi  yukumlultklerimiz
dikkate alinarak hazirlanmistir.  (Tablo 5-0)

hizmetleri, tUm paydaslar, kurumun beseri,
teknolojik ve mali yapisi degerlendiriimistir.
Yapillan bu toplantilarda oOzellikle paydas

kavraminin Uzerinde durulmus, MUstesarligimizin
uluslararasi dis ticaretin uygulayicisi olmasi
nedeniyle, genis paydas grubunun goruslerinin
alinmasi ve degerlendiriimesi konusunda hem
fikir olunmustur.



Mustesarligimizin varolus nedeni olan gumrik
ve muhafaza islemlerinin yerine getirildigi
BasmudurlUklerimizin yapisinin ve personelinin
mevcut durumunun tespitine Ozel Onem
verilmistir. Bu kapsamda Stratejik Plan farkindalik
toplantilart yapilmig, amag¢ ve hedeflerin tespiti
oncesinde Stratejik Planin kurumumuza ve
Ulkemize yapacagi katki degerlendirilmigtir.

Mustesarligimizin  tim personelinin  katilimiyla
“Orglt Analizi Anketi” yapilmistir. “Kurum imajr”,
“Calisan Memnuniyeti”, “Kurum Amaglarn”, “Ust-
Ast lliskisi”, “Gorev, Yetki ve Sorumluluklar”,
“Bilgi Akisi ve lletisim”, “Degisime Uyum

1.1.2.

Mustesarligimizin  etkilesim icinde  oldugu
taraflarin  géruslerinin  dikkate alinmasina ve
hizmetlerden vyararlanan dis paydaslarimizin

hizmetlerin ~ kalitesinin  artinimasina iliskin
goruslerine blyuk dnem verilmistir.
Bu kapsamda i¢c paydas toplantilarinda

belirlenen dis paydaslarimizla hizmetlerimizin ve
kurumumuzun degerlendiriimesinin yapildigi 141
dis paydas ile anket calismasi yapiimistir. (Tablo 1)

1.1.3.

Merkez ve tasra birimlerimizde yapilan i¢ paydas
toplantilar, &rglt analizi anketi, dis paydas
anketi, dis paydas toplantilari sonucunda;

Kurumumuzun mevcut durumu, eksik yonleri,
kurum kontroll disindaki olumlu ve olumsuz
yonlerinin tespit edildigi; GZFT (guclu yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizi yapilmustir.

Saglama” basliklarini iceren “Orglt Analizi
Anketi”yle; merkez-tasra personel beklentilerinin
tespiti, MuUstesarligin 6rgUt yapisinin i¢ ¢evre
kosullari ve degiskenlerini dikkate alarak
orgutsel  gelisim ihtiyaclarnin tespiti  ve
boylelikle isleyis etkinliginin artinimasina iligkin
“Durum Analizi” tespit calismasi yapiimistir.

ic paydas analizinde belirlenen sorunlar, Cevre ve
GZFT analizleri ile birlestirilerek yorumlanmistir.
Stratejiler gucll yonleri kullanmak, zayif yonleri
hedefe ulasmak icin gUlclendirmek, firsatlardan
yararlanmak, tehditleri bertaraf etmek Uzerine
kurgulanmistir.

DIS PAYDAS ANALIZI

Ayrica kurum ici yapilan toplantilarda belirlenen
onemli dis paydaslarla, ozellikle dis ticaretle
ilgili ~ sivil  toplum  kuruluslar  temsilcileriyle,
gerek bes ayri oturumda vyapilan yluz yuUze
gorismeler, gerekse vyazili olarak iletilen
belgeler araciligiyla; paydas temsilcilerinin
fikir ve gorusleri alinarak degerlendirilmis, tum
bu sonuclar hedef ve stratejilere yansitiimistir.

GZFT (Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)

Stratejik Plan hazirhginin 6énemli asamalarindan
olan GZFT analiziyle elde edilmis olan bilgiler;
amac ve hedeflerimize ulasmak icin stratejiler
gelistirilirken, gucll yénlerimizden ve firsatlardan
azami dlzeyde faydalaniimasi, zayif yonlerimizin
guclendirilmesi ve tehditlerin etkilerinin en aza
indirilmesi, engellenmesi ve bu konuda tedbir
alinmasl amaciyla degerlendiriimistir. (Tablo 7)
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GZFT ANALIzI

* Vergi tahsilatinda yliksek paya sahip * Caliganin giivenlik yetersizligi

kurum * Personel karamsar / timitsiz
* isinde uzman ve 6zverili personel e Gumrik / Muhafaza yetki gakismasi
* Personelin emeklilik sonrasi is olanagi * Merkez ve tasra teskilatindaki fiziki
e Gumruk Birligi vasitasiyla AB ile soruniar (bina ve caligma kogullar)

iliskilerin Ust seviyede olmasi * Merkez - tagra iletigim eksikligi,
. . . guivensizlik ve bilgi paylasimi yetersizligi
* Hareketli is ortami, manevi tatmin
» Tagra teskilatinda teknik ve donanimsal
altyapi yetersizlikleri

* Bilgi sistemleri arasi entegrasyon
eksikligi

+ Etkin insan Kaynaklari Yonetimi eksikligi
(sahipsizlik, aile birliginin olmamasi, egitim
eksikligi vs)

¢ Gorev tanim ve siireclerinin tam olarak
belirlenmemis olmasi

« Kamuoyundaki “Kurum imajinin”
iyilestiriimesine yénelik politika eksikligi

FIRSATLAR TEHDITLER

* AB Mevzuati - Gumruk Birligi » Boélgesel calisma alani ve guvenlik
sikintilan

* Dis dlinya ile baglanti
* Hizla degisen teknoloji ‘ (...Eenig kapsamh mevzuat

* Odenek sorunu

* Dis ticarete iliskin kararlara katilamama
* Kayit disi ekonomi

* Komsu tlkelerdeki kargasa, terér
olaylari ve potansiyel savas durumlari

* Yetki kargasasi ve isbirligi eksikligi

e Kurumumuz disindaki burokratik
islemlerin Gumruk idaresine mal edilmesi

* Kamuoyundaki imaj sorunu




1.2. MISYON, ViZYON, AMAC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Bir kurulusun varlik nedeni olan misyonun
olusturulmasi asamasinda katilimci
yontemle, misyonda olmasi zorunlu unsurlar
belirlenmis ve misyon tanimlanmigtir.

1.2.1.

Stratejik planin en bnemliasamasi MUstesarligimizin
vizyonuna ulasmada hangi amag¢ ve hedeflerin
belirlenecegine iliskin galismadir. Bir kurulusun
ulasmayl hedefledigi sonuclarin  kavramsal bir
ifadesi olan AMAQC’lar, kurulusun hizmetlerine
iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuclardir.  Amacglarin  gerceklestirilebilmesine
yonelik 6zel ve 6lgulebilir alt amaglar HEDEF lerdir.

Mustesarligimiz Stratejik Plani hazirlik
calismalarinda dis paydaslarimizla gerek anket
gerekse yuzylze gorusmeler yoluyla saptanan;

* bilgi ve hizmete zamaninda ulasilamadigy,
e verilen hizmetlerin ihtiyaclarini karsilamadig,
e hizli ve hatasiz islem gerceklestirilemedigi,

seklinde eksikliklerimiz oldugu tespit edilmis,
bu dogrultuda “Surekli lyilestirilen, Yararlanici
Odakh  Etkin  Gumrik Hizmeti  Saglamak”
birinci amacimiz olarak belirlenmistir.

Dis paydaslarimizdan alinan anket sonuclarinda;

* personelin yaklasimi,

e iletisim kolaylgr,

esorulara/taleplere vyeterli bilgi verebilmesi ve
e dogru anlasilabilmesi

konularinda da olumsuz géris hakim olmustur.
Dis paydaslarimizdan gelen yukarida belirtilen

elestiriler de dikkate alinarak ¢ozim odakl “Gucly,
Cagdas ve Dinamik Bir Organizasyon Olmak”

Vizyon  belirleme  calismalarinda  calisma
ekiplerininfikirleri alinarak Mustesarligimizin uzun
vadede ulasmasi gerektigi yer tanimlanmigtir.

AMAC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

ikinci amacimiz olarak belirlenmis olup, bu
amacimizi  gerceklestirecek hedeflerimizden bir
tanesi de “Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi”
olmustur.

Kacakgilgl Onlemede alinan tedbirlerin,
paydaslarin cogunlugu tarafindan yeterli
dlzeyde bulunmamasi nedeniyle de, “Kacakgilig
Onleyerek Gelir Kaybini Azaltmak, insan ve Cevre
Sagliginin Glvence Altina Alinmasina ve Terorun
Finansmaninin Engellenmesine Katkida Bulunmak”
seklindeki  UclnclU amacimiz  belirlenmigtir.

Mustesarligimizin - yaklasik 7000 personelinin
katilimiyla yapilan “Orgit Analizi” anketinin “Kurum

imaji’na iliskin  bélimi  degerlendirildiginde;
kamuoyunda glivenilir bir kurulus
imajinin  bulunmadigl  yonunde  personelin
olumsuz gbérUse sahip olduklan gordimdus,

ayrica Stratejik Plana iliskin yapilan toplantilarda
da hem personelden, hem de dis paydaslardan
bu yonde  olumsuz  gorusler  alinmstir.

Bu durumda kurumun kamuya verdigi hizmetin
basarisina gdlge dusurecegi dikkate alinarak,
birkagc mUnferit olayin tim kuruma maledilmesi ile
olusan yanlis imajin duzeltiimesi amaciyla “Kurum
imajini Giiclendirmek” olarak ifade edilen besinci
amacin altinda ayni adla hedef olarak da yer almigtir.

Amac ve hedeflerin  olusturulmasina iliskin
calismalar katihmcihk esaslyla yapiimis,
Mustesarligimiz  2010-2014  doénemi  Stratejik

Plani icin 5 amag¢ ve 8 hedef belirlenmistir.
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1.2.2.

BELIRLENMESI

Stratejiler, kurulusun amac¢ ve hedeflerine,
nasil ulasilacagini gosteren kararlar butuntddar.
Stratejilere  ulasmadaki  basar  durumunu
gosteren performans gdstergeleri, faaliyetlerin

tim  yonleriyle  Olculmesini  saglayabilecek
ve sorumlu olanlarin Olgulebilecegi
metrik ifadeler seklinde belirlenmistir.

S6z konusu calismalar sirasinda tim merkez
birimlerinin Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik

STRATEJILER VE PERFORMANS GOSTERGELERININ

Planlama Alt Calisma Grubu temsilcileri disinda,
her sube ve her kademeden temsilci personelin
katilimiyla toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda,
olusturulmus olan amac ve hedeflere ulasmada
birim stratejileri, birimsel ve kurumsal performans
gostergeleri teklifleri alinmigtir. Degerlendirmeye
alinan strateji ve performans gostergeleri

kurumsal duzeyde ifade edilmistir. (Tablo 2-4)

Gumruk Stratejik Hedefleri

Gumruk
Performans <---------------
Gostergeleri

> Birim Stratejik Hedefleri

Birim
Performans
Gostergeleri

l

Birim Proje/Faaliyetleri

1.2.3.

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunuyla
getirilen stratejik planin temel amaclarindan biri
de, gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi
amac ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya
konulmasi suretiyle politika tercihlerinin karar
alma surecinin rasyonellestiriimesine katkida
bulunmaktir. Maliyetlendirme, kamu idarelerinin
stratejik  planlarn ile  butceleri  arasindaki
baglantlyr  guclendirmeye ve harcamalarin

MALIYETLENDIRME

onceliklendirilmesi sUrecine yardimci olmaktadir.
Her biramag ve hedefin gergeklestiriimesinin yillar
itibariyle yaklasik maliyetleri ve bu maliyetlerin
hangi kaynakla karsilanacagl belirlenmistir.
Kaynak kisitlar dikkate alinmig olsa da butgenin
stratejik plani degil, stratejik planin  butgeyi
yonlendirmesi gerektigi prensibiyle calisimigtir.
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Maliyet Tablosu (TL)

Amag 1
Hedef 1.1 15.093.444 14.498.576 15.013.437 15.883.060 16.596.019
Amag 2
Hedef 2.1 2.020.483 2.092.941 2.084.286 2.416.852 2.754.739
Hedef 2.2 119.284.476 135.661.139 107.501.414 107.085.516 114.903.244
Amag 3
Hedef 3.1 159.038.692 173.170.794 179.866.872 186.721.840 196.698.372
Amag 4
Hedef 4.1 1.751.030 1.802.265 1.799.654 2.141.817 2.495.577
Hedef 4.2 574.112 510.237 321.377 513.090 699.000
Hedef 4.3 659.552 587.157 479.482 702.710 920.000
Amag 5
Hedef 5.1 2.359.612 2.463.597 2.449.355 2.891.940 3.284.730
Genel Toplam 300.781.401 330.786.705 309.515.878 318.356.826 388.351.681
Kaynak Tablosu (TL)
1 Genel Butge 289.785.846 322.375.110 306.653.278 315.266.216 335.463.260
2 | OzelBitge
3 | Yerel Yonetimler
4 | Sosyal Guvenlik Kurumlari
5 | Butce Disi Fonlar
6 Doner Sermaye 1.372.500 1.372.500 1.372.500 1.397.500 1.422.500
7 Vakif ve Dernekler
8 | Dis Kaynak ( AB Fonlari) 8.483.055 5.737.095
9 Diger (Yap—i§let-Devret Modeli) 1.140.000 1.302.000 1.490.100 1.693.110 1.465.921
Toplam 300.781.401 330.786.705 309.515.878 318.356.826 338.351.681
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Ek Kaynak Gerektiren Faaliyetler (TL)

1.1 2.945.664 3.251.670
21 55.200 59.064
22 1.200.000 2.000.000
3.1 98.369.968 69.675.707
Genel Toplam 102.570.832 74.986.441

3.479.232 3.937.074 4.212.643
63.198 67.622 72.356
2.200.000 2.600.000 0
97.600.377 90.853.075 99.028.350
103.342.807 97.457.771 103.313.349

1.3. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin  onaylanmasi ve uygulamaya
konulmasi ile birlikte Planda yer alan hedefleri
izleme sureci baslayacaktir. Planin izleme
ve degerlendiriimesi 6ncelikle vyillk bazda
hazirlanacak idari Faaliyet Raporlar araciligiyla
yapllacaktir. Ayrica, idari Faaliyet Raporlarina
esas teskil edecek Ucer aylik dénemler halinde
olusturulacak Faaliyet Tablolari ile Stratejik Planda
ortaya konulan amac¢ ve hedeflere ne dlclde
erisildigi  sistematik olarak takip edilecektir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerini etkili olarak
yapabilmek Uzere Stratejik Planda ortaya konulan
tUmamacve hedeflereiliskinstratejilergelistirilmis,
her bir stratejiye iliskin sorumlu ve ilgili birimlerin
ve gerceklestirme takvimlerinin  yer aldigi,
nesnel ve O&lgulebilir performans gdstergeleri

olusturulmustur. Her bir strateji bazinda
olusturulan performans gdstergeleri Stratejik
Planin yil icindeki izlenmesini kolaylastiracaktir.

Gelecege vyonelik 5 wyillik periyotda (2010-
2014 ddénemi icin) hazirlanan performans
gOstergelerinin, nasil izlenecegine dair

yontemin ilk yil tespit ve derleme calismalar
tamamlanacak, izleyen vyillarda belirlenen
yontemler araciligiyla duzenli veri toplanacaktir.
Gelismeler dogrultusunda gerektigi
takdirde  yontemler de  glncellenecektir.

izleme ve degerlendirme sireci kurumsal
dgrenmeyi ve buna bagll olarak faaliyetlerin
strekli olarak iyilestiriimesini saglayacaktir.



STRATEJIK PLANLAMA VE YONTEM DONGUSU

HAZIRLIK SURECI

HAZIRLIK

X
=
5
N
<
I

ViZYON MiSYON

AMACLAR

HEDEFLER PERFORMANS
GOSTERGELERI

TEMEL

DEGERLER STRATEJILER

FAALIYETLER
PROJELER

/

KAYNAK DONEMSEL UYGULAMA, iZLEME FAALIYET
PLANLAMASI VE DEGERLENDIRME DONGUSU RAPORU

PERFORMANS
PROGRAMI

Not: Yukaridaki semada kesik cizgili oklar olasi revizyonlari isaret etmektedir.
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11. TARIHCE

Tlrk GUmrik idaresinin Anadolu Beyliklerinden,
Osmanli imparatorluguna ve Osmanlidan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devletine kadar geliserek devam
edenuzunbirgelisim dykistoldugubilinmektedir.

Osmanli imparatorlugunda, giimriik vergilerinin
toplanmasi iltizam usullne godre maustelzimler
araciliglyla ve emanet usuli uygulamasiyla
yapilmis, gumrukler 1861 de “RUsumat Emaneti”
adiyla ilk defa mustakil bir daire olarak kurularak
RUsumat Emaneti blinyesinde Gumrik Muhafaza
Teskilati  olusturulmustur.  ikinci  Mesrutiyet
Doneminde ise teskilatin yapisinda degisiklik

yapllmis  ve gumrukler Umum  Mudurluk
seklinde Maliye Bakanhgina baglanmistir.
Kurtulus Savasl sonrasi Lozan Anlasmasi
nedeniyle bir bekleme doénemi gegirilmis,

Cumhuriyet doneminin ilk Tarife Kanunu ve
ithalat Umumi Tarifesi, spesifik sistemi esas alan
ve 1929'da yururltge giren 1499 sayill “Gumruk
Tarifesi Kanunu” olmustur. Bu tarife uygulamasi
nedeniyle artan kacakgcilik faaliyetlerini 6nlemek
icin 02.06.1929 tarihinde 1510 sayili Kacakcihgin
Men ve Takibi Kanunu yurarlige konulmustur.

30.12.1929 tarihinde 1909 sayilli  Kanunla
gumrUkler  mdustakil  bir bakanlik olarak
teskilatlandirlarak ~ “Gimrik  ve  inhisarlar
Vekaleti” kurulmus, kacakcilikla mucadele

)) TESKILATIMIZ

gorev ve yetkisi de bu bakanligin blnyesine
verilmis ve 1931’'de kagakcilikla mucadele
amagcl yar askeri “GUmruk Muhafaza Umum
Kumandanhgi” kurulmustur. 29.03.1932 tarihli ve
1989 sayill Kanunla da Maliye Bakanligina bagl
olan Tekel idare ve isletmeleri de bu Bakanlida
baglanarak Bakanlgin kurulusu tamamlanmistir.

1918 yilindan itibaren yUrdrlikte olan ve degisen
ekonomik kosullar karsisinda vyetersiz kalan
GUumrik Kanunu 1949 vyiinda kaldinlarak
5383 saylll “Gumruk Kanunu” yayimlanmistir.

Cenevre’de imzalanarak 1948 yilinda yurUrltge
konulan Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi (GATT) paralelinde; gumruk
mevzuatinin  basitlestiriimesi, formalitelerinin
azaltlmasl ve mevzuat uyumunun saglanmasi
amaciyla yapilan ¢alismalar sonucu 1950 yilinda
Briiksel'de Gumriik Isbirligi Konseyi kurulmus
ve Ulkemiz bu Konseyin ilk Uye Ulkeleri arasinda
yer almisti. Ayrica o dbénemde hazirlanan
Nomenklatér ve Kiymet Sozlesmelerine dahil
olunarak, 1916 yillinda vydrtrlige konulan
spesifik tarifeden c¢ikilmis, yerine kiymet esasina
dayali vergilendirme donemine  gecilmistir.
1931 vyiinda kurulan vyari askeri nitelikteki
GUmruk  Muhafaza Umum  Kumandanlgi
1956’da kaldinlmis ve sivilleserek  GUmrik
Muhafaza Madurlagu ismini almigtir.



Gumrik ve Tekel
kaldirimis, 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili Kanun
HUkmunde Kararname ile Maliye ve GUmrUk

Bakanlgr 1983 vyilinda

Bakanhgr kurulmus ve Gumrik ve Tekel
Bakanhginin merkez ve tagra teskilati da yeni
kurulan bu Bakanligin bunyesi icinde aynen yer
almistir. Bu yapi 02.07.1993 tarihli ve 485 sayili
“‘GUmrik Mdustesarliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname” ile
Basbakanliga bagll mustakil bir “Mustesarlk”
olarakyenidentegkilatlananakadardevametmistir.

Turkiye-Avrupa  Toplulugu 36 nci Ortaklik
Konseyinin ~ 06.03.1995 tarihli  Karan ile
01.01.1996 tarihinde baglamak Uzere taraflar
arasinda “Gumruk Birligi” tesisi dngorulmustur.
Avrupa Birligi  mevzuatina uyuma iliskin
01.01.1996 tarihinden itibaren Gumrik Birligi
uygulamalart Turk gumrUklerinde baslatiimistir.

Ulkemizin Gumrik Birligine girmesi nedeniyle
Topluluk GUumrik Kodunda yer alan hidkidmlerin,
Ortaklik Konseyi Karari geregince Gumruk
Kanununa vyansitimasli amaciyla 4458 sayil
GUmrik Kanunu 1999'da yayimlanmis ve 2007
yilinda yayimlanan 5607 sayil Kagakcilkla
MUcadele Kanunu ile de butin gumrik
suclarina iliskin - yeni hukuki duzenlemeler
yapilmistir. 05.04.2007 tarihli ve 5622 sayil
“Tasfiye Isleri Déner Sermaye Isletmeleri Genel
MUdurliginin (TASIS) Gumriik Mustesarligina
Baglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hukminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile TASIS Genel
Muadurlagt Gumruk MUstesarligina baglanmistir.



1.2. YASAL CERCEVE

Mustesarligimiz goérev ve sorumluluklarn kapsaminda faaliyetlerini yerine getirirken 140 farkl

mevzuata tabi islem yapmaktadir.

e 4458 sayill GUmrik Kanunu
* 5607 sayll Kagakgllikla Micadele Kanunu

Bunlara iliskin Mevzuat Listesi asagida yer almaktadir;

* 3007 sayll Giimriik Laboratuvariannda Yapilacak Tahlillerden Alinacak Ucretler ile Giimrik Mevzuatina
Gore Tasfiye Edilecek Esya Hakkinda Ddner Sermaye Kanunu

5622 saylli Tasfiye isleri Déner Sermaye isletmeleri Genel Midiriginin Guimrik Mistesarigina
Baglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hukmtinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun
e 5015 sayili Petrol Piyasas| Kanunu

* 3944 sayih GUmruk Muhafaza ve Muamele Sinifit Memurlan Teskilati Hakkinda Kanun

* 5108 sayill Gegici lthalat Sézlesmesi’nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

* 5426 saylll Glimrik Rejimlerinin Basitlestiriimesi ve Uyumlastinimasina lliskin Uluslararasi Sézlesme
Hakkinda Degisiklik Protokoltine Katimamizin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

e 485 saylll GUimrik MUstesarliginin Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun HikmUnde Kararmame

e 5271 sayill Ceza Muhakemesi Kanunu
* 1380 sayil Su Urlinleri Kanunu

e 2313 sayill Uyusturucu Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun
* 815 sayili Tirkiye Sahillerinde Nakliyati Bahriye ve Limanlarla Karasulan Dahilinde icray1 Sanat ve Ticaret

Hakkinda Kanun

e 863 sayill KultUr ve Tabiat Varliklannin Korunmasi Hakkinda Kanun
* 6136 sayill Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanun
* 4208 sayli Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun

e 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

* 6183 sayill Amme Alacaklannin Tahsil Usull Hakkinda Kanun ile diger Kanun, Uluslararasi Sozlesme,
BKK;, Tuzuk, Yonetmelik, Teblig, Genelge, Tasarruflu Yazi vib. mevzuat gercevesinde yuritmektedir.

Mdustesarligimiz faaliyetlerini yerine
getirirken mevzuat listesinden de
goOrUlecegi Uzere c¢ok degisik kurum ve
kuruluslarca duUzenlenen farkll  ve daginik
mevzuatlarla c¢alismak zorunda kalmaktadir.
Mevzuatin sadelestiriimesi kapsaminda
oncelikle yarUrlikte olan tUm mevzuatimiz
gbzden gecirilecek, yetki ve godrev cakismasi
ile uygulamada sorun ve aksaklklara vyol
acan mevzuatlar tespit edilip, gumrik is ve

islem sureclerini  kisaltacak, basitlestirecek
ve maliyetleri azaltacak duzenlemelerin yasal
cercevesi  olusturulacaktir.  MUstesarligimizin
yerine getirdigi tim hizmetlerin insansiz ve
kagitsiz yapiimasi nihai hedefini gerceklestirecek
mevzuat duzenlemeleri tamamlanacaktir.
Ayrica, AB’ye uyum saglamak Uzere, GUmrUk
Kanunu, GUmrik Mustesarligi Teskilat
Kanununda degisiklikler yapilacak ve bunlara
bagh ikincil duzenlemeler gerceklestirilecektir
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4458 sayih GUumrik Kanunu,
Kacgakgilikla Mducadele Kanunu,
“Tasfiye Isleri Dé&ner Sermaye isletmeleri
Genel Modarligunin - (TASIS)  GUmrik
Mustesarligina Baglanmasi  Amaciyla Baz
Kanun ve Kanun HUkmuUnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ve ilgili
diger mevzuatlar cercevesinde faaliyetlerini
strduren Gumruk Mdustesarliginin  goérevleri,
“485 sayill GUmrUk Mdustesarhginin - Teskilat
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun HUkmUnde
Kararname” ile belirlenmisti.  Buna goére
GUmruk Mdustesarliginin - goérevleri  sunlardir:

5607 sayil
5622 sayil

a) Gumruk politikasinin hazirlanmasina yardimci
olmak, gumruk politikasini uygulamak,

b) GUmrik Kanunu ve gumrUklerle ilgili
diger mevzuat ile uluslararasi sozlesmeler
hdkUmlerinin uygulanmasini saglamak,

c) Gumruk tarife oranlarinin tespitine yardimci
olmak, gumruk vergileri ile gumrUklerce
alinan diger gelirler ve fonlarin tarhi, tahakkuk
ve tahsilini saglamak ve kontrol etmek,

d) Gumruk kontrolline tabi kisi esya ve araclarin
muayene ve kontrollinu yapmak, bu islemlerin
etkin ve sUratli yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak,

e) Gumruklerle ilgili istatistiki bilgileri toplamak
ve degerlendirmek,

f) GUmrUk denetimine tabi esya ve araclarin
muhafazasini saglamak, gumrikte giris ve
cikis iglemlerine tabi egyanin, saptanmis
olan norm ve standartlara uygunlugunu
denetlemek,

1.3. GOREV VE YETKILER

g) Kara hudutlarindaki gumruk kapilar ile
pasavan kapilarinda, gumruk tegkilati bulunan
hava ve deniz limanlarinda ve serbest bolge
ve cesitli antrepo ve ic gumrik sahalarinda
ve gumrUk bdlgelerinde gumrik muhafaza
gorevleri ile kacakegiligin men, takip ve tahkik
gOrevlerini yerine getirmek,

h) Diger yer ve sahalarda da gerektiginde ilgili
kuruluslarla isbirligi yaparak kacakciligi men,
takip ve tahkik etmek,

i) Milletlerarasi kurulusglarin Mustesarlik
hizmetlerine iligkin calismalarini takip etmek,
bu konularda go6rus olusturmak, yurtdisi ve
yurtici faaliyetleri yaratmek,

j) 16/5/1984 tarihli ve 3007 saylli Kanunda
belirtilen isleri yapmak,

k) GUmrlk denetimine tabi her turll esya icin
sundurmalar, antrepolar, ambarlar, acik
sahalar ve bu mahiyette depolar isletmek,

l) Cesitli  kanunlarla verilen

gorevleri yapmak,

Mustesarliga

m) Bu gorevieri yerine getirecek meslek
memurlarini  yetistirmek ve bu konudaki
dlzenlemeleri yapmak,

n) Yukaridaki goérevlerin uygulanmasini takip
etmek, degerlendirmek, incelemek ve
denetlemek.
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1.4. TESKILAT YAPISI

GUumruk Mustesarliginin Teskilat ve Gorevleri  Semasina gore, GumrUk Mdustesarligr teskilati
Hakkinda485saylliKanunHukmUndeKararname merkez, tasra, doner sermaye ve yurtdigl
ve ekinde yer alan Gumruk Mustesarligi Teskilat  teskilatindan meydana gelmektedir.

1.4.1. MERKEZ TESKILATI

Gumrik Mustesarhigi Ana Hizmet Birimleri Gumrik Mustesarhgi Yardimei
Hizmet Birimleri

QO

GUmrUkler Genel Mudurlaga,

QO

Personel Dairesi Bagkanligl,

O

GUmrUkler Muhafaza Genel Mudurltgu,

O

Egitim Dairesi Bagkanlig,

O

[oX
O

)

)

) GUmrukler Kontrol Genel Mudurltgu,
) ABve Dis iligkiler Genel Mudrligu,

)

)
)
) idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi,
)

O

Tasfiye isleri Doner Sermaye isletmeleri Muhabere ve Elektronik Dairesi
Genel Mudurigu. Baskanlig!.

Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme
Birimi (17.03.2008 tarihli Bakan Onayi ile
kurulmustur.)

e

—h
=

Glimriik Mustesarligi Danisma ve Denetim
Birimleri

QO

Teftis Kurulu Bagkanligi,

O

ic Denetim Birim Bagkanligl,

o O

)
)
) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
) Hukuk Musavirligi,

)

e) Mustesarlik Musavirleri.
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GUMRUK MUSTESARLIGI ORGANIZASYON SEMASI

MUSTESAR

MUSTESAR YARDIMCILARI

ANA HiZMET

BiRIMLERI

GUMRUKLER GENEL
MUDURLUGU

GUMRUKLER MUHAFAZA
GENEL MUDURLUGU

GUMRUKLER KONTROL
GENEL MUDURLUGU

AB VE DIS ILISKILER
GENEL MUDURLUGU

TASIS
GENEL MUDURLUGU

BiRI

DANISMA ve DENETIM

LERI

YARDIMCI HIZMET YURTDISI TESKILATI
BiRIMLERI
TEFTIS KURULU PERSONEL DAIRESI .
BASKANLIGI | BASKANLIGI ASTANA i
iC DENETIM BIRIM | EGITIM DAIRESI BERLIN _| BRUKSEL
BASKANLIGI BASKANLIGI
HUKUK | IDARIve MALI ISLER BRUKSEL (*) | KAHIRE
MUSAVIRLIGI DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME | MUHABERE ve ELEKTRONIK MOSKOVA | PEKIN
DAIRE BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
MUSTESARLIK SOFYA _|_ wASHINGTON
MUSAVIRLERI
TASRA ve DONER
SERMAYE TESKILATI
GUMRUK VE MUHAFAZA TASIS ISLETME BOLGE
BASMUDURLUKLERI MUDURLUKLERI
TASFIYE ISLETME
SUBE MUDURLUKLERI
_GUMRUK GUMRUK MUHAFAZA
MUDURLUKLERI MUDURLUKLERI

(*) AB Daimi Temsilciligi nezdinde.



Mustesarligimiz tasra teskilatinda;

* 18 GUmrUk ve Muhafaza Basmudurligu
* 139 GUmrik Mudurligu, 2 Gimrik Basmemurlugu, 3 Gumriik idare Memurlugu
* 96 GUmrik Muhafaza Mudurlagu
- 140 Bolge Amirligi
-264 Kisim Amirligi

* 4 Tasfiye isletme Bélge Mudurligu

* 14 isletme Sube MUdUrligu
faaliyette bulunmaktadir.

Tuarkiye’'nin disariya agik;

* 20 kara sinir kapisi
e 7 demiryolu sinir kapisi
* 50 deniz kapisi

* 43 hava kapisl
olmak Uzere 120 gimruk kapisi bulunmaktadir.
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TASRA VE DONER SERMAYE TESKILATI ORGANiZASYON SEMASI

TASRA TESKILATI

GUMRUK ve MUHAFAZA BASMUDURLUKLERI

ANKARA
- 10 adet GUmrik Mudarliga
- 1 adet Gumruk Basmemurlugu
-5 adet GUmrik Muhafaza Mudurligd

BURSA
- 7 adet Gumrik Mudurtgu
- 2 adet Giimriik idare Memurlugu
-5 adet GUmrik Muhafaza Mudurligu

GAZIANTEP
- 10 adet GUmrik Madarlagu
- 4 adet GUmruk Muhafaza Mudurltagu

HABUR
- 7 adet GUmruk Mudarliga
- 6 adet GUmrik Muhafaza Mudurlagu

HOPA
- 8 adet GUmrik Muduarltgi
- 3 adet GUmrik Muhafaza Mudurlagu

iSTANBUL
- 16 adet GUmrik Mudurligu
- 14 adet GUmrik Muhafaza MUdurligu

izmiT
- 7 adet GUmrik Muduarligi
-4 adet GUmrik Muhafaza MUdUurlugu

MERSIN
- 7 adet Gumruk Madurligu
- 5 adet GUmrik Muhafaza Mudarlugu

SiNOP
- 5 adet GUmrik Muduarltgi
- 4 adet GUmrik Muhafaza Mudurlagu

ANTALYA
- 9 adet GUmrik Mudurligu
- 1 adet Glimriik idare Memurlugu
- 6 adet GUmrik Muhafaza MUdurligu

EDIRNE
- 10 adet GUmrik Mudurligu
- 7 adet GUmrik Muhafaza Mudurlagu

GURBULAK
- 6 adet GUmrik Madurligu
- 1 adet GUmrik Basmemurlugu
- 4 adet GUmrik Muhafaza MUdurligu

HAKKARI
- 8 adet GUmrik Muduarltgu
- 4 adet GUmrik Muhafaza Mudurlagu

iSKENDERUN
- 7 adet GUmruk Mudarlaga
- 4 adet GUmrik Muhafaza MUdurligu

izZMiR
- 21 adet GUmrik Mudarligu
- 13 adet GUmrik Muhafaza MUdurligu

MALATYA
- 3 adet GUmrik Mudurltgi
- 1 adet GUmriik Muhafaza Mudurligi

SAMSUN
-5 adet GUmrik Madurlagu
- 4 adet GUmrlik Muhafaza Mudurltgu

TRABZON
- 8 adet GUmrik MUdarltgu
- 3 adet GUmrlk Muhafaza Mudurltgu

DONER SERMAYE TESKILATI

TASIS ISLETME BOLGE MUDURLUKLERI

ANKARA
iISLETME BOLGE MUDURLUGU
-6 adet isletme Sube Mudurligu
- 2 adet Isletme Sefligi

DiYARBAKIR
iSLETME BOLGE MUDURLUGU
- 2 adet Isletme Sube MidUrligil

iISTANBUL
iISLETME BOLGE MUDURLUGU
- 4 adet Isletme Sube MidUrligil

izZmiR
iISLETME BOLGE MUDURLUGU
- 2 adet Isletme Sube Mudurligu
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1.5. INSAN KAYNAKLARI

is¢ci  olmak Uzere toplam 8971 personel
calismaktadir. Buna karsilik merkezde
584, tasrada 1608, ddner sermayede 619 ve
yurtdisinda 10 olmak Uzere toplam 2821 adet
bos kadro bulunmaktadir.

Mustesarlikta 31.12.2008 tarihiitibarylamerkezde
1427, tasrada 6814 ve doner sermayede 444
olmak Uzere toplam 8685 memur, ayrica 77
s6zlesmeli personel, 204 surekli isci ve 5 gecici

Kadro Bilgileri ( Memur)

MERKEZ 1225 1196 1356 1444 1427
TASRA 6489 6654 6324 7013 6814
DOLU KADRO .
DONER SERMAYE - - - 462 444
YURTDISI - - - - -
TOPLAM DOLU KADRO 7714 7850 7680 8919 8685
MERKEZ 582 611 500 553 567
TASRA 1886 1721 2051 1362 1561
BOS KADRO .
DONER SERMAYE - - - 583 601
YURTDISI - - - 10 10
TOPLAM BOS KADRO 2468 2332 2551 2508 2739
TOPLAM MEVCUT KADRO 10182 10182 10231 11427 11424

2008 Kadro Bilgileri (Diger Personel)

MERKEZ TESKILATI 47 12 7 5 5 0 59 17
TASRA TESKILATI 11 11 2 36 0 0 13 47
DONER SERMAYE 19 0 195 18 0 0 214 18
TOPLAM 77 23 204 59 5 0 286 82
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2008 Yili Dolu Kadrolarin Dagilimi (Memur, Diger Personel)

658 1.486

[ MERKEZ
B TASRA
I DONER SERMAYE

6.827

Mustesarligimiz dolu kadrolarinin %17’si Merkezde, %76’sI Tasrada, %7’si ise Doner Sermayede
calismaktadir.

Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

ERKEK 943 5489 559 6991
KADIN 543 1338 99 1980
TOPLAM 1486 6827 658 8971

Mustesarligimizda calisan personelin %78’i erkek, %22’si ise kadin personelden olusmaktadir.
Merkezde calisan personelin %63’U erkek, %37’si kadin, Tasrada calisan personelin %80’ erkek, %20
'si kadin, Doner Sermayede calisan personelin %85’i erkek, %15’i kadin personelden olusmaktadir.

Personelin Yag Durumuna Goére Dagilimi

1.951
2/059

2.500
2.000

1.076

1.552

1.500

e
1.000 C_:__)
- ® )
500 = - ©
- -
18-24 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 60 YAS

YAS YAS YAS YAS YAS YAS YAS  YAS  USTU

A

1.144

Mustesarligimiz personeli yaslari itibariyla gruplandirildiginda, 18-30 yas araliginda personelin %18'i,
31-40 yas araliginda personelin % 20’si, 41-50 yas araliginda personelin %45’i, 51-60 yas araliginda
ise personelin %17’si yer almaktadir.
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Personelin Hizmet Sirelerine Gore Dagilimi

>
o
Yol
2.500 o &
- QA
2.000 - g
1,500 0 - i 9
3 93 ©
1.000 .
©
500 . . -
0 5YIL 510 1115 1620  21-25 2630 3135  35YIL
AT YIL YIL YIL YIL YIL viL  UsTU

Mustesarligimizda calisan personelin hizmet slresine gore dagihmina bakildiginda, %24’4ntn 5
yildan az, %15’inin 5-15 yil, %17’sinin 16-20 yil, %21’inin 21-25 yil, %23’0nun 30 yil ustl hizmete sahip
oldugu gorulmektedir.

Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

3.883

o
4.000 I
oi
3.000
~
©
2.000 = _
o 3
n
1.000 - ©
N -
0

LK LISE ON  LISANS YUKSEK DOKTORA
OGRETIM LISANS LISANS

Mustesarligimiz personelinin %34,1'i ilkogretim ve lise (3061 Kisi), %15,3’0 6n lisans (1376 Kisi),
%43,3’U lisans (3883 kisi), %7,1’i yuksek lisans (636 Kisi), %02’i doktora (15 kisi) duzeyinde
6grenime sahiptir. Bu kapsamda toplam personelin yaklasik %65’i Universite mezunudur.
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1.6. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Mustesarligimizda,islemvekararalmasureclerinin
hizlandinlmasi, etkinlik ve verimliligin artirnimasi,
isgucl ve zaman kaybinin dnlenmesi amaciyla,
bilgi ve teknoloji kaynaklarinin kullaniimasina
buylk énem verilmektedir. GUmrik idarelerinin
%85’i otomasyon sistemine ge¢mis olup, kalan
idareler igin otomasyona gegcis islemleri hizli bir

Otomasyon Bilgileri

sekilde yUrutulmekte ve mevcut sistemler de
geligtiriimektedir.

Mustesarligimiz merkez ve tasra teskilati icin
bilgisayar sistemlerinin temini, kurulumu, bakim
ve isletimi, gelistiriimesi Muhabere ve Elektronik
Dairesi Bagskanlginca yuratilmektedir.

Kisisel Bilgisayar Sayilari 3280 4150 4250 4450 5946
Sunucu Sayilari 80 84 100 125 172
Modernizasyona Dahil

Olmus idare Sayisi 66 68 109 19 123
Idarelerin Merkeze 128Kbs-512Kbs 512K-2048K 1024K-2048Kx2
Baglanti Hizi

i g Frame/relay + ADSL
Idal:elenn Merkeze X25+frame/ relay Frame/relay+ADSL +
Baglanti Tipleri G.SHDSL
e-posta Sayisl 1000 1250 1350 1552 2711

Aktif Kullanici Sayisi 10.308 14.735 19.423 24.594 33.691




TABLOLAR




TABLOLAR

TABLO 1 - PAYDAS HiZMET MATRISI

HiZMETLER

Danismanlik

Gelir toplama

Esya ve arag giris/
clkis islemleri

Guvenlik

BIRLIKTE CALISILAN
KURUMLAR

DTM

Maliye Bakanlig
ABGS

Disigleri Bakanligi
Tuarkiye Istatistik Kurumu

Maliye Bakanligi

Emniyet Genel MUdurlugu

STK

Ulastirma Bakanlig
DTM
Cevre ve Orman Bakanlig
Saglik Bakanlig
Tarnim ve Kdyisleri Bakanlgi

Emniyet Genel Mudurltgu
Jandarma Genel Komutanlgi
Sahil Guvenlik Komutanligi
MIT Mustesarlig
Denizcilik Mustesarlig
MASAK

STK
Ulastirma Bakanlig
Milli Savunma Bakanlig
Cevre ve Orman Bakanlig
Saglik Bakanlig
Tarnm ve Kdyisleri Bakanlgi
Basbakanlik
Disigleri Bakanhgi
Uluslararasi Kuruluslar

HiZMETTEN
YARARLANANLAR

TBMM

Hukumet

Uluslararas! Kuruluslar

Maliye Bakanlgi

Vatandas

Dis Ticaret Erbabi

Vatandas

HIZMET ACIKLAMASI

Gumruk Politikasinin / Standart / Mevzuat
hazirlanmasina yardimei olmak, gumruk
politikasini uygulamak

GUmrUk tarife oranlarinin tespitine yardimci
olmak

Milletlerarasi kuruluslarin Mastesarlik
hizmetlerine iliskin galismalarini takip
etmek, bu konularda gérus olusturmak
yurtdisi ve yurtici faaliyetleri yaratmek

GUmrUKlerle ilgili istatistiki bilgileri toplamak
ve degerlendirmek

Gumruak vergileri ile gimriklerce alinan
diger gelirler ve fonlarin tarhi, tahakkuk ve
tahsilini saglamak ve kontrol etmek

GUmrik Kanunu ile Kagakeiligin Men ve
Takibine Dair Kanun hukdmlerine gore
tasfiye edilecek hale gelen esyanin, ilgili
Kanun, Tuzuk ve Yonetmelikler uyarinca
tasfiyesini yapmak

Gumrak Kanunu ve gimruklerle ilgili
diger mevzuat ile uluslararasi sozlesmeler
htkamlerinin uygulanmasini saglamak

GUmruk kontrollne tabi kisi esya ve
araclarin muayene ve kontrolinu yapmak,
bu islemlerin etkin ve suratli yapiimasini
sag@layacak tedbirleri almak

GUmrik denetimine tabi esya ve araglarin
muhafazasini saglamak, gumrikte giris ve
clkis islemlerine tabi esyanin, saptanmis
olan norm ve standartlara uygunlugunu
denetlemek

Kara hudutlarindaki giimrik kapilari ile
pasavan kapilarinda, gimrik teskilati
bulunan hava ve deniz limanlarinda

ve serbest bolge ve cesitli antrepo

ve i¢ gumruk sahalarinda ve gtimruik
bolgelerinde gimrik muhafaza gérevleri
ile kacakgiligr 6nleme, izlemek ve arastirma
gobrevlerini yerine getirmek.

GUumrdklt saha digindaki diger yer ve
sahalarda da gerektiginde ilgili kuruluglarla
isbirligi yaparak kacakgiligr 6nleme, izleme
ve arastirma yapmak.
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TABLO 3- AMAG/ HEDEF/STRATEJI
AMAG 1: SUREKLI IYILESTIRILEN, YARARLANICI ODAKLI ETKIN GUMRUK

HiZMETi SAGLAMAK

HEDEF 1-1: Hizmet Sunum Kalitesini Her Yil Artirmak

STRATEJILER:

1.1.10

Ticaret erbabi ile GUmrik MUstesarligi arasindaki iligkileri, ticareti kolaylastirma esasi temelinde
duzenlemek.

Gumrlk is ve islemlerini basitlestirmek ve kolaylastirmak.

GUmruk faaliyetlerini verimli, etkili ve ekonomik bir gerceveye oturtmak, fonksiyonellestirmek ve
etkinlestirmek.

GUmrik MUsavirligi Sistemini gelistirmek.

BT hizmet kanallarini gelistirmek.

GUmrik laboratuvarlarinin modernizasyonunu ve akreditasyonunu saglamak.

ilgili kurum ve kuruluslar ile ticaret erbabini bilgilendirmek ve egitmek, Universitelerle isbirligi yapmak.
Yasal kapasitemizi guglendirmek.

Paydaslarla karsilikli ve etkin bilgi paylasimini saglamak.

Yurtdigi teskilatini faaliyete gecirmek.

AMAC 2: GUCLU, CAGDAS ve DINAMIK BIR ORGANIZASYON OLMAK

HEDEF 2.1: Uluslararasi Standartlara, Kurallara ve Prensiplere Uyumu Saglamak,

Uluslararasi Kuruluslarla isbirliginde Etkinligi Artirmak

STRATEJILER:

511 AB, DTO, DGO, BM/AEK ve diger uluslararasi kuruluslar bunyesinde olusturulan mevzuatin takibi ve ilgili
o mevzuata uyum saglamak.

212 Uluslararasi kuruluglarla daha etkin igbirligi yapmalk, ikili ve bélgesel isbirligini gelistirmek.

2.1.3 Gumrik suclarr ve sahtecilik ile etkin micadele igin ulusal ve uluslararasi dizeyde isbirligini gelistirmek.

514 Ticaretin kolaylastinimasina yonelik olarak Basitlestirilmis Gumrik Hatti (BGH) ve benzeri uygulamalari
o gelistirmek ve yayginlastirmak.

21.5 Arz zinciri glvenliginin saglanmasina yonelik uluslararasi inisiyatiflerde yer almak.

216 Gumrik alaninda bolgesel igbirligini (KEI, ipek Yolu tlkeleri, D8, islam Konferansi Teskilat, ECO vd)
o gelistirmek.

517 GUmrik suclaryla muicadele ve fikri sinai mulkiyet haklarinin korunmasi alanlarinda uluslararasi ve
o bolgesel isbirligini artirmak.

218 Komsu ulkelerle gumrtk alaninda dizenli isbirligi yapmak.
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HEDEF 2.2: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

STRATEJILER:
2.2.1 insan kaynaklari yénetimini gelistirmek.
500 Karar destek kapasitesini guclendirmek amaciyla Stratejik Yonetim Sistemini kurmak, gelistirmek ve
o degerlendirmek.
223 inovasyona dayall ic Kontrol Sistemini kurmak, gelistirmek ve degerlendirmek.
224 Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine agirlik vermek.
225 Bilgisayar destekli i¢ Denetim Sistemini kurmak ve isletmek.
226 Hukuk Bilgi Sistemini kurmak ve isletmek.
2.2.7 Hizmet binalarinin yapimi ve modernizasyonu.
228 Kirtasiyeciligi ve burokratik islemleri azaltmak.
AMAC 3:  KACAKCILIGI ONLEYEREK GELIR KAYBINI AZALTMAK; iINSAN VE CEVRE

SAGLIGININ GQVENCE ALTINA ALINMASINA VE TERORUN FINANSMANININ
ENGELLENMESINE KATKIDA BULUNMAK

HEDEF 3.1: Kacgakgilikla Miicadele ile insan ve Cevre Saghgini Korumada Etkililigi Artirmak

STRATEJILER:
3.1.1 Kagakglilikla mucadele kapasitesini gelistirmek.
3.1.2 istihbarat Sistemine islerlik kazandirmak.
313 Mobil Muadahale Ekipleri olusturmak.
3.1.4 Operasyon irtibat ve kontrol merkezi kurmak.
3.1.5 Sonradan Kontrol Sistemini gelistirmek.
316 Gerekvlil fiziki Qrtam| saglgmak, nezarethaneler, ifade alma ve gérisme odasl, atis poligonu ve simulasyonlu
atis egitimleri merkezleri kurmak.
3.1.7 ihbar degerlendirmede etkililigi artirmak.
3.1.8 Risk Yonetimini gelistirmek ve degerlendirmek.
3189 insan ve gevre sagligini korumada etkililigin saglanmast.
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AMAC 4:  ETKIN VE RASYONEL GUMRUK iSLEMLERIYLE ULKE EKONOMIiSINE
KATKIDA BULUNMAK

HEDEF 4.1: Vergi Kayip ve Kacagini Asgariye indirmek
STRATEJILER:

Serbest Dolasima Giris Beyannamelerinin ertelenmis kontroliiniin GUVAS araciligi ile incelemelerinin tarife,
mensei ve muafiyet bazinda etkin bir sekilde yapilarak vergiden kaginma ve vergi kagagini énlemek.

HEDEF 4.2: Giimriik idaresinin Daha Etkin ve Modern Yapiya Kavusturulmasi Amaciyla Alternatif
Finansman Modellerini Gelistirmek ve Uygulamaya Almak

STRATEJILER:

Kamuya kaynak yaratmak amaciyla alternatif finansman modellerini arastirmak; mevcut Yap-islet-Devret
421 modeline ek olarak katiimci modeller, doner sermaye ve uluslararasi fonlardan kaynak saglayarak calisma
modelini yayginlastirmak.

Teknik yardim imkanlarinin artirimasi amaciyla ilgili kurumlar ve Ulkelerle isbirligi cercevesinde mizakereleri

422 gergeklestirmek.

HEDEF 4.3: Tasfiye islemlerini Hizlandirmak ve Kacak Esya Amban ihtiyacini Karsilamak

STRATEJILER:
4.3.1 Depolarda bekleyen esyalarin tasfiyesini hizlandirmak.
43.2 Bolgelerin depo ihtiyaglarini kargilamak.

AMAGC 5: KURUM iMAJINI GUGLENDIRMEK

HEDEF 5.1: Kurum imajini Giiclendirmek

STRATEJILER:
5.1.1 Halkla iliskiler birimini kurmak ve iglerlik kazandirmak.
51.2 Yurtici ve yurtdisi bilgilendirme faaliyetlerine Gnem vermek.

6.1.3 Dis ticaret istatistiklerini derlemek, degerlendirmek ve yayimlamak.
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TABLO 5- IX. KALKINMA PLANI STRATEJIK PLAN iLiSKiSi

Rekabet Gucunin

Artirilmasi v v v v v v

istihdamin Artiriimasi v v

Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin
Guglendirimesi

Bolgesel Gelismenin
Saglanmasi

Kamu Hizmetlerinde Kalite

ve Etkinligin Artirlmasi v v v v v v v




TABLO 6- AB KOMiISYONU CUSTOMS BLUEPRINT/STRATEJIK PLAN iLiSKisi

Mevzuat

Organizasyon ve Yénetim

insan Kaynaklar Yénetimi

Gimrik Etigi

ic Denetim

Egitim

Ticaretin Kolaylastirimasi ve
Is Diinyasi lle Olan lligkiler

Halkla iligkiler ve iletisim

Gimrik isbirligi

Devlet Gelir Tahsilati

Risk Yénetimi

_Ortak Tarnm Politikasi:
lhracat KontrolU

Sinir ve Yurtici Kontrol(

Esyanin Transiti ve Dolasimi

Gumruk Kiymeti

Sonradan Kontrol ve
Denetleme

Sorusturma ve Kanun
Uygulama

Fikri Mulkiyet Haklari
Gumrik Uygulamasi

Tedarik Zinciri Glvenligi

Altyapi ve Techizat

GUmrik Laboratuvari

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi




TABLO 7- GZFT/HEDEF iLiSKiSi

Vergi gelirlerinde yUksek paya sahip kurum

seviyede olmasi

Isinde uzman ve ézverili personel v v v Vv
Personelin emeklilik sonrasi is olanagi v
Hareketli is ortami, manevi tatmin v v
Gumruk Birligi vasitasiyla AB ile iligkilerin Ust
v v v v

eksikligi

Calisan guvenlik yetersizligi v v
Personel Karamsar / Umitsiz v v
Gumrik/Muhafaza yetki cakismasi v v
Merkez ve tasra teskilatindaki fiziki sorunlar
(bina ve calisma kosulari) v v
Merkez-Tasra iletisim eksikligi, glivensizlik ve
bilgi paylasim yetersizligi v v
Tasra teskilatinda teknik ve donanimsal
altyapi yetersizlikleri v v
Bilgi sistemleri arasi entegre eksikligi v Vv
Etkin insan Kaynaklari Yonetim eskikligi Vv
Gorev tanim ve sureclerinin tam olarak
belirlenmemis olmasi v
Kamoyundaki “Kurumun imaji” politika
v v v

Bolgesel calisma alani ve guvenlik

AB Mevzuati - Gumrik Birligi v v v v v
Dis diinya ile baglanti v v v v v
Hizla degisen teknoloji v v v v v

sikintilari v v v v

Genis kapsamli mevzuat v

Odenek sorunu

Dis ticarete iligkin kararlara katilamama Vv v
Kayit disi ekonomi v v

Komsu ulkelerdeki kargasa, teror olaylari

ve potansiyel savas durumu v v

Yetki kargasasi ve igbirligi eksikligi v v v v

Kurumumuzun disindaki burokratik

islemlerin GUmruk idaresine mal edilmesi v v v
Siyasi baski altinda olmasi v Vv Vv

Kamuoyundaki imaj sorunu
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TABLOLAR

TABLO 8- GUMRUK MUSTESARLIGI STRATEJiIK PLANLAMA EKiBi LISTESI

BASKAN

Bulent ERTEM
UYELER

Murat SANLI
Halit HANOGLU
Mehmet GUZEL
Unal GOKALP
Avni ERTAS

Celal TURKMENOGLU
Bora ERDENGI
BUnyamin AKTAS
Atilla TURGUT
Cihan UNAL
Durdane KURT
Alper MURSAL

Makam

Teftis Kurulu Baskanlgi

Gumrukler Genel Mudurlagu
Gumrlkler Muhafaza Genel Madurlugu
Gumrukler Kontrol Genel Mudurlugua
Gumrukler Genel Mudurlagu
Gumrlkler Muhafaza Genel Mudurlugu
AB ve Dis iliskiler Genel Mudurligu
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi
Gumrukler Genel Mudurlugu

Personel Dairesi Bagkanligi

Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk.

(01.12.2006)

Mustesar Yardimcisi V.

Mufettis

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Daire Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani
Bagkontrolor

Sube Muduri

Sube Mudurd

TABLO 9- GUMRUK MUSTESARLIGI STRATEJIK PLANLAMA CALISMA

GRUBU LISTESI

Rasim KUTLU
Erden TEMEL
Guray GURGEN
Didem AKTEKIN
ilhami VURAL
Fatma TURE
Kamile SOYALP
Canan MIRZA
HabipTUNG
Cetin ASLAN
Kemal GOLDAR
Durdane KURT
Huseyin YILMAZ
H.Anil ERAT
Suikrii SABAH

Gumrukler Genel Mudurlagu
Gumrukler Genel Mudurligua
Gumrukler Muhafaza Genel Mud.
AB ve Dis lligkiler Genel Mudurligu
Gumrukler Kontrol Genel Mudurlugua
Gumrukler Kontrol Genel Mudurlugua
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig
Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig
Muhabere ve Elektronik Dairesi Bgk.
Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk.
Personel Dairesi Bagkanligi
Personel Dairesi Bagkanhgi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

(13.12.2006)

Sube MUdurt
Gumrtk Uzmani
Sube MUduru
AB Uzmani
Sube Muduru
Sube Muduru
Sube Muduru V.
Mali Hiz. Uzmani
Mali Hiz. Uzmani
Programci
Programci

Sube Mudurt
Uzman

Sube Mudurt
Sube Mudurt
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TABLO 10- GUMRUK MUSTESARLIGI STRATEJiK PLANLAMA EKIBI

15.08.2008

BASKAN

Ali NURAL Makam Mustesar Yrd.
UYELER

Hakan ATAY Teftis Kurulu Bagkanhgi Mufettis
Omer GECGIL ic Denetim Birim Baskanligi ic Denetgi
Halit HANOGLU Gumrukler Genel Madurlagu Genel Md.Yrd.
Mehmet GUZEL Gumrukler Muhafaza Genel Mudurliga Genel Md.Yrd.
Avni ERTAS Gumrukler Muhafaza Genel Mudurluga Daire Bagkani
Mehmet AKILLI Gumrikler Muhafaza Genel Mudurligu Daire Bagkani
Huaseyin TANER Gumrikler Kontrol Genel Madurlagu Daire Bagkani
Hasan KOSEOGLU AB ve Dig lligkiler Genel Mudurligu Daire Bagkani
Aydin SAHIN TASIS Genel Mudurliigu Daire Bagkani
Mehmet DEMIRCIOGLU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Daire Bagkani
Ali TOKSOZ Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme Birimi | Daire Bagkani
Abdullah SOYLU Personel Dairesi Bagkanhgi Daire Bagkani
Yusuf TOPAG Egitim Dairesi Baskanligi Daire Bagkani
Atilla TURGUT idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi Daire Bagkani
Nurcan OZYAZICI Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk. Daire Bagkani
Dardane KURT Personel Dairesi Baskanligi Sube Mudurt
Alper MURSAL Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk. Sube Mudurt




TABLO 11- GUMRUK MUSTESARLIGI STRATEJIK PLANLAMA CALISMA
GRUBU LiSTESI

15.08.2008

Mustafa ISIK ic Denetim Birim Bagkanligi ic Denetgi
Rasim KUTLU Gumrukler Genel MUdurlugu Sube Maduru
Erden TEMEL Gumrukler Genel MUdurlugu Gumrak Uzmani
Guray GURGEN Gumrikler Muhafaza Genel Mudurligu Sube Mudurt
Ebru CAN Gumrukler Muhafaza Genel MUdurligu Gumrtk Uzmani
ilhami VURAL Gumrikler Kontrol Genel Mudurlagu Sube Maduru
Fatma TURE Gumrikler Kontrol Genel Mudurlagu Sube Maduru
Aysin AYLAN(OZGUVEN) AB ve Dis lligkiler Genel Mudurlugi AB Uzmani

Latif VARDAR TASIS Genel Mudurligii Sube MUduri

Y.Engin ERENKUS

Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme Birimi

GUmrik Uzman Yrd.

Kamile SOYALP

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Sube Mudurd V.

Canan MiRZA Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Mali Hiz. Uzmani
Habip TUNC Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Mali Hiz. Uzmani
Vildan OZKAYA Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Aragtirmaci
Serap KOCABIYIK Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi Aragtirmaci
Senem UZER Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi APK Uzmani

Durdane KURT

Personel Dairesi Bagkanlig

Sube Maduru

Huseyin YILMAZ Personel Dairesi Bagkanligi Uzman

Resat BAHADIR Egitim Dairesi Bagkanlg Sube Mudurt
H.AniIl ERAT idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi Sube Muduri
Sukrii SABAH idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi Sube Muduri
Hasan LALE Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk. BiM Koordinatéri
Cetin ASLAN Muhabere ve Elektronik Dairesi Bsk. Programci
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