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BASKANIN
SUNUSU

icinde bulundugumuz bilgi ¢agiun bir sonucu
olarak iletisim ve bilginin biiyiik bir gii¢ olarak
goruldugli gunumizde hedeflere ulasabilmek
icin dogru planlama yapmak oldukca énemlidir.
Bu stratejik planlama calismast ile bizim hede-
fimiz ise bilgi cagiyla bitiinlesmek ve elimizdeki
kaynaklarin dogru kullanimiyla kalkinma siireci-
mizi hizlandwrarak basta hemserilerimize, ilcemi-
ze ve iilkemize faydali olmaktir.

Kamu idarelerinin temel ilkelerini, politikalarini,
onceliklerini, amaclarini ve performans o6lciitleri-
ne ulasmak i¢in kullanilacak kaynak dagilimlarin
iceren stratejik plan belirlenirken toplumun yara-
rina olabilecek gercekci caligmalar izerinde du-
rulmustur. Ana hedef olarak Yakutiye'yi ileriye ta-
stimak belirlenerek bulunulan nokta ile ulasilmak
istenen nokta arasindaki farklan tespit etmek ve
sahip olunan kaynaklarin verimli kullanilmasiyla
bu farklan ortadan kaldumak planlanmustir.

Planlama siirecinde ilk olarak belediyenin hedef-
leri, hedefleri gerceklestirmede biitcenin roli ve
hesap verilebilirlik gibi kavramlar iizerinde cali-
sumustir. Daha sonra ise ikinci asamada kurumsal
performansin 6lctilmesi 6n plana ¢ikarilmustur.

Belediyemizde, kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullaniminin saglamast amaciyla ISO

DR. MAHMUT UCAR
Yakutiye Belediye Baskani

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalart
yapimaktadir. Ayrica bu kapsamda sunulan tiim
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde ytratil-
mesi icin yonetim ve organizasyon ¢alismalarn da
uygulanmaktadir.

Yakutiye ilce Belediye Baskanhiginin 2015-
2019 stratejik planinin revize edilmesiyle ger-
ceklesen 2020-2024 stratejik planini anlatan
bu belgede, belediyemizin kurulusu, tarihi
ve kiltiirel yonleri, kurumsal yapist ile 5393
sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun hitkiim-
leri cercevesinde, belediyemiz i¢ ve dig cevre
(calisanlar ve vatandaslar) analizleri dahilin-
de belediyemizin misyonu, vizyonu, stratejik
amaclar, hedef ve faaliyetleri hazirlanmis bu-
lunmaktadir.

Katilimer yonetim anlayisi cercevesinde hazirla-
nan 2020-2024 olmak tizere 5 yillik dénemi kap-
sayan Stratejik Plana degerli goriisleriyle katki-
da bulunan halkimiza, i¢ ve dis paydaslarimiza,
kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslarina, Be-
lediyemiz personeline ve tiim mesai arkadaslari-
ma emeklerinden dolay1 tesekkiir ediyor katkila-
rinin devamunt diliyorum. Biz Yakutiye Belediyesi
olarak ayn prensiplerle yeni dénemde de c¢alis-
malarimiza devam edecegiz.
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10/1

1. GIRiS

Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarini karsilayacak mal ve
hizmetlerin iiretilip halka sunulmasina iliskin bir sistem olarak kamu yénetiminde, yeniden yapilanma
calismalan iki ayn alandan yiritilmektedir. Bir yandan merkezi ve yerel yonetimlerin kaynaklar ve yet-
kileri bakimindan yeniden diizenlenmeleri icin yenileme caligmalan yapilirken diger yandan ise hizmet
ve isleyis stirecleri bakimindan kamu yonetimlerinin verimliliklerini arttiracak caligmalar yirutiilmekte-
dir. Bu calismalarin bir sonucu olarak stratejik planlama da kamu yonetimlerinde uygulanmaktadir.

21. yuzyilin cagdas belediyecilik anlayisinda her gecen giin degisen toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerle
dogru orantili olarak belediyelerin “yerel siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal belediyecilik, kentlilik bilinci-
nin olusturulmas: ve kentsel déniisim” gibi kavramlara erisebilmesi icin daha fazla yetki, sorumluluk
ve kaynakla desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica cagimizda toplumun adalet, saydamlik ve katilim
ihtiyaclarinin da arttig1 goéz ontiinde bulundurularak planh ve hesap verilebilecek nitelikli stratejik bir
yonetim anlayist benimsenmelidir.

Kamu ydnetimine yeni bir kavram olarak giren stratejik planlama icin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9. maddesinde “Kamu Idareleri; kalkinma programlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve odlciilebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda él¢gmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlar.” ifa-
delerine yer verilmistir. Stratejik planlama yapilarak daha uzun vadeli hedefler koyma, sonuca odaklan-
ma, katihimcilik, hesap verme sorumlulugu tistlenme gibi alanlarda daha basarili olmak miimkiindir.

Turkiye'de stratejik planlamanin kamu yénetiminde uygulanmast kanunen zorunlu hale gelmistir.
5393 sayili Belediye Kanunun temel amagclarindan biri de, Belediyelerde stratejik yénetim anlayisint
olusturmaktir. Kanuna gore belediyelerin, gelecege yonelik hedefler edinerek sonu¢ odakl bir anlayisa
sahip olabilmeleri icin stratejik plan olusturmalan sarttir. i¢c ve dis cevre sartlarini degerlendirerek,
gelecekte ulasilmak istenen amaglarin ve bu amaglara ulagsmak icin izlenecek yollarin ve uygun faali-
yetlerin belirlenmesiyle stratejik plan olusturulur.

A. Kamuda Stratejik Planin Hukuki Cercevesi
Kamuda stratejik planlamanin dayandigi mevzuat maddeler halinde asagida siralanmustir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

5393 Sayili Belediye Kanunu,

5216 Sayih Biyliksehir Belediyesi Kanunu,

5436 Sayilit KMYK Kanunu ile Bazit Kanun ve KHK'de Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

So6z konusu mevzuatin ilk ikisi hakkinda detayl bilgi asagida sunulmustur.
5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu;
MADDE 3.- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans 6lciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarint iceren plani,

MADDE 7.- Her tiirlit kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmast ama-
ciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amacla;

b) Hikiimet politikalan, kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik planlar ile biitcelerin ha-
zirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmast ve uygulama sonuglar ile raporlarin
kamuoyuna acik ve ulagilabilir olmast,
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MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlarn, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel il-
keler cercevesinde gelecege iligskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élciilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda élgmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu;
MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans oél¢iitlerini gériismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye encimeninin gorev ve yetkileri sunlardur:

b) Stratejik plan ve yillik caligma programu ile biitgce ve kesin hesabt inceleyip belediye mecli-
sine goris bildirmek,

MADDE 38.- Belediye bagskaninin gorev ve yetkileri sunlardur:

c) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejileri-
ni olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde; kalkinma
plan1 ve programu ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce
de yulik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa uiniversiteler
ve meslek odalan ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin gériisleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programu biitcenin hazirlanma-
sina esas tegkil eder ve belediye meclisinde biitceden 6nce goriisiilerek kabul edilir.

GECICI MADDE 4.- 41 inci maddesinde éngbriilen stratejik plan, kanunun yiiriirliige girmesinden iti-
baren bir yil icinde hazirlanr.

B. Belediyelerde Stratejik Planin Onemi

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlan cercevesinde belediyelerde uygulanmakta olan stra-
tejik yonetim siireci; belediyelerin orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi énceliklerin belirlenmesi,
biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklann stratejik énceliklere
gore dagitilmast ve etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun iizerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir.

Belediyelerde stratejik planlama;

Sehir halkinin yagsam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlasilmast

e Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve miimkiin oldugunca
genis bir uzlagsma saglanmast

e Bukonuma ulasmak i¢in belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma yollarini arayarak
ne yapmast ve nasil bir kurum olmas: gerektigini tanimlayan sistematik bir siirectir.

Belediye stratejik plani yalnizca belediye tiizel kisiligi icinde yer alan daire, miidurliik, sube gibi hizmet
veya destek birimlerine yon veren bir belge degildir. Ayni zamanda;

1) Belediyelere bagli, ayr biitceli ve kamu tiizel kisili§ine haiz su ve kanalizasyon, ulastirma ve benzeri
hizmetleri yiiriiten bagh idareler ve

2) Belediyelerin dogrudan ya da bagh idareleri ve ortak olduklarn sirketlerce sermayesinin yiizde 50’sin-
den fazlasina sahip olunan belediye sirketlerine stratejik bir cerceve sunar.
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2. STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

Bu bélim hem mevcut 2020-2024 Stratejik Plan hem de giincellenen versiyonun hazirlik siirecine
iliskin bilgiler sunmaktadur.

A. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu
1. 2020-2024 Stratejik Plan Calismalar

Baskan:

5393 sayih Belediye Kanunun Belediye Baskaninin gérev ve yetkileri baghkl 38. Maddesi (b) ben-
dinde “ Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejile-
rini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin per-
formans 6lciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlan
meclise sunmak.” seklinde Belediye Baskaninin secilerek geldigi andan goérev siiresinin bittigi
gline kadar belediyeyi stratejik plana uygun yonetecegi gorevi tamumlanmustir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'nde de asagida yer alan tarumlama yapilmustur;

Baskan, stratejik plan hazirliklar cercevesinde, misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulma-
st icin perspektif verir. Stratejik planlama siirecindeki en ist seviyede karar alinmasi gereken
tartismali hususlan karara baglar. Baskan, Strateji Gelistirme Kuruluna baskanlik eder. Ayrica,
stratejik planlama ekibinin dogal baskani olup gerek gérdiigii durumlarda bu ekibin baskanhgin
yuritebilir. Taslak stratejik plan Baskan tarafindan Belediye Meclisine sunulur. Baskan, stratejik
plana yonelik alt1 aylik donemlerde izleme, yillik dénemlerde ise degerlendirme toplantilar yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu:

Kurul; Bagskanin baskanliginda,

Stratejik Planlama Ekibini ve Hazirlik Programini onaylar,
Stratejik Plan hazirlik siirecinin ana asamalar ile ¢iktilarini kontrol eder,
Harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimint saglar, ilgili birim tara-
findan hazirlanacak veri setleri, mevcut durum raporlari, paydas ya da uzmanlarla yapila-
cak paydas toplantilar, midirliikk hedef kartlan vb. bilgi ve belgelerin zamaninda hazir-
lanmasint saglar ve tartismali hususlar géruisiip karara baglar.

e Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklar ile taslak amaclar ve hedef kartlarin
degerlendirerek nihai hale getirir.

Strateji Gelistirme Birimi/ Birimleri (SGB):

Stratejik planlama caligmalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak Bagkanin uygun gériisiine
sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge ydnetimi
gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gercgeklestirilir. Bu siirecteki her tiirli resmi yazisma SGB araci-
higwyla yapilir.

Strateji Gelistirme Birimi 6zellikle stratejik planin bitiinselliginin saglanmasi ve bu siirecte ortak bir
dilin olusturulmasi agisindan énemli rol tistlenmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi (SPE):

Stratejik planlama ekibi Bagskan yardimcist bagkanliginda, SGBnin koordinasyonunda, harcama birim-
lerinin temsilcileri ile SGB yoneticisinden olusur. Ekip; hazirlik programinin olusturulmas, stratejik
planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak yuiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edil-
mesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

S6z konusu kurul ve ekip uiyeleri asagida listelenmistir.
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Tablo 1. Strateji Geligtirme Kurulu ve Planlama Ekibi Uyeleri

i;:a Adi Soyadi Kurumdaki Goérevi ztbl;_aefij L3 el By
1 Osman Yildiz Baskan Yardimcist Genel Koordinator
2 Fatih ipek Baskan Yardimcist Koordinator Yrd.
3 Necati Yumuk Bagkan Yardimcist Koordinator Yrd.
4 S. Hayri Giines Bagkan Yardimcist Koordinatér Yrd.
5 K. Sinan Katipoglu Strateji Gelistirme Mid. V. Koordinator Yrd.
6 Mesut Turhan Strateji Gelistirme Mid. Pers. (Tekn.) |Koordinator Yrd.
7 Muhammed Tiirker Akbaba |Ozel Kalem Miidiir V. Planlama Ekibi
8 A. Kemal Yellice Mali Hizmetler Miduri Planlama Ekibi
9 Alaattin Dogrusoy insan Kaynaklan Ve Egitim Miidiirii | Planlama Ekibi
10 Cengiz Tosun Basin Yayin Ve Halkla iligk. Miid. V. Planlama Ekibi
11 |Zeynep ilknur Nuroglu Hukuk isleri Miidiir V. (Avukat) Planlama Ekibi
12 Damla Aktas Yazi Isleri Miidiir V. Planlama Ekibi
13 |H. ibrahim Sancar Kiiltiir Ve Sosyal Isler Miidiir V. Planlama Ekibi
14 Serkan Giines Bilgi islem Midiir V. Planlama Ekibi
15 |T. Yasar Yirmibeg fmar Ve Sehircilik Mudiir V. Planlama Ekibi
16 |Canan Celik Zabita Mudiur V. Planlama Ekibi
17 ibrahim Ender Erkaya Destek Hizmetler Miidiir V. Planlama Ekibi
18 |Semiha Ercogkun Park Ve Bahceler Mudiir V. Planlama Ekibi
19 Yakup Turan Yapt Kontrol Midiir V. Planlama Ekibi
20 Cesim Namal Mubhtarlik isleri Miid. V. Planlama Ekibi
21 Hakan Glingoérmiis Fen Isleri Miidiir V. Planlama Ekibi
22 Murat Uzun Ruhsat ve Denetim Miudur V. Planlama Ekibi
23 Hiuseyin Keskelen Plan Ve Proje Midir V. Planlama Ekibi
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2. Stratejik Plan Giincelleme Siirecinin Organizasyonu (Giincellenen Versiyon-2022)

2020-2024 Stratejik Planinin giincellenmesine yénelik calismalar ‘Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberinde belirtildigi tizere SGBMnin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilimyla ger-
ceklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi tiyeleri asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Strateji Geligtirme Kurulu Uyeleri (Stratejik Plan Giincelleme)

St Adi Soyadi Kurumdaki Gorevi Str ate.] iCEianiama
No Gorevi

1 Osman Yildiz Bagkan Yardimcist Genel Koordinator

2 Fatih ipek Bagkan Yardimcist Koordinator Yrd.

3 Necati Yumuk Baskan Yardimcist Koordinatér Yrd.

4 S. Hayri Giines Baskan Yardimcist Koordinatér Yrd.

5 M. Hanefi ispirli Bagkan Yardimcist Koordinator Yrd.

6 H. ibrahim Sancar Ozel Kalem Midiir V. Koordinator Yrd.

7 K. Sinan Katipoglu Strateji Gelistirme Miud. V. Koordinator Yrd.

8 Mesut Turhan Strateji Gelistirme Miid. Pers. Koordinator Yrd.

9 M. Turker Akbaba Park Bahceler Mudiir V. Planlama Kurul Uyesi
10 A. Kemal Yellice Mali Hizmetler Midiira Planlama Kurul Uyesi
11 Murat Baday Harcama Yetkilisi Planlama Kurul Uyesi
12 Alaattin Dogrusoy Insan Kaynaklan Ve Egitim Miidiirii Planlama Kurul Uyesi
13 Cengiz Tosun Basin Yaywin Mudirliigi Sor. Planlama Kurul Uyesi
14 Selcuk Mizrak Hukuk Isleri Sorumlusu (Avukat) Planlama Kurul Uyesi
15 Damla Aktas Yazi Isleri Miidiir V. Planlama Kurul Uyesi
16 Yunus Emre Binici Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiir V. Planlama Kurul Uyesi
17  |Umiit Yasar Kanli Bilgi islem Miidiirliigii Sor. Planlama Kurul Uyesi
18 T. Yasar Yirmibes fmar ve Sehircilik Miidiir V. Planlama Kurul Uyesi
19 Canan Celik Zabita Mudiir V. Planlama Kurul Uyesi
20 ibrahim Ender Erkaya Destek Hizmetler Miidir V. Planlama Kurul Uyesi
21 Faruk Arslan Yapt Kontrol Midiir V. Planlama Kurul Uyesi
22 Cesim Namal Muhtarlik Isleri Miid. V. Planlama Kurul Uyesi
23 Hakan Glingérmiis Fen Isleri Midiir V. Planlama Kurul Uyesi
24 Selim Nehri Ruhsat ve Denetim Midiir V. Planlama Kurul Uyesi
25  |Berat Oztiirk Plan ve Proje Miidiir V. Planlama Kurul Uyesi
26 Ahmet Goktas Gecekondu ve Sosyal Konut. Miid V. Planlama Kurul Uyesi
27 Murat Kartal Saglik Isleri Miidiir V. Planlama Kurul Uyesi
28 Omer Hanal Is Saglhig1 ve Giivenligi Uzmant Planlama Kurul Uyesi
29 Ferkan Akbulut Sivil Savunma Uzmant Planlama Kurul Uyesi
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Tablo 3. Stratejik Planlama Ekibi (SPE) Uyeleri (Stratejik Plan Giincelleme)

Sira Adi Soyadi Kurumdaki Gorevi Str ate.] ticHaniama
No Gorevi

1 K. Sinan Katipoglu Strateji Gelistirme Miid. V. Koordinator

2 Dilek Tiiysiiz Kiiltiir ve Sosyal isler Pers. Strateji Planlama Ekibi
3 Mualla Aydogan Cevre Koruma ve Kontrol Isleri Pers. Strateji Planlama Ekibi
4 0. Faruk Simsek Park Bahceler Pers. Strateji Planlama Ekibi
5 Sebnem Giines Park ve Bahceler Miid. Personeli Strateji Planlama Ekibi
6 Omer Dikel Fen Isleri Santiye Sefi Strateji Planlama Ekibi
7 Mahmut Dengiz Destek Hizmetleri Miid. Pers. Strateji Planlama Ekibi
8 Bilal Ozserdar Insan Kaynaklar ve Egitim Miid. Pers. Strateji Planlama Ekibi
9 Esra Durmus Evlendirme Memurlugu Pers. Strateji Planlama Ekibi

10 Fatih Dalmis

Emlak ve Istimlak Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

11 Sinem Sener

Yapt Kontrol Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

12 Yasar Demir

imar ve Sehircilik Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

13 Ercan Karasu

Halkla iliskiler Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

14 Murat Aksak

Gecekondu ve Sos. Konut. Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

15 Oguzhan Kaya

Basin ve Yayin Miidiirliigii Pers.

Strateji Planlama Ekibi

17 Erdem Aydin

Hukuk Isleri Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

18 Giil Tasdemir

Yaz1 isleri Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

19 Suat Tercanlhoglu

Bilgi Islem Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

20 Sultan Basar Paca

Ozel Kalem Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

21 Umit Ekici

Zabita Mud. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

22 Erdem Yarbast

Mali Hizmetler Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

23 Merve Nursan Sener

Kiiltiir ve Sosyal Isleri Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

24 A Yusuf Yesilyurt

Strateji Gelistirme Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

25 Ebubekir Karslt

Ruhsat ve Denetim Miid. Pers.

Strateji Planlama Ekibi

B. Hazirlik Programi

1. 2020-2024 Stratejik Plan Calismalar

Belediyemizde 2020-2024 Stratejik Planlama siireci asagidaki asamalar dogrultusunda yuritilmustir:

1. Asama: Kurumun icinde bulundugu dis sartlarin belirlenmesinin yani sira kurumun mali, érgiitsel,
beseri kaynak, slire¢ yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlan analiz edilmistir

2. Asama: Kurumun gelecek 6ngérisinin, yani vizyon, misyon ve ilkeler ile orta ve uzun vadedeki
stratejik amaclarinin belirlenmesi tizerinde calisumustir.

3. Asama: Kurumun éngérdiigii gelecege nasil ulasacaginin belirlenmesi iizerinde caligilmustir. fkinci
asamada belirlenen amaclara ulasmak icin hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler)
ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi asamadir.

4. Asama: Bu asamada, yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaclara uygunlugunun na-
sil dlciileceginin, 6lciim kriter ve metodunun belirlenmesi tizerinde calisimustir.

2. 2020-2024 Stratejik Planin Giincellenmesine Yonelik Calismalar

2020-2024 Stratejik Planin giincellenmesine yénelik caligmalar kapsaminda, Stratejik Plan Giincelle-
me Ekibine ‘Stratejik plan ve hazirhk stirecleri’ hakkinda hizmet ici egitim hizmeti sunulmustur. Ekip
uyelerinin konu ve stire¢ hakkindaki farkindalik ve hizmet diizeyi artirdmistir. Mevcut 2020-2024
Stratejik Plan bu kapsamda tekrar gézden gecirilmis ve mevcut bilgi ve veriler 1s18inda gerekli analiz
ve degerlendirmeler yapilarak 2020-2024 Stratejik Planinin Giincellenmis Versiyonu olusturulmustur.
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3. DURUM ANALIZI

A. Kurumsal Tarihce ve Belediye Hakkinda Diger Bilgiler
Kurumsal Tarihce:

Yakutiye Belediyesi adini, Yakutiye Medresesinden almistir. Bu medrese, {lhanl Sultani Olcaytu Han
zamaninda Gazan Han ve Bolugon Hatun adina Cemalettin Hoca Yakut Gazani tarafindan 1310 ta-
rihinde yaptirilmast ve giiniimiizde Tiirk islam Eserleri ve Etnografya Miizesi olarak kullanmastyla
bilinmektedir.

Ulu Cami, Cifte Minareli Medrese ve U¢ Kiimbetler

24 Haziran 1993 tarih ve 3911 Sayili Kanunun vermis oldugu yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca
02.09.1993 tarihinde alinan 504 Sayii Kanun Hitkmiindeki Kararnameye istinaden Antalya, Diyarba-
kir, Eskisehir, izmit, Mersin, Samsun illeriyle birlikte Erzurum ili 3030 sayili kanun kapsamina alin-
mustir. 27 Mart 1994 tarihinde yapilmis olan milletvekili Genel ve Mahalli idareler Yerel Secimlerini
miiteakip, Yakutiye Belediyesi fiilen kurulusunu tamamlayarak gérevine baslamis bulunmaktadir.
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Sosyo-Kkiiltiirel Yapt:

Yakutiye ilcesinde 4 adet mescit, 13 adet hamam, 7 adet kervansaray ve hanlar, 7 adet kiimbet, 25
adet cesme ve 45 adet tarihi camii bulunmaktadir. Bunlarin en énemlileri arasinda Ulu (Atabey) Camii,
Lala Mustafa Pasa Camii, Gurcii Mehmet Camii, Gimriitk Camii, Murat Pasa Camii, Gurcii Kap1 Camii,
Erzurum Kalesi, Cifte Minareli Medrese, Yakutiye Medresesi, U¢ Kiimbetler, Emir Sultan Kiimbeti, Riis-
tempasa Kervansarayi, Saray Hamami, Giimritk Hamamu, iki Gébek Hamami, Seyhler Hamamu yer
almaktadur.

Ayrica Erzurum'daki tarihi eserlerin %98’i Yakutiye Belediyesinde yer almaktadir. Tarihi eserlerin bii-
yuk cogunlugu Saltuklular ve Selcuklular déneminin izlerini tasimaktadir. Bu eserlerden; Ulucamii,
Kale Camii ve Cifte Minareli Medrese Selcuklu mimarisi icin 6nemli bir 6rnektir. Osmanlh yadigarlarina
ornek olarak ise; Lala Pasa ve Muratpasa Camileri 6rnek verilebilmektedir.

Lalapasa Camii

Sehrin ticari, idari yonetim, askeri, kiiltiirel ve saglik fonksiyonlarinin biiyiik bir bélimi de yine be-
lediye sinurlan igerisinde yer almaktadir. Bunlar arasinda Atatiirk Universitesi, Devlet hastaneleri, 9.
Kolordu Komutanlgy, Vilayet ve tim kamu kuruluslar bulunmaktadir.

Cografi Konum:

Erzurum ilinin sehir merkezini olusturan merkez ilcelerden biri olan Yakutiye, kuzeyde Tortum, batida
Aziziye, Palanddken ve doguda Pasinler ilceleri ile komsudur.

flce Koordinatlari: 39°,54',15.552" Kuzey, 41°,16',4.3788" Dogu
Rakim: 1.830
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Sekil 1-Yakutiye Ilce Stnmirlart

YAKUTIYE BELEDIYESi

Niifus Yapist:

Yakutiyenin 2020 yih toplam niifusu 181.150 kisidir. Tablodan yola ¢ikilarak 2020 yilinda Yakutiye
nifusunun 88.837’sini erkeklerin ve 92.313’uiinii kadinlarin olusturdugu gériilmektedir.

Diger yandan, Yakutiyenin sahip oldugu 44 mahallenin 2020 yilindaki niifus sayilar verilmistir. Buna
gore 2020 yilinda Yakutiyenin en yiiksek niifuslu mahallesi Siikriipasa Mahallesi olurken en diisitk
nifuslu mahallesi ise Senyurt Mahallesi olmustur.

Yakutiye kadin-erkek niifus dagilimi ve mahalle bazindaki niifus verileri asagidaki tablolarda sunul-
mustur.
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Tablo 4.Yillara Gore Yakutiye Kadin Erkek Niifus Dagilimi

Yil Yakutiye Niifusu Erkek Niifusu Kadwn Niifusu
2020 181.150 88.837 92.313
2019 186.993 90.800 96.193
2018 191.224 93.029 98.195
2017 193.602 94.356 99.246
2016 191.863 94.310 97.553
2015 190.928 94.671 96.257
2014 183.932 92.976 90.956
2013 182.213 89.777 92.436
2012 184.674 91.922 92.752
2011 183.500 91.572 91.928
2010 176.501 87.502 88.999
2009 178.671 89.587 89.084
2008 170.698 85.974 84.724

Kaynak: TUIK

Tablo 5. Yakutiye Belediyesi'nin Sinirlar1 Ddhilindeki Mahalle Niifus Dagilimi

Sira No ilce Mabhalle Ady Mabhalle Niifusu
Yakutiye Stikriipasa Mah. 36.294
Yakutiye Kurtulus Mah. 32.775
Yakutiye Lalapasa Mah. 21.824
Yakutiye Omer Nasuhi Bilmen Mah. 24.548
Yakutiye Rabia Ana Mah. 17.856
Yakutiye Universite Mah. 10.749
Yakutiye Muratpasa Mah. 11.734
Yakutiye Kazim Karabekir Pasa Mah. 9.885
Yakutiye ibrahim Hakk: Mah. 2.382
Yakutiye Dumlu Mah. 1413
Yakutiye Dadaskoéy Mah. 1.493
Yakutiye Ciftlik Mah. 1.244
Yakutiye Guizelova Mah. 1.271
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Yakutiye Cayirtepe Mah. 693
Yakutiye Yolgecti Mah. 616
Yakutiye Umudum Mah. 600
Yakutiye Sogucak Mah. 495
Yakutiye Yesilyayla Mah. 427
Yakutiye Koskkoy Mah. 381
Yakutiye Orta Duzii Mah. 327
Yakutiye Anbahce Mah. 322
Yakutiye Akdag Mah. 284
Yakutiye Altinbulak Mah. 293
Yakutiye Uzunyayla Mah. 243
Yakutiye Gilizelyayla Mah. 175
Yakutiye Karagobek Mah. 187
Yakutiye Altintepe Mah. 247
Yakutiye Yazi Pinart Mah. 216
Yakutiye Kirmizitas Mah. 233
Yakutiye Muratgeldi Mah. 202
Yakutiye Yerli Su Mah. 199
Yakutiye Yesildere Mah. 151
Yakutiye Cayirca Mah. 172
Yakutiye Kose Mehmet Mah. 165
Yakutiye Miilk Mah. 140
Yakutiye Degirmenler Mah. 156
Yakutiye Gulpinar Mah. 135
Yakutiye Kirkgdze Mah. 110
Yakutiye Yesilova Mah. 97

Yakutiye Sogutyant Mah. 69

Yakutiye Aktoprak Mah. 128
Yakutiye Gokceyamag Mah. 81

Yakutiye Senyurt Mah. 59

Yakutiye Glingdrmez Mah. 79

TOPLAM NUFUS 181.150

Kaynak: TUIK (2020)
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Asagidaki tabloda 2020 yilinda Yakutiye'de yas gruplarina ve cinsiyete gore niifus dagilim gosterilmis-
tir. Buna gore nifusun agirlikli olarak 20-24 yas araliginda oldugu goérillmektedir.

Tablo 6. Yakutiye Yas Gruplarina Gére Niifus

Yas Grubu Kadwn Niifusu Erkek Niifusu Toplam
0-4 7.160 7.467 14.627
5-9 7.135 7.685 14.820
10-14 6.739 7.054 13.793
15-19 7.803 7.449 15.252
20-24 12.800 9.917 22.717
25-29 8.019 7.594 15.613
30-34 7.031 7.099 14.130
35-39 6.452 6.693 13.145
40-44 5.977 6.036 12.013
45-49 5.506 5.375 10.881
50-54 3.912 4.386 8.298
55-59 4.150 4110 8.260
60-64 2.744 2.794 5.538
65-69 2.317 2.054 4371
70-74 1.867 1.427 3.294
75-79 1.239 888 2.127
80-84 836 517 1.353
85-89 414 236 650
90+ 212 56 268
Toplam 92.313 88.837 181.150

Kaynak: TUIK (2020)

Asagidaki tabloda Yakutiyenin 2020 yili egitim diizeyi ve cinsiyetlere gore niifus dagilimui verilmistir.
Buna gore kadinlarin ve erkeklerin agirlikli kisminin lise ve dengi meslek okulu diizeyinde oldugu goé-

rulmistir.

Tablo 7. Egitim Diizeyi ve Cinsiyete Gére Niifus

Egitim Diizeyi Kadin Erkek Toplam
Bilinmeyen 530 297 827
Lise ve Dengi Meslek Okulu 20.170 22.806 42.976
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 8.455 6.628 15.083
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul 13.366 15.576 28.942
ilkokul 19.140 5.486 24.626
Okuma Yazma Bilmeyen 1.506 3 1.509
Yiiksekokul veya Fakiilte 11.233 14.040 25.273
Ilkogretim 4.345 4915 9.260
Yiiksek Lisans (5 veya 6 Yillik Fakiilteler Dahil) 1.506 1.862 3.368
Doktora 533 750 1.283
Toplam 75.907 68.759 153.147

Kaynak: TUIK (2020)
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Asagidaki tabloda Yakutiye niifusunun cinsiyet ve yas araligina gére okuma yazma oranlar verilmis-
tir. Tablodan yola ¢ikilarak niiffusun cogunluktaki kisminin ve kadinlara oranla erkeklerin daha fazla

okuma yazma bildigi tespit edilmistir.

Tablo 8.0kuma Yazma Durumu (Yag ve Cinsiyete Gére)

Okuma Okuma
Yazma Bilinmeyen Okuma . Yazma Bilinmeyen
. Yazma Bilen _.

Bilmeyen (Erkek) Kadin Bilmeyen (Kadin)

Erkek Kadin
6-13 11.472 1 76 10.808 2 69
14-17 5.385 0 3 5.376 0 4
18-21 7.252 0 4 9.661 0 4
22-24 5.430 0 2 6.511 1 5
25-29 7.316 6 10 7.764 39 27
30-34 6.927 14 20 6.800 55 41
35-39 6.565 14 24 6.267 63 27
40-44 5.925 11 22 5.804 62 25
45-49 5.296 15 8 5.330 89 42
50-54 4.324 11 23 3.753 95 28
55-59 4.058 11 19 3.816 266 51
60-64 2.732 22 20 2.329 373 27
65+ 4.870 221 66 4.529 2.148 180
Toplam 77.552 326 297 78.748 3.193 530

Kaynak: TUIK (2020)

Asagidaki tabloda Yakutiye niifusunun yas gruplarina gére medeni durumlan verilmistir. Buna gore
Yakutiye'de 30-34 yas araliginda olan niifusun ¢cogunlugunun evli oldugu gorilmiistiir.

Tablo 9. Medeni Duruma Gére Niifus

Yas grubu Evli Erkek Bekar Erkek Evli Kadin Bekar Kadin
15-19 23 7.206 182 7.466
20-24 430 9.099 1.768 10.760
25-29 2.589 4.674 4.683 3.004
30-34 4.853 1.960 5.631 1.022
35-39 5.567 835 5.471 587
40-44 5.290 477 5.051 461
45-49 4.873 227 4.555 444
50-54 4.053 121 3.181 282
55-59 3.811 96 3.180 269
60-64 2.603 32 1.898 127
65-69 1.874 31 1.350 99
70-74 1.243 16 783 59
75-79 701 7 362 22
80-84 344 1 156 27
85-89 130 3 42 11
90+ 23 0 15 7
Toplam 38.407 24.785 38.308 24.647

Kaynak: TUIK (2020)
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Ekonomik Yap1

Yakutiye Belediyesinin ekonomik yapisinda 6zellikle ticaret ve sanayi etkilidir. Belediye, sinirlan iceri-
sinde 10 bin civarinda isyeri bulundurmasi sebebiyle Erzurum'un ticaret ve aktivite merkezi konumun-
dadir. Erzurum’un ticari, idari yonetim, askeri, kiiltiirel ve saglik fonksiyonlarinin biiyiik bir boliimii bu
sinurlar icerisinde yer almaktadir. Bunlar arasinda Atatiirk Universitesi, Devlet hastaneleri, 9. Kolordu
Komutanlhig, Vilayet ve tiitm kamu kuruluslart bulunmaktadir. flcede tarim ve hayvancilik faaliyetleri
ise oldukca diisiik seviyededir.

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bu boliimde 2020-2024 Stratejik Planin hazirliklart kapsaminda 2015-2019 Stratejik Planina ve 2020-
2024 Stratejik Planin Giuincellenmesi kapsaminda ise 2020-2024 Stratejik Planinin ilk 2 yilina iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

1. 2020-2024 Stratejik Plan Calismalan

Uygulanmakta olan 2015-2019 Stratejik planin performans gostergelerinde olciilebilir nitelikte ol-
mayan hedefler tespit edilmistir. Bu durum géz éniinde bulundurularak 2020-2024 stratejik planinda
hedefle uyumlu ve 6lciilebilir hedefler iceren performans gostergeleri olusturulmustur. Ayrica ulasi-
lamayan ge¢mis hedeflere neden ulasilamadig: birimlerle goriisiilerek 6nlemler alinmis ve riskler goz
oninde bulundurularak yeni hedefler olusturulmustur.

2015-2019 stratejik planinda yer almayan kaynak tablosu ve faaliyet maliyetlerine de yeni stratejik
planda yer verilerek amaclar ve hedeflerin birbirleriyle ilgili olmasina dikkat edilmistir.

Bu dogrultuda 2020-2024 stratejik planinda daha ulasilabilir, realist ve siirdiiriilebilir hedeflerin be-
lirlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica 2015-2019 stratejik planindaki parklarin bakim ve onarimint
tamamlamak, kullanilan AKOS programint ve diger lisansh programlan yayginlastumak ve kontrol
etmek gibi hedeflerde basariya ulasmis olmast ve siirdiiriilebilirligi sebebiyle yeni stratejik planda da
yer verilmistir. Ayrica mevcut cevre sartlar ve olasi sartlar degerlendirilerek daha 6nce gerceklestirile-
meyen Avrupa Birligi, SODES, KUDAKA vb. hibe programlarina proje sunmak, onay almast durumunda
projeyi uygulamak ve ¢ép konteynerlarinin her yil yenilenmesi gibi hedeflere de 2020-2024 stratejik
planinda tekrar yer verilmesine karar verilmistir.

2015-2019 stratejik planinda yer verilen ancak gerceklestirilemeyen ya da yarim kalan hedeflerin
2020-2024 déneminde biitge yetersizligi, personel eksikligi vb. risklerin ortaya ¢ctkmamasi durumunda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

2. 2020-2024 Stratejik Planin Giincellenmesine Yonelik Caligmalar

2020-2024 Stratejik Planin uygulanmast siirecinde Belediyemiz tarafindan tespit edilen bazi sorunlar,
Yillik Faaliyet ve Performans Programlarina iliskin belirlenen bazi bulgular ile diger eksiklik ve hatalar
dikkate alinarak Stratejik Planinin giincellenmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda;

2020-2024 Stratejik Planda, Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberinde belirtilen icerik ve formata
gore yapilmasi gereken bir takim calismalarin gézden kactig1 tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, s6z
konusu rehbere gore icerik ve baslik olarak bulunmas: gereken bazi basliklarin 2020-2024 Stratejik
Planda yer almadigi, hedeflerin 6lciilebilir olmadigy; bazilarinin ise farkl isim, icerik ve formatta yer
aldig belirlenmistir. Bu dogrultuda, 2022-2024 Giincellenmis Stratejik Planda baslik ve icerik olarak
gerekli revizyon ve ilaveler yapumis, uygulanmakta olan stratejik planin bazi baslik ve icerikleri yeri
degistirilmis ve bazi basliklar altinda yer alan metinlerde revizyonlar yapimistir.
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C. Mevzuat Analizi

Yakutiye Belediyesi kamu tiizel kisiligine sahip bir yerel yonetim birimi olmast dolayisiyla cok genis
bir yasal altyapiya sahiptir. Belediye hizmetlerine iliskin temel mevzuati 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’'nda belediyeye yiiklenen gorevler su sekilde belirtilebilir:

imar, yol yapim, bakim ve onarim hizmetleri.

Cografi ve kent bilgi sistemleri hizmetleri.

Cevre ve cevre saglig, temizlik ve kati atik hizmetleri.

Zabita hizmetleri

Agaclanduma, park ve yesil alanlarla ilgili hizmetler.

Kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim hizmetleri.

Genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma kurslart.

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri.

5393 sayili Belediye Kanunu’'nda belediyeye baz yetki ve imtiyazlar da taninmistir. Bunlar
su sekilde belirtilebilir:

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarinit karsilamak amacuyla her tiirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklarn
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarn vermek.

Gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katk: ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hitkiimlerine gére
tahsili gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yap-
tirmak.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve de-
polanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacuiyla, belediye ve miicavir
alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya ver-
mek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinurl aynt hak tesis etmek.

Sthhi, gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gériis ve diisiincelerini tespit etmek
amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmast yapmak.

Belediyenin ¢ok yonlii ve birbirinden cok farkh alanlarda hizmet yiiriitmesi yasal altyapisinin da gesit-
liligini ve sayisint artirmaktadir. Belediyenin yuiriittiigii hizmetlere yasal altyapi olusturan diger bazt
mevzuat asagida yer almaktadir;

1.

vk BN

1593 Sayilt Umumi Hifzissthha Kanunu

2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu

2872 Sayih Cevre Kanunu

2942 Sayih Kamulastuma Kanunu
2981 Sayili imar Affi Kanunu
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2985 Sayih Toplu Konut Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

4708 Sayilt Yapt Denetimi Hakkinda Kanun

5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiikketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

. 5326 Sayili Kabahatler Kanunu
. 5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmast ve Yasatila-

rak Kullanilmast Hakkinda Kanun
5378 Sayili Engelliler Kanunu

5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu
5543 Sayil iskan Kanunu

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

5797 Sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Ya-
pilmast Hakkinda Kanun

775 Sayili Gecekondu Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1475-4857 Sayili Is Kanunlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar ve Toplu Sézlesme Kanunu

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistirilmesi Hakkinda Kanun
2886 sayili Devlet thale Kanunu

3572 sayilt Igyeri Acma Ve Caligma Ruhsatlarina Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistiri-
lerek Kabuliine Dair Kanun

4734 sayilt Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu

Belediye Zabita Yonetmeligi

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolil Yénetmeligi

9207 sayilt Igyeri Acma ve Caligma Ruhsatlarina iligkin Yénetmelik

Mevzuat Analizi Bulgulan

Mevzuat Analizi kapsaminda Belediyemizin tabi oldugu mevzuat incelenerek yasal yiikiimliiliiklerimiz

ve

faaliyet alanlarimiz belirlenmistir.

Belirlenen faaliyet alanlarimiz gcercevesinde mevzuat kaynakl yasanan sorunlar tespit edilmistir. S6z
konusu tespitlerde 6zellikle farkli kamu kurumlar veya bagh olunan kanunlar arasinda yetki cakisma-
larinin ve gorev tekrarlarinin yasandigi, mevzuatta yapiuan degisikliklerin aktif olarak takip edilebile-
cegi bir sistemin eksikligi, sik degisen mevzuat nedeniyle Belediye personelinin gerekli giincel bilgiye
sahip olmakta zorlandig1 ve bu durumlarin yol acti§1 sorunlar 6n plana ¢ikmustir.
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

UST
POLITIiKA
BELGESI

iLGiLi BOLUM/

REFERANS VERILEN GOREV/IHTIYACLAR

Isgiicii piyasasinin gelisiminin yaninda, kalkinmanin
olusturdugu refahin tiim toplum kesimlerince hissedilmesi
ve yoksullugun azaltilmasi 6nem tasimaktadir. Gelir
dagiiminun iyilestirilmesi, dezavantajh kesimlerin
gozetilmesi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
yayginlastirilmast bu alanda temel politika dncelikleri
olacaktir.

Kiz ¢ocuklarinin ve kadinlarin egitim ve 6grenime erisimi
ile sosyal ve ekonomik hayata katiliminin artirilmast,
kaynaklara erisimin kolaylastirilmasi, kadinin toplum
icindeki statiistintin gelistirilmesi icin farkindaligin
artirilmasina yonelik calismalar yapiulacaktir

570 Numarali Kadinlann isgiicii piyasasina katilimlarini kolaylastirict ve
Politika Paragrafi istthdamlarn artirict uygulamalar gelistirilecektir.
Kadinlarin ekonomik, sosyal kiiltiirel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her diizeyine aktif katilimi 6zellikle
yerelden baslayarak tesvik edilecektir.

Kadinlarin ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesi icin

540 Numaral
Politika Paragrafi

542 Numaral
Politika Paragrafi

600 Numaral
Politika Paragrafi

600.03 Numaralt kadin girisimcilere ig gelistirme siireclerinde danigmanlik

Politika Paragrafi ve rehberlik hizmetleri sunulacak, bu alandaki desteklerde
kadinlara oncelik verilecektir.

623.10 Numaral Genglerin kisisel, sosyal gelisimleri ile kariyer planlamalarina

Politika Paragrafi katk: saglayacak programlar uygulanacaktir.

623.8 Numaralt Genclerle calisan kurumlar ile KOSGEB ve ISKUR arasindaki

Politika Paragrafi isbirlikleri artirilacaktir.

626.4 Numaralt Sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiyac duyduklar kamu
Politika Paragrafi hizmetlerine erisimleri kolaylastiracaktir.

627 Numaralh
Politika Paragrafi
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Sosyal Yardim programlarinin etkinligi arttirilacaktir.

Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve
632 Numaralt kaml.‘lv‘t‘)inalarlr}m Egyzaja, §ehri1’1 dokusun? ve keptsel‘
estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek
ve kentsel déntisim uygulamalarinin kiltirel kimlige ve
yapiya uygunlugu gozetilecektir.

Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve kampanyalar
gelistirilecek, spor tesislerine erisim imkanlar
iyilestirilecektir.

Politika Paragrafi

646.1 Numarah
Politika Paragrafi

656 Numarah

il et Yaslilar icin saglik hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.

Basta acik ve yesil alanlar olmak tizere sehirlerdeki kamusal
alanlarnn korunmasy; erisim ve giivenliginin arttirilmasy;
kadinlara, ¢ocuklara, yaslilara, engellilere duyarh olarak
insan tabiat iliskisi cercevesinde yeniden kurgulanmasi
saglanacaktir

675 Numarah
Politika Paragrafi
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675.01 Numaral
Politika Paragrafi

Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmast i¢in
mahalle bazinda kirilgan kesimlere yonelik olarak yerel
yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmast ve hizmet kalitesini
artirmast saglanacaktir.

692 Numaralh
Politika Paragrafi

Kentsel Déniisiim Projeleri katilimcilik esaslar dikkate
alinarak oncelikle yerinde doniisim ilkesi benimsenerek,
kent dokusu ile uyumlu ve alan bazh yiiritiilecektir.

713 Numaral
Politika Paragrafi

Cevre konusunda kamu-ozel sektér-mahalli idareler ve STK
arasinda koordinasyon ve is birligi gelistirilerek toplumun
cevre bilinci artirilacak ve cevre yonetimi saglanacaktir.

728 Numaral
Politika Paragrafi

Afet ve Acil Durumlara karst toplumsal farkindalik
artirilacak ve yerel diizeyde afet yonetiminden sorumlu
birimlerin kapasiteleri giiclendirilecek.

728.02 Numaral
Politika Paragrafi

Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari
kapasitelerinin giiclendirme calismalar yapilacaktir.

796 Numaral
Politika Paragrafi

Stratejik planda yer alan éncelikler ile kaynak tahsisleri
arasindaki uyum artirilacaktir.

797.01 Numarah
Politika Paragrafi

Hizmet 6nceliklendirmesi yapilacaktir.

799.01 Numaralt
Politika Paragrafi

Calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler
artirlacaktur.

800.01 Numarali
Politika Paragrafi

Dezavantajhi kesimlerin yerel yonetimlerde temsil ve karar
alma siireclerine katilm mekanizmalan gii¢clendirilecek;
Kent Konseyinde belirli bir oranda katilimi saglanacak,
yerel hizmet sunumunda bu kesimin ihtiyaclari daha

fazla karsilanacaktir.

801 Numaral
Politika Paragrafi

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmek icin
yeniden yapilanma saglanacaktir.

802 Numaral
Politika Paragrafi

Kentin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak, kent
esenligi ve giivenligi giiclendirilecektir.

Bolgenin Gelisme
Eksenleri: Bolgenin
yasana bilirliginin
artirilmast

-Ulagim altyapisinin iyilestirilmesi
-Mevcut ulasim imkanlarnin iyilestirilmesi

-Yerlesim merkezlerinin kent estetigi ve belediye hizmetleri
yoninden iyilestirilmesi ve farklilastirilmasi

-Bolgede kirsal alanin ¢ekiciligi yiitksek ve huzur veren
mekanlar haline getirilmesi

-Bolgede erisilebilir sosyal, kiiltiirel ve sanatsal donatilarin
yayginlastirilmasi

Sundugu Kaliteli ve
Cesitli Hizmetler ile
Bolgenin Yakin ve
Uzak Cografyas Icin
Bir Sunum Merkezi
Haline Gelmesi

- Oncelikli turizm alanlarinda farklilagan ve deger yaratan
turizm urunlerinin gelistirilmesi, pazarlama ve sunuma hazir
hale getirilmesi

-Turizm urinlerinin tanitimi, pazarlanmast ve destinasyon
markalagmasinin saglanmast

-Turizm deger zincirinde 6zel sektoériin, girisimciligin ve
insan kaynaginin gelistirilmesi

-Toplumun turizmi i¢sellestirmesinin saglanmas, sosyal ve
kiiltiirel ortamin giiclendirilmesi
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E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yakutiye Belediyesinin gorev ve sorumluluk alani Erzurum'un cekirdek noktasini tegkil etmektedir.
Belediyemizin faaliyet alanlan ile iiriin ve hizmetleri asagida sunulmustur.

Tablo 10. Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alam Uriin / Hizmetler

1.1.Genel Yénetim Hizmetleri

1.2.Mali ve Finansal Yonetim Hizmetleri
1.3.Insan Kaynaklar Yénetim Hizmetleri
1.4.Halkla iligkiler Yénetim Hizmetleri

1.5. Bilisim Teknolojileri Hizmetleri

1.6. Tedarik Hizmetleri Yonetimi

1.7.Stratejik Yonetim ve Planlama Hizmetleri
1.8.Sivil Savunma Hizmetleri

1.9 Istek ve Sikayet Yoénetimi

1. Kurumsal Yap1 ve
Yonetim

2.1. Sosyal Yardim Hizmetleri

2.2. Yash ve Engelli Hizmetleri

2.3. Kadin ve Aileye Yonelik Hizmetler

2.4.Cocuk ve Genclere Yonelik Egitim Hizmetleri
2.Egitim, Toplumsal 2.5.1stihdama Yénelik Egitim Hizmetleri

ve Sosyal Hizmetler 2.6. Nikah ve Evlendirme Hizmetleri

Yonetimi 2.7 Bagkanhgin Toplantilar ve Gériismelerinin Ayarlanmast Hizmetleri
2.8 istihdam ve Ozliik Hizmetleri

2.9 Hizmet ici Egitim Hizmetleri

2.10 Dava Islemleri

2.11 Mevzuat Takibi ve Bilgilendirme Hizmetleri

3.1. Park Yapimu ve Bitkilendirme

3.2. Mevcut Park ve Yesil Alanlarin Korunmast
3. Cevre Yonetimi 3.3. Cevre Koruma Hizmetleri

3.4. Cevre Temizligi

3.5. Atik Yonetimi Hizmetleri

4.1. Ust Yapt Hizmetleri

4.2. Imar Planlan ve Uygulamalarn

4.3. Carpik Kentlesmeyle Miicadele

4.Mekansal Gelisim ve 4.4. Tarihi Dokunun Korunmast

imar Yonetimi 4.5 Yollarin Bakim Hizmetleri

4.6 Yeni Asfalt Yapimu ve Asfalt Onarim Hizmetleri

4.7 Kaldirim Yapim ve Onarim Hizmetleri

4.8 Bina Kontrol Hizmetleri, ruhsatlandirma ve ruhsatsizi engellemek

5. Kiiltiir, Sanat ve 5.1. Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri
Spor Yonetimi 5.2.Genclik ve Spor Hizmetleri
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F. Paydas Analizi

Paydaslar, belediyenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yoénde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis
paydaslar olarak stiflandurilir:

i¢c Paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve gruplardur.
Belediyenin calisanlar ve yoneticileri ic paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Belediyenin sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen
veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir

Paydas analizi caligmalan dogrultusunda Stratejik Planlama caligmasinin katilimet bir siire¢ olmast
gereginden hareketle ve 5216 sayili yasanin 7.maddesi a bendi ile 5393 sayili yasanin 41.maddesi
hitkiimleri geregi, Yakutiye lce Belediyesi 5 yillik stratejik plant hazirlanirken, kamu kurum ve kuru-
luslar, Uiniversiteler, meslek odalarn, ilgili sivil toplum kuruluslar, Biiyliksehir Belediyesi ile ilce bele-
diyeleri vb. ilgili taraflarin beklenti, goriis ve 6nerilerinin alinmast gerekli gorilmistiir.

Bu kapsamda beirlenen paydaslar ve bu paydaslarin énceliklendirilmesi ve degerlendirilmesine iligkin
etki/énem matrisi asagidaki tabloda sunulmustur.

Ayrica, dis paydaslar ve vatandaslara ézel olarak uygulanan anket sonuclart asagidaki sekillerde su-
nulmaktadir.

Tablo 11. Paydaglarin Onceliklendirilmesi

ic Paydas/ Dis Onem Etki

Paydas Adi Paydas Derecesi Derecesi Onceligl

Tim Vatandaslarimiz Dis Paydas Yiiksek Gugcla Birlikte calis
Enciimen ve Meclis Uyeleri ic Paydas Yiiksek Gucla Birlikte calis
Belediye Yoneticileri ic Paydas Yiiksek Gucla Birlikte calis
Belediye Calisanlarn ic Paydas Yiiksek Gucla Birlikte calis

- . . . . Cikarlarin gozet,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi |Stratejik Paydas |Yiiksek Zayf .
Calismalara dahil et

Cikarlarin gozet,

Palanddken Belediyesi Stratejik Paydas | Yiksek Zayf ol G
.. . . . Cikarlarin gozet,
Aziziye Belediyesi Stratejik Paydas | Yiksek Zayf .
Calismalara dahil et
Valilik Dis Paydas Yiiksek Guclu Birlikte calis
Diger ilce Belediyeleri Dis Paydas Disuik Gucla Bilgilendir
Kizilay Bagkanhgi Dis Paydas Dusiik Zayif izle

Erzurum Teknik Universitesi Dis Paydas Dusiik Zayif izle
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Erzurum 1 Cevre ve Orman

e Dis Paydas Disiik Zayf Izle

Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm [ ¥ NV
Midirligi Dis Paydas Dustik Gucla Bilgilendir
TEDAS Miiessese Mudiirligu Dis Paydas Dusiik Zayf izle

DSi 8. Bolge Midiirliigii Dis Paydas Diisitk Zayif izle

Erzurum Ticaret {1 Miidiirliigii | Dis Paydas Diisitk Zayif izle

TC. Is Kur 11 Midirliigii Dis Paydas Yitksek Giiclii Birlikte calis
Calisma Sosyal Giivenlik Karl 570t
Bakanlig1 Erzurum Bolge Dis Paydas Yiiksek Zayf Gtkarlarm goer )
Mudirlagi Caligmalara dahil et
Erzurum Il Tarim ve Orman - :

Mudirligi Dis Paydas Distik Zayf Izle

PTT Bas Mudurlugu Dis Paydas Diustik Zayif izle

Ulastirma Bakanligt Erzurum . Cikarlarin gozet,
Ulastirma Bolge Miudurlugi Dig Paydas Yiksek Zayt Calismalara dahil et
Tiirk Telekom Dogu 1. Bolge e ;

s Dis Paydas Dusiik Zayf Izle

Cevre ve Sehircilik {1 Miidiirliigi |Dis Paydas Yiksek Gucla Birlikte calis
Erzurum Hifzissthha Enstitiisti - :

Miudiirligi Dis Paydas Diistik Zayif Izle

i1 Saglik Miudiirliigii Dis Paydas Diisitk Zayif izle

Tapu ve Kadastro 8. Bolge . - gy

Midiirligii Dis Paydas Yiiksek Gucla Birlikte calis
iller Bankast 14. Bolge s .

Miidiirligii Dis Paydas Diustik Zayf Izle

Karayollar 12. Bélge Mudurlugia |Dis Paydas Yiiksek Gucla Birlikte calis
Yurt Kur Bélge Mudurlagi Dis Paydas Diustik Zayif izle

Erzurum Sosyal Giivenlik il o ;

el Dis Paydas Diusiik Zayf Izle

U R A Dis Paydas Diustik Gucla Bilgilendir

Miuidirlagu
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Erzurum Defterdarhigt Dis Paydas Disiik Zayif izle
il Planlama ve Koordinasyon ... > X {
Midirliga Dis Paydas Distik Gugclu Bilgilendir
Erzurum il Afet ve Acil Durum . :
e Dis Paydas Distiik Zayf Izle
Erzurum [l Emniyet Miidiirligii |Dig Paydas Diisitk Zayif izle
Erzurum [l Muftiliigii Dis Paydas Diisitk Zayif izle
TRT Erzurum Bolge Mudurligu | Dis Paydas Disiik Zaynf izle
Tiirkiye Istatistik Kurumu . -
Erzurum Bélge Mudiirligi Dig Paydas Dusiik Zayit [zle
Erzurum Genclik Hizmetleri ve o R o .
Spor i1 Midirligi Dis Paydas Distiik Gugclu Bilgilendir
Erzurum Vakiflar Bolge e ;
Rl Dis Paydas Dusiik Zayif Izle
Atatiirk Universitesi Rektorliigii |Dig Paydas Disiik Zaynf izle
Sivil Toplum Kuruluslar (Dernek o R Fyet .
Tl Dis Paydas Distiik Gugla Bilgilendir
TCDD Dis Paydasg Diisitk Zayif izle
Siyasi Partiler Dis Paydas Distik Zayf izle

. Cikarlarin gozet,
Muhtarlar Dis Paydas Yiiksek Zayif o

Calismalara dahil et

ic Paydas

Hedef amag ve projelerin gerceklesmesi icin kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Yakutiye Belediyesi biinyesinde calisan personelin belediye hak-
kinda gorislerinin alinmast amaciyla personel anketi yapilmustir.

Yakutiye Belediyesinin i¢ paydaslarn asagidaki gibidir:
1. Enciimen ve Meclis iiyeleri
2. Belediye Yoneticileri
3. Belediye Calisanlan

Kurum olarak yapilan toplantilar ve yazili calismalar kapsaminda, icinde bulunulan durum ve gelecek
hedefleriyle ilgili, Yakutiye Belediyesinin tiim personelinin goriisleri alinmustir. Gelecek 5 yil igin he-
defleri belirlemek kapsaminda birim yoneticilerinden birimleri hakkinda genel bilgiler vermeleri isten-
mistir ve yoneticilere, Stratejik Planlamanin kanuni dayanaklar ve yasal zorunluluklarn ve de Stratejik
Planlama hakkinda genel bilgiler verilmistir.
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Dis Paydas Kurum Anketleri

Yakutiye Belediyesi stratejik plan hazirhigi kapsaminda 15 Adet Dis Paydas kurum anketi yapilmustir.
Bu anketlerin sonuclarn asagidaki grafik ve tablolarda gosterilmistir.

Sekil 2-Onem Verilmesi Gereken Hizmet Alanlari

Onem Verilmesi Gereken Hizmet Alanlari

40
35
30

36 37
27 27 27
2 21 19
11
5 3 i _ll | il_‘ P
o — ’

2
Evlendirme  Zabita Genglikve  Mesleki Kadin Cocuk Kentsel Temizlik ve Park Bahce imar, Ruhsat

o uwn

1
1

o

Hizmetleri Hizmetleri Spor Beceri ve Yashlara Dondsiim Kati ve Yesil ve Yap!
Hizmetleri Kazandirma Yoénelik Atiklarin Alanlar Denetimi
Kurslars Hizmetler Toplanmasi Hizmetleri

Yukarndaki tabloya gore Yakutiye Belediyesinin dis paydast olan kurumlar ézellikle park, bahce ve yesil
alanlardaki ve kentsel doniisim alanindaki hizmetlere daha sonra ise imar, ruhsat ve yapt denetimi,
temizlik ve kat1 atiklarin toplanmast ve kadin, cocuk ve yaslilara yonelik hizmetlere énem verilmesi
gerektigini distinmektedir.

Asagidaki tablolar belirli hizmet alanlarinda dis paydaslarin Yakutiye Belediyesini basarili bulma
oranlari dogrultusunda hazirlanmustir.

Sekil 3 Hizmetler Hakkinda Bilgi Sahipligi

HiZMETLER HAKKINDA BiLGi SAHIPLIGi

Hic 09 J
ig 0% Tamamen
_ 9%

Kararsizim
0%

Biiyiik Olgiide
55%

Yukarndaki grafik dis paydaslarin belediyenin hizmetleri hakkindaki bilgi sahipligi oranlarn dogrultu-
sunda olusturulmustur. Buna gore dis paydaslarin %36’s1t belediyenin hizmetleri hakkinda kismen
bilgi sahibi iken, %55'i ise biiyiik 6lciide bilgi sahibi, %9 u ise tamamen bilgi sahibidir.
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Sekil 4-Belediyenin Imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN IMAR, RUHSAT VE YAPI DENETIMI
HIZMETLERI BAKIMINDAN BASARI DURUMU

e
20%

Tamamen
10%

Kismen _—
10%

Biiyiik Olglide
50%

Kararsizim
10%

Yukaridaki grafige gore paydaslarin %70 i belediyeyi imar, ruhsat ve yapi denetim hizmetleri bakimin-
dan basarili bulmaktadir.

Sekil 5-Belediyenin Yol, Kaldirim ve Asfalt Hizmetleri Bakimindan Bagari Durumu

BELEDIYENIN YOL, KALDIRIM VE ASFALT HiZMETLERI
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Biiyiik Olgiide
34%

Kismen ————_

33%

Kararsizim
17%

Yukaridaki grafige gore dis paydaslarin %33’i belediyeyi yol, kaldirim ve asfalt hizmetleri bakimindan
“kismen” basarili bulurken, %341 “biyiik dlciide” ve %8°i de tamamen basarili bulmaktadir. Ayrica
%17’1ik bir kesim ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Sekil 6-Belediyenin Igyeri Izin ve Ruhsat Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN iSYERI iZIN VE RUHSAT HiZMETLERI
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

—
Tamamen

8%

Kismen

34%

Biiyiik Olgiide
42%

Kararsizim
8%

Belediyenin isyeri izin ve ruhsat hizmetleri bakimindan basari durumuna iligskin soruya dis paydas-
larin %341 “kismen’, %8'i “kararsizim”, %42’si “buiytlik élctiide” ve %8°i “tamamen” seklinde yanit

vermistir.

Sekil 7-Belediyenin Temizlik ve Kati1 Atiklarin Toplanmasi Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN TEMIZLIK VE KATI ATIKLARIN
TOPLANMASI HiZMETLERI BAKIMINDAN BASARI
DURUMU

Tamamen
8%

Kismen
25%

Kararsizim
0%

59%

Biiyiik Olgiide

Ankete verilen cevaplar dogrultusunda belediyeyi temizlik ve kati atiklarin toplanmast hizmetleri ba-
kimindan dis paydaslarin %67’si basarili bulurken %25’i kismen ve %8’i hi¢ basarilh bulmamaktadur.
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Sekil 8-Belediyenin Zabita Hizmetleri Bakimindan Bagari Durumu

BELEDIYENIN ZABITA HiZMETLERiI BAKIMINDAN
BASARI DURUMU

Kismen [

25%

Biiyiik Olgiide
50%

Kararsizim
8%

Yukaridaki grafikte belediyenin zabita hizmetleri bakimindan %9’u “Tamamen’, %50 "si “Biiyiik Olgii-
de”, %25"i “Kismen” basarili oldugu seklinde belirtilmistir.

Sekil 9-Belediyenin Park, Bahce ve Yegil Alan Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN PARK, BAHCE VE YESIL ALAN
HiZMETLERiI BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Kismen

33%

Kararsizim
0%

Biiyiik Olgiide
42%

Belediyenin park, bahge ve yesil alan hizmetleri bakimindan basart durumu dis paydaglarin %33’ii tara-
findan “kismen’, %42’si tarafindan “biiyiik 6l¢iide” ve %25"i tarafindan “Tamamen” seklinde belirtilmistir.
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Sekil 10-Belediyenin Halkla Iligkiler Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN HALKLA iLiSKIiLER BAKIMINDAN BASARI
DURUMU

_——— Tamamen|

9%

Kismen
36%

Biiyiik Olgiide
46%

Kararsizim
9%

Belediyenin halkla iligkiler bakimindan basart durumu, dis paydaslarin %46’si tarafindan “biiytiik élcii-
de”, %36’s1 tarafindan “kismen” ve %9'u tarafindan “Tamamen” seklinde ifade edilmistir.

Sekil 11-Belediyenin Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN KULTUR VE SANAT HIZMETLERI
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

/’J’Jm
17%

Kismen
50% —

Biiyiik Olgiide
25%

Kararsizim
8%

Belediyenin kiiltiir ve sanat hizmetleri dis paydaslarin biiyiik kismui tarafindan basarili bulunmaktadir.
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Sekil 12-Belediyenin Mesleki Beceri Kazandirma Kurslar1 Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN MESLEKi BECERI KAZANDIRMA
KURSLARI HiZMETLERi BAKIMINDAN BASARI

DURUMU
Tamamen

Kismen
25::"!.:

Kararsizim
8%

Biiyiik Olgiide
50%

Yapilan anket sonuglarina gére disg paydaslar belediyenin mesleki beceri kazandirma kurslarini basaril
bulmaktadir.

Sekil 13-Belediyenin Okuma ve Yazma Kurslar1 Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN OKUMA VE YAZMA KURSLARI
HiZMETLERI BAKIMINDAN BASARI DURUMU

PO—
Tamamen
8%

Kismen

Biiyiik Olgiide

K
ararsizim 50%

8%

Belediyenin okuma ve yazma kurslan dis paydaslarin biiyiik kismui tarafindan biyiik dlctide basarili
bulunmaktadur.
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Sekil 14-Belediyenin Evlendirme Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN EVLENDIRME HiZMETLERiIi BAKIMINDAN
BASARI DURUMU

Kismen
17%

Kararsizim
0%

0%

Tamamen
16%

Biiyiik Olgiide
67%

Belediyenin evlendirme hizmetleri dis paydalarin cogunlugu tarafindan biiyiik dl¢iide basarili bulun-
maktadir.

Sekil 15-Belediyenin Engellilere Yonelik Hizmetler Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN ENGELLILERE YONELIK HiZMETLER
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Kismen
el
Kararsizim 33%
8%

Tamamen

Biiyiik Olgiid
iyik Olgiide 0%

59%

Belediyenin engelilere yonelik hizmetleri, dis paydaslarin %33’si tarafindan kismen ve %59'u tarafin-
dan ise biyiik élciide basarili bulunmaktadir.
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Sekil 16-Belediyenin Genclik ve Spor Hizmetleri Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENiIN GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Tamamen
8%

Kismen
33%

Biiyiik Olgiide
34%

Kararsizim
17%

Yukarndaki grafige gore dis paydaslarin %34’ Yakutiye Belediyesinin genclik ve spor hizmetlerini “bii-
yiik 6lctide” basarili bulurken %331 “kismen” ve %81 ise “Tamamen” basarili bulmaktadir.

Sekil 17-Belediyenin Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik Hizmetleri Bakimindan Bagsari Durumu

BELEDIYENIN KADIN, COCUK VE YASLILARA YONELIK
HiZMETLERI BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Hig Tamamen

8%

Kismen |
34%

Biiyiik Olgiide
50%

Kararsizim
8%

Belediyenin kadin, ¢ocuk ve yaslhlara yonelik hizmetlerini, dis paydaslarin %50’si “biiyiik 6l¢iide” basa-

I &

rih bulurken %8’i “tamamen” basarili bulmaktadir.
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Sekil 18-Belediyenin Yoksullara Yénelik Yardimlar Bakimindan Basari Durumu

BELEDIYENIN YOKSULLARA YONELIK YARDIMLAR
BAKIMINDAN BASARI DURUMU

Tamamen
8%

Kismen

25%

Kararsizim
8%

Bilyiik Olgiide
59%

Dis paydaslarin %59'’si belediyenin yoksullara yonelik yardimlarim “biiyiik él¢tide” basarihi bulurken
%81 “tamamen” basarili bulmaktadir.

Dis Paydas Vatandas Anketleri

Asagidaki grafikler Yakutiye Belediyesinin dis paydaslarn olan vatandaslarina uygulamis oldugu an-
ketlerin cevaplar dogrultusunda olusturulmustur.

Sekil 19-Yakutiye Belediyesi Vatandaslarinin Yas Durumu

Yakutiye Belediyesi Vatandaslarindan Ankete
Katilanlarin Yas Durumu

140

120

100

80

60 ' 65

40

. L=
0

18-25 26-35 36-50 51-65 66 ve ustl

Yukandaki grafige gore Yakutiye Belediyesi vatandaslarindan ankete katilanlarin genellikle 26-50 yas
araliginda oldugu goérilmektedir.
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Sekil 20-Yakutiye Belediyesi Vatandaglarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

YAKUTIYE BELEDIYESI VATANDASLARININ
CINSIYETE GORE DAGILIMI

ERKEK
54%

Yukaridaki grafikte, ankete katilan vatandaslarin %46’sitnin kadin ve %54iniin erkek oldugu goriil-
mektedir.

Sekil 21-Yakutiye Belediyesi Vatandaglarinin Egitim Durumu

Yakutiye Belediyesi Vatandaslarindan Ankete
Katilanlarin Egitim Durumu

200
180
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140
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120
100
80
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40
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5 1
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ilkégretim Lise Universite Yiiksek Lisans Doktora

Anket sonuclarina gére Yakutiye Belediyesi vatandaslarinin biyiik kismunin egitim durumunun lise
oldugu goérilmiustir.
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Sekil 22-Vatandaglarin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Ankete Katilan Vatandaslarin Meslek Gruplarina Goére
Dagilimi

140
120
0 105
80

60

40 51
42

49

20 25

Memur isci Serbest Meslek Esnaf Ev Kadini Emekli

Anket sonuglarina gore vatandaslarin biiyiik bir bolimiiniin serbest meslek sahibi ve esnaf
goriulmustir.

Sekil 23-Belediye Hizmetleri Puan Dagilimi

BELEDIYE HIiZMETLERiI PUAN DAGILIMI

2%

3 Puan

oldugu

7 Puan I; g
19%

Yukandaki grafik, vatandaslarin belediye hizmetlerinin geneline ve hizmet kalitesine 1 ile 10 arasinda
puanlama yapmalarn dogrultusunda ortaya ctkmistir. Buna gére cogunlugun belediye hizmetlerine “5

ile 10 puan” arasinda verdigi goriilmektedir.
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Sekil 24-Vatandasin Belediye Personelinden Memnun Kalma Durumu

Vatandasin Belediye Personelinden
Memnun Kalma Durumu

140
120
100
80
60
40

20

I e

Cok Memnun Kaldm Memnun Kaldim Kismen Memnun Memnun Kalmadim Hic Memnun
Kaldim Kalmadim

Yapilan anket sonuglarina gére vatandasin biiyiik kismunin belediye personelinden memnun oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Sekil 25-Esitlikten Memnuniyet

ESITLIKTEN MEMNUNIYET

Esitlikten memnun olup olmadiklarina iligskin soruya vatandaslarin %62 si “evet” ve %38’i “hayu”
yanitint vermistir.



44 | 45

Sekil 26-Bekleme siiresinden memnuniyet

BEKLEME SURESINDEN MEMNUNIYET

Hayir
34%

Yukarndaki grafige gore vatandaslarin %66’sinin bekleme siiresinden memnun oldugu gériilmektedir.

Sekil 27-Bagvuruya zamaninda cevap almak

BASVURUYA ZAMANINDA CEVAP ALMAK

Yukarndaki grafige gore Yakutiye Belediyesi vatandaslarinin %61’i basvurularina zamaninda cevap al-
diklan distincesindedir.
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Sekil 28-Yéneticilere ulagsilabilirlik

YONETICILERE ULASILABILIRLIK

Hayir
41%

Anket sonuclarina gore vatandaslarin %59’u yoneticilerin ulasilabilir oldugu gériisiindedir.

Asagidaki grafikler vatandaslarin Yakutiye Belediye hizmetlerini basarili bulma durumlarina gére ha-
zirlanmustir.

Sekil 29-fmar, Ruhsat ve Yapt Denetimi Hizmetleri

iIMAR, RUHSAT VE YAPI DENETIMi HiZMETLERI

Basarili
45%

(}l AS

G %

Kararsizim
13%

Cok Basarili
18%

.

Imar, ruhsat ve yapi denetim hizmetlerini vatandaglarin %45'i “bagarilt” bulurken %18’si ise “cok ba-
sarilt” bulmaktadir.
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Sekil 30-Yol, kaldirim ve Asfalt Hizmetleri

YOL, KALDIRIM VE ASFALT HiZMETLERI

Basarili
36%

Kararsizim
8%

Cok Basarih
31%

Belediyenin yol, kaldinnm ve asfalt hizmetlerini vatandaslarin %36’s1 “basarili” ve %31’i ise “cok basa-
rilt” bulmaktadir.

Sekil 31-Isyeri izin ve Ruhsatlart

ISYERI iZIN VE RUHSATLARI

__ Kismen Basarih

Basarili

38% ;

Kararsizim
10%

Cok Basaril
26%

Vatandaglarin %38’i belediyenin igyeri izin ve ruhsat hizmetlerini “basarilt” bulurken %?26’s1 “cok basa-
ril” ve %18’i “kismen basarih” bulmaktadur.
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Sekil 32-Temizlik ve Kati1 Atiklarin Toplanmasi

TEMIZLIK VE KATI ATIKLARIN TOPLANMASI

Basaril
36%

Kismen Basarili
20%

Basarisiz

Kararsizim
6%

Cok Basarili
33%

Belediyenin temizlik ve kati atiklarin toplanmast hizmetlerini vatandaslarin %331 “cok basaril” ve
%36’s1 “bagaril” bulmaktadir.

Sekil 33-Zabita Hizmetleri

ZABITA HiZMETLERI

Basarili
38%

Kismen Basaril
23%

Kararsizim
6%

Cok Basarili
31%

Yukaridaki tabloda vatandaslarin Yakutiye Belediyesi Zabita Hizmetleri hakkindaki degerlendirmesi
yer almaktadir. Buna gére vatandaglarin %38'l zabita hizmetlerini “bagarilt” ve %31'i ise “cok bagaril”
bulmaktadir.
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Sekil 34-Park, Bahce ve Yesil Alanlar

PARK, BAHCE VE YESIL ALANLAR

Basaril
41%

Kismen Basarili
20%

Basarisiz
3%

Kararsizim
3%

Cok Basarili
33%

Anket sonuglarina gore park, bahce ve yesil alanlara yonelik hizmetleri vatandaslarin %41’i “basarilt’,
%331 “cok bagarili” ve %20’si ise “kismen bagarili” bulmaktadir.

Sekil 35-Halkla Iligkiler

HALKLA iLISKILER

Kismen Basarili
25%

Basaril
38%

Basarisiz
3%

Kararsizim
3%

Cok Basarih
31%

Belediyenin halkla iligkiler hizmetlerini vatandaslarin %31’i “cok basarlt”, %38"i “basarili” bul-
maktadir.
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Sekil 36-Kiiltiir ve Sanat

KULTUR VE SANAT

Kismen Basarih
31%

Basarih
28%

Basarisiz

Kararsizim
3%

Cok Basarili
36%

Yukaridaki grafige bakildiginda vatandaslarin ¢ogunlugunun belediyenin kiiltiir ve sanat hizmetlerini
basarili buldugu goériilmektedir.

Sekil 37-Mesleki Beceri Kazandirma Kurslari

MESLEKi BECERI KAZANDIRMA KURSLARI

Basarili
33%

g Kismen Basarili
: 23%

Basarisiz

3/0

Kararsizim
3%

Cok Bagarili
38%

Yukaridaki grafige gore vatandaslarin mesleki beceri kazanduma kurslarint basarili buldugu goriil-
mektedir.
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Sekil 38-Evlendirme Hizmetleri

EVLENDIRME HiZMETLERI

Kismen Basarili
25%

Basarih
31%

Basarisiz

2%

Kararsizim
5%

Gok Basarili
37%

Yakutiye Belediyesi vatandaslarinin %31’i belediyenin evlendirme hizmetlerini “basarili” bulmaktadir.
Bunun disinda vatandaslarin %25'i evlendirme hizmetlerini “kismen basarili” ve %37’si “cok basarilt”
buldugu goriilmektedir.

Sekil 39-Engellilere Yénelik Hizmetler

ENGELLILERE YONELIK HiZMETLER

Kismen Basarili
42%

Kararsizim
8%

Basarili
29%

Cok Basarih
18%

Belediyenin engellilere yonelik hizmetleri vatandaslarin %42’s1 tarafindan “basarilt” ve %18'i “cok
basanli” bulunmaktadir.
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Sekil 40-Genclik ve Spor Hizmetleri

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI

Kismen Basarih
23%

Basarisiz

Basaril
38%

20/
2/0

Kararsizim
3%

Cok Basarili
33%

Genglik ve spor hizmetleri vatandaslarn %23'i tarafindan “kismen basarilt”, %38’i tarafindan “basart-
1\” ve %33’ tarafindan “cok basarilt” bulunmaktadir.

Sekil 41-Kadin, cocuk ve yaghlara yoénelik hizmetler

KADIN, COCUK VE YASLILARA YONELIK HiZMETLER

Kismen Basarili
29%

Bagarih
36%

Kararsizim
2%

Cok Basarili
31%

Belediyenin kadin, ¢cocuk ve yaslilara yonelik hizmetleri vatandaslarin %?3’i tarafindan ¢ok basaril
bulunmaktadir.
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Sekil 42-Yoksullara yénelik yardimlar

YOKSULLARA YONELiIK YARDIMLAR

Basarih
33%

Cok Basarili
41%

Kismen Basarili

22%

Basarisiz

Kararsizim

1%

3%

Yakutiye Belediyesinin yoksullara yonelik yaptig1 yardimlar vatandaslarin %33’ tarafindan “basarilt’,

%22 si tarafindan “kismen basarilt” ve %41’ tarafindan “cok basarili” bulunmaktadir.

Sekil 43-E-Belediyecilik

E-BELEDIYECILIK

Basaril

Kismen Basaril
18%

36%

Cok Basarih
41%

Basarisiz

2%

Kararsizim
3%

Belediyenin E-Belediyecilige yonelik hizmetleri vatandaslarin %41°lik kismu tarafindan “cok basarilt”

bulunmaktadir.
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Sekil 44-Halk meclisi ve muhtarlar toplantilari

HALK MECLISi VE MUHTARLAR TOPLANTISI

1
Kismen Basaril

Baganh _— ———
36%

Cok Basarili b

41%

Kararsizim
0%

Yukaridaki ankete gére belediyenin sundugu hizmetlerden olan halk meclisi ve muhtar toplantilan
vatandaslarin %20’si tarafindan “kismen basarilt”, %36’si tarafindan ise “basarili” ve %41 tarafindan
“cok basarili” bulunmaktadir

G. Kurulus ici Analiz

Bu bélimde, Belediyimizin kurumsal yapisi, insan kaynaklari, kurum kiltiird, teknoloji ve bilisim alt-
yapisy, fiziki kaynaklar ve mali kaynaklarina iligkin bilgi, veri ve analizlere yer verilmistir.

(i) Yakutiye Belediyesi'nin Kurumsal Yapist

5393 sayili Belediye Kanununun 48. maddesi geregi Belediye Tegkilati norm kadro esaslarina uygun olarak
midirliklerden olusmaktadir. Kanun geregi Belediye Meclisi ve Enciimeni belediyenin karar organlandir.
Yiiriitme orgaru gorevi Belediye Baskanhiginca icra edilmektedir. Ayrica Belediye Meclisinin onayladig1 Mii-
dirliik yonetmeliklerinde belirlenen ilkeler cercevesinde hiyerarsik kademeler yiiriitme islevine dahil olmak-
tadir. Belediye Meclisi, 5393 sayili Belediye Kanunun 18. maddesinde sayilan Belediye Meclisi gérev ve yet-
kilerine, Belediye Enclimeni de 5393 Sayili Kanunun 33. 34. 35. maddelerine istinaden karar almaktadirlar.

Ayrica bazi meclis kararlarimiz 5216 Sayili Bitytiksehir Belediye Kanunun 14. Maddesinde sayilan Biiytiksehir
Belediye Meclisi gorev ve yetkilerine iliskin hususlara gore Biiyliksehir Belediye Meclisinin onayina tabidir.

Belediyemiz 26 mudirliikten olusmakta, bu mudirliikkler her ay olagan olarak bir kez toplanmakta ve
ihtiyac olmast halinde say1 sinirlamast olmaksizin olaganistii toplanti yapabilmektedir. Birimler arast
isbirliginin saglanmasina ve ortak caligmalar yapilmasina bilyiik 6nem veren belediyemiz; vizyonu, mis-
yonu ve buna bagh olarak olusturulan politikalar ¢ercevesinde mevcut sorunlarin ¢éziimd, iilkemizin,
bélgemizin ve sektorlerin gelisimi icin kararlan uygulamaya koymakta ve faaliyetler yuritmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununa gore faaliyet gosteren Belediyemizin kurumsal yapisi Belediye Bas-
kani, Belediye Meclisi, Belediye Enctimeni, Baskan Yardimciliklart ve Mudirliiklerden olugsmaktadir.
Asagidaki tabloda Yakutiye Belediye’sinin birimlere gore kisi sayilan verilmistir.

Tablo 12. Yakutiye Belediyesi'nin Kurumsal Yapisi

Birim Kisi Sayist

Belediye Baskani 1
Belediye Meclisi 31
Belediye Enciimeni 4
Belediye Baskan Yardimcilar 6
Midirlikler 26
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Sekil 45-Yakutiye Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye Meclisi

Hukuk isleri
Muadurlagu

Zabita
Muduarlaga
Strateji Gelistirme
Mudarlaga

Proje

Ofisi

Yazi isleri
Muadarlaga

Bilgi Edinme
Servisi

Destek Hizmetleri
Mudarlaga

idare

Servisi

Sivil Savunma
Servisi

isletme ve istirakler
Muadurlagu

Belediye

Ozel Kalem Mud.

Evlendirme Memur.

Bilgi islem
Muaduarlagu

Some

Servisi

Saglik isleri
Muduarlagu
Kualtdr ve Sosyal
Isler MUdurlugu

insan Kaynaklari
ve Egitim Mudurlagu

Ozlik isleri

Servisi

Egitim

Servisi

imar ve Sehircilik
Mudarlagu

Harita

Servisi

Basin Yayin ve Halkla

iliskiler MUdurlagu

Halka iliskiler
Servisi
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Belediye organizasyon semasi asagida sunulmustur.

ET EN Belediye Enciimeni

Teftis Kurulu Mud.
ic Denetgi

Sivil Savunma Uzmani

Plan Proje
Madarlaga

Gece Kondu ve
Sos. Konut Mudurlagu
Temizlik isleri
Muduarlagu

Park ve Bahcgeler
Muduarlagu
Kentsel Tasarim
Muaduarlugu

Fen isleri
Muaduarlugu
Santiye

Servisi

Makine ikmal
Servisi

Olgu ve Ayar
Servisi

Numarataj
Servisi

Resmi Arac
Takip Servisi

Ruhsat ve Denetim
Muaduarlagu

Genglik ve Spor
Hizmetleri Mudurlagu

Yapi Kontrol
Mudaurlugu

Emlak ve istimlak
Maduarlagu

Emlak
Servisi

Muhtarlik isleri

Muadarlagu

Mali Hizmetler

Muadarlaga

Tahakkuk icra
Servisi Servisi
Gelir Tahsilat
Servisi Servisi
ihale Hazirlik Koysel
Servisi Donusum
Satinalma Asker Aileleri
Servisi Servisi
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(i) Yakutiye Belediyesi'nin Personel Durumu

Yakutiye Belediyesi personelinin stati, cinsiyet, egitim ve yas dagilimi Tablo 13’te sunulmustur.
Buna gore:

Belediyede toplam 580 kisi calismaktadur.
Personelin % 72.2'si Belediye sirketlerinde (Personel Calistirlmasina Dayali Hizmet Alimiyla
Calistirilan Personel -696 sayilit KHK) calismaktadir.

e Memur statiisiinde ¢aligsan 72 kisi bulunmaktadir ve memurlar toplamin %12.4ini olustur-
maktadir
Toplam personelin sadece yiizde 7.2'si kadinlardan olugsmaktadir.

Kadin istthdaminin en yogun oldugu statii memur statiisiidiir. Memurlarin % 15.2’sini kadin-
lar olusturmaktadr.

e Onlisans, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere {iniversite mezunu olanlarin sayist 182 olup
toplamin % 31.3Uinu teskil etmektedir.

Universite mezunu olanlarin orant memurlar arasinda % 84.7'dir.
ITkokul mezunu olan 173 kisi bulunmaktadir. Bunlarin % 90.7’sini Belediye sirketlerinde cali-
san personel olusturmaktadir.

e Belediye sirketlerinde calisan toplam 419 personelin 88’i tiniversite mezunu olup % 21 ile
azimsanmayacak bir orana sahiptir. Universite mezunu olan personelin 3 tanesi yiiksek lisans
derecesine sahiptir.

e Personelin yas dagilimina bakildiginda personelin ¢cogunlukla 36-45 yas araliginda oldugu
gozlenmektedir. Bu yas araliginin orani % 38.7'dir.

e Personelin yaklasik iicte biri 46 yas tizerindedir (46-65 yas araligi). Baska bir ifadeyle, perso-
nelin icte ikisi 46 yasin altindadur.

e Memurlarin yarist 46 yas ve uizerindedir. Belediye sirketlerinde ¢alisanlarda ise bu oran
%17.9dur.

18-25 yas aralifinda olan personel sayisi 25’tir ve tamamu Belediye sirketlerinde calismaktadir.
Belediyede calisan engelli personel sayisi 6'dir. Bu personelin 2 tanesi memur ve 4 tanesi de
suirekli isci statiisinde caligmaktadir.

Diger yandan, personelle ilgili konu ve alanlarda calisanlarimiza uygulanan bazi anket sorularinin da-
gilimi hakkinda 6zet bilgiler asagidaki sekillerde sunulmaktadir.

Sekil 46-Calisan Performansinin Izleme ve Degerlendirilme Durumu

Cahisan Performansinin Izleme ve Degerlendirilme

Durumu

50
45
40
35
30
25
20
15
10

P ==

0 L

Cok lyi Orta K&t Cok Kotu
Kisi Sayisi 10 34 44 5 3

Calisanlarin performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili soruya verilen cevaplarin dagilimi-
na bakildiginda calisanlarin biiyiik oranda “orta” yanitini verdigi gérilmektedir.
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Sekil 47-Belediye Personel Dagilimi Memnuniyet Grafigi

Belediye Personel Dagilimi Memnuniyet Grafigi

50
45
40
35
30
25

20
15
: i
0 i

Cok lyi Orta Kot Cok Kotii
Kisi Sayisi 20 45 17 12 9

(9]

Yapilan anket sonucunda belediye personelinin biiyiik kisminin personel dagilimindan memnun oldu-
gu ve cevap olarak “iyi” secenegini isaretledigi gorulmustir.

Sekil 48-Calisanlarin Sahip Oldugu Teknik Bilgi ve Uzmanlik Durumu

Calisanlarin Sahip Oldugu Teknik Bilgi ve
Uzmanlik Durumu

60
50
40
30
20
-
0 —
Cok lyi Orta Kot Cok Koti
Kisi Sayisi 18 49 39 2 0

Calisanlan yaptiklarn islerle ilgili sahip oldugu teknik bilgi ve uzmanlik durumuna yoénelik soruya 49
calisan “iyi”, 39 calisan “orta”, 18 calisan “cok iyi” ve 2 ¢alisan “kétit” seklinde yanit verirken “cok koti”
yanutini veren caligan bulunmamaktadir.
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Sekil 49-Atama ve Terfilerde Liyakata Verilen Onem

Atama ve Terfilerde Liyakata Verilen Onem

45
40
35
30
25
20
15
10
- e
¢ Cok lyi Orta Kot Cok Kot
Kisi Sayisi 10 42 40 5 0

Atama ve terfilerde liyakata verilen 6nem calisanlarin biiyiik kismi tarafindan “iyi” seklinde yanitlan-
migtir.

Sekil 50-Yakutiye Belediyesi'nde Caligsiyor Olmaktan Duyulan Memnuniyet

Yakutiye Belediyesi'nde Calisiyor Olmaktan
Duyulan Memnuniyet

50
45
40

35
30
25
20
15
—

Cak lyi Orta Kotl Cok Kot
Kisi Sayisi 35 45 15 2 0

o o

Calisanlara yoneltilen Yakutiye Belediyesinde ¢alisiyor olmaktan duyulan memnuniyete yonelik soru-
ya 35 calisan “cok iyi”, 45 calisan “iyi” ve 15 caligan ise “orta” seklinde yanit vermistir.

Diger yandan, Belediyemiz hizmet kalitesini ve etkinligini artirmak amaciyla muhtelif kurumsallsa-
ma calismast gerceklestirmis ve hizmetici egitim programi diizenlemistir.
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Asagidaki tablo Yakutiye Belediyesinin 2016-2019 yillar arasinda yapmis oldugu kurumsallasma ca-
lismalarini géstermektedir. Buna gére 2019 yilinin ilk yarisinda 6 egitim veren belediyede, 2018 yilin-
da 6, 2017 yilinda 5 ve 2016 yilinda da 5 egitim verilmistir.

Kurumsallasarak markalagsmay: hedefleyen Yakutiye Belediyesi, bu amaci dogrultusunda vatandasla-
rint memnun etmeyi, calisanlarinin birbirleriyle ve halkla olan iligkilerini saglamlastirmay: ve seffaf
belediyeciligi gorev edinmistir.

Tablo 14.Yakutiye Belediyesi'nin Yapmis Oldugu Kurumsallasma Calismalari

BELEDIiYENIN YAPTIGI KURUMSALLASMA CALISMALARI

No |Calisma Tarih Stire Katilimct Sayist
1 SElglttl;n: ve Stire¢ Danismanlhig ve 2019 20 Saat 50 Kisi
2 |Is Giivenligi Meslek Hastaligt 2019 4 Saat 22 Kisi
3 |is ve Sosyal Hayatta Etkili iletisim 2019 2 Saat 5 Giin 13 Kisi
4 |Is ve Sosyal Hayatta Etkili {letisim 2019 2 Saat 5 Giin 13 Kisi
5 |is ve Sosyal Hayatta Etkili iletisim 2019 2 Saat 5 Giin 13 Kisi
6 |Tuketici Egitimi 2019 4 Saat 27 Kisi
7 |Uygulamali Satin Alma Egitimi 2019 4 Saat 3 Glun 25 Kisi
8 ?E@g?;?ﬁk' Dokumantasyon, KYS 2018 12 Saat 37 Kisi
9 |Risk Analizi 2018 4 Saat 16 Kisi
10 |Bagimlilikla Miicadele Egitimi 2018 2 Saat 15 Kisi
11 |is ve Sosyal Hayatta Etkili fletisim 2018 2 Saat 5 Giin 16 Kisi
12 |Is ve Sosyal Hayatta Etkili {letisim 2018 2 Saat 5 Giin 13 Kisi
13 |Bagimlilikla Miicadele Egitimi 2018 2 Saat 21 Kisi
14 |Is Saglhig ve Giivenligi Egitimi 2017 4 Saat 25 Kisi
15 |is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimi 2017 4 Saat 25 Kisi
16 |Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi 2017 8 Saat 60 Kisi
17 ggxfgl Erken Teshis ve Tarama 2017 > Saat 21 Kisi
18 |Etkili Iletisim Egitimi 2017 4 Saat 5 Gun 20 Kisi
19 |Is Saglig ve Giivenligi Egitimi 2016 2 Saat 11 Kisi
20 |is Saghg ve Giivenligi Egitimi 2016 2 Saat 35 Kisi
21 |is Saghg ve Giivenligi Egitimi 2016 2 Saat 20 Kisi
22 |Bilgi Guvenligi Egitimi 2016 1 Saat 24 Kisi
23 |ilk Yardim Egitimi 2016 8 Saat 2 Giin 25 Giin




64/ 65

(iii) Kurum Kiiltiirii

Sekil 51-Yakutiye Belediyesi Personel iliskilerindeki Eksiklikler

Personel iliskilerindeki Eksiklikler

70

60

50
40
30
20
T [ "y j—
0

Gelismelerden
haberdar etmemek

Kisi Sayisi 12 12 15 60

Yardimci olmamak  Bilgi paylasmamak Higbiri

Anketlerden alinan sonuclar Yakutiye Belediyesi personelinin cogunlukla personel iligkilerinde bir ek-
siklik gormedigi yoniindedir.

Sekil 52-Yakutiye Belediye Personelinin Sosyal Olanaklardan Memnuniyet Orani

Belediyenin Sosyal Olanaklarindan
Memnuniyet Orani

45
40
35
30
25
20
15
10
5 e
0 : nd
Sosyal dayanisma  Icecek imkanlari  Sosyal etkinlikler ~ Fiziki diizenleme Hicbiri
Kisi Sayisi 35 7 15 40 2

Yukaridaki tablo Yakutiye Belediyesinin personeline yapmis oldugu anket sonuclari dogrultusunda
personelin 6zellikle belediyenin sunmus oldugu sosyal dayanisma ve fiziki diizenleme olanaklarindan
memnun oldugu goriillmektedir.
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Sekil 53-Yakutiye Belediye Personelinin Calisma Amirinde Basarili Bulduklar1 Ozellikler

Calisma Amirinin Basarili Bulunan Ozellikleri

35
30
25
20
15
10
5 i
0 lisanlarin dikkat Z | D li ve adil i
Ca Isaniarin dikkate dmaniama ve Takdiredilme enge LVE adll 15 H|gb|r|
alinmasi Planlama dagihmi
Kisi Sayisi 25 25 10 30 9

Yukandaki grafik Yakutiye Belediyesinde calisan personelin calisma amirini basarili bulduklan ézel-
liklere gore olusturulmustur. Buna gore personel calisma amirinin 6zellikle dengeli ve adil is dagitmast
ve zamanlama ve planlamasint basarili bulmaktadir.

Sekil 54-Vatandag Memnuniyetini Onemseme Durumu

Vatandas Memnuniyetini Onemseme

45
40
35

30
25
20
15
10

Cok lyi Orta Kot Cok Kot
Kisi Sayisi 30 42 25 1 1

u

=

Belediye personelinin biiyiik kisminin vatandas memnuniyetine énem verdigi gérilmustir. 27 kisi
“cok iyi” secenegini isaretlerken 37 Kisi ise “iyi” secenegini isaretlemistir.
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Sekil 55-Yénetici ve Caliganlar Arasindaki Is Birligi Memnuniyeti

Yonetici ve Calisanlar Arasindaki Is Birligi

Memnuniyeti

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0 L [S—

Cok lyi Orta Kotd Cok Kot
Kisi Sayisi 30 45 20 3 2

Yakutiye Belediyesi yoneticilerinin ve calisanlarinin arasindaki is birli§i memnuniyetini 6g§renmeye
yonelik soruya ise 45 kisi “iyi” yanitini verirken 30 kisi “cok iyi” ve 20 kisi ise “orta” yanitini vermistir.

Sekil 56-Hizmet ici Egitim Programlarindan Memnuniyet Durumu

Hizmet I¢i Egitim Programlarindan Memnuniyet

Durumu

45
40
35
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25
20
15

5

g e

Gok lyi Orta Kot Cok Kotii
Kisi Sayisi 15 33 42 4 1

Calisanlarin hizmet ici egitim programlarindan memnuniyet durumunun “orta” oldugu goriilmektedir.



STy,

{}{} Stratejik 2022

+ IPlan/ %2 . veRsioN

2,
Werppyiry ov‘

Sekil 57-Belediyenin Caliganint Onemseme Durumu

Belediyenin Calisanim1 Onemseme Durumu

50

45

40

35
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25

20

15
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5 Lt

|
4 Cok iyi Orta Kéti Cok Kot
Kisi Sayisi 5 45 36 10 3

Yukarndaki sekilde 45 calisan belediyenin calisanlart énemseme durumunu “iyi” olarak degerlendirir-
ken 36 calisan bu durumu “orta” olarak degerlendirmistir.

Sekil 58-Belediyenin Sundugu Sosyal Hizmetlerin Yeterlilik Durumu

Belediyenin Sundugu Sosyal Hizmetlerin
Yeterlilik Durumu

60
50
40
30
20
10
— —
0 Cok Iyi Orta Koti Cok Koti
Kisi Sayisi 7 49 34 4 1

Belediyenin sundugu sosyal hizmetlerin yeterlilik durumu calisanlar tarafindan genel olarak “iyi” ve
“orta” olarak degerlendirilmistir. Bu cevaplar disinda 15 kisi “cok iyi”, 8 kisi “kétii” ve 7 kisi ise “cok
kétd” yanitint vermistir.
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Sekil 59-Calisanlara Taninan Yetki, Sorumluluk ve Imtiyaz Durumu

Belediyenin Sundugu Sosyal Hizmetlerin
Yeterlilik Durumu

50
45
40

35
30
25
20
15
:
hed

Cok Iyi Orta Kotl Cok Kéti
Kisi Sayisi 10 37 45 5 2

o U

Calisanlarinin yaptiklarn iglere gére sahip olduklar yetki, sorumluluk ve imtiyaz durumlarina yénelik
soruya ise 45 calisan “orta” ve 37 calisan “iyi” yanitlarini vermistir. Bu durumda cogunluktaki cevaplar
orta ve iyi olmustur.

Sekil 60-Kurum I¢i Iletisim Durumu

Kurum Ici Iletisim Durumu

50
45
40
35
30
25
20
15
10
- —
0 Cok lyi Orta Koti ﬁ
Kisi Sayisi 10 37 45 5 2

Kurum ici iletisim durumuna caligsanlarin biiyiik kismu “orta” ve “iyi” seklinde yanit vermistir.
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(iv) Belediyenin Fiziksel Kaynaklari

Araclar

Asagida Yakutiye Belediyesinin mudiirliiklere gore sahip olduklar arac¢ dagilimlan ayn tablolarda gos-

terilmistir.

Tablo 15. Fen Igleri Miidiirliigii Araclari

Otomobil 1
Kamyon 10
Su Tankeri 1
Pikap 7
Is Makineleri 20
Toplam 39

Tablo 16. Cevre Koruma ve Kontrol Miidurliigii Araglari

Arac Cesidi
Cop Toplama Aract

Adet

=
N

Damperli Kamyon

Vakumlu Yol Siiptirme Araci

Minipack

Minibiis (servis araci)

Sulama Aract

Kabinli Pikap (kaynak aract)

Binek Arac

Geri Déniisiim Toplama Aract

Is Makinesi

N[N [R[R[PRP]NN

Toplam

W
o

Tablo 17. Park ve Bahceler Miidiirliigii Araclar

|
(=8
m
~+

Arac Cesidi

Su Tankeri 2
Pikap 1
Toplam 3

Tablo 18. Destek Hizmetleri Mudiirliigii Aracglar

Arac Cesidi Adet
Binek Arac 16
Toplam 16
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Binalar
Asagidaki tabloda Yakutiye Belediyesinin sahip oldugu binalar ve alanlar verilmistir.

Tablo 19. Belediyenin Sahip Oldugu Binalar

Bina Kategorisi Bina Tiiri

Futbol Kuliibii Binast

Sosyal Amach Binalar Fitness Salonu

Kayak Kuliibii

Kurs Binast

Kiltiir Hizmetleri
Asevi (Arsiv)

Hizmet Binasi

Zabita Midirliigi Binast

Diger Ruhsat ve Denetim Midurliigi Binast

Marangozhane

Fen Isleri Midiirliigii (Santiye) Binast

(v) Teknoloji ve Bilisim Altyapist
Tablo 20. Belediyenin Sahip Oldugu Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Tiirti Toplam (Adet)
Bilgisayar ve Donanimi1 400
Cep Telefonu 157
Bagli Telefon 68
Toplam 625

Tablo 21. Belediyenin Sahip Oldugu Yazilimlar

_— — Kullanict
Urin Stnifi Uriin Adu Adedi
. Windows 200
Isletim Sistemi
Pardus 10
Antiviriis Programi ESET NOD 32 300
Microsoft 200
Ofis Paketleri
Open Office Acik Kaynak
Wmwear 1
Veri Tabani Yonetim Sistemi
Oracle 1
Sisword 20
Netcad
Cografi Bilgi Sistemi ve CAD/CAM
Autocad
EBYS
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Mali Kaynaklar: Yakutiye ilce Belediyesinin son bes y1l icin gelir ve gider tablolari asagida sunul-
mustur.

Tablo 22. Biitce ve Gergeklesme Durumu

Gider Biitcesi

Gelir Biitcesi

Butce Gider Biitcesi Gfergekls§en . Gerceklesme Gelir Biitcesi Ger.gekl.feg,en. Gerceklesme
Yl Gider Biitcesi Gelir Biitcesi

Oranlan Oranlan
2020 |174.000.000,00 (171.812.491,21 |%98,75 160.000.000,00 |208.617.135,31 |%130,36
2019 |170.000.000,00 |118.523.999,01 |%69,72 170.000.000,00 |129.674.859,57 |%76,28
2018 |164.000.000,00 [159.318.634,61 |%97,15 164.000.000,00 |179.495.442,72 | %109.45
2017 |164.300.000,00 |130.145.953,23 |%79,21 164.300.000,00 |148.828.998,04 | %90,58
2016 |102.120.000,00 |83.340.098,26 |%81,61 102.120.000,00 |102.055.935,44 | %99,94

Tablo 23. Gerceklesen Gider Biitcesi (2016-2020)

01 02 03 04 (015 (0]5) (0} (0}°]
. Sermaye
Personel SG.K Pevlet it Faiz Cari Sermaye Transferi Toplam
Giderleri Pl.‘lml . A.hm . Giderleri Transferler Giderleri Borc Verme
Giderleri Giderleri .
Yedek Odenek

2016 [11.026.657,75 [1.919.487,79 |35.278.411,59 |6.296.213,21 |[1.145.092,33 |27.674.235,59 | 0,00 83.340.098,26
2017 {12.085.903,80 |2.112.203,10 |53.402.602,96 |12.584.692,33 | 29.609.325,76 | 20.351.225,28 | 0,00 130.145.953,23
2018 [ 13.873.372,57 |2.271.937,12 |53.169.023,80 |25.130.590,05 | 26.368.523,42 | 38.505.187,65 | 0,00 159.318.634,61
2019 [ 16.860.258,63 |2.848.122,14 |53.026.459,42 |9.438.623,44 |35.412.330,27 |938.205,11 0,00 118.523.999,01
2020 [ 18.753.900,99 |3.187.963,67 |96.309.449,17 |7.556.681,78 |[41.251.985,94 |4.752.509,66 |0,00 171.812.491,21
Tablo 24. Gergeklegen Gelirlerin Ekonomik Siniflandirmast (2016-2020)
Aciklama 2016 2017 2018 2019 2020
Vergi Gelirleri 15.565.452,29 |15.491.518,05 |18.000.095,51 |20.555.938,23 |23.651.122,83
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 10.611.386,29 |10.466.419,80 |12.300.872,47 |13.715.50892 |15.465.849,01
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri | 3.347.037,41 |3.432.389,55 |3.890.270,43 |5.631.919,46 |6.080.360,39
Harclar 1.607.028,59 |1.592.708,70 |1.808952,61 |1.208509,85 |2.104.91343
Baska Yerde Siniflandurilmayan Vergiler |0 0 0 0 0
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 751.743,55 2.582.551,041 [13.590.063,31 |2.600.744,10 |888.799,96
Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 200.428,41 215.685,83 148.722,84 274.8%4,20 178.961,36
Kira Gelirleri 357.841,94 412.592,45 450.822,34 340.926,18 213.912,97
Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 193.473,20 1954.272,76 |12.990.518,13 |1.984.983,72 |495.925,63
Aliman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler |2.320.786,20 |1.819.156,40 |2.509.707,76 |4.750.000,00 |300.000,00
Proje Yardimlan 2.320.786,20 [1.819.156,40 |2.509.707,76 |4.750.000,00 |300.000,00
Diger Gelirler 40.444.34890 |75.462.810,90 |78.746.154,02 |89.798.600,73 |106.486.621,22
Faiz Gelirleri 40.047,31 0 0 0 1.760.069,72
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 38.515.118,15 |73.765.396,54 |77.077.839,77 |87.490.873,71 |102.650.702,63
Para Cezalart 1.397.527,58 149642967 |1.639.007,93 |2.260.587,99 |1.928457,87
Diger Cesitli Gelirler 491.655,86 200.984,69 29.306,32 47.139,03 147.391,00
Sermaye Gelirleri 42.973.604,50 |[53.472.961,65 |66.649.422,12 |11.969.576,31 |77.252.299,32
Tasinmaz Satig Gelirleri 42.973.604,50 |53.472.961,65 |66.649.422,12 |11.969.576,31 |77.252.299,32
Tasinur Satis Gelirleri 0 0 0 0 0
Red ve Iadeler (-) 0 0 0 0 0
Vergi Gelirleri 0 0 0 0 0
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 0 0 0 0 0
Sermaye Gelirleri 0 0 0 0 0
Toplam 102.055.935,44 | 148.828.998,04 | 179.495.442,72 | 129.674.859,37 | 208.578.843,33
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H. PESTLE Analizi

Tablo 25 PESTLE Analizi

idareye Etkisi

Tespitler
ETKENLER (Etkenler/ Ne Yapilmal?
Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Yonetmeliklerin
esnetilmesi. Vatandaglarin
Oy veren Vatandasin belediye ve siyas'} parti Ca11§a‘n¥ar1!1 ve ust
Politik vatandasglarin yonetimine bagllismm orgitlerinin yoneticilerin bu tip
ve siyasi parti artmast islerin esnetilmelere karst
orgiitlerinin ellerinde isleyisine engel |egitilmesi.
yaptirim giicii olmast
oldugunu diisiinmesi.
istihdam tegviklerinin
Issizlik oraruimin al‘tjl‘lllTIaSl. I
yiksek olmast. Alternatif bittceye imkan Cografi avantajlar goz
Ticaret merkezi vermesi. oniinde bulundurularak
olmasina Belediyenin sosya] Yatirimcilarin ZEH:-n'L;l‘SEItlm tesislerinin
Ekonomik ragmen iretimin sorumluluk bilinciyle bélgeyi tercih § ’ o
yapilamamast. diizenledigi meslek etmemesi. Yatinm cekmek icin
Biitcelerin yillar egitim kurslarina talebin bolgeyl.blr C.aZIbe
bazinda degiskenlik  |ylksek olmast merkezi haline

getirmek. (Ornegin:

gostermest. Ulasim maliyetlerinin
azaltilmasi)
Belediye tarafindan
Sosyal hayatin canlt duzgnlenen sosyal Sosyal hayatt
faaliyetlere vatandaslarin . s
olmamast. N Geng niifusun canlanduirmaya yonelik
S R katiliminin yiiksek )
LRGSO Onemnli kaynaklarin | glmast. ilcede calismalar yapilmast
toplum tarafindan tutulamamast. |Daha fazla tanitim

Tarihi yapilarin uzun siire
bozulmadan korunmasini
mumkin kilmast.

bilinmemesi. calismast yapilmast.

Genellikle islemlerin
kagit tizerinde elle
yapimasi ve zaman | Egitimlerle personelin
1= 1 T e kaybedilmesi. teknoloji kullanimina
Belediyede birimler |0zendirilmesi.

arast iletisim eksikligi

E-Belediye sistemine
islerin katilim arttirimal.
aksamast. Personelin mail
kullantmu arttirilmalt.

yasanmast.
Denetim

Bazi kararlarin Kurumlar arast durumunda

aliminda Yakutiye igbirliginin artmast kant Tiim islemlerin

Belediyesinin tek Karar sorumlulugun sunulamamast. |belgelenerek

basina karar mercii bagka kurumlarla Seffaflik arsivlenmesi.

olmamast paylasilmast ilkesine uygun

olunmamast.
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I. GZFT Analizi

Tablo 26.GZFT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Belediyenin sistematik bir yapiya ve isleyise 1. Birimler arasinda iletisim kopuklugu olmast.
sahip olmast. 2. Kiiltirel tesislerin yetersiz olmast.

2. Sehir merkezindeki belediye konumunda 3. 657 sayili kanuna tabi personel sayisinin az
olunmast. olmast.

3. Aktif ntifusa sahip olmast. 4. Gecekondu bblgelerinin fazla olmast ve

4. Erzurum icin bir ticaret merkezi konumunda carpik kentlesme.
olmast. 5. Belediye binasinin fiziki sartlarinin yetersiz

5. Kurumlarin sehir merkezinde olmas. olmast.

6. Personelin nitelikli, yeniliklere acik ve 6. Belediye hizmet binalarinin farkl bélgelerde
teknolojiye ilgili olmasi. olmast nedeniyle koordinasyon zorlugu

7. Akilh kent otomasyon sisteminin aktif 7. llgemizde is imkanlariun kisitl olmast.
kullaniimas. 8. Imar uygulamalarinda park yapim

8. Ilk ilce belediyelerden biri olmast. alanlarinin yetersiz olmast.

9. Ilcenin ulagim agimin ortasinda yer almast. 9. Sokaklarin dar olmast.

10. E-Belediye sistemi ile sehir ici ve sehir 10. Bolgemizden baska bolgelere ve sehirlere
disindaki vatandaslarin belediyecilik goc olmasi ve egitimli niifusun bolgede
hizmetlerine kolaylikla ulasiminin saglamast. tutulamamast.

11. Cografi yapinin kentsel gelisime misait olmast. 11. flcenin sehir merkezinde olmasi sebebiyle

12. Merkezi idare tarafindan tesvik kapsaminda kamulagtirma maliyetlerinin yliksek olmast.
olmasu

13. Spor kuliibiine sahip olmast.

14. Sosyal ve Kiltiirel belediyecilik anlayisinda
olunmast.

15. Sehirdeki tiim tarihi eserlerin Yakutiye Ilcesi
sinirlar icerisinde olmast.

FIRSATLAR TEHDIiTLER

1. Palandéken kayak merkezinin Erzurum 1. Carpik kentlesme.
stnurlart icerisinde yer almast. 2. Tarihi eserler sebebiyle yenileme

2. Sahip oldugu kiiltiirel ve tarihsel doku. calismalarinin zor olmast

3. llcenin sinurlarn icerisinde iki tiniversitenin 3. Otoparklarn icretli olmasi sebebiyle fazla
bulunmast. kullanilmamas.

4. Tahsilat oranlarinin yiitkselmesi. 4. Hava kirliligi.

5. Bolgede geng¢ nufusun fazla olmast 5. Issizlik oranminin yiiksek olmast.

6. Cografi yapinin kentsel gelisime uygun 6. Niifus goctnin ozellikle egitimli niifusun
olmasi. gocunun sirekli artmast.

7. Kiiltiirel ve tarihsel anlamda zengin bir bolge 7. Endistriyel anlamda gelisilmemis olmas.
olmast. 8. Bolge halkinin yeterli cevre bilincine sahip

olmamast.

9. Erzurum ilinin deprem bélgesinde yer
almast.

10. Sehir ici trafiginin sikisik ve yogun olmast
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J. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi sonuclarina gére yapilan tespitler ve belirlenen ihtiyaclar asagida 6zetlenmistir.

Tablo 27. Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlar

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Asamalan

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Plan'in
Uygulanmast

2020-2024 Stratejik Planin
uygulanmasi siirecinde, mevcut
stratejik amaclarin Belediyemizin
ana faaliyet alanlariyla yeterice
uyumlu olmadig ve cok fazla
sayida (16 adet) belirlendigi; bu
amaclara ulagsmak icin belirlenen
hedeflerin ulasilabilir ve yeterince
realist olmadigy; hedeflere ulasmak
icin 6nerilen faaliyet ve projelerin
yeterince somut olmadigy;
pereformans gostergelerinin
yeterince él¢iilebilir ve anlagilir
sekilde belirlenmedigi; mevcut
stratejik planin Belediyeler icin
Stratejik Planlama Reberinde
belirtilen icerik ve formata
yeterince uygun olmadig tespit
edilmistir.

2020-2024 Stratejik Planin
Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitce
Baskanhigi tarafindan hazirlanan
“Belediyeler icin Stratejik Planlama
Reberi’nde belirtilen icerik, format
ve temel ilkelere uygun olacak ve
Belediyemiz i¢in daha uygulanabilir
olmasint saglayacak sekilde
gelistirilmesi ihtiyacit bulunmaktadir.

Mevzuat Analizi

Farkli kamu kurumlan veya

bagli olunan kanunlar arasinda
yetki cakismalarinin ve gérev
tekrarlarinin yasandigi, mevzuatta
yapilan degisikliklerin aktif olarak
takip edilebilecegi bir sistemin
eksikligi, sik degisen mevzuat
nedeniyle Belediye personelinin
gerekli giincel bilgiye sahip
olmakta zorlandigt

insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Belediye menfaatini korumak
amactyla verilen hukuki goriislerin
yeterince dikkate alinmamast

ve personelin mevzuat bilgisinin
yeterli diizeyde olmamast.

Belediye hizmetlerinin daha
nitelikli ve hukuki cercevede
ve surdiriilebilir bir sekilde
sunulabilmesi i¢in farkh
birimlerden gelen egitim
ihtiyaclarinin biiyiik oranda
karsilanmas: gerektigi
gozlenmektedir.

Belediye menfaatini korumak amaciyla
verilen hukuki goriislerin yeterince
dikkate alinmamasi ve personelin
mevzuat bilgisinin yeterli diizeyde
olmamasi.

Belediye hizmetlerinin daha nitelikli
ve hukuki cercevede ve suirdiiriilebilir
bir sekilde sunulabilmesi icin farkh
birimlerden gelen egitim ihtiyaclarinin
biiyiik oranda karsilanmast gerektigi
gozlenmektedir.
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e-Belediye sisteminin yeterince
yaygin ve tekin kullanilmadigt
tespit edilmistir.

Kurumlar arasi yazismalar
kapsaminda cevabi yazilarin
verilme siiresinin yeterince
Paydas Analizi kisa zamanda yazilmadigi ve
gereksiz evrak yigiminin olustugu
gozlenmektedir.

Belediye hizmetleri ve hizmet
ettigimiz ilcenin gecmisten
gelecege gelisimini halkla daha sik
ve gucli sekilde paylasmak.

Hizmet sunumunda gelisen teknolojiye
ayak uydurarak zamandan ve
maliyetten tasarruf saglanmasi ve
vatandasa sunulan hizmetin etkinligini
artirilmast 6nemli gériillmektedir.

Kurum i¢i ve kurumlar arast
resmi yazismalarda evrak takibi
ve koordinasyonun artirilmasi ve
yazismalardaki cevap siiresinin
azaltilmast hizmet kalitesinin
artirilmast agisindan énemli
goriillmektedir.

Belediye hizmetleri ve ilce tanitiminin
sosyal mecralarda, yerel ve ulusal
basinda daha sik ve yaygin bir sekilde
yapilmasi ve vatandas nezdinde
bilinirliginin artirilmasi 6nemli
gorilmektedir.

Bakim ve onarimu yeterince ve
zamannda yapitlamayan ekipman,

Fiziki Kaynak ara¢ ve kapalt mekanlarin

Kurumsal hizmetlerin nitelikli ve
kesintisiz sunulabilmesi amaciyla
kuruma ait kapalit mekan, arac ve
ekipmanlarin periyodik olarak bakim

Analizi hizmet sunumunda aksakliklar ve onarimlarinin yapilmasi ve bunun
yasanabilmektedir. icin yeterli personel ve biitcenin
saglanmasinda fayda goriilmektedir.
Kurum ici ve dist hizmetlerde
aksaklik yasanmamast icin bilgisayar,
Teknoloji ve Diistik teknolojili donanim ve dlgustu bilgisayarlar, 't'ablet Ve diger
s . o ekipmanlarin teknolojik gelisimlere
Bilisim Altyapist | yazilimlar hizmette aksakliga wveun ve uvumlu olmast ve avrica
Analizi sebebiyet verebilmektedir. e y y

serverlarin ariza yapmamast icin
stirimlerinin giincel olmasi 6nem arz
etmektedir.

Kaynak cesitligi saglamak amaciyla
hibe veya proje destegi sunan
ulusal ve uluslararasi fonlardan
daha fazla gelir elde edilmesi
ihtiyact bulunmaktadir.

Mali Kaynak
Analizi

Proje fon kaynaklarimi arastirilip
yakindan takip edilmesi, basvuru
stireclerinin kural ve beklentilere
uygun sekilde yapilmasi ve daha fazla
projenin desteklenmesinin saglanarak
kaynak cesitliginin artirilmasi gerekli
gorillmektedir.
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4. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

Misyon; bir belediyenin kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “Varlik sebebim nedir?” soru-
suna verdigi cevaptur.

Yakutiye Belediyesi'nin Misyonu:

Kamu yarar ve ¢ikarlarini temel alarak belediye kaynaklarini en etkin sekilde kullanan yenilik¢i, ¢o-
zim odakly, katilimey, seffaf ve siirdiiriilebilir bir belediye olmak.

B. Vizyon

Vizyon; bir kurum icin gercekgi, givenli, cekici bir gelecektir. Belediyenin gelecegini sembolize eden
genel amag ve benimsenen idealdir. Daha acik bir ifade ile vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz?"
sorusuna verecegi cevaptir.

Yakutiye Belediyesi'nin Vizyonu:

Yeni nesil ve tasarimcti belediyecilik anlayist ile Yakutiye'yi teknolojik, kiiltiirel ve yenilikcilik konula-
rinda 6n plana c¢ikartarak bolgesel refah seviyesini artirip modern belediye haline getirmek.

C. Temel ilke ve Degerler

e Kamu yararini esas almak,

e Esitlikgilik,

o Giiler yiizliliik,

o Seffaflik,

e Katilimcilik,

e Etkin ve etkili hizmet sunmak,

o Etik degerlere baghlik,

e (Co6zum odaklilik,

e Insan ve cevreye deger vermek,

e Yenilikcilik,

e Givenilirlik,

e Saygililik,

e Verimlilik,

e Hesap verilebilirlik,

e Igve caligma ahlakina sahip olmak,

e Ekip calismast ve dayanigmasint desteklemek,
e Uyumluluk,

e (Calisana deger vermek,

e Diger kurumlarla koordinasyon saglamak,
e Yasam kalitesini yiikseltmek,
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5. STRATE]Ji GELiSTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERI

A. Amac ve Hedefler

Yakutiye Belediyesinin tema, amac ve hedeflerinin ana cercevesi asagidaki tabloda ézetlenmistir.

Tablo 28. Amag ve Hedefler

Amacg Hedef Sorumlu Bi-
Tema Kodu Amag Kodu Hedef Fim
Kurumun bilgi ve iletisim altyapisina yonelik
ALHI periyodik bakim ve onarimlarin yaptirilarak
Kurum persone- ’ belediye hizmetlerinin hizli, etkili ve kesinti-
1i, ilgili paydas- siz sunulmasini saglamak -
lar ve vatandas- E-Belediye sisteminin kullanimini yayginlas- Bl..gl..ls..e m
larm kurumsal Al1.H2 trmak Midiirligi
b%lg1 ve 11§t1s1m Lisansli Yazilim/Programlar giincellemek,
Al | hizmetlerinden . L N
A1.H3 | Network ve Firework bilgi giivenligi seviyesi-
ve kaynaklarin- L
o ni yiikseltmek
dan en verimli
ve etkin sekilde | A1 pa Kuruma ait mevcut cihaz, makine, arag ve gereg- | Destek Hizmet-
yararlanmasini ’ ler ile binalarin periyodik bakimlarini yapmak leri Miidiirligi
saglamak. Kurum arsivinin diizenlenmesi ve saklama Yazi isleri Mii-
A1.HS | tarihleri gecen evraklarin arsiv yonetmeligine e
g g
. . . diirligii
gore imha edilmesi.
o Kurumsal mali )
E kaynak ve varlik- Oz kaynak ve hibe destekleri etkin ve verimli Strateii Gelis-
E A2 lart etkin, verimli A2 HI1 bir sekilde kullanarak, belediyenin kurumsal ratejl ety
8 . . . .. o tirme Miidiir-
2 ve hesap verebi- vizyonuna uygun uygulanabilir, yenilik¢i lisii
Q lir bir anlayisla projeler iiretmek &
'z yonetmek.
Q. . . I~
Q Belediye hizmetlerinin yerel ve ulusal mecra-
@ Vatandas mem A3.H1 | larda tamtimim saglayarak bilinirligini artir-
L -
= nuniyetini esas mak Basin ve Yayin
RZ) alan bir anlayis- Vatandaslardan gelen talep ve sikayetleri en Miidirligi
g la ilgenin marka | A3.H2 | kisa siirede degerlendirip sonuglandirarak va-
= A3 deger algisim tandas memnuniyetini artirmak.
g giiglendirmek | o Belediye isleyisiyle ilgili konularda vatandas | Halkla Iliskiler
g ve bilinirligini ’ memnuniyetini arttirmak Midiirligii
M artirmak A3 H4 I¢ ve dis paydaslarla koordinasyon saglayarak | Ozel Kalem
' ortak akil platformu olusturmak. Midiirligi
Verimli ve Belediyevile ilgilivtﬁm is ve islemlerin huqua Hukuk isleri
nitelikli bir A4.1 | uygunlugunun saglanmasi amaciyla gerekli hu- Miidiirlizii
personel politi- kuki destegi vererek kurum menfaatini korumak &
kasi gelistirerek Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak
kurumsal karar A4ID stirekli ilerlemeyi tegvik eden bir insan kay-
ve hizmetlerin ’ naklar1 yonetimini olugturmak ve stirdiirtilebi- ihshn
Ad etk@n.ligi. ve lir bir kurumsal yapiya ulagmak. Kaynaklari ve
etklhh%’lm arti- A4 Calisma ortamlarini is saghigi ve giivenligi Egitim Miidiir-
rarak tiim stireg- ’ standartlarina uygun hale getirmek ligii
lerin hukukun =< 2% 3 <.
temel ilkeleri A4 14 Calisanlan Is saglig1 ve Giivenligi konusunda
cercevesinde bilin¢lendirmek
yuritilmesini A4H5 Belediye ¢alisanlarimin kuruma aidiyet oran1- | Halkla iliskiler
saglamak. : nin arttirilmasi Midiirligii
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_ A5.HI Nikah hizmetlerindeki tiim siiregleri iyilestire- | Ozel Kalem
8 g rek vatandag memnuniyetini artirmak Midiirligi
D
£ Vatandaslarin Kadinlarin ve diger dezavantajli kesimlerin Kiiltiir ve
as sosyal, ekono- AS5.H2 | sosyoekonomik durumlarini gii¢clendirmek, Sosyal Igler
2 A5 mik ve egitim calisma hayatina katilimlarini artirmak Miidiirligi
7 yagsaminin des- :
o) teklenmesine A5.H3 Dezavantajli gruplarin bakim hizmetlerine ve Saglik Isleri
= katki sunmak ) giinliik ihtiyaglarina erisimini artirmak Midirligi
>
A A5.H4 Hizmetlerin etkililiginin artirilmas1 amactyla | Muhtarlik Isle-
' mahalle muhtarlariyla igbirligini artirmak ri Miidiirligi
ngemizin kiil- A6.H1 Ilge halkimin kiiltiir sanat etkinliklerine
5 ‘;ur lYe Si‘n?t ) ' katilimint artirmak
= aaliyetlerinin
g Zenginle$tiril_ 2 1 . 1 . 1 . 1 .. . k v g
g mesine katki A6.H2 | Kiiltlirel mirasin bilinirligini artirma Ku}tlilrlvel\iqs-
= A6 yal Isler Mii-
sunarak vatan- s s s
jé daslarmmizin Ozel giin ve haftalarda diizenlenen darligh
Q | A6.H3 | etkinlikler araciligiyla Belediye ile vatandas
yasam iahtesml kaynagmasini artirmak
artirma
Diizenli, sag- Ilgemizde ruhsat sahibi isyerlerini Ruhsat ve De-
g likl1, huzur ve A7.HI1 |yonetmelikler kapsaminda periyodik olarak netim Miidiir-
L;; . E??nhlf dolu, denetlemek ligi
= ijyeni esas
= N A7 algl}rll yaganilabi- g o
0 5 lir bir ilee ici Huzurlu, saglikli yaganabilir bir toplum ve
o 1rk. 1r1ige 1(;’1n1‘ A7 H | Sevre diizeni olusturmak i¢in paydaslarla is Zabita Mudiir-
= etkin ve verimli ’ birligi i¢inde siirdiiriilebilir denetim hizmetleri ligi
denetim hizmeti sunmak
sunmak '
. Slaglllkh Ylasam agqq) | Temizlik hizmetlerinin siirdiriilebilirligini Cevre Koruma
£ alaniar1 olan, saglayarak vatandagmemnuniyetini arttirmak
B ekolojik denge- ve Kontrol
:é AS nin korundugu, | A8.H2 | Atik iiretimini % 5 azaltmak Miidiirligi
o siirdiin'.ileb'ilir
z ve temiz bir Hizmet sinirlarimizda yesil alan, spor alani ve Park ve Bah-
evre olustur- A8.H3 celer Miidiir-
S ¢ . $ park alan1 sayisin1 artirmak ligi
ma
A9 HI Kontrollii yapilagmay1 saglayarak ilgenin yapt | Yapi Kontrol
ilceni 1 ’ ve mimari kalitesini yiikseltmek Midiirliigii
cenin sosyal,
ekonqmik Kentsel doniisiim ve kamulastirma faaliyetle- | Emlak ve Is-
ve ﬁ?lk$el A9.H2 | rini etkin yiiriitmek, gelistirmek ve siirdiiriile- | timlak Miidiir-
£ gghsumnek bilirligini saglamak ligii
= yon verere
3 yasam kalitesi Mevcut yollarin standartlarinin gelistirilerek Fen Isleri Mii-
= yiiksek, . s S
3 A9 ksek A9.H3 | vatandasimiza daha kaliteli ulasim ag1 sagla
& svenls. estetik K dirligi
3 W e mna
o stirdiiriilebilir .
. 2. Imar ve
= Eﬁ nlnl;l;rei N2 A9.14 E;;;I?Enlarda yasalara uygun yapilagsmay1 S?hi“rci_liivku
olusumuna Miidarligi
katki saglamak Gecekondu ve
A9.HS5 | Gecekondulagma oranint % 10 azaltmak Sosyal Konut-

lar Midurligi
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B. Hedef Kartlan

Al. Kurum personeli, ilgili paydaslar ve vatandaslarm kurumsal bilgi ve iletisim hiz-

CUIEDS metlerinden ve kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde yararlanmasini saglamak.
A1.HI1. Kurumun bilgi ve iletisim altyapisina yonelik periyodik bakim ve onarim-
Hedef larin yaptirilarak belediye hizmetlerinin hizli, etkili ve kesintisiz sunulmasini sagla-

mak

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Miidiirliigii

Is.bl.rllgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans . . slangie Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol/ﬂ)s ! Degeri PAUAU (AU R A1) (o405, Sikhg1 Sikhg
(1]
(2021)
PG A1.H1.1 Be-
lediyenin bilgi ve Alt1
iletisim altyapisinin %100 65% X x | 70% | 75% | 80% | ayda Yilda bir
bakim onarim orani bir
(%)

Riskler

Sistemin ¢aligsmamasi, veri kaybi olmasi, hizmetlerde aksaklik yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

Ana Serverlarin bakim ve giincellenmesi
Bilgisayarlarin ve diziistii bilgisayarlarin bakim ve giincellenmesi
Yazici ve tarayicilarin bakim ve yazilim giincellenmesi

Modem ve switchlerin bakimi

Maliyet Tahmini

660.000 TL

Tespitler

Bilgisayar, yazici ve ekipmanlarda ariza ¢ikmamasi i¢in giincellemelerin yapilmasi
Onem arz etmektedir.

Diisiik teknolojili donanim ve yazilimlar hizmette aksakliga sebebiyet verebilmek-
tedir.

Ihtiyaclar

Kurum i¢i ve dis1 hizmetlerde aksaklik yaganmamasi i¢in bilgisayar, diziistii bilgisa-
yarlar, tablet ve diger ekipmanlarin teknolojik gelisimlere uygun ve uyumlu olmasi
gereklidir.

Serverlarin ariza yapmamasi i¢in sliriimlerinin glincel olmasi gereklidir.
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Al. Kurum personeli, ilgili paydaslar ve vatandaslarin kurumsal bilgi ve iletisim

Amac¢ hizmetlerinden ve kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde yararlanmasini sagla-
mak.
Hedef A1.H2. E-Belediye sisteminin kullanimini yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Miidiirliigii

Is.b 1.rllg1 Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)

Performans i A (G N L) izleme Raporlama

i Etkisi Baslangic De- | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhig: Sikhig
(%) geri (2021)

PG A1.H2.1 Igisleri

Bakanlig1 E-Bele-

diye (EBYS, Rubis, Alt1

Maks, Takbis, Mali %100 60% X X | 60% | 65% | 70% | ayda Yilda bir

Hizmetler) sistemi- bir

nin kullanim oram

(o)

Riskler

Vatandaslarin ve miikellefin egitim seviyesi ve teknolojiye bakis acisi, sistemin sii-
rekliliginde yasanabilecek aksaklik ve kesintiler

Faaliyet ve Projeler

Personele konu hakkinda bilgi verilmesi.
Personelin, sistem ve siirece iliskin egitim videolar ile desteklenmesi

Hedefin duyurusunun ve tanitiminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

180.000 TL

Tespitler

Gelisen teknolojiye ayak uydurarak zamandan tasarruf saglanmasi

Minimum personelle ve dolayistyla daha diisiik maliyetle hizmet sunumunun yapi-
larak vatandasa sunulan hizmetin etkinligini artirilmasi ve faydanin artirilmasi

Intiyaclar

Hizmet sunumunda degisen teknolojiye uyum saglanmasi dnem arz etmektedir.
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Al. Kurum personeli, ilgili paydaslar ve vatandaslarin kurumsal bilgi ve iletisim

Amacg hizmetlerinden ve kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde yararlanmasini sagla-
mak
Hedef A1.H3. Lisansli Yazilim/Programlar1 giincellemek, Network ve Firework bilgi gii-

venligi seviyesini yiikseltmek

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Miidiirliigii

Is}) l.rhgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Performans Hedefe Gll;: cl‘:llnplan Izleme | Raporla-
" : Etkisi FANSIE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ! RN
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 | ma Sikhgi
¢ (2021)
PG A1.H3.1 Giincel-
leme yapilan lisansli Alt
%100 75% X X 80% | 80% | 80% | ayda | Yilda bir
program ve/veya bir
yazilim sayist

Riskler

Entegre olunan kurumlarla bilgi akiginin kesilmesi

Faaliyet ve Projeler

Programlarin/yazilimlarin giincellenmesi ve denetlenmesi

Personelin bilgi glivenligi hakkinda bilgilendirilmesi

Maliyet Tahmini 510.000 TL

Hizmet sunumunda temel ihtiyaglar1 saglayan yazilim ve programlarin giincellen-
Tespitler mesi, hizmetlerde kesinti yasanmamasi ve vatandasin magdur edilmemesi agisin-

dan 6nem arz etmektedir

Hizmet sunumunda kesinti yaganmamasi amactyla kurum i¢inde kullanilan teknolo-
Ihtiyaclar jik altyapinin (yazilim, program, vb) degisen kosullara ve gelisen teknolojik altya-

piya uygun olacak sekilde giincellenmesi ihtiyact bulunmaktadir.
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Al. Kurum personeli, ilgili paydaslar ve vatandaglarin kurumsal bilgi ve iletisim

Amac¢ hizmetlerinden ve kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde yararlanmasini sagla-
mak.
Hedef A1.H4. Kuruma ait mevcut cihaz, makine, arag¢ ve gerecler ile binalarin periyodik

bakimlarini yapmak.

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Midiirligl

Is.bl.l'llgl Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Performans L G‘;;‘: ellaEan izleme | Raporla-
. . Etkisi $A0- 2020 12021 | 2022 | 2023 | 2024 < poria-
Gostergeleri (%) gic Degeri Sikhig1 | ma Sikhigi
¢ (2021)
PG A1.H4.1. Periyo- Alt
) 1
dik bakim yapilan %50 167 x | x | 167 | 167 | 167 | ayda | Yildabir
makine, cihaz ve bir
ekipman say1s1
PG A1.H4.2. Periyo- Alt1
dik bakimi yapilan %50 13.034 X x [13.034/13.034/13.034| ayda | Yilda bir
kapali alan (m2) bir
Riskler Personel ve biit¢e yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Bakim ve onarim hizmetleri faaliyeti

Maliyet Tahmini 1.660.000 TL
Tesoitler Bakim ve onarimi yeterince ve zamaninda yapilamayan ekipman, arag ve kapali
P mekanlarin hizmet sunumunda aksakliklar yagsanabilmektedir.
Kurumsal hizmetlerin nitelikli ve kesintisiz sunulabilmesi amaciyla kuruma ait ka-
Intiyaclar pali mekan, arag ve ekipmanlarin periyodik olarak bakim ve onarimlarinin yapilmasi

ve bunun i¢in yeterli personel ve biitcenin saglanmasi dnem arz etmektedir.
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Al. Kurum personeli, ilgili paydaslar ve vatandaglarin kurumsal bilgi ve iletisim

Amacg hizmetlerinden ve kaynaklarindan en verimli ve etkin sekilde yararlanmasini sagla-
mak
Hedef A1.HS5. Kurum arsivinin diizenlenlenmesi ve saklama tarihleri gegcen evraklarin

arsiv yonetmeligine gore imha edilmesi.

Sorumlu Birim

Yazi Isleri Miidiirliigii

Is.bl.l‘llgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Baslan .
Performans . . slangie Izleme | Raporla-
Gostergeleri Fitol/“)Sl Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhig | ma Sikhg
(4}
(2021)
PG A1.H5.1 Arsiv
stresi dolan evrak=— ), 0 x | ox |20% 30% | 40% AU yidabir
larin imha edilme ° ’ ’ ° | ayda bir
orani

Riskler

Entegrasyonun saglanamamasi

Nitelikli personel eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Kurum yazigmalariin argivlenmesi ve siiresi dolanlarin imha edilmesi

Maliyet Tahmini 10.500 TL
Tespitler Gereksiz evrak yigiinin olusmasi

Belediyemizde arsivin diizenlenmesi, daha dnceki yillara ait evraklarin arsiv yonet-
Ihtiyaclar meligi kapsaminda imha edilerek arsiv dolaplarimizda yer agilmasina ihtiya¢ duyul-

mustur.
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Amacg

A2. Kurumsal mali kaynak ve varliklar1 etkin, verimli ve hesap verebilir bir anla-
yisla yonetmek.

Hedef

A2.H1. Oz kaynak ve hibe destekleri etkin ve verimli bir sekilde kullanarak,
belediyenin kurumsal vizyonuna uygun, uygulanabilir, yenilik¢i projeler iiretmek

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Miidiirligii

Igb 1.rllg1 Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)

Performans Hedefe Gl;;lac ellalrzlan izleme | Raporlama
.. . Etkisi S0 o020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 < porta

Gostergeleri (%) gic Degeri Sikhig1 Sikhig1

¢ (2021)

PG A2.H1.1. Hazir- Alt

lanan ve bagvurusu %50 2 X X 3 3 3 avda Lir Yilda bir

yapilan proje sayisi Y

PG A2.H1.2. Kabul Alt

edilerek uygulamaya %50 2 X X 2 2 2 avda Lir Yilda bir

gegirilen proje sayisi Y

Riskler

Hibe makamlarinin yerel yonetim birimlerinin bagvuru yapmasina uygun hibe prog-
ramlar1 yaymlamamasi

Biitce yetersizliginden dolay1 es finansman gerektiren programlara bagvuru yapila-
mamasi

Faaliyet ve Projeler

Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklarimi aragtirmak,

Acilan hibe ¢agrilar1 dogrultusunda belediyenin vizyonu odakli projeler hazirla-
mak

Proje bagvurularini yapmak ve projeleri uygulamak

Maliyet Tahmini 12.600.000 TL
Tespitler Hibe makamlarinin hibe ¢agrisi yaymlama sikligi azalmigtir

Kaynak cesitligi saglamak amaciyla hibe veya proje destegi sunan ulusal ve ulusla-
Ihtiyaclar rarasi fonlarin daha gii¢lii bir sekilde arastirilmasi, proje bagvuru siireclerinin kural

ve beklentilere uygun sekilde yapilmasi 6nemli goriilmektedir.
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Amacg

A3. Vatandag memnuniyetini esas alan bir anlayisla ilgenin marka deger algisini
giiclendirmek ve bilinirligini artirmak

Hedef

A3.HI. Belediye hizmetlerinin yerel ve ulusal mecralarda tanitimini saglayarak bili-
nirligini artirmak

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Miidiirligii

Is.b 1.r11g1 Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Giincel Plan .
I(’;eo‘;ft‘:;me*:::l Etkisi Degeri | 2020 2021 2022 2023 2024 me Raé’l‘l’:i:?:“a
& (%) Sikhg &
(2021)

PG A3.H1.1 Gazete, Al

. . . 1
Dergi ve Intemet 5=, 3 x | x | 4 | 4 | 4 | ayda | Yidabir
telerine Verilen Ilan bir
sayisi (adet)
PG A3.H1.2. Yapilan Altr
Billboard, El brosiirii %30 6 X X 6 6 6 ayda Yilda bir
ve Afis sayisi (adet) bir
PG A3.H1.3. Yapilan Alt1
Kitap ve Dergi sayisi %30 2 X X 2 2 2 ayda Yilda bir
(adet) bir

Riskler

Personel ve biit¢e yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Belediyemizi ilgilendiren konularda yerel ve ulusal basin toplantilar1 diizenlemek

Belediyemizin yapmis oldugu ¢alismalari belirli araliklarla sosyal mecralarda ve
basinda paylagmak

Maliyet Tahmini 4.618.000 TL
Tesoitler Belediye hizmetleri ve hizmet ettigimiz ilgenin ge¢cmisten gelecege gelisimini
P halkla daha sik ve giiclii sekilde paylasmak
Belediye hizmetleri ve ilge tanitiminin sosyal mecralarda, yerel ve ulusal basinda
Ihtiyaclar daha sik ve yaygin bir sekilde yapilmasi ve vatandas nezdinde bilinirliginin artiril-

mast 6nemli goriilmektedir
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Amag

A3. Vatandas memnuniyetini esas alan bir anlayisla ilgenin marka deger algisim
giiclendirmek ve bilinirligini artirmak

Hedef

A3.H2. Vatandaslardan gelen talep ve sikayetleri en kisa siirede degerlendirip so-
nuglandirarak vatandas memnuniyetini artirmak.

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Miidurligi

Is.b 1.rllg1 Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Performans Hedefe Gl;l: cl‘:llnPllan izleme | Raporlama
5 : Etkisi FANSIE 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 1 | Rapora
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
¢ (2021)
PG A3.H2.1. Vatan- Alt
. . 1
das sikayetlerinin %100 2 x | x | 1 | 1 | 1 | ayda | Yildabir
ortalama cevaplan- bir
mast siiresi (Giin)

Riskler

Birimler arasindaki koordinasyonun yeterince saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Vatandaslarin sosyal medyadan ilettikleri sikayet/talepleri ilgili birimlere aktarmak
ve takibini yapmak

Maliyet Tahmini 9.000 TL
. Belediyeye dilekge ile yapilan miiracaatlara (olumlu veya olumsuz) en hizl bir
Tespitler . o,
sekilde mutlak surette doniis yapilmasi
Belediye hizmetleriyle ilgili olarak vatandaslarimizdan gelen talep ve sikayetlerin
Ihtiyaclar etkili ve hizl1 bir sekilde degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi vatandas memnuni-

yetinin artirilmasi agisindan énemli goriilmektedir.
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Amag

A3. Vatandas memnuniyetini esas alan bir anlayisla ilgenin marka deger algisini
giiclendirmek ve bilinirligini artirmak

Hedef

A3.H3. Belediye isleyisiyle ilgili konularda vatandas memnuniyetini arttirmak

Sorumlu Birim

Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Is‘bl.l'llgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Performans Hedf:t:e Baslan- izleme | Raporla-
. . Etkisi . . 12020 2021|2022 | 2023 | 2024 - =
Gostergeleri (%) gic Degeri Siklig1 | ma Sikhgi
¢ (2021)
PG A3.H3.1 Vatan-
das memnuniyet Alt .
st g %40 0 X x | 1000 | 1000 | 1000 | ayda Yilda bir
bi
gortstilen kisi sayist .
PG A3.H3.2 Vatan- Al
das memnuniyet dii- %60 65% X X | 72% | 78% | 85% | ayda Yilda bir
zeyi (%) bir

Riskler

Birimler arasindaki koordinasyonun yeterince saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Vatandaslarin beyaz masa araciliiyla ilettikleri sikayet/talepleri ilgili birimlere
aktarmak ve takibini yapmak

Belediye faaliyetleri ile ilgili hizmet alanlarinda vatandas memnuniyet anketi dii-

zenlenmesi
Maliyet Tahmini 2.250TL
Tespitler Belediyeye bizzat veya yazili olarak yapilan miiracaatlara (olumlu veya olumsuz)
P en hizli bir sekilde mutlak surette doniis yapilmasi
Belediye hizmetleriyle ilgili olarak vatandaslarimizdan gelen talep ve sikayetlerin
iFrakT etkili ve hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi hem belediye hiz-

metlerinin niteliginin artiritlmas1 hem de vatandag memnuniyetinin artirilmasi agi-
sindan 6nemli gortilmektedir.
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A3. Vatandas memnuniyetini esas alan bir anlayisla ilgenin marka deger algisim

SITEG giiclendirmek ve bilinirligini artirmak

A3.H4. i¢ ve dis paydaslarla koordinasyon saglayarak ortak akil platformu
Hedef

olusturmak.
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii
I§.bl.l'llgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

Giincel Plan

Hedefe Basl .
Performans .. aslangi¢ izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol/ﬂ)s ! Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhgi | Sikhg

(1)
(2021)
PG A3.H4.1 Tim i¢
ve dis paydaslarla Alt
%30 2 X X 2 2 2 ayda Yilda bir

yapilan toplanti sa- bir
yis1
PG A3.H4.2. Katilim Alt
Saglanan Organizas- %30 0 X X 2 2 2 ayda Yilda bir
yon sayisl bir
PG A3.H4.3.Isbirligi Alti
gelistirilen kurum %40 2 X X 3 3 3 ayda Yilda bir
say1s1 bir

Riskler

Kurum i¢i ve kurumlar aras1 koordinasyon ve iletisim eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Temsil, agirlama, toren, fuar ve organizasyon hizmetleri
Kurumlar arasi iligkiler ve koordinasyon

[limizi ve idareyi ilgilendiren gelismelerden Baskanlik makaminin ve ilgili birim-
lerin haberdar edilmesi

Yurt disi teknik inceleme ve temas programi diizenlenmesi

Ust Yonetim toplant: organizasyonlari

Maliyet Tahmini 1.747.000 TL
Tesoitler Makam ve birimler arasi koordinasyon eksikligi, kurumlar arasi irtibat eksikligi
P sorunlarin katlanarak artmasina sebep olabilmektedir
Degisen ve gelisen belediyecilik anlayisina uzak kalmamak amaciyla Belediye hiz-
Tt metlerinin sunumu igin gelistirilecek vizyon ve amaglara katkida bulunabilmek igin

Belediyeler arasi kiiltiir ve bilgi aginin olugsmasi, kurumlar aras1 koordinasyonun
artirllmasi 6nem arz etmektedir.
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A4. Verimli ve nitelikli bir personel politikas1 gelistirerek kurumsal karar ve hiz-

Amac¢ metlerin etkinligi ve etkililigini artirarak tiim stireclerin hukukun temel ilkeleri cer-
cevesinde yiiriitlilmesini saglamak.
Hedef A4.H1. Belediye ile ilgili tiim is ve islemlerin hukuka uygunlugunun saglanmasi

amaciyla gerekli hukuki destegi vererek kurum menfaatini korumak

Sorumlu Birim

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Is.bl.rllgl Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Baslangic . Rapor-

l();eorsft‘:;m;;‘:l Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iszlifl‘l“f lama

g (%) g Sikhig1

(2021)

PG A4.H1.1.Tim Alt1 vid
birimlere verilen hu- | %100 5 X X 6 7 8 ayda l;ir a
kuki goriis say1s1 bir

Riskler

Personel yetersizligi ve yeterli giincel bilgiye olunmamasi, verilen hukuki goriisle-
rin dikkate alinmamast

Faaliyet ve Projeler

Mevzuat konusunda ilgili birimlere goriis vermek
Kurumla ilgili davalar1 takip ederek sonuglarini kayit altina almak

Mahkemelerce istenilen bilgi ve belgelere zamaninda cevap vermek

Maliyet Tahmini 8.000 TL
. Belediye menfaatini korumak amaciyla verilen hukuki goriislerin yeterince dikka-
Tespitler ¢ PIRY . €3
te alinmamasi ve personelin mevzuat bilgisinin yeterli diizeyde olmamasi
Kurumsal menfaatin korunarak belediye hizmetlerinde hukuki bosluga diismemek
TiEedir amaciyla personelin mevzuat bilgisinin yiikseltilmesi ve adli makamlarla olan is

ve islemlerin daha etkili sekilde takip edilerek kisa zamanda sonuglandirilmasi i¢in
caba gosterilmesi Onem arz etmektedir
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A4. Verimli ve nitelikli bir personel politikasi gelistirerek kurumsal karar ve hiz-

Amag metlerin etkinligi ve etkililigini artirarak tiim stireglerin hukukun temel ilkeleri ger-
¢evesinde yiiriitiilmesini saglamak.
A4.H2. Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak siirekli ilerlemeyi tesvik eden
Hedef bir insan kaynaklar1 yonetimini olusturmak ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yapiya

ulagmak.

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tim Birimler

Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Baslanglc z Rapor'

g«:;fgm;::l Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iszlifl‘l’“: lama

g (%) g Sikhig1

(2021)

PG A4.H2.1. Diizen- Al 1 yig
lenen hizmet igi egi- %40 5 X X 6 7 8 ayda gira
tim say1s1 bir
PG A4.H2.2. Hizmet Al g
i¢i egitime katilim %30 1 X X 1 1 1 ayda ‘t;ira
orani (%) bir
PG A4.H2.3. Hizmet Al g
ici egitimlere katilan %30 156 X X 156 | 156 | 156 ayda l;ir e
personel sayist bir

Riskler

Egitimci bulunamamasi.
Personel isteksizligi.

Biitce yetersizligi.

Faaliyet ve Projeler

Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili ihtiya¢ analizi yapilmasi, egitimlerin plan-
lanmasi ve sunulmasi

Maliyet Tahmini 60.000 TL
Tespitler Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ analizinin yapilmasi, dogru
P ve etkili egitimlerin nicelik olarak artirilmasi, katilim diizeyinin artirilmast
Belediye hizmetlerinin daha nitelikli ve hukuki ¢ergevede ve siirdiiriilebilir bir se-
Ihtiyaclar kilde sunulabilmesi i¢in farkli birimlerden gelen egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi

onemli goriilmektedir.
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A4. Verimli ve nitelikli bir personel politikas1 gelistirerek kurumsal karar ve hizmet-

Amag lerin etkinligi ve etkililigini artirarak tiim siire¢lerin hukukun temel ilkeleri ¢erceve-
sinde yiiriitiilmesini saglamak.
Hedef A4.H3. Calisma ortamlarini is sagligi ve giivenligi standartlarina uygun hale getir-

mek

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tim Birimler

Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .

Performans o slangi¢ Izleme | Raporla-

ostergeleri 1khig1 | ma Sikhgi
Gé leri E(tol/(l)Sl Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikh Sikhi

(1]
(2021)

PG A4.H3.1. Saglik Alt1
taramasindan gegen %40 0 X X 570 | 650 | 21 ayda | Yilda bir
personel sayisi bir
PG A4.H3.2.ISG Alt1
ylirlitme ve planlama %30 12 X X 12 12 12 ayda Yilda bir
raporlari sayisi bir
PG A4.H3.3. Is sag- Alt1
l1ig1 ve Giivenligi %30 6 X X 6 6 6 ayda Yilda bir
toplant1 sayis1 bir

Riskler

Personel isteksizligi, biitce yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Is saglig1 ve giivenligine yonelik saglik taramalarinin-tetkiklerinin gerceklestiril-
mesi

Risk degerlendirme Raporu olusturulmasi
Acil Eylem Plan1 Olusturulmast
ISG calisma planinin hazirlanmasi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu toplantilariin yapilmasi

Maliyet Tahmini 112.300 TL
. Is saghgi ve giivenligi mevzuatinin gerektirdigi galisma kosullarmin saglanmasina
Tespitler AN, .
yonelik yeterli adim atilmamasi ve calisma yapilmamasi
iiFralk Ilgili mevzuat uyarinca gerekli olan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bir tak-

vim ¢ercevesinde yayginlastiriimasi
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A4. Verimli ve nitelikli bir personel politikasi gelistirerek kurumsal karar ve hiz-

Amac¢ metlerin etkinligi ve etkililigini artirarak tiim siireglerin hukukun temel ilkeleri ¢er-
¢evesinde yliriitiilmesini saglamak.
Hedef A4.H4. Calisanlari Is saghigi ve Giivenligi konusunda bilinglendirmek

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tim Birimler

Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans .. aslangie izleme = Raporla-
Gostergeleri E(tol/q)s ! Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhig1 | ma Sikhig
(1)
(2021)
PG A4.H4.1.Egitim Alt1
saglanan personel %350 85 X X 570 | 650 | 21 ayda Yilda bir
sayis1 bir
PG A4.H4.2. ise yeni
girenlere temel is Alt1
saglig giivenligi egi- %30 98% X x | 98% | 99% |100% | ayda Yilda bir
timi ve saglik tarama bir
orani
Altt
PG A4'H4'3' Yangin %20 5 X X 6 6 6 ayda Yilda bir
tatbikat1 sayist bir

Riskler

Personel isteksizligi, degisim direnci

Faaliyet ve Projeler

Is saghig1 ve giivenligi egitimlerinin yiiriitiilmesi
Ise yeni girenlere temel is saghig1 ve giivenligi egitimi ve saglik taramalari

Yangin tatbikati diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 743.140 TL

Tespitler ;sa z?ghgl ve giivenligi hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyinin gelistirilmesi ihti-
[lgili mevzuat uyarinca gerekli olan is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 hakkinda

Ihtiyaclar farkindalik diizeyinin artirilmast ve uygulamalarin bir takvim g¢ergevesinde yaygin-

lagtirilmasi
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A4. Verimli ve nitelikli bir personel politikas1 gelistirerek kurumsal karar ve hiz-

Amac metlerin etkinligi ve etkililigini artirarak tiim siireclerin hukukun temel ilkeleri ¢er-
cevesinde yiiriitiilmesini saglamak.
Hedef A4.HS. Belediye calisanlarinin kuruma aidiyet oraninin arttirilmasi

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tim Birimler

Birim(ler)

Performans Hedefe | Giincel Plan izleme | Raporlama

Gisterseleri Etkisi | Baslangi¢ De- | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhi1 ;)1 Klis1
g (%) geri (2021) g g

PG A4.H5.1 Mem-

nuniyet anketi kapsa- . .

. . . %40 0 X X 100 | 120 | 130 | ayda Yilda bir

minda goriisiilen kisi bir

sayi1s1

PGA4.H5.2 Belediye Allta

personelinin memnu- %60 74% X x | 82% | 86% | 90% | ayda Yilda bir

niyet orani (%) bir

Riskler

Personel ve biitce yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Belediye calisanlarina memnuniyet anketi uygulanmast

Maliyet Tahmini 1.500 TL
Tesoi Kurumsal hizmetler, kurum ig¢i iligkiler, koordinasyon vb gibi konularda personel-
espitler d . AN,
en gelen istek, talep ve elestirilerin bulunmasi
Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine katki sunmak amaciyla kurum i¢i dikey ve
ihtiyaclar yatay iligkiler, birimler arasi koordinasyon, gorevde yiikselme vs gibi konularda

personelin beklenti, ihtiyag ve onerilerinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir
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Amag

AS. Vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine katki
sunmak

Hedef

AS5.H1. Nikah hizmetlerindeki tiim stirecleri iyilestirerek vatandas memnuniyetini
artirmak

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin ve Yayin Miidirliigii

Isbirligi Yapilacak — e e
Birim(ler) Halkla Iligkiler Midiirligii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Giincel Plan

Hedefe Basl .
Performans g slangl¢ Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol/ﬂ)s ! Degeri | 20202021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhigi | Sikhig

(1]
(2021)
PG A5.H1.1 Ug giin
icinde kiyilan nikah Alt .
%50 75% X x | 76% | 77% | 78% | ayda Yilda bir

sayisinin, kryilan bir
tiim nikahlara orani
PG A5.H1.2. Ozel Alt
giinlerde yapilan %50 0 X X 50 55 60 ayda Yilda bir
nikah adedi bir

Evlenme islemleri i¢in miiracaatta gerekli evraklarin eksik ya da hatali alinmasi.

Miiracaat islemlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasinda yapilan eksiklik ya da
Riskler hatalar.

Kiyilan nikahlarin niifusa bildiriminde hata yapilmasi ihtimali.

Arsivlenerek saklanmasi ve imhasi gereken evraklarda aksakliklar.

Faaliyet ve Projeler

Nikah Faaliyetleri
Toplu nikah organizasyonlari

Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in nikah ve organizasyona dair uygulamali
egitimler vermek

Maliyet Tahmini 1.177.000 TL
Tesoi Nikah siire¢lerinin uzamasi, evrak, bilgi girisi ve takibi gibi siire¢lerde aksakliklar
espitler . . L. . LY
yasanmasi, nikah organizasyonlari i¢in daha genis alanlara ihtiyag duyulmasi
Nikah faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen bagvuru, evrak takibi, bilgi girisi,
Intiyaclar nikah organizasyonu gibi tiim siireglerde beseri ve fiziki kapasitenin artirilmasi ih-

tiyact
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Amag

AS. Vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine katk1
sunmak

Hedef

AS5.H2. Kadinlarin ve diger dezavantajli kesimlerin sosyoekonomik durumlarini
gliclendirmek, ¢alisma hayatina katilimlarini artirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

gil:.;l;::(gllegapllacak Tiim Birimler
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans . . slangie Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol;l)s ! Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhig1 Sikhig1
(1]
(2021)
PG A5.H2.1 Diizen- Altt
lenen mesleki egitim %40 1 X X 1 2 3 ayda Yilda bir
sayi1st bir
PG A5.H2.2. Mesle- Altt
ki egitimlere katilan %30 55 X X 100 | 110 | 150 | ayda Yilda bir
kisi say1st bir
PG A5.H2.3. Mes- Alt1
leki egitimlerden %30 97% X X | 98% | 99% |100% | ayda Yilda bir
memnuniyet orani bir

Riskler

Yeterli kursiyer sayisinin olmamast

Egitmen sayisinin az olmast

Faaliyet ve Projeler

Yakutiye Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 (YAKMEK) biinyesinde mesleki
egitim hizmeti faaliyetleri

YAKMEK hizmetlerinin etkin ve etkili tanitimi

Maliyet Tahmini 360.000 TL
Tesoi Mesleki egitim faaliyetlerine katilan katilimc1 sayisin az olmasi, egitim verilen
espitler
alan ve branglarin az olmasi
Mesleki egitim faaliyetlerinin kapsam olarak genisletilmesi, daha fazla katilimciya
ihtiyaclar ulagilmas1 vatandaglarimizin sosyo-ekonomik hayata daha giiclii bir sekilde dahil

olabilmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir.
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AS. Vatandaglarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine katki

Amag sunmak

AS5.H3. Dezavantajli gruplarin bakim hizmetlerine ve giinliik ihtiyag¢larina erisimini
Hedef

artirmak
Sorumlu Birim Saglik Isleri Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Halkla liskiler Midiirliigi
Birim(ler) Basin ve Yayin Midiirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Performans il Eiltil b izleme | Raporlama
Etkisi | Baslangic De- | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 P

Gostergeleri (%) seri (2021) Sikhig1 Sikhig1
PG A5.H3.1 Bakim Al
saglanan yaslh sayis1 %30 - X X 73 | 148 | 223 | ayda Yilda bir
(kiimiilatif) bir
PG AS5.H3.2. Sosyal/ Alt

et 1
gunlik ihtiyact kar- | o ;5 ; x | x | 73| 148 | 223 | ayda | Yildabir
silanan yagh sayis1 bir
(kiimtilatif)
PG A5.H3.3. Sosyal/ Alt

et 1
gl 1ht1yac.1 Kar- %35 - X X 22 55 95 ayda Yilda bir
silanan engelli sayisi bir
(kiimtilatif)

Yasli bakimina yonelik personel yetersizligi

Riskler

Biitce yetersizligi

Yash kimsesizlere evde bakim hizmeti verilmesi

Faaliyet ve Projeler Engelli/yash bireylerin giinliik/sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina destek hizmet-

leri

Maliyet Tahmini 1.080.000 TL

Dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik hayata daha fazla katilimlariin saglanma-

Tespitler I

Yaslilar ve engellilere yonelik bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve giinliik/
Ihtiyaclar sosyal-ekonomik ihtiyaclariin giderilmesi s6z konusu grubun sosyal ve giinliik
hayata dahil olmasin ve dayanikliklarini artiracaktir.
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Amacg

AS. Vatandaslarm sosyal, ekonomik ve egitim yasamiin desteklenmesine katk1
sunmak

Hedef

AS5.H4. Hizmetlerin etkililiginin artiritlmasi amactyla mahalle muhtarlariyla isbirli-
gini artirmak

Sorumlu Birim

Muhtarlik sleri Miidiirliigii

Is.bl.l’llgl Yapilacak Tiim birimler

Birim(ler)

Performans Hedefe Gl;;lac f;lall:lan Izleme | Raporla-
.. . Etkisi SanT 9020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 < e

Gostergeleri (%) gic Degeri Sikhigr | ma Sikhigi

¢ (2021)

PG A5.H4.1 Mabhalle Altr

muhtarlartyla yapi- %100 1 X X 2 2 2 ayda | Yilda bir

lan toplant1 say1s1 bir

Riskler

Kurum i¢i koordinasyon eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Mubhtarlarla isbirligi faaliyetleri

Maliyet Tahmini 46.500 TL
: Mabhalleleri temsilen muhtarlardan gelen istek ve sikayetlerin yeterince dikkate
Tespitler g ) A
alinmamasi, talep ve sikayetlerin zamaninda ¢6ziime kavusturulmasi
Talep ve sikayetlerin yerinde tespit edilmesini saglayarak belediye hizmetlerinin
Ihtiyaclar sonug odakli olmasini saglamak amaciyla muhtarlarla isbirliginin artirilmasi 6nem

arz etmektedir.
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Amacg

A6. Tlgemizin kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin zenginlestirilmesine katk1 sunarak va-
tandaslarimizin yagam kalitesini artirmak

Hedef

A6.H1. Ilge halkinin kiiltiir sanat etkinliklerine katilimini artirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Is.bl.l'llgl Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans . . slangie Izleme | Raporlama
s E(i‘:)l/(l)SI Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhg STar
(1)
(2021)

PG A6.H1.1 Diizen- Alt1
lenen kiiltiir sanat %40 4 X X 5 5 5 ayda Yilda bir
faaliyetleri say1s1 bir
PG A6.H1.2. Kiiltiir Alt1
Sanat faaliyetlerine %30 250 X x | 1250|1300 | 1350 | ayda Yilda bir
katilan kisi say1st bir
PG A6.H1.3. Kiiltiir Al

. . 1
ST e %30 100% x | x |100%100%) 100%| ayda | Yilda bir
ne katilan kisilerin bir
memnuniyet orani

Riskler

Etkinliklere yeterli katilimin saglanamamasi ve etkinliklerin halka hitap etmemesi

Faaliyet ve Projeler

Kiiltiir sanat faaliyetlerinin (festival, gezi, fuar, sergi, konferans vb.) organizasyonu

Maliyet Tahmini 30.000 TL

Etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ortam ve kosullarin saglanamamasi
Tespitler

Halkin etkinliklere yeterli katilim1 saglamamasi
Tt Vatandaslarin yagam memnuniyetini artirmak amaciyla daha fazla kiiltiirel ve sanat-

sal faaliyet organize etmek veya etkinlik diizenlemek 6nemli goriilmektedir.
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Amag

A6. Tlgemizin kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin zenginlestirilmesine katk1 sunarak va-
tandaslarimizin yagam kalitesini artirmak

Hedef

A6.H2. Kiiltiirel mirasin bilinirligini artirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tium birimler

Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans . . slangic Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(?/“)“ Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhigi Sikhig
o
(2021)
PG A6.H2.1 Tarihi,
kiiltiirel ve turistik Alt1
destinasyonlarin ta- %100 2 X X 2 3 3 ) Yilda bir
nitimini yapacak tur ayda bir
say1s1 (Adet)
Riskler Biitce yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Turizmi Cesitlendirmeye Y onelik Kiiltiir Turizminin Gelistirilmesi Projesi (Saltuk-
lu Y1l1) kapsaminda tanitim organizasyonlar1 yapilmasi,

Geleneksel Rahvan At Yarigmast

Maliyet Tahmini 1.200.000 TL
Tesbi Kiiltiir turizminin gelistirilmesi amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi ve yeterli tani-
espitler
timin yapilmasi
o Yoremize 6zgi kiiltlirel faaliyetlerin taninirligini artirmak ve bu kapsamda muhtelif
Ihtiyaclar

etkinlik diizenlemek kiiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Amag

A6. Tlgemizin kiiltiir ve sanaat faaliyetlerinin zenginlestirilmesine katki sunarak

vatandaglarimizin yasam kalitesini artirmak.

Hedef

A6.H3. Ozel giin ve haftalarda diizenlenen etkinlikler aracihigiyla Belediye ile
vatandas kaynasmasini artirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Is'b l.rhgl Yapilacak Tim birimler
Birim(ler)
Performans Hedefe Gl;;ac G;laﬁian izleme | Raporlama
. . Etkisi $A0 19020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 < por'a
Gostergeleri (%) gic Degeri Sikhig1 Sikhig1
¢ (2021)

. Alt1
PG A6.H3.1 Diizen- |, 10 x | x | 10 | 10 | 10 | ayda | Yildabir
lenen etkinlik sayisi bir
PG A6.H3.2. Etkin- Alti
liklere katilan kati- %40 1200 X x | 1250 | 1300 | 1350 | ayda Yilda bir
limer sayisi bir

Riskler

Etkinliklere yeterli katilimin saglanamamasi ve etkinliklerin halka hitap etmemesi

Faaliyet ve Projeler

Ozel giin ve haftalarda toplumun dikkatini ¢ekici etkinlikler diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 18.000 TL

Etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortam ve kosullarin saglanamamasi
Tespitler

Halkm etkinliklere yeterli katilim1 saglamamasi
Thifronlir Belediye ile vatandasin daha fazla kaynasmasina katkida bulunacak sekilde 6zel

giinlerle ilgili etkinliklerin diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.
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Amacg

A7. Diizenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge
icin etkin ve verimli denetim hizmeti sunmak

Hedef

A7.HI. llgemizde ruhsat sahibi isyerlerini yonetmelikler kapsaminda periyodik
olarak denetlemek

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Is.bl.l‘llgl Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans A slangic Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol/ﬂ)s ! Degeri AP | ACAL | 231bi2) | ALY | AL Sikhig Sikhig
o
(2021)

. Alt1
PGA7HII Denetim |, 2.000 x | x |2.500/3.000/3.500 ayda | Yilda bir
yapilan i yeri sayis1 bir

Riskler

Personel ve biitce yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Isyeri denetim faaliyetleri

Maliyet Tahmini 50.000 TL
Vatandas saglig1 ve esenligini olumsuz etkileyecek sekilde mevzuata aykiri sekilde
hizmet sunan is yerleri hakkinda gelen sikayetler.

Tespitler 3
Ozellikle yaz aylarinda ve ara sokaklarda ruhsatsiz olarak calistirilan isletme sayi1-
sinda artig gézlemlenmektedir

sl Toplumun sagligi, temizligi ve esenliginin olumsuz etkilenmemesi i¢in is yeri dene-

timlerinin sikliginin ve etkililiginin artirilmasi 6nem arz etmektedir
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Amag

A7. Diizenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge
i¢in etkin ve verimli denetim hizmeti sunmak

Hedef

A7.H2. Huzurlu, saglikli yasanabilir bir toplum ve ¢evre diizeni olusturmak igin
paydaslarla is birligi i¢inde siirdiiriilebilir denetim hizmetleri sunmak

Sorumlu Birim

Zabita Midirligi

Isbirligi Yapilacak | . 0o
Birim(ler)
Performans LB Gl;;lac ‘ilaf:a“ izleme | Raporlam
. : Etkisi SN 020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 16| aporiama
Gostergeleri (%) gic Degeri Sikhig1 Sikhig1
¢ (2021)
PG A7.H2.1 Dene- Alt
tim formu tutulan %100 1600 X x | 1.800|2.100|2.400 | ayda Yilda bir
isyeri say1st bir

Riskler

Personel yetersizligi

Vatandasin direnciyle karsilagmak

Faaliyet ve Projeler

Bolge Denetimleri

Kente huzur ve giivenligi saglayacak zabita hizmetleri

Maliyet Tahmini 4200 TL
Ozellikle yaz aylarinda ve ara sokaklarda ruhsatsiz olarak calistirilan isletme sa-
Tespitler yisinda artis gézlemlenmektedir. Bu kapsamda hem kamu diizeni hem de toplum
sagligi, esenligi ve giivenligi bakimindan denetimlerin siklastirilmasi
st Ilge smirlart iginde Kamu diizeni ve huzuru saglamak amaciyla denetimlerin siklag-

tirilmasi ve etkili sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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Amacg

AS. Saglikli yasam alanlar1 olan, ekolojik dengenin korundugu, stirdiiriilebilir ve

temiz bir ¢evre olusturmak.

Hedef

A8.HI. Temizlik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayarak vatandas memnuniye-
tini arttirmak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Is.b 1.r11g1 Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Performans Hedefe Gl;;lac ellallzan izleme | Raporlama
.. . Etkisi YA 9020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 o pora
Gostergeleri (%) gi¢c Degeri Sikhig1 Sikhigr
¢ (2021)
PG A8.H1.1 Cop
konteyner bulunma- Aln
’ %50 100 X X 100 | 150 | 150 | ayda Yilda bir
yan bolgelere alinan bir
konteyner sayisi
PG A8.H1.2. Yenile- Alti
riyle degistirilen ¢op %350 150 X X 200 | 350 | 500 | ayda Yilda bir
konteyner say1si bir

Riskler

Biit¢e, ara¢ ve personel yetersizligi

Kis Mevsimi

Diizensiz ve Uygunsuz Cop Dokiimleri

Faaliyet ve Projeler

Ekonomik émriinii tamamlayan ¢op konteynerlarinin yenileri ile degistirilmesi

Ilcenin muhtelif noktalarina Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda ¢dp konteyner-
lar1 konulmasi

Maliyet Tahmini 2.164.000 TL
. Ilge simirlari icerisinde siirekli artan yapilasmaya karsi ¢op toplama giizergahlari,
Tespitler .
ara¢ ve konteyner sayilari yeterince artirilamamaktadir
iFrdir Toplama merkezleri ve toplama ekipmanlarinin sayisinin artirilmasi ve yayginlasti-

rilmasi
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Amag

AS8. Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin korundugu, siirdiiriile-
bilir ve temiz bir ¢evre olusturmak

Hedef

A8.H2. Atik tiretimini % 5 azaltmak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum birimler

Giincel Plan
Hedefe | Baslangic = — o< < <+ | izleme Rapor-
Performans Gostergeleri Etkisi Dederi = = = = = - lama
s Q Q Q Q Q | Sikhig <
(%) Sikhigi
(2021)
e e Alti
PG A8.H2.1 Geri doniisiimii yapilan 07 2.73% X x| 5% | 6% | 7% Yilda bir
kat1 atik oran1 ayda bir
e e . . Alt1
PG AfHZ% Ge?lr(l doniisiime gonderilen %7 100 X x | 120 | 130 | 150 Yilda bir
ambalaj atig1 miktari (ton) ayda bir
C e e .. . Alti
PG A8H23 Geri doniistime gonderilen 07 ) X <« 1500 | 600 | 700 Vilda bir
atik pil miktari (kg) ayda bir
PG A8.H2.4. Geri doniisiime gonderilen | Alt .
bitkisel atik yag miktar1 (ton) 77 40 X X #5055 ayda bir Yilda bir
PG A8.H2.5. Geri doniisiime gonderilen 07 ) X < | 450 | 500 | 500 Alu Yilda bir
elektronik atik miktari (kg) ’ ayda bir
PG A8.H2.6. Geri doniisiime gonderilen %7 30 X x | 35 | 40 | 45 Al Yilda bir
plastik atik miktar1 (ton) ’ ayda bir
e .. . Alt1
PG A8.1I(-12.7. Geri doniistime gonderilen 07 5 X X 5 5 5 ayda | Yilda bir
cam atik (ton) bir
. . ) Altl
PQ A8.H2.§.. 1\/.I'ob1.1 atik getirme merke 9435 21 X < | 24 | 24 | 24 Yilda bir
zi sayisi, (kiimiilatif) ayda bir
e e e “ Alt1
PG A8.H2.9. Geri doniistiiriilen OTL 07 9 X x 1011 12 Y1lda bir
(ton) ayda bir
e Alt1
P? A8H% 10 Atik yonetimi konusunda %9 | X < 110 | 14 | 20 Yilda bir
egitim saglanan kurum sayis1 ayda bir

Riskler

Sokak Toplayicilarmin Varligi; Atik Ureticilerinin Maddi Beklentisi
flge genelinde toplama igin yeterli toplama ekipmanimin bulunmamasi

Biitce ve personel yetersizligi; Kis Mevsimi

Faaliyet ve Projeler

Sifir Atik Sisteminin kurulmasi kapsaminda 1. simif Atik Getirme Merke-
zinin olusturulmasi; Mobil atik getirme merkezinin kurulmasi

OTL geri doniisiim sistemi faaliyetleri

Atik yonetimi ve Sifir atik konusunda farkindalik ve egitim faaliyetleri

Maliyet Tahmini 1.720.000 TL
Atik tiretiminin azaltilmas1 konusunun, siirdiiriilebilir ve saglikli bir ¢evre
Tespitler ortami i¢gin ne derecede 6nemli olduguna dair toplumsal farkindalik diize-
yinin diisiik olmas1 ve yeterli kaynak ve ekipmanlara sahip olunmamasi
Stirdiiriilebilir kalkinma perspektifi kapsaminda atik iiretiminin azaltilmasi
Intiyaclar amactyla gerekli beseri ve fiziki altyapinin gelistirilmesi ve ayrica atik yo-

netimine iligkin farkindalik ve biling diizeyinin artirilmasi
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Amacg

AS8. Saglikli yagam alanlar1 olan, ekolojik dengenin korundugu, siirdiiriilebilir ve
temiz bir ¢evre olusturmak

Hedef

A8.H3. Hizmet sinirlarimizda yesil alan, spor alan1 ve park alani sayisini artirmak.

Sorumlu Birim

Park ve Bahceler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak | . ST T
Birim(ler) Imar ve Sehircilik Midiirliigl, Fen Isleri Muduirligii
Giincel Plan
Hedefe Baslangi¢ . Raporla-
Performans Etkisi Deseri | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | ZeMC o Qi
Gostergeleri o g Sikligt y
(%) hig1
(2021)

PG A8.H3.1 Tematik Al
Park Yapimi (adet) 0425 0 X X 3 3 3 Yilda bir

e ayda bir
(Kiimiilatif)
PG A8.H3.2. Cocuk Al
Oyun Parki (adet) %25 50 x | x | 52 | sa | s6 Yilda bir

ot ayda bir
(Kiimiilatif)
PG A8.H3.3. Halh Al
Saha Yapimi (adet) %25 22 x | x | 25 | 28 | 31 Yilda bir

et . ayda bir
(Kiimiilatif)
PG A8.H3.4. Peyzaj Al
Calismas1 Yapimi %25 3000 X X 7000 | 11000 | 14000 _ Yilda bir
(m2) (Kiimiilatif) ayda bir

Personel yetersizligi

Riskler

Zorunlu olmayan planda degisiklikler yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Park alanlarinin tespiti ( Yesil alan olusturulmasi )

Belirlenen park alanlarma ihtiyacin tespitine bagli kalmak sartiyla projelendirilme-
si.

Belirlenen proje baz alinarak yeterli personelle alana uygulanmasi.

Agaclandirilma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Maliyet Tahmini 21.641.000 TL

Simirlarimiz igerisinde siirekli artan yapilagsmaya karsi Park alanlariin yeterli ol-
Tespitler mamast.

Yesil alanlarla ilgili uygulama planinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi.

Uygun goriilen yerlerde kamulastirma ¢alismasi yapilarak park alanlar1 kazandiril-
. malidir.
Ihtiyaclar

Olas1 afet durumlarinda halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin artirilmasi
ve korunmasi.
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A9. Tlgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine y&n vererek yasam kalitesi

Amacg yiiksek, giivenli, estetik, slirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak
Hedef A9i(H1. Kontrollii yapilagmayi saglayarak ilgenin yap1 ve mimari kalitesini yiikselt-
me
Sorumlu Birim Yap1 Kontrol Midiirligii
Is.b 1.rllg1 Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Giincel Plan
Hedefe Basl .
Performans .. aslangie Izleme | Raporla-
Gostergeleri E(tol/")s' Degeri 20201 2021 2022 | 2023 | 2024 Sikhigr | ma Sikhgi
(1)
(2021)
PG A9.H1.1. Ruhsat- Alt
landirilmamis yapila- %25 100% X x | 100% | 100% | 100% ' | Yilda bir
. ayda bir
rin denetim orani
PG A9.H1.2. Yap1
Ruhsati Almis ve
Yerinde Kontrold %25 100 x | x| 150 | 200 | 250 | A1 yidabir
Yapilmig Ingaatlara ayda bir
Diizenlenen Hakedis
Sayis1
PG A9.H1.3. Yikila-
cak derecedeki tehli- Alt
keli yapilar hakkinda %25 1 X X 1 1 1 avda Lir Yilda bir
islem yapilan bina Y
sayisi
PG A9.H1.4. Yap1
ruhsat1 almig insaat- Alt
larin iskan asamasina %25 100% X x |100% | 100% | 100% avda ‘lbir Yilda bir
kadar yerinde yapilan 4
kontrol say1s1 orant

Riskler

Personel sayisinin yetersizligi

Arazi kontrolleri i¢in gerekli aracin bulunmamast

Faaliyet ve Projeler

Belediye sinirlari igerisinde yer alan yapilarin ruhsat-yap1 kontrol ve iskan islem-
lerinin kontrol edilmesi

Belediye sinirlarimizda bulunan Ruhsatli yapilan insaatlarin yap1 denetim firmala-
rinin seviyelerinin onaylanarak hakkedislerinin diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 3.700 TL
Tespitler Gerekli kontrollerin zamaninda yapilarak kagak yapinin énlenmesi
T Ilgenin yap1 ve mimari kalitesini yiikseltmek i¢in yap1 ve arazi kontrollerinin zama-

ninda ve etkin sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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A9. Ilgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi

Amacg yiiksek, giivenli, estetik, stirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak
Hedef A9.H2. Kentsel doniisiim ve kamulastirma faaliyetlerini etkin yiirlitmek, gelistirmek

ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Sorumlu Birim

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak

Tum birimler

Birim(ler)
Giincel Plan

Hedefe Baslan .
Performans .. slangic Izleme | Raporlama
el E(tol/(l)s1 Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sikhg Sk

o
(2021)

PG A9.H2.1
Kamulastirma Al

%100 12 X X 25 25 25 ayda Yilda bir
yapilacak taginmaz bir
sayisl

Biitce Eksikligi

Riskler

Mahkeme Kararlari

Faaliyet ve Projeler

Hacicuma kentsel doniisiim projesinde ve tickiimbetler kentsel doniisiim projesinde
kamulastirma bedelinin tespiti ve tescili, dava stire¢lerinin takibinin yapilmasi.

Kamulagtirmasiz el atma dava siireglerinin takibinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 24.000.000 TL
Tespitler Kentsel doniistim, kamulastirma iglemleriyle ilgili belge ve dosyalarda eksiklik,
P stireci yavaslatmakta ve emek kaybina neden olmaktadir.
Kentsel doniisiim, kamulastirma iglemlerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini sag-
Ihtiyaclar lamak amaciyla personel kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve siirece iliskin bilgilendir-

me ve yonlendirmenin yapilmasi énemli goriilmektedir.
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A9. Ilgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi
Amag yiiksek, giivenli, estetik, stirdiirtilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak

A9.H3. Mevcut yollarin standartlarinin gelistirilerek vatandasimiza daha kaliteli

Hedef MR
ulasim ag1 saglamak
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii
Is'b l.rhgl Yapilacak T{im birimler
Birim(ler)
Giincel
Plan
.. Hedefe -
Perfo.rmans Goster- Etkisi | Bas1angic | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Izlenle Raporla;lma
geleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhigi
(1]
(2021)
PG A9.H3.1. Bi- |
. . A tl
(el el i | 83.209 x | x [50.000 80000 60.000 Yilda bir
asfalt caligmas: (seri- ayda bir
mi) miktart (Ton)
PG A9.H3.2. Kaldi- Alt1
rim kaplama ve Yol %50 48.000 X x [40.000| 55000 |50.000 . Yilda bir
miktar1 (m2) ayda bir

Imar planinda olusabilecek degisiklikler
Riskler
Biitge yetersizligi

flge geneli yol yapim eksikliklerinin tamamlanmasi
Faaliyet ve Projeler |
Ilge geneli yol bakim onarim eksikliklerinin tamamlanmasi

Maliyet Tahmini 171.100.000 TL

Ilge genelinde ve 6zellikle tali yollarin bakim onarimlarmin yapilmas ihtiyaci de-

Tespitler vam etmektedir.

Vatandaglarin daha konforlu bir trafik diizeni yasayabilmesi icin ara sokak ve tali
Ihtiyaclar yollarin asfaltlanmasi ve bakimlarinin yapilmasi vatandas memnuniyeti agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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A9. Ilgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi

Amag yiiksek, giivenli, estetik, siirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak
Hedef A9.H4. Planl alanlarda yasalara uygun yapilasmay1 saglamak

Sorumlu Birim

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Is}) 1.r11g1 Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Performans L G]l;: clzlnpian Izleme | Raporlama
. . Etkisi FAngIe | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2 °MC | Raporia
Gostergeleri (%) Degeri Siklig1 Sikhig1
¢ (2021)
PG A9.H4.1.Yap:
ruhsati miiracaatlari- Altr .
%100 95% X X 97% | 97% | 97% Yilda bir
nin sonuglandirilma ayda bir
orani

Riskler

Imar planinda olusabilecek degisiklikler
Mahkemenin yiiriitmeyi durdurma karart,

Belge eksikligi, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onaylamama durumu,

Faaliyet ve Projeler

Imar durumu ve aplikasyon alinmasi akabinde yap1 ruhsati talebinde bulunulmast,

Yap1 denetim firmasinin atanmasi, Ruhsat i¢in gerekli olan tiim belgelerinin eksik-
siz tarafimiza ulastirilmasi,

Ruhsat ve eklerine ait projelerin incelenmesi ve onaylanmasi, Ruhsat ve kat irtifaki
diizenlenmesi,

Maliyet Tahmini 13.300 TL
Tespitler Projelerin mevzuat ¢ercevesinde incelenmesi

Planlara uygun yapilagsmanin saglanmasi amaciyla projelerin mevzuat gercevesinde
ihtiyaclar etkili bir sekilde incelenmesi ve gerekli diger hizmetlerin etkin sekilde sunulmasi

onemli gortilmektedir.
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A9. Tlgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine y&n vererek yasam kalitesi

Amag yiiksek, giivenli, estetik, slirdiiriilebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katk1
saglamak
Hedef A9.H5. Gecekondulasma oranint % 10 azaltmak

Sorumlu Birim

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Midiirligii

Is'b l.rhgl Yapilacak T{im birimler
Birim(ler)
Giincel Plan

Hedefe Basl .
Performans . . slangle Izleme | Raporlama
Gostergeleri E(tol/ﬂ)s ! Degeri VAR [HAS A2 2 PR (24125 Sikhigi Sikhig

(1]
(2021)

PG A9.H5.1.Tehlike Alti
arz eden gecekondu- %60 4% X X 5% | 5% | 5% | ayda Yilda bir
larin yikilma orani bir
PG A9.H5.2. Tapula- Alt1
ma c¢alismasi yapilan %40 4 X X 5 5 5 ayda Yilda bir
gecekondu sayisi bir

Plan degisikligi

Riskler

Personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Gecekondu ve carpik yapilagma ile miicadele faaliyetleri

Maliyet Tahmini 30.000 TL
Tespitler Ozellikle tehlike arz eden gecekondularm yikilmasi ihtiyaci
Tt Kent estetigi ve mimari yapinin niteliginin ylikseltilmesine katki sunmak {izere ge-

cekondulagma oraninin azaltilmasi 6nem arz etmektedir.
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C. Maliyetlendirme

Tablo 29. Tahmini Kaynaklar (2022-2024)

Planin Planin 2. Planin 3. Planin 4. Planin 5. TOPLAM
aSid b l.yih  yilt Yili (2022) Yili (2023) Yili (2024) KAYNAK
Vergi Gelirleri 29.710.000 |33.422.000 |36.733.000 [99.865.000
Tesebbiis ve
MilkiyerGalies 831.000 926.000 1.161.000 2.918.000
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 610.000 0 0 610.000
Gelirler
Diger Gelirler 148.849.000 |145.652.000 |156.106.000 |[450.607.000
Sermaye Gelirleri 65.000.000 [35.463.000 |37.082.000 |137.545.000
Alacaklardan
Tahsilat o g e £
Red ve Iadeler (-) 0 0 0 0
Diger (kaynak
belirtilacek) 0 0 0 0
TOPLAM 245.000.000 [215.463.000 |[231.082.000 |691.545.000

Tablo 30 . Tahmini Maliyetler (2022-2024)

Planin Planin Planin Planin Planin Toplam Maliyet

1.Yih 2. Yilh 3. Yili (2022) 4. Yili1 (2023) 5. Yili (2024) (2022-2024)
Amac 1 868.000 993.500 1.159.000 3.020.500
Hedef 1.1 210.000 220.000 230.000 660.000
Hedef 1.2 55.000 60.000 65.000 180.000
Hedef 1.3 160.000 170.000 180.000 510.000
Hedef 1.4 440.000 540.000 680.000 1.660.000
Hedef 1.5 3.000 3.500 4.000 10.500
Amacg 2 4.000.000 4.200.000 4.400.000 12.600.000
Hedef 2.1 4.000.000 4.200.000 4.400.000 12.600.000
Amac 3 1.882.500 2.116.750 2.377.000 6.376.250
Hedef 3.1 1.400.000 1.537.000 1.681.000 4.618.000
Hedef 3.2 2.000 3.000 4.000 9.000
Hedef 3.3 500 750 1.000 2.250




112/N3

Hedef 3.4 480.000 576.000 691.000 1.747.000
Amac 4 292.140 330.500 302.300 924.940
Hedef 4.1 2.000 2.500 3.500 8.000

Hedef 4.2 15.000 20.000 25.000 60.000
Hedef 4.3 50.000 60.000 2.300 112.300
Hedef 4.4 224.640 247.500 271.000 743.140
Hedef 4.5 500 500 500 1.500
Amac 5 741.000 875.500 1.047.000 2.663.500
Hedef 5.1 337.000 390.000 450.000 1.177.000
Hedef 5.2 100.000 110.000 150.000 360.000
Hedef 5.3 290.000 360.000 430.000 1.080.000
Hedef 5.4 14.000 15.500 17.000 46.500
Amac 6 315.000 416.000 517.000 1.248.000
Hedef 6.1 10.000 10.000 10.000 30.000
Hedef 6.2 300.000 400.000 500.000 1.200.000
Hedef 6.3 5.000 6.000 7.000 18.000
Amac 7 14.200 18.400 21.600 54.200
Hedef 7.1 13.000 17.000 20.000 50.000
Hedef 7.2 1.200 1.400 1.600 4.200
Amac 8 12.935.000 6.217.000 6.373.000 25.525.000
Hedef 8.1 600.000 720.000 844.000 2.164.000
Hedef 8.2 1.500.000 100.000 120.000 1.720.000
Hedef 8.3 10.835.000 5.397.000 5.409.000 21.641.000
Amac 9 35.715.000 |55.915.500 |103.516.500 195.147.000
Hedef 9.1 1.000 1.200 1.500 3.700

Hedef 9.2 6.000.000 8.000.000 10.000.000 24.000.000
Hedef 9.3 29.700.000 47.900.000 93.500.000 171.100.000
Hedef 9.4 4.000 4.300 5.000 13.300
Hedef 9.5 10.000 10.000 10.000 30.000
Genel

Yonetim 188.237.160 |144.379.850 |111.368.600 |443.985.610
Giderleri

TOPLAM 245.000.000 |215.463.000 |231.082.000 691.545.000
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, performans géstergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin belirli bir
siklikla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine su-
nulmasidir.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmus faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmay1 ne 6lciide
sagladig1 ve karar alma siirecine ne 6lciide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintih
bir incelemedir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden
gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Bu karsilasturma sonucunda ihtiya¢ duyulan
durumlarda stratejik planin giincellenmesi karar verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirme-
ye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin
tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yéneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme
sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastirilmast ve iist yoneticiye sunulmasi ise Strateji
Gelistirme Biriminin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere
sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde ha-
zirlanir. Raporlar acgiklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik ve yararhilik, giivenilirlik, tutarlilik, zamanlilik
ve ekonomiklik ilkeleri esas alinarak hazirlanacaktur.

izleme ve degerlendirme toplantilarina temel tegkil edecek izleme ve degerlendirme sonuclar Harca-
ma Birimlerince hazirlanir ve SGB’ye sunulur. SGB bu raporlart konsolide ederek iist yénetime sunar.
Bu cercevede, izleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskani bagkanliginda, Strateji Gelistirme
Kurulu iiyelerinin katilimlanyla alti aylik donemlerde izleme toplantilar, bir yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilar yapilir.
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Yakutiye ilce Belediyesi
Strateji Gelistirme Mudurliaga
tarafindan hazirlanmistir.

K. Sinan KATIPOGLU
Strateji Gelistirme Mudur V.
kskatipoglu@yakutiye.bel.tr

Mesut TURHAN
Tekniker
mturhan@yakutiye.bel.tr

Tel: O (442) 23526 10
Faks: O (442) 234 92 73

wwuw.yakutiye.bel.tr

2022 Erzurum
Her hakki saklidir.



