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KONFORLU, CAGDAS VE EKONOMIiK ULASIM

Lzmir, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, ekonomik potansiyeli,
geng ve egitimli niifusu ve sahip oldugu iklim avantajlart ile sadece Tiirkiye nin
degil, Akdeniz ve Avrupa’min da onemli, gelecegi en parlak kentleri arasinda yer
almaktadir.

Lzmir’in gelecegini planlayan, yarmmlarim * daha cagdas” Izmir’i icin
¢abalayan Biiyiiksehir Belediyemiz, *“ daha yasanabilir kent yaratabilmek” hedefi
dogrultusundaki  ¢alismalarin,  “daha  yiiksek  hizmet kalitesi” ilkesiyle
pekistirmektedir.

Giinde 1 milyonu askin yolcusu ile kentimizin toplu ulagiminda ¢ok ozel bir

yveri olan ESHOT Genel Miidiirliigiimiiz ise ulagim politikalarmmi ve hedeflerini
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belirlerken, iste bu gercek dogrultusunda calismakta; sadece bu giinleri degil,

yarinlart da planlamaktadir.

Bu baglamda, ozellikle 2005 yilindan itibaren kentte toplu ulagim anlaminda
reform olarak adlandirilabilecek bir siire¢ yasamaktayiz. “ Konforlu, ¢abuk ve
ekonomik” bir toplu ulasim hizmeti icin, ESHOT olarak ¢ok onemli adimlar
attigimizi soyleyebiliriz.

Engelli vatandaslarimizin da kullanimina uygun, tamami klimali yeni
otobiislerin filoya kazandwrilmasi, 90 dakika icinde yapilan aktarmali yolculuklardan
ticret alimmama wuygulamasimin baglatilmast ve otobiislerde yolcu bilgilendirme
panellerinin hizmete sokulmasi gibi bu amaca yonelik adimlar, ESHOT  un 2006-
2010 stratejik planinda yer almis ve birer birer hayata gegirilmistir.

Sosyal belediyecilik anlayisimiz 1s18inda ve insan odakli bir yaklagimla,
cagcil kosullarda hizmet vermeyi ilke edinen kurumlarimizin, siirekli bir degisimle
doniisiim icinde bulunmasi zaten ka¢imilmazdir.

Lzmir Biiyiiksehir Belediyesi ve ESHOT Genel Miidiirliigiimiiz, bilisim
teknolojisindeki gelismelerden daha fazla yararlanmamizi saglayacak ve ¢evre
duyarliligint daha ¢ok on plana alacak atilimlar: hayata gecirmek iizere yiiriittiigii
AR- GE ¢alismalarini, yeni donemde de gelistirerek siirdiirecektir.

Biitiinlegik ulasim yapisini koruyarak o6zverili ve atilimci ¢alismalar yapan
ESHOT Genel Miidiirliigiimiiz yoneticilerini ve personelini kutluyor, basarilarinin
devamini diliyorum. Ayrica goriis ve onerileri ile ESHOT’ un gelisimine yon veren,

gii¢ katan Izmir halkina da siikranlarimi sunuyorum.
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GENEL MUDUR SUNUSU

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile islerlik kazanan
Stratejik Planlama i¢cin 2010-2014 yillarint kapsayan ¢alisma, degisik kriterler ele

alinarak hazirlanmistir.

Yapilan ¢alismalarla ilgili olarak bir degerlendirme yapilacak olursa
ileriye doniik yillar icin zayif yonlerin giiclendirilmesi, giiclii yanlarm oén plana
¢ctkarilmasi yanminda, idari yapmin yeni birimlerle giiclendirilmesi gerekliligi ortaya

ctkmustir.

2006 — 2010 yilina ait ESHOT Genel Miidiirliigii Stratejik Plani’nda yer
alan projeler gerceklestirilmistir. 2010 — 2014 yillarina ait Stratejik Planda ise, yine
amag ve hedeflerle desteklenen yolcu odakli projeler onceligi alacaktir. Yolcu

memnuniyeti yapilan olciimlerle gozlenecektir.

Personel etkinliginin saglanmasi ve verimlilik diizeyinin artirilmasi icin
egitim stire¢lerine devam edilecek ve bu konuda tespit edilen hedefler dogrultusunda

calismalar stirdiiriilecektir.

Tasarruf odakli projelere oncelik verilerek Idare kaynaklarimin etkin
kullanmimi  saglanacaktir. ~ Ozellikle kaynak kullammlarinda kontrol  yapilar:
gelistirilerek, fayda-maliyet analizleri ile denetim diizenlemeleri yapilacaktir.
Bilimsel verilerden yapilan ¢ikarimlarla biitiinlesik toplu tasima kaynaklarinin

verimli bir sekilde kullanilmas: saglanacaktir.

Personelimiz tarafindan siirekli takip edilen teknolojik yenilikler, ESHOT
Genel Miidiirliigii'niin liderlik vizyonunu 2010-2014 Stratejik Plan doneminde de

devam ettirecektir.
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ESHOT Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plani olusturulurken,

katilimda bulunan i¢ ve dis paydaslarimiza, ¢calismalarimiza destek veren ydnetici ve
calisanlarimiza, detaylardan biitiine ulagarak, misyon ve vizyon ile paralel bir

calismay: gerceklestiren Stratejik Plan Ekibi’ne tesekkiir ederim.

cayarlazrmila

Z. Gl E
ESHOT e:nﬁ“nﬂm
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ONSOZ

Stiratli ve siirekli degisim, global bilgi diinyasinin temel 6zelliklerinden
biridir. Gelecegin belirsizliklerine kars1 hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara
stiratle uygun ¢oziimler bulma, degisime uyum saglamanin temel gerekleridir. 20.
yiizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve doniisiim
stireci, her alanda oldugu gibi kamu yonetim diislincesini, yapisini ve fonksiyonlarini
da dogrudan etkiledi. Kamu yonetiminde mahalli idarelerin teskilat yapilari, gorev ve
yetkileri, ¢alisma yontemleri ve siiregleri ile amaglarini degisimin konusu haline
getirdi.

Kamu yonetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda agiklik, katilim,
sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu
ilkelerin ayn1 zamanda etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda oldugu
bilinciyle, 2006 yilinda kamu yonetiminde stratejik planlama pilot calismalari
basladi.

66 yillik gecmisiyle saglam temeller tizerine kurulan ESHOT Genel
Mudirlugi, atilimer yapisini siirdiirerek, 2006 yilinda pilot uygulamalarin bagsladigi
stirecte 20062010 yillarim1 kapsayan Stratejik Plan ve gereklerini yerine getirdi.
ESHOT Genel Miudiirliigii’niin orgiitsel basarisi, uygun bir degisim programinin
se¢ilmesi ve degisimde, tercih ettigi programdan beklentileriyle mevcut olanaklarinin
birbiriyle uyumlu olmasiyla saglandi.

ESHOT Genel Midiirliigii 2010 — 2014 yillarim1 kapsayan Stratejik Plan
caligmalarinda, DPT tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan
model ve yaklasim esas alindi. Kilavuz baz alinarak gerceklestirilen ¢aligma stirecini

belirten model su sekildedir;
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Stratejik kararlarin alinmasi st

Ust yonetim desteginin

yonetim sorumlulugundadir. Bu alinmas1

A 4

dogrultuda stratejik plan hazirlama .
I¢ genelge ile stratejik

caligsmalar list yonetim destegi alinarak s e
baslatilda. .

Stratejik Bilincin
Olusturulmasi

Tim  birimlerin  baslatilan

ey eqe . . .. . . Stratejik Planlama Ekibinin
calismayla ilgili bilgilendirilmesi i¢ Olusturulmasi ve

Gorevlendirilmesi

A 4
Aksiyon Planinin
Olusturulmasi

genelgeyle gerceklestirildi.

Bildirim sonrast tim .
Durum Analizi
birimlerden uyumlu, bilgili, paylasma ;
e . vy
ve  sorumluluk  bilincine  sahip, P y

deneyimli, uzman kisiler belirlendi ve i Il

Mevzuat Analizi

konuya yonelik egitim alinmasi Faallyet Alaniannin

amactyla TODAIE Yerel Y&netimler BelmelnmeSI v
Merkezi'nde  diizenlenen  egitim il sw'°" -
programina gonderildi. Strateik Yonlendirme

Calismalarin belirsizlikten uzak
olmasi, tiim asamalarin zamaninda < "i‘l’?enz’ X o= K bt >
gerceklestirilmesi ve ciktilarin smji:\madar
netlestirilmesi i¢in “Aksiyon Plami” y
olusturuldu. -

“Durum  Analizi” eszamanh y | y
olarak gerceklestirildi. Bu dogrultuda el e
Ekip tarafindan yapilan kronolojik I
gelisim, mevzuat ve faaliyet alanlariin Goriis Alinmasi
belirlenmesine yonelik analizin yam smte]:mmn ——
sira, paydas analiz formlarindan owu:lm
faydalanilarak tiim ¢alisanlarin fikirleri s"a““k:y’“"’“’
de degerlendirildi. Soougae el

Stratejik Plan Hazirlama Diagramm
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GZFT (SWOT) Analizi i¢in Teknik Ekip tarafindan hazirlanan formlardan
faydalanilmis, elde edilen veriler Nominal Grup Teknigine uygun olarak

degerlendirilmis ve puanlama yontemi kullanilarak 6nem derecesi belirlendi.

Stratejik Planin en temel unsurlari olan, ilke ve degerler ile misyon ve
vizyonun belirlenmesi agamasi 2006 - 2010 yillarina ait stratejik plan dikkate

alinarak tamamlandi.

Izmir halkina yarasir, yeni amag ve hedeflerin olusturulmasi i¢in hazirliklar
yapildi. Genel Miudirliik Makami tarafindan gorevlendirilen planlama ile ilgili
ekipler, katilimci, seffaf ve esitlik¢i bir ekip ruhu olusturularak belirlenen amag ve

hedefler dogrultusunda performans kriterlerini olusturdu.

Stratejik Plan hazirlanirken; Proje Ekibi, Veri Derleme Ekibi, Literatiir
Ekibi ve Gorsel Dizayn Ekipleri uyum igerisinde ¢alisti, gerektiginde genis katiliml
grup toplantilar1 da gerceklestirdi.

Genel Miidiir bagkanliinda yapilan toplantilar grup dinamigini arttirds,
grup tyelerini yireklendirdi ve pozitif etki yaratti. Ekip sinerjisi ile meydana
getirilen bu calisma, ESHOT Genel Midiirliigii’ndeki dayanisma ruhunu bir kez
daha gosterdi. Yapilan calismanin degeri ve Onemi, birimlerden alinan geri

bildirimler ve takdirler sayesinde bir kez daha hissedildi.

Stratejik Planin kesinlesmesi amaciyla ilgililerin goriislerine basvurularak,
bu dogrultuda onerilen degisiklikler gergeklestirilerek, Stratejik Plan son haline
getirildi.

Stratejik Plan Teknik Ekibi olarak; 2010 — 2014 yillarindaki amaglarimizi

i¢c ve dis paydaslarimizla uyum i¢inde gergeklestirecegimiz inancindayiz.

STRATr_:Jir( o
PLAN TEIENIIKE ECIiBRT
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1. KURUMUN TARIHCESI

1.1. izmir'de Ulasimin Kronolojik Gelisimi

XVII. - XIX. yy. arasi; Izmirde ticari mallarin tasimaciliginda
hayvanlardan faydalanildi.

XIX. yy; insan tasimaciliginda binek hayvanlardan
faydalanildi, Kent ile ¢evre koyleri arasinda kagnilar
kullanildi, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Kokluca’ da at

gezintilerinde faytonlar kullanildi.

1867 yili; Kordon, Buca ve Bornova basta olmak

tizere Izmir’ in diger semtlerinde de fayton kullanild.
30 Agustos 1897; omnibiis kullanima.

Omnibiis, toplu yolcu tastyan atli arabalara verilen
isimdir. Muis Kardozo ve ortaklarinin kurduklari “Izmir — Pinarbasi
Omnibiis Sirketi” 30 Agustos 1897 tarihinde faaliyete gecerek Izmir ile Pinarbasi
arasinda yolcu tagimaya basladi. XX. yy. baslarinda kitap¢t Ahmet Sabri Efendi de
Karsiyaka’da Karsiyaka vapur iskelesi ile Sogukkuyu arasinda Omnibiis isletildi.
1906 yilinda Karsiyaka’da atli tramvaylarin islemeye baslamasiyla omnibiis

seferlerine son verildi.

1907 yili; fayton tagima ticretleri Belediyece belirlendi. / s

K

17 Mart 1925; Tirkiye Cumhuriyeti Hukun_l,e{ hin ilk Naﬁ%}’ \&kﬂi
Siileyman Bey ile Goztepe Tramvay Sirketi Meclis Idare Azas1 ve Mugluru Urr}'hmm

Leon Kire arasinda imzalanan anlasmadan sonra, Alsancak ta Elektrlk Fﬂ’brlhasmln 2

yapimina ve elektrik direklerinin dikilmesine baglandi. . ] r?

Ll i"-"/‘_'f]:w

~
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girdi.

1.2. Kurumun Kronolojik Gelisimi

27.07.1943 yih; “Izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi’nin
yeni bir Yasa ¢ikincaya kadar, 4483 sayili Yasa ile katma biitgeli bir idare seklinde
yonetilmek tizere Izmir Belediyesi’ne bagl bir isletme olarak devredildi.

1945 yili; “Izmir Sular1 Tiirk Anonim Sirketi”

satin almarak Belediyeye devredildi. 1945 yilindan
itibaren daha 6nce Belediyeye devredilen, Tramvay ve
Elektrik Isletmesi, Izmir Sular1 Isletmesi ve Havagazi

Isletmesini kapsayan Belediyeye bagl miilhak biitgeli

bir Umum Midiirliik kuruldu.

1957 yili; Izmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis Isletmeleri Genel Midiirliigii( ESHOT)
Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki Yonetmeligi,
11.06.1957 tarih ve 9630 sayili Resmi Gazete’de

yaymlanarak yiirtirliige girdi. Tarihsel siireci icerisinde

FIAT, BUSSING, MAGIRUS gibi ¢esitli marka otobiislerle MAN, FIAT, BUSSING
ve ANSALDO marka troleybiislerle toplu tasima hizmetinin verilmesine devam
edildi. Siirekli artan talepler karsisinda kurumca ulasim araglarin yenilenmesine
devam edilerek, eskiyen araglarin yerine zaman icinde MAN, MERCEDES marka

otobiisler alinip hizmete sunuldu.
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1966-1968 wyillari; Tirkiye’de ilk troleybiis ve koriikli otobiis imalati
ESHOT Genel Mudiirliigi At6lyelerinde gergeklestirildi ve bu yillar arasinda 18 adet
“ESHOT” marka troleybiis tiretildi.

1980 yili; 17187 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 34 No’lu Milli Giivenlik
Konseyi kararina gére izmir’e baglh Bornova, Karsiyaka, Altindag, Balcova, Buca,
Biiyiik Cigli, Gaziemir, Gilizelbahge, Giiltepe, Isikkent, Narlidere, Pinarbasi ve
Yesilyurt Belediyeleri ile Balatgik, Dogancay, Doganlar, Ornekkoy, Uzundere
koylerinin kamu tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi biitiin hak ve vecibeleri ile izmir
Belediyesi’ne baglanmasi neticesinde bu yerlere ait elektrik, su, otobiis isletmeleri de

ESHOTa devredildi.

1982-1990 yillari; 43  adet
“ESHOT” marka koriikli otobiis iiretildi.

12 Eyliil 1982; 17809 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan 2705 sayili Yasa ile elektrikle ilgili
tinitelerin, Idare’den ayrilarak Tiirkiye Elektrik
Kurumu’na devredilmesiyle 1 Kasim 1982 tarihinde

ESHOT’ tan ilk ayrilma gergeklesti.
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1984 yili; mevcut troleybiis hatlarina ilave olarak Esrefpasa’dan itibaren

Buca’ya kadar yeni bir troleybiis hatti dosendi ve 75 adet troleybiis satin alinarak

Buca hattinda troleybiis ¢alistirilmaya baslandi.

25 Mart 1987; 19411 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
87/11594 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 2560 sayili Kanuna
ve 3305 sayili Kanuna eklenen Ek-4’teki maddeye gore 1ZSU

Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla su ve suya bagh {initeler 01.07.1987 tarihinde

1ZSU Genel Miidiirliigii’ne devredildi.

iZULAS

1990 yili; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi IZULAS A.S.,
sermaye pay1 olarak devredilen ESHOT’ a ait 29 adet otobiis ile toplu tasimada
faaliyeti gostermeye basladi. Daha sonraki asamalarda IZULAS A.S.’nin mali

kaynaklar ile satin aldiklar1 otobiislerle toplu tasima hizmeti stirdiiriildii.

N
/, df
1992 yih; troleybiisler, teknolojisinin eski olmasi, yedek ‘parcalarinin temin

edilememesi, sehrin trafik akismi olumsuz yonde etkilemesi, isletme maliyetinin
by ! .

2 »

1 e DD s
artmasi ve ekonomik omriinii tamamlamasi gibi |
HIE

bazi troleybiisler hurdaya ayrilip bazilari ise ba{

=
B

1994 wyili; teknolojisinin eski olmasi, sﬁrekl"i. zarar etmesi, ‘g:evre* kirlil
yaratmasi ve ekonomik Omriinii tamamlamis olmasi gibi nedenler sonucu, ‘Iz‘n“nr
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 01.09.1994 tarih ve 05.195 sayili Karaff ile
Havagazi Fabrikasi kapatildi.

Bu tarihte ESHOT Genel Miudirlugi; elektrik ve suyun devredilmesi,
troleybiislerin kaldirilmasi1 ve Havagaz1 Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde bir tek

otobiis isletmesi gorevini siirdirmeye devam etti.
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1999 yili; kagit biletlerin yerine kullanilmak tizere Kart
Kredi Iptal, Degerlendirme ve Otomasyon Sistemi Projesi ile

Akilli Kart (Proximity Kart)’ a gecildi.

2000 yili; biitiinlesik sisteme gecildi.

Ulasimda, deniz, metro ve otobiis sistemleri entegre
edildi, aktarma merkezleri olusturuldu ve ticret toplama | 4

sisteminde tiim ulasim modlarinda( vapur- metro- otobiis) ayni

akilli kart ile yolculuk yapma imkani saglandi.

A Biitiinlesik sistem ile birlikte; serbest seyahat kartlar1 (60
'§ yas, 65 yas, engelli kartlar1 vb.) Akilli Kart (Proximity Kart )
£ A haline getirilerek hizmete sunuldu.

2000 yiinda izmir’de uygulanmakta olan Akilli Bilet Sistemi, Diinya
Akilh Bilet Literatiiriinde yerini aldi. Paris’te yapilan Uluslararas1 yarismada
‘Toplu Tasimacilik Uygulamasi Diinya Birincisi’ oldu ve SESAME 2000 6diilii

alindi.

KAGIT BILET TARIHE KARISIYOR ..
KARTINIZ OLMASA DA SURDCD KENTKART HIZMETINIZOE!

2004 yili; soforlere tizerinde kredi yiiklii
stiriicti kart1 (Akillh Kart) verilerek kagit bilet

kaldirildi ve kart1 olmayan yolculara nakit ticret

o0demek sureti ile yolculuk yapabilme kolaylig1

saglandi.

Aym yil, 9 ilceden meydana gelen Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin,
23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Yasasi ile hizmet alan1 50 km yaricapina ¢ikarak, hizmet alanina 10 ilge
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ve 38 ilk kademe belediyesi dahil oldu ve yeni hatlar agilarak toplu tasima hizmeti

sunulmaya baslandi.

Sar verdik,

. ' Sayloyorez! 3 tarmah asimin
Y Aktarmalr ulagima 2007 yil Ak I ul
7?.;“%“"?31: ‘ 's l.asamasinda  pilot uygulama  olarak,
bir binis bizden B2 S, 12.02.2007 tarihinde Metro — Vapur ve 52 adet

besleme hattaki 100 otobiis ile 60 dakika i¢inde
ikinci binislerde %50 indirim uygulamasina

gecildi.

2007 Kasim; Havaalan1 - Mavisehir,
Cumhuriyet Meydan1 - Havaalani, Bornova
Metro- Otogar —Havaalan1 hatlariyla, Adnan
Menderes Havaalam1 ile Kent Merkezi
arasinda VIP otobiislerle “24 saar” konforlu ve

ucuz ulasim hizmeti verilmeye baglandu.

2008 Yilinda; Ulasim Takip, Kontrol ve
Yonetim Sistemi Merkezi, filodaki otobiislerin
GPS — GPRS uydu takip sistemi ve bilgisayar
baglantis1 ile takibini yapabilmek amaciyla

hizmete acildi.
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T . Serviste olan otobiisler
Siiriicti, paneldeki kurum ve bélge bazinda

tuslardan merkeze  jycelenmekte ve giinliik, g
gerektiginde uyarici haftalik, aylik ra?)orlar Duraklara ait yolcu binis

ikaz (alarm) alinmaktadir. raporlan alinabilmektedir.
gonderebilme
olanagina sahiptir. Otobiislerimiz uydu
1-Kaza goriintiisii iizerinde
2-Ariza

istenilen zaman araliginda

3-Mesaji okudum takip edilebilmektedir.

4-Ambulans gonder
5-ltfaiye gonder

; Stirticiilerimizin calisma
6-Asayis olayi

saati bilgileri otomatik
olarak alinabilmektedir.

Ulasim Kontrol Araclann hiz limitlerini

Merkezi'nden / agmasi durumunda tiretilen
siirtictiye bilgi amach __# hiz limiti ihlal bilgisi

her tiirlii mesaj alinabilmektedir.
gonderllebilmektedlr

Siirticiilere sefer baslangiclarinda
kalkis alarmi verilmektedir.

Hizmete agilan Ulagim Takip, Kontrol
ve Yonetim Merkezi sayesinde; filonun
tamammin Izmir haritas1 iizerinde gergek
zamanli veya girilen bir zaman araliinda
takibi, tiim hatlar i¢in trafik yogunlugu ve

yolcu yogunlugu raporlarmin ¢ikartilmasi,

otobiislerin  seferlerine zamaninda ¢ikip
cikmadiklar1 kontrolii, araglardaki mevcut acil ¢agri butonu sayesinde olagan dis1 bir
durumda (ariza,kaza vb.) acil miidahale edilmesi i¢in ilgili yerlere haber verilmesi,
stiriicilere mesaj yollayarak siiriictilerin ¢esitli konularda bilgilendirilmesi,
sikayetlerin sistem ve ara¢ takip lizerinde degerlendirilmesi, giinliik olarak arag
tekmillerinin ¢ikartilmasi, hiz ihlallerinin raporlanmasi, kilometre bilgilerinin giinlik

ve aylik olarak raporlanmasi saglanmaktadir.
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21 Ocak 2008; Aktarmal Ulasim artik lZMIR.DE ULAslM
Sistemi’nin ikinci asamasinin e T DAHA UCUZ

e
baslamasiyla, tiim  toplu  tasima ' '%'\.h- h 08
araclarinda 90 dakika icinde ikinci 21 Ok o haren _—- H
e . o0 0 90 daklka igerisinde 2. binisiniz
binisler “yiizde 50 indirimli” uygulandi. 0/0 50 indirimli

llz-‘¢'-lH BUYUKSEHIR BELEDIYES)

2008 Nisan; yolcu bilgilendirme sistemi belirli araglarda uygulamaya
konularak deneme siireci tamamlandi ve Temmuz ay itibariyle 300 aracimizda
kullanima sunuldu. Sistem; simdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, giizergah, hava
durumu, giinliikk haberler, otobiisiin hizi ve aracin konumu olmak tiizere giincel

bilgilerin sunumu 6zelliklerine sahiptir.

simdiki
Durak

k Yur:
Glinliik
= Haberler

Ay
o
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11 Agustos 2008; Aktarmah Ulasim Sistemi’nin ii¢iincii asamasinda Kent

ici toplu ulasimda “tek tarife” uygulamasina gidilerek vatandaslara 90 dakika

icinde “limitsiz binis” hakki getirildi.

90 DAKIKA
ICINDE

IKINCi VE SONRAKi TUM
BINiSLER
UCRETSIZ

29 Ekim 2008;
3 veya S kontorliik elektronik
“Temassiz Akilh Biletler”

Toplu tasima sistemini nadiren
kullanan yolcular, kisa siire i¢in
sehre gelen ziyaretciler ve
mevcut akillh kart sistemine
alternatif arayanlar icin hizmete

‘a'-
u a4 Iy sunuldu.

4
-
—

""w
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1.3. Kurumun Yasal Yiikiimliiliikleri ve lgili Mevzuati

ESHOT Genel Miidiirliigii 27.07.1943 giin 4483 sayili “Izmir Tramvay ve
Elektrik Tiirk A.S. Imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki ve Bu Miiessesenin Isletilmesi Hakkinda Kanun” ile kurulmus, Izmir

Biiyiiksehir Belediyesine bagh “miilhak biit¢eli” bir kurumdur.

4483 Sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda “Izmir Belediyesi bu
hizmete ait igleri, bu kabil miiesseseler icin umumi bir isletme kanunu ¢ikincaya
kadar miilhak biitceli bir miiessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miiessesenin
abonelerle olan miinasebetlerine, hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin
tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik
edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin vazina kadar meri
ve muteberdir” hiikkmiine yer verilerek Kurumun yasal statiisii belirlenmis, Kurumun
uygulamalarinda ¢ikarilacak talimatnamelerin goz oOntinde bulundurulacagi

belirtilmistir.

4483 sayili kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince
11.06.1957 tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “T.C. Izmir Belediyesi
Elektrik Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Umum Midurlagi (ESHOT) Teskilat
ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname” ¢ikarilmis ve Kurum isleyisi bu Talimatname
hitkiimleri dogrultusunda gergeklestirilmistir. Talimatnamenin 3.maddesine gore
ESHOT; tesisatimin devralindigi imtiyazli, sirketlerin, imtiyaz hudutlar: dahilinde ve
bu imtiyazlarin bahsettigi miiktesep haklar ve tahmil ettigi vecibeler c¢ercevesi
dahilinde elektrik, su, havagazi, ve Lzmir Belediyesi hudutlar: dahilinde umumi nakil
vasitalart isletmesini kanun ve mevzuata wuygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili tnitelerin Tiirkiye Elektrik
Kurumu’na; 1987 vyilinda su hizmetlerinin IZSU Genel Miidiirliigii’ne
devredilmesi, 1992 yilinda troylebiislerin kaldirilmas1 ve Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 01.09.1994 tarih ve 05.195 sayili Karar1 ile Havagazi Fabrikasinin
kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Miidiirligi sadece lastik tekerlekli toplu

tasima yapan Kurum olarak varligini stirdiirmektedir.
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5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Biiyiiksehir Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde;
“Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir simirlart i¢indeki
kara ve denizde taksi ve servis araglart dahil toplu tasima araglarina ruhsat
vermek.” Biiyiikksehir Belediyesinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 arasinda
sayillmustir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
gorevinin  6nemli  bir kismu  ESHOT Genel Midirligii biinyesinde

gergeklestirilmektedir.

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige girdikten sonra, Biiyliksehir Belediye Meclisi’nin
18.05.2007 tarih ve 494 sayili karar1 ile ESHOT Genel Miudiirliigii teskilat semast,

norm kadro esaslarina gore yeniden olusturulmustur.

Ayrica Genel Mudiirligiimiiz goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken

asagida belirtilen Mevzuat ¢ercevesinde hizmet vermektedir;

Kanunlar:
B 5393 Sayili Belediye Kanunu

B 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
B 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

M 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda

Kanun

M 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla

Miicadele Kanunu
4857 Sayili Is Kanunu
1475 Sayili Miilga Is Kanunu (14.Maddesi)

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
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B 4736 Sayih Kamu Kurum Ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
6245 Sayili Harcirah Kanunu

237 Sayil1 Tasit Kanunu

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu

4688 Sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu

2822 Sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

3194 sayili Imar Kanunu

2918 Sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

197 Sayili Motorlu Tasitlar Kanunu

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

3308 Sayili Meslek Egitimi Kanunu

Yonetmelikler

B Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 18.07.2008 tarih, 1727 sayili karartyla
onaylanan, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,

Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Goérev, Yetki ve Calisma Yo6netmeligi.
B ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

B Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y 6netmelik
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y énetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi

ve Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik

Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Y&netmeligi

Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi

Mal Alimi Thaleleri Uygulama Y 6netmeligi

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y&netmeligi

Danigmanlik Hizmeti Alim1 Uygulama Y 6netmeligi

Ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Y &netmelik
Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y6netmeligi

Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y6netmelik
Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yo6netmeligi

Danigsmanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yo6netmeligi
Biiytiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y 6netmeligi

Kamu Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar igin Yapilacak Sinavlar Hakkinda

Genel Yonetmelik
Mabhalli Idarelere Ik Defa Atanacaklara Dair Smav Y &netmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi Olmaksizin Hibe Hari¢ Dis
Imkan Saglamasina Izin Verilmesine ve Saglanan Dis Imkanin Izlenmesine

Mliskin Y6netmelik

Mahalli Idareler Personelinin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi

Esaslarina Dair Yonetmelik
Basin Kart1 Yonetmeligi

Oziirliller Veri Taban1 Olusturulmasina ve Oziirlillere Kimlik Kart1

Verilmesine Dair Yonetmelik
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1.4. ESHOT Genel Miidiirliigii’niin Kurumsal Politikalar:

ESHOT Genel Midiirligii; 6z kaynaklarint etkin ve verimli kullanabilen,
yenilikei, yaratici, calisanlarinin katilimiyla desteklenen, iyi yonetilen, paydaslari ile
etkili iletisim ve is birligi altyapisina sahip bir kurum olma yolunda son yillarda
onemli atilimlar yapti.

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinda toplumun tiim
kesimlerine esit firsatlar sunan, katilimei, kamu yararin1 gozeten, yurti¢i kaynaklarin
kullanimina 6zen gostererek disa bagimliligi en aza indiren, cevreye duyarls,
ekonomik ag¢idan verimli, glivenli, siirekli yaya hareketinin saglanmasini esas alan ve
biitiinlesik kenti¢i ulasim planlarinin yapilmasi 6ngoriildii. Ayrica, Izmir’in 2030
yilina dek ulagim ve trafik sorunlarin1 diizenleyecek, ulagim alt yapisinin gelecekteki
projelerini ortaya koyacak "Izmir Ulasim Ana Plan1" 11.03.2009 tarih, 2009/50 say1l1
kararla Ulasim Koordinasyon Merkezi'nce kabul edilmis ve Izmir Biiyiiksehir
Belediye Bagkani tarafindan onaylanarak yiirtirliige girdi.

ESHOT Genel Miidiirliigii de Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ve izmir Ulasim
Ana Planm1 ¢ergevesinde toplumun tiim kesimlerine esit firsatlar sunan, katilimci,
kamu yararmi gozeten, ¢evreye duyarli, ekonomik agidan verimli, giivenli, siirekli
hizmeti ve biitiinlesik toplu tasima politikalarin1 kendine hedef olarak belirledi.

Kent i¢i ulagimda; deniz - vapur - rayl sistem - karayolu toplu tasima
sistemlerinin biitiinlesmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede 2010 — 2014 Stratejik
Planimiz hazirlanirken; Izmir’in 6zgiin yapisi, dinamikleri ve potansiyelleri goz
Ontine alinarak, kenti¢i ulasim tiirlerinde c¢esitlilik ve biitiinlesme saglanmasi
hedeflenmis ve buna uygun politikalar belirlendi.

ESHOT Genel Miidiirligii, sosyal belediyecilik anlayisiyla toplu tagimanin
Ozendirilmesi, oOzellikle dar gelirli vatandaslarimizin ekonomik ulasim imkanina
kavusturulmasi amaciyla, katilimec1 bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde amag ve
hedefler tiretti.

Hizmet sunumunda kalitenin artirilmasi amaciyla, personele yonelik yogun
egitim programlart olusturuldu, hizmet i¢i egitim Stratejik Planin ana hedefleri

arasinda yer aldu.
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Guntmiizde, enerji ve enerji tasarrufu 6nemli bir konu olarak karsimiza

ciktigindan Stratejik Planimizda ekonomik agidan verimli ve tasarrufa yonelik
projelere oncelik verildi.

ESHOT Genel Midirliigii sunmus oldugu hizmetlerde ¢evreye duyarl
politikalar izlemektedir. Bu baglamda Stratejik Plan hedefleri olusturulurken ¢evreye
duyarlilik 6n plana ¢ikartilmis ve bu dogrultuda politikalar tiretildi.

Sonug olarak; ESHOT Genel Mudiirliigii; gelecekteki amag¢ ve hedeflerine
ulagsmak i¢in, bilgi birikimi, deneyimi ve koklii alt yapisi ile politikalarin1 daha
kapsamli hale getirerek, hizmet alaninda iddiasin1 koruyan ve gelistiren bir Kurum

olma yolunda ilerlemektedir.

Iy

)

S ESHOT GENEL MUDURLUGD

1 1ZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI L
2010-2074 STRATEJIK PLANI







A 12MiR BUYUKSEHIR BELEDIYES|
& ESHOT GENEL MUDURLUGD
2010-2014 STRATEJIK PLANI




2. DURUM ANALIZi

Kurumun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in
oncelikle, mevcut durumunda hangi kaynaklara sahip oldugunun ya da hangi
yonlerinin eksik oldugunun belirlenmesi, Kurumun kontrolii digindaki olumlu ya da
olumsuz gelismelerin degerlendirilmesi ve stratejik planin sonraki asamalarindan
daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglamak amaciyla durum analizi

gerceklestirildi.

2.1. GENEL BIiLGILER

Oncelikle kurumun sahip oldugu ve planlanan gelecekteki faaliyetlerini
dogrudan etkileyecek olan konulardan; otobiis mevcudu, hat sayisi, kat edilen
kilometre bilgisi, sirket bazinda yillara gore yolcu sayis1 ve aktarmali yolcularin
dagilimi, uygulanan aktarma sistemlerine gore aktarmali binis oranlari, yasa,
yonetmelik ve Toplu Is Soézlesmesi geregi verilen kartlarm dagilimi, durak sayilari,
akaryakit tikketimi, insan kaynaklarma ait bilgiler ve gelir gider karsilagtirmasi

bilgisini sunan grafikler sirasiyla ele alindi.

Bu analiz siirecinin en temel dayanagini, yiiriitilen hizmetlerden dogan
sayisal verilerin diizenli kaydi, raporlanmasi ve kontrolii olustururken gelecegi etkin
planlayabilmenin ve gelecege daha giivenli bakabilmenin yolu da kurumca buna

baglanmaktadir.

Asagida Kurumun hizmetlerinden dogan sayisal gostergeler yer almaktadir.
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oTOBUS MEVCUDU

; /’200}
30 Haziran 2009 tarihi itibariyle 948 solo, 460 Koriiklii, 42 Midibiis
toplam 1450 otobiis ile hizmet verilmektedir. Filomuzda 744 adet klimah, 444

2005 2006 2007 2008

adet engelli kullanimina uygun otobiis mevcut olup, otobiisler modern teknoloji
ile tiretilmis ¢evre dostu motora sahiptir. Yeni otobiislerin alimlari ile eski otobiisler

hizmet dis1 birakilmis ve otobiis filo yas ortalamamiz da hizla diismiistiir.

OTOBUSLERIMiz

Filomuzda; 40 oturan, 66 ayakta yolcu
kapasitesi ile 298 adet Solo SANOS otobiis ve
47 oturan, 110 ayakta yolcu kapasitesi ile 150
adet Koriiklii SANOS otobiis halkimiza

hizmet vermektedir.

36 oturan, 68 ayakta yolcu kapasitesi ile 133
adet Solo 0 345 Mercedes ve 49 oturan, 108 ayakta
yolcu kapasitesi ile 104 adet 0 345 Koriiklii

Mercedes otobiis halkimiza hizmet vermektedir.
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Mercedes

otobiisler, Tiirkiye’de ilk kez Izmir’de
kullantlmisgtir. 200
Conecto otobiisler klimali,
engelli  vatandaslarimizin

gore diizenlenmis, algak tabanli, Euro — 3

marka

Mercedes
ve

kullanimina

36 oturan, 64 ayakta yolcu
kapasitesi ile 50 adet Euro 2 motora
sahip BMC Belde 260CB, 250 adet
Euro 3 motora sahip BMC Belde
280CB  otobiis  halkimiza  hizmet

vermektedir.

ve Euro- 4 emisyona sahip c¢evreci

motorlarla ve son teknoloji giivenlik sistemi ile donatilmis, cevreci 6zelliklere ve 42

oturan, 109 ayakta yolcu kapasitesine sahiptir.
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200 adet BMC Procity marka
otobiis, 30 oturan, 66 ayakta yolcu
kapasitesi ile klimali, tam algak tabanli ve
diiz koridorlu yaglilara, engellilere biiytik
kolaylik ve seyahat konforu saglayan,
Avrupa regiilasyonlarina uygun Euro- 4
emisyona sahip ¢evreci motorlarla

donatilmis 6zelliklere sahiptir.




42 adet ISUZU Midibus; 26 oturan,30 ayakta
yolcu kapasitesi ile klimali, konforlu, ¢evre dostu,
giivenli olmasi gibi 6zellikleriyle ¢evre il¢e ve beldelere,

aktarma merkezlerinde ve biiylik otobiislerin giremedigi

glizergahlarda hizmet vermektedir.

“Engelli Dostu Izmir Biiyiiksehir Belediyesi”
tiim hizmetlerinde oldugu gibi otobiis filosunda da

444 adet engelli otobiisiiyle hizmet vermektedir.

2010 - 2014 donemi igerisinde de filoya
yeni katilacak araglarin, engelli

vatandaglarimizin kullanimma  yonelik olmasi

planlanmaktadir.
HAT SAYILARI

330 -

320 -

310 4

300 -

290 1

280 - 285 286 295

270 A

260 " r . . T :

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢ine yeni ilgelerin dahil olmasiyla birlikte hat
sayist yiikselmistir. 2009 yilinda 323 olan hattan; 291 hat Biiyiiksehir, 17 hat
ilce ve 15 hat mahalle hatlaridir. En uzun hattimiz 735 numarah F. Altay -
Balhikhova; 71,7 km, en kisa hattimiz 525 numaralhi Bornova Metro -

E. U. Kampiis; 2,7 km’ dir.
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KAT EDILEN KILOMETRE
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82.000.000
80.000.000 -
78.000.000 -
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74.000.000 -
72.000.000 -
70.000.000 -
68.000.000 -
66.000.000 -

2004 2005 2006 2007 2008

Kat edilen kilometre grafigi incelendiginde, yeni baglanan ilgeler nedeniyle
2008 yilinda biiyiik bir artisin oldugu goriilmektedir. 2009 yilimin ilk alti ayinda
ESHOT Genel Miidiirliigii ve IZULAS A.S., giinde ortalama 338.000 kilometre,

servise cikan her otobiis ise giinde ortalama 248 kilometre yol kat etmistir.

| SIRKET BAZINDA YILLARA GORE YOLCU SAYILARI

220.000.000
200.000.000
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60.000.000 k
40.000.000 k

11.147.337
11.260.509

2;.306.061

11.340.141
10.997.665

20.000.000

2005 2006 2007 2008

“ ESHOT = I[ZULAS = ZDENZ  METRO
Sirket bazinda yillik yolcu sayilari incelendiginde; ESHOT’ un yolcu
sayisinin 2008 yilinda bir onceki yila gore yaklastk %16 artis gosterdigi

gozlenmektedir.
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SIRKET BAZINDA YOLCU SAYILARI (2009 iLK 6 AY)

140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000 <
ey N
40.000.000 o i
N
20.000.000 5‘_ —=

METRO IZDENIiz

AKTARMALI YOLCULUKLARIN DAGILIMI (2009 ilk 6 ay)

2,65%

9,76% 1,87% 0,52%

0,46%

3,03%

10,90%
70,38%

™ OTOBUSTEN OTOBUSE METRODAN OTOBUSE ™ VAPURDAN OTOBUSE
= OTOBUSTEN METROYA ™ METRODAN METROYA ~ VAPURDAN METROYA
OTOBUSTEN VAPURA ™ METRODAN VAPURA "™ VAPURDAN VAPURA

2009 yilinmn ilk 6 ayma ait aktarmali yolculuklarm dagilimi yukaridaki

grafikte gosterilmistir.
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UYGULANAN AKTARMA SiSTEMLERINE GORE
AKTARMALI BiNi$ ORANLARI

25,00%

20,00% A

15,00%

10,00% A

5,00% A

0,00% +

60 DK SURE %50 INDIRIM 90 DK SURE %50 INDIRIM 90 DK SURE UCRETSIZ
12.02.2007 21.01.2008 11.08.2008

Uygulanan aktarmali sistemlerdeki aktarmali binis oranlar1 incelendiginde; ilk
uygulama ile son uygulama arasinda yaklastk % 21 oraninda bir artis tespit

edilmistir. 2009 yih itibariyle aktarmal yolculuk oran1 % 33’e ulasmstir.

~ YASA, YONETMELIK VE TOPLU i$S SOZLESMESIi GEREGI VERILEN
KARTLARIN DAGILIMI

40% 0,1%
: 3%

47%
0,
2,40% 00 9%
™ 60 YAS KARTI SIRKET ISCi KARTI
" 65 YAS KARTI = BELEDIYE ISCi KARTI
~ ENGELLI KARTI m TUK ZMR BOLGE MUDURLUGU KARTI

W SEHIT AILESI KARTI

Yasa, yonetmelik ve Toplu Is Sézlesmesi geregi verilen kartlarin %87 sini 60

yas ve engelli kartlar1 olusturmaktadir.
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DURAK SAYILARI

2006 2007

Hizmet alanimizin genislemesiyle, 30 Haziran 2009 tarihi itibariyle durak

sayimmiz 5505’ e yiikselmistir.
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AKARYAKIT TUKETIMi
(Litre)
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2009 yilin ilk 6 aylik verilerine gore giinde ortalama 131 bin litre akaryakit
tilkketilmekte olup, kilometre basina yakit tiiketimi yaklasik 0,52 litre, servis basina
yakat tilkketimi ise yaklasik 8,5 litredir.

Garaj alanlarimizin ilk duraklara olan uzakligi araglarin 6l km. yapip,
akaryakit tiiketiminin artmasina neden olmaktadir. Yeni garaj alanlarinin

olusturulmasiyla 6lii km. oranlarinin da azaltilmasi hedeflenmektedir.

Kurumumuzun personel dagilimini gosteren grafik ise soyledir;

PERSONEL DAGILIM SAYISI
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i Memur ve SézZlesmeli Personel & Kadrolu iggi Personel & Sirket Personeli
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GELIR - GIDER KARSILASTIRMASI
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& GERCEKLESEN GELIR & GERCEKLESEN GIDER

2005 - 2009 ( ilk 6 ay) yillarim1 kapsayan ESHOT Genel Midiirliigii’ niin
gelir- gider tablosu degerlendirildiginde; 6zellikle 2007 ve 2008 yillarinda
gerceklesen biitce giderinin, gerceklesen biitce gelirinden fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi ise, giderlerin bazi kalemlerindeki (akaryakit tiiketimi
ve personel giderleri) artislarin fazla olmasi, buna karsilik ulasim iicretinin

(gelirlerin) maliyetleri karsilayacak diizeyde artirllmamasidir.

2.2. FAALIYET ALANI

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Biiyiiksehir Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde;
“Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlart icindeki
kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima araglarmma ruhsat
vermek.” Biiyiiksehir Belediyesinin goérev, yetki ve sorumluluklart arasinda

sayillmustir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
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gorevinin  O6nemli  bir kismu ESHOT Genel Miidirliigi biinyesinde

gergeklestirilmektedir.

ESHOT Genel Mudiirliigii bu amagla, ticret tarifelerini, glizergadh ve durak
yerlerini planlayarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon

Merkezi’nin onayina sunmaktadir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan onaylanan planlar cercevesinde
giinliik olarak personel, ara¢ durumu ve yolcu yogunlugunu diger ulasim modlariyla
biitiinlesmesini dikkate alarak, hatlara gore otobiis dagilimimin yapilmasini, yogun
hatlarin takviye edilmesini, otobiis giizergahlarindaki kontrollerinin ve varsa
aksamalarin giderilmesini saglamaktadir. Ayrica atolyelerle stirekli iletisim kurularak
araclarin  durumunun kontrol edilmesi, hareket noktalarindan verilen bilgileri
degerlendirerek isleyiste goriilen aksakliklarin giderilmesi ve araglarin servis

takibinin yapilmasini saglamaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi siirlar1 dahilinde ESHOT Genel Mudiirliigii,
Aliaga, Balgova, Bayindir, Bayrakli, Buca, Bornova, Cigli, Fog¢a, Gaziemir,
Glizelbahge, Karabaglar, Karsiyaka, Kemalpasa, Konak, Menderes, Menemen,
Narlidere, Seferihisar, Selguk, Torbali ve Urla olmak tizere 21 ilgeye 323 hat ile 948
solo, 460 koriikli ve 42 midibiis olmak iizere toplam 1450 arag ile toplu tasima

hizmetini sunmaktadir.

Tim bu ¢alismalar 369 memur ve sozlesmeli personel, 667 kadrolu isci

personel ve 2444 sirket is¢isi ile yapilmaktadir.
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30 Haziran 2009 itibariyle ESHOT Genel Miidiirliigii Hat Listesi
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1 2 CETIN EMEC F.ALTAY

2 5 NARLIDERE KONAK

3 6 ARIKENT H.PINAR METRO
4 7 SAHILEVLERI KONAK

5 8 GUZELBAHCE H.PINAR METRO
6 9 YELKI GUZELBAHCE

7 11 INCIRALTI KONAK

8 12 F. ALTAY H.PINAR METRO
9 15 INONU KONAK

10 18 YESILYURT KONAK

11 19 SEHITLER KONAK

12 20 KOOPERATIF EVLERI KONAK

13 21 HALIL RIFAT BASMANE

14 22 BOZYAKA KONAK

15 23 UZUNDERE KONAK

16 24 F.ALTAY KAVACIK

17 25 F.ALTAY OILIMPIYAT KOYU
18 26 UZUNDERE BASMANE

19 27 CAMLIK KONAK
20 28 PAYAMLI G.BAHCE
21 29 KADRIYE KONAK IKICESMELIK
22 30 KAYNAK KONAK IKiCESMELIK
23 32 CIMENTEPE SITESI BASMANE
24 33 KADIFEKALE KONAK IKiCESMELIK
25 34 ESENTEPE GUMRUK
26 35 BALLIKUYU KONAK
27 36 BUCA GUMRUK
28 37 GUVEN GUMRUK
29 38 MEHTAP GUMRUK

30 39 ISMETPASA GUMRUK

31 42 CINARTEPE KONAK

32 44 MERSINPINAR KONAK

33 46 COBANCESME KONAK

34 48 PINARBASI GUMRUK

35 50 OTOGAR GUMRUK
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SIRA| Hat oo
NO | NO: BASLANGIC BITIS
36 51 AYAKKABICILAR GUMRUK
37 53 ALTINDAG GUMRUK
38 54 OTOGAR KONAK
39 58 KANDERE GUMRUK
40 59 KARACAOGLAN GUMRUK
41 60 PINARBASI GUMRUK
42 61 ADLIYE SARAYI KONAK
43 62 E.UKAMPUS GUMRUK
44 63 E.UKAMPUS GUMRUK
45 64 AYAKKABICILAR KONAK
46 65 TEKSIF / ATATURK MAH. GUMRUK
47 66 TASKENT GUMRUK
48 67 BORNOVA METRO PINARBASI
49 70 BUCA H.PINAR METRO
50 71 ISCIEVLERI GUMRUK
51 72 ISCIEVLERI KONAK
52 73 BEYAZEVLER GUMRUK
53 74 YENIGUN MAH. KONAK
54 75 SIRINKAPI GUMRUK
55 77 NAFiZ GURMAN GUMRUK
56 78 YAMANLAR GUMRUK
57 79 YESILYURT H.PINARMETRO
58 82 SITELER KONAK
59 84 SALIH OMURTAK BASMANE
60 85 F.ALTAY H.PINAR METRO
61 86 BALCOVA H.PINAR METRO
62 87 LIMONTEPE BASMANE
63 88 YENICAMLIK BASMANE
64 89 CENNETOGLU BASMANE
65 90 GAZIEMIR H.PINARMETRO
66 91 EVKA-7 BASMANE
67 92 AYDIN MAH. KONAK IKICESMELIK
68 97 FUAT EDIP BAKSI GUMRUK
69 98 CAY MAH. GUMRUK
70 99 GAZI MEYDANI GUMRUK
71 102 ALPARSLAN GUMRUK
72 104 BUCA KONAK
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73 105 CAMLIKULE KONAK

74 107 BEYAZEVLER KONAK

75 108 ESERKENT BASMANE

76 109 SEVGI MAH. BASMANE

77 111 NALDOKEN BORNOVA METRO
78 114 EVKA-3 GUMRUK

79 116 CAMKULE - ALTINDAG E.U. KAMPUSU
80 117 KAVAKLIDERE GUMRUK

81 119 ALTINDAG E.U. KAMPUSU
82 120 ATA SANAYI KONAK

83 121 MAVISEHIR KONAK

84 122 MAVISEHIR GUMRUK

85 123 SIRINEVLER GUMRUK

86 124 ALI FUAT ERDEM KONAK

87 125 ESIN SITESI GUMRUK

88 126 CUMHURIYET MAH. KARSIYAKA

89 128 EGEKENT-2 GUMRUK

90 129 GUZELTEPE GUMRUK

91 130 BOSTANLI ISKELE BORNOVA METRO
92 131 CUMHURIYET MAH. GUMRUK

93 132 HAVA USSU LOJ. GUMRUK

94 135 DOGANCAY KARSIYAKA

95 136 ORNEKKOY KARSIYAKA

96 137 YAMANLAR KARSIYAKA

97 138 M.ERENER BOSTANLI ISKELE
98 139 CENGIZ HAN BOSTANLI ISKELE
99 140 ORNEKKOY GUMRUK

100 141 GUZELTEPE KARSIYAKA
101 142 EGEKENT GUMRUK

102 143 EGEKENT KARSIYAKA
103 144 EVKA-2 GUMRUK

104 145 EVKA-2 KARSIYAKA
105 146 EVKA-5 KARSIYAKA
106 147 POSTACI GUMRUK

107 148 ONUR GUMRUK

108 149 KAKLIC KARSIYAKA
109 150 GUNALTAY ALTINDAG
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110 151 ULASTIRMA KONAK

111 152 GAZIEMIR KONAK

112 153 CAMKULE GUMRUK
113 154 H.PINAR METRO MTK

114 155 HARMANDALI KARSIYAKA
115 156 SAGLIK OCAGI KONAK

116 157 PEKER BASMANE
117 158 CAMLIK BASMANE
118 161 SEHITLER BASMANE
119 162 CENGIZ HAN GUMRUK
120 163 BEYAZEVLER OTAGAR

121 165 EVKA-4 GUMRUK
122 167 BALCOVA KONAK

123 168 EVKA-4 GUMRUK
124 169 BALCOVA H.PINAR METRO
125 171 BUCA KOOP. KONAK

126 173 GAZIEMIR BUCA

127 176 UFUK MAH. DEMIRCIKOY
128 177 BUCA KAYNAKLAR
129 180 F. ALTAY KONAK

130 190 YURTOGLU BASMANE
131 191 YURTOGLU BASMANE
132 193 YURTOGLU KONAK

133 195 BALATCIK GUMRUK
134 197 NAFiZ GURMAN KARSIYAKA
135 198 DOGANCAY GUMRUK
136 200 MAVISEHIR HAVAALANI
137 201 KOOPERATIF EVLERI H.PINARMETRO
138 202 EFES OTELI HAVAALANI
139 204 BORNOVA METRO HAVALIMANI
140 205 CAMLIPINAR GUMRUK
141 209 ZEYTINALANI KONAK

142 214 EVKA-3 GUMRUK
143 216 OYAK SITESI H.PINAR METRO
144 217 OYAK SITESI H.PINAR METRO
145 222 MAVISEHIR KARSIYAKA
146 224 C.CESME KONAK
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SIRA| Hat L
NO | NO: BASLANGIC BITIS
147 225 GUNALTAY BASMANE
148 227 ORGANIZE SAN. BOSTANLI ISKELE
149 228 EGEKENT-2 KARSIYAKA
150 235 BALLIKUYU BASMANE
151 242 EGEKENT BORNOVA KAMPUS
152 243 EVKA 5 BORNOVA KAMPUS
153 244 EVKA-2 BORNOVA KAMPUS
GULTEPE ESENTEPE
154 245 =
GULTEPE KONAK
155 246 EVKA-5 GUMRUK
156 247 EVKA-6 GUMRUK
157 248 | TEKSIF / ATATURK MAH. GUMRUK
158 249 EVKA-4 GUMRUK
159 250 UZUNDERE OTOGAR
160 253 KISIK KONAK
161 254 GAZIEMIR EGEKENT 4
162 258 ONUR KARSIYAKA
163 267 BORNOVA METRO PINARBASI
164 268 BORNOVA METRO DOGANLAR
165 269 BALCOVA H.PINAR METRO
166 270 INCIRALTI BUCA KOOP
167 271 BUCA F. ALTAY
168 273 YESILBAGLAR GUMRUK
169 274 [ZKENT GUMRUK
170 275 EVKA-1 GUMRUK
171 279 SEHITLER [ZKENT
172 281 BEYAZEVLER ESENTEPE
173 285 EVKA-1 KONAK
174 287 SARNIC KONAK
175 295 HARMANDALI GUMRUK
176 299 BORSA OKULU GUMRUK
177 300 KARSIYAKA F. ALTAY
178 305 2.INONU KONAK
179 311 INCIRALTI KONAK
180 314 EVKA-3 BORNOVA METRO
181 315 KARACAM BORNOVA METRO
182 317 KAVAKLIDERE BORNOVA METRO
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183 319 BALCOVA LIMONTEPE

184 320 BADEMLER KONAK

185 322 ESIN SITESI BOSTANLI ISKELE

186 324 CENNETCESME OTOGAR

187 326 EVKA 6 ESIN SITESI KARSIYAKA

188 329 CIGLI KOOP GUMRUK

189 330 BOSTANLI ISKELE BORNOVA KAMPUS

190 342 EGEKENT GUMRUK

191 343 SIRINEVLER KARSIYAKA

192 344 EVKA-2 GUMRUK

193 346 EVKA-5 GUMRUK

194 352 GAZIEMIR BUCA

195 360 BOSTANLI ISKELE BUCA

196 361 BAHRIYE UCOK KONAK

197 368 BATI CiM BORNOVA METRO

198 370 NARBEL KONAK

199 371 NARBEL H.PINAR METRO

200 372 NARBEL NARLIDERE

201 374 [ZKENT KONAK

202 375 [ZKENT BALCOVA

203 376 TINAZTEPE GUMRUK

204 377 CINARTEPE E.UKAMPUS

205 379 BALCOVA CENNETCESME

206 395 BALATCIK KEMER

207 400 MENEMEN KARSIYAKA

208 404 UCKUYULAR iSKELE HEYKEL

209 408 GORECE KONAK

210 " TINAZTEPE YENI KAPI
TINAZTEPE HEYKEL

211 423 SIRINEVLER BOSTANLI iSKELE

212 425 YASAR UNIVERSITESI BORNOVA METRO

213 428 EGEKENT-2 BOSTANLI ISKELE

214 429 GUZELTEPE BOSTANLI ISKELE

215 430 YAKA KENT BOSTANLI ISKELE

216 435 KORFEZ EVLERI BOSTANLI ISKELE

217 436 ORNEKKOY BOSTANLI ISKELE

218 440 ORNEKKOY BORNOVA KAMPUS
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219 441 CINARTEPE BUCA YENI MEZARLIK
220 442 ATATURK MAH. BOSTANLI ISKELE
221 443 EGEKENT BOSTANLI ISKELE
222 445 EVKA-2 BOSTANLI ISKELE
223 446 EVKA-5 BOSTANLI ISKELE
224 447 EVKA-6 BOSTANLI ISKELE
225 450 IZYUVA BORNOVA METRO
226 451 CENGIZHAN BAYRAKLI ISKELE
227 452 BORSA OKULU BAYRAKLI ISKELE
228 460 UCKUYULAR ISKELE NARLIDERE
229 461 BAHRIYE UCOK BOSTANLI iSKELE
230 477 NAFIZ GURMAN GUMRUK
231 478 [ZKENT ADATEPE
232 479 BALCOVA UZUNDERE
233 480 UCKUYULAR ISKELE INCIRALTI
234 486 UCKUYULAR ISKELE BOZYAKA S.SK.
235 487 DEMIRKOPRU KARSIYAKA
236 495 HARMANDALI BOSTANLI ISKELE
237 498 CAY MAH. GUMRUK
238 499 BARIS KAHVESI GUMRUK
239 501 CICEK HALKAPINAR METRO
240 502 CENGIZ HAN HALKAPINAR METRO
241 503 GAZI MEYDANI HALKAPINAR METRO
242 504 F.EDIP BAKSI HALKAPINAR METRO
243 505 BORNOVA METRO ALTINDAG
244 508 MENDERES KONAK
245 510 GAZIEMIR NARLIDERE
246 514 TINAZTEPE BOSTANLI
247 515 TINAZTEPE E.U.KAMPUSU
248 517 [ZKENT E.U.KAMPUSU
249 518 BEYAZEVLER E.UKAMPUSU
250 519 GAZIEMIR BALCOVA
251 520 KOOPERATIF EVLERI UCYOL
252 523 UZUNDERE UCYOL
253 524 YUZBASI SERAFETTIN UCYOL
254 525 BORNOVA METRO E.U. KAMPUSU
255 530 GAZIEMIR BORNOVA METRO
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256 540 BOSTANLI ISKELE KEMER
257 541 CINARTEPE AYAKKABICILAR SIT.
258 542 CiGLI MERKEZ KARSIYAKA
259 544 CINARTEPE Y.YURT
260 550 GUNALTAY UCYOL
261 553 SARNIC H.PINARMETRO
262 554 NARLIDERE H.PINAR METRO
263 555 OTOGAR HALKAPINAR METRO
264 556 CAMLIK UCYOL
265 560 PINARBASI HALKAPINAR METRO
266 563 HALKAPINAR METRO BORNOVA METRO
267 564 | AYAKKABICILAR SITESI | HALKAPINAR METRO
268 565 EVKA-4 BORNOVA METRO
269 568 EVKA-4 BORNOVA METRO
270 576 TINAZTEPE H.PINAR METRO
271 577 GUMUSPALA GUMRUK
272 578 YAMANLAR GUMRUK
273 579 YESILYURT UCYOL
274 583 HALKAPINAR METRO ADLIYE SARAYI
275 585 | TEKSIF - ATATURK MAH. BORNOVA METRO
276 587 LIMONTEPE UCYOL
277 588 YENI CAMLIK UCYOL
278 590 GAZIEMIR BEYAZEVLER
279 595 HAVA USSU LOJ. BOSTANLI ISKELE
280 599 BORSA OKULU HALKAPINAR METRO
281 600 F.ALTAY KARSIYAKA
282 604 SEBZE HALI AYAKKABICILAR SIT.
283 606 F.ALTAY AYAKKABICILAR
284 607 BALCOVA AYAKKABICILAR
285 612 BOSTANLI ISKELE OTOGAR
286 614 [ZKENT AYAKKABICILAR SIT.
287 662 CENGIZHAN YESILYURT
288 663 LIMONTEPE DOGANLAR
289 670 TINAZTEPE NARLIDERE
290 671 TINAZTEPE NARLIDERE
291 699 BORSA OKULU YESILYURT
292 717 OGLANANASI MENDERES
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293 718 MENDERES TORBALI
294 720 TORBALI GAZIEMIR
295 721 TORBALI KARAKUYU
296 722 YAZIBASI TORBALI
297 723 AYRANCILAR TORBALI
298 724 TORBALI CAYBASI
299 725 URLA F.ALTAY
300 726 ATALAN TORBALI
301 727 BAYINDIR ATALAN
302 728 SARNIC KISIK SANAYI
303 729 DEGIRMENDERE MENDERES
304 730 SEFERIHISAR F.ALTAY
305 735 F.ALTAY BALIKLIOVA
306 737 URLA IYTE
307 738 URLA CESMEALTI
308 740 ALIAGA MENEMEN
309 744 FOCA MENEMEN
310 745 YENIFOCA MENEMEN
311 747 EMIRALEM MENEMEN
312 749 KOYUNDERE MENEMEN
313 750 MALTEPE MENEMEN
314 751 SASALI CIGLi1
315 765 KEMALPASA BORNOVA METRO
316 766 ULUCAK KEMALPASA
317 767 HALILBEYLI KEMALPASA
318 770 TORBALI SELCUK
319 775 OZDERE MENDERES
320 776 DOGANBEY MENDERES
321 777 D.YASAM PARKI KSK iISKELE
322 811 OZURLULER MERKEZI KONAK
323 812 UCKULAR ISKELE KONAK

,L IZMIR BUYLKSEHIR BELEDIYES!
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2.3. PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, Genel Miudirliigimiiziin hizmetleri ile ilgisi olan, Genel
Midirlugtimiiz faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde

etkilenen veya Genel Miidiirliigii etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

ESHOT Genel Miudiirlagi, stratejik planin basarili bir sekilde olusturulmasi

icin durum analizine temel teskil etmek lizere paydas analizi ¢alismas1 gergeklestirdi.
Paydas analizi agagida belirtilen ayrim dikkate aliarak yapildi.

e Temel Ortaklar
e Stratejik Ortaklar
e Hizmetten Yararlananlar

e Tedarikgiler

Bu ayrimla paydaslarin neden paydas olduklari sorusuna cevap verilmekte ve
paydaslarin Kurumumuz ile olan iligkileri belirlenmektedir. Bu baglamda ESHOT
Genel Miudiirlugiiniin iligkili oldugu gercek ve tiizel kisiler, yukaridaki gruplandirma

esas aliarak asagidaki gibi siniflandirildi:

e Ic Paydaslar
e Dis Paydasglar

Beyin Firtinas1 yontemi ile elde edilen toplam 20 adet paydastan, ESHOT Genel
Miidurliigii'nti en fazla etkileyen kurum ve/veya kisilerin tespit edilmesi amaciyla
onceliklendirme calismasi yapilmistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan
calismalarda, paydas analizinin ikinci asamasi olarak i¢ ve dig paydaslarin

belirlemesi yapildi.

Son olarak, Stratejik Planlama Ekibi ve ¢alismalara katilimda bulunan personel
tarafindan yapilan puanlama yontemi ile paydaslar 6nem sirasina gore siralanmistir.

Bu kapsamda, toplam 18 dis ve 4 i¢ paydas tespit edildi.
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2.3.1. D1s Paydaslar

DIS PAYDASLAR

ESHOT Genel Miidiirliigii Di1s Paydaslarinin Semasi

7 | 12MiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Hizmetten

Temel | Stratejik | Yararlanan Tedarikei
Ortak Ortak veya ¢
Etkilenen
1 VATANDAS \/
[ZMIiR BUYUKSEHIR \/ \/
2 BELEDIYESI
3 ICISLERI BAKANLIGI \/
MALIYE BAKANLIGI \/
4
SAYISTAY
5 \
SENDIKALAR \/
6
BELEDIYEMIZ ISTIRAKI \/
7 ULASIM SIRKETLERI
BELEDIYEMIZ ISTIRAKI \/
8 SIRKETLER
9 FIRMALAR \/

10 KAMU [HALE KURUMU

)

11 ULASTIRMA BAKANLIGI

12 DEVLET MALZEME OFiSi

UNIVERSITELER VE MILLI \/
13 EGITIM OKULLARI
14 ILCE BELEDIYELERI \/

SiVIL TOPLUM \/ \/
15 KURULUSLARI
16 VALILIK MAKAMI \/
17 MUHTARLIKLAR \/
OZEL TOPLU ULASIM \/

18 ARACLARI

(1 1ZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYES




HiZMETTEN YARARLANAN VEYA ETKILENENLER:

Uriin, hizmet ya da siirecten etkilenen, iiretilen ¢iktiyr alip kullanan herkes

hizmetten yararlanan veya etkilenen olarak degerlendirilir.
Vatandas

Toplu tagima araglarmi kullanan siirticiiler ile kent i¢i ulasimda yer alan
yolcular ve yayalar arasinda yogun iliski yasanmaktadir. ESHOT Genel Mudiirligt
toplu tasima hizmetini vatandasa sundugundan en 6nemli paydasidir. ESHOT' un
mevcudiyetini stirdiiriilebilmesi i¢in yolcularin varligi gereklidir. Vatandagsin istek ve

onerileri Idaremiz ¢alismalarma yon vermektedir.

Hizmetten yararlanan en 6nemli dis paydas, vatandas olmakla birlikte flce
Belediyeleri, Universiteler, Milli Egitim Okullar, Sivil Toplum Kuruluglari,
Mubhtarliklar ve Ozel T oplu Ulasim Araglar1 da kendi faaliyetlerini stirdiirmek {izere

zaman zaman hizmetlerimizden yararlanmakta ve etkilenmektedir.

TEMEL ORTAKLAR:

Iki kurum arasinda amac¢ ve varlik iliskileri birbiriyle biitiinlesmek-
desteklenmek tizere, kurumun kendi se¢imine bagli olmadan mevzuatla kurulmus-
zorunlu-ortakliklardir. ESHOT Genel Miudiirliigii i¢in de ilgili oldugu mevzuatinda
gorevsel iliski kurulan ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslar temel ortak
durumundadir. Temel ortak, ortak olunan konu alanmi {izerinde dogrudan etkilidir.
Dolayisiyla stratejik planin  hazirlanmasinda temel ortaklar da g6z Ontinde

bulundurularak politikalar belirlendi.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

ESHOT Genel Mudiirligii 5216 sayili Biyliksehir Belediyesi Kanununun
Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarimi belirleyen 7/p

maddesine istinaden Izmir Biiyiiksehir Belediyesi adina hizmet yiiriitmektedir.
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I¢isleri Bakanlhig

Genel yonetimin, yerel yonetimler tizerinde, yonetimin biitiinligiinii saglama,
toplum yararmin korunmasi amaci ile vesayet yetkisi bulunmaktadir. Bu anlamda
Icisleri Bakanligi idari anlamda vesayet yetkisini kullandigindan ESHOT Genel

Miidiirliigiiniin temel ortagi konumundadir.
Maliye Bakanlig

Ulke c¢apinda mali konularla gorevli ve mevzuatin getirmis oldugu
diizenlemeler c¢ercevesinde birgok finansal konunun Maliye Bakanligi’nca

diizenlenmesi nedeniyle bu Bakanlik da temel ortagimiz konumundadir.
Sayistay

2005 yilinda Anayasanin 160. maddesinde 5428 Sayili Kanunla yapilan
degisiklikle yerel yonetimlerin hesap ve islemlerinin denetimi gorevi Sayistay
tarafindan yerine getirilmektedir. Genel Miidurliigimiiz de Sayistay denetimi

kapsamindadir.
Sendikalar

Sendikalar ¢alisanlarin isverene karsi temsilcisidir. Ekonomik ve demokratik
haklar1 korumak ve gelistirmek i¢in ¢alisanlarin yaninda yer almakta, hizmet iiretim
siirecinin daha saglikli olmas1 i¢in goriis ve Onerileri ile Kuruma katkida

bulunmaktadir.
Kamu Ihale Kurumu

Idaremiz tarafindan yapilan tiim mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
ihaleleri 4734 sayili Kamu Thale Kanunu cergevesinde yapilmaktadir. Dolayisiyla

Kamu Ihale Kurumu'nca alian kararlar Idaremizi dogrudan etkilemektedir.
Ulastirma Bakanlhig

Ulastirma Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a gore de her
tiirlit ulastirma hizmetleri konusunda sistemlerin diizenlenmesi, teknik niteliklerin
belirlenmesi, bu konuda calisanlarin yeterliliklerinin belirlenmesi konusunda temel

politikalarin saptanmasi1 ve esgiidimiin saglanmasi, ilgili konularda arastirma ve
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gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Ulastirma Bakanligi’nin gorev ve yetkileri

arasinda sayilmstir.
Valilik Makami

Devletin ve hiikiimetin ildeki temsilcisidir. Kanunlarm, yonetmeliklerin ve
genelgelerin uygulanmasini ve takibini saglamaktadir. Hizmetlerin yasal mevzuata
uygun yurltilip yiritilmedigi konusunda yetkisi bulundugundan, Valilik

makaminin talimatlar1 Kurumumuzu dogrudan etkilemektedir.
STRATEJIK ORTAKLAR

Kurumun etkinliklerini yliriitmek {izere, ¢ikar birliginden hareketle kurdugu
ortakliklardir. Stratejik ortaklikta girdi/¢ikt1 iliskileri vardir. Stratejik ortaklik kimi
zaman kendiliginden, kimi zaman ise kurumun tercihi sonunda ortaya ¢ikmaktadir.
Stratejik ortaklikta, ortaklik ongéren konu icin birinin ¢abasi &tekini dogrudan
etkilemektedir. Stratejik ortaklar birbiri tizerinde etkili olmali ve birbirini dikkate

almak zorundadir.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, ESHOT Genel Miidiirliigii'niin temel ortag
olmasmin yani sira, ayni zamanda stratejik ortagidir. Kurumumuz ile Biiyiiksehir
Belediyesi arasinda dogrudan bir etkilesim oldugundan 6nemli diizeyde bir stratejik

ortaklik iliskisi vardir.
Belediyemiz Istiraki Ulasim Sirketleri

ESHOT Genel Mudirliigli agisindan belediye sirketleri stratejik ortak
konumundadir. Ozellikle belediye sirketlerinden Biitiinlesik Ulasim  Sistemi
icerisinde birlikte yer aldigimiz; IZULAS A.S., METRO A.S., IZDENIZ A.S.’nin

toplu tasima faaliyeti ag¢isindan stratejik onemi mevcuttur.
Belediyemiz Istiraki Sirketler

Belediye istiraki ulasim haricindeki diger sirketler ile teknik ve destek hizmet

personelinin temini gibi konular agisindan stratejik ortakliklar gergeklestirilmektedir.
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TEDARIKCILER:

Kurumun etkinliklerini gerceklestirirken, islem siireci icerisinde gereksinim
duydugu girdileri saglayan resmi ya da 6zel kurumlardir. Tedarik¢iler kurumun
belirledigi standartlar tizerinden kuruma girdi saglayanlardir. Tedarikg¢iler ile

iligkilerde yonlendirici olan kurumdur.
Firmalar

Kurumumuz ihtiya¢ duyulan tiim mal ve hizmetleri birimlerden gelen talepler
dogrultusunda firmalardan temin etmektedir. Kurumun bu konudaki tercihleri

firmalan etkilemekle birlikte, {iriin ve hizmet arzi da Kurumumuzu etkilemektedir.

Devlet Malzeme Ofisi (DMO)

DMO, kamu kurum ve kuruluslarmin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin i¢ ve
dis piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi i¢in kamu kurum ve kuruluslari adina
merkezi satin alma islevini yiirlitmektedir. ESHOT Genel Midiirliigii de bu

cercevede Devlet Malzeme Ofisinden ihtiyaglarini temin edebilmektedir.
Universiteler ve Milli Egitim Okullart

Egitim ve akademik konularda bilgi paylasiminda bulunulmakta ve meslek
liseleriyle isbirligi yapilmaktadir. Kurumumuz i¢in okullarin yardimci ve
yonlendirici etkileri bulunmaktadir. Meslek Liseleri ve tiniversitelerden gelen stajyer
Ogrencilerin pratik bilgilerinin gelistirilmesine yardimci olunmakta ve atil durumda
bulunan tezgah, motor gibi Kuruma ait yardimei ekipmanlar okullara hibe edilerek

egitime katkida da bulunulmaktadir.
Sivil Toplum Kuruluslar

ESHOT Genel Midirligi, meslek odalari, dernekler ve vakiflar gibi sivil
toplum kuruluslariyla zaman zaman proje, egitim, danismanlik gibi konularda

isbirligi yapmaktadir.
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Muhtarliklar

Halkin istek ve sikayetlerini iletebilecegi en yakin mahalli temsilciler olan
mubhtarlar, vatandaglarin toplu tasima konusundaki istek ve sikayetlerini
Kurumumuza ulastirmakta, bilgi ve Oneri anlaminda Kurumumuza katkida

bulunmaktadir.

2.3.2. i¢ Paydaslar

PAYDA AR

1 MEMURLAR

2 KADROLU ISCILER

3  SOZLESMELI PERSONEL
4  SIRKET PERSONELI

Paydas analizinde tiim ¢alisanlar i¢ paydas, digerleri dis paydas olarak

degerlendirilir. Kurumun kadrolu, s6zlesmeli ve sirket personeli i¢ paydastir.

ESHOT Genel Miidiirliigii i¢ Paydaslarinin Semasi

“ | I2MiR BUYUKSEHIR BELEDIYES|
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2.4. CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Kurumlarin en 6nemli kaynagi ¢alisanlaridir. Calisan memnuniyetine yonelik
yapilan anketler genel anlamda, kurum c¢alisanlarinin pozisyonlar1 ve ilgili
memnuniyetlerini grenmek agisindan Snemlidir.

Uygulanan anketler ile ¢alisanlarin isyerlerindeki mutluluk dizeyleri,
yaptiklar1 isler ve pozisyonlari, calisma arkadaslarindan ve baglh olduklari
yoneticilerinden memnuniyetleri, kurumsal aidiyet ve adalet konusundaki goriis ve
diistinceleri ile kurum i¢i iletisime bakislari yorumlanmaktadir.

Bunlar; c¢alisan etkinligi, is giicli kaybi, motivasyon gibi bir¢ok konuda
gelecege yonelik planlamalar i¢in belirlenen yol haritasinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Stiphesiz c¢alisanlarin mutlu olmasi, yaptiklar1 igin verimini ve
performansini arttiracak, olusan sinerjinin kuruma yansimasi olumlu olacaktir.

Bu yaklasimla Kurumumuzca tasarlanip, yiiriitilen ESHOT calisanlarina
yonelik “Calisan Memnuniyeti Anketi” atdlye personeli, siirlicii personel, ulasim
personeli, idari ve yonetici personel olmak tiizere bes farkli grupta 3286 adet

personele uygulandi.

2.4.1 Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclar:
Calisma Ortaminda Etkili Ve Verimli Calismam Acisindan Fiziksel

Kosullar Uygundur.
KATILIY ORUM e
KARARSIZIM
KATILMIY ORUM
FIKRIM Y OK %3
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

ESHOT c¢alisanlarinin % 64’1 ¢alisma ortamindaki kosullarin etkili ve verimli
calismalar1 agisindan uygun oldugunu disiinmektedir. Ulasim ¢alisanlarinin % 68’1,
atolye calisanlarinin % 65’1 ve idari c¢alisanlarin % 49 bu konuda olumlu goriis

belirtmislerdir.
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Calisanlar1 ¢alisma ortamlarinda olumsuz etkileyen en 6nemli fiziksel kosul

Egzoz dumani Trafik Egzoz dumani Gurulti Gurulti
%50 %355 %30 %39 %47

Ust yonetimden memnuniyet

KATILIY ORUM

KARARSIZIM

KATILMIY ORUM

FIKRIM Y OK

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

Ust yonetimden memnuniyet oran1 %73 seviyesindedir. Ust yonetimden en
¢ok memnun olanlar atdlye ¢alisanlar1 (%79) olup, bunlari sirasiyla hat soforleri ve
idari ¢alisanlar izlemektedir.

Bu Kurumda Calismak Bana Gurur Veriyor

KATILIY ORUM
%4
KARARSIZIM
%2
KATILMIY ORUM
. %1
FIKRIM Y OK
%0 %30 %60 %90

ESHOT c¢alisanlarinin kurumsal aidiyet duygusunun olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Atolye calisanlarinin % 95’1, idari ¢alisanlarin % 80’1, yoneticilerin
% 94’1 bu Kurum’ da c¢aligmanin kendilerine gurur verdigini, ayrica ¢alisanlarin

% 93’11 bu Kurum’ da ¢aligmanin kendilerini mutlu ettigini belirtmektedir.
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Calisanlarin islerini Daha Iyi Yapmalar icin Yeterli Egitim Destegi Saglamyor

KATILIY ORUM
%14
KARARSIZIM
KATILMIY ORUM
R %6
FIKRIM Y OK
%0 %10 %20 %30 %40 %50

Kurum’ da var olan hizmet i¢i egitimi yeterli bulan tiim personelin %46’sidir.
Atolye c¢alisanlarinin %56°s1, idari personelin %58’i, sofbrlerin %42’si ulagim

personelinin %55°1 isi ile ilgili daha fazla egitime ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Amirlerimle saghkh iletisim kurabiliyorum

KATILIY ORUM

KARARSIZIM

KATILMIY ORUM

S %2
FIKRIM Y OK

_—

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Calisanlarin  amirleri ile iletisim konusunda saglikli iletisim kurduklari

goriilmektedir. Bu oran % 73 olarak goriilmektedir.

Iy

)
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2.5. GZFT (SWOT- GUCLU_ ZAYIF YONLER, FIRSATLAR _TEHDITLER)
ANALIZI

Stratejik yonetim, kurumun kaynak ve kabiliyetleri ile ¢evre sartlar
arasindaki iligkide bir uyum saglama temel amacina dayanmaktadir. Kurumun
amaglarii gerceklestirmesi bu uyum siirecine baglidir.

SWOT analizi, stratejik yonetim ve planlamada en Onemli asama olarak
degerlendirilebilir. SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dis durum
degerlendirmesi yapilip, vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak, ortak amag, ilke
ve degerler ortaya konulmaktadir. Literatirde SWOT analizi; "Isletmenin kaynaklari
ve temel yeteneklerinin analizi sonucu {stiinliikleri ile zayifliklarinin ve cevresel
tanimlamalar ~ sonucu  firsatlarin  ve  tehditlerin  siralanmasi1"  seklinde
tanimlanmaktadir. SWOT analizi, sadece c¢iktilar1 / sonuglar1 goz oniinde tutan
duragan bir analitik aragmig gibi diisiiniilmemeli; yonetimin ve isletmenin gelisim
stirecinin dinamik bir parcasi olarak kullanilmalidir.

SWOT analizi yapilmasinin baslica iki yarar1 vardir. Bunlardan ilki, SWOT

=
= .
i a[x

analizi yapilarak organizasyonun mevcut

durumunun tespit edilmesi yani, giiclii ve

zayif yonler ile firsat ve tehdit

unsurlarinin  ortaya konulmasidir. Bu

anlamda bir mevcut durum analizidir.

Ikinci olarak; SWOT analizi, gelecekteki

- [

gormemizi saglayan bir gozliik olarak algilayabiliriz.

durumun ne olacagini tespit ve tahmin
etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu
nedenle gelecek durum analizi de

denilebilir. Bu agiklamalar cer¢evesinde

SWOT analizini yakint ve uzagi

Stratejik yonetimin iki temel odagi olan ¢evre sartlar1 ile orgiit kapasite ve

becerisi ve bunlarin kendi 6geleri arasindaki iliski yandaki sekilde goriilmektedir.
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ESHOT Genel Miidiirliigii SWOT Analizi Calisma Teknigi;

Kurumun SWOT analizinde Nominal Grup Tekniginden yararlanilmistir. Bu
amagla Kurum igerisinde, bulunduklar1 ¢evre ile ilgili bilgilere sahip olan kisilerin
bir araya getirildigi bir Stratejik Planlama Ekibi olusturuldu. Toplant1 6ncesinde
toplant1 amaci belirtilerek bilgilerini giincellemeleri istendi. Boylece astlarindan ve
faaliyette bulunduklar1 alanlardan elde ettikleri giincel bilgilerle donanmis bu ekip,
belirli zaman araliginda bir araya geldi. Bu ekip, Nominal Grup Tekniginin en temel
ozelligi olan katilanlar arasinda tartigmalara ve gereksiz iletisime izin verilmemesi
hususunu dikkate alarak kisisel goriis ve fikirlerini bagimsiz olarak ortaya koydu.

Grup toplantisinda her katilimci, Idarenin firsat ve tehditleri ile iistiinliik ve
zayifliklart ile ilgili goriislerini belirlenerek, bunlar bir tablo halinde listelendi.
Sonraki agamada goriisler tartismaya a¢ildi ve katilimcilar bagimsiz olarak kendi
tercihlerine gore firsat, tehdit, listlinliikk ve zayifliklar arasinda bir siralama yaparak,

puanlama sistemiyle listedeki ifadelerin 6nem derecesini belirledi.

2.5.1. Firsatlar :

Firsatlar; “dis c¢evrenin analizi sonucunda isletme i¢in olumlu sonuglar
yaratabilecek unsurlardir” seklinde tanimlanabilmektedir. Stratejik  yonetim
tanimlamasinda, elverigli herhangi bir durum olarak belirtilen firsatlar asagidaki

sekilde listelenmektedir;

FIRSATLAR

1. Hizmet alaninda rakipsiz olmasi

2 Toplu ulagim hizmet alaninda biligim teknolojisinin gefismis olmasi
3. Izmir halkinin kuruma kars: giiveninin gelismis olmasi

4. Hizmet alaninin geniglemis olmast

5. Rayh ve deniz toplu tagimaciliginin yayginlagsmamasi

6. Iklim kogullarinin uygun olmas:

7. lzmir halkinin toplu ulagim bilincinin yiksek olmast

8. lzmir Blyuksehir Belediyesi tarafindan destekienmesi
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Yeni hizmet merkezleri ve alternatif ulasim imkani olmayan bolgelere
konforlu, modern otobiisler, yaygin, kesintisiz, ekonomik ve Kkaliteli hizmet
anlayisimiz hizmet alanimizdaki rakipsizligimizin gostergesidir.

Toplu tagima hizmet alaninda bilisim teknolojisinin gelismis olmasi, bu
teknolojileri ESHOT Genel Midiirliigii’nde kullanabilme firsat1 yaratmakta; otobiis
filosunun uydu araciigi ile takibinin yapilabilmesi, akilli durak sisteminin
kullanilmasi gibi gelismis teknolojilerden faydalanarak daha Kkaliteli hizmet
sunmamiza olanak saglamaktadir.

Kurulusundan bu yana gosterdigi hizmet anlayisi ile Izmir halkinin giivenini
kazanmis olmasi, ESHOT Genel Midirliigii agisindan olumlu sonuglar doguracak
bir unsur olarak goriilmektedir. Bu unsur Kurum’u alternatif ulasim araglarina gore
bliytik 6l¢iide tercih edilir kilmaktadir.

5216 sayili yasa ile hizmet alan1 genisleyen Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
dolayisiyla ESHOT Genel Miudiirliigii, yeni hizmet merkezleri ve yeni hatlar acarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlar da otobiis filosunun biiylimesine ve yas
ortalamasinin gen¢lesmesini, gelir kaynaklarinin da artmasini saglamaktadir.

Izmir’de rayli ve deniz yolu tasimaciliginin heniiz ¢cok yaygin olarak faaliyet
gosterememesi, bu ulasim araglarimi tercih edebilecek potansiyel yolcularin da
ESHOT Genel Miidiirliigii otobiislerini kullanmalarina ortam yaratmaktadir.

Kiy1 Ege Bolgesi’nin 6zelligi olan 1liman iklime sahip izmir’de, kis aylarinda
kar yagisi ve buzlanma goriilmediginden, ulagim hizmeti aksamadan verilebilmekte,
kar ve buzlanmaya karsi kullanilan pahali ekipman ve sarf malzemeleri
kullanimindan da tasarruf edilmektedir.

Izmir halkinin toplu tagima bilincinin yiiksek olmasi da bir firsattir. Toplu
tasima araglarinin tercih edilmesi geliri artirirken, otobiislerimizin toplu tasima
bilincine uygun, temiz ve tahribatsiz kullanimi, temizlik ve bakim giderlerimizi
asgari seviyede tutmaktadir.

ESHOT Genel Mudurliigti’ ntin kamu hizmeti sunan bir kurum olmasi
sebebiyle, gelirleri kisith, giderleri fazladir. Olusan farkin ise; Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan siibvanse edilmesi, ESHOT Genel Miidiirliigii’ntin daha etkin

hizmet sunmasi i¢in 6nemli bir firsattir.
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2.5.2. Tehditler:

Tehdit; Tehlikenin ciddiyeti ve boyutu ile gerg¢eklesme olasiligi olarak
belirtilmekte, “kurumun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin
engellenmesi veya sinirlandirilmas: gereken unsurlardir” seklinde tanimlanmaktadir.

Analiz sonucu ortaya ¢ikan tehditler asagida listelenmektedir;

1. Akaryakit fiyatlannin yiksek olmast ve siirekli artis gostermesi
2. Kent alt yapisinin yetersiz olmasi

‘4. Norm kadro uygulamasinin olumsuz etkileri

5. Kentigi trafik yoguniugu

6. Alt yapi ile ilgili projelerin zamaninda bitirilememesi
7. Merkezi yonetimden mali destek saglanamamasi

8. Merkezi yonetimin toplu ulagim Gcret politikast ile lgili kararian
9. Tabi olunan mevzuatlarin sik sik degismesi

10. Belediyeye idari yonden bagimli olmas

11. Ozel hatl minibislerin variig:

12. Yiksek kaza riski

13. Ucretsiz ve indirimli tagimacilik hizmetinin suistimal ediimesi
14. Bilingsiz kigilerin otobislere zarar vermesi

15. Bazi kurum ve kuruluglarin plansiz otobis talepleri

16. Yedek parca fiyatlannin sirekii artmas:

17. Uygun yer tahsisinin gerceklesmemesi sebebiyle garaj alanlannin siirekli degismesi veya
gerekli yerlere garaj yapilamamasi

Ulkemizde akaryakit fiyatlarmin yiiksek olmasi, sik ve siirekli artis egilimi
gostermesi, ESHOT Genel Miudiirliigii i¢in en biiyiik gider kalemlerinden biri olan
akaryakit maliyetlerini artirdigindan dolay biiytik bir tehdit unsurudur.

Kentin asir1 go¢ almasit ve diizensiz yapilasmasit sonucu olusan c¢arpik

kentlesme alt yap1 yetersizligi, hizmetlerin yiiriitiilmesinde tehditler olusturmaktadir.
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Kamu kurum ve kurumlarinin 6zellestirilmesi nedeniyle, kurumumuz
ozellestirme politikalarindan etkilenmektedir. Bu durum i¢ paydaslarimiz tarafindan
tehdit olarak algilanmaktadir.

Norm kadro uygulamasinin, bazi noktalarda degisen ve gelisen Kurum
ithtiyaclarinin gerisinde kalmasi ve kendini yenileyememesi, kurumsal yap1 acisindan
bir tehdit unsurudur.

Izmir Kentinin 6zellikle baz1 bolgelerinde yasanan trafik yogunlugu, ulasim
hizmetinin planlandigr gibi gerceklestirilmesini engellemekte, aksamalara neden
olabilmektedir.

Merkezi yonetimce, mali yardim konusunda mevzuat diizenlemesi
yapilmamasi nedeniyle, diger yatirimci kamu kurumlart gibi dogrudan mali yardim
alimamamaktadir.

Merkezi otoritenin almis oldugu kararlar neticesinde kamu kuruluslarinda
hizmet veren bazi personelin tlicretsiz seyahat etmesi ve sosyal destek amagh
indirimler hem Kurum i¢in hem de iicretli seyahat eden vatandaslarimiz i¢in tehdit
olarak algilanmaktadir.

Kanun ve Mevzuatlarin sik sik degismesi, yenilenen mevzuatin 6grenilmesi
i¢cin bir siire¢ gerektirmenin yani sira, yapilmakta olan islerin yeni mevzuata gore
revize edilmesi gibi unsurlar1 da beraberinde getirmekte ve isleyisi yavaslatmaktadir.
Ozellikle mal ve hizmet alimlarinda zorluklar yasanmakta, ihale islemleri karmasik
hale gelmektedir. Bu da dolayli olarak hizmetin aksamasina yol agmaktadir.

Ozel hatli minibiislerle, baz1 hatlarda, potansiyel yolcularimizi paylasmak
durumunda kalmamiz da ESHOT Genel Midiirliigii i¢in bir tehdit sayilabilir.

Trafik yogunlugu, otobiislerimiz i¢in yiiksek kaza riski yaratmaktadir.

Ucretsiz ve indirimli tagimacilik hizmetinin, bazi yolcularimizca suistimal
edilmesi, Kurum gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir.

Siklikla olmasa da bilingsiz yolcularin otobiislere zarar vermesi, bakim ve
onarim maliyetlerini artirmakta, tahrip edilmis araglarla yolculuk etmek, diger
yolcularda memnuniyetsizlik yaratmaktadir.

Bazi kurum ve kuruluslarin, 6zel giinlerde plansiz otobiis talepleri, ESHOT

Genel Miidiirliigii i¢in beklenmedik maliyet kalemleri olusturmaktadir.
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Yedek parga fiyatlarin siirekli olarak artmasi da bakim ve onarim

maliyetlerimizi artirici bir etkendir.

ESHOT Genel Miudiirligti’ niin miilkiyet hakkinin olmamasi, yeni atdlye,
otobiis depolama alam1 vb. gerektigi durumlarda uygun yer tahsisinin
gerceklesememesine veya degiskenlikler gostermesine neden olmaktadir. S6z konusu
degismeler tasinma, 6li kilometre gibi maliyet unsurlari, zaman kaybi, depolama
alanlarina gore hat planlamasi ve giizergah degisiklikleri gibi tehditleri beraberinde

getirmektedir.

2.5.3. Giiclii Yonler:

Giglu yonler; “kurumun amaglarina ulasmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu

hususlardir.” Analiz sonucu ortaya ¢ikan giiglii yonler asagida listelenmektedir;

1. 66 yillk deneyim ve yeriegik kurumsal yapiya sahip oimasi
3. Geng ve modem otobis filosuna sahip oimas!

4. Her tirid bakim-onanm hizmetini verebilecek kapasitede atolyeye sahip oimasi
5. Elektronik Ocret toplama sistemine sahip olmasi

6. Teknolojk donanima sahip olmast

7. Idari ve teknik personelin egitim dizeyinin ylksek olmas:
8. Hedeflenen projelerin gergeklesme oraninin ylksek oimasi
9. Kent ici lastik tekerfili toplu ulagimda biyiik paya sahip olmasi
10. Yeniliklere agik yonetim anlayiginin sergilenmesi

11. Gevreye duyarh yonetim anlayiginin serglenmesi

12. Geng personele sahip olmasi

13. Personelde katilimes kiiitirin igsellegtinimis olmas)

14, Teknolojik uygulamalara genig yer verimesi

15. Engelli valandaslara yonelik arag sayisinin fazla olmas:
16. Sosyal yagantiya olumiu katk: sagliyor olmas

17. Elestiri ve taleplere kargi duyarli kurum olmas

18. Personel devir hizinin diguk olmasi

19, Bitinlegik Ulagim Sisteminde dncl olunmasi

20. Ulagim Kontrol Sistemine sahip olunmas

21, Akaryakit Takip Sisteminin var olmasi

22. Personeline eitim ve mesleki gelisim olanaklan sunmasi
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66 yillik deneyim ve yerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi; ESHOT Genel
Midiirlugii’ne sektorii iyi tanima, deneyimle Kurumu daha ileriye tagima potansiyeli,
saglam bir teknik altyap1 kazandirmigtir.

Kamu hizmeti veren kurumlarda oldugu gibi ESHOT Genel Midirligu
tarafindan verilen hizmetlerde kar etme amaci gozetilmemekle beraber, teknolojinin
gereklerini yerine getirerek, ¢agdas ulasim ¢oziimleri yakalanmaya ¢alisiimaktadir.

Yeni otobiis alimlar1 ile eski otobiislerin hizmet disi birakilmasi sonucu,
otobiis filo yas ortalamas1 diismiis olup, gen¢ ve modern otobiislerle hizmete devam
edilmektedir.

Izmir’in cesitli bolgelerinde bakim ve onarim hizmeti veren Kurum’a ait
atolyeler olmakla birlikte, 6zellikle Gediz Agir Bakim Atolyesi, her tiirli otobiis
bakim ve onarim hizmetini seri ve kaliteli bigcimde verebilecek kapasitede donanima
sahiptir.

Kurum’un elektronik iicret toplama sistemine sahip olmasi, bilet gelirlerinin
saglikl1 bir sekilde toplanmasini saglamaktadir.

Kurumumuzun son teknoloji ile donatilmis sistemleri kullanmasi.

ESHOT Genel Midiirligii'nde ¢alisan idari ve teknik personelin egitim
diizeyi yiiksek olup, tniversite mezunlart bliyiikk ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Akademik kariyer yapmis ya da yapmakta olan personel de bilgileri ile ESHOT
Genel Mudiirligi’ nii gelecege tasimaya yonelik destek vermektedir.

ESHOT Genel Miidiirliigii’ niin 2006 - 2010 Stratejik Planinda hedeflenen
projelerin zamaninda gerceklesme orani ¢cok yiiksektir.

ESHOT Genel Miidiirliigii, kendi sektoriinde izmir’de en biiyiik pay sahibidir.

ESHOT Genel Midiirliigi yeniliklere agik yonetim anlayisi ile kendini
stirekli yenilemekte, teknolojiyi yakindan takip etmekte, ¢agdas ulasim ¢oziimlerini
aninda biinyesine katmaktadir.

ESHOT Genel Miidiirligti c¢evreye duyarlidir. Yeni otobiislerimizde son
teknoloji, dogaya verdigi zarar bugiinkii sartlarda minimum seviyede olan g¢evreci
motorlar kullanilmaktadir. Otobiislerimizin egzoz emisyon Ol¢limleri, periyodik

muayeneleri zamaninda ve aksatilmadan yapilmaktadir. Atolyelerimizde atiklarin
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kontrolii ve bertaraf edilmesi cevreye zarar verilmeksizin yapilmakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Geng, dinamik, 6grenmeye acik personel sayisindaki artis da ESHOT Genel
Midiirligii’ niin personel agisindan gelecege yatirimini gostermektedir.

Karar alma siireglerinde personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi,
katilimer kiiltiiriin i¢sellestirilmis oldugunun gostergesidir.

ESHOT Genel Midirlugi’nde teknolojik uygulamalara genis yer
verilmektedir. Tiim otobiis filomuzun uydu araciligr ile takibinin yapilabilmesi, akilli
durak sisteminin kullanilmasi gibi uygulamalar veri toplama ve Kurum’u kendi
biinyesinde degerlendirme olanagi saglamaktadir. Bunun yani sira yolcularin ulasim
seyri hakkinda bilgilendirilmesi olanagi da yaratmaktadir.

Son alinan otobiislerimizin engelli vatandaslarimizin kullanimina uygun
olmasi, bu tipteki ara¢ sayimizi oldukca artirarak, engelli vatandaslarimizin
ulasimini kolaylastirmstir.

7 giin, 24 saat kesintisiz ulasim hizmeti sunulmasi izmir halkinin sosyal
faaliyetlere katilimin1 tesvik etmektedir.

Elestiri ve taleplere karsi duyarli kurum olmasi, ESHOT Genel Mudurlagi’
nlin vatandas istekleri dogrultusunda kendini yenilemesini ve hizmet kalitesini
artirmasini saglamaktadir.

Personel devir hizinin diisiik olmasi, ¢alisan memnuniyetinin yiiksekliginin
gostergesidir. Deneyimli ve uzman personelin yillarca ayn1 Kurum’a hizmet etmesi,
hizmet kalitesine olumlu katkilar saglamaktadir.

Halkimizin kullandig1 biitiinlesik ulasim sisteminde aktarma tercihlerinin
yiiksek oranda ESHOT Genel Miidiirliigii’nden yana olmasi ve Kurum’un
bunu destekleyen yaklasimi ESHOT Genel Miidiirliigii icin giiclii yandir.

GPS — GPRS Uydu Takip Sistemi ile 7 giin 24 saat, otobiis filosunun takibini
yapabilmek amaciyla; hiz limiti, duraklarda bekleme siiresi, ariza ve acil uyarisi gibi
durumlarda aninda miidahale etme sansinin yani sira, ¢esitli konulardaki ihlallerin de
merkezden kontroliiniin yapilabilmesini ve detayli sayisal haritalar olusturulmasi

saglanmaktadir.
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En biiyiik maliyet kalemlerinden birisi olan akaryakitin kullaniminin

takip sistemi sayesinde denetim altina alinmasi, Kkontrolsiiz akaryakit
kullanimimi 6nlemis ve tasarruf saglamistir.
Personeline egitim ve mesleki gelisim olanaklart sunmasi, Kurum’un

gelisimini de beraberinde getirmektedir.

2.5.4.Zayif Yénler:

Zayiflik, kurumu diger kurumlarin yaninda zor ve zayif bir durumda birakan
ozellikler ya da kurumu dezavantajli bir konuma sokan durumlar olarak
tanimlanabilmektedir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan zayif yonler asagida

listelenmektedir;

ZAYIF YONLER

2. Ayniis icin farkl statilde personel istihdam edilmesi \
3. Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmas

4. Birimler arast koordinasyon yetersiziigi

5. Tecriibeli ve kalifiye personel sayisindaki yetersiziik

6. Fiziki yap! yetersiziigi

7. Norm kadroyla olusturulan drgiit yapisinin geligmelerin gerisinde kalmas
8. Kurumsal kiiltirin yeni personele aktariamamasi

9. ldari binamizin sehir merkezinden uzakta olmasi

ESHOT Genel Mudiirligii’niin kurulus kanununun olmamasi, merkezi idare ve
denetleyen kurumlar tarafindan tartisilan bir konu haline gelmesine neden
olmaktadir.

Norm kadro ile tahsis edilen kadrolarin yeterli olmamasi, bu nedenle ayni is i¢in
farkl1 statiide personel istthdam edilmesine ve farkli {icret politikalarinin
uygulanmasina sebep olmakta, bu durum ¢alisanlarin motivasyonu olumsuz

etkilenmektedir.
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ESHOT Genel Miidiirliigiinde yapilan ¢alismalarin ve olumlu gelismelerin izmir
halkina yeterli 6l¢tide duyurulmamasi, ESHOT Genel Midiirliigii i¢in bir zayifliktir.
Halkin danisabilecegi ve goriislerini belirtebilecegi ESHOT Genel Miudiirliigii
Danisma Birimi’nin yeterli olmayist hem halkimizla iletisimde hem de Kurum’un
tanittminda olumsuzluk yaratmaktadir.

Kurumun elinde olmayan nedenlerden kaynaklanan koordinasyon yetersizligi,
bilgi akisin1 yavaslatmakta ve aksamalara sebep olmaktadir.

Son donemlerde atolyede c¢alisan tecriibeli ve kalifiye teknik personelin biiylik
kisminin emekliye ayrilmasi, yeni ise baslayan personelin de hentiiz yeterli tecriibeye
sahip olamamasi, verilen hizmeti olumsuz yonde etkilemektedir.

Idari binalarimiz, atolyelerimiz ve garajlarimizin fiziki yapisinin yetersiz ve
plansiz olmasi nedeniyle sorun yaganmaktadir.

Norm kadroyla olusturulan orgiit yapist ve kadro sayilari merkezi yonetim
dizeyinde belirlendigi i¢in kendi 06zgiin kosullarimizda olusan ihtiyaglar
karsilayamamaktadir.

Kurum’da ¢aligmakta olan mevcut personel ile ise baslayan yeni personel
arasinda kurumsal kiiltliriin aktarimimin saglanmasinda oryantasyon egitimi, iletisim
yetersizligi gibi nedenler engel teskil etmektedir.

Idari binamizin sehir merkezinden uzakta olmasi; vatandasimiz ile Kurumumuz
arasinda iletisim zorlugu yaratmaktadir. Bu durum ESHOT Genel Miidiirliigi hizmet
binas1 ve kentin farkli yerlerinde bulunan diger birimleri ile Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi arasinda iletisimi zorlastirmaktadir.
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3.ESHOT GENEL MUDURLUGU’NUN GELECEGE BAKISI

3.1.Kurumun Misyonu

Stratejik yonetim yaklasiminin temelini, insan kaynagi olusturmalidir. Varlik
nedeni “toplu tasima hizmeti” olan Kurumumuzun, odaginda da insan vardir.

Bu temelde; katilimci, sahiplenici, samimi ve demokratik tartisma
platformlar1 yaratilarak, stratejik planlama calistaylarina, personelin katilimi
saglanmaktadir.

Stratejik plan misyonumuz, Kurum’un sorunlarini ve iistiin yanlarini en 1iyi
algilayabilen i¢ paydaslarin, goriis ve onerileri dogrultusunda olusturuldu. Degisen
slirece ragmen, birinci stratejik plan misyonumuz, i¢ paydaslarimizca yeniden kabul

gOérmustiir.

‘ *Yolcu memnuniyetine odakli; ekonomik, emniyetli, konforlu, siirekli ve
~ giivenilir toplu tagimacilik hizmetini gerceklestirmek.

3.1.1. Yolcu Memnuniyeti

Kent i¢i toplu tasima konusunda 6nemli bir gorevi tistlenen ESHOT Genel
Miudurlugt hizmet alanlar1 dahilinde, kentlinin ihtiya¢ duydugu tasima hizmetini,
Cevreci, hizli ve konforlu ve engellilerin de “higbir engelle” karsilasmadan yolculuk
yapmasina imkan sagliyor. Sagladig1 yolcu memnuniyeti ile fark yaratma iddiasinda
olan ESHOT Genel Miudiirliigii, kendisini daha da gelistirmek i¢in yogun c¢aba
harciyor. Kurumumuz, hizmet kalitesini yiikseltiyor ve begeni topluyor. Uluslararasi

standartlara goére calisma ilke ve kurallarmmi belirleyip uygulamaya gegcirirken,
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“basartyr” ise “yolcularin memnuniyeti” olarak tanimliyor. Amacimiz halkimizi

memnun etmek ve memnuniyeti siirekli kilmaktir

3.1.2. Ekonomik Hizmet

Kurumlar Toplu Ulasim Hizmeti verirken goz oniinde bulundurulacak en
onemli nokta ekonomik hizmet anlayisidir. Kurumumuz, toplu tasima araglarin
kullanan dar gelirli ve diisiik ticretle calisan vatandaslarin mali dengelerini
bozmayacak sekilde bir iicret tarifesi diizenlemeye dikkat ediyor, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii izmir Halkinin ekonomisine katki saglamak
icin toplu ulasim ficret tarifeleri ile ilgili ekonomik projeleri hayata gecirmeye
calistyor.  Bu projelerin icinde Zaman Tarifeli Aktarmali Ucret Toplama Sistemi
projesi 90 dakika i¢inde ilk binisten sonraki ikinci ve tiim biniglerin ticretsiz olmasi
birden fazla toplu tasim aracina binerek seyahat eden yolcularin, kent i¢inde daha
hizli, daha ekonomik ulasimlarini hedefleyen bir uygulamadir. Amacimiz toplu

ulasimda ekonomik projeleri gelistirmeye devam etmektir.

3.1.3. Emniyetli Hizmet

Toplu ulasim sisteminde Insan, ilk sirada gelmesi gereken, ilk gozetilecek
unsurdur. ESHOT Genel Miudiirliigt tim toplu ulagim araclarmi giivenlik yoniinden
en son teknoloji ve genis kapsamli aktif giivenlik paketleriyle donatilmis, toplu
tasima araclariyla giiclendirmistir. Yeni stratejik planda da bu diisiinceyi devam
ettirmeyi hedeflemistir. Ayrica, mevcut araglarin periyodik bakimlar1 i¢in yeni
projeler retilmis ve yolcu giivenligini diinya standartlarina ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Emniyet ve Giiven i¢inde yapilan bir toplu ulasim bu hizmeti
alanlarin sorunsuz, stresten uzak, psikolojik rahatlamay1 saglamis olarak bir noktadan
digerine ulagsmasin1 saglayacaktir. Bunun sonucunda da anlayis ve tolerans diizeyi

artacaktir. Halkimiza her zaman giivenli bir hizmet sunmak i¢in ¢aligiyoruz.
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3.1.4. Konforlu Hizmet

Toplu tasima hizmetinde, insan faktoriintin 5nemi ve bu faktore yapilacak her
yatirim toplum psikolojisi iizerine olumlu etkiler yapacaktir. Yolcunun oturdugu
koltuktan, otobiis i¢i havalandirma sistemine, aracin bakimli ve temiz olmasina, arag
ici kapasitenin Ustiine c¢ikilmayarak hizmet vermeye kadar, her ayrintinin
planlanmast toplum psikolojisi yonelik bir anlayis ile yapilacaktir. hizmet
sunumumuz insana verilen Onemi, hassasiyeti ortaya net bir sekilde koyacaktir.
Kurumumuz, siirticiilerimize en st diizeyde giivenlik, konfor, ergonomi, giic,
performans ve teknoloji sunan otobiisleri kullanimlarina vermis ve Izmir halkina da
Klimali, giivenlik sistemli, algak tabanli yashi ve engelliler i¢in kolayliklar igeren
teknolojilerle donatilmis araglar1 hizmete sunmustur. Amacimiz halkimiza konforlu

hizmet sunmaktir.

3.1.5. Siirekli Hizmet

ESHOT Genel Midiirliigiiniin en 6nemli amaglarindan birisi siiresinde siirekli
hizmettir. Kurumumuz bilgi teknolojilerinden faydalanarak GPS ve GPRS ile arag
takip sistemini hayata ge¢irmis ve araclarini es zamanli takip etmeye baglamistir. Bu
bilgiler dogrultusunda planlamasin1 yeniden yapilandirmis ve calisma programlari
olusturmustur. Amacimiz halkimiza her iklim sartinda siirekli ve zamaninda hizmet

vermektir.

3.1.6. Giivenilir Hizmet

ESHOT Genel Miidiirliigii halkimizin giivenini saglamis ve giivenilir bir
kurumdur. Giiven, sunulan hizmetin aynasidir. Yolcu artis oranlari bunun en agik
gostergesidir. Yolcularin duraklarda bekleme zamanlarmin kisa olmasi, planlanan
yolculuk siireleri ile gerceklesen yolculuk siirelerinin birbirine yakin olmasi, ancak
cok iyi yapilacak bir planlama ve kontrol ile miimkiin olacaktir. Bu giivenirligi yeni

donemde stirdiirmeyi hedef olarak goriiyoruz.

71



3.2.Kurumun Vizyonu

Kurum’ un vizyonunu belirlerken; durum analizi teknik ekip tarafindan
yapildi, bilimsel veriler 1s181inda, gercekei yaklasimla, Kurum gelecekte kendini
nerede gormek istiyor ya da gormek istedigi yere varmak i¢in potansiyeli var mi1?
Varsa potansiyelini agiga cikarabilecek mi? Bu ve benzeri sorulara paydaslarimizla

birlikte yanitlar arandi, yanitlara gore Kurum’un mevcut vizyonu revize edildi.

Tim paydaglarimiz ESHOT Genel Mudurliigiinii;

Ulke diizeyinde taninan,

Bilimsel arastirma ve uygulama agirlikli, gelismis teknolojileri kullanan,
Calisanlarinin memnuniyetini gézeten,

Gtivenilir ve konforlu ulasim hizmeti veren,

Gergekgi, insana ve ¢evreye duyarli projelerle desteklenmis,

Topluma kars1 sorumluluk bilinci geligmis,

Giicli ekonomik yapiya sahip,

Mutlu, giiler ylizlii calisanlara ve ¢agdas yoneticilere sahip

bir Kurum olarak gérmek istemektedir.
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Misyonunun gergeklestirilmesi ve arzu edilen vizyona erismek i¢in Kurum,

dayanagini1 olusturan ilkelerine bagli bir sekilde hizmet sunmaktadir. En temel

ilkeleri agagida maddeler halinde belirtilmektedir.

Tarihsel birikimiyle sahip oldugu liderlik konumunu siirdiirmek.
Hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetini saglamak.

Yolcu, hizmet, is giivenligi ve Kurum’ a kars1 giiven gibi farkl
boyutlarda giiven duygusunu saglamak.

Konforlu ve ekonomik ulasim hizmetini vatandaglarimiza sunmak.
Teknoloji odakli olmak.

Katilime1 bir yonetim anlayisini benimsemek.

Cevreye duyarli olmak.

Hizli ve kesintisiz iletisimi saglamak.

Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve hukuka uygunlugu
saglamak.

Seffaf, agik ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisina sahip olmak.
Operasyonel ve yonetsel siire¢lerde verimliligi esas almak.

Talep ve sikayetlere agik olmak.

Ekip calismasiyla sinerji olusturmak.

" | 1ZMiR BOYOKSEHIR BELEDIYES
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ESHOT GENEL MUDURLUGU;

1. Atatiirk ilke ve devrimlerine bagli,

2. Islerimizde ve davranislarimizda agik, diiriist, objektif ve toleransls,

3. Insan1 sevmenin bireysel anlamda verimli ve kaliteli hizmet {iretmekten gegtigini
bilen,

4. Yolcularimizi ve ¢alisanlarimizi dinleyen,

5. Degisen kosullara uyum saglamak icin teknolojiye ve yeniliklere agik,

6. Cagdas uygarliga katkida bulunmay1 ve ¢aga ortak olmay1 gorev bilen,

7. "Ben" yerine, "biz" kavramini kullanan, basarinin birlikte
yakalanacagina inanan,

8. Aklin ve bilimin 6nderliginde pozitif diisiinen,

9. Zamanin 6nemini bilen ve calismalarimizda bu bilingle ilerleyen,

10. Saglikl1 bir calisma ortaminin énemini bilen,

11. Is basarimizi1 (performansimizi) ekip ¢alismalarmin basarilar ile 6lgen,

12. Yanls is sonuglarinda insanlart sorgulamaktan ziyade, is siireglerimizi
sorgulayan,

13. Egitime 6nem veren,

14. Kurum’ un basar1 ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,
15. En iyi olmak i¢in ¢alisan,

ve bu degerlerle toplu tasimacilik hizmeti sunan kamu kurumudur.
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4. Bolum

Stratejik Amaclar, Hedefler
ve Stratejiler
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4. Kurumun Stratejik Amaclari, Hedefleri ve Stratejileri

Kurumumuzun amaclar1 gelecekte ulasmayr diistindiigli durumu ifade
etmektedir. Stratejik amaglarin herkes tarafindan benimsenmesi ve basariyla
gerceklestirilebilmesi icin amaclar belirli Olciilere gore dengeler gozetilerek
olusturulmustur. Acik ve secik, gercekci ve gekici diizeyde, ¢evresel degisimlere
karst esnek, Olciilebilir, belirlenen donem icinde erisilebilecek, uygulayicilar
tarafindan benimsenebilir, motive edici ve her diizeyde birbiriyle uyumlu olarak
belirlenen amaglarimiz, Kurumumuzun kaynaklarmi gelecekte ulagsmak istedigi
hedefi gerceklestirmek tizere diizenlemesine temel teskil etmektedir.

Amaglarin gercgeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve ol¢iilebilir alt amaglar
olarak tanimlanan hedeflerimizin, yeterince a¢ik ve anlasilir, 6l¢iilebilir, ulasilabilir,
sonuca odakli ve zaman ¢ergevesi belirli olarak olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

Amag ve hedeflerimize nasil ulasilacagini gosteren kararlar biitiinii olarak
stratejilerimiz belirlenmis ve bu asamada Kurumumuzun kaynaklar1 ve farkh
alanlardaki yetkinligi g6z 6niinde bulundurulmustur.

Kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine yonelik stratejilerimiz dogrultusunda
gergeklestirilecek faaliyet/ projeler ve bunlarin uygulanacagi zaman dilimleri ile
performans gostergeleri de hedefe yonelik olarak belirlenmistir.

Kurumun stratejik amagclarini, hedeflerini ve stratejileri ile faaliyet/

projelerini gosteren tablolar hazirlanmistir.
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STRATEJIK
A“fIAG HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Kalite, giiniimiiz gelisen sartlarinda sik sik karsimiza ¢ikan bir kavramdir.
Kalite kisaca, beklentileri asmak demektir. Bu tanimiyla siirekli gelismeyi ifade eden
dinamik bir yapiya sahiptir.

Her gegen giin yenilenen tesis ve arag filomuzla hizmet kalitemizi, teknolojik
gelismeler 1s181nda gelistirerek; zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli bir tasima
hizmeti sunmak ve ¢itamizi yiikseltmek dncelikli hedefimizdir.

ESHOT Genel Miidiirliigii olarak kalici, basarili ve siirdiiriilebilir bir hizmet
sunmak i¢in Oncelikle Yonetim Kalitemizi artirmamiz gerektiginin bilincindeyiz.
Yonetim kalitesini gelistirmenin en 6nemli yollarindan biri de, siire¢ yonetiminin
etkin bir sekilde uygulanmasindan gegcmektedir. Bu baglamda, 6nceligimiz olan yolcu
memnuniyeti odakli yonetim anlayisi, bizim i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi

olmakta ve her gegen giin performansimizi artirmaktadir.



STRATEJIK AMAG 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Stratejik Hedef: Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Stratejik Hedef Maliyeti 162. 225.000,00

STRATEJi 1:

m Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gelistiriimesi amaciyla 6li kilometrelerin fazla oldugu bélgeleri belirleyerek, gerekli
atolye ve garajlarin kurulmasi.

m Atolyelerde fizibilite galismalari yapilarak, tip proje uygulamasina gegilmesi.

m Mevcut atdlyelerde kapasite galismalari yaparak, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme galismalarinin yapiimasi.

2010
2011
2012
2013

1. Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

1.1. Yeni garaj ve atélyelerin yapilmasi.

' Garaj ve atdlye sayisi
1.1.1 Izmir'in Kuzey aksinda atdlye ve garaj kurulmasi. (1 adet)

Destek garaji (2 adet)
1.1.2 izmir'in Gliney aksinda atélye ve garaj kurulmasi. Destek garaji (1 adet)

_ Garaj ve atdlye sayisi
1.1.3 Izmir'in Bati aksinda atdlye ve garaj kurulmasi (1 adet) ()

Destek garaji (2 adet)

1.1.4 izmir'in Dogu aksinda atdlye ve garaj kurulmasi. Destek garaji (1 adet)

1.1.5 Yeni yapilacak atdlye, garaj ve idari binalarin yapiminda
tip proje uygulamasina gegilmesi.

1.2 Mevcut atélyelerde iyilestirme ve gelistirme yapilarak
kapasitenin arttiriimasi.

1.2.1.Adatepe Garajina yeni atdlye ve idari binalarin
yapilmasi.

1.2.2. Diger atélye ve garajlarda iyilestirme ve gelistirmelerin °
yapilmasi
STRATEJi 2:

m Klimali, engellilere ve yaslilara da hizmet verebilecek nitelikte alcak tabanli, teknolojik sistemlerle donatiimis ve gevre dostu
otobis aliminin yapilmasi.

m Ekonomik dmriinii tamamlayan otobiislerin toplu tagima hizmeti disinda degerlendirilerek, filo yas ortalamasinin optimum
seviyeye getiriimesinin saglanmasi.

100

2010
2011
2012
2013

2. Otobiis filosunu genglestirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi.

. Alinan Otoblis Sayis|
2.1. Otobus alimi. (500 adet)
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2010
2011
2012
2013

Eskiyen ve ekonomik

omrind tamamlamig 100
otobus sayisi (500 adet)

2.2. Eskiyen ve ekonomik omriinli tamamlayan otoblislerin toplu
tasima hizmetleri disinda degerlendiriimesinin saglanmasi.

STRATEJI 3:
m 5216 sayili yasa geredi 100 km capinda, genisleyen hizmet alanindaki otobls duraklarinin yapimi ve yenilenmesi.
m Yeni olusturulacak aktarma merkezleri ve glizergahlardaki duraklarin hizmete sunulmasi.

© ~ o o .
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3. Durak yenileme faaliyetlerinin sirdiiriilmesi.
3.1. Yeni duraklarin hizmete sunulmasi. Durak sayisi (2000 adet) 500

STRATEJi 4:

m Mevcut atdlyelerde, givenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin iyilestirimesi amaciyla kamera, yangin algilama, séndlrme ve
havalandirma sistemlerinin kurulmasi.

m Akaryakit, aydinlatma ve Isitma tasarrufuna yonelik olarak alternatif enerji kaynaklarinin arastiriimasi ve kullaniminin
yayginlagtiriimasi.

m Yeni kurulacak atélye ve garajlara modern temizlik dnitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin revize edilmesi.

m Yeni kurulacak atdlye ve garajlara atik sularin geri doniisimiiniin saglanmasi amaciyla modern tesislerin kurulmasi ve mevcut su
aritma sistemlerinin iyilestiriimesi.

m Bakim onarim galismalari igin satin alinan ve uretilen malzemelerin kalite standartlarina uygunlugunun kontroliinii saglamak
amaclyla, kalite kontrol laboratuarinin kurulmasi.

m Atk malzemeler (filtre, lastik, madeni yag vs.) ve ekonomik émriinii dolduran araglar igin uygun alanlarin belirlenerek, bu
alanlarda depolanmasinin saglanmasi.

m Yag bakiminda kullanilan mineral bazli yadlar yerine sentetik yag kullanimina gegilmesiyle birlikte atik yag Uretiminin azaltiimasi.

© ~ o o .
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4, Atolye ve Garajlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi.
Sistemin kurulacagi destek
4.1. Kamerali guvenlik sisteminin yayginlastiriimasi. birimi sayisi [

(5 adet)

Sistemin kurulacagi garaj

4.2. Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi. sayisi (2 adet)

4.3. Gediz agir bakim atélye ve idari binalarinda,
kurulmus olan yangin algilama ve uyari sistemine “sondirme’
sisteminin entegre edilmesi.

) Sistemin kurulacagi garaj
sayisi (2 adet)

S Sistemin kurulacagi atlye
4.4. Havalandirma sisteminin kurulmasi. sayisi (1adet)

4.5. Alternatif enerji kaynaklarina dayali kullanim alanlarinin
yayginlastirimasi.

Otobiis temizleme (inite

4.6. Otobs temizleme Unitelerinin kurulmasi ve yenilenmesi.
sayisi (4 adet)
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2010
2011
2012
2013
B

Atik sularr aritma tesisi

4.7. Atik sularin yeniden kullanima kazandiriimasi igin gerekli olan sayisi (1adet) °
tesislerin kurulmasi, mevcutlarin iyilestiriimesi. lyilestirilen su aritma tesisi

sayisi (5 adet)
4.8. Kalite kontrol tesisi ve laboratuarinin kurulmasi. NCLE AT

sayisi (1 adet)

Hurda alan sayisi

4.9. Hurda alanlarinin olusturulmasi. (1 adet)/(10000metrekare)
4.10. Isletme faaliyetiyle olugan atiklarin ( filtre, lastik, madeni
yag vb ) uygun sekilde depolanmasi icin yeni atik alaninin Atik alan sayisi (5 adet)
olusturulmasi.
4.11. Atik yag Uretiminin azaltiimasi. Azaltilan atik yag ylizdesi %15

STRATEJI 5:

m Dokiimante edilebilir, stirdirtlebilir, kontrol edilebilir ve etkili bir ydnetim sistemine sahip olmak amaciyla, islerin belirli standarda
getirilerek daha verimli ve sistemli bir isleyisi saglayarak ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi.

m insana ve dogal kaynaklara zarar veren faaliyetleri énleyecek calismalar gelistirerek 1ISO 14001 Cevre Yénetim Sisteminin
kurulmasi.

m Kurumun faaliyetleri ve galisma ortamlarini g6z 6ntinde bulundurarak is Saghig ve Giivenligi ile ilgili tehlikeleri tanimlayip, risk
kontrol ydntemlerini uygulamak amaciyla OHSAS 18001 Is Saghigi ve Givenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi.

m Siniflandirma, diizenleme, temizleme, standartlastirma, egitim ve disiplin (5S) Sistemine yonelik ekiplerin olusturulmasi, gerekli
editimlerin alinmasi ve uygulamanin yayginlastiriimas.

m Bakim konusunun bir btlin olarak ele alinmasi, maliyetlerin kontrolliniin daha detayl yapilabilmesi, daha verimli ¢alisma ortami
yaratilmasi igin bakimlarin etkinligini olumsuz etkileyen kayiplarin belirlenmesi, buna uygun bakim programlarinin gelistirilmesi ve
gerekli konularda egitimler verilerek Toplam Verimli Bakim bilincinin artiriimasi.

© ~ o o .
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5. Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi.
5.1. 10 9000: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmas. LSO 7 S8
sertifikas|
5.2.1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi. Alinan ISO. .14001 GYs
sertifikas|
5.3. OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Alinan OHSAS 18001
kurulmasi. sertifikas|
5.4. Siniflandirma, diizenleme, temizleme, standartlastirma,
egitim ve disiplin (5S) Sisteminin kurulmasi.
5.5. Toplam Verimli Bakim sistemlerinin uygulanmasi. o
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STRATEJI 6:

m Hizmet kalitesini artirmak, kullanim kolayligi saglamak amaciyla 6grenci ve égretmen kart bilgilerinin akilli kartta toplanarak
kisisellestirimesi ve bu kartlarin hizmete sunulmasi.

m Parali biniglerde kullanilan siriict kartlarinin yerine, 3-5 kullan-at kartlarin sunulmasi.

m Sire kisith ve sinirsiz binigli akilli kartlarin programlanarak hizmete sunulmasi.

m Bankalarla anlagmalar yapilarak, banka kartlarinin Ucret Toplama Sisteminde kullaniimasinin saglanmasi.

m Hizmette kaliteyi artirmak, zamandan tasarruf saglamak amaciyla akilli kartlarin internet ortaminda kredi yliklemelerinin
yaplimasini sadlayacak yapinin olusturulmasi.

m Yolculuk siresinde gegen zaman kayiplarini dnlemek amaciyla ve memnuniyet seviyesinin yikselmesi igin yolcu bilgilendirme
sistemlerinden; akilli durak, bilgi panolarini ve otobUs bilgilendirme ekranlarindan yararlaniimasi ve internet erisimli bilgilendirmelerin
gerceklestirilmesi.

m Bakim onarim faaliyetlerini kapsayan tim sireglerin elektronik ortamda takibinin yapilarak zaman, personel ve maliyet
tasarrufunun saglanmasi amaciyla isletme Sistem Otomasyonunun faaliyete gegirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi.

m Teknolojik gelismeler ve gliniimiiz kosullarinin gelisen sartlari 1siginda, Cniversiteler, ilgili kamusal ve génullii kuruluglarla iletisim
saglanarak ve Teknopark'lardan faydalanarak, AR-GE faaliyetlerinin uygulanmasi verimlilik ve maliyet unsurlari da dikkate alinarak,
ihtiyaclar dogrultusunda alternatif enerji kaynaklarinin ve teknolojik gelismelerin arastiriimasi.

o ~ N o .
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6. Teknolojik gelismelerden yararlaniimasi.
6.1. Ucret toplama sisteminin gelistirimesi. °
6.1.1. indirimli kartlarin kisisellestirilmis elektronik Kisisellestirilen kart sayisi
kart haline getiriimesi. (200.000 adet)
6.1.2. Strlicu kartlarinin kaldiriimasi.
6.1.3. Sure kisith (gunlik, haftalik, aylik) ve sinirsiz
binigli kartlarin hizmete sunulmasi.
6.1.4. Ucret Toplama Sisteminde banka kartlarinin
kullaniimasi
6.1.5. Elektronik kartlara internet araciligiyla dolum
yapilmasi.
6.2. Yolcu bilgilendirme sisteminin gelistirilmesi. ()

Akilli durak sayisi

6.2.1. Akilli Durak Sisteminin kurulmasi. (100 adet)

6.2.2. Aktarma merkezlerinde Elektronik

Bilgilendirme Sisteminin(bilgi panolari) kurulmasi. LI el

6.2.3. Otobislerde yolcu bilgilendirme panellerinin LCD panel sayisi
(LCD) yayginlastiriimasi. (500 adet)
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2012
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6.2.4. Yolcu bilgilendirme sistemlerinin internetten
sorgulanabilmesi.

6.3. Isletme Sistem Otomasyonunun (ERP Isletme
Kaynaklari Planlamasi) kurulmasi.

6.4. AR-GE faaliyetlerine agiriik verilmesi.

6.4.1. Universiteler, ilgili kamusal ve

gonulld kuruluslarla koordinasyon saglanarak ve
Teknopark'lardan faydalanilarak AR-GE
calismalarinin yapiimasi.

6.4.2. Alternatif enerji sistemlerinin maliyet,
performans arastirmalarinin yapilmasi.

6.4.3. Ileri teknolojilerden faydalanarak otobiis
temizlik sistemleri konusunda proje galismasi
yapiimasi.

STRATEJi 7:

m Yolcularin memnuniyet diizeyini belirlemek ve taleplerini degerlendirmek igin yolcu memnuniyet anketlerinin olusturuimasi,
orneklem segilmesi, uygun anket yontemi belirlenerek uygulanmasi, analiz edilerek sonuglarin yorumlanip geri bildirimin
saglanmasi.

2010
2011
2012
2013

7. Yolcu memnuniyet anketlerinin yapilmasi. Yapll?ir;(ia;:;e; Eﬁ;’ycdu
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STRATEJIK AMAG 1: HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini

Stratejik Hedef: saglamak
G
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1. Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.
1.1. Yeni garaj ve atolyelerin yapiimasi. ] ] ]
1.2. Mevcut atolyelerde iyilestirme ve gelistirme yapilarak
kapasitenin arttiriimasi. . = =
2. Otobiis filosunu genglestirme faaliyetlerinin
siirdiiriilmesi.
2.1. Otobus alimi. [ | |
2.2. Eskiyen ve ekonomik dmrinU tamamlayan
otobislerin toplu tasima hizmetleri disinda ] ]
degerlendirilmesinin saglanmasi.
3. Durak yenileme faaliyetlerinin sirdiiriilmesi.
3.1. Yeni duraklarin hizmete sunulmasi. u u u
4. Atolye ve Garajlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
4.1. Kamerali giivenlik sisteminin yayginlastiriimasi. ] ]
4.2. Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi. ] ]

4.3. Gediz agir bakim atélye ve idari binalarinda,
kurulmus olan yangin algilama ve uyari sistemine ] ] ]
“séndlrme” sisteminin entegre edilmesi.

4.4. Havalandirma sisteminin kurulmasi. ] ]

4.5. Alternatif enerji kaynaklarina dayali kullanim
alanlarinin yayginlastiriimasi.
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FAALIYETLER-PROJELER | STRATEJIK AMAG ILE
ILGILI BIRIMLER

4.6. Otobiis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve
yenilenmesi.

4.7. Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin
gerekli olan tesislerin kurulmasi, mevcutlarin
iyilestiriimesi.

4.8. Kalite kontrol tesisi ve laboratuarinin kurulmasi.

4.9. Hurda alanlarinin olusturulmasi.

4.10. Isletme faaliyetiyle olugan atiklarin ( filtre, lastik,
madeni yag vb ) uygun sekilde depolanmasi icin yeni atik

alaninin olusturulmasi.

4.11. Atik yag Uretiminin azaltiimasi.

5. Kalite Yonetim Sistemi galigmalarinin
siirdiiriilmesi.

5.1.1SO 9000: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi.

5.2.1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi.

5.3. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin kurulmasi.

5.4. Siniflandirma, diizenleme, temizleme,
standartlastirma, egitim ve disiplin (5S) Sisteminin
kurulmasi.

5.5. Toplam Verimli Bakim sistemlerinin uygulanmasi.
6. Teknolojik gelismelerden yararlaniimasi.
6.1. Ucret toplama sisteminin gelistirimesi.

6.1.1. indirimli kartlarin kisisellestirilmis elektronik
kart haline getirilmesi.

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESI BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESI
ULASIM PLANLAMA DAIRESI
STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI



BASKANLIGI
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6.1.2. Stirlicu kartlarinin kaldiriimasi. u
6.1.3. Stire kisith (gunlik, haftalik, aylik) ve sinirsiz
binisli kartlarin hizmete sunulmasi. u
6.1.4. Ucret Toplama Sisteminde banka kartlarinin
kullanilmasi .
6.1.5. Elektronik kartlara internet araciligiyla dolum
yapiimasi. =
6.2. Yolcu bilgilendirme sisteminin gelistiriimesi. ] ]
6.2.1. Akilli Durak Sisteminin kurulmasi. = = H
6.2.2. Aktarma merkezlerinde Elektronik
Bilgilendirme Sisteminin(bilgi panolari) kurulmasi. . =
6.2.3. OtobUslerde yolcu bilgilendirme panellerinin
(LCD) yayginlastiriimasi. u u
6.2.4. Yolcu bilgilendirme sistemlerinin internetten
sorgulanabilmesi. u u
6.3. Isletme Sistem Otomasyonunun (ERP Isletme
Kaynaklari Planlamasi) kurulmasi. u .
6.4. AR-GE faaliyetlerine agirlik verilmesi. ]

6.4.1. Universiteler, ilgili kamusal ve goniillii kuruluglarla
koordinasyon saglanarak ve Teknopark'lardan ]
faydalanilarak AR-GE calismalarinin yapilmasi.

6.4.2. Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans
arastirmalarinin yapilmasi.

6.4.3. ileri teknolojilerden faydalanarak otobiis temizlik
sistemleri konusunda proje galismasi yapilmasi.

7. Yolcu memnuniyet anketlerinin yapilmasi.

(4 :Sorumlu birim, ® :Yardimci birim)
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STRATEJIK KENT iCi TOPLU ULASIMDA,
AMAC ULASIM SiSTEMLERINIiN BUTUNLESMESINi
2 VE HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

Kurum olarak gelecegi bugiiniin kosullartyla degerlendirme hatasina
diismeden, gelecekte dogacak ihtiyaglari da ongérmeye calisarak vatandaglarimiza en
1y1 hizmeti sunmak i¢in var giiciimiizle ¢alistyoruz.

Biliyoruz ki kent yasaminda toplu tagima faktoriinlin nemi biiytiktiir ve toplu
tagima sistemlerinin biitiinlestirilmesi kent yasaminin bir geregidir. Kent i¢i ulagimi
rahatlatmak ve ulagim standartlarim yiikselterek yasanabilir bir Izmir ve
stirdiiriilebilir ulasim hedefiyle farkli ulagim tiirleri arasinda (rayli sistem-otobiis-
deniz) biitiinlesmeyi sagliyoruz.

Toplu tagima sistemlerinin biitiinlesmesi ve gelecek ile ilgili tim
planlarimizda; ¢cagdas diinyada anahtar kavramlardan biri haline gelmis “verimlilik”

unsurunu da g6z ardi etmeden ¢alisiyor ve gelecege giivenle ilerliyoruz.




Stratejik Hedef: Toplu tagima sistemleriyle biitiinlesmeyi saglamak ve hat iyilestirme g¢alismalarini yiiriitmek.

STRATEJi 1:
m 5216 sayili Kanun geregi genisleyen hizmet alanina bagl olarak artan 610 kilometre oraninin, yeni garaj alanlarinin olusturuimasi

ile azaltiimasi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi m

Ol km oranindaki %5 %5 %5

1.1. OlU kilometre azaltiimasi alismalari. azalma

STRATEJi 2:

m Izmir Bilyiiksehir Belediyesi rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan sonra, biitiinlesik ulagim sistemindeki tiim hatlarin
yeniden planlanmasi.

m Sehir merkezindeki ve gevre ilgelerdeki duraklar arasi mesafelerin standart hale getirilmesi.

m Ariza ve kaza nedeniyle olusan kayip kilometrelerin; toplam verimli bakim sistemi ve ileri stris teknikleri egitimi ile azaltiimasi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi m

2.1.' Rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan sonra, hatlarin Hat sayisinin %15 °

yeniden planlanmasi. azaltilmasi

2.2. Duraklar aras| mesafelerin diizenlenmesi. 400m(+/-100m) o o o o | o

2.3. Kayip kilometrelerin azaltiimasi. %1 azaltimasi e o o o o
STRATEJi 3:

m Farkli, ayni giizergahli hatlar igin ve olusacak yeni aktarma merkezlerinde durak, hareket merkezi, dinlenme ve sosyal tesislerin

Faaliyet /Projeler

olusturulmasi.

15 adet aktarma merkezi =« @ ©

3.1. Ulasimda bittinlesmeyi saglayacak yeni aktarma
merkezlerinde st yapisinin olusturulmasi.

3.2. Farkli ve ayni giizergahli hatlar igin islevselligi artirici ve .
fonksiyonel aktarma merkezlerinin olusturulmasi. el el it Gl SO C RO

i

i
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.. ; Toplu tagima sistemleriyle bitiinlesmeyi saglamak ve hat
Stratejik Hedef: iyilestirme galismalarini yiiriitmek
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1.1. Olii kilometre azaltimas galismalari. A ]
2.1. Rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan A
sonra, hatlarin yeniden planlanmasi. =
2.2. Duraklar arasi mesafelerin diizenlenmesi. ] A ]
2.3. Kayip kilometrelerin azaltiimasi. A H
3.1. Ulagimda butlinlesmeyi saglayacak yeni aktarma A
merkezlerinde Ust yapisinin olusturulmasi. .
3.2. Farkli ve ayni giizergahli hatlar icin islevselligi artirici A
ve fonksiyonel aktarma merkezlerinin olusturulmasi. .

(A :Sorumlu birim, m :Yardime birim)
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STRATEJIK
AMAC KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

3

Kurumsal yapmin ve personel yapimizin, bilgi, yetenek ve iiretkenliginin
kuruma deger katacak sekilde gelistirilmesi, kurumsal yonetimin stratejik bir
yaklasimla ele alinmasini gerektirmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz izmir halkinin beklentileri ¢er¢evesinde; daha giiglii,
etkin ve verimli hizmet iiretmek amaciyla, kurumsal yapida ve personel yapisinda
stratejik bir yonetim anlayisini yerlestirmeyi hedef almistir.

Bu yonetim anlayisiyla; kurum hedeflerine basarili bir sekilde ulastiracak
daha giiclii bir kurumsal yap1 ve etkin bir iggiicii yapisinin olusturulmasii, bu
kurumsal yapinin ve isgiicliniin stirekli gelisimini saglayarak faaliyetlerin sistemli bir
sekilde yiiriitiilmesini ve ayni zamanda kurum calisanlarmin ve Izmir halkinin

memnuniyetinin saglanmasini ongérmektedir.



STRATEJIK AMAG 3: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef 1: Katiimci ve Etkin Kurum Ydnetimi Anlayisini Glglendirmek

STRATEJi 1

m Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak reorganizasyonun gergeklestiriimesi ve

gérev tanimlarinin yapiimasi.

m Birimler arasi koordinasyonu ve is akisini hiziandirmak amaciyla Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibinin kurulmasi.
m Degisen mevzuatla ilgili bilgilendirmenin ve hukuki yorumlarin, tiim birimlere zamaninda duyurulmasi igin gerekli program alt yapisinin

hazirlanmasi ve mevzuat bilgi akis sisteminin kurulmasi.
m Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi ve bilgi aginin kullaniminin yayginlastiriimasi.

m Uluslararasi Toplu Ulagim Birligine Uyeligin gergeklestiriimesi igin gerekli miiracaatlarin yapiimasi ve aktif katilimin saglanmasi.

m Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiiriiten diger kurumlar ile iletisim kurarak, sempozyum ve kongre vb. faaliyetlere katilimin saglanmasi.

1. Kurumsal Yonetimi Geligtirmek ve Giiglendirmek.
1.1. Reorganizasyon calismalarinin strdirilmesi.

1.2. Gorev tanimlarinin érgiit yapisina uygunlugunun gézden
gegirilerek iyilestirimesi.

1.3. Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibinin olusturularak bilgi akis
sisteminin iyilestiriimesi

1.4. Mevzuat Bilgi Akis Sisteminin kurulmasi ve giincellenmesi.

1.5. Kurum igi yazismalarin elektronik ortamda gergeklesmesi ve bilgi aginin
kullaniminin yayginlastiriimasi.

1.6. Uluslararasi Toplu Ulagim Birligine (UITP) tyeligin
gerceklestirilmesi ve aktif katilimin saglanmasi. toplantilara katilim

1ot/ Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiiriiten diger kurumlar ile
Iletisim kurarak, sempozyum ve kongre vb. faaliyetlerin hayata

gegirilerek hizmet kalitesinin arttiriimasi. LSLOE ]
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STRATEJi 2:

m Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali ydnetim anlayisini yerlestirmek, biitce hazirlama, uygulama ve denetim
stireclerini guiglendirerek Kurum gelirlerinin artiriimasi.

m Alternatif enerji kaynaklari kullanimiyla akaryakit giderlerinin optimizasyonunun saglanmasi, enerji giderlerinin azaltiimasi, arag
tahsislerinin etkin planlanarak, otobiislerdeki enerji kayiplarinin énlenmesine yénelik galismalarla giderlerin azaltilmasi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi

2010
2011
2012
2013
a4

2. Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak.

2.1. Gelir artirmina yénelik galismalar yapilmasi. ()
2.2. Gider azaltmaya yénelik calismalar yapilmasi. ()
STRATEJI 3:

m Halkla iligkilerin daha saglikli yapilabilmesi igin hareket merkezlerine halkin dogrudan iletisim kurabilecedi, istek, dneri ve sikayetlerini
bildirebilecekleri ofislerin kurulmasi.

m i Milli Egitim Midirligu ile isbirligi yaparak, égrencilere toplu ulasim kiiltiirii bilincinin aktarimasinin saglanmasi icin faaliyetlerin
dizenlenmesi.

m Toplu ulagim kiltlrindn yayginlastiriimasi, toplu tagima araglarinin kurallarina uygun kullaniimasi ve vandalizmin 6nlenmesi ile ilgili
bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi.

m izmir' in tarihi ve turistik yerlerini tanitmak amaciyla, izmir Kent Turizminin gelitiriimesine yénelik 6zel dizayn edilmis tur otobiislerinin
hizmete sunulmasi.

m izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii ve diger ulasim birimlerinin faaliyetleriyle ilgili toplu ulagim biiltenin hazirlanmasi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi S o o o
N N N N
3. Halkla iligkiler Faaliyetlerini Geligtirmek.
3.1. Hareket merkezleri/ noktalarinda halkla iligkiler ofislerinin )
5 adet ofis
kurulmasi.
3.2. Toplu ulasim kiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla il Milli Egitim °
Madurlagu ile isbirligi yapilmasi.
3.3. Yolcu egitimine yonelik ¢alismalarin yapilmasi. Duzenlenenseag;;nlw galigmalan [
3.4. izmir Kent Turizminin gelistiriimesine yénelik tur otobUslerinin Hizmete sunulan otobls sayisi °
faaliyete gegirilmesi. Tasinan turist sayisi
3.5. Periyodik bulten hazirlanmasi. Yayimlanan biilten sayisi/yil ()
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Stratejik Hedef 2: insan Kaynaklarini Gelistirmek

Stratejik Hedef Maliyeti

STRATEJi 1:

895.000,00

m Personelimizin egitim seviyesini yikseltmek amaciyla egitim talep analizlerinin yapilarak uygun gérlen egitimlerin gergeklestirimesi.
m Meslek lisesi ve Universite 6grencilerine, Kurumumuzdaki stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzda

egitim diizenlenmesi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi

1. Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek.

1.1. Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin ve Programlanan
programlarinin belirlenmesi. egitim sayisi
Egitim sayisi
Egitim tcreti TL/personel
Egitim verilen personel
sayisi (kisifyil)

1.2. Bireysel gelisim diizeyinin yukseltiimesi amaciyla
hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi.

1.2.1. Siirlicti personele %71'i iZKA tarafindan

karsilanan Givenli Toplu Ulagim projesi kapsaminda SR P e

. e Lo sayisl
temel ilk yardim egitiminin veriimesi. y

1.3. Srlcl personel egitimine yonelik similasyon Simlatérde egitim
merkezinin kurularak egitim verilmesi. verilen personel

sayisi(kisifyil)

1.4. Siirlic personel egitimine yonelik egitim parkuru Kurulacak parkur sayisi
yapilmasi. (1 adet)

1.5. Siirlicti personele ileri siirlis teknikleri konusunda

P L Egitim verilen personel
duzenli olarak egitim verilmesi. g P

sayisi(kisifyil)

Egitim verilen personel

1.6. lletisim ve davranis egitimi verilmesi. say1si(Kisilyil)

Meslek lisesi stajyer sayisi

1.7. Stajyer egitimi. On lisans stajyer sayis

Lisans stajyer sayisi

Oryantasyon egitimi verilen

1.8. Oryantasyon egitimi verilmesi. personel sayisi(Kisiiyil)

1.9. Diger kurum ve kuruluslarla (STK vb.) egitimlerin Duzenlenen egitim sayis|
duzenlenmesi. Egitim alan égrenci sayisi
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STRATEJi 2:

m Personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi sonucunda personel motivasyonunu arttirici uygulamalarin
gerceklestirilmesi.

m Personelin 6zel glinleriyle ilgili elektronik posta, sms araciligiyla kutiama, bagsaghgi gibi mesaj ve bilgilendirmelerin yapilmasi.
m izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklerle ilgili personelin bilgilendirilmesi ve katilimin saglanmasi.

Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi _

Yapilan anket periyodu
(Iki yilda bir)

2.1. Personel memnuniyet anketlerinin yapiimasi.

2.2. Personelin 6zel glnlerinin takip edilmesi. [ [ [ ] [ [ ]

2.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen
etkinliklere personel katiliminin saglanmasi.

¢ | [ZMiR BOYUKSEHIR BELEDIYES)
% ESHOT GENEL MUDURLUGO
2010-2014 STRATEJIK PLANI




STRATEJIK AMAG 3:
Stratejik Hedef 1:

Stratejik Hedef 2:

FAALIYETLER-PROJELER / STRATEJIK AMAG iLE
ILGILi BIRIMLER

Stratejik Hedef 1:

1. Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

1.1. Reorganizasyon calismalarinin surdirilmesi.

1.2. Gorev tanimlarinin érgit yapisina uygunlugunun
gdzden gegirilerek iyilestirimesi.

1.3. Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibinin olusturularak
bilgi akis sisteminin iyilestirilmesi

1.4. Mevzuat Bilgi Akis Sisteminin kuruimasi ve
glincellenmesi.

1.5. Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortamda
gerceklesmesi ve bilgi aginin kullaniminin
yayginlastiriimasi.

1.6. Uluslararasi Toplu Ulagim Birligine (UITP) tyeligin
gerceklestirilmesi ve aktif katilimin saglanmasi.

1.7. Ulkemizde toplu tagima hizmeti yiiriiten diger
kurumlar ile iletisim kurarak, sempozyum ve kongre vb.
faaliyetlerin hayata gegcirilerek hizmet kalitesinin
arttirimasi.

2. Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak.

2.1. Gelir artinmina yonelik calismalar yapilmasi.

2.2. Gider azaltmaya yonelik ¢alismalar yapiimasi.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

DAIRESi BASKANLIGI

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayigini Giiglendirmek
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BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESI

BASKANLIGI

insan Kaynaklarini Gelistirmek

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI

BASKANLIGI

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA DAIRESI

BASKANLIGI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESI

BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI

BASKANLIGI

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI



FAALIYETLER-PROJELER / STRATEJIK AMAG ILE
ILGILI BIRIMLER

3. Halkla iligkiler Faaliyetlerini Geligtirmek

3.1. Hareket merkezleri/ noktalarinda halkla iligkiler
ofislerinin kurulmasi.

3.2. Toplu ulagim kiiltiiriiniin gelitirilmesi amaciyla il Mill
Egitim Mudarligu ile isbirligi yapiimasi.

3.3. Yolcu egitimine yonelik calismalarin yapilmasi.

3.4. izmir Kent Turizminin gelistiriimesine yénelik tur
otobuslerinin faaliyete gegirilmesi.

3.5. Periyodik biilten hazirlanmasi.

Stratejik Hedef 2:

1. Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek.

1.1. Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin
ve programlarinin belirlenmesi.

1.2. Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltimesi amaciyla
hizmet ii egitimlerin dlizenlenmesi.

1.2.1. Siirlicti personele %71'i IZKA tarafindan
karsilanan Givenli Toplu Ulagim projesi kapsaminda
temel ilk yardim egitiminin veriimesi.

1.3. Surticti personel egitimine yonelik simllasyon
merkezinin kurularak egitim veriimesi.

1.4.Siriicu personel egitimine yonelik egditim parkuru
yapilmasi.

1.5.Siriici personele ileri striis teknikleri konusunda
duzenli olarak egitim verilmesi.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

DAIRESi BASKANLIGI
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BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESI

BASKANLIGI

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI

BASKANLIGI

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA DAIRESI

BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI

BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI

BASKANLIGI

SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI



FAALIYETLER-PROJELER / STRATEJIK AMAG iLE
ILGILi BIRIMLER

1.6.lletigim ve davranig egitimi verilmesi.

1.7.Stajyer egitimi.

1.8.0ryantasyon egitimi verilmesi.

1.9.Diger kurum ve kuruluslarla (STK vb.) egitimlerin
duzenlenmesi.

2. Personelin Motivasyonunu Artirmak.

2.1. Personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi.

2.2. Personelin 6zel guinlerinin takip edilmesi.

2.3. izmir Blyiksehir Belediyesince diizenlenen
etkinliklere personel katiliminin saglanmasi.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

DAIRESi BASKANLIGI

BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
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5. Bolum

Izleme ve Degerlendirme




A 12MiR BUYUKSEHIR BELEDIYES|
& ESHOT GENEL MUDURLUGD
2010-2014 STRATEJIK PLANI




5. izleme ve Degerlendirme

2010- 2014 yillarmi kapsayacak olan 5 yillik Stratejik Planin kesinlesmesi
sonrasi, ortaya konulan amaglara ve hedeflere ne 6l¢iide ulasildiginin sistematik bir
sekilde takibi ve raporlanmasi, ilerleme raporlart ve sonrasinda yillik olarak
birimlerce olusturulacak agiklama ve yorumlar dogrultusunda faaliyet raporlariyla
izlenecektir. Boylece ilerleme saglanan ve saglanamayan alanlarin ortaya konulacagi
bu raporlar, faaliyetlerin stirekli gelistirilmesi i¢in plana 151k tutacaktir.

Kurum performansinin degerlendirilmesi yani, performans hedeflerine
ulasmak icin kullanilan yontem ile ylritiilen faaliyet/ projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesi stireci ise, bu planin
degerlendirme boluimii olarak aciklanabilmektedir. Bu siiregte planlanan faaliyetler
performans gostergeleri tizerinden ol¢iilerek degerlendirilecektir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirmesi ayrica, birimleri yiiriittiikleri
faaliyet/projeler konusunda disipline edecek, harcamalar konusunda 6zdenetim
saglayacak, uzun vadede motive ederek kurumun vizyon, misyon tanimlarina bagh
ortak amag ve hedeflerine yonlenmelerini saglayacaktir.

Stratejik Planin bu asamasi, “Strateji Gelistirme Sube Miidiirligii” tarafindan

gerceklestirilecektir.
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GENEL MUDURLUGU
UST YONETIMI

Z. Giil SENER
Genel Miudiir

O.Faruk ALCELIK
Genel Miidiir Yrd.

ismet Halim GURSOY
Genel Mudiir Yrd.

isa BAC
Teftis Kurulu Baskam

ihsan MENTES
Ic Denetci

Siileyman PEHLIVANOGLU
Insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Baskani

Belma SENYUZ
Bilgi Islem Dairesi Baskani

Osman ORMAN
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskani

Rafet BAYAM
Yapi Tesisleri Dairesi Baskani

ibrahim YETMEN
Makina ve Malzeme lkmal Dairesi Baskani

Bilal TUGRUL
Ulasim Dairesi Baskani

Hiiseyin Avni SAVAS
Ulasim Planlama Dairesi Baskani

ibrahim TUZ
Satinalma Dairesi Baskani

Besim GULTEKIN
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Turgay AKKAYA
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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STRATEJIK PLAN
TEKNIK EKIBI

Turgay AKKAYA
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
(Teknik Ekip Baskani)

Sevcan TINAZTEPE
Istatistik Sube Miidiiri

Giindiiz POLAT
Sosyal Isler Sube Miudiiri

Sebahat DOGAN
Yazi Isleri Sube Midiirii

Reyhan SARICICEK
Insaat Emlak ve Proje Sube Miidiirii

Nihal KARAKAYA
Strateji Gelistirme Sube Miidiirii

Osman AYTIMUR
Makina ve Malzeme lkmal Sube Midiirii

Aysin Nalan YETMEN
Akill Bilet Sistemi Sube Midiirii

Nurcan AKPULAT
Ulasim Genel Koordinasyon Sube Miidiirii

Fatma ATALAY
Ihale Isleri Sube Miidiirii

Cagri CELIK
Avukat

Ferit YUZER
Miifettis Yrd.

Gonca BAC
Isletmeci (Koordinator)

Mefharet OZKILCIK
Istatistikci

Tunca UYAN
Endiistri Miihendisi

Bilgen AKIL
Makine Miihendisi

Okan ULAY
Endiistri Miihendisi

Ebru 0ZCAM
Insaat Miihendisi

Funda YILDIZ
Endiistri Miihendisi
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