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Kamu Denetciligi Kurumu, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin
74 Uncl maddesine dahil edilen anayasal bir kurumdur. 2012 yilinda cikarilan 6328 sayili
Kanun geregince 2013 yilinda fiilen faaliyetlerine baslamistir.

9 yilicerisinde Kamu Denetciligi Kurumu kurumsallasmasini biyuk dlcide tamamlamis,
ulkemizin genc, dinamik ve etkili bir hak ve adalet arama kurumu olmustur. Kurumumuzun
kamuoyu ve idareler nezdinde farkindaliginin artirilmasi ile sorun cozme yeteneginin
gelismesinde onemli mesafeler kaydedilmistir. KDK verdigi kararlar ile milyonlarca
vatandasimizin derdine derman olmus, idarede iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesi icin
katkida bulunmus, insan haklarinin gticlu bir koruyucusu olmustur. Ayrica toplumun onemli
sorunlari hakkinda hazirladigi 6zel raporlar ve yaptigi calistaylar sonucu milyonlarca insani
ilgilendiren sorunlara ¢cozim aramistir.

2017-2021 yillari arasinda yurirlukte olan stratejik plan basariyla uygulanmis ve
hedeflerimizde ongorilenin cok tzerinde bir basari yakalanmistir.2022-2026 yillari arasinda
uygulanacak olan planimiz bu basariyi daha tst noktalara tasimak amaciyla ve bakis acisiyla
hazirlanmistir.
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Bu kapsamda;

-Bir hak arama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tim kesimlerine yonelik
daha da kolaylastirilmasi,

-Dostane c¢cozim ve sulh mekanizmalarinin daha da etkin kullanimini saglayarak
bireylerin adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglanilmasi,

-Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana cikararak idarelere rehberlik edilmesi ve toplumun
genis kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla ¢cozim uretilmesi,

-lyi yénetim ilkelerini ve insan haklarini énceleyen ve tam anlamiyla benimseyen idari
anlayisin koklesmesi,

-Toplumun tim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en ust seviyeye cikararak, glven
veren ve tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is yukinun
azaltilmasi,

-Gucld bir kurumsal yapilanma ve yetkin personeliyle ornek bir isleyise sahip olunmasi,

prensipleriyle kamu hizmetlerinin hizli, sorunsuz olarak yiritilmesi ve insani temel
alan devlet anlayisinin en ust diizeyde yerlesmesi saglanacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu olarak tlkemizin adalet, hakkaniyet ve insan haklari alanlari
basta olmak Uzere yapacagimiz bu calismalar 2023, 2053 ve 2071 hedeflerine deger
katacaktir.

Bu cercevede stratejik planimizin tim paydaslarimiza ve llkemize hayirli olmasini
diliyorum.

Seref Malkoc¢
Kamu Basdenetcisi
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T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

A. MiISYONUMUZ VE ViZYONUMUZ

Anayasal bir kurum olarak;

> idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine karsi bireylerin haklarini
korumak,

> [darenin iyi isleyisine ve hizmet
sunumunun kalitesine katki saglamak

> Haklarinin bilincinde olan bireylerin

yetismesini saglamak

"Tavsiye kararlari ve uzlastirici yonuyle
bireylerin adalete hizli erisimini saglayan,
onleyici ve egitici roluyle uyusmazLliklarin

dogmasinin engellenmesine katkida
bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin
bir hak arama kurumu olmak”

Kurumsal acidan gelecege bakisimiz:

e Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin Kuruma kolay erisebilmesini ve sorunlara hizli
co6zdm bulmasini saglamak

e Kararlarive ozel raporlariyla ulusal politikalara, kanunlara ve diger idari dizenlemelere
etki etmek

e Idarevevatandas arasinda képrii olusturarak sorunlarin céziimiinde coziim ortagi olmak
e [dare ve toplumun her kesimi tarafindan bilinirligi artirmak ve taninmak

e Hizli ve etkin isleyisiyle diger kamu kurumlarina érnek olmak

e Paydaslarimizi cozim ortagi gorerek surdurulebilir iliskiler ve etkili iletisim kurmak

« [darenin isleyis standartlarinin yiikseltilmesi icin dnleyici ve egitici bir rol istlenmek

e Digeridarelere ornek olacak katilimci, seffaf, adil, hesap verebilir bir yonetim kdltirini
gelistirmek
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Toplumsal acidan gelecege bakisimiz:

Bireylerin haklarini savunmak ve korumak
Bireylerin, dogru ve etkin hak arama yollarini kullanmalarina yardimci olmak
Haklarin yasalara, politikalara ve uygulamalara donlismesini saglamak

Kadin haklari, cocuk haklari, engelli haklari kiltirinin gelismesine ve sorunlarin
cozimiuine katki sunmak

Gencler ve cocuklar arasinda hak arama kultirini yayginlastirarak idari kararlara
katilimlarini saglamak ve haklarinin bilincinde olan gelecegin bireyleri olarak
yetismelerine katki sunmak

Toplumsal diizeyde hak arama kdltirinu gelistirmek
Hukuka ve idareye olan guveni artirmak
Uzlasi, isbirligi ve sorunlarin sulh yoluyla cozimu kdltiirini gelistirmek

Kurumumuzun taninirligini arttirmak ve Kuruma olan giveni gelistirerek etkin bir hak
arama yolu olduguna iliskin inanci pekistirmek

Tim paydaslarimizla iletisimde basitlik, aciklik, anlasilabilirlik ve toplumun tim
kesimlerine erisilebilirlik politikasi izlenerek deger yaratmak

Hizmet alani acisindan gelecege bakisimiz:

lyi yonetim ilkelerini esas alan ve benimseyen insan odakli bir idari kiiltiirii en tist diizeyde
yerlestirmek

insan haklarina duyarli, hukukun Ustiinliigi ve insan haklari anlayisini uygulamasinda
benimseyen ve givence altina alan kisi haklarina saygili gelismis ve demokratik bir
yonetim kiltiri gelistirmek

idarenin sorunlara dostane yollarla coziim odakli bir yaklasimi benimsemesini saglamak

Bireyler acisindan gelecege bakisimiz:

Haklarinin bilincinde olan ve haklarini en uygun yol ve yontemlerle arayan bireyler
kazanmak

Hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri uygulamalara karsi
bireysel duyarliligi gelistirmek

Vizyoner Hedeflerimiz

N —

. Verdigi kararlar ile ulusal ve uluslararasi diizeyde referans alinan bir kurum olmak

lyi yonetim ilkelerini esas alarak hizli ve sorunsuz isleyen bir idare olusmasina katki
saglayarak iyi yonetim ilkelerinin tim kamu kurumlarinda bir kiltir haline dontiismesini
saglamak

2022-2026 STRATEJIK PLANI
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3. Hukuka ve idareye olan giveni artirmak yoluyla hak arama kultirini gelistirmek
4. insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda katki saglamak

5. Adaletin daha kolay ve hizli gerceklesmesine katki sunarak yarginin is yukinin
azaltilmasina katki saglamak

6. Verdigi kararlarla politika belirleme ve karar verme sireclerine bireysel katilimi
saglayarak demokrasi standartlarinin yikseltilmesine katki sunmak

7. Etkin ve etkili bir hak arama kurumu olmak

B. TEMEL DEGERLERIMiz

Toplumda hak arama kiltiriinid gelistirmeye calisan ve hukukun dstinligd anlayisini
Turkiye'de bir kiltir haline getirme hedefibulunan Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), yonetim
ve karar alma sireclerini tim paydaslarin isbirligi ve katilimi ile yapmakta, uzlasmaci,
saydam, hesap verebilir, etkili ve sorumlu bir yonetim anlayisi icerisinde davranmaktadir.
KDK faaliyetlerinde iyi yonetimin temel ilkeleri olan tutarliik (6ngériilebilirlik], sorumluluk,
hesap verebilirlik, adillik, tarafsizlik, etkililik, hukuka baglilik ve mesleki o6zen ve titizlik
onemli bir yere sahiptir.

Tutarlilik:

KDK, verdigi kararlarin birbirleriyle ve zaman icerisinde kendi icinde uyumlu olmasini
saglayarak ongorilebilir olmaya calisir ve paydaslarinin gliven duyacaklari bir miessese
olmayr amaclar.

Sorumluluk:

KDK, devletin karmasikyapisive artan biirokrasi karsisindakisilerin hak ihlaline ugramamasi
icin sorumluluk alir ve sistemin hukuk cercevesinde isleyisine yardimci olur.

Hesap Verebilirlik:

KDK, kendilerine gelen basvurular ve bu basvurulara yonelik yapilan islemlerle ilgili olarak
basta TBMM olmak lzere tim kamuoyuna bilgi verir.

Adillik:

KDK, aldigi kararlarda toplumun herhangi bir kesimini kayirici uygulamalar yapmaz ve
idareler ile basvuranlarin tabi oldugu kurallari acik ve net sekilde belirtip anlasmazliklara
adil ¢cozim yollari sunar.

Tarafsizlik:

KDK, denetcilerin ve uzmanlarin sorumluluklarini yerine getirirken politik etkilerden uzak,
tarafsiz bir bicimde karar alinmasini temin eder.
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Etkililik:

KDK, kendisine tahsis edilen kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanarak yonetmeye
ozen gosterir.

Hukuka Baglilik:

KDK, hukuk kurallari icinde kalarak, objektif bilgiye dayali karar verir, idari uygulamalarin
da hukuk cercevesinde kalmasini ve magduriyetlerin asgari dizeye indirilmesini saglar.

Mesleki 6zen ve titizlik:

KDK, idare ile basvuran arasindaki anlasmazliklara ¢ozim aranirken mesleki 6zen ve
titizlikle hareket ederek hukuk kurallarina eksiksiz uyulmasini saglar.

Sekil 1- KDK Temel Degerleri

Tutarlilik

Mesleki
Ozen ve
Titizlik

KDK

TEMEL
DEGERLERI

Hukuka
Baglilik
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C. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1: Basvurucularin KDK'ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artirilmasi

Hedef 1.2: Sikdyet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim siirecinin etkinliginin
artirilmasi

Hedef 1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak lzere 6nleyici raporlar
hazirlanmasi ve egitici roliin Ustlenilmesi

Hedef 1.4: [dareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi

Hedef 1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise
dahil edilmesi

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK'nin ulusal diizeyde tim
toplum kesimlerince taninmasi

Hedef 2.2: KDK'nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve kurumsal isbirliginin arttirilmasi

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya
gecirilmesi

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek
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D. PERFORMANS GOSTERGELERI

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1: Basvurucularin KDK'ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artirilmasi

Basvuru sayisindaki artis orani %10 %10 %10 %10 %10 %10
Basvuru usullerinin gozden

gecirilmesi, temel standartlarin

belirlenerek guncellemeler

yapilmasi ve farkli durumlara uyan 0 3 1 1 1 1

ozel yontemler gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilen calisma
sayisi

Kurumsal internet sitesi ve
e-basvuru  sisteminde  engelli

ve vyabancilarin dezavantajlarini 0 3 2 2 2 2
gidermek icin yapilan giincelleme
sayisl

Hikimld ve tutuklu basvuranlarin
Kuruma dogrudan ulasabilmesi icin 0 %100 %100 %100 %100 %100
calisma yapmak

Kabul edilebilir basvurularin tim

%?26,88 %28 %30 %32 %33 %34
basvurulara orani

E-basvuru sisteminde basvuranlari
yonlendirerek nitelikli basvurulari
artirmayl hedefleyen giincelleme
sayisi

Kurumsal internet sitesi ve sosyal
medya hesaplarindan paylasilan 0 20 20 20 20 20
tanitici video/bilgi metni sayisi

Bilgilendirme Birosunun

2 O 25.376 100.650 102.000 105.000 108.000 111.000
bilgilendirdigi kisi sayisi
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.2: Sikayet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim sirecinin etkinliginin
artirilmasi

Basvuru inceleme surecinin genel isleyisine 2
iliskin hazirlanan dizenleme sayisi

Ozelydntemlerle incelenen basvurularin toplam

0 %10 %10 %10 %10 %10
basvurulara orani

Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar
tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik 197 300 330 363 398 412
sayisl

Yerinde inceleme yetkisinin kullanimi ve bilirkisi

gorevlendirilmesi hakkinda yapilan diizenleme 0 1 1
sayisl
Yazisma ve karar hazirlama standartlarini 0 9 2 9 9 9

belirlemek icin yapilan calisma sayisi

Kurum kararlarina iliskin tespit ve analizlerin
yer alacagl veri havuzu konusunda yapilan 0 8 3 1 1 1
faaliyet sayisi

insan haklari baglaminda uluslararasi ve
ulusal dizeyde alinan kararlar ve dizenlenen
raporlara iliskin vyapilan takip sonucunda
uretilen cikti sayisi

10 10 10 10 10 10

AIHM ve Anayasa Mahkemesi kararlarina
yer verilen Kurum kararlarinin tim kararlar %10 %15 %20 %22 %25 %25
icindeki orani
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin Isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak lzere onleyici raporlar
hazirlanmasi ve egitici roliin ustlenilmesi

Yillik raporu kamu hizmeti alanlarina 6zgiilenen
yeni bir konsepte kavusturacak usul ve esaslari 0 %100 %100 %100 %100 %100
belirlemek

Hazirlanan ozel rapor sayisi 0 5 5 5 5 9

insan Haklari Eylem Planinda dngériilen Yillik
Uygulama Raporunu izleme sayisi

lyi yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirilen

. 0 30 &5 40 45 50
idare sayisi

Insgan halv(_la_rl ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda 0 10 15 20 25 30
verilen egitim sayisi

Egitici rolun etkisiyle idari uygulamada gorilen 0 5 10 12 13 14

degisiklik sayisi

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.4: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi

KDK tarafindan verilen dostane cozim karari
sayisl

997 3000 3300 3690 3975 4120

Dostane cozim surecinin usul esaslarini

. 0 %100 %100 %100 %100 %100
belirlemek

Uzmanlara uygulanan ve dostane cozimin

teorik-pratik yonlerini iceren hizmet ici egitim 0 1 1 1 1 1
sayisl
Tavsiye kararlarina uyum orani %79,28 %80 %81 %82 %83 %84
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise

dahil edilmesi

Denetimin  etkinligini artirmak amaciyla
kurumsal isleyise dahil edilmek istenen
; : o 0 4 3
yeni  mekanizmalarin  gerektirdigi  yasal
diizenlemeler icin yapilan girisim sayisi

Ortak mekanizma vas'lta§|y'l?.d|ger|nsan haklari 0 40 50 50 50 50
kurumlariyla yapilan isbirligi sayisi

AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK'nin ulusal dizeyde tim

toplum kesimlerince taninmasi

KDK'nin toplumdaki taninirlik orani %60 %65 %68 %70 %72 %75
Ulusal duzeyde. duz"enlenen kongre, toplanti, 20 50 55 60 40 40
sempozyum vb. ile bolge toplantilarinin sayisi

Yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada KDK 5 500 96000 21,000 22.000 23.000 24.000
ve kararlarini konu alan haber/paylasim sayisi

KDK kurumsal internet sitesinde yer verilen 0 30 35 40 45 50
karar sayisi

Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli

bireylere yonelik yapilan farkindalik ve tanitim 3 5 6 7 8 9
faaliyetlerinin sayisi

Ulusal dizeydeki STK’larla yapilan periyodik 0 9 9 9 9 9

degerlendirme toplantilarinin sayisi

Kamu gbreyhlerme donik tanitim ve egitim 0 10 10 10 10 10
faaliyetlerinin sayisi

.l.Jvnlvers.Ate ombudsmanlik Ifuluplsrllne tye 0 10 10 10 10 10
ogrencilere Kurumumuzca verilen egitim sayisi

Universitelerde - duzenlenen. .konferans, 5 15 20 25 30 30
sempozyum, seminer ve benzeri faaliyet sayisi

ilk ve ortadgretim diizeyindeki o6grencilere
yonelik yapilan ziyaret, etkinlik, yarisma vb. 5 10 15 20 25 30
faaliyetlerin sayisi

Duizenlenen ve sonuclari raporlanan calistay sayisi 0 9 5 9 5 5
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Hedef 2.2: KDK'nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve isbirliginin artirilmasi

Uluslararasi diizeyde dizenlenen kongre,
toplanti, sempozyum vb. toplantilarin sayisi

Uluslararasi insan haklari kurumlari ve
ombudsmanliklarla yapilan isbirligi ve egitim
sayisl

T Ombudsmanlar Birligi kapsaminda saha
calismasi yurutilen tlke sayisi

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik
faaliyet sayisi

Sosyal medya hesaplarinda bulunan yabanci
dildeki paylasim sayisi

Dizenlenen ve sonuclari raporlanan calistay
sayisl

20

30

30

32

10

35

8B

10

40

38

10

45

40

10

10

50

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya

gecirilmesi

Mevcut gorev tanimlari ile is sureclerini
guncellemek

Egitim konularinin tespitine iliskin yapilan
calisma sayisi

Kisi basina diizenlenen toplam egitim saati

Meslektas degisim programlarina katilan
uzman sayisl

Uluslararasi kurum ve kuruluslarda gecici
gorevlendirilmis uzman sayisi

Kurum personelinin 6zLlik haklarini giclendirici
yasal dizenlemeye yonelik girisim sayisi

Calisan memnuniyeti orani

10

%73

%100

14

%74

%100

16

10

%75

%100

16

10

%76

%100

14

10

%77

%100

12

10

%78
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek

S I £ Y

SYS'de gerceklestirilen glincelleme/yenilik

12

sayisl
Kararlar Bilgi Bankasinda yapilan yenilik sayisi 5 3 2 1 1 1
E-Basvuru Sisteminde Kurumumuza basvuruda
bulunan vatandaslarin ve kurum personelinin

RN . 4 2 2 2 1 1
talepleri dogrultusunda yapilacak gelistirme
sayisl
Kurum ihtiyaclari dogrultusunda gelistirecek 6 3 2 9 2 9

olan uygulama ve entegrasyon sayisi
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Plan Donemi Plan Donemi Sonu
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2021) (2026)

%26,88 Kabul edilebilir basvurularin tiim basvurulara orani %34

Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar tarafindan
197 : 412
sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayisi

997 KDK tarafindan verilen dostane ¢c6ziim karari sayisi 4120

%60 KDK’nin toplumdaki taninirlik orani %75

10 Kisi basina diizenlenen toplam egitim saati 12
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A. Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
ve Hazirlik Sureci

Bilindigi Uzere; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesinde
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir hedefler saptamak,
performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olcmek ve bu
surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.” hilkmd yer almaktadir.

S0z konusu hiikim kapsaminda halihazirda yurdrlikte olan Kurumumuz 2017-2021 donemi
stratejik planinin 2021 yilinda sona ermesi sebebiyle 2022-2026 donemini kapsayacak
Kurumumuz ikinci 5 yillik stratejik planinin hazirlanmasi calismalari kapsaminda;

e Stratejik plana iliskin calismalarin sevk ve idaresini yiritmek tzere 27/11/2020 tarihli
ve 169 sayili Kamu Basdenetcilik Makami Oluru ile Kurumumuz Strateji Gelistirme
Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi kurulmus, calisma usul ve esaslarinin belirlendigi
“KDK Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge” hazirlanmis olup ayrica 27/11/2020 tarihli ve E.1566 sayili ic yazisma
ile tim personele duyurulmustur.

e Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibine yonelik olarak;

0 24/11/2020 tarihinde planin sahiplenilmesi, ayrintili yol haritasi ve stratejik plan
takvimi glindemleriyle siirece iliskin Ust yonetici bilgilendirmesi yapilmis,

o 10/12/2020 tarihinde ise Stratejik Planlama Ekibi ilk toplantisi diizenlenmis olup, s6z
konusu toplanti ile ekip Uyelerine genel bilgilendirme yapilmis, ihtiyaclarin tespiti ve
surece ilisikin gorev dagilimi gerceklestirilmistir.

e ilerleyen dénemlerde stratejik planlamaya iliskin faaliyetler, analizler, degerlendirmeler
gibi diger calismalarin cogu ise koronaviriis salgini sebebiyle yliz ylize veya genis katilimla
olmayip mail ortami ile kiiclik odak grup calismalari seklinde yuritilmustur.

Paydas Analizleri

Tdm paydaslarin katiimciliginin saglanmasi ilkesini benimseyen Kurumumuz, 2022-2026
vizyonuna ulasmada bu geri bildirimlerin en saglikli sekilde temin edilmesi, analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi ile stratejik plana yansitilmasini teminen;

e Kurumumuzun 2022-2026 yillarina iliskin stratejik plan calismalarina katki saglamak
amaciyla 17/02/2021-01/03/2021 tarihleri arasinda ic paydas anketi gerceklestirilmis,

e Kurumumuz dis paydasi onceliklendirilmesinde temel ortagimiz olan veya vizyonumuzda
bize destek saglayacak, en cok basvuru yapilan veya iliski icinde oldugumuz kamu
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idareleri, STK ve Universiteler kapsaminda Nisan-Mayis 2021'de 14 kurum/kurulusun
ust diizey yoneticileriile yliz ylize mulakatlar/gériismeler gerceklestirilerek Kurumumuz
hakkinda geri bildirimleri alinmis,

Kuruma en cok basvuru yapan gercek ve tuzel kisi basvuruculari ile en cok basvuru
yapilan idarelere mail ortaminda bagimsiz anket uygulamalari yapilmistir.

Yine Kurumumuzun giicli yonlerinin (neleri iyi yaptigini) ve iyilestirmeye acik alanlarinin
(neleri daha iyi yapmasi gerektigini] belirlenmesi, dis paydaslarimizin beklentilerinin
ortaya konulmasi, Kurumu vizyona gotlirecek amac ve hedeflerinin saptanmasi
kapsaminda Mart-Nisan 2021 tarihleri arasinda Kurum Web sayfasi tizerinden tim dis
paydaslarimiza acik sekilde 2.625'i gercek kisi, 672'si tizel kisi olmak tzere toplam 3.297
paydasin katildigi online dis paydas anketi dizenlenmistir.

Paydas analizlerinde gerceklestirilen anketlerin haricinde; Kurumumuzun halihazirda
faydalanicisi oldugu;

“Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin
Giiclendirilmesi Icin Teknik Destek Projesi” kapsaminda kurumsal ihtiyaclarin ve
gerekliliklerin ortaya konmasi ve gelisim alanlarinin tespit edilmesi amaciyla tim birim
calisanlariyla gerceklestirilen fikir gelistirme toplantilari ile calistaylar, calisan anketi ve
milakatlar ile cikti olarak ortaya konulan “Taslak Kurumsal Bosluk Analizi” ile “Taslak
insan Kaynag Gelistirme Stratejisi” bulgularindan,

Kurumumuz ile TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE) arasinda
imzalanan “Siirec lyilestirme Projesi” kapsaminda gerceklestirilen birim bazli calisan
toplanti tutanaklarindan, atdlye etkinlikleri ile grup calismalari sonuclarindan ve proje
cikti dokiimanlarindan yararlanilmistir.

B. GZFT ve PESTLE Analizlerinin Gerceklestirilmesi ile Risk ve

Ihtiyaclarin Ortaya Konulmasi

GZFT ve PESTLE analizlerinde;

ic ve dis paydas analizlerinin sonuclarindan,
Kurulus ici analizlerden,

“Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin
Giiclendirilmesi Icin Teknik Destek Projesi”nin cikti dokimanlarindan,

“idari Yargimin Etkinliginin Artirilmasi ve Danistay’in Kurumsal Kapasitesinin
Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda “Kamu Denetciliginin Roliiniin Artirilmasi Oneriler
Raporu”nun taslak halinden,
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e Kamu kurum ve kuruluslariyla sorun yasayan vatandaslarin sikayetlerini alma, bu
sikayetleri degerlendirme ve coziime kavusturma siireclerini hizlandirmak, iyilestirmek
ve vatandasin hak arama imkanini daha da kolaylastirma amaciyla Kurumumuz ile
TUSSIDE arasindaimzalananve 30 0cak 2020-23 Eyliil 2020tarihleriarasindatamamlanan
“Siirec lyilestirme Projesi” kapsaminda o6zellikle sikdyet inceleme ana siirecinin
iyilestirilmesi, mevcut ve iyilestirilmesi onerilen sirec faaliyet adimlari dogrultusunda is
ylkinin belirlenmesi, sikayet yonetim ana slirecinin iyilestirilmesine katki saglayacak iyi
uygulama orneklerinin analizi ile sikayet basvurulari inceleme sonucunda verilen karar
turlerinin analizi ve degerlendirilmesine iliskin cikti dokimanlarindan yararlanilmistir.

C. Stratejik Plan Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi ile Stratejik Planin Yazilmasi

Yapilan literatir arastirmalari, alt grup toplantilari ile ic ve dis paydaslara yonelik analizler,
kurulus ici analiz ile bagimsiz yurutilen AB destekli proje dokiimanlari ile GZFT ve PESTLE
analizleri sonucunda Kurumun stratejik planina temel olusturan fikirler derlenerek yazili
hale getirilmistir.

Bu kapsamda misyon, vizyon, calisma ilkeleri ve politika gelistirme gibi konular tartisilmis,
Kurumun tanimlanan faaliyet alanlari ile ilgili olan amaclar, hedefler, proje ve faaliyetler
belirlenmistir.

Tdm bu asamalarda, Kurumumuzun her kademesinden calisanlarin yorum ve gorusleri
bircok kez alinmis, bu gorisler kapsayici bir bakis acisiyla analiz edilmistir. Stratejik plan
ekibi calisma gruplarinin bu hazirliklari ile esgidimli olarak ortaya konulan ciktilar Strateji
Gelistirme Kurulu ile birlikte degerlendirilmis, 29/06/2021 tarihli Gist yonetici onayi ile son
hali verilerek Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmistir. Gelen degerlendirme raporu
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak 03/09/2021 tarihinde stratejik planin nihai hali
verilmistir.

Kurumumuzun 2022-2026 donemini kapsayacak olan ikinci stratejik planiile Kurumumuzun
gelecekteki basarisi icin bir yol haritasi cizilmektedir. Plan kapsaminda belirlenen amac
ve hedefler ve stratejilerle; ozellikle hak ihlallerinin onlenmesi, hak arama kdltirinin
yayginlasmasi ve kamu yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasinda Kurumun
rehberlik yonu ortaya konulmus ve bu hususlarda gerceklestirilecek somut faaliyetler
vurgulanmis, sikayet/basvuru ve karar siireclerine iliskin olarak; mevzuatsal, teknolojik
ve organizasyonel yapinin giclendirilmesi icin gerekli faaliyetler ortaya konulmus, gerek
kurumsallasma gerekse Kurumun daha da etkin hale kavusturulmasi ile paydaslarla olan
iletisim ve isbirligi dizeyinin artirilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.
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1 STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

» SP sirecine iliskin Makam Oluru’nun alinmasi

» SP Yonergesinin yayimlanmasi
» Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin gorevlendirilmesi
Ocak-Mayis 2021
Kurumsal tarihcenin hazirlanmasi
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizinin yapilmasi
Ust politika belgelerinin analizinin yapilmasi
Faaliyet alanlariile Uriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizlerinin yapilmasi
Kurulus ici analizin yapilmasi
PESTLE analizinin yapilmasi

GZFT analizinin yapilmasi

YV V V V V V V V V VY

Tespitler ve ihtiyaclarin belirlenmesi

3 GELECEGE BAKIS Nisan-Mayis 2021

» Misyon
» Vizyon

» Temel degerlerin belirlenmesi
4 STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI

. . . . . Mart-Haziran 2021
ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

» Amac, hedef ve performans gdstergelerinin belirlenmesi
» Stratejilerin belirlenmesi
» Hedef riskleri ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi

» Amac ve hedeflere iliskin maliyetlendirmenin yapilmasi

5 STRATEJiK PLAN TASLAGININ OLUSTURULARAK BASDENETCILIK -

Haziran 2021
MAKAMINA SUNULMASI

» Stratejik plan taslaginin Strateji Gelistirme Kurulunca degerlendirilmesi

» Gerekli dizenlemelerin yapilmasi

» Planin nihai halinin onay icin Basdenetcilik makamina sunulmasi

» Onaylanan stratejik planin Strateji ve Blitce Baskanliginin goristine
gonderilmesi

6 STRATEJIK PLANIN ONAYLANMASI VE KAMUOYUNA SUNULMASI

»  Strateji ve Biitce Baskanliginin degerlendirme raporu kapsaminda

Agustos-Eyliil 2021

gerekli dizeltmelerin yapilmasi
» Stratejik planin nihai halinin onayi icin Basdenetcilik makamina sunulmasi

» Onaylanan stratejik planin kamuoyuna duyurulmasi
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Kurumumuz Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi Uye listesi asagida yer almaktadir.

A. STRATEJi GELISTIRME KURULU

ADI SOYADI UNVANI KURUL GOREVi

34

Seref MALKOC Kamu Basdenetcisi Baskan
Yahya AKMAN Kamu Denetcisi Uye
Arif DULGER Kamu Denetcisi Uye
Sadettin KALKAN Kamu Denetcisi Uye
C. Ozlem TUNCAK Kamu Denetcisi Uye

Hiseyin YURUK Kamu Denetcisi Uye (12/12/2020 tarihine kadar)
Fatma BENLI YALCIN Kamu Denetcisi Uye (12/12/2020 tarihinden itibaren)
ibrahim KILING Genel Sekreter Uye

B. STRATEJiK PLANLAMA EKIBI

Stratejik Plan Calisma ve Yiritme

ibrahim KILING Genel Sekreter i el

Mustafa ARSLAN Birim Sorumlusu Strateji Gelistirme Birimi

Omiir DEMIR Birim Sorumlusu Yénetim Hizmetleri Birimi

Guniz ATES Birim Sorumlusu AB ve Dis iliskiler Birimi

Mehmet SARI Birim Sorumlusu Kurumsal iletisim Birimi

Cem DERIN Basdenetci Danismani Basdenetci Danismanligi

Elif ACIL Kamu Denetciligi Uzmani Basdenetci Danismanligi

Yunus Emre UNAL Koordinator Uzman Yahya AKMAN Calisma Grubu
Ramazan AKTURK Koordinatér Uzman Arif DULGER Calisma Grubu

Didem Yeter GULER Koordinator Uzman Sadettin KALKAN Calisma Grubu
Volkan TUFAN Koordinator Uzman C. Ozlem TUNCAK Calisma Grubu

ilker 0ZCAN Koordinator Uzman g:i:?;:g EL:E;JUK [ BAERILLSALE
Bilge UZ Hukuk Musaviri Hukuk Misavirligi

Sait DUYGU Basin Danismani Basin Danismanligi

Merve USTUN METE Kamu Denetciligi Uzmani Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu
Onur ONAT Kamu Denetciligi Uzmani Strateji Gelistirme Birimi
ELI\I/ITI\%?EEBT UM EAL $:rrgll.r1n[2:asr:etgll|§| SHAUEL] Strateji Gelistirme Birimi

Giil 0ZTURK Mali Hizmetler Uzmani Biitce ve Muhasebe Biirosu

Songiil DURAK
Mikremin KOCATASKIN

Sef

Arastirmaci

C. KOORDINASYON BiRiMi

(Koordinasyon Birimi Strateji Gelistirme Birimidir.)
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A. KURUMSAL TARIHCE

Demokratiklesme siireciyle birlikte, devlete karsi yurttaslarin temel hak ve ozgurliklerini
korumak ve iktidarin hukuk kurallarina bagliligini saglamak icin denetim mekanizmalarina
ihtiyac duyulmus; ikinci Diinya Savasi'ndan sonra artan kamu hizmeti talebi karsisinda
idarenin gittikce bliyimesi ve karmasiklasmasi, geleneksel denetim araclarinin yurttaslarin
haklarini korumada yetersiz kalmasina sebep olmasiyla birlikte ombudsmanlik kurumlari
mevcut denetim mekanizmalarindaki eksikligi tamamlayan ve iyi isleyen yonetimin
gerceklestirilmesini saglayan bir garantor olarak tim diinya llkelerinde kabul gormdstdr.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada yayginlasan ombudsmanlik
kurumunun kokeninin Osmanli Devleti'ne hatta Blyuk Selcuklu Devleti'ne kadar uzandigi
kabul gormekte; Kadi-ul Kudat, Divan-1 Himayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadi,
Muhtesip gibi kurul ve gorevlilerin halkin yakinmalarini dinledikleri ve padisah adina
sorunlari cozime kavusturduklari bilinmektedir.

Ancak resmi olarak, ombudsmanlik kurumunun, isveg Krali XII. Charles’in, 1709 yilinda
Poltava Savasi'nda Ruslara yenilince Osmanli Devleti'ne siginmasi sonucu bu sure zarfinda
Osmanli kurumlarini gozlemlemesi ile 1713 yilinda idarenin yasalara aykiri faaliyetlerini
kendisiadinadenetlemekicin gorevli birmemur atamasiyla ortaya ciktigi kabul edilmektedir.
Krall temsilen bireylerden sikayet alan bu yetkilinin gorevlendirilmesi ile vatandaslarin
adaletsizlige karsi korunmasi hedeflenmekteydi.

1809 yilinda isvec Anayasasi’na giren ombudsmanlik kurumu, kralin temsilcisi olan ve onun
adina denetim yapan bir kurum olmaktan cikarak yasama organi adina faaliyette bulunan
ve parlamentoya karsi sorumlu olan bir kurum haline gelmistir.

Ombudsmanlik kurumunun isvec'te basariyla uygulanmasi sonucu, ilk olarak bu kurum
1919 yiinda Finlandiya'da gériilmiistiir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra biiyiiyen kamu
yonetimi karsisinda bireyin haklarinin korunmasi ihtiyacina binaen hukuk devleti ve
demokrasi kavramlarinin 6neminin artmasi neticesinde “kisilerin hak ve 6zgurliklerinin
savunulmasi” ve “vatandaslarin koti yonetime karsi korunmasi” amaciyla sirasiyla Norvec,
Danimarka, Bati Almanya, Yeni Zelanda ve ingiltere gibi ilkelerde de ombudsmanlik
kurumlari kurulmustur. Ginimizde ise diinyada 140'a yakin tilkede ombudsmanlik kurumu
mevcuttur.

Isvec dilinde parlamento tarafindan kendisini temsil etmek iizere secilen kisi veya kisileri
anlatmakicin kullanilan ombudsman kelimesi, aracianlamindaki “ombuds” ve kisianlamina
gelen “man” kelimelerinin birlesiminden olusmakta olup Avrupa’ya da bu isimle yayilmistir.

Ulkelerin kendilerine 6zgii toplumsal, kiiltiirel, idari ve hukuksal yapilarindaki degisikliklere
bagli olarak ombudsmanlik kurumlarinin da farkli sekillerde orgitlendikleri ve buna bagli
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olarak da farkli isimler aldiklari gérilmiistiir. isvec, Norvec, Danimarka, Finlandiya ve
Hollanda “ombudsman” terimini kullanirken; ispanya “halkin savunucusu” (Defensor del
Pueblo] terimini; Fransa “haklarin savunucusu” (Le Défenseur des droits) terimini; Avusturya
“halkin avukati” (Volsanwaltschaft] terimini; Romanya “halkin avukati” (Avucatul Poporului)
terimini; ingiltere “yonetim icin parlamento komiseri” (Parliamentery Commissioner
for Administration) terimini; italya “sivil haklar savunucusu” (Difensore Civico) terimini
kullanmakta olup, Tiirkiye'de ise, “kamu denetcisi” terimi tercih edilmistir.

Ombudsmanlik  kurumlari, Ulkelerin  karakteristik  ozelliklerine  uygun olarak
yapilandirildigindan tlke uygulamalari da birbirinden farklilik gostermektedir. Yine de,
bu kurumlarin varligindan bahsedebilmek icin; hak ve ozgurluklerin korunmasi ile koti
yonetimin onlenmesi amaci giden, amacini gerceklestirirken dizeltici-koruyucu onleyici
bir islev Ustlenen, bagimsiz ve tarafsizligi ile halkin givenini ve sayginligini kazanan,
Ucretsiz basvurulabilen, genis arastirma yetkisine sahip, yaptirim giici olmamakla beraber
kamuoyu baskisi olusturabilen kurumlarin mevcudiyeti gerekmektedir.

Glinimuzde bazi ulkelerde farkli insan haklari kurumlari tek bir ombudsmanlik kurumu
catisi altinda birlestirilirken, bazi Ulkelerde de uzmanlasmaya gidilerek “Yerel Yonetim
Ombudsmani”, “insan Haklari Ombudsmani”, “Cocuk Ombudsmani”, “Saglik Ombudsmani”,
“Askeri Ombudsman”, “Tiketici Ombudsmani” gibi farkli ombudsmanlik kurumlari
olusturulmustur.

Diger taraftan  Hukuk Yoluyla Demokrasi icin Avrupa Komisyonu(Venedik Komisyonu)
tarafindan 15-16 Mart 2019 tarihinde 118. Genel Kurul Toplantisinda onaylanan
Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi ve Gelistirilmesine iliskin ilkeler(Venedik Kriterleri),
BM insan Haklari Komisyonunun 3 Mart 1992 tarihli 1992/54 sayili ve BM Genel Kurulunun
20 Aralik 1993 tarihli 48/134 sayili kararlariyla kabul edilen insan Haklarinin Gelistirilmesi
ve Korunmasi icin Kurulan Ulusal Kuruluslarin Statiisiine iliskin ilkeler(Paris Prensipleri),
BM Genel Kurulunun 16 Aralik 2020 tarihinde 75/186 sayili, ombudsman ve arabulucu
kurumlarin insan haklarinin, iyi yonetimin ve hukukun dstunligunin gelistirilmesi ve
korunmasindaki roli hakkindaki karari ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasi, yetkileri,
calisma usul ve esaslari ile roluni belirleyen uluslararasi belgelerdir.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu olarak isimlendirilen bu kurum; idarenin adil, tutarli,
seffaf ve hesap verebilir olmasi ihtiyacina hizmet eden ve sorunlari iyi niyet cercevesinde
cozmeye odaklanmis bir miiessesedir.

Bu dogrultuda; Turkiye'de KDK'nin kurulmasi yonindeki cabalar 90°L yillarin sonunda
baslamistir. 2004 yilinda 5521 sayili Kanun taslaginin hazirlanmasi ile Kamu Denetciligi
Kurumunun ilk temeli atilmistir. 5521 sayili Kanunun Cumhurbaskani tarafindan geri
gonderilmesi Uzerine 2006 yilinda 5548 sayili Kanun kabul edilmis, ancak bu Kanun da
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Anayasa Mahkemesine gotirilmesi Uzerine Mahkeme tarafindan 2008 yilinda oy birligiyle
iptal edilmistir. 2010 yiinda 5982 sayili Kanun ile Anayasanin “Dilekce hakki” baslikli 74 incii
maddesi “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” seklinde degistirilmis
ve kamu denetcisine basvurma hakki anayasal glivenceye kavusturulmustur. Devaminda,
2012 yiinda 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun kabul edilmesi ile TBMM
Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel bitceli ve merkezi Ankara'da bulunan
Kamu Denetciligi Kurumu kurulmus ve 29/03/2013 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

Kamu Denetciligi Kurumu, kamu hizmetlerinin sunulmasina yonelik bagimsiz ve etkin bir
sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idareninisleyisiile ilgili sikayet tizerine, idarenin
hertirll eylem ve islemleriile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde
bulunmak tzere kurulan, TBMM Baskanligina bagli, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel butceli
ve merkezi Ankara’'da bulunan bir kurumdur.

2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Anayasanin 74 Ginci maddesinde yer alan hikim
geregince idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek lzere kurulmus olan Kurumumuz;

> Etkin, kolay ve masrafsiz erisilebilir bir hak arama yolu olarak, bireylerin Kuruma
kolay erisebilmesi ve basta dostane ¢ozim yollari denenerek bireylerin adalete hizli
erisiminin saglanmasi,

> Calismalarinda insani merkeze alan, kararlariyla seffaf, tarafsiz, esit muamelede
bulunan ve hesap verebilir bir idare anlayisinin yerlesmesi,

> Hukukun Ustuinliguni ve insan haklarini benimseyen ve guvence altina alan kisi
haklarina saygili bir idare anlayisinin en Ust dizeyde yerlesmesi,

> Hak arama kulturinin yayginlasmasina katki saglayarak, haklarinin bilincinde olan
bireylerin yetismesi, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasi ve toplumdaki
haklar kiltirinin koklesmesi,

calisma prensiplerine sahiptir.

8 yillik bir gecmisi bulunan ve kurumsallasma yolunda onemli kazanimlar elde eden
Kurumumuz ulkemizin en genc ve dinamik kurumlarindan birisi olup calismalariyla
vatandasin hak arama kiltirinud gelistirerek; idarenin kaliteli hizmet standardini
yukseltmekte, iyi yonetim ilkelerinin yayginlastirilmasina katki saglamaktadir.

Kurumumuz bir insan haklari kurumu olmasi nedeniyle insan haklari, cocuk, kadin, engelli
haklari, bilgi edinme hakki, egitim 6gretim hakki, internet Gzerinden kisilik haklari ihlalleri
gibi hassas tim konulara onemle egilmekte, bu konudaki hak ihlallerinin giderilmesi icin
gerekli calismalari yuritmektedir.
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B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesi cercevesinde olusturulan ve 2017-2021 donemini
kapsayan Kurumumuz stratejik plani; katiimci bir yaklasimla hazirlanarak Ocak 2016
sonu itibariyle degerlendirilmek Uzere Kalkinma Bakanligina (milga) iletilmis, gelen
degerlendirme raporu dikkate alinip son sekli verilerek 31/05/2016 tarihli “Stratejik Plan
Kurulu Onayi” ile yururlige girmistir.

Kurumumuzun ulasmayi arzu ettigi vizyonuna/hedeflerine yonelik bes yillik yol haritasi
niteligindeki stratejik planinin 6zellikle kamu hizmetlerindeki kalite standartlarini, hukukun
ustunlugunu ve hak arama kultiridndn gelistirilmesini giclendirecegi degerlendirilmekte,
diger yandan kurumsallasma siirecinin etkinlestirilmesi, zayif alanlarin/noktalarin
giderilerek, firsat alanlarinin zenginlestirilmesinde biyuk rol oynayacagi disinilmdistdr.

Bu dogrultuda; Mart 2013 itibariyle sikayet basvurularini almaya baslayan ve kisa zamanda
kurumsallasma anlaminda 6nemli ilerlemeler kaydeden Kurumumuz, 2017-2021 donemi
vizyonuna ulasmada belirledigi amac ve hedefleri “Sikdyet inceleme ve Arastirma”, “Tanitim
ve Farkindalik Gelistirme” ile “"Kurumsal Kapasite ve Temel Yetkinlik Gelistirme” baslig
altinda 3 eksende ele almistir.

Bu eksenlerin belirlenmesinde; Kurumumuzun kurulus amaci dogrultusunda sikayet
basvurularinin cozime kavusturulmasinda ve kararlarin uygulanmasinda etkinligin
saglanmasi, Kurumun tim paydaslar nezdinde taninirliginin artirilmasi ile kurumsal
yapilanmakapsaminda gerek usulve esaslarin netlestirilerek standartlasmaninyakalanmasi
gerekse etkin birinsan kaynaklartile bilgi islem altyapisinin gliclendirilmesi etkili olmustur.

S0z konusu eksenler altinda ise;

> Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi Yoluyla Adalete Hizli Erisimi Saglamak,
Daha Fazla Deder Uretmek ve Etkinligi Artirmak

> KDK'nin Kamu idareleri Nezdinde Etkinligini Artirmak
> Tum Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak
> Kurumsal Yapilanmanin Giclendirilmesini Saglamak

baslikli 4 genel stratejik amac belirlenmis, bu amaclara ulastiracak toplam 14 hedef ile
104 strateji ortaya konulmustur.Yurirlikte bulunan stratejik planimizin 2017, 2018, 2019
ve 2020 yillarina iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmis, performans
sonuclari ortaya konularak performans gostergeleri ve hedeflere ulasma durumlariniicerir

“Izleme ve Degerlendirme Raporlari” olusturulmustur.

Buna gore halihazirda uygulanmakta olan stratejik planimizin 2017-2020 yillarinda
belirlenen hedefelere iliskin gerceklesmeleri degerlendirildiginde;
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2017 yilikapsaminda hedeflere

iliskin belirlenen 47 adet
performans  gostergesinden
41 adet gostergeye
degerlerinin cok Uzerindeki
oranlarla ulasilmis, 3 adedi
makul dizeyde gerceklesmis,
3 adedinin ise tamamlanmasi
diger yillara kalmis olup genel

bazda %87,23 gerceklesme

oranina ulasilmistir.

2017 Yili Performans Gergeklesmeleri

m Tamamlanan
Makul Dizeyde Gergeklesen

W Devam
Eden/Tamamlanmayan

2018 Yili Performans Gergeklesmeleri

84,62% W Devam

m Tamamlanan

Eden/Tamamlanmayan

J 2018 yili kapsaminda
hedeflere iliskin belirlenen ve onceki
yildan devam eden toplam 52 adet
performans gostergesinden 44 adet
gostergeye degerlerinin cok tUzerindeki

Makul Duzeyde Gereellesen = orgnlarla ulasilmis, 5 adedi makul

duzeyde gerceklesmis, 3 adedinin ise
tamamlanmasi diger yillara kalmis

olup, genel bazda %84,62 gerceklesme
oranina ulasilmistir.

2019 yili kapsaminda

hedeflere iliskin belirlenen
ve onceki yildan devam eden
toplam 47 adet performans
gostergesinden 40 adet
gostergeye degerlerinin cok
uzerindeki oranlarla ulasilmis,
6 adedi makul dizeyde

gerceklesmis, 1 adedinin ise |

tamamlanmasi diger vyillara

2019 Yili Performans Gergeklesmeleri

= Tamamlanan
Makul Diizeyde Gergeklesen

W Devam
Eden/Tamamlanmayan

kalmis olup, genel bazda %85,11 gerceklesme oranina ulasilmistir.
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e 2020 yili kapsaminda j
i 2020 Yilh Performans Gergeklesmeleri

hedeflere iliskin belirlenen
ve onceki yildan devam eden
toplam 45 adet performans
gostergesinden 39 adet

m Tamamlanan

gostergeye degerlerinin  cok Makul Diizeyde Gerceklesen
Uzerindeki oranlarla ulasilmis, -

6 adedi makul dUzeydeé

gerceklesmis  olup, genel§

bazda %86,87 gerceklesme L

oranina ulasilmistir.

Tum bu hususlar degerlendirildiginde 2017-2020 yillarinda 18 adedi makul diizeyde olmak
tzere sorumlu olunan performans gostergelerinin timu gerceklestirilmis, 2021 yilina ait
gostergelere iliskin faaliyetler ise devam etmektedir.

Diger yandan 2020 yili itibariyle makul dizeyde gerceklesen gostergeler incelendiginde;

o "H.3.3 Kamu kurumlarina yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek” hedefine
ait “yapilan sempozyum sayisi”, “H.3.6 Dis paydaslar nezdinde KDK'nin algisini
giiclendirici mekanizmalar olusturmak ve gelistirmek” hedefine ait “Odiillendirilen
ornek idare sayisi” ile “Odiillendirilen 6rnek STK sayisi” baslikli gostergelerde
koronaviris salgini etkili olmus, stirecin normallesmesi beklenmistir.

o "H.4.2 Kurumsal Kimligin ve Kiltiurin Gelistirilmesini Saglamak” hedefine ait,
“Kurumsal Kimlik Rehberini Hazirlamak”performans gostergesi ile ilgili olarak ise;
logo, ic disyazisma sablonlari, antetli kagit kullanimi, kurumsal sunum vb. calismalari
tamamlanarak standartlari belirlenen ve 2017 yilindan beri fiilen uygulanmakta
olmasina karsin rehber yazili hale getirilmemistir. Kurumsal Kimlik Rehberinin yeni
donemde olusturulmasi planlanmaktadir.

o “H.4.3 Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini gliclendirmek ve Kurumun mevcut bilgi
sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine entegrasyonunu saglamak” hedefine
ait “IPVé ile verilen hizmet sayisi” ile ilgili olarak IPV6 Ulusal bitiinlik kapsaminda
gecis sireci takip edileceginden halihazirda kullanilmamakta, hedefe ait “ISO 27001
kurulmasi” gostergesine yonelik 1ISO 27001 kapsaminda sistem odasi yenileme
ihalesi tamamlanarak calismalar devam etmekte olup, yeni donemde tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Ayrica ilk inceleme, Bilgilendirme Biirosunun daha da etkin calismasi ve vatandasin
hizmetten daha etkin yararlanabilmesi acisindan bu bironun bir nevi cagri merkezine
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donusturilmesi planlanmis, personelimizin yetkinligini artirmak amaciyla egitimlere
iliskin hedef ve stratejilere agirlik verilmistir.

Diger yandan 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarina iliskin olusturulan “izleme Raporlari” ve
“Degerlendirme Raporlari” ile bunlarin yansimalarinin yer aldigi faaliyet raporlarindan
da gorilecegi Uzere ilk stratejik planimizda ortaya konulan amac ve hedefler kapsaminda
anilan yillarda hedef gostergelerinin cok tzerlerinde gerceklesmeler yasanmistir. Stratejik
planimizin son uygulama donemi olan 2021 yilinda; sorumlu olunan mevcut performans
hedeflerimiz ile alt programlar dahilindeki gostergelerimiz kapsaminda belirlenen
faaliyetler titizlikle yirdtiulmektedir.

Kurumumuzun ikinci stratejik plani olma o6zelligini tasiyacak olan 2022-2026 donemi
planimizda; gecmis yillarin izleme ve degerlendirme sonuclari calismalarimizda girdi teskil
etmis ve Kurumumuzu daha ileriye tasiyacak olan yeni hedeflerin belirlenmesinde yol
gosterici olmustur. Bu kapsamda 6zellikle ilk donem hedef ve stratejilerinden Kurumun
tim paydaslar nezdinde bilinirliginin artirilmasi, sikayet mekanizmasinin etkin hale
getirilmesi, hak arama kdltirinin yayginlastirilmasi, kurumsal kapasitenin artirilmasi gibi
Kuruma olumlu yansimalari olan hedef, strateji ve faaliyetere yeni donem planimizda da
yer verilmistir.

Stratejik planda yer alan amac ve hedefler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
ozet bilgiler asagida sunulmakta, s6z konusu plan donemine iliskin detay gerceklesmeler
Kurumumuz idare faaliyet raporlarinda yer almaktadir.
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A.1 Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi Yoluyla Adalete Hizli
Erisimi Saglamak, Daha Fazla Deger Uretmek ve Etkinligi Artirmak

H. 1.1 Sikayetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde alinmasini saglamak

Sikayetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde alinmasi saglanacaktir

Performans Gostergeleri

Hedef 1 1
1 Devreye sokulan yeni basvuru yontemi  Gerceklesme 2 1
. Hedef %3 %5 %7
2 E-devlet araC|l|g|yla yapilan basvuru [ p— %30 %53.6  %75.39
sayisinin tim basvuru sayisina orani
o } . Hedef %90 %90 %95 %100
3 Tespit edilen glvenlik aciklarini [ p— %90 %100 %95 %100

kapatma orani

A.1 Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi Yoluyla Adalete Hizli
Erisimi Saglamak, Daha Fazla Deger Uretmek ve Etkinligi Artirmak
H. 1.2 Sikayetlerin etkin bir sekilde incelenmesi, sonu¢landirilmasi ve
takibinin yapilmasi icin bilgi temelli bir sistem gelistirmek
Sikayetlerin etkin bir sekilde incelenmesi, sonuclandirilmasi ve
takibinin yapilmasi icin bilgi temelli bir sistem gelistirilecektir

Performans Gostergeleri

1 Sikayet dosyasinin 6n incelemede Hedef 4
kalma siresinin kisalmasi icin Gerceklesme 4
yapilan calisma sayisi

) o Hedef 1 1 1
Usul ve esaslara iliskin dizenleme o p— 6 1 1 2
sayisl
Hedef 3 10 5 7

3 Basvurunun her asamasinin
izlenebildigi bilgilendirme ve takip Gerceklesme 3 10 5 7
sistemindeki yenilik sayisi

4 o o Hedef %100
$!kayet_ B_a§vuru ve Karar Yonetim Gerceklesme %100
Sistemini kurmak ’ ’

5 - Hedef
Karar formatlarinda yapilan yenilik e — 6 4
sayisl

4 Hedef %100
UYAP sistemine erisim saglamak Gerceklesme %100
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A.2 KDK'nin Kamu idareleri Nezdinde Etkinligini Artirmak

H. 2.1 Kurumun kararlarinin etkinligini artirmak

Kurum kararlarinin etkinligi arttirilacaktir

Performans Gostergeleri

1 Kararlarin sonucundaki uygulama/
dizenleme degisiklikleri sayisi

2 KDK'nin etkinligini artiracak
diizenleme yapan idare sayisi

Cozime kavusturulan basvuru sayisi

irtibat noktasi olusturulan idare sayisi

Hedef
Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

8 10

" 26

5 8

" 26
160 180
2.113 2.498

8

14 30

12
273

10
273

200
2.707

10
20

A.2 KDK'nin Kamu idareleri Nezdinde Etkinligini Artirmak

14
129

12
129

220
2.867

12
14

H. 2.2 Yilik ve 6zel raporlari daha etkili bir hale getirmek icin iyilestirme
ve gelistirmeler yapmak

Yillik ve 6zel raporlari daha etkili bir hale getirmek icin iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapilacaktir

Performans Gostergeleri

T Yillik raporlara iliskin belirlenen
standart ve sirecler

2 Yillik raporlardan sorumlu daimi
komisyon

3 Ombudsmanlik kurumlarina iliskin
incelenen calisma sayisi

4 Ozel raporlara iliskin standart ve
sirecler
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A.2 KDK'nin Kamu idareleri Nezdinde Etkinligini Artirmak

H.2.3 KDK'nin etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin oneriler
gelistirmek ve girisimlerde bulunmak

KDK'nin etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin oneriler gelistirilecek
ve girisimlerde bulunulacaktir

Performans Gostergeleri

1 o Hedef 1
Hazirlanan yasal degisiklik oneri Gerceklesme 1
sayisi

) o o Hedef 5
Kurumca degisiklik yapilan ikincil Gerceklesme 5

mevzuat sayisi

A.3 Tum Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.1 Bireylere yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

Bireylere yonelik tanitim ve iletisim stratejisi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

1 o Hedef 5 5 5 5
Gercf:ek%eshmlen tanitim ve reklam Gerceklesme 50 85 115 9%
faaliyeti sayisi ’ ’

) Hedef 2 2 2 2
Hikayelestirilen iyi 6rnek sayisi Gerceklesme 17 25 143 129

3 ' S Hedef 1 1 1 1
Birey memnuniyetine iliskin yapilan Gerceklesme 9 ? 9 1
anket sayisi ’ ’

A Hedef 2 2 2 2
Yapilan tanitim, toplanti sayisi Gerceklesme 30 46 82 51

5 Hedef 4 4 4
Hazirlanan tanitim materyal sayisi Gerceklesme 30 15 18 12
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A.3 Tum Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak
H.3.2 Yabancilar ile dezavantajli gruplara yonelik tanitim ve iletisim
stratejisi gelistirmek

Yabancilar ile dezavantajli gruplara yonelik tanitim ve iletisim stratejisi
gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

1 o Hedef 2 2 2 2
fGergek%estlrllen tanitim ve reklam Gerceklesme 30 30 35 35
aaliyeti sayisi

) . o Hedef 3 3 3 3
Dezavantajli gruplara yonelik Berceklesme 3 7 7 4
olusturulan materyal sayisi

3 Elcilikler, konsolosluklar, Hedef 2 2 2 2
uluslararasi kuruluslar ve STK’larla Gerceklesme 13 13 26 11
gerceklestirilen isbirligi sayisi

4, Yabancive dezavantajli bireylerin Hedef 1 1 1 1
memnuniyetine iliskin yapilan anket Gerceklesme 1 1 1 1

sayisl

A.3 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.3 Kamu kurumlarina yénelik tanitim ve iletisim stratejisini
gelistirmek

Kamu kurumlarina yénelik tanitim ve iletisim stratejisi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

1 o Hedef 10 10 10 10
Gert{:ek%eshnlen tanitim ve reklam Gerceklesme 40 85 115 13
faaliyeti sayisi ’ ’

) . _ _ ' Hedef 50 20 20 20
KDK internet adresine web sitelerinde Gerceklesme 95 35 20 20
yer veren kurum sayisi ; ’

3 Hedef 1 1 1 1
Yapilan sempozyum sayisi Gerceklesme 2 - 1 -

A o Hedef 1 1 1 1
Kamu kurumlarinin memnuniyetine [ p— 1 1 1 1

iliskin yapilan anket sayisi
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Performans Gostergeleri

1

Performans Gostergeleri

1

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

A.3 Tim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.4 STK’lara yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

STK'lara yonelik tanitim ve iletisim stratejisi gelistirilecektir

Gerceklestirilen tanitim ve reklam
faaliyeti sayisi

Gerceklestirilen isbirligi sayisi

KDK internet adresine web sitelerinde

yer veren STK sayisi

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

2
20

2 2 2

25 65 48

2 2 2
2

5 5 5
5

A.3Tim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.5 Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya yonelik tanitim ve iletisim
stratejisini gelistirmek

Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya yonelik tanitim ve iletisim
stratejisi gelistirilecektir.

Gerceklestirilen tanitim ve reklam
faaliyeti sayisi

KDK ile ilgili yazili medyada yapilan
haber sayisi

KDK ile ilgili gorsel medyada yapilan
haber sayisi

KDK sosyal medya hesaplarindaki
takip eden sayisi

Hedef

Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

Hedef

Gerceklesme

2
87

1.250
2.630

200
26.190

20.000
28.488

2 2 2
75 485 51
1.300 1.350 1.400
1.895 2.279 1.739
300 350 400
20.195 19.844 11.882
25.000 30.000 35.000
28.303  28.544  28.464
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A.3 Tim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.6 Dis paydaslar nezdinde KDK'nin algisini gliclendirici mekanizma-
lar olusturmak ve gelistirmek

Dis paydaslar nezdinde KDK'nin algisini giiclendirici mekanizmalar

olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

1

Odillendirilen 6rnek idare sayisi

Odillendirilen 6rnek STK sayisi

Dis paydaslarla yapilan anket sayisi

Uluslararasi kurumlarla yapilan
karsilikli isbirligi sayisi

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

A.4 Tum Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.4.1 Etkin bir insan kaynaklari sistemini olusturmak ve surekliligini

saglamak

Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturulacak ve sirekliligi saglanacaktir.

Unvan ve pozisyonlara iliskin is
tanimlari

Egitim ihtiyac Analizi Raporu

Kisi basina diizenlenen toplam egitim
saati

Egitim memnuniyet diizeyindeki artis
orani

Yapilan protokol/egitim/staj vb.
faaliyet sayisi

Calisan memnuniyetine yonelik
yapilan anket sayisi
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Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

Hedef
Gerceklesme

10
10

%3
%20

12
14

%3

%5,5

14
37,84

%3
%3

10
12

%3
%3

1"



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

A.4 Tim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak
H.4.2 Kurumsal kimligin ve kiltirdn gelistirilmesini saglamak
Kurumsal kimligin ve kiltirin gelistirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

1 Hedef X
Kurumsal Kimlik Rehberi Gerceklesme - - - -
o o Hedef %3 %3 %3 %3
2 Calisanlarin kurumsal aidiyet seviyesi Gerceklesme . _ .
artis ortani ’ ’
Hedef 2 2 2 2
3 Kurumsal kiiltiiriin gelismesine yone- Gerceklesme 8 10 14

lik yapilan etkinlik sayisi

A.4 Tum Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve Ulasilabilirligi Artirmak

H.4.3 Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini gliclendirmek ve
Kurumun mevcut bilgi sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine
entegrasyonunu saglamak

Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini gliclendirmek ve Kurumun
mevcut bilgi sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine entegrasyonu
saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

1 Hedef %100
Fglaket. Kurtarma Gerceklesme - - %100
Sisteminin kurulmasi
Hedef 2 1 1 1
2 |PV6 ile verilen hizmet
Gerceklesme - - - -
sayisl
3 ‘ Hedef 8 8 8 8
E.I.BYS COVERIE Gerceklesme 8 8 20 8
giincelleme sayisi
4 o Hedef 5 1
Intranetteki hizmete acilan Gerceklesme 5 4 3
yazilim sayisi
5 Hedef - %100
ISO 27001 kurulmasi Gerceklesme -
,  Kurum kullanicilarindaki Hedef %6 %6 %6 %3
memnuniyetindeki artis Gerceklesme - %8 %6 %6

orani
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50

C. MEVZUAT ANALizi

Kurumumuz is ve islemlerini, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'na dayanarak
yurutmektedir. Bu baglamda; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare
birliklerini,doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslari, kamu iktisadi tesebbislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini, kamu hizmeti yiriten 6zel hukuk tiizel kisileriniilgilendiren sikayetlerle ilgili
olarak Kurumumuza basvuru yapilabilmektedir. Kurumumuza yapilan sikayet basvurulari
gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat hikimleri cercevesinde insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelenmekte, iyi
yonetim ilkelerini de goz oniinde bulundurarak onerilerde bulunulmaktadir.

Bununla birlikte asagida belirtilen ikincil mevzuat hukimleri Kurumumuzisveislemlerinde
dikkate alinmaktadir.

e Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

e Kamu Denetciligi Kurumu Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi

e Kamu Denetciligi Uzmanligi Yonetmeligi

e Kamu Denetciligi Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi
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D. UST POLITiKA BELGELERI ANALIiZi

Kurumumuzun stratejik plani ile Onbirinci Kalkinma Plani arasindaki en onemli iliski,
Onbirinci Kalkinma Planinin Gzerine insa edildigi temalardan biri olan “Hukuk Devleti,
Demokratiklesme ve iyi Yonetim ilkeleridir.” Onbirinci Kalkinma Planinda, “Hukuk Devleti
ve Demokratiklesme™” basligi altinda; hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetim
ilkelerinin devlet tarafindan giiclu bir sekilde sahiplenilmesine, yasama, yliritme ve yarginin
hukuka bagli olmasina, temel hak ve 6zgurliklerin anayasal giivence altinda bulunmasina
ve vatandaslara etkin hak arama yollarinin saglandigi hukuk devleti anlayisinin daha da
gliclenmesi hususuna vurgu yapilmistir. Hak ihlallerine karsi etkin micadele yiriten
yonetim anlayisinin pekistirilecedgi, bireylerin insan haklari konusunda yeterli bilin¢c diizeyine
ulasmasi icin calisilacagi belirtilmistir. Bu cercevede Kurumumuz, idarenin her turld islem,
eylem, tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi ile hukuka, hakkaniyete
ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk yonlerinden inceleyerek idareye oneriler sunmaktadir.

Onbirinci Kalkinma Planinda yer alan, yiritmenin hukuka bagliligi, nesnelligi, seffafligi ve
hesap verebilirliginin giclendirilmesi amacina uygun olarak Kurumumuz; etkin, kolay ve
masrafsiz erisilebilen bir hak arama yolu olarak hizmetini stirdiirmektedir. Kurumumuza
gelen sikayetlerin incelenmesi siirecinde, dncelikle dostane ¢oziim yollari aranmakta ve
bireylerin idareyle olan problemleri yapici bir yaklasimla cozimlenmek istenmektedir.

Onbirinci Kalkinma Plani, bireylerin adalet hizmetleri konusundaki memnuniyetini artirma
hedefi ile adalete erisimin kolaylastirilmasi ve adalet sistemine duyulan glivenin artirilmasi
konusunda politikalarin belirleneceginin altini cizmektedir. Kurumumuz da ayni amacla;
adalete hizli ve etkin erisim saglanmasi yoniinde faaliyet ylridtmekte, kararlariyla seffaf,
tarafsiz, esitlikci ve hesap verebilir idare anlayisinin yerlesmesine katki saglamaktadir.

30 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan insan Haklari Eylem Plani, insan haklari
standartlarini ylikseltme vizyonuyla, daha glcli insan haklari koruma sisteminin kurulmasi,
hukuki ongordlebilirlik ve seffaflik, insan haklari konusunda Ust diizey idari ve toplumsal
farkindalik hedeflemektedir. Bu kapsamda Kurumumuz, kamu hizmetlerinin insan haklari
ile iyi yonetim ilkeleri cercevesinde yiritilmesine katki saglayarak haklarinin bilincinde
olan bireylerin yetismesi icin faaliyetlerini siirdiirmekte ve insan Haklari Eylem Plani ile
uyumlu hareket etmektedir.

KDK-UNICEF Cocuk Dostu Bir Yaklasimin Uygulanmasina Yonelik Proje kapsaminda hazirlanan
Cocuk Haklari Stratejisinde temel olarak; cocuklarla ilgili vakalarin yonetimini ve kurum ici
uygulamalart iyilestirerek halkin cocuk haklari ile ilgili farkindaligini artirmak ve KDK'yi cocuk
haklarinin uygulanmasini saglayan, guvenilir bir kurum olarak tanitmak hedeflenmektedir.
Kurumumuz, Cocuk Haklari Stratejisi ile bitiinlesik sekilde, lkemizde cocuk haklarinin
korunmasina ve bu alanda ilerleme kaydedilmesine yonelik calismalarini sirdirmektedir.

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planinin, Kurumumuzu ilgilendiren hedeflerinden
olan; ayrimcilik yasagi ve esit muamele ile ilgili temel yasal cercevenin ve kurumsal yapinin
gocmenleri de icerecek sekilde giclendirilmesi, goc ve gocmenlik konularinda ilgili kamu
kurum ve kuruluslariile STK'lar arasinda farkindaligin arttirilmasi ve is giici piyasasindaki
gocmenlerin karsilasabilecegi hak ihlalleri ve kayit disi calistirmaya iliskin izleyebilecekleri
yasal sirecler hakkinda bilgilendirilmesi cercevesinde Kurumumuz, Uzerine disen
faaliyetleri yurutmektedir.
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Kamu kurumlarinin, hukukun dstinliglni benimsemesi ve insan haklarina dayali adalet
anlayisi ile hareket etmesi amaciyla onerilerde bulunan Kamu Denetciligi Kurumu, hak
arama kultirdinin yayginlasmasini hedeflemektedir.

Tablo 2- Ust Politika Belgeleri Analizi

e 736. Yeni bir insan Haklari Eylem Plani
hazirlanarak, etkin bir sekilde uygulanacaktir.

» 737. Hak ve ozgurliklerin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik olarak ilgili kamu
kurumlarinin kapasiteleri gelistirilecek ve etkin
koordinasyon saglanacaktir.

e 738. Yurutmenin hukuka bagliligr, nesnelligi,
seffafligi ve hesap verebilirligi gliclendirilecektir.

e 762.Yargi Gzerindeki is yikinin
hafifletilebilmesi ve uyusmazliklarin daha
disik maliyetli, hizli ve dostane yontemlerle
cozime kavusturulabilmesine yonelik alternatif
uyusmazlik cozim yollari yayginlastirilacaktir.

e 763. Kamunun taraf oldugu uyusmazliklarin
coziiminde sulh miiessesesinin

Onbirinci e 2.5.1 Hukuk LT
Kalkinma Devleti ve yayginlastirilmasi icin dizenleme yapilacaktir
Plani Demokratiklesme * 781. idari islemlerin adalet ve esitlik temelinde

etkin ve hizli bir sekilde yapilmasini saglamak,
hak arama yollarini kolaylastirmak, idareyle
bireyler arasindaki iliskide hukuki belirlilik
ilkesini guclendirmek icin diizenlemeler
yapilacaktir.

e 785.6. Vatandaslarin, haksiz bir uygulama
ile karsilastiklarinda kanunlar ve idari
duzenlemelerle kendilerine taninan haklar
ile basvuruda bulunabilecekleri merciler
konusunda bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

e 788.4. Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin
tesis edilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayata
gecirilmesine katki saglamak icin vatandaslarin
istek, sikayet ve onerilerini karar alicilara
iletmesine imkan saglayacak yeni katilimci
mekanizmalar gelistirilecektir.
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insan Haklari
Eylem Plani
(2021-2023)

KDK-UNICEF
Cocuk Haklari
Stratejisi
(2018-2023)

Uyum Strateji
Belgesi ve
Ulusal Eylem
Plani

1.2 insan Haklari
Kurumlarinin
Etkinliginin Artirilmasi

e Stratejinin Genel Yapisi
ve Kamu Basdenetcisi
ve Kamu
Denetcilerinin Rolu
Bolimi

1.2.1. Ayrimcilik yasagi
ve esit muamele ile ilgili
temel yasal cercevenin
ve kurumsal yapinin
gocmenleri de icerecek
sekilde giiclendirilmesi

1.2.2. Goc ve gocmenlik
konularinda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari

ile STK'lar arasinda
farkindaligin arttirilmasi

2.1.2. Isglicli piyasasindaki
gocmenlerin
karsilasabilecegi hak
ihlalleri ve kayit disi
calistirmaya iliskin
izleyebilecekleri yasal
surecler hakkinda
bilgilendirilmesi

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Faaliyet 1.2.b. Kamu Denetciligi Kurumu

ile Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
kararlari kisisel verilerin korunmasi
suretiyle kamuoyunun erisimine acilacaktir.

Faaliyet 1.2.j. Ceza infaz Kurumlari ve
Tutukevleri Izleme Kurullari’'nin hazirladig
donemsel raporlar, Kamu Denetciligi
Kurumu, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu ve ilgili infaz hakimligine de

Yillik Uygulama Raporuna iliskin gorev
gonderilecektir.

Cocuk haklarina iliskin misyon ve

vizyon cercevesinde, cocuk haklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve tesvik
edilmesine yonelik olarak kurumsal
dizeyde ve kamuya yonelik calismalarin
yurdtulmesi.

Goce ve gocmenlere iliskin toplumsal
alginin ve tutumun toplumsal uyuma katki
saglayacak sekilde yonetilmesi.

Gocmenlere yonelik, toplumsal kabuli
arttirmak icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Goc ve gocmenlik konusunda farkindalik
artirma calismalarina katki saglanmasi.

Is glicti piyasasindaki gocmenlerin sosyal
guvenlige ve diger calisma haklarina dair
bilgilendirilmesi, haklara erisimlerinin
saglanmasi ve calisma kosullarinin
denetlenmesi.
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E. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HiZMETLER

Tablo 3- Faaliyet Alani- Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI HiZMETLER

® H1.1 Merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri ile

sosyal glivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalll

idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini,

doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari,

kamu tizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi

tesebbislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi

kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve

muiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek

F.1 kuruluslarini, kamu hizmeti yiruten 6zel hukuk tuzel

- kisilerini ilgilendiren sikayetlerle ilgili olarak Kuruma
: yapilan sikayet basvurularini incelemek.
Idarenin isleyisiyle ilgili

sikayetleri incelemek, arastirmak 4

Ve énerilerde bulunmak H1.2 Kamu hizmetinin isleyisinde bagimsiz ve etkin

bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin
her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete  uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak, onerilerde bulunmak.

e Hi3 Sikayet inceleme ve arastirmasi kapsaminda
gerek gorulen durumlarda bilirkisi gorevlendirmek,
yerinde inceleme yapmak, tanik dinlemek.

F.2

Her takvim yili sonunda, TBMM
Dilekce Komisyonu ile insan
Haklarini inceleme Komisyonu
Uyelerinden olusan Karma
Komisyona, yiritilen faaliyetleri
ve Onerileri kapsayan yillik rapor

e H2.1 Kurumsal isleyise dair yuritulen hizmetler,
basvurulara iliskin istatistikler, bilgi ve
degerlendirmeler, idarelerin  Kurum kararlarina
yaklasimlari, paydaslarla iliskiler ve uluslararasi
faaliyetler hakkinda raporlama yapmak.

sunmak

F.3 e Hs.a Basvurularin yogunlastigi konular basta olmak
tizere toplumun genelini ilgilendiren konularda

Gerek goriilen konularda, ozel rapor hazirlamak.

yillik raporu beklemeksizin 6zel

rapor hazirlamak ¢ H3.2 Hazirlanan &zel raporlari kamuoyuna duyurmak.
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FAALIYET ALANI HiZMETLER

F.4

insan haklarinin korunmasina
katki saglamak

F.5

Hak arama kultirinin
yayginlasmasini saglamak

F.6

Kurumun gorev alaniyla ilgili
olarak uluslararasi isbirligine
iliskin calismalari yiritmek

F.7

lyi ydnetim ilkelerinin
yerlesmesini saglamak

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Hé4.1 insan Haklari izleme ve Arastirma Biirosu
ile ulusal ve uluslararasi insan haklari ihlallerini
gozlemlemek.

H4.2 insan haklar alaninda yasanan gelismeleri
incelemek.

H4.3Avrupa Konseyi, Avrupa insan HaklariMahkemesi,
Birlesmis Milletler ve diger ilgili uluslararasi insan
haklari kurum ve kuruluslarini takip etmek, AIHM ve
AYM kararlarini arastirmak.

Hé.4 Kamu kurum ve kuruluslari ile insan haklari
alaninda is birligi ve koordinasyonu gerceklestirmek.

H4.5 insan haklari alaninda faaliyet gosteren vakif,
dernek vb. kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon
gerceklestirmek.

H5.1 Kurumun genis kitleler tarafindan taninabilmesi
icin kamu kurumlarina, STK’'lara, medya
kuruluslarina, sosyal medyaya, dis paydaslara yonelik
tanitim faaliyetleri ylritmek.

Hs.2 Kadinlara, cocuklara, engellilere, hiirriyetinden
mahrum kalanlara iliskin farkindalik artirma
calismalari yapmak.

Hs.3 Kurumun, basin ve halkla iliskiler ile tanitim
faaliyetlerini yiridtmek.

Hé.1 Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile es gidim
saglamak, is birligi yapmak ve protokol hizmetlerini
yerine getirmek.

Hé.2 Kurumunyurt disi faaliyetleri kapsaminda Avrupa
Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger dlkelerle
ylruttigud projeler ile programlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamak.

H7.1 inceleme ve arastirma yaparken idarenin, iyi
yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya
davranista bulunup bulunmadigini gozetmek.

H7.2 lyi yénetim ilkelerinin tim kamu kurumlarinda
bir kiltir haline donismesini saglamak konusunda
rehberlik faaliyetlerini yuritmek.
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F.8

Sikayet basvurusu
hakkinda ilk incelemelerin
yapilmasi ve basvuranlara
yonelik bilgilendirmelerin
gerceklestirilmesi

F.9

Kurumun gorev alaniyla ilgili
hususlarda bilisim sisteminin
kullanilmasini saglamak

F.10

Kurumsal kapasiteyi
giiclendirmeye yonelik, egitim
planlamalari yapmak

F.11

Kurum personeline yonelik insan
kaynaklari faaliyetlerini yliritmek

2022-2026 STRATEJIK PLANI

FAALIYET ALANI HiZMETLER

Hs8.1 ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu
araciligiyla sikayet basvurusu hakkinda bireyler

tarafindan  yoneltilen  bilgilendirilme taleplerini
karsilamak.
Hs.2 Sikayet  basvurularinin  temel hususlar

bakimindan ilk incelemesinin yapilarak, basvuruda
bulunan eksikliklerin tamamlanmasini saglamak.

Hs.3 Sikayet basvuru ydntemlerini cesitlendirmek
amaciyla calismalar yapmak ve mevcut sikayet
yontemlerinin  etkinligini  takip ederek gerekli
guncellemeleri yapmak.

H9.1Kurum bilgi islem altyapisinin tasarlanmasini,
kurulmasini, calistirilmasini saglamak.

Hs.2 Bilgi ve belge yonetim sistemlerine iliskin
hizmetleri ve Sikayet Yonetim Sistemine iliskin
duzenlemeleri yapmak.

H10.1 Hizmet ici egitim, kurs ve benzeri dizenlemek.

H10.2 Kurum personelinin  egitim  faaliyetleri
kapsaminda protokoller, eslesme projeleri, stajlar
duzenlemek.

H11.1 Kurumun insan kaynaklari ve egitim politikasini
yuridtmek

H11.2 Personelin, sahsi dosyalarini tutmak, izin ve
emeklilik islemlerini ylritmek.

H11.3 Personelin, &zliik isleri ile saglik ve sosyal
hizmet faaliyetlerini yiritmek.
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F. PAYDAS ANALIzi

2022-2026 donemi stratejik plani hazirliklari asamasinda paydas analizi calismalari
paydaslarin tespit edilmesiyle baslamisti. Bu amacla, Kurumumuzun faaliyet ve
hizmetleriyle ilgisi olan, dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya
Kurumumuzu etkileyen, kisi, grup ve kurum/kuruluslar dikkate alinarak durum analizinin
eksiksiz bicimde yapilabilmesi icin ic ve dis paydaslarimiz onceliklendirilerek “Paydas
Matrisi” olusturulmus, ayrica paydaslarin Kurumumuzla ilgili olduklari hizmetleri gosteren

“Paydas Matrisi /Hizmet Listesi” hazirlanmistir.

Diger yandan tim paydaslarin katilimciliginin saglanmasi ilkesini benimseyen Kurumumuz,
2022-2026 vizyonuna ulasmada bu geribildirimlerin en saglikli sekilde temin edilmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi ile stratejik plana yansitilmasini teminen, 6z degerlendirme
anketleri, calisan anketi, fikir gelistirme ve ortak akil toplantilari, milakatlar, dis paydas saha
gorismeleri ile yazili ve web Uzerinden dis paydas online anketi yontemlerini kullanmistir.

Bu kapsamda;

- Kurumumuzun 2022-2026yillarinailiskin stratejik plan calismalarina katki saglamak
amaciyla 17/02-01/03/2021 tarihleri arasinda ic paydas anketi gerceklestirilmis,

- Kurumumuz dis paydasi oOnceliklendirilmesinde temel ortagimiz olan veya
vizyonumuzda bize destek saglayacak, en cok basvuru yapilan veya iliski icinde
oldugumuz Kamu idareleri, STK ve Universite kapsaminda Nisan 2021'de 14
kurum/kurulusun Ust dlzey yoneticileri ile ylz ylize milakatlar/gorismeler
gerceklestirilerek Kurumumuz hakkinda geri bildirimleri alinmis,

- Kuruma en cok basvuru yapan gercek ve tizel kisi basvuruculari ile en cok basvuru
yapilan idarelere mail ortaminda bagimsiz anket uygulamalari yapilmis,

- Yine Kurumumuzun gicli yonlerinin (neleri iyi yaptigini) ve iyilestirmeye acik
alanlarinin (neleri daha iyi yapmasi gerektigini) belirlenmesi, dis paydaslarimizin
beklentilerinin ortaya konulmasi, Kurumu vizyona gotirecek amac ve hedeflerinin
saptanmasi kapsaminda 1 Mart-15 Nisan 2021 tarihleri arasinda Kurum web
sayfasi lzerinden tim dis paydaslarimiza acik sekilde 2.625'i gercek kisi, 672'si
tuzel kisi olmak Uzere toplam 3.297 paydasin katildigi online anketi diizenlenmistir.
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Ayrica faydalanicisi oldugumuz;

“insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetciligi Kurumu’nun
Roliiniin Giiclendirilmesi icin Teknik Destek Projesi” kapsaminda kurumsal
ihtiyaclarin ve gerekliliklerin ortaya konmasi ve gelisim alanlarinin tespit edilmesi
amaciyla tim birim calisanlariyla gerceklestirilen fikir gelistirme toplantilari ile
calistaylar, calisan anketi ve miulakatlar ile cikti olarak ortaya konulan “Taslak
Kurumsal Bosluk Analizi” ile “Taslak insan Kaynagi Gelistirme Stratejisi”

bulgularindan,

“idari Yarginin Etkinliginin Artirilmasi ve Danistay’in Kurumsal Kapasitesinin
Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda “Kamu Denetciliginin Rolinin Artirilmasi
Oneriler Raporu”nun taslak halinden,

Kurumumuz ile TUSSIDE arasinda imzalanan “Siirec lyilestirme Projesi”
kapsaminda gerceklestirilen birim bazli calisan toplanti tutanaklarindan, atolye
etkinlikleri ile grup calismalari sonuclarindan ve proje cikti dokiimanlarindan

yararlanilmistir.

Tim bu yontemlerle i¢ ve dis paydaslarimizdan elde edilen veriler/geri bildirimler, GZFT ve
PESTLE analizine yansitilmis olup stratejik plan amac ve hedeflerine girdi teskil etmistir.
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Tablo 4. Paydas Matrisi

1 Cumhurbaskanligi

2 Baskanligi
3 Gercek ve Tizel kisiler
4 Yargi Kuruluslari

5 Adalet Bakanligi

6 Diger Tum Bakanliklar

Ust Kurullar

8 Valilikler ve Kaymakamliklar

9 Mahalli idareler
BagU/ilgili/itiskili Tim

0 Kurum ve Kuruluslar
Kamu kurumu niteligindeki
1
meslek kuruluslari
12 Kamu hizmeti ylriten o6zel

hukuk tizel kisileri

13  Yiksekogretim Kurumlari

Uluslararasi Orgiitler/

e Kuruluslar

15  Sivil Toplum Kuruluslari

16 Yabanci Ulke
Ombudsmanliklari

Medya, Basin/Yayin

K Kuruluslari

18 Kurum Personeli

X: Aradaki iliski tam kapsamlidir.

0: Aradaki iliski tam kapsamUl degildir.

Turkiye Biylk Millet Meclisi

Tdm Dizenleyici, Denetleyici

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

ic Paydas

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Temel Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek lizere kendi secimine bagli olmaksizin zorunlu olarak
kurulmus olan ortakliklardir (yapisal baglilik gibi).
Stratejik Ortak: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek tizere kendi secimi tzerine kurdugu ortakliklardir.

ic Paydas: Kurum calisanlaridir.

Tedarikci: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu kaynaklari temin eden diger kurum/

kuruluslardir.

Yararlanici: Hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak riin/hizmetten yararlanan veya ondan

etkilenenlerdir.
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Tablo 5. Paydas Onceliklendirilmesi

1 Cumhurbaskanligi Dis Paydas 5 5 5

2 Turkiye BV'L]yUk Millet Meclisi Dis Paydas 5 5 5
Baskanligi

3 Gercek ve Tuzel kisiler Dis Paydas 5 5 5

4 Yargi Kuruluslari Dis Paydas 5 5 5

5 Adalet Bakanligi Dis Paydas 5 5 5

6 Diger Tum Bakanliklar Dis Paydas 5 5 5
Tdm Dizenleyici, Denetleyici

7 Ust Kurullar Bli5 (FEpeks g ? £

8 Valilikler ve Kaymakamliklar Dis Paydas 5 5 5

9 Mahalli idareler Dis Paydas 5 5 5

10 Bagl/Ilgili/Iliskili Tum Kurum B Prydies 5 5 5
ve Kuruluslar

1 Kamu kurumu niteligindeki Dis Paydas 5 5 5
meslek kuruluslari ’ ’
Kamu hizmeti yuriten ozel

1288 B kUK tilze Kislter] BJE3 FERRES g 2 £

13  Yiksekogretim Kurumlari Dis Paydas 5 5 5

14 Uluslararasi Orgiitler/ b [Py 5 5 5
Kuruluslar ’ ’

15  Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas 5 5 5

Yabanci Ulke
e Ombudsmanliklari DUz Flaysls 2 3 .

Medya, Basin/Yayin

Uy Kuruluslari

Dis Paydas 5 5 5
18  Kurum Personeli ic Paydas 5 5 5

Paydaslarimizin onem derecesine gore oncelikledirmesinde puanlandirma yontemi
kullanilmis olup, en yuksek 5 olmak lzere 1 ila 5 puan arasinda degerlendirmeye tabi
tutularak hazirlanmistir.
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1. iC PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzda; halihazirda calisanlarin Kurumun isleyisine veya Kurumdan beklentilerine
yonelik onerileri; ve beklentileri yapilan periyodik toplantilarla, ylz ylze gorismelerle, yil
sonudonemsel degerlendirme toplantilarinda alinmakta olup, degerlendirmeler sonucunda
dogrudan uygulamaya yansitilmaktadir.

2022-2026 yillarina iliskin stratejik plan calismalarina katki saglamak amaciyla yapilan
ic paydas anketi, 17/02/2021-01/03/2021 tarihleri arasinda 273 kurum personelinin
degerlendirmesine sunulmustur.

Kurumun gelistirmeye acik zayif yonlerinin ve degerlendirilecek gucli yonlerinin
belirlenmesi, Kurum basarisini etkileyecek olumlu ve olumsuz faktorlerin saptanmasi,
Kurumu daha ileriye tasiyacak hususlarin tespit edilmesi amaciyla ic paydaslara yonelik
olarak gerceklestirilen anket, 73 adet coktan secmeli sorudan olusan 3 bolimin yaninda,
Kurum icin onemli olabilecek konular neler olabilir seklinde goruslerin belirtildigi yazili bir
boliim ile toplamda 4 bolimden olusmustur.

Kurumun isleyisi ve mevcut uygulamalari hakkinda ic paydaslara, secimlik sorularin
yaninda yazili sorular da yoneltilerek, Kurum personelinin algisinin olcildigl ankette;
personelden elde edilen veriler i1siginda; ic paydaslarin blylk oranda, Kurumda yalin bir
yonetim anlayisinin var olduguna, is guicinuin verimli kullanildigina, kurumsal imajin gicli
olduguna ve is sureclerinin dogru uygulandigina inandigi gorulmiustur. Ayrica calisanlarin
ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine acik oldugu, calisanlarin yoneticilerine
ulasmasini saglayan iletisim kanallarinin varligi konusunda 6nemli bir cogunlugun olumlu
goris bildirdigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan, Kurumun gelistirmeye acik zayif yonleri, degerlendirilebilecek gucli
yonleri ve Kurum icin onemli olabilecek diger konular hakkinda goris bildirmelerinin
beklendigi yazili bolimlerde yogunlukla bahsedilen konulardan, Kurumun taninirtiginin
artirilmasi konusunda halihazirda yiritilen calismalarin devam ettirilmesinin ve Kurumun
gorev alaninin daha iyi anlatilarak nitelikli basvuru sayisinin artirilmasinin faydali olacagi
yonunde gorus bildirildigi anlasilmistir. Kurum karar tirlerinin, dis paydaslar tarafindan
yeterince anlasilir olmadigi seklinde gorusler de beyan edilmistir.

Kurumun TBMM’ye bagli olmasi, ic paydaslar tarafindan gicli bir yon olarak
degerlendirilmekle birlikte TBMM ile kurumsal iliskilerin gelistirilmesi onerilmistir.

Kurumun gorev alaninin, sosyal medya ve kamu spotlariile desteklenerek anlatilmasinin, bu
konuda sivil toplum kuruluslarina, meslek odalarina, Universitelere ve diger dis paydaslara
gerekli egitimlerin verilmesinin niteliksiz basvurulari ve gorev alani disindaki basvurularin
sayisini azaltacagi degerlendirilmistir.
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Hazirlanacak stratejik plan kapsaminda kurumsal kdltirin gelistirilmesi ve personel
aidiyetinin saglanmasi adina calismalarin yapilmasi onerilmistir.

Diger yandan Kurumumuzun faydalanicisi oldugu “insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesinde Ombudsmanin Roliiniin Giiclendirilmesi Teknik Yardim Projesi” nin
“Kamu Denetciligi Kurumu Personelinin Bilgisinin Artirilmasi” ve “Farkindalik Arttirma”
baslikli bilesenleri kapsaminda;

Insan Kaynaklari Gelisim Stratejisi (IKGS) calismalari cercevesinde;

— Kurumumuz personellerinin katiimlariyla haftalik koordinasyon ve fikir toplantilar
gerceklestirilmis,

- Her birimden perfonel katiimi saglanacak sekilde 21 Temmuz 2020 tarihinde “Birinci
Odak Grup Toplantisi”, 25 Agustos 2020'de “ikinci Odak Grup Toplantisi” diizenlenmis,

01/07/2020-31/08/2020 tarihleriarasinda da tim Kurum personeline ve Kurumyoneticilerine
ayri ayri olmak uzere calisan anketleri uygulanmistir.

Bu baglamda ic paydas analizlerinde; proje kapsaminda yurutilen kurumsal ihtiyaclarin
ve gerekliliklerin ortaya konmasi ve gelisim alanlarinin tespit edilmesi amaciyla tim birim
calisanlariyla gerceklestirilen fikir gelistirme toplantilari ile calistaylar, calisan anketi ve
mulakatlar ile cikti olarak ortaya konulan “Taslak Kurumsal Bosluk Analizi” ile “Taslak
Insan Kaynagi Gelistirme Stratejisi” bulgularindan yararlanilmistir.

Yine Kurumumuz ile TUSSIDE arasinda imzalanan “Siirec iyilestirme Projesi” kapsaminda
gerceklestirilen birim bazli calisan toplanti tutanaklarindan, atolye etkinlikleri ile grup
calismalari sonuclarindan ve proje cikti dokimanlarindan yararlanilmistir.
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2. DIS PAYDAS ANALIZi

Kurumumuz misyonu geregi, sikdyet Uzerine idarenin her tirli islem ve eylemleriyle
tutum ve davranislarini inceledigi ve onerilerde bulundugu icin bircok kamu kurumu ile
dogrudan isbirligi ve iletisim icerisindedir. Bu nedenle, dis paydaslar ile olan iliskilerinin
degerlendirilmesi stratejik plan icin onemli bir yer tutmaktadir.

Bu kapsamda; Kurumumuzun glcli yonlerinin [neleri iyi yaptigini) ve iyilestirmeye
acik alanlarinin (neleri daha iyi yapmasi gerektigini] belirlenmesi, dis paydaslarimizin
beklentilerinin ortaya konulmasi, Kurumu vizyona gotirecek amac ve hedeflerinin
saptanmasi kapsaminda 1 Mart-15 Nisan 2021 tarihleri arasinda gercek ve tiizel kisilere
yonelik olarak ayri ayri soru formatlari olmak tizere dis paydas anketi gerceklestirilmistir.

Dis paydas anketinde katilimcilardan Kurumumuz ile ilgili genel bilgi dizeyleri ve algilari,
iletisim durumu, isbirligine acikligr, sunulan hizmetlerle ilgili Kurumun degerlendirilmesi,
glcli yonleri, 6nlem almasi gereken/ zayif yonlerinin ortaya konulmasi, firsatlar ve tehditler
konusunda bildirimleri ile, Kurumun politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkenleri
hususlarinda fikirleri sorulmus, mevcut iliskilerinin iyi ve eksik yonleri degerlendirilmis ve
Kurumun gelecek politikasi icin fikirleri alinmistir.

Kurumumuz web sayfasi Uzerinden gercek ve tizel kisiler icin ayri ayri olmak ulzere
hazirlanarak soru formatinda yayinlanan ve 2.265°i gercek, 672'si de tizel kisi olmak
uzere toplam 3.297 katiimcinin gorids ve onerilerinin online alinmasi suretiyle
gerceklestirilen dis paydas anketimizin genel olarak degerlendirilmesinde ise;

- Cinsiyet bildiriminde bulunan katilimcilarin 1.846's1 (%70,9) erkek, 756's1 (%29,1)
ise kadin olmustur. Cinsiyet bazli Kurum bilgi dizeyleri karsilastirildiginda erkek
katilimcilarin %52,76s1 cok iyi, iyi ve yeterli dlizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtirken,
kadinlarda bu oran %40,08 olarak gerceklesmistir.

- Gercek kisi olarak anketimize katilan 2.625 kisinin 2.517 gibi cok biylk bir cogunlugu
(%96’s1) kamu calisani olurken, 20'si issiz ve 6zel sektor calisani, 10'u 6grenci,
8'i emekli ve 3'U ise ev hanimidir. 23 katilimci diger secenegiyle anketimize dahil
olurken 3 katilimci ise bildirimde bulunmamistir.

- Katiimcilarin 2.517 gibi buylk bir cogunlugu kamu personeli olmus, bu durumun
yillar itibariyle Kurumumuz sikdyet basvuru sayilari ve alanlarina gore dagilimi
disuniuldiginde ayni dogrultuda bir katilimin gerceklestigi ortaya konulmaktadir.

- Tuzelkisiolarak anketimize katilan 672 katilimcinin 590 gibi cok buyuk bir cogunlugu
(%87,8'i) kamu kurum/kurulusu olurken, 46'si yerel yonetim, 20'si issiz ve 6zel sektor
calisani, 10°u Universite, 7'si meslek odasi, 5'i STK ve 0zel hukuk tizel kisisidir. 9
katilimci ise diger secenegiyle anketimize dahil olmustur. Ayrica katilim saglayan
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kurum/kuruluslarin baskanliklari haricinde, ana hizmet birimleri, merkez/tasra
teskilatlari ve ilgili/iliskili kurumlarinca da katilim saglandigi gorilmustdr.

Katilimcilarin Kurum hakkinda bilgi dizeyine iliskin olarak basvuran tirine gore
bilgi dizeyi degerlendirildiginde ise, 2.625 kisi olan gercek kisilerin cok iyi, iyi ve
yeterli dizeyde bilgi sahibi olanlarin orani %49,03 olurken, tiizel kisilerde ise bu
oran %71,28 olarak gerceklesmistir.

Kurumu ogrenme yontemlerinde gercek ve tizel kisiler icin ayni siralama
gerceklesmis olup buna gore Kurum hakkinda bilgi edinmede en yaygin yontem
“yazili ve gorsel medya” olurken “sosyal medya ve internet”, “web sayfas!”,
“Kurumun yaptigi hizmet ve faaliyetler” ve “Kurum kararlari” takip etmistir.

Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili olarak sorgulanan 18 konu basligina ait
memnuniyet diizeyi degerlendirildiginde katilimcilar en fazla %79,36 ile “KDK, basvuru
siirecinde e-devlet, e-basvuru yontemleriyle kisilerin kolayca basvuru yapabilmesini
saglamaktadir.” hususubasarilibulunurken, bunu%77,95ile “KDK, sikayet basvurularini
incelemesinin yaninda kisilerin bilgilendirme taleplerini zamaninda yanitlayarak bilgi
edinme hakkina uygun hareket etmektedir.”, %77,27 ile “KDK, idareyle kisiler arasindaki
uyusmazliklarda dostane ¢ozim yontemi ile adalete erisimi hizlandirmaktadir.”
hususlari takip etmistir.

Kurumsallik, bilgiyi/hizmeti zamaninda sunma, var olan bilgiye/hizmete makul zamanda
erisebilme, yol gostericilik, paydas odaklilik, personel niteligi, seffaflik ve hesap
verebilirlik, tarafsizlik, ilgili kisilere ulasim, gtvenilirlik, teknolojik altyapi ve kullanimi,
yenilikcilik ve iyilestirme, mevzuatin niteligi, guncel bilgilendirme, toplum uzerindeki
etki, islemlerin dogrulugu, ihtiyaclari anlayabilme (empati], imaj, tutarlilik, genel
performans, kararlarina kolay erisim, cozim odakli yaklasim gibi konu basliklarinda
degerledirildiinde gercek kisilerde en yiiksek memnuniyet %93,93 ile “Teknolojik
altyapi ve kullanimi” olurken bunu, %92,78 ile “Tarafsizlik”, %92,12 ile “Var olan bilgiye/
hizmete makul zamanda erisebilme” %92,09 ile “Yenilikgilik ve iyilestirme” ve % 92,01
ile de "Kararlarina kolay erisim” takip etmektedir. En diisik memnuniyet ise %84,68 ile
“Toplum Uzerindeki etki” olmustur. Tizel kisilerde bakildiginda en yliksek memnuniyet
%97,85 ile “Yenilikcilik ve iyilestirme” olurken bunu, %97,63 ile “Guvenilirlik”, %97,39
ile “Teknolojik altyapi ve kullanimi” ile %97,39 ile de “Tarafsizlik” takip etmektedir. En
disiik memnuniyet ise %89,13 ile “Toplum lzerindeki etki” olmustur.
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- Genel olarak dis paydaslarin KDK ile ilgili tespitleri, tavsiyeleri, goris ve onerileriise su
alt basliklarda derlenmistir:

Dis Paydas Analizi
Sonuglari

Paydaslar Hizmet Mevzuat ve KDK'nin KDK'nin
Nezdindeki Sunumundaki B Hukuki Yapi Kamuoyu Kurumsal
Genel Algisi Basarisi iletis DIECHLULS Nezdinde Kapasitesi

Onerileri Bilinirligi

Kurumla ilgili beklentileri, olumlu-olumsuz yonleri, firsat ve tehditleri ile bunlari
etkileyecek PESTLE bilesenlerine iliskin tum katilimcilardan alinan geri bildirimlerden;

o Tum paydaslar nezdinde bilinirlik dizeyi, isbirligi ve iletisim konularinda; Kurumun
taninirlik dizeyinin genel olarak yiukseldigi, bu kapsamda yapilan tim faaliyetlerin
olumlu bulundugu, Kurumun isbirligine ve iletisime acik oldugu, bununla birlikte
tim bu faaliyetlerin gerek hak arama kdultiridnin yayginlasmasi gerekse isbirligi
ve iletisim kanallarinin daha da etkin kullanilmasi ve artirilmasi beklentisinin
ortaya konuldugu gorilmis olup amac ve hedef olarak ikinci stratejik planimizda
yer bulmustur.

o Kurum kararlarimiza iliskin konularda katiimcilar; Kurum kararlarinin tavsiye
niteliginde olmasinin uyum noktasinda kamu idarelerindeki algisina vurgu yapilmis,
bu durumun dedgistirilmesi icin gerekli mevzuatsal/yapisal diizenlemelerin yapilmasi
ifade edilmis, uyum oraninin artirilmasi beklentisi ile kamu idarelerindeki tavsiye
niteligi algisinin degistirilmesi icin gerekli mevzuatsal dizenlemelerin yapilmasi,
karar formatlarinin sadelestirilmesi beklentileri ortaya konulmustur. Bu baglamda
stratejik planimizda bu hususlara iliskin hedef ve stratejiler eklenmistir.

o Basvurulara iliskin konularda ise; Kurumumuzda re'sen inceleme yetkisinin
olmasi gerekliligi, kadin, cocuk gibi dezavantajli gruplara iliskin 6zel calisma ve
raporlar hazirlamasi, sikayetlere iliskin bilgilendirme ve iletisim sisteminin daha
da gelistirilmesi bekletileri ile iyi yonetim ve hak arama konusunda Kurumun
rehberlik yoninin one citkmasi gerekliligi vurgulanmis olup bu hususlar amac ve
hedef olarak stratejik planimizda amac, hedef ve strateji olarak yer almistr.
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Diger yandan Kurumumuz dis paydasi dnceliklendirilmesinde temel ortagimiz olan
veya vizyonumuzda bize destek saglayacak, en cok basvuru yapilan veya iliski icinde
oldugumuz Kamu idareleri, STK ve iiniversiteler kapsaminda 19 Nisan -21 Mayis
2021 tarihleri arasinda :

—_

Cumhurbaskanliji (Hukuk ve Mevzuat Genel Mudurliugu)
Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

Emniyet Genel Mudurligu

Sosyal Givenlik Kurumu

Saglik Bakanligi

Gelir idaresi Baskanlig

Adalet Bakanligi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

SO ° ESIN O~ By &~ ECoN N

Ankara Barosu
10. Yenimahalle Belediyesi

11. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

12. Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB)

13. Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) Genel Midurlugu

14. Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

ust dizey yoneticileri ile yiz yuze miulakatlar gerceklestirilmis ve Kurumumuz hakkinda
geri bildirimleri alinmistir.

Bu kapsamda, Kurumla iletisim olanaklarinin etkin islemesi gerekliligi vurgulanmis olup
hem ilgili idarenin uygulamasinin hem de KDK'nin yaklasiminin daha iyi anlasilabilmesi
icin dizenli veri paylasimina olan ihtiyaca dikkat cekilmistir. Ayrica KDK'nin anayasal
konumu geregi daha Ust dizlemden basvurulara yaklasmasi gerektigi ortaya konularak her
basvurunun incelemeye alinmamasi ve bunun yerine kamu yonetiminin isleyisindeki genel
sorunlara odaklanilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Buna paralel olarak, Kurum
kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi sebebiyle uyusmazliklarin cikisini engellemeye matuf
onleyici roliin glclendirilebilecedi ileri surtilmustir. Yine kamu hizmetinin sunulmasina
donik daha derin tespitler yapilabilmesi ve somut oneriler ortaya konabilmesi amaciyla
hizmet alanlarinibazalanve ihtisaslasan bir denetim modelinin benimsenebilecegi tzerinde
durulmustur. Alinan bildirimler GZFT analizine temel girdi teskil etmistir.
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Tablo 8- Dis Paydas Anketi Tizel Kisi Katiimci Profili
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112 ACIL CAGRI MUDURLUGU

ADALET BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
ADIMAYAN VALILIGI

ADIYAMAN BARO BASKANLIGI

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

AFET VE ACIL DURUM YONETIMi BASKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)

AHLAT BELEDIYE BASKANLIGI
AHMETBEY BELEDIYE BASKANLIGI

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI (MULGA) (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)

ALTINYAYLA iLCE BELDIYESI

ALTUNHISAR KAYMAKAMLIGI

AMASYA BELEDIYE BASKANLIGI

AMASYA iL OZEL iDARESI

ANKARALI SANAYICi VE iISADAMLARI DERNEGI
ANTAKYA KAYMAKAMLIGI

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ARTOVA BELEDIYE BASKANLIGI

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
BASIN iLAN KURUMU

BATMAN BELEDIYESI

BATMAN VALILIGI

BAYBURT VALILIGI

BEKILLI KAYMAKAMLIGI

BINGOL BAROSU BASKANLIGI

BURDUR CAVDIR SOGUT BELEDIYESI

BURSA VALILIGI

BUYUKKARISTIRAN BELEDIYE BASKANLIGI
CEMEL BELEDIYESI

CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL MUDURLUGU
CAMAS BELEDIYE BASKANLIGI

CANAKKALE VALILIiGI

CANKAYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
CATALPINAR BELEDIYESI

CAVDIR BELEDIYESI
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CELTIKCi BELEDIYE BASKANLIGI

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

DENIZLi BAROSU BASKANLIGI

DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI GENEL MUDURLUGU
DEVLET SU ISLERI GENEL MUDURLUGU

DILOVASI KAYMAKAMLIGI

DIYANET ISLERI BASKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
DUZCE VALILIGI

EMNIYET GENEL MUDURLUGU

ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI

ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

FETHIYE KAYMAKAMLIGI

GAP BOLGE KALKINMA iDARESI BASKANLIGI-SANLIURFA
GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

GUCE BELEDIYE BASKANLIGI

GURGENTEPE BELEDIYESI

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
ICISLERI BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
ISTANBUL 2 NOLU BARO BASKANLIGI

ISTANBUL VALILIGI

JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI

KABADUZ KAYMAKAMLIGI

KAMU iHALE KURUMU

KARA KUVVETLERI KOMUTANLIGI

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU

KARS ARPACAY BELEDIYESI

KARTEPE BELEDIYESI

KAVAKLIDERE KAYMAKAMLIGI

KIRKLARELI UNIVERSITESI

KIRKLARELI VALILIGI
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68
69
70
71
72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
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KIRSEHIR VALILIGI

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KOFCAZ BELEDIYE BASKANLIGI

KREDI VE YURTLAR GENEL MUDURLUGU

KUMRU BELEDIYESi

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARESI
BASKANLIGI KOSGEB

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

LULEBURGAZ BELEDIYESI

MANISA VALILIGI

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

MERZiFON BELEDIYESi

MESUDIYE BELEDIYE BASKANLIGI

METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU

MILLI EGITIM BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)

NiGDE iL OZEL IDARESI

NiGDE VALILIGI

NUFUS VE VATANDASLIK GENEL MUDURLUGU

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI UNYE iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI
ORDU VALILIGI

ORMAN GENEL MUDURLUGU

ORTACA BELEDIYE BASKANLIGI

OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZI

PEHLIVANKOY BELEDIYE BASKANLIGI

PERSEMBE KAYMAKAMLIGI

RADYO VE TELEViZYON UST KURULU

REKABET KURUMU

REYHANL| KAYMAKANLIGI

RIZE iL OZEL iDARESI

RIZE VALILIGI

SAGLIK BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI- iLGILi VE iLiSKiLI KUURMLAR)
SAHIL GUVENLIK KOMUTANLIGI

SAMSUN VALILIGI

SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI
SOGUKPINAR BELEDIYESI
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102 SULAKYURT MALMUDURLUGU

103 SUTCULER KAYMAKAMLIGI

104  TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
105 TARIM iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

106  TARIM VE ORMAN BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)
107 TARIMSAL ARASTIRMALAR VE POLITIKALAR GENEL MUDURLUGU
108  TICARET BAKANLIGI (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)

109  TOPRAK MAHSULLERI OFiSI

110  TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI

111 TURK DiL KURUMU BASKANLIGI

112 TURK iSBIRLIGI VE KOORDINASYON AJANS| BASKANLIGI

113 TURK TARIH KURUMU

114 TURKIYE ADALET AKADEMISi

115 TURKIYE BAROLAR BIRLIGI

116  TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

117  TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

118  TURKIYE HALK BANKASI A.S.

119 TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU

120 TURKIYE iS KURUMU (MERKEZ VE TASRA TESKILATI)

121 TURKIYE KAMU-SEN

122 ULASTIRMA VE ALTYAP| BAKANLIGI

123 YAGLIDERE ILCE OZEL IDARE

124  YESILOVA BELEDIYE BASKANLIGI

125  YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR BASKANLIGI
126 YUKSEK SECIM KURULU BASKANLIGI

127  ZIYARET BELEDIYE BASKANLIGI

76 | 2022-2026 STRATEJIK PLANI



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

G. KURULUS iCi ANALIiz
1. GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
6328 sayili Kanun uyarinca ;

Kurumumuz, idareninisleyisiileilgili sikayet tizerine, idarenin her tirli eylemveislemleriile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisiicinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak

-Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

-Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

-Tlrk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumumuzun gorev alani disindadir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargr organlarinda gorilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazLliklar; sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve
daha once sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen
sikayetler de Kurumumuzun inceleme alani disindadir.

Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciigin onlenmesi, olculdlik, yetkinin kotiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diristlik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul stirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru
yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi
gibi iyi yonetim ilkeleri acisindan da idareye onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu
yonetimi alanindaki reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, Kurumumuzun, bireye idare karsisinda esit soz hakki taniyan, koti yonetimden
dogan haksizliklari onleyen, hem kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti
arttiran bir islevi bulunmaktadir.

Kurumumuz Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA adresinde bulunan
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun “Kurulus, Goérev ve calisma ilkeleri ni
dizenleyen 4 Uncl maddesi kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde bliro acma yetkisi de
bulunan Kurumumuz, istanbul'da bir ofis acilmasina ydnelik calismalari 30/04/2015
tarihinde tamamlamis olup anilan biiro Matbaaci Osmanbey Sokak No: 46 Sisli/ISTANBUL
adresinde faaliyetlerini surdlirmektedir.
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Sekil 2- Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon Semasi

KAMU BASDENETCILIGI
Kamu Basdenetcisi

Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetcisi Denetcisi Denetcisi Denetcisi Denetcisi

GENEL
SEKRETERLIK

Ancak, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nda, Kurumumuzun ana hizmetlerini
yerine getirmede yardimci ve danisma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili
olarak tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus amacimizin gerceklestirilmesinde
kurumsallasmanin saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumu ile birimlerin
isbirligi ve uyum icerisinde calismasi icin yirirlige konulan ve en son 29/01/2021 tarih ve
192 sayili Basdenetcilik Makam Oluru ile giincellenen “Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat
Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonergesi”
kapsaminda dizenlenen Kamu Denetciligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi asagida
gosterilmektedir.
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Sekil 3- Teskilat Yonergesi Kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon Semasi

KAMU DENETCILIGi

itk Inceleme,
Dagitim ve
Bilgilendirme
Biirosu

KURUMU TESKILAT SEMASI

KAMU BASDENETCILIGI

Kamu Basdenetcisi
Seref MALKOC

insan Haklari
Izleme ve

Arastirma
Biirosu

Kamu Denetcisi
Fatma BENLI
YALCIN

Kamu Denetcisi
Yahya AKMAN

Kamu Denetcisi
Arif DULGER

Kamu Denetcisi
Sadettin KALKAN

Kamu Denetcisi
C.0zlem TUNCAK

GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter
ibrahim KILINC

Strateji
Gelistirme
Birimi

Yonetim

Hizmetleri
Birimi

Kurumsal
Iletisim
Birimi

AB ve Dis
Iliskiler
Birimi

Yurtici Birolar
(istanbul
Biirosu)

Bilgi islem
Birimi

insan Stratejik Uluslararasi ve iletisim ve
Kaynaklari Yénetim Ikili lliskiler Sivil Toplum
Birosu Biirosu Biirosu Biirosu
e \
Destek : . Yayin ve
Hizmetleri IgBlﬁontrol BPL]I;OC{:U Organizasyon
Birosu drosu Biirosu
—
Genel Evrak ve Bitce ve
Sikayet Basvurusu Muhasebe
Biirosu Biirosu
) (" Aractma )
L Arastirma,
Egitim Takip ve
Biirosu Degerlendirme
Biirosu
Ulastirma
Hizmetleri
Biirosu
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2. INSAN KAYNAKLARININ YETKINLIK ANALIZi

Kurumumuz, 31 Mayis 2021 tarihi itibariyle 152 kadrolu, 77 surekli isci, 9 sozlesmeli
personeli, 29 gecici gorevli personel ve 7 gecici gorevli stirekli isci olmak Uzere toplam 274
personelden olusmaktadir.

Tablo 9: Personel Sayilari

Gecici

Kadrolu Surekli  Sézlesmeli Gorevli Gecici Gorevli Toplam
Kamu Personel Isci Personel Siirekli Isci P
Denetciligi Personel
Kurumu 152 77 9 29 7

5547%  28,10%  3,28% 10,58% 2,55% n

Sekil 4- Personel Sayilari

Kadrolu Personel Siirekli isci

%55,47 %28,10

%2,55 %10,58
%3,28 Gecici Gorevli
Sozlesmeli Personel Personel

Gecici Gorevli Siirekli isci
Kurumumuz personelinin cinsiyetine gore dagiimina bakildiginda calisanlarin (kadrolu,
gecici gorevli, sézlesmeli, strekli isci tim calisanlar dahil olmak lizere] %55,11'ini erkek,
%44,89"unu ise kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 10: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Gecici . . . .

Kadrolu 1 Sozlesmeli ] Siirekli
Cinsiyet Gorevli : P
Personel Personel Isci
Personel -

Kadin 18 - 123 44,89%

Erkek 87 55.11%
m“-————

s Dagilim

Gorevli Toplam 9 o

. P Orani %
Sirekli Isci
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Sekil 5- Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

%44,89

Tablo 11: Dolu-Bos Kadro Durumu

e o e e

GiH
GIH
GiH
GIH
GiH
GIH
GiH
GiH
GIH
GiH
GiH
GiH
GiH
GIH
GIH
GIH
SH
SH
TH
GIH

Kamu Basdenetcisi
Kamu Denetcisi

ic Denetgi

ic Denetci

ic Denetgi

Genel Sekreter

Hukuk Misaviri

Kamu Denetciligi Uzmani
Kamu Denetciligi Uzmani

Kamu Denetciligi Uzmani

%55,11

Kamu Denetciligi Uzman Yrd.

Mali Hizmetler Uzmani
Sube Midir

Sef

Uzman

Uzman

Uzman

Psikolog

Sosyal Calismaci
Programci
Arastirmaci

—_ U, a0 N W W, s 0O W O, s s Ul W =, s
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M Kadin
M Erkek

1 1
S 0 5
0 1 1
0 1 1
0 1 1
1 0 1
0 1 1
54 (N 65
3 42 45
31 9 40
13 37 50
2 1 3
4 0 4
1 4 5
2 0 2
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
0 1 1
2 0 2
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T I

Coziimleyici
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 3 12 0 12
GiH Bilgisayar isletmeni 3 4 0 4
GiH Bilgisayar isletmeni 5 1 0 1
GiH Memur 6 1 0 1
GiH Memur 8 1 0 1
GiH Memur 9 1 0 1
GiH Memur (S) 7 1 0 1
GiH Memur (S) 12 2 0 2
TH Tekniker 5 1 0 1
GIH  Sofér 10 0 1 1
TH Kitlphaneci 7 0 1 1
TH Teknisyen 3 2 0 2
TH Teknisyen 8 1 0 1
GiH Miitercim 5 0 1 1
GiH Miitercim 6 0 1 1
TH Miihendis(Ozellestirme) 1 0 3 3
TH Tekniker(Ozellestirme) 1 0 3 3
GiH  Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni (0) (3-12) 3 0 3 3
YHS  Hizmetli (S) 11 1 0 1
YHS Hizmetli (S) 14 1 0 1

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni (0) (3-12) 0 3

T e N = KN T

Tablo 12: Gecici Gorevli Personelin Unvan™ Gore Dagilimi

Sinifi Unvani
HS Hakim 12
GiH  Bilisim Uzmani 1
GiH Uzman 9
EOH  Ogretim Gérevlisi 1
GIH  Sef 2
GiH infaz Koruma Memuru 1
TH Mihendis 1
GiH icra Memuru 1
1

TH Kitiphaneci
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Kurumumuz personelinin egitim durumlarina gore dagilimina bakildiginda calisanlarin
(kadrolu, gecici gorevli, s6zlesmeli, stirekli isci tim calisanlar dahil olmak tizere) %51,09'u
lisans mezunuyken, %14,96’s1 yiiksek lisans ve %1,46's1 ise doktora mezunudur.

Tablo 13: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Gecici A
Kadrolu Gorevli Sozlesmeli Gorevli Dagilim
Personel Personel Siirekli Orani%
Personel .
Isci
Ilkdgretim 2 17 19 6,93%
Lise 4 5 45 7 61 22,26%
Onlisans 5 4 9 3,28%
Lisans 101 25 3 11 140 51,09%
Yiksek Lisans 36 4 1 41 14,96%
Doktora 4 4 1,46%

| ToPLAM | 153 | 27 | 9 | 77 | 7 | 274 ]

Sekil 6: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

22,26%

51,09%

Lisans

o 14.96%

Yiksek
Lisans

,6:93%

Ilkogretim

3,28%

Onlisans

Doktora

Kurumumuz personelinin yabanci dil seviyelerine gore dagilimina bakildiginda calisanlarin
(kadrolu, gecici gorevli, sézlesmeli, siirekli isci tim calisanlar dahil olmak tizere) %33,16’sI
orta dizey, %24,74'0 iyi seviye ve %13,68'i ise ileri dizey yabanci dil seviyesine sahiptir.
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Tablo 14: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimi

Yabanci Dil Seviyesi Kadrolu Gecici Gorevli Sg::iz'::l“ Dagilim
Personel Personel Orani (%)
Yok 10 3 13 6,84%
Temel 32 4 5 41 21,58%
Orta 53 10 1 63 33,16%
lyi 35 9 3 47 24,74%
ileri diizey 13,68%

“““m_

Sekil 7: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimi

24,14%

33,16%
Orta

o21:98%

Temel

, 13,68%

ileri diizey

Tablo 15: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

_ Personel Sayisi Dagilim Orani (%)

0-5Yil 83 30,29%
5-10 Yil 99 36,13%
10-15 Vil 41 14,96%
15-20 Yil 29 10,58%
20- 25 Y1l 16 5,84%
25 il -Ustii 6 2,19%
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Sekil 8: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

30,29%

36,13%
5-10 YIL

14,96%
@
10-15 YIL

1058%
15-20 YIL

6,84%
20-25 YIL

25YIL USTU

3. KURUM KULTURU ANALIzi

Kurumsallasma sireci devam etmekte olan Kurumumuzda; kurumsal kilturin gelismesi
kapsaminda personelin fikir ve onerileri periyodik olarak alinmaktadir.

Diger yandan halihazirda Kurum personeline yonelik mesleki yetkinlik odakli yogun hizmet
ici egitim programlarinin haricinde “Yirmi Birinci Ylzyilda Tirkiye'nin Siyasi ve Hukuki
Donlisimi”, “KDK'nin Toplumdaki Yeri ve Tiirkiye'nin Geldigi Nokta”, “Tiirk Demokrasisinin
Gelece§i KDK Gibi Kurumlara Bagli”, “Denetim Sistemi”, “Tirkiye'de Degisim Yapmak
Neden Zor”, soylesileri gibi alaninda taninmis/uzman kisiler tarafindan fikir soyleyisleri ile
Ilk Yardim Egitimi, insan Haklari Egitimi, is Sagligi ve Giivenligi Egitimi gibi kisisel gelisim
kapsaminda sektorel/teknik egitimler dizenlenerek kurumsal kiiltiire yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Ayni zamanda “Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor” temali bélgesel toplantilar ve il calisma
ziyaretleri, Universite ombudsmanlik kullpleri gibi organizasyonlarda Kurum personelinin
yuksek temsili saglanmis olup, Kurumun gerek kamuoyu nezdinde taninirliginin artmasi
gerekse kararlara uyum oranindaki yikselisi ile Kurum calisanlarinin aidiyetinde artis
meydana gelmistir.

Diger yandan; Kurumumuzun 2022-2026 donemi stratejik plan calismalari kapsaminda;
Kurumumuzun calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerlerin analizinin
yapilabilmesi icin ic ve dis paydas anketinde kurumsal kultirin mevcut durumunu ve
yapisini ortaya koyacak sorulara yer verilmis olup kurumsal kiltiirimizin unsurlari
gozden gecirilmistir.
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Bu dogrultuda; 17/02/2021-01/03/2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen ic paydas
anketimizin kurum kiltird mekanizmalarina iliskin sorulari kapsaminda;

“Calisanlarin Kuruma bagliligr yiksektir” ifadesine katilim orani %59,26,

- "Calisanlarin karar siireclerine katilimini saglamaya yonelik araclar vardir.”
ifadesine katilim orani %87,97,

- "Yonetim, karar slreclerine calisanlarin katiimini desteklemektedir” ifadesine
katilim orani %85,19,

- "Calisanlarin sirekli gelisimi tesvik edilir.” ifadesine katilim orani %73,15,
- "Kurum icinde saglikli iletisim kanallari vardir” ifadesine katilim orani %83,33,

- “Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalar vardir” ifadesine katilim
orani %46,55 olarak gerceklesmistir.

Ayni zamanda personelimizce egitim, birim/calisanlar arasindaki koordinasyon ve is birligi
dizeyi ile paylasima iliskin genel memnuniyet diizeyleri yiiksek olurken acik uclu sorular
boliminde kurumsal kultirin gelistirilmesi ve personel aidiyetinin saglanmasi adina
calismalarin yapilmasi onerilmis olup, 2022-2026 donemi stratejik planimizda hedef olarak
ortaya konulmustur.

Yine web sayfamizdan online olarak gerceklestirilen dis paydas anketimiz kapsaminda ise;
anketimize katilan gercek kisilerin Kurumumuzun kurumsallik dizeyinden memnuniyeti
%56,80 (%91,81) olurken, bu oran tizel kisiler diizeyinde ise %76,42 (%95,86) olarak
gerceklesmistir.

4. TEKNOLOJI VE BILiSIM ALTYAPISI ANALIzi

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanmak ve ayrica daha kaliteli hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru
sekilde paydaslarina ulastirma noktasinda bilisim sistemlerini daha yaygin bir sekilde
kullanmaktadir.

Kurumumuz da bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu imkanlarindan yararlanmak, calisanlarin
ve basvuranlarin bu teknolojik imkanlari en iyi ve kolay sekilde yararlanmasi amaciyla bu
alanda onemli atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda; sikayet basvurularina yonelik olarak basvurularinin incelenme noktasinda
verimliligi ve islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yaziimini
yaptigi Sikayet Yonetim Sisteminde (SYS) kullanilmakta olup, Kurumun ihtiyac analizleri ve
Kurum personelinden gelen talepler dogrultusunda siirekli gelisimi saglanmaktadir.

Kurumumuzun ihtiyaclari baglaminda Kurum web sayfasi ve cocuk web sayfasi ile ilgili
olarak gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik glincellenmeleri
ile responsive ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim glncellestirmeleri yapilmakta ve
belirlenen gorsel tasarimlar cercevesinde yayinlanmasi saglanmaktadir.
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E-basvuru, sikayet basvurusunda bulunan Kkisilerden gelen talepler dogrultusunda;
Kurumumuza gercek, tizel ve yabanci kisiler kendileri veya vekil olarak basvuru
yapabilmektedirler. E-basvuru sayfamizda sikayetcilerin yasadigi problemler dikkate
alinarak responsive ekran glincellestirmeleri yapilmis olup tim cihazlara uyumlu olarak
calismasi saglanmistir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gerceklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web
servislerini kullanmakta olup, giincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlarianlik
saglanmaktadir.

Diger yandan gelisimin her alanda hizla yasandigi ginimizde calisma hayatinin
vazgecilmez unsuru olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni
sartlara ve gereksinimlere uyumlu hale getirilmesi ile guncelliginin sirekli korunmasi
ihtiyaci kapsaminda;

> Sikayet Yonetim Sisteminde (SYS);
o Yapay zeka vyontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi
gelistirilmesi,
o Kurum web sayfasindaki basvuru formu formatinin giincellenmesi,

o Birim ve yetki ekranlari gelistirilerek kullanici dostu ve iliskisel bir yapi
olusturulmasi,

o FEvrak gizlilik durumu ve KVKK kapsaminda verilerin sifrelenmesi vb.
islemlerde gerekli glincellemelerin gerceklestirilmesi,

o OCR islemleri icin ayri bir sunucunun olusturulmasi ve yazilimlarinin
tamamlanarak devreye alinmasinin saglanmasi,

o Basvuru ve karar istasitiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilmesi,

o UETS e-tebligat sistemine entegrasyon ve altyapi calismalarinin
tamamlanmasi,

> E-basvuru sisteminde;
o E-basvuru sistemimiz icin yeni tasarim calismalari yapilmasi,

o Yurt ici/disindan E-basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole
edilmesini saglayacak yeni yazilimlarin entegre edilmesi,

o Gorme engelliler icin icin yeni tasarim yapilmasi,
o Farkli dillerde basvuru sayfalarinn olusturulmasi,

o Duyma engelli, konusma engelli vatandaslar icin video konferans araciligi ile
basvurularin alinabilmesinin saglanmasi,

o Cagri merkezi araciligi ile basvurularin alinabilmesinin saglanmasi,

o Sistemde yavasliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli
hale gelmesi,
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> Web Sayfalarinda;
o Kurum, cocuk ve kadin web sayfalarinda yayina alinacak iceriklerin dinamik
bir yapiya kavusturulmasi ile icerik zenginlestirmelerinin yapilmasi,
o Kurum engelli web sayfasinin tasarlanarak yayina alinmasi ve engelli kisiler
icin basvuru ortamlarinin olusturulmasi,
o Butin web sayfalarinin istatistiklerinin aylik olarak yonetimimize
gonderilmesi planlanmaktadir.

- Yine cocuk basvurularinin artirilmasina yonelik Kurumu tanitici mobil oyun ya da web
oyun uygulamasi gelistirilmesi ile Kuruma ozel elektronik belge yonetim sistemini
ngelistirilmesi planlarimiz arasinda bulunmaktadir.

Diger yandan Kurumumuzun ihtiyaclari ve iSO 27001 standartlari kapsaminda sistem
ve network faaliyetlerine devam edilmekte olup, ikinci stratejik planimiz kapsaminda
tamamlanarak uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir.

Kurumumuza ait donanim bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 16- Donanim Verileri

Masalistu Bilgisayar 261
Dizlstu Bilgisayar 157
Mobil Yazici 1
Siyah Beyaz Yazici 125
Cok Fonksiyonlu Yazici 4
Renkli Yazici 12
Fotokopi Cihazi 9
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks 10
Sunucular 5
Depolama Unitesi 3
Guvenlik Duvari 3
Spam Mail Filtre Cihaz 1
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtari 37
Projeksiyon Cihazi 9
Kablosuz Erisim Cihazi 22
Video Konferans Cihazi 1
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5. MALI KAYNAK ANALIzZi

Mali kaynak analizi ile Kurumun butcesi ve varsa diger kaynaklari lUzerinden stratejik
planda yer alan amac, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekgi bir sekilde
belirlenmesi amaclanmistir.

Kurumumuz, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun 4 Gncti maddesinde de ifade edildigi
uzere Tirkiye Bulyik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel
bitceli bir kamu kurumudur. Mezkur Kanunun 29 uncu maddesinde gelirler sayilmistir.
Turkiye Buyuk Millet Meclisi butcesinden alinacak hazine yardimi ve diger gelirler Kurum
faaliyetlerine kaynak teskil etmektedir. Kurum faaliyetleri dolayisi ile hizmetinden
yararlananlardan herhangi bir tcret talep etmemektedir.

Bu nedenle Kurum odeneklerinin biylk cogunlugu Turkiye Blylk Millet Meclisi bltcesinde
yer alan hazine yardimlarindan karsilanmaktadir. Biitce olanaklari daha cok hizmet
standartlarini iyilestirmeye yonelik is ve islemler icin kullanilmaktadir. Yatirimci bir kurum
olmamamiz nedeniyle odenek ve harcamalarin buyik kismi cari niteliklidir. Bu kapsamda
mali kaynaklar 2022 yili bitcesinde 2022, 2023 ve 2024 yillari icin kurumumuza ongdrilen
odeneklerile 2025, 2026 yillariicin tahmini artis oranlari dikkate alinarak hazirlanmistir;

Tablo 17- KDK 2022-2026 Yillar1 Mali Kaynaklari

OZEL BUTCE 46.828.000,00 50.959.000,00 54.926.000,00 58.500.000,00 62.500.000,00

DIGER 0

,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 46.828.000,00 | 50.959.000,00 | 54.926.000,00 | 58.500.000,00 | 62.500.000,00

Kurumumuzun bes yillik sirecte Ustlenecegi gorevler, acilmasi muhtemel birolar ve go-

revin mahiyeti nedeniyle ihtiyac duyulacak mali olanaklarin yillar itibari ile revize edilerek
gincellenmesi gerekmektedir. 2022 yili icin bitce olanaklarinin ekonomik kod bir dizey
dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo18- KDK 2022 Yili Bitcesi Olanaklarinin Ekonomik Kod Birinci Diizey Dagilimi

. . . _2022YILI BUTCE
2022 YILI BUTCE ODENEKLERI ODENEKLERININ YUZDE

DAGILIMI (%)

PERSONEL GIDERLERI 30.437.000,00 65
SGK DEVLET PRiMi GIDERLERI 4.714.000,00 10
MAL VE HIZMET ALIMLARI 8.210.000,00 18
CARI TRANSFERLER 1.077.000,00 2
SERMAYE GIDERLERI 2.390.000,00 5

Sekil9- KDK 2022 Yili Bitcesi Olanaklarinin Ekonomik Kod Birinci Diizey Dagilimi

65% 18%

2%, 10%
9%
M Personel giderleri Ml Mal ve hizmet aimi [ SGK devlet primi giderleri

" Sermaye giderleri M Caritransferler
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H. PESTLE ANALIzi

Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel ([PESTLE]) analizi ile stratejik
planin politika ve onceliklerinin belirlenmesi sirasinda Kurumumuzu etkileyen ya da
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltirel, teknolojik, yasal ve cevresel etkenlerin
tespit edilmesi amaclanmistir.

Kurumun orta ve uzun vadeli amaclarinin belirlenmesinde ve temel politikalarinin
gelistirilmesinde etkili olan ya da olabilecek faktorler ortaya konularak, Kurumun misyon
ve vizyonunun gerceklesmesine katki saglamak hedeflenmistir. Bu kapsamda; ulkemizde
kamu yonetimi alaninda yapilan calismalarin ve degisikliklerin Kurumumuza etkileri ile
uluslararasidiger kurumlarla uyum faaliyetleriniiceren politik etkenler, kurumsal kapasiteyi
etkileyen ekonomik unsurlar, toplumda hak aramakdltiirininyayginlastirilmasi bakimindan
sosyo-kultirel etkenler analiz edilmistir. Ayrica yeni teknolojilerin Kuruma kazandirilmasi,
sikayet inceleme surecinin iyilestirilmesi icin mevcut teknolojinin gelistirilmesi acisindan
teknolojik etkenler belirlenmis, ulusal ve uluslararasi mevzuatin degerlendirilmesi ile
KDK'nin kapasitesi bakimindan beklenen mevzuat calismalarina yer verilmistir.

PESTLE analizi cercevesinde, benimsenen kamu yonetimiyaklasimlarinin, mevcut ekonomik
kaynaklarin ve teknolojik gelismelerin Kurumumuzu ne olclide etkiledigi ve etkileyebilecegi
degerlendirilmis; yasal dizenlemelerin ve sosyo-kultirel yapinin Kurumumuz acisindan
ortaya cikardigl veya cikarabilecegi durumlar tespit edilmistir. Bu sayede, stratejik
planlamaya temel teskil edecek amac ve hedeflerin belirlenmesi icin yol gosterici bir analiz
yapilmistir.

2022-2026 STRATEJIK PLANI

91



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

ISew nuNIng apuliawisiib
1B1¥15169p 3enZASW 3pulbipfaIah
9A epJe)snsny ua)ipa ydsa|

IsawinJnA Jejewsned epunsnuoy
YouwluIpa 1UISI}}aA awa)adul
USS,3J 9A ISBWIIPUB | WNUOY
epulwesdey Ja)ay)l NSNuoy

Z0S IUISIpUdy ‘Unznwnuininy

IsewideA ewsned

uid1 1sewiieyid akakinas 1sn

us uluibaisep WINGL ‘elhioewe

ISEWIdI}Je uiwisep ek nwnio
9049)2Jepl BUIIR)IBIRY UNWNINY

newnise)Aejoy
ISEW]E ¥NINJWNJO0S UlId)1d3Jepl
ueAenbAn 1ulieeIRY WNINY

newuejbes

IsewideA uiyia uluigiyey
ulJe)Jeley ‘uepuljede) wniny

ITVWTIdVA 3N

IsewnAnp deAilyl

aulbnyIS1Bap 1enzAsw epJiejnuoy
uaJipua)ibyi lulieyNINWnJos

3A D39k unznwnwnany

Isewewe)ise)n akakinas

uauaaqg epunsnuoy IsewueinbAn
ulJ319))1 UeE JaA apulla)ay)|
yjipaus) oA apuliaidisusiy siied

16171SB)0 PWEW}JE UIUIUBIO

BWAN eJe)JRIEY BA ISBWBWUNI]
92UlJ3}aA UlulIR|WNINY ISIEY
eulJeldesey akisae)

U3)IIBA UBpUIjRIR) Y (Y ‘Ull3)a.ep|

437111dH3L

1S1Y3e)
aulwIsnab unwinunyj ululI9UoA
%@23)1gauaswiuag uepuijele)
znwnwnJny ‘ululia)yaulo eAung

16114eA

uluLI9)9X)| YIpausA uakalinaq

nunjoJ 8]l 11eISES 9A NSN

ewsSed ‘11a)13ah ‘Isewniny
UluIB|WNINY YIUBWSPNQWQ

"ISEW0 121491506 104
apulsauwunsnab
ululie ey uesul

apziwayn ululda)disuald slied

ISIY1eY auISaWUaswWIuaq
UIBUBWSPNQUIO 9A ISBLIUNIOY
ululIe)ey uesul ‘Isawuadnb
ununinyny Isesyowsp
apzIWayn uluisewidiyie
uluIuelo wWnAn eleylesey|

ISINL3 VIWNEN

1Bnn¥a19b 1sawdab

ejedey epunwinuny 16n1518uaqg
nwey| uiuaejeweinbAn 1A
UIUIIBIWNINY YIUBWSPNQWO
13B1p 1epedung

1oeAnyl Isewuelfes

13183 8UISaWUSSWIUS]
92ZIWaY)N UlIE)1IBPUR)S
uee Jak apulla)ey)| Ipausp
o)l 1adisuaid slied

MiLT10d

ISEWew|nAn eJdejleley

Izeq 92J3)aJepl a)Aluapau
Isew)o apuibiayiu ahisaey
UlJe)JeJey UajliaA uepuijele)
nwnJny 16nidauaq nwey

2022-2026 STRATEJIK PLANI

437111dS3al

YITINIMLT

Izlleuy 3711S3d "6l o19eL

92|



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

ISewidizde uiuibiJdigst
9A WIS1aYl )1 Jey1Sephed
apuisaunininA utualoly

1SaWUYY3)Sap UlI)12ANeey
1916 nnueydoy ‘Aeysned ‘leyg

ISawuausznp Jajwiyba
BPUNSNUOY 148)3)]1 WI}auoA
1K1 ynauoA sunauosiad nwey

Iseweydizey

unuNUOoAISIaA 311au0A
BSEPUBIBA 9A 1S3Wa) 122unb
uluIaqUaY 119191] WHBUOA IA|

Isewue)bes uluisiuaasie 16119
NYN1S4ey 81 IJ_JWNINY NWEY

IsawnsNab ue s
uaznp aA 1Al yeJe)jo apuljey
Wwi$1319]1 3]l IJBJWNINY NWEY|

ISewipuezey
aJajaJepl uluisSiAejue wiauok IAl
‘ejueyuodes 1929 /)1 ueueylizey

3A BlUE)JEURY UB)IISA BpUIYYRY

Jejninaseq uajab eznwnwniny

ITYWTIdVA 3N

newny! swawsayadiab
ulia)afoad eAaA IsewlaIpIEY
uiuiBaysap aqiy unisni auaafold

Isswawyiuadiyes
90U1J3}94 2213)3a1ep! W)
‘uluIsaw)IJIpuaabap yedejo

NIN30 WIBUSP [Jep! A

NYNY ‘uluLIe) ) WinauoA IA|

43711IdH3L

Iseweuho
104 BpUISBWIII}IE UIUIBNUIY}aA
urunauosJad ygy ‘uiaalodd

1331ex

Ibeoefe)bes auisaw)iIpua)dnb
uluIdaINs ewejloded aA aw)zI
‘ew1e nuNASeq unwininy
‘ulda)aload nsnuoy zog

Isawazob

luisewuenbAn uiulday!
w1auoA 1A] apulia)iawziy nwey
UBINUNS BUISIPUSY UIIB)ISIY

ISEW)0 SIWUadlsSn

NUMOJ 3{1119GY3J {NBUQK
9J9]2JBpI 8A ISEWI0 SIWURIZRY
113qUay 113]3¥)| WIBUOA

IA] UBpUIjRIR) ZNWNWNINY

© ‘UBUIWSY IUISEWEWIO
eWeSYE 11q 9pJajawzly
UeINUNS BA ISEW IR
uIuISa)IeY UlIa)IaWwzIy
‘Isew)lueydeded znsunios an
ZIy UspulIa)IaWZIY NWEY|

Isewuning
apJa)ldauo epwesdey

NQ 949)3JepI 9A ISBW)0
wininy %33 uedeA wiauap
uapunuoA 11918))1 wiauoA
1Al EpUISEJE lIR)EWZIUEY AW
Wwi}duap ‘unznwnwininy

Isewejbes 1yey
auisajisedey unznwnuwnany
‘ulu@)afold nuewsueuly gy

ISEW}Je Ululuauo

ululIe)9)) wiauoA 1A1 a1kluspau
wnsnuop pepulsikejue
1wsuoA nwey ep)ikznk uog

437111dS3al

MiILI10d

m
-
P
m
4
=
m
X

|93

2022-2026 STRATEJIK PLANI



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Isew)ideA

uruJa)awJnsnab ewede 131

ul}aW 3]l ¥nNdzos Jeyyeuer
‘eWele Jeley 1BSWa 8P, SAS «

ISew)ldI3Je ununwnAn
aJa)ifojouyay 1UAA ‘unwininy 4

ISawua)uaznp
uiie)Aeisned an uaqwinibe
‘Ul9)JaUIWSS SpUOA 1D1}IUB)

IUISBWZIUBY W WI}dUap aA Jaheyi§

IsewidnsejuibAel uruiwiuenny
eApawl 1eAs0s oA 195406 ‘IfIzep 4

Isewue)bes ulu

Isawsa)ak uluisSiAejue wiauoA

NJWnJos yeJe)ldipe isihes

UIIB)SUBJRJUOY BA UlUlIaY}BIeAIZ

9)ISJaAlun ‘ululiejipueidoy i
uauajuaznp aJazn yewejpes
utbnJiuadiyes nhonwey|

ISaWwuauUazZnNp ulia)3eAieey
1213 Y1AS9] 1611J11g9J9A desay
%1)2U0A Bulla)alepl NWEY

ITVWTIdVA 3N

16114eA ulda@bua yiuyal
AA ISBW)0 11}2A1BW UIUID3INS
Isawua)iuak uiuiflojouyal

1ewnyl Bwewuns IA1y3ey
nJa1ak aulbnJigs! uiie) y 1S nib)|

1611d1uls ule euiey
apuisaunininA uliaahneeq

43711IdH3L

Isawigejided apwidig nsiueny
9A 121y ulIayIuak yeoejideA
epunsnynifop Jejdedny|

Isewue)bes uibaisap
uayaJab yalaylipuallabap
Jaydajey aA ueydediyl
epunsnuoy Iliejyey )abus aa
14eYeY YN203 ‘luepey uipey
apulsakes wisna)l oA 16041g3

Isew)ijiue) eunfonuwey
uiulIe))oA ewede yeH

‘Isewlue)fes uluIsaWwuaswWiuaq

uepuljede} Ja19)3y siuab
Ul49139A14INY BA Yey 1aWa]

ISINL3 VINNEN

Isawsab

dpuISaAd31a) 11edRANYI
wnuany ‘(SAS) uluiwalsis
W112U0A 194BYIS 1wijizeA ipusy
unznwnuwniny ‘ua)nsnab
)119U0A Bu123NS dWUd)ddUI
ululIBININASEQ 12ABY IS

IsawnInNJnA urie)afoud

3e1J0 oA Isewue)Bes uluibiaigsi
911 JB] Y 1S Slwse)jeswniny
epuliejuele Lepey )abus
¥n203 ‘uipey ‘1iepjey uesu|

ISBWIJI}JE 9A IS9WIJI1D
weAap uldanahnee;} uejidek
uid1 IsewseuibAed ununinnny
eweJe yey epwnido]

437111dS3l

AIFOTONMIL

-0ASOS

13401100

m
-
P
m
=z
-
m
X

2022-2026 STRATEJIK PLANI

94|



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

ISEWNJIN}SN|0 UIUIWEe}JO
ewsned unbAn yelseuejued
1BnY1$169p Iseulq yowziy

IsawlnSIBap yele)o
"gA JojJoded ‘ululueAun Yuewzn

Isewisned uidl isewyidel
ulia1aWauazZNp 1eseA xalag

Isew)nuning apwisiiib

uid1 isewnideA ula)awajuaznp
1eseA 13aJab epunsnuoy ISauwlIaA
UlUISIY}19A BWIIISEIR USS,9] BWNINY

ITYWTIdVA 3N

IseweweAe)isiey iule)deiinyl
19uos.ad ulie)yeuR 0 INJASN

ISI}2 ueO BUIBNUIS!
9A WIS139)1 UB)O 91d9)9Jep]
ule)ibie znswinjo yeukey ueaun

ISeWeWeURISIEY UIUISI}U)Ya]
uepwnJany] ununfonwey aA
ISaWaW]Ipa 18yaJey unbAn

euliejewe)nbAn eAung

ISaWawWa’ab arayaley
uapuibiipuay epunsnuoy yewing
winzo) elejunlos ualipua)ibyl
1jauab aA euliedeAinyl ulia|wisay
nfeyueaezap 1yepwnidol ajAluapau
Isewew)o diyes aulsiyiak
BWJIISEIR USS 3J UnWwininyj

43711IdH3L

1sawdnab ajey nsiuane
IUlIB)INS0Y BWSIES UIURUIQ
J1q diyes aksyisedey unbAn

Isewue)bes uluisewsned
epueaun unbAn aunahiyew
uisl 16indeA ‘unauosiad

ISew)o njwnAn aji

niodey awsa)ia)| gy oA 14a)ay)|

YIpausp ‘14e1disusld siied
‘urss)awa)uaznp yesejides

IUBRYWI 3wIgadnsaiyadlab

1a4eAiz U1zisyew | yeq a1afkeyis

aJ919.epl Jabip 11azuaq

aA euliejdwey 1993nw

‘aulla)zaydaw 111ehiyisd ‘a1aydah

11B]YNPININ} BPUINE WI39Z0H
ulIe{n203 ‘ausjaueysidey

ISaWua)Isn
104 191A81UQ UNWINJINY] BpulIBUEIE
unJos uadipuajib)l nunfonwey

ISINL3 VINNEN

1611z1s4819A ululIR URY W]
I41Z1} UIUISeUIq WNJNY

ISEWRWE)ISIEY
unaAiyew uisi uejideA uruiueaun
uewzn ujunduosiad wniny

12eA1YI1 1ISaWIJ9A uluISIy}ahk
ewde eaep auisswayyep
esefeuy oA BUII}EY BUB)BAED
‘lu9)A8J0b Isewziueyaw
auwla)uo 1esnIn ‘ewniny

[)[INEYELNEENNFEN

uluIsIy39A ewansele uas al
‘ewnJny| ap)1¥as nuwnAn al
119]1%2UJQ Yljuewspnguwo eAung

437111dS3al

13S3¥A3D

t-ERLED N VSVA

|95

2022-2026 STRATEJIK PLANI



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

I. GZFT ANALIzi

Gucli ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi ile 6ncelikle ic durum analizi
yapilarak kurumsal gucli ve zayif yonler ortaya konulur. Sonrasinda da dis durum analiziyle
firsatlar ve tehditler tespit edilmeye calisilir. Kurumun kapasitesi ve dis cevresi hakkindaki
bu analiz sayesinde, Kurumun gelistirilmesi gereken yonleri ile var olan gucli yonlerinin
pekistirilmesi amaclanmaktadir. Yine firsatlarin degerlendirilerek, ortaya cikabilecek
tehditlere karsi stratejiler gelistirilmesi amaciyla yapilan GZFT analiziyle tehditlerin ve zayif
yanlarin etkisini en aza indirmek Uzere planlar yapilmistir.

GZFT analizi, Kurumumuzun stratejik planinda yer alan amac ve hedeflerin belirlenmesiicin
strateji Uretilmesine kaynaklik etmektedir. Stratejik planin, amac ve hedeflerinin temelini
olusturacak GZFT analizinde, yapilan kurum ici analiz sonuclari, ic/dis paydas analizleri ile
cevre analizleri objektif bir bakis acisiyla ele alinmistir.

Bu kapsamda; GZFT analiziyle, stratejik planlama ekibince kurumsal olarak zayif olunan
konularin ve tehditlerin KDK'nin misyonunu ifa etmesi ve amaclarini gerceklestirmesi
konusunda doguracagi olumsuz etkilerin nasil ortadan kaldirilabilecegine iliskin fikirler
irdelenmistir. Ayrica ic ve dis faktorler dikkate alinarak, var olan glcli yonler ve firsatlardan
en Ust dizeyde yararlanmak amaclanmistir.

Tablo 20. GZFT Analizi

iC CEVRE DIS CEVRE

Kurum tarafindan

verilen kararlarin
Kurumun re’sen Paris Prensiplerinin  tavsiye niteliginde
inceleme ve arastirma  ve Venedik ilkelerinin olmasi nedeniyle
yetkisini haiz olmamasi yol gosterici olmasi  kararlara uyum

konusunda idarelerin

Anayasal bir kurum
olmasi

direnmesi
Kamu yonetimi Benzer faaliyet
TBMM'ye bagli anlayisindaki gosteren kurumlarla
Kamu kurumlari ve L .
bulunmasi ve TBMM donisimin yasanan gorev

STK'lar ile iliskilerin

desteginin aktif olarak sl e (e

hissedilmesi

etkisiyle iyi yonetim  cakismalarinin
ilkelerinin 6neminin  giderilmesi konusunda
artmasi esglidim eksikligi

Kurumun yetkilerinin

Hizmet ici editimlerin Ombudsmantlik artirilmasi ve teskilat
Nitelikli ve dinamik ol &9 . kurumu hakkinda yapisi konusunda
L LG yurt disi egitim, staj vb. farkl Gk htivac duvul
personelin varligi sl e arkli tlke ihtiyac duyulan
orneklerinin varligi mevzuat degisikligi

sureclerinin yavasligi
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iC CEVRE DIS CEVRE

idarelerden talep
edilen her turlu bilgi ve
belgenin gonderilmesi
zorunlulugu

Hukuka uygunluk
denetiminin yaninda
hakkaniyet ve iyi
yonetim ilkeleri
yoniinden de denetim
yapmasi

Genis bir paydas
kitlesine sahip olmasi

Kuruma basvurunun,
dava acma slresini
durdurmasi

idare ile sikayetci
arasinda uzlastirici bir
role sahip olmasi

Cocuklardan dogrudan
basvuru alabilmesi

Kuruma kolay basvuru
imkani

Personelin uzman
unvaninin, yapilan
isin mahiyetini
karsilamamasi

Gorev ve
sorumluluklarin,

is tanimlarinin net bir
bicimde belirlenmesi
gerekliligi

Kurumsal kultirin
gelistirilmesi gerekliligi

Kurum kararlarinin
mahiyetinin
paydaslarca yeterince
bilinememesi

Sikayet Yonetim
Sistemi’nin (SYS])
gelistirilmesi ihtiyaci

Kurum personeline
sosyal ve kiltirel
imkanlarin saglanmasi
ihtiyaci

Kurumun taniirtiginin
artmasiyla birlikte fiziki
kaynaklar ve kurumsal
kapasitenin yetersiz
kalma ihtimali

Kurum biinyesinde
arastirma, egitim,
raporlama ve yayin
faaliyetlerinin aktif
olarak sirdurilmesi

Kurumun etkinliginin
artirilabilmesi icin
AB finansmanli
projelerin
gelistirilebilmesi

insan Haklari Eylem
Planinin, insan
haklari standartlarini
yikseltme
vizyonuyla, KDK
faaliyetlerinin
uyumlu olmasi

Uluslararasi
seviyede uye
olunan aglar ve
platformlarla yakin
isbirligi

Universite
ombudsmanlik
kultpleri basta
olmak uzere
akademi, Universite
ve ogrencilerle glclu
iletisim

Kurumun

taninirligi ve
kararlarin etkisinin
artirilabilmesi icin
basin ve medyayi
etkin kullanabilmesi
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STK'lar ve benzeri
paydaslarla iletisim
kurmakta yasanilan
zorluklar

Toplumda dezavantajli
konumda bulunan
kisilere yonelik hak
ihlallerinin yeterince
onlenememe ihtimali

idari sistemde

meydana gelebilecek
mevzuatsal ve yapisal
degisikliklerin varligi
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I. TESPITLER VE iHTIYACLAR

iHTIYACLAR /GELISIM

DURUM ANALiZi q
TESPITLER ALANIARI

ASAMALARI

* Kurumumuzun ikinci stratejik plani olan 2022-
2026 donemi planimizda; gecmis yillarin izleme
ve degerlendirme sonuclari calismalarimizda
girdi teskil etmis ve Kurumumuzu daha ileriye
tasiyacak olan yeni hedeflerin belirlenmesinde
yol gosterici olmustur. Bu kapsamda 6zellikle

* Kamu kurumlarina yonelik
tanitim faaliyetlerine devam
edilmesi ve bu kurumlar
ile iletisim kanallarinin
olusturulmasi icin yapilan

UYGULANMAKTA ilk donem hedef ve stratejilerinden Kurumun L 0 p

OLAN STRATEJIK tim paydaslar nezdinde bilinirliginin artiritmasi, ca ,'?[“a a,””l et’am ciad
PLANIN o ) sikdyet mekanizmasinin etkin hale getirilmesi, ctflsilimeEe] Pl En il SEe.
DEGERLENDIRILMESI hak arama kultirinin yayginlastirilmasi, * Kurumun, idareler nezdinde

kurumsal kapasitenin artirilmasi gibi Kuruma
olumlu yansimalari olan hedef, strateji ve
faaliyetlerin etkinliginin daha da artirilmasini
teminen yeni donem planimizda da bu hedef ve
stratejilere yer verilmistir.

etkinligini artirarak kararlara
uyum oraninin yikseltilmesi
icin yapilan faaliyetlerin
surdirilmesi gerekmektedir.

* Kurum mevzuatinin ve
gorev alaninin kamuoyuna
anlatilmasi ile basvuru
usulline uygun, incelenebilir
ve nitelikli basvurularin
artirilmasi icin faaliyetler
yurutilmelidir.

Kurumumuz is ve islemlerini, 6328 sayili Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu'na dayanarak * Kurum, yasal diizenlemeler

yliritmektedir. Bununla birlikte, Kamu Denetciligi geredi tavsiye niteliginde

Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin kar_ar verdiginden,

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kamu verilen kararlarin ;
MEVZUAT ANALIZi Denetciligi Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme takibinin etkinlestirilmesi

ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Kamu Denetciligi ~ 9erekmektedir.

U;mapllgl Y.b'net.melicji ve Ka.mu Denetgiligi Kurumu =« Kararlar veya raporlar

.D|.5|p.l|n Amirleri deetme.lltjl de K.urunjumuzun kapsaminda kanun degisikligi

|k.|nC|l mevzuat hiikimleri olarak is ve islemlerde énerisinde bulunabilmek ve

e el e buna iliskin siirecin TBMM

Baskanligi ile TBMM Karma
Komisyonu tizerinden
yuritilmesine yonelik yasal
altyapinin kurulmasi icin
calisilmalidir.
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DURUM ANALIZi

ASAMALARI

UST POLITIKA
BELGELERININ
ANALizi

TESPITLER

* Kurumumuzun stratejik plani ile Onbirinci

Kalkinma Plani arasindaki en onemli iliski,
Onbirinci Kalkinma Planinin lzerine insa

edildigi temalardan biri olan "Hul_(uk Devleti,
Demokratiklesme ve lyi Yonetim Ilkeleri”dir.
Onbirinci Kalkinma Planinda, “Hukuk Devleti ve
Demokratiklesme” basligi altinda; hukuk devleti,
demokratiklesme ve iyi yonetim ilkelerinin devlet
tarafindan glcli bir sekilde sahiplenilmesine,
yasama, ylritme ve yarginin hukuka bagli
olmasina, temel hak ve 6zgurliklerin anayasal
guivence altinda bulunmasina ve vatandaslara
etkin hak arama yollarinin saglandigi hukuk
devleti anlayisinin daha da gliclenmesi hususuna
vurgu yapilmistir. Bu cercevede Kurumumuz,
idarenin her tirld islem, eylem, tutum ve
davranislarini, insan haklarina dayali adalet
anlayisi ile hukuka, hakkaniyete ve iyi yonetim
ilkelerine uygunluk yonlerinden inceleyerek
idareye oneriler sunmaktadir.

insan Haklari Eylem Plani, insan haklari
standartlarini yiikseltme vizyonuyla, daha gicld
insan haklari koruma sisteminin kurulmasi,
hukuki ongérulebilirlik ve seffaflik, insan
haklari konusunda Ust diizey idari ve toplumsal
farkindalik hedeflemektedir. Bu kapsamda
Kurumumuz, kamu hizmetlerinin insan

haklari ile iyi yonetim ilkeleri cercevesinde
ylritilmesine katki saglayarak haklarinin
bilincinde olan bireylerin yetismesi icin
faaliyetlerini siirdirmekte ve Insan Haklari
Eylem Plani ile uyumlu hareket etmektedir.

KDK-UNICEF Cocuk Dostu Bir Yaklasimin
Uygulanmasina Yonelik Proje kapsaminda
hazirlanan Cocuk Haklari Stratejisinde temel
olarak; cocuklarla ilgili vakalarin yonetimini
ve kurum ici uygulamalari iyilestirerek halkin
cocuk haklart ile ilgili farkindaligini artirmak
ve KDK'y1 cocuk haklarinin uygulanmasini
saglayan, glivenilir bir kurum olarak tanitmak
hedeflenmektedir. Kurumumuz, Cocuk Haklari
Stratejisi ile bitlinlesik sekilde, lilkemizde
cocuk haklarinin korunmasina ve bu alanda
ilerleme kaydedilmesine yonelik calismalarini
siirdiirmektedir.

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planinin,
Kurumumuzu ilgilendiren hedeflerinden olan;
ayrimcilik yasagi ve esit muamele ile ilgili temel
yasal cercevenin ve kurumsal yapinin gocmenleri
de icerecek sekilde gliclendirilmesi, goc ve
gocmenlik konularinda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile STK’lar arasinda farkindaligin
arttirilmasi ve is giici piyasasindaki gécmenlerin
karsilasabilecegi hak ihlalleri ve kayit disi
calistirmaya iliskin izleyebilecekleri yasal
sirecler hakkinda bilgilendirilmesi cercevesinde
Kurumumuz, Gzerine disen faaliyetleri
yuritmektedir.

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

iHTIYACLAR /GELISIM
ALANLARI

* Onbirinci Kalkinma Planinin
hedeflerinden olan yeni bir
Insan Haklari Eylem Plani

hazirlanmasi konusunda etkin

rol oynanmalidir.

* insan Haklari Eylem Planinin
hedeflerinden olan Kamu
Denetciligi Kurumu ile
Turkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumu kararlarinin
kisisel verilerin korunmasi
suretiyle kamuoyunun

erisimine acilmasi konusunda

Kararlar Bilgi Bankasinin
gelistirilmesi saglanmalidir.

* Cocuk haklarina iliskin misyon

ve vizyon cercevesinde,
cocuk haklarinin korunmasi,
gelistirilmesi ve tesvik
edilmesine yonelik olarak
kurumsal diizeyde ve
kamuoyuna yonelik
calismalarin yiritilmesine
devam edilmelidir.

* Goce ve gocmenlere
iliskin toplumsal alginin
ve tutumun toplumsal
uyuma katki saglayacak
sekilde yonetilmesi
konusunda kurumsal
katki saglanmalidir.

* Gocmenlere yonelik,
toplumsal kabuli
arttirmak icin gerekli
tedbirlerin alinmasi adina
KDK'nin yol gosterici
bir rol tstlenmesi
hedeflenmelidir.

* Goc ve gocmenlik
konusunda farkindalik

artirma calismalarina
katki saglanmalidir.

* s glicii piyasasindaki

gocmenlerin sosyal glivenlige

ve diger calisma haklarina
dair bilgilendirilmeleri ile bu

kisilerin haklara erisimlerinin

saglanmasi ve calisma
kosullarinin denetlenmesi
konusunda aktif rol
alinmalidir.
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DURUM ANALizi iHTIYACLAR /GELISIM

TESPITLER

ASAMALARI ALANLARI

ic Paydas Analizinde;

* Kurumun TBMM’ye bagli olmasi, ic * Kurumsal kiiltiirtn
paydaslar tarafindan giiclu bir yon olarak gelistirilmesi ve personel
degerlendirilmekle birlikte TBMM ile kurumsal aidiyetinin saglanmasi adina

iliskilerin gelistirilmesi dnerilmistir. calismalarin Yap'lmaSI
gerekmektedir.
* Kurumun gorev alaninin, sosyal medya ve kamu _

spotlari ile desteklenerek anlatilmasinin, bu * Idari bagvuru yolu

konuda sivil toplum kuruluslarina, meslek tiketitmeden veyal Kurumun

L . o yetki alanina girmeyen
odalarina, Universitelere ve diger dis paydaslara basvurularin dosya kaybina

gerekli egitimlerin verilmesinin niteliksiz neden oldugu ve bu durumun
basvurulari ve gorev alani disindaki basvurularin Kurum imajini da olumsuz
sayisini azaltacagi degerlendirilmistir. etkiledigi degerlendirilerek,

topluma karsi Kurumun gorev

* Kuruma yapilan basvurularin incelenme alani ve isleyisi anlatilmalidir.

usultinde yeknesaklik saglanamadigi yoniindeki

goruslerden ise, bu konuda goreceliligi ortadan
kaldiracak yontemlerin gelistirilmesi gerektigi

* Dis paydaslarin da lizerinde
durdugu bir husus olarak
re’sen inceleme yetkisinin

sonucuna varilmistir. Yine Kurum karar Kurumumuza verilmesi

turlerinin, dis paydaslar tarafindan yeterince gerekmektedir.
PAYDAS ANALIZi anlasilir olmadigi seklinde goriisler de beyan

edilmistir. * Sikayetlere iliskin

bilgilendirme ve iletisim
sisteminin daha da
gelistirilmesi beklentileri

ile iyi yonetim ilkeleri ve hak
arama kdltiri konusunda
Kurumun rehberlik yoniinin

Dis Paydas Analizinde;
* TUim paydaslar nezdinde bilinirlik dizeyi, isbirligi

ve iletisim konularinda; Kurumun taninirlik gelistirilerek devam etmesi
diizeyinin genel olarak yiikseldigi, bu kapsamda onemlidir.

yapilan tim faaliyetlerin olumlu bulundugu,

Kurumun isbirligine ve iletisime acik oldugu * Hak arama kilturunin

yayginlasmasi ve isbirligi
ve iletisim kanallarinin
daha da etkin kullanilmasi
ve artirilmasi konusunda
dis paydaslarin beklentileri

gorulmustir.

* Kurum Kararlarimiza iliskin konularda
katilimcilar tarafindan; Kurum kararlarinin

tavsiye niteliginde olmasinin uyum noktasinda kapsaminda isbirlikleri
kamu idarelerindeki algisina vurgu yapilmis, diizenlenmeye devam
bu durumun degistirilmesi ve yaptirim giicii edilmelidir.

uygulanmasi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi tavsiye edilmistir.
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DURUM ANALIZi

ASAMALARI

iNSAN KAYNAKLARI
ANALIZI

KURUM KULTURU
ANALIZi

TEKNOLOJi VE
BILISIM ALTYAPISI
ANALizi

TESPITLER

Gerek “insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda
Kamu Denetgciligi Kurumu'nun Roldinin
Giiclendirilmesi icin Teknik Destek Projesi”
kapsaminda olusturulan “Taslak insan Kaynagi
Gelistirme Stratejisi” bulgularindan, gerekse ic
paydas analizi kapsaminda yetkinligin artirilmasi
noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde
faaliyetler dnerilmis olup, stratejik planimizda
hedef olarak ortaya konulmustur.

Kurumsallasma siireci devam eden Kurumumuzun
yapilan analizlerde personelimizce egitim, birim/
calisanlar arasindaki koordinasyon ve is birligi
diizeyi ile paylasima iliskin genel memnuniyet
diizeyleri yiiksek olurken acik uclu sorular
boliminde kurumsal kiltirin gelistirilmesi ve
personel aidiyetinin saglanmasi adina calismalarin
yapilmasi onerilmistir. Bu kapsamda, 2022-2026
donemi stratejik planinda hedefler bélimiine
kurumsal kiltirun gelistirilmesi islenmistir.

Kurumumuz, bilgi teknolojisinin hizla gelisen
imkanlarindan yararlanmak, calisanlarina ve
basvuranlara bu teknolojik imkanlari en iyi ve kolay
sekilde sunmak amaciyla bu alanda calismalar
yapmaktadir.

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

iHTIYACLAR /GELISIM
ALANLARI

* Kurum personelinin
gelisimini destekleyecek
egitimlerin, bilgi ve tecriibe
kazanmak adina, uluslararasi
kurumlarda tecribe
paylasimi programlarinin
diizenlenmesi gerekmektedir.

* Kurumumuz, 31 Mayis
2021 tarihi itibariyle 152
kadrolu, 77 sirekli isci, 9
sozlesmeli bilisim personeli,
29 gecici gorevli personel
ve 7 gecici gorevli stirekli
isci olmak Uzere toplam 274
personelden olusmaktadir.
Butik bir kurum olan KDK'da
degisiklikler ve yenilikler
hizlica uygulanabilmektedir.
Bu acidan, Kurumda var olan
personelin yetkinligi en Ust
seviyeye cikarilmalidir. Bu
amacla, Kurum vizyonunu
gerceklestirecek insan
kaynaklari stratejisinin
belirlenmesi onemlidir.

* Calisanlarin kuruma
baglliginin artirilmasi icin
faaliyetler dizenlenmelidir.

* Calisanlarin, karar siireclerine
dahil edilmesi ve katilimci
kararlarin alinmasina devam
edilmelidir.

* Kurum icinde saglikli iletisim
kanallari sirdiridlmelidir.

* Calisanlarin motivasyonunu
artirmaya yonelik
mekanizmalar olusturarak
verimli olmalari
saglanmalidir.

*

Sikayet basvurularinin
incelenme stirecine yonelik
gelistirilen, Kurumumuzun
kendi yazilimi Sikayet Yonetim
Sisteminin (SYS), Kurum
ihtiyaclari cercevesinde
gelistirilmesi gerekmektedir.
* E-basvuru sisteminde

yenilikler yapilmaya devam
edilmelidir.
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DURUM ANALiZi

ASAMALARI

TESPITLER

iHTIYACLAR /GELISIM
ALANLARI

MALI KAYNAK
ANALizi

PESTLE ANALIzi

Kurumumuz, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun
4 Gincl maddesinde de ifade edildigi Uzere Tirkiye
Buyik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel
kisiligini haiz, 6zel biitceli bir kurumdur. Mezkar
Kanunun 29 uncu maddesinde gelirler sayilmistir.
Tirkiye Biytik Millet Meclisi biitcesinden alinacak
hazine yardimi ve diger gelirler Kurum faaliyetlerine
kaynak teskil etmektedir. Bu kapsamda mali
kaynaklar 2021 yili biitcesinde 2022 ve 2023

yillari icin Kurumumuza 6ngorilen rakamlar ile
2024,2025,2026 yillari icin tahmini artis oranlari
dikkate alinarak hazirlanmistir.

Kurumun orta ve uzun vadeli amaclarinin
belirlenmesinde ve temel politikalarinin
gelistirilmesinde etkili olan ya da olabilecek
faktorler ortaya konularak, Kurumun misyon ve
vizyonunun gerceklesmesine katki saglamak
hedeflenmistir. Bu kapsamda; tlkemizde

kamu yonetimi alaninda yapilan calismalarin

ve degisikliklerin Kurumumuza etkileri ile
uluslararasi diger kurumlarla uyum faaliyetlerini
iceren politik etkenler, kurumsal kapasiteyi
etkileyen ekonomik unsurlar, toplumda hak arama
kultdrindn yayginlastirilmasi bakimindan sosyo-
kultlrel etkenler analiz edilmistir. Ayrica yeni
teknolojilerin Kuruma kazandirilmasi, sikayet
inceleme siirecinin iyilestirilmesi icin mevcut
teknolojinin gelistirilmesi acisindan teknolojik
etkenler belirlenmis, ulusal ve uluslararasi
mevzuatin degerlendirilmesi ile KDK'nin kapasitesi
bakimindan beklenen mevzuat calismalarina yer
verilmistir.

PESTLE analizi cercevesinde, benimsenen

kamu yonetimi yaklasimlarinin, mevcut
ekonomik kaynaklarin ve teknolojik

gelismelerin Kurumumuzu ne 6lciide etkiledigi
ve etkileyebilecegi degerlendirilmis; yasal
diizenlemelerin ve sosyo-kdltirel yapinin
Kurumumuz acisindan ortaya cikardigi veya
cikarabilecegi durumlar tespit edilmistir. Bu
sayede, stratejik planlamaya temel teskil edecek
amac ve hedeflerin belirlenmesi icin yol gosterici
bir analiz yapilmistir.
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Kurumumuzun idareden
bagimsiz yapisi, diinya
ombudsmantliklarindaki
ornekler ve Venedik ilkeleri ile
Paris Prensipleri cercevesinde
daha esnek bir biitce politikasi
yurutmesi gereklidir. Bunun icin
yasal altyapinin olusturulmasi
onem arz etmektedir.

* Kurum tarafindan, kararlarin
takibinin etkin yapilmasi
saglanmalidir.

* Kurum kararlarini uygulayan
idarecilerin sorumluluk
almasi kolaylastirilmalidir.

* Kurumun kararlarina
idarelerce olumlu yaklasimin
artirilmasi amaciyla, TBMM
desteginin en st seviyeye
cikarilmasi icin calismalar
yapilmalidir.

* Tespit edilen hususlarda
ve gerektiginde mevzuat
degisikligi girisimlerinde
bulunulmalidir.

* Kamu kurumlari ile iletisim
halinde olarak iyi ve diizenli
iliskilerin gelistirilmesi
saglanmalidir.

* Kamu kurumlart ile karsilikli
bilgi alisverisinin saglanmasi
onemlidir.

* lyi Yonetim ilkeleri Rehberinin
gincellemesi ve vatandasa
yonelik versiyonunun
hazirlamasi ile kamu
personeline yonelik iyi yonetim
ilkeleri konusunda egitimler
dizenlenmesi saglanmalidir.

* Kamu idarelerine yonelik
hesap verebilirligi tesvik edici
faaliyetlerin dizenlenmesi
gerekmektedir.

* Kamuoyu sahiplenirligini
saglamak Uzere diizenlenen
il toplantilarinin,

Universite ziyaretlerinin

ve konferanslarin sayisi
artirilarak sorumlu yonetim
anlayisinin yerlesmesi
saglanmalidir.
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A. AMAC VE HEDEFLER ILE STRATEJi VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamu Denetciligi Kurumu 2022-2026 Stratejik Plani, gelecege donuk Uc¢c amac
ongérmektedir. Oncelikle idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarini denetleme temel
islevi kapsaminda “Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyisine Katki
Sunmak” amaci ongorilmis olup Kurumun asli vazifesine dair hedefler belirlenmistir.
Ardindan bir hak arama yolu huviyetindeki kamu denetcisine basvurma hakki basta
olmak tzere hak arama yollarinin kullanimini tesvik etmek icin “Hak Arama Kiiltiiriinii
Yayginlastirmak™ amaci belirlenmistir. Ayrica her iki amacin gerektirdigi hedeflerin istenen
diizeyde gerceklesmesinin Kurumun personel ve bilgi islem yapilanmasina bagli oldugu
tespiti Uzerinden de “Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek” amaci kurgulanmistir.

Kurumun gelecek besyillik siirecine yonelik bakisiniyansitan sz konusuamaclarve bunlarin
altinda ele alinan hedefler, aslinda 2017-2021 Stratejik Planinda gerceklestirilemeyen ve
eksik kalan hususlarin hayata gecirilmesi ile Kurumu anayasal islevine uygun bir noktaya
tasiyacak yeni yaklasimlarin benimsenmesi anlayisina dayanmaktadir. Bu yonleriyle de
plandaki amac ve hedeflerin, kurumsal ihtiyaclar goz onine alinarak ve gelecede dair
fikirleri icerecek sekilde hazirlandigi gorilebilmektedir. Yani her bir amac ve hedef, misyon
ve vizyonda ongorilen anlayisla kurumsal gelisime odaklanmaktadir.

Soz konusu 6zelliklere sahip olan amac ve hedeflere, asagida teker teker yer verilmistir.
AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyisine Katki Sunmak

Kamu Denetciligi Kurumu, anayasal bir kurum olarak idarenin isleyisine iliskin sikayetleri
incelemektedir. Bu inceleme-arastirma, Anayasa ve kanunlarin cizdigi cercevede idarenin
tim islem, eylem, tutum ve davranislarina yoneliktir. Hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve
iyi yonetim ilkeleri yoniinden yapilan degerlendirmelerle bir taraftan hukuk devleti ilkesinin
gerektirdigi sartlarin saglanmasina, diger taraftan “iyi idare” anlayisinin hakim oldugu bir
kamu ydnetimine kavusmaya katki sunulmaktadir. Ozellikle s6z konusu denetimde tiim
gercek ve tizel kisilerin Anayasa, uluslararasi insan haklari s6zlesmeleri ve kanunlardan
kaynakli haklarinin korunmasi énem arz etmektedir.

Ayrica yillik rapor ve ozel raporlar marifetiyle kamu yonetiminin hem geneline hem de
belli alanlarina isik tutabilen KDK, basta TBMM ve Cumhurbaskanligi olmak lzere karar
alici organ ve mercilerin idari mekanizmaya iliskin yaklasimlarini sekillendirebilmekte ve
uyusmazliklarin yogun oldugu veya gittikce artacagi tespit edilen alanlarda onleyici bir rol
ustlenebilmektedir.

Kurum, idare ve kisiler arasindaki uyusmazliklari arabulucu anlayisla dostane cozime de
kavusturmaktadir. Yani idareye yonelik herhangi bir oneride bulunmadan taraflari ortak
noktada bulusturmak suretiyle ihtilaflarin ¢ozimiine hizmet edilmektedir.

Bu yonleriyle dikkat ceken KDK, gelecege hazirlanmak ve daha iyi hizmet sunabilmek icin
belli acilardan yenilenmeye, doniismeye ve gelismeye ihtiyac duymaktadir. Nitekim “Kisi
Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Iidarenin isleyisine Katki Sunmak” amaci cercevesinde
bes hedef belirlenmis olup her bir hedefle ilgili stratejiler 6zenle tespit edilmistir. Asagida

so0z konusu hedefler ve stratejiler yer almaktadir.
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1: Basvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin artirilmasi

Stratejiler:

v/ Birden cok basvuraniolan sikayet basvurulariile tiizel kisilerin basvuru siireclerine
aciklik getirmek ve bunlara 6zgu yontemler gelistirmek

«/ Farkl iletisim araclariyla ve sozli surette basvuru alinabilmesi icin gerekli
calismalari yapmak/ usul ve esaslari belirlemek

v/ Gizlibasvuru yonteminin cercevesini cizmek ve idare nezdinde gereken glivenceleri
saglamak

v/ Kurumsal internet sitesi, e-basvuru sistemi ve Kararlar Bilgi Bankasinin engelli
bireyler ile yabancilarin kullanimina uygun hale getirmek

v/ Ceza infaz kurumlarindan gelen basvurularda basvurucularin Kuruma dogrudan
ulasmasini saglayacak imkanlari gelistirmek

v/ E-basvuru sisteminde basvuranlari yonlendirici mekanizmalar vasitasiyla nitelikli
basvurulari erisilebilir kilmak

v/ Nitelikli basvurularin artirilmasi amaciyla kurumsal sosyal medya hesaplarindan
tanitici videolar yayinlamak

«/ Kurumsal internet sitesinde basit, anlasilir, aciklayici bilgiler paylasmak

v/ Kisilerin Bilgilendirme Birosu araciligiyla tam ve dogru olarak bilgilendirilmesi
icin etkinligini arttirmak
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Basvuru sayisindaki artis orani

Basvuru usullerinin gozden
gecirilmesi, temel standartlarin
belirlenerek giincellemeler yapilmasi
ve farkli durumlara uyan ozel
yontemler gelistirilmesine yonelik
gerceklestirilen calisma sayisi

Kurumsal internet sitesi ve e-basvuru
sisteminde engelli ve yabancilarin
dezavantajlarini gidermek icin yapilan
guncelleme sayisi

Hikimld ve tutuklu basvuranlarin
Kuruma dogrudan ulasabilmesi icin
calisma yapmak

Kabul edilebilir basvurularin  tim
basvurulara orani

E-basvuru sisteminde basvuranlari
yonlendirerek nitelikli basvurulari
artirmayr  hedefleyen giincelleme
sayisl

Kurumsal internet sitesi ve sosyal
medya hesaplarindan  paylasilan
tanitici video/bilgi metni sayisi

Bilgilendirme Biirosunun
bilgilendirdigi kisi sayisi
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.2: Sikdyet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim siirecinin etkinliginin
artirilmasi

Stratejiler:

v/ Basvuru inceleme siirecinin genel isleyisine iliskin usul-esaslari ombudsman
denetiminin gerektirdigi esneklik cercevesinde belirlemek

v/ Basvuru inceleme siirecinin kisaltilmasi icin her bir asamaya doniik hedef siireler
tespit etmek

\/ Ivedi coziim gerektiren basvurulara yonelik 6zel inceleme metotlari gelistirmek

v/ Engelli ve muhtac¢ durumdaki basvuranlarin sikayet konularinin daha hizli ve etkili
cozumu icin usuller gelistirmek

v/ Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar tarafindan sunulan vakalara rehberlik
etmek

</ Yerinde inceleme ve bilirkisi gorevlendirme miesseselerine dair kurumsal
cerceveyi cizmek adina usul ve esaslari belirlemek

v/ Basvuru inceleme siireci sirasinda Kurum adina yapilan tim yazismalarin veya
verilen tim kararlarin hazirlanma standartlarini belirlemek ve Kurum ictihadinin

tutarliligi ile strekliligini saglamak

v/ Kararlarin hazirlanmasinda kullanilmak tizere Kurum kararlarina iliskin detayli
tespit ve analizlerin toplandigi veri havuzu olusturmak

v/ Uluslararasi insan haklari kuruluslari/mahkemeleri, yabanci ombudsmanlik
kurumlari ve Anayasa Mahkemesi raporlarinin/kararlarinin/uygulamalarinin
surekli takibini saglayarak insan haklarina iliskin gelismeleri takip etmek ve KDK
kararlarinda kullanimi icin analiz edip gerekli birimlere raporlamak
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Basvuruinceleme sirecinin genelisleyisine
iliskin hazirlanan diizenleme sayisi

Ozel yontemlerle incelenen basvurularin
toplam basvurulara orani

Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar
tarafindan sunulan vakalarda yapilan
rehberlik sayisi

Yerinde inceleme yetkisinin kullanimi ve
bilirkisi gorevlendirilmesi hakkinda yapilan
diizenleme sayisi

Yazisma ve karar hazirlama standartlarini
belirlemek icin yapilan calisma sayisi

Kurum kararlarina iliskin tespit ve
analizlerin yer alacagr veri havuzu
konusunda yapilan faaliyet sayisi

insan haklari baglaminda uluslararasi
ve ulusal diizeyde alinan kararlar ve
diizenlenen raporlara iliskin yapilan takip
sonucunda Uretilen cikti sayisi

AIHM ve Anayasa Mahkemesi kararlarina
yer verilen Kurum kararlarinin tiim kararlar
icindeki orani
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak iizere onleyici raporlar
hazirlanmasi ve egitici roliin iistlenilmesi

Stratejiler:

v/ Yillk raporu kamu hizmeti alanlarina 6zgl degerlendirmelere odaklayan ve kamu
yonetiminin sorunlarini tespit edip oneriler getiren bir konsepte kavusturmak

«/ Basvurularin yogunlastigi konular basta olmak Uzere toplumun genelini ilgilendiren
konularveinsan haklari, kadin haklari, cocuk haklarivb. hakkinda 6zel raporlar hazirlamak

v/ Insan Haklari Eylem Planinda 6ngériilen Yillik Uygulama Raporunu izleme gorevini
yerine getirmek

J/ Idare ile yakin isbirli§i saglanarak ceza infaz kurumlarina dair periyodik 6zel rapor
calismasi yapmak

v/ Kolluk Gozetim Komisyonu ile isbirligi icinde kolluk faaliyetlerini periyodik olarak
izlemek ve raporlamak

v/ Sikayet incelemelerinden hareketle, idarenin iyi isleyisine katki saglamak amaciyla
kamu hizmetlerinin sunumunu iyi yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirerek
sonuclarini raporlamak

v/ Hizmet alanlari hakkinda gilincel bilgilerin degerlendirilmesi, idarelerin sunduklari
hizmetlerin yerinde tetkiki ve veri paylasimi amaciyla teknik diizeyde periyodik kurum
ziyaretleri gerceklestirmek ve idarelerle dizenli araliklarda istisare toplantilari tertip
etmek

J/ lyiYénetim ilkeleri Rehberini giincellemek, vatandasa yénelik versiyonunu hazirlamak
ve yabanci dillere cevirisini yapmak

\/ Insan haklari rehberi el kitabini hazirlamak ve yabanci kullanicilarin da erisimine sunmak

v/ Kamu personeline yonelik iyi yonetim ilkeleri ve insan haklari konusunda egitimler
dizenlemek

Yillk raporu kamu hizmeti alanlarina
ozgllenen yeni bir konsepte kavusturacak 0 %100 %100 %100 %100 %100
usul ve esaslari belirlemek

Hazirlanan 6zel rapor sayisi 0 5 5 5 5 5

insan Haklari Eylem Planinda 6ngériilen
Yillik Uygulama Raporunu izleme sayisi

Iy|v yb'n_e’_clm _ ilkeleri baglaminda 0 30 35 40 45 50
degerlendirilen idare sayisi

Insvan haklarl. ve iyl yonetim ilkeleri 0 10 15 20 95 30
baglaminda verilen egitim sayisi

Egitici rolin etkisiyle idari uygulamada 0 5 10 12 13 14

gorulen degisiklik sayisi
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.4: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi

110

Stratejiler:

«/ Basvurularin incelenmesi sirasinda yirdtilen dostane ¢ézim sirecinin usul-
esaslarini belirlemek

v/ Uzman personele dostane coziimin teorik ve pratik yonlerini iceren hizmet ici
egitim uygulamak

</ Tavsiye kararlarisonrasiidareler nezdinde girisimde bulunmak, idarelere periyodik
ziyaretler dizenlemek ve toplantilar gerceklestirmek

</ Tavsiye kararlarina uyum orani dikkate alinarak idarelerin TBMM nezdinde
odillendirilmesi veya Karma Komisyonda dinlenmesi usuliind sistematik hale
getirmek ve kurumsallastirmak

/ Idareler nezdinde KDK'ya muhatap irtibat noktalari olusturulmasi ve bunlarin
hangi duzeyde, hangi unvanli personelle teskil olunacagi hususlarinda tim kamu
kurum-kuruluslarina yonelik Cumhurbaskanligi Genelgesi hazirlanmasina iliskin
girisimde bulunmak

KDK tarafindan verilen dostane cozim

997 3000 3300 3690 3975 4120
karari sayisi

Dostane c¢coziim siirecinin usul esaslarini

- 0 %100 %100 %100 %7100 %7100
belirlemek

Uzmanlara uygulanan ve dostane cozimiin

teorik-pratik yonlerini iceren hizmet ici 0 1 1 1 1 1
egitim sayisi
Tavsiye kararlarina uyum orani %79,28 %80 %81 %82 %83 %84
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise
dahil edilmesi

Stratejiler:

«/ Kararlar veya raporlar kapsaminda kanun degisikligi onerisinde bulunabilmek
ve buna iliskin sirecin TBMM Baskanligi ile TBMM Karma Komisyonu tzerinden
kurumsallasmasina yonelik yasal altyapinin kurulmasi icin calismalar yapmak

v/ Anayasa Mahkemesine iptal davasi acabilme, yargi organlarinda gorilmekte olan
davalar hakkinda mudahil olma ve yasal bilirkisi gorisiu sunabilme ile re’'sen
inceleme yetkisinin yasal olarak taninmasi icin oneriler gelistirmek

v/ Kurum kararlarini yerine getiren kamu gorevlilerinin hukuki ve mali sorumluluk
tasimayacaklari yoniinde diizenleme yapilmasini saglamak

v/ Kamu Basdenetcisi ve Denetcileri ile uzmanlarin statisiini idareden bagimsiz
olarak yapilan isin niteligine uygun sekilde Ust yargi organlarinin baskan, iye ve
tetkik hakimleriyle/raportorleriyle esitlemek

«/ Biitce hazirlama ve uygulama siirecini Kurumun idareden bagimsiz ve tarafsizligina
uygun sekilde esneklige kavusturmak

J/ Insan haklari kurumlari (KDK, TIHEK, BEDK, KVKK) arasinda gelistirilecek
ortak mekanizma vasitasiyla ishirligini artirmak ve gorev alanlari bakimindan is
bolimine oncelik vermek

Denetimin etkinligini artirmak amaciyla
kurumsal isleyise dahil edilmek istenen

yeni mekanizmalarin gerektirdigi yasal 0 4 .
dizenlemeler icin yapilan girisim sayisi
Ortak mekanizma vasitasiyla diger insan 40 50 50 50 50

haklari kurumlariyla yapilan isbirligi sayisi
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AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hukuk devleti ilkesinin gecerli olabilmesi icin kamu adina tasarrufta bulunan organ ve
mercilerin is ve islemlerinin denetlenmesi gerekmektedir. Denetimi etkin kilan en 6nemli
unsur ise, hakkini kullanan bilincli bireylerin varligidir. Zira re’sen inceleme-sorusturma
imkani kimi durumlarda bulunmakla birlikte bireylerin hak arama yollarini kullanarak
denetim mercilerini harekete gecirmesiyle cok daha genis bir saha hukuk ve mevzuat
acisindan degerlendirilebilmektedir. Bu bakimdan, hak arama yollarinin aktif kullanimi,
devlet organizasyonunun dizenli islemesine katki sunmaktadir.

Ancak hak arama yollarinin bilinmesi ve bunlarin kullanilmasi tek basina yeterli degildir.
Ozellikle hak arama imkanlarina dair temel bilgilerdeki eksiklik ve bazen de her yolun
denenmesi anlayisi, hem bireylerin tatmin olmamasina hem de ilgili kuruluslarin gereksiz
yere mesgul edilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla hak arama yollari hakkinda temel
bilgileri edinen ve bu suretle en etkin ¢cozimin nerede bulunabilecegini goren bireylerin
varligr, anilan olumsuzluklari ortadan kaldirabilecektir. Bunun gerceklesebilmesi icin
yapilmasi gereken ise, hak arama kultiridnin tim toplum kesimlerine yayginlastirilmasidir.

Bir taraftan kamu denetcisine basvurma hakki cercevesinde KDK'nin tanitilmasi gerekliligi,
diger taraftan baska hak arama yollarinin s6z konusu olmasi halinde bunlara yonelik
bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasi, hak arama kultiridnin toplumsal diizeyde
istenen seviyelere ulasmasi icin 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, gelecekte KDK'nin istlenecegi rol diisiinildigiinde “Hak Arama Kiiltiriini
Yayginlastirmak”™ amacinin ongorilmesi gerekmistir. Bu amac kapsaminda iki hedef
belirlenmis ve her bir hedefe iliskin stratejiler 6zenle tespit edilmistir. Asagida ilgili hedef
ve stratejiler bulunmaktadir.
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AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum
kesimlerince taninmasi

Stratejiler:
v/ Kamuoyunu ilgilendiren konulara yonelik ulusal diizeyde kongre, toplanti,
sempozyum vb. dizenlemek

v/ Yerel dizeydeki kamu kurumlari ve STK'larin temsilcileri ile muhtarlar ve
vatandaslarin katilimiyla diizenlenen bolge toplantilarinitabanayayarak siirdirmek

v/ Ulusal-yerel medya kuruluslari ve medya mensuplari ile kurulan yakin irtibati
guclendirmek

«/ KDK ve kararlarinin yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada gorindr kilinmasi
amaciyla gerekli faaliyetleri artirarak sirdirmek

</ One cikan kararlari hikayelestirerek KDK kurumsal internet sitesinde yayinlamak

v/ Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli bireylere yonelik farkindalik ve tanitim
faaliyetlerini 6zellestirerek devam ettirmek

v/ Gecici koruma statiisiindeki yabancilar ile diizensiz gécmenlere yonelik taninirligi
artirmak icin ilgili idare ile isbirligi gelistirmek

v/ Ulusal diizeydeki STK'larla yakin iliski gelistirmek ve devamini saglamak icin
periyodik degerlendirme toplantilari tertip etmek

v/ Kamu gérevlilerine doniik tanitim ve egitim faaliyetleri gerceklestirmek

v/ Universite ombudsmanlik kuliiplerine bilgi ve tecriibe paylasimi suretiyle aktif
destek saglamak

V Universite 6grencilerine yénelik konferanslar diizenlemek, egitimler tertip etmek

v/ llk ve ortaégretim diizeyindeki 6grencilere yonelik ziyaret, etkinlik, yarisma vb.
faaliyetlerle taninirlik calismalarini sirdirmek

v/ Turkiye Ombudsmanlik Enstitisiinin kurulmasi ve faaliyetlerine baslamasi icin
gerekli calismalar yuritmek

v/ Kurumu tanitici kisa film, dokiiman ve benzeri tanitict materyaller hazirlamak
+/ Kadin web sayfasini glincellemek ve gelistirmek
v/ KDK-Cocuk web sayfasini glincellemek ve gelistirmek

v/ Kadin, cocuk, engellive hiirriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin coziimiine
yonelik calistaylar dizenlemek ve sonuclarini raporlamak

v/ Kadin, cocuk ve engellilere taninan haklara iliskin farkindaligi arttirmak amaciyla
faaliyetler yapmak

v/ Kurumun taninirliginin = olciilmesi  ve alinan hizmetlerden memnuniyetin
degerlendirilmesi amaciyla anketler yapmak
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KDK'nin toplumdaki taninirlik orani %60 %65 %68 %70 %72 %75

Ulusal diizeyde diizenlenen kongre,
toplanti, sempozyum vb. ile bolge 20 50 55 60 60 60
toplantilarinin sayisi

Yazili ve gorsel medya ile sosyal
medyada KDK ve kararlarini konu alan  15.000 20.000 21.000 22.000 23.000 24.000
haber/paylasim sayisi

KDK kurumsal internet sitesinde yer
verilen karar sayisi

Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli
bireylere yonelik yapilan farkindalik ve 3 S 6 7 8 9
tanitim faaliyetlerinin sayisi

Ulusal diizeydeki STK'larla

yapilan periyodik degerlendirme 0 2 2 2 2 2
toplantilarinin sayisi

Kamu gorevlilerine doniik tanitim ve

o . . 0 10 10 10 10 10
egitim faaliyetlerinin sayisi
Universite ombudsmanlik kuliiplerine
Uye ogrencilere Kurumumuzca verilen 0 10 10 10 10 10
egitim sayisi
Universitelerde diizenlenen konferans,
sempozyum, seminer ve benzeri 5 15 20 25 30 30

egitim sayisi
ik ve ortadgretim diizeyindeki

ogrencilere yonelik yapilan ziyaret, 5 10 15 20 25 30
etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerin sayisi

Diizenlenen ve sonuclari raporlanan
calistay sayis|
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AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 2.2: : KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve isbirliginin artirilmasi

Stratejiler:

v/ Uluslararasiinsan haklari kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla iliskileri
devam ettirmek, bilgi paylasimi yapmak ve egitimler dizenlemek

v/ Uluslararasi ombudsmanlik topluluklariyla iliskileri stirdiirmek ve basta Turk dili
konusan Ulkeler olmak Uzere yeni ombudsmanlik topluluklarinin kurulmasi icin
calismalar gerceklestirmek

[ Islam isbirligi Teskilati (IiT) Ombudsmanlar Birligi faaliyetleri kapsaminda insan
haklari saha calismalari yuritmek

v/ Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza yonelik hak arama kiltirinin artirilmasina
donlk faaliyetleri siirdirmek

v/ Kurumun mevcut sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin yabanci
dillere cevrilmesini saglamak

v/ Uluslararasi diizeyde kongre, toplanti, sempozyum vb. diizenlemek

v/ Kadin, cocuk, engellive hiirriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin coziimiine
yonelik uluslararasi calistaylar diizenlemek ve sonuclarini raporlamak

Uluslararasi diizeyde diizenlenen
kongre, toplanti, sempozyum vb. 20 30 32 85 38 40
toplantilarin sayisi

Uluslararasi insan haklari kurumlari
ve ombudsmanliklarla yapilan isbirligi 5 6 7 8 9 10
ve egitim sayisi

T Ombudsmanlar Birligi kapsaminda

saha calismasi yurdtulen ulke sayisi 2 g 9 9 e 7
Y.grt d.|$|nda. yasayan vatandaslarimiza 2 10 10 10 10 10
yonelik faaliyet sayisi

Sosyal mgdya hesaplarlnda bulunan 0 30 35 40 45 50
yabanci dildeki paylasim sayisi

Dizenlenen ve sonuclari raporlanan 0 5 5 5 5 5

calistay sayisi
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

Kurum ve kuruluslar, hukuken nitelendirilebilir olmakla birlikte, aslinda calisanlari ve
kurumsal altyapi imkanlariyla var olabilmektedir. Zira personel ve altyapi imkanlarindan
yoksun bir kurulustan bahsedebilmek mimkin degildir. Bu durum, kamu alani-o6zel alan
ayrimi olmaksizin tim kurum ve kuruluslar icin gecerlidir. Dolayisiyla personel yonetimi
ve altyapi kapasitesi baglaminda ongorilecek yaklasimlarin ilgili kurulusun varligini
etkileyecegi aciktir.

KDK da basvuru almaya basladigi 2013 yilindan itibaren kurumsal yapilanmasinin iki yonu
olan insan kaynaklari ve altyapi olanaklarina onem vermistir. Ancak Kurumun mevcut
durumu ve ilerde ulasacagi seviye dusunuildiginde, ozellikle personel yonetiminin
yeni sartlara uyumlu hale getirilmesi, bu hususta katilimciligin ve kurumsal aidiyetin
oncelenmesi, misyon ve vizyonda gorinir kilinan yaklasimin calisanlara cesitli yollardan
aktarilmasi gerekmektedir. Ayrica gunuimuz sartlarinda calisma hayatinin vazgecilmez
unsuru olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, degisen kosullara
uyumlu hale getirilmesi ve glincelliginin surekli korunmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu bakimdan, “Kurumsal Yapilanmay: Giiclendirmek” amaci belirlenerek hedef ve
stratejilerin buna uygun surette sekillenmesi saglanmistir. S6z konusu hedef ve stratejilere
asagida yer verilmistir.

2022-2026 STRATEJIK PLANI



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya

gecirilmesi

Stratejiler:
v/ Mevcut gérev tanimlari ile is stireclerinin Kurum vizyonunu gerceklestirecek hale
getirilmesi kapsaminda giincellenmesini saglamak

v/ Birimlerin nitelik ve nicelik bakimindan personel ihtiyacini ve bunun giderim
yollarini tespit etmek

v/ Unvan ve pozisyonlara gore hizmet ici egitim konularini belirlemek
v/ Tespit edilen konulara yonelik calisanlara hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlemek

«/ Calisanlarin yurt ici ve yurt disi yliksek lisans, doktora, staj, kisa sireli egitim
programlarinitesvik etmekve yurtdisidizlemde meslektas degisim programlarinin
gerceklesmesini saglamak

v/ Personeli insan haklari ve iyi yonetim alaninda uluslararasi diizeyde akademik
calismalara tesvik etmek

v/ Calisanlari yabanci dil egitimine tesvik etmek

v/ Uzman personellerin uluslararasi kurum-kuruluslarda (uluslararasi insan haklari
kuruluslari, yabanci ombudsmanlik kurumlari vb.] gorevlendirilerek tecriibe
paylasimi imkanlarini gelistirmek icin calismalar yapmak

v/ Calisanlarin is performansinin iyilestirilmesine ve &dillendirilmesine iliskin
calismalar ylritmek

v/ Kurum personelinin 6zliik haklari ile sosyal imkanlarini giiclendirmek
v/ Personel memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek

v/ Personel yonetimi basta olmak Uzere kurumsal diizeyde alinacak kararlarda
personelin katiimciligini saglayacak bir mekanizma gelistirmek

v/ Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini saglayacak tedbirler almak

Mevcut gorev tanimlari ile is sureclerini

omasl Eals 0 %100 %100 %100 %100 %100

Egitim konularinin tespitine iliskin yapilan
calisma sayisi

Kisi basina dizenlenen toplam egitim saati 10 14 16 16 14 12
Meslektas degisim programlarina katilan uzman 0 5 10 10 10 10
sayisl
Uluslararasi kurum ve kuruluslarda gecici

N T 0 1 2 2 2 2
gorevlendirilmis uzman sayisi
Kurum personelinin ozlik haklarini giclendirici 0 9 1
yasal diizenlemeye yonelik girisim sayisi
Calisan memnuniyeti orani %73 %74 %75 %76 %77 %78
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

118

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek

Stratejiler:
/ Sikayet Yonetim Sistemini (SYS] ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmek ve korumak

v/ SYS icin yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazilabilmesini
saglayabilecek bir moddul yazilimi gelistirmek

</ Kararlar Bilgi Bankasini vatandaslarin taleplerine gore yenilemek, glincelliginin
saglanabilmesi icin yazilim ve altyapi gelistirmelerini saglamak

«/ Veri paylasimi amaciyla ulusal/uluslararasi bilgi isletim sistemleriyle Kurum bilgi
islem altyapisinin entegrasyonunu sirdirmek

«/ Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Planina (2020 - 2023) uyum saglamak

«/ Guvenlik altyapisinin giincel tehditlerine karsi glincellenmesi ve gelistirilmesini
saglamak

v/ E-basvuru sistemini basvurucularin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek

SYS'de gerceklestirilen giincelleme/yenilik

12 8 4 2 1 1

sayisl
Kararlar Bilgi Bankasinda yapilan yenilik 5 3 2 1 1 1
sayisl
E-basvuru  sisteminde Kurumumuza
basvuruda bulunan vatandaslarin ve kurum

. . o 4 2 2 2 1 1
personelinin  talepleri  dogrultusunda
yapilacak gelistirme sayisi
Kurum ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirecek olan uygulama ve entegrasyon 6 3 2 2 2 2
sayisl
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D. HEDEF KARTLARI

_ A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef H.1.1: Basvuranlarin KDK'ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artirilmasi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Biriml(ler) iiDBB, BIB, Tiim Kamu Denetcilikleri, IHIAB, SGB, Bas.D, KiB, HM, YB

Performans

Gaostergeleri

izleme Siklig

Plan Donemi Baslangic
Degeri (2021)
Raporlama
Sikligi

PO 111:Bagvurusaysndakiartis - gp  q0% 10%  10% 0% 0%  10%  6ay 6ay
PG 1.1.3: Kurumsal internet sitesi
ve e-basvuru sisteminde engelli

ve yabancilarin dezavantajlarini 5 0 3 2 2 2 2 6 ay 6 ay

gidermek icin yapilan giincelleme

saylsl
30 28% 30% 32% 33% 34%

ve sosyal medya hesaplarindan
paylasilan tanitici video/bilgi metni 5 0 20 20 20 20 20 6 ay 6ay

sayisi

PG 1.1.5:Kabul edilebilir
basvurularin tiim basvurulara orani

PG 1.1.7. Kurumsal internet sitesi
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*Dis paydaslarla yapilacak isbirliginde olusabilecek zafiyetler
*E-basvuru ve kurumsal web sayfalarimizda yapilacak giincellemelerin zaman
almasi

NE *Ulkemizde hak arama yollarinin cesitliligi karsisinda basvurucularin KDK'ya bas-
vuru icin gerekli 6zel kosullari benimseme glcligi
*Bilgilendirme biirosunda gorev yapan personelin isin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamasi

* Birden ¢ok basvurani olan sikayet basvurulart ile tiizel kisilerin basvuru
siireclerine aciklik getirmek ve bunlara 6zgii yontemler gelistirmek

* Farkli iletisim araclariyla ve sozlu surette basvuru alinabilmesi icin gerekli
calismalari yapmak/usul ve esaslari belirlemek

* Gizli basvuru yonteminin cercevesini cizmek ve idare nezdinde gereken
giivenceleri saglamak

* Kurumsal internet sitesi, e-basvuru sistemi ve Kararlar Bilgi Bankasinin engelli
bireyler ile yabancilarin kullanimina uygun hale getirmek

Stratejiler * Ceza infaz kurumlarindan gelen basvurularda basvuranlarin Kuruma dogrudan
ulasmasini saglayacak imkanlari gelistirmek

* E-basvuru sisteminde basvuranlari yonlendirici mekanizmalar vasitasiyla nitelikli
basvurulari erisilebilir kitlmak

* Nitelikli basvurularin artirilmasi amaciyla kurumsal sosyal medya hesaplarindan
tanitici videolar yayinlamak

* Kurumsal internet sitesinde basit, anlasilir, aciklayici bilgiler paylasmak

* Kisilerin Bilgilendirme Birosu araciligiyla tam ve dogru olarak bilgilendirilmesi
icin etkinligini arttirmak

Maliyet Tahmini 39.200.000,00 TL

* Basvuru yapilmasini etkileyecek engellerin varligi

* Basvurularin inceleme-arastirma asamasina gecmesinde aksakliklarin

) yasanmasi
Tespitler )
* Inceleme-arastirma asamasina gecen basvurularin sayisinin az olmasi

* KDK denetimine tabi olan idarelerin daha nitelikli basvurularla muhatap olmak
istemesi

* KDK'ya basvuruda ve basvurunun inceleme-arastirma asamasina gecisinde
gorilen eksikliklerin giderilmesi

intiyaclar

* Hukukun ve KDK'nin anayasal konumunun gerektirdigi deger ve diizeyde basvuru
alinmasi
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A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki
Amac
: Sunmak

H.1.2: Sikayet inceleme metotlarinin gelistirilmesiile denetim sirecinin
etkinliginin artirilmasi

Hedef

isbirligi Yapilacak Birim(ler) iiBD, IHIAB, Tiim Kamu Denetcilikleri, ABDIB, KiB, HM,

Performans
Gostergeleri

Degeri (2021)
Sikligi

izleme Siklig:
Raporlama

Plan Donemi Baslangic

PG 1.2.1: Basvuru inceleme siirecinin genel
isleyisine iliskin hazirlanan diizenleme sayisi

20 2 4 1 1 1 1 6ay 6 ay

PG 1.2.3: Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan

cocuklar tarafindan sunulan vakalarda 10 197 300 330 363 398 412 6 ay 6 ay
yapilan rehberlik sayisi

PG 1.2.5: Yazisma ve karar hazirlama

standartlarini belirlemek icin yapilan 10 0 2 2 2 2 2 6ay 6 ay

calisma sayisi

10 10 10 10 10 10 10 6 ay 6 ay

PG 1.2.7: Insan haklari baglaminda
uluslararasi ve ulusal diizeyde alinan
kararlar ve diizenlenen raporlara iliskin
yapilan takip sonucunda iiretilen cikti sayisi
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* Basvuru inceleme standartlarina uyum saglama konusunun
benimsenmesindeki isteksizlik

RESEE * jvedi ve dncelikli inceleme gereken basvurularin belirlenmesinde standart

belirleme gticligi

* Basvuru inceleme siirecinin genel isleyisine iliskin usul-esaslari
ombudsman denetiminin gerektirdigi esneklik cercevesinde belirlemek

* Basvuru inceleme siirecinin kisaltilmasi icin her bir asamaya donik hedef
siireler tespit etmek

* jvedi cozlim gerektiren basvurulara yénelik 6zel inceleme metotlar
gelistirmek

* Engelli ve muhtac durumdaki basvuranlarin sikayet konularinin daha hizli
ve etkili c6zim icin usuller gelistirmek

* Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar tarafindan sunulan vakalara
rehberlik etmek

Stratejiler . . S . . . .
! * Yerinde inceleme ve bilirkisi gorevlendirme miiesseselerine dair kurumsal

cerceveyi cizmek adina usul ve esaslari belirlemek

* Basvuru inceleme siireci sirasinda Kurum adina yapilan tim yazismalarin
veya verilen tim kararlarin hazirlanma standartlarini belirlemek ve Kurum
ictihadinin tutarliigr ile sirekliligini saglamak

* Kararlarin hazirlanmasinda kullanilmak lizere Kurum kararlarina iliskin
detayli tespit ve analizlerin toplandigi veri havuzu olusturmak

* Uluslararasi insan haklari kuruluslari/mahkemeleri, yabanci ombudsmanlik
kurumlari ve Anayasa Mahkemesi raporlarinin/kararlarinin/uygulamalarinin
strekli takibini saglayarak insan haklarina iliskin gelismeleri takip etmek ve
KDK kararlarinda kullanimi icin analiz edip gerekli birimlere raporlamak

Maliyet Tahmini 45.200.000,00 TL

* Basvuru inceleme siirecinin tiim yonlerinin belirgin olmayisi ve yeknesak
surette icra edilmeyisi

* Kurum kararlarinda kimi zaman ictihat birliginin saglanamamasi

* inceleme-arastirma yapilmasi ve kararlarin hazirlanmasi sirasinda temel
hak ve hiirriyetleri 6nceleyen bir yaklasima yer verilmemesi

Tespitler

* Basvuru inceleme siirecine iliskin standartlarin belirginlesmesi ve Kurum
ictihadinda istikrarin ve tutarliligin gozetilmesi

* insan haklarina iliskin gelismeleri takip ederek denetim siirecinde dikkate
alinmasi

intiyaclar
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_ 3 aklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isley

H.1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak tizere dnleyici raporlar
Hedef U - B
hazirlanmasi ve egitici roliin tstlenilmesi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Biriml(ler) Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D, SGB, iHIAB, YHB, KiB, BD, iiDBB,

Performans

Gaostergeleri

Degeri (2021)
I1zleme Sikligi

Plan Donemi Baslangic
Raporlama
Sikligi

PG 1.5.1: Yillik raporu, kamu
hizmeti alanlarina 6zgiilenen yeni
bir konsepte kavusturacak usul ve
esaslari belirlemek

25 0 %100 %100 %100 %100 %100 6ay 6ay

PG 1.5.2: Hazirlanan 6zel rapor
saylsl

PG 1.5.3: insan Haklari Eylem
Planinda 6ngorilen Yillik 10 1 1 1 6 ay 6 ay
Uygulama Raporunu izleme sayisi

30 0 5 5 5 5 5 6 ay 6 ay

PG 1.5.4: Iyi yonetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilen idare 15 0 30 85 40 45 50 6 ay 6 ay
saylsl

PG 1.5.5: insan haklari ve iyi
yonetim ilkeleri baglaminda 10 0 10 15 20 25 30 6 ay 6 ay
verilen egitim sayisi

PG 1.5.6: Egitici rolun etkisiyle
idari uygulamada gorilen 10 0 5 10 12 13 14 6 ay 6 ay
degisiklik sayisi

*Basvurularda dngorilenin tzerinde yasanan artislarin 6zel rapor calismalarini

Riskler sekteye ugratmasi
*Dis paydaslardan beklenen katkinin yeterince saglanamamasi

* Yillik raporu kamu hizmeti alanlarina 6zgii degerlendirmelere odaklayan ve kamu
ydnetiminin sorunlarini tespit edip oneriler getiren bir konsepte kavusturmak

* Basvurularin yogunlastigi konular basta olmak tizere toplumun genelini ilgilendiren konular
ve insan haklari, kadin haklari, ¢cocuk haklari vb. hakkinda 6zel raporlar hazirlamak

* Insan Haklari Eylem Planinda dngoriilen Yillik Uygulama Raporunu izleme gorevini yerine
getirmek

* |dare ile yakin isbirligi saglanarak ceza infaz kurumlarina dair periyodik 6zel rapor
calismasi yapmak

* Kolluk Gozetim Komisyonu ile isbirligi icinde kolluk faaliyetlerini periyodik olarak izlemek
ve raporlamak

Stratejiler * Sikayet incelemelerinden hareketle, idarenin iyi isleyisine katki saglamak amaciyla kamu

hizmetlerinin sunumunu iyi yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirerek sonugclarini
raporlamak

* Hizmet alanlari hakkinda giincel bilgilerin degerlendirilmesi, idarelerin sunduklari
hizmetlerin yerinde tetkiki ve veri paylasimi amaciyla teknik diizeyde periyodik kurum
ziyaretleri gerceklestirmek ve idarelerle diizenli araliklarda istisare toplantilari tertip etmek

* lyi Yonetim Ilkeleri Rehberini glincellemek, vatandasa ydnelik versiyonunu hazirlamak ve
yabanci dillere cevirisini yapmak

* Insan haklari rehberi el kitabini hazirlamak ve yabanci kullanicilarin da erisimine sunmak

* Kamu personeline yonelik iyi yonetim ilkeleri ve insan haklari konusunda egitimler
diizenlemek

Maliyet Tahmini 17.750.000,00 TL

* KDK'nin idare ile kisiler arasinda uyusmazlik dogumunu engelleyici roliiniin heniiz 6n
Tespitler plana cikmamasi
* lyi yonetim ilkeleriile insan haklarinin idari uygulamada yeterince gézetilmemesi

- KDK’'nin kamu hizmetlerinin isleyisinde karsilasilan sorun alanlarina odaklanarak
Ihtiyaclar o L
uyusmazliklarin ortaya cikmasini 6nlemesi
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Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.6.1: KDK tarafindan
verilen dostane ¢ozim karari
sayisl

PG 1.6.2: Dostane ¢cozim
sirecinin usul-esaslarini
belirlemek

PG 1.6.3: Uzmanlara
uygulanan ve dostane
cozlimin teorik-pratik
yonlerini iceren hizmet ici
egitim sayisi

PG 1.6.4: Tavsiye kararlarina
uyum orani

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

T.C. KAMU DENETGILIGI KURUMU

A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

H.1.4: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D,YHB , SGB, iiDBB, HM, BD, KiB

Plan Donemi
Baslangic Degeri
(2021)
izleme SikUg:
Raporlama
Sikligi

40 997 3000 3300 3690 3975 4120 6 ay 6 ay
10 0 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
10 0 1 1 1 1 1 6ay 6 ay
40 76% 7% 78%  79% 80% 81% 6 ay 6 ay

* [darelerin dostane céziime kimi zaman isteksiz yaklasmasi

* Kararlara uyum konusunda idarelerin gereken yapici tutumu almamasi

* Basvurularin incelenmesi sirasinda yiiritiilen dostane ¢6ziim siirecinin usul-esaslarini
belirlemek

* Uzman personele dostane ¢coziimin teorik ve pratik yonlerini iceren hizmet ici egitim
uygulamak

* Tavsiye kararlari sonrasi idareler nezdinde girisimde bulunmak, idarelere periyodik
ziyaretler diizenlemek ve toplantilar gerceklestirmek

* Tavsiye kararlarina uyum orani dikkate alinarak idarelerin TBMM nezdinde
odillendirilmesi veya Karma Komisyonda dinlenmesi usullinii sistematik hale getirmek
ve kurumsallastirmak

* [dareler nezdinde KDK'ya muhatap irtibat noktalari olusturulmasi ve bunlarin hangi
diizeyde, hangi unvanli personelle teskil olunacagi hususlarinda tim kamu kurum-
kuruluslarina yonelik Cumhurbaskanligi Genelgesi hazirlanmasina iliskin girisimde
bulunmak

17.750.000,00 TL

*Dostane ¢ozim usuliiniin tam anlamiyla kurumsallasmamasi
*Kararlara uyum konusunda idarelerin olumlu tavri istenen diizeyde gostermemesi

* Dostane ¢coziim usuliiniin kurumsallasmasi

* Kurum kararlarinin gereginin idareler tarafindan yerine getirilmesi
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_ A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

H.1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise
Hedef P :
dahil edilmesi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bas.D, HM, Tiim Kamu Denetcilikleri, SGB, YHB, ABDIB, KiB

Performans
Gostergeleri

izleme Siklig

Plan Donemi
Baslangic Degeri (2021)
Raporlama
Sikligi

PG 1.7.1: Denetimin etkinligini
artirmak amaciyla kurumsal
isleyise dahil edilmek istenen

yeni mekanizmalarin gerektirdigi 75 0 4 £ 6 ay 6ay
yasal dizenlemeler icin yapilan

girisim sayisi

PG 1.7.2: Ortak mekanizma

vasitasiyla diger insan haklari 5 0 40 50 50 50 50 Say biay

kurumlariyla yapilan isbirligi
sayisl

Rlicldler *Yas_a_l _deg“)igikl_ik gerekt‘it_'en_hgs_uslarda gecikme yasanmasi
* |lgili idarelerin gerekli isbirliginden kacinmasi

* Kararlar veya raporlar kapsaminda kanun degisikligi 6nerisinde bulunabilmek
ve buna iliskin siirecin TBMM Baskanligi ile TBMM Karma Komisyonu tizerinden
kurumsallasmasina yonelik yasal altyapinin kurulmasi icin calismalar yapmak

* Anayasa Mahkemesine iptal davasi acabilme, yargi organlarinda goriilmekte olan
davalar hakkinda midahil olma ve yasal bilirkisi goriisi sunabilme ile re’sen
inceleme yetkisinin yasal olarak taninmasi icin oneriler gelistirmek

* Kurum kararlarini yerine getiren kamu gérevlilerinin hukuki ve mali sorumluluk
tasimayacaklari yoniinde diizenleme yapilmasini saglamak
Stratejiler
* Kamu Basdenetcisi ve Denetcileri ile uzmanlarin statiisiini idareden bagimsiz
olarak yapilan isin niteligine uygun sekilde Ust yargi organlarinin baskan, lye ve
tetkik hakimleriyle/raportérleriyle esitlemek

* Biitce hazirlama ve uygulama siirecini Kurumun idareden bagimsiz ve tarafsizligina
uygun sekilde esneklige kavusturmak

* Insan haklari kurumlari (KDK, TIHEK, BEDK, KVKK) arasinda gelistirilecek ortak
mekanizma vasitasiyla isbirligini artirmak ve gorev alanlari bakimindan is bolimiine
oncelik vermek

Maliyet Tahmini 7.650.000,00 TL

* Paris Prensipleri ile Venedik ilkelerinin 6ngordiigii lizere ombudsmanlik
kurumlarinda olmasi gereken kimi mekanizmalarin KDK'da bulunmamasi/eksik
bulunmasi

* Ayni alanda teskil olunan kurumlardan kaynakli gorev cakismasinin varligi

. Diinyadaki ombudsmanlik uygulamasinin gerektirdigi tim imkanlarin KDK'ya
Ihtiyaclar : o e -
taninmasi ve benzeri kurumlarla etkin isbirliginin saglanmasi

Tespitler
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_ A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

H.2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK'nin ulusal diizeyde
Hedef . . .
tim toplum kesimlerince taninmasi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Kamu Denetcilikleri BD, KiB, iiDBB, SGB,0KB,YHB,ABDIB,BIB,YB

Performans

Sikligi

Gostergeleri

izleme Siklig:
Raporlama

Plan Donemi
Baslangic Degeri (2021)

PG 2.1.1: KDK'nin toplumdaki taninirlik

25 60% 65% 68% 70% 72% 75% 6 ay 6 ay
orani

PG 2.1.2: Ulusal diizeyde diizenlenen
kongre, toplanti, sempozyum vb. ile 15 20 50 58 60 60 60 6 ay 6 ay
bolge toplantilarinin sayisi

PG 2.1.3: Yazili ve gorsel medya ile
sosyal medyada KDK ve kararlarini konu 10 15000 20000 21000 22000 23000 24000 6 ay 6 ay
alan haber/ paylasim sayisi

PG 2.1.4: KDK kurumsal internet

sitesinde yer verilen karar sayisi L g & €0 = = oL el el

PG 2.1.5:Kadin, cocuk, engelli vb.
dezavantajli bireylere yonelik yapilan

farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin
saylsl

5 3 5 6 7 8 9 bay  bay

PG 2.1.6:Ulusal diizeydeki STK'larla yapilan
periyodik degerlendirme toplantilarinin 5 0 2 2 2 2 2 6 ay 6 ay
saylsl

PG 2.1.7:Karvr?l._| gorevylerme: d_onuk 5 0 10 10 10 10 10 6ay bay
tanitim ve egitim faaliyetlerinin sayisi

PG 2.1.8:Universite ombudsmanlik
kuliiplerine lye 6grencilere 5 0 10 10 10 10 10 6 ay 6 ay
Kurumumuzca verilen egitim sayisi

PG 2.1.9:Universitelerde diizenlenen
konferans, sempozyum, seminer vb. egitim 5 5 15 20 25 30 30 6 ay 6 ay
saylsi

PG 2.1.10:ilk ve ortadgretim diizeyindeki
6grencilere yonelik yapilan ziyaret, 5 5 10 15 20 25 30 6 ay 6 ay
etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerin sayisi

PG 2.1.11:Dlzenlenen ve sonuclari

raporlanan calistay sayisi 1 0 5 5 5 5 5 6ay 6 ay
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Stratejiler

Tespitler
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* Kamuoyunu ilgilendiren konulara yonelik ulusal diizeyde kongre, toplanti,
sempozyum vb. diizenlemek

* Yerel diizeydeki kamu kurumlari ve STK'larin temsilcileri ile muhtarlar ve
vatandaslarin katilimiyla diizenlenen bélge toplantilarini tabana yayarak
stirdirmek

* Ulusal-yerel medya kuruluslari ve medya mensuplari ile kurulan yakin
irtibati gliclendirmek

* KDK ve kararlarinin yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada gorinir
kilinmasi amaciyla gerekli faaliyetleri artirarak siirdirmek

* One cikan kararlari hikayelestirerek KDK kurumsal internet sitesinde
yayinlamak

* Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli bireylere yonelik farkindalik ve tanitim
faaliyetlerini ozellestirerek devam ettirmek

* Gecici koruma statlistindeki yabancilar ile diizensiz gocmenlere yonelik
tanmirligr artirmak icin ilgili idare ile isbirligi gelistirmek

* Ulusal diizeydeki STK'larla yakin iliski gelistirmek ve devamini saglamak icin
periyodik degerlendirme toplantilari tertip etmek

* Kamu gorevlilerine donik tanitim ve egitim faaliyetleri gerceklestirmek

* Universite ombudsmanlik kuliiplerine bilgi ve tecriibe paylasimi suretiyle
aktif destek saglamak

* Universite 6grencilerine yénelik konferanslar diizenlemek, egitimler tertip
etmek

* [lk ve orta 6gretim diizeyindeki 6grencilere yonelik ziyaret, etkinlik, yarisma
vb. faaliyetlerle taninirlik calismalarini siirdirmek

* Turkiye Ombudsmanlik Enstitlistiniin kurulmasi ve faaliyetlerine baslamasi
icin gerekli calismalari yuritmek

* Kurumu tanitic kisa film, dokiiman ve benzeri tanitici materyaller
hazirlamak

* Kadin web sayfasini glincellemek ve gelistirmek
* KDK-Cocuk web sayfasini glincellemek ve gelistirmek

* Kadin, cocuk, engelli ve hirriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin
cozlimiine yonelik calistaylar diizenlemek ve sonuclarini raporlamak

* Kadin, cocuk ve engellilere taninan haklara iliskin farkindaligr arttirmak
amaciyla faaliyetler yapmak

* Kurumun taninirliginin 6lcilmesi ve alinan hizmetlerden memnuniyetin
degerlendirilmesi amaciyla anketler yapmak

Kurumun toplum genelindeki bilinirligi ve taninirliginin yeterli olmayisi
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_ A2: Hak Arama Kii i Yayginlastirmak

Hedef H.2.2: KDK'nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve isbirliginin artirilmasi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Kamu Denetcilikleri, ABDIB, iHIAB, BD,KiB, YHB, SGB, BiB

Performans

Gostergeleri

izleme Siklig
Raporlama
Sikligi

Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri (2021)

PG 2.2.1: Uluslararasi diizeyde
diizenlenen kongre, toplanti,

sempozyum vb. toplantilarin & 2 30 32 35 38 40 6 ay 6ay
sayisl

PG 2.2.2: Uluslararasi

insan haklari kurumlari ve 10 5 6 7 8 9 - 62y 6ay

ombudsmanliklarla yapilan
isbirligi ve egitim sayisi
PG 2.2.3: liT Ombudsmanlar

Birligi kapsaminda saha 10 2 B 5 5 5 ® 6 ay 6 ay
calismasi yuritulen Ulke sayisi

PG 2.2.4: Yurt disinda yasayan
vatandaslarimiza yonelik 10 2 10 10 10 10 10 6 ay 6 ay
faaliyet sayisi

PG 2.2.5: Sosyal medya
hesaplarinda bulunan yabanci 10 0 30 8h 40 45 50 6 ay 6 ay
dildeki paylasim sayisi

PG 2.2.6: Diizenlenen ve
sonuclari raporlanan calistay 30 0 5 5 5 5 5 6 ay 6 ay
saylsl

*Uluslararasi diizeyde paydas konumundaki kuruluslarin destegini gerektiren

Riskler hususlarda istenen katkinin saglanamamasi
*Uluslararasi calismalara iliskin mali kaynaklarin sinirli olmasi

* Uluslararasi insan haklari kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla iliskileri devam
ettirmek, bilgi paylasimi yapmak ve egitimler diizenlemek

* Uluslararasi ombudsmanlik topluluklariyla iliskileri stirdirmek ve basta Tiirk dili
konusan ulkeler olmak tizere yeni ombudsmanlik topluluklarinin kurulmasi icin
calismalar gerceklestirmek

* [slam Isbirligi Teskilati (IiT) Ombudsmanlar Birligi faaliyetleri kapsaminda insan
haklari saha calismalari yuritmek

* Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik hak arama kdltirinin artirilmasina
donik faaliyetleri siirdirmek

* Kurumun mevcut sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin yabanci dillere
cevrilmesini saglamak

* Uluslararasi diizeyde kongre, toplanti, sempozyum vb. diizenlemek

* Kadin, cocuk, engelli ve hiirriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin ¢coziimiine
yonelik uluslararasi diizeyde calistaylar diizenlemek ve sonuclarini raporlamak

Maliyet Tahmini 32.250.000,00 TL

Ombudsmanlik miiessesesinin islevini etkinlestirmenin uluslararasi isbirligi ve ortak
calismayi gerektirmesi

- KDK'nin uluslararasi diizeydeki gorinirlugini artirarak ilgili kuruluslarla ortak calis-
Ihtiyaclar : S :
ma imkanlarinin gelistirilmesi

Stratejiler

Tespitler
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_ A3:Kurumsal Yapilanmayi Giiclendirmek

H.3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya
gecirilmesi

Hedef

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim(ler) ~ Tim Birimler

Performans

Gostergeleri

izleme Siklig

Plan Donemi
Baslangic Degeri
(2021)
Raporlama
Sikligi

PG 3.1.1: Mevcut gérev

tanimlari ile is siireclerini 10 0 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
giincellemek

PG 3.1.2: Egitim konularinin

tespitine iliskin yapilan calisma 10 0 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
sayisl

PG 3.1.3: Kisi basina diizenlenen 20 10 14 16 16 14 12 6 ay 6ay

toplam egitim saati

PG 3.1.4: Meslektas degisim
programlarina katilan uzman 10 0 5 10 10 10 10 6 ay 6 ay
sayisi

PG 3.1.5: Uluslararasi kurum
ve kuruluslarda gecici 10 0 1 2 2 2 2 6 ay 6 ay
gérevlendirilmis uzman sayisi

PG 3.1.6: Kurum personelinin

ozlik haklarini gliclendirici

yasal diizenlemeye yénelik e 0 2 ! 6ay 6 ay
girisim sayisi

POS.1T:Galisanmemnuniyell 5 o7z w74 %75 W76 %77 %78 6ay 6 ay

*Kamuda cerceve personel performans degerlendirme yonetmeliginin heniiz yiiriirlige girmemesi

Riskler *Personel yetkinligini artiracak yontemlerin siire gerektirmesi ve maliyetinin yiiksek olmasi
*Yasal degisiklik gerektiren hususlarin siireclerinde yasanilan gecikmeler

* Mevcut gorev tanimlari ile is siireclerinin Kurum vizyonunu gerceklestirecek hale getirilmesi
kapsaminda glincellenmesini saglamak

* Birimlerin nitelik ve nicelik bakimindan personel ihtiyacini ve bunun giderim yollarini tespit etmek

* Unvan ve pozisyonlara gdre hizmet ici egitim konularini belirlemek

* Tespit edilen konulara yonelik calisanlara hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlemek

* Calisanlarin yurt ici ve yurt disi yiiksek lisans, doktora, staj, kisa siireli egitim programlarini tesvik
etmek ve yurt disi diizlemde meslektas degisim programlarinin gerceklesmesini saglamak

* Personeli insan haklari ve iyi yonetim alaninda uluslararasi diizeyde akademik calismalara tesvik
etmek

Stratejiler * Calisanlari yabanci dil egitimine tesvik etmek

* Uzman personellerin uluslararasi kurum-kuruluslarda (uluslararasi insan haklari kuruluslari,
yabanci ombudsmanlik kurumlari vb.) goreviendirilerek tecriibe paylasimi imkanlarini gelistirmek
icin calismalar yapmak

* Calisanlarin is performansinin iyilestirilmesine ve édiillendirilmesine iliskin calismalar ylritmek

* Kurum personelinin dzliik haklari ile sosyal imkanlarini gliclendirmek

* Personel memnuniyetini 6lcmek ve degerlendirmek

* Personel yonetimi basta olmak iizere kurumsal diizeyde alinacak kararlarda personelin
katilimciligini saglayacak bir mekanizma gelistirmek

* Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini saglayacak tedbirler almak

Maliyet Tahmini 38.750.000,00 TL

* Personelin yapmakla gorevli oldugu is ve islemlerin kurumsal gelisimle birlikte zaman icinde
degismesi

* Personelin gorevinin gerektirdigi nitelikleri gelistirmesi gerekliligi

* Calisanlarin Kurumla olan baginin zayif olmasi

- Gorevi ve gorev yeri glincellenmis, kurumsal isleyisteki roliine bagli ve nitelikli personelin
Itiyactar calismasi

Tespitler
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Hedef H.3.2:Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek

isbirligi Yapilacak Birim(ler)  BIB, IiDBB, Tiim Kamu Denetcilikleri

Performans

Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangic Degeri (2021)
izleme Siklig
Raporlama
Sikligi

PG 3.2.1: SYS'de

gerceklestirilen giincelleme/ 30 12 8 4 2 1 1 6 ay 6 ay
yenilik sayisi

PG 3.2.2: Kararlar Bilgi

Bankasinda yapilan yenilik 20 5 3 2 1 1 1 6 ay 6 ay
saylsl

PG 3.2.3: E-basvuru

sisteminde Kurumumuza

basvuruda bulunan

vatandaslarin ve kurum 20 4 2 2 2 2 2 6 ay 6 ay
personelinin talepleri

dogrultusunda yapilacak

gelistirime sayisi

PG 3.2.4: Kurum ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirilecek
olan uygulama ve
entegrasyon sayisi

Riskler

30 6 3 2 2 2 2 6 ay 6 ay

Bilisim personeli sayisinin azligi ve teknoloji yatirimlarinin yliksek maliyet gerektirmesi

* Sikayet Yonetim Sistemini (SYS) ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmek ve korumak

* SYS icin yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazilabilmesini
saglayabilecek bir modil yazilimi gelistirmek

* Kararlar Bilgi Bankasini vatandaslarin taleplerine gore yenilemek, glincelliginin
saglanabilmesi icin yazilim ve altyapi gelistirmelerini saglamak

Stratejiler * Veri paylasimi amaciyla ulusal/uluslararasi bilgi isletim sistemleriyle Kurum bilgi
islem altyapisinin entegrasyonunu siirdirmek

* Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Planina (2020 - 2023) uyum saglamak

* Glvenlik altyapisinin glincel tehditlerine karsi glincellenmesi ve gelistirilmesini
saglamak

* E-basvuru sisteminin basvurucularin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek

Maliyet Tahmini 41.713.000,00 TL

Tespitler Kurumun teknolojik diizeyinin gelismeye acik olmasi

intiyaclar Kurumsal gelismeye kosut olarak bilisim alanindaki yeniliklerin intibakinin saglanmasi
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E. MALIYETLENDIRME

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1:
Basvurucularin KDK'ya
erisilebilirliginin ve
nitelikli basvurularin
arttirilmasi

Hedef 1.2: Sikayet
inceleme metotlarinin
gelistirilmesi ile
denetim sirecinin
etkinliginin arttirilmasi

Hedef 1.3: Kamu
hizmetlerinin
iyilestirilmesine katki
saglamak lzere onleyici
raporlar hazirlanmasi ve
egitici roliin Ustlenilmesi

Hedef 1.4: dareler ile
basvuranlar arasinda
uzlastirici roliin
glclendirilmesi ve
kararlara uyumun
artirilmasi

Hedef 1.5: Kurumun
etkinligini artirmak
amaciyla yeni
mekanizmalarin
kurumsal isleyise dahil
edilmesi

6.000.000,00

8.000.000,00

3.000.000,00

3.000.000,00

1.000.000,00
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7.500.000,00

8.500.000,00

3.250.000,00

3.250.000,00

1.250.000,00

8.000.000,00

9.000.000,00

3.500.000,00

3.500.000,00

1.500.000,00

8.500.000,00

9.500.000,00

3.900.000,00

3.900.000,00

1.800.000,00

9.200.000,00

10.200.000,00

4.100.000,00

4.100.000,00

2.100.000,00
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AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriini Yayginlastirmak

Hedef 2.1: Kuruma
basvurma hakkinin
etkin kullanimi
icin KDK'nin
ulusal diizeyde
tim toplum
kesimlerince
taninmasi

6.000.000,00 6.250.000,00 6.500.000,00 7.000.000,00 7.700.000,00

Hedef 2.2 KDK'nin

uluslararasi

diizeyde tanitimi 6.000.000,00 6.250.000,00 6.500.000,00 6.700.000,00 6.800.000,00
ve isbirliginin

artirilmasi

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Guiclendirmek

Hedef 3.1:
Kurum vizyonunu
gerceklestirecek insan 7.000.000,00 7.250.00,00 7.700.000,00 8.000.000,00 8.800.000,00

kaynaklari stratejisinin
uygulamaya gecirilmesi

Hedef 3.2: Kurumun

ol debenallo]lisit 6.828.000,00 7.459.000,00 8.726.000,00 9.200.000,00 9.500.000,00
altyapisini daha da

gliclendirmek

GENEL TOPLAM 46.828.000,00 50.959.000,00 54.926.000,00 58.500.000,00 62.500.000,00
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Stratejik planlarin etkin olarak isleyebilmesi ve daha hesap verebilir, seffaf bir yapinin
olusturulabilmesi kapsaminda; performans programi ve faaliyet raporu arasindaki
baglantinin iyi bir sekilde kurgulanmasi ve Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ne
olclide ulasilabildiginin izlenebilmesi icin izleme degerlendirme sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. izleme ve de§erlendirmenin amaci, stratejik planin belirlenen takvime gére
uygulanmasini temin etmek, ortaya cikabilecek gecikme, sorun ve sikintilari erkenden
gorerek onlem almaktir.

Bu hedef dogrultusunda; Kurumumuz 2022-2026 donemini iceren stratejik planinda;
Kurumumuzun amac ve hedeflerindeki gelismeyi olcecek performans gostergeleri ve
gostergelere iliskin hedef degerler belirlenmis, planda yer alan hedeflerin izlenmesine
yonelik olusturulan performans gostergeleri ve hedef degerler sorumlu birimlerle
iliskilendirilmistir.

2022-2026 plan doneminde amac ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel veriler toplanarak
ve analizler yapilarak izlemeler yapilacaktir. Devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin
amac ve hedeflere ulasmayi ne olclide sagladigi ve karar alma sirecine ne olctide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla degerlendirmeler gerceklestirilecektir. Degerlendirme
ile stratejik planda yer alan amac, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve sirdirilebilirligi analiz edilecektir. Alti aylik donemlerle performans gostergeleri
araciligiyla amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclari izlenecek ve stratejik plan izleme
raporu hazirlanacaktir. Yillk olarak stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanarak
degerlendirme toplantilari diizenlenecektir. izleme ve degerlendirme yapilirken kilavuzda
belirtilen hususlar dikkate alinarak ilgili tablolar kullanilacaktir.

Stratejik plan 5 yillik bir zaman diliminde uygulanacak olup, uygulama Kurumumuz Ust
yonetimi tarafindan yakindan takip edilerek hedeflere basariyla ulasilmasi saglanacaktir.
Her seviyede izleme ve kontrol sistemleri tesis edilecektir. Bu izleme ve degerlendirme
sureci Ust yonetici baskanliginda 6 aylik donemlerde izleme toplantilariyla, yillik olarak
da izleme ve degerlendirme toplantilariyla takip edilecektir. Ayni zamanda stratejik
planin KDK’ya ne dlclde etki ettigi ve ayrica kamu yonetimi sistemi ile toplumda yol actigi
degisiklikler gozlemlenecektir. Ortaya cikan hususlar stratejik planin gelistirilmesinde,

iyilestirilmesinde ve hedeflerin ilerleyen yillarda gozden gecirilmesinde etkili olacaktir.

Tdm bu izleme ve degerlendirmeye iliskin yuritilecek faaliyetler; ilgili birimlerin
sorumlulugunda olup, siirecin koordinasyonu ile izleme ve degerlendirme raporlari
SGB tarafindan yurdtulecektir. Plana yonelik uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi,
yillk olarak yayinlanan faaliyet raporlari ve performans programlariyla da kamuoyuyla
paylasilacaktir.
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