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SUNUS

Yakutiye ilk Kademe Belediyesi olarak, Erzurumumuzda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapistyla dnemli ve gelecek vadeden bir belde olmanin sorumluluguyla 2007-2011 yillarim
iceren plan, program ve yatinmlarimizi igeren Stratejik Planimizi siz degerli Meclis
Uyelerimize sunuyoruz.

S6z konusu bu stratejik plan, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun hiikiimleri ¢ergevesinde, katilimci bir anlayisla, belediyemiz
i¢ ve dis cevre (calisanlar ve vatandaslar) analizleri dahilinde ve belediyemizin misyonu,
vizyonu, stratejik amaclari, hedef ve faaliyetleri hazirlanmis bulunmaktadir.

2007-2011 yillarin1 kapsayan Stratejik Plana kiymetli goriis ve oOnerilerini beyan
ederek katki saglayan Kamu Kurumlarina, Sivil Toplum Orgiitlerine, Siyasi Partilere, ana alan
caligmalarina goriis ve Onerileriyle katilan vatandaslarimiza, beldemizin gelecegi ve
belediyemizin daha basarili bir belediye olmasi i¢in biitliin ¢alisma boyunca gerektiginde
fedakarlikta bulunarak ¢alismaya 6zveriyle istirak eden belediyemiz personeli kiymetli mesai
arkadaslarima, Bagkan Yardimcilarima, ayrica ¢aligmalardaki iistiin 6zverili gayreti ve yogun
emeklerinden dolay1 Belediyemiz adina Stratejik Plani hazirlayan Hesap Isleri Miidiirliigii
Stratejik Planlama Servisine gayretleri icin tesekkiir ederim.

2007-2011 yillarim1  igeren Stratejik Planin hemsehrilerimize, Yakutiyemize,

Erzurumumuza ve tiim iilkemize fayda saglamasini, ayrica bu ¢alismanin metod ve kurgu ile
yerel yonetim anlayisimiza ve diger belediyelere 11k tutmasini dilerim.

Saygilarimla;

Fahrettin ATINC
Yakutiye i1k Kademe Belediye Baskam
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1. GiRIS

20. yiizyilin son ceyregi, klasik yonetim, devlet, demokrasi, yerel yOnetimler ve
siyaset kavramlarini, bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini yeni bastan tanimlamaya yol acan
kokli ekonomik, siyasal, sosyal ve diisiinsel doniisiim ve degisimler meydana gelmistir.

Bu degisim ve doniisiim siireci her alanda oldugu gibi kamu yonetim diisiincesi, yapisi
ve fonksiyonlar1 {izerinde de etkili olmustur. Temel dinamigini kiiresellesme ve bilisim
devriminin olusturdugu bu doniisiim siirecinde artik uluslarin rekabetinden ¢ok kentlerin
rekabeti 6nem kazanmis, dolayisiyla yerel yonetimler daha dnce hi¢ olmadigi kadar 6nemli ve
oncelikli bir konum kazanmislardir.

Dolayisiyla degisim siirecinin en énemli aktorleri olan yerel yonetimlerin, yonetsel ve
orgiitsel olarak bir paradigma degisiminin kavsaginda, varliklarini siirdiirebilmek ve
sorumluluklarini yerine getirmek icin bu dinamizmi dogru olarak okuyup gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirmeleri kaginilmaz olmustur.

Artik yerel yonetimlerin -0zellikle de secilerek is basmna gelmis olmalari1 yoniiyle-
merkezi yoOnetimin vesayet denetiminde olmalart ve tagidiklari kamu tiizel kisilikleri
nedeniyle yonetsel yonleri olan belediyelerin gorev, yetki ve vatandasa karst
sorumluluklarinin yeniden gézden gegirilmesi zorunlulugu dogmustur. Belediyelerin yol, su,
kanalizasyon, park, temizlik gibi klasik kentsel altyap1 ve teknik hizmetler disinda sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve egitsel bir dizi yeni alanda yiikiimliilik ve sorumluluklar tistlenmesi
gerekmektedir. Artik 21. yilizyilin ¢agdas belediyecilik anlayisinda “yerel siirdiiriilebilir
kalkinma”, “sosyal belediyecilik”, “kentlilik bilincinin olusturulmasi” ve “kentsel doniisiim”
gibi kavram ve politikalar bulunmaktadir. Geleneksel zihniyet, kurum ve yaklasimlarla bu
yenilik ve degisimleri uygulayip basarabilmeye degil, kuramsal olarak izleyebilmek bile
olanakl degildir.

Dolayisiyla belediyelerin daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynakla desteklenmesi, bu
idarelerin yonetim yap1 ve anlayislarinda da buna uygun degisimleri gerektirmektedir. Giin
gectikce yenilenen ve ¢esitlenen toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerin daha iyi karsilanabilmesi,
bu alandaki ¢agdas belediyecilik degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan
gecmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin
memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak icin vatandas
taleplerini temel alan bir anlayis1 yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan
bir yonetimde hesap verebilirligi, agikligi, saydamligi, katilimi, ongoriilebilirligi kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamunun bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu kuruluslarinin
faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla dnem kazanmaktadir. S6z
konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yiiriitiillmesinde “stratejik planlama” temel bir arag
olarak giindeme gelmektedir.

Diinyadaki degisimlerle uyumlu olarak kamu yonetimindeki stratejik diigiince ve
yonetim yaklasimina dogru énemli adimlar atilmaya baslanmustir. idari ve mali yapimizda
orta ve uzun vadeli yaklasimin daha hakim kilinmasi, ¢iktilar yerine sonuca odaklanma,
performansa 6nem verme, hesap verme sorumlulugu ve katilimcilik gibi ihtiyaglar1 dogrudan
sorunlara cevap veren etkili bir ara¢ olan stratejik planlama kamu yonetimine yeni bir kavram
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olarak girmistir. Stratejik Plan, uzun vadeli diisinmeyen ve diinde takili kalan, giinii
kurtarmaya ¢alisan zihniyetlere yeni ufuklar agmaktadir.

Stratejik Plan, kamu mevzuatimiz i¢in ¢ok yeni bir kavram olup Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde “Kamu Idareleri; kalkinma programlari, programlar,
ilgili mevzuat ve temel ilkeler g¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olclilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlar.” ifadelerine yer verilmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak yasalasan 5393 sayili Belediye Kanunun
temel amagclarin biri de, Belediyelerde stratejik yonetim anlayisini olusturmaktir. Belediyeler,
stratejik odak alanlarimi, stratejik amaclarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak igin
gerceklestirecekleri faaliyetleri kapsayacak sekilde stratejik plan yapacaklardir. Yillik calisma
programlariyla biit¢elerini ve performans Olglitlerini bu plana gore olusturacaklardir. Boylece
gelecege doniik politikalar olusturarak sorunlara kisa vadeli degil uzun vadeli ¢oziimler
getirecek ve ¢ikt1 odakli degil sonug odakli bir anlayisa sahip olacaklardir.

Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde ilk asamasinda belediye bagkani ve {ist
yonetimin bilinglenmesinin, destegi ve kararliliginin saglanmasi, stratejik planin hazirlanmasi
ile ilgili gorevlendirmenin yapilmasi, planlama ile ilgili gerekli egitim ¢alismalar1 ve kaynak
taramasinin yapilmast ve Devlet Planlama Teskilatinin Stratejik Plan hazirlama kilavuzu
dogrultusunda ¢alismalar yapilmistir.

Planin ikinci agamasinda, durum analizinin tespitinde paydas analizinin yapilmasi i¢in
tiim resmi kurumlarin, sivil toplum oOrgiitlerinin, belediyelerin ve siyasi partilerin planla ilgili
oneri ve teklifleri alinmis, i¢ ve dis paydas anketleri yapilarak tiim paydaslarin goriis ve
Onerileri plana yansitilmistir. Ayrica bu asamada durum analizinin tespiti i¢in Belediyemizin
giiclii, zayif, firsatlar ve tehditleri belirlenmistir.

Uciincii asamada, misyon ve vizyon cergevesi belirlenmis ve ilkeler bildirimine yer
verilmistir. Daha sonraki asamada Belediyemizin kritik performans alanlari, stratejik
amaglari, hedefleri ve bu hedeflere ulastiracak politika ve faaliyetlere yer verilmistir.
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. BELEDIYEMiZ HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
2.1.1. ERZURUM’UN KONUMU

Erzurum ili Dogu Anadolu Boélgesinin kuzey-dogu kesiminde yer alan Erzurum-Kars
yoresinin bati yarisint olusturur. Erzurum kuzeyde Rize ve Artvin, batida Bayburt ve
Erzincan, giineyde Bing6l ve Mus, doguda Kars, Ardahan ve Agri illeri ile komsudur.

Genel ulasim baglantilar1 agisindan Erzurum, c¢evre illere ve tilkenin diger bolgelerine
kara, demir ve hava yolu ulasim ag1 ile baglidir. Erzurum dogu-bati yoniinde uzanan ana
karayollarindan birinin tizerindedir. Bu yol (E23) Sivas ve Erzincan’dan gelerek Erzurum’a
ulagir ve doguda Agri’dan gegerek Giirbulak sinir kapisina varir. Erzurum ayni zamanda
Karadeniz illerini Diyarbakir’a baglayan dnemli karayolu baglantilarindan birinin tizerindedir.
Ayrica ilimize Demir ve Hava ulagimi olanaklar1 da vardir.

2.1.2. ERZURUM’UN TARIHCESI

Erzurum’un ge¢misi M.O. 4000 yillarina dayanmaktadir. Karaz, Pulur, Giizelova Sos
Hoytikte yapilan arkeolojik kazilarda elde edilen bulgular Erzurum ve ¢evresinin ¢ok eski ve
onemli yerlesim yeri oldugunu ortaya koymustur. Tarihin en eski devirlerinden itibaren
degisik kavim ve milletlerin hakimiyetine giren Erzurum kiiltiir varliklar1 agisindan zengin bir
gecmise sahiptir.

M.O. 2 binin ortalarinda bdlgede Azzi ve Hayasa adli bir kavim yasiyordu. Hitit
metinlerinde bu kavmin zaman zaman Hitit topraklarina saldirdigindan s6z edilmektedir.Daha
sonra bdlgede Hurriler goriiliir.M.O.1binin basinda bdlgedeki siyasi giicler birleserek Urartu
Devletlerini (M.O. 900-600) kurmuslardir Erzurum bu dénemde Urartu Devleti sinirlart
icinde kalmistir.Urartular zamaninda Pasinler Kalesi insa edilmis ve biiyiik bir ihtimalle
buglinkii Erzurum Kalesi’nin yerinde kiigiik bir kale kurulmustur.Urartu Devleti’ne Kafkaslar
iizerinden gelen Kimmer ve Iskitler saldirmis ve yikilmasinda etkili olmuslardir.

M.O. 9. yiizyllda Urartularin hakimiyetine giren Erzurum, ardindan da Pers
hakimiyetine girmis, M.O. 331 yilinda ise Iskender’in eline gegmistir.Romalilarim istilasindan
once Erzurum’un bulundugu yerde Ermenilerin “Karin, Karno, Garin”diye adlandirdiklar bir
sehir oldugu sdyleniyor.Biraz daha uzunca bir adla bu sehre, Karin mintikasi manasina
(Karnoi,Kalhak) adi da veriliyormus.Arap cografyacilarinin ve tarih cografya bilginlerinin bu
son adi kendi dillerine uydurarak “Kalikila” yaptiklar1 sdyleniyor.Yunan tarihgileri bu adin
sonuna nisbet eki getirmek suretiyle “Karintis, Karantis”yapmiglardir.

Ad1 ne olursa olsun bu sehrin, Romalilarin bugiinkii Erzurum’un yerinde M.S. 415-
422 yillart arasinda kurduklar1 (Erzen) bilinen (Theodosis’un sehri) ile ayn1 yer oldugu, bazi
tarihgiler tarafindan siipheyle karsilanmaktadir. Theodosipolis, Bizanslilarla Sasaniler
arasinda uzun miicadeleler sonucunda Ermeni prenslerin kontroliine ge¢misti.Ermenilerle
Bizanslilar arasinda sehrin hakimiyeti siirekli el degistirmis, bugiinkii ickale ve cevresini
kapsayan, bu sehir Junstinyen tarafindan onarilmistir.Daha sonra uzun siire sehir Araplarla
Bizanshlar arasinda el degistirmistir.1049 yilinda Selguklu Komutani ibrahim Yinal sehrin
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batisindaki Karaz’it almasina ragmen sehri fetih edilememistir.Erzurum 1071 Malazgirt
Zaferi’'nden sonra Tiitk topraklarina katilmig ve Saltukogullarmin  yodnetimine
girmistir.Erzurum’un Saltuklular doneminde nispeten sakin bir hayat slirdiigii ve zenginlestigi
bilinmektedir. Nitekim, Saltuklu déneminde (1072-1202) Ulu Cami, Kale Mescidi, Emir
Saltuk Kiimbeti, Tepsi Minare (saat kulesi) gibi énemli mimari yapilarin insa edildigini
goriiyoruz.Bu donemde sehir biiylik oOl¢iide tahkim edilerek Giirclikapi, Yenikapi,
Erzincankap1’y1 birbirine baglayan surlarin insa edildigini ve onarildigini sdyleyebiliriz.

Sehrin Girciiler tarafindan tehdit edildigini goren ve bunu kendi devleti i¢in de bir
tehdit unsuru olusturdugunu fark eden Siileyman Sah, Erzurum ve cevresini 1201 yilinda
yeniden Anadolu Selguklularina baglayarak Saltuklu Beyligine son vermistir.

Erzurum’daki Selguklu idaresi uzun slirmemis, batiya dogru istilalarini siirdiiren
Mogollar, 1242 yilinda Baycu Noyan idaresindeki bir kuvvetle sehri zapt ve tahrip etmis,
askerlerin tamamini, halkin da bir kismimi kiligtan geg¢irmistir. Bununla da yetinmeyen
mogollar, sehri talan edip yaktiktan sonra surlarin1 da imha etmislerdir.Daha sonra ilhanl
adini tastyan Mogol valileri sehri yeniden imar ederek, Cifte Minareli (1291-?7) Ahmediye
(1308) ve Yakutiye (1310) Medreseleri yaninda pek c¢ok tiirbe ve binalar
yaptirmislardir.ilhanlilardan sonra Erzurum degisik emir ve hanedanlarm, Karakoyunlu ve
Akkoyunlu gibi Tiirk devletlerinin hakimiyetine girmistir.1502°de ise Safavilerin eline geger.

Bircok savas ve miicadelelerden sonra harap bir hale gelen ve niifusu iyice azalan
Erzurum 1515 yilinda Yavuz Sultan Selim tarafindan Osmanli topraklarina katilir. Yavuz
Sultan Selim doneminde de pek fazla gelismeyen Erzurum.Dogu’dan gelecek saldirilara karsi
koyabilmesi amaciyla Kanuni doneminde esasli bir sekilde imar edilmis ve 6nemli bir askeri
is haline getirilmistir.Bundan sonra Osmanli devletinin dogudaki en dnemli merkezlerinden
biri olan Erzurum,iran savaslari sirasinda askeri bir iis olarak kullamlmustir. 1620-1628 yillart
arasinda yenigerilerin zorbaligindan kaynaklanan hadiseler yiiziinden Erzurum Valisi Abaza
Mehmet Pagsa’nin isyan ettigini goriiyoruz. Bu isyan zorlukla bastirilmistir. 1641-1642
yillarinda Erzurum’da kalan evliya Celebi, sehrin i¢ kalesini,mahallelerini,tarihi eserlerini ve
halkin yasayisin1 ayrintili olarak anlatmaktadir. Bu tarihten sonrada Erzurum’a siirekli olarak
mubhtelif tarihlerde batili seyyahlar gelmis ve Erzurum’un detayli bir sekilde fiziki ve
ekonomik yapisina deginmisler,fiziki ve cografi goriiniimiinii graviirlerle tasvir ederek
giinlimiize 151k tutmuslardir.

17. yy’da Erzurum’a gelen Tavarnier ve 18.yy baslarinda gelen Tournefort gibi
seyyahlar sehrin ekonomik ve fiziki yapisinin iyi oldugundan bahsetmektedirler.

Sehir 16.yiizyildan sonra surlarin disina tagsmaya baglamis ve camiler etrafinda
mahalleler olusmustur.Mahallelerin yanisira esnaf ve zanaatkarlarin da surlarin digina
ciktigin1 goriiyoruz. Tasmagazalar, Giilahmet, Giirciikkapi, Nazikcarsilarinin bu siralarda
kuruldugu bilinmektedir.19. ylizyilda sehrin surlarinin disinda biiytiklii kiiciiklii 20’ye yakin
mahalle kurulmustur.

Ruslar, Deli Petro’nun vasiyeti geregi Paskevi¢ komutasinda 1828-29 yilinda savasi
kazanarak Erzurum’u isgal ederler.Bu isgal kisa siirer.1854 Kirim Harbi’nden sonra
muhtemel saldirilara karsi sehrin tahkimi kararlastirilir.Sehre hakim noktalara tag tablalar inga
edilirken ¢evresinde de toprak tabyalar yapilir.Biitiin sehir halki tabya yapiminda goniillii
olarak calisir.Tag tabyalar yapilirken sehrin i¢ surlari sokiiliip biitiin taslardan istifade



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

edilmistir. Toprak tabyalar sehri bir sur gibi ceviriyor ve sehre giris c¢ikislar kapilarla
saglaniyordu.Bugiin ayakta kalabilen bu kapilardan bazilar1 sunlardir: Kuzey tarafta Kavak
kap1, doguda Kars kapi, batida Istanbul kapi.Burada hemen sunu da ilave etmeliyiz ki,
Erzurum ilk defa 1829 yilinda Rus isgaline ugramis ve ilk defa bu savastan sonra Ermeniler
Ruslarin yaninda yer almiglardir.

Rus tehlikesine ragmen, 19. yiizyilda Erzurum,6nemli bir tarim ve ticaret merkeziydi.
Endiistri ve yer alti kaynaklar1 bakimindan zengindi. Silah imalati, bicak¢ilik, dericilik,
dokiimciiliikk gibi bir¢ok zanaat yasamaktaydi.1836 yilinda vapur seferlerinin baslamasi ile
Trabzon, Iran’a acilan yollarn limam durumuna gelmistiiran Avrupa ile ticari
miinasebetlerini Trabzon {izerinden sagliyordu.Bu yiizden Iran-Trabzon yolu iizerinde
bulunan Erzurum ticarette 6nem kazanmisti.Karadeniz vapur seferlerinin baslamasi ve
disardan fabrika mallarinin gelmesi sehrin geleneksel ekonomik yapisini bozmaya baslamusti.

1877 yilinda Ruslar Osmanli Devletine iki cephede savas agmis.Anadolu ordulari
komutan1 Gazi Ahmet Muhtar Pasa‘nin yaptigt odnemli muhaberelere ragmen 8 Kasim
1877°de diisman Erzurum tabyalarma baskin diizenlemisti.Aziziye Tabyasi’na yapilan bu
baskindan sonra Ermeniler Ruslara kilavuzluk etmislerdir.Tabyalarin isgalini duyan sehir
halki ordunun yardimina kosarak, binlerce sehit vermis ve diismani tabyalardan ¢ikarmayi
basarmislardir.Sehir daha sonra Ruslara teslim edilmis ve yapilan anlagmalarla geri alinmustir.

Tarihimizde “93 Harbi” olarak bilinen 1877-1878 savaslar1 yalnizca Erzurum ve Dogu
Anadolu icin degil, biitin Osmanli Imparatorlugu icin bir felaket olmustur.19. yiizyilin
sonlarinda Ermeni katliamcilarinin meydana getirdigi kargasaliklara sahne olan Erzurum,
Birinci Cihan Savasi (1914-1918)sirasinda da yine Onemli askeri hareketlere maruz
kalmistir.Enver Pasa’nin Sarikamig’taki basarisizligi lizerine sehir, 16 Subat 1916°da Ruslar
tarafindan isgal edilmistir.Isgal sonunda Rus ordusunda gérev yapan Ermenilerle yerli Ermeni
ceteleri igbirligi yaparak Tiirk halkina karsi acimasiz bir soykirima girismislerdir.Sehir
merkezinde ve cevrede Yanikdere, Alaca, Cinis gibi kdylerde binlerce Miisliiman Tiirk halki
hunharca katledilmistir.Sehri diismanlardan kurtaran Kazim Karabekir Pasa bu katliami
ayrintili olarak hatiratinda anlatmaktadir.

1916’da Rus isgaline ugrayan (1829,1877°den sonra) sehir, iigiincii kez biiyiik goge
maruz kalmistir.Halkin bir kismi Erzincan ve Bayburt’a go¢ ederken, bir kismi da Sivas,
Tokat, Yozgat ve Kayseri’'ye gitmistir.Bu gocler sirasinda halkin ne biiyiik acilar ¢ektigi
tarih¢iler tarafindan bilinmektedir.

Rusya’da 1917 Bolsevik Devrimi’'nde sonra 1918’de Rus isgali sona ermis ve
Erzurum tekrar ay yildizli bayragimiza kavusmustur.

Yurdumuzun diigmanlar tarafindan isgal edilmesi lizerine Erzurum, 23 Temmuz
1919°da Atatiirk onderliginde, Kurtulus Savasi i¢in 6nemli kararlarin alindigi kongreye ev
sahipligi yapmistir.Bu bakimdan Erzurum, Kurtulus Savagi 6ncesinde ilk kongrenin yapildigi
yer olarak da Tiirk tarihinde 6nemli bir yere sahiptir.
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2.1.3. BELEDIYEMIiZiN KURULUSU

Yakutiye ilk Kademe Belediyesi admi, Ilhanli Sultan1 Olcaytu Han zamaninda Gazan
Han ve Bolugon Hatun adina Cemalettin Hoca Yakut Gazani tarafindan 1310 tarihinde
yaptirilan ve giiniimiizde Tiirk Islam Eserleri ve Etnografya Miizesi olarak kullanilan
Yakutiye Medresesinden almustir.

24 Haziran 1993 tarih ve 3911 Sayili Kanunun vermis oldugu yetkiye dayanilarak
Bakanlar Kurulunca 02.09.1993 tarihinde alinan 504 Sayili Kanun Hiikmiindeki Kararnameye
istinaden Antalya, Diyarbakir, Eskisehir, Izmit, Mersin, Samsun illeriyle birlikte ilimizin
3030 sayili kanun kapsamina alinip, 27 Mart 1994 tarihinde yapilmis olan milletvekili Genel
ve Mahalli idareler Yerel Secimlerini miiteakip, Belediyemiz fiilen kurulusunu tamamlayarak
gorevine baglamig bulunmaktadir.

2.1.4. BELEDIYEMIiZiN SORUMLULUK ALANI

Belediyemizin gorev ve sorumluluk alani Erzurum'un ¢ekirdek noktasimi teskil edip,
ecdat yadigar1 tarihi eserlerimizle ticari, idari yOnetim, askeri, kiiltiirel ve saglik
fonksiyonlarinin biiyiik bir boliimii Belediyemizin sorumluluk alani iginde bulunmaktadir.
Belediyemizin gorev ve sorumluluk alani 7935 isyeri sayisiyla Erzurum'un ticaret ve aktivite
merkezidir.

22 Ekim 2000 tarihinde yapilan Genel Niifus sayimina gore Belediyemizin gorev ve
sorumluluk alani igerisinde 110.508 kisi yerlesik olarak ikamet edip, 42 mahallemiz, 130
caddemiz, 880 sokagimiz bulunmaktadir.

10 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili yeni Biiyiiksehir Belediyeleri
Kanununa istinaden Biiyliksehir Belediye Meclisinin 17 Agustos 2004 tarihli toplantisinda
alman 88 sayili kararla Belediyemize mahalle olarak baglanan 14 kdyle birlikte mahalle
sayimiz 42'den 56'ya yiikselmis ve 3 kdy de Belediyemize baglanmis olup niifusumuz ise
120.219¢dur.

Yerlesik olarak 120.219 niifusa karsilik ticari ve turizm amagl olarak ilimize
dolayisiyla Belediyemizin gorev ve sorumluluk alanina gelen vatandaslarimizdan dolayzi,
Belediyemiz her giin i¢in 300 ila 350 bin arasinda degisken niifus olarak seyreden
vatandasimiza Belediyecilik hizmetlerinin en giizelini gétiirme ¢aba ve gayreti icerisindedir.

2.1.5. BELEDIYEMIZ SINIRLARI ICERISINDEKI TARIHI ESERLER

Yakutiye Bolgemizde 45 adet tarihi Camii bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri:
Ulu (Atabey) Camii, Lala Mustafa Pasa Camii, Giircii Mehmet Pasa Camii, Giimriik Camii,
Murat pagsa Camii, Glircii Kap1 Camii ve diger 39 adet tarihi cami mevcuttur.

Ayrica tarihi Mescit 4, Hamam 13, Kervansaray ve Hanlar 7, Kiimbet 7 ve Cesmeler
25 tanedir.
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KALELER, KAPILAR VE SURLAR:
1- Erzurum Kalesi

2- Istanbul Kap1

3- Kavak Kap1

4- Kars Kap1

5- Sur Kalintilar1

MEDRESELER:

1- Cifte Minareli Medrese

2- Yakutiye Medresesi

3- Ahmediye Medresesi

4- Seyhler Medresesi

5- Pervizoglu Medresesi

6- Kursunlu (Fevziye) Medresesi

TURBELER:

1- Abdurrahman Gazi Tiirbesi
2- Habib Baba Tiirbesi

3- Ebu Ishak Kazuruni Tiirbesi
4- Mahmut Pasa Tiirbesi

5- Emir Seyh Tiirbesi

6- Ane Hatun Tirbesi

7- Hasan-i Basri Tiirbesi

2.2. BELEDIYEMIZIiN YAPISI

2.2.1. KURUMSAL YAPI

BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLISI :31 UYE
BELEDIYE ENCUMENI :7UYE
BELEDIYE BASKAN YARDIMCILARI : 4 ADET
MUDURLUKLER : 15 ADET

10
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2.2.2. PERSONEL YAPISI

Yakutiye ilk Kademe Belediyesinin istihdam Tiirlerine Gére Dagilimu:

CALISAN PERSONELIN STATULERINE GORE DAGILIMI

Kurumumuz personelin istihdam edilis seklini grafikle gdsterecek olursak;

PERSONEL YAPISI

Memur Daimi Isci Gegici Isci

12
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2.2.3. MALI YAPI

Yakutiye ilk Kademe Belediyesinin 2005 yili igerisinde yapilan giderlerin dagilim
tablosu asagiya ¢ikarilmstir.

2005 YILI ODENEK VE HARCAMANIN EKONOMIK AYIRIMI

Harcama Tiirii Biltce ile G%::\lflrz(;le(:lan Toplam Odenek imha Edilen
Verilen Odenek = p Harcama Odenek
Odenek
Personel 12.091.020,00' 14.953.271,79)  14.953.270,35
Harcamalari
Cari 4.839.900,00|- 4.839.900,00 1.925.982,91 2.913.917.09
Harcamalar
Yaunm 1.995.000,00 1.995.000,00 554.215,69 1.440.784,31
Harcamalari
Transfer 7.340.680,00| 2.046.247,94 6.524.676,15 2.156.055,55 4.368.620,60
Harcamalari

TOPLAM 26.266.600,00\ 2.046.247,94 28.312.847,94 19.589.524,50 8.723.323,44

2005 YILI ODENEK VE HARCAMANIN GiDER TURLERINE DAGILIMI

Gecen . .
Yildan Genel Odenek Toplam Imha Edilen
Devreden Toplam Harcama Odenek

Odenek

Biitce ile
Harcama Triiri Yerilen
Odenek

mw- 249318480 1.162.153,15m
/Malz.Alim
14.749.41 w

220.212,87 w
334.002,82 w
22.733,75 m
2.156.055,55 w
19.589.524,50 m

Demirbas Alimlari 247.800,00 - 247.800,00

Mak.Techizat/ Tasit §| | 375 400 00 1.375.000,00
Alimlan

Yapt Tesis ve Bilyik|l ¢, 400,00 - 620.000,00
Onarim

Diger Odemeler 23.000,00 - 23.000,00

m 7.340.680,00]| 2.046.247,94 6.524.676,15

TOPLAM 26.266.600,00]| 2.046.247,94]  28.312.847,94
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Belediyemizin 2004 yili ve 2005 yili itibariyle Personel giderleri, Cari harcamalar,
Yatirim harcamalar1 ve Transfer harcamalarini yillar itibariyle su sekilde de gosterebiliriz.
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GELIRLERIN GIDERLERI KARSILAMA ORANLARI

Yakutiye ilk Kademe Belediyesinin 2005 mali y1li igerisindeki gelirlerinin, ayni yil
icerisinde ki giderleri karsilama oranlarin1 gosterir tablo asagiya ¢ikarilmistir.

GIDERLERI
GELIRLER T gﬁfﬁ,ﬂ KARSL.
ORANI (%)

m VERGI GELIRLERI 10 27172553 || 52,43 |

| Jliter Bankasi Katki Payr | 6.590.135,66 :|:|
ik Ve oosissi s ]

N SR TSI XY I I
—

Clpeer ——osiioen]
TGS T Y7 Y ST
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Kurumumuzun 2004 ve 2005 yili itibariyle Vergi gelirlerini, Vergi dist gelirlerini ve
Yardim ve Bagislarini grafik yardimiyla karsilastirmali bir sekilde sdyle gosterebilir.
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2.3. BELEDIYEMIZIN GOREV, SORUMLULUK VE YETKILERI

2.3.1. BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI:

5393 sayili Belediye Kanununa gore; Belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 14. — Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabata, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikéh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve g¢ocuklar i¢in
koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlar1 acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltlir ve tabiat
varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda {istlin bagar1i gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karartyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oOncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yoOntemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanununa gore; biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe
belediyelerinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 7.- Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:
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a) Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gériislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirirm programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini
hazirlamak.

ilge ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati1 atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

c¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 iincii sinif gayristhhl miiesseseleri, umuma agik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri
ile parklar1 yapmak; yashlar, oziirliiler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve
kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslart agmak; saglik, egitim, kiiltiir
tesis ve binalariin yapim, bakim ve onarimu ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu
korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin gelistirilmesine
iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve
organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami digindadir.”

2.3.2. BELEDIYENIN YETKIi VE iMTiYAZLARI
5393 sayil Belediye Kanununa gore;

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsatt vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini
yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

18



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

g) Kati1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirllmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida
dis1 mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saghigina ve ¢evreye etkisi olan
diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragt ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun,
komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araclar1 ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarin1 belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri ytiriitmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci smif olanlarin
ruhsatlandirilmas1 ve denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il
0zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve
Icisleri Bakanhiginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarin1 kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.
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Il sinirlar1 iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlari i¢inde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karartyla; turizm, saglik, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz
veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina kars1 sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayil1 Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da
uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim
ve harg gelirleri haczedilemez.

2.4. STRATEJIK PLANLAMANIN HUKUKI DAYANAKLARI

- 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

- 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

- 5393 Sayili Belediye Kanunu,

- 5436 Sayili KMYK Kanunu ile Bazi Kanun ve KHK’de Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun

- 5227 Sayili Kamu Yénetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun
Tasaris1

Stratejik Planlama Ilgili Maddeler;

2.4.1. KAMU MAL{ YONETIMi VE KONTROL KANUNU
5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu;

MADDE 3.- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

MADDE 7.- Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;
b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitcelerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goriigiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile
raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,
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MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda Olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

2.4.2. BELEDIYE KANUNU
5393 Sayih Belediye Kanunu;

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ve yillik ¢aligma programu ile biitgce ve kesin hesab1 inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

MADDE 38.- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay
icinde; kalkinma plan1 ve programu ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yil bagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.
Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra ytiriirliige
girer. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
Stratejik plan ve performans programi biit¢enin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir.

GECICI MADDE 4.- 41 inci maddesinde ongorillen stratejik plan, Kanunun
yiirlirliige girmesinden itibaren bir y1l i¢inde hazirlanir.”

21



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

2.5. STRATEJIK PLANLAMA SURECI:

Ust Yonetim Desteginin Saglanmasi

U

Stratejik Planlama Gorevlendirilmesi

U

Planlama Ile lgli Gerekli Egitim Calismalar1 ve Kaynak Taramasimin Yapilmasi

U

D.P.T. Stratejik Planlama Rehberinin ve Pilot Uygulamalarmin Incelenmesi

U

Paydas Analizinin Yapilmasi

Resmi kurumlardan planlama ile ilgli
—» teklif, oneri ve beklentilerinin resmi
yaziyla istenmesi.

Sivil Toplum Orgiitleriyle resmi yaziyla,
ylizylize gorlismelerle, toplantilarla ve
ilgili anket caligmasiyla dnerilerinin
alinmasi

Dis paydaslara yonelik anket ¢alismasinin
yapilmasi

I¢ paydaslara yonelik anket ¢alismasinin
yapilmasi

Durum Analizinin Yapilmasi
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Birimlerle yapilan yazili, sozlii ve gerekli
—  toplantilarin yapilarak feedback (geri
bildirimi) olusturulmasi

| Giglii yonlerin belirlenmesi ||

—> Zayi1f yonlerin belirlenmesi ||

—> Firsatlarin belirlenmesi ||

| Tehditlerin belirlenmesi ||

Stratejik Sorunlarin Belirlenmesi
U
Kanuni Yiikiimliiliikklerin Analizinin Y apilmasi
U
Sorunlarin Konsolidasyonu- On Stratejik Amaglarm Belirlenmesi
U
Misyon — Vizyon Cerg¢evesinin Belirlenmesi
U
[lkeler Bildiriminin Yapilmasi
U
Kilit Performans Alanlarinin (Stratejik Odak Alanlar1) Belirlenmesi
U
KPA, Misyon ve Vizyon Bildirimlerinin Netlestirilmesi
U
Stratejik Amagclarin Netlestirilmesi
U
Durum/Paydas Analizi Sonug¢larin Duyarliliginin Saglanmasi
U
Stratejik Hedeflerin Tespit Edilmesi

U

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklestirecek Faaliyet (Politika) ve Projelerin
Belirlenmesi

U

Performans Gostergelerin Tespiti ve Performans Programinin Olusturulmasi
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3. DURUM ANALIizi

Durum analizi kisminda Yakutiye Ilk Kademe Belediyesi’nin ilgili oldugu dis ¢evre
ve kurum i¢ine yOnelik arastirma ve analizlerini kapsamaktadir. Kurum igine yonelik
calismalar, Yakutiye ilk Kademe Belediyesi’nin mevcut kurumsal yapisi, ana alan basliklari
hizmet odaklarinin yerine getirilisindeki performansi ve sorunlarinin ortaya konmasi ve
gelecege yonelik amaglari, hedefleri ve bunlara ulasmak i¢in hangi faaliyetleri ger¢eklestirme
egiliminde olduklarinin tespit edilmesine; dis cevre ¢alismalar ise, Yakutiye Ilk Kademe
Belediyesi’nin faaliyet alanlarinda mevcut durumun incelenmesi, dis paydaslarin
Kurumumuza bakis agilart gelecekle ilgili goriis, oneri, tekliflerde bulunulmasina konmasina
yoneliktir. D1s ¢evre arastirmalar1 kapsaminda dis paydas analizi, vatandasin memnuniyeti
anketi yapilmustir. I¢ cevre analizi kapsaminda ise biitiin miidiirliik, bagli birim ve ilgili
yoneticilerinin goriisleri yazili olarak alinmis ve ¢alisan beklenti anketi gerceklestirilmistir.

Bu ¢ercevede Kurum olarak yapacagimiz 5 yillik Stratejik Planlama siirecindeki
Neredeyiz? sorusuna yukarida bahsi gecen calismalar dogrultusunda cevap aramaya calistik.

3.1. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi, herhangi bir faaliyeti olumlu veya olumsuz sekilde etkileyecek olan
taraflari, gruplari ve kurumlari belirlemek ve bunlarin etkilerinin olumlu mu olumsuz mu
olacagini saptamak, yiiriitiilecek olan faaliyetten en fazla faydayi saglayabilmek i¢in stratejiler
gelistirmek ve faaliyetin basarili bir sekilde uygulanabilmesine engel olusturabilecek unsurlari
ortaya koyup bunlara kars1 gerekli 6nlemleri almak amaciyla yapilir.

Yakutiye Ilk Kademe Belediyesi Stratejik Plani’nin basarili ve siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in durum analizinin en dnemli asamasi olan paydas analizi, ilgili tiim taraflarin
goriislerinin plana dahil edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Paydaslar, kurumun kaynaklar1 veya ¢iktilari lizerinde hak iddia eden ya da kurulusun
ciktilarindan etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda
gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dig ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin
onemlerinin tespiti, Yakutiye ilk Kademe Belediyesi’nin faaliyetlerini nasil etkiledikleri
analiz edilmistir.

Paydas analizi ¢aligmalar1 dogrultusunda Stratejik planlama calismasinin katilimer bir
siireg olmasi gereginden hareketle ve 5216 sayili yasanin 7.maddesi a bendi ile 5393 sayili
yasanin 41.maddesi hiikiimleri geregi, Yakutiye Ilk Kademe Belediyesi 5 yillik stratejik plan
hazirlanirken, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, meslek odalari, ilgili sivil toplum
kuruluglari, Biiyiiksehir Belediyesi, ilk kademe belediyeleri, vb. ilgili taraflarin beklenti,
goriis ve Onerileri alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Paydas caligmalar1 kapsaminda, Yakutiye Belediyesi paydaslar1 tespit edilmis;
belirlenen paydaslarin goriis, Oneri, egilim ve beklentilerinin yazili ve interaktif olarak
alinmasina yonelik uygulamalarda bulunulmustur. Bu baglamda,

— Proje baslangicinda, tlim ilgili taraflara resmi yazi yoluyla ulasilmus;

24



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

- Stratejik Planlama Calismasinin basladigi bildirilerek, plan ile ilgili goriis ve
Onerileri sorulmustur.

— Belirlenen paydaslara ve Sivil Toplum Orgiitlerine, D1s Paydas anketi yollanmis ve
Yakutiye Belediyesi’nin faaliyetleri ve iligkileri konusunda degerlendirmeleri alinmistir.

Yapilan ¢alismayla paydas analizinin ilk asamasi olan i¢ ve dis paydaslar, paydaslarin
Sekil 3.1.1.”de gosterildigi gibi gruplandirilmasi ile belirlenmistir. Paydas analizi ile Yakutiye
[lk Kademe Belediyesi’nin 410 i¢ paydast ve 1750 dis paydasi olmak iizere toplam 1960 adet
anket yapilmistir.

Sekil 3.1.1. Paydas Gruplandirmasi

PAYDASLAR
iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
Yonetim ve isleyis
yapisindan . Birlikte Katilimceilik Hizmetten Hizmetin
kaynaklanan i¢ o N .
aydaglar calisma ilkesine gore faydalanan kalitesini
pay yiriitiilmesi goriis ve dis paydaslar etkileyen dis
gereken dig Onerileri paydaslar
paydaslar alinabilecek dig
paydaslar

3.1.1. IC PAYDAS

Kurum olarak stratejik amac¢ ve hedeflerimizi gergeklestirebilmek i¢in belirledigimiz
faaliyet ve projelerin hayata ge¢irilmesinde (onaylanmasi, ddenek tahsisi, gerekli izinlerin
alinmasi, caligmalarin siirdiiriilebilir olmasi agisindan) kurumumuzu direkt olarak etkileyen
tiim taraf, grup ve kurumlar/kuruluslar i¢ paydaslarimizdir.

Birim Goriismeleri;

Kurum olarak yazi ve toplantili ¢aligmalar kapsaminda, mevcut durum ve gelecek
planlar ile ilgili, Yakutiye ilk Kademe Belediyesi’nin biitiin miidiirliik, bagli birim ve iist
yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Kurumumuz birimleri ile yapilan yazigmalarda birim
yoneticilerine, Stratejik Planlamanin kanuni dayanaklar1 ve yasal zorunluluklari, Stratejik
Planlama hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ayrica bu yazismalarda birimleri hakkinda genel
bilgi vermeleri, birimlerinin gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlari, tehditleri, birim olarak
gelecek 5 yil igerisinde gerceklestirmek istedikleri amaclarini, hedefleri ve faaliyet
(politikalarini) neler olabileceginin tespiti ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Bu kapsamda elde edilen cevaplar, stratejik planlama caligmasinin amaglari
dogrultusunda kullanilmak {izere bir araya getirilmistir. Ayrica bu baglamda birim miidiirleri
ile toplantilar yaparak yiiz ylize gorliserek elde edilen bilgiler siniflandirilarak, stratejik
planin olusumunda esas veri olarak kullanilmistir..
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3.1.2. DIS PAYDAS

Dis paydaslar, kurumun hizmetlerinden nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder.
Kurum hizmetlerinden ve iirlinlerinden kim yararlantyor? Sorusudur.

Kurum olarak calismalarimiza olumlu yada olumsuz etkisi olan, yiiriittiigiimiiz
hizmetlerden direkt olarak etkilenen ya da c¢aligmalarimiza katki saglayabilecek diger

kurum/kuruluslar, grup ve taraflar dis paydaslariizdir.

Tablo 3.1.2.1 Dis Paydaslar Listesi

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
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38.

39.
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Stratejik Paydas ise;

Belediyenin hizmet iiretmesinde belediye ile igbirligi yapan ve belediye ile organik
bagi olan kurum ve kuruluslar stratejik paydastir.

NO STRATEJIK PAYDAS ADI

1 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
2 Palanddoken Belediyesi
3 Kazim Karabekir Belediyesi

4 Dadaskent Belediyesi

Yakutiye 11k Kademe Belediyesi’nin faaliyetlerini en fazla etkileyen kurum ve/veya
kisilerin tespit edilmesi amaciyla i¢, dis ve stratejik paydaslar, genel bir gruplandirma
yapilarak onceliklendirilmistir. Bu ¢alisma ile asagida belirtilen paydaslarin digerlerine gore
kurumun faaliyetlerini etkileme agisindan daha dnemli oldugu tespit edilmistir.

3.2. SWOT (GZFT) ANALIZi

SWOT, Ingilizce Strength (Gii¢lii Yé&nler), Weakness (Zayif Yonler), Opportunity
(Firsatlar), Threat (Tehdit ve Tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesi ile
olusturulmus olup, Tiirk¢e’de de GZFT Analizi olarak kullanilmaktadir. Giiglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir.
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Kurumun gii¢lii yonleri ile

vt melen Frsain Firsatlar1 kullanmak amactyla

zay1f yonleri ortadan

FIRSATLAR karslla}.stlnrarak kuruglun. Elols kaldirmaya yonelik stratejiler
yoniinde stratejilerin -
gelistirmek
olusturulmasi

Gliglii yonleri kullanarak dis Kurumsal zayifliklarin dig

TEHDITLER tehd.l'tler% bertaraf etrpeye tehd}.tlerln etkili kilinmasini
yonelik stratejilerin onleyecek savunma
olusturulmasi. stratejilerinin olusturulmasi

Kurumumuzun bir biitiin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, iistiin ve
zayif yoOnlerinin tanimlamasi1 ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi siirecini
SWOT Analizi yonetimi kullanilarak ortaya konulmustur. SWOT Analizinde degerlendirme
kapsamina alinan unsurlarin birbirleri ile iliskileri asagidaki gibidir.

SWOT Analizi Temel Bashklari:

Kurulus igi Unsurlar

T

Gugli Yonler Zayif Yonler

<

Firsatlar Tehditler

~

Cevresel Unsurlar
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3.2.1. GUCLU YONLER

Belediyede calisma mekanlariin yeterli diizeyde olmasi

Belediyemizin D.Anadolu Belediyeler Birligine {iye olmasi

Belediyemiz sorumluluk alani igerisinde Universitenin varlig

Belediyede kiiltiirel faaliyetlerin organizasyonu ve yonlendirilmesi i¢in yeterli
kapasitede personel olmasi

Belediye i¢inde etkin ve yaygin iletisim sisteminin olmasi

Belediyenin yas ortalamasinin gen¢ dinamik bir yapiya sahip olmasi

Bolgemizin kiiltiir ve turizm agisindan zengin bir yapiya sahip olmasi
Bilgisayar teknolojisinden yararlanma oraninin yiiksek olmasi ve tiim birimlerin
otomasyona dahil olmasi

Belediyemizde tarih ve kiiltliriimiiziin mirasin1 koruyan Belediyemize ait Dogu
Anadolu’da tek Mehteran takiminin olmasi

Vatandas-belediye diyalogu i¢in gelistirilmis kanallarin aktif olmast

Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisinin yiiksek olmasi

Belediyemizin hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yeterli personel sayisinin olmasi

Liyakate dayal1 dikey hiyerarsik yapi i¢inde yiikselme olanaginin mevcut bulunmasi
Sivil Toplum Orgiitleri, diger kisi ve kurumlarla katilime1 bir ydnetim anlayisinin
olmasi

Vizyonumuzun {ist ve alt yonetim ¢alisanlarimizca benimsemis olmasi ve bu dogrultuda
belediyenin hizmet iiretmesi

Yillik faaliyetlerin her sene basi brifing toplantilariyla degerlendirilmesi

Stratejik planlama ve performans programi ¢aligsmalarinin baglamis olmasi

Sosyal belediyeciligin 6n plana ¢ikmis olmasi

Kiiltiirel faaliyetlerin yogun olmasi

Belediye yonetimindeki katilimcilik ve seffaflik
Tahsilat/Tahakkuk orant % 91 olmas1

31



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

3.2.2. ZAYIF YONLER

Kati atik ve evrensel maddeler degerlendirilememektedir.

Personel harcamalarinin toplam gider i¢indeki pay: ytiksektir.

IBelediye personel sayis1 Belediye yasasinda belirtilen %30’un tstlindedir. I

Kent Bilgi Sistemi mevcut degildir.

Belediye gelirleri igerisinde Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinin orani yiiksek olup, merkeze
mali bagimlilik fazladir.
Belediye arsa stoku ¢ok azdir.

Vergi gelirlerinin belirli donemlerde yiliksek olmasi sebebiyle ara donemlerde nakit
sikintis1 yasanmaktadir
Personelin ¢ok az bir boliimii 657 sayil1 yasaya tabi devlet memurudur.

Belediyemiz arag parki yaslanmustir.

Belediye hizmet binalar1 farkl yerlerde oldugundan koordinasyon ve denetim
zorlagmaktadir.
Belediye personelinin egitim diizeyi diistiktiir.

Gelirlerin giderleri karsilama oranin diigiiktiir.

Gelirlerin azlig1 nedeniyle giderleri zamaninda karsilayamama riski yiiksektir.

Tapu kadastro bilgileri saglikli degildir.

Eski plan ve paftalar sayisal isleme uygun degildir.

Personel yonetiminde kariyer planlama sistemi yoktur.

Kiiltiirel tesisler yetersizdir.

Kisi basina diisen yesil alan miktar1 diistiktiir.

Birimler arasi esgiidiim/koordinasyon eksiktir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personel eksikligi nedeniyle Gegici Isci
statlisiinde istthdam edilen personel imza yetkisinin olmamasi.
Hizmet isleri heniiz 6zellestirilememistir.

Universite ile isbirligi alanlar1 yetersizdir.
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3.2.2. FIRSATLAR

TOKI nin belediye sinirlari igerisinde toplu konut planlamas sayesinde beldenin
gecekondu probleminin azalmasina yardimei olmasi

Toplu konut alanlariin mevcudiyeti

Konutlagmaya miisait alanlarin olmasi

Beledemizin cografi yapisinin kentsel gelisime miisait olmasi

Bolgenin geng niifus yapisi

Yeni belediye kanununun verdigi yetki ve sorumluluklar

Belediyemiz gorev ve sorumluluk alani igerisinde isyeri sayisinin ¢ok olmast

Belediye gelirlerinden diger kuruluslara aktarilan paylarin kaldirilmasi sayesinde gelir
artig1
Beldemiz sinirlari igerisinde Universitenin varligi

Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin ¢ogunun bolgemizde olmasi

Bolgenin merkezi idare tarafindan tesvik kapsaminda olmasi

Belediye siirlar igerisinde tiniversite kampusu ile kentin kiiltiirel yasaminin
zenginlestirilebilir potansiyelinin olmasi.
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_‘-1'.\ e _.=:
3.2.2. TEHDITLER

Bolgemizde ciddi oranda metruk yapilarin varlig

Belediyemizin arazi stoku azaldigindan, miilk satis gelirlerinde azalma yasanmasi

Bolgemizdeki sanayi ve istihdam alanlarinin azligi

[limizdeki giiriiltii kirliliginin varlig

Sehir niifusunun %70’lik biiyiik bir kisminin giindiizleri sorumluluk alanlarimizda

olmas1

Yiiksek kapasite ve nitelikli konaklama merkezlerinin yetersiz olusu

Belde niifusunun genel olarak egitim ve gelir seviyesinin diisiikligii

Stratejik ortaklarimizin ve merkezi idarenin aldig kararlarin kurum faaliyet alanlarini

etkileme oraninin yiiksek olusu

Belediye kanunu ile belediye yonetimine getirilen ek yiikiimliiliikler

Genel Biit¢e Vergi Gelirlerindeki her hangi bir azalmanin belediyemiz i¢in mali

sikintilara neden olmasi.

Bolgemizde gecekondu, yikik ve harabe binalarinin varligi

Cevre bilincinin yetersiz olusu

[limizin birinci derecede deprem kusaginda yer almasi

Bolgemizde kis aylarinin uzun ve ¢ok soguk gegmesi

Tescilli binalarin ve sit alanlarinin Belediyemiz sorumluluk alani igerisinde yer almasi

Belediyemiz sinirlari i¢erisinde bolge halkinin yoksul olmasi nedeniyle seyyar satici ve

igportacilarin ¢ok olmasi

Halkimizin sosyo ekonomik diizeyinin diisiik olmasinin vergilerin tahsilini

zorlastirmasi.

Belediye yasasinin ve belediye ile ilgili diger yasalarin degismesi nedeniyle

uygulamaya yonelik ictihat bulunamamasi ve igtihat olusmasinin zaman almasi.

Stratejik ortaklarimizla koordineli bir ¢alismanin yiiriitiilememesi.

Biiyiiksehir Belediyesi ile yasanan yetki karmasasi.

[limiz genelinde yiiksek issizlik orani

Bolge halkinin degisime kars1 direnci
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4. MiSYON/ViZYON

4.1. MiSYON:

Hizmet sunulan kent sakini hemsehrilerimizin ihtiyag¢larini kanunlarla verilen gorev ve
yetkiler ¢ercevesi igerisinde adil ve gelisime acgik bir yonetim anlayisiyla, etkin, verimli ve
kaliteli olarak yerine getirilmesini saglayarak kentin yagam kalitesini siirekli artirmaktir.

4.2. VIZYON:

Yakutiye Ilk Kademe Belediyesinin vizyonu; Katihmciliga dayali etkin ydnetim
anlayisiyla, belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyeti odakli, kentlilik bilincini artiran,
hemsehrilik bilinciyle sehrin degerlerine sahip ¢ikmay1 cesaretlendiren etkin, verimli, planl
ve programli slirdiiriilebilir kentlesmeyi saglayarak ulusal alanda saglikli, giivenli ve yasam
kalitesi yiiksek bir YAKUTIYE dir.

5. ILKELER

1- Belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyeti esastir.

2- Belediye, tiim is ve islemlerinde mevzuata ve stratejik amaglara uygun olarak ¢alisir.

3- Belediyenin karar alma, uygulama, her tiirlii is ve islemlerinde seffaflik esastir.

4- Higbir ayrim gozetilmeksizin belde sakinlerinin belediye hizmetlerinden yararlanmaya,
belediye karar ve faaliyetlerine katilmaya haklar1 vardir.

5- Hizmetlerde gecici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine kentsel gelisimde siirdiiriilebilirlik
temel yaklagimimizdir.

6- Kentimizin fiziki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasinin bir biitiin igerisinde
gerceklestirilmesi esastir.

7- Belediye faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde etkinlik, verimlilik ve yerindelik ilkelerine
uyulmasi.

8- Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden hareketle
hesap verebilirlik.

9- Geligsmeye agik stirekli 6grenen-0greten ve sorunlara ¢oziim iireten bir kurum olmak

10- Hukuktan, yasalardan ve diiriistliikten 6diin vermeden herkese adil davranmak.
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6. STRATEJIK ODAK ALANLARI

Stratejik odak alanlari, Kurumun belirledigi ilkeler ¢ercevesinde misyonunu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi i¢in firsat-tehditler altinda, giiclii ve zayif yonlerini
degerlendirerek ¢alismalarinda yogunlagmasi gereken kritik alanlardir.

Durum analizi kapsaminda Yakutiye Belediyesinin i¢ ve dis c¢evre sartlari analiz
edilerek, Belediyenin kanunla belirlenmis olan gorevlerinde dikkate alinarak asagidaki
stratejik alanlar belirlenmistir. Her bir stratejik alanla ilgili olarak tiim i¢ paydaslarin ve dis
paydaslarin goriisleri alinmis olup her bir alanda ulasilmak istenen stratejik amag ve
hedeflerin olusturulmasinda siniflandirma imkani tanimak {izere stratejik konular alt1 ana
baslik olarak belirlenmistir.

6.1. KATILIMCI YONETIM

Gerekge :

Kamu Kurumlar1 topluma hizmet etmek amaciyla kurulan ve kaynaklarini
vatandaglardan temin den kuruluslar olmalar1 nedeniyle Kurumlar karar almada ve bu
kararlart uygulamada halkin teklif, 6neri ve beklentilerin dikkate almalar1 gerekmektedir.
Ayrica 5393 sayili Belediye Kanununun 13. maddesine gore de “Hemsehrilerin, belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir” ifadesine de ver verilmistir.

Halka en yakin yonetsel organ olan ve se¢imle is basina gelen belediyeler, demokratik
degerlerin gelisimi i¢in en temel birimlerdir. Yaygin kullanilan tabirle siyaset ve demokrasi
okulu ve fideligidirler. Giiniimiizde gelisen yonetisim ve benzeri anlayislarla, bir adim daha
ileri gidilerek halkin belediye yonetimini se¢me hakkindan &te her tiirlii yerel karar alma
siirecine katilimi da giindeme gelmistir. Bu dogrultuda, Universite, Kamu Kurumlar1, Meslek
Kuruluslar, Sivil Toplum Orgiitleri, Sendikalar, Muhtarlar ve uzman kisilerin katilimin
“toplumsal paydas” olarak belediye gorevlileriyle birlikte tiim yerel politika ve uygulamalarda
katilim, isbirligi ve ortaklik temelinde yer almaya baslamiglardir

Bu nedenle Yakutiyelilerin Yakutiye ile ilgili karar ve uygulamalarda etkin katilimlari
icin gerekli mekanizmalarin olusturulmas: gerekmektedir. Yakutiye Belediyesinin
Oniimiizdeki donemlerde katilimci yonetim uygulamalarimi gelistirerek; saglikli, etkin ve
verimli bir yonetim izleyecektir.

STRATEJIK AMAC 1: Katilimci yonetim anlayisim saglayarak yonetim kalitesinin
mitkemmelligini artirmak.

Politikalar:

1.1. Hizmet sunum verimliliginin yiikseltilmesini saglamak.

1.2. Hizmetlerin en kisa zamanda sunulmasini saglayarak etkin ve verimliligini
artirmak.
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STRATEJIK AMAC 2: Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin katilimci
mekanizmalarla saglanmasi ve gelistirilmesi.

Politikalar:

2.1. Belediyemiz hizmetlerinin etkin ve verimliginin 6l¢iilmesinde kamuoyu
memnuniyet ve Onerilerinin degerlendirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi.

2.2. Belediyemiz ile Kamu ve 6zel kuruluslar arasi koordinasyon ve igbirliginin
gelistirilmesi.

2.3. Halkimiza daha iyi hizmet sunabilmemiz i¢in Sehrimizin ve Belediyemizin her
tiirlii sorunlari ile ilgili Kurumlar aras1 koordinasyon ve igbirliginin
gerceklestirilmesi.

2.4. Kurum i¢inde her diizeyde Birimler arasi ve birim i¢i koordinasyon olusturulmasi.

2.5. Iletisim kanallarini etkin kullanarak vatandaslarimizin Belediyemiz
hizmetlerinden haberdar olmalarini saglanmasi.

2.6. Hizmetlerimizden yaralanan vatandaslarimizin Yakutiyeli olma bilinglerinin
gelistirilmesi.

STRATEJIK AMAC 3: Daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmek i¢in bilgiye
dayali ve kontrol edilebilir bir yonetimin olusturulmasi.

Politikalar:

3.1. Tim is ve iglemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, raporlanmasi,
denetlenmesi, arsivlenmesi ve veri otomasyonun web tabanli hale doniistiiriilmesi.

6.2. KURUMSAL YAPI

Gerekcge:

Kente ve kentliye hizmet eden ve kamu kaynaklarini kullanan bir belediyenin daha
etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapiya doniismesi gerekmektedir. Diinyada ki kamu
yonetimi alaninda yasanan gelismelerde bunu gerekli kilmaktadir. Adma “Yeni Kamu
Yonetimi” denilen anlayis 6zel isletmeler igin gelistirilen yonetim tekniklerinin kamu
kurumlarina da uygulanmasin1 6ngdrmektedir. Kaldi ki {ilkemizde son yillarda yapilan kamu
reformu ¢aligmalar1 da bunu gerektirmektedir.

Belediyeler, hem ortak ve yerel nitelikteki kamusal ihtiyaclari karsilayan hizmet
birimleri, hem demokratik degerlerin gelisiminin en dnemli aract kurumsal yapilari ¢ok kritik
ve onemli role sahiptirler.

STRATEJIK AMAC 1: Kurumsal Yapinin Norm Kadro dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasi

Politikalar:

1.1: Norm kadro ilke ve standartlarina iliskin olarak Kurum organizasyon yapisinin
yeniden yapilandirilmasi.
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STRATEJIK AMAC 2: Etkin, verimli ve kaliteli hizmet i¢in personelin mesleki ve
kisisel alanda gelisimini saglayarak Belediyeyi amag¢ ve hedeflere tasiyabilecek niteliklere
sahip personel yapisi.

Politikalar:

2.1. Kurum personelinin Belediye hizmet ve faaliyetlerinin ifasinda daha etkin ve
verimli olabilmesi i¢in personele yonelik gerekli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi.

2.3: Personelin motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi ve takim ruhu ile ¢aligma
kiiltiirlintin gelistirilmesi.

STRATEJIK AMAC 3: Giiniimiiz teknolojik imkanlar1 kullanarak bilgiye dayali
etkin ve iletisimli yonetim anlayisinin olusturulmasi.

Politikalar:
3.1.Birimler aras1 Yerel Ag Sisteminin etkinlestirilmesi ve her birimin internetten
faydalanilmasinin saglanmasi.

6.3. MALI YAPI
Gerekce:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore; kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde toplanilmasi ve kullanilmasi yonetimlerin sorumlulugu altindadir.
Belediye hizmetlerinin daha giliclii olarak sunulabilmesi i¢in gii¢lii bir mali yapinin
olusturulmas1 gereklidir. Mevcut kaynaklarin gelistirilmesi, ilave kaynaklarin olusturulmasi
icin tahakkuk ve tahsilat artirict ¢alismalar yapilmasinin yani sira tasarruf politikalarina da
onem verilmesi gereklidir.

STRATEJIK AMAC 1: Belediyenin mali acidan giiclii ve saglam bir yapiya
kavugmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi.

Politikalar:

1.1. Biitge performansinin yiikseltilmesi.

1.2. Biitcenin stratejik plan ve performans programlari ile uyumlu olarak
hazirlanmasi.

1.3. Belediyenin mevcut gelirlerinin artirilmasi ve zamaninda tahsilatin yapilmasi.

1.4. Belediyedeki tiim kaynaklarin etkin, verimli ve tasarruflu kullaniminin
saglanmas.

1.5. Giderlerin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi.

1.6. Vergi de etkinlik saglanarak vergi kaybinin azaltilmasina yonelik islemler.
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6.4. TOPLUMSAL HiZMETLER
Gerekce:

Belediyelerin vatandaglarinin siirekli ve artan oranlarda memnuniyetini saglamasi icin
klasik hizmetlerini basariyla yerine getirmeleri ve diger belediyelerdeki hizmetleri taklit
etmeleri disinda belde halkinin beklentilerini tespit etmeleri, hatta beklentilerinin Gtesinde
kaliteli hizmet iiretip sunmalar1 gerekmektedir.

Belediyelerden beklenen hizmetlerin geleneksel belediyecilik anlayis ve yontemleriyle
degil degisimi ve kalite odakli ¢agdas belediyecilik felsefesi ve yaklasimiyla olanaklidir.
Cagdas belediyecilik anlayisi da insan odakli hizmet anlayisinin yasam felsefesi olmustur.
Yine yasal diizenlemeler ve yeni kamu yonetimi felsefesi yerel yonetimlerin toplumsal
konularda daha kokten ¢éziimler bulmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu sebeple toplumsal
alanlarda yapilan ¢aligmalar yatirnmciliktan isletmecilige, tanitimdan katilimciliga kadar her
alanda belediyenin asli gérevi oldugunu vatandaslara gosterecek nitelikte olmalidir.

STRATEJIK AMAC 1 : Bélgemiz vatandasinin sehirlilik ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi.

Politikalar:

1.1.Hastaliklara ve kotii aliskanliklara karsi halkin bilinglendirilmesi ¢alismalarinin
yapilmasi.

1.2.Toplumu bilin¢lendirme ve kontrol faaliyetleriyle zamansiz ¢op atilmasinin
engellenmesi.

STRATEJIK AMAC 2: Genglerin rehabilitasyonu, meslek tercihi ve is hayatina
hazirlanmaya yonelik egitimlerin verilmesi.

Politikalar:

2.1. Belediyemiz Sefkat Evinde meslek edindirme kurslarini, genclere yonelik meslek
secme ve is hayatina hazirlama egitimlerini siirekli ve planl olarak gelistirmek.
2.2. Koti aligkanliklara miiptela olan ¢ocuk, gen¢ ve kadinlarin yeniden topluma

kazandirilmasi i¢in psikolojik rehber danigsmanlik hizmetleri sunmak.

STRATEJIK AMAC 3: Belediyenin sosyal ve kiiltiirel anlamdaki hizmetlerinin daha
etkin ve daha kaliteli sunulmasi.

Politikalar:

3.1. Barinma sorunu yasayan ve hayatini idame etme sikintis1 igerisinde olan
bayanlarin bu ve bunun gibi sorunlarin ¢éziimlenmesine yonelik hizmetler.

3.2. Kadinlarin sosyal hayattaki etkinliklerinin artirilmasi ve aile kurumunun
giiclendirilmesi.
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STRATEJIK AMAC 4: Yardima muhtag olan ailelerin tespit edilip ihtiyaglarinin
acilen giderilmesi.

Politikalar:

4.1. Belediyemize yapilan bagvurularin ve kurumumuz personelinin mahalleleri
gezerek yardima muhtag ailelerin sosyal doku tespit formu diizenlenerek, fakirlik
derecelerine gore ihtiyaglarinin miimkiin oldugunca yerinde teslim ile yakacak,
yiyecek, giyecek v.b. yardimlarin yapilmasi.

4.2. Evli olup askere gidenlerin eslerine ve cocuklarina belirli miktarda maag

baglanmasi.
4.3. [lkdgretim seviyesindeki dgrencilere kirtasiye yardimlarinin yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 5: Halkimiza daha etkin saglik hizmetlerinin sunulmast.

Politikalar:
5.1.Belediyemiz Saglik Merkezinde kurum personelimizin ve halkimizin muayene ve
tedavileri yapilarak etkin saglik hizmeti sunmak.

STRATEJIK AMAC 6: Yakutiyemizin Kkiiltiir, sanat ve turizm alanindaki gelisimine
katkida bulunmak ve cazibe merkezi haline gelmesini saglamak.

Politikalar:

6.1. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri diizenlemesi.

6.2. Erzurumumuzun ve Yakutiyemizin kiiltiir, sanat ve turizm agisindan tanitilmasi.
6.3. Osmanl1 mirasi kiiltiirel sanatlarla ilgili kurslarin verilmesi.

STRATEJIK AMAC 7: Bir tarih kenti olan Erzurum’un tarihsel kimligini 6n planda
tutarak, Yakutiye bolgesindeki tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak.

Politikalar:
7.1. Tarihi eserlerin envanterinin ¢ikartilarak ¢alismalarin yayin haline getirilmesi.

STRATEJIK AMAC 8: Dogal afetler meydana gelmeden gerekli hazirliklarin
yapilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, afet sirasinda miidahalenin yapilarak magdurlarin
sosyal ve diger ihtiyaclarini karsilamak.

Politikalar:
8.1. Sivil savunma ekibini etkin hale getirilerek Bolgemizin dogal afet risk haritasina

gore her bir mahalle icin Mubhtarlarla isbirligi yapilarak afetlere karsi acil eylem
planinin hazirlanmasi.
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6.5. KENTSEL HIZMETLER

Gerekce:

Belediyelerin asli gérevlerinin en dnemlilerinden biri de kent hizmetleridir. Bir kentin
en onemli gelismiglik gostergesi yine kentsel hizmetlerdir. Ciinkii kent hizmetleri yetersiz
olan kentlerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi acisindan gelisimi miimkiin
degildir.

Belediyelerde giderek artan oranlarda gorev, yetki, misyona ve yiliksek miktarlarda
fiziki, mali beseri kaynaga sahip olan belediyelerin etkinlik, rasyonellik ve verimlilik
konularindaki duyarliliklar iilke ekonomisi ve kalkinmasi i¢in ¢ok ciddi katki saglayacaktir.
Kentsel hizmetlerin bir yasam felsefesi ve tarzi olarak benimsenip uygulanabildigi dlgiide,
yoneticiler, ¢alisanlar ve yerel halk, kente ve belediyeye sahip ¢ikacaktir.

Boylelikle bir taraftan “planli kent, temiz ¢evre, mutlu insan” olgusuyla halkin yasam
kalitesi ve hizmetlerden memnuniyeti artirilirken diger taraftan ulusal kalkinma ve ekonomiye
onemli ol¢iilerde katki saglanmis olacaktir. Bu agidan kentin fiziki yapisinin saglikli, kaliteli,
tarihi ve dogal cevreye uygun, planli ve yasanabilir bir yapilagmanin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

STRATEJIK AMAC 1: Kisi basma diisen yesil alan miktarin1 artirarak ve gevre
diizenlemesi yaparak yasanabilir bir ¢evre olusturmak.

Politikalar:

1.1.Sorumluluk alanimizdaki tiim park, yesil alan, yol, sokak v.b. bakim ve
onarimlarinin yapilmasi.

1.2. Halkimizin aga¢ dikme konusunda sevgisinin olusturulabilmesi i¢in her yil agag
ve ¢icek dikme kampanyasi diizenlenmesi.

1.3. Halkimiza daha 1yi bir ¢evresel hizmetler sunabilmek i¢in Erzurum tarihi ve dogal
cevreye uygun caligmalarin ve peyzaj diizenlemelerinin yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 2: Kentin fizik yapisinin saglikli, kaliteli, tarihi ve dogal
cevreye uygun, planlt ve yasanabilir bir yapilagmanin gergeklestirilmesi.

Politikalar:

2.1. Imar planina uygun yapilasmanin saglanmast.

2.2. Imar uygulamalarinin tamamlanmasi.

2.3. Imar uygulama planlarinda belirlenen alanlarin kamulastirilmasi ve yollarin
acilmasinin saglanmasi.

2.4. Sehrimizin daha planli ve programli gelisi i¢in ilgili kamu kurumlariyla
isbirliginin yapilmasi.
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STRATEJIK AMAC 3: Temiz, saglikli ve cazip bir ¢evre olusturulmasi i¢in kirlilik ve
¢Op miktar1 azaltilarak sehrimizdeki yasam kalitesi yiikseltilecektir.

Politikalar:

3.1. Halkimizin daha temiz bir ¢evrede yasamalarini saglamak icin cadde ve
sokaklarin temizligine azami derecede Onem gostermek ve zamaninda c¢opleri
toplamak.

STRATEJIK AMAC 4: Diizenli, saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmas1

Politikalar:

4.1. Belediyemiz simnirlar igerisinde yaklagik 88 km’lik yolun her tiirlii bakim ve
onarimi yapilarak agir kis sartlarinda tuzlama ve kar temizleme c¢alismalarinin
yapilmas.

4.2. Sehrimizin yikik ve harabe goriinlimiinden kurtarilmasi.

6.6. DENETIM FAALIYETLERI

Gerekge :

Endiistri tesislerindeki artis, go¢ ve diizensiz yapilagsmadan kaynaklanan insan ve
cevre sorunlarindaki artis sehrimizin problemleri haline gelmistir. Denetim ile kentin esenlik
ve diizeninin korunmasini saglamak, vatandaslarimizin sikayetlerine ¢oziimler bulmak ve
Yonetmeliklerde Belediyemiz gorevlerinden biri  olan denetimi  gergeklestirerek
vatandaglarimizin sagligin1 ve huzurunu tehdit eden unsurlar1 ortadan kaldirmak ve saglikli,
dengeli bir ¢cevrede yasamalarini1 saglamak i¢in; gerekli tedbirleri almak ve aldirmaktir.

STRATEJIK AMAC 1: Vatandaslarimizin sagligmi ve huzurunu tehdit eden
unsurlar ortadan kaldirarak saglikli, huzurlu ve diizenli bir ¢evrede yasamalarini saglamak.

Politikalar:

1.1. Biitlin vatandaslarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve en
uygun sekilde kullanilmasini saglanmasi.

1.2. Yerlesim yerlerinde faaliyet gosteren c¢alismalari ¢evre ve toplum saglig
acisindan sakincali olan igletmelerin ¢alisma sartlarinin kanuni hale getirilmesi.

1.3. Bolgemizdeki goriintii ve giiriiltii kirliligini azaltarak umuma ait alanlardaki
isgalleri kaldirmak.

1.4. Belediyemizin gorevleri ile ilgili denetim faaliyetlerinde ¢esitli kamu kuruluslari
ile koordineli olarak calismak.
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7. STRATEJiIK AMAC, HEDEF VE POLITIKALAR

Paydas ve GZFT analizlerinin 1518inda kurumun faaliyet alanlar ile diger kurum ve
kuruluglara saglayacagi destek ve iistlenecegi koordinasyon gorevi bilincinden hareketle
Yakutiye’nin 6 ana baslik altinda stratejik konular1 belirlenmistir. Stratejik konulardan
hareketle 20 adet stratejik amaclar olusturulmus ve tiim amaglara yonelik toplam 177 adet
hedef belirlenerek hedeflerimize ulasabilmemiz i¢in gergeklestirmemiz gereken faaliyetler ve
politikalar ortaya konmustur.

STRATEJIK AMAC 1: Katihme1 yonetim anlayisini saglayarak yonetim Kalitesinin
miikemmelligini artirmak.

- .  PERFORMANS L
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Vatandagimizin
hizmetlerimizden duydug s
smetietimizden duycugd 2007-2011 Oran Ozel Kalem
memnuniyeti ve Kurumumuza olan Midirligi
giiveninin %80°ne ¢ikarilmasi
b) Cal lin fist voneti ,
) Cil 1$ar‘1 Persone n 1.1.s yor.le 1m‘e 50072011 Oran Oz?l Kalem
olan giiveninin %90’a yiikseltilmesi. Midiirligi
¢) Meclis iiyelerimizin iist Ozel Kalem
ydnetime olan giivenlerinin %90’°a | 2007-2011 Oran Midirligt ile Yazt
. Isleri ve Kararlar
cikarilmasinin saglanmasi Miidiirliigii
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Politika 1.2: Hizmetlerin en kisa zamanda sunulmasini saglayarak etkin ve
‘verimliligini artirmak.

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Bilgi Edinme Yasast
ergevesince vatandas talep ve iclor
pergEvesIne PEEPYE 12007-2011 Ginsayisr | YaziIsleri ve Kararlar
sikayetlerinin cevaplanma siiresini 7 Midirligi

giine diislirmek.

STRATEJIK AMAC 2: Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin katilimci
mekanizmalarla saglanmasi ve gelistirilmesi.

_ Politika 2.1: Belediyemiz hizmetlerinin etkin ve verimliginin 6l¢iilmesinde kamuoyu
-memnuniyet ve onerilerinin degerlendirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi.

- .  PERFORMANS L
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Personel memnuniyeti/ Hesap Tsleri
beklentileri anketlerinin her y1l 1 2007-2011 Say1 Miidiirliigii (Stratejik
kere yapllmaSI Planlama SerViSi)
b) Vatandas memnuniyeti/ Hesap Isleri
beklentileri anketlerinin her yil 1 2007-2011 Say1 Miidiirliigii (Stratejik
kere yapilmasi Planlama Servisi)
c¢) Halk giinii toplantilarinin her a 8
) Halk glind top ¥ 2007-2011 Say1 Ozel Kalem
2 kez yapilmasi Midirligi
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Politika 2.2: Belediyemiz ile Kamu ve 6zel kuruluglar aras1 koordinasyon ve

: isbirliginin gelistirilmesi.

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Sehrimizin planl gelisimi igin Gereeklestiril
ergeklestirilme o
Kurumlar aras1 toplantilarin 2007-2011 s OZ_?I Kalffm
Sayis1 Miidiirligi
yapilmasi
b) Sehrimizin Toplumsal
sorunlariyla ilgili Kurumlar arasi 20072011 Gergeklestirilme Ozel Kalem
koordinasyon toplantilarinin Sayis1 Midirligi
yapilmasi
c) Projelerde koordinasyonu Gereeklestiril
ergeklestirilme o
saglamak amaciyla Biiytliksehir 2007-2011 peres OZ?I Kalevm
Sayist Midiirligi

belediyesi ile is birliginin yapilmasi

_ Politika 2.3: Halkimiza daha 1iyi hizmet sunabilmemiz i¢in Sehrimizin ve:
‘Belediyemizin her tiirlii sorunlari ile ilgili Kurumlar arasi koordinasyon ve igbirliinin-
- gergeklestirilmesi. ‘

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI ~ ™ birppi  SORUMLU BIRIM
a) Valilik- Belediyemiz arasinda )
ihtiyaclara binaen toplantilarin 2007-2011 Say1 Ozf:l Kaleirn
. . Midiirligi
gergeklestirilmesi
b) Biiyliksehir- Belediyemiz )
arasinda her 15 giinde bir 2007-2011 Say1 OZ?I Kalevm
Midiirligi
toplantinin yapilmasi
¢) Muhtarlar-Belediyemiz arasinda )
her ay gerekli toplantilarinin 2007-2011 Say1 Ozf:l Kaleirn
Midiirligi

yapilmasi
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Politika 2.4: Kurum i¢inde her diizeyde Birimler arasi ve birim i¢i koordinasyon
- olusturulmasi.

.. . | PERFORMANS i
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Haftada bir kere olmak tiizere )
Baskanla Baskan Yardimcilarinin 2007-2011 Say1 Ozs:l Kaleim
Midiirligi
toplant1 yapmalari.
b) Haftada bir kere olmak lizere
Baskan Yardimcilari ile Birim 2007-2011 Say1 Ilgili Miidiirliik
Miidiirlerinin toplant1 yapmalari.
c¢) Haftada bir kere olmak tizere
Birim Miidiirleri ile Birim 2007-2011 Say1 Tlgili Miidiirliik

calisanlarinin toplant1 yapmalari.

YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007

Politika 2.5: iletisim kanallarini etkin kullanarak vatandaslarimizin Belediyemiz

- hizmetlerinden haberdar olmalarinin saglanmast.

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Halkimizin Belediyemiz

hizmetlerinden haberdar olmalarinin | 2007-2011 Oran Basm Miidiirliigii
%95 oraninda saglanmasi.

b) Halkimizin Belediyemiz Web
sayfasini glinde 110 kez tiklayarak ot

‘y gu_ - Y 2007-2011 | Tiklama Sayis1 Bl.l.gl..Iﬂ.eII}
hizmetlerimizden haberdar Midiirligi

olmalarin1 saglamak.
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Politika 2.6: Hizmetlerimizden yaralanan vatandaslarimizin Yakutiyeli olma

- bilinglerinin gelistirilmesi.

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI | "™ o irppi SORUMLU BiRIiM
a) Cesitli vakif ve dernekler ile )
isbirliginin gelistirilmesi ve 2007-2011  Toplant1 Sayis1 OZ_‘?I Kal?m
Miidiirligi
toplantilarin yapilmasi
b) Universitemizle yapilan )
gorlismeler ve igbirliginin 2007-2011  Toplant1 sayist OZ?I Kalevm
e . Midiirligi
gelistirilmesi
¢) Sivil Toplum Orgiitleri ile )
isbirliginin gelistirilmesi ve 2007-2011  Toplant1 sayist Ozf:l Kaleirn
Midiirlagi

toplantilarin yapilmasi

STRATEJIK AMAC 3: Daha verimli ve Kaliteli hizmet sunabilmek icin bilgiye dayal ve
kontrol edilebilir bir yonetimin olusturulmasi.

Politika 3.1.: Tiim is ve islemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, raporlanmasi,
-denetlenmesi, argivlenmesi ve veri otomasyonun web tabanli hale doniistiiriilmesi.

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Tiim is ve islemlerin bilgisayar
ortaminda takip edilmesi, .
raporlanmasi, denetlenmesi, 2008-2011 | Tamamlanmasi Bl_l_glum?f?
. ) . Midirlugi
arsivlenmesi ve veri otomasyonun
web tabanli hale doniistiiriilmesi
b) Degisen ve gelisen teknolojik Gerceklesti
ergeklestirme ot i
imkanlarin kurumun mali imkanlar1 | 2007-2011 ¢ . ; . Blhl_gl._m_efr_}
L o . seviyesi Midiirligi
nispetinde intibakinin saglanmasi
c¢) Miikellef bilgilerinin her y1l Gereeklesti
ergeklestirme ot i
giincellenmesinin saglikli olarak 2007-2011 ¢ . > . Bl.l_gluls%_efl}
seviyesi Midiirligi

yapilmasi
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d) Ana bilgisayarda islem goéren ot i
) Ana bilgisayarda slem g 2007-2011  Gergeklestirme Bilgi Islem
verilerin yedeklenmesi. Miidiirligi
e) Demirbas ve Ambar ayniyat Bilgi Islem
kayitlarinin elektronik ortamda 2008-2011 | Gergeklestirme M.udur.luglf ve I?eﬁap
o Isleri Miidiirliigii
takibinin yapilmasi (Satinalma Servisi)
Bilgi Islem
Evrak giris ve ¢ikiglarinin PRSP
fEv _ slly ve e S' o 2008-2011  Gergeklestirme =~ Mudirligd ile Yazi
elektronik ortamda takip edilmesi. Isleri ve Kararlar
Midirligi
Bilgi Islem
Meclis ve Enclimen Kararlarinin g g s
& _ . , 2008-2011 Gergeklestirme =~ Mudiirliigi ile Yazi
elektronik ortamda arsivlenmesi. Isleri ve Kararlar
Midirligi
Bilgi Islem
h) Personel Bilgi Sisteminin PP
) 5 o i 2007 Tamamlanmasi Mudurluglvl'\{e
uygulamaya gecirilmesi. Personel Egitim

Midiirliigi

Il. KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAC 1: Kurumsal yapinin norm kadro dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasi.

Politika 1.1: Norm kadro ilke ve standartlarina iliskin olarak Kurum organizasyon -
yapisinin yeniden yapilandirilmasi. [

. . | PERFORMANS o
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Kurumun organizasyon yapisinin ..
2007 yil1 baginda tamamen bitirilmis 2007 Tamamlanmasi Persorae l.ye..Fjg.ltlm
Midiirligi
olmasi
b) Norm kadro esaslarina gore Personel ve Esitim
personel planlama ¢aligmalarinin 2007-2008  Gergeklestirme &

Midirliga
yapilmasi
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STRATEJIK AMAC 2: Etkin, verimli ve Kaliteli hizmet icin personelin mesleki ve
kisisel alanda gelisimini saglayarak Belediyeyi amac ve
hedeflere tasiyabilecek niteliklere sahip personel yapisi.

Politika 2.1. Kurum personelinin Belediye hizmet ve faaliyetlerinin ifasinda daha
etkin ve verimli olabilmesi i¢in personele yonelik gerekli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi.

o .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Blriln?lerden gelen egitim 20072011 Say1 Person"eluve' E%iﬁm
taleplerinin toplanmasi Midirligi

a) Egitim talep analizinin yapilmas1 | 2007-2011 | Gergeklestirme Persor%?l._Ve_Egiﬁm
Miidiirligi

b) Birimlerden gelen egitim tale <
) Bi 8 g P 2007-2011 | Hazirlanmasi Personel ve Eitim

programlarinin hazirlanmasi Midirligi
¢) Kisi basina yillik egitim 20072011 Egitimin Personel ve Egitim
taleplerine binaen gerceklestirilmesi. Verilmesi Midiirligi
d) Egitim kalitesinde memnuniyetinin M et
emnuniye it
%70 oraninda ger¢eklesmesinin 2007-2011 Y Persoq.elnve“Egltlm
orani Midiirligi

saglanmasi

e) Emekliligi gelen personelin emekli it
)_ . gle P 2007-2011 | Personel Sayist P ers011"el"\/e"1~3g1t1m
edilmesi Midiirligi
f) Egitimin katiliminda disiplinin
%80 oraninda ger¢eklesmesinin 2007-2011 |  Katilim say1s1 P ersonﬂeluve' E%mm
Midiirlagi

saglanmasi

. ¢alisma kiiltiiriiniin geligtirilmesi.

PERFORMANS

KRITERI SORUMLU BIRIM

HEDEFLER DONEMI

a) Personelin diigiin, dogum, 6liim ) 540
& Prsonclin dugin, dogum. O | 507 5011 | Gergeklestirme | Personel ve Egitim
gibi 6zel giinlerinin takip edilmesi Midiirligi

b) Personele yonelik sosyal 51t
. )' . 'y‘ . . Y 2007-2011  Gergeklestirme Persoq_elnve“]%g}tlm
aktivitelerin gelistirilmesi. Midiirligi
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STRATEJIK AMAC 3: Giiniimiiz teknolojik imkanlari kullanarak bilgiye dayal
etkin ve iletisimli yonetim anlayisinin olusturulmasi.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Politika 3.1. Birimler arast Yerel A§ Sisteminin etkinlestirilmesi ve her birimin-
-internetten faydalanmasinin saglanmasi. '

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Tum 1t'>1r1mlere kesintisiz internet 2007-2011 Siireklilik B1.l‘g1"I$¥eVr{1
hizmetinin sunulmasi Miidiirligi
b) Kurum i¢inde birimler arasi
koordinasyonun daha etkin ve verimli
bilgi akisinin olusmasini saglayarak o
calisanlarin yerel ag sisteminden 2007-2011 Yiizde Oran Bl.l.gl..ls%.e o
Midiirligi

duyduklart memnuniyet diizeylerini
%90’ ¢ikarmak
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STRATEJIK AMAC 1: Belediyenin mali acidan giiclii ve saglam bir yapiya kavusmasi
ve bunun devamhhiginin saglanmasi.

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Borg seviyesinin net gelir
.. . . 0 T .
butgesmdekl payin her yil % 2 2007-2011 Yiizde Hefzag I$..1~e{1
oraninda diistiriilmesi Midiirligi

o . | PERFORMANS -
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Biitgesinin olusturulmasinda

Kurumumuzun Stratejik Plam1 goz 2007-2011 Hazirlama Hesap Isleri
Oniine alinarak hazirlanmasi.

Midiirligi

b) Biitcenin ger¢eklesme oranini L
her yil %1 oranmda artirmak. 2007-2011 Yiizde Hesap Isleri
Midiirligi
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-Politika 1.3: Belediyenin mevcut gelirlerinin artirilmasi ve zamaninda tahsilatin yapilmast .

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Belediye vergilerinde kayit disinin
onlenmesi, vergi miikellef sayisinda PRP
, 81 uRetiet say 2007-2011  Yiizde Oran Hesap Isleri
ilk y11 %5 daha sonraki yillarda Midirligi

%41tk bir artig saglanmasi.

b) Gegmis donemden devreden

alacaklarin icra yolu ile tahsiline 2007-2011 ' Gergeklestirme Hefa;} I$lf:rl
- . Midiirligi
gidilmesi.
¢) Halkimiza vergi 6demelerini
kolaylastirmak i¢in tahsilatlarin . Hesan isleri
- 2007 Gergeklestirme sap lgier
POS cihazlariyla da yapilmasinin Midiirligi
saglanmas.
d) Tahakkuk-Tahsilat oraninin her _
yil en az %1 °’lik artig orani 2007-2011 Yiizde Oran He_?al?_ Isﬂle{1
, . C Midirlagi
yiikseltilmesinin saglanmasi.
e) Kurum i¢i islemelerde _
miikelleflerden “borcu yoktur* 2007-2011  Gergeklestirme Hefa? Is“lve.r‘l
. . Midiirligi
yazisinin talep edilmesi.
f) Vergi donemlerinin basin . Basin Midirligi ile
_ 2007-2011 | Gergeklestirme Hesap Isleri
aracilifiyla halka hatirlatilmasi. A
Miidiirligi

Politika 1.4: Belediyedeki tiim kaynaklarin etkin, verimli ve tasarruflu kullanimimin -
. saglanmasl. :

.. . | PERFORMANS i
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
.. . . . 0 ¥ .
a) Tuketm} mal ve hizmetlerinde %3 2007-2011 Yiizde Hefag Is,_l?{l
tasarruf saglamak Midiirligi
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b) Belediyemize ait gayrimenkullerin

satisinda ve kiraya verilmesinde en 2007-2011 Say1 }1\1/?33&11?11?3
fazla katilimi saglayacak tedbirlerin g
alinmasi
c) Kira gelirlerinin piyasa rayiglerine . Hesap Isleri
yakin olmasi i¢in etkin takip yapmak. 2007-2011 Yiizde Miidiirligi

d) Her tirli mal ve hizmet _
ahmlarmda katilimi ] maksmmm 2007-2011  Gergeklesme Hesap Isleri
seviyede olusmasini saglamak igin

Midiirligi
gerekli tlim tedbirleri almak.

s .  PERFORMANS _—
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Saglikla ilgili personel giderlerinin . Hesap Isleri
%3 oraninda azaltilmas1 2007-2011 Yiizde Miidiirligi
b) Hastane sevk ve tedavi giderlerinde . Hesap Isleri
asgari %10 tasarruf saglayabilmek. 2007-2011 Yiizde Midiirligi

Politika 1.6.: Vergi de etkinlik saglanarak vergi kaybinin azaltilmasina yonelik iglemler. .

- . | PERFORMANS P
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Vatandasin vergiler ve 6deme

zaman ve sekilleri ile ilgili olarak Hesap isleri
bilgilendirilmesi i¢in yilda 2 kez 2007-2011 Say1 Sap 78 iet

.1 Midiirligi
brosiirlerin hazirlanmasi ve
dagitilmasi.
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b) Vergi donemlerinde Ocak/
Kasim donemleri yilda 2 kez olmak
tizere afis asilarak halkimizi
bilgilendirmek.

Hesap Isleri

2007-2011 Say1 Miidiirligii

IV. TOPLUMSAL HIZMETLER

STRATEJIK AMAC 1 : Bélgemiz vatandasinn sehirlilik ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi.

Politika 1.1: Hastaliklara ve ké')tii-_éhskanhklara kars1 halkin biliﬁélendirilmesi:
-galigmalarinin yapilmasi f

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Belirlenen en 6nemli hastaliklara .
kars1 yilda 2 kez olmak iizere halka | 2007-2011 Say1 Sa%hlf I?_lf:fl
o . Miidiirligi
yonelik brosiirler hazirlanacaktir.
b) Hazirlanan brosiirlerin halka
acik yerlerde 10.000 adet ve 51k T<ler
SRy y 2007-2011 Say1 Saghk Isleri
okullarda 5.000 adet dagitimi Midiirligi
yapilacaktir.
c) Ilkdgretim ve Liselerde sigara Saglik Miidiirliigii ve
ve madde bagimliligina kars1 2007-2011 Say1 Egitim Kiiltiir ve
) ) Sosyal Yardimlasma
kampanyalarin ve seminerlerin Miidiirligii

diizenlemesi
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....................................................................................................................................................................................

Politika 1.2: Toplumu bilinglendirme ve kontrol faaliyetleriyle zamansiz ¢op-
.atilmasinin engellenmesi. '

- .  PERFORMANS P
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Zamansiz ¢Op atilmasinin .
denetimi sonucu konuyla ilgili 2007-2011 Oran Tem“1zl..1k .I.svlnen

) ) Midiirligi

sikayetleri %50 azaltmak.

b) Temizlik ve ¢evre bilincinin o
olusturulmast ile ilgili halki uyarici 2007-2011 Say1 Tem"lZI.'lk 'I_svlf:n
calismalar. Miidirliga

c¢) Yesil alanlara, ¢igeklere,

agaclara zarar verilmemesi ile ilgili

= = 2007-2011 Say1 Park ve Bahgeler

uyarici levhalarin konulmasi Miidiirligi

STRATEJIK AMAC 2: Genglerin rehabilitasyonu, meslek tercihi ve is hayatina
hazirlanmaya yonelik egitimlerin verilmesi.

 Politika 2.1: Belediyemiz Sefkat Evinde meslek edindirme kurslarini, genglere
.yonelik meslek segme ve is hayatina hazirlama egitimlerini siirekli ve planl olarak .
. gelistirmek. '

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Makine nakis1 ve bigki dikis e s
. L Egitim Kiiltiir ve

kurs?arl %gln 10 adet standart d1.k1.s 5007 Sayi Sosﬂya} Y?vrfhmlaSma
makinesi, 5 adet profesyonel dikis Midirligi (Sefkat
makinesinin aliminin yapilmasi Evi)
b) 2007 yil1 sonuna kadar makine Egitim Kiiltiir ve
nakist ve dikis kursunda 30 adet 2007 Say1 Sosyal Yardimlasma

. Midiirliigii (Sefkat
geng kiza egitim vermek. Evi)
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c) Daha sonraki yillarda ise el
sanatlari, taki tasarimi ve thram

dokuma kursu agmak.

d) iki kurs dalindaki 30 geng kizin
faaliyetlerine bir sonraki y1l devam
etmeleri ve yeni 30 geng kizin
egitime baslamasi.

e) Meslek edindirme kurslarinin
egitim vermesi sonrasinda siparis
alma yontemiyle elde edilen
gelirlerin bir kisminin kursiyerlere
gelir kaynagi olusturmak diger bir
kisminin ise kurslara gerekli
malzeme aliminda ve Sefkat Evinin
ihtiyaclariin karsilanmasinda
kullanmak.

f) Oziirliileri, haklar1 ve kendilerine
saglanabilecek yardimlar hakkinda
bilin¢lendirmek ve danismanlik

yapmak.

g)Toplumu engelli bakimi konusunda

egitmek ve bilin¢lendirmek.

h) Her y1l Universite sinavindan
once Bolgemizde bulunan Liselerin
Rehberlik birimleriyle igbirligi
yapilarak iiniversite imtihanina
girecek genclere rehberlik ve
danismanlik hizmetinin verilmesi.
1) Halk Egitim Merkezi ile sosyal
amaglarin gerceklestirilmesinin her
asamasinda gerekli protokollerin
yapilmasi.
1) Sefkat Evi personelinin mahalle
taramalarinda okuma yazma
bilmeyen 6zellikle bayanlarin

tespitinin yapilmasi.

2008-2011

2008-2011

2008-2011

2007-2011

2007-2011

2007-2011

2007-2011

2008-2011
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Say1

Say1

Gergeklestirme

Gergeklestirme

Gergeklestirme

Gergeklestirme

Toplant1 Sayisi

Gergeklestirme

2007
2011

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Miidiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Miidiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midirligii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagsma
Midirligi (Sefkat
Evi)
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7) Halk Egitim Merkezi ile igbirligi Egitim Kiiltiir ve
yapilarak okuma yazma kurslarinin | 2009-2011 | Gergeklestirme Sos,"ya} Y.arfhmlasma
Midiirliigii (Sefkat
acilmasi. Evi)

Politika 2.2: Kotii aliskanliklara miiptela olan cocuk, geng ve kadinlarin yeniden -
-topluma kazandirilmasi i¢in psikolojik rehber danigmanlik hizmetleri sunulacaktir. '

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Madde bagimliligin toplumsal
bir sorun haline gelmesini 6nlemek Egitim Kiiltiir ve
icin madde bagimlis1 ¢ocuklari- 2007-2011  Gergeklestirme Sosuya} Yirfllmlasma
. o .. Midiirliigii (Sefkat
gengleri rehabilite edici ¢caligmalarin Evi)
yapilmasi
b) Dilenen ve sokakta ¢alismaya
zorlanan kadinlarin ve ¢ocuklarin . o . L
¢ | hizmet ve sosval Onleyici Egitim Kiiltiir ve
mevcut sosya
Y Y 2008-2011  Tedbirlerin | Sosyal Yardimlasma
yardimlardan yararlanmalarini Midiirligi (Sefkat
< . .. alinmasi Evi)
saglanarak dilenmelerini ve sokakta Vi
calismalarin1 6nlemek
) il Emniyet Midiirliig ile isbirligi Egitim Kiltir ve
C mniyet Midirligi ile isbirligi
. Y Vg YOS 2007-2011  Toplant1 Sayis1 Sosuya} Yirfllmlasma
ve koordinasyonun saglanmas. Miidiirliigii (Sefkat
Evi)

STRATEJIK AMAC 3: Belediyenin sosyal ve kiiltiirel anlamdaki hizmetlerinin
daha etkin ve daha kaliteli sunulmasi.

- .  PERFORMANS L
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Miilkiyeti Belediyemize ait Ejgitim Kiltiir ve
sosyal hizmet kurulusu olan Sefkat | 2007-2011 Yiizde Oran Sosyal Yardimlasma
Evinin %350 sinin faaliyete Mﬁdﬁrlﬁgi‘i (Sefkat
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gecirilmesi. Daha sonraki yillarda
ise hizmet kapasitesini her y1l %10
oraninda artirmak.

b) Gegici barinma ihtiyaci olan
kadinlarin barinabilecegi ve mevcut
sikintilarin (saglik, hukuki v.b)
cOzdiikten sonra hayatini
kolaylastirici faaliyetlerin yapilmasi.

¢) Sivil toplum kuruluslarini,
kamu kurum ve kuruluslarini,
hayirsever vatandaslar aktif olarak
sosyal faaliyetlerin i¢ine almak i¢in
koordinasyon ¢alismalar1 yapmak ve
rutin araliklarla basin bildirisi
yayimlamak

d) Diinya bankasina ve finansman
kaynag1 saglayabilecek diger
kuruluslara kapsamli 5 adet proje
gondererek sosyal hizmetler igin

mali kaynaklar saglamak

YAKUVTIVE ILK KADEME BELEDIVEST
STRATEJIK PLANT

2007-2011

2007-2011

2007-2011

2007
2011

Evi)

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlasma
Midirligi (Sefkat
Evi)

Gergeklestirme

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

Gergeklestirme

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Miidiirliigii (Sefkat
Evi)

Proje Sayisi

-riiglendirilmesi.
- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
flat Evinde kad « Egitim Kiiltiir ve
a) Sefkat Evinde kadin, ¢ocuk ve .
. )3 . ¢ 2008 Gergeklestirme Sos"ya} Yir91mlasma
aile danigsma merkezi kurulacak. Midirligii (Sefkat
Evi)
b) Kadin ve ¢ocuk haklariyla ilgili
halki bilin¢lendirme ¢alismalarinin o cqann
| srelliide kamu Egitim Kiiltiir ve
apilmasi ve 6ze
yap o 2007-2011  Gergeklestirme Sos,"ya} Yirfilmlasma
kuruluslarini konuyla ilgili Midiirliigii (Sefkat
hassasiyet gostermelerinin Evi)

saglanmasi.
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STRATEJIK AMAC 4: Yardima muhtag olan ailelerin tespit edilip ihtiyaclarinin
acilen giderilmesi.

Politika 4.1: Beledlyemlze yapilan basvurularin ve kurumumuz personehmn
. mabhalleleri gezerek yardima muhtac ailelerin sosyal doku tespit formu diizenlenerek, -
. fakirlik derecelerine gore ihtiyaglarinin miimkiin oldugunca yerinde teslim ile yakacak
- yiyecek, giyecek v.b. yardimlarin yapilmasi.

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Her y1l yardima muhtag olanlarm - Egitim Kiltiir ve
. . . 2007-2011 Gergeklestlrme Sosyal Yardlmlasma
tespit edilmesi Miidiirliigii
b) Ihtiyaghlarin profili gikarilip ' Egitim Kiltiir ve
L 2007-2011 | Gergeklestirme | Sosyal Yardimlagma
analizinin yapilmasi Miidiirliigii
) Egitim Kiiltiir ve
¢) Ihtiyaglarin temin edilmesi 2007-2011 | Gergeklestirme | Sosyal Yardimlasma
Midirligi
_ Egitim Kiiltiir ve
d) Ihtiyag sahiplerine ulastirllmast | 2007-2011 | Gergeklestirme | Sosyal Yardimlasma
Midirligi
¢) Ramazan ayinda 6zel yardim _ Egitim Kiltiir ve
1 1 1 2007-2011 Gergeklestlrme Sosyal Yardlmlasma
caligmalarinin yapilmasi Miidiirliigii

f) Yardima muhtag olanlara 2007

yilinda 1200 aileye her tiirlii Egitim Kiltiir ve
ardimin yapilmasi ve diger yillarda 2007-2011 Sayt Sosyal Yardimlasma
y yap gery Miidiirliigii
bu say1y1 her y1l %10 artirmak.

g) Yakacak yardimina ihtiyagli 400

aileye 2007 yilinda yakacak Egitim Kultir ve
ardiminin yapilmasi ve bu say1y1 20072011 Say! Sosyal Yardimlagma

y yap vy Miidiirliigii

her y11 % 15 artirmak.

h) Yakutiye bolgesindeki tiim Egitim Kiiltiir ve
ihtiyag sahibine ulagsmada %100 2007-2011 Yiizde Oran Sosyal Yardimlasma
basar1 saglamak. Miidiirligi

1) Sosyal yardimlarin daha etkin
yiiriimesi i¢in Mahalle muhtarlari ve Egitim Kiltiir ve
Biiviiksehir Beledivesi ile isbilizi 2007-2011 | Toplant1 Sayist | Sosyal Yardimlagma
tytiksehir Belediyesi ile isbirligi Miidiirliigii

ve koordinasyonun saglanmasi.
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1) Halkin sosyal hizmetlerden
(yardimlardan) memnuniyet
seviyesini %70’e ¢ikarilmasi.

j) Ihtiyag sahiplerinin bilgilerinin

her y1l %100 gilincellenmesi

2007-2011

2007-2011

YAKUVTIVE ILK KADEME BELEDIVEST
STRATEJIK PLANT

Yiizde Oran

Oran

2007
2011

Egitim Kiiltlir ve
Sosyal Yardimlagma
Midiirligi
Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagsma
Midirligi

-baglanmasi.

HEDEFLER

a) Esleri askere gidenlerin
miiracaatlarinin %100 alinmasi
b) Maas baglanacaklarin zabita ile
yerinde tespiti ve komisyonca
belirlenmesi.

¢) Maas verileceklere Mahalli
Idarelerin her y1l ocak ayinda
belirledigi tutar dogrultusunda maas

O0demelerinin yapilmasi

DONEMI

2007-2011

2007-2011

2007-2011

PERFORMANS

KRITERI

Yiizde Oran

Toplanti sayist

Gergeklestirme

SORUMLU BiRIiM

Hesap Isleri
Midiirligi

Hesap Isleri
Midiirligi

Hesap Isleri
Midiirligi

Politika 4.3: fikégfé_tim seviyeéfndekf Bgre'r.l_cilere k1rta§iye y'ailrdlmfe_lrlnln yapllﬁlaSL

HEDEFLER
a) Her y1l egitim ve 6gretim
yilinin baslangicinda i1 Milli Egitim
Midiirligi ile isbirligi yapilarak
yardima muhta¢ 6grencilerin
tespitinin yapilmasi
b) Yapilan tespitler dogrultusunda

yardim tiirlerinin belirlenmesi
c) Ihtiyaglarin tespit edilerek ihtiyag
sahibi 6grencilere dagitiminin

yapilmasi

DONEMI

2007-2011

2007-2011

2007-2011
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PERFORMANS

KRITERI

Tespit etme

Belirleme

Dagitimin

Yapilmasi

SORUMLU BiRIiM

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagsma
Midiirligi

Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagma
Miidiirligi
Egitim Kiiltiir ve
Sosyal Yardimlagsma
Midirligi
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STRATEJIK AMAC 5: Halkimiza daha etkin saghk hizmetlerinin sunulmasi.

_ Politika 5.1: -Belediyemiz Saglik Merkezinde kurum _persoﬁelimizin ve halklmlz_i_ﬁ-;
.muayene ve tedavileri yapilarak etkin saglik hizmeti sunmak. |

PERFORMANS

KRITERI SORUMLU BIRIM

HEDEFLER DONEMI

a) Belediyemiz saglik merkezinde

hastaneye sevk oranini1 agamali olarak | 2007-2011 Yiizde Oran Sa%hlf I?_lffi
- Midirligi
her y1l % 5 diigtirmek
b) Halk saglig1 konusunda halk1 .
bilinglendirici egitimlerin her y1l 5 2007-2011 Say1 Sa%hlf I§‘le{1
] ) Miidiirligi
defa verilmesi
c¢) Kullanim tarihi gegmemis evlerde )
kullanilmayan ilaglarin saglik 2007-2011 Toplanmasi Sa%hlf I?_lvefl
. 5 Midiirligi
merkezimizde toplanmasini saglamak.
d) Halktan toplanan ilaglarin
tamaminin ihtiya¢ sahibi STl Tclor
yag s 2007-2011 Oran Saglik Isleri
vatandaslarimiza iicretsiz dagitiminin Midiirligi
saglanmasi
e) Saglik Merkezimize gelemeyecek .
Kad 1de vatalak hasta olanl Saglik Isleri
adar evinde yatalak hasta olanlarin Miidiirliigii ve Egitim

evlerinden alinip Merkezimizde veya | 2007-2011 | Gergeklestirme Kiiltiir ve Sosyal

Hastanede muayene ve tedavilerini Yardimlagma
Midiirligi

yaptirmak.

R 9 . Saglik Isleri

f)Diyalize bagli hastalarin evlerinden Miidiirligii ve Egitim

ambulansla alinip hastanede 2007-2011 | Gergeklestirme Kiiltiir ve Sosyal

diyalizlerinin yapilmasi. Yardimlagma
Miidiirligi
Saglik Isleri

Miidiirligii ve Egitim
2007-2011  Gergeklestirme Kiiltiir ve Sosyal
mahalle taramalarinin yapilmasi Yardimlagsma
Midiirliigii (Sefkat
Evi)

g) Kadin ve ¢ocuk saglhig ile ilgili

61



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

h) Belediyemiz cenaze araciyla Personel ve Egitim

licretsiz cenaze hizmetlerinin 2007-2011 | Gergeklestirme |  Miidiirliigii ( Idare
sunulmasi Servisi)
1) Sefkat Evinde kesintisiz saglik SR SRR
) veflat by “SET 20072011 Devamlilik Saglik sleri
hizmetin sunulmasinin saglanmasi Midiirligi

STRATEJIK AMAC 6: Yakutiyemizin Kiiltiir, sanat ve turizm alanindaki gelisimine
katkida bulunmak ve cazibe merkezi haline gelmesini saglamak.

Politika 6.1: Kiiltiir ve sanat etkinliklerin diizenlemesi.

-- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Kiiltiir ve sanat igerikli siir, ebru, Egitim Kiiltiir ve
okullar aras1 maraton v.b. diger 2007-2011 Yapilmasi Sosj‘ya} Y%rfhmlf‘sr?a
Miidirligi (Kiltir
yarigsmalarin yapilmasi. Servisi)
b)Y akut e leri Egitim Kiiltiir ve
akutiyemizi tanitici sergilerin
) . 4 ) & 2007-2011 Yapilmasi Sos:_ya} Y:avr.(.hmlﬁe.lsr.pa
diizenlenmesi. Midiirligi (Kiiltiir
Servisi)
Penel-Konf g | Egitim Kiiltiir ve
c¢) Panel-Konferans-Sempozyumlarin
)P , pozyH 2007-2011 Yapilmasi | Sosyal Yardimlasma
diizenlenmesi. Midirligi (Kiiltiir
Servisi)

......

PERFORMANS

KRITERI SORUMLU BIRIM
Ozel Kalem
Midiirliigii ile Egitim
] 2008-2011 | Hazirlanmasi Kiltiir ve Sosyal
ve brogtirlerin hazirlanmasi. Yardimlagma

Midirligi (Kiltir
Servisi)

HEDEFLER DONEMI

a) Tamitim amagh CD, faaliyet raporu
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b) Belediyemiz Web sayfasinda
Erzurum’u ve Yakutiye’yi tanitici Toi i
retim e TaRey ~2007-2011 Bilgi Verilmesi Bilgi Islem
bilgilerin verilmesi, giincellenmesi ve Midirligi
stirekliligin saglanmasi.
Ozel Kalem
¢) Sivil Toplum Orgiitleri - Miidiirliigii ile Egitim,
Mubhtarlarla toplant1 ve isbirliginin 2007-2011 | Toplant1 Say1s1 Kiiltiir ve Sosyal
Yardimlasma
yapilmasi Midirligi (Kiltir
Servisi)

d) Evlendirme Memurlugumuz o
Yazi Isleri ve Kararlar

asitastyla 2007 yilinda 1200 ¢iftin PP
VALY Y S 9007-2011 Say1 Miidiirliigii
nikahinin kiyilmasi ve daha sonraki (Evlendirme
yillarda ise %10 artis saglanmasi. Memurlugu)
e) 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii o
i Bsitim Miidiclizd il i Egitim Kiiltiir ve
M1' 1. fg1.1m udurlugu 1le gerekh 2007-2011 Say: Sos"ya} Yarfhml.?Sffla
isbirliginin yapilmasi ve her y1l 2 defa Midirligi (Kiltiir
toplantilarin yapilmasi. Servisi)
f) Belediyemiz Mehteran takimini
Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz,
Giineydogu Anadolu ve i¢ Egitim Kiiltiir ve
Anadolu’nun belli yerlerine 2007-2011 | Katilim Say1 Sosj‘ya} Yavr'(.hml.a'lsr.pa
. Mudiirliga (Kiiltiir
gondererek Erzurumumuzun, Servisi)

Yakutiyemizin ve Belediyemizin

tanitilmasinin saglanmasi.

Politika 6.3: Osmanli mirasi kiiltiirel sanatlarla ilgili kurslarin verilmesi.

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Kurslarla ilgili Halk Egitim . -
Merkezi ve 11 Milli Egitim Miidiirligii EEtim Kaltlr ve
erkezi ve
. o 8 . 8 2007-2011  Toplant1 Sayis1 Sos:_ya} Y:avr.(.hmlﬁ'c.lsrﬁpa
ile koordineli olarak calismak rutin Midiirligi (Kiiltiir
toplantilar yapmak. Servisi)
b) Cifte Minareli Medrese icerinde . L
b inyatiir, teshib, hat v.b.sanat Egitim Kaltir ve
ebru, minyatir, , .b. )
e 2008-2011 | Gergeklestirme | Sosyal Yardimlasma
dallarinda 6grencilere kurslarin Midirligi (Kiltiir
verilmesi Servisi)
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STRATEJIK AMAC 7: Bir tarih kenti olan Erzurum’un tarihsel kimligini 6n planda
tutarak, Yakutiye bolgesindeki tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasim saglamak.

Politika 7.1: Tarihi eserlerin envanterinin ¢ikarilarak ¢calismalarin yayin haline
. getirilmesi.

-- .  PERFORMANS R
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Tarihi eserlerin %50’s1 2007 - L
linda %50’si ise 2008 yilinda Egitim Kiltir ve
lin
Y > oY 2007-2008  Yiizde Oran | Sosyal Yardimlagma
yapilmak iizere tespiti ve envanterinin Midirligi (Kiiltiir
cikarilmasi. Servisi)
b) Bilgilerin b | gincell . Egitim Kiiltiir ve
ilgilerin her y1l giincellemesinin
) Bilg viE 2007-2011  Siireklilik | Sosyal Yardimlagma
yapilmasi. Midiirligi (Kiiltiir
Servisi)
Cal { hal Egitim Kiiltiir ve
c¢) Caligmalarin yayin haline
) Caltsmalarn yay 2009-2011  Yayimlama  Sosyal Yardimlasma
getirilmesi. Midiirligi (Kiiltiir
Servisi)
d) Tarihi eserlerin ¢evrelerinin Imar Miidiirliigii ile
acilmasi icin gerekli 2007-2011  Gergeklestirme Emlak ve
Kamulastirma
kamulastirmalarin yapilmasi Miidiirliigii
e) Tarihi eserlerin envanterinin
cikarilmasinda i1 Kiiltiir ve Turizm . o
Midiirliigt, Vakiflar Bolge Egitim Kiltir ve
udirligi,
- % e X s 2007-2011 Toplant Sayis1 | Sosyal Yardimlasma
Miidiirligi, Kiltiir Bakanligi, Anitlar Midiirligi (Kiiltiir
Servisi)

Kurulu, Miize Miidiirligii ve diger

kuruluslarla igbirliginin yapilmast.
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2007
2011

STRATEJIK AMAC 8: Dogal afetler meydana gelmeden gerekli hazirhklarin
yapilmasi1 ve gerekli onlemlerin alinmasi, afet sirasinda

miidahalenin yapilarak magdurlarin
ihtiyaclarim karsilamak

sosyal ve diger

Politika 8.1: Sivil savunma ekibini etkin hale getirilerek Bolgemizin dogal afet risk -
haritasina gore her bir mahalle i¢in Muhtarlarla igbirligi yapilarak afetlere kars: acil eylem .

planiin hazirlanmasi.

HEDEFLER

a) Sivil Savunma birimini teknik
donanimu ile birlikte etkin gérev
yapabilecek hale getirilmesi.

b) 11 Kriz Merkezi ile siirekli irtibat
halinde olmak ve her 20 giinde bir
stirekli toplantilarin yapilmasi

c¢) Her y1l 1 defa olmak iizere
Okullarda senaryolu afet tatbikat:
yapmak.

d) Valilik, 11 Sivil Savunma
Miidiirligi, Okullar, Belediyeler,
Mubhtarlar ve diger kurumlarla
arasinda koordinasyonu saglayarak
afetlerde etkin gorev yapilabilmesini
saglamak.

e) Herhangi bir afet durumunda
afetzedelerin iage ve gegici barinma

ihtiyaglariin giderilmesi.

DONEMI

2007-2011

2007-2011

2007-2011

2007-2011

2007-2011
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PERFORMANS

KRITERI

Tamamlanma

Gilin

Say1

Toplant1 sayis1

Gergeklestirme

Durumu

SORUMLU BiRIiM

Sivil Savunma
Miidiirligi

Sivil Savunma
Miidiirligi

Sivil Savunma

Miidiirligi

Sivil Savunma
Midiirligi

Sivil Savunma
Midiirligi
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STRATEJIK AMAC 1: Kisi basina diisen yesil alan miktarim artirarak ve cevre
diizenlemesi yaparak yasanabilir bir cevre olusturmak.

~ Politika 1.1: Sorumluluk alanimizdaki tim pa_rE, yesii alan,_yol, sokak v.b. bakim -
.ve onarimlarimim yapilmasi. '

PERFORMANS

KRITERI SORUMLU BIRIM

HEDEFLER DONEMI

a)Tim yesil alanlarin peryodik

olarak her y1l bakim ve onarimmnin | 2007-2011 | Gergeklestirme Park ve "Ba'hvg?ler
Midiirlagi

yapilmasi

b)Tum alanlarin ¢cevre dizenlemesinin
) ¢ 2007-2011 = Gerceklestirme Park ve Bahgeler

yapilmasi Midiirligi

¢) Istanbul Kap1 Parkinin kapsamli

cevre diizenlemesi ve peyzaj 2007 Gergeklestirme Park ve Baheeler
Midiirligi

calismalarinin tamamlanmasi.

d) Valilik k la bolgemizdeki
) Valilii karantyla bolgemizdeld )7 2011 | Gergeklegtirme | Park ve Baheeler
kavak agaclarinin kesilmesi. Miidiirligi

e) Tiim yesil alanlarin sicak aylarda

eryodik olarak gece ve giindiiz
PenpeIT o I B YR 20072011 Say Park ve Bahgcler
seklinde giinde 2 defa sulanmanin Midiirligi
yapilmasi
f) Yesil alanlar i¢in suni giibre
yerine yaylalardan dogal giibre 2007-2011 = Gergeklestirme Park ve .Ba.hf;“eler
o ) Midiirligi
getirilmesi.
g) Sulama iglerinde kullanilmak
iizere 1 adet arazdz, 1 adet agag 2009 Adet Park ve "Ba'hf;?ler
N . Midiirligi
sokme makinesi satin alinacaktir.
h) Mevcut park alanlarini her y1l
gilinlimiiz ihtiyaclarina gore 2007-2011 | Gergeklestirme Park ve .Ba.hf;“eler
Midiirligi

diizenlemek.
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1) Istanbul Kap1 Parkindaki serada

2007 yil1 i¢in 25.000 adet ¢igek

2007-2011  Gergeklestirme

iretiminin yapilmasi ve her y1l bu

miktar1 %10 oraninda artirmak.

2007
2011

Park ve Bahgeler
Midiirligi

Politika 1.2: Halkimizin aga¢ dikme konusunda sevgisinin olusturulabilmesi 191n
her yil agac ve ¢icek dikme kampanyasi diizenlenmesi.

- .  PERFORMANS
HEDEFLER DONEMI KRITERI
a) Her y1l 1 kere aga¢ bayraminda
aga¢ dikme kampanyalarinin 2007-2011 Say1

yapilmasi

b) Orman Bolge Miidiirligi ve 6zel
sektorden fidanlar temin edilecek ve  2007-2011 | Gergeklestirme

dikilecek

c¢) Dikilen agaclarin tamaminin halka

sahiplendirilerek envanterinin 2007-2011 | Gergeklestirme

cikarilmasi.

d) Her yil 1 kere olmak iizere

vatandaglarimiza ¢igcek dagitimimmin | 2007-2011 Say1

yapilmasi.

e) Zayi olan agaglarin yerine

2007-2011  Gergeklestirme

yenilerinin dikiminin yapilmasi.

SORUMLU BiRIiM

Park ve Bahgeler
Midiirligi

Park ve Bahgeler
Midiirlagi

Park ve Bahgeler
Midiirligi

Park ve Bahgeler
Midiirlagi

Park ve Bahgeler
Midirligi

~ Politika 1.3: Halkimiza daha i iyi bir gevresel “hizmetler sunabilmek i icin Erzurum
tar1h1 ve dogal ¢evreye uygun calismalarin ve peyzaj diizenlemelerinin yapilmasi.

HEDEFLER DONEMI

PERFORMANS
KRITERI

a) Park ve Bahgeler Mudiirliigii

hizmet binasinin geleneksel Erzurum | 2007-2008 Tamamlama

Evleri mimarisinde yapilmasi.

b)Y akutiye Medresesi 6niiniin

2007-2011  Gergeklestirme

peyzaj diizenlemesinin yapilmasi

¢) Erzurum Kalesi ¢evresinin

kapsamli ¢cevre ve peyzaj 2007-2011 | Gergeklestirme

diizenlemesinin yapilmasi
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SORUMLU BiRiM

Fen Isleri Miidiirliigii
ile Park ve Bahgeler
Midiirligi
Park ve Bahgeler
Midirliga

Fen Isleri Miidiirliigii
ile Park ve Bahgeler
Midiirlagi
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STRATEJIK AMAC 2: Kentin fizik yapisinin saghkl, kaliteli, tarihi ve dogal cevreye
uygun, planh ve yasanabilir bir yapilasmanin gerceklestirilmesi.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Bolgemizde yapilan insaatlarin _ .
belirlenen plana uygun sekilde 2007-2011 Stireklilik Irr.l_ar"Is!.evr.l.
] ) - Midiirligi
stirekli denetimlerinin yapilmasi.
© Politika 2.2: imar uygulamalarinin tamamlanmasr.
.. . | PERFORMANS D
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Imar planlarindaki Sit alanlarinin
%70’nin ilk 2 y1l igerisinde kalanin i i<lor
o e Sy 2007-2011  Yiizde orant Imar Isleri
son {i¢ y1l icerisinde gdzden Midiirligi
gecirilmesi.
b) Kentsel doniisiim ¢alismalarinda,
sosyal ve kiiltlirel sorunlar1 da i i<lor
Y , - 2007-2011 = Gergeklestirme Imar Isleri
kapsayan projeler gelistirmek ve Midiirligi
uygulamak.
c¢) Halihazir haritanin son durum . Imar Isleri
O 2007-2011 | Gergeklestirme Miidiirligii (Harita
itibariyle hazirlanmasi Servisi)
d) Kentsel Bilgi Sisteminin alt
yapisinin olusturulmasi igin ‘ Imar Isleri
. 2007-2011 = Gergeklestirme Miidiirliigii (Harita
kadastro ve imar uygulama Servisi)

planlarinin sayisallastirilmast
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Politika 2.3: Imar uygulama planlarinda belirlenen alanlarin kamulastiriimas: ve -
-yollarin agilmasinin saglanmasi. '

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Acilacak yollarin belirlenmesi ve i i<lar:
) Agtlacak y 2007-2011 | Gergeklestirme Imar Igleri
Baskanlik Makamina sunulmasi. Miidiirligi
b) Imar programinda belirlenen ve Emlak ve
gerekli goriilen alanlarda 2007-2011 | Gergeklestirme Kamulastirma
kamulastirmalarin yapilmasi. Midurligi

....................................................................................................................................................................................

Politika 2.4: Sehrimizin daha planli ve programli gelisi i¢in ilgili kamu kurumlarlyla
.igbirliginin yapilmasi.

- .  PERFORMANS —-—
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM

a) Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliigii i iclar:

. ) Tapu v auriugd 2007-2011  Toplant1 Sayisi III.I.aI‘"Iﬂ.CVI‘.I.
ile toplantilarin yapilmasi. Midiirligi
b) Biiyiiksehir Belediyesi ile igbirligi i iclar
) Bily . ; Hy YOS 2007-2011  Toplant1 Sayisi In}arulﬂ‘evr‘l.
ve koordinasyonun saglanmasi Miidiirligi

STRATEJIK AMAC 3: Temiz, saghkli ve cazip bir ¢evre olusturulmasi i¢in kirlilik ve
¢op miktar1 azaltilarak sehrimizdeki yasam kalitesi
yiikseltilecektir.

_ Politika 3.1: Halkimizin daha temiz bir ¢evrede yasamalarin1 saglamak i¢in cadde;
-ve sokaklarin temizligine azami derecede 6nem gdstermek ve zamaninda ¢opleri toplamak. -
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- .  PERFORMANS —-—
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Cadde ve sokaklarin temizligine ik Telor
) Cadde ve solallann MZUENE 50072011 | Gergeklegtirme | Temiziik Isleri
azami Olctide titizlik gosterilecektir. Midiirligi
b) Cop kont 1 linde 4 k ik Teler
) Cop konteynirlari giinde 4 kez 2007-2011 Sayi Temulzlu1k ‘I‘slf:rl
bosaltilacaktir. Miidiirligi
c) Eskiyen ¢6p konteynirlarin rutin ik Teler
) yeneop Y 2007-2011  Gergeklestirme Terr'l'lz.l'lknlﬂerl
olarak bakim ve onarimi yapilacaktir. Midirligi

STRATEJIK AMAC 4: Diizenli, saghkh ve siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI | "™ o irppi SORUMLU BiRIiM
a) Yol asfaltlama caligmalarina her
yil rutin olarak yapmak ve 2007 .
yilinda 150.000 m2 asfalt yaparak | 2007-2011 Say1 F?n "Is‘l‘er'l.
; Miidiirligi
devam eden yillarda bu miktar1 her
y1l %25 artirmak.
b) Kisin yogun kar yagislarinda
tuzlama ve kar temizleme _
calismalarini gergeklestirmek ve 2007-2011  Gergeklestirme Fen "Isluer !
) ) o Miidiirligi
gerekirse arag¢ ve ig makinesi
kiralama yoluna gitmek
¢) 2007 yilinda cadde ve sokaklarda
20.000 m2 karo, 5.000 mtiil bordiir .
ve 1.000 m2 kilit tas1 yapilacaktir. | 2007-2011 Say1 Fen "Is_l_ﬁir'l_
Miidiirligi

Bu miktarlar her y1l %30 oraninda

artirilacaktir.
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Politika 4.2: Séhrimfzin yikik ve harabe gérﬁnﬁmﬁnden kurtarilmast.

PERFORMANS

HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Mali Inhidam Raporu
dogrultusunda eski ve harabe iclor
g . 2007-2011  Gergeklestirme Fen Islefl
yerlerin yikimi1 ve harfiyatlarinin Midirligi

alinmasi.

Vi. DENETIM FAALIYETLERI

STRATEJIK AMAC 1: Vatandaslarimizin saghgm ve huzurunu tehdit eden unsurlar
ortadan kaldirarak saghkli, huzurlu ve diizenli bir cevrede
yasamalarini saglamak.

Politika 1.1 : Biitiin vatandaslarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve
. en uygun sekilde kullanilmasini saglanmasi.

- .  PERFORMANS s
HEDEFLER DONEMI KRITERI SORUMLU BIRIM
a) Kacak yapilagma ile ilgili . .
2007-2011 Yiizde Orani Imar Midiirliigii

denetimlerde % 90 basar1 saglamak.

b) Sokiim ve hafriyat atiklari

2007-2011 Yiizde Orani TR T
denetiminde % 95 daha etkili olmak. Zabita Mudiirligi

PERFORMANS SORUMLU

HEDEFLER DONEMI KRITERI BiRIM
a)isyeri ruhsati olmayan isletmelerin
kanuni siireleri i¢erisinde ruhsat 2007-2011 | Kanuni Siireler Zabita Miidiirliigii

aldirilmasini saglamak.
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b) Gayri Sihhi Miiesseseler’de her

yil 60 adet denetimin yapilmasi
c¢) Sihhi igyerlerinde her y1l 800

adet gerekli denetimlerin yapilmasi

d) Umuma agik istirahat ve eglence
yerlerinde her y11 650 adet
denetimlerin yapilmasi.
e) Isyeri denetimleri ve Pazaryerlerini
kanunun verdigi yetkiler ¢ergevesi
icerisinde denetimlerinde % 70 basar1

saglamak.

YAKUVTIVE ILK KADEME BELEDIVEST

2007

STRATEJIK PLANT 2011
2007-2011 Adet Zabita Miidiirliigii
2007-2011 Adet Zabita Midiirliigii
2007-2011 Adet Zabita Midiirliigii
2007-2011 Yiizde Orani Zabita Miidiirliigii

Politika 1.3: Bolgemizdeki
-alanlardaki isgalleri kaldirmak.

goriintii ve giriltii kirliligini azaltarak umuma ait-

HEDEFLER

a) Duyuru amagli hazirlanan bez
afis ve ilanlarin % 90 goriinti kirliligi
olusturmayacak sekilde her yil

denetlenmesi.

b) Halkin dini duygularini istismar
ederek dilencilik yapanlarin
onlenmesinde %80 basarili olmak.

c¢) Halkin gelip ge¢mesine engel olan
igyerlerinin kaldirimlari isgallerinde
% 70 engel olmak.

d) Cadde, sokak ve meydanlari
isgal eden seyyar saticilik yapanlara
engel olmada %70 bagar1 saglamak.

¢) Umuma ait alanlardaki isgalleri
kaldirmak amaciyla daha diizenli bir
cevre saglanilmasinda %80 vatandas
memnuniyetinin saglanmasi

f) Halkin huzur ve siikunetini bozan
ve Belediyemizi ilgilendiren her tiirlii
sikayetlere aninda miidahalede % 80

basar1 saglamak.

A . PERFORMANS .
DONEMI =~ piroi™  SORUMLU BiRIM
2007-2011  Yiizde Oram  Zabita Miidiirliigii
20072011 = Yiizde Orani | Zabita Miidiirliigii
2007-2011 Yiizde Oram Zabita Midiirligi
2007-2011 | Yiizde Orant | Zabta Miidiirliigii
2007-2011 | Yiizde Oran1 | Zabita Midiirliigi
2007-2011 | Yiizde Orant Zabita Mudirligi

72



YAKUTIVE I1LK KADEME BELEDIVEST 2007
STRATEJIK PLANT 2011

g) Halkin huzur ve siikununu
bozacak her tiirlii giirtilti kirliligi 20072011 Yiizde O
) iizde Orant . qee qes
denetiminde %85 oraninda engel Zabita Mudiirligu

olmak.

Politika 1.4: Belediyemizin gorevleri ile ilgili denetim faaliyetlerinde ¢esitli kamu
. kuruluslari ile koordineli olarak ¢alismak.

- . | PERFORMAN L.
HEDEFLER DONEMI KR?TERi : SORUMLU BIRIM
f) Bliyiiksehir Belediyesi, Emniyet
Miidiirligi, Cevre ve Orman
Miidiirliigii, Tarim ve Koy Isleri 2007-2011 | Toplant: sayist Zabita Miidiirliigi

Midiirliigi ve Saglik Midiirliigii ile

koordineli olarak ¢alisilmasi.
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2007

STRATEJIK PLANT 2011
KAYNAK iHTIiYACI TABLOSU
(YTL)
) . YILLAR
KAYNAK TURLERI
2007 2008 2009 2010 2011
VERGI GELIRLERI 17.206.800| 17.895.072| 18.610.875 19.355.310 20.129.522
MULKIYET UZERINDEN ALINAN
VERGILER 2445040 2.542.842] 2.644.556] 2.750.338] 2.860.351
IDAHILDE ALINAN MAL VE HiZMET
VERGISI 783.120) 814.445 847.023 880.904]  916.140
VERGI GELIRLERINDEN ALINAN
PAYLAR 13.520.000] 14.060.800] 14.623.232| 15.208.161| 15.816.488
IDARI HARCLAR VE t’gCRETLER,
SANAYI DISI VE ARIZi SATISLAR 458.640|  476.985 496.064 515.907 536.543
VERGI DISI GELIRLER 10.481.848) 10.901.121) 11.337.166] 11.790.652) 12.262.279
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 1.768.000] 1.838.7200 1.912.269] 1.988.7600 2.068.310)
DIGER MULKIYET GELIRLERI 780.0000  811.200]  843.648)  877.394]  912.490
”PARA CEZALARI VE CEZALAR 1.431.040] 1.488.281) 1.547.812] 1.609.725| 1.674.114
HCESiTLi VERGI DISI GELIRLER 5.618.808]  5.843.560] 6.077.302] 6.320.394 6.573.210
KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN
PAYLAR 884.000 919.360) 956.134 994380 1.034.155
DIGER VERGI DISI GELIRLER 0 0 0 0 0
SERMAYE GELIRLERI 2.080.000) 2.163.200) 2.249.728 2.339.717) 2.433.306
SABIT SERMAYE VARLIKLARININ
SATISI 1.456.000] 1.514.240| 1.574.810| 1.637.802] 1.703.314
STOKLARIN SATISI 208.000] 2163200 224973  233.972] 243331
ARAZI VE MADDi OLMAYAN
VARLIKLARIN SATISI 416.000]  432.640|  449.946|  467.943 486.661
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 9.360.0000 9.734.400| 10.123.776] 10.528.727| 10.949.876
YURT DISINDAN 1.560.000] 1.622.400| 1.687.296| 1.754.788| 1.824.979
MiLLi iIDARELERIN DIiGER
DUZEYLERINDEN 4.160.000) 4.326.400] 4.499.456| 4.679.434] 4.866.612)
HDiGER BUTCELERDEN 1.560.000] 1.622.400 1.687.296| 1.754.788 1.824.979
KURUMLARDAN VE KiSiVLERDEN
ALINAN YARDIM VE BAGISLAR 2.080.000] 2.163.2000 2.249.728] 2.339.717| 2.433.306
PROJE YARDIMLARI 0 0 0 0 0
ALACAKLARDAN TAHSILATLAR 0 0 0 0 0
YURTICI ALACAKLARDAN TAHSILAT o o o o o
RED VE IADELER (-) (260.000)| (270.400) (281.216) (292.465) (304.163)
TOPLAM 38.868.648 40.423.393| 42.040.329| 43.721.942| 45.470.820
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MALIYET ANALizZi TABLOSU
(YTL)

YILLAR

! 2007 ! 2008 ! 2009 ! 2010 ! 2011

] STk ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ meoprua| - [ - T - T - T - |
| meoeri2f - [ - T - T - T - |
[ meoerus| - [ - T - T - T - |
@:::Z:
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[ - [ - T - T - |
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T | e R ——
T I I R R
I meperasl - [ - T - T - |

~ mEpEF27| - | -
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- mepeF2ut| - [ 0 e
Cmeoer2aa| - T - T - T - T - |
IZEIZEIZ
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I
i
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Irtibat:

Hesap Isleri Miidiirliigii

Stratejik Planlama Servisi

Enver BOZDEMIR

Tel : 0 442 235 26 10 (5 hat) /133

Fax: 0 442 23322 16

e-mail: erbozdemir@mynet.com
yakutiyebld@dsl.ttnet.net.tr
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MiSYONUMUZ

Hizmet sunulan kent sakini hemsgehrilerimizin ihtiyaclarini kanunlarla verilen
gorev ve yetkiler ¢ercevesi igerisinde adil ve gelisime agik bir yonetim anlayisiyla, etkin,
verimli ve kaliteli olarak yerine getirilmesini saglayarak kentin yagam Kalitesini siirekli
artirmaktir.

VIZYONUMUZ

Katilimciliga dayali etkin yonetim anlayisiyla, belediye hizmetlerinde vatandas
memnuniyeti odakli, kentlilik bilincini artiran, hemsehrilik bilinciyle sehrin degerlerine
sahip c¢ikmay:1 cesaretlendiren etkin, verimli, planli ve programl siirdiiriilebilir

kentlesmeyi saglayarak ulusal alanda saglikli, giivenli ve yasam Kkalitesi yiiksek bir
YAKUTIYE’dir.
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