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Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan






Toplum refahinin artirilmasi, adaletli gelir dagihminin saglanmasi, ekonomi po-
litikalarinin etkili sosyal politikalar ile uyumlu yuriatilmesine, toplum desteginin
alinmasina baglidir. Hikimetimiz déneminde ekonomik kalkinma politikalar etkili
sosyal politikalarla dengeli bir sekilde yUratilmastir.

Ulkemizin ekonomik blilylime oranindaki ve kisi basina diisen milli gelirdeki artis-
larin yani sira enflasyon oraninin tek haneli rakamlara gerilemesi; toplumda gliven
duygusunu artirmis, gelir dagilimi Gzerindeki olumlu etkiler toplumun her kesimine
yansimis ve yoksul vatandaslarimiz da gelecede cok daha umutla bakmaya bas-
lamistir.

Makro dlizeyde saglanan ekonomik gelismelere paralel olarak, yoksullukla mu-
cadelede llkemizin yoksulluk profiline uygun sosyal yardim politikalarinin uygu-
lanmasi ve bu alana ayrilan kaynadin énemli oranda arttiriimasi yoluyla beseri
sermayenin korunmasi ve gelisimi saglanmistir.

Devleti halka hizmet araci olarak gdren iktidarimiz bitiin vatandaslarimizin refah
ve mutlulugunu saglayacak sosyal politikalari hayata gecirmistir.

Halka hizmeti her seyin tUstliinde géren bir anlayisla, ekonomik ve sosyal yoksunluk
icindeki aileleri koruyan ve onlarin insan onuruna yakisacak sekilde yasamalarini
saglayacak uygulamalar ile vatandaslarimizin refah ve mutlulugu icin 6zveriyle
calisiimistir.

Sosyal politikalar, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Sosyal Sarti gibi
uluslararasi belgelerde yer alan insanlarin “Yoksulluga Mahkim Edilmeme” gibi
evrensel haklarindan hareketle ve sosyal adalete éncelik veren “Insan Merkezli
Kalkinma” anlayisiyla uygulanmistir.

Bu anlayis icinde, 6ncelikle mevcut sosyal politikalar gézden gegcirilmis, sosyal
hizmet ve sosyal yardim alaninda faaliyet gésteren kurumlar etkin bir sekilde ca-
hstirlmis ve bu alandaki kaynaklarin toplumun en yoksul kesimlerine ulasmasi
saglanmistir.

Sosyal yardim uygulamalarinda, Devletimizin en etkili sosyal yardim mekanizmasi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonudur. Iktidarimiz désneminde, sosyal
sorun ve ihtiyaclara hizli ve etkin bir sekilde miidahale imkani saglayan bu Fon’un
yOnetiminde ve Fon kaynadinin kullaniminda temel ilkeler olusturulmustur.

Fon kaynadinin glclendiriimesinin yani sira, sosyal yardim uygulamalar da disip-
line edilmistir. Yoksullugun kusaklararasi transferini engelleyebilmek igin “Egitim,
Saghk, Uretim ve istihdama” ydnelik desteklere biyiik énem verilmistir.

Ekonomik, politik ve sosyal alanlarda saglanan pozitif gelismelerin sirdirtlebilme-
si, alinan kararlarin ne kadar stratejik ve sonug odakli olduguna baghdir.

Elde edilen basarilarin kalici hale gelmesi, projelerin devam ettirilmesine ve yapi-
sal 6nlemlerin etkili bir sekilde uygulanmasina baglidir. Bu gergevede, kamu ida-
relerinin karar verme stireglerini giclendirmek, hizmet dnceliklerini iyi belirlemek,



kaynak dagihmini saglikh bir sekilde yapmak ve mali saydamlik ile hesap verebilir-
ligi artirmak agisindan; kamu mali yonetim reformunun bir geredi olarak stratejik
planlama ve performans esasl bitceleme calismalarn blylk énem arz etmekte-
dir.

Bu kapsamda, Ug yillik kisa vadeli hedefleri yansitan gok yilli bitge 6ngorileri,
Dokuzuncu Kalkinma Plani ile sekillendirilen 2007-2013 ddnemine ait orta vadeli
hedefler ve 2023 yilina kadar ulasilmasi 6éngdérilen amacglar bu calismalara y6n
verecektir.

Sosyo-ekonomik ve kdiltirel tim alanlar dikkate alinarak; nifusun timini kapsa-
yan, etkin, tUlke ve bdlge sartlarini g6z dninde bulunduran, dezavantajli gruplari
topluma entegre eden, toplumun her kesimine sorumluluk vererek sosyal dislan-
ma ve yoksulluk riskini en aza indiren bir yapi olusturulmasi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi, sonug odakh bir yaklasimin benimsenmesi, seffafligin ve
hesap verebilirligin temel ilke haline getirilmesi amaciyla hazirlanan Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Genel Midurltigia, 2009- 2013 donemi Stratejik Planinin
tlkemize hayirl olmasini dilerim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan



Hayati YAZICI
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi






Yoksulluk olgusu az gelismis veya gelismekte olan Ulkelere 6zgl bir sorun degildir,
bu noktadaki organizasyonlar ve calismalar gelismis llkelerde de mevcuttur. Bu-
gin kiresel boyutta da en temel mlicadele alanlarindan birisi haline gelen “Yok-
sulluk ve Yoksullukla Miicadele” sosyal, politik ve kiltlrel basliklari da iceren
cok boyutlu bir sarmal haline déntusmustur.

Turkiye, Basbakanimiz Sayin Recep Tayip Erdogan’in Basbakanldinda kurulan
Cumhuriyet HikUmetleriyle Anayasamizda da ifadesini bulan “Sosyal bir hukuk
devleti” olmasi 6zelligini aktif bir sekilde uygulamistir.

Bu amagcla Bitge agiginin giderilmesinde kullanilan Sosyal Dayanisma Fon gelirleri
amacina uygun olarak kullanilmaya baslanmis, fakir-fukara, garip guraba’nin
cebine girmistir.

Devleti halka hizmet araci olarak goéren iktidarimiz, bitiin vatandaslarimizin re-
fah ve mutlulugunu sadlayarak, insani merkeze alan bir anlayisla sosyal politikala-
ri hayata gecirmistir. Bu anlayis iginde, dncelikle mevcut sosyal politikalar gézden
gecirilmis, sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda faaliyet gbésteren kurumlar
etkin bir sekilde galistiriimistir.

HuklUmetimiz déneminde, saglik ve egitim alaninda sunulan hizmetlere azami eri-
simi saglayacak politikalarin 6nclliginde, talep edene dedil gercekten muhtag
olana yardim edilen, sosyal kisithlik altindaki tim kesimlere ulasan modern bir
sosyal yardim mekanizmasinin olusturulmasina dncelik verilmistir.

Bu dogrultuda; sosyal yardim sistemi giiclendirilerek, sosyal yardim c¢alis-
malari daha organize, etkin ve uzmanhga dayali hale getirilmistir.

Ulkemizin her vatandasinin onurlu, huzurlu ve yasam standardi yiksek bir hayati
hak ettigi inanci ile egitim, saglik programlarina, gelir getirici, Gretim ve istihdama
yonelik proje desteklerine 6zel 6nem verilmistir.

Ekonomik ve sosyal yénden glgsiz olanlar lehine, toplumsal esitsizlikleri ve so-
runlan giderici etkin ve yaygin sosyal politikalar uygulanmak suretiyle, bu alandaki
kaynaklarin toplumun en yoksul kesimlerine ulagsmasi saglanmistir. Clinki mesele-
nin, “*Balik vermek degil, balik tutmayi 6gretmek” oldugunun bilincindeyiz.

Sosyal yardimlarda kullanilan kaynaklar son bes yilda 6nemli dlgiide artiriimistir.

Bu kapsamda, calisabilecek ve Uretebilecek potansiyeli olan yoksul kisi ve aile-
leri Uretim slrecine katacak olanaklari gelistirmek amaciyla, kendi alin terleri ile
gecinebilir hale gelmeleri icin istihdam ve meslek edindirme projelerine ve gelir
getirici projelere 6ncelik taninmistir. Bu projeler, cesitlendirilerek kirsal kesimde ve
az gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edilmektedir.

Egitime destek programlarinin etkinligi artirilarak, 6zellikle kirsal kesimdeki kiz
cocuklarina, oziirliilere ve diisiik gelirli ailelerin cocuklarina egitimde firsat
esitligini saglayan sosyal yardimlar ile bu kesimlerin egitime erisimleri kolaylas-



tirllacaktir. Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini saglamaya
yonelik destekler daha da artinlacaktir.

Yoksulluk ve sosyal dislanmanin dnlenmesine yoénelik politikalarin uygulanmasinda
ve bunlara yonelik egitim, barinma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare
ve mahalli idareler ile sivil toplum kuruluglari basta olmak Uzere tim kesimlerin
koordineli bir sekilde calismasi saglanacaktir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligia’nin sosyal yardim ve projele-
ri uzmanhdga dayal olarak katilimci, seffaf ve etkin bir bicimde sunan ve tlkemizin
sosyal yardim politikalarini belirlemede 6nci konumdaki vizyonundan hareketle
hazirlanan 2009-2013 dénemini kapsayan Stratejik Plan galismalarinda tim ig
ve dis paydaslarimizin azami katilimi saglanmis ve calisma slirecinde elde edilen
tim ciktilar saydamlik ilkesi geredi paylasima acgiimistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligi’niin 2009-2013 Stratejik
Planinin gelecek bes yillik dénemdeki uygulamalara isik tutmasi dilediyle Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midurligia’ne, tim mdlki idare amirlerimize ve
tim paydaslarimiza tesekkir ediyor, uygulamada basarilar diliyorum.

Hayati YAZICI
Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi
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Ulkemizde sosyal yardim faaliyetleri, siirekli ve kapsamli olarak, 1986 yilinda 3294
saylli Kanun ile kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Fonu kaynak-
lariyla yurutilmektedir. Sosyal yardim programlari, 81 il ve 849 ilgede miilki idare
amirlerimizin baskanligindaki 930 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi kana-
liyla gercgeklestiriimektedir.

5747 sayili Kanunla 43 yeni ilge kurulmus, 1 ilge ise kaldirilmistir. Bu yeni ilgelerde
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun 7 inci maddesi
geregdi kurulacak olan yeni SYD Vakiflari ile SYD Vakif sayisi 973’e ulasacaktir.

3294 sayili Kanun ile olusturulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu
faaliyetleri, Basbakanlik blinyesinde, Fon Sekreteryasi tarafindan yuritilmekte
iken, 09 Aralik 2004 tarih ve 5263 sayili Kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Genel Mudurlagi kurulmustur.

Genel Miudlrlik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulunun ka-
rarlari dogrultusunda sosyal yardim programlarinin uygulanmasini saglamaktadir.

Fon Kurulu, Fonda toplanan kaynaklarin sosyal yardim programlari ile proje ve
yatirim programlarina dagitim 6nceliklerini belirlemekte ve il/ilgelerde kurulmus
olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina kaynak dagitimina karar ver-
mektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagu tarafindan; Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanismay! Tesvik Fonu kaynadi kullanmak suretiyle, ekonomik ve sosyal
acidan degisik yoksunluklari olan, ihtiyag icindeki insanlarimiz icin genis bir yelpa-
zede sosyal yardim programlari uygulanmaktadir.

Fon kaynaklariyla, vatandasa en yakin noktada ve esnek bir anlayisla faaliyet gos-
teren her il ve ilgemizde bulunan Vakiflara aylik periyodik aktarma yapilmaktadir.
Il/Ilce nifusu ile Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik
gelisme endeksi esas alinarak hesaplanan periyodik kaynak aktarimi, vakiflarin
aylhk kullanilabilir kaynak mevcutlan dikkate alinarak gonderilmektedir.

Sosyal glvencesi olmayan vatandasglarimizin Yesil Kart uygulamasi kapsamina gir-
meyen saglik giderleri karsilanmaktadir. Ayrica, nifusun en yoksul kesimindeki
ailelere, 0-6 yas grubundaki cocuklarinin diizenli saglik kontrollerini yaptirmalari
sartiyla Sarth Nakit Saglik yardimlari verilmektedir.

Ozurlu vatandaslarimizin yasamlari icin zaruri olan, protez, isitme cihazi, arag-gereg
vb. ihtiyaglar karsilanarak topluma katilmalari saglanmaktadir. Ayrica, Turkiye ge-
nelinde egitim gagindaki 6zlrli cocuklarimiz tim 6zur gruplarini kapsayacak sekil-
de, bu Fondan sadlanan kaynak ile Ucretsiz olarak okullarina ulastiriimaktadir.

Dar gelirli, yoksul ailelerimizin egitim cadindaki cocuklarina egitimde firsat esitli-
gi saglayan; yuksek 6grenim bursu, ilkdgretimdeki tasimali sistem kapsamindaki
ogrencilerin 6gle yemedi, ilkdgretimde Ucretsiz kitap, her tirli okul ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yardimlar, nifusun en yoksul kesimindeki ailelere, ilk ve
orta o6gretimdeki cocuklarinin okula devam etmeleri sartiyla Sarth Nakit Egitim
yardimlari gibi egitime destek programlar uygulanmaktadir.



3294 sayili Kanunumuz kapsamindaki calisma guci ve kabiliyeti olan insanlarimi-
zin Gretime ve istihdama katilmalarini, kendi islerini kurmalarini saglayacak proje
destekleri verilmektedir.

Bdtln bu sosyal yardim ve proje destek programlari, her ilimizde Valilerimiz ve her
ilcemizde Kaymakamlarimiz baskanligindaki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarimiz ( SYDV) kanahyla yuritilmektedir.

Yoksulluk ve sosyal dislanmanin 6énlenmesine yonelik bu programlarin etkin bir
sekilde uygulanmasi amaciyla; merkezi idare, yerel ydnetimler ve Sivil Toplum
Kuruluslari ile koordineli sekilde calismalarimiza devam edilecektir.

Kamuda stratejik ydnetim yaklasiminin benimsenmesi, iyi ydnetisim acisindan
onemli bir adimdir. Olusturulan stratejiler; planlama, yénetme ve istenilen yon-
de sonug alma acisindan 6nemli faydalar saglamaktadir. Kurumlar, benimsedikleri
stratejiler araciligi ile kamu kaynaklarini amacglarina uygun olarak kullanma, cevre
ile olan iliskilerini dizenleme, kurum Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini zama-
ninda fark etme, ortaya cikacak riskleri yonetebilme firsatina sahip olmaktadir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile giindeme gelen stratejik planlama ve
performans esasl blitgeleme, plan-bitge baglantisinin glglendirilmesi mevcut im-
kanlar ve potansiyelin Ust seviyede kullanilmasina zemin teskil etmektedir.

Iyi ydnetisim ilkeleri gézetilerek; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midir-
G sosyal alanda politikalarin hazirlanmasina katki saglamak, belirlenen politika-
lari uygulamak, uygulamay! takip etmek ve sonuglarini dederlendirmek misyonu
dogrultusunda yoksullukla micadelede etkin diizenlemeleri 6ne gikaran bir strate-
jik yénetim anlayisi ile 2009-2013 Stratejik Planini hazirlamistir.

Stratejik Planimizin hazirlanmasi galismalarini ylrtten ve koordine eden Strate-
ji Gelistirme Mudurligine, calismalara katki veren Genel Mldurlik personeline,
SYD Vakiflari galisanlarina ve katkilarini esirgemeyen tim paydaslarimiza tesekkir
ederim.

Aziz YILDIRIM
Genel Midiir



Giris

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi (SYDGM);

Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Turkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devleti-
dir” hilkmunden hareketle 14.06.1986 tarihinde yirirlige giren 3294 sayili Kanun
ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur.

Fon, 09.12.2004 tarihine kadar Basbakanlik biinyesinde olusturulan Genel Sek-
reterlik tarafindan yodnetilmis ve bu yapi 09.12.2004 glnli, 5263 sayili Kanun ile
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirliga olarak teskilatlandiriimistir.

Fonun 3294 sayili kanundaki amacina yonelik yardim faaliyetleri il ve ilgelerde
bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) kanaliyla yuratilmek-
tedir.

1986 yilindan ginimize kadar sosyal yardim uygulamalarinda énemli gelismeler
saglanmis, Fon kaynaklari artirilmig, sosyal yardimlarda uzmanhda dayah bir ku-
rumsal yapi tesekkil ettirilmis, kurumlar arasi isbirligi gliclendirilmis, yardim po-
litikalarinda anlayis dedisikligine gidilerek vatandaslarimizi pasif durumda birakan
karsiliksiz gunltk ihtiyacini gideren yardim seklinden Uretim ve istihdama katilimi
tesvik eden surdurilebilir, gelir saglayacak kalici proje desteklerine agirlik verilmis
ve SYDT Fonu sosyal himaye ve destek modeli haline gelmistir.

Boylece, yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey ve
gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin artirlmasi ve yasam kali-
tesinin yukseltilerek toplumsal dayanisma ve bitlinlesmenin saglanmasina katki-
da bulunulmustur.

Sosyal koruma adinin sosyo-ekonomik ve kiltirel tim alanlar dikkate alinarak,
nifusun timdnt kapsayan, etkin, tlke ve bdlge sartlarini géz 6niinde bulunduran,
dezavantajli gruplari topluma entegre eden, toplumun her kesimine sorumluluk
vererek sosyal dislanma ve yoksulluk riskini en aza indiren bir yapiya kavusturul-
masi gorevini Gstlenen SYDGM, bu biling ve suurla calismalarini stirdirmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alandaki sosyal yardim faaliyetleri ve uygulamalari izlenmek-
tedir. Artan ihtiyaclar icin kaynaklar sinirh oldugundan, 6nceliklerin belirlenmesi ve
yardimlarin ulasacadi hedef kitlenin belirlenmesi, bu islerin belirlenen zamanda
yapilmasi ve takibi icin stratejik planlamaya ihtiyac duyulmaktadir.

“Kamu Yonetimi Reformu” kapsaminda, hikimet tarafindan yurirlige konan Acil
Eylem Planinda, “... kurulus dizeyinde stratejik planlama uygulamasina gegile-
cektir” ifadesi yer almistir. Yiksek Planlama Kurulunun 2003/14 karar nolu 2004
yill programi ve mali yili bUtgesi makro gerceve karari geredi, stratejik planlarin;
bltge tekliflerine baz olusturacadi ve Maliye Bakanhdinin Performans Esasli Blitge
(PEB) calismalarinda bu planlari temel alacadi belirtilmekte, 5018 sayili Kamu Mali



Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile bltgenin kapsami genigletilerek, kalkinma plani,
stratejik planlar ve bltce arasinda siki bir bag kurulmaktadir.

SYDGM stratejik planinin hazirlanmasinda, sosyal yardim alaninda ulusal ihtiyag-
larin yani sira Turkiye-Avrupa Birligi iliskileri de géz 6ninde bulundurulmus ve
AB’ye uyum surecinin yoksulluk kiltirine ve yoksullukla micadele calismalarina
etkisi dogrultusunda, planin igerigine yon verilmistir. Bu slirecte Glkemizin yoksul-
lukla micadelesindeki kazanimlari AB llkeleri ve diinya Ulkelerindeki tim tanim,
kavram, yontem siniflama ve yayimlama gibi konularda AB ile ortak standartlara
ulasilmasi amaglanmistir.

Stratejik plan calismalarinda, kurumun tarihcesi, yasal yikamlulikleri ve 6érguit
yapisli ile diinyada ve Tlrkiye'de yoksullukla miicadele calismalarini etkileyen su-
recler ele alinmistir. Planda ayrica kurumun mevcut calismalari, insan kaynadi,
teknik altyapisi ve mali durum ile ulusal sosyal yardim sistemi igindeki misyon ve
bu misyonu yerine getirirken karsilasacagi sorunlara yer verilmistir. Hazirlk stire-
cinde, paydas kurum ve kuruluslar ile i¢ ve dis paydaslarin beklentileri ve 6nerileri
dikkate alinmistir. Planin her asamasinda kurumdaki tim birimlerin gorislerine
basvurulmus ve bu degerlendirmeler sonucunda olusturulan kurumsal misyon ve
vizyon dogrultusunda stratejik amac ve hedefler tespit edilmistir. Plan 2009-2013
yillari arasinda sosyal yardim alanindaki ihtiyaclarin karsilanmasindaki beklentiler
dogrultusunda hizmetlerin gelisimini ve hedeflere ulasmasindaki basarinin 6lgu-
muni saglayacaktir.



Kisaltmalar

SYDGM : Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MudurlGgu

SYDTF : Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu

SYDV : Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
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SRAP : Sosyal Riski Azaltma Projesi
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SNT : Sartl Nakit Transferi

JIM : Ortak Icerme Belgesi
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GAP : Glneydogu Anadolu Projesi

A : Amag
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STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINDA
UYGULANAN YONTEM

1.1 Yasal Cergeve:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun kabull ile kamuda stratejik
planlama uygulamasinin yasal alt yapisi olusturulmus ve tim kamu kurum ve ku-
ruluslarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve Stratejik Plan
hazirlamakla yikimli kamu idareleri ile stratejik planlama stirecine iliskin takvimi
iceren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik” uyarinca 2009-2013 ddénemini kapsayacak kurum stratejik planinin,
en gec¢ 31.01.2008 tarihine kadar hazirlanarak DPT Mustesarligina gonderilmesi
gerekmektedir.

1.2. Stratejik Yonetim Modeli:

Stratejik planlama galismalarinin etkin bir sekilde yuratilmesi amaciyla, kurumun
organizasyon yapisi icinde ve koordinasyon yontemi ile tim is siireglerini kapsayan
bir stratejik yonetim modeli gelistiriimeye galisilmistir. DPT Mistesarligi, Stratejik
Planlama Kilavuzu ve Maliye Bakanhgi Performans Esasli Blitceleme Rehberi esas
alinarak konuyla ilgili kavramsal modeller incelenmis, kurumsal calismalarin nite-
ligine uygun bir yéntem modeli planlanmistir. SYDGM stratejik yontem modeli bes
temel safhadan olugmaktadir.

1.2.1. Stratejik Planlama:

Belirlenen kurumsal misyon-vizyon ve ilkeler ekseninde, stratejik amaclarin ve
hedeflerin bigimlendirildigi, kritik basari faktérlerinin belirlendigi safhadir. Strate-
jik amag ve hedeflerin kurum igindeki ana is stregleri ile bltlnlestirilmesi igin bu
asamada gesitli anketler (litmus testi anketi, vb.) uygulanmistir.

1.2.2. Performans Programi:

Stratejik dnceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyetlerin ve projelerin belirlen-
digi ve maliyet iliskisinin kuruldugu safhadir. Performans gostergeleri ile izlenebi-
len, programin nihai ciktisi, kurum hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren idare
performans programidir.

1.2.3. Stratejik Planin Uygulanmasi:

Kurum yodnetimi ve ilgili Bakan onayini takiben stratejik planin uygulanmasi ile
baslayan ve bes yili kapsayan (2009-2013) surectir.

T.C. Basbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013
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1.2.4. Stratejik Plan Gelismelerinin Izlenmesi:

Planda ortaya konulan amag ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin gelismelerin
belirli bir sikhkla raporlanmasi ilgili merciler tarafindan gézden gegirilmesi ve ge-
rekli dnlemlerin alinmasina ydnelik galismalar, izleme safhasini olusturmaktadir.

1.2.5. Performans Degerlendirmesi:

Performans programinin uygulanmasi asamasinda, kurumsal faaliyetlerin perfor-
mans gostergeleri aracihidiyla, kurum tarafindan mali yil icinde, sonunda veya bir-
kac yilin uygulama sonuglarinin orta ve uzun vadede dederlendirmesidir. Bu deder-
lendirme sirasinda, oncelikle performans hedeflerinden sapmalar tespit edilerek,
varilan sonuglar ve sapmalarin yarattigi etkiler, bu sirecin temel ciktilari olan birim
faaliyet raporlari ile idare faaliyet raporunda belirtilecektir.

1.3. Kritik Basar Faktorleri:

Kritik basari faktorleri, stratejik yonetim siirecinde basariy! saglayacak ve uygula-
ma sonucunun dederlendirmesinde kullanilacak tepe unsurlaridir. SYDGM Stratejik
Yonetim Modelinde basari faktorleri slirece ve sonuca yoénelik olarak iki grupta
toplanmistir.

Kurumun organizasyon yapisinda, is sirecleri ve onceliklerde degisiklikleri gerek-
tirecektir. Bu manada, stratejik planin kurum iginde benimsenmesi, tim calisanlar
tarafindan sahiplenilmesi, kararlilikla uygulanmasi, uygulama sonuglarina ydnelik
ic kontrol denetim mekanizmasinin isletilmesi ve tim bu unsurlarda etkin rol oyna-
yan Ust yonetim destegi, stirece yonelik basari faktorleri olarak tanimlanmistir.

SYDGM stratejik planinin basarisinin dederlendirilmesine yonelik temel unsurlar
olan; sosyal yardim hizmetlerinin kalitesini gelistirmek, temelinde sosyo-ekonomik
degisimin yattigi, yararlanici odakl calisma prensibi kurum galisanlarinin motivas-
yonu ve gelisimi icin calisan odakli bir ydénetim anlayisi “sonuca” ydnelik kritik
basari faktorleri olarak alinmistir.
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1.4. Stratejik Planlama Siireci:

Yoksullukla micadele ve sosyal yardim alanindaki strdirtlen hizmetlerin slregle-
rine iliskin kurumsal stratejilerin kisa, orta ve uzun dénemli planlar paralelinde ge-
listirilmesi SYDGM'nin 6ncelikli galismalar arasinda yer almaktadir. Stratejik plan
calismalari, sosyal yardim hizmetlerinde yapinin guglendirilmesi, tim kurumsal
faaliyetlere iliskin yontem, standart ve ilkelerin belirlenmesine katkida bulunmak-
tadir.

SYDGM'de stratejik plan galismalari, 2006 yilinin son aylarinda baslamis, Genel
Mudurlik Makami onayi ile kurulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi, (SPHE) c¢alis-
malarindan sonra stratejik kavrama ve yéntemlerin gelistirilmesine katki saglayan
Stratejik Plan Hazirlama Programi hazirlanmistir.

Bu bélimde stratejik planlama kapsaminda, SYDGM’de gergeklestirilen calismalar
ve faaliyetler sunulmustur.

1.4.1. Organizasyon Donemi:

Kisa, orta ve uzun dénemli stratejik planlar ile yilhik faaliyet programinin hazirlan-
masi, planlamanin her asamasinda énemli rol Ustlenecek planlama ekibinin olustu-
rulmasi ve galismalarin birimlerle koordineli olarak proje yénetimi yaklagimiyla y-
rittlmesi amaciyla, Genel MudUrltigin 23.08.2006 ve 26.09.2006 tarihli onaylari
ile 12 kisiden olusan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi kurulmustur. Genel Mudurlagin
15.12.2006 tarih ve 109 sayili onayi ile Strateji Gelistirme Mudura Stratejik Plan
Hazirlama Ekibine dahil edilmistir.

Stratejik planlama calismalari, kurum genelinde ¢ikarilan 17.11.2006 tarih ve 100
sayill yonerge dogrultusunda baslatiimistir.

SPHE'nin kurulmasini miteakip proje takvimi ve is programi olusturulmus, yapilan
tim calismalar bu programa uygun olarak gerceklestirilmistir.

1.4.2. Stratejik Planin Hazirlanmasi:

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi (SPHE) galismalarinda DPT Mistesarligi tarafindan
hazirlanan “Stratejik Planlama Kilavuzu”, "Dokuzuncu Kalkinma Plani”, “Orta Va-
deli Program”, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan “Katiim Ortakhgi
Belgesi”, “Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyumun Ustlenilmesine Dair Ulusal Plan”
ve “Ihtisas Komisyonu Raporlari” gibi referans olabilecek énemli kaynaklar ince-
lenmistir.

Stratejik planlama calismalarinin zamaninda ve icerigine uygun olarak yurittlebil-
mesi igin Aralik 2006'da tim birimlerin bilgilendirilmesini amaclayan Ust dizeyde
bir toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida stratejik planlama ve ekip galismalari
konusunda bir sunum yapilmis, birimlerle isbirligi ve beklentiler Gnemle vurgulan-
mistir.

SPHE calismalari, kurum tarihgesinin hazirlanmasi, yasal yukdmltliklerin hazir-
lanmasi, diger kurumlarin hazirladiklarn stratejik planlar ve taslak metinlerin temin



edilmesi, paydaslarin belirlenmesi, kurum igi faaliyetlerinin ve faaliyetler slirecinde
yasanan sorunlar, ¢c6zim 6nerileri, vb. konular tzerine yogunlastiriimistir.

SPHE, calismalari esnasinda stratejik plan gergevesi tartisiimis ve SYDGM ve
SYDTF’ nin mevcut yapilanmasi ve gorevleri gozetilerek bir taslak hazirlanmistir.
Bunun yani sira paydas tespiti ve sunulan hizmetler matrisi calismalarina, mali,
idari ve teknolojik durum analizi raporlarinin hazirlanmasina, faaliyet ve projelerin
belirlenmesi calismalarina yer verilmistir.

Galismalarin sistemli bir sekilde yUratilmesi amaciyla, yapilan toplantilan kayit
altina almak Uzere bir raportér ve stratejik planin yazilmasi sirecini koordine et-
mek icin bir editdér gbrevlendirilmis, elektronik ortamda dokimanlar ilgili birimlerle
paylasiimistir. Paydas listeleri, ic ve dis paydas listeleri paydas matrisi calismalari
yapilmistir.

Guglu-Zayif yonler, Firsatlar-Tehditler (GZFT) galismalarina, birimlerden derlenen
Misyon, Vizyon ve Ilkelerin dederlendiriimesi ve paydas analizi igin gerekli olan
paydas beklentileri 6lcim anketi hazirliklari yapiimistir.

GZFT analizinde kullaniimak Gzere SYDGM tarafindan sunulan hizmetlerin ve sosyal
yardim faaliyetlerinin kapsami, gincelligi, dénemi, sunum bicimi ve yontemi gibi
pek cok konuda memnuniyet durumlarini tespit etmek amaciyla, SYDV, SYDGM
personeli, STK’lar, Kamu Kurumlari, Universiteler ve Belediyelerle anket uygulama
calismalari yapilmistir. Misyon, Vizyon, ilkeler, Stratejik Amag ve Hedeflerle ilgili
olarak kurum ve kuruluslarin gérts ve odnerileri gézden gegirilmistir.

Vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amag ve hedeflerle ilgili olarak birimlerden goris
ve Oneriler alinarak yapilan calismalar genel cercevede st ydnetimle birlikte de-
dgerlendirilmistir.

1.4.3. AB'ye Uyum Siirecinde Hazirhik Calismalari:

Yoksullugun azaltilmasi ve sosyal yardimlarin hedef kitleye ulasmasi yonindeki
yontemlerin ve standartlarin AB normlarina uygunlugunun saglanmasi amaclh ca-
lismalar yapilmistir.

Uyum calismalari strecinde “yoksullukla micadele” ve sosyal yardim kriterlerinin
degerlendirilmesi amaciyla, BM, UNDP, UNESCO vb. raporlar incelenmis mevcut
durum analizi yapiimistir.

1.4.4. Stratejik Plan Calisma Siireci Asamalari:

1. Genel Mudurluk faaliyetlerinin gerceklestirildigi ic ve dis ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesi ve dederlendiriimesini iceren “Durum Analizi” ile calis-
malara baslanmistir.

2. Daha sonra “Nereye Gitmek Istiyoruz” sorusu cercevesinde kurum igin mis-
yon, vizyon ve ilkeler tanimlanmistir.

3. Uclincli asamada ise Genel Mudirligin “Stratejik Amac ve Hedefleri” be-
lirlenmistir.

T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013
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DURUM ANALIZI

2.1. Tarihsel Gelisim:

Ulkemizdeki sosyal yardim hizmetlerinin buyik bdlimi, 1986 yilina kadar (g
onemli kurulus tarafindan yurtttlmastar. Bunlar; Turkiye Kizilay Dernegdi, Dartla-
ceze Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur.

Sosyal yardimlasma konusuna kaynak ayrilarak kalici gézimler getirmek amaciyla
29.05.1986 glinllii, 3294 sayili Yasa ile; yoksul durumda bulunan vatandaslar ile
gerektiginde Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olanlara yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici 6nlemler alarak gelir dagihminda adaleti saglamak, sosyal yar-
dimlasma ve dayanismayi gliclendirmek igin, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay!
Tesvik Fonu kurulmustur.

Fon kaynaklarinin dagitim ve kullanim kararlari, SYDT Fonu Kurulu tarafindan alin-
makta ve Kurul kararlari Bagbakan tarafindan onaylandiktan sonra yurirlige ko-
nulmaktadir.

3294 sayil Yasanin 7. maddesi geredince, 4721 sayil Tirk Medeni Kanunununa
gore faaliyette bunmak lzere her il ve ilgede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari kurulmustur. Sosyal yardim faaliyetleri Fondan bu vakiflara kaynak akta-
rilmak suretiyle yuritilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari her il ve ilgemizde ku-
rulu bulunan ve 6zel hukuk tizel kisisi olan SYD Vakiflari aracihidiyla kullaniimak-
tadir. 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
giren 5747 sayil Biyiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla 43 yeni ilge kurulmus, 1 ilce ise
kaldirlmistir (Eminéni Ilcesi fatih Ilgesine baglanmistir). Bu yeni ilcelerde 3294
sayil Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun 7 inci maddesi gere-
gi kurulan yeni SYD Vakiflari ile birlikte SYD Vakif sayisi 973’e ulasmistir.

Vatandaslar, ikamet ettikleri yerdeki SYD vakiflarina ihtiyag durumlarina gére bas-
vurmaktadir. Yapilan basvurular Vakif Mitevelli Heyetlerince dederlendirilerek yar-
dim talepleri karsilanmaktadir.

1986 yilindan beri Fon Genel Sekreterligi vasitasiyla yiritilen hizmetler 01.12.2004
tarih ve 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurliga Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midurltiga vasitasiyla teskilatlandirilarak kurumsal bir yapiya kavusturulmustur.

Yoksullukla istenilen seviyede etkili bir mlicadele ortaya konulabilmesi icin glgli
ve uzmanlasmaya dayali teskilat yapisi olusturulmasi amaclanmistir.
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Genel Muduarlagin calismalar esas olarak, sosyal yardim programlari ile sosyal
destek amacli projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi konularinda yogunlasmak-
tadir.

2.2. Yasal Yiikiimluliikler ve Mevzuat Analizi:
2.2.1. Mevzuat:

Anayasamizin 2 nci maddesinde Tirkiye Cumhuriyeti “... sosyal bir hukuk Devle-
tidir” ifadesi yer almaktadir. 5 nci maddesinde ise “kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu sadglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkesiyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik
ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin
gerekli sartlari hazirlamaya calismak” devletin temel amag ve goérevleri arasinda
sayllmistir.

Bu Anayasal hiklUmlerle Devlet topluma karsi sosyal yardim alaninda énemli g6-
revler Ustlenmis oldugundan, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagu
bu goérevin icrasi igin olusturulan kurumlar arasinda énemli bir isleve sahip bulun-
maktadir.

Dayanadini Anayasanin ilgili hiikiimlerinden alan Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
may! Tesvik Fonu, 1986 yilinda 3294 sayili Kanun ile kurulmustur.

Fon, zaman iginde yapilan dizenlemelerle; yiksek 6grenim 6grencilerine burs ve-
rilmesi, sosyal givenceden yoksun hastalar ile yoksul asker ailelerinin tedavi ve
ilag bedellerinin karsilanmasi, 6zurllilerin her tarll tedavi giderleri ile fonksiyon
kazandirici arag ve gereg bedellerinin 6denmesi, terér eylemlerinde can ve mal
kaybina ugrayanlara yardim yapilmasi, sehit gocuklarinin 6grenim masraflarina
katkida bulunulmasi gibi gérevleri de Ustlenmistir.

Yapilan yasal dizenlemelerle; yoksul asker ailelerinin tedavi ve ilag bedellerinin
6denmesi Milli Savunma Bakanligina; ylksek 6grenim dgrencilerine burs verilmesi
Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna; yesil karth hastalarin ayakta tedavi
giderlerinin karsilanmasi Saglik Bakanligina devredilmistir.

Fon ydnetim ve hizmetlerinin, 3294 sayil yasa cercevesinde hizli ve daha etkin bir
sekilde gergeklestiriimesi amacina ydnelik olarak Basbakanlik blinyesindeki Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu Genel Sekreterligi, 09.12.2004 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yurirlide giren 5263 sayili Kanunla yeniden yapilandirilip,
Basbakanliga bagh bir Genel Mudurlik konumuna kavusturulmustur.

2.2.2. Kanunlar:

Yukarida da belirtildigi Gzere Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun
kurulusunu gergeklestiren 3294 sayili Kanun, TBMM’nin 29.05.1986 tarihli oturu-
munda kabul edilip, 14.06.1986 tarih ve 19134 sayili Resmi Gazetede yayimlana-
rak yarurlige girmistir.



Fon’un kurulusuna temel olan 3294 sayili Kanunun “"Amac” baslikli 1 nci maddesi;
1989 yilinda dedistirilmis ""Fakru zaruret icinde ve muhtac¢ durumda bulunan
vatandaslar ile gerektiginde her ne surette olursa olsun Tiirkiye’ye kabul
edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistiri-
ci tedbirler almak, gelir dagihminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini
saglamak sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir.”” seklinde
dizenlenmistir.

Yine ayni Kanunun 2 nci maddesinde de “Kapsami” “Fakru zaruret icinde ve
muhta¢ durumda bulunan, kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina
tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile
gecici olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve égretim imkani saglamasi
halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecirilebilecek
kisiler bu kanun kapsami icindedir. Ancak, Sosyal giivenlik kuruluslarina
tabi olan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir alan 6ziirliilerin, tedavi gider-
leri ile fonksiyon kazandirici ortopedik ve diger yardimci arac¢ ve gerecg-
lerin kurumlarca karsilanmayan kismi bu kanun kapsamindadir.”” seklinde
belirlenmistir.

SYDT Fonun gelirleri 3294 sayili Kanunun 4 ncl maddesinde sayilmistir.
Fonun gelirleri;

Bltceye konulacak édenekler,

Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlar-
dan Bakanlar Kurulu karariyla % 10’a kadar aktarilacak miktarlar,
Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin % 2,8’

Trafik para cezalarinin % 50'si,

RTUK reklam gelirlerinin % 157,

Her nevi badis ve yardimlar,

Diger gelirlerden olusmaktadir.

3294 Sayili Kanunda Muhtelif Zamanlarda Yapilan
Degisiklikler ve Ilaveler:

Kanunun Amag ve Kapsaminda Yapilan Degisiklikler:

16.06.1989 tarih ve 3582 sayili Kanun ile; 3294 sayili Kanunun 1 inci maddesin-
deki amac genisletiimis “gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye
kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek” ifadesi eklenmistir.
“2022 sayili Kanuna gére aylik alanlar dahil” ibaresi gikarilmistir.

30.05.1997 tarih ve 572 sayilh K.H.K ile; 3294 sayili Kanunun 2 nci maddesine
bir fikra eklenerek, “sosyal giivenlik kuruluslarina tabi oOziirliilerin tedavi
giderleri ile fonksiyon kazandirici arag¢ gereglerin kurumlarinca karsilan-
mayan kismi” kapsama alinmistir.
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Gelirleri Acisindan Yapilan Degisiklikler:

14.06.1989 tarih 3571 sayili ve 23.07.1995 tarih 4122 sayilh Kanunlar ile; Fonun
2 gelir kalemi “orman emvali satis hasilatindan alinan pay ve petrol iiriin-
lerinin satiglarindan alinan pay” kaldirniimistir.

16.06.1989 tarih ve 3582 sayili Kanun ile; Fonun ve SYD Vakiflarinin 3294 sayil
Kanunda sayilan gelirlerinin tahsilinde “6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsi-
li Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore islem yapilacagina” dair madde
ilave edilmistir.

25.03.1997 tarih ve 571 sayih K.H.K ile; 3294 sayili Kanuna bir ilave yapilarak,
Fon gelirlerinin %5 kadarinin Fon Kurulu karariyla, “oziirliilere yonelik projeler
icin Oziirliiler Idaresine tahsis edilebilecegi” diizenlenmistir.

06.07.1999 tarih ve 4397 sayili RTUK Kanunu ile; “TRT reklam gelirlerinden
alinan %30’luk miktar” kaldirilmis, yerine “RTUK reklam gelirleri hasilatinin
%15’i” gelir kalemi olarak yer almistir.

09.04.2003 tarih ve 4842 sayili Kanun ile; “gelir ve kurumlar vergisi miikel-
leflerinden ilave olarak alinan %1’lik miktar” yerine “gelir ve kurumlar
vergisi tahsilat toplami lizerinden Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismayi
Tesvik Fonu'na %2,8 oraninda pay” getirilmistir.

SYD Vakiflarinin Gelirleri Agisindan Degisiklik:

07.12.2004 tarih ve 5272 sayili Kanun ile; SYD Vakiflarinin gelirleri arasindan
“mahalli idare biitcelerinden %2 oraninda ayrilacak pay” kalemi gikariimis-
tir. 1986 yilindan beri Vakiflarimizin temel gelir kalemlerinden birisini ortadan kal-
diran bu degisiklik, 2004 yili sonrasinda gelir agisindan Vakiflari daha fazla Fona
bagh hale getirmistir.

Fonun Teskilatlandirilmasi Acisindan Degisiklik:

01.12.2004 tarihli 5263 sayili Kanun ile 3294 sayili Kanunun uygulamasini sagla-
mak Uzere SYDGM'nin kurulmasi, teskilati, gorev ve yetkileri dizenlenmistir.

5263 Sayili Kanunla Diizenlenen Yenilikler:

Bu Kanun ile 3294 sayili Kanunun uygulamasini saglamak tGzere SYDGM'nin kurul-
masi, teskilati, gorev ve yetkileri dizenlenmis ve 3294 sayili Kanunda bazi degi-
sikler yapiimistir.

Fon faaliyetlerinin yaratilmesi icin uzmanlasmaya dayali bir teskilat yapisi olus-
turulmustur. Genel Midurligimuizde 5 Ana Hizmet Birimi, 1 Danisma Birimi ve

P/

2 Yardimci Hizmet Birimi “Daire Baskanhgi” olarak kurulmustur.

Genel Mudurltuge, Fondan SYD Vakiflarina kaynak transferi yapilmak suretiyle yi-
ritllen mevcut mekanizmada; Fon ile klasik anlamda hiyerarsik bir baglantisi bu-



lunmayan, her biri 6zel hukuk tlizel kisiligini haiz olup bagimsiz karar organlariyla
faaliyetlerini sirdiren Vakiflarin is ve islemlerini inceleme, izleme ve denetleme
gobrevi de verilmistir.

Genel Mudurliage, sosyal yardimlar alaninda, gerek ulusal gerekse uluslararasi
platformlarda genis katilimli, isbirligine dayali projelerde aktif olarak yer alma im-
kani getirilmistir.

3294 sayili Kanunun 7 nci maddesinde dlizenlenen Vakif Mitevelli heyetlerinin
olusumu 5263 sayili Kanunun 19 ncu maddesi ile degistirilmis ve eskiye gore sivil
katilimin daha etkin olabilecegdi bir mutevelli heyet yapisi getirilmistir.

3294 sayili Kanunun 9 ncu maddesinde dizenlenen muafiyetler, (SYDT Fonu ve
SYD Vakiflarinin vergi, resim harg ve fonlara iliskin muafiyetleri) 5263 sayili Kanu-
nun 20 nci maddesi ile genigletilmistir.

Ayrica; SYD Vakiflarinca Vakiflar Genel Mudurligline 6denmesi gereken teftis ve
denetleme masraflarina katilma yukdmlultkleri ortadan kaldiriimistir. Kanuna ek-
lenen Gegici maddede; 5263 sayili Kanunun yirirlige girmesinden énce Vakiflar
Genel Mudurltgunce tahakkuk ettirilen bu katilim paylarina iliskin borglarinin silin-
mesi dlizenlenmistir.

SYDT Fonu Kurulunun olusumu, 3294 sayili Kanuna dayali olarak cgikarilan ilk Fon
Yonetmeliginde diuzenlenmisken, 5263 sayili Kanun ile Fon Kurulunun olusumu ve
gdrevleri Kanun maddesi haline getirilmistir.

Diger Ilgili Kanunlar;

e 4109 sayih Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Ka-
nun.

+ 5233 sayili Teror ve Terdrle Micadeleden Dogan Zararlarin Karsilanma-
si Hakkinda Kanun.

e 7269 sayilli Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbir-
lerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun.

« 3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin
Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun.

« 4123 sayil Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Ilis-
kin Hizmetlerin YUritilmesine Dair Kanun.

« 5102 sayih Yiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Ilis-
kin Kanun.

« 5378 sayil Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

« 5216 sayil Bluylksehir Belediyeleri Kanunu.

« 227 sayih Vakiflar Genel Mudurlagiu Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Ka-
nun Hikmidnde Kararname.
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2.2.3. Uluslararasi Anlasmalar:

Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda
14.09.2001 tarihinde Sosyal Riski Azaltma Projesi uygulamalari icin 4638-TU no’lu
ikraz Anlagmasi imzalanmistir.

2.2.4. YOonetmelikler:

- Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Yonetmeligi.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulunun Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik.
Sosyal Yardim Uzman Yardimciligi ve Sosyal Yardim Uzmanhgi Sinav,
Atama, Gorey, Yetki, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurliga Disiplin Amirleri
Yonetmeligi.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Madurligu Sicil Amirleri Yo-
netmeligi.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurliga Aday Memurlari
Yetistirme Yonetmeligi.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudarliaga Hizmet Ici E§itim
Yonetmeligi.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Madirligu Personeli Gorevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi.

Diger Ilgili Yonetmelikler;

(2828 sayili Kanun ile diizenlenen) Ayni Nakdi Yardim Yoénetmeligi.
(227 sayili Kanun Hikminde Kararname ile diizenlenen) Muhtag Ayligi
ve Vakif Imaret Yénetmeligi.

2.2.5. Bakanlar Kurulu Kararlari:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirliglince Dizenlenen
Hizmet ici Egitim, Kurs ve Seminerlerde Ucretle Okutulacak Ders Saati
Sayisi, Ders Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarin Tespitine
Iliskin Bakanlar Kurulu Karari. (30/10/2006 tarih ve 2006/11176 sayih
Bakanlar Kurulu Karari ile ylrtrlige konulmustur.)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudlrligtinde Calistirilacak
So6zlesmeli Personel Hakkinda Hizmet Sézlesmesi Esaslari. (18/05/2005
tarih ve 2005/8914 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ylrtrlige konul-
mustur.)




2.2.6. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fon’u Kurulu
Kararlar ile olusturulan diizenlemeler;

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari Basvuru Iinceleme Deger-
lendirme Daditim ve Teslim Usul ve Esaslari. (Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulunun 19/04/2006 tarih ve 2006/2 sayili
Karari ile yararlige konulmustur.)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari Personelinin Norm Kadro
Standartlari, Nitelikleri, Ozlik Haklari ve Calisma Sartlarina iliskin
Esaslar. (Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fon Kurulunun
02/08/2006 tarih ve 2006/4 sayili Karari ile ylrtrlige konulmustur.)

2.3. SYDGM’nin Faaliyet Alanlari ve Hizmetleri:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagi (SYDGM) tarafindan yurita-
len sosyal yardim faaliyetleri asadida agiklanmaktadir.

Gelir Getirici ve Istihdam Amacgl Proje Hizmetler:
Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi:

Tarim ve Koyisleri Bakanhdi ile isbirligi yapilarak, kooperatifler araciligi ile koyun-
culuk, st sigirciligr ve seracilik projeleri desteklenmektedir. 120 ortak igin 2 ser
bas st inegdi, zorunlu hallerde en az 50 ortak igin 2 ser bas inek, 50 ortak igin 25
er bas koyun seklinde destek saglanmaktadir. Seracilik Projelerinde kisi basi 500
m?2 destek verilmektedir. Fayda sahipleri, 3294 sayili Kanun kapsamindaki kisiler-
den olusmaktadir.

Bilisim Ciraklari Projesi:

Kent odakli yoksullukla micadele kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Midurliagi (SYDGM), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Tirkiye ihracatgilar
Meclisi (TIM) isbirliginde gerceklestirilmistir. Proje ile hedef kitlemizde bulunan lise
mezunu issiz genglerin dis ticaret ve yabanci dil bilgisi temel egitiminden sonra ara
eleman olarak ilgili KOBI’lerde istihdam edilmelerinin saglanmasi amaglanmistir.

Sertifikali Tarim Iscileri Projesi (SETiP):

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligia (SYDGM), Tarim Isletmeleri
Genel Midurligu (TIGEM) ve Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbirligi ile gerceklestiri-
len bu proje ile 2006 yilinda 17 tarim isletmesinde egitim alan ve hedef kitlemiz-
de bulunan 1083 kursiyere sertifikalari verilmistir. Bu kursiyerler sertifikalarindaki
alanlarda TIGEM tarafindan hizmet satin alimi yoluyla miteahhitler aracihigi ile
istihdam edilebilmekte, ise almalarda 6ncelik verilebilmekte, diger iscilere oranla
%20 daha fazla tcret 6denmesi saglanabilmektedir.

T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013




T.C. Basgbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013

Sosyal Yardim Alaninda Isbirliginin Gelistirilmesi Projesi:

Yoksullukla micadele ve Sosyal Yardim alaninda hizmet veren ilgili tim taraflari
(Kamu, Sivil toplum, Universite, Arastirma Kurum ve Kuruluslari ) gesitli platform-
lar aracilidi ile bir araya getirmek; taraflar arasinda is birligi modelleri gelistirmek
ve bu isbirliginden hareketle yoksullukla miicadele ve sosyal yardim alaninda uzun
vadeli sosyal politika énerilerinin katilimci bir sekilde olusmasina imkan taninmasi
amaglanmistir.

Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP):

Sosyal Riski Azaltma Projesi Ikraz Anlasmasi, Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile
Dinya Bankasi arasinda 14 Eyldl 2001 tarihinde imzalanmis ve 28 Kasim 2001
tarih ve 24597 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir. Proje, Hizli
Yardim, Kurumsal Gelisim, Sarth Nakit Transferi ve Yerel Girisimler olmak lzere 4
ana programdan olusmaktadir. Proje, 31 Mart 2007 tarihi itibariyle sona ermistir.

Proje Destekleri:

Sosyal Riski Azaltma Projesi'nin Yerel Girisimler Bileseni altinda uygulanan gelir
getirici, istihdam egitimi, sosyal hizmet, gegcici istihdam ve toplum kalkinmasi pro-
jeleri SRAPIn sona ermesinin ardindan Fon Kaynaklariyla desteklenmeye devam
edilmektedir.

a) Gelir Getirici Projeler:

Gelir getirici projelerin amaci, yoksul birey ya da hanelerin kendi gegimlerini sag-
layacak isleri kurmalari, gelir elde etmeleri ve baslattiklari calismalari uzun stire
devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel
kosulara uygunlugunun yaninda Uretilecek Urliin veya hizmetin yoresel satis ve
pazarlama olanaklarinin bulunmasi da gerekmektedir.

Bitkisel - hayvansal Gretim, tarimsal Grin isleme, hediyelik-turistik esya tretimi,
market isletmeciligi, kuaforltk, terzilik, elektronik esya satisi, el sanatlari, mobilya
Uretimi ve satisi, konfeksiyon, cicekgilik, lokantacilik, kirtasiyecilik, elektrikgilik,
tornacilik, gimis esya Uretimi, dodalgaz - sihhi tesisatgilik vb. konulardaki proje-
lere destek verilmektedir.

Gelir getirici projeler igin kir-kent ayrimi olmaksizin kisi basina en fazla 15.000.-
YTL destek saglanmaktadir. Gelir getirici projelerde geri dontsgler; ilk yil 6demesiz,
ikinci yil verilen proje destedinin %20'si, Gglncl yil %20’si, dérdincl yil %30'u ve
besinci yil %30’u olmak lzere 5 yil vade ile faizsiz olarak gergeklestiriimektedir.

b) Istihdam Egitimi Projeleri:

Istihdam egitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara, issiz genglere, diizenlenecek
kisa slreli kurslarla cesitli teknik ve sosyal beceriler kazandirilmasi ve bu kisilerin
daha nitelikli is bulmalarinin saglanmasidir. Egitimlerde benzer konularda calisma
yapan kamu ve sivil toplum kuruluslari (Vakiflar, dernekler, sanayi, ticaret ve esnaf



odalari, kooperatifler, birlikler vb.) ile isbirligi yapilarak istihdam givencesi saglan-
maya calisiimaktadir.

Ahsap, tas, toprak, metal isleme, dokumacilik, terzilik, elektronik esya tamiri, fork
lift operatorligl, gemi kaynakgilidi, sekreterlik-6n muhasebe, tesisatcilik, yasl ba-
kiciligr vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.

S6z konusu projelerde, 150.000.-YTL'nin altinda kalan projelerin degerlendirmesi
Proje Degerlendirme ve izleme Dairesi Baskanligi'nca yapilmakta; 150.000.-YTLyi
asan projelerde ise degerlendirmeyi Fon Kurulu yapmaktadir. istihdam Egitimi
projelerinde Ust limit bulunmamaktadir.

c) Sosyal Hizmet Projeleri:

Sosyal hizmet projelerinin amaci, sokakta calisan/yasayan cocuklara, engellile-
re, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz gengler ve yoksullara saglanan
disik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasi igin toplum merkezleri veya
sosyal amach merkezlerin kurulmasi veya mevcut merkezlerdeki programlarin ce-
sitlendirilmesidir.

Bu kapsamdaki projelerde 6ncultgin sivil toplum kuruluslari ile Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan yapilmasi beklenmektedir. SHCEK'in,
bugine kadar ulasilamayan gruplara ulasmak, yeni yéntem veya hizmetlerin pilot
uygulamasini yapmak amaciyla hazirladigi projeler dikkate alinmaktadir.

d) Gegici istihdam Projeleri:

Gegici istihdam projelerinin amaci, toplumun ortak yarari igin uygulanacak cesitli
projelerde ihtiyac duyulan isgtcunin kisa sureli istihdamla karsilanmasi, yoksul
issizlerin galistiriilmasi ve bu kisilerin gegici de olsa para kazanip aile gegimine katki
saglamasidir.

e) Toplum Kalkinmasi Projeleri:

Toplum kalkinmasi projelerinin amaci, entegre bir yaklagimla genis alanlarda birbi-
rini tamamlayici birden fazla projenin birlikte uygulanmasi ve bu kapsamda toplum
kalkinmasina yonelik calismalar ile gelir getirici, egitim icerikli ve sosyal hizmet
projelerinin birlikte uygulanabilmesine olanak tanimasidir.

So6z konusu projelerden gelir getirici projeler geri 6demeli olarak uygula-
nirken; diger projeler geri 6demesiz (hibe) sekilde uygulanmaktadir.

2.4. Periyodik Aktarmalar:

Vakiflarin cari harcamalar ile ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulunan va-
tandaslarimizin temel ve acil ihtiyaglarinin mahallinde hizla karsilanmasina yone-
lik gesitli sosyal yardimlarin yapilmasi amaciyla il/ilge Vakiflarina periyodik olarak
Fon’dan her ay kaynak aktariimaktadir.
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Periyodik yardimlar, Il/ilce niifusu, TUIK tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik ge-
lisme endeksi esas alinarak hesaplanmakta ve SYD Vakiflarina aylk olarak akta-
rilmaktadir.

2.5. Saghk Yardimlari:
Tedavi Destekleri:

3816 sayih Yesil Kart Kanunu uyarinca 1991 yilindan itibaren sosyal glivenceden
yoksun vatandaslarin yatakli tedavileri Saglik Bakanliginca, ayakta tedavi ve ilag
giderleri ise 2005 yilina kadar Fondan karsilanmistir.

5222 sayil Kanunla yapilan degdisiklik ile yesil kartlilarin Fondan karsilanan ayakta
tedavileri ile ilaglari 3816 sayili Kanun kapsamina alinarak yesil kart uygulamasinin
tek elden yurutulmesi saglanmistir.

Sarth Nakit Transferi (Saghk Yardimi):

Fonun tedavi destekleri yaninda nifusun en muhtag kesimine dahil olan ailelerin
gocuklarinin temel saglik hizmetlerine tam olarak erisimini hedef alan bir sosyal
glvenlik agi olusturmak amaciyla, Sarth Nakit Transferi (SNT) Saglk Yardimlari
uygulanmaktadir.

SNT Saglik Yardimlarinin amaci, gocuklarin saglik muayenelerinin yaptiriimasi sar-
tiyla yoksul ailelere dlizenli nakdi para transferi yapilmasidir. Bu program ile gocuk
olimlerini ve gocuklarin hastalanma oranlarini azaltmak amaciyla, erken gocuk-
lukta bakim, temel saglik ve beslenme hizmetlerinden yeterince yararlanamayan
0-6 yas grubu gocuklarin sunulan hizmetlerden faydalanmalari saglanmaktadir.
Bu program, Saglik Bakanhgi ile yapilan protokol cercevesinde yuritilmektedir.

Oziirlii Rehabilitasyon ve Ozel Egitim Yardimlari:

Ozel 6gretime gereksinim duyan 6ézirli 6grencilerin 6zel kurumlardaki 6zel egitim
ve rehabilitasyon giderleri icin Haziran 2006 ya kadar Fondan destek saglanmis-
tir.

07.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayil Ozirliler ile ilgili Kanunun 35 inci
maddesi ile (3797 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanu-
nunda yapilan degisiklik) 6zurltlerin editim ve rehabilitasyon giderleri, 01.06.2006
tarihinden itibaren Milli EGitim Bakanliinca karsilanmaktadir.

Oziirlii Ihtiyac Yardimlan:
Sosyal givenceden yoksun 6zirli vatandaglarin topluma uyumunu kolaylastira-

cak her tUrlu arag-gereg ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ydrutilen bir sosyal
yardim programidir.



Ozel Egitime Gereksinim Duyan Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz Tasinmasi:

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan 6zUrli 6grencilerimizin okullarina
Ucretsiz olarak ulasmalari saglanmaktadir. Bu yardim programi; 6zirli 6grencile-
rin okullarina daha kolay erisimlerinin saglanmasini, okula gitme oranlarinin art-
tinlmasini, editim 6gretimin tesvik edilmesini, 6zirlt 6grencilerimizde okul sevgi-
sinin olusmasini, ¢ocuklarin ulasimda yasadiklar sorunlarin giderilmesini, sonug
itibariyle 6zlrll bireylerin editilerek sosyal hayatin her safhasinda kendilerine yer
bulabilmelerini hedeflemektedir. Bu program Oziirliiler idaresi ve Milli E§itim Ba-
kanlidi ile isbirligi icinde yuratilmektedir.

2.6. Egitim Yardimlari:

Ekonomik ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan ailelerin egitim ¢agindaki gocuk-
larina yonelik olarak saglanan egitim yardimlari, Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
mayi Tesvik Fonunun yardim faaliyetleri icerisinde buyUk bir yer tutmaktadir.

Egitim Materyali Yardimlari:

Her egitim ve 6gretim yilinin baslangicinda, fakir ve yardima muhtag ailelerin il-
kogretim ve ortadgretimde okuyan gocuklarina kitap disindaki kirtasiye, 6nlik,
ayakkabi gibi temel okul ihtiyaglarinin karsilanmasi igin il ve ilgelerimizde kurulu
bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina Fondan kaynak gonderil-
mek suretiyle yUratilen bir yardim programidir.

Sarth Nakit Transferi (Egitim Yardimi):

Sosyal Riski Azaltma Projesi ( SRAP ) kapsaminda 2003 yilinda baslayan bu prog-
ram ile, maddi imkansizliklar nedeniyle cocuklarini okula génderemeyen ve nifu-
sun en yoksul %6'lik kesiminde yer alan ailelere, ilk ve orta 6gretime giden co-
cuklarinin okula dizenli olarak devam etmeleri sartiyla her ay nakit yardim yapil-
maktadir. Odemeler Ziraat Bankasi ve PTT'ler aracihdi ile dogrudan anneler adina
acilan hesaplara yapilmaktadir.

Bu uygulama 2007 Mart ayindan itibaren Fon kaynaklariyla, Milli Egitim Bakanligi
ile yapilan protokol cercevesinde yiritilmektedir.

Ogrenci Barinma Ulasim vb. Yardimlar:

Ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin barinma, ulasim, yemek gibi ihtiyaglarinin karsi-
lanmasina yonelik yardimlardir.

Ogle Yemegi Uygulamasi:

1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitim kapsaminda yer alan tasimali egitim
uygulamasinda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul 6grencilere verilen
0gle yemegdi uygulamasi 2004 yilina kadar il/ ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Vakiflarn tarafindan yuaratdlmustir.
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Tasima programinin yani sira 6gle yemedi programinin da tek elden ve daha etkin
olarak yurittlmesi amaciyla, 2003-2004 egitim ve 6gretim yilindan itibaren bu
uygulama kaynadi Fondan aktariimak suretiyle Milli EGitim Bakanligina devredil-
mistir.

Yiiksek Ogrenim Burs Yardimi:

1989 yilindan bu yana, yliksek 6grenim 6grencilerine her yilin egitim-6gretim do6-
neminde (9 ay) karsiliksiz olarak verilen burslar, islemlerin tek elden yUrutulebil-
mesi amaciyla 5102 sayili Kanun ile 2003-2004 6gretim yilindan itibaren Yiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna devredilmistir.

Fondan, gecmis yillarda burs almaya hak kazanan 6grencilerden basarili olanlarin
burs 6demelerine ise halen devam edilmektedir.

Ucretsiz Kitap Dagitimi Uygulamasi:

2003-2004 6gretim yilindan itibaren Milli EGitim Bakanliginin ilkogretim 6grencile-
rine Ucretsiz kitap dagitimi uygulamasi Fondan finanse edilmektedir.

2.7. Diger Sosyal Yardimlar:
Gida Yardimlari:

Ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulunan vatandaslarimizin temel ihtiyacla-
rinin karsilanmasi amaciyla Ramazan ay! ve Kurban Bayrami dncesinde yilda iki
kez SYD Vakiflarina kaynak aktariimistir. 2008 yili Haziran ayindan itibaren gida
yardimlari 3’er aylik periyotlarla yilda 4 kez yapilmasina baslanmistir.

Yakacak Yardimlari:

2003 yilindan itibaren, Tirkiye Kémir isletmelerinden saglanan kémiir, Vakiflarca
belirlenen ihtiyac sahibi ailelere en az 500 kg olmak Uzere dagitiimaktadir. Kému-
rin ihtiyag sahibi vatandaslarimiza dagitimi siirecinde olusan nakliye ve hamaliye
giderleri Fondan karsilanmaktadir.

Barinma Yardimlari:

Oturulamayacak derecede eski, virane, bakimsiz ve sadliksiz evlerde yasayan
muhtag vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi igin ayni ve nakdi olarak yapilan
desteklerdir.

Afet Destekleri (Deprem-Yangin-Sel vb.):

Deprem, sel vb. dogal afetler nedeniyle magdur olan vatandaslarimizin zararlari

oncelikle Bayindirlik ve iskan Bakanhgi Afet Isleri Genel Midirli§u ile Bagbakanlik
Acil Destek Fonu tarafindan karsilanmaktadir.



Umumi hayati etkilemedigi icin dogal afet kapsaminda dederlendirilmeyen miinfe-
rit olaylar nedeniyle ( yangin, su baskini vb.) vatandaslarin zarar gordigi durum-
larda ise Fondan destek verilmektedir.

Asevi Faaliyetleri:

Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandi§i yerlerde asevleri araciliiyla,
ihtiyag sahibi vatandaslarimiza ginlik sicak yemek verilmektedir.

2.8. Muhtelif Sosyal Yardimlar ve Giderler:
Yukarida yer alan yardimlarin disindaki yapilan sosyal yardimlardir.
2.9. Goniillii Kuruluslarla Isbirligi ve Dis iliskilerle 1lgili Faaliyetler:

2.9.1. Avrupa Birligine Katilim Siirecinde:

Genel Mudirligimiiz, “Sosyal Politika ve Istihdam” miizakere bashgi
altindaki diger kurumlarla ayni calisma grubunda yer almaktadir.

Ortak Icerme Belgesi (JIM); Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ko-
ordinasyonunda yiriitilmekte olan Ortak Icerme Belgesinin (Joint Inc-
lusion Memorandum-JIM) hazirlanmasina yoénelik galismalara katihm
saglanmistir.

JIM, llkemizin AB Sosyal icerme Stratejisine dahil olmasi nedeniyle
istihdam, editim, sadlik, sosyal koruma, dezavantajli gruplar (kadin,
yasli, cocuk, 6zurlli, madde bagimlisi, evsizler) gibi konularda sorunla-
rin tespiti, mevcut politika ve uygulamalar ile taahhUt niteligi tasiyan
politika dnerilerinin gelistirilmesine yonelik bir belgedir. Calismalar ta-
mamlanmakla birlikte heniiz imzalanmamistir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi koordinatérliglnde yiratilen IPA
(Kalkinma Oncesi Yardim Araci) kapsaminda, SYDGM Insan Kaynaklari
Operasyonel Programi calismalarinda yer almaktadir. Bu programin alt
basliklari; Istihdam, Egitim ve Mesleki Editim ile Sosyal Icermedir.

AB Mali Yardimlarina iliskin olarak ortak bir strateji olusturulmasi, tek-
nik yeterliliklerin arttiriilmasi, kurumlarin yénetim kapasitelerinin artti-
rilmasi bakimindan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ( ABGS ) tarafin-
dan 2003-2006 yillarinda gergeklestirilen egitim programindan 2007
yiinda SYDGM Uzman ve Uzman Yardimcilarinin da katihmlari saglan-
mistir. 2008 yilina ydnelik calismalara da devam edilmektedir.

2006 Yili ilerleme Raporu Tiirkiye Katkisinin olusturulmasina ve hazir-
lanmakta olan Katilim Ortakhgi Belgesine ( KOP ) yoénelik olarak ABGS
koordinatorliigliinde yurutilen calismalarda SYDGM tarafindan gerekli
katkilar saglanmistir.
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Avrupa Birligi Genel Sekreterligi tarafindan, AB’ye uyum stlrecine ilis-
kin olarak ytratilen SKIP (Sivil Toplum Kuruluslari ile Kamu Kuruluglari
Arasindaki Isbirliginin Gelistirilmesi ve STK’larin Demokratik Katilimci-
lik Seviyelerinin Artirilmasi Projesi) kapsaminda "“Sivil Toplum-Kamu
Sektoérld Ortak Anlayis Belgesi” hazirlanmasi yéninde calismalar ta-
mamlanmis ve proje sona ermistir.

2.9.2. STK’lar ve Diger Paydaslarla iliskiler:

5263 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltga
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile il ve ilgelerde kurulu bulunan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ( SYDV ) Mitevelli Heyetlerin-
de, 3294 sayill Kanunda belirtilen amacglara yonelik faaliyette bulunan
STK yéneticilerinin kendi aralarindan segecekleri temsilcilerin (illerde 2
temsilci, ilcelerde 1 temsilci) gorev almalari saglanmistir. 2007 yilinda
SYD Vakiflarindan alinan verilere gore, Vakiflarda en fazla temsil edilen
STK’lar; Turkiye Kizilay Dernegdi, Turk Hava Kurumu, Yardim Sevenler
Dernegi, , Kurs ve Okul Talebelerine Yardim Dernegdi, Turkiye Sakatlar
Dernegi, Turk Anneler Dernedi, Fakir ve Muhtaglara Yardim Dernedi,
Egitim Gonulllleri Dernedi, Cagdas Yasami Destekleme Dernedi, Turk
Kadinlar Birligi ve Atatlrkgl Disiince Dernedi olarak tespit edilmistir.

SYDGM'nin UNDP ile sosyal yardim alaninda faaliyette bulunan tim
aktérler (Kamu Kurumlari, Sivil Toplum Kuruluslar, Universiteler ve
Arastirma Kurumlari) arasinda isbirligini gelistirmeyi amaglayan ve
biitcesi 104.000 ABD Dolar olan Sosyal Yardim Alaninda Isbirliginin
Gelistiriimesi Projesi Proje Dederlendirme ve Izleme Dairesi Bagkanligi
tarafindan ydrttalmustiar. Ekim 2005 tarihinde baglayan Proje 31 Mart
2007 tarihinde sonlandiriimistir.

Proje kapsaminda, www.yoksulluklamucadele.org baslikl bir web portali olusturul-
mus, muhtelif tarihlerde Kamu Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler
ve SYD Vakiflarinin katilimi ile toplantilar diizenlenmistir.

2.9.3. Yabanci Ihtiyac Sahipleri ile Iliskiler:

3294 sayili Kanunun amacini diizenleyen 1 inci maddesinde yer alan “...gerek-
tiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis
olan kisilere yardim etmek...” hikmi uyarinca SYD Vakiflari, kendilerine yapi-
lan basvurulari degerlendirmekte ve mutevelli heyetlerinin kararlari dogrultusun-
da, Ulkemiz vatandasl olmayan yabancilara da yardim edebilmektedirler.

Multeci, siginmaci ve/veya gécmen olarak tlkemizde bulunan yabancilara SYD Va-
kiflarinca yerelde yapilan sosyal yardimlarin emniyet birimleri ile isbirligi ve koor-
dinasyon sadlanarak yuratilmesi ve saghkl istatistiki verilere erisilebilmesi baki-
mindan ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla ortak calismalara devam edilmektedir.



2.9.4. Diger Uluslararasi Kuruluslarla Iliskiler:

T.C. Hiikimeti - UNICEF Ulke Programi Eylem Plani (2006-2010) cer-
cevesinde kiz gocuklarinin egitimlerine yodnelik ylrutilen calismalar
baglaminda; “Haydi Kizlar Okula” Kiz Cocuklarinin Okullasmasina
Destek Kampanyasi kapsaminda, 6zellikle okullasma oraninin disiik ol-
dugu illerde ilkogretim cagindaki kiz cocuklarina mali destek saglamak
amaciyla ayrilan 100.000 ABD Dolari karsiligi Turk Lirasi hibenin, Bitlis
ilinde kiz cocuklarina yapilan Mayis 2007 Sarth Nakit Transfer (SNT)
0demelerinde kullaniimasi saglanmistir.

SYDGM' de istihdam edilen (i¢ sosyal yardim uzmani ve on sosyal yar-
dim uzman yardimcisinin arastirma ve incelemelerde bulunmalari ama-
ciyla, 2007 yilinda Ispanya ve irlanda’ ya génderilmesi saglanmistir.

2.10. Plan ve Programlar:

IX. Kalkinma Plani 2007-2013 Dénemi igin hazirlanmistir. Planin Vizyonu: “istik-
rar igcerisinde biiyiiyen gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte reka-
bet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen ve Avrupa Birligine iiyelik igin
uyum siirecini tamamlamis bir TURKIYE” seklinde ortaya koymustur.

IX. Kalkinma Planinda, bir 6nceki dénem ile ilgili olarak; plan déneminin baz yili
olan 2000 yilinda tlkemizin %?7,4 oraninda blyume gerceklestirdigi 2001 krizi ne-
ticesinde ise %9,5 oraninda kigllme meydana geldigi kriz sonrasi uygulanan siki
para politikalar neticesinde 2002-2005 déneminde GSYIH yillik ortalama %?7,5
oraninda bliylime gerceklestigi ve bunun sonucunda 2000 yilinda 2.879 dolar se-
viyesinde olan kisi basina milli gelirin 2005 yilinda 5.042 dolar olarak gergekles-
tigi tespit edilmistir. Yine ayni donem ile ilgili olarak 6zel tiiketimin yillik ortalama
%6,8 oraninda arttigi 6zel sektér yatinmlarinda %19,7 oraninda artis meydana
geldigi tespit edilmistir.

IX. Kalkinma Planinda “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Giglendirilme-
si” bashdi altinda; Sosyal icerme ve yoksullukla micadele, kultlrin korunmasi,
giglendirilmesi ve toplumsal diyalogun gelistirilmesi ile birlikte temel dncelik alani
olarak kabul edilmistir.

2.10.1. Yoksullukla Ilgili Temel Tanim ve Kavramlar:

Yoksulluk uluslararasi dizeyde sosyal sorunlar arasinda yer almasina ragmen or-
tak taniminin yapilmasi oldukga zordur. Bunun nedeni, yoksullugun cok boyutlu
bir kavram olmasi ve tim toplumlarin gelisme dizeyleri ve tiketim 6Olgeklerinin
degismesidir. Ortak tanim olmamasina ragmen yaygin olarak kullanilan tanimlar
su sekildedir.

Dinya Bankasi'nin 1990'daki galismasinda “"mutlak yoksulluk” (Absolute Poverty)
kavrami tanimlanmistir. Bir insanin hayatta kalabilmesi icin gerekli minimum kalori
miktari olan 2400 k/cal hesaplamasina dayanilarak (tibben; normal bir erigkin igin
yeterli kalori miktari 2800-3000, agir islerde calisanlar igin ise isin niteligine gore
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3200-3800 k/cal ihtiyaci esas alinmaktadir) gelistiriimis ve bu noktadan hareketle
gunlik geliri 2400 k/cal besini almaya yetmeyen insanlar Dinya Bankasinca “mut-
lak yoksul” olarak tanimlanmistir (DPT,2001).

Diinya Bankasi'nin gelistirmis oldugu “goreli yoksulluk” tanimi; minimum kalori
ihtiyacinin yani sira temel toplumsal taleplerden olan barinma, egitim, saglik ve
benzeri kiltirel ve toplumsal taleplerin getirdigi ek gelir ihtiyacinin karsilanama-
masi halidir (DPT,2001).

Insani yoksulluk Birlesmis Milletler cercevesinde gelistirilen yeni bir yoksulluk ta-
nimidir. Insani yoksulluk bireylerin insanca yasama sahip olamamalarini ifade et-
mektedir (Sahin ve Yildirm, 2007:567). insani yoksullugu belirlemek ve dederlen-
dirmek icin Insani Gelisme kavrami kullaniimaktadir (Kabasakal, 1998:32).

2.10.2. Diinyada Yoksulluk ve Esitsizlik:

Birlesmis Milletler Universitesi Gelisme Ekonomisi Arastirmalari Diinya Enstitiisi'niin
gerceklestirdigi “Dlinya Hane Halki Servet Arastirmasi” sonuclarina gore en zengin
yuzde 2'lik kesim dlinya servetinin yaridan fazlasina sahip durumdadir. S6z konusu
arastirma, en zengin yuzde 1'lik kesimin diinya servetinin yuzde 40" ellerinde
tuttugunu gostermektedir. Benzer olarak en zengin ylzde 10’luk kesim diinya ser-
vetinin yluzde 85’ine sahiptir.

Arastirmanin ortaya cikardidi diger bir sonug servet dagiliminin tlkeler iginde de
esitsiz oldugu gercedidir. Gini dederi 0 ve 1 arasinda bir dedere sahiptir ve gelir da-
gilimi esitligi icin kullanilir. Cogu Ulkede gelir dagilimi igin Gini dederi %35 ve %45
arasindadir. Diger taraftan servet igin Gini dederi genellikle %65 ile %75 arasinda
olup bazen de %80‘i asmaktadir. Yiksek servete sahip Japonya ve ABD’de Gini
katsayisi siraslyla %55 ve %80'dir. Arastirma tim dlinya Ulkeleri icin Gini degerini
%89 gibi ylksel bir deger bulmustur (UNU- Wider; 2006).

Dinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluglarin raporlari Ulkeler
arasi ve Ulkeler icindeki esitsizligin yalnizca gelir veya servetle sinirli olmadigini,
tim kaynaklarin paylasimi (saglk, egitim, temiz su kaynaklari vb) ve imkanlara
(teknoloji, bilisim vb.) erisimde de blylk adaletsizliklerin oldugunu géstermekte-
dir. Kaynaklarin dagilimi ve kaynaklara erisimdeki esitsizlik cok boyutlu bir 6zellige
sahiptir; dinyanin dedisik bolgeleri ve llkeler arasinda, llkelerin kendi icinde bol-
geler arasinda, kir- kent arasinda, sosyo- ekonomik ve etnik gruplar ve cinsiyetler
arasi derin esitsizlikler mevcuttur.

2004

Fert Orani (%)

Yoksulluk siniri Alti 25,6 20,5 17.81




2.10.3. Turkiye'de Yoksulluk:

2005 yili TUIK Yoksulluk Calismasina gore Tirkiye’de yoksulluk orani % 20,5 ola-
rak tespit edilmistir. 2005 yilinda Ttrkiye'de fertlerin yaklasik % 0,87’si yani 623
bin kisi sadece gida harcamalarini iceren aglik sinirinin, % 20,5’i yani 14.681 bin
kisi ise gida ve gida disi harcamalar iceren yoksulluk sinirinin altinda yasamak-
tadir. Kisi basi ginlik harcamasi satinalma glcU paritesine gbére 1 Dolarin altinda
kalarak yasamlarini sirdlrenlerin orani %0.01 yani yaklasik 10 bin kisi olarak
hesaplanmistir.

2006 yilinda Turkiye'de fertlerin yaklasik % 0.74’G yani 539 bin Kisi sadece gida
harcamalarini iceren aglik sinirinin, % 17.81'i yani 12 930 bin kisi ise gida ve gida
disi harcamalari iceren yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir. Buna karsin kisi
basi glinlik harcamasi, satinalma guicl paritesine gore 1 Dolarin altinda kalan fert
bulunmamaktadir.

2006 yilinda, 4 kisilik hanenin ayhk acghk siniri 205 YTL, aylik yoksulluk siniri ise
549 YTLdir.

2005 yilinda % 0.87 olarak tahmin edilen aglik sinirinin altinda yasayan fert orani
2006 yilinda % 0.74’e, yoksul fert orani da % 20.5'den % 17.81’e dismdustlr.

Kirsal yerlesim yerlerinde yasayanlarda yoksulluk orani % 31.98 iken, kentsel yer-
lerde yasayanlarin yoksulluk orani % 9.31'dir.

2004 yilinda % 1,29 olarak tahmin edilen aglik sinirinin altinda yasayan fert orani
2005 yilinda % 0,87’'ye, yoksul fert orani da % 25,6'dan % 20,5’e dismustir.

Kirsal yerlesim yerlerinde yasayanlarda yoksulluk orani % 32,95 iken kentsel yer-
lerde yasayanlarin yoksulluk orani % 12,83'tlr.

Hanehalki bayukluga arttikca yoksulluk riski artmaktadir. 2005 yilinda hanehalki
blayukligu 3 veya 4 kisiden olusan hanelerde bulunan fertlerin yoksulluk orani
% 9.36 olurken 7 ve daha fazla olan hanelerde fertlerin yoksulluk orani % 45.99
olarak hesaplanmistir.

Hanehalki tiriine gére cocuklu cekirdek ailede bulunan fertlerin yoksulluk orani
% 18.99 olurken gocuksuz gekirdek ailelerde bu oran % 8.55’e diismektedir. Ata-
erkil veya genis ailelerdeki fertler icin yoksulluk orani ise % 27.31 olarak tahmin
edilmistir.

2006 yilinda hanehalki buylkliglu 3 veya 4 kisiden olusan hanelerde bulunan fert-
lerin yoksulluk orani % 8.49 olurken, 7 ve daha fazla olan hanelerde fertlerin yok-
sulluk orani % 42.98 olarak hesaplanmistir.

Hanehalki tlrine goére cocuklu cekirdek ailede bulunan fertlerin yoksulluk orani
% 17.41 olurken, cocuksuz cekirdek ailelerde bu oran % 10.14’e dismektedir.
Ataerkil veya genis ailelerdeki fertler icin yoksulluk orani ise % 20.24 olarak tah-
min edilmistir.
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Fertlerin calisma durumlarina gore yoksulluk riski de degismektedir. 2005 yilinda
Ucretli-maash calisanlarda yoksulluk orani % 6,57 iken, yevmiyeli calisanlarda bu
oran % 32,12, isverenlerde % 4,8 ve kendi hesabina galisanlarda % 26,22 olmus-
tur.

En yUksek yoksulluk riskine sahip olan tarim sektdrinde calisanlarda yoksulluk
orani 2003 yilinda % 39,89, 2004 yilinda % 40,88 iken 2005 yilinda % 37,24 ola-
rak tahmin edilmistir. Sanayi sektériinde calisanlarda ise 2005 yilinda yoksulluk
orani % 9,85 olarak hesaplanirken, bu oran 2003 yilinda % 21.34, 2004 yilinda %
15,64 olarak hesaplanmistir. Ug yillik periyoda bakildiinda yoksulluk oraninda en
belirgin dislslin gérildigu sektdr hizmet sektort olmus; 2003 yilinda % 16.76
olan yoksulluk orani, 2004 yilinda % 12.36 ve 2005 yilinda % 8.68’e dismustur.

(TUIK, 2006)

2006 yilinda Ucretli-maagh galisanlarda yoksulluk orani % 6 iken, yevmiyeli gali-
sanlarda bu oran % 28.63, isverenlerde % 3.75, kendi hesabina galisanlarda %
22.06 ve (cretsiz aile isgisi olanlarda ise % 31.98 olmustur.

En ylksek yoksulluk riskine sahip olan tarim sektériinde calisanlarda yoksulluk
orani 2005 yilinda % 37.24 iken, 2006 yilinda % 33.86 olarak tahmin edilmistir.
Sanayi sektériinde galisanlarda 2006 yilinda yoksulluk orani % 10.12 olarak he-
saplanirken, bu oran hizmet sektériinde galisanlarda % 7.23 olmustur. 2006 yilin-
da ekonomik olarak aktif olmayan fertlerin yoksulluk orani % 13.6 iken, is arayan
fertlerin yoksulluk orani % 20.05'tir.

Okuryazar olmayanlarda yoksulluk orani % 33.71 olurken, ilkokul mezunlarinda
buoran % 14.19, lise ve dengi meslek okullari mezunlarinda % 5.2, yluksekokul,
fakllte ve Ustl mezuniyete sahip fertlerde % 1.01 olmustur.




DURUM ANALIzI

Yoksulluk siniri yontemlerine gore fert yoksulluk oranlari, 2002-2006

" Fert yoksulluk orani (%)

Yontemler

2002] 2003| 2004] 2005| 2006

TURKIYE
Gida yoksullugu (aglik) 1.35 1.29 1.29 0.87 0.74
Yoksulluk (gida+gida disi) 26.96 28.12 25.60 20.50 17.81
Kisi basi guinlik 1 $in alti 0.20 0.01 0.02 0.01 0.00)
Kisi bast giinliik 2.15 $'in alti 3.04 2.39 2.49 1.55 1.41
Kisi basi guinlik 4.3 $'in alt 30.30| 23.75| 20.89 16.36] 13.33
Harcama esasli géreli yoksulluk @) 14.74] 1551 1418 16.16]  14.50)
KENT
Gida yoksullugu (aglik) 0.92 0.74 0.62 0.64] 0.04}
Yoksulluk (gida+gida disi) 2195 2230 1657 12.83 9.31
Kisi bas! giinliik 1 $'in alti 0.03 0.01 0.01 0.00 0.00)
Kisi basi guinlik 2.15 $'in alti ") 2.37| 1.54 1.23 0.97 0.24
Kisi bas! giinliik 4.3 $'in alti ") 2462  18.31 13.51 10.05 6.13
Harcama esasli géreli yoksulluk @ 11.33] 11.26 8.34 9.89 6.97]
KIR

Gida yoksullugu (aglik) 2.01 2.15 2.36 1.24 1.91
Yoksulluk (gida+gida disi) 34.48 37.13 39.97 32.95 31.98
Kisi basi guinlik 1 $'in alti 0.46 0.01 0.02 0.04 0.00)
Kisi bas giinliik 2.15 $'in alti ") 4.06) 3.71 4.51 249 3.36
Kisi bas! guinliik 4.3 $'in alti ") 38.82] 3218 3262 2659 2535
Harcama esasli géreli yoksulluk @ 19.86] 22.08] 2348 26.35| 27.0

Yoksulluk siniri yontemlerine gore yoksul fert sayisi, 2002-2006

Yoksul fert sayisi (bin kigi)

Yontemler

2002]  2003] 2004] 2005] 2006

TURKIYE
Gida yoksullugu (achk) 926 894 909 623 539
Yoksulluk (gida+gida disi) 18441 19458 17991 14681 12930
Kisi bag guinliik 1 $'in alti ) 136 9 11 10 0
Kisi bas! giinliik 2.15 $'in alt 2082] 1655 1752 1109 1022
Kisi bas! ginliik 4.3 $'in alti 20721 16433 14681 11712 9680
Harcama esasli goreli yoksulluk @ 10080 10730 9967 11574 10530
KENT
Gida yoksullugu (achk) 376 311 269 284 18|
Yoksulluk (gida+gida disi) 9011 9377 7 146 5687 4 225
Kisi bas! giinliik 1 $'in alti ") 10 5 5 0 0
Kisi basi giinliik 2.15 $'in alti " 971 648 529 430 107
Kisi basi ginliik 4.3 $'in alt 10106 7696 5827 4454 2780
Harcama esasli géreli yoksulluk ? 4651 4734 3596 4381 3164
KIR

Gida yoksullugu (aglik) 550 584 640 339 521
Yoksulluk (gida+gida dist) 9429| 10081 10846 8994 8706
Kisi bast guinliik 1 $in alti ") 126 4 5 10 0
Kisi basi giinliik 2.15 $'in alti 1111 1007 1223 679 915
Kisi bas giinliik 4.3 $'in alti ") 10615 8737 8854 7259 6900
Harcama esasli goreli yoksulluk @ 5430 5996 6371 7193 7366

(1) Satinalma glici paritesine gére 1 $in karsiligi olarak 2002 yili igin 618 281 TL; 2003 yili icin 732 480 TL;
2004 yili igin 780 121 TL, 2005 yili igin 0.830400 YTL ve 2006 yili igin ise 0.921 YTL kullanilimigtir.

(2) Esdeger fert basina tiketim harcamasi medyan degerinin %50’si esas alinmistir.
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vil Gini Katsayisi

2002 0,44

2004 0,40

Gelir dagihminda adaletsizligi gosteren Gini katsayisi 2005 yilinda Tiarkiye geneli
icin 0,38 olarak gergeklesirken bir 6nceki sene bu oran 0,40 olarak hesaplanmisti.
Bu oranlar gosteriyor ki Tlrkiye'nin gelir dagihmi agisindan az da olsa iyilestigi
gorilmektedir.

2.10.4. Yoksulluk Miicadelesi Stratejileri:

Avrupa Sosyal Dislanmayla Muicadele Stratejisi, temel olarak toplumdaki dezavan-
tajli gruplan (issizler, egitimsizler veya yeterli egitim alamayanlar, kadinlar, cocuk-
lar, yaslilar, evsizler, 6zlrliler, madde badimlilari, vb.) kapsamakta ve bu gruplari
projeler vasitasiyla topluma entegre etmeyi hedeflemektedir.

Dinya Bankasi yoksullukla miicadele stratejileri ve yoksulluk tanimlamalarini Ge-
lisim Raporlari ile teblig etmektedir. 2000/2001 Diinya Kalkinma Raporunda acik-
lanan son stratejisinde l¢ temel unsura yer verilmektedir: Yoksullara yénelik yeni
firsatlar yaratilmasi, yoksullarin gliclendirilmesi ve risklere karsi gtivenligin artiril-
masi.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin (UNDP) yaklasimi olan insani Gelisim En-
deksi ise iyi ve uzun yasam, bilgiye erisim ve ylksek hayat standardi esasina
dayall olarak insani gelisim tanimindan yola gikarak egitim, gelir ve diger gos-
tergelerden olusmaktadir. IGE, sosyoekonomik gdstergeleri ekonomik biiyiime ile
iliskilendirmekte ve gelismis Ulkeler ve gelismekte olan Ullkelerin birlikte izlenmesi
ve kiyaslanabilmesine imkan vermektedir.

Insani yoksulluk tanimi (izerine kurulu olan bu endeks, Amartya Sen’in yeterlilik-
ler (capabilities) kavramina dayanmaktadir. Hatta bir goriise gére UNDP, Dlinya
Bankasi ve diger uluslararasi kuruluslarin yoksullukla ilgili yaklasimlarinda her ne
kadar farkli terminolojiler kullanilsa da operasyonel dlizeyde Sen’in “yeterlilikler”
yaklasimi kullaniimaktadir.
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Yeterlilik, var olan refah dlizeyi ve kalkinma stirecinde seceneklerini genisletebilme
secenekleri ve bu segenekleri artirmak igin hayatlarinda olabildikleri ve yapabildik-
leri seyler toplami olarak tanimlanmaktadir. Bu yeterlilikler arasinda insani gelisme
icin uzun ve saghkl yasama, bilgili olma, iyi bir hayat standardina ulasmak icin
gerekli kaynaklara erisim ve toplumun yasamina katilma en édnemlileri olarak 6ne
¢citkmaktadir.




2.10.5. Turkiye'de Yoksulluk Politikalari:

1982 Anayasasinda kendini sosyal devlet olarak tanimlayan Tirkiye Cumhuriyeti
de cgesitli kurumlar vasitasiyla sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunmakta ve
boylelikle yoksullukla micadele etmektedir.

Anayasada ifadesini bulan Sosyal Devlet ilkesinin gereklerini yerine getirerek va-
tandaslarina insan onuruna yarasir asgari bir yasam duzeyi saglamak icin idari
yapilanmamizda gesitli kurumlar olusturulmustur. Bu kurumlar ya dogrudan dog-
ruya sosyal yardim ve hizmet alaniyla gorevli kilindiklari igin ya da kendi goérev
alanlarina ek olarak parasal transferler yaparak yoksullukla miicadele etmekte ve
sosyal barisi saglama yolunda galismalarda bulunmaktadir

2.10.6. Ulkemizde Sosyal Dislanma Ile Miicadele ve Sosyal
Icerme Calismalarn:

Ortak Icerme Belgesi Taslagi (JIM):

Orta Vadeli Programlar (2006- 2008 ve 2007- 2009):
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007- 2013):

Milenyum Kalkinma Amacglari Raporu-Turkiye 2005:

2.11. Paydas Analizi:
2.11.1. Durum Tespiti:

Genel Muduarltgin igyapisi ve faaliyet gosterdigi dis gevrenin incelen-
mesi,

Genel Mudurlik calismalarindan yararlanan ic ve dis ortaklarin beklen-
tilerinin karsilanmasi,

Calisanlar ile paydaslarin gorislerinin katiimci yontemlerle ele alinmasi,
Elde edilen sonuclarin “Gulcli-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler” (GZFT)
analizi ile birlestirilmesi,

Bu gercevede;

1. Calisanlarin goérusleri alinmistir.

2. Paydas Analizi: Bunun igin i¢ ve dis paydaslarin kimler olabilecegi
tespit edilmistir.

I¢ Paydaslar: SYDGM personeli, SYD Vakif calisanlari,
Dis Paydaslar: Kamu Kurumlari, Sivil Toplum Kuruluslari,
Universiteler ve Belediyeler

3. Paydaslar incelenmistir.

4. Paydas gorusleri alinmistir.

5. GZFT analizi: i¢ ve dis paydaslarin gorisleri ile Stratejik Planlama
ekibinin goruslerinin birlestirilmesi suretiyle Genel Mudirligin Guglu
ve Zayif yonleri ile Genel MudUrltige yonelik Firsat ve Tehditler belirlen-
mistir.

6. Stratejik konularin tespiti: Genel Mudurligu orta ve uzun vadede
etkileyecek olan konularin tespiti yapilarak tzerlerinde detayl calisma-
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lar yapilmasi yoluyla Genel MudUrlik ve Fonun gelecedi ile ilgili olarak
raporlar, projeler, analizler ve ¢6zim yollari ortaya konulmaya calisil-
mistir.

7- Stratejik planin gelismesini engelleyecek olan risklerin tespiti:
Planin uygulanma asamasinda planin uygulanmasini engelleyecek risk-
lerin tespitine calisilmistir.( Ekonomik kriz, dogal afet gibi beklenmeyen
durumlar.)

ic ve Dis Paydas Analizleri:

Genel Mudarligimizin 2009-2013 dénemini kapsayacak stratejik planlama calis-
malarina yon vermesi ve politikalarinin belirlenmesine yardimci olmasi agisindan
hazirlanan anket formlarimizda yer alan sorular i¢c ve dis paydaslara sorulmus,
paydaslarin blylk bir hassasiyet gosterdikleri, ciddi bir sekilde ilgilendikleri gén-
derdigimiz formlarin tamamina yakinina verilen cevaplardan anlasiimistir.

Ic ve Dis Paydas Analiz anketlerinde sorulan sorular dikkatli bir sekilde secilmis
olup, kurum veya kurulusun yapisi dikkate alinarak 3294 sayili Kanun ile 5263
sayili Kanun da belirtilen gérev ve sorumluluklari kapsayan sorular yéneltilmistir.
Ic ve Dis Paydas Analiz Formlarinda genelde likert tipi sorular olmakla birlikte agik
uglu sorular da yer almistir.

Paydas analiz formlari: Kamu ve 6zel 93 Universiteye, 26 Kamu Kurumuna, 446
Sivil Toplum Kurulusuna (STK), 266 Il ve Ilce Belediyesine, 364 Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakfina, 120 SYDGM personeline olmak Uzere toplam 1315
paydas analiz formu gonderilmistir.

2.11.2. i¢ Paydaslar:

ic Paydas Analiz Formlar; il ve Ilgelerimizde kurulu bulunan Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakiflarindan, 81 il SYD Vakiflarina ve ilgedeki niifusun yogun-
lugu, sosyo-ekonomik gelismislik endeksi, kentsel ve kirsal alan yapilari dikkate
alinarak rasgele belirlenen ilce SYD Vakiflarindan 283 ‘line I¢ Paydas Analiz For-
mu gdnderilerek gériis ve dnerileri alinmis, Ust diizeyde bir katilim olmustur. ¢
Paydas Analizi Formlari ile Genel Midurligimuzde gorevli 120 kadrolu ve gegici
personelin gorusleri ve dnerileri alinmistir.

2.11.3. Dis Paydaslar:
Dis Paydas Analiz Formlari;
Universiteler:

Tirkiye'deki mevcut kamu ve 6zel 93 Universiteye Dis Paydas Analiz Formlari gén-
derilerek tim Gniversitelerin katilmasi saglanmis, gorusleri ve 6nerileri alinmistir.

Kamu Kurumlari:

26 Kamu Kurumuna goénderilen Dis Paydas Analiz Formlari ile bu kurumlarin tama-
minin goras ve onerileri alinmisti. Kamu kurumlarinin bazilari tarafindan formlar



cogaltilarak ilgili tim birimlerine génderilmis ve katilim beklenenin gok Ustlinde
gerceklesmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK):

Yine Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) Sosyal yardim alanindaki uygulamalar ve
onerileri kapsayan Dis Paydas Anket Formlari génderilmistir. Sivil Toplum Kurulus-
larinin tespitinde ise il ve ilgedeki nifusun yodunlugu ve kurumla isbirligi iginde
olanlar ile yardim alaninda galisanlarin segimine agirlik verilmis, 446 adet STK' ya
anket formu gonderilerek goris ve onerileri alinmistir.

Belediyeler:

Son olarak, tim Il Belediyelerine, Blyiiksehir Belediyelerine ve her ilde en az
3 ilge Belediyesine Dis Paydas Anket Formlari génderilmistir. Ilce Belediyelerinin
tespitinde ise, ilgelerin nifusun en yogun yasadidi iki ilce ve en az yasadidi bir ilge
olmak Uzere bir ilde en az Ucer ilce belirlenmistir. Toplamda 266 Belediyeye anket
formu gonderilerek goris ve onerileri alinmistir.

Genel olarak; ic ve dis paydaslarca sorulara detayli cevaplar verilmistir. Bu da
anketlerin blyuk bir ciddiyet ve titizlikle dikkate alindigini géstermektedir.

2.12. Hedef Kitle Memnuniyet Arastirmasi:

2004 yilinda SYDTF tarafindan Turkiye Olgedinde uygulanan bir arastirma projesi
kapsaminda, Ulkemizde kamu kurumlari eliyle yiiriitiilmekte olan sosyal yardim ve
hizmet galismalarinin kamuoyu tarafindan ne 6lglide taninip basarili bulundugunu
saptamak, sosyal yardim ve hizmet calismalarinin ihtiyag sahibi vatandaslara daha
etkin ve yaygin bigcimde ulasmasina ydnelik Hedef Kitle Memnuniyet Arastir-
masi yapilmis ve bu arastirmada SYDTF / SYDV’lerle ilgili farkindalik bilgi diizeyi
ve SYDV’lerle yardim iliskisi olmus kisilerin deneyimi ile SYDV'lere ydnelik tutum,
kurumsal imaj, SYDV'lerin yaptigi yardimlarla ilgili gérisler sorulmus ve asagidaki
bulgular elde edilmistir.

SYDT Fonu ve SYD Vakiflari ile Ilgili Farkindalik Bilgi Diizeyi;

SYDTF / SYDV'leri adini hatirlama orani ylizde 78,7'dir. SYDTF / SYDV adinin du-
yulmasinda en etkili arag televizyondur. SYDV yardimlari arasinda kamuoyunun
en cok haberdar oldugu yardim tlrleri gida ve yakacak yardimlari, en az haberdar
oldugu yardim tiri ise proje yardimlaridir.

Yardim tirleri hakkinda islevsel bilginin 6lgitl olarak alinan “yardimdan yarar-
lanmanin kosullarini bilme” orani genellikle beste (¢ dolayindadir (ylizde 58-64
arasinda).

SYD Vakiflari ile Yardim iliskisi Olmus Kisilerin Deneyimi, SYD Vakifla-
rina Yonelik Tutumu ve Kurumsal imaj;

Fayda sahiplerinin, yararlandiklari yardimlar igin vakiflara basvurabileceklerini 6g-
renmelerini saglayan birincil bilgi kaynaklari muhtarliklar ve tanidik gevresidir. Yar-
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dim basvurularinda inisiyatif en cok muhtarlardan gelmektedir. Yardim basvurulari
reddedilenlerin, yardim icin vakiflara basvurabileceklerini 6grendikleri birincil bilgi
kaynaklari muhtarlardan ¢ok tanidik-akraba-komsu cevresidir.

Fayda sahipleri arasinda belli bash yardim tirlerinden memnuniyetlerini belirtenle-
rin orani beste dort (en az ylzde 79) dizeyindedir. Kendisi fayda sahibi olmayanlar
da beste dordin Uzerinde oranlarda (en az ylizde 82), tanidiklari fayda sahiplerinin
yardimlardan memnun kaldigi kanisindadir. Fayda sahiplerinin memnuniyetsizlik
nedenlerinin basinda yardim miktarlarinin yetersizligi gelmektedir. SYDV fayda
sahipleri arasinda kuruma yénelik olumlu tutum acik bicimde adir basmaktadir.
Yardim basgvurulari kabul edilmemis olanlar arasinda ise olumlu ve olumsuz tutum
birbirini dengelemektedir.

Genel Kamuoyunun SYDTF/ SYDV’lere Yonelik Tutumu, Kurumsal Imaj
ve SYDV Yardimlariyla Ilgili Goriisler;

Kurumla ilgili kamuoyunun olusumunda en cok etkili olan kaynak televizyondur.
ikinci sirada arkadas ve es-dost cevresi gelmektedir.

SYDTF / SYDV'lerle ilgili farkindaligi goreceli olarak daha yiiksek olanlarin bilgi ve
kanaatlerinin olusmasinda, SYDV yardimlarindan yararlananlarin, SYDV'lere bas-
vurup da yardim alamayanlarin ve muhtac kisilere yardim saglayan baska kurulus-
larin etkisi genel ortalamaya goére dikkat gekici dlglide ylksektir.

Genel olarak kamuoyunda kuruma yonelik olumlu tutum acik bicimde agir
basmaktadir; olumsuz kanaat sahibi ylzde 11 karsisinda olumlu kanaat sahibi
ylzde 55 yer almaktadir. Ama bu, bolgelere gore énemli élglide farkhlasmaktadir.
Olumlu kanaat Bati ve Dogu Karadeniz ile Dogu Anadolu’nun Kuzey Kesimi ve Bati
Marmara’da en az yluzde 70 iken, Glneydogu ve 6zellikle Orta Anadolu’nun Dogu
kesiminde yuzde 45’in altina inmektedir.

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii'niin 2007 Yilinda
Yapilan Sosyal Yardimlarin Etki Analizi Arastirmasi Raporu Sonuglari-
na Gore;

Arastirma kapsaminda incelenen bélgelerde yardim tirlerinden yararlanma dize-
yine bakildiginda 6rneklem icinde en bliylk payin %89,7 ile aile yardimlarina ait
oldugu gorilmektedir. Aile Yardimlari gida, yakacak, barinma, sosyal destek nakdi
yardimi ve diger aile yardimlari biciminde verilmektedir. Bu yardimlarin bazilari
ayni, bazilari ise nakdi olarak verilmektedir.

Yardimlarin genel olarak yoksullugu azaltmasina iliskin gorisler olumlu yéndedir.
Derinlemesine gérismelere bakildiginda ayni yardimla nakdi yardim tercihlerinin
esit dizeyde oldugu ortaya gikmaktadir. Yalniz yakacak yardimi konusunda ter-
cih daha ¢ok ayni yardimdan yanadir. Bolgesel dagilima baktigimizda, arastirma
kapsaminda incelenen bélgelerin hemen hepsinde ayni yardimin tercih edildigini
gérmekteyiz. Yalnizca Bati Marmara ve Dogu Karadeniz’de nakdi yardimlarin ayni
yardimlara tercih edildigi gorilecektir. Bu bolgelerde derinlemesine gérismelerde
ortaya cikan sonuclar bu tercihin nedenini aciklamaktadir. Haneye giren yardim-



lari belli araliklarla alanlarin orani %80,3 iken, bu yardimi bir kez alanlarin ora-
ni %19,7'dir. Burada yapilan elestirilerden de yardimlari alanlarin sirekli bir hak
oldugunu distnmeleri ve calismak yerine yardim almanin blyik o6lgiide hazira
alistirabilecegi sonucu kendiliginden ortaya cikmaktadir. Gelecede glivenle bakma
acisindan periyodik yardim ile tek seferlik yardim yapilanlar arasinda fark vardir.
Ornegin, periyodik yardim yapilanlarin %47,9'u gelecege giivenle bakarken tek
seferlik yardim yapilanlarin %32,8'i gelecege givenle bakabildigini belirtmistir.
Aile yardimlarinin yasamlarini rahatlatmadigini belirtenlerin orani %61 gibi blylik
bir ylizdeye sahiptir. Buna karsilik yasamimizi rahatlatti diyenlerin orani %?20,1
ile ikinci sirada yer almaktadir. Kesinlikle rahatlatmadi diyenlerin orani %6,1‘iken
yasamimizi ¢ok rahatlatti diyenlerin orani %2,3’tlr. Yardimlara iliskin en dnemli
elestirilerden birisi de yardim araliklarina iliskin konulardir. Yardimlarin birgogunda
yardim araliklari yeterli bulunmamakta ve elestiriimektedir.

Yardimlarin hem araliklarinin siklastirilmasi hem de miktarinin artirilmasi istegi
derinlemesine gérismelerden de ortaya ¢ikmistir. Bunun gerekgelerini ise gergek
ihtiyaglarini karsilamadidi, verilenlerin kendilerine uygun olmadidi ve para olursa
daha fazla segenekli alisveris yapabilecekleri dogrultusunda belirtmislerdir. Burada
dogdal olarak yardim ile gelir arasindaki farklar henliz daha netlestirilmis dedildir.

Genel olarak gida yardimlarindan faydalananlarin %82’si bu yardimlardan memnun
olduklarini vurgulamislardir. Memnun olmayan (hayir, kesinlikle hayir) %12.8'lik
kesim ise yardimin yetersiz olmasi, seyrek araliklarla gelmesi, ailelere yetmemesi
ve fazla gesidin olmamasi gibi nedenleri belirtmislerdir. Yakacak yardimlarindan
faydalananlarin %80‘i bu yardimlardan memnun olduklarini belirtmislerdir. Yaka-
cak yardimlarindan memnun olmayan %15.4'lik kesim ise kdmurin miktarinin
yetersiz olmasi, kalitesinin dlistkligl ve bazi bélgelerde kémurin tozlu olusu gibi
nedenleri belirmislerdir.

SRAP projeleri de yoksullugu azaltmada 6nemli olan yardim tlrlerindendir. Bu yar-
dimlar 6zellikle bireysel ya da grup temelli verildigi igin yoksullukla miicadelede
6nem verilen yardim tirlerinden olmalidir. Bu tdr yardimlardan yararlananlarin
yaklasik %40’indan fazlasi yardimlarin yasamlarini rahatlattigini belirtmistir. Proje-
lerden alinan destek miktarini yeterli bulanlarin orani da %80’ e yaklagmaktadir.

Genel olarak bakildiginda yardimlardan memnun olundugu ve énemli eksiklikleri
giderdigi ortaya gikmaktadir. Asil 6nemli olan yardimlarin etki derecesidir. Yar-
dimlarin yoksullugu azaltmaya etkisini bulabilmek igin yapilan dederlendirmelerde
genel olarak yoksullugun azalma egilimi gosterdigi ortaya cikmaktadir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midurliga’nan Turk toplumunda yoksullugu azaltmada 6nemli bir gorevi Ustlen-
digi goriltyor. Yardimlarin toplumu fakirlige alistiriyor ya da tembel hale getiriyor
gibi elestirileri dagitilis ve tercih edilis bigimiyle cevapladidi ortaya gikiyor. Arastir-
mada nakdi yardimdan ¢ok ayni yardimin tercih edilmesi bu konuda dikkati geken
diger bir bulgudur.
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2.13. Kurulus ici Analiz:

2.13.1. Orgiit Yapisi:

Genel Muduarligun o6rglt yapisi; Genel Midur, bir Genel Mudiur Yardimcisi ile Ana
Hizmet, Danisma ve Yardimci Hizmetler birimlerinden olusmaktadir.

Genel Midur en Gst amir olup Genel Muddirlik hizmetlerini mevzuat hikimlerine,
Genel Mudurligiin amag ve politikalarina, stratejik planina, performans oélgitlerine
ve hizmetlerin kalite standartlarina uygun olarak dizenler ve yuritir. Genel M-
diur, Basbakana veya gorevlendirecedi Bakana karsi sorumludur.

2.13.2. Teskilat Yapisi:

01.12.2004 tarih ve 5263 Sayili Kanunla kurulan Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Genel Mudurligu Basbakanhda bagh bir kurulustur. Bu Kanunun amaci,
29.05.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Ka-
nununun uygulanmasini saglamaktir.

Merkez teskilatindan olusan genel Mudurlikte, teskilat yapisi bir Genel Muddr, bir
Genel Miduar Yardimcisi, Ana Hizmet Birimleri, Danisma Birimleri ile Yardimci Hiz-
met Birimlerinden olusmaktadir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Karar-
namelerde Dedisiklik yapilmasi hakkindaki 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi
ile “Teskilat kanunlarinda, Strateji Gelistirme Baskanhdi, Strateji Gelistirme Da-
ire Baskanligi ve strateji gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin yerine
getirildigi Mudurluk birimlerine iliskin diizenleme yapilincaya kadar ikinci fikrada
belirtilen gorevler ile kanunlarla verilen diger goérevleri de yuritmek Gzere; Ekli
(1) sayih cetvelde yer alan kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda Strateji Gelis-
tirme Daire Baskanhdi, ekli (2) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin merkez
teskilatlarinda ise Midirltk kurulmustur.”

Genel Miidiirliigiin ic Yapisi:
Ana Hizmet Birimleri

a- Kaynak Yonetim Dairesi Baskanhdi

b- Proje Dederlendirme ve izleme Dairesi Bagkanligi

c- Goénulli Kuruluslarla isbirligi ve Dig iligkiler Dairesi Bagkanhgi
d- Yardimlar Dairesi Baskanligi

e- Istatistik, Arastirma ve Tanitim Dairesi Baskanhdi

Danisma Birimleri

a- Hukuk Masavirligi
b- Strateji Gelistirme Mudurlagu

Yardimci Hizmet Birimleri

a- Insan Kaynaklari Daire Baskanhgi
b- Destek Hizmetleri Daire Baskanligi



2.13.3. Teskilat Semasi:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii

SYDGM Teskilat Semasi

GENEL MUDUR

| GENEL MUDUR YARDIMCISI |

Hukuk Musavirligi

Kaynak Yonetimi Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi Dairesi Baskanhg

insan Kaynaklari

Gonglli Kuruluslarla isbirligi ve
Dairesi Bagkanhg

Dis lligkiler Dairesi Bagkanlig

Proje Degerlendirme ve izleme
Dairesi Bagkanlig

— Yardimlar Dairesi Bagkanligi |

istatistik Arastirma ve Tanitim
Dairesi Bagkanlig

Strateji Gelistirme
Muadarliagi

2.13.4. Personel Durumu:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Madirligu igin toplam 128 kadro tahsis

edilmis olup, kadrolu personel sayisi 66’ dir.

Ayrica, Basbakanlik ve Bakanliklar ile bagl kuruluslardan 20; Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakiflarindan 22 olmak Uzere toplam 42 personel gegici olarak
gorev yapmaktadir.
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigiinde
Calisan Personelin Egitim Durumu

Lisans Onlisans  Lise

Yiksek
Lisans

Doktora

2.13.5. Mali Durum:
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigi;

Genel Mudirlagumiz 2004 yili sonunda kuruldugu igin 2005 yilinda kurum bas-
langig ddenegdi tahsis edilmemistir. Daha sonra tahsis edilen 611.200 YTL &dene-
dgin % 43 oraninda, yani 265.815 YTLlik harcama gergeklesmistir. 2006 yilinda
1.947.000 YTL 6denek tahsis edilmis, personel istihdamina baslaniimasi sonucu
o6denegdin yetersiz kalacagi anlasiimis ve 843.500 YTL'lik ek 6denek tahsis edilmis-
tir. 2006 yilinda tahsis edilen 2.790.500 YTL' toplam 6denedin % 74 ' (i oraninda
2.073.619 YTL harcama gergeklestirilmistir.

2007 yilinda ise 3.546.225 YTL 6denek tahsis edilmis, Aralik ayi itibariyle 3.172.617
YTL'lik harcama gergeklesmistir.




SYDGM Yillar itibariyle Biitce Uygulama Sonugclari ( 2005-2008 Temmuz)

Harcama

Birimleri Toplam Toplam Toplam Toplam

Odenek Odenek Odenek Odenek
Ozel Kalem 124.200 41.454 205.360 71.232 130.210 74.624 132.750 51.621

Destek Hizmetleri
Dairesi 242.500 111.731 | 1.324.380 | 1.007.263 | 1.378.625 | 1.228.025 | 1.665.250 | 787.625
Baskanligi

Harcama Harcama Harcama Harcama

insan Kaynaklari
Dairesi 26.225 10.782 129.295 94.528 201.075 129.437 164.300 79.912
Bagskanligi

Strateji Gelistirme
Middrligu

Hukuk

Musavirligi

0 0 50.250 12.160 45.825 65.968 64.500 58.445

28.000 0 25.000 0 16.010 18246 53.000 50.830

Kaynak
Yonetimi Dairesi 32.525 16.352 175435 | 153.808 | 239.725 | 213.805 | 255.000 | 157.043
Bagkanligi

Proje
Degerlendirme
ve izleme Dairesi
Baskanligi

50.550 40.524 268.140 | 250.670 | 478.230 | 435245 | 565.000 | 268.143

Yardimlar Dairesi

y 33.400 5.635 281.540 | 226.537 | 378.700 | 314.849 | 358450 | 186.468
Baskanligi

Gondlld
Kuruluglarla
isbirligi ve Dis 39.500 22.106 157.925 | 126.520 | 205.225 | 220.117 | 239.750 | 143.236
[ligkiler Dairesi
Bagkanligi

[statistik,
Arastirma ve
Tanitma Dairesi
Baskanligi

Toplam (YTL) 611.200 | 265.815 | 2.790.500 | 2.073.619 | 3.546.225 | 3.172.617 K 3.785.000 | 1.994.307

34.300 17.231 173175 | 130.901 | 472.600 | 472.301 | 287.000 | 210.984

SYDGM Biitcesi (2009-2011)

Personel Giderleri 2.044.000 2.236.000 2.450.000
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri 257.000 280.000 303.000
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.698.000 1.934.000 2.278.000
Cari Transferler 19.743 17.000 19.000
Sermaye Giderleri 963.626 2.451.911 2.668.243

T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013




T.C. Basgbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu;

14.6.1986 Tarih 3294 sayili Kanun ile yurarlige girmistir. Kanunun 1. maddesinde
Fon’un amaci “fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile
gerektiginde her ne surette olursa olsun Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin
adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi
tesvik etmek” seklinde tanimlanmistir.

Fon’a kanun ile verilmis olan bu gérev her il ve ilgede kurulu bulunan Sosyal Yar-
dimlagsma ve Dayanisma Vakiflari aracilidi ile yerine getirilmektedir.

Fonun Kaynaklari, gerek 3294 sayili kanun gerekse daha sonradan cikartilan ka-
nunlar ile Fonun Kaynaklari su sekilde belirlenmistir.

- Kanun ve KHK'lerle kurulu bulunan Fonlardan Bakanlar Kurulu Karari
ile %10’a kadar

- Gelir ve Kurumlar Vergisi Tahsilat toplaminin %?2,8

- Trafik Cezalari hasilat payinin %50’si

- RTUK Rekldm gelirleri hasilatindan %15

- Butceye konulacak édeneklerden-Her nevi badis ve yardimlardan olus-
maktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari, kuruldugu tarihten
bugline kadar agirlikh olarak sosyal glivenlikten yoksun kesimlerin desteklenmesi
ile egitim 6gretim veya kliglk bir yardimla kendine yeterli hale gelebilecek vatan-
daslarimiz icin kullanilmistir

SYDTF (2003-2008 Haziran) GELIR - GIDER TABLOSU

: 2008
GELIRLER ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ ..
Diger Fonlardan 5.033.000 5.673.000 5160233 5.736.664 4046811 2135.967
Gelir Kurum.Ver. Mik. | 463291000 | 626996.000 | 864.790.035 | 1073403.800 | 1414.090.000 | 800.900.000
Traflk Para Cezast | 105724000 | 131004000 | 190209.965 | 99016200 | 139.810000 | 72.600.000
Faiz Gelirleri 1.303.000 576.000 524 827 903889 981,541 934709
; -
RTUgéﬁj'é'r‘i’)m 15 4.274.000 7.332.000 9.993773 10127776 | 11493487 | 6365599
Muhtag Er ve Erbas
e 7.968.000 6.393.000
el 1.187.000 1.073.000 4421195 | 16562883 | 23194740 | 8573670
(lade,Bags, v.b)
BT [T 230.000.000 | 379.620.000 | 42.900.000
Odenek
Dinya Bankasi Kredi | 7 605 000 | 101.907.000 | 239.521.843 | 173730851 | 3977406
Gelir Hesabi (*)

TOPLAM (YTL)

| 826.583.000

1.260.574.000

1.357.521.871

1.379.511.063

1.597.593.985

891.509.945




GIDERLER

2003

2004

2005

2006

2007

2008

TOPLAM (YTL) 651.990.000 | 1.347.846.000 | 1.304.664.099 | 1.389.547.995 | 1.413.757.199 | 896.014.288

(*) SRAP ikrazdan kullanilan miktar

HAZIRAN
PERIYODIK YARDIMLAR | 108.964.000 | 158.617.000 | 194052700 | 221602300 | 295.112.100 | 201.833.700
SAGLIK YARDIMLARI
Vakiflara Gonderilen 40.358.000 |  51.362.000 23.632.612 5.455.219 6.413.519 3.564.900
SaglldEbarprs 211274000 | 448245000 | 118.123.065 4.382.859
Gonderilen
EGITIM YARDIMLARI
Egjtim Materyali Yrd. 10.227.000 |  30.000.000 50.000.000 50.000.000 70.000.000
Vel ki Ot 28.477.000 |  99.077.000 117.806.730 | 152.000.000 | 160.000.000 | 117.100.000
Yemegi Yard.(MEB)
Ta§|mal|vSIistem Ogle 36.702.000
Yemegi Yardimi
Ucrets'?MK'Eg;( LI 153650000 | 175.000.000 | 198.000.000 | 209.000.000 | 217.000.000
eI Ol 1945503 | 16563641 | 21075018 | 11.56.322
Taginmasi
Rl G'de\;'r(‘j"b' Gesitl |39 678.000 568.000 1.234.024 1.546.200 359.701 610.190
Yiksek Ogrenim Bursu | 113.879.000 | 126.803.000 | 92.750.245 | 58.076.907 11.629.742 6.140.260
PROJE DESTEKLERI
Mes'ek'Y%i'tl',”r} velsth. | 9954000 | 87700000 | 113625637 | 88493597 | 116626819 | 16.492.429
GG-IE-GIl-SH-TK Projeleri 34388253 | 41.960653
Setip 374.916
Diger Projeler (is
B 2,608.020 56.400
DIGER SOSYAL YARD. ve
YATIRIMLAR
GidaYardimi 35279.000 | 55.121.000 80.983752 | 149.482.367 | 140.000.000
Cesitl Yardimlar 7.527.000 7.504.000 8.016.764 10.454.685 16145440 | 15.673.950
Yatirimiar 4.071.000 1.089.000 1.129.590 60.626 10.000 94.698
SRAP HARCAMALARI
Diinya Bankasi Hiikiimet
Ktk (KDV v 19.674.000 77.358.066 89.199.909 3.391.557
P2 22 ) et 8162000 | 101.907.000 | 239521.843 | 173.739.851 3.977.406
Giderleri (*)
SIAE B IRl 157605948 | 321066415 | 263.385.686
Odenen
DIGER GIDERLER
Emekli Sandi§i (Saglik
Yrd Dent P 612.000 265.370 635.829 270.027
Diger 7.138.000 5.908.000 218.198 429,257 1.308.266 845.100
GECMIS YIL GIDERI 11.818.800
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2.14. GZFT (SWOT) Analizi:

Planlama slrecinin bir pargasi olan Gugli Yoénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
(GZFT) Analizi, planlama yapilirken kurulusun igsel olarak gugli ve zayif yonleri
ile dissal etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege
donuk stratejik gelismeye yardimci olur. Kurulusun kontrol edebilecedi etkenler ile
kontrolld disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi ile birlikte plandan
etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorularin belirlenmesi gibi konulari icerir.

SYDGM agcisindan degerlendirildiginde, GZFT Analizi, i¢c ve dis etkenleri dikkate
alarak, varolan glgli yonler ve firsatlardan en Ust dlizeyde yararlanmak, zayif
yonleri iyilestirmek, tehditlerin etkisini en aza indirilecek sekilde gerekli dnlemleri
almak ve bu dogrultuda stratejik gelismeler igin kullaniimistir.

GZFT Analizi yapilirken, kurumun hizmetleri ve paydaslari ile hizmet-paydas iliskisi
de dikkate alinmis, bunun yani sira, paydaslar tzerinde uygulanan kullanici mem-
nuniyeti arastirma sonuclari da dikkate alinmistir.

ic Degerlendirme Sonuglar (Giiglii Yonler-Zayif Yonler):

Kurumun ig yapisinin analizi (kurumun gorev ve yetkilerinin, performansinin, po-
tansiyelinin, kurumsal kiltirinin, insan kaynaklarinin, teknolojik dizeyinin vb.)
kapsaminda, stratejik yonetimin felsefesi olan katiimciligi saglamak amaciyla
SYDGM'nin tim birimlerin ydneticilerinin ve calisanlarinin goérisleri alinarak kuru-
mun icsel olarak gigla ve zayif yonleri ortaya konulmustur.

Giiglii yonler belirlenirken; gergekgi bir bigimde Ustunliklerimiz nelerdir? Ne-
leri iyi yapiyoruz? Paydaslarimiz, galisanlarimiz guigli yanlarimiz olarak neleri gor-
mektedirler? Gibi sorulara cevap aranarak elde edilen sonuglar asagidaki tabloda
siralanmistir.

Zayif yonler belirlenirken; ise hangi konu, alan ve hizmetlerde yetersiz? Neleri
iyilestirmeye gereksinimimiz var? Paydaslarimiz ve galisanlarimizin gézlyle ne gibi
zayifliklarimiz ortaya gikmaktadir? Gibi sorulara cevap bulunmaya calisiimis ve
elde edilen sorunlar asadidaki tabloda belirtilmistir.

Dis Degerlendirme Sonuglari (Firsatlar-Tehditler):

Kurumun dis dederlendirmesi yani cevre analizi (PEST; politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik dederlendirme) yapilirken, gevresel faktoérlerin kurum icin ne tur firsat-
lar ve tehditler ortaya koydugu incelenmis ve hizmet slreclerini etkileyen 6nem-
li kosullar irdelenmistir. Cevre analizinde; Dlinyadaki genel egdilimler, Turkiye'de
SYDGM'nin faaliyet gosterdigi ortamdaki degisimler, diger ilgili kesimlerin durumu,
oncelikle kurumun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate alinmistir.

Her kurum gibi SYDGM'de karsi karsiya oldugu bazi sorunlarn bulunmaktadir. Bek-
lenen is veya hizmet standartlarindaki degisiklikler, teknolojinin hizla gelismesi,
finansal sorunlar, hizmet Gretiminde ve sunumunda karsilasilan guglikler temel
sorunlardir.
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KURUM STRATEJISININ TEMEL OGELERI

3. Misyon, Vizyon ve Ilkeler:
3.1. Misyon Bildirimi:

Adil bir gelir dagiliminin saglanmasina katkida bulunmak, yoksullukla
miicadele kapsaminda kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasini sagla-
mak, temel ihtiyaclarini karsilamaktan yoksun niifusun en yoksul dilimin-
de yer alan vatandaslarimizi sosyal yardimlarla desteklemek; iiretim ve
istihdama yonelik projeleri siirekli kilarak vatandaslarin toplumsal hayata
entegre olmalarini saglamak, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
vatandaslar ve diger paydaslar ile esgiidiim icerisinde calisarak sosyal
yardimlarin etkin bir bicimde dagitilmasini saglamak ve bu dogrultuda
sosyal yardim politikalar1 gelistirmek.

Yoksulluk olgusu sadece az gelismis veya gelismekte olan Ulkelere 6zgl bir sorun
olmayip, yoksulluk ve yoksullukla micadele organizasyonlari ve galismalar gelis-
mis Ulkelerde de mevcuttur. Ayni zamanda glntimizde yoksulluk ve yoksullukla
micadele, kiresel boyutta da en temel sorun alanlarindan biri olmus ve ekonomik
bir olgu olmasinin 6tesinde sosyal, politik ve kiltlrel sorunlari da iceren cok boyut-
lu bir sorun haline déntismiustur.

Gelir dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksul kesimlerin desteklen-
mesine yonelik sosyal politikalar, toplumsal dayanismanin glglendirilmesi ve sos-
yal barisin korunmasi agisindan da biylk énem arz etmektedir.

Ulkemizdeki yoksullukla miicadeleye yénelik sosyal yardim faaliyetleri icin; 1986
yilinda, 3294 sayili Kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Fonu
olusturulmustur. Bu Fon’un kaynagdi ile ytritilmekte olan sosyal yardim program-
lari, merkezde Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltgu
ve yerel diizeyde bitiin Il ve Ilgelerimizde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflar tarafindan kapsamli bir sekilde yUritilmesine devam edilecektir.
SYD Vakiflari aracihidi ile halen yardim almakta olan kisiler tizerinde yapilacak olan
arastirma ile Tiarkiye'de kentsel ve kirsal kesimde bulunan yardima muhtag olan
ailelerin profili gikartilacaktir. Bu aileler ya da bireylerin egitim durumlari, bilgi ve
beceri seviyeleri, varsa meslekleri, yardima muhtag olmalarinin sebepleri arastiri-
larak analiz edilecektir.

Gerek kirsal kesimde gerekse sehirlerde, teknolojik donlisim nedeniyle istihdam
ve ekonomi disina ¢ikmis bulunan bireylerin hizla ve kisa slrede yeterli egitim al-
malari saglanarak istihdam edilebilir hale gelmeleri 9. bes yillik kalkinma planinda
On gorilmektedir. Plana gore yillik enflasyon hizi % 3, bliylime hizi ise %5dir. Hizli
blaylyen bir ekonomide nitelikli is glclU arzina blyuUk ihtiyagc duyulacag agiktir.
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Bu nedenle nitelikli is glict arzi gelistikce yardima muhtag durumda bulunanlarin
sayisinda azalma beklenmektedir. Bu itibarla Genel Mudurligumuzin yardim da-
gitmakta oldugu kisi sayisi azaldikga daditilan yardimlarin kalitesi de arttirilacaktir.
Ayrica disls trendine girmis olan enflasyonun olumlu yéndeki etkisi ile yatirimla-
rin artmasi ve fon gelirlerinden olan gelir ve kurumlar vergisi payinin da buna bagli
olarak artmasi beklenmektedir. Fona vergi gelirlerinin artisindan saglanan ylksek
gelirin yaninda, fon gelirlerinin arttirilmasi icin neler yapilabilecedi arastirilacaktir.
SYDV'nin AB Fonlarindan yararlanma imkanlari arastirilacak, Birlik fonlarindan
muhtag durumda olan kisilerin egitimi igin kaynak olusturulacaktir. Bu gergevede
vakif personelinin nitelikleri gelistirilecektir. Su anda vakiflarda galismakta olan
personel sadece kamu hizmeti veren personel durumundadir. Planlanan dénemde
personelin ayni zamanda yol gdsterici bir nitelige kavusmasi saglanacaktir.

Kuskusuz fakru zaruret icerisinde bulunanlara yardimda bulunmak birinci éncelikli
gorevimizdir. Ancak yapilacak istihdam egitimi ile yoksulluktan kurtarilabilecek va-
tandaslarimiza bu destegi saglamak, bu diizeyde olmayan yoksul vatandaslarimizi-
da sosyal yardimlari sirdiirmek gérevimizdir. Bu amacla, Genel Mudurligumuzce
fon destegi saglanmakta olan yardima muhtac kisilerin yeniden isgiici piyasasina
kazandirilmasi igin, diger kamu kurum ve kuruluslari, STK'lari ile isbirligi yapilarak
gerekli egitimler verilecektir.

Planli donemde Sosyal alanda insanlar ve aileler arasi dayanismanin fakirligin kal-
dinlmasi Gzerindeki etkilerinin arastirilmasi amaci ile projeler gelistirilecektir. Ge-
listirilen projeler ile yeni politikalar Gretilecektir. Bir yandan devletin diger kurum-
lari aracilidi ile yuratilecek olan makro ekonomik politikalar yolu ile istihdam artisi
saglanirken, diger yandan Genel Midurligumuz tarafindan gelistirilecek projeler
aracihdi ile yardima muhtag kisilere yardim ulastirilacaktir. Toplumsal Dayanisma-
nin saglanabilmesi icin, sosyal, kulttrel , ekonomik, psikolojik vb. buttn alt yapilar
devreye konulacaktir. Bu gergevede, gecekondu bdélgeleri ve kirsal kesimde aileler
arasl dayanismanin fakirlik Gzerindeki etki arastirmasi yaptirilacaktir.

Stratejik planin hazirlanmasinin ve yénetimsel anlamda hayata gegirilmesinin en
onemli kosullarindan biri katilimciligin ve sahiplenmenin saglanmasidir. Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Genel Mudlrlaga misyon ve vizyon ifadesi bu anlayis
dogrultusunda, stratejik planlama ekibinde yer alan Genel madurlik calisanlarinin
katildidi calistaylarda tartisiimaya baslanmis, tim birimle gergeklestirilen galisma-
larlarla katilimcilarin Genel Mudarligin misyon ve vizyonu ile ilgili fikirleri toplan-
mistir. Genel Mudurlik calisanlarinin Grettikleri fikirler incelenerek ortak noktalar
belirlenmis, bu ifadeler tim birimlerden galisanlarin katildidi toplantilarla tek bir
misyon ve vizyon ifadesi haline getirilmistir. Elde edilen misyon ve vizyon ifadesi
st yénetimin onayina sunulmus ve Genel Midirligin misyonu ve vizyonu olarak
kabul edilmistir.

3.1.2. Vizyon Bildirimi:

Katilimci, seffaf, etkin bir bicimde hizmet sunan ve iilkemizin sosyal yar-
dim politikalarini belirlemede éncii, uzmanliga dayali bir kurum olmak.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurliga; gorev ve hizmetlerinin ye-



rinde, zamaninda, dogru, glvenilir, guler yuzle, hizll ve daha etkin bir sekilde
sunulmasina, tim organizasyon ve islem stireglerinin surekli gelistiriimesi ve iyi-
lestirilmesine yonelik, vatandas memnuniyetini hedefleyen gagdas ve katilimci bir
yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasinda, yoksul vatandaglarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri, yardim alma ihtiyacini hissetmeyecekleri ve toplumumuz ige-
risinde sosyal dayanismanin yoksullugu hissettirmeyecek sekilde yayginlasmasini
saglayacak bir dlizeye gelmesini saglamayi,

Sosyal yardim, istihdama yonelik proje hizmetleri ile saglik ve egitim alaninda su-
nulan hizmetlere azami erisimi saglayacak politikalarin énciltginde, talep edene
degil gergekten muhtag olana yardim edilen, sosyal kisithlik altinda bulunan tim
kesimlere ulasan modern bir sosyal yardim mekanizmasinin olusturulmasina 6n-
celik vermeyi,

Kisi, kurum ve kuruluslar ile hizmet sunan calisanlarimizin beklenti ve 6nerileri
de dikkate alinarak, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasini saglamayi
ve bu anlayisin hayata gecirilmesinde, bu yaklasimlari mevcut yapisina en iyi se-
kilde yansitarak donidsim sirecine 6ncllik etmeyi, goérev ve hizmetlerini daha
saydam, katilimcr ve hesap verilebilir bir sekilde sunmayi, ulusal ve uluslararasi
dizeyde 6rnek bir kurum olmayi,

arzulamaktadir.
3.1.3. Temel Degerlerimiz,

e Sosyal yardim programlarinin sosyal icerme temelinde biitiinciil ve
etkin olarak sunumu,

e Fon kaynaklarinin amacina uygun sekilde etkin, ekonomik ve verim-
li olarak kullanimi,

e Hizmetlerin vatandas odakh ydnetim prensipleri temelinde giivenilir
olarak sunulmasi,

e Hesap verme sorumlulugu ilkesi dogrultusunda kaynaklarin mali di-
siplin ve stratejik dnceliklere gére amaca uygun ve etkili olarak kulla-
nimi,

e Her tlrll sosyal yardim ve proje destekleri uygulamalarinda hukukun
tistiinliigi ilkesine bagli kalinmasi,

Paydaslarimiza hizh ve kaliteli hizmet sunumu,
Sosyal yardim ve proje desteklerine iliskin hedeflerin belirlenmesinde
tim ic ve dis paydaslarla azami isbirliginin yapilmasi,

e Saydamlik ve seffaflik yaklasimi geredince kurumun amag ve he-
defleri dogrultusunda kurumsal performansin degerlendiriimesi ve bu
dederlendirmelerin kamuoyu ile paylasiimasi,

e Genel Midurligimizin yoksullukla miicadele ve sosyal yardim alanla-
rinda liderlik ve rehberlik yapmasi,

e Toplumsal sorumluluk dogrultusunda hareket edilmesi,
temel ilke ve hedeflerimizdir.
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3.2. Stratejik Temalar:

Stratejik temalarin ortaya konulmasi; kurumun vizyonuna ulasmak igin odaklanil-
mas! gereken temel alanlarin belirlenmesinin yani sira, kurumun gelecedine yo6-
nelik kapsayici bir bakisi ortaya koyarak stratejik amag ve hedeflerin daha agik ve
dengeli bir sekilde tanimlanmasina imkan saglar. Bu dogrultuda Sosyal Yardim-
lasama ve Dayanisma Genel Mudarligu stratejik planinin hazirlanmasi slirecinde
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerin tanimlanmasi sirasinda elde edilen
bilgiler 1s1ginda stratejik temalar belirlenmistir. Bu gergevede Genel Miadurligima-
zUn stratejik temalari asadgidaki gibidir.

3.2.1. Politika Belirlemeye Katki:

Sosyo-ekonomik alanlar dikkate alinarak; nifusun timdnt kapsayan, etkin, Ulke
ve bdlge sartlarini g6z 6ninde bulunduran dezavantajl gruplar ile ihtiyag sahibi
kisileri topluma entegre etmek, toplumun her kesimine sorumluluk vererek sosyal
dislanmisligi ve yoksulluk riskini en aza indirmek temel amacimizdir.

3.2.2. Kamu Kaynaklarinin Etkin Yonetimi:

Yoksulluk ve sosyal dislanmanin énlenmesine ydnelik politikalarin uygulanmasinda
fon kaynaklari rasyonel ve verimli bir sekilde kullanilarak, yardim ve proje destek-
lerinin etkin yonetimi saglanacaktir.

3.2.3. Kurumsal Gelisim:

Kurumun fiziki ve beseri kaynaklari, niceliksel ve niteliksel olarak gelistirilerek,
kurumsal kapasitenin iyilestirilmesine ydnelik ydnetim bilgi sistemlerinin (Stratejik
Palana) ihtiyaclara etkili bir sekilde cevap verebilecek, hizmet kalitesini ic ve dis
paydas memnuniyetini artiracak sekilde saglanacaktir.

3.2.4. Denetim ve Danismanhk:

Sosyo-ekonomik imkanlari dikkate alarak, nifusun timind kapsayan, etkin, dlke
ve bélge sartlarini g6z oniinde bulunduran, dezavantajli guruplari topluma enteg-
re eden, toplumun her kesimine sorumluluk veren, sosyal dislanma ve yoksunluk
riskini en aza indiren sosyal yardim uygulamalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
denetlenmesinde etkin rol alinacaktir.

3.2.5. Uluslararasi Isbirligi ve AB Uyumu:

Yoksullugun azaltilmasi ve sosyal yardimlarin amacina uygun olarak hedef kitle-
ye ulastiriimasi yontndeki yontemlerin ve standartlarin AB normlarina uygunlugu
sadlanacak, sosyal politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda basta AB olmak
Uzere dinyada meydana gelen gelismeleri takip ederek uluslararasi kuruluslar ile
uyum ve isbirligi icinde bulunulacaktir.



Politika Belirlemeye Katki

1-Sosyal yardim yararlanici-
larini objektif kriterlere gore
belirleyerek, tim sosyal yar-
dim programlarini ve proje
desteklerini sosyal yardim
politikalariyla uyumlu, eko-
nomik gelismeye ve sosyal
icermenin gergeklestiriime-
sine katkida bulunacak se-
kilde tasarlamak.

2-Vatandaglarin temel ihti-
yaglarini kargilayan yardim-
larin yani sira, onlari Gretken
duruma getirecek, surduri-
lebilir gelir elde etmelerini
saglayacak, bolgeler arasi
farkliliklari ve yerel potansi-
yeli g6z oninde bulundura-
cak projeleri desteklemek.

3-Yoksullukla mucadele ala-
ninda sosyal hizmet projeleri
ve sosyal yardim programla-
ri vasitasiyla sosyal adaletin
tesisine katki saglamak.

4- Yoksullarin risklere kar-
s guvenliginin artinimasi
hususunda, makro ekono-
mik politikalar ve sektorel
politikalarin  olusturulmasi
surecinde, yoksullukla mu-
cadele politikalarina olan
etkisinin g6z éniinde tutula-
rak SYDGM'’ nin bu surece
aktif olarak katiimasi ve ilgili
kuruluslarla isbirligi yapmasi
saglanacak.

1. Bolgesel gelismislik farkliliklari, kir-kent ayrimi ve yardim kate-
gorileri g6z 6nlinde bulundurularak sosyal yardimlar ve projeler-
den yararlanacak kigilerin belirlenmesine yonelik puanlama for-
muli gelistirilerek hedef kitleyi objektif kriterlere gore belirlemek.
2. Yardim ve sosyal hizmet projelerini 6ncelikle hicbir geliri bu-
lunmayan, toplumun en dezavantajli (basta 6zurlller, yaslilar, ka-
dinlar, cocuklar ve go¢ edenler vb.) grubu ile diger ihtiyac sahibi
bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapilandirmak ve ihti-
yagclara yonelik destek programlarini olusturmak.

3. Mutlak yoksullugun giderilmesine yonelik olarak ayni yardim ya
da asgari gelir destegi gibi programlar tzerinde calismak ve bu
kapsamdaki politikalara katki saglamak.

4. En disUk gelir grubundaki ailelerin cocuklarinin periyodik sag-
lik hizmeti almasi ve egitime devamlarini saglamak icin annelere
yapilan diizenli 6demeleri stirdirmek.

1. Ozellikle kent yoksullugu ile miicadele kapsaminda sanayi, hiz-
met ve diger sektorlerde ihtiyac duyulan ve talep goren nitelikte
personelin egitim ve yetistiriimesinde katki saglamak.

2. Vatandaglarimizin is kurma destekleri vasitasiyla sosyal gu-
venceye kavusturulmasini saglamak.

3. Bitkisel ve hayvansal Urunlerin islenmesine yénelik projeler ge-
listirerek kirsal alanda alternatif istihdam imkanlarini saglamak.
4. Kirsal kesime yonelik gelir getirici desteklerin etkinligini artir-
maKk.

1. Ozdirlilerin sosyal ve fiziki sartlarinin iyilestirimesine yénelik
projelere destek vermek Oziirlillere yonelik kisa sireli mesleki
egitim ve aktivite programlari vasitasiyla 6zurlulerin sosyal hayata
entegrasyonuna katki saglamak

2. Dezavantajli grup icersinde yer alan kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katihmlarini kolaylastiracak ve toplumsal stattlerini
glclendirecek faaliyetlere destek vermek.

3. Egitimsizligin yoksulluk riskini artiran ve yoksullugun kusaklar
arasi transferine sebep olan en 6nemli 6gelerden birisi olmasi ne-
deniyle, egitim icerikli sosyal hizmet projelerini desteklemek,

4. Genglerin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlari saglana-
caktir.

1. Dogal ve dogal olmayan afet durumlarinda kisilerin kitlesel
olarak hijyenik kosullarda gidaya barinmaya ve saglik hizmetle-
rine ulasabilmesi igin afet yonetimi konusunda faaliyet gosteren
kurumlarla igbirligi yapilarak, bu hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine
ulastinimasi i¢in s6z konusu kuruluslarla koordinasyon icerisin-
de calisiimasi saglanacaktir. Afetin durumuna gére s6z konusu
temel ihtiyaclarin temini icin Genel Midurligin yiritmis oldugu
faaliyetlerin gegici bir sire bu amag¢ dogrultusunda kullaniimasi
saglanacaktir.

2. Kitlesel olarak yoksullugun ani bicimde artabilecegi durumlarda
(ekonomik kriz, buyuk kazalar, teror olaylari gibi dogal olmayan
afetler ve dogal afet), gelir getirici ve istihdam egitimine yonelik
proje destekleri icin kullaniimasi planlanan kaynagin bir kisminin,
mevcut issizler ve issizlik durumuna gecen kisiler i¢in toplum ya-
rarina ¢alismalar dogrultusunda gegici istihdam projelerine yon-
lendirilmesi 6ngorilmektedir.
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Uluslararasi Igbirligi

Denetim ve

Kamu Kaynaklarinin Etkili Yonetimi

Kurumsal Geligim

Danismanhk

ve AB Uyumu

5-Fon kaynaklarinin etkin,
verimli, hesap verilebilir ve
seffaf olarak dagitimini sag-
lamak.

6- Sosyal yardim uygulama-
larinda mukerrerligin 6nlen-
mesine yonelik calismalar
yapmak.

7-Ulke genelinde sosyal
yardim ve proje hizmetinden
yararlananlara hizl ve kali-
teli hizmet sunacak sekilde
merkezde ve yerel diizeyde
kurumsal gelisimi saglamak
ve tanitici faaliyetlerde bu-
lunmak.

8-Sosyal yardim alaninda
nitelikli personel yetistirmek
ve hizmet kalitesini yukselt-
mek..

9- Sosyal yardim faaliyetle-
rini ve proje uygulamalarini
izlemek, incelemek ve de-
netlemek.

10- Sosyal yardim alaninda
faaliyet gosteren uluslarara-
sI kuruluglarla (Dinya Ban-
kasi, AB, UNDP, UNICEF
gibi) isbirligini gelistirmek.

1. Fondan vakiflara diizenli olarak aktarilan periyodik paylarin da-
gihminin tespitinde mevcut olan nesnel kriterlerin gliglendiriimesi
ve duzenli araliklarla glincellenmesini saglamak.

2. Sosyal yardim ve proje desteklerinin, bolgesel farkliliklar, kir-
kent ayrimi g6z 6nunde bulundurularak etkin, verimli ve adil bir
bicimde dagilimini saglamak icin etki analizleri yapmak,.

3. Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
Universiteler, Yerel Yénetimler tarafindan gelistirilen etkin ve uy-
gulanabilir sosyal yardim program ve projelerinin SYD Vakiflari
kanaliyla desteklenmesini saglamak.

4. 3294 ve 5263 sayili kanunlarin hesap verilebilirlik agisindan
ilgili mevzuatla uyumlastiriimasini saglamak,

1. Sosyal yardim uygulamalarinda mikerrerligin 6nlenmesine yo-
nelik koordinasyonu saglamak.
2. Ortak veri tabani uygulamasinin gelistiriimesini saglamak,

1. Otomasyon Programinin kullaniimasini saglamak.

2. Yoksulluk, sosyal politikalar, sosyal yardim ve sosyal hizmet,
konularini iceren bilimsel

Dokumanlarin yer aldigi elektronik kiitiiphaneyi 2010 yilina kadar
olusturmak,

3. Sosyal yardimlasma ve dayanisma bilinci ve davranigini gelis-
tirmek Uzere yazili ve gorsel yayinlar hazirlamak ve galismalarda
bulunmak.

1. SYDGM’de gbrev yapan uzman personelin niteligini guclen-
dirmek,

2. SYD Vakiflarinda KPSS esas alinarak vasifli personel istihdam
edilmesini saglamak.

3. Vakif personeline siirekli egitim verilmesini saglamak.

1. SYD Vakiflarinca yuritilen yardim programlarini ve proje des-
teklerini incelemek ve denetlenmesini saglamak,

2. Yardim faaliyetleri ve proje uygulamalarinda olusabilecek prob-
lemlerin ¢cézumi ve yargi éncesi hazirlik sirecini iyilestirmek, uy-
gulamada ¢6zUm dnerilerinin etkinligini ve denetimini saglamak.

1. DUnya Bankasi, AB, UNDP, UNICEF gibi uluslararasi kurulus-
lar ile yoksullukla miicadeleye yonelik calismalar yapmak.

2. Sosyal yardim ve yoksullukla miicadele baglaminda cesitli Ul-
kelere calisma ziyaretlerinde bulunmak.

3. Avrupa Birligi yoksullukla miicadele ve sosyal icerme surecinde
diger paydaslar ile calismalar yapmak ve katkida bulunmak.

4. SYD Vakiflarinin Avrupa Birligi Fonlari ve diger uluslararasi
kuruluslar ile igbirligi halinde gelistirdigi projelerde koordinasyon
ve rehberlik saglamak.




3.3. Stratejik Amacglar:

A1l- Sosyal yardim yararlanicilarini objektif kriterlere gore belirleyerek,
tiim sosyal yardim programlarini ve proje desteklerini sosyal yardim poli-
tikalariyla uyumlu, ekonomik gelismeye ve sosyal icermenin gercgeklesti-
rilmesine katkida bulunacak sekilde tasarlamak.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligu (SYDGM), Dokuzuncu Kalkin-
ma Plani Sosyal Giivenlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda yer alan “Uluslara-
rasi yukamlulikler ve taahhUtler geregi istatistiki veri yetersizliginin giderilmesi”
ve “Norm birliginin ve objektif dlgller dikkate alinarak standartlarin saglanmasina
iliskin 6ncelik ve tedbirler alinmasi” amacglari dogrultusunda tiim sosyal yardim
programlarini ve proje desteklerini, bélgesel gelismislik farkhliklari, kir-kent ayrimi
ve yardim kategorilerini géz éniinde bulundurarak hedef kitleyi objektif kriterlere
gdre belirleyecek, yardim ve sosyal hizmet projelerinin dncelikle higcbir geliri bu-
lunmayan, toplumun en dezavantajli kesimi ile ihtiyag sahibi diger bireylerin ihti-

yaclarini karsilayacak sekilde calismalar ylritmektedir.

SYDGM, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu'nun kapsamini du-
zenleyen ikinci maddesinde yer alan “Fakru zaruret icinde ve muhtag¢ durum-
da bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve
bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gegici olarak kii-
ciik bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani saglanmasi halinde topluma
faydali hale getirilecek, liretken duruma gegcirilebilecek kisiler bu Kanun
kapsami icindedir.” hikmine dayanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu kaynaklari ile sosyal yardim uygulamalari ve proje desteklerini ger-
ceklestirmektedir.

Kanun kapsami goz 6nlinde bulunduruldugunda “sosyal giivenlik kuruluslarina
tabi olmayan” ibaresi disinda objektif herhangi bir 6lgiitiin bulunmamasi dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, sosyal guvenlik kuruluslarina tabi olmayan vatandaslarin
hangi kosullarda fakri zaruret icinde olacaklarinin tespitine yonelik farkli muhtag-
lik 6lgltleri olusturulacaktir.

A1.H1. Bodlgesel gelismislik farkliliklari, kir-kent ayrimi ve yardim kate-
gorileri goz oéniinde bulundurularak sosyal yardimlar ve projelerden ya-
rarlanacak kisilerin belirlenmesine yonelik puanlama formiilii gelistirile-
rek hedef kitleyi objektif kriterlere gore belirlemek.

Kurulum calismalari devam eden ve Genel Mudurligumuz ile tim vakiflar banye-
sinde toplanan verilerin online paylasimina imkan saglayacak olan “Yonetim Bilgi
Sistemi”nin uygulanmaya gecilmesini muteakip, hedef kitle ile ilgili veri tabani
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede hedef kitlenin igerisinde yoksulluk ris-
kine daha fazla maruz kalan en dezavantajli gruplar (yashlar, 6zlrliler, dul kadin-
lar, cocuklar gibi) ile ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yoénelik ayrintili veri tabani
olusturulacaktir.

Sosyal yardimlardan faydalanacak kisilerin yardim basvurularinin objektif kriter-
lere gore ve daha saglkl dederlendirilmesi amaciyla puanlama formualanitn gelis-
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tirilmesine ydnelik calismalar kapsaminda “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Be-
lirlenmesine Yonelik Puanlama Formulinidn Gelistirilmesi Projesi” Devlet Planlama
Teskilatina sunulmustur. Projenin kabuli ve sonuglandiriimasini miteakip ortaya
¢lkan sonuglara goére olusturulacak puanlama ile yardim programlarindan yararla-
nacak en dezavantajli grup dahil tim hedef kitlenin hangi yardim programlarindan
yararlanacagi yoninde cgalismalara baslanacaktir. Puanlama, basvuru sahibinin
evine SYD vakfi sosyal yardim ve inceleme gorevlisinin dolduracagi “Hane Ziyaret
Bilgi Formu”nda yer alan sorularin cevaplarina gére yapilacaktir. Boylece, vakif-
larca hali hazirda yapilmakta olan sosyal gtivenlik sorgulamalarinin yani sira alan
incelemesi ile es zamanh kisinin sosyo ekonomik durumunu gosterecek veriler bir
puanlamaya tabi tutulacak ve llke genelinde Yonetim Bilgi Sistemi Gizerinden yeni
kurulan 43 ilcede Kanun geregdi kurulacak olan Vakiflarla birlikte toplam 973 SYD
Vakfi ile uygulamaya gegilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Puanlama formdlinin kullanilmaya baslamasi
2. SYD Vakiflarinda yer alan mevcut yardim dosyalarinin puanlamaya tabi tutulma
orani

A1.H2. Yardim ve sosyal hizmet projelerini éncelikle hi¢cbir geliri bulun-
mayan, toplumun en dezavantajl (basta oziirliiler, yashlar, kadinlar, ¢co-
cuklar ve goc edenler vb.) grubu ile diger ihtiyac sahibi bireylerin ihti-
yaclarini karsilayacak sekilde yapilandirmak ve ihtiyaclara yonelik destek
programlarini olusturmak.

SYDGM faaliyetleri kapsaminda, cgesitli alanlarda sosyal yardim uygulamalari sir-
dirilmektedir. Ozel ihtisas komisyonu raporunda belirtildigi Gizere “Norm birliginin
ve objektif Olgller dikkate alinarak standartlarin saglanmasina iliskin dncelik ve
tedbirler alinmasi” gerekmektedir. Bu dogrultuda, ortak veri tabaninin olusturul-
masi, puanlama formulinidn kullanilmasindan sonra en dezavantajli gruplar ile
diger ihtiyag sahibi vatandaslarimizin ihtiyaglarina yonelik destek programlari ge-
listirilecektir.

2007 yilinda yapilan * Sosyal Yardimlarin Etki Analizi” galismasinda “Gida Yardim-
lari” ve “Egitim Yardimlan” ile ilgili olarak; yardimlarin yetersiz oldugu, seyrek
araliklarla yapildigi sonucu ortaya gikmistir. Bu sonuglara gére gida yardimi prog-
raminin yeniden yapilandiriimasi konusunda calismalar yapilmistir. Gida yardimi
programinin dezavantajli grupta yer alan bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak se-
kilde yapilandirlmasi amaciyla 3’er aylik periyotlarla yapilmasi planlanmaktadir.
Egitim yardimi programinin ise her egitim 6gretim yilinin 1. ve 2. doneminin bas-
langicinda yapilmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri

1. En dezavantajl grupta yer alan ve diger ihtiyag sahibi olup yardim alan kisi
sayisl,

2. En dezavantajli gruplara ve diger ihtiyag sahiplerine yonelik yuritilen yar-
dim programi sayisi



3. En dezavantajli gruplar ile diger ihtiyag sahibi kisilere yonelik yapilan yillik
yardim tutarinin toplam yillik yardim tutarina orani

4. Stratejik plan déneminde yapilan etki analizlerinde gida yardimindan ya-
rarlanan kisilerin memnuniyet orani

5. Stratejik plan déneminde yapilan etki analizlerinde egitim yardimindan ya-
rarlanan kisilerin memnuniyet orani

A1.H3. Mutlak yoksullugun giderilmesine yonelik olarak ayni yardim ya da
asgari gelir destegi gibi programlar iizerinde calismak ve bu kapsamdaki
politikalara katki saglamak.

Sosyal yardim programlarinin yeniden yapilandiriimasina yonelik calismalara esas
teskil etmesi bakimindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki kisilere ayni yardimlar
veya asgari gelir destegi gibi programlara yonelik calismalar gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Asgari Gelir Destegdi konusunda yapilan calisma (yayin, toplanti, toplantiya
katilim) sayisi

A1.H4. En diisiik gelir grubundaki ailelerin cocuklarinin periyodik saglik
hizmeti almasi ve egitime devamlarini saglamak icin annelere yapilan dii-
zenli 6demeleri siirdiirmek.

2003 yilindan bu yana, nifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan yoksul aile-
lere, egitim gagindaki gocuklarini diizenli olarak okula géndermeleri, 0-6 yas gru-
bundaki cocuklarini ise dlizenli olarak saglik ocagina gotirmeleri sartiyla annelere
nakit 6deme seklindeki (Sarth Nakit Transferi) uygulama sirdurulecektir.

Performans Gostergeleri

Saglik yardimindan yararlanan aile sayisi

Saglik yardimindan yararlanan gocuk sayisi

Egitim yardimindan yararlanan aile sayisi

Egitim yardimindan yararlanan gocuk sayisi

Cocuk basina 6denen aylik saglik yardimi tutari

Cocuk basina 6denen egitim yardimi tutari

Cari yilda SNT kapsaminda yapilan toplam yardim tutarinin, énceki yilda
SNT kapsaminda yapilan toplam yardim tutarina orani

NouswN=

A2- Vatandaslarin temel ihtiyaglarini karsilayan yardimlarin yani sira, on-
larn liretken duruma getirecek, siirdiiriilebilir gelir elde etmelerini sagla-
yacak, bolgeler arasi farkliliklar1 ve yerel potansiyeli goz oniinde bulun-
duracak projeleri desteklemek.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagi (SYDGM), Dokuzuncu Kal-
kinma Planinda yer alan “yoksullugun azaltilmasina yonelik hizmetler, yok-
sulluk kiiltiiriiniin olusmasini énleyici ve yoksul kesimin liretici duruma
gecmesini saglayici nitelikte olacaktir” hedefi dogrultusunda yardim politika-
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larini, vatandaslarimizi pasif alici durumunda birakan karsiliksiz, glnlik ihtiyaci
karsilayan yardim bigiminden; strdurilebilir gelir elde etmeye ydnelik ve onlari
Uretken kilabilecek kalici proje desteklerine agirlik vermektedir.

SYDGM, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun kapsamini di-
zenleyen ikinci maddesinde yer alan “gegici olarak kiigiik bir yardim veya egi-
tim ve 6gretim imkani saglanmasi halinde topluma faydah hale getirile-
cek, iliretken duruma gegirilebilecek kisiler bu kanun kapsami igindedir”
hikmune dayanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklari
ile Gretim ve istihdama yonelik projeleri desteklemektedir.

3294 sayili yasanin hedef kitlesi icinde tanimlanan; ¢alisabilecek durumda bulunan
vatandaglarimiza surdurilebilir gelir temin etmenin ve onlar Gretken kilmanin en
6nemli araglar olan gelir getirici is kurma projeleri ile meslek edindirmeye ydnelik
istihdam egitimi projeleridir.

SYDGM, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilerek merkezi diizeyde olusturu-
lan ve SYD vakiflari aracilidiyla uygulanan tip projeleri veya SYD Vakiflar tarafin-
dan gergek kisiler, sivil toplum kuruluslar ve kamu kurum kuruluslarinin talepleri
dogrultusunda yerel ihtiyaclarn sekillendirilen projeleri desteklemektedir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan doneminde de SYDGM, bir yandan sos-
yal yardimlar ile yoksullugun etkilerinin azaltiimasi yolunda adimlar atacak, diger
yandan da bizatihi yoksullugun kendisini azaltmak igin proje desteklerini etkin
sekilde surdirecektir.

A2.H1. Ozellikle kent yoksullugu ile miicadele kapsaminda sanayi, hizmet
ve diger sektorlerde ihtiyac duyulan ve talep géren nitelikte personelin
egitim ve yetistirilmesinde katki saglamak.

SYDGM, yoksullukla micadele alanindaki faaliyetlerini sirdirirken sosyal given-
ceden yoksun fakir ve muhtag durumdaki vatandaslarimizi istihdam piyasasina
entegre etmeye blylk 6nem vermektedir. CinklU yapisal eksiklikler nedeniyle is
piyasasindan dislanan bireyler 6zellikle kent ortaminda yoksulluk sarmalina girme
riski tagimaktadirlar.

Genel Mudurligumuz, Dokuzuncu Kalkinma Plani'nin “Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Gii¢clendirilmesi” gelisme ekseninde “"Kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarini artirmak icin; bu kesime yonelik mesleki egitim
imkanlar gelistirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilacak; Tarimdaki ya-
pisal degisim sonucu kente goc eden vasifsiz ve yoksul insanlarin issizlik
riskini azaltmak igin aktif istihdam politikalari gelistirilecektir” ifadelerinde
karsihdini bulan ve temelde yoksullukla micadelede yoksul kesimin Uretken duru-
ma gecirilmesine yonelik bir anlayis degisikligini yansitan amaclar dogrultusunda
2009 yili ve izleyen yillarda istihdam amagli mesleki egitim proje desteklerini art-
tirarak sirdirmeyi hedeflemektedir.

SYDGM bir yandan tum ulke genelinde SYD Vakiflari araciidiyla Genel Mudarla-
gumuze gonderilen projeleri dederlendirerek Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi



Tesvik Fonu kaynaklariyla desteklemeyi; diger yandan da merkezi diizeyde kamu
kurum ve kuruluslari ile isbirligi icinde illerin, bolgelerin veya tim Ulkenin ihtiyag-
lari dogrultusunda tip projeler gelistirerek ilgili sektorlerce ihtiyag duyulan nitelikli
elemanlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

Genel olarak bakildiginda SYDGM tarafindan desteklenen istihdam egitimi projele-
rinin hizmete yoénelik ve teknik bilgi-beceri kazandirmaya yoénelik projeler
oldugu gorilmektedir:

Hizmete yonelik istihdam editimi projelerinde amag, hizmet sekto-
rinln ihtiyag duydugu niteliklerin bireylere kazandiriimasi yoluyla is
bulma potansiyellerinin arttirnlmasidir. Bu kapsamda boya-badana-algi
ustaligi, fayans-seramik editimi, berberlik, yasli-hasta bakimi, ascilik
vb. konularinda proje destekleri verilmektedir.

Teknik bilgi-beceri kazandirmaya yonelik istihdam egitimi projelerinde
ise amag; sanayi, hizmet, tarim vb. sektorlerde ihtiyag duyulan makine
ekipmanlarin kullanimi, bakim-onarimi ile teknolojik gelismeler kar-
sisinda ortaya ¢ikan yeni is olanaklari konusunda bireylerin egitimden
gecirilerek sertifika sahibi yapilmasi, boylelikle is piyasasina entegre
olarak dretken ve kendi kendine yeten bireyler haline gelmeleridir. Bu
kapsamda elektrik tesisatcilidi, elektronik alet tamirciligi, otomobil ta-
mirciligi, tekstil makineleri kullanimi, sihhi tesisatcilik, PVC kapi pen-
cere ustaligi, kaynakgilik, ciltcilik, bilgisayar programciligi, dogalgaz
tesisatciligi vb. konularda egitimler verilmektedir.

Performans Gostergeleri

1. Istihdam egitimi projelerinden yararlanan kursiyerlerin kurs sonunda istih-
dam edilme orani

2. Istihdam egitimi projelerinden yararlanan kadin sayisinin bir énceki yila
gbre artmasi

A2.H2. Vatandaslarimizin is kurma destekleri vasitasiyla sosyal giivence-
ye kavusturulmasini saglamak.

SYDGM, Dokuzuncu Kalkinma Plani'nin "Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanisma-
nin Giiglendirilmesi” gelisme ekseninde ifade edilen “Yoksullugun azaltilmasi-
na yonelik hizmetler, yoksulluk kiiltiiriiniin olusmasini onleyici ve yoksul
kesimin liretici duruma gecmesini saglayici nitelikte olacaktir” ifadesi ile
yine ayni gelisme ekseninde ifade edilen “Yoksul kesimlere yénelik ekonomik
faaliyetler cesitlendirilecek sekilde gelir getirici projeler desteklenecek-
tir” ifadeleri dogrultusunda is kurma projelerine agirlik vermeyi hedeflemektedir.
Bu kapsamda Dokuzuncu Kalkinma Plani‘'nda yer alan “Kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarini artirmak icin; bu kesime yonelik mesleki egi-
tim imkanlari gelistirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilacak” hedefi dog-
rultusunda da kadina yonelik is kurma projeleri 6zendirilecektir. SYDGM is kurma
projelerinden 2007 yilinda 568 kadin yararlanmistir.
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SYDGM, sb6zkonusu proje destekleri ile vatandaslarimizi sosyal giivenceye ka-
vusturacak ve SYD Vakiflarindan veya diger kurumlardan yardim almaya mahk{m
olmaktan kurtaracak sekilde arttirmay! hedeflemektedir.

Performans Gostergeleri

1. Is kurma desteginden yararlanan kisilerin Vakiftaki yardim dosyalarinin
kapanma orani

2. Is kurma ve gelir getirici projelerin basari durumu

3. Kentsel alana yoénelik proje destedi verilen kisilerden ikinci yil sonunda
projeye devam edenlerin orani, bes yilin sonunda projeyi surdirenlerin
orani

4. Is kurma projelerinden yararlanan kadin sayisinin bir énceki yila gére art-
masi

5. Is kurma projelerinden yararlanan kisilerin geri 6deme yapma orani

A2.H3. Bitkisel ve hayvansal iiriinlerin islenmesine yénelik projeler gelis-
tirerek kirsal alanda alternatif istihdam imkanlarini saglamak.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu'nun kuruldugu 1986 yilindan bu
yana 3294 sayili yasanin kapsami iginde bulunan vatandaslarimiza gelir temin et-
mek maksadiyla tarimsal faaliyetler konusunda proje destekleri verilmistir.
Halihazirda SYDGM, bitkisel triin ve buyukbas/klclkbas hayvan yetistiriciligi ko-
nularinda destek vermekle birlikte; stratejik plan dénenimde s6z konusu alanlar-
dan tedricen katma dederi ylksek ve hedef kitlemiz igin strdurdlebilir gelir temin
etme potansiyeli daha yiksek olan tarimsal Griinlerin islenmesi alanina gecis yap-
may! hedeflemektedir. Bu cercevede merkezi dlizeyde ilgili kurum ve kuruluslar
ile yapilmasi planlanan isbirligi faaliyetleri bu yone kaydirilacak; yerel diizeyde de
Vakiflarin hedef kitleyi ve yerel uygulayicilari bu alana kanalize etmeleri konusun-
da bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

1. Fon kaynaklariyla desteklenen kirsal alana ydnelik gelir getirici projeler
icindeki Uretime yonelik proje sayisinin bir dnceki yila gére artmasi.

2. Kirsal alana yénelik projelerden yararlanan kadin sayisinin bir dnceki yila
gore artmasi

3. Kirsal alana yoénelik desteklenen proje konularinin her gecen yil cesitlen-
mesi.

A2.H4. Kirsal kesime yénelik gelir getirici desteklerin etkinligini artir-
mak.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Kanunu’'nun kapsamini dlizenleyen
ikinci maddesinde yer alan “gecici olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve
ogretim imkani saglanmasi halinde topluma faydal hale getirilecek, iiret-
ken duruma gegirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami igindedir” hikmun-
den alinan dayanak ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun kurul-
dugu 1986 tarihinden itibaren Fon kaynaklari ile ekonomik ve sosyal yoksunluk



icerisinde bulunan vatandaslarimizi Gretken duruma gecirecek gelir getirici proje
destekleri verilmis olup; stratejik plan doneminde de s6z konusu desteklerin etkin
bir sekilde arttirlmasi hedeflenmektedir.

Bu gergevede SYDGM, Dokuzuncu Kalkinma Plani'nin “"Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Giiglendirilmesi” gelisme ekseninde “Yoksul kesimlere yo6-
nelik ekonomik faaliyetler gesitlendirilecek sekilde gelir getirici projeler
desteklenecektir. Ozellikle, kirsal kesimde ve az gelismis bolgelerde gi-
risimcilik tesvik edilecektir” ifadesi dogrultusunda kirsal alanda gelir getirici
proje konularini gesitlendirmeyi hedeflemektedir.

Kirsal alana yonelik desteklenecek projelerin etkin sekilde arttiriimasi igin izleme-
dederlendirme formlari olusturulacak ve s6z konusu formlarin Vakif Proje Eleman-
larinca yerinde incelemeler yapilarak doldurulmasi ve internet bazli sistem lzerin-
den periyodik olarak Genel Mudurlige ulastirmasi saglanacaktir. S6z konusu geri
bildirim neticesinde proje yararlanicilarinin yizde kaginin projeye devam ettigi;
karsilastiklari sorunlarin neler oldugu; elde ettikleri gelir miktari; sosyal givence-
ye sahip olup olmadiklar tespit edilmis olacak ve karsilasilan sorunlara ivedi ola-
rak midahale edilerek sorunun asilmasi saglanacak veya s6z konusu geri bildirim
dogrultusunda yeni projeler sekillendirilebilecektir.

Ayrica dizenli olarak yapilmasi planlanan sosyal yardimlarin ve proje desteklerinin
etki dedgerlendirmesi calismalari ile fayda sahiplerinin memnuniyet ve gelir elde
etme dlizeyleri tespit edilerek projeler, bu calismalarin ciktilari dogrultusunda se-
killendirilebilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Kirsal alana yo6nelik gelir getirici projelerin basari durumu

2. Kirsal Alana Yonelik Proje destegi verilen kisilerden ikinci yil sonunda pro-
jeye devam edenlerin orani, bes yilin sonunda projeyi strdirenlerin orani

3. Kirsal alana yonelik gelir getirici projelerden yararlanan kadin sayisinin bir
onceki yila gére artmasi

4. Kirsal alana yonelik desteklenen proje konularinin her gegen yil gesitlen-
mesi

5. Kirsal alana yodnelik gelir getirici projelerden yararlanan Kkisilerin geri éde-
me yapma orani.

A3- Yoksullukla miicadele alaninda sosyal hizmet projeleri ve sosyal yar-
dim programlari vasitasiyla sosyal adaletin tesisine katki saglamak.

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun amacini tanim-
layan birinci maddesinde “Bu Kanunun amaci; fakru zaruret icinde ve muhtac du-
rumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tirkiye'ye
kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici ted-
birler alarak gelir dagihminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal
yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir” denilmektedir.
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Guglendi-
rilmesi” gelisme ekseninin Gelir Dagihminin Iyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yok-
sullukla Micadele béliminde yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan birey ve
gruplarin ekonomik ve sosyal hayatta yer almalarinin saglanacagi ve yasam kali-
telerinin ylkseltilecedi hedefi yer almaktadir.

Bu cercevede, gerek 3294 sayili Kanundan alinan dayanak, gerekse Kalkinma pla-
ninda yukarida bahsedilen hedef dogrultusunda; Fon kaynaklari ile yoksulluk ve
sosyal dislanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey ve gruplarin ekonomik
ve sosyal hayata aktif katilimlarinin artirilmasi ve yasam kalitelerinin yUkseltilerek
toplumsal dayanisma ve butinlesmenin saglanmasina ve boylelikle sosyal adaletin
tesisine katki saglamaya yonelik olarak sosyal hizmet/yardim igerikli proje destek-
leri de verilmektedir.

SYDGM tarafindan, Sosyal Hizmet Projeleri kapsaminda desteklenen pro-
je konulari:

Engellilere yonelik projeler,

Dezavantajli kadinlara ydnelik danisma merkezleri ve siginma evleri,
Toplum merkezleri,

Genglik merkezleri,

Yasl ve hastalarin evde bakimi,

Sosyal marketler,

Okul 6ncesi egitim projeleri,

Cocuk yuvasl ve ana-gocuk saghdi projeleri ve benzerleridir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan doneminde de SYDGM, engellilerin fi-
ziki ve sosyal sartlarinin iyilestirilmesine ve sosyal hayata entegre olmalarina y6-
nelik projeler ile dezavantajli kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini
kolaylastiracak, toplumsal statilerini gliglendirecek faaliyetlere destek vermeyi ve
maddi imkansizliklar nedeniyle egitim disinda kalan gocuklarin ihtiyaglarinin gi-
derilerek egitimlerine devam etmelerine yonelik sosyal hizmet projelerine agirhk
vermeyi hedeflemektedir.

A3.H1. Oziirliilerin sosyal ve fiziki sartlarinin iyilestirilmesine yénelik pro-
jelere destek vermek Oziirliilere yonelik kisa siireli mesleki egitim ve ak-
tivite programlari vasitasiyla oziirliilerin sosyal hayata entegrasyonuna
katkr saglamak.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda “Begseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Guglendi-
rilmesi” gelisme ekseninin Gelir Dagihminin lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yok-
sullukla Miicadele bdlimiinde “Oziirlilerin ekonomik ve sosyal hayata katihmlari-
nin artirilmasina yonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyilestirilecegi” hedefi yer
almaktadir.

Fon kaynaklari ile, bu hedef dogrultusunda sosyal adaleti ve toplumsal barisi sag-
lamak amaciyla, 6zirlilerin glndelik gereksinimlerinin karsilanmasini, rehabili-
tasyonlarini, bilgi, beceri kazanmalarini, zihnen ve bedenen gelismelerine ydnelik
aktiviteler vasitasiyla onlarin sosyal hayata intibaklarini kolaylastiracak proje des-



tekleri verilmektedir. S6z konusu projeler kapsaminda, engelli cocuklara ve aile-
lerine egitim verilmesi, engellilere yonelik meslek edindirme ve beceri kazandir-
ma Uniteleri yapilmasi, danisma merkezi kurulmasi, giindiiz bakim evi giderlerinin
karsilanmasi, rehabilitasyon merkezlerine malzeme alinmasi, 6zlrllilere yonelik
spor malzemesi alimi ve benzeri proje konularina destek verilmistir.

Buna ek olarak, 6zurlilerin toplumsal hayata katiiminin saglanmasi bakimindan
editim sistemi icine dahil edilmeleri 6nem tasimaktadir. Ozel egitime ihtiyag du-
yan Ogrencilerin anayasal haklari olan egitim haklarini kullanmalari ve egitimlerini
kesintisiz stirdlirmelerini saglayarak ayrimciligin, esitsizligin ortadan kaldirilmasi,
okullasma orani, egitim 6gretime devam eden 6grenci sayisinin arttiriimasi, ulasim
konusunda aileye destek olunmasi, 6grencilerin akranlar ve toplumla butinlesme-
lerine imkan verilmesi gerekmektedir.

Bu nedenlerle; 2004-2005 egitim 6gretim yilinin ikinci déneminden itibaren 6zel
editime gereksinim duyan 06dgrencilerin okullarina Ucretsiz tasinmasi projesi igin
Fondan kaynak aktariimaktadir. Bu proje; Milli Egitim Bakanhigi (MEB), Oziirliler
Idaresi Baskanligi (OiB) isbirlidi ile ylrutilmektedir.

Proje, ilk yil sadece zihinsel engelli ve otistik engelli 6grencilere yonelik olmasina
karsin daha sonra butun 6ztr gruplar (gérme, isitme, ortopedik, otistik ve zihin-
sel) proje kapsamina alinmistir. Bu proje ile 6zel egitime gereksinim duyan 6zurlu
dgrencilerimizin okullarina (cretsiz olarak ulasmalar saglanmaktadir. Ozirli 6§-
rencilerin egitim 6gretiminin tesvik edilmesi, okula gitme oranlarinin arttiriimasi,
okullarina daha kolay erisimlerinin saglanmasi, ulasimda yasadiklari sorunlarin gi-
derilmesi, 6zurli 6grencilerimizde okul sevgisinin olusmasi, sonug itibariyle 6zurlu
bireylerin egitilerek sosyal hayatin her safhasinda kendilerine yer bulabilmeleri
hedeflenmektedir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan déneminde SYDGM, 6zUrlG vatandas-
larimiza dogrudan faydasi olacak ve onlarin sosyal hayata katilimlarini kolaylasti-
racak proje desteklerini yogun bir bicimde surdUrecektir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak icinde 6zirlilere yoénelik
aktarilan kaynagin orani.

2. Bir dnceki yila gore desteklenen 6zirlilere yonelik sosyal hizmet proje
sayisinin artmasi.

3. Bir onceki yila gore proje desteklerinden dogrudan veya dolayli olarak
yararlanan 6zirld sayisinin artmasi.
Ozdiirlllerin Gcretsiz tasinmasi projesinden yararlanan égrenci sayisi

5. Cari yilda dézirlilerin Gcretsiz tagsinmasi projesinden yararlanan égrenci
sayisinin, 6nceki yilda 6zurldlerin Gcretsiz tasinmasi projesinden yarar-
lanan 6grenci sayisina orani
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A3.H2. Dezavantajl grup icersinde yer alan kadinlarin ekonomik ve sos-
yal hayata katilimlarini kolaylastiracak ve toplumsal statiilerini giiclendi-
recek faaliyetiere destek vermek.

SYDGM, Dokuzuncu Kalkinma Planinda “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin
Giclendirilmesi” gelisme ekseninin Gelir Dagiliminin Iyilestirilmesi, Sosyal icerme
ve Yoksullukla Micadele bdliminde ifade edilen “Kadinlarin ekonomik ve sosyal
hayata katilimlarini artirmak igin; bu kesime yonelik mesleki egditim imkanlari ge-
listirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda proje des-
tekleri vermeyi strdirecektir.

Genel Mudarligumuz, gerek dezavantajli kadinlarin magduriyetlerinin giderilerek
ekonomik ve sosyal hayata kendine glivenen aktif bireyler olarak katilimlarini te-
min etmek gerekse toplumsal statilerinin glglendiriimesine ydnelik sosyal hizmet
projelerine destek vermektedir.

Kadinlarin toplumsal, ekonomik, kultirel gicinin artirilmasi ve toplumsal esitli-
gin saglanmasinin yolu, kiz cocuklarimizin egitime katilmalarinin saglanmasindan
gecmektedir.

Yoksullukla micadele ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda kadinlarin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin kolaylastirilmasi ve toplumsal statile-
rinin guglendirilmesi ayri bir dnem tasimaktadir. Kadinlarin toplumsal statilerinin
guglendirilmesi amaciyla Sarth Nakit Transferi kapsaminda kiz gocuklarimiz igin
yapilan 6demeler daha yliksek tutulmakta ve yapilan yardimlar dogrudan anneler
adina acllan hesaplara yapilmaktadir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan déneminde de SYDGM, kadinlara y6-
nelik sosyal hizmet projeleri ile Turkiye genelinde kiz gocuklarimizin okullasma
seviyesinin ylUkseltilmesi igin SNT programina devam edecektir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak icinde kadinlara yodnelik
projeler igin aktarilan kaynagin orani.

2. Bir 6nceki yila gore desteklenen kadinlara yonelik sosyal hizmet proje
sayisinin artmasi.

3. Bir onceki yila gore sosyal hizmet projelerinden dogrudan veya dolayli
olarak yararlanan kadin sayisinin artmasi.

4. Sarth Nakit Transferi kapsaminda yardim yapilan anne sayisi

5. Sartli Nakit Transferi kapsaminda egitim yardimi alan kiz gocuk sayisi.

A3.H3. Egitimsizligin yoksulluk riskini artiran ve yoksullugun kusaklar
arasi transferine sebep olan en 6nemli 6gelerden birisi olmasi nedeniyle,
egitim icerikli sosyal hizmet projelerini desteklemek.

SYDGM, Dokuzuncu Kalkinma Planinda “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin
Giclendirilmesi” gelisme ekseninin Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme
ve Yoksullukla Miicadele bélimiinde ifade edilen “Ozellikle kirsal kesimdeki kiz



cocuklarinin, 6zurltlerin ve dustk gelirli ailelerin gocuklarinin egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi desteklenerek bu kesimlerin egitime erisimleri kolaylastirilacaktir”
hedefi dogrultusunda egitim igerikli sosyal hizmet projelerini desteklemeyi hedef-
lemektedir.

Genel Mudurligumuiz, yoksullugun kusaklararasi transferinin engellenmesinde
egitimin birincil 6Gneme sahip oldugu gercedinden hareketle sosyal hizmet proje-
leri kapsaminda maddi imkansizliklar nedeniyle egitim disinda kalma riski tasiyan
ogrencilerin egitime erisimini kolaylastirmak amaciyla okul éncesi egitim projeleri,
erken gocukluk gelisimi projeleri, temel egitime yonelik projeleri ve egitim igerikli
benzeri projeleri desteklemektedir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan déneminde de SYDGM, egitim icerikli
projelere destek saglamak suretiyle yoksul aile gocuklarinin egitime erisimlerine,
basari dlzeylerinin arttirilmasina ve boylelikle firsat esitliginin saglanmasina katki
saglayacaktir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak iginde egitim igerikli proje-
lere yonelik aktarilan kaynadin orani.

2. Bir onceki yila gore desteklenen egitim icerikli sosyal hizmet proje sa-
yisinin artmasi.

A3.H4. Gencglerin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlari saglanacaktir.

Guneydodu Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda yar alan illerde 6zellikle gengle-
rin ekonomik ve sosyal hayata aktif katihmlarinin temin edilmesi, sosyo-kiiltirel
ve bedeni gelisimlerine katki saglanmasi, yoksullugun kusaklararasi transferinin
engellenmesi ile sosyal uyumun gergeklestiriimesi hedeflenmektedir. Bu nedenle
Genglik Merkezi, Sportif, Sosyal ve Kilturel Faaliyetlerin Yayginlastirilmasi vb. pro-
jelere sosyal hizmet projeleri arasinda agirlik verilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak icinde genclige yonelik pro-
jeler igin aktarilan kaynadin orani.

2. Bir 6nceki yila gore desteklenen genglige yonelik sosyal hizmet proje
sayisinin artmasi.

A-4. Yoksullarin risklere karsi giivenliginin artirilmasi hususunda, mak-
ro ekonomik politikalar ve sektorel politikalarin olusturulmasi siirecinde,
yoksullukla miicadele politikalarina olan etkisinin goz oniinde tutularak
SYDGM' nin bu siirece aktif olarak katilmasi ve ilgili kuruluslarla isbirligi
yapmasi saglanacak.

Yoksullarin risklere karsi glivenliginin arttiriimasi konusunu iki bashk altinda de-
dgerlendirmek gerekmektedir. Birinci durum ekonomik kriz, dogal afet gibi olaga-
nlUstl durumlar nedeniyle yoksullasma oraninin ani artisinin yasandigi durumlar,
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ikinci durum da olagan yoksulluk halinde bulunan bireylerin yoksulluk hallerinin
devam etmesi durumudur.

Birinci durumla bas etmek igin belirlenen hedefler sunlardir:

A4.H1. Dogal ve dogal olmayan afet durumlarinda kisilerin kitlesel olarak
hijyenik kosullarda gidaya barinmaya ve saglik hizmetlerine ulasabilmesi
icin afet yonetimi konusunda faaliyet gosteren kurumlarla isbirligi yapila-
rak, bu hizmetlerin ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi i¢in séz konusu kuru-
luslarla koordinasyon igerisinde calisiimasi saglanacaktir.

Afetin durumuna gore s6z konusu temel ihtiyaglarin temini igin Genel Mudurltgan
ylritmus oldudu faaliyetlerin gegici bir stire bu amag dogrultusunda kullaniimasi
ongorilebilir.

Performans godstergeleri:

1. Kriz durumunda yapilan gida, barinma, saglik ve egitim yardimlarindan
yararlanan kisi sayisinin krizden dogrudan etkilenen kisi sayisi igindeki
orani

A4.H2. Kitlesel olarak yoksullugun ani bicimde artabilecegi durumlarda
(ekonomik kriz, biiyiik kazalar, teror olaylari gibi dogal olmayan afetler
ve dogal afet), gelir getirici ve istihdam egitimine yonelik proje destekleri
icin kullanilmasi planlanan kaynagin bir kisminin, mevcut issizler ve issiz-
lik durumuna gecgen kisiler icin toplum yararina ¢calismalar dogrultusunda
gecici istihdam projelerine yénlendirilmesi é6ngoériilmektedir.

Hedef 14'le ilgili faaliyetler igin stratejik planin egitim, saglk ve istihdama ydnelik
baslklari altinda deginilmistir.

Performans gostergeleri:

1. Kriz durumunda gegici istihdam projelerinden yararlananlarin kriz ne-
deniyle istihdam disi kalan( hali hazirda issiz olanlar da dahil) etkile-
nen nufus igindeki orani

A5- Fon kaynaklarinin etkin, verimli, hesap verilebilir ve seffaf olarak da-
gitimini saglamak.

Beseri gelisme ve sosyal dayanisma alanlarindaki politikalarin temel amaci, top-
lumun tim kesimlerinin temel kamu hizmetlerinden ve gok boyutlu bir sosyal ko-
ruma agindan yeterince faydalanmasini saglayarak, yasam kalitesini ve refah du-
zeyini ylUkseltmektir. Temel kamu hizmetlerinin saglanmasinda egitim ve saglik;
sosyal koruma aginin gelistirilmesinde ise kapsayici ve surdurilebilir bir saglik ve
sosyal glvenlik sistemi, etkinligi artirilmis sosyal hizmetler, gelir dagiiminin iyi-
lestiriimesi, sosyal icerme ve yoksullukla miicadele, kdiltirin korunmasi, gliglen-
dirilmesi ve toplumsal diyalogun gelistirilmesi politikalari SYDGM'nin temel éncelik
alanlan olacaktir.



Yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal
hayatta yer almalari saglanacak ve yasam kaliteleri ylkseltilecektir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ( 2007 - 2013 ) bu temel ilkelere vurgu yapilmis,
kamu kurum ve kaynaklarinin yénetiminde belirleyici rolleri ortaya konmustur. Bu
baglamda, Ulusal Kalkinma Planinda: “..kurumsal ve yapisal dizenlemeleri 6ne
cikaran, sorunlari 6nceliklendiren, temel amag ve dnceliklere yogunlasan bir stra-
tejik yaklagsima gecilmektedir. Bu yeni anlayis cergevesinde, dngérilen amag ve
onceliklerin gegeklestirilmesi stirecinde, uygulamada etkinlik ve seffafligin saglan-
masi ve hesap verilebilirlige zemin olusturulmasi amaciyla, Planda etkili bir izleme
ve dederlendirme mekanizmasina yer verilmistir.” ifadesi yer almaktadir.

Ayrica 5018 sayili Kanunla kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde elde edilmesi ve
verimli kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak tzere, kamu
mali ydnetiminin yapisi, isleyisi, butgelerin uygulanmasi, mali islemlerin muhase-
belestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrol yeniden diizenlenmistir.” ifadelerine
yer verilmistir. Kamu kaynaklarinin, toplumsal gereksinimleri géz éntinde bulundu-
ran, bunlara cevap verebilen nitelikte olmasinda toplumsal gelisme ve dedismelere
uyum sadglamasi ile nihai anlamda toplumsal faydaya y6n verebilen, toplumdaki
her tirli maddi ve beseri kaynak ve potansiyelleri harekete gecirebilen bir ydonetim
anlayisinin egemen olabilmesinde bu ilkelerin uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagu, Devlet Planlama Teskilat
Mistesarliginca hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinin (2007-2013) “Makroe-
konomik Istikrarin Kalici hale Getirilmesi” baslidi altindaki 366 nci maddesinde yer
alan “Mali disiplinin strdurilebilmesinde 6nemli katki saglayacak harcama refor-
muna iliskin dizenlemelere devam edilecek; kamu harcamalarinda etkinligi, seffaf-
lg1 ve hesap verebilirligi artirmayi amaglayan 5018 sayili Kanun tim unsurlariyla
hayata gecirilecektir.” hedefi dogrultusunda, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu’'nun kaynaklarinin ihtiyag sahibi kisilere ulastiriimasinda daha etkin,
verimli, hesap verilebilir ve seffaf olarak dagitimini saglamay! amaglamaktadir.

SYDGM, Fon’un kurulusundan bu yana Fon kaynaklarinin ihtiyac sahiplerine ulas-
tirlmasinda etkinlilik, verimlilik ve hesap verilebilirlik kriterlerini her zaman g6z
o6nltnde bulundurarak uygulamalarini yldritmektedir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan doneminde de SYDGM, Fon kaynaklari-
nin dagitiminin daha etkin, verimli ve hesap verilebilir olmasi igin sosyal yardimlar-
dan yaralananlara yoénelik arastirmalar yapmayi ve gerekli hukuki diizenlemelere
katkl saglamay! amaclayan calismalar yapacaktir.

A5.H1. Fondan Vakiflara diizenli olarak aktarilan periyodik paylarin da-
giliminin tespitinde mevcut olan nesnel kriterlerin giiclendirilmesi ve dii-
zenli araliklarla giincellenmesini saglamak.

Fon kaynaklarindan, vatandasa en yakin noktada ve esnek bir anlayisla faaliyet
gosteren, her il ve ilgemizde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakif-
larina aylik periyodik aktarma yapilmaktadir. il/ilge niifusu ile Tirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik gelisme endeksi esas alinarak he-

T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013




T.C. Basgbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013

saplanan periyodik yardimlar, bu Vakiflara ayhk kullanilabilir kaynak mevcutlari
dikkate alinarak gonderilmektedir.

(Ayrica, Dogu ve Gluneydogu Anadolu Boélgelerindeki Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflarina, % 50 oraninda daha fazla pay aktariimaktadir.)

Vakiflar elde ettikleri bu kaynaktan, ekonomik ve sosyal yoksunluk icerisinde bu-
lunan vatandaslarimizin gida, giyim, yakacak, barinma, saglik, egitim vb. acil ve
gincel zaruri ihtiyaclarini karsilamakta ve cari giderleri icin harcamada bulunmak-
tadir.

Vatandas odakl hizmet dénlsimdu, bitinlesik sosyal yardim projesi kapsaminda
otomasyon sistemine gegilmesi ve sistemde fayda sahiplerini belirlemeye ydnelik
puanlama formulinin kullanimi ile olusacak yoksulluk envanteri verilerinin periyo-
dik pay hesabinda kullanilmasi planlanmaktadir.

Nesnellige ulasilmasi kadar, onun surekliliginin de saglanmasi ayni derecede 6nemli
oldugundan, sosyo-ekonomik yasamdaki dedisimlerin yakindan izlenmesi, ortaya
cikan hissedilir ve etkili degisikliklerin de periyodik pay dadiim parametrelerine
yansitilarak gerekli giincellestirmelerin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Periyodik pay
formdlindn degiskenlere gore dizenli olarak glincellenmesine olanak saglayacak
bir sistem kurulacaktir.

Performans Gostergeleri

1. Periyodik payin etkinligini 6lcmeye ve glincellestirilmesine yénelik ca-
lisma sayisi

A5.H2. Sosyal yardim ve proje desteklerinin, bélgesel farkliliklar, kir-
kent ayrimi goz oniinde bulundurularak etkin, verimli ve adil bir bicimde
dagihhmini saglamak icin etki analizleri yapmak.

Uygulanacak iki arastirma projesi ile Genel Mudurligan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari araciidiyla ve diger kamu kurumlari ile isbirligi icinde yurut-
tigu sosyal yardim ve proje desteklerinin fayda sahipleri (izerindeki etkisi arastiri-
larak Genel Mudurlagin faaliyetlerinin yoksullugun azaltilmasinda ne derece etkili
oldugu belirlenecektir.

Arastirma sonuglari sayesinde yoksullukla micadele konusundaki mevcut hizmet-
lerin daha etkin hale getirilmesi icin yeni stratejiler ve politikalar olusturulmasi ve
SYDGM tarafindan yapilan ayni ve nakdi yardim tlrlerinden hangisinin yoksullukla
miuicadele konusunda daha etkin oldugunun tespit edilmesi mimkuin olacaktir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal yardim ve proje desteklerine yonelik arastirma projesi sayisi.



A5.H3. Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
Universiteler, Yerel Yonetimler tarafindan gelistirilen etkin ve uygulana-
bilir sosyal yardim program ve projelerinin SYD Vakiflar1i kanaliyla des-
teklenmesini saglamak.

Yerel yonetimler, Gniversiteler, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile
sosyal yardim alaninda isbirligi calismalari sirdurilecektir.

Performans Gostergeleri

1. SYD Vakiflari tarafindan Universitelerle ortak gergeklestirilen proje sayisi

2. SYD Vakiflan tarafindan gonilli kuruluslarla ortak gergeklestirilen pro-
je sayisi

3. SYDGM tarafindan Universitelerle ortak gergeklestirilen proje sayisi

4. SYDGM tarafindan gonulli kuruluslarla ortak gerceklestirilen proje sayisi

A5.H4. 3294 ve 5263 sayili kanunlarin hesap verilebilirlik acisindan ilgili
mevzuatla uyumlastirilmasini saglamak.

Genel Miudurlik mevzuatinda bulunan 3294 ve 5263 sayili kanunlarin 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735
sayil Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu ve ilgili dier mevzuatla uyumlu hale geti-
rilmesi icin calismalar yapilacaktir.

A6- Sosyal yardim uygulamalarinda miikerrerligin 6nlenmesine yonelik
calismalar yapmak.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagl, Devlet Planlama Teskilat
Mustesarliginca hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin (2007-2013) “Kamu Hiz-
metlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi” basligi altindaki 686 nci maddesinde yer
alan “Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarinin gorev, yetki ve islevleri gézden gecirilerek bu alandaki mukerrerlik-
ler giderilecek, kurum ve kuruluslarin politika olusturma, maliyetlendirme ve uy-
gulama kapasiteleri artirilacak, insan kaynaklari gelistirilecek, kamu hizmetlerinin
vatandaglara sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde faydalani-
lacak, adalet ve givenlik hizmetlerinin etkili bir bicgimde sunulmasi saglanacaktir”
hedefini g6z dninde bulundurarak, sosyal yardim ve proje destek programlarinda
olusabilecek mukerrer uygulamalarin 6niine gegmek igin gerekli calismalar yapi-
lacaktir.

Uygulamaya konulacak olan Vatandas Odakli Hizmet DOonldsimi ve Butinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi ile sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde sag-
likh isleyen bir bilgi ydnetim sisteminin altyapisini kurarak, veri tabanlari arasinda
entegrasyon ile ortak norm ve standartlarin olusmasinin saglanmasi amaglanmak-
tadir.

Bu Proje ile; Devlet tarafindan verilen tiim sosyal yardimlarin tek bir gati
altinda toplanmasi, Sosyal yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre edil-
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mesi; sosyal yardimlarda hane halki yaklasiminin gelistirilmesi ve bu sa-
yede bilgi teknolojileri kullanimi ile sosyal yardimlarin daha adaletli dagi-
timinin saglanmasi,

Ozurliler veri tabani da dahil olmak (zere veri tabanlari arasinda bilgi
paylasimi ve etkin denetim saglanmasi,

Vatandaslara sosyal yardimlarla ilgili tim bilgilerin gesitli kanallardan
(Internet, cagr merkezi, yiiz ylize) olacak sekilde tek noktadan ulasti-
rilmasi; sosyal yardim konusunda etkin yénlendirme yapilabilmesi,
Cesitli sosyal yardim basvurularinin elektronik kanallardan yapilabil-
mesi,

Sosyal yardim kurumlarinca ihtiyac duyulan bilgilerin kurumlar arasin-
da paylasiminin saglanmasi,

Is zekasi araclari kullanimi ile sosyal giivenlik politikalarinin karar des-
tek sistemleri ile desteklenmesi,

ongorulmektedir.

Projeden Beklenen Faydalar:

Benzer hizmetler sunan kurumlar tek cati altinda birlestirilerek mukerrerliklerin
oniline gecilecektir.

Sosyal yardim bilgilerinin bdtiancll bir sekilde ydnetilmesi ile sosyal
yardim kararlar etkinlesecek, daha adil kaynak dagitimi saglanacaktir.
Sosyal yardimlara iliskin destegin tek noktadan sunumu ile vatandasa
saglikh bilgilendirme yapilabilecek, daha dogru yonlendirmeler ile hem
kurumsal verimlilik artirilacak hem de vatandasin ihtiya¢c duydugu yar-
dima daha hizli ulasabilmesi saglanacaktir.

AG6.H1. Sosyal yardim uygulamalarinda miikerrerligin 6nlenmesine yone-
lik koordinasyonu saglamak.

Ulkemizde cesitli kurumlar tarafindan farkli mevzuatlar dogrultusunda cesitli sos-
yal yardimlarin yapilmasi sonucunda;

Ortak veri tabaninin bulunmadigi,

Kurumlarin, kurumsal kapasitelerinin yetersizligi,

Kurumlar arasinda koordinasyon ve isbirligi eksikligi,

Yardim veren kurumlar arasinda norm ve standart birliginin olmamasi,
Kurumlarin goérev alanlarinin gakismasi nedeniyle kamu kaynaginin
sosyal yardim alaninda etkin kullanilamadigi, géz 6ntinde bulundurula-
rak, sosyal yardim uygulamalarinda mukerrerligin 6nlenmesi amaciyla,
sosyal alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla koordinasyon
saglanacaktir. Bu dogrultuda cergeve sosyal yardim yasasi ¢ikarilacaktir.



Performans Gostergeleri

1. Sosyal yardim veren kurum ve kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
2. Vatandas Odakh Hizmet D6nlsimi ve Butlnlesik Sosyal Yardim Hiz-
metleri Projesi’'nin 2010 yilinda tamamlanmasi

AG6.H2. Ortak veri tabani uygulamasinin gelistirilmesini saglamak.

Uygulamaya konulacak olan Vatandas Odakli Hizmet Do6nldsimi ve BltlUnlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi ile sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde sag-
likli isleyen bir bilgi yoénetim sisteminin altyapisini kurarak, veri tabanlar arasinda
entegrasyon ile ortak norm ve standartlarin olusmasinin saglanmasi amaglanmak-
tadir.

Performans Gostergeleri

1. Vatandas Odakli Hizmet Dénidsimi ve Batinlesik Sosyal Yardim Hiz-
metleri Projesi 2010 yilinda tamamlanmasi

A7- Ulke genelinde sosyal yardim ve proje hizmetinden yararlananlara
hizli ve kaliteli hizmet sunacak sekilde merkezde ve yerel diizeyde ku-
rumsal gelisimi saglamak ve tanitici faaliyetlerde bulunmak.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin “e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi ve Et-
kinlestirilmesi” basligi altindaki 705 inci maddede yer alan “e-Devlet, kamunun
yeniden yapilandiriimasinda etkin bir arag olarak kullanilacak, yerel yénetimler de
dahil olmak Uzere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte galisabilir nitelikte hizmet
sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu ydnetimi yapisinin olusma-
sina destek olunacaktir.”

Stratejik plan déneminde, sosyal yardimlasma ve dayanisma bilincinin gelistiriime-
sine yonelik dosya, el brosurleri, katalog ve tanitim filmi hazirligi, basimi, cogaltimi
ve dagitimina yoénelik olarak calismalarin yani sira, SYD Vakiflarinin faaliyetlerinin
tanitimina yonelik yazili ve gorsel yayinlar hazirlanacak ve tanitici galismalar sir-
durllecektir.

A7.H1. Otomasyon Programinin kullanilmasini saglamak.

Vatandas Odakl Hizmet Donldsimui ve Bltinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Proje-
sine Nisan 2008 itibariyle baslanmistir. Bu proje kapsaminda SYDGM blnyesinde
bir otomasyon projesi uygulanacaktir.

Projeyle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlaga ile Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflarinin arasinda gevrimigi (online) calisabilen ve gerek
Genel Mudurlik gerekse SYD Vakiflarinin bitln is ve islemlerini yiritebilecegi bir
bilgisayar aginin kurulmasi hedeflenmektedir.
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Performans Gostergeleri

1. Otomasyon sistemini kullanan vakif sayisi

A7.H2. Yoksulluk, sosyal politikalar, sosyal yardim ve sosyal hizmet, ko-
nularini iceren bilimsel dokiimanlarin yer aldigi elektronik kiitiiphaneyi
2010 yilina kadar olusturmak.

Elektronik kitliphanenin olusturulmasi igin literatir taramasina ve ulusal-
uluslararasi diizeyde abone olunacak dergilerin belirlenmesine baslanmistir. Elekt-
ronik kitiphane veri tabanini icerecek olan elektronik klitliphane bilgi sistemi igin
de hazirlik calismalari devam etmektedir.

Performans Gostergeleri

1. Yil igerisinde uluslararasi diizeyde abone olunacak akademik dergi sayisi

2. Literatlr Taramasi sonucunda yil icerisinde kitliphaneye eklenen yayin
sayisl

3. Ilgili literatlre ulasmak icin Giye olunan online yayin ve hizmet (makale,
slreli yayin) sadlayici sayisi

A7.H3. Sosyal yardimlasma ve dayanisma bilinci ve davranisini gelistirmek
lizere yazili ve gorsel yayinlar hazirlamak ve ¢calismalarda bulunmak.

Stratejik plan déneminde Sosyal yardimlasma, dayanisma bilinci ve davranisini
gelistirmek Uzere sosyal yardim faaliyetlerinin tanitimina yénelik kurumsal dosya,
el brosurleri, katalog ve tanitim filmi hazirligi, basimi, ¢cogaltimi ve dagitimina yo-
nelik olarak calismalar ylratilecektir.

Performans Gostergeleri
1. Hazirlanacak yazili, gérsel ve elektronik tanitim dokiimanlarinin sayisi

A8- Sosyal yardim alaninda nitelikli personel yetistirmek ve hizmet kali-
tesini ylikseltmek.

Yoksullukla istenilen seviyede etkili bir micadele ortaya konulabilmesi icin gicli
bir tegkilat yapisina duyulan ihtiyacin karsilanmasi ve mevcut sosyal yardim prog-
ramlarinin vatandaslarimiza daha etkin ve hizli bir bicimde ulastiriilmasi amaglan-
mistir.

Bu kapsamda, Sosyal yardim ve sosyal hizmet projeleri kapsaminda dederlendiril-
mek Uzere, vakif hizmetlerinin hizli, kaliteli, verimli ve etkin sekilde verilebilmesi
icin vakif hizmet birimlerinde fiziki kosullarin iyilestiriimesi ve calisanlarin perfor-
mans ve yeteneklerinin gelistiriimesine ydnelik calismalar yapilacaktir.

Sosyal Yardim Uzmani ve Uzman Yardimcilarinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden
azami seviyede faydalanilarak etkinlik ve verimliligi artirilacak, gerektiginde ilgili
mevzuatta yasal dizenleme calismalari yapilacaktir.



Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagiu (SYDGM) ve Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflarinda hizmetin gerektirdigi say! ve nitelikte personelin
istihdami saglanacaktir. Ayni zamanda, hazirlanacak programlar ile calisanlar su-
rekli bir sekilde egitim ve gelistirme sireglerinden gegirilerek, islerini verimli bir
sekilde yuritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulacaktir.

A8.H1. SYDGM’'de goérev yapan uzman personelin niteligini giiclendir-
mek.

2009-2013 dbénemi igerisinde SYDGM uzman personeline yodnelik olarak diizenle-
nen Yoksulluk Olgusu ve Yoksullukla Miicadele Yontemleri, Avrupa Birligi ve Sosyal
Politika, Sosyal icerme ve Dislanma, Kaynak Gelistirme, Miizakere ve Miilakat
Teknikleri, Proje DongUsl, Arastirma Yéntemleri v.b. konularda editim programlari
diizenlenecek ve uzman personelin akademik gelisimlerini saglamak lzere calis-
malar yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

1. Yapilan egitim programlarinin yillik sayisi,
2. Personel bazinda ortalama yillik egitim siresi

A8.H2. SYD Vakiflarinda KPSS esas alinarak vasifli personel istihdam edil-
mesini saglamak.

SYD Vakiflarinda nitelikli personel istihdam edilebilmesi icin KPSS’de basarili olan-
larin alinmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

1. SYD Vakiflarinda KPSS ile istihdam edilen personel sayisi
A8.H3. Vakif personeline siirekli egitim verilmesini saglamak.
“SYDV personeline yonelik sosyal calismaci editim modulindn gelistiriimesi” pro-
jesinin tamamlanmasiyla vakif galisanlarinin sosyal yardim alaninda temel konu-
larda bilgi edinmesini sadlayacak editim modula elde edilmistir. Genel Mudurlik
personeli tarafindan bu egditim modula vakif calisanlarina bir program dahilinde
anlatilacaktir.

Performans Gostergeleri

1. EGitim moduli kullanilarak egitim verilen vakif sayisi
2. Egitim modulu kullanilarak egitim verilen vakif calisani sayisi

A9- Sosyal yardim faaliyetlerini ve proje uygulamalarini izlemek, incele-
mek ve denetlemek.

SYDGM, Fon faaliyetlerini 3294 sayili Kanunun 7 inci Maddesine gore, Fon'da top-
lanan kaynagd: tlke capinda gereksinim duyan yurttaslara nakdi ve ayni olarak da-
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dgitmak ve bu yasanin amacina uygun galismalarda bulunmak tzere, “Tlrk Medeni
Kanunu Hukimlerine Gére Kurulan Vakiflar Hakkindaki Tlzldk” cercevesinde kuru-
lan il ve Ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari eliyle yiritmektedir. Va-
kiflarin faaliyetleri idari yénden Icisleri Bakanlhigi Mifettislerince, mali yénden ise
Vakiflar Genel Mudurligu Mifettislerince denetlenmektedir. 5263 sayili Kanunun
3. maddesi ile Genel Mldirlage “Vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastir-
ma ve incelemek, izlemek ve denetlemek, gorilen aksakliklarla ilgili tedbirler al-
mak” goérevi verilmistir. Ayrica 21.08.2005 tarih ve 25913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sosyal Yardim Uzman Yardimciligi ve Sosyal Yardim Uzmanhdi Sinav,
Atama, Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile sosyal yar-
dim uzman ve yardimcilarina Vakiflarin islemlerin izlenmesi, denetlenmesine iliskin
gbrevler verilmistir.

Genel Mudurlikge ilgili mevzuattan alinan dayanak ile izleme ve inceleme faaliyet-
leri strdUrilecektir.

A9.H1. SYD Vakiflarinca yiiriitiilen yardim programlarini ve proje destek-
lerini incelemek ve denetlenmesini saglamak.

Genel Mudurlak uzman ve uzman yardimcilari tarafindan Vakiflar araciidiyla uygu-
lanan yardim ve proje faaliyetlerinin yerinde, zamaninda ve usuliine uygun olarak
yapilip yapilmadigina yoénelik izleme ve denetim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Yerindelik denetimi yapilan vakif sayisi
2. Yerindelik denetimi sonucunda yazilan rapor sayisi

A9.H2. Yardim faaliyetleri ve proje uygulamalarinda olusabilecek prob-
lemlerin ¢6ziimii ve yargi 6ncesi hazirlik siirecini iyilestirmek, uygulama-
da ¢o6ziim onerilerinin etkinligini ve denetimini saglamak.

Plan déneminde Genel Mudurligin menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari énle-
yici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi, anlasma ve s6zlesmelerin bu esaslara
uygun olarak yapilmasi, Genel Midurlik aleyhine acgilan idari davalarin takip edil-
mesi, adli dava ve icra takiplerinin hazine avukathdina takip ettiriimesi saglana-
caktir.

Yardim ve destek uygulamalarinin mevzuata ve hakkaniyete uygun olarak gergek-
lestirilebilmesini teminen, bu konuda karsilasilabilecek sorunlarin asgariye indiril-
mesine yonelik ¢ézimler gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

1. Yargi 6ncesi ¢oziime kavusan dosya sayisi
2. Genel Maddrlik birimlerinden gdnderilen yazilara verilen mitalaa sayisi

A10- Sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarla
(Diinya Bankasi, AB, UNDP, UNICEF gibi) isbirligini gelistirmek.

Bu kapsamda Dlinya Bankasi, UNDP ile ortak proje gergeklestiriimis; sosyal yar-
dim alaninda vizyon gelistirmek amaciyla farkli sosyal politika rejimlerine ve re-
fah devleti anlayisina sahip llkelere saha ziyareti dizenlenmistir. Saha ziyaretleri



devam etmekte olup uluslararasi kuruluslarla uzman dlizeyinde isbirligi yapilmasi
konusundaki calismalara devam edilecektir.

A10.H1. Diinya Bankasi, AB, UNDP, UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ile
yoksullukla miicadeleye yénelik calismalar yapmak.

2005-2007 arasinda UNDP ile yuritiilen Sosyal Yardim Alaninda Isbirliginin Gelisti-
rilmesi Projesi'nde oldugu gibi 6nimizdeki dénemde de Diinya Bankasi, UNDP, AB
ve UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ile yoksullukla micadele konusunda strateji
belirlenmesi amaciyla sempozyum, sura, atdlye galismasi vb. calismalar yapilmasi
planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri

1. Dinya Bankasi, UNDP, AB ve UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ile
yoksullukla micadele konusunda yapilan atdlye, sura ve sempozyum
calismalarinin sayisi

2. Dinya Bankasi, UNDP, AB ve UNICEF gibi uluslararasi kuruluslar ile
yoksullukla micadele konusunda yapilan atdlye, sura ve sempozyum
calismalarina katilan paydaslarin sayisi

A10.H2. Sosyal yardim ve yoksullukla miicadele baglaminda cesitli iilke-
lere calisma ziyaretlerinde bulunmak.

Genel Mudurligumuzde istihdam edilen uzman ve uzman yardimcilarn belirli d6-
nemler itibariyle, Ulkemizdeki sosyal yardim calismalarinin uzmanlasmaya dayal
olarak stirdurilmesi, AB’ye katilim Oncesinde diger AB Ulkeleriyle esglidimli yar-
dim politikalarinin gelistirilmesi ve dinyadaki sosyal yardimlasma ve dayanisma
konusundaki iyi 6rnekler konusunda bilinglenerek, SYDGM'nin sosyal politika tre-
timine katkida bulunmasini teminen egditim programlari cercevesinde arastirma ve
incelemede bulunmak (izere yurtdisina génderilmektedir. Bu kapsamda, Irlanda ve
Ispanya’da yerlesik ilgili kamu kurumlarina galisma ziyaretleri diizenlenmistir. Séz
konusu calisma gezilerinin plan doneminde de slrdirilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri

1. Sosyal yardim ve yoksullukla micadele baglaminda cesitli Glkelere ¢a-
lisma ziyaretlerinin sayisi,
2. SO0z konusu ziyaretlerde gorevlendirilen galisan sayisi,

A10.H3. Avrupa Birligi yoksullukla miicadele ve sosyal icerme siirecinde
diger paydaslar ile calismalar yapmak ve katkida bulunmak.

Bilindigi Gzere, AB Uyeligine girisi kolaylastirmak icin aday ulkeler (Bulgaristan,
Romanya, Hirvatistan ve Tilrkiye) ve 2004 genislemesiyle yeni Uye olan tim Ulke-
ler (Kibris Rum Kesimi, Cek Cumhuriyeti, Macaristan vd.) AB Komisyonu ile isbirligi
icinde Ortak Icerme Belgesi (JIM) hazirlamak durumundadir. Bu belge ile sosyal
dislama ile micadele ilkelere baglanmakta ve sosyal politika anlaminda aday Ulke
ile diger AB Ulkeleri arasinda farkliliklari da gozeten bir uyumlastirma hedeflen-
mektedir.
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AB’ye uyum siirecinde Tlirkiye 2003 yilinda Lizbon stratejisine dahil olmustur. Ul-
kemizin sosyal dislanma ve yoksullukla micadele stratejisinin belirlenmesinin ilk
asamasl olan Ortak Igerme Belgesinin hazirlanmasi galismalar Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhginin koordinasyonunda, Aralik 2004 tarihinde baslamistir. Calis-
malara, AB Komisyonunun yetkililerinin yani sira, Genel Mudurlagamuzin de dahil
oldugu ulkemizdeki ilgili ttm kamu kurum ve kuruluslari, sosyal taraflar ve sivil
toplum orgutleri de katilmistir. 2005 yili sonuna kadar JIM belgesinin tamamlan-
masi planlanmasina karsin bugin itibari ile belgeye henliz son sekli verilememistir.
Bu belgenin hazirlanmasinda Agik Esgidim Ydntemi kullaniimaktadir.

Ayni zamanda, Genel Muduirligimiz IPA (Kalkinma Oncesi Yardim Araci) kap-
saminda hazirlanan Uyum Igin Stratejik Cerceve Belgesi'nde yer alan éncelik ve
amaglarin elde edilebilmesi igin uygun 6nlemler ve eylemleri tanimlayan operas-
yonel programlar kapsaminda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi koordinator-
ligunde yuritulen calismalara katilmaktadir.

IPA kapsaminda Genel Mudirligimiz Insan Kaynaklari Operasyonel Program ca-
hsmalarinda yer almakta ve Sosyal icerme (Dezavantajli Gruplar) konusunda katki
saglamaktadir.

Plan déneminde de AB’ye uyum siirecinde sosyal politika alaninin dizenlendigi
19. Mizakere Fasli’na, Ortak Icerme Belgesi'ne (JIM), ilerleme Raporu, IPA gibi
calismalarina katki saglanmasi ve kurumsal kapasitemizin AB’ye uyumlastiriimasi
amacina yonelik Genel Mudurluk galisanlarimiza egitim verilmesi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri

1. Genel Mudurligumuzian koordinatdr oldugu calisma sayisi
2. Genel Mudurlugumuazin katki veren paydas konumunda oldugu calis-
ma sayisl

A10.H4. SYD Vakiflarinin Avrupa Birligi Fonlari ve diger uluslararasi kuru-
luslar ile isbirligi halinde gelistirdigi projelerde koordinasyon ve rehberlik
saglamak.

Cesitli Kamu Kurum ve Kuruluslarinin temsilcilerinin yer aldigi ve baskanhgini
Icisleri Bakanhg: Iltica/Géc Gérev Giicl ile baskanhigini Dis Isleri Bakanhgimizin
yaptigi insan Ticareti ile Miicadele Gérev Giicii calismalarinda Genel Mudirligu-
mizce katilm saglanmaktadir. Ayni zamanda Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek
Komiserligi tarafindan organize edilen ve gesitli Kamu Kurumlari ile Sivil Toplum
Kuruluglarinin yer aldigi BMMYK Kadin ve Cocuk Ekibi toplantilar ile BMMYK ve
cesitli Kamu Kurumlarinin ortak olarak organize ettikleri saha gezilerine de katilim
saglanmaktadir.

SYD Vakiflarinin 6zellikle IPA kapsaminda AB Fonu kullanmak Uzere yaptiklari ¢a-
lismalarda Genel Mudurltkce bilgilendirme ve ydnlendirmenin saglanmasi; Genel
Muduarlukge uluslar arasi kuruluslarla koordineli yariatilen calismalarda yerel baz-
da SYD Vakiflarinin katkilarinin saglanmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri

1. Yonlendirilen ve rehberlik saglanan proje sayisi



HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

A1.H1. Bdlgesel gelismislik farkliliklari, kir-
kent ayrimi ve yardim kategorileri géz éniin-
de bulundurularak sosyal yardimlar ve proje-
lerden yararlanacak kigilerin belirlenmesine
yénelik puanlama formiilii gelistirilerek hedef
kitleyi objektif kriterlere gore belirlemek.

1. Puanlama formuliintn kullaniimaya baslamasi
2. SYD Vakiflarinda yer alan mevcut yardim dos-
yalarinin puanlamaya tabi tutulma orani

A1.H2. Yardim ve sosyal hizmet projelerini 6n-
celikle hicbir geliri bulunmayan, toplumun en
dezavantajli (basta oziirliiler, yaslilar, kadinlar,
cocuklar ve go¢ edenler vb.) grubu ile diger
ihtiyag sahibi bireylerin ihtiyaglarini karsilaya-
cak sekilde yapilandirmak ve ihtiyacglara yéne-
lik destek programlarini olusturmak.

1. En dezavantajli grupta yer alan ve diger ihtiyac
sahibi olup yardim alan kisi sayisi,

2. En dezavantajli gruplara ve diger ihtiyag sahip-
lerine ydnelik yurutilen yardim programi sayisi

3. En dezavantajli gruplar ile diger ihtiyag sahibi
kisilere yonelik yapilan yillik yardim tutarinin top-
lam yillik yardim tutarina orani

4. Stratejik plan doneminde yapilan etki analizle-
rinde gida yardimindan yararlanan kisilerin mem-
nuniyet orani

5. Stratejik plan déneminde yapilan etki analiz-
lerinde egitim yardimindan yararlanan kisilerin
memnuniyet orani

A1.H3. Mutlak yoksullugun giderilmesine y6-
nelik olarak ayni yardim ya da asgari gelir des-
tegi gibi programlar lizerinde ¢alismak ve bu
kapsamdaki politikalara katki saglamak.

1.Asgari Gelir Destegi konusunda yapilan ¢alig-
ma (yayin, toplanti, toplantiya katilim) sayisi

A1.H4. En diisiik gelir grubundaki ailelerin ¢o-
cuklarinin periyodik saglik hizmeti almasi ve
egitime devamlarini saglamak icin annelere
yapilan diizenli 6demeleri siirdiirmek.

1. Saglik yardimindan yararlanan aile sayisi

2. Saghk yardimindan yararlanan gocuk sayisi

3. Egitim yardimindan yararlanan aile sayisi

4. Egitim yardimindan yararlanan gocuk sayisi

5. Cocuk bagina ddenen aylik saglk yardimi tu-
tar

6. Cocuk bagina ddenen egitim yardimi tutari

7. Cari yilda SNT kapsaminda yapilan toplam yar-
dim tutarinin, énceki yilda SNT kapsaminda yapi-
lan toplam yardim tutarina orani

A2.H1. Ozellikle kent yoksullugu ile miicadele
kapsaminda sanayi, hizmet ve diger sektor-
lerde ihtiya¢ duyulan ve talep géren nitelikte
personelin egitim ve yetistiriimesinde katki
saglamak.

1. Istihdam egitimi projelerinden yararlanan kursi-
yerlerin kurs sonunda istihdam edilme orani

2. istihdam egitimi projelerinden yararlanan kadin
sayisinin bir dnceki yila gére artmasi
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A2.H2. Vatandaslarimizin is kurma destekleri
vasitasiyla sosyal giivenceye kavugturulmasi-
n1 saglamak.

1. Is kurma desteginden yararlanan kisilerin Vakif-
taki yardim dosyalarinin kapanma orani

2. Is kurma ve gelir getirici projelerin basari du-
rumu

3. Kentsel alana yonelik proje destegi verilen kisi-
lerden ikinci yil sonunda projeye devam edenle-
rin orani, bes yilin sonunda projeyi surdirenlerin
orani

4. Is kurma projelerinden yararlanan kadin sayisi-
nin bir dnceki yila gére artmasi

5. Is kurma projelerinden yararlanan kisilerin geri
6deme yapma orani

A2.H3. Bitkisel ve hayvansal iiriinlerin islenme-
sine yénelik projeler gelistirerek kirsal alanda
alternatif istihdam imkanlarini saglamak.

1. Fon kaynaklariyla desteklenen kirsal alana y6-
nelik gelir getirici projeler icindeki Uretime yonelik
proje sayisinin bir énceki yila gore artmasi.

2. Kirsal alana yonelik projelerinden yararlanan
kadin sayisinin bir dnceki yila gore artmasi

3. Kirsal alana yonelik desteklenen proje konula-
rinin her gegen yil cesitlenmesi.

A2.H4. Kirsal kesime yénelik gelir getirici des-
teklerin etkinligini artirmak.

1. Kirsal alana yonelik gelir getirici projelerin ba-
sari durumu

2. Kirsal Alana Yonelik Proje destegi verilen kisi-
lerden ikinci yiIl sonunda projeye devam edenle-
rin orani, bes yilin sonunda projeyi stirdirenlerin
orani

3. Kirsal alana yonelik gelir getirici projelerden
yararlanan kadin sayisinin bir 6nceki yila goére
artmasi

4. Kirsal alana yonelik desteklenen proje konula-
rinin her gegen yil gesitlenmesi

5. Kirsal alana yonelik gelir getirici projelerden ya-
rarlanan kigilerin geri 6deme yapma orani.

A3.H1. Oziirliilerin sosyal ve fiziki sartlarinin
iyilestirilmesine yénelik projelere destek ver-
mek Oziirliilere yénelik kisa siireli mesleki
egitim ve aktivite programlari vasitasiyla 6ziir-
liilerin sosyal hayata entegrasyonuna katki
saglamak

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak igin-
de ozurlulere yonelik aktarilan kaynagin orani.

2. Bir 6nceki yila gore desteklenen 6zurlllere yo-
nelik sosyal hizmet proje sayisinin artmasi.

3. Bir 6nceki yila gore proje desteklerinden dog-
rudan veya dolayh olarak yararlanan 6zurlu sayi-
sinin artmasi.

4. Ozirlilerin Ucretsiz taginmasi projesinden ya-
rarlanan 6grenci sayisi

5. Cari yilda 6zurlulerin Ucretsiz tasinmasi proje-
sinden yararlanan 6grenci sayisinin, énceki yilda
Ozurlulerin Ucretsiz tasinmasi projesinden yarar-
lanan 6grenci sayisina orani




A3.H2. Dezavantajli grup icersinde yer alan
kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilim-
larini kolaylastiracak ve toplumsal statiilerini
gliclendirecek faaliyetlere destek vermek.

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak igin-
de kadinlara yonelik projeler igin aktarilan kayna-
gin orani.

2. Bir 6nceki yila gore desteklenen kadinlara y6-
nelik sosyal hizmet proje sayisinin artmasi.

3. Bir dnceki yila gore sosyal hizmet projelerinden
dogrudan veya dolayh olarak yararlanan kadin
sayisinin artmasi.

4. Sarth Nakit Transferi kapsaminda yardim yapi-
lan anne sayisi

5. Sarth Nakit Transferi kapsaminda egitim yardi-
mi alan kiz gocuk sayisl.

A3.H3. Egitimsizligin yoksulluk riskini artiran
ve yoksullugun kusaklar arasi transferine se-
bep olan en 6nemli égelerden birisi olmasi
nedeniyle, egitim icerikli sosyal hizmet proje-
lerini desteklemek,

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak igin-
de egitim icerikli projelere yonelik aktarilan kay-
nagin orani.

2. Bir 6nceki yila gére desteklenen egitim icerikli
sosyal hizmet proje sayisinin artmasi.

A3.H4. Genclerin ekonomik ve sosyal hayata
aktif katiimlari saglanacaktir.

1. Sosyal hizmet projelerine aktarilan kaynak igin-
de gengclige yodnelik projeler igin

aktarilan kaynagin orani.

2. Bir 6nceki yila gore desteklenen genclige yone-
lik sosyal hizmet proje sayisinin

artmasi.

A4.H1. Dogal ve dogal olmayan afet durumla-
rinda kigilerin kitlesel olarak hijyenik kosullar-
da gidaya barinmaya ve saglik hizmetlerine
ulasabilmesi i¢in afet yénetimi konusunda fa-
aliyet gosteren kurumlarla isbirligi yapilarak,
bu hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulastiriima-
s1 igcin s6z konusu kuruluglarla koordinasyon
igerisinde calisilmasi saglanacaktir.

1. Kriz durumunda yapilan gida, barinma, saghk
ve egitim yardimlarindan yararlanan kisi sayisinin
krizden dogrudan etkilenen kisi sayisi icindeki
orani.

A4.H2. Kitlesel olarak yoksullugun ani bicimde
artabilecegi durumlarda (ekonomik kriz, bii-
ylik kazalar, terér olaylari gibi dogal olmayan
afetler ve dogal afet ), gelir getirici ve istihdam
egitimine yénelik proje destekleri icin kullanil-
masi planlanan kaynagin bir kisminin, mevcut
issizler ve igsizlik durumuna gecen Kkigiler igin
toplum yararina calismalar dogrultusunda ge-
cici istihdam projelerine yénlendirilmesi 6n-
goriilmektedir.

1. Kriz durumunda gegici istihdam projelerinden
yararlananlarin kriz nedeniyle istihdam digi kalan(
hali hazirda igsiz olanlar da dahil) nufus icindeki
orani.

A5.H1. Fondan vakiflara diizenli olarak akta-
rilan periyodik paylarin dagiliminin tespitinde
mevcut olan nesnel kriterlerin giiclendirilmesi
ve diizenli araliklarla giincellenmesini sagla-
mak.

1. Periyodik payin etkinligini élcmeye ve guncel-
lestiriimesine yonelik calisma sayisi.
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A5.H2. Sosyal yardim ve proje desteklerinin,
bélgesel farkliliklar, kir-kent ayrimi géz éniin-
de bulundurularak etkin, verimli ve adil bir bi-
¢imde dagilimini saglamak icin etki analizleri
yapmak,

1. Sosyal yardim ve proje desteklerine yonelik
arastirma projesi sayisi.

A5.H3. Sivil Toplum Kuruluslar ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslan ile Universiteler, Yerel
Yonetimler tarafindan gelistirilen etkin ve uy-
gulanabilir sosyal yardim program ve projele-
rinin SYD Vakiflari kanaliyla desteklenmesini
saglamak.

1. SYD Vakiflan tarafindan Universitelerle ortak
gerceklestirilen proje sayisi.

2. SYD Vakiflari tarafindan gonulld kuruluglarla
ortak gergeklestirilen proje sayisi.

3. SYDGM tarafindan Universitelerle ortak ger-
ceklestirilen proje sayisi.

4. SYDGM tarafindan goénullu kuruluslarla ortak
gerceklestirilen proje sayisi.

A5.H4. 3294 ve 5263 sayili kanunlarin hesap
verilebilirlik agisindan ilgili mevzuatla uyum-
lagtirilmasini saglamak,

A6.H1. Sosyal yardim uygulamalarinda mii-
kerrerligin 6nlenmesine yénelik koordinasyo-
nu saglamak.

1.Sosyal yardim veren kurum ve kuruluslarla ya-
pilan toplanti sayisi

2. Vatandas Odakli Hizmet Donligsimi ve Butin-
lesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin 2010
yilinda tamamlanmasi

AG6.H2. Ortak veri tabani uygulamasinin gelisti-
rilmesini saglamak,

1. Vatandas Odakli Hizmet Dontisimi ve Bitiin-
lesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi 2010 yilin-
da tamamlanmasi

A7.H1. Otomasyon Programinin kullaniimasini
saglamak,

1. Otomasyon sistemini kullanan vakif sayisi

A7.H2. Yoksulluk, sosyal politikalar, sosyal
yardim ve sosyal hizmet, konularini iceren bi-
limsel dokiimanlarin yer aldigi elektronik kii-
tiiphane 2010 yilina kadar olusturmak,

1. Yil icerisinde uluslararasi diizeyde abone olu-
nacak akademik dergi sayisi

2. Literatlir Taramasi sonucunda vyil igerisinde k-
tiphaneye eklenen yayin sayisi

3. llgili literatiire ulagmak icin (iye olunan online
yayin ve hizmet (makale, sureli yayin) saglayici
sayisl

A7.H3. Sosyal yardimlasma ve dayanisma
bilinci ve davranigini gelistirmek lzere yazili
ve gorsel yayinlar hazirlamak ve ¢alismalarda
bulunmak.

1. Hazirlanacak yazili, gorsel ve elektronik tanitim
dokimanlarinin sayisi

A8.H1. SYDGM’de gérev yapan uzman perso-
nelin niteligini gliglendirmek,

1. Yapilan egitim programlarinin yillik sayisi,
2. Personel bazinda ortalama yillik egitim siresi

A8.H2. SYD Vakiflarinda KPSS esas alinarak
vasifli personel istihdam edilmesini sagla-
mak.

1. SYD Vakiflarinda KPSS ile istihdam edilen per-
sonel sayisi




A8.H3. Vakif personeline siirekli egitim veril-
mesini saglamak.

1. Egitim moduli kullanilarak egitim verilen vakif
sayisl

2. Egitim moduli kullanilarak egitim verilen vakif
galisani sayisi

A9.H1. SYD Vakiflarinca yiiriitiilen yardim
programlarini ve proje desteklerini incelemek
ve denetlenmesini saglamak,

1.Yerindelik denetimi yapilan vakif sayisi
2.Yerindelik denetimi sonucunda yazilan rapor
sayisl

A9.H2. Yardim faaliyetleri ve proje uygula-
malarinda olusabilecek problemlerin ¢6ziimii
ve yargi oncesi hazirlik siirecini iyilestirmek,
uygulamada ¢6ziim 6nerilerinin etkinligini ve
denetimini saglamak.

1. Yargi 6ncesi ¢6zUme kavusan dosya sayisi
2. Genel Mudiirlik birimlerinden génderilen yazi-
lara verilen mitalaa sayisi

A10.H1. Diinya Bankasi, AB, UNDP, UNICEF
gibi uluslararasi kuruluslar ile yoksullukla mii-
cadeleye yonelik calismalar yapmak.

1. Diinya Bankasi, UNDP, AB ve UNICEF gibi
uluslararasi kuruluslar ile yoksullukla muicadele
konusunda yapilan atdlye, sura ve sempozyum
calismalarinin sayisi

2. Dunya Bankasi, UNDP, AB ve UNICEF gibi
uluslararasi kurulusglar ile yoksullukla muicadele
konusunda yapilan atdlye, sura ve sempozyum
calismalarina katilan paydaslarin sayisi

A10.H2. Sosyal yardim ve yoksullukla miica-
dele baglaminda cesitli iilkelere ¢alisma ziya-
retlerinde bulunmak

1. Sosyal yardim ve yoksullukla micadele bag-
laminda cgesitli tlkelere calisma ziyaretlerinin sa-
yiIsl,

2. SOz konusu ziyaretlerde gorevlendirilen galisan
sayisl,

A10.H3. Avrupa Birligi yoksullukla miicadele
ve sosyal icerme siirecinde diger paydaslar ile
calismalar yapmak ve katkida bulunmak.

1. Genel Mudurligimuzin koordinatér oldugu ca-
lisma sayisi

2. Genel Mudirligimizin katki veren paydas
konumunda oldugu caligma sayisi

A10.H4. SYD Vakiflarinin Avrupa Birligi Fonlari
ve diger uluslararasi kuruluslar ile isbirligi ha-
linde gelistirdigi projelerde koordinasyon ve
rehberlik saglamak.

1. Yonlendirilen ve rehberlik saglanan proje sa-
yisi
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BiRIM

HEDEF

A1.H1. Bolgesel gelismislik farkllik-
lari, kir-kent ayrimi ve yardim kate-
gorileri g6z 6niinde bulundurularak
sosyal yardimlar ve projelerden
yararlanacak kisilerin belirlenmesine
yonelik puanlama formilu gelistiri-
lerek hedef kitleyi objektif kriterlere
gore belirlemek.

A1.H2. Yardim ve sosyal hizmet
projelerin dncelikle hicbir geliri bu-
lunmayan, toplumun en dezavantajli
grubunda yer alan bireylerin ihtiyag-
larini kargilayacak sekilde yapilandi-
rilmasi ve ihtiyaglara yonelik destek
programlarini olusturmak.

A1.H3. Mutlak yoksullugun gideril-
mesine yonelik olarak nakdi yardim
ya da asgari gelir destegi gibi haklar
Uzerinde gelistirilecek politikalara
katki saglamak.

A1.H4. En disuk gelir grubundaki
ailelerin cocuklarinin periyodik sag-
lik hizmeti almasi ve egitime devam-
larini saglamak igin annelere yapilan
dizenli 6demeleri surdirmek.

A2.H1. Ozellikle kent yoksullugu
ile miicadele kapsaminda sanayi,
hizmet ve diger sektorlerde ihtiyag
duyulan ve talep goren nitelikte per-
sonelin egitim ve yetistiriimesinde
katki saglamak.

A2.H2. Vatandaslarimizin is kurma
destekleri vasitasiyla sosyal gtiven-
ceye kavusturulmasini saglamak.

A2.H3. Bitkisel ve hayvansal Uriin-
lerin islenmesine yonelik projeler
gelistirerek kirsal alanda alternatif
istihdam imkanlarini saglamak.

A2.H4. Kirsal kesime yonelik gelir
getirici desteklerin etkinligini artir-
mak.
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A3.H1. Ozirlilerin sosyal ve fiziki
sartlarinin iyilestiriimesine yonelik
projelere destek vermek Oziirliilere
yonelik kisa sureli mesleki egitim
ve aktivite programlari vasitasiyla
ozurlulerin sosyal hayata entegras-
yonuna katki saglamak.

A3.H2. Dezavantajli grup igersinde
yer alan kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarini kolay-
lastiracak ve toplumsal statulerini
gulclendirecek faaliyetlere destek
vermek.

Ozel Kalem / Fon
Kurulu Sekreteryasi
Kaynak Yonetimi
Dairesi Bagkanlig:
ve Izleme Dairesi
Baskanhigi
Yardimlar Dairesi
Baskanhgi
Goniillii Kuruluglarla
isbirligi ve Dis lligkiler
D. Bgk.
istatistik, Aragtirma
ve Tanitim Dairesi
Baskanhigi
Hukuk Misavirligi
Strateji Gelistirme
Midurlagi
insan Kaynaklari
Daire Baskanhg
Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhg:

Proje_ Degerlendirme




BiRIM

HEDEF

A3.H3. Egitimsizligin yoksulluk ris-
kini artiran ve yoksullugun kusaklar
arasi transferine sebep olan en
onemli 6gelerden birisi olmasi ne-
deniyle, egitim icerikli sosyal hizmet
projelerini desteklemek.

A3.H4. Genglerin ekonomik ve
sosyal hayata aktif katiimlari sagla-
nacaktir.

A4.H1. Dogal ve dogal olmayan afet
durumlarinda kisilerin kitlesel olarak
hijyenik kosullarda gidaya barinma-
ya ve saglik hizmetlerine ulagabil-
mesi igin afet yonetimi konusunda
faaliyet gosteren kurumlarla isbirligi
yapilarak, bu hizmetlerin ihtiyag
sahiplerine ulastiriimasi igin s6z
konusu kuruluslarla koordinasyon
icerisinde calisilmasi saglanacaktir.

A4.H2. Kitlesel olarak yoksullugun
ani bigimde artabilecegi durumlarda
(ekonomik kriz, buyuk kazalar, terér
olaylari gibi dogal olmayan afetler ve
dogal afet), gelir getirici ve istihdam
egitimine yonelik proje destekleri igin
kullaniimasi planlanan kaynagin bir
kisminin, mevcut issizler ve issizlik
durumuna gegen kisiler icin toplum
yararina galismalar dogrultusunda
gegici istihdam projelerine yonlendi-
rilmesi 6ngoérulmektedir.

A5.H1. Fondan Vakiflara diizenli
olarak aktarilan periyodik paylarin
dagiliminin tespitinde mevcut olan
nesnel kriterlerin glc¢lendiriimesi ve
dlzenli araliklarla guincellenmesi.

A5.H2. Sosyal yardim ve proje
desteklerinin, bolgesel farkhliklar,
kir-kent ayrimi g6z éniinde bulun-
durularak etkin, verimli ve adil bir
bicimde dagihmini saglamak icin
etki analizleri yapilacaktir.

A5.H3. Sivil Toplum Kuruluslari

ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile Universiteler, Yerel Yénetimler
tarafindan gelistirilen etkin ve uygu-
lanabilir sosyal yardim program ve
projelerinin SYD Vakiflari kanaliyla
desteklenmesini saglamak.

A5.H4. 3294 ve 5263 sayili Kanun-
larin hesap verilebilirlik agisindan
5018 sayili Kanunla uyumlastiril-
masi.

Ozel Kalem / Fon
Kurulu Sekreteryasi
Kaynak Yonetimi
Dairesi Bagkanligi
ve izleme Dairesi
Baskanhgi
Yardimlar Dairesi
Baskanhgi
_Goniillii Kuruluslarla
Isbirligi ve Dis lligkiler
D. Bsk.
istatistik, Aragtirma
ve Tanitim Dairesi
Baskanhgi
Hukuk Misavirligi
Strateji Geligtirme
Madurlagi
insan Kaynaklari
Daire Baskanhg:
Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhg:

Proje Degerlendirme
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BiRIM

HEDEF

AG6.H1. Sosyal yardim uygulama-
larinda mukerrerligin 6nlenmesine
yonelik koordinasyonun saglamak.

A6.H2. Ortak veri tabani uygulama-
sinin gelistiriimesi.

A7.H1. Otomasyon Programinin
kullaniimasi

A7.H2. Yoksulluk, sosyal politikalar,
sosyal yardim ve sosyal hizmet,
konularini igeren bilimsel dokiiman-
larin yer aldigi elektronik kitiphane
2010 yilina kadar olusturulacak.

A7.H3. Sosyal yardimlasma ve
dayanigma bilinci ve davranisini
gelistirmek Uzere yazil ve gorsel
yayinlar hazirlamak ve caligsmalarda
bulunmak.

A8.H1. SYDGM'de gorev yapan
uzman personelin niteligini gliclen-
dirmek.

A8.H2. SYD Vakiflarinda KPSS
esas alinarak vasifli personel istih-
dam edilmesini saglamak.

A8.H3. Vakif personeline surekli
egitim verilmesi.

A9.H1. SYD Vakiflarinca yurti-
len yardim programlarini ve proje
desteklerinin incelenmesi ve denet-
lenmesi.

A9.H2. Yardim faaliyetleri ve proje
uygulamalarinda olusabilecek prob-
lemlerin ¢6zimu ve yargi dncesi
hazirlik slrecini iyilestirmek, uygula-
mada ¢6zim onerilerinin etkinligini
ve denetimini saglamak.

A10.H1. Dunya Bankasi, AB,
UNDP, UNICEF gibi uluslararasi ku-
ruluslar ile yoksullukla mucadeleye
yonelik galismalar yapmak.

T.C. Basgbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlugu Stratejik Plan 2009-2013

A10.H2. Sosyal yardim ve yoksul-
lukla micadele baglaminda cesitli
Ulkelere calisma ziyaretlerinde bu-
lunmak.

A10.H3. Avrupa Birligi yoksullukla
mucadele ve sosyal icerme stire-
cinde diger paydaslar ile calismalar
yapmak ve katkida bulunmak.

A10.H4. SYD Vakiflarinin Avrupa
Birligi Fonlari ve diger uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi halinde gelis-
tirdigi projelerde koordinasyon ve
rehberlik saglamak.

Ozel Kalem / Fon
Kurulu Sekreteryasi
Kaynak Yonetimi
Dairesi Bagkanhigi
ve izleme Dairesi
Baskanhgi
Yardimlar Dairesi
Bagkanhigi
Goniillii Kuruluglarla
isbirligi ve Dis lligkiler
D. Bsk.
istatistik, Aragtirma
ve Tanitim Dairesi
Baskanligi
Hukuk Misavirligi
Strateji Gelistirme
Madurlagi
insan Kaynaklari
Daire Basgkanhgi
Destek Hizmetleri
Daire Baskanhg:

Proje Degerlendirme
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Maliyetlendirme Tablosu:

YILLAR
GELIR KALEMLERI
2009 2010 2011 2012 2013
Kanun ve Kararname
A) | e Kurulu Bulunan 4.200.000 4.473.000 4.719.015 4.973.842 5.237.455
Fonlardan Alinan
Paylar (1)
Merkezi Idare Vergi
B) | Gelirlerinden Alinan 1.820.000.000 | 1.920.420.000 | 2.006.043.100 | 2.088.650.000 | 2.168.340.450
Paylar (2)
Trafik Para
C) | Cezalarindan Alinan 160.000.000 172.400.000 180.772.000 189.425.250 198.464.788
Paylar (3)
RTUK Reklam Gelirleri
D) | Hasilatindan Alinan 13.000.000 13.845.000 14.606.475 15.395.225 16.211.172
Paylar (4)
Diger Cesitli Gelirler
E) ) 30.000.000 41.000.000 49.080.000 58.730.186 68.840.885
TOPLAM (YTL) 2.027.200.000 | 2.152.138.000 | 2.255.220.590 | 2.357.174.502 | 2.457.094.750

3)

5)

Gelir ve kurumlar vergisi yillik tahsilat payinin %2,8’i Fon Biitgesine aktariimaktadir.
Trafik Para Cezalar yillik tahsilatinin %50’si Fon Biitgesine aktariimaktadir.

RTUK yillik reklam geliri tahsilatinin %15’i Fon Biitcesine aktariimaktadir.
Projelerden geri doniigler ile faiz gelirleri diger cesitli gelirler kalemini olugturmaktadir.

Tanitma Fonu ile Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan Fon Biitgesine pay aktarimi yapiimaktadir.
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STRATEJiK AMAGCLAR KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirliigii

Amaclar
2009

Yoksullukla miicadele
alaninda sosyal hizmet
projeleri ve sosyal

1 yardim programlari
vasitasiyla sosyal
adaletin tesisine katki
saglamak.

841.205.099

Vatandaslarin temel
ihtiyaglarini karsilayan
yardimlarin yani sira,
onlari tretken duruma
getirecek, surdurulebilir
2 gelir elde etmelerini
saglayacak, bolgeler
arasi farklhliklari ve
yerel potansiyeli goz
onunde bulunduracak
projeleri desteklemek.

220.254.117

Yoksullukla miicadele
alaninda sosyal hizmet
projeleri ve sosyal

3 yardim programlari
vasitaslyla sosyal
adaletin tesisine katki
saglamak.

608.087.836

Yoksullarin risklere karsi
guvenliginin artirilmasi
hususunda, makro
ekonomik politikalar ve
sektorel politikalarin
olusturulmasi
surecinde, yoksullukla
mucadele politikalarina
olan etkisinin géz
onunde tutularak
SYDGM' nin bu strece
aktif olarak katilmasi ve
ilgili kuruluslarla isbirligi
yapmasi saglanacak.

100.686.060

Fon kaynaklarinin etkin,
verimli, hesap verilebilir
ve seffaf olarak
dagitimini saglamak.

135.849.036

Sosyal yardim
uygulamalarinda

6 mukerrerligin
onlenmesine yonelik
galismalar yapmak.

25.314.784

2010

916.095.822

230.606.055

640.366.279

103.147.271

140.298.820

25.429.532

Yillar

2011

987.849.053

232.537.834

664.132.920

104.456.141

143.002.262

25.558.035

2012

1.060.358.264

2013

1.132.175.752

240.339.775  245.404.220
683.720.811 702.740.844
105.248.522 106.322.775
145.533.794 148.158.777
25.690.467 25.827.026




10

Amaclar

Ulke genelinde

sosyal yardim ve

proje hizmetinden
yararlananlara hizl ve
kaliteli hizmet sunacak
sekilde merkezde ve
yerel dizeyde kurumsal
gelisimi saglamak ve
tanitic faaliyetlerde
bulunmak.

Sosyal yardim alaninda
nitelikli personel
yetistirmek ve hizmet
kalitesini ylkseltmek..

Sosyal yardim
faaliyetlerini ve

proje uygulamalarini
izlemek, incelemek ve
denetlemek.

Sosyal yardim alaninda
faaliyet gosteren
uluslararasi kuruluslarla
(Dlinya Bankasi, AB,
UNDP, UNICEF gibi)
isbirligini gelistirmek.

Toplam

Biitge Odenegi
Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar
(SYDTF)

Yurt DigI Kaynaklar

2.032.182.369 2.159.056.911 | 2.262.938.833 | 2.365.763.502 | 2.466.598.750

2009

63.317.900

10.585.156

12.540.532

14.341.853

2.032.182.369 2.159.056.911 2.262.938.833 2.365.763.502 2.466.598.750

4.982.369

2.027.200.000 2.152.138.000 2.255.220.590 2.357.174.502 2.457.094.750

2010

64.453.386

10.644.359

13.611.265

14.404.122

6.918.911

Yillar

2011

65.977.046

10.721.654

13.694.865

15.009.028

7.718.243

2012

65.732.250

10.804.293

13.783.667

14.551.662

8.589.000

2013

66.567.324

10.892.811

13.877.995

14.631.218

9.504.000
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STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI,
IZLENMESI ve DEGERLENDIRILMESI

4.1. Plan Gelismelerinin Izlenmesi:

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan hedefleri
izleme sireci baslar. Izleme siirecinde, stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedeflere ne olglide erisildigi sistematik olarak takip edilir ve belirli periyotlarda
raporlanir. Raporlama, izleme sirecinin temel c¢iktisidir. Rapor, stratejik hedeflerin
gerceklesme dizeyleri hakkinda sorumlu birimlerden elde edilen acgiklama ve
yorumlari igerir.

4.2. Performans Degerlendirilmesi:

Dederlendirme, izleme raporlari da g6z oOninde bulundurularak performans
hedeflerinin uygulama sonuglar ile karsilastirmali analizidir. Diger bir deyisle
kurumsal performansin dederlendirilmesi yani performans hedeflerine ulasmak
icin kullanilan yoéntem ile ylrutllen faaliyetlerin, projelerin ve bunlarin sonucunda
elde edilen gikti ve sonuglarin degerlendirilmesi slirecidir.

Performans dederlendiriimesi, performans programinin hazirlanmasi esnasinda
belirlenen performans gdstergeleri kullanilarak gergeklestirilir.

Gergek performansin “Planlanan” performansla karsilastiriimasi stratejik planin
periyodik olarak dederlendirilmesini saglayacaktir. Bu noktada stratejik yonetime
dinamizm kazandiran ve slreklilik arz eden geri besleme slireci baslar. Geri besleme
strecinde amag, stratejik planin gdzden gegirilmesi, beklenmeyen sonuglarin
ortaya gikmasi durumunda planin ilgili merciler tarafindan dederlendirilmesi ve
gerekli revizyonun yapilarak uygulamaya devam edilmesinin saglanmasidir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS):

Uygulamalarin planlandi§i sekilde vylritip vyarGtilmediginin  kontroldl igin;
operasyonun denetlenmesi, performansin izlenmesi ve st ydnetime gerekli
geri beslemenin yapilmasi gerekmektedir. Buda ancak tim bu kontrol sirecinin
otomasyonuna yonelik zamanli ve dogru bilgi akisini saglayan etkin bir stratejik
yonetim bilgi sistemiyle mimkundur.

Stratejik yonetim bilgi sisteminin uygulama sonuglarina iliskin izleme, performans
Olcim ve dederlendirme siregleri ile sistematik bilgi akisini kapsayan entegre bir
yobnetim bilgi sistemi olarak gercgeklestiriimesi hedeflenmektedir.
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STRATEJIK YONETIM BILGI SISTEMI

. Uygulama Sonuglarina
lliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Sistematik Raporlama

Stratejik
Amag ve
Hedefler

Analiz -Kiyaslama

SYBS

Degerlendirmesi

Karsilagtirmali

Performans
Hedefleri ve
Gostergeleri

Performans




EKLER:

SYDGM Paydas/Faaliyet Matrisi
Ek.1
FAALIYET A Goris
Sara, Panel, Bel_n_rt_r_nek Egitim
Arastirma Proje Yayin | Sempozyum vb. Cozim
Etkinlikler Onerisi Programlari
PAYDAS Uretmek
1 TBMM X X X
™
2 Bagbakanlik X X X X X S
N
3 Disisleri Bakanhgi X X X >
o
4 Adalet Bakanligi X X X X X X 8
5 Saglik Bakanligi X X X X X X g
Milli Egitim o
> Bakanhgi S 2 2 2 S 2 X~
7 icigleri Bakanligi X X X X X X _§
©
Galisma ve Sosyal far}
8 | Guveniik Bakanligi 08 2 2 2 08 2 %]
]
9 Maliye Bakanhgi X X g)
10 Tarim ve:' Koyisleri X X X X X X 5
Bakanhgi o)
=)
1 Sanayi ve Ticaret X X X X X >
Bakanhgi o
Cevre ve Orman GC.)
ke Bakanlgi 2 & (©)
©
Avrupa Birligi c
1 Genel Sekreterligi 2 2 2 2 2 S o
c
Devlet Planlama ©
14 | Teskilati X X X X X X =
Mustesarligi I
0]
Aile ve Sosyal >
15 | Arastirmalar X X X X X X g
Gen.Md. %ﬂ
16 | SHCEK X X X X X X E
17 Ozurlulergldarem X X X X X X —é
Baskanhgi <
Kad Statust -
adinin Statusu —
18 Genel Md. X X X X X X %
. i . o
19 | Danet sler X X X X X X %!
askanhig —
20 | TUBITAK X X X X X X c
©
P <
21 Sosyal Guvenlik % X X X % X =
Kurumu Qo
urk Silahl g’
Turk Silahli
2 Kuvvetleri X X X X !'.D
23 Emniyet Gen. Md. X X X X X X (|'_)
24 Yerel Yonetimler X X X X X X
25 | Universiteler X X X X X X
26 Sivil Toplum Kuru- X X X X X
luglari
27 Medya Kurulusglari X X X
Genglik ve Spor
28 Gn.Mud. X X X
Tirkiye Istatistik
2 | Kurumu (TUIK) K S S S K S
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SYDGM PAYDAS MATRisSi

Ek.2
Paydasin Adi Nedeni
1 TBMM iigi alani ortakligi
2 Basbakanlik Bagl kurulus olma iligkisi
3 Disisleri Bakanhgi Ortak galisma
4 Adalet Bakanligi Ortak galisma
5 Saglik Bakanhg .Vaklf.Mutg.velll.l-I.eyetlne Uye vermesi (lllerde Il Saglik Midurd, ligelerde
lice Ust Gorevlisi)
TR = . Vakif Miitevelli heyetine (iye vermesi (lllerde il Milli Egitim Midiird,
g || Ll it (e ilgelerde ilce Milli Egitim Midiird)
7 Igisleri Bakanhg Miilki Idare Amirlerinin Vakif Miitevelli Heyeti tabii Bagkanlari olmasi
8 Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi iigi alani ortakligi
9 Malive Bakanhd: Vakif Miitevelli Heyetine iiye vermesi (illerde Defterdar, iigelerde Mal
Y 9 Muduri) Butge ve Vakif Fonuna kaynak aktarimi
L . Vakif Miitevelli Heyetine liye vermesi (illerde il Tarim Midiird, ligelerde
i LN TE el el varsa lige Tarim Miidiirli) Proje ortakligi
1" Sanayi ve Ticaret Bakanligi iigi alani ortakligi
12 Cevre ve Orman Bakanhgi Ortak calisma
13 Avrupa Birligi Genel Sekreterligi AB uyum surecinde ortak galisma
14 Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi Yatinm Butgesi
15 Aile ve Sosyal Arastirmalar Gen.Md. iigi alani ortakhigi
16 SHCEK iigi alani ortakligi
17 | Ozirliller idaresi Bagkanligi iigi alani ortakligi
18 Kadinin Statiisii Genel Md. iigi alani ortakigi
. P N Vakif mitevelli heyetine liye vermesi
19 | Diyanet Isleri Bagkanhg (illerde il Miftiisii, ligelerde Iige Mftiisi)
20 | TUBITAK Projelere destek
21 Sosyal Givenlik Kurumu ligi alani ortakhigi
22 Turk Silahh Kuvvetleri Ortak calisma
23 Emniyet Gen. Md. Ortak galisma
Vakif Miitevelli Heyetine {iye vermesi (il, ligelerde Vali ve Kaymakamin
P Vakif Mitevelli Heyeti tabi Bagkani olmasi, Belediye Bagkanlarinin Gye
24 Yerel Yonetimler ; . f "
olmasi. ligelerde kéy ve mahalle muhtarlarinin kendi ararlinda segecegi
tyeler)
25 Universiteler Proje ortakhgy, ilgi alani ortaklig
. Vakif Miitevelli Heyetine {iye vermesi (il ve licelerde STK yéneticilerinin
A2 Ul g UL kendi aralarinda sececegi Uyeler) Proje ortaklidi, ilgi alani ortakligi
27 Medya Kuruluslari Kamuoyunu etkileme yoni
28 Genglik ve Spor Gn.Miid. Ortak galisma
29 | Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Proje ortakligi




Litmus Testleri:

Stratejik yonetim anlayisinda; 6nceden yapilan ic ve dis gevre analizinde bazi
noktalarin gézden kacirilmasi, kurumsal yapida yeni durumlarin ortaya gikmasi,
paydas beklentilerinin dedismesi gibi stratejik planlarin basarili olmasini etkileyecek
faktorlerin her zaman gozetilmesi zorunludur. Bu ilkeden hareketle SYDGM stratejik
ybénetim modelinde, LITMUS testleri bir kontrol kurgusu icerisinde uygulanmistir.

LITMUS, stratejik planin temel unsurlarinin dederlendiriimesi ve bu unsurlar
arasindaki uyumun Olglilmesini amaglayan bir test teknigidir. Ayni zamanda
stratejik yonetim modellerinde stratejilerin yerlestirilmesi olarak bilinen, segilen
stratejilerin kurumun amacg is slrecleri ile bltlnlestirilmesi strecinde de katki
saglayan bir degerlendirme ve geri besleme aracidir.

SYDGM stratejik planlama slirecinde, planda yer alan stratejik amag ve hedeflere
iliskin LITMUS testleri, kurumdaki tim (st ve orta kademe yéneticilerine
uygulanmistir. Boylece, asadida belirtilen her bir stratejik amacin, kurumsal
yOnetim felsefesi, kurum misyonu ve ilkeleriyle uyumlu, yoneticiler tarafindan bir
bltln olarak dederlendirilmistir.

Ek.3

STRATEJiK AMAGLAR LITMUS TESTI Ornek

Amagc 1 : Sosyal yardim yararlanicilarini objektif kriterlere gore belirleyerek, tiim
sosyal yardim programlarini ve proje desteklerini sosyal yardim politikalariyla
uyumlu, ekonomik gelismeye ve sosyal icermenin gergeklestirilmesine katkida
bulunacak sekilde tasarlamak .

Degerlendirme sorulari

Kurumun Misyonu, Vizyonu ve ilkeleri ile
uyumludur.

Gergekgi ve ulasilabilirdir.

Olgiilebilir niteliktedir.

Mevcut yasal dizenlemelerle uyumludur.

Kurum icin stratejik bir neme sahiptir.

Ulasiimak istenilen noktayi acik sekilde ifade
etmektedir.

Yararlanicilar ve karar alicilar icin énemlidir.

Kurumun islerini daha ileri bir noktaya gotirecek
niteliktedir.

(*) Puanlama yapilirken, 1-5 arasi 6lceklenmis boliime en diisiik diizey olan 1 " den, en
yiiksek diizey olan 5” e kadar kod verebilirsiniz.
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Stratejik Amaglar Genel Degerlendirme Tablosu

Ek.4

HEDEFLER LITMUS TESTI Ornek

Amag 1 - Hedef 1: Bolgesel gelismislik farkhliklari, kir-kent ayrimi ve yardim kategorileri
goz oniinde bulundurularak sosyal yardimlar ve projelerden yararlanacak kisilerin
belirlenmesine yonelik puanlama formiilii gelistirilerek hedef kitleyi objektif
kriterlere gore belirlemek.

Degerlendirme sorulari

Hedef spesifik ve arzu edilen basarilari yansitiyor.

Hedefe ulasmadaki siirecin tamamlanma derecesi
olculebilir.

Hedef zorlayici bir hedef olmakla birlikte, ayni
zamanda Gergekgi ve ulasilabilirdir.

Hedef bir eylemden gok bir sonucu belirlemektedir.

Hedefin basariimasi igin belli bir zaman kisiti vardir.

Ulasiimak istenilen noktayi acik sekilde ifade
etmektedir.

Hedefin basarilmasi konusunda kimin sorumlu
oldugu bellidir.

Hedefin basarilmasi amaca ulasmayi saglayacaktir.

(*) Puanlama yapilirken, 1-5 arasi olceklenmis boliime en diisiik diizey olan 1 " den, en
yiiksek diizey olan 5” e kadar kod verebilirsiniz.




Ayni zaman diliminde uygulanan hedeflere iliskin LITMUS testleri ile planda yer
alan tim hedefler gézden gecirilmis. Test sonuglarina gére degerlendirme puanlari
asadidaki grafikte gosterilmistir.

Ek.5

A10-H4
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A3-H1
A2-H4
A2-H3
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A1-H3
A1-H2
A1-H1

Hedefler Genel Degerlendirme Tablosu
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Ek.6

MiSYON IFADESI LITMUS TESTi Ornek

MiSYON : Adil bir gelir dagiliminin saglanmasina katkida bulunmak, yoksullukla miicade-
le kapsaminda kaynaklarin etkin bir bicimde kullaniimasini saglamak, temel ihtiyaclarini
karsilamaktan yoksun niifusun en yoksul diliminde yer alan vatandaslarimizi sosyal yar-
dimlarla desteklemek; Uretim ve istihdama yonelik projeleri sirekli kilarak vatandaslarin
toplumsal hayata entegre olmalarini saglamak, kamu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari,
vatandaslar ve diger paydaslar ile esgidum icerisinde ¢aligsarak sosyal yardimlarin etkin bir
bicimde dagitiimasini saglamak ve bu dogrultuda sosyal yardim politikalari gelistirmek.

Degerlendirme sorulari

Kurumun faaliyetleri ile uyumludur.

Kurum calisanlari misyona katkilarini gérebiliyorlar.

Yonetimdeki degisikliklere ragmen misyon ayakta
kalabiliyor.

Kim oldugumuzu, neyi kim ve ne i¢in yaptigimizi ve
bunun neden 6nemli oldugunu cevaplyor.

Kurum igin stratejik bir 6neme sahiptir.

Ulasiimak istenilen noktayi acik sekilde ifade etmek-
tedir.

Yararlanicilar ve karar alicilar icin 6nemlidir.

Kurumun islerini daha ileri bir noktaya gotirecek
niteliktedir.

(*) Puanlama yapilirken, 1-5 arasi olceklenmis boliime en diisiik diizey olan 1 " den, en
yiiksek diizey olan 5” e kadar kod verebilirsiniz.

Ek.7

ViZYON IFADESI LITMUS TESTI Ornek

VIZYON : Sosyal yardim ve projeleri uzmanliga dayal olarak katiimci, seffaf ve etkin bir
bicimde sunan ve ulkemizin sosyal yardim politikalarini belirlemede dnct konumda olan bir
kurum olmak.

............................................. Daire Baskanligi Degerlendirme Puani

No | Degerlendirme sorulari 1 2 3 4 5

1 Vizyon ifadesi kurumun ideal gelecegini net bir
sekilde yansitiyor.

Vizyon ifadesi ilham verici ve gaba gerektiricidir.

5 Vizyon ifadesi hatirlanabilecek kadar kisadir.

4 Misyonun yerine getirilmesi vizyonu gercekgi bir
hale getirecektir.

(*) Puanlama yapilirken, 1-5 arasi olceklenmis boliime en diisiik diizey olan 1 " den, en
yiiksek diizey olan 5” e kadar kod verebilirsiniz.



Misyon - Vizyon Genel Degerlendirme Tablosu
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