. T.C.
__ DIYARBAKIR
BUYUKSEHIR BELEDIYESi




DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DIYARBAKIR SU ve KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

MALIi HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KURULU
Yasar SARI Stratejik Plan Yiirtitme Kurulu Bagkani
M.Zeki KANTACI Stratejik Plan Yiirtitme Kurulu Baskan Vekili
Abdullatif UCAMAN  Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu Uyesi

PROJE EKIBI
Abdullatif UCAMAN Proje Koordinatérii
Hatip OZKORKMAZ  Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu Uyesi
Murat AVCI Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu Uyesi
Ozlem ALGUL YASAR Stratejik Plan Yiiriitme Kurulu Uyesi

DISKI Genel Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Plani,
DISKi Genel Kurulunun 10/11/2014 tarih ve 2014/20 nolu
karari ile kabul edilmistjr.

DiSKi GENEL MUDURLUGU

Toptancilar Sitesi Bitisigi Bagcilar Mahallesi Yeni hal Caddesi Baglar/DiYARBAKIR
Tel:0 (412) 252 29 90 (Pbx)  www.diski.qov.tr.




ICINDEKILER

1. YASAL GERGEVE

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECi VE ASAMALARI

3. DURUM ANALIZi 3
3.1. KENTE iLiSKIiN GENEL BILGILER 3
3.1.1. Diyarbakir Tarihi 3
3.1.2. Niifus 4
3.1.3. Ekonomi 6
3.1.4. istihdam 7
3.2 .DIYARBAKIR'DA SUYUN TARIHGESI 9
3.2.1. Cumhuriyet Oncesi 9
3.2.2. Cumhuriyet Sonrasi 12
3.3. DIYARBAKIR BELEDIYESININ VE DiSKI'NIN TARIHGESI 13
3.4. KURULUS iCi ANALiz 14
3.4.1. DiSKi'nin Faaliyet Alani ile Uriin ve Hizmetler 14
3.4.2. DiSKi'nin Yonetim Yapisi 15
3.4.3. insan Kaynaklan 19
3.4.4. Mali Durum 22
3.4.5. Teknolojik Diizey 30
3.5. PAYDAS ANALIzZi 36
3.5.1. Paydas Anket Formunun Degerlendirilmesi 37
3.5.2. Dig Paydas Toplantilarinda Yapilan Oneriler 41
3.5.3. Vatandas Onerileri 47
3.6. GEVRE ANALIZi 49
3.6.1. Uzak Dis Cevre Etkileri 50
3.6.2. Yakin Dis Cevre Etkileri 56
3.7. GZFT ANALIzi 58
4. GELECEGE BAKIS 60
4.1. MiSYONUMUZ 60
4.2. ViZYONUMUZ 60
4.3. TEMEL DEGERLER 60
4.4. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER 61
4.5. IPA PROJELERI 71







DSk

I
; DIVARGAKR SUVE WAL

o
Nk

Biiyiik projelerle gelecege haziriz

Cevreci bir bakis agist, saglikli kent siartyla altyapi caligmalarini ele alan DISKI Genel Miidiirliigiimiiz,
diinden bugiine hayata gecirdigi biitiin projelerini bu esaslar iizerine kurdu. Diiniin sitma ile miicadele eden
kentinden bugiiniin ¢esmesinden suyunu huzurla igen bir kente ulasmak vizyonu genis, gelecek projeksiyonlu
calismalariyla miimkiin olabildi. Elinizde bulunan 2015-2019 Stratejik Plan DISKI nin kentimizi daha da ileriye
tagtyacak vizyon ¢aligmalarini igeriyor.

Son yillardaki en 6nemli calismalarimizdan biri olma 6zelligi tasiyan Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesi-
simizi, ki Tiirkiye’de pek ¢ok ilde mevcut dahi degildir, 2015 yilinin Temmuz ayinda halkimizin hizmetine aga-
cagiz. Cevreci bakig perspektifimizin nigani niteligindeki tesisimiz Dicle Nehri’'ne can suyu verecek, atik sulari
en ileri diizeyde aritarak nehre verecektir. Boylelikle Dicle Nehri faunasinda bir kelebek etkisi yaratarak canli
zincirini koruyacaktir. Kent merkezimizde ise Yagmur Suyu Sebekeleri ile modern bir kent olmanin geregini
yerine getirecegiz. Boylelikle hem yagmur sularimizin atik su sistemine karismadan Dicle Nehri’ne ulagsmasini
saglayacagiz hem de yagish giinlerde kent sakinlerimizi daha konforlu caddelere kavusturmus olacagiz.

Oniimiizdeki 5 yilda yenilenebilir enerji kaynaklarindan giines enerjisi sistemlerini, biogazdan elektrik
tiretmek ve depolar arasi kot farkindan yararlanmak suretiyle enerji ihtiyacimizi karsilamak icin caligmalara
bagladigimizi belirtmek isterim. Bu projelerin hayat bulmast ile birlikte elektrik masraflarimiz biiyiik 6lciide aza-
lacak, elektrik faturalarina 6dedigimiz meblalar kent i¢in biiyiik yatirimlara doniigecektir. Diger yandan Dicle ba-
raji kiyisindaki Pompa Istasyonumuzun hemen yaninda yeni bir pompa istasyonu daha kuracagiz. Makine ikmal
Parkimizin 133 araclik filosuna 100 yeni ara¢ ekleyerek halkimiza daha hizli ve verimli hizmet iiretebilecegiz.

Yani sira 1 Nisan 2014 tarihinden itibaren uygulanmaya baglanan 6360 Sayili Biiyiiksehirler Yasast ile
birlikte 13 ilge ve 2000 kdy ve mezra hizmet sinirlarimiz igine girdi. Boylelikle kent merkezi ile birlikte 1 milyon
607 bin kisiye hizmet iiretmeye bagladik; hizmet yiikiimiiz kat be kat artt1. Bizlere baglanan ilgeler ve kdylerde
icme suyu ve kanalizasyon sebekeleri dosemek igin kollar1 sivadik. igme Suyu Aritma Tesisi ve Atik Su Aritma
Tesisi kurmak icin iller Bankasi’na projelerimizi sunduk. Var olan Igme Suyu Aritma Tesisleri de devreye kondu.
Oniimiizdeki 5 yilda tam 250 milyon TL'lik bir altyap: yatirimim hayata gecirecek, kent merkezinde iiretilen
hizmet kalitesini il¢elerimizde ve kdylerimizde de hayata gecirecegiz.

Bizler DISKI genel Miidiirliigii olarak ¢evre ve insan odakl1 ¢aligmalarla kentimizin yasam kalitesini artir-
may1, ¢ocuklarimiz i¢in iyi bir gelecek kurmay1 hedefliyoruz. Bu nedenle, biiyiik bir emek ve heyecanla calisan
calisma arkadaglarima, calismalarimiz esnasinda bizleri destekleyen il ve ilgelerdeki es baskanlara ve meclis
iyelerine tesekkiir ederim.

2015-2019 Y1l Stratejik Planimiz tiim kente hayirli olsun.

Yasar SART b
e DISKI Genel Miidiirii







1. YASAL CERCEVE

Yuksek Planlama Kurulu (YPK) ve Kamu Yoénetimi Reformu kapsaminda alinan kararlarda,
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa gore, tim kamu, kurum ve kuruluslarin
Stratejik Planlarini hazirlamalari ve kurulus butgelerini bu plan dogrultusunda hazirlamalari
dngorildiginden, DISKi Genel Mudiirligiince de 2015-2019 Yillari Stratejik Plani asagida
belirtilen yasalarin ilgili maddelerine dayanarak hazirlanmistir.

e 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu.
e 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu.

e 5302 saylli il Ozel idaresi Kanunu.

e 5393 sayili Belediye Kanunu.

e 5436 saylli KMYK Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararname’'de
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun.

e 5227 saylli Kamu Yénetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun.

e 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alti iige Kurulmasi ile

Bazi Kanun Ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun.

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI VE ASAMALARI

DiSKi Genel Muddrliigi bir yerel yonetim kurulusu olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
41. maddesine gore yerel segimlerden itibaren alti ay icinde stratejik planini hazirlayip
belediye meclisine sunmakla yikimlidir. 2560 sayili iSKi Kanunu'na gére ise Genel
Kurul'un Kasim ayi toplantisina hazirlanan stratejik plan sunulur.

DiSKi Genel Mudiirligi 2015-2019 Stratejik Plani hazirlik ¢alismalarina Kasim ayi olagan
Genel Kurul toplantisina sunulmak U(zere Agustos ayinda baglandi. Stratejik Plan
Calismalari, DPT tarafindan yayimlanan stratejik planlama kilavuzunda belirtilen esaslar
dogrultusunda, 5018 sayili Kanun geregi DiISKi Genel Midirliigiinin Strateji Gelistirme
Birimi olan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi tarafindan koordine edilerek ilgili personele
gerekli egitimleri verildi.

Stratejik plan kapsaminda oncelikle Genel Mudir, Genel Midir Yardimcisi ve proje
ekibinden olusan Stratejik Planlama Yurtutme Kurulu olusturuldu. Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhgi, stratejik plan hazirliklari igin kendi bunyesindeki calisanlardan proje ekibi
olusturdu. Proje ekibi kentle ilgili bilgiler toplamig, durum analizi i¢in harcama birimlerinden
veri toplayarak kurulus i¢i analiz kismini olusturmustur.

Paydas analizi igin kentteki kamu kurum/kuruluglari, sivil toplum o6rgatleri ve meslek
odalarinin beklenti, géris ve degerlendirmelerini almak icin yapilan toplanti neticesinde s6z
konusu kurum ve kuruluglara anket formu génderilmesi kararlastiriimistir.

Alinan bu karar geregi belirtilen kurum ve kuruluglara Paydas Anket Formu gdnderilerek
yazili olarak gorus, 6neri ve degerlendirmeleri alinmistir. Paydaslarimizin énemli bir kismini
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olusturan vatandaslarin memnuniyet dizeyini arastirmak ve ilgelerde durum tespitini
yapmak igin de Bulylksehir Belediyesinin bir paydasi olan Genel Mudurligimuzin istegi
Uzerine ihtiyag¢ duyulan verilere iligkin sorular hazirlanarak Muhtarlarla yapilan toplantilar ve
dizenlenen forumlarda muhtarlarla ve vatandaslarla bire bir gérusulerek degerlendirmeleri
ve beklentileri alinmistir. TUm alinan veriler toplanarak derlenmistir.

Diger yandan g¢evre analizi yapilirken 6zellikle uzak dis ¢evre analizinde AB uyum slreci,
kiresellesme, yerellesme ve Ozellestirme gibi global gelismelerin olasi etkileri de
degerlendiriimeye c¢alisiimistir. Yakin dis ¢evre analizinde stratejik planin, kalkinma
programi, hikimet programi ile uyumu incelenmis, olasi etkiler degerlendirilmigtir.

Kurulus i¢i analiz, ¢cevre analizi ve paydas analizi yapildiktan sonra GZFT analizi yapilarak
kurulusun glcli ve zayif yanlari tespit edilmeye ve karsilasabilecedi firsat ve tehditler
belirlenmeye calisiimistir.

Stratejik Plan’da gelecegin tasarimlanmasi agsamasinda, misyon ve vizyon bildirimleri gézden
gegirilerek DISKi’'nin 2015-2019 plan dénemindeki vizyonu revize edilmistir. Ayrica temel
degerler incelenerek gerekli dizeltmeler yapilmistir.

Durum analizi, misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi agsamalarindan sonra 2015-
2019 plan dénemi igin stratejik amag, hedef ve bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
faaliyet/projeler belirlenerek Stratejik Plan sekillendirilmistir.

DiSKi 2015-2019 Stratejik Plan’nin yiritilmesinde izlenen agamalari asagida belirtilen
sekilde olmustur.

o Stratejik Plan hazirliklarinin bagladiginin duyurulmasi
e Stratejik Planlama Yuritme Kurulu’nun olusturulmasi,
¢ Proje ekibinin olusturulmasi
o Kente iligkin bilgilerin toplanmasi ve analizi
e Durum Analizi,

v' Kurulus igi Analiz

v' Paydas Analizi

v' Cevre Analizi

v' Gugll Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
e Misyon Bildirimi,
o Vizyon Bildirimi,

o Temel Degerler Analizi

e Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi.




3. DURUM ANALIZi

3.1.KENTE iLiSKIN GENEL BILGILER

3.1.1. Diyarbakir Kisa Tarihi

Mezopotamya ile Anadolu, Avrupa ile Asya arasinda dogal bir gegis yolu, bir kdpri gorevi
yapmis olan Diyarbakir ve cevresi tarih dncesi donemlerden itibaren her devirde dnemini
korumus, bu nedenle de cesitli uygarliklarin tarihi ve kadltirel mirasini ginimize kadar
tagsimistir.

Tarihte Amida, Amid, Kara-Amid, Diyar-Bekr, Diyarbekir, Diyarbakir adlarini alan kent
Guneydogu Anadolu bélgesinin orta bélimunde, El-cezire denilen, Mezopotamya'nin kuzey
kisminda bulunmaktadir.

ilk insanlarin, Yontmatas ve Mezolitik devirlerde, Diyarbakir ve gevresindeki magaralarda
yasamis oldugu, vyapilan arkeolojik arastirmalar sonucu anlasiimistir. Egil-Silvan
yakinlarindaki Hassun, Dicle Nehri ve kollari Uzerinde Ergani yakinlarinda Hilar
magaralarinda bu ¢agdan kalma kalintilar tespit edilmigtir.

Neolitik toplu olarak bilinen ve Anadolu'nun en eski kdy yerlesmelerinden biri olan tarimci kdy
topluluklarinin en guzel 6rnedi olan Ergani yakinlarindaki Cayénid Tepesi, ginimizden
10.000 yil 6ncesine kadar tarihlenmesi sadece bolge tarihimize degil Dunya uygarlik tarihine
de isik tutmaktadir.

Yapilan arkeolojik arastirmalar ile M.O. 7.500-5.000 vyillari arasinda araliksiz olarak daha
sonra da araliklarla iskan edilmis olan gunimuzdeki kent uygarhiginin ilk temellerinin atildigi
Cayond, insanlarin gocgebelikten yerlesik kdy yasantisina, avcilik ve toplayiciliktan besin
uretimine gectikleri "Neolitik Devrim" olarak da bilinen teknolojik yasam bicimi, beslenme
ekonomisi ve insan dogal ¢evre iligkilerinin timu ile degistigi, kaltdr tarihi ile ilgili buluslarda
bir ¢ok ilki de iceren canl ve ilging bir yerlesmedir.

Ayni zamanda yabani bugday, mercimekgiller gibi bitkilerin tarima alinmasi, koyun ve keginin
evcillestiriimesi ile Caydnu bilim dlinyasinda énem kazanmistir.

Hurri-Mitanilerin M.O. 1260'a dek egemenliklerini surdirdikleri bu topraklar sirasiyla
Asurlular, Aramiler, Urartular, iskitler, Medler, Persler, Makedonyalilar, Selevkoslar, Partlar,
Biiyiik Tigran idaresi, Romalilar, Sasaniler, Bizanslilar, Emeviler, Abbasiler, Seyhogullari,
Hamdaniler, Mervaniler, Selguklular, Inalogullari, Nisanogullari, Artuklular, Eyyubiler,
Mogollar, Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanlilar Diyarbakir'a egemen olmuslardir.

Bu uygarliklar arasinda Diyarbakir'da en fazla tarihi eser yapan ve iz birakanlar Romalilar,
Abbasiler, Mervaniler, Selguklular, Artuklular ve Osmanlilar olmustur.

Diyarbakir sadece Roma-Bizans degil ayni zamanda Siiryani, Ermeni, Musliman Arap, Pers,
ve Turk devletlerinin zengin tarihlerinii ve kilttrel degerlerini tasiyan ortak bir kiltir mirasi
olarak giiniimiize kadar gelmistir. Ozellikle surlarda birgok medeniyetin izlerini kitabe,
susleme, figur, kapi veya gorkemli burglarda canli sekilde gorulebilmektedir.
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3.1.2. Niifus

Toplam Nifus (kisi) (2013)
Sehirlesme Orani (%) (2013)
Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi
Yillik Ortalama Nufus Artis Hizi (%0)(2013)
Nifus Yogunlugu (kisi/km2) (2013)
Toplam Yas Bagimlilik Orani (2013)
Ortalama Hane halki Biiyuklugu (kisi)

Tirkiye
76.667.864

78

10,9
100
47,6
3,7

Kaynak: TUIK, 2013.

Diyarbakir
1.607.437

73
67
13,7
107/km2
65,6
58

il adi Belediye sayisi lige sayisi Kdéy/Mahalle sayisi
2000 2014 2000 2014 2000 2014
Diyarbakir 31 17 14 17 776 837

Kaynak: TUIK; adnks

Diyarbakir il nifusu, 2013 yili igin adrese dayali niifus kayit sistemine gére 1.607.437Kisi
olarak aciklanmigtir. Ayni nifus kayit sistemine gore de, Diyarbakir Kent nifusu 963.457kisi
olarak tespit edilmistir. iige ve Mahalleler niifuslari ise 643.980 kisidir. Diyarbakir, il ve kent
nufus buyUkligu agisindan Ulke siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Glneydogu
Anadolu Bélgesinin nifusu en blyuk 3 kenti arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de niifus biiylikligu siralamasi

TURKIYE 76.667.864

1 istanbul 14.160
2 Ankara 5.045
3 izmir 4.061
4 Bursa 2.074
5 Adana 2.149
6 Konya 2.079
7 Antalya 2.158
8 Gaziantep 1.844
9 Mersin 1.705
1 Diyarbakir 1.607

Kaynak: TUIK, adnks 2013

Diyarbakir ili ntfus blydkligu agisindan Turkiye’'deki tum iller arasinda 11. sirada
gelmektedir. NuUfus blyUklGglu siralamasinda Gulneydogu Anadolu Projesinin (GAP)
uygulandigi 9 il arasindaki yeri ise Gaziantep ve Sanliurfa’dan sonra gelmektedir. 2013 yili
oQ,Bani]fus verilerine gore boélgenin nifus agisindan 3. buyuk ili Diyarbakirdir.




Diyarbakirin 1990 ve 2013 vyillari arasindaki kentsel nUfusunun artigs orani Turkiye
ortalamasinin Gzerindedir.

Diyarbakir nifusunun 1970 yilindan itibaren hareketi Turkiye ve Glineydogu Anadolu Boélgesi
ile karsilagtirmali olarak incelendiginde, 6zellikle 1990°dan itibaren son derece hizli bir artig
yasandi§i gériilmektedir. Bugiin icin Diyarbakir Bilyiiksehir Belediyesinin dolayisiyla DISKIi
Genel Madurlugunin Belediye hizmet sinirlari igerisindeki nifus 2010 yilinda 843.460 iken
6360 sayili yasa ile 1.607.437'ye ulagmigtir.

1970 — 2013 Yillan Arasinda Diyarbakir il Ve ilge Niifuslari

1970 1980 1990 2000 2010 i 2013
Diyarbaki 581.208 778.150 1.094.996 1.362.708 1.528.958 1.607.437
Merkez 149.566 235.617 381.144 545.983 843.460 963.457
Silvan 18.592 43.624 59.865 64.136 41.451 86.093
Ergani 18.544 24.218 37.365 47.333 64.608 121.072
Bismil 9.403 19.059 39.834 61.182 56.887 110.956
Lice 8.093 9.798 11.639 11.927 9.644 26.715
Cermik 6.910 8.298 16.531 15.843 17.962 50.657
Kulp 6.346 8.077 7472 15.825 10.119 36.796
Hani 5.500 6.115 10.266 10.918 8.146 32.814
Hazro 4.321 5.729 8.048 6.189 4.488 17.220
Dicle 4.245 5.619 5.414 9.861 8.436 40.593
Cinar 3.823 4.426 10.080 13.282 11.666 68.530
Clngus 3.161 3.684 3.935 4.708 2.495 13.097
Egil 4.803 4.827 5.046 23.066
Kocakoy 4.244 5.678 5.764 16.371

Kaynak: TUIK, 2013.

1970-2013 Yillari Niifus Artis Trendi

Niifus (1000 kisi) 1970 | 1975 1980 1985 1990 2000 2010 2013

Turkiye 35.605| 40.348| 44.737| 50.664| 56.473| 67.845| 73.723| 76.668
Diyarbakir ili 581 651 778 935 1.096 1.363 1.529 1.607
Diyarbakir

177 203 274 354 460 685 844 1.607

Blyuksehir

Yillik Niifus Artis Hizi Turkiye Kargilagtirmasi

Turkiye istatistik Kurumu tarafindan Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS), Niifus
Sayim Sonuglarina goére, 2013 yili sonunda Diyarbakir nifusunun 1.607.437 Kisiye ulastigi
ve Turkiye toplam nifusunun yitzde 2,1'ini olusturdudu tespit edilmistir. Diyarbakir ilindeki
yilhk ndfus artig hizi tm sayim doénemlerinde Turkiye genelindeki nifus artig hizinin
Uzerinde gerceklesmigtir.

Niifus Projeksiyonu, 2013-2023

Gecmis egilimlerin devam edecegi varsayimina dayanan Nuifus Projeksiyonuna gore
gelecekteki nifusla ilgili 5ngdri asagidaki tabloda belirtimistir.




Bu tabloya gore DiSKi Genel Miidiirliigi de ilerki 5 yillik ddnemdeki niifus artisina gore alani
ile ilgili hizmetler igin projeler gelistirmeye yonelik calismalar Stratejik Plana dahil edilmigtir.

Yillar Diyarbakir Turkiye

2015 1.661.074 78.151.750
2016 1.684.150 78.965.645
2017 1.707.231 79.766.012
2018 1.730.232 80.551.266
2019 1.753.156 81.321.569
2020 1.775.928 82.076.788
2021 1.798.521 82.816.250
2022 1.820.874 83.540.076
2023 1.842.923 84.247.088

Kaynak: TUIK, 2012.

Ortalama Hane Halki Sayisi ve Oranlari

Diyarbakir hane halki ortalama biyuklik siralamasinda 2013 yili sonu itibariyle 5,68 oran ile
butun iller arasinda 11. sirada yer almaktadir. Dénemler itibariyle ortalama hane halki
sayisinda dusuk oranlarda kigulme yasanmakta, nitekim 1985 yilinda 6,14 olan ortalama

hane halki biyaklaga, 2013 yili sonu itibariyle il genelinde 5,68 olarak gérinmektedir.

Toplam Toplam Ortalama
Yil Hane halki Sayisi Yerlesik Nifus Hane halki Buyudklugu
1985 47.176 289.746 6,14
1990 59.347 355.464 5,99
2000 93.351 546.005 5,85
2013* 275.921 1.567.231 5,68
KAYNAK: TUIK- * il Geneli

3.1.3. Ekonomi

Diyarbakir'in Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi

SIRA iL SEGE-ENDEKS/2011
1 ISTANBUL 4,5154
2 ANKARA 2,8384
3 iZMIR 1,9715

30 GAZIANTEP 0,2678
67 DiYARBAKIR -1,0014
73 SANLIURFA -1,2801
70 BATMAN -1,1203
74 MARDIN -1,3591
7 SIIRT -1,4166
78 SIRNAK -1,4605

Kaynak: Kalkinma Bakanhgi- illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi 2011

Diyarbakir bolgesel il olma 6zelligine ragmen sosyo-ekonomik gelismiglik bakimindan 81 il




icerisinde 67. sirada yer almaktadir. Ulkenin en ¢ok niifus barindiran kent merkezlerinden
birine sahip ancak ulusal siralamada oldukga gerilerdedir.

3.1.4. istihdam

isgiicii Ve istihdam

Kalkinma Bakanliginca hazirlanan 2011 yili sosyo-ekonomik gelismislik siralamasina
gore, 81 il siralamasinda, Diyarbakir 67. sirada yer almaktadir.

illerin bly(klik siralamasina gére Diyarbakir ili 12. sirada ve kentlerin biytklik
siralamasina gore Diyarbakir'in 11. blyuk kent olmasina kargin, nufusun yigildigi
Diyarbakir merkezlerin sosyo-ekonomik performansi ve buna paralel olarak istihdam
olanaklari yetersiz kalmaktadir.

2011 yili NUfus ve Konut Arastirmasi sonuglarina goére issizlik orani Diyarbakirda
%13,8'dir. Diyarbakir, Turkiye'de igsizlik oraninin en ylksek oldugu 2. il olarak
goOrulmekte, isgucune katilim orani ve istihdam oraninda da Diyarbakir ili tim iller
icinde sondan ikinci sirada yer almaktadir.

Diyarbakir isgiicii ve istihdam Gostergeleri (%), 2011

Gostergeler (yuzde) Diyarbakir Sira Tiirkiye ort.
istihdam orani 34,9 80 45,4
Isgiiciine katihm orani 40,4 80 50
Issizlik orani 13,8 2 9,2

Kaynak: TUIK, 2011; TUIK, 2012;

istihdamin Sektorel Dagilimi
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issizlik oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu iller

Turkiye genelinde, 2013 yili igin issizlik orani %9,7 olarak tahmin edilmigtir.
Model calismasi sonucuna goére 2013 yilinda; igsizlik oraninin en yuksek oldugu iller
sirasiyla, Batman (%23,4), Mardin (%20,6) ve Siirt (%20,5),Sirnak (20,1) ve Diyarbakir (18,7)

olarak tahmin edilmistir.

issizlik oraninin en diisiik oldugu iller ise sirasiyla, Karaman (%4,2), Konya (%4,7) ve Manisa
(%5,1) olarak tahmin edilmigstir.

issizlik orani en yiiksek ve en diisiik olan 5 il, 2013

iSSiZLIK ORANI
EN YUKSEK 5 iL % EN DUSUK 5 iL %
BATMAN 23,4 KARAMAN 4,2
MARDIN 20,6 KONYA 4,7
SIiRT 20,5 MANISA 5,1
SIRNAK 20,1 USAK 54
DIYARBAKIR 18,7 AFYON 5,6

TUIK,Sayi: 16016-01 Temmuz 2014

isgiiciine katilma orani en yiiksek il siralamasi

isgiiciiniin énemli bir gostergesi olan isgiiciine katima orani, 2013 Hanehalki isgici
Arastirmasi yillik sonuglarina gore Turkiye genelinde %50,8 olarak tahmin edildmistir.

Model galismasi sonucuna gére 2013 yilinda; isglcine katilma oraninin en yiksek oldugu
iller sirasiyla, Ardahan (%62,8), Kars (%59,5) ve Burdur (%58,9), isglcutne katihm oraninin

en dusuk oldugu iller ise sirasiyla, Batman (%36,2), Diyarbakir (%37,2) ve Mardin
(%37,4)olarak tahmin edilmigtir.

isgiiciine katilma orani en yiiksek ve en diisiik olan 5 il, 2013

EN YUKSEK 5 iL % EN DUSUK 5 iL %
ARDAHAN 62,8 BATMAN 36,2
KARS 59,5 DIYARBAKIR 37,2
BURDUR 58,9 MARDIN 37,4
IGDIR 58,6 SIiRT 37,5
BARTIN 58,5 SIRNAK 37,6

TUIK,Sayi: 16016-01 Temmuz 2014




Diyarbakir ili Kigi Bagina Gayri Safi Katma Deger

Kisi basina GSKD | Kisi bagsina GSKD
TL ($)
2011 Sira 2011 Sira
TR Tiirkiye 15.500 9.244
TRC2 |(Sanliurfa, Diyarbakir 7179 24 4.282 24
TRC3 | Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 7.862 23 4.689 23

TUIK, Bolgesel Gayrisafi Katma Deger, 2011

2011 itibariyle kisi basina Turkiye ortalama Kisi Bagi Gayri Safi Katma Deger (GSKD)
9.244 Dolar iken, Diyarbakir ile birlikte Sanliurfa ilinin yer aldigi TRC2 bdlgesinde kisi basina
disen GSKD 4.282 Dolardr.

2001 yihinda kisi basina GSYIH Tirkiye ortalamasinin 2,160 $ oldugu dusiniilirse,
Diyarbakir'da yasayan bir vatandasin yillik ortalama geliri 1,313 $’ ile bir Tirkiye Cumhuriyeti
vatandasinin ortalama gelirinin yarisina sahip oldugu tesbit edilmigti. 12 yil énce tesbit
edilen bu durumun halen devam ettigi goriimektedir.

Kisi bagina diisen GSYIiH, olugan degerin niifusa bélimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
her bireyin/vatandasin, olusan degerden esit pay aldigi varsayillmakla birlikte yukarda
bulunan 2011 yili icin hazirlanan tabloya gére, Diyarbakir ili icin kisi basina disen "gayri safi
katma deger" de yine Turkiye ortalamasinin yarisindan da az bir degere tekabdl ettigi
gorilmektedir.

3.2. DIYARBAKIR'DA SUYUN TARIHGESI

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi

Bilindigi kadariyla Diyarbakir'in en eski su isale hatti, 1535 tarihinde Kanuni Sultan Sileyman
tarafindan yaptirilan ve sehire 14 km mesafede bugiin Serapglzeli kdyu diye bilinen ve
Gozeli mevkiinde bulunan kaynaktan getirilen sudur. Diyarbakir tarihinde énemli bir yere
sahip olan bu kaynak Hamravat Suyu adiyla Gn yapmistir..

iigili kaynaklarda Hamravat Suyu’nun sehre getirilis tarini degisik olarak verilmistir. Evliya
CGelebi, suyun h. 941(m. 1535) tarihinde getirildigini yazar.

Kaynak:Evliya Celebi Seyahatnamesi, Zahuri Danisman Yayini, c. 6, s. 127, 1970. Evliya Celebi
Hamravat suyu i¢in denilir ki:

“....Eski bilginler, bu Hamravat suyu igine pamuk koyup sonra yine tartmiglardir...
istanbul’da Eski Saray kapisi éniindeki biricik gesme suyundan islanip kuruyan pamuk
ile, bu Diyarbekir Hamravat Suyunun pamuklari beraber tartiimigtir. Bu kadar hafif
sudur. Eger pamugu agir olsa, aci olup faydasizligina delalet ederdi.

Bir makalesinde Mustafa Akif Tutenk Diyarbakir sularini Surigi'ndeki kaynaklar ve sehre
disardan getirilen membalar olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Makaleye ve makalenin sonuna

konulan dizeltmelere gore; QQ
: = — 2



i) Surigi’nde “Ayn-1 Zulal” (‘Aynzele, Balikli)
i) Alidede
i) Kal'a suyu

olmak Uzere U¢ kaynak mevcuttur.

Digardan getirtlen membalar ise makale ve dizeltmede 3 olarak belirtmekle beraber 4
memba adi zikredilmektedir:

i) Ulucami’in Payas suyu;

i) Kaynar'dan getirilen ibrahim Bey suyu;

iy Payas’tan getirilen Ozdemiroglu Osman Paga suyu

iv) Kanuni Sultan Sutleyman’in emri ile 1538—-1541 yillari arasinda Diyarbakir Valiligi
yapan Bali Pasa’nin Gozeli kdylinden getirttigi Hamravat suyudur.

Ancak disardan getirtilen bu membalardan Ulu Cami suyu Evliya Celebi de bir diger adi olan
Ali Pinar suyu olarak gegmektedir. Evliya Celebi de ayica zikredilen Erba’atas (Albatag?)
suyunu ickale membadan almaktadir. Bir ihtimal Urfa kapinin disinda bir yerde bulunan —
Ayn-1 Sakku’l — Acuz kaynagini da sehir ici sulari arasinda sayabiliriz.

Evliya Celebi de ve diger kaynaklarda Karacadag yakinlarindaki gézeli kdylinden getirtilen
Hamravat suyu hakkinda bilgi bulabilmekteyiz.




Diyarbakir sehrinin 1867 yilinda ziyaret eden Garden’a gbére Hamravat suyu “..bati
istikametinden ve ¢ok uzak mesafelerden bir su yoluyla gelmektedir. Bu yol birbirine iyice
gecmis ve ¢ok muntazam yontulmus taslardan insa edilmistir. Sehre yaklasinca 3.5 ile 4
kadem genisliginde bir kantara Uzerinden gecer. Bu kantara siyah volkanik taslarla yapiimig
ve 27 mustakil ayak Uzerine oturmustur. Birgok yari yuvarlak kemerler meydana getirir. Rum
ve dagkapi arasindan sehre girer...’19. ylzyilda en az 5 defa tamir géren Hamravat suyu
Diyarbakir'in bir ¢ok ¢arsi, hamam, cami, mescid, medrese, cesme ve mahallerdeki evlerine
dagitiimaktaydi. Mustafa Akif Tutenk'’in belirttigine gore bir ara baska kaynak sulari Hamravat
suyuna karismig, ancak 1930 yilinda Diyarbakir Valisi Nizameddin Bey bu suyun demir
borular icine alinmasini saglamis ve bdylece bagka sularin arasina karismasindan
kurtarmistir. Bu suyun Yeni kapi civari haric Diyarbakirin tim semtlerine vardigi
anlasiimaktadir.

Payas koyi istikametindeki tala’kaynar mevkinden getirtilen ibrahim Bey Vakfina ait su
blyik bir ihtimalle XV. yiizyil sonlarinda Akkoyunlu ibrahim Bey'in adiyla misemma
yaptirdigl camiyi ingaati sirasinda getirtilmis olabilir. Bu camii bulundugu mahalleye de adini
da vermektedir. 1960’larda kullanilan suyun tala’dan getirilen su oldugu séylenmektedir.

Yine Payas koyiunden Ulu Camii ye getirtilen Payas suyu anlasildigi kadariyla bu camiinin
intiyacini  gideriyordu. Ancak Hamravat suyunun da bu camiinin ihtiyacini giderdigi
unutmamaliyiz. Payas suyu ayni zamanda Ulu Camii ve Ali Pinari adiyla aniimaktadir.

Mustafa Akif TUtenk in makalesinde buyuk bir ihtimalle derginin editori tarafindan verilen
diizeltme ve ekleme bélimiinde zikredilen Ozdemir oglu Osman Pasa suyu ise dagihmi
ibrahim Bey suyu ile ayni oldugu g6z éniinde bulundurulursa bu su kaynaginin aslinda
ibrahim Bey suyu oldugu anlasilir. Blylk bir intimalle Ozdemir odlu Osman Pasa bu su
yolunu tamir ettirdiginden dolayi bu adla da aniimis olabilir.

Kale igindeki sularin her ne kadar tarihlerini belirlemek mumkuin degilse de anlasildigi
kadariyla ickale suyu cok eskilere dayanip Diyarbakirda hiikim siiren Artuklular bu suyu
icine alan buyiuk bir havuzu ickale de yaptirmiglardir. Bu su kale igindeki insanlarin ve
hayvanlarin, bahge ve degirmenlerin ihtiyacglarina cevap verdigine gore son derece buyuk bir
kaynak olsa gerek. Evliya Celebi igkaleyi su cumlelerle tasvir eder : “Bu igkalenin
degirmenlerini ceviren su Tanr’nin emriyle ickale de mevcut kayadan cikar. Ve su
degirmenlerini (asiyab) cevirir. Biyikh Mehmet Pasa’nin sarayindan gecer, demir bir kafes
pencereden kaleyi terk eder ve fiskayadan asagi dokuildikten sonra tastan tasa kendini
vurup (cennetteki) selsebil gibi Dicle nehrine akar. ickalenin bu kaynak suyu (cennetin) saf su
tadini verir.” Evliya Celebi'nin verdigi bu tasvir matrak¢inin eserindeki Amid sehri
minyatiriine uyum saglamaktadir. Bu minyatlre bakildiginda bir memba suyunun igkaleyi
terk edip digkaleden nehre aktigini goéruriz. Ancak matrakginin Dicle nehrini yanlis yénde
¢izdigini gdéz 6nlnde bulundurursak fiskayanin nerde oldugunu kestirememesini de dogal
karsilayabiliriz. Diger taraftan bu suyun bir kolunun da Kanuni Sultan Sileyman’in emriyle
Erba’atas havuzu yoluyla tabanoglu mescidine ve oradan da Nasuh Pasa, Biyikli Mehmet
Pasa, Arap Seyh camilerine ve yeni kapi hamamina akitildigini Mustafa Akif Titenk
belirtmektedir.




Sehir ici membalarinda cift kapida ki ayn-1 zllal (aynzele) suyu ickale suyundan daha blylk
ve bol olup bir gok camiinin ihtiyacini giderdikten sonra Sultan Suca’ gesmesine kadar
varmaktadir. Sultan Suca’ ¢esmesine bu membada suyunu aldigi gercek ise meskur
membanin da ¢ok eskilere dayanmasi gerekir.

Memedin mahallesinde Siirtli Haci Yasin Aga’nin evinin altinda zir-i zemin denilen yerden
cikan Ali dede kaynagi ise dogu ve guney istikametlerindeki kanallardan meskur mahalleyi
ve civar semtlerin su ihtiyacini gidermektedir. Bu sularin mecralarinin bazen ayni camii
(6rnegin Ulu Camii) ve mabhallenin (6rnegin ibrahim Bey) su ihtiyacini kargilamalarina
ragmen birbirlerine karistiklari sdylenemez. Dagilimlarinin sistematik bir sekilde yapildigi
anlasiimaktadir. Hamravat suyu dagkapi dan baslayip suya en ¢ok duyulan Ulu Camii ve
carsilara kadar vardigi gibi ibrahim Bey mahallesinin de su ihtiyacini giderdigi bilinmektedir.

ibrahim bey suyu ibrahim Bey camii (izerinden Behram Pasa Camiine varmasina ragmen
daha ziyade kale digindaki hikimet binalarinin ve fiskayadaki mekteplerin su ihtiyacini
gidermekte idi. Ali Pinar diger adiyla Camii-i Kebir suyu Ulu Camii’nin tuvalet ve
sadirvanlarinin su ihtiyacini kargilamakta idi. ‘Ayn-1 Zilal (‘Aynzele) membal daha ziyade
sehrin batisindaki camilerin ve mabhallelerin su ihtiyacini giderirken, sehrin dodusundaki
mahallelerin ve camilerin su ihtiyaci ickale suyundan kargilaniyordu. Ali dede suyu ise sehrin
merkezindeki memedin mahallesi ve civarina cevap veriyordu.

Sehrin guneyine ise anlasildigi kadariyla ‘Ayn-1 Zulal, ickale ve hamravat sulari ulasiliyordu.
Bu memba sularinin ulastigi Diyarbakir gcesmeleri genelde camii, mescid, medrese veya
tirbelerin duvarina gémulmas kapi seklindeki kemerler icinde yapilmiglardir. Bu ¢esmelerin
sulari bazaen dogrudan dogruya duvar igine gomdull bir lileden zemine yerlestiriimis bir
yalagin igine akardi. Kemerin hemen altinda gesmenin kitabesi mevcuttur.

3.2.2. Cumhuriyet Sonrasi

Cumhuriyet déneminde 1935 yilinda Vakiflar idaresi tarafindan sehre su sebekesi
doésenmistir. Bu sebeke font olup su kayiplari yuksektir. Bu sebekenin bir kismi hala Surigi ve
Yenisehir bdlgelerinde kullaniimaktadir. Sehrin artan icme suyu ihtiyacini karsilamak Uzere
ilk planh galisma 1972 yilinda baglamistir. Goézeli kaynagindan 11 km uzunlugunda 1000 mm
¢apinda ongerilmeli beton borularla bir isale hatti désenmis ve bu hattin sonunda 3X3000
m>liik toplam 9000 m* hacimli bir toplama deposu insa edilmistir

1980 yilinda artan nufusla birlikte mevcut su, ihtiyaci karsilayamayacak duruma gelmis ve
iller Bankas! Dicle Vadisinde 5 adet keson kuyu agmistir. Ancak bu kuyulardan istenilen
verim alinamamistir. Bunun (zerine 1982 yilinda iller Bankasi DSi Genel Miidirliigiine
muracaat ederek Gozeli havzasinda 8 adet derin kuyu agtirmis ve 279 It/sn’lik su temin
ederek bunu mevcut isale hattina aktarmistir. Isale hattinin fiziksel ve hidrolik
parametrelerinin yeterli gelmemesi Uzerine DSi Genel Mudirligi 1986 yilinda Gozeli
mevkiinde 12 adet yeni kuyu agarak 362 It/sn su ilavesi saglamistir. Gézeli havzasindan elde
edilen bu sular 75 m®liik toplama odasina direkt terfi edilerek yaklasik 9600 m. uzunlugunda
700 mm capindaki borularla mevcut dagitim odasina ve oradan da Ug¢ gdézli depoya
verilmistir.




1980 yilindan sonra bolgedeki gelismeler ve diger faktorler kent nufusunu hizla katlayarak
mevcut altyapinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu amagla icmesuyu sebekesinin
yenilenmesi c¢alismalari baslatiimis bir yandan da 2025 yilina kadar sehrin su ihtiyacini
karsilamak Uzere yer alti sulari yerine ylzeysel sulardan yararlaniimasi alternatifi Uzerinde
durulmustur.

Oncelikle Devegecidi Barajindan su temini igin ¢alisiimis ancak kirlilik parametrelerinin gok
yuksek olmasi nedeniyle buradan vazgegilerek Dicle Barajindan su teminine gidilmigtir.

Dicle Barajindan su temini isi DSi tarafindan yuritilmistir. DSI Diyarbakir igmesuyu
Projesini 3 bolime ayirmis ve her ¢ bolimu ayri ayri ihale edilmistir.

Bu projenin énemli bdliminl olusturan 1600 mm’lik ana isale hatti, pompa istasyonu, aritma
tesisi ve enerji iletim hatti tamamlanarak devreye alinmistir. 2001 Haziran ayindan itibaren
de sehre duzenli olarak su verilmeye baglanmigtir.

3.3. DIYARBAKIR BELEDIYESININ ve DISKI’NiN TARIHGESI

Diyarbakir Belediyesi Osmanli imparatorlugu déneminde 1880 tarihinde biri Garp biri Sark
olmak Uzere iki belediye olarak kurulmustur.

Garp Belediye Baskani Musliman, meclis Uye cogunlugu gayr-i muslim, Sark Belediye
Baskani gayr-i muslim meclis tye ¢cogunlugu Musliman olacak sekilde bir idari yapilanmayla
belediyeler olusturulmustur. Benzeri olmayan bu uygulama 1922 yilina kadar devam etmisgtir.
1922 yilinda her iki belediye birlestirilerek tek belediye haline donusturaimustar.

Diyarbakir Belediyesi 1993 yilinda buyuksehir belediyesi statistune kavugturulmus ve
blylksehir belediyesi sinirlari igerisinde U¢ alt kademe belediyesi olusturulmustur. 1994
yihinda yapilan yerel yonetimler secimleriyle buyuksehir belediye bagkani ve alt kademe
belediye baskanlari segilmis ve fiilen blylksehir ve alt kademe belediyeleri hizmete
baglamistir.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi daha énce Diyarbakir Belediyesine bagli Su Otobiis
ve Firin igsletmesi olarak su ve kanal hizmeti veren kiigiik bir isletmeyken 4 Mayis 1995
tarininde Bakanlar Kurulu karariyla sadece Su ve Kanalizasyon hizmeti veren Genel
Muduarlik olarak kurulmasina karar verilmistir. Buyuksehir Belediyesince kurulan bir
komisyonca personeli mal varligi ve diger alacaklari ile borglari blylksehir belediyesinden
ayrilarak 01.01.1996 tarihinde Diyarbakir Buyukgehir Belediyesine baglh Genel Mudurluk
olarak faaliyete baglamistir.

2004 yilinda cikarilan 5216 sayili kanunla blyuksehir belediye sinirlari; valilik binasi merkez
kabul edilmek ve il milki sinirlari icinde kalmak sartiyla, nifusu bir milyona kadar olan
blyUksehirlerde yarigapi yirmi kilometre, ndfusu bir milyondan iki milyona kadar olan
blylksehirlerde yarigapi otuz kilometre, nifusu iki milyondan fazla olan blytksehirlerde
yarigapi elli kilometre olan dairenin siniri biylksehir belediyesinin siniri olmustur. Bu sinirlar
icerisinde kalan ilceler buyuksehir ilgce belediyeleri, beldeler buyuksehir ilk kademe




belediyeleri haline getirilmigtir. Bu sinirlar icinde kalan kdylerin tlzel kisiligi sona ererek
mahalleye donustlrulmustir. Yine ayni kanun bu kdylerde su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuritme gorev ve yetkisini ilgili blyuksehir belediyesine bagli su ve kanalizasyon idaresine
vermistir. 2008 yilinda ¢ikarilan 5747 sayili kanunla Baglar ilk Kademe Belediyesine 10 kdy
baglanmak (izere Baglar, Kayapinar ilk Kademe Belediyesine 16 kdy baglanmak Uzere
Kayapinar, Bagivar ve Carikh ilk kademe belediyelerinin tizel Kisilikleri kaldirilarak
mahalleleri ile birlikte Sur ilk Kademe Belediyesine katilmigtir. Sur ilk kademe belediyesine
48 koy baglanmak lizere Sur, Yenisehir ilk Kademe Belediyesine 9 kdy baglanmak lizere
Yenisehir ilgeleri olusturulmustur.

12.11.2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili yasayla Bliyiksehir Belediyelerinin sinirlari il mulki
sinirlari olmustur.

Bu yasayla Buylksehir Belediyesi sinirlari icerisindeki bitlin kéy ve belde belediyelerinin
tuzel kigiligi kaldirnimig, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle
olarak bagli oldugu ilgenin belediyesine baglanmistir. 1 Nisan 2014 yerel segimleriyle birlikte
yurirlige giren bu yasaya goére DISKi Genel Mudirliginiin sorumluluk/hizmet alani da il
malki sinirlari olmustur.

DISKi 1098 km? ‘lik alana ve 940.000 niifusa hizmet ederken yeni yasayla 15.233 km?lik
alan ile 1.607.467 nufusa hizmet vermeye baslamistir.

DiSKi Genel Mudirligi kurulduktan sonra Diyarbakirda cok oénemli altyapi projelerini
basariyla tamamlamistir.

Ozellikle 1999 yilindan sonra yapti§i yatirmlarla Diyarbakir'in su ve kanalizasyon problemini
¢Ozmastar.

3.4. KURULUS iCi ANALIiz

3.4.1. DiISKi’nin Faaliyet Alani ile Urettigi Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Ham Suyun Yer Alti Ve Yer Ustii Kaynaklarindan
Saglanmasi

Ham Suyun Aritilarak igme Suyuna Dénustirilmesi

Su Temini Ve Dagitimi
icme Suyunun Depolanmasi

icme Suyunun Sirekli Ve Dengeli Bir Sekilde Dagitimi

Kullanilmig Sular ile Yagis Toplanan Kullaniimis Atiksularin Aritilarak Dogal
Sularinin Uzaklastiriimasi Ortama Birakilmasi

icme Suyunun Elde Edilmesi, Dagitimi ile ilgili
Tesislerin Etut Ve Projelendiriimesi

Etlt Proje

Atiksularin Toplanip Aritilarak Dogal Ortama
Birakilmasi ile ilgili Tesislerin Etiit Ve Projelendirimesi




Tesislerin Kurulmasi

Kamulastirma islemleri Veya Kullanma Haklari Tesisi

Ham Suyun Yer Alti Ve Yer Ustii Kaynaklardan Temini
igin Gerekli Tesislerin Kurulmasi

Ham Suyun Aritilmasi igin Gerekli Tesislerin
Kurulmasi

icme Suyunun Dagitimi igin Gerekli Tesislerin
Kurulmasi

Atiksularin Toplanmasi igin Gerekli Tesislerin
Kurulmasi

Atiksularin Aritiimasi igin Gerekli Tesislerin Kurulmasi

Abone Hizmetleri

Abonelik Hizmetleri

Saya¢ Okuma Ve Kontrol Hizmetleri

Sayag Bakim Ve Onarim Hizmetleri

Abone itiraz, Sikayet Ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

Kesme -Agma Hizmetleri

insan Kaynaklari Hizmetleri

ise Alim islemlerinin Yritilmesi

Personel Ozlik islemleri

Egitim Hizmetleri

is Guvenligi Ve isci Saghgi Hizmetleri

Mali Hizmetleri

Su Borcunun Tahsili Hizmetleri

Gelir Ve Giderlerin Kayit Altina Alinmasi

Odemelerin Yapilmasi

Gelir-Gider Ve Tasinirlar Kesin Hesaplarinin
Cikariimasi

Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans Programi,
Ve Bltce Hazirlanmasi Ve Takibi

Hukuki Hizmetler

Hukuki isler Ve icra Takip islemleri

Destek Hizmetleri

Makine, Arag, Teghizat Ve Donanim (Vb.) Alimlari ile
Akaryakit Tedariki

Makine , Arag, Techizat Ve Donanimlarinin Bakim-
Onarim Tedariki

idari Binanin Cevre Dizeni Ve Temizliginin
Saglanmasi

idari Binanin Korunmasi Ve Giivenliginin Saglanmasi

Halkla iliskiler Ve Tanitim
Hizmetleri

Vatandaslarin Sikayet Ve Onerilerini Alma

Hizmetlerin Tanitiimasi

Yenilikler Hakkinda Bilgilendirme

Yayin Hazirlama




3.4.2. DiSKi’nin Yonetim Yapisi

DIiSKI’ nin yénetimi, Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetgiler, Genel Midiirliik organlarindan
olusur.

Genel Kurul

DiSKi Genel Kurulu DiSKi'nin en Ust karar organidir. Biyiiksehir Belediye Meclisinden
olugur. 5 yil icin segilen toplam 92 dyelik meclis her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel
glindemle toplanir.

Yonetim Kurulu

Bir baskanla, bes Uyeden olusur. Buylksehir Belediye Baskani Yodnetim Kurulu'nun
Baskanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Mudir Yoénetim Kurulu'na
baskanlik eder.

Genel Mudur ile Genel Midur Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yoénetim Kurulunun tabii Gyesidirler. Yénetim Kurulu'nun diger U¢ Uyesi
Blylksehir Belediye Baskanrnin teklifi ve Iigisleri Bakanr’nin onayi ile atanir. Yénetim
Kurulu'na atanan uyelerin hizmet siresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
tiyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde yerine atanacak olanlarin DiSKi'nin
konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlagsmis bulunmalar ve
uzmanliklarina uygun yiksek 6grenim gérmis olmalari gerekir.

Denetgiler

DiSKi’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak ¢alisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir.

Denetci secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve igletme konularindan en az birinde
yuksek 6grenim gérmus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev
yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sdreleri sonunda yeniden secilmeleri
mimkiindir. Denetciler DISKi'nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa disi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul’ a verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi icin Buyuksehir Belediye Bagkani’'na sunulur. Ayrica, Genel Kurul'un Mayis
ayi toplantisinda Yoénetim Kurulu’nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.




Genel Miidiir ve Yardimcilari

Biiyiiksehir Belediye Baskanrnin teklifi Gizerine icisleri Bakani tarafindan atanir. Genel
Mudirin yliksek 6grenim gérmis ve uzmanlik dallarinda en az 10 yil ¢alismis olmasi
gerekir.

Genel Muduir Yardimcilari Genel Mudurun teklifi ve Uzerine Buyuksehir Belediye Baskani’nin
onay! ile atanrr.

DiSKi'nin yénetim semasi soyledir:




DiSKi YONETIM SEMASI

GENEL KURUL

DENETCILER  |¢—

YONETIM KURULU
*
GENEL MUDUR
Teftis Kurulu Bagkanlidi e > m:ﬁéﬂ?ﬁ%“he
Hukuk Msavirlidi e .I Bﬁ@gl‘g‘:‘gzb": :32‘_‘3

4.| Uzmanlar

¥ v
— GENEL MUDUR YARDIMCISI — GENEL MUDUR YARDIMCISI — GENEL MUDUR YARDIMCISI
insan Kaynaklan i i _.l i :
—.I ve E§iim Dalres Bsk. —.l igletmeler Dairesi Bsk. (1. Bolge) igmesuyu DairesiBgk.
¥ v )
i Bismil §b. Md. .
Insan Kaynaklan ve Egitim Sb. Md. Silvan gb. M. igmesuyu Bak ve On. Sb. Md.
Tabip Cinar Sb. Md. igmesuyu igletrme Sb. Md.
Kulp Sb. Md. SuKuyulanye Pompalar Sh.Md.
_.l Strateji Geligtirme H‘ja';fo 5"5 e
i Kacakoy 5b. Md. SuTesisleri Dairesi Bsk
v 1.Bélge Kuyular Sb. Md. -
Strateji Geligtime Sb. Miid. v
ﬁ;’ﬂ;f;“g%h':'ﬁg' —DI igletmeler Dairesi Bgk. (2. Bolge) HamsuAntma gb Mad.
OnMali Kont. Sb. Md Laboratuvarlar §b. Md.
o v SuSaghi ve Havza Kor. Sb. Md.
_ Ergani Sb. Md.
_.l Abone Igleri Dairesi Bsk. Germik Sh. Md. Atiksu Kontrolve Ruhsat Denetimi
Dicle Sb. Md. Dairesi Bk
; B I
anisn. .
Abonegleri$h. Md. g
Tahakl{uksilglgr?$b Md. 2.B0igeKuyularSb. Md. Atiksu Antrna Tesisi Sh. Mud.

Sayag isleri $b. Md. Atiksu Sebeke Isletme Sb. Md.
Atiksu Bad. ve Ruhsat Dnt. $b. Md.

—)I Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

—il Yatinm ve Ingaat Dairesi Bgk.

Makine Ikmal Sh. d. ‘
SatnAlmaSh. Md. SuYatinmlan Sbh. MOd.
DestekHizmetleri $b. Md. Aliksu Yatinmlan $b. Md.
Proje ve Ydnetim $b. Md.

—Dl Bilgiislem Dairesi Bgk.

Bilgiigler Sb.Md.




izleme ve Degerlendirme Sistemi

Kurulusa ait birimlerin calismalari, ginlik, haftalik, aylk, 3 aylk, 6 aylik ve yillik raporlarla
degerlendirilir. Ust ydnetime, Halkla iligkiler ve Su-Kanalizasyon birimleri glinlik ve haftalik,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi ise aylik ve yillik rapor sunarlar.

idareye ait "Yillik Faaliyet Raporu", her yilin Mayis ayinda yapilan Genel Kurul toplantisinda
Blyuksehir Belediyesi Meclisi (Genel Kurul) Gyelerine sunularak ibra edilir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde " izleme ve degerlendirme
sistemi”, 5 yillik stratejik planlar ile yillik performans programlari ile yerine getiriimektedir.

Ayrica, Genel Midir tarafindan haftalik yapilan iglerin degerlendirmesi igin birim yoneticileri
ve ilgili teknik personel ile toplantilar yapiimaktadir.

3.4.3. insan Kaynaklari

DiSKi Genel Miidiirliigii'niin insan kaynagi yapisi memur, kadrolu (siirekli) isci, gegici isgi ve
sOzlesmeli personellerden olusmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getiriimesinde
disaridan hizmet alinmasi yoluna gidilmektedir.

BUtin organizasyonlarda oldugu gibi insan kaynadi surekli degisen dinamik bir nitelige
sahiptir. Genel Mudurlugun insan kaynagi yapisindaki degisimi ve vardigi noktayr analiz
edebilmemiz igin son 4 yillik degisim ile 6360 sayili yasayla meydana gelen artig tabloda
gosterilmistir.

2010 2011 2012 31 ratk  |1Nisan 2014
MEMUR 86 88 89 213 248
:(SA(\;DiROLU o1 . 267 237 350
GECICI ISC] 55 35 3 3 3
SOZLESMELI 25 68 104 1 1
TOPLAM 467 462 463 454 602

Personel hareketi incelendiginde yillar itibariyle toplam calisan sayisinda artis olmadigi gibi
emekli olanlar nedeniyle disme meydana gelmistir. Ancak Nisan 2014’'ten sonra 6360 sayili
yasa kapsaminda 35 memur, 113 isgi personel diger Belediyelerden ve Ozel idareden
DiSKi'ye devredilmistir.

Bunun yaninda DiSKi’'nin personeli 2010 yilinda agirlikh olarak kadrolu iscilerden olustugu
halde yasal dizenlemeyle s6zlesmelilere memur kadrosuna gecis imkani saglanmis ve hem
sdzlesmeli personel hem de isci statlstinde olan teknik personel énce sdzlesmeli olup daha
sonra memur statiisline gegmistir.

Memur sayisindaki artis dzellikle gérevlendirmelerde idarenin fazla sayida segenege sahip
olmasini saglamistir.
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DiSKi, 6360 sayili yasa kapsaminda hizmet alanlarinin genislemesi nedeniyle ek hizmet

alimi personeli istihdami yapma durumunda kalmistir.

Personelin 6grenim durumu

GnEM | wewun | ¥AREOLY | SRl [ SC2LES T ropLa
YUKSEK LISANS 9 3 12
LISANS(idari) 44 8 52
LISANS(Teknik) 70 1 1 1 72
ON LISANS (idari) 22 12 34
ON LISANS(Teknik) 75 8 2 85
LISE(Normal) 18 67 85
LISE(Teknik) 7 3 10
ORTAOKUL 1 63 64
ILKOKUL 2 167 170
OKURYAZAR 0 18 18
TOPLAM 248 350 3 1 602

Not: Hizmet alimi personeli dikkate alinmamistir.

Personelin egitim durumunu gdsteren tablo incelendiginde 602 personelden 255 kisinin
yuksekdgrenim goérduagind bunun da toplam personele oraninin %42,36 oldugu
gorulmektedir. Bu sayi oldukca yuksektir. Yuksekégrenim goren personel igerisinde agirlikh
olarak teknik personelin fazlaligi dikkat cekmektedir. Ayrica 170 personelin de ilkokul
mezunu oldugu ve bu sayinin toplam personele oraninin %28 oldugu goérilmektedir.

Yuksekogrenim goéren personelin tamamina yakini memurlardan olugsmaktadir. Kadrolu
isciler icerisinde de en fazla ilkokul mezunu ve Onemli bir sayida da okur-yazar
bulunmaktadir.

DiSKi'de galigan personelin hizmet siirelerine gore dagilimi

Hizmet Siiresi | Memur Ka.drc->lu G.e gl_c : Sozlesmeli| Toplam %
Isci Isci
0-4 78 3 1 82 13,62
5-9 33 13 46 7,64
10-14 33 38 3 74 12,30
15-19 57 192 249 41,37
20-24 24 90 114 18,93
25 ve Ustl 23 14 37 6,14
Toplam 248 350 3 1 602 100,00




Personelin %41’i 15-19 hizmet sureleri araligindadir. Yine hizmet sureleri 20-24 yil araliginda
olan personel orani da %19’a yakindir. Bu verilere gore calisanlarin %60’1 15 yildan fazla
siireyle calismaktadir. DISKI 18 yillik bir gecmise sahip olmasina ragmen oldukca deneyimli
bir personel yapisina sahiptir. DISKi’'de calisan personelin ortalama hizmet siiresi yaklasik

17 yildir.

Personelin yas durumuna gore dagilimi

Yas Memur |Kadrolu is¢i | Gegici isci | S6zlesmeli P.| Toplam %
20 - 29 27 1 28 4,66
30 -39 83 67 1 1 152 25,24
40 — 49 105 187 2 294 48,84
50 - 59 32 87 119 19,76

60 ve Ustl 1 8 9 1,50
Toplam 248 350 3 1 602 100,00

Personelin yas tablosuna baktigimizda 294 personelin 40-49 yas aralidinda oldugunu
gobrmekteyiz. Toplam personelin %48,84’Une tekabil eden bu oran personelin yas
ortalamasinin orta yasin Uzerinde oldugunu gdstermektedir.

Calisma sureleriyle ilgili bir énceki tabloda verilen veriler ile personelin yas ortalamasi
arasindaki iliski  birbirini tamamlar niteliktedir. Ozellikle personel alimlarindaki
uygulamalardan kaynakli yeni personel aliminin yapilmamasi ve hizmetlerin agirlikli olarak
“hizmet alimi personeli” eliyle yuritilmesi ayrica bu hesaplamalara hizmet alimi personelinin
dahil edilmemesi yas ortalamasinin yiiksek cikmasina neden olmustur. DISKi’'de 544 erkek,

58 kadin personel galismaktadir.

DiSKi bazi hizmetlerini 6zel sektér eliyle yapmaktadir.

Bu hizmetler ile personel sayisini gdsteren tablo asagiya cikariimistir.

Hizmet Alani 2010 2011 2012 2013 2014
Saya¢ Okuma, Agma-Kesme 7 18 49
icmesuyu Hizmetleri 80 74 62 80 96
Kanalizasyon Hizmetleri 68 73 81 100 137
Glvenlik Hizmetleri 49 47 48 48 50
Laboratuvar Hizmetleri 13 9 6 11 15
Ulasim Hizmetleri 38 38 31 40 62
Destek Hizmetleri 25 30 38 38
isletmeler 1,2 Bolge 188
Toplam 248 266 265 335 635

DiSKi'de 6zel sektor eliyle yapilan hizmetlerde galisan personel sayisi toplam kadrolu
personel sayisini gegmistir.




Ozellikle hizmet alaninin genislemesinden dolay! ihtiyag duyulan hizmetlerin hizl bir sekilde
verilmesine duyulan ihtiyag ve diger personel ¢alistirma sekillerinde yasanan sikintilar béyle
bir sonug ortaya cikarmistir.

Personel Giderlerinin Toplam Giderlere Orani

2009 54.124.696,69 18.091.435,12 33,43
2010 65.542.552,48 20.413.461,85 31,15
2011 90.051.671,08 23.482.583,52 26,08
2012 114.967.627,47 24.044.985,82 20,92
2013 119.382.758,70 27.120.059,73 22,72

Not: 1. Personel giderlerine, SGK prim 6demeleri dahil edilmemisgtir.
2. Hizmet alimi personellerine ait 6demeler eklenmemistir.

3.4.4. Mali Durum
Mali Kaynaklar
2560 sayili ISKi Kanununa gére DiSKi’nin mali kaynaklari sdyle siralanabilir:

a) Su satigi ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina kargilik tarifesine gore
abonelerden alinacak dcretler,

b) Belediye Gelirler Kanunu uyarinca su ve kanalizasyon tesislerinden
yararlananlardan ilgili Belediye adina alinacak katilma paylari,

c) Hizmet alanindaki Belediyelere, iller Bankasinca 5779 Sayili " il Ozel idarelerine

ve Belediyelere Genel Bltge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun"

geregince nufus, yuzélgimu, kéy sayisi, kirsal alan NuUfusu, ve geligmislik
endeksi esaslarina gore dagitilan paylardan DISKI'ye génderilen %10'luk pay,

d) Bulyuk ve temel yatirimlar programlari igin merkezi bltce kapsamindaki kurum
ve kuruluslardan alinan bagis ve yardimlar,

e) DIiSKi'ye devredilecek tesis ve isletmelerden saglanan gelirler,

Kredi ve Bor¢lanmalar

2560 Sayil ISKI Kanuna tabi olarak faaliyet yiriiten DISKI, Yurt i¢i kurum ve kuruluslardan,
lller Bankasindan Hazine Mustesarliginin izniyle yurtdisi kurum ve kuruluglardan kredi ve
borg alabilir.

DIiSKi, iller Bankasr'ndan kullanacagi kredilerde 6107 Sayili iller Bankasi A.S. Kanunun 3.
.®e, Maddesinde belirtilen kurum ve kuruluslara verilecek krediler hakkindaki hikidmlere tabidir.




g‘ee?iﬁt;?i“s"e Milkivet | g3 905.579,36| 80.454.267,98| 89.043.813,69| 79.616.542
finan Bagis ve 2.356,20 0,00 0,00| 255.147
Diger Gelirler 18.479.341,17| 19.625.580,17| 25.171.118.75| 35.190.828
Sermaye Gelirleri 26.560,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 102.413.836,73 | 100.079.848,15 | 114.214.932,44 | 115.062.517

DiSKi’nin gelirleri incelediginde “tesebbus ve mdulkiyet gelirleri” ile “diger gelirler” kalemi
icerisinde yer alan lller Bankasi paylarinin neredeyse gelirlerin tamamini olusturdugu gorulir.

2013 yilinda tesebblis ve mulkiyet gelirleri yani su ve kanalizasyon faaliyetlerinden elde
edilen gelir toplam gelirlerin %78’ine denk gelmektedir.

Son Ug yil igerisinde toplam gelirlerde reel bir artis gérilmezken 2012 yilinda gelirlerde 2.4
milyon tutarinda disme meydana gelmistir.

Giderler

Personel Giderleri 23.482.583,52| 24.044.985,82|27.120.059,73 36.694.158
Sosyal Guvenlik Kurumlarina | 4 154 091 91|  4.481.106.40| 4.623.561,76|  6.969.472
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
; . 33.988.168,82| 37.842.642,02|37.702.241,79 38.927.325
Giderleri
Faiz Giderleri 2.780.808,67 5.687.545,20| 7.380.152,03 5.939.431
Cari Transferler 981.723,61 1.195.713,85| 1.601.164,17 1.623.598
Sermaye Giderleri 19.925.390,14| 38.278.890,20 | 38.955.579,22 23.737.370
Sermaye Transferleri 438.904,41 586.743,98 0,00 0
Borg Verme 4.300.000,00 2.850.000,00| 2.000.000,00 0
TOPLAM 90.051.671,08 | 114.967.627,47 | 119.382.758,7| 113.891.354

2013 yilinda en buyuk gider kalemini %32,63 ile “sermaye giderleri” olusturmaktadir. Bunu
%31,58 ile “mal ve hizmet alimi giderleri” kalemi takip etmektedir.

2013 yilinda personel giderleri ise sadece %22,72'de kalmistir. Ancak son g yil igerisinde
giderlerde %32,58 lik artis olurken, gelirlerdeki artis orani 11,53'te kalmistir.




DiSKi'nin Borglari

ic Borglar
iller Bankasi Kredileri (Faiz Dahil)* | 76.984.527,30
DSi (Yatirm Kredisi)** 192.795.302,00
TEDAS *** 58.586.682,79
TOPLAM 328.366.512,09
Dis Borglar

KFW (Alman Kalkinma Bankasi)****

16.998.861,81

49.296.699,25

EIB (Avrupa Yatirim Bankasi)****

20.401.787.22

59.165.182.94

TOPLAM 37.400.649,03 108.461.882,19
* 16.10.2014 itibariyle glincel bakiye.
** 16.10.2014 itibariyle giincel bakiye.

i 16.10.2014 itibariyle glincel bakiye.
i 16.10.2014 itibariyle glincel bakiye.

DIiSKi son yillarda altyapi hizmetlerinde ciddi yatinmlar yapmistir. Bu yatirimlarin bir kismini
6z kaynaklariyla yaparken (2013 yilinda 38,9 milyon) bir kismini da i¢ ve dis kredi alarak

finanse etmigtir.

16.10.2014 tarihi itibariyle i¢ ve dis borglarin toplami 436.828.394 TL'dir. Séz konusu borglar

uzun vadeli borg niteligindedir.

Gerek i¢ gerekse dis kredi geri 6demeleri DiSKi igin ciddi bir yiik olmasina ragmen bu giine

kadar bor¢ 6deme takviminde aksama olmamistir.

Kredi Borglar (5 Yillik Odeme Plani)

i¢c Borglar

2015 |liller Bankasi 14.970.450,52 2.889.493,14 17.859.943,66
2016 |iller Bankasi 6.393.530,75 2.505.157,33 8.898.688,08
2017 |liller Bankasi 6.503.908,88 2.094.779,20 8.598.688,08
2018 |iller Bankasi 6.286.495,84 1.666.088,80 7.952.584,64
2019 |iller Bankasi 4.808.606,35 1.299.546,84 6.108.153,19

Not: Tabloda sadece plan dénemindeki bor¢ 6deme takvimi gésterilmistir.
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Dis Borglar

EIB 2.150.400 372.311

2015 3.045.160 663.109 3.708.269,
KFW 894.760 290.797
EIB 2.200.600 324.217

2016 3.095.360 597.119 3.692.480
KFW 894.760 272.902
EIB 2.252.800 274.926

2017 3.147.560 529.933 3.677.494
KFW 894.760,80 255.006
EIB 2.305.600 224.415

2018 3.200.360 461.527 3.661.888
KFW 894.760 237.111
EIB 2.359.600 172.665

2019 3.254.360 391.881 3.646.242
KFW 894.760 219.216

Not: Tabloda sadece plan dénemindeki bor¢g 6deme takvimi gosterilmistir.
Alacaklar

ABONE_TURU TUTAR | GECIKME | TOPLAM
MESKEN 20.785.224 | 2.895.431 | 32.680.655
RESMI DAIRE 4.202.924| 779.970| 4.982.894
TICARETHANE/ISYERI 9.759.941] 1.092.248 | 10.852.189
TOPLAM 43.748.089 | 4.767.649 | 48.515.738

ABONE_TURU TUTAR | GECIKME | TOPLAM
MESKEN 5.152.786| 730.789| 5.883.575
RESMI DAIRE 2.473.376 88.657 | 2.562.033
TICARETHANE/ISYERI 781.500| 118.955 900.455
TOPLAM 8.407.662| 938.401| 9.346.063




ABONE_TURU TUTAR | GECIKME | TOPLAM
MESKEN 34.938.010 | 3.626.220 | 38.564.230
RESMI DAIRE 6.676.300( 868.627  7.544.927
TICARETHANE/ISYERI 10.541.441( 1.211.203 | 11.752.644
TOPLAM 52.155.751 | 5.706.050 | 57.861.801

Arag ve is Makinesi Envanteri

Binek Taksi 3 26
Kamyonet/Kapali Kasa Kamyonet 12 102/13
Kanal Goéruntuleme Araci 1

Kagaksu Tespit Araci 1

Mobil Tahsilat Araci 1

Su Analiz Araci 1
Minibls/Panelvan 4 24
Kamyon 13

Hidroliftli Kamyon 1

Ving 5

Su Tankeri 2

Asfalt Yama Araci 1

Traktor 17

Kepge 29

Y Ukleyici 2

Ekskavator 2

Asfalt Silindiri 2

icmesuyu Bakim Onarim Araci 6

Vidanjor 26

Teleskobik Forklift/forklift 2

Treyler 1

Motosiklet 1

TOPLAM 133 165




Tasinmaz (Yapi) Envanteri

Ana Hizmet Binasi

Baglar Sube Md. Binasi

icme suyu Aritma Tesisi ve Dicle Baraji Pompa istasyonu

Egil ilcesi yatir kdyu sinirlari igerisinde bulunan Acil durumlar pompa istasyonu
Atik su Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu

10 adet Su Deposu

Mahallelerde/Koéylerde toplam 32 adet ayakl depo

Mahallelerde/Koylerde toplam 16 adet gdmme depo

Yolboyu Sube Sefligi Binasi

Bilgisayar, Yazici ve Faks Envanteri

6360 SAYILI KANUNUN GECiCi 1.MADDESINE iSTINADEN iL OZEL
IDARESI VE KOY TUZEL KiSILIKLERINE AiT TASINMAZLARIN
DiSKI'YE DEVREDILEN iLGiLi BOLUMLERI
ILCELER CESME | SU KUYUSU | SUDEPOSU | TOPLAM
YENISEHIR 6 4 - 10
SUR 30 5 4 39
BAGLAR 7 1 10 18
KAYAPINAR 9 3 - 12
ERGANI 69 10 38 117
LiCE 74 8 24 106
CUNGUS 133 41 42 216
BiSMiL 32 11 5 48
DICLE 34 18 35 87
KULP 70 5 77 152
HAZRO 41 5 22 68
CERMIK 102 20 63 185
SILVAN 64 6 5 75
HANI 86 28 28 142
KOCAKQOY 9 2 6 17
EGiL 4 12 12 28
GCINAR 58 12 5 75
TOPLAM 828 191 376 1395




. Masa Diz Fotokopi | Server

Birimler Ustii | Ustii Yazici | Faks |Tarayici Makinesi
Genel Mudurluk 6 9 4 4
Hukuk Musavirligi 7 1 3
Basin Yayin ve Halkla lis. 8 1 5
Sb. Md.
Abone Islverl Dairesi 31 5 14
Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi | 12 18 7 2 12
Destek Hizmetleri Dai. Bgk. 16 7 9 1 2
igmesuyu Dairesi Bagkanligi 25 12 20 1 1 2 1
Insan Kay. ve Dest. Hiz. Dai. 12 6 11
Bsk.
At||_<su Kont. Ve Ruhsat Den. 28 9 19 1 4
Dai. Bsk.
Strateji Geligtirme Da. Bsk. 38 6 64 2 1
Su TeS|sIver| Dairesi 20 14 5 3 >
Baskanhgi
Yat. ing. Dairesi Bsk. 14 9 4 1
isletmeler Dai Bgk.(1. Bolge) 17 5 10
isletmeler Dai. Bsk.(2. Bélge)| 10 9 15

Toplam 244 106 170 12 30 12 13
Abone Sayilari
MERKEZ ABONE SAYISI
MESKEN 195.077
RESMI DAIRE 1.261
TICARETHANE/ISYERI 20.510
UMUMA ACIK YERLER 304
TOPLAM 217.152
YENi BAGLANAN iLGELER ABONE SAYISI
MESKEN 55.855
RESMI DAIRE 496
TICARETHANE/ISYERI 3.236
TOPLAM 59.587




TOPLAM ABONE SAYISI
MESKEN 250.932
RESMI DAIRE 1.757
TICARETHANE/ISYERI 23.746
UMUMA ACIK YERLER 304
TOPLAM 276.739
SU TARIFESI

Bazi Buyuksehirlerdeki su tarifeleri (Gincel)

ILLER TUKETIM TUTAR
KOCAELi  (0-10m3) 0-1m? 2,43
ISTANBUL 0-1md 4,04
ADANA 0-1m? 2,42
SAMSUN 0-1m? 2,84
KAYSERI 0-1m? 2,50
iZMIR (0-20 m3) 0-1md 3,43
GAZIANTEP (0-12 m3) 0-1m? 2,90
ANKARA 0-1m? 4,17
ESKISEHIR 0-1m? 2,61
ERZURUM 0-1md 1,66
KONYA 0-1m? 2,42
MERSIN 0-1m? 3,74
ANTALYA 0-1m? 2,15
BURSA (0-10m3) 0-1md 2,76
ADAPAZARI 0-1md 2,40
DiYARBAKIR 0-1m? 2,27

Biyliksehir statlisinde olan illerdeki bazi Su kanal idarelerince uygulanan su tarifeleri
tablosundan da gorulecegi Uzere; terfisiz olarak suyu alan ve kullanima sunan iki il sayllmaz
ise terfili olarak ve biyiik elektrik maliyetine ragmen su temini yapan DiSKi Genel
MudarlGaga, suyu arz ederken en ucuz suyu vatandaslara vermeye bulylk 6zen gosterdigi
anlasiimaktadir.




3.4.5. Teknolojik Duzey =

Donanim

Kurumumuz binyesinde kurulu bulunan otomasyon sisteminde 350 adet kisisel bilgisayar 73
adet El bilgisayari, 13 adet sunucu bulunmaktadir. Bazi sunucularda sanal server
kullanmaktayiz. Kurumumuz merkez binasinda faal galisan lokal network tam anlamiyla 100
mbit calismakta, sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baghdir.
Lokal agimizda kurulu bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000
mbit hizinda baglidirlar. Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilgemizde
lokal network agdi kurulu durumdadir. Bu networklerde kullanilan switchlerin bir kismi akilli
switchlerdir.

Merkez binada kurulu bulunan lokal agimizda akilli switchler kullaniimaktadir. Network
guvenligi icin merkez binada bir firewall mevcuttur. Dig birimlerimizde de firewall korumasi
mevcuttur. Merkez binada 100mbit metro ethernet, 12 adet dis birimimiz ve 13 adet
ilcemizde adsl internet erisimi mevcuttur. Ayrica merkez bina ve ek bina olmak Uzere tam
yukte 3 saat besleme yapabilen toplam 170 Kva olmak Uzere online ¢alisan lg¢ adet, ve disg
birimlerimizin tamaminda degisik gl¢ seviyelerinde 12 adet ve ilgelerimizde 8 adet glg
kaynagi mevcuttur.

Serverlarin yonetimini igin Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de
uygulama sunucularini web Gzerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin
genel durumu, alarm ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve ¢alisan program bilgileri, CPU ve
bellek kullanim degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiinde mudahaleler web
Uzerinden yapilabilmektedir.

Yazilim

Genel midirligumiz bunyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanh
mimaridir. Sunucu sistemlerimizde AIX, Oracle Linux, Windows 2003 ve 2008 server isletim
sistemleri kullanilmakta. PC’ler de ise Windows XP, Vista, Windows 7 ve Windows 8 isletim
sistemleri kullaniimaktadir.

Veritabani ydnetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagimsiz ¢alisabilen
bilgi sistemleri mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz internet
sitesi salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak
E-Fatura, E-Odeme, E-tiraz, Borg Sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Online 6deme sistemi ile bankalar ve tim 6deme noktalarimiz borglari anlik olarak goérip,
gegmis dénem borg¢lari ddebilmektedir.

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS) ile tum belgelerin dijital ortama aktariimasi ve dijital
ortamda gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gergek imza
kullanir gibi dijital belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 30 tarayici ile
taranip dijital ortama aktarilip arsivienmektedir.

Android ve 10S Mobil uygulamalarimizla vatandaglarimiz kurumumuzla ilgili birgok bilgiyi
akilli telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢ek gonder
Ozelligi ile ¢6zUm masamiza mesaj atabilmektedir.




Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) icin Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullaniimaktadir. Ayrica
Cografi Bilgi Sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur. Dijital haritalar
kullanilarak birgok veriyi harita lGzerinde ¢ok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS
cihazi ile élgimler yapilip kayedilmektedir. 1500 km sebeke bilgisi dijital olarak mevcuttur,
tematik harita ve sorgulama yapilabilmektedir. Yeni yapilan binalarin bilgileri toplanmakta,
sebekede yapilan onarim ve dizenlemeler dijital haritalara kayit edilmektedir.

SCADA

SCADA yazilimlari ve donanimlarini kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte,
depolarin su seviyeleri ve basinglarini izleyip, gerekli muidahaleleri zamaninda
yapabilmektedir.

DiSKi’nin Mevcut Bilgisayar Hizmetleri

DIiSKi Bilgi islem Sube Miidiirliigl biinyesinde kullanilan yazilimlar ve islevleri:

- Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)
o Su Tahakkuk ve Tahsilat Hizmetleri
o Elterminal uygulamasi ve sayaglarin okunmasi
o Co6zim masasi
o Online Odeme sistemi

- Elektronik Kent Bilgi Sistemi (EBYS)

o lsci ve Memur Bordro Hizmetleri
Personel Ozlik Bilgileri
Muhasebe Hizmetleri
Stok Kontrol Hizmetleri
Analitik Butge Hizmetleri

O O O O

- Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS)
o Elektronik Belge olusturma ve gezinme
o Dijital Arsiv
o Elektronik imza

- Android ve 10S Mobil Uygulamari

- Arag Takip Sistemi

- DISKi Web Portal

- Alo DiSKIi 185 Cagri Merkezi

- IVR Sesli Yanit Sistemi (444 4 185)
- SCADA

- Makine ikmal

- SMS Bilgilendirme




BILGI ISLEM ALT YAPISI

Network Yapisi Bilgisi

Ethernet Swich (48 Port)

F/O Converter (4 Gbps)

Firewall

Vpn Client

Access Point

Tape Library

5651 internet Trafik Kayit
Cihazi

Metro Ethernet Swich

Adsl internet Hatti

Yedek internet Hatti

Metro Ethernet internet Fiber
Optik Hat

iletisim Cihazlari Donanim Bilgileri

GPS Cihazi

Telefon Santrali

Personel Devam KontrolSistemi
(PDKS)

Givenlik Sistemi Donanim Bilgileri

Givenlik Goriintii Kayit Sunucu

Giivenlik Kamerasi

Sistem Odasi Karth Gegis
Sistemi




Sunucu Yapisi Bilgileri

Domain Controller Suncusu

Mail Sunucusu

Database Sunucusu

Web Sunucusu

Analitik Muhasebe Sunucusu

Antiviriis Sunucusu

Scada Sunucusu

ABYS Sunucusu

185 Ses Kayit Sunucusu

Arag Takip Sunucusu

PDKS Sunucusu

Makine ikmal Sunucusu

Yazilim Gelistirme Test
Sunucusu

EBYS Sunucusu

Bilisim Teknolojisi Donanim Bilgisi

Barkod Okuyucu 28
Ploter Yazici 2
Yazici 176
Pc Sayisi 398
KVM Swich + Monitor 3
Kiosk 5
El Terminali 73
Tarayici 31




HAMSU ARITMA TESISIi

Genel

Sistem 2015 ve 2030 yillari hedef alinarak 2 asamali olarak tasarlanmistir. 1. Asama
kapasitesi 255.000 m3/guin’dur. Dicle Baraji Goliinden elde edilen sular motopomplar marifeti
ile terfi edilerek, 32 km mesafede kent merkezinde bulunan Aritma Tesisine iletiimektedir.
Dicle Baraji Pompa istasyonunda 3 adet 4 MW’lik pompa grubu bulunmaktadir. Kurulu glic
16-20 MWA'’ dir. Dicle Baraji Pompa istasyonu ile igme Suyu Aritma Tesisi PLC esasli ve
tam otomasyon sistemi ile igletiimektedir.

Dicle baraji Pompa istasyonu

Her pompa grubu digerlerinden bagimsiz bir sekilde ayri ayri PLC’ler ile kumanda
edilmektedir. Tesiste 5 adet PLC bulunmaktadir.

Acil durumlar Pompa istasyonu

Dicle baraji pompa istasyonunda c¢ikabilecek arizalarda, kent merkezinin icme ve kullanma
suyunu karsilamak tGzere 2 adet 1650 kw glictiinde, 1100 It/sn kapasiteli ve 1 adet 2500 kw
glcunde, 1500 It/sn kapasiteli olmak Uzere 3 adet pompa grubu bulunmaktadir. Her pompa
grubu digerlerinden bagimsiz bir sekilde ayri ayri PLC’ler ile kumanda edilmektedir. Tesiste 3
adet PLC bulunmaktadir.

Aritma Tesisi

Tesiste bulunan proses Unitelerinden; Kimya, Camur, Durultucular, Filtreler ile Merkez
Otomasyon odasinda ayri ayri olmak tzere 5 adet PLC bulunmaktadir.

Su kontrol Laboratuari

Tesis icinden ve disaridaki depo ve sebeke agindan getirilen su numunelerine ait
bakteriyolojik ve kimyasal biitiin analizler yapilabilmektedir. Laboratuarda insani Tiiketim
Amagli sular Hakkindaki Yénetmelikte bulunan tim parametreler, Kontrol izleme ve Denetim
izleme parametrelerine bakilabilmektedir.

Kimyasal analizler kapsaminda agir metaller, metaller tespiti (arsenik, kursun, civa, bakir,
demir, aluminyum gibi), toprak analizleri kapsaminda azot, fosfor, protein, toplam organik
madde gibi parametrelere ait analizler yapilabilmektedir.

Laboratuarda baslica bulunan ekipmanlar; fyon kromotografi, GC, GCMS, Atomik
absorbsiyon, UV-vis, Spektrofotometre, Turbidimetre, Membran Filtrasyon, Kjeldal
Distilasyon cihazlarinin yaninda, numune hazirlama ekipmanlari (mikrodalga, 6éguticuler,
¢eker ocak, su banyosu... gibi) bulunmaktadir.

SCADA

Donanim Alt Yapisi

SCADA sefligi bunyesinde kurulu bulunan otomasyon sisteminde 3 adet Workstation
(Desktop PC) 5 adet Sistemi monitorize etmek igin kullanilan notebook, 2 adet 10/10/1000
Mbitlik Cnet switch, 1 Adet orta dlgekli Labris firewall, 2 adet Redundant ¢alisan Server, 2




adet redundant calisan RTU, 1-10 Watt arasinda ayarlanabilen dis istasyonlarimizla baglanti
kurmak i¢in kullandigimiz Radyo-Modem mevcuttur.

Dis birimlerimizle haberlesme Dialup, ADSL VPN tlneller, 443 MHZ Uzerinden ve 9600 ile
118.000 bps arasinda wirelless teknolojisi ile saglamaktadir. Ayrica 3 Adet Workstation
olarak kullanilan PC’lerden biri WEB sunucu olarak kullaniimakta ve 15 ayri kullaniciya
hizmet verilmektedir.

Yazilim Alt Yapisi

Yazilim olarak ana sistemlerde High-Leit SCADA sistemi kullaniimaktadir. Desktop ve
notebook sistemlerinde ise Microsoft Windows igletim sistemi (XP Pro/Vista ve Windows 7)
kullaniimaktadir.

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Otomatik yakit verme 6zelligine sahiptir. Hangi araca ne kadar yakit verildigini, depoda ne
kadar yakit kaldigini raporlama 6zelligine sahiptir.

Kanal Goriintiileme Araci

Boru ¢apl en az 2 mm ve Ustu gaptaki borulari goérintileme yapabilmekte. Gorintileme
kapasitesi en fazla 80 metre. Tekerlekli olup, tekerlek ¢aplari farkl ebatlardadir. Komanda ile
calisma kapasitesine sahiptir. Goértntllemeyi kayit edebilme ve fotograf ¢cekme ozelligi
vardir. 360 derece donme 6zelligine sahiptir.

igme Suyu Kagak Tespit Araci

Kacak tespit aracinda kullanilan ekipmanlar asagida verilmistir.

a. Debi dlger

b.
c.
d.
e.
f.

Korelator

Akustik dinleme cihaz
Basing olger

Metal detektorii

Hat arama cihazi




3.5. PAYDAS ANALizi

Literatirde "Paydas", kurumlardan dodrudan veya dolayl etkilenen ve kurumlari etkileyen,
kurumlara girdi saglayan; kurumlarin hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya
kurumlar olarak nitelenebilir. Buna goére, stratejik planlamanin énemli agsamalarindan biri olan
paydas analizinde, idaremizin hizmetleri izerinde yoénlendirme etkisi olan ve yapilan calisma
ile hizmetlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi, kurum ve kuruluslarin gorus,

beklenti ve 6nesrileri dikkate alinmaya calisiimistir.

Yine bu galisma kapsaminda, oncelikle i¢ ve dis paydaslar tespit edilmis ve liste haline
getirilmistir. Bunlarin icerisinde en énemli faktor olan Vatandaslar, dis paydas grubuna dahil
edilmistir. Buna gore, idaremizin i¢ ve dis paydaslarinin kategorik olarak gruplandiriimasi,

paydas turl, gerekgesi ve dncelidi bir tablo haline getirilmistir.

Paydas Adi

Paydas Turl

Paydaslik Gerekgesi

Onceligi

Genel Kurul
Denetgiler
Yonetim Kurulu
Yoneticiler
Calisanlar

Diyarbakir Buylksehir Belediyesi
iice Belediyeleri
Sendikalar

Hizmeti Uretimini
Gergeklestirmek

Hizmetin Uretilmesine
Dogrudan Katkida
Bulunmak

Yiksek

Dusik

DSi 10. Bélge MudiirlGgii
DEDAS Muiessese Mudurlugi
il Telekom MudirlGgu
Bayindirlik ve iskan il Madirligi
Karayollari 9.Bdlge MudurlGgu
Cevre ve Orman il Mudirlagi
il Planlama ve Koordinasyon Md.
Tarim Il Middrlagi

il Saglik Midarliigi

il Emniyet MUdurlagu

iller Bankasi 11. Bélge Md.
Metoroloji Isleri Bélge Md.
TCDD 5. Bolge Muddrlagu
Dicle Universitesi

Meslek Orgutleri

Defterdarlik

SGK il Midiirlagi

il Ozel idaresi
Kaymakamliklar

Muhtarliklar

Sivil Toplum Kuruluslari
Uluslar arasi Kurulusglar

Dis

Hizmetin Uretilmesini
Dogrudan Etkilemek

Yiksek

Duisiik

Vatandaslar, Kamu Kurum ve uruluslari,
Sivil Toplum Orgiitleri, Meslek Odalari

Aboneler
/ Kullanicilar

Hizmeti Tiketmek

Yiksek




Stratejik planlama calismasi kapsaminda, dis paydaslara resmi yazi ile paydas anket formu
gonderilmistir. Paydaslardan, anket formunun doldurularak belirlenen tarihte idareye
ulastirmalari istenmistir. Bu amagcla 17 iice Kaymakamhgi, 17 ilge Belediye Baskanlhgi ve
tespit edilen diger resmi kurumlara toplam 70 dis paydasa anket formu génderilmis ve
bunlardan 42 kurum génderilen anketi doldurarak kurumumuza géndermigtir.

S6z konusu anketle dis paydaslarimizin goéris, Oneri ve beklentileri de alinarak
degerlendirilmistir.

Degerlendirmeye alinan bu anketlere gore tesbit edilen bazi giktilar elde edilmistir.

Ayrica Bulylksehir Belediyesi ile ortaklasa yapilan forumlarda dis paydaslarimizin en
onemlilerinden olan Diyarbakir halkinin da goérus, oneri ve beklentileri kayit altina alinmis,
gorus ve onerileri siniflandirilarak liste haline getirilmistir.

Yine Blyuksehir Belediyesi ile birlikte ortaklasa yapilan ve dis paydas olarak segilen tim
Muhtarlarin goris ve onerilerinin alinmasi amaciyla toplantilar yapilmis ve dis paydas olarak
gorus ve Onerileri kayit altina alinmistir. Muhtarlarin  goéris ve dnerileri siniflandirilarak liste
haline getirilmistir.

3.5.1. Paydas Anket Formunun Degerlendirilmesi

idaremizin dig paydaglari olan 70 kamu kurum ve kurulus ile sivil toplum érgltiine paydas
anket formu goénderilmis ve anketlerden 42 geri donis olmustur. Alinan anketler
degerlendirmeye tabi tutulmus ve asagidaki sonuclar elde edilmigtir.

DiSKi Genel Mudirlagimizin sundugu hizmetler hakkinda ne élgiide bilgi sahibi olduklari
sorulmus, % 5 tamamen, % 26 blyuk dlgtide, % 52 kismen ve % 14 hi¢ cevaplari alinmis,
%3'U de bu soruyu bos birakmigtir..

DiSKi’nin temel hizmetleri basliklar ile ne éiciide basarili bulundugu sorulmus ve asagidaki
cevaplar elde edilmistir:

icmesuyu Temini ve Sunumu, % 12 tamamen, % 43 blyik élglide ve % 40 kismen
basarili bulmus %5 hig¢ cevabini vermistir.

Atiksularin toplanmasi, aritiimasi ve uzaklastiriimasi, % 17 tamamen, % 14 bulylk
Olclde, % 43 kismen ve % 26 hig oranlarinda basarili bulmustur.

Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi, % 10 tamamen, % 7 buydk
Olcude, % 29 kismen ve % 50 hi¢ oranlarinda basarili bulmus, % 5 bos birakmaistir.

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi, % 12 tamamen, % 19 buyuk
Olclide, % 36 kismen ve % 31 hi¢ oranlarinda basarili bulmustur.

Dere Islahlari, %7 tamamen, % 12 blylk o6lgctde, % 48 kismen, % 28 hi¢ oranlarinda
basarili bulmus %5 bos birakmigtir.

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolu, % 7 tamamen ,% 19 buyuk oélctde, % 43 kismen,
% 29 hi¢ oranlarinda basarili bulmus, % 2 bos birakmistir.

Abone Hizmetleri, % 24 tamamen, % 45 blylk o6l¢ctde, % 17 kismen basarili bulmus,
%2 bos birakmistir.

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi, % 7 tamamen % 21 buylk élgtde, % 29 kismen, %
36 hi¢ oranlarinda basarili bulmus %7 bos birakmistir.

o0,



Dis paydaslarimiza DiSKi'nin basarili /giiglii buldugunuz yénlerinden ilk 5 tanesini dncelik
sirasina go6re siralamalari istenmistir. Alinan cevaplara goére asagidaki sonuglar elde
edilmigtir.

Basarili/Gugli Yon Derecesi
Yenilige ve Degisime Acik Olmasi 1

Burokrasinin Fazla Olmamasi

Personel Kalitesi

Tarafsiz Ve Seffaf Bir Kurum Olmasi
Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi

b w|N

Yukaridaki soruya benzer olarak DiSKi'nin basarisiz /zayif /gelistirilmesi gereken yonlerinden
ilk 5 tanesini 6ncelik sirasina gore siralamalari istenmistir. Alinan cevaplara gére asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

Basarisiz /Zayf /Gelistiriimesi Gereken Yon Derecesi

Tanitim Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi 1

Paydaglariyla iligkilerinin Yetersiz Olmasi

Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi

Teknolojik Dizeyin Yetersiz Olmasi

AW |N

Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi

Kurumlari ile DISKIi arasindaki iliskilerin ne dlglide basarili yuritildigi dis paydaslarimiza
sorulmus, % 14 tamamen basarili, % 31 buylk ol¢ide, % 38 kismen ve % 10 hig¢ basarili
olmadigi yéninde cevaplar vermis % 7 'si ise cevap vermemigtir.

Dis paydaslarimizdan, Anket katki formunda; DiSKi'nin daha fazla énem vermesi gereken
hizmet alanlarindan ilk bes tanesini segcmeleri istenmistir.

Alinan cevaplara gére, DiSKi'nin sirasiyla;

1. igmesuyu Temini Ve Sunumuna,

2. Atiksularin Toplanmasi, Aritiimasi Ve Uzaklastiriimasina,
3. Cevrenin Korunmasi Ve Kontrolune,

4. Yagmur Sularinin Toplanmasi Ve Uzaklastiriimasina,

5. Su Kaynaklarinin Ve Su Havzalarinin Korunmasina,
onem vermesi gerektigi belirtilmigtir.

Oneriler

Goénderilen paydas anket formunda Kurumlar ile DIiSKi arasindaki iliskilerin basarili bir
sekilde yuratalmesi igin éneriler sorulmus ve asagidaki oneriler alinmistir:

o Kurumlarin yillik programlarini hazirlarken ortak ¢calismasi,
e DIiSKi’'nin yaptigi galismalar ile ilgili kamu kurumlarini bilgilendirmesi, daha fazla
diyalog saglanmasi




e icmesuyunun kontrolii icin il hifzissihha ile ortak calisiimasi
e Okullarla su ve kanalizasyon kullanimiyla ilgili ortak egitim faaliyetlerinin ylrutilmesi

DiSKI ile Kurumlar arasinda hangi alanlarda igbirligi yapilabilecegi sorulmus ve asagidaki
belirtilen kurumlar dnerilerini sunmuslardir:

e Altyapt  programinin  belilenmesi ve  kirsal alanlarda ortak  calisma
yuritilmesi(Kayapinar Belediyesi)

Yerel hizmetlerde ortak galisma yarttulebilir.(Egil Belediyesi)

Dere slahi ve atiksu aritma tesisi konularinda ortak calima yudratalmeli(Hani
Belediyesi)

icmesuyu kaynaklarinin tespiti alanlarinda birlikte galigabiliriz.(Clingls Belediyesi)

igmesuyu temini ve sunumu ile su kaynaklari ve su havzalarinin korunmasi ayrica su
numunelerinin degerlendiriimesi konularinda ortak ¢alisabiliriz.(Cermik Top.Sag.Mer.)
Sehrin sebeke suyunun kontrolii ve giivenligi konusunda bilgi paylagimi(il Emn. Mid.)
Demiryolunun altindan gecirilecek su ve atiksu sebekeleri konusunda igbirligi
yapilabilir.(TCDD)

Elektrik ve su konusunda isbirligi yapabiliriz.(DEDAS)

Altyapi konusunda igbirligi yapilabilir.(Baglar Belediyesi)

Su sebekeleri yapiminda ortak calisma yapilabilir.(Karayollari 9. Bélge Mud.)

is verimi ve calisma kosullarinin gelisimi konusunda isbirligi yapilabilir(Genel is
Sendikasi)

Yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastiriimasi (Meteoroloji Bélge Mudurltugu)
Okullarda  yeraltt sulari ile kaynak sulari hakkinda egitici seminerler
dizenlenebilir.(Hani Milli Egit. Mad.)

igmesuyu, atiksu, yagmursuyu, su kaynaklari ile havzalarin korunmasi alanlarinda
igbirligi yapilabilir(ILBANK)

Dis paydaslarimiza DISKi'nin hizmet alanlarina ait baslklarda onerileri sorulmus ve
asagidaki éneriler alinmistir.

icmesuyu Temini, Aritilmasi ve Sunumu

Yeterli kalitede igilebilir suyun temin edilmesi

Yilik Programlarin Ortak yapiimasi

israfin Onlenmesi, kayip ve kacaklarin minimum diizeye indirimesi
Abonelerin magdur edilmemesi

iicelerde ve kdylerde de barajlardan su temin edilmelidir.

icmesuyu analiz sonuglarinin anlik yapiimasi

Arizalara erken mudahale edilmesi icin tedbir alinmasi
Teknolojiden azami derecede yararlanmasi

Aritma tesislerinde yenilikler takip edilmeli

iicelerdeki eski icmesuyu sebekelerinin yenilenmesi

icmesuyu temini ve sunumu konusunda ILBANK’la ortak galigiimasi
Su glvenliginin saglanmasi igin tedbir alinmasi

Ekonomik ve saglikli igmesuyu temini




Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi
¢ Yillik programlarin ortaklastiriimasi

e ilgelerde kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi ve aritma tesisi yapilarak yerlesim
yerlerinden uzaklastiriimasi

¢ Altyapinin yetersizligi nedeniyle meydana gelebilecek olumsuzluklar igin tedbir alinmasi

Atiksularin tekrar kullanimiyla ilgili projeler hazirlanmasi

Biyolojik aritma tesisinin bir an dnce bitirilip devreye alinmasi

Kdylerde atiksularin toplanmasi dogru degildir.

Kanalizasyon caligsmalarini kentin gelisimine paralel yapiimasi
e Logarlarin dizenli temizlenmesi

Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi
e Su taskinlarini énleyecek sekilde planlama yapilmasi
e Yagmursuyu sebekelerinin tamamlanmasi
e Yagmursuyu ve kanalizasyon sebekelerinin birbirinden ayrilimasi
¢ Ana caddelerde daha blylUk ¢apli sebekelerin ddsenmesi
e Yagmur suyu konusunda kurumlarla igbirliginin yapilmasi

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

e Su havzalarinin korunmasi ve erozyonun énlenmesi igin agacglandirma galismalarinin
yapiimasi

e Su kaynaklari ve su havzalarina yakin yerlere yapilagma izninin verilmemesi

e Yer alti ve yeristli su kaynaklari konularinda bilgilendirmenin ve bilinglendirmenin
yapilmasi

¢ Dicle baraji ve igmesuyu havzalari ile su depolarinin korunmasi ve koruma alanlarinin
denetimi

e Bu konuda Kurumlar ve STK’lar ile isbirliginin yapiimasi

e Tarimsal sulama konusunda bilinglendirme yapilmasi ve tasarruf saglayici
yontemlerinin gelistiriimesi

Dere Islahlari

e ilgili kurumlarla tagkin koruma projeleri yapilmali, dere islahlarinda agaclandirmaya
o6nem verilmeli

o Derelere akan atiksularin drenaji saglanmali ve tarimda kullaniminin saglanmasi
o Mahallelerdeki dereler islah edilmeli
e Dere gevreleri gezilebilecek sekilde diizenlenmeli

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii
e Kurum ve kuruluglar ile konu hakkinda uzmanlarla birlikte ¢alsiimali

e Halkin bilinglendiriimesi igin egitim caligsmalarinin yapilmasi ve konuya gerekli énemin
verilmesi

e Temizlik ve hijyen icin gerekli ekipman ve ekiplerin artiriimasi

e Calismalar sonrasinda kalan hafriyatin kaldirilmasi ve tahribatin giderilmesi




Abone Hizmetleri

o Kacgak su kullaniminin édnlenmesi icin etkin micadele yapilmasi

Sikayetlerin zamaninda ¢6ziime kavusturulmasi

Su tiketen herkesin abonelendiriimesinin saglanmasi

Blrokrasinin az oldugu bir isleyisin gelistiriimesi

Hizmetlerde seffaflik

Teknolojik destek ile hizmetler iyilestiriimesi

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi
¢ Konu hakkinda uzman kigiler ve akademisyenlerle ¢aliligmasi

e Tarihi su yapilari konusunda hassasiyet gosteriimesi, onarilmasi, koruma altina
alinmasi ve givenliginin saglanmasi

e Tarihi su yapilarinin envanterinin g¢ikarilmasi ve ilgili kurumlarla caligilarak hizmete
acgllimasi

Diger Oneriler
o Hizmetlerle ilgili vatandaslarin bilgilendiriimesi

e Yapilan calismalar sonrasinda kalan artiklarin bertaraf edilmesi ve tahribatin
giderilmesi

e Mesire yerlerinin su ihtiyaglarinin kargilanmasi
e Su kesintisi ve arizalari konusunda iletisim araclariyla bilgilendirmenin yapilmasi

3.5.2. Dis Paydas Toplantilarinda Yapilan Oneriler

2015-2019 Stratejik Planlama Sireci kapsaminda, kentte bulunan érgutli gruplarin, (kamu
kurumlari, sivil toplum, kuruluslari, meslek odalari, Universite vb.) aktivistlerin ve
vatandaslarin, elestiri, goris ve Onerilerini belirlemek ve bilgilerini sirece katmak amaciyla
26 Mayis-06 Haziran 2014 tarihleri arasinda Diyarbakir Bulylksehir Belediyesinin
koordinasyonunda ve idaremizin de bilesen olarak dahil oldugu 15 adet Tematik Forum
gerceklestirilmigtir.

S6z konusu forumlara toplam 1547 kisi katiimis, katilimcilarin 1078’i kurum digindan, 436’si
idaremiz’den, 433’ ise Biiyiiksehir Belediyesinden katiimistir. Katihm oranlarinin siralamasi,
bir anlamda hangi katilimci grubunun hangi temayi kent, kentlesme ve yerel hizmetler
baglaminda dncelikli gérdugundn bir giktisi olarak ta degerlendirilebilir.

Ayrica, Mahalle Muhtarlarina ydénelik toplantilar da yapiimistir. Bu toplantilar, Blytksehir
Belediyesinin dolayisiyla idaremizin de hizmet sinirlarinda bulunan toplam 1033 muhtar
sayisinin %50’sinden fazla 778 Muhtar ile yuz yuze gelme firsati yaratmisgtir.




Muhtar toplantilari takvim ve katilim sayilari asagidaki tabloda verilmigstir.

; . Toplam Muhtar KatilanMuhtar
lige VeI Sayisi Sayisi

1 BAGLAR 18.06.2014 47 39
2 BiSMIL 17.06.2014 122 78
3 CERMIK 18.06.2014 81 57
4 CINAR 26.06.2014 99 66
5 CUNGUS 26.06.2014 39 32
6 DICLE 16.06.2014 46 43
7 EGIL 24.06.2014 30 25
8 ERGANI 17.06.2014 101 83
9 HANI 24.06.2014 25 17
10 | HAZRO 25.06.2014 31 30
11 | KAYAPINAR 16.06.2014 30 24
12 | KOCAKQOY 25.06.2014 22 20
13 | KULP 23.06.2014 57 53
14 | LICE 25.06.2014 69 49
15 | SILVAN 25.06.2014 93 60
16 | SUR 23.06.2014 100 69
17 | YENISEHIR 19.06.2014 41 33

Toplam 1033 778

idaremizin 2015-2019 Stratejik Plan calismalari kapsaminda, muhtarlarca dile getirilen talep
ile onerilerin ve/veya yazili olarak bildirildikleri bu toplantilarda; muhtarlarin "idaremiz" ve
“belediye” ile ayni platformda dayanisma arzulari ve benzer ¢alismalarin devamlihdina iliskin
isteklerinin oldugu gézlenmistir.S6z konusu toplantilarda; mahalle muhtarlari tarafindan yerel
yonetim ve hizmetlere iliskin goris ve Onerileri ile mahallelerde yasanan sikintilar ve
eksiklikler s6zIU olarak ifade edilmistir.

Muhtarlarin sdzli beyanlari, gorevliler tarafindan tutanak halinde dizenlenen kayitlari,
toplantilar esnasinda muhtarlarca elden teslim edilen belgeler ve muhtarlarin doldurmalari
icin dizenlenmis anket sonuclari bir bitin olarak her ilge icin ayri ayri rapor haline
getirilmistir.

Muhtar toplantilarinin ilce bazinda raporlarinin yani sira, genel bir gergeve cizebilmek
amaciyla, hizmet siniflari bazinda hangi ilcede “ne- ne kadar talep edilmis, neye vurgu
yapilmig” gibi sorular, anket sonuglari ve ilge bazli raporlarin okunmasindan hareketle
degerlendirilmeler yapilmistir.

Mubhtarlarla Yapilan Toplantilarda Talep Ve Onerilerin Hizmet Alanlarina Gére Dagihmi

Toplantilarin yapildigi 17 ilgedeki 17 toplanti Gzerinden gelen tim talepler, ilgce bazlh
raporlardaki tesbitlerin birer yansimasini teskil etmektedir. Toplamda en ¢ok deginilen, talep
edilen ilk G¢ hizmet alani; “yol, su ve kanalizasyon”dur. Bu Ug¢ basligi ilaglama, yas evi,
mezarlik, ¢op gibi talepler takip etmektedir.

Toplantilarda en ¢ok deginilen ilk Gg¢ ihtiyacin “yol, su, kanalizasyon” basliklari ilgeden ilgceye
gore sadece siralama olarak degisiklik gostermektedir. Bir ilcede oncelikli talep veya sorun
bashig yol iken, bir digerinde kanalizasyon veya su olabilmektedir. Sonu¢ olarak hemen
hemen her ilgede bu Ug¢ baslik, ilk G¢ sirada gelmektedir. Yalnizca Kayapinar ve Dicle
ilcelerinde anket uygulanmadigindan, onlardan gelen s6zlU talepler, tutanaklar ve dilekgeler
Uzerinden raporlandiriimistir.




Yol 19,67%
Su 16,68%
Kanalizasyon 16,22%
llaglama 8,29%
Yas Evi 7,31%
Mezarhk 5,69%
Cop 5,66%
Kaldirim 3,41%
Oyun Alanlari 3,25%
Temizlik 2,57%
Cami 2,18%
Arag Talebi 1,82%
Halk Saghg: 1,66%
Okul 1,63%
Cevre Diizenleme 1,17%
Kagak Yapi 0,72%
Mahalle Evi 0,62%
Guzergah Talebi 0,52%
18. Madde Uyg. 0,23%
Yapi Ruhsat 0,20%
Kentsel Donligiim 0,16%
Zabita 0,16%
itfaiye 0,13%
Toplulastirma 0,07%
TOPLAM 100,00%

SU TALEBI

Toplantilarda elde edilen verilerden,“Su, su sebekesi onarimi, yenilenmesi, sebeke su
miktarinin arttiriimasi” vb. gibi genel olarak “Su” bashgi altinda ele alinan talep, toplam
talepler icerisinde ikinci sirada yer almaktadir. "Igme suyu" bazi mahallelerde ciddi bir sikinti
iken, bazilarinin bu noktadaki talepleri ise temiz su ihtiyacinin hayvanlar veya sulama icin de
kullanilabilir dizeye ¢ikariimasi oldugu goralmagtar.

Grafikte sirasiyla, Kulp, Lice ve Clingus'te “yol” gibi “su” sikintisinin da en ¢ok yasandigi
belirtilen yerler olarak gérilmektedir.
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KANALIZASYON TALEBI

Kanalizasyon (%)
23,53

19,11 19,07 19 18,34 18,44
17,13 1661 16,52
14,81 1366 1575

11,67
1081 40

Lice ilgesi, hem “su”, hem “kanalizasyon” hem de “yol” taleblerinin ylksek olusu ile ilk
siradadir. Lice -tim ilgeler arasinda- ivedilikle bu g talep bashginda hizmet planlamasina
alinmasi gereken bir ilge oldugu goérilmektedir.

iicelerde ana basliklarin tamaminda talepler, dikkate alinmasi gereken diizeyde dillendirilmis
ayni durum merkez ilgeler igin de gecerli oldugu tesbit edilmistir.

Merkez ilgelerde de “yol” gibi bir talebin veya Baglarda “kanalizasyon” gibi bir talebin
oraninin %13 civarinda tutan durum, ¢ogunlukla kirsal alandaki mahallelere yorumlanmistir.

ilgelerde Yapilan Toplantilarda En Gok Talep Edilen Bes Baslik

Toplanti yapilan ilgelerde toplantiya katilan muhtarlarin en ¢ok degindikleri ilk bes baslk
asagidaki grafiklerde verilmistir. Grafiklerdeki sayilar ylizdelik olarak degil, o konuda kag kisi
tarafindan konunun dile getirildigini gbstermektedir.

“Yol, su, kanalizasyon” basliklari yukaridaki verilerde de goérildigu Uzere, tek tek ilceler
olarak ele alindiginda bile ilk 5 sirada yer almaktadir.
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“6360 Sayili Kanun” ile Koy ve beldelerin tlizel kKisiliklerini kaldirarak mahalle statlisline
tasiyan ve belediyelerin yetki alanlarini arttirirken, il Ozel idareleri'nin de yetki alanlarinin
ilgili kisimlarinin da Buyuksehir Belediyelerine devredilmistir. Bu yetki ve goérev devrinin,
idaremize ve Bliyiiksehir Belediyesine ciddi sorumluluklar getirdigi bu muhtar toplantilari
sonucunda bir kez daha ortaya ¢ikmigtir. Bir gok mahallenin —artik mahalle olan eski kdy ve
mezralar- yol, su ve kanalizasyon gibi en temel hizmetlerden mahrum oldugu ve/veya
kismen faydalandigi gértulmuastar.

S6z konusu Muhtar toplantilari, Stratejik Plan calismalarinin; pratik alanda karsilasilan
donanimsal sorunlara ragmen (elektirik kesintileri, fiziki mekanlarin uygunsuziugu vb. gibi)
idaremizi, Belediye calisanlari ile yonetimini, her ilgede mahalle muhtarlari ile bir araya
getirmesi, sorunlarin yerinden tespitine imkan vermesi ve katilimciligin olumlu bir 6rnegi
olmasi agisindan anlamli olarak sonuglanmistir.




idaremizin her ilcede kurumsal re-organizasyona gitmesi, muhtarlarin yeni mahalli idareler
kanunundan haberdar olusu ve vatandas odakli demokratik, katilimci bir yerel yonetimler
modeli gibi ¢alismalarinin uzun vadede daha da olumlu sonuglar doguracagd! kanaatine
variimistir.

Ancak yapilan bu toplantilarin sonuglari da géstermistir ki; kisa vadede; ilcelere ve uzak
mahallelere dncelikle yol, sonra su ve sonra da kanalizasyon g¢alismalarini hizlandiracak acil
planlamalarinin yapilmasi gerekir.

3.5.3. Vatandas Onerileri

idarece Yapilan Hizmetlerin Oncelik Sirasi (Paydaglara Gére)

DISKi Genel Mudurligi asli gérevlerini ifa ederken dikkat edecedi hizmet siralamasi,
Buyuksehir Belediyesi ile birlikte hazirlanan anket degerlendiriimesine gore merkezi 4
ilcedeki dncelik tablosu asagidaki gibidir.

Buna gore, icmesuyu hizmetleri %62,2, kanalizasyon hizmetleri %15,9, atik sularin
aritilmasi %8,6, yagmur sularinin uzaklagtiriimasi %9,0, abonelik hizmetleri
%4,1 olarak dnceliklendirilmistir.

Dolayisiyla igmesuyu sikintisi olmamasina ragmen vatandaslarin en éncelikli istegi
icmesuyu oldugu sdylenebilir.

ICMESUYU HIZMETLERI 588 | 604 | 721 | 57,5 | 62,2
KANALIZASYON HIZMETLERI 14,1 17,1 139 | 185 | 15,9
ATIK SULARIN ARITILMASI 13,8 7.4 3,9 9,4 8,6

YAGMUR SULARININ
UZAKLASTIRILMASI

ABONELIK HIZMETLERI 3,4 4,4 4,4 4,2 4,1

9,8 | 10,2 56| 104 9,0

6530 sayili kanunun yururlige girmesi ile hizmet sinirinin il sinirt olmasi ve hizmetin 13
ilceye gotirulmesi amaglandigindan Blyuksehir Belediyesi ile birlikte yapilan anket ve bire




bir gériismeler neticesinde tim ilgelerden toplanan ve elde edilen veriler asagidaki tabloda

yer almaktadir.

DISKi Genel Mudurligince "iige sinirinda kentsel hizmetler kapsaminda yiiriitilen alt yapi
hizmetleri ile ilgili faaliyetler gergeklestirilirken hangi konulara éncelik verilmelidir?1.6ncelikli
(%)" olarak sorulmus, tim ilcelerde 1. éncelik olarak igmesuyu Hizmetleri tesbit edilmis ve
genel ortalama %71,2 olarak gikmistir.

Bu da idaremizin asli Hizmetlerinden olan igmesuyu temini icin azami dikkatin gosterilmesi
gerektigine yonelik istekler olarak degerlendirilebilinir.

yine 2.6ncelik Kanalizasyon Hizmetleri ortalamasi %20,8 olarak gérilmektedir.

Sirasiyla Atik sularin antilmasi %3,9, Yagmur Sularinin uzaklastiriimasi %1,8 ve en son
olarak Abonelik Hizmetleri %2,0 olarak degerlendirilmistir.
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3.6. CEVRE ANALiZi

Bilindigi gibi glinimizde sanayilesmenin hizli olmasi, su kaynaklarinin hizli ve bilingsiz
tlketimi, kiresel 1sinmayi gindeme getirmistir. Kliresel 1sinma ile birlikte su kaynaklarinin
yetersiz kalmasi ve zamanla ihtiyacin giderek fazlalagsmasina yol agmaktadir. Bu gelismeler
sonucunda da Ulkelerin sadece yerel degil kiresel su politikalari olusturmalari zorunlu hale
gelmistir.

Uluslararasi gindemin st siralarinda yer alan su konusunun dinya kamuoyunun ilgisini
giderek artan bir bicimde ¢ekmesinin bagslica nedenleri arasinda nufus artigi, hizli sehirlesme
ve sanayilesmenin yol agtigi su ihtiyaci ve iklim degisikligi yer aliyor. Su sikintisinin gelecek
20-25 yil icerisinde Orta Dogu dahil bazi bdlgelerde su krizine dénlsmesi ihtimali s6z
konusu. Bu nedenle, ikamesi mumkin olmayan bu dogal kaynadin 21. yuzyilin stratejik
kaynaklarindan biri olacagi genel kabul géruyor.

Tarkiye'nin su kaynaklari politikasi, suyun tlkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasi, su ve
gida guvenligi acisindan oncelikleri, AB ile yuruttugu tam dyelik muzakereleri ve bolgesel
gelismeler géz 6nlnde bulundurularak olusturulmakta ve degisen kosullara gére gbzden
geciriimektedir.

Tarkiye’nin yenilenebilir, ucuz ve cevre dostu olan hidro-enerji potansiyelinden ve su
kaynaklarimizin sagladigi diger ekonomik ve sosyal faydalardan verimli ve surdurilebilir
bicimde yararlanmasi amaciyla gerekli projeler hayata geciriimektedir. Bu ¢ercevede, basta
GAP Bolgesi olmak uzere ulkemizdeki baraj, hidroelektrik santrali ve sulama projelerinin
gerceklestirmesine iliskin calismalar strdurilmektedir.

Uluslararasi su hukuku henlz olusturulma asamasindadir. Su konusunda bugiine kadar
kabul edilen uluslararasi sozlesmeler daha ziyade sinir asan su kaynaklarinin yonetimi ve
korunmasina odaklanmigtir. Suyu tim boyutlariyla ele alan, kuresel Olgekte gegerli
uluslararasi bir s6zlesme bulunmamaktadir.

Rio Konferansi, Gindem 21, BM Binyil Kalkinma Hedefleri ve 2002 Johannesburg Uygulama
Planryla su ile ilgili ginUmuze kadar kiresel kararlarin alindigi ve politikalarin olusturuldugu
gorilmektedir. 12-17 Mart 2014 tarihinde Fransa’nin Marsilya kentinde yapilan 6. Dinya Su
Forumu; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi yetkilileri bir araya getirmesi, su ile ilgili
konularin tartigiimasi, bilgi ve deneyimin paylasiimasi ve kuresel su politikalarinin devami
acisindan énemli bir yer edinmistir.Gliney Kore’de 2015 yilinda yapilacak olan 7. Diinya Su
Forumu 6n galismalari takip edilmis olup Tematik Sirec¢ igin 4 ana kategorinin belirlendigi
anlasiimaktadir.

Bu Kategoriler;

Su Guvenligi

Kalkinma igin Su

Sirdirilebilirlik icin Su

Uygulama Mekanizmalari seklindedir.




idaremizce, hizmet alanimizdaki bitiin canlilarin yararina gevresel bir siirdirilebilirlik temeli
Uzerinde, suyun butin boyutlariyla etkili bir sekilde korunmasi, gelistiriimesi, planlanmasi,
yonetimi ve kullanimini kolaylastirma anlayisindayiz. Bu bakis agisiyla ilimizdeki su
kaynaklar ile ilgili gelismeleri Ulke ve hatta dinya genelindeki gelismelerden uzak gérmek
yaniltici olacaktir. Bu nedenle gevre analizi kisminda DiSKi olarak faaliyet gosterdigimiz su
ve atiksu alanindaki kiresel, bolgesel ve yerel etkileri analiz etmeye calisacagiz.

3.6.1.Uzak Dis Cevre Etkileri

Yukarida da belirtildigi gibi su ile atiksu alanindaki politikalar, yerel, boélgesel, ulusal ve
uluslar arasi gelismelerden ayri dugstnulemez. Bu nedenle bu kisimda su ve atiksu
alanindaki, 2015-2019 yilari arasindaki planlama déneminde DiSKi'yi etkilemesi muhtemel
olan kuresel, ulusal ve bdélgesel durum ve gelismeler Uzerinde durulacaktir.

a. Kiiresellegsme, Yerellesme ve Ozellestirme Politikalar

Gecgen yuzyihin sonuna dogru tim dinyada yasanan ve devam eden hizli degisim,
demokratiklesme ve insan haklari konularindaki gelismeler, ¢evre sorunlarina uluslararasi
dizeyde ¢b6zim arayislar kiresellesme surecini baglatmistir. Bunun yaninda sanayideki
ilerleme ve teknolojideki gelismeler, ulasim ve iletisimdeki diizey, bilginin hizla yayilmasi,
merkezi yonetim yapilarindan yerel yonetim yapilarina dogru bir dedisimi beraberinde
getirmistir.’

Bahsi gecen, kiresellesme ile yerellesmenin i¢ ice gegmis kavramlar oldugu séylenebilir.
Hatta, kamu ydnetiminin kiresellesmesinin anlami “kiresel dusinmek ve yerel hareket
etmek” (thinking globally and acting locally) olarak ézetlenmektedir.? Yerel bir sorun yerinde
¢ozllemiyorsa, kuresel olma niteligine sahip olabilecedi unutulmamalidir. Yerel duzeyde
ortaya ¢ikan bir kriz, genelleserek uluslararasi bir soruna dénlisebilecegi gibi uluslararasi
veya bodlgesel dizeyde ortaya c¢ikan krizlerde yerel yonetimleri etkilemesi kaginilmaz bir
durumdur.®

Klresellesmenin yerellesme ile birlikte diger bir boyutu ise 6zellestirmedir. Kiresellesmeye
yon veren duslince, serbest piyasa ekonomisidir. Serbest piyasa ekonomisi kurallar disa
acllma, devlet denetimini azaltma ve 6zellestirme unsurlari etrafinda sekillenmektedir. Yerel
yonetimler, kiresellesme ile birlikte Ozellestirmeden 6nemli dlglide etkilenmektedirler. Bu
kapsamda ulus 6tesi sirket baglantili 6zellestirmeler gériimektedir.

Su kaynaklar bircok Ulkede devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunmaktadir. Su
kaynaklarinin tim kullanicilarin hizmetine sunulmasi, devletin dnemli goérevleri icinde yer

' Yerel Yonetim Yapllari, 2 bs., Istanbul, IULA-EMME, T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanligi Ortak
Yayini, 1994, s. 1.

2 Ali Farazmand, “Globalization and Public Administration”, Public Administration Review, Nov./Dec. 1999, s.
517.

® Bilal Eryllmaz, “Klresellesen Diinyada Yerel Yonetimlerin Yeri’, Cagdas Yerel Yonetimler, C:IV, No:2, Mart
1995, s. 89-90.
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almakta ve bu hizmetler kamu hizmeti olarak adlandiriimaktadir. Pek ¢ok tlkede su teminine
yonelik faaliyetler halen kamu kurum ve kuruluglar eliyle yarttilmektedir. Ancak 6zellikle
azgelismis Ulkelerin mali kaynaklarinin verimli sektorlere tahsis edilememesi, i¢ ve dis
bor¢larinin artigl, bitce kisitlamalari ve agiklari gibi nedenlerle artan finansman sorunlari, bu
hizmetlerin arzinda blylk aksamalara neden olmaktadir. Bu durum yeni yontem arayislarini
baslatmakta ve kamu hizmeti olarak bilinen bircok alanda 6zel sektorin gerek yatirm ve
gerekse igletme asamalarinda yer almasini saglayacak modeller olusturulmaktadir.

Kiiresellesme, yerellesme ve 6zellestirme politikalarinin yerel bir kurulus olan DiSKi'yi de
etkilemesi de muhtemeldir. Ozellikle ulus otesi sirketlerin yereldeki su kaynaklarini ticari
olarak degerlendirme arzusu 6nimuizdeki planlama déneminde karsilasabilecegimiz
durumlardan biri olabilecektir.

b. AB Uyum Siireci Etkileri:

Stratejik Planin hazirlandigi dénemde kiresel olgcekte pek ¢ok dnemli ekonomik ve siyasi
gelisme meydana gelmekte olup, bu gelismeler Turkiye-AB iligkileri ve dolayisiyla AB
Bakanhginin faaliyetleri Gzerinde de gesitli yansimalara sebep olacaktir.

2008 yilinda bas gdsteren kiresel krizin diinya ekonomisi tUzerindeki olumsuz etkileri alinan
onlemlere ragmen devam etmekte ve Ozellikle gelismis Ulke ekonomilerindeki yavaslama
surmektedir. Kuresel ekonomi, Ozellikle Euro Bodlgesi'nde yaganan sorunlarin ticaret ve
glven kanallariyla diger bdlgelere yayilmasi nedeniyle zayiflamakta ve Euro Bdlgesi'nde
yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler kiresel ekonomik goérinim Uzerinde belirleyici
olmaya devam etmektedir.

2009 yiinda yasanan daralmanin ardindan 2010 yilinda dinya ekonomisi toparlanma
surecine girmisse de, 2011 yilinda bu toparlanma sirdirilememistir. Gelismekte olan
ekonomilerde buyume, gelismis Ulkelerin buyume performansina bagh olarak yavaglamisgtir.
Kiresel buyimenin 6énemli aktorlerinden Cin’de blylime oranlari diserken, énimuzdeki
dénemde ylkselen Asya ekonomileri disinda kalan gelismekte olan Ulkelerde blylimenin
potansiyelin altinda seyredecegi 6ngérilmektedir.

Kaynak:AB Stratejik Plani 2013-2017

Avrupa Birligi, su kaynaklari yonetimi anlayisini “Batinctl Havza Yonetimi” olarak
tanimlamaktadir. Asagida tanimlanmis olan Su Cerceve Direktifi dncelikle su kaynaklarinin
geligtiriimesinin ¢evresel etkilerinin hassas bir sekilde incelenmesi ve giderilmesi igin
onlemlerin alinmasina odakli bir yonetim anlayisidir. Su Cergeve Direktifi, uluslar arasi havza
yonetimine 6zel bir 6nem vermektedir. Bu 6zel dnem Dicle ve Firat gibi ana su kaynagi
acisindan blyik élgtide 6nemlidir.

AB ile mevzuat uyum calismalari yapiimakta olan yonergelerin buyuk bir bolumu su kalitesi,
atiklar ve ekolojik denge ile ilgili yénergeler olup daha cok sularin kalitesinin korunmasi,
kirliligin 6nlenmesi ve azaltiimasina yoneliktir.
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AB Direktifleri

Avrupa Birligi uyum sireciyle birlikte su ve atiksu alaninda cesitli diizenlemeler yapiimis,
AB’nin bu alandaki standartlarini iceren Direktifleri kabul edilmistir. Su ve atiksu alanindaki
Dierektif'ler sunlardir.

insani Tiiketim Amagh Sular Hakkindaki Direktif
Su Gergeve Direktifi
Kentsel Atiksu Aritma Direktifi

Kanalizasyon Gamurunun Tarimda Kullanilmasi Halinde Cevrenin ve Ozellikle
Topradin Korunmasi Hakkinda Direktif

AB uyum slrecinin su ve kanalizasyon etkilerini daha iyi anlayabilmek icin bu Direkitifleri
kisaca aciklamakta fayda bulunmaktadir.

insani Tiiketim Amagh Sular Hakkindaki Direktif

Yururlukteki AB Direktifi, insani tiketim amach sularin kalitesine yonelik 3 Kasim 1998 tarihli
ve 98/83/EC sayih Konsey Direktifidir. Bu direktifin amaci, insanlarin tiketimine yonelik
olarak kullanilan sularin saglikli ve temiz olmasini glvence altina alarak insan saghgini
bunlardaki herhangi bir Kirliligin istenmeyen etkilerinden korumaktir. Bu ancak asagidaki
sartlar saglanirsa yerine getirilebilir:

e Su mikroorganizma ve parazitlerden ve sayl veya konsantrasyon olarak insan
sagligina zararli maddelerden arindirilmis olmali ve

o Direktifte belirlenen en alt dizeydeki gereklilikleri kargilamalidir.

Direktif, her ne kadar glinde 10 m3’ten daha az su saglayan veya 50 kisiden daha az sayida
insana hizmet veren bireysel kaynaklari hari¢ tutsa da bir kamu kurulusu veya ticari kurulug
tarafindan temin edilmeyen tim igme sulari ve Uretimle gida pazarlamada kullanilan sulara
uygulanmaktadir.

Direktif icme suyunun belirli topluluk kategorilerine sunulmasini gerektirmemektedir. Ancak,
icme suyu temin edilecek olursa bunun Direktif standartlarina ve Turk standartlarina uygun
olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Direktif bazi parametreler igin en disik kalite standartlarini saglamaktadir; ancak, Uye
Ulkeler kendi Ulkelerinin insan sagligini koruma gereksinimlerine uygun olarak Direktifte
bulunmayan parametre degerlerini ayarlar. Uye Ulkelerin icme suyu kalitesini izlemeleri ve en
duslk kalite standartlarinin kargilanmasini glvence altina almak igin gerekli dnlemleri
almalari gerekmektedir.

Su Cergeve Direktifi

Su Cercgeve Direktifi (WFD) AB’nde su koruma onlemlerine iliskin uygulamalarla ilgili ortak
ilkeleri belirler. Direktif tim sular i¢in “iyi durum”a ulagma gerekliligini dizenler.

Direktifin ana konsepti nehir havzasindaki bdlgeleri esas alan su ydnetimidir. Su Cerceve
Direktifi su sektért direktiflerinin uygulanmasina kilavuzluk eden planlama ve kurumsal
gergeveyi sunmaktadir. Su koruma amagch sinirlarin belirlenmesi igin nehir havzalarinin
Oe, kullanimi su kirliligi sorunlarinin belirlenmesi igin etkili bir yoldur.




Direktifin amaci (1.Madde) i¢ ylzey sulari, gecis sulari, kiyi sulari ve yer alti sularini korumak
icin bir cerceve olusturmaktir. Bu gergeve;

e Su ekosistemlerinin ve su ihtiyacina gore, karasal ekosistemlerin ve dogrudan su
ekosistemlerine bagli olan sulak arazilerin statllerinin daha fazla bozulmasini énler,
korur ve statulerini geligtirir,

o Kullanilabilir kaynaklarin uzun donemli korunmasina dayal surdurdlebilir su
kullanimini destekler,

e Oncelikli maddelerin desarjlarinin, emisyonlarinin ve kayiplarinin asamali olarak
azaltiimasi ve oncelikli tehlikeli maddelerin desarjlarinin, emisyonlarinin ve kayiplarinin
durdurulmasi veya yavas yavas ortadan kaldiriimasi igin 6zel énlemler almak suretiyle
su sistemlerinin ileri dizeyde korunmasini ve iyilestiriimesini amaglar, ve

e Yeralti suyu kirliliginin asamali olarak azaltiimasini saglar ve daha fazla kirlenmesini
Onler.

Kentsel Atiksu Aritma Direktifi

Yururlikte bulunan AB Direktifi, 27 Subat 1998 tarihli ve 1998/15 sayili Komisyon Direktifi ile
degisik “Kentsel Atiksu Arntimi (91/271/EEC) konulu 21 Mayis 1991 tarihli Konsey
Direktifi"dir.

Bu direktif, kentsel atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve desarji ile bazi endUstriyel atiksularin
aritimasi ve desarji konularini didzenlemektedir. Direktifin amaci g¢evrenin atiksularin
olumsuz etkilerinden korunmasidir.  Direktif, emisyon limit degeri yaklasimini
benimsemektedir. Az hassas alanlara yapilan desarjlara yonelik gereklilikler asagida
verilmigtir.

91/271/EEC sayili AB Direktifi uyarinca az hassas alanlara yapilan desarjlara ydnelik
gereklilikler

Parametre Konsantrasyonu Aritma verimi

Parametre’ Konsantrasyon® Aritma Verimi
Nitrifikasyonsuz Biyokimyasal 70-90%,

. 2 | 02
Oksijen lhityaci (BOI5®) 5> mgh O %40, > 1.500 m daglarda
Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) | 125 mg/lO, 75%
Toplam Askida Kati Madde 10.000 E.N dizeri icin 35 mg/l  [90%”; > 10.000 E.N.
(AKM) 2.000—10.000 E.N i¢in 60 mg/l | %70; 2.000-10.000 E.N.

Kaynak: Kentsel atiksu aritma direktifi

Yukarida belirtilen gerekliliklere ek olarak hassas alanlara yapilan desarjlara asagida
belirtilen sinirlamalar da uygulanir.

8 Konsantrasyon veya aritma verimi (%) dikkate alinacaktir.
E.N cinsinden kirlilik yiki saganak yagmur gibi istisnai durumlar hari¢ olmak Uzere aritma tesisine yil iginde
giren azami ortalama haftalik yik tzerinden hesaplanacaktir.
Nitrifikasyonsuz BOi5 standardi. BOI5 ile yerini alan parametre arasinda bir iligki kurulabilirse, bu parametre TOi
veya TOK ile degistirilebilir.
1% jstege bagl




91/271/EEC sayili AB Direktifi uyarinca hassas alanlara yapilan deéétjlara yobnelik ilave
gereklilikler

Parametre11 Konsantrasyon Aritma verimi

Parametre® Konsantrasyon® Aritma Verimi
Toplam fosfor 2 mg/I P (10 000 — 100 000 E.N.) 80%,

1 mg/I P (10 000 E.N’'dan fazla)
Toplam azot™ 15 mg/l N (10 000 — 100 000 E.N.) 70-80%

10 mg/I N (10 000 E.N’dan fazla)

Kaynak: Kentsel atiksu aritma direktifi

Direktifteki genel kural, hassas bodlgeler haric olmak (zere her alanda ikincil aritma
yapilmasidir. Hassas boélgeler icin ise desarj limitlerinin saglanmasi azot ve fosfor giderimini
iceren ileri aritma ile mimkUandur.

Atiksu aritma sirecinin engellenmemesi icin, endustriyel atiksularda on aritma gerekecektir.
Kentsel atiksu aritma tesislerine verilmeyen endustriyel atiksular biyolojik olarak
ayristirilabilir. Atiksularin bulundugu bazi endiistri sektorlerindeki desarjlara 6zel gereklilikler
uygulanir.

Kanalizasyon Gamurunun Tarimda Kullanilmasi Halinde Gevrenin ve Ozellikle
Topragdin Korunmasi Hakkinda Direktif

Tarimda kullanilacak aritma ¢amurlari, aritma ¢gamurunun tarimda kullaniminda g¢evrenin ve
Ozellikle topragin korunmasi konusunda 86/278/EEC sayili AB Konsey Direktifi ile uyumlu
olmalidir.

Atiksu aritma tesislerinden kaynaklanan c¢amurlar "aritma g¢amuru" tanimina uymaktadir
ancak sadece s6z konusu direktifte belirtilen kurallar dogrultusunda tarim ve agaglandirmada
kullanilabilir.

Camur, sayet bir atik depolama alaninda depolanacaksa “tehlikeli olmayan atik depolama
sahasina kabul edilebilecek atiklar” [Direktif 1999/31/EC] ve “kirlilik azaltma proseslerinden
¢lkan artiklar’ [Direktif 75/442/EEC] tanimlamalarina uymalidir. Bu nedenle Direktif
1999/31/EC EKk II'de belirtilen tedbirlerin alinmasi zorunludur.

AB Uyum Siireci Yasal Dizenlemeler

AB uyum sureciyle birlikte yukarida belirtilen ve cevre ile ilgili diger Direktiflerin Turkiye
mevzuatina uyumunun saglanmasi amaciyla c¢esitli yasal diuzenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. AB Muktesabatina Uyum Programi kapsaminda 33 baslik bulunmaktadir. Bu
bagliklardan biri 27. sira nolu Cevre’'dir. Cevre bashgdl altinda uUlkemizin cevre ile ilgili
¢lkariimasinda yarar gérdugu yasal dizenlemeler yer almaktadir. Bu yasal dizenlemelerden
DiSKi’nin faaliyet alani ile ilgili olanlar belirlenmisgtir.

M Konsantrasyon veya aritma verimi (%) dikkate alinacaktir.
2 E.N cinsinden kirlilik yuki saganak yagmur gibi istisnai durumlar haric olmak Uzere aritma tesisine yil iginde
giren azami ortalama haftalik ylik Gzerinden hesaplanacaktir.

Toplam azot, toplam Kjeldahl azotu (organik ve amonyak azotu), nitrat-azotu ve nitrit-azotu anlamina gelir.
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AB GEVRE MUZAKERELERINDE TURKIYE

Bu calismada ¢evre mevzuati konusunda degerlendirmeler yapiimistir. Baglayicilidi agisindan yapilan
tesbitler ve 6neriler degerlendirilmigtir.

Avrupa Birligi Cevre Mevzuati

Avrupa Birligi’nin ¢cevre alaninda butin ekler ve teknik uyarlamalar da dahil olmak Uzere 561’den fazla
yasal dizenlemesi bulunmaktadir. Avrupa Birligi bu mevzuatla diinyanin en kapsamli ve yuksek
standartl gevre mevzuatina sahiptir. Bu gergevede, bir gok basligin yaninda,

Su Kalitesi ve Atik Su Yonetimi

Bu sektdrde su kalite standartlarinin (igme suyu, kullanma suyu) konulmasi ve kirletici emisyonlarin
g6zetimi konularinda ¢ok sayida direktif yer almaktadir. Sektor, asagidaki alanlardan olusmaktadir.

- Kentsel atik su aritimi (yerel ybnetim ve sanayi yatirmlari): tim yerustd ve kiyr sularinin
organik kirlilikten arindiriimasi
- Nitrat kirliliginin 6nlenmesi (sularin tarim alanlarindan gelen nitratla kirlenmesi)
- Tehlikeli maddelerin su ortamina desariji
- Yuzme sulari kalitesi
- Igme suyu icin kullanilacak yiizey sulari kalitesi
- igme suyunun analiz sikh@i ve 6lgiim ydntemleri
- Yeralti suyu kirliliginin dnlenmesi
- Baliklarin yagamini korumaya yonelik tatl su kalitesi
- Deniz kabuklularinin ortamlarinin kalitesi
- Igme suyu kalitesi
- Su politikasi gerceve ydnergesi
- Deniz suyu kalitesi,
olarak bahsedilmektedir.

Uygulayici kurum basta Cevre ve Orman Bakanli§i olmak lzere Saglik Bakanhgi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Tarim Bakanligi, Turizm Bakanhigi, Bagbakanlik Denizcilik Mistesarligi, DSI
Genel Midurliigu, Iller Bankasi Genel Miidiirliigi, Tirk Standartlar Enstitiisii, Deniz Kuvvetleri, Sahil
Givenlik, Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri ile yerel yénetimlerdir. Uygulamada yetki ve
karar gakismasina yol agmamak icin koordinasyonun tek bir organ tarafindan saglanmasi uygun
olacaktir.

"ilerleme Raporu ve KOB" bashgi altinda "Su Kalitesi" sektériinde Nitratlar ve igme suyu direktifleri
diginda ilerleme gdérulmedidi, Su Cerceve Direktifi, ve sinir 6tesi su igbirligi alanlarinda ilerlemeye
ihtiya¢c duyuldugu ifade edilmektedir. Genel olarak Turkiye'de su alaninda ciddi yatirimlarin yapilmasi
gerektigi de bu bashgin degerlendirmesi dahilindedir.

"AB’ye Yeni Katilan Ulkelerin Deneyimleri" kisminda, "Su Kalitesi"

91/271/EEC sayili Kentsel Atiksu Aritimina dair Direktifin uygulanmasi igin gerekli maliyetin 8,9 milyar
Euro oldugu belirtiimis, 674 yerlesim boélgesi i¢cin 2005 sonu; 1069 bdlge igin 2010 sonu ve 1165
yerlesim bdélgesi igin 2013 sonuna kadar gecis suresi elde edilmistir.




Direktif, tim yerlesim bdlgelerinin kentsel atik su toplama sistemlerine sahip ;)Imasn bazi yerlesim

bélgelerinde toplama sistemlerine sizan kentsel atik sularin bosaltiimadan énce ikincil veya Ugtnciil
bir islemden gegmesi ve hassas bdlgelere bosaltilacak atiklarin daha siki bir islemden gegmesinin
gerektirmektedir. Kaynak:Tepav tarafindan hazirlanan,AB Cevre Miizakerelerinde Tlirkiye

3.6.2.Yakin Dig Cevre Etkileri
Kalkinma Plani ve Hiikiimet Programinda Altyapi Politikalar

2015-2019 DIiSKi Stratejik Planrnin Kalkinma Planlarindaki politikalara uyumlu olmasi énem
arz etmektedir. Bu nedenle bu kisimda 2014-2018 ddnemini kapsayan 10. Kalkinma
Plan’'ndaki DiSKi faaliyet alani ile ilgili kisimlar incelenmistir.

10. Kalkinma Plani (2014-2018)

10.Kalkinma Planrna bakildiginda DiSKi'nin faaliyet alani ile ilgili “Yasanabilir Mekanlar,
Sdrdurulebilir Cevre” bashdi altinda “Kentsel Doénlsim ve Konut”, “Kentsel Altyapr”,
“Cevrenin Korunmasi” basliklari bulunmaktadir. Asagida bu basliklarda yer alan maddelere
yer verilmektedir.

Kentsel duzlemde kamusal yasami duzenleyen ve yerinden en hizl ve verimli hizmet veren
kurumlar olan belediyelerin hizmet kaliteleri ve calisma planlamalari agisindan yukarda
sayilan basliklar yasamsal énem tasimaktadir. DiSKi olarak 2015-2019 Stratejik Planrnin
stratejik amac ve hedeflerinin belirlenmesinde bu maddeler dikkate alinmistir.

Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin Gelistiriimesi

Kentsel Doniigiim ve Konut Durum Analizi

* 2005 yilinda yeni Belediye Kanunuyla belediyelerin kentsel donlisim uygulamalarinda
yetkilendirilmesinin ardindan, 2012 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi afet riskli alanlarda
riskli yapilarin tespiti ve bunlarin yenilenmesi konusunda géreviendirilmistir. 2013 yili Mayis
ay!i itibariyla 19 ilde 46 farkh alanda 97.300 adet yapiyi iceren ve yaklasik 610.000 kisinin
yasadigi 3.876 hektar alan donlisim alani olarak ilan edilmistir.

Amag ve Hedefler

» Sehirlerde afet riski tasiyan, altyapi darbogazi yasayan, eski degerini ve islevini kaybeden,
mekan kalitesi disik bolgeleri sosyal, ekonomik, ¢cevresel ve estetik boyutlar dikkate alinarak
yenilemek; kentsel refahi, yapi ve yasam kalitesini yukseltmek temel amactir.

* Onuncu Kalkinma Plani déneminde, sehirlesme, nufus artigi, yenileme ve afetten
kaynaklanan konut intiyacinin toplam 4,1 milyon olacagi tahmin edilmektedir.

Kentsel Altyapi

Amacg ve Hedefler

* Nifusun saglikh ve glvenilir icme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarin
insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestiriimesi;
sehirlerimizde arazi kullanim kararlariyla uyumlu politikalar yoluyla trafik sikisikhdini azaltan,
erigilebilirligi ve yakit verimliligi yuksek, konforlu, guvenli, gevre dostu, maliyet etkin ve
surddrulebilir bir ulagim altyapisinin olusturulmasi temel amagtir.




Cevrenin Korunmasi

Amacg ve Hedefler

» Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplumun ¢evre duyarlligi ve bilincinin artiriimasi,
buglnin ve gelecek nesillerin kisith dogal kaynaklardan faydalanmasini glvence altina
alacak sekilde ¢evrenin korunmasi ve kalitesinin yukseltiimesi temel amactir.

* Enerji, sanayi, tarim, ulastirma, ingsaat, hizmetler ve sehirlesme gibi alanlarda ¢evre dostu

yaklagsimlarin barindirdi§gi yeni is imkanlari, gelir kaynaklar, Grin ve teknolojilerin
gelistiriimesine  yonelik firsatlar degerlendirilerek  yesil blylimenin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Politikalar

» Cevre yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik ve yetersizlikler giderilecek,
enetim mekanizmalari glclendirilecek; 6zel sektorun, yerel yonetimlerin ve STK’larin rolu
artinlacaktir.

 Surdarulebilir sehirler yaklagimina uygun olarak sehirlerde atik ve emisyon azaltma, eneriji,
su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, gurultu ve goéruntu Kirliliginin énlenmesi, gevre dostu
malzeme kullanimi gibi uygulamalarla ¢cevre duyarlli§i ve yasam kalitesi artirilacaktir.

« Surdurulebilir Gretim ve tiketimi desteklemek tzere kamu alimlarinda ¢evre dostu Urlinlerin
tercih edilmesi 6zendirilecektir.

« Iklim degisikligi ile micadele ve uyum calismalari tlke gergekleri gdzetilerek “ortak fakat
farkhlastiriimis sorumluluklar” ile “goreceli kabiliyetler” ilkeleri dogrultusunda surdirilecektir.

62. Hukiimet Programi

Hukimet programlari da Stratejik Planlar igin Ust politika belgesi oldugu igin 2015-2019
DIiSKi Stratejik Plani icin dikkate alinmasi énemli goriilmistiir. 62. Hikkiimet Programi Eylem
Plan’'nda DiSKP'nin faaliyet alanina giren ve DISKI'yi etkileyebilecek hususlar belirlenmig ve
asagida yer verilmistir. Stratejik Plan’daki stratejik ama¢ ve hedeflerin asagida yer alan
politikalar ile uyumlu olmasina dikkat edilecektir.

Yerel yonetimlerin programlama, projelendirme ve proje yoénetimi icin kurumsal kapasite
gelistirme ¢alismalari yayginlastirilacaktir.

62.HUkimet programinda; "En temel e-Devlet projelerinden birisi olan “Tapu Kadastro Bilgi
Sistemi Projesi’ni (TAKBIS) tamamlandigi, Tirkiye'nin her yerinden baska yerlerde bulunan
gayrimenkullere ait sorgulamalar ile tapu kaydi alinmasi islemleri kolaylikla yapilabildigdi,
Vatandasglarin tapu islemlerini e-Devlet kapisi Uzerinden yapabilmesi i¢in ¢alismalara hiz
verilecegi, ayrica, vatandaslarimizin saglikli igme suyuna erismelerine imkan veren ve gevre
acisindan 6nem arz eden su, atiksu (kanalizasyon) ve yagmur suyu sorunlarini kokten
¢6zmek amaciyla yaklasik 200 belediyemizin 2600 projesini desteklemek amaciyla Su ve
Kanalizasyon Altyapi Projesini (SUKAP) bagslatildigi. SUKAP’a son doért yilda merkezi
bltceden yaklasik 2 milyar TL édenek aktariimis olup, program sonunda belediyelerin icme
suyu ve kanalizasyon altyapisi blyik 6lglide tamamlanacagi" belirtiimektedir.

"Su kaynaklarimizin daha etkin yonetimi ve korunmasi i¢in havza esasl su yodnetimine
gecilecedi, 25 havza igin Havza Koruma Eylem Plani tamamlanarak uygulamaya
gecildigi,...." belirtiimektedir.

6360 Sayili Yasa ile DiISKi faaliyet alanina dahil olan merkez disi ilgelerden Egil'in "Atiksu
Aritma Tesisi insaat!", Clinglis'in "Kanalizasyon insaati" ve Dicle'nin "Kanalizasyon insaat"
islerinin SUKAP kapsaminda %50 Cevre ve Sehircilik bakanhigi hibesi ile yapilmasina yonelik
calismalara baslanmigtir.




3.7. GZFT ANALIZI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

10.

11.

Buyuksehir Belediyesi ve ilge
Belediyeleri’'nin destegi

Karar alma ve icra yetkisi
Bltcesinin 6zerk olmasi

Kent halkinin yapilan hizmetlere
destegi

Nitelikli personel kapasitesine
sahip olmasi

Bilgi ve Teknolojik yapinin surekli
gelistiriliyor olmasi ve teknolojiyi
kullanma dizeyinin yuksekligi

Uluslar arasi proje uygulama
deneyiminin olmasi

Arastirma ve gelistirme
kapasitesinin gucli olmasi

Kentin gelisimine paralel hizmet
sunma yeteneginin olmasi

Su ve kanalizasyon
hizmetlerindeki calismalarin 7
glin 24 saat sunulabilmesi

isbirligine acik olunmasi

N o o bk~ D

®

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Memur personel sayisinin azligi

Kurumun sosyal tesislere sahip olmamasi
Mali kaynaklarin yetersizligi

issizlik ve yoksullugun gelirlere negatif etkisi
Yasal sinirlamalar

Hizmet alaninin genis, daginik olmasi.

Yerlesim Yerlerinin kiiglk ve sayica fazla
olmasi

Yeteri kadar su kaynagina sahip olunmamasi

Yeni Baglanan yerlesimlerde Su ve
kanalizasyon gibi temel alt yapi sistemlerinin
eksik olmasi

Su kayip ve kagak oraninin yiksek olmasi
Kurumsal kimligin yeterince gelisememesi

Abonelerin su sayaclarinin ¢cogunlukla evlerin
icinde olmasi

Yagmursuyu sebekesinin yeteri kadar
olmamasi

Hizmet alaninin genislemesine paralel 6z
gelirlerin arttirlamamasi.

icmesuyu sistemlerinin gogunlukla terfiye
bagimli olmasi

isletme (enerji vb.) giderlerinin cok yiiksek
olmasi

Kullanicilarin yeterli su ve kanalizasyon
kullanimi bilincine sahip olmamalari

Tesislerde mekanik ve elektriksel donanimlarin
disa bagimli olmasi

Baglanan yerlesim yerlerinde su kaynaklarinda
dezenfeksiyon sisteminin olmamasi




FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Kentin bolgenin merkezi konumunda
olmasi

2. Kentin kalkinmada  oOncelikli iller
arasinda olmasi

3. Kentin turizm potansiyeline sahip
olmasi

4. Yerel yonetim anlayisinin gelismesi ve
yasal dizenlemelerle yerel yonetimlerin
yetki ve sorumluluklarinin arttiriimasi

5. Sivil toplum odrgutlerinin  varligr ve
destegi

6. Uluslar arasi kuruluslarla ortak projeler
gelistirilmesi

7. Biligsim sistemleri konusunda altyapinin
surekli gelistiriimesi

8. Kentte planli  gelismeye  ydnelik
toplumsal destek ve isteklilik

9. Nazim imar planinin kente gelisme
perspektifi kazandirmasi

10. Kentte Universitenin bulunmasi

11. Avrupa Birligi Uyelik sureci ile gelecek
firsatlar

12. Cesitli kuruluslarin  toplu konut Gretim
faaliyetleri

13. Kent ekonomisinin gelismekte olmasi

14. Uluslararasi su tiketiminin ve yonetim
bilincinin artmasinin kuruma etkileri.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Bolgeler arasi gelismislik farki

Kentte gelir diizeyinin dusuk olmasi
Ulkede yeni bir mali krizin yasanma
ihtimali

Kente yeni bir go¢ dalgasi

Kentteki igsizlik ve yoksulluk oraninin
yuksek olmasi

Kentten Sermaye ve beyin gdoglnin
olmasi

Carpik kentlesme ve kagak vyapilarin
olmasi

Yerlesim alanlarinin daginik olmasi
Kurumun gelirlerinin yetersizligi

. Kiresel i1sinmanin su kaynaklarina

etkisi

Deprem, sel gibi dogal afetlerin altyapi
sistemi ve tesislere etkisi

Enerji maliyetlerinin sirekli artmasi.

Pompa istasyonunun zemin probleminin
devam ediyor olmasi.

Yeni baglanan yerlesim alanlarinda
imar planlarinin eksikligi, var olanlarin
uygulamasinin yapilmamig olmasi.
Numarataj sisteminin tamamlanmamasi
ve guncellenmemesi.

Bolgemizdeki siyasi istikrarsizlik hali.

Kurumlararasi koordinasyonun yete-
rince olmamasi.




4. GELECEGE BAKIS

4.1. MiSYONUMUZ

Kentin yerlesim birimlerinin gelisimine paralel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve strekli
bir sekilde halkin kullanimina sunmak, atiksulari insan sagligina ve gevreye zarar vermeden
bertaraf etmek amaci ile tesisler kurmak ve igletmek.

4.2. ViZYONUMUZ

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde
yuksek kalitede hizmet sunan, surekli gelisen ve alaninda glven duyulan érnek bir kurum
olmak.

4.3. TEMEL DEGERLER

Dinamik, katilimci, seffaf bir yonetim tarzi,
Insan ve cevre odakli

Saglikli su ve gevre bilinci,

Kaliteden 6diin vermeyen,

iddiall, etkin, verimli ve surekli hizmet sunmak,

DIiSKi’nin tiim calisanlari, yasalar gergevesinde belirlenen misyon ve kendisi igin hedefledigi
vizyon dogrultusunda halka hizmet verirken, asagidaki temel ilkeler gére hareket etmektedir.

isbirligi ve Katiimcilik
ilgili paydaslarin yénetim ve karar alma sireglerinde igbirligi yapilarak, proje uygulama
¢abalarina katki sunmak ve sahiplenmeyi saglamak.

Sosyal Sorumluluk
Topluma karsi sorumlu olmak, vatandasa surekli hizmet etmek ve faaliyetleri insan odakl
yuratmek.

Cevreye Duyarlilik
Dunyayi ¢ocuklarimizdan 6ding aldigimizin bilinciyle galismalarimizin tamaminda g¢evrenin
korunmasina ve yasatiimasina yonelik tedbirleri almak.

Uretkenlik ve Kaynak Yénetimi
Zamani ve kaynaklari akilci, verimli ve ekonomik kullanarak yiksek katma deger Gretmek.

Giivenilirlik, Seffaflik, Diiriistliik
Guvenilir ve itibari yiksek bir kurum olarak seffaf ve hesap verilebilir olma.

Bilimsellik ve Yenilikgilik
Bilgiye deger vererek degisime ve gelisime acgik bir kurum olmak.




4.4. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

KURUMSAL YAPI

INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amag 1

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis igin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdiiriilebilirligini saglamak

Stratejik Hedef 1.1.

ise uygun galisan istihdamini saglamak igin insan kaynaklari ihtiyag
analiz calismalarini baslatmak.

Stratejik Hedef 1.2.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi igin ekip olusturup analizler
yapmak uygun egditimleri aldirmak.

Stratejik Hedef 1.3.

TUm personelin 6zlUk kayitlarini elektronik ortama aktarma iglemlerini
gelistirerek devam etmek.

Stratejik Hedef 1.4.

Hizmet alimi personeli igin birim olusturmak.

Stratejik Hedef 1.5

Birim yénetmeliklerini ve gbrev tanimlarini gincellemek.

Stratejik Amag 2

Her yil calisgan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve milakatlarla
ortaya cikaracak arastirmalar yapmak.

Stratejik Hedef 2.2.

Anket sonuglarina uygun iyilestirme projeleri yapmak ve uygulamak.

Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde
bulunmak.

Stratejik Hedef 3.1

Personelin moral motivasyon duzeylerinin artirilmasina yoénelik kultarel
icerikli geziler dizenlemek.

Stratejik Hedef 3.2.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturmak.( Voleybol, Futbol
basketbol sahasi)

Stratejik Hedef 3.3

Personele sportif faaliyetler dizenlemek.

Stratejik Hedef 3.4

Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapmak.

Stratejik Hedef 3.5.

Yoénetici kaynastirma programlari yapmak.

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizlerini yaparak egitim programlari
planlamak ve gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 4.2.

Resmi yazismalarda goérulen hatalari duzeltmek ve arsiv standartlarini
saglamak amaciyla personele merkez ve ilgeler olmak Uzere egitim
vermek.

Stratejik Hedef 4.3.

Gelecek kusak ydneticilerinin yetistiriimesi icin yonetici yetistirme
programlari hazirlamak ve uygulamaya gecirmek.

Stratejik Hedef 4.4

Egitici egitimleri organize etmek.

Stratejik Hedef 4.5.

Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amach egitim
programlari organize etmek.

Stratejik Hedef 4.6.

Kadinlarin biling ylkseltimine dénuk egitim programlari hazirlamak.




UROLI

STRATEJI VE MALI HIZMETLER

Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.1

Her yilin performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Stratejik Hedef 5.2.

2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider bltcesi gerceklesme
oranlari artirilacaktir.

Stratejik Hedef 5.2.

2015-2019 yillar1 arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her
yil tm birimlere bilgi verilecektir.

Stratejik Amag 6

Tahsilati kolaylagtirici ve artirici galigmalar yapmak.

Stratejik Hedef 6.1.

Tahsilat islemlerinin hizlandiriimasi saglanacaktir.

internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisinin siirekli

Stratejik Hedef 6.2. artirlmasi saglanacaktir.
Stratejik Hedef 6.3. 20157201.9 ylllfarl ar.asmda. resmi kurumlarin faturalari kurum
e-maillerine génderilecektir.
BILGI ISLEM

Stratejik Amag 7

Abone odakl yaklagimlarla is ve islemlerde kullanici
memnuniyetinin arttiriimasi

Stratejik Hedef 7.1.

2015 - 2019 yillar arasinda saglanan hizmetlerin degerini dlgecek
calismalari strdirmek ve sistemleri, politikalari, islemleri ve
proseddrleri sirekli gelistirmek.

Hem abone hem de caliganlar i¢in veriye ulagim etkinligini ve

Stratejik Hedef 7.2.
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile artirmak
Stratejik Hedef 7.3. | E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisini artirmak
2015-2019 yillari arasinda vatandasa daha hizli, kolay, seffaf,
Stratejik Hedef 7.4 | ekonomik, giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalari

gelistirmek.

Stratejik Amacg 8

Bilgi igslem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi
entegrasyonu saglamak

Stratejik Hedef 8.1.

Birimler arasi entegrasyonu saglamak ve Otomasyon sistemindeki
eksiklikleri gidermek

Stratejik Hedef 8.2.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
gelistirmek

Stratejik Hedef 8.3.

Otomasyon sistemine bagli kullanicilari domain sistemine dahil
etmek




Stratejik Amac 9

Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini geligtirmek.

Stratejik Hedef 9.1

2015-2019 yillar1 arasinda yoénetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 9.2

2015-2019 wyillar arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

DESTEK HIZMETLERI

Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini gliclendirmek ve siirekli modernize
etmek

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yilina kadar toplam 100 adet ara¢c ve is makinesi temin
edilecektir.

Stratejik Hedef 10.2.

2019 yilina kadar Ekonomik émrini tiketmis 10 adet arag ve is
makinesinin satigi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 10.3.

2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangari merkezde
yapilacaktir.

Stratejik Amag 11

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizh ve etkin yiirtutiilmesini
saglamak, kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda kargilamak.

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yihna kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda
bulundurulmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yihna kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atblyesi
binalarinin bakim onarimi saglanacakiir.

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim
hizmetleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.4.

2019 yihina kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme
sistemlerinin bakim ve onarimi saglanacaktir.

Stratejik Amag 12

Tiim Tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

Stratejik Hedef 12.1.

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbag! su
deposunun teknolojik olarak glvenligi saglanacaktir.

ICMESUYU TEMINI

Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale
hattinda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle
degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Stratejik Hedef 13.2.

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Urlnleri yeni nesil Grinler ile
degistirilecektir.

Stratejik Hedef 13.3.

Mevcut Pompa istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve
kurulumu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 13.4.

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin servis
bakimlari yapilacak vb)




Stratejik Amag 14

Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artisina bagl olarak su
ihtiyacini optimize etmek ve bu amagla gerekli planlamayi
yapmak.

Stratejik Hedef 14.1.

Hamsu aritma tesisi ikinci asamanin projesini hazirlamak ve
uygulamak

Stratejik Hedef 14.2.

Dicle baraji pompa istasyonu ile hamsu aritma tesis arasinda bulunan
isale hattinin ikinci agsamasinin projesini hazirlamak ve uygulamak

Stratejik Hedef 14.3.

Kent merkezine cazibeli su iletiminin mimkin oldugu yeristu
kaynaklarini aragtirmak, projesini hazirlamak

Stratejik Amag 15

igme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin
parametrelerin analizlerini eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin
uluslararasi diizeyde giivenilirligini saglamak

Stratejik Hedef 15.1.

Turk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin
devamliligini saglamak

Stratejik Hedef 15.2.

insani tiiketim amagl sular yénetmeligindeki analizleri yapmak igin
laboratuara gerekli cihazlar temin edilecektir

Stratejik Hedef 15.3.

Resmi kurumlar ile vatandagin talep ettigi analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 15.4.

Laboratuarlarin yeni bir binaya taginmasi saglanacaktir.

Stratejik Amag 16

Yenilenebilir enerji kullanimini saglamak (veya Enerji
maliyetlerini azaltmak)

Stratejik Hedef 16.1.

Hamsu aritma tesisinde guines enerijisi sistemi projesi hazirlamak ve
uygulamak

Stratejik Hedef 16.2.

Dicle baraji pompa istasyonunda glines enerjisi sistemi projesi
hazirlamak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 16.3.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi
projesi hazirlamak ve uygulamak.

Stratejik Amag 17

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve
saghkli su yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.1.

iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde
Genel Mudirligumiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani tiiketim
amagli sular yénetmelidi ¢ercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak
kullanima verilmesini saglamak

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik

Stratejik Hedef 17.2. .
analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 17.3. Goz.ell yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik
analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 17.4. | Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.




ICMESUYU DAGITIMI

Stratejik Amacg 18

is saghg ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindig ve
uygulamal/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.1.

Her yil diizenli olarak gerekli personele iSIG egitimi veriimesi

Her yil diizenli olarak iSIG mevzuati kapsaminda personelin

Stratejik Hedef 18.2. . . :
muayenelerinin yapilmasi ve gerekli denetlenmesi
Stratejik Hedef 18.3. is glicii teminine yénelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine iISG
mevzuatinin yansitilmasi ve uygulanmasi
.. Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlarin temin edilerek
Stratejik Hedef 18.4.

zimmet edilmesi

Stratejik Amag 19

Aracg ve ekipmanin nitelikli ve yeterli duruma kavusturulmasi

Stratejik Hedef 19.1

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢alismasinin
saglanmasi igin gerekli tedarigin yapilmasi

Stratejik Amag 20

icmesuyu sebekesi malzemelerinin uluslar arasi standartlara ve
kaliteye uygun bir sekilde tedarik edilmesi ve verimli bir stok
yonetiminin kurulmasi

Stratejik Hedef 20.1

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve kalitenin
geregdinin yansitiimasi

Mal alimi ihalelerinde uluslar arasi akreditasyona sahip kuruluslar

Stratejik Hedef 20.2 (UDK) denetiminde standart testlerin yapilmasi

Stratejik Hedef 20.3 Stok verl.tabanllnln guncellenmesu ve gruplara gore kodlanarak
standardize edilmesi

Stratejik Hedef 20.4 | Yeni inga edilecek kapali stok sahasinin devreye alinmasi

Stratejik Amag 21

Teknik altyapi varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve
yo6netsel acidan giiclendirilmesi

Stratejik Hedef 21.1

icmesuyu sebekesinin akilli hale getirilmesi

Stratejik Hedef 21.2

Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilarinin CBS/YBS
veri tabanina

Stratejik Hedef 21.3

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlarinin CBS/YBS veri
tabanina kayit edilmesi

Stratejik Hedef 21.4

Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sisteminin
CBS/YBS veri tabanina kaydedilmesi

Stratejik Amag 22

isletme kosullan giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.1

TUm basing katinda hidrolik modellemenin tamamlanmasi

Stratejik Hedef 22.2

Her basing katinin yonetilebilir blyuklukte izole bdlgelere ayriimasi

Stratejik Hedef 22.3

Tim kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanmasi
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Stratejik Hedef 22.4 | Her izole bdlgede etkin basing ve debi yonetiminin uygulanmasi

Sondaj kuyusu ile su arzi yapilan sistemlerin elektrik otomasyonuna
baglanmasi

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iliskiler Yazilimi ve
Stratejik Hedef 22.6 |Veri Tabaninin entegre ¢alismasini saglayacak projenin hayata
gecirilmesi

Stratejik Hedef 22.7 | Sistemdeki ACB borularin HDPE borular ile degistiriimesi

Stratejik Hedef 22.5

Stratejik Hedef 22.8 | Ekonomik d6mrinl dolduran abone baglantilarinin yenilenmesi

Stratejik Hedef 22.9 |Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis etmek

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve

Stratejik Hedef 22.10
onariminin yapilmasi

Stratejik Hedef 22.11 | Fiziki kayiplarin % 5 oraninda azaltilmasi

ABONE HIZMETLERI

Stratejik Amag 24 | Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisini 2019
yili sonuna kadar 219.000’den 259.000’e ¢ikarilacaktir..
2019 yil sonuna kadar merkez ilge abonelerinden gelen itiraz

Stratejik Hedef 24.1.

Stratejik Heder 24.2. ylizdesini %1’e dlsirllecektir.

Stratejik Hedef 24.3. 2019 .y|I'| so?una kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin
degisimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 24.4. 2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin sézlesme bilgileri

glncellenecektir.

Stratejik Hedef 24.5. |idari kayiplarin % 5 oraninda azaltiimasi

ICMESUYU YATIRIMLARI

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme
suyu sorunlarini g6zmek.

2015-2019 yillar1 arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) icme
suyu sistemi tesis edilecektir.

2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elektrik tesisleri yapilacakitir.

Stratejik Amag 25

Stratejik Hedef 25.1

Stratejik Hedef 25.2

imara yeni agilan bélgelerin ve igme suyu sebekesi olmayan
ilcelerin igme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek.
Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni aciimis bolgelerinde ve
Stratejik Hedef 26.1 | Sukap kapsaminda icmesuyu projesi olmayan 1. ve 2. boélge igletmeler
Daire Bsk. bagdli ilcelerin icmesuyu projeleri hazirlanacaktir.

Stratejik Amag 26

2015-2019 yillari arasinda ihtiya¢ duyulan 200 km.’lik icmesuyu
sebekesi dosenecektir.

Stratejik Hedef 26.2




Stratejik Amag 27

icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. galismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 27.1

2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo
yapilacaktir.

Stratejik amag 28

Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 28.1

2015 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin 25 km.’lik kisminin

katodik koruma calismalari tamamlanacaktir.

Stratejik Amag 29

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 29.1

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik
elektrik rehabilitasyonu gercgeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 29.2

11 km. uzunlugundaki Goézeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Stratejik Amag 30

Kurakhgin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi

Stratejik Hedef 30.1

Diyarbakir'daki tim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su
kaynagi temin sistemlerinin etit edilmesi ve projelendirilmesi.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Stratejik Amag 31

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in Makine
ve ekipman konusunda gug¢lendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 31.1

2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor
alinacaktir.

Stratejik Hedef 31.2

2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Gérlntileme cihazi
alinacaktir.

Stratejik Hedef 31.3

2015-2019 yillar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak
ile degistirilecektir.

Stratejik Amag 32

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli galismasini saglamak

Stratejik Hedef 32.1

Kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda
G.i.S ortamina aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 32.2

2015-2019 yillari arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20
arttinlacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Stratejik Amag 33

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin
daha etkin ve verimli gcalismasini saglamak.

Stratejik Hedef 33.1

Kirsal Mah. dahil 5 yil icinde 200 km. kanalizasyon sebekesi
dosenecektir

Stratejik Hedef 33.2

Bati kolektorinin 4 km.’lik kalan kismi tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 33.3

TUm ilgelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.




Stratejik Amag 34

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve
yeni gelisme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 34.1

5 yil icinde Kent icinde 50 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Stratejik Hedef 34.2

Geligsme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJI YATIRIMLARI

Stratejik Amacg 35

Enerji Alanindaki yatirnmlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Stratejik Hedef 35.1

2015-2019 yillari arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 kw’lk
enerji Uretilecektir.

2015 yih icinde Gozeli su havzasinda gunes enerjisiyle 600 kw’lik

Stratejik Hedef 35.2 e .

enerji Uretilecektir.

2015-2019 yillari arasinda DiSKi'ye ait tim tesislerde enerji
Stratejik Hedef 35.3  |tuketimini % 40 oraninda dislrecek Gines enerjisi ve HES projeleri

yapilacaktir.

ISLETMELER 1.BOLGE

Stratejik Amag 36

iigelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve
kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 36.1.

7 llcede Sube Miidiirligii kurulmasi (2015 yili ilk 6 ayl sonunda)

Stratejik Hedef 36.2.

iicelerde ihtiyag duyulan 28 adet is makinesinin temin edilmesi (2015
yiliilk 6 ayl sonunda)

Stratejik Hedef 36.3.

iicelerde hizmetlerin yiritilmesi icin gesitli nitelikte 210 personelin
istihdam edilmesi (2015 yili ilk 6 ay1 sonunda)

Stratejik Hedef 36.4.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is akis
semalarinin tamamlanmasi

Stratejik Amag 37

Her Sube Miidiirligii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut
durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin
yapilmasi

Stratejik Hedef 37.1.

2016 Yili sonuna kadar, 7 ilge merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal
sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS'’ye aktarilmasi

Stratejik Hedef 37.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi

Stratejik Hedef 37.3.

2017 sonuna kadar tum ilce merkezlerindeki icme suyu yonetiminin
otomasyon ile yapiimasi

Stratejik Hedef 37.4.

2016 Yili sonuna kadar 7 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemlerinin sayisallastiriimasi

Stratejik Amag 38

iige merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 38.1.

2015 Yili sonuna kadar abonelerin tespiti

Stratejik Hedef 38.2.

2015 Y1l sonuna kadar tim kullanicilarin abonelendirilmesi ve
sayaglarin montajinin tamamlanmasi




Stratejik Amag 39

6360 Sayil Yasa 6ncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
halihazirda ¢galigmayan veya kismen faal olan igme suyu/
kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yukseltmek

Stratejik Hedef 39.1.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Stratejik Amag 40

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak uizere, kapasite/
biling arttirici egitimler verilmesi

Stratejik Hedef 40.1.

2015 Y1l sonuna kadar tim sube calisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile
ilgili konularda en az 10 saat egitim gérmelerinin saglanmasi

Stratejik Hedef 40.2.

2019 Yili sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su
kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile
ilgili konularda egitim verilmesi/ bilgilendirilmesi

ISLETMELER 2.BOLGE

Stratejik Amag 41

ligelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve
kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 41.1.

5 ilgede Sube Mudirligu kurulmasi (2015 yili ilk 6 ay)

Stratejik Hedef 41.2.

iicelerde ihtiyag duyulan 22 adet is makinesinin temin edilmesi (2015
yiliilk 6 ay)

Stratejik Hedef 41.3.

iicelerde hizmetlerin ylritilmesi igin gesitli nitelikte 184 personelin
istihdam edilmesi (2015 yili ilk 6 ay)

Stratejik Hedef 41.4.

2015 yil sonunda hizmet standartlari, is ve gbrev tanimlari ile is akis
semalarinin tamamlanmasi

Stratejik Amag 42

Her Sube Midiirligiu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut
durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin
yapilmasi

Stratejik Hedef 42.1.

2016 Y1l sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal
sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS’ye aktariimasi

Stratejik Hedef 42.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi

Stratejik Hedef 42.3.

2017 sonuna kadar tum ilge merkezlerindeki icme suyu yonetiminin
otomasyon ile yapiimasi.

Stratejik Hedef 42.4.

2016 Y1l sonuna kadar 6 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemlerinin sayisallastiriimasi

Stratejik Amag 43

iige merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 43.1.

2015 Y1l sonuna kadar abonelerin tespiti

Stratejik Hedef 43.2.

2015 Yili sonuna kadar tim kullanicilarin abonelendiriimesi ve
sayaglarin montajinin tamamlanmasi




Stratejik Amag 44

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
halihazirda ¢alismayan veya kismen faal olan icme suyu/
kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yukseltmek

Stratejik Hedef 44.1.

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Stratejik Amag 45

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/
biling arttirici egitimler verilmesi

Stratejik Hedef 45.1.

2015 Yili sonunda tim sube calisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili
konularda en az 10 saat egitim gérmelerinin saglanmasi

Stratejik Hedef 45.2.

2019 Yili sonunda tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak
Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi
(tarimsal amach kullaniimamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili
konularda egitim verilmesi/ bilgilendiriimesi

BASIN YAYIN-HALKLA ILISKILER

Stratejik Amag 46

Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 46.1.

Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

Stratejik Hedef 46.2.

iicelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sisteminin devreye alinmasi

Stratejik Amag 47

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 47.1.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet
bilinglendirme materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir.

icmesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amach programlar

Stratejik Hedef 47.2. diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 47.3 2015-2019 yillari arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis yayinlarin
envanter calismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 47.4. |Her yil 1 adet periyodik sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 48

Daha iyi bir hizmet vermek i¢in vatandag memnuniyeti
arastirmasi yaparak sonuclara gore gerekli degisikliklerin
yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 48.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir.

Stratejik Amacg 49

Su yapilarinin envanterinin gikarilmasi

Stratejik Hedef 49.1.

2015-2019 yillari arasinda tarihi su yapilarinin envanter
calismasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 49.3.

2015-2019 yillari arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kultarine
etkisine yonelik 1 ¢alismanin yapilmasi




5216 sayili Yasayla DISKI hizmet alanina dahil edilmis yerlesim yerleri igin igme suyu

yatirimlari (TKD deposundan su temini yapilacak yerlesim yerleri ile DY3.3 ve DY8'den
temin yapilacak yerlesim yerlerinin yatirim ihtiyaclari)

Ekonomik émarlerinin sonuna gelmis pompa istasyonu pompalarinin degistiriimesi

ATIKSU SISTEMLERI

Su toplama sisteminin tamamlanmasi ve iyilestiriimesi

2025 ve 2040 genisleme alanlarina yonelik atik su toplama sebekesi tasarimi

Yeni gelisme alanlari icin atik su toplama sisteminin yapiimasi

2025 gelisme alani icin ana atiksu hatlarinin ve pompa istasyonlarinin yapiimasi

2025 gelisme alani igin atiksu sebekesinin yapilmasi

Ekonomik émurlerini tamamlamis pompa istasyonu pompalarinin degistiriimesi

5216 sayili yasayla DISKI hizmet alanina dahil edilmig yerlesim alanlari i¢in atiksu
yatinmiari

Mevcut sebekedeki ekonomik émriunin sonuna gelmis borularin degistiriimesi

ATIKSU ARITMA TESISLERI

AAT'nin birinci agamasinin yapiimasi

AAT'nin mekanik ve elektrikli techizatinin degistiriimesi

AAT'nin ikinci agamasinin yapiimasi

YAGMURSUYU SiSTEMLERI

Mevcut yerlesim alanlari igin yagmursuyu sisteminin yapilmasi

Geligsme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarimi

2025 Geligme Alanlari igin Yagmursuyu Toplama Sisteminin insasi

2040 Geligme Alanlari i¢in Yagmursuyu Toplama Sisteminin ingasi
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