SUNUS

Aksaray Belediyesi olarak sosyo-kulturel ve ekonomik yapisiyla onemli ve gelecek
vadeden bir il olmanin sorumluluguyla 2006-2009 yillarini iceren plan, program,
yatinm ve kaynaklarimizi iceren Stratejik Plammiz1 siz degerli Meclis Uyelerimize

sunuyoruz.

Soz konusu bu Stratejik Plan, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolu Kanununun amir hukumleri cercevesinde, katiimci bir
anlayisla, belediyemiz ic ve dis cevre (paydaslar/miisteriler; calisanlar ve
vatandaslar) analizleri dahilinde ve belediyemizin gelecek yillara ait vizyon,
misyon, hedef, faaliyetler ve performans kriterleri ile butcesinin olusturulmasina

esas teskil etmek uzere hazirlanmistir.

2006-2009 yillarim1 kapsayan Stratejik Plana kiymetli gorus ve onerilerini beyan
ederek katki saglayan Sayin Valimize, Garnizon Komutanimiza, Cumbhuriyet
Bassavcimiza, Emniyet Midirimize, Milli Egitim Middirimize, Miftimiize,
Belediyemiz Meclis Uyelerine, AK Parti, MHP, CHP, DYP, SP, BBP Siyasi Partilerinin
il Teskilatlarina, vatandaslarimizin algi ve beklentilerinin degerlendirilmesinde aktif
olarak calismaya katilan Muhtarlarimiza, ilimiz STK’larinin degerli yoneticilerine,
saha calismalarina goriis ve onerileriyle katilan hemserilerimize, ilimizin gelecegi
ve Belediyemizin daha basanli bir belediye olmasi icin butun calisma boyunca
gerektiginde fedakarlikta bulunarak calismaya ozveriyle istirak eden kiymetli mesai
arkadaslarim tum belediye personelimize, Baskan Yardimcilarnma, Mudur ve
Seflerime, ozellikle calismalardaki Ustlin gayretleri ve yogun emeklerinden dolayi
Belediyemiz adina Stratejik Plan Taslagi calismalarinda yer alan Belediyemiz Proje

Ekibine ve ANKA Danisma Grubu Uzmanlarina gayretleri icin tesekkur ederim.

2006-2009 yillarim iceren Stratejik Planin hemserilerimize, Aksaray’imiza ve tum
ulkemize fayda saglamasini, ayrica bu calismanin metot ve kurgusu ile yerel
yonetim anlayisimiza ve diger belediyelere 151k tutmasini ve 6rnek olmasini dilerim.

Saygilarimla.

Nevzat PALTA

Aksaray Belediye Baskani
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A. GIRiS
Aksaray Belediyesi icin gerceklestirilen proje kapsaminda yaklasik 25 isgunu suren

yogun bir calisma, milakat, anket ve analizler 15181nda hazirlanan stratejik plan

sonucunda il ile ilgili 6nemli verilere ulasilmistir.

Aksaray; Turkiye’nin gelisen yerlesim birimlerinden biri olmasi nedeniyle henuz
yapilasmasini istenilen seviyede tamamlayamamis bir il konumundadir. ilde
glivenlik, sehirlesme, ulasim gibi onemli sorunlan beraberinde getirmistir. Vatandas
ve Sivil Toplum Kuruluslan ile yapilan gorusmelerde on plana cikan en onemli
sorunlar yukarida zikredilen sorunlar olarak ortaya c¢ikmistir. Duzenli bir
kentlesmenin tamamlanamamasi nedeniyle alt ve ust yap1 ihtiyaclarinin giderilmesi

yonunde yillardir gerceklestirilen calismalara devam edilmektedir.

Bunlarin yaninda temizlik, cevre koruma gibi belediyecilik faaliyetleri konusunda

halkin belirgin ve hissedilen bir memnuniyeti s6z konusudur.

Yapilan analizler sonucunda Belediye, planlanan yatinmlarn hizla tamamlama
cabasinda olan bir belediye gorunumundedir. Bunun yaninda yeni ve gozde yerlesim
birimi olmasi nedeniyle Aksaraylilik bilinci olusturmaya yonelik calismalar da

yapilmasi gerekmektedir.

Stratejik planlama calismalar esnasinda; Aksaray’da binlerce kisiyle yuz yuze
gorusmeler ve anket calismalarn yapilmis, kamu kurum yoneticileri, siyasi parti
orgutleri, onde gelen sivil toplum kuruluslarinin fikri alinmistir. Bu calismalardan
belediye hizmetlerinin nasil algilandig1 ve belediyeden neler beklendigi analiz
edilmistir. Yine belediyenin tum is surecleri tek tek analiz edilmistir. Yuruyen ve
planli projeler analiz edilmistir. Son Uc¢ yilin gelir-gider tablolarn analiz edilerek
cesitli projeksiyonlar hazirlanmistir. Belediyenin misyonu yasalarin yiikledigi gorev,
halkin beklentileri dogrultusunda belirlenmistir. Gelecekte nasil bir Aksaray
sorusunun ortak cevaplan ile paylasilan bir vizyon; yasal gereklilikler, dunyadaki
trendler, vatandas beklentileri ve baslayan ve vaat edilen projelerle stratejik
amaclar netlestirilmistir. Temel ilkelerimiz ise; aslinda bugun dunyada kabul edilen
yerel yonetimlerin hemen hemen tamaminda olmasi gereken seffaflik, hesap

verebilirlik, adil muamele ve esit hizmet gibi evrensel ilkelerdir.

Stratejik plana temel teskil eden Misyon; Vizyon, ilkeler ve Stratejik Amaclar

asagida ozetlenmistir.



Misyon

Aksaray Belediyesinin misyonu da ilgili yasayla Aksaray Belediyesine verilen
gorevlerin yaninda Aksaray da yasayanlarin maddi ve manevi gelisimine katkida
bulunan Selcuklular ve Osmanlilardan gelen sehircilik anlayisi ile ahlaki ve kiiltiirel
degerlerini koruyan ve gelistiren; huzur ve giiven ortami icinde, yasam seviyesi
yiiksek, saglikli bir toplum icin katiimci1 yonetim anlayisin1 benimsemis, insana
ve cevreye odakh, adaletli, sosyal belediyecilik anlayisiyla, halkin
memnuniyetinin saglandig, tarih, doga, turizm, ticaret ve sanayi potansiyeli ile

herkesin yasamay1 hayal ettigi bir kent olusturmaktir.

Vizyon

AB siirecine uyumu saglamis, turizmi ve ticaretiyle gelismis, cografi sartlarinin
elverdigi olclide uygulanan sportif aktiviteleri, tarihi mekanlar, dinlenme ve
eglenme alanlar, konaklama tesisleriyle ulusal ve uluslararasi turizmde onci;
prestijli yasam alanlan, ticaret ve turizm alanlanyla, altyapisi tamamlanmis, plan
ve performansiyla ornek gosterilebilecek, burasinin Aksaraylilara ait olmasinin yan
sira, kapilarinin herkese acik oldugu fikriyle hareket eden ve yurt disindaki
hemserileri ile bir butun olusturan Belediye haline gelmektir.

ilkeler

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik

e Vatandas ile olan iliskilerde durustluk

e Kurum ici yonetimde ve ili ilgilendiren kararlarda katilimcilik

e Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk
e Uygulamalarda adalet ve tarafsizlik, hizmette esitlik

e Belediye faaliyetlerinde vatandas memnuniyetine odaklilik

¢ Hizmetler ile ihtiyaclar ve vatandaslar ile iletisim tutarli olmalidir

e Hizmetlerde gecici ¢oziimler ve anlhk kararlar yerine sureklilik esas1 ile

hareket
o Belediyede vyiiriitiilen her faaliyette yiksek performansin dikkate alinmasi
e Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik

e Aksaraylilik bilinci ve bu bilince bagh olarak gelisme
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Bu cercevede temel sorun stratejinin belirlenmesi ve bu amaclara ulasmada hangi
eylemlerin yapilmas1 gerektigidir. Stratejiyi bir orgiitiin yapma olanagina sahip
olduklar (orguitiin giiclii ve zayif yonleri) ile yapma olasiligina sahip olduklan (cevre
firsatlan ve tehditler ) arasindaki uyum. (Kenneth R. Andrews 1971) olarak kabul
edip, DPT stratejik plan hazirlama kilavuzu esas alinarak SWOT analizi yapilmistir.
Oncelikle belirlenen amaclara ulasmak icin orgiitiin sahip oldugu temel degerler,
kaynaklar, yetenekler arastinlmistir. Bunlar orgutun guclu ve zayif yanlarini ortaya
koymustur. Ancak bu degerlendirme mutlak giclilik veya mutlak zayiflik
anlaminda olamayacagindan calismalarda elde edilen verilerden yola cikarak
sehirlesme, yerel kalkinma icin turizm ve ticaret, sosyal, kulturel hayat ve
kentlilik ve kurumsal gelisim olmak lzere dort ana stratejik alan belirlenmistir.
Yine her alan icin ulusal, uluslararas1 ve kuresel anlamda firsat ve tehdit unsurlan
incelenmistir. (Firsat: orgutu amaclarina kaynak tuketmeden veya cok az bir
kaynakla ulastirmasina yardimci olacak olaylar; tehdit ise orgutu amaclarindan
uzaklastiracak veya orgutu amac dis1 kaynak tuketmeye zorlayacak olaylar olarak

tamimlanmistir.)

SWOT (Guclu ve zayifliklar; firsat ve tehditler analizi) analizi yapilirken neye gore
guclu neye gore zayif sorusuna cevap basta belirlenen stratejik amaclarlardir. Bu
cercevede yapilan SWOT Analizi sonunda yaklasik 237 temel hedef belirlenmistir.
Bu hedeflere ulasmak icin yapilmas1 gereken faaliyetler mudurlukler bazinda
tammlanmis ve butceleri ile performans gostergeleri birimlerin mutabakati ile

stratejik plan tamamlanmstir.
Stratejik plan ana hatlariyla sunlar1 kapsamaktadir:

1- Kentsel Donlisiim ve Sehirlesme Alaninda: Yukarda da bahsettigimiz gibi
Aksaray heniiz saglikli sehirlesmesini tamamlamak icin yol alan bir il
gortinimiindedir. Altyap1 ve Ustyap1 calismalarinin heniiz devam ettigi, ulasim, yol,
otopark, sehir merkezinin yaygin seyrek yerlesim halinde olmasi gibi sorunlar henuz
cozlilememistir. Aksaray’in hak ettigi seviyeye gelebilmesi icin oncelikle kentsel

donusumu ve sehirlesmesi yolunda gayret gostermesi gerekmektedir.

2- Yerel Kalkinma icin Turizm ve Ticaret: Sehirlesme yolunda kat edilmesi
gereken yol olmasina ragmen Turizm acisindan oldukca genis kaynaklara sahip olan

il, Ticaret noktasinda ise OSB’ler olmasina, Mercedes ve yan sanayinin sehrimizde
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bulunmasina ragmen lilke icinde ticari faaliyetler acisindan hak ettigi dereceye
ulasamamistir. Vatandasin ve Kentin Sivil Toplum Kuruluslarimn da beklentisi
Aksaray’1 kalabalik bir kentten daha cok turizm ve ticaret noktasinda bir cazibe
merkezi haline getirerek il disindan insanlan alis veris, gezi, eglence ve dinlenme

noktasinda buraya cekmek olarak belirmistir.

3- Sosyal, Kiiltiirel Hayat ve Kentlilik Alaninda: Sosyal belediyecilik anlayisina
uygun olarak egitim ve bilinclendirme calismalarina hiz vermek; genclerin
istihdamina yonelik projeler Uuretmek, ozurluleri sosyal hayata kazandiracak
calismalar yapmak, sosyal yardimlan sistematik ve adaletli hale getirmek, kulturel
ve bilimsel calismalarn planli bir bicimde yurutmek ve desteklemek, sehirlilik
bilincini ve hemserilik kulturinu destekleyecek gezi, senlik, festival gibi etkinlikler
diizenlemektir. Bunlara ek olarak saglikli ve glivenilir bir cevre icin sistematik
olarak denetimler yapmak, yasalarin verdigi yetkiyi kullanarak gerek onleyici
tedbirlerle gerekse yasal yaptinmlarla vatandasin sagligini korumaya yonelik

faaliyetlerde bulunmaktir.

4- Kurumsal Gelisim Alaninda: Yeni bir il Belediyesi olan Aksaray 6ngordugii
hizmetleri gerceklestirebilmek icin Kurumsal anlamda yeni atiimlar yapmak
durumundadir. Bu maksatla onumuzde ki donemde kurumsal anlamda pek cok
calismalar yapilacaktir. Performans Yonetimi, Norm Kadro, Yillik Uygulama Planlar
gibi konular Aksaray Belediyesinde ilk etapta hayata gecirilmesi dusunulen

konulardir.

Bu cercevede her yil hazirlanacak butcede gerekli kaynaklarin nasil ve nerelerden
bulunacagi belirtilmistir. Her bir belediye biriminin hedefleri belirlenmis ve basar

kriterleri stratejik planla butunlestirilmistir.
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A. GIRiS
Stratejiyi; bir orgiitiin, yapmaya muktedir olduklaryla (sahip oldugu kaynaklar ve

guc), bu iktidarin1 kullanabilme potansiyeli (cevresel firsatlar ve tehditler)

arasindaki uyum olarak tanimlamak mumkundur.

Baz1 arastirmacilar ve stratejistler ise stratejiyi; rakiplere karsi Ustiinliik saglayici
tedbirler butunu olarak tanimlamaktadir. Ancak, temelde her tamim bizleri suraya
tasimaktadir: Strateji, orgutlerin elinde var olan kaynaklar ve iktidarn (gucu)
amaclarina en uygun bicimde nasil kullanabileceklerine yonelik sofistike bir zihinsel

calisma, modelleme bicimi ve degerlendirmedir.

Hangi tanim kabul edersek edelim asagidaki kavramlarla disiinmek zorunlulugu

vardir:

1- Kaynaklar,

2- Gug¢ (muktedir olmak),

3- Amaclar.

Bu lic kavram asagidaki kavramlari dogal olarak dogurmaktadir.

1- Mevcut kaynaklar, 0z kaynaklar, muhtemel kaynaklar, uretilebilir kaynaklar,
kaynak eksigi, kisitlar, verimlilik, efektiflik, maddi kaynaklar ve maddi olmayan
kaynaklar.

2- Guclu olunan alanlar, temel yetenekler, guclu olunmayan alanlar (zayifliklar,

zayif yonler), yasal yetkiler, paylasilan ve birlestirilen gu¢c noktalan, kisitlar.
3- Misyon, vizyon, beklentiler, egilimler, zorlamalar.

Bir orgutun stratejik plan yapmasi icin:

» Hangi faaliyetleri yapmak zorundadir?

= Bu faaliyetleri yerine getirmek icin ne tur kaynaklara ihtiyaci vardir?

= Bu kaynaklarin hangileri mevcuttur?

= Mevcut kaynaklar yeterli midir?

= Eksik kaynaklar nerden ve nasil bulabilir?

» Bu faaliyetleri yiriitecegi zaman ve cevrede ne tir tehditler vardir (kaynaklar

orgut amaclan disinda tuketecek sartlar, olaylar)?
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= Ne tur firsatlar vardir (amaclara ulasmada kaynak Uretecek sartlar ve olaylar)?

» Bu faaliyetleri yurutmek, kaynaklar harekete gecirmek, uretmek, tehditlerle bas

edebilmek, firsatlan degerlendirebilmek icin yeterli glice sahip midir?
= Zaaf noktalarn nelerdir?

Sorularina cok net cevaplar bulmasi ve bu cevaplara gore asagidaki denklemi

cozmesi gerekmektedir.
Stratejik planlama i¢in sunlar mutlaka olmalidir:

1- Amacg(lar) acik ve net bicimde ortaya konmalidir. Bir yerel yonetim sanki orgut
yeni kurulmuscasina amac belirleyemez. Ya da hadi amaclarnimzi belirleyelim
seklinde gayri ciddi bir bicimde orgut calisanlarina sorular sorarak amac¢ bulmaya

gayret gosteremez. Yerel yonetimlerin amaclan sunlarda gizlidir:

a) Misyon: Yerel yonetimlerin bir misyonu vardir ve bu kanunlarla aciklanmistir.
Zira mevcut yonetimi mesru yapan erk yasalardir. Mevcut yasalar cercevesinde
halkoyu ile secilmis yonetim o yasalara uyacagini pesinen kabul etmistir. O
yasalarda yerel yonetimlerin varlik nedenleri son derece acik bir bicimde
tammlanmistir.  Yerel yonetimlerin misyonu vyasalarda sinirlan cizilmis olan
faaliyetler butunudur. Her belediye kendince farkli misyonlar ustlenerek keyfi

amaclara dogru gidemez.

b) Vizyon: Orgiitiin ve orgiit calisanlarinin gelecekte ulasmak istedikleri yerle ilgili
hayaller ve vaatler bitunidir. Orgiit calisanlan, o6rgiit icin vizyon belirleyemez.
Paylasilan vizyon, orgiit calisan ve mensuplarinin belirledigi vizyon degildir. Bir
yerel yonetimin vizyonu o yerel yonetime secimle gelen iradenin secimlerde vaat
ettikleri, siyasi Ust iradenin ortak hedefleri ve tepe yonetimin gelecege iliskin
yaklasimlarindan olusur. Bir orgiitiin vizyonu orgiite yon verenlerin paylastig
vizyondur. Eger orgiite yon verenler orgiit calisanlar veya disardan gelen uzman ve
danmismanlarin kendilerine cizdikleri yolda ilerlemeye calisiyorlarsa, orgute yon
veren irade mesru cizgisini kaybetmektedir ya da belirlenen vizyon kagit lizerinde

kalan tatli temennilerden ibarettir demektir.

c) Beklentiler: Orgiitiin hizmet ettigi hedef kitlenin beklentilerinin tatmin
edilmesi, orgiitiin amaclanim belirleyen ana unsurlardandir. Orgiitlerin varlik

nedenleri ve gelecege iliskin cizdikleri perspektif, soyut degerler ile ifade edilirken
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beklentiler somuttur ve yerel yonetimler bu beklentileri karsilamak zorundadirlar.

Halkin beklentileri dikkate alinmadan stratejik amaclar belirlenemez.

d) Zorlamalar: Amaclar yalmiz ic dinamikleriniz ve hizmet ettiklerinizin
tatmininden ibaret degildir; cevresel zorlamalar ve bunlarin yansimalar da dikkate
alinmalidir. Teknolojik gelismeler, dogal sartlar, ekonomik kisitlamalar,
baskalarinin yaptig1 calismalar, ulusal ve uluslararasi proje ve politikalarin etkileri
yerel yonetimlerin amaclan arasinda bulunmak zorundadir. Yine gecmisten gelen
aliskanliklarin  surdurulebilmesi, gelenekler, torelerde sakli olan zorunluluklar
amaclar belirlenirken dikkate alinmalidir. Pek cok calismada misyon ve vizyon
yazilip, beklentiler ve zorlamalar guclu ve zayif yonlerde ifade edilmektedir ki bu

aslinda denklemi cozulemez yapmaktadir.
Sonucta;

1- Yerel Yonetim amaclarimi, yasalarin kendine verdigi gorevler, siyasi iradenin
gelecek yaklasimi, halkin beklentileri, dunyadaki ve Ulkedeki gelisme trendleri ve
zorlamalan dikkate alarak belirlemelidir. Amaclan belirleyecek makam/kisi(ler);
Baskanlik, Meclis Uyeleri ve siyasi iradenin temsilcileridir. Damsman ve uzmanlar
sadece metodoloji konusunda yardimci olabilirler. Calisanlar da (hangi kademe ve
sifatta olurlarsa olsunlar) amaclarn belirleyemezler. Bu, tepe yonetimin asli,

devredemeyecegi ve vazgecemeyecegi gorevlerindendir. Varlik nedenidir.

2- Kaynaklar net bicimde analiz edilmelidir: Maddi kaynaklar; bilancoda var
olan aktifler ve bunlarin karsiliklar, demirbas listeleri tek tek analiz edilmelidir. En
az son 3 yillik gelirler ve giderler, yatinmlar ve yatinm planlarn, yuruyen projeler
suphe birakmayacak sekilde analiz edilmelidir. Belediyenin is akislan, yasal
yetkileri, arsiv degerleri, onceden yapilmis planlar, tedarikciler, bu kapsamda
incelenmelidir. Yine kaynak olusturmasi muhtemel fonlar, tesvikler, diger

kuruluslarin katkilar dikkate alinmalidir.

3- Giiclii ve zayif noktalarn dogru analiz etmeliyiz: Bu madde en onemli
olandir. Burada guclu noktalar (yanlar, ozelikler) tamamen amaclar cercevesinde
analiz edilmelidir. Zira mutlak giic tammlamasi yoktur. Ornegin calisanlarin egitim
seviyesi, amaclarla kiyaslandiginda giicli mi zayif mi anlasilabilir. Zira is
makinelerinin coklugu ve calisir durumda olmasi alt yap1 yatinmlar tamamlanmis
bir belediyede farkli, alt yap1 calismalarinin yogun oldugu belediyelerde farkli

anlamlar icermektedir. Dolayisiyla belediyeden bir grubun bir araya gelip beyin
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firtinas1 yaparak sunlar guclu yanlarimiz, sunlar da zayif yanlarimiz demesi hicbir
anlam ifade etmez. Amaclar belirlenmeden ve amaclar icin kiyas yapilmadan ortaya
cikarilan giiclii ve zayif yonlerle ilgili calismalar kagit Ulizerinde kalmaya
mahk{mdur. ikinci maddede kaynaklarin analiz edilmesi ne kadar dogru ve detayli
olursa, guclu ve zayif noktalarin belirlenmesi de o kadar kaliteli sonuclar
verecektir. Guclu ve zayif yon analizleri baz1 noktalarin daha detayli arastirilmasi

gerektigini ortaya koyacaktir.

4- Firsat ve tehditler analiz edilmelidir: Firsat ve tehdit analizleri, cevre
analizlerinden elde edilecek verilerin yorumlanmasiyla ortaya c¢ikar. Ancak salt
cevre analizleri yetmeyebilir. Bu cercevede gelecege iliskin senaryolar hazirlamak,
gecmis trendleri incelemek ve uzman goruslerini almak son derece onemlidir. Siyasi
iradenin en cok kafa yormasi gereken konu budur. Zira sezgiler ve tecrube son
derece onemlidir. Yerel, ulusal ve uluslararasi veriler ile dogal cevre sartlarindan
elde edilecek veriler mutlaka bir perspektif icermelidir. Gecmisten gelecege
uzanacak bu perspektifin yorumlanmasi ve amaclar cercevesinde analiz edilmesi

sonucunda saglikli bir firsat tehdit analizi miimkinddir.

5- Siyasi irade isin arkasinda olmalidir: Yerel yonetimlerde, Baskan ve Meclis

Uyeleri stratejik plan calismalarinda muhakkak yer almalidir.

6- Stratejik zihniyet: Bu bir durus ifadesidir. Yerel yonetimlerde Baskan, Meclis
Uyeleri ve siyasi parti temsilcileri giindelik olaylarin degerlendirmesini gelecege
iliskin kaygilarin onunde tutuyorlarsa yapacak hi¢c bir sey yoktur. Zira operasyona
kilitlenen bir tepe yonetim stratejik seviyeyi sahipsiz birakacaktir. Stratejik
seviyenin boslugu taktik seviyede gorevli iist diizey memurlann insaf ve
inisiyatifinde islerin yurumesine sebep olacaktir. Bu durumda Baskan ve Meclis
Uyeleri, st diizey birokratlarin yonlendirmeleriyle hareket eden gonillii

memurlara donusecektir.
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B. KAMU KURUMLARINDA VE YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK
PLANLAMANIN YASAL DAYANAKLARI

Kamu yonetiminde isletmecilikten gelen uygulamalardan olan stratejik yonetim,
genel yonetim surecinden ayn dusunulmemelidir. Stratejik yonetim, planlama,
orgutlendirme, yurutme, denetim gibi temel yonetim islevlerini ortadan kaldirmaz.
Stratejik yonetim st kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim tarzidir. Stratejik
yonetim, orgutun dis cevresiyle ilgili teshis ve cozumlemeleri kapsar ve orgutun
gelecekte nerede olacagiyla ilgili sorular1 yamtlar. Bu yaklasimdan hareketle
stratejik yonetim, isletmenin dis cevresiyle olan iliskilerinin duzenlenmesi ve
orgutsel yonun belirlenmesiyle buraya ulasmak icin yapilacak islerin planlanmasi,

orgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilir."

20. yuzyiin sonlarinda kuresellesmeyle birlikte, kamu yonetiminde, ‘refah devleti’
anlayisindan kalan ‘kamusal mulkiyet’ ve ‘genis kamu hizmeti’ anlayis1 terk
edilerek, yeniden yapilanma surecine girilmistir. Bu yeni yapilanmanin en belirgin
yansimasi, ulusal endustrilerin ozellestirilmesi ve ozel sektor tarafindan uretilmeye

ve sunulmaya uygun kamu hizmetlerinin piyasa kosullarina birakilmasidir.

Kamu kaynaklarinin verimli, tutumlu, vatandasa donuk ve etkin kullanilamamasi
onerilmekte, bu onerinin gerceklesmesinin ancak isletmecilik (management) ilke ve
kurallarinin, kamu yonetimi uygulanmasiyla olabilecegi ongoriilmistiir Bununla
birlikte, mutlak anlamda devlet tarafindan vyurutulecek nitelikteki kamu
hizmetlerinin, kamu yonetimlerince yiritiilmesine devam edilecegi de

yadsinmamaktadir.

S6z konusu degisim ve kamu hizmetlerinin goriilmesiyle ilgili bu diisiincenin
gelismesinden sonra kamu yonetimlerinde, isletmecilikten gelen ‘stratejik
yonetim’, ‘toplam kalite’, ‘performans denetimi’ ve ‘performansa dayali

butceleme’ uygulamalar yayginlasmaya baslamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamunun her turlu faaliyetinde, karar ve islemlerinde,
kendisine donuk ve kendi sosyal, ekonomik statu ve cikarlarin1 koruyan/dusunen bir
tutum icinde olmamasini; kamunun kaynak kullaniminda, aldigi kararlarda ve
yurittiglu islerde, vatandaslarin (miisteri) beklenti ve gereksinimlerini

karsilamasinin esas oldugunu vurgular. Diger taraftan temsili demokrasinin

' Omer Dincer, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlar, istanbul, 1998, s.35.
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tartismaya aciip katiimc1 demokrasi anlayisinin yerlestirilmeye calisilmasi, kamu
yonetiminin saydamlastirilmas1 ve vatandaslarin beklenti ve taleplerinin dogrudan
kamu yoneticilerinin ilgi odag halinde gelmesiyle sonuclanmistir. isletme
mantalitesinin kamu kurumlarina uyarlanmas1 ve katilimci demokrasi anlayisi,

vatandasin alg1 ve beklentilerinin onemini percinlemistir.

Artik kamu kurumlarn/orgutleri, stratejik yonetim surecinde, kurum/orgut ici ve
cevre analizleri yapacak, misyon ve vizyonlarim1 ifade edecek ilkelerini

belirleyecek, stratejik amaclarin1 ve hedeflerini ortaya koyacaklardir.

Bu surecte yeniden tanimlanan su kavramlarin kurum kulturune yerlesmesi

onemlidir:

Hedef Kitle veya Miisteri: Bir kurumun, Urettigi hizmetleri ve/veya mallarini

kullanan, alan ve yararlanan kisi ve gruplardir.

ilgili Taraflar veya Paydas: Bir kurumdan, dogrudan veya dolayli, maddi veya

manevi, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya gruplardir.

“Tek Tarafli ve Kapali’, ‘Merkezi Planlama’, ‘Merkezi Yonetim ve Kontrol’,
‘Mevzuat Odakli-Kurallara Dayali’, ‘Girdi Odakli’, ‘Hata Aramaya Odakl’’,
‘Usulsiizliik ve Yolsuzlugu Arastiran Denetim’ anlayisina dayanan GELENEKSEL
KAMU YONETIMI anlayisina karsin; CAGDAS KAMU YONETIMI anlayisi; ‘Katilimcr
Ve Paylasimcr’, ‘Seffaf Ve Hesap Verebilir’, ‘Stratejik Planlama Ve Performans
Yonetimine Dayali’, ‘Gelecek Yonelimli’, ‘Sonuc Ve Hedef Odakli’, ‘Yerel Ve
Yerinden Yonetim Agirlikli’, ‘Yatay Organizasyon Yapisi Ve Yetki Devri’, ‘Yonetime

Deger Katan Sistem Odakli Denetim’ esaslarini benimsemektedir.

Kamu yonetimindeki bu degisimin, sistem kurami icerisinde kendiliginden
gerceklesmesi beklense de Tiirk Kamu Yonetimi’ni bu degisime zorlayan etkiler de
vardir. AB Miktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal Programi?* ve Uzun
Vadeli Strateji ve VIIl. Bes Yillik Kalkinma Plam: 2001-2005° kamu yonetiminde
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini
zorunlu kilmakta bu zorunluluk mevzuat hukumlerine yansimaktadir. Bu cercevede;
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye
Ulusal Programi, AB Katiim Ortakli1 Belgesi ve ilerleme Raporlari, Uzun Vadeli
Strateji ve VIII. Bes Yillk Kalkinma Plani: 2001-2005, 10.12.2003 Tarih Ve 5018

2 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up.htm (28.02.2004).
3 http://ekutup.dpt.gov.tr (28.02.2004).
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Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 59.
Hukiumet Programi, Acil Eylem Plani, 2005 -2008 Orta Vadeli Program, icisleri
Bakanligi’nin Genelgeleri gibi mevzuat ve metinlerde stratejik plana gondermeler
ve hukuki duzenlemeler yapilmis; kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik yonetimi

esas alarak stratejik plan yapmalari zorunluluk haline getirilmistir.

Stratejik Planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi Turkiye’de artik kanuni bir
zorunluluktur. Bu zorunlulugu doguran yasal dayanak ve mevzuatlarn her birini ayn
ayn inceledigimizde ortak noktanin, “kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini ve bunlara
14

ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini iceren plan

tanmimlamasinda yer aldigin1 gérmekteyiz.
1.T.C. 1982 ANAYASASI

1982 Anayasasinin vergi odevini duzenleyen 73 uncu; Sayistayin mudahalesini
diizenleyen 160’inc1; butcenin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile gorusulmesini ve
degisiklik yapilmasin1 ayrica kesin hesaplari ve kamu iktisadi tesebbiislerinin
denetimini diuzenleyen 161.162.163.164.165 inci maddeleri konuyla ilgili olmakla
birlikte, ozellikle; Planlama baslikli 166. maddesinde;

“...Ulke kaynaklarinin dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde
kullanilmasini planlamak, bu amacla gerekli teskilati kurmak Devletin gorevidir”
denilerek, “Kalkinma girisimlerinin, bu plana gore gerceklestirilecegi, kaynaklarin
verimli sekilde kullanilmasi hedef alinacagi, kalkinma girisimleri, bu plana gore

gerceklestirilecegi” hiikiim altina alinmaktadir.
2.AB MUKTESEBATININ USTLENILMESINE iLISKIN ULUSAL PROGRAM

Ulusal Program’da, Uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi adaylik sirecinde,
kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin, Uye ulke uygulamalarina ve Birlik

normlarina uygun olarak yeniden diizenlenmesi geregi hissedilerek;

“Kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gecis: Asirn merkezi yap1 icinde calisan
ve sik sik siyasi mudahalelere konu olan kamu kuruluslari, genel olarak politika
uretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus dizeyinde stratejik
planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan

ve stratejiler cercevesinde netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya

4 Madde 3.
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koyabilecek  performans  gostergeleri  gelistirmek suretiyle basarilarim

Olcebilecektir...” denilmektedir.
3.AB KATILIM ORTAKLIGI BELGESi VE iLERLEME RAPORLARI

AB Katiim Ortakligi Belgesi Ve ilerleme Raporlar’nda; Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun hizla kabul edilmesi, biitce seffafligi ve muhasebe
standartlarimin  gelistirilmesine yonelik cabalarin surdurulmesi, gelir yapisinin
yeniden yapilandirilmasi ve bu yapinin yerel diizeye tesmil edilmesi gerekliliginin

alt1 cizilmektedir.
4.UZUN VADELI STRATEJi VE VIIl. BES YILLIK KALKINMA PLANI

Uzun Vadeli Strateji Ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Kamu yonetiminde;

Hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamhgin gelistirilmesinin; Hizli bir
isleyis yapisinin, kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin
yontemlerin vyerlestirilmesinin; Vatandasin tatmini esas alinmasimin; Hizmet
kalitesine ve sonuclara odaklanilmasinin; Etkinligin ve halk nezdinde
giivenilirligin gelistirilmesinin; Nitelikli personel istihdaminin; Calisanlarinin
performansim1 etkin bir sekilde olcen bir sisteme kavusturulmasinin; Kamu
yoneticilerinin ve calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin
gelistirilmesinin; Verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da
performansin artirilmasinin, Kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve
bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesinin temel ilkeler olarak esas

alinacag belirtilmektedir.
5.5018 SAYILI KAMU MALT YONETIMi VE KONTROL KANUNU

Kamu Mali Yonetimi biitce birligi esasi ile 1927 yilinda c¢ikarilan 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanunu’yla duzenlemisti. Ancak gecen surede cok sayida
kamu idaresi kurulmus, fonksiyon ve teskilatlanmalarinda onemli degisiklikler
olmustur. Farkli biitce tirleri olusmus biitce birligi ilkesinden uzaklasilmistir. Bu
surecte ayrica, dunyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda onemli
gelismeler olmus; Stratejik Planlama, Performans Esasli Biutceleme, Orta Vadeli
Harcama Planlamasi, Mali Saydamlik, Hesap Verilebilirlik kavramlar on plana

cikmistir.
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Butun bu gelismeler ve 1050 sayili yasanin gelismelerini gerisinde kalmasina paralel
olarak Tiirkiye’de kamu mali yonetimi yeniden ele alinmis ve 5018 sayili Mali
Yonetimi Ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda kabul edilmistir. Bu yasayla, mevcut
mali yonetim ve kontrol sisteminin bitilinliyle degistirilerek Ulusal Program ve
Politika Belgesinde yer aldig1 lizere, uluslararas1 standartlara ve Avrupa Birligi
normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi

amaclanmistir.

5018 sayii Kanun’un 9. maddesi bu Stratejik Planlarin, kalkinma planlan,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler
saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle hazirlanacagin1 belirtmektedir. Ayn1 maddenin devaminda kamu
idareleri “Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak”

hazirlamakla yukumlu tutulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarimin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi

ve mali saydamligi saglamak lizere,

1. Kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,

2. Kamu butcelerinin hazirlanmasim, uygulanmasini,

3. Tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
Kontroli diizenlenmesini saglamak lizere hazirlanmis olup bu kanunla;

= Mali yonetim ve butcenin kapsami genisletilmistir.

» Hesap verebilirlik ve mali saydamlik saglanmaktadir.

= Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesi getirilmektedir.
» Plan-biitce bagi gliclendirilmektedir.

= [darelerin inisiyatifi arttinlmaktadir.

» Stratejik planlama ve performans esasli biitcelemeye gecilmektedir performans

denetiminin sistemin bir parcasi haline donusturulmektedir.
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» Orta vadeli harcama programi cercevesinde cok yilli butcelemeye gecilmektedir

» Kamuda muhasebe birligi saglanmakta ve mali istatistiklerin yayimlanmasi

ongorulmektedir.
= ic kontrol sistemi kurulmaktadir.
= Etkin i¢c denetim sistemi kurulmaktadir.
= Dis denetim / Sayistay’in denetim kapsami genisletilmistir.

» Parlamento’nun butce Uzerindeki denetiminin artirilmasi hedeflenmistir.
6.2006 - 2008 ORTA VADELI PROGRAM

Stratejik amaclar temelinde kamu politikalarin1 sekillendirmek ve kaynak tahsisini
bu cercevede yonlendirmek icin, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ilk Orta Vadeli Program 2006-2008

donemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Avrupa Birligi’ne iyelik yolunda, toplumun biitiin kesimlerinin gozetildigi ve
ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin hizlandirildigi bir ortamda, insanimizin
yasam kalitesinin yikseltmesi Orta Vadeli Programin temel amaci olarak

tamimlanmistir.

Mevcut siyasi istikrarin, gerceklestirilen reformlarin, lilkemizin gencg, egitimli ve
girisimci insan gucunun, uluslar aras1 rekabete acik sanayisinin, isleyen piyasa
ekonomisinin, dogal ve kiiltirel degerlerinin, toplumun refahinin yayginlasarak

artmasina katkida bulunacaginin alt1 ¢izilmistir.

Programin temel amacina hizmet etmek uzere, ulkemizin beseri ve iktisadi

varliklar etkin bir sekilde degerlendirilerek;
istikrarli bir ortamda siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasi,
ekonomide rekabet gucunun artirilmasi,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
sosyal icermenin guclendirilmesi,
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi,
kamuda iyi yonetisimin yayginlastirilmasi,

fiziki alt yapinin iyilestirilmesi
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alanlarinda gelisme saglanmasi ve siirdiriilmekte olan yapisal reformlarin

tamamlanmasi oncelikli hedefler olarak siralanmistir.

Kamu ve ozel kesim icin ongoriilebilirligi artiracak bir yol haritasi niteliginde olan
bu Program, son yillarda sosyal ve ekonomik alanda saglanan gelismelerin daha

saglam bir zeminde sirdiiriilmesi suretiyle giiven ve istikrara katkida bulunacaktir.
7.59. HUKUMET PROGRAMININ iLGiLi BOLUMLERI

59. hiikiimet programinda, Kamuda verimliligin artinlmasi ve seffafligin saglanmasi
icin hizmet birimlerinin, parlamentoya ve kamuoyuna performans raporu
sunmalan yoniinde calismalar baslatilacagi; Toplumun istek ve arzulan politik
siirece dogrudan yansitilacagi; Seffaflik ve hesap verilebilirlik uygulamaya
konulacag:; ilan edilen politikalarin giiclii bir siyasi irade ile desteklenecegi;
Anlasmalara baglilk ve evrensel standartlar devlet taahhitlerinin devaminda

temel kriter olacagi, taahhiit edilmektedir.

Hikiimetin toplumdan aldig1 yetki cercevesinde, Demokratik piyasa toplumu ve
ekonomisi, Etkin ve seffaf mali ve finansal sistem, Ahlaki degerlere sahip bir
burokrasi, Evrensel standartta diuzenleme, denetleme ve yaptirim sistemi, Rekabet,
etkinlik, verimlilik ve alternatif maliyetlerinin onemli gostergeler olarak islev

gordligli ekonomik ortam olusturmayi 6n planda tutacaginin alt1 cizilmektedir.
8.ACIL EYLEM PLANI (AEP)

AEP kapsaminda 205 faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetler; Kamu Yonetimi
Reformu, Ekonomik Donusum Programi, Demokratiklesme ve Hukuk Reformu, Sosyal

Politikalar adiyla 4 ana baslik altinda toplanmistir:

“Kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gecilecek” ifadesinin acikca

yer aldig1 “Kamu Yonetimi Reformu” ana basliginda;

Asin merkezi yap1 icinde calisan ve sik sik siyasi mudahalelere konu olan kamu
kuruluslarimin, genel olarak politika uretme kapasitesinden yoksun hale gelmis
bulunduklan belirtildikten sonra, katiimci bir anlayisla hazirlanacak olan bu
planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (¢alisanlar) musteri memnuniyeti esas alinacak,

planlama siirecine ilgili tiim taraflar (paydaslar) dahil edilecek,

Kurulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda kurulus biit¢eleri bu planlara

dayali olarak olusturulacak,
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Kurulus duzeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik
nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cercevesinde netlestirecek, politika
ve onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle

basarilarini ol¢cebileceklerdir, denilmektedir.
C. BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA

Stratejik plan hazirlanmasi butun kamu kurum ve kuruluslarinin yapmasi yasal bir
zorunluluk olarak duzenlenmekle birlikte, stratejik planlarin tam anlamiyla
hazirlanmasinda 2010 yilina dek suren bir surec ongorulmustur. Bu surecin ilk
asamasinda yerel yonetimlerin onemini ve giiclendirilmesi gozetilerek belediyeler
oncelenmis ve 5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunlar1 ile nufusu 50 binin Uzerindeki belediyeler

stratejik plan hazirlamakla yiikimli tutulmuslardir.®

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iliskin sirecin/takvimin tespitine 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 9. maddesi uyarinca Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi

yetkili kiinmistir. DPT, bu dogrultuda calisma siirdirmektedir.

13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili
Belediye Kanununun gecici dordincu maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik
plan, “...Kanunun vyirirliige girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir.s”
hikkmiine yer verilmistir. Uygulama bu hiikiim dogrultusunda yiriitiilmekte olup
buna gore belediyelerde ilk stratejik plan 13 Temmuz 2006 tarihine kadar

hazirlanacaktir’

Stratejik planinin icerigi, hazirlanmasi, stratejik planlarin1 hazirlayacak kuruluslarin
secilmesi konularinda yetkili olan Devlet Planlama Teskilat1 Mistesarliginca

hazirlanan rehberlere ve talimatlara uyulacaktir.
1.5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

Belediye Kanununun 41. maddesine gore nufusu elli binin Gzerindeki belediyelerde
stratejik plan hazirlanmasi zorunludur. Bu madde hikmune gore belediye baskani
mabhalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde kalkinma planm ve

programi ile varsa bodlge planina uygun olarak stratejik planin ve ilgili oldugu

s 5393 sayili Belediye Kanunu 41. md.
6 5393 sayili Belediye Kanunu Gegici 4. md.
7 http://www.dpt.gov.tr/sp/

25



"
AW S A D AN Il i e
Sy % e =R = 0 ) . o = i B .

yilbasindan once de yillk performans programi hazirlayip belediye meclisine

sunmakla gorevlidir.

Stratejik plan hazirlamanin belediye baskanin sorumlulugu oldugu; bu sorumlulugu
yetkili birimler araciligiyla yerine getirilecegi; Belediye Baskaninin stratejik plan
ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans plan1 hazirlayip belediye
meclisine sunacagi; Stratejik plan ve performans plani biitcenin hazirlanmasina
esas teskil edecegi; Ust yoneticiler ve ilgili yetkilileri tarafindan idari
sorumluluklan cercevesinde her yil faaliyet raporlan diizenlenecegi; hiikkme

baglanmistir.

Hazirlanacak stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalan ile konuyla ilgili
sivil toplum orgulerinin gorusleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiirirlige girecektir. Stratejik plan ve performans
programi butcenin hazirlanmasina esas teskil edecek olup ilgili belediye meclisinde

butceden once gorusulerek kabul edilmesi gerekmektedir.
2.BAKANLAR KURULU PRENSIP KARARLARI

Bakanlar Kurulunun prensip kararlarinin ozellikle yerel yonetimlerle ilgili

bolumlerinde;

Yerel hizmetlerde daha fazla hesap verilebilirligi saglamak amaciyla mahalli
idarelerde performans denetimi sistemine gecilerek, mahalli idarelerin finansmani
sistemi ile iliskilendirilecegi,

Mahalli idarelerin, 0z gelirlerinde harcama esnekligi taninacagi; Buna karsilik genel
blitceden aldiklar1 paylarin belirli hizmetler icin harcanmasi zorunlulugu
getirilecegi,

Ve genel biitceden aldiklar paylarin dagitilmasinda, arttirilmasi ve azaltilmasinda

mahalli idarelerin “performans raporlar”nin kistas olarak alinacagi, karar altina

alinmistir.
3.ICISLERI BAKANLIGI’NIN GENELGELERI

icisleri Bakanliginin yayinladigi 2005 tarihli genelgede; Kamu yonetimi alaninda
degistirilmesi gereken ne kadar kotii uygulama varsa, hepsinin bu vyasal
degisikliklerle ortadan kalkacagi yani, bitiin bu degisikliklerin, savurganligi,

verimsizligi; hantalligi; kalitesizligi; yiiksek maliyetleri ve denetimsizligi
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onleyecegi, seffafligi gelistirecegi; hesap verme sorumlulugunu olusturacagi,
etkinligi artiracagi; yerel yonetimlere daha fazla yetki ve kaynak tahsis edecegi

soylenmektedir.

icisleri Bakanligimin, Stratejik Plan baslikli, 9 Agustos 2005 tarih ve 2005/81 sayili
genelgesinde, daha onceki 2005/26 sayili genelgede belirtilen stratejik planlarin bir
sonraki yil mahalli idareler secimlerine kadar ertelendigine iliskin hikim
gecerliligini  kaybettigi  belirtilmis, belediyelerin  kentlerin  gelecegini
planlamasinda ve hizmet etkinliginde onemli acilim saglayacak olan stratejik
planlarini, yasanin ongordiigi cerceve ve siirede hazirlayarak yiirirliige koymalarn

zorunlulugu belirtilmistir.

D. YENi MALi YONETIM VE KONTROL SISTEMININ ANAHTAR
KAVRAMLARI

Stratejik Plan(lama) ve Performans Biitceleme son dénemlerde sikca duydugumuz
ve mevzuatimzda da kendine yer bulmus kavramlardir. Bu kavramlan
irdeledigimizde karsimiza 4 onemli kelime c¢ikmaktadir: Strateji, Plan(lama),
Performans ve Butce. Bu kelimelerin ekonomi, sosyoloji ve daha bircok alanda
yaygin kullamldigr goriilmektedir. Buna karsin, yonetim ile ilgili olarak kullanilmaya
baslanmasi yenidir ve daha cok isletmelerdeki stratejik yonetim kavraminin idari
sisteme uygulanmis halidir. Esasen stratejik planlama ilk olarak askeri bir kavram
olarak ortaya cikmistir. Webster’s New World Dictionary’e gore strateji “planlama
ve kalabalik ordulan yoneterek dusmanla carpismak icin guclerini en iyi pozisyona
yonlendirme bilimi”dir.® Strateji o6zellikle 1960’larin ortasindan 1970’lerin

ortalarina kadar isletme yonetimi icin populer bir kavram olmustur.

Oncelikle kavramlarla ulasilmak istenen amaclara deginmek gerekmektedir.

Uygulayanlarinca 2 temel amag oldugu kabul edilmektedir:

a) Parlamenter demokrasinin temel gereklerini yerine getirmek: Vergi odeyen
vatandaslar yonetimlerin hesap verebilir olmasin1 istemektedirler. Bu sekilde
kaynaklarin nasil harcandigim, yolsuzluklarla nasil miicadele edildigini 6grenme

sanslarn vardir. Unutulmamasi gereken husus sadece harcamalarin hesabini

8 http://www.des.calstate.edu/history.html, 22.06.2005
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vermenin yeterli olmadigi, secmenlerin devletten beklentilerinin ne olclide yerine

getirildiginin de onemli oldugudur.

b) idari amac: Eski sistemde spesifik kalemler icin ayrilan odeneklerin ihtiyac
duyulan diger kalemlere aktarilamamasinin getirdigi sorunlar, Stratejik Planlama ve
Performans Biitceleme yontemi ile giderilmektedir. Onemli bir diger nokta,
“kurumlarin hesap verilebilir olmas1 isteniyorsa, kendilerine ozerklik taninmasi
geregidir”.

Dunyada bu sistemi uygulayan Ulkelerde, temel hedef kisaca “demokrasiye donus”
olarak ifade edilmektedir. Fransiz Devriminden beri, modern demokrasilerde,
devletin harcadigi her kurusun hesabin1 vermesi gerektigine inanilmaktadir.
Demokratiklesme halkin beklentilerini yiikselttiginden, kamu sektorii politikalarini,

kurumlarin ve kurallarini yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir.

1950’lerin gozde stratejik yonetim modeli olan SWOT (GZFT) analizleri ile baslayan
stratejik plan modelleri, 1960’larda niteliksel ve niceliksel stratejiler ile devam
etmis, 1980’lerde ise hissedarlik modelleri gozde olmustur. Yeni stratejik planlama
modelleri ise degisime ayak uydurma, esneklik ve stratejik diisinmenin 6nemi ve
orgiitsel ogrenmeye odaklanmistir. Stratejik Plan, performans yonetiminin bir
onceki asamasidir. Stratejik Plan olmadan performans yonetimine ve Performans

Blitcelemeye gecmek miimkiin degildir.

Butun bu dayanak bilgilendirmelerinden sonra, stratejik planlama surecinde yeni
mali yonetim ve kontrol sisteminin olusmasinda “Yonetim Sorumlulugu Modeli”
“Kaynaklarin  Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanim” “Stratejik Planlama”
“Performansa Dayali Butceleme” “Cok Yilli Butceleme” “Hesap Verebilirlik” “Mali
Saydamlik” “Tahakkuk Esasli Muhasebe” “ic Kontrol Sistemi” “Etkin ic Denetim”

“Genis Kapsamli D1s Denetim” kavramlarinin anahtar rolu ve onemi bulunmaktadir.

Bu cercevede Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak
sekilde, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu
ifade eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkin
kilacak yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donik bir

bakis acis1 tasir. Kurulus butcesinin uzun donemli amac ve hedefleri ve oncelikleri
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ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin bu onceliklere gore

yapilmasini ve sonunda hesap verme sorumlulugunu icerir.’

Sonu¢ olarak belediyeler, dinyadaki kamu yonetimi dusuncesindeki gelisim,
uluslararast mevzuatin esasin1 teskil eden temel yaklasim ve ic mevzuattaki
emredici hiikiimlerin bir geregi olarak kamunun ilk stratejik planlamasin1 yapacak
ve yonetimleri bu cercevede vyuruteceklerdir. Stratejik plan yaklasiminda on

gorulen anahtar kavramlar ve beklenen faydalar;
e Guclu bir plan program butce iliskisi,
e Etkin Yonetim / Etkin Harcama,
e Kaynaklarin Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanimi
e Orta Ve Uzun Vadeli Somut Hedefler,
e Cok Yilli Butceleme
e Performansa Dayali Butceleme
e Vizyon Degerlendirmesi ile Saglanacak Siirekli Gelisme,
e Belirlenmis Objektif Performans Olciim Kriterleri,
e Siirece Entegre Edilmis Denetim Ve izlenebilirlik,
e Etkin ic Denetim
e Ic Kontrol Sistemi
e Sistematik Veri Analizi,
e Katilimci Yonetim / Yonetisim,
e Genis Kapsamli D1s Denetim
e Harcama Oncesi Kontrol
e Mali Saydamlik
e Tahakkuk Esasli Muhasebe
e Hesap Verebilirlik

e Yonetim Sorumlulugu Modeli

°  Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara, 2003, s.7.
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e Olarak Siralanabilecektir.

Bu noktada hesap verme sorumlulugu, st yonetici ve ic kontrol kavramlar

uzerinde kisaca durmakta fayda mulahaza edilmektedir.

HESAP VERME SORUMLULUGU: 5018 SAYILI YASA ILE Kamu kaynagimin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin Hesap verme sorumlulugu
getirilmistir. Kanunun 8. maddesinde, Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve vyetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotuye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumlu ve yetkili kiinmis mercilere hesap vermek

zorunda oldugu belirtilmistir.

UST YONETICI kavrami getirilmis, Vali, Belediye Baskani, Genel Miidiir ve Birlik
Baskanlarina hesap verme sorumlulugu getirilmis Faaliyet Raporu diizenlenmesi
zorunlulugu getirilmistir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimn ve
butcelerinin kalkinma planina, yillk programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimin1 saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi, mali kontrol yetkilisi ve ic denetciler ile muhasebe yetkilisi araciligiyla

yerine getirirler

Gorldugu gibi, gerek 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda ve
gerekse Belediye Kanunlarinda belediye baskanlarinin st yonetici oldugu ve
belediyelerin stratejik planlarimm ve butcelerini kalkinma planina, yillik
programlara, belediyenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasindan ve uygulanmasindan, sorumluluklan
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullamimin1 saglamaktan, kayip ve kotliye kullaniminin onlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu

olduklar belirtilmistir.
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BELEDIYESI

--------

IC KONTROL getirilmis, Harcama oncesi kontrol ve bunu gerceklestiren Mali Kontrol
Yetkilisi tamimlar yapilmistir. ic kontrol yapilanmasinda, ic denetim ve ic denetci
tanimlar geregince kurum ici denetimde yeni diizenlemeler on goriilmekte, izleme

ve degerlendirme faaliyetleri ayrica onem kazanmaktadir.
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STRATEJIK
PLAN PROJE
METODOLOJISI
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A. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

e 5393 sayili belediye kanunu kapsaminda Aksaray Belediyesi’nin 2006-2009

donemi Stratejik planlarinin hazirlanmasina destek olmak

e Stratejik Planin hazirlanmasina yonelik ilgili birimlerde ve kisilerde egitim

faaliyetlerinde bulunmak

e Aksaray Belediyesinin stratejik planlarina yonelik paydas goruslerinin alinmasi

ve degerlendirilmesi

e Aksaray Belediyesinin stratejik planlarim hazirlamak amaciyla i¢c ve dis cevre

analizlerini tamamlamak

e Daha sonra izleme ve degerlendirme ekibinde kullanilmak Uzere ekip

olusturmak.
B. PROJE ORGUTLENMESiI VE ADG PROJE GRUBU

1- Proje Sponsoru
Mahmut BAYCAN (MBA)

A.U. [iBF isletme Boliimiinde Lisans, Marmara Universitesi Yonetim ve Organizasyon
Anabilim dalinda Yiksek Lisans ve Almanya, Bergische Universiteat GHS
Wuppertal’de isletme Programlarini tamamlamistir. Halen istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesinde Doktora programina devam etmektedir. Anadolu Universitesi,
Koln Bati Avrupa Birosunda Akademik Danmisman olarak isletme Boliimi
programlarini yiritmustiir. Ozel sektorde, insan Kaynaklar ve Egitim Uzmanlig,

KOBI Damsmanlig1 gérevlerinde bulunan Baycan, Almanca bilmektedir.
2- Proje Lideri
Hasan Sevki BILGIN

iITU Endistri Mihendisligi bolumiinde lisans, Beykent Universitesi i.i.B.F isletme
Bolimiinde Yiiksek Lisans yapmistir. Cesitli firmalarda Planlama Mudirliigli, Genel
Mudurluk gorevlerinde bulunmustur. Pek cok kurum ve firmanin yeniden yapilanma
projelerinde Proje Lideri olarak gorev almistir. ADG Planlama ve Projeler

Mudurudur.

Mustafa CANPOLAT
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Marmara Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Bolimii mezunudur.
Beykent Universitesi i.I.B.F isletme Bolimiinde Yiiksek Lisans yapmstir. Ozel
sektorde Satin Alma Midiirliigli, Proje Yoneticiligi, Planlama Midurliigli, Fabrika

Mudiirliigi, Genel Midirliik yapmistir.
Ayhan YASAN

ITU Mihendislik Fakiiltesinde Lisans egitimini tamamlamistir. Yiiksek Lisansini
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi Genel isletme Bolimiinde tamamlamistir, halen
aym bolimde Doktora programina devam etmektedir. Ozel sektorde ust diizey
yoneticilik yapan Yasan, KOBi’lere, Yeniden Yapilanma ve Yatirnm Damsmanligi

alanlarinda egitim ve danismanlik vermektedir.

Gokhan GENCAN

Balikesir Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Bolimii mezunu olan
Gencan, mezuniyeti sonrasinda ozel sektorde cesitli firmalarda muhasebe ve
finansman bolimlerinde calisti. 2004 yilinda Anka Danisma Grubu’nda KOBI’ler ve
KOBI’lere yonelik devlet destekleri alaminda uzman olarak calismaya basladi. Halen
kamuda yeniden yapilanma surecinde belediyelerde stratejik plan projelerinde

gorev alan Gencan, ingilizce bilmektedir.
Mustafa ERTURAL

Lisans egitimini Ankara Universitesi Matematik Boliimi’nde tamamlayan Ertural,
yiiksek lisansina da aymi Universitede basladi. Sonrasinda ABD’de Milli Egitim
Bakanlig1 bursuyla yiiksek lisans ve doktora hakki kazanarak ABD’ye gitti. Yiiksek
lisansim1 ABD’de State University of New York at Buffalo’da “Sayilar Teorisi”
Uzerindeki calismasiyla tamamladi. Aynmi iniversitede asistanlik ve 0Ogretim
gorevliligi de yapan Ertural, daha sonra John Frank Kennedy University’de yonetim
konusunda MBA yapti. Yiksek ogrenimi sirasinda ozel bir Amerikan sirketinde
yoneticilik yapan Ertural, iyi derecede ingilizce bilmektedir. ANKA Danisma
Grubu’nda Proje Yoneticisi olarak gorev yapan Ertural, ayn1 zamanda kurumlarda
gerceklestirilen projelerde istatistik, olcme ve degerlendirme, SPSS Uygulamalan

konularinda da egitimler vermektedir.

Av. Ziibeyr BULBUL
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Marmara Universitesi Hukuk Fakultesi mezunudur. istanbul Barosu
avukatlarindandir. Ozel sektorde idari gorevlerde bulunmustur. 1SO 9000, OHSAS

Bas Denetcisi, ADG Is Hukuku Uzman.
M.Nafiz MACARLIOGLU

ADG yonetim Kurulu Uyesi. Kara Harp Okulu sonrasi, Koc Holding biinyesinde insan
Kaynaklar Yoneticisi olarak, 30 yillik meslek hayati olan Macarlioglu, sayisiz
isletmeye insan Kaynaklari Damismanligi, Toplam Kalite Danmismanligi, Kalite
Cemberleri ve Oneri Sistemi Olusturma gibi alanlarda yonetim damsmanligi hizmeti

sunmustur. ADG insan Kaynaklan Koordinatorudiir.

Asena AKMANER

Ortadogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolumi’nden 1997
yiinda mezun oldu. 2000 yilinda Ankara Universitesi Radyo-Televizyon Sinema
Bolimi’nde Yiksek Lisansini tamamladi. Halen 2000 yilinda baslamis oldugu
Marmara Universitesi Uluslararasi iliskiler doktora programini uzatma asamasinda
devam ettirmektedir. Ozel sektdrde program yapimciligi, uluslararasi diizeyde bir
sempozyumun sekretaryasi, ulusal Olcekte bir projenin degerlendirme raporunda
proje asistanligi ve Stratejik iletisim ve Tasarim konusunda hizmet veren bir
sirkette AB Projeleri Sorumlulugu pozisyonlarinda bulunmustur. Doc¢. Dr. Talat
Ciftci ile birlikte kaleme aldig1 “Medeniyetler Catismas1 Yerine Biitlinsel Kalite
Uygarliklar1 | ve 11I” adli makaleleri, Once Kalite dergisinin 2005 Subat ve Mart

sayilarinda yayinlanmistir. Akmaner, ingilizce bilmektedir.

Selma KAYA

istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Kimya Miihendisliginde Lisans, Istanbul
Teknik Universitesi Kimya - Metaliirji Fakiltesi Kimya Mihendisligi Bolumiinde
Yuksek Lisansin1 tamamlayan Kaya, ozel sektorde cesitli departmanlarda alaniyla
ilgili calismalarda bulunmustur. Ingilizce, Fransizca dillerine hakim olan Kaya,

ADG’nin AR-GE ve Pazar arastirma projelerinde gorev almaktadir.

Hikmet DIRSEK

35



A.U. iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii mezunudur. istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii insan Kaynaklari Yonetim
programint dereceyle bitirmistir. Ozel sektorde insan Kaynaklari Midurlugii
gorevlerinde bulundu. KOBi’lerde insan Kaynaklari Yonetimi ve ISO 9000 Kalite

Yonetim Sistem Danismanligi calismalarini siirdirmektedir
Asli YUKSEL

istanbul Universitesi Jeoloji Miihendisligi Boliimiinde Lisans, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Isletme Agirlikli Ingilizce Master Hazirilk Programi (CPIM)
bolimlerinde egitimini tamamladiktan sonra, halen Anadolu Universitesi isletme
Fakiiltesi-isletme Bolimiinde Egitimini sirdirmektedir. Devlet ve Ozel Sektérde
ingilizce Ogretmenligi ve Dis Ticaret Uzmanligi yaptiktan sonra cesitli sektorlerden
sirketlere ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistem Damismanligi calismalarin

siirdirmektedir. Yiiksel ingilizce bilmektedir.
Yusuf Emrah KESKINER

Universite egitimi boyunca bilisim hukuku Uzerinde yogunlasti. Egitim lzerine
arastirmalar yapan egitim arastirma sirketinde bilgisayar departman gorevlisi olarak
calist1. Daha sonra ozel bir kolejde bilgisayar operatorii olarak gorev yapti. lyi
derecede MS Office, orta derecede web tasarimi (Dreamweaver, Flash, Swish ve

araclar1) programlarina hakimdir. Keskiner, ingilizce ve Arapca bilmektedir.
Av. Fatih DOGAN

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur. Almanya Freiburg Universiteat
Hukuk Fakultesinde master, Mannheim Universiteat Hukuk Fakultesinde Doktara
programini tamamlamistir. istanbul Barosu avukatlarindandir. ADG Almanya Ofisi

Temsilcisidir.
Savas YILDIRIM

istanbul Kiltir Universitesi Endistri Miihendisligi Bolimiinde Lisans egitimini
tamamlamistir. Lisans calismasin Flexible Manufacturing Systems Uzerine yapilan
projeyle tamamlamistir. ingiltere de dil egitimi almistir. Cocukluktan itibaren aile
isletmesinde ticaret hayatinin icinde bulunmustur. Kapasite ve uretim planlamasi,
is ve zaman etudu, performans olcum ve denetim sistemlerinin firmalarda

yiriitiilmesi calismalarinda bulunmustur. Savas Yildirim, ingilizce bilmektedir
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imdat DEMIR

A.U. Iktisat Fakiiltesi mezunu. Ogrenimi boyunca Genel Muhasebe biirosunda Temel
muhasebe egitimi aldi. Mezuniyet sonrasi Ozel bir sirkette stajim tamamlayarak
SMMM belgesini aldi. Ozel sektdrde yoneticilik yapti. MS Office ve Eta Ticari

programlara hakimdir.

C. PROJE METODOLOJISI

1.0n Calismalar ve Proje Ekibinin Egitimi

Proje baslangicinda daha sonra izleme degerlendirme ekibinde de kullanilmak
uzere kurum icerisinde 8 kisilik bir ekip olusturmak amaciyla kurum
yoneticilerinden tavsiyeler almanin yaninda, belediyede calisanlarin tamaminin
ozgecmisleri incelenerek yaklasik 20 kisilik bir grup olusturulmus, bu grubun
tamamina egitimler verilmis daha sonra kurum yoneticilerinin de tavsiyeleri dikkate

alinarak 8 kisilik bir cekirdek ekip olusturulmustur.

2.Proje Ekibinin Egitimi ve Calisanlarin Bilin¢lendirilmesi
Proje katilanlan stratejik planlama ve i¢c ve dis cevre analizleri konusunda teknik

bilgilendirme vermek amaciyla asagidaki egitimler verilmistir.
ADG Stratejik Yonetim Egitim Seti ®
= Stratejik Yonetim’in Temel Kavramlan
= Stratejik Planlama
= Stratejik Analiz ve Yontemleri
ADG Olcme Degerlendirme Egitim Seti ®
= Arastirma Yontembilimi
=Temel istatistik
= SPSS Uygulamalar
»Rapor Yazim Teknikleri
ADG Ol¢me Degerlendirme Egitim Seti ®
*Proje Yonetiminin Temel Kavramlan

=Pert-CPM ve Gantt Semasi
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» Microsoft Project Uygulamalan

Egitimlerin sonucunda calisanlar bilgilendirmek amaciyla proje uyeleri her odada
stratejik planlar ile ilgili bilgiler vermis, ayrica Belediye’deki mudur seviyesinde
bulunan tum vyoneticilere stratejik planin ve yapilacak calismanin kapsami

konusunda bilin¢lendirme egitimi yapilmisti.
D. CEVRE ANALIZLERI

Stratejik Amaclarn belirlenmesi ve SWOT Analizinde kullanilmak uzere Aksaray
Belediyesinin i¢c ve dis cevre analizleri birincil ve ikincil veriler incelenerek

yapilmistir.

1.iC CEVRE ANALIZi
Aksaray Belediyesinin guclu ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla Kurum icerisinde

calismalar yapilmistir. Calismalarda asagidaki teknikler kullanilmistir.

a. Birebir Goriismeler ve miilakatlar

Belediye icerisinde ADG uzmanlar birim mudurleri ve sefler seviyesinde gorusmeler
yapmis belediyenin mevcut durumu ve is yapis bicimleri ile ilgili bilgiler almistir.
Ayrica Belediye proje ekibi onlarca kisi ile goruserek Belediye’nin mevcut is
akislarimn c¢ikarilmasi, karar mekanizmalar ve yuruyen isler ile ilgili bilgiler

alinmasinda destek olmustur.

b.Grup Calismalar

Belediye icerisinde proje ekibi ve ADG uzmanlarinin katildigi, ayrica belediye

icerisinden ilgili personelinde cagrildig1 odak grup calismalar1 yapilmistir.

c. Envanter Uygulamalarn

Calisanlarin Aksaray Belediyesinin hizmetleri, guclu ve zayif yanlan ile ilgili,
yonetim ile ilgili algilan, insan kaynaklarinin durumu, iletisim ve catisma boyutu
gibi konularda bilgi almak amaciyla 91 sorudan olusan anket uygulamasi yapilmistir.
Bu anket mevcut durumda belediyede bulunan tiim personele dagitilmis fakat
yaklasik 400 kisi ankete cevap vermistir. Ankete cevap verme orani toplam

calisanlan temsil etmektedir.
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d.ikincil Verilerin Analizi

Belediyenin mevcut faaliyetlerini gecmiste nasil yaptigini 0grenmek ve bu
faaliyetlerden elde edilen gelir ve bu faaliyetler icin harcanan kaynagi o6lcmek,
hizmetleri ve bu hizmetleri tetikleyen noktalari olcmek amaciyla evrak
incelemeleri yapilmistir. Bu asamada Belediyenin gecmis 5 yillik donemi ile ilgili

ulasilabilen tum verilere ulasilmis yuzlerce evrak taramasi yapilmistir.

2.DIS CEVRE ANALIZI
Bu asamada cevredeki firsat ve tehditleri tespit etmek amaciyla dis cevre analizleri
yapilmistir. Bu analizler ile ilgili Anket ve ikincil verilerin toplanmasi calismalar

yapilmistir.

a. Anket Uygulamasi

Aksaray Belediyesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin belediye hizmetleri ile ilgili
algilan ve belediyeden beklentileri ve bu algi ve beklentiler arasindaki acikligi
olcmek, memnuniyetlerini belirleyen hizmetleri belirlemek amaciyla vatandas

uzerinde iki tip anket uygulamasi yapilmistir.

Uygulama esnasinda homojeniteyi saglamak amaciyla, her mahallede
muhtarliklarda, kamu alanlarinda, kafeterya ve kahvehanelerde, parklarda

esnaflarda ve bizzat evlerde ev hanimlarinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Birinci ankette 42 soru ile vatandasin 28 baslikta hizmetlerin kendileri icin onemini
ve ayni hizmetlerden duyulan memnuniyetleri olculmustir. Ankete yaklasik 3000

kisi cevap vermistir.

ikinci ankette ise 102 soru ile belediyeden beklentileri, algilari ve memnuniyetlerini
olcmek memnuniyetlerini saglayan hizmetleri tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Ankete yaklasik 300 kisi cevap vermistir.

b.ikincil Verilerin Analizi

Cevre ile ilgili ikincil verilerin analizi daha cok masa basinda internet, kitap, dergi
ve akademik literaturun taranmasina dayanmaktadir. Belediyecilik ile ilgili cevre

belediyelerde, cevre illerde, Turkiye’de ve nihayetinde dunyada uygulamalar
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arastinlmis belediye ve belediyecilik ile ilgili yeni gelismeler arastiriip rapor
edilmistir. Belediyenin hizmet alanlan ile ilgili arastirmalar yapilmis Turkiye ve
dinyada bu hizmet alanlan ile ilgili gelismelerin durumu Uzerine tarama

yapilmistir.

Arastirma esnasinda onlarca kitap, dergi, makale gibi literatlir incelenmis, internet

sayfalarina girilmis ve binlerce evrak taranmistir.
E. STRATEJi BELIRLEME TOPLANTILARI

Bu asamada oncelikle paydas gorusleri incelenmistir. Paydaslar cercevesinde
Aksaray ilindeki kamu kurumlarinin yoneticileri goriisiilmus Stratejik Alanlar ile ilgili

gorusler alinmistir.

Bunlarin haricinde ildeki diger secilmisler ve kanaat onderleri ile goriismeler
yapilmistir. Bu gorusmeler kapsaminda Muhtarlar, Ana Muhalefet Partisi Meclis
Uyeleri ile gorusilmiis ve akabinde biitin meclis lyelerinin gorislerini almak

maksadiyla bir meclis toplantis1 yapilmistir.

1.TEPE YONETIM STRATEJi BELIRLEME CALISMALARI
a. Stratejik Alan ve Amaclarin Belirlenmesi Calismalar

Belediyenin Stratejik alan ve amaclarim1 belirlemek amaciyla Belediye Baskan ve
Baskan Yardimcilarinin katildigi toplantilarin yaninda her bir Baskan Yardimcisi ve
birim muddurleri ile birebir goruserek daha once yapilan calismalarn da temel alarak

Stratejik Alanlar ve amaclar belirlenmistir.

b.SWOT Analizi Calismalar

Belediyenin daha once belirlenmis olan stratejik alan ve amaclarina yonelik Baskan
ve Baskan yardimcilarinin katildigi toplantilar ile stratejik amaclara yonelik
hedefler belirlenmistir. Bu calismada her bir Stratejik Alan icin, Stratejik Amaclar
dikkate alinarak Belediyenin guclu zayif yanlan ile cevredeki firsat ve tehditler
arasindaki uyum arastirilmis ve Stratejik hedefler belirlenmis ve stratejik amaclar

son halini almistir.
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c. Hedef Belirleme Calismalar

Stratejik Amaclara ulasabilmek icin Baskan Yardimcilan ve Birim mudurleri ile tek
tek gorusulerek onumuzdeki donem stratejik amaclar ile uyumlu hedeflerin

belirlenmesi istenmistir. Her bir mudur ile ortalama uUcer kez gorusulmustur.

d.Faaliyetlerin Belirlenmesi, Kaynak iliskilendirilmesi ve Performans

Kriterlerinin Belirlenmesi

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetler ve bu faaliyetlerin hangi
donemde yapilabilecegine yonelik birim midiirleri ile gortismeler yapilmistir. Her
bir birim muduru kendisi ile ilgili onaylanmis hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi
gereken faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili donemleri belirtmislerdir. Bunlar
belirlenirken kaynaklar da dikkate alinmms ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile

ilgili ihtiyac duyulan kaynak ve bu kaynaklarin karsiliklar belirlenmistir.

ADG Uzmanlann ve Baskan Yardimcilarn ile birlikte performans kriterleri de

belirlenerek hedef ve faaliyetlere son sekli verilmistir.

e.Calismanin Tamamlanmasi ve Raporun Yazilmasi

Yapilmis olan calismalarin tamaminin incelenmesi ve toplanmis olan verilerin analiz
edilerek rapor haline getirilmesi surecidir. Bu asamada 4 uzman yaklasik 2,5 hafta
her gun yaklasik 15 saat calisarak tum veriler analiz edilmis, entegre edilmis ve

sonucta rapor haline getirilmistir.
F. PROJE SURESI

Proje yaklasik 25 gun surerek 02.03.2006 tarihinde tamamlanmistir. Proje
asamasinda yalnmizca ADG bunyesinde yaklasik 500 adam/gunluk bir calisma

yapilmistir.
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A. TARIHCE

MO. 7000-6000 yillarinda Neolitik devirde Anadolu medeniyetinin ilk izleri goriilen
Konya yakinlarindaki Catalhiiyiikte Hasandagi’na dolayisiyla Aksaray’a ait vesikalara
rastlanmaktadir. Burada Hasandagi’nin lav puskirttiiglini tasvir eden bir kazinti
resme rastlanmistir. Neolotik donemde Aksaray ve cevresi iskan gormustur.
Kalkolitik ve eski demir devirlerinde iskan olup olmadigi bilinmemekle birlikte

cevre koylerde (Boget ve Kocas) bu doneme ait seramiklere rastlanmaktadir.

MO. 3000-2000 yillarinda Anadoluda Hatti kavmi yasamistir. Bu donemde Asurlu
tacirler burada ticaret yapmislardir. Aksaray’in ilk ve orta tunc devirlerindeki
durumunu Acemhuyuk oren yerlerindeki yapilan arkeolojik kazilardan ve muze

mudurligliniin satin almis oldugu eski eserlerden 6grenilmektedir.

Bu donemde Asurlu tuccarlar Mezopotamya’dan gelerek sehirlerin banliyolerinde
ticaret merkezi kurmaya baslamislardir. Asurlu tuccarlar yaziyr Dbiliyorlardi.
Pisirilmis camur uzerine yazilmis metinler, camurun pekistirilmesi suretiyle
yapistiriliyordu. Hiyiik, MO. 3000’den itibaren iskan edilmistir. Acemhiiyiik’iin en
parlak devirleri MO. 2000 yilimin ilk yarisina isabet etmektedir.

Koloni doneminin sonlarina dogru, MO. 1700 yillarinda Kafkaslardan gelen, kiiciik
sehir devletleri kuran ve Anadolu’da, askeri bir devlet halinde bir kavmin varlig
gorulmektedir. Hint-Avrupali olan bu kavmin Anadolu da siyasi iktidan ele gecirerek
kurdugu devlet, eski Hitit Devletidir. Aksaray’da Hititlere ait eserler bulunmamakla

beraber maglup memleketler arasinda Aksaray’in ad1 gecmektedir.

Orta Anadolu’da MO. 13 yy. sonlarina kadar devam eden Hitit egemenligi MO.12 yy.
da batidan (Trakya) gelen ve deniz kavimleri olarak bilinen kavimlerin hakimiyetine

gecmistir.

Yanardag kiillerinin sikismasindan olusan tiif tabakalarinin cok kolay kazilabilme
ozelligi nedeniyle bolgede cok sayida yeralt1 sehri ve dik yamaclara kaya icinde
yerlesme birimleri yapilmistir. 7 yy. sonlarindan itibaren Musluman Araplarin
Anadolu Uzerinden istanbul’a yaptiklari sefer nedeni ile bolgeye siginan
Hiristiyanlarin sayis1 cok artmis, lhlara Guzelyurt ve Goreme gibi yerlesim birimleri

olusmustur.

Aksaray, 1142 tarihinde Selcuklular tarafindan zapt edilmis ve 1470 yillarindaki

Osmanli hakimiyetine kadar ilhanli, Danismentli, Karamanogullari egemenliginde
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kalmistir. 1470 yillarinda Aksaray’1 ele geciren ishak Pasa tarafindan, Fatih Sultan

Mehmet’in emri ile halkin bir boliimii istanbul’a nakledilmistir.

1.SELCUKLULAR DONEMI

1142 yillarinda Selcuklu egemenligine giren Aksaray’a giren Il Kilicarslan zamaninda
saraylar, medreseler, zaviyeler, kervansaraylar yaptinlms, Azerbaycan ve baska
yerlerden Musluman halk, gazi, mucahit, alim, ticaret erbab1 getirerek

yerlestirilmistir.

Bu yillarda Aksaray, bir Selcuklu askeri ussu durumundadir. Kilicarslanin babasi
Sultan Mesud, Danismentlere kars1 Aksaray’i bir askeri Us olarak kullanmistir. Ve
burada baz tesisler yaptirmistir. Il. Kilicarslan burada bir saray yaptirarak Arkhelais
adim1 Aksaray’a cevirdi ve burasi ikinci payitaht gibi idi. Il. Kilicarslan kendi adin
tasiyan tirbede ebedi uykusundadir. Aksaray, Selcuklu ve Karamanoglu

donemlerinden kalan eserler yonunden oldukc¢a zengindir.

2.0SMANLILAR DONEMiI

1470 yiinda ishak Pasa tarafindan ele gecirilen Aksaray Osmanli hakimiyetine
girmistir. istanbul’un fethinden sonra bosalan sehrin iskam icin, Aksaray halkinin
biiyiik bir boliimii istanbul’a nakledilmistir. Ve bu sehirde bir semte de Aksaray ad

bu nedenle verilmistir.

Aksaray, Osmanli sinirlan icine alindiktan sonra Fatih adina yapilan ilk tahrirde

Aksaray vilayeti olarak gosterilmistir.

Kanuni Sultan Siilleyman zamanina kadar Aksaray, Karaman eyaletine baglh bir
kazadir. Kanuni devrinde Konya’ya bagli bir sancaktir. Cumhuriyet donemine kadar

bu sekilde devam ede gelmistir.

3.CUMHURIYET DONEMI
H. 1336 M. 1920 yilinda Aksaray Vilayet olmustur. 1933 yilina kadar 13 yil vilayetlik
yaptiktan sonra vilayetligi lagvedilmistir. 20.3.1933 tarihinde 2197 sayili kanunun 3.

maddesi ile Nigde’ye ilce olarak baglanmistir.

1989 yilinin 15 Haziran gunune kadar 56 yil kaza olarak kalmis olan Aksaray, bu
tarihte eski hakki iade edilmek suretiyle 15 Haziran 1989 da tekrar vilayet

olmustur.
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4.ILCELERIN TARIHCESI
a.Agacoren

Agacoren ilcesi M.O. lll ve VI y.y.'da Hititler zamaminda yerlesim alan olarak
kullamlmis, daha sonra Bizanslilar zamaninda Kapadokya sinirlann icerisinde
kalmistir. Bu zamana ait belgeler ilce sinirlan icinde kalan Taskale ve Kilise

mevKilerinde ki kalintilardan anlasilmaktadir.
b.Eskil:

Eskil, Tuz goluniin giineyinde Aksaray ili’ne 67 km. Konya ili’ne 115 km. uzaklikta
duz bir ova uzerinde kurulmustur. Yuzolcumu 1601 km?2, nufusu 22.212’dir. Eskil
halki genelde ciftcilikle ugrasmakta olup, bugday, arpa ve sekerpancan
yetistirmektedir. Ortakuyu, Kosk, Cukuryurt, Hacieyvatli (hoyuklu), Mutlu, Culfa,
Sarsak, Tosun vyaylarinda hoyukler mevcut olup, buralardan mimari eser
dokuntuleri, insan, ilah ve ilahe heykelleri kalintilar1 cikmaktadir. Bizanslilardan

kalma tiyatro yeri kalintilar1 ginumuzde mevcuttur.

c. Giilagac

Asikli Hoylikte Mamasun Baraji nedeniyle yapilan kurtarma kazilarinda yorede M.O.
8000 yillarinda insan topluluklarinin yasadigi tespit edilmistir. Gilagac'a bagli

Sarath ve Camilioren koylerinde yeralti sehirleri bulunur.

d.Giizelyurt

Gelveri olarak da bilinen Guzelyurt gunumizde "Yuksek Kilise" olarak bilinen
"Analipsis Tepesi" ve civarinda ¢cok miktarda islenmis obsidiyenden (volkanik cam)
yapilmis tas baltalar ve seramik parcalarina rastlanmasi, burada "Kalkolitik Cag1"

insaninin yasadigini gostermektedir.

Manastir Vadisi, lhlara Vadisi, Analipsis Tepesi civarindaki "Peri Bacalan”, Goreme
ve Zelve gibi Kapadokya Bolgesi ylizey sekillerine iyi bir ornektir. Deniz

seviyesinden 1485 m. yuksekliktedir. Burada tam bir yayla havas1 hukum surer.
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e.Ortakoy

ilcede yapilan kazilarda elde edilen buluntular buralarin Eski Tunc Cagrna uzanan

tarihini ortaya cikarrstir. Buyuk Turk mutasavvifi Yunus Emre'nin turbesi

5.VILAYET OLUSUNUN TARIHCESI

1933 yilinda cikartilan bir kanunla kaza olarak Nigde’ye baglanan Aksaray, bunu bir
turlu kabullenememistir. Cunku nufus bakimindan, toprak bakimindan, gelismislik
bakimindan baglandigi Nigde Vilayetinden daha 6n siralardadir. Ustelik cografi

konumu daha elverislidir.

Nigde milletvekili olarak secilip T.B.M.M'de gorevalan her Aksarayli, verdikleri
kanun teklifleri ile vilayet olma arzularim1 butun yurt sathina duyurmuslardir. Bu
konuda ilk biyik calisma Nigde Milletvekili iken Oguz Demir Tiziin tarafindan
yapilmistir. Oguz Demir Tiiziin, 01.04.1964 yilinda verdigi bir kanun teklifi ile Ak-
sarayin tekrar vilayet olmasin1 dile getirmistir. Meclis icisleri ve Butce Plan
Komisyonunda gorusulerek kabul edilmistir. Ancak, Adana Milletvekili Kemal
Sariibrahimoglu ‘nun muhalefet serhiyle birlikte Millet Meclisine sunulan teklif,
meclis dosyalarinda oylece kalirken, 1971 yilinda yapilan ikinci tesebbus de

sonucsuz kalmistir.

1987 genel secimleri sonunda meclise Nigde Milletvekili olarak giren Aksaray
milletvekilleri Rasit Daldal ve Mahmut Oztiirk’de aym konuda calismalar
yapmislardir. Verdikleri kanun teklifleri ile Aksarayin il yapilmasin istemislerdir.
Millet Meclisinde gorusulen ve kabul edilen tasar 15.06.1989 gun ve 3578 sayi ile

kanunlasmis ve Aksaray 56 yil sonra tekrar eski gunlerine kavusmustur.
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6.AKSARAY ADI NEREDEN GELMISTIR?

Tarihte kurulan her koyun, her sehrin adinin ister gercek olsun, ister rivayet,
isterse efsane bir hikayesi vardir. Aksaray'in da adi hakkinda bircok rivayet, bircok
efsane anlatiir. Aksaray’in adinin ilk olarak |. Hattusili ye ait eski Hitit
metinlerinde gecen “Nenessa (Nenossos) oldugu sanilmaktadir. M.0. 718 yilinda
Yeni Asur krali ll.Sargon vergi vermeyi durduran ve Muskili Mita (Frig krali Midas)
ile Kargamis Krali Pisiris ile isbirligine giren Sinukhtulu Kiaki’ye kars1 Tabal seferi
baslatmistir. Aksaray ili yakinlarinda oldugu disiinilen bu kentin adi, eski Asur
metinlerinde Sinakhatum olarak gecmektedir. Sefer sonucunda Kiakki’nin
egemenligi sona ermis. Sinukhtu kenti Atunali Kurti’nin yonetimine birakilmistir.
Aksaray Merkezinde bulunan Hitit hiyeroglifli stelde adeta Aksaray’in Ge¢ Hitit

donemindeki Sinukhtu kenti oldugunu desteklemektedir.

Persler bolgeyi isgal ettiklerinde “Guzel atlar ulkesi” manasina gelen
“CAPPADOCIA” adim bu bolgeye vermislerdir. “Garsaura” olarak bilinen Aksaray’a
M.O. 42’de son Kapadokya Krali Archelaos kendi adina atfen “Kolonea-Archelais”
adin1 vermistir. Orta Caglarda, Bizans Doneminde bu adin “Taxara” seklinde
degistigi izlenir. En eski Selcuknameler de “Aksera, Aksara” sozclikleri kentin ad
olarak kullamilmistir. Aksaray’da buyuk evliyalar yetismesinden dolayr bir adi da
“Dar-i Suleha” dir. Evliya Celebi Seyahatnamesinde bu kenti, “Piga Helena” olarak

nitelemistir.

“Aksaray” adina dair rivayetler soyledir;

a.Dar-iis Zafer

Hacli seferleri sirasinda Il. Kilicarslan baskent Konya disinda askeri bir us kurmayi
distiniir. Bunun icin de glinimiizdeki Aksaray1 secer. Sehri saglam surlarla,
medrese, cami, hastane, bedesten vb. kamu yapilariyla susler. Her zafer donusunde
Aksaray'a ugrar, senlikleri burada baslatir. Sehire de”Zafer Yurdu” manasinda “DAR
- US - ZAFER” adimi verir.
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b.Dar-iis-Siileha

Kilicarslan buray1 o kadar cok sevmektedir ki, kotu niyetli kisilerin bu kente gireme-
yecegine dair bir ferman cikartir. Suc isleyenin hemen basi vurulacaktir. Evliya
Celeblinin anlattigina gore bu amacla sarayin giris kapisinin iki yanina tunctan iki
aslan heykeli yaptinr. Bunlar sehre gozculuk eder, kotu niyetli kisiler kente
girdiklerinde aslanlar agizlarindan cikardiklar alevlerle onlan yakar, kiil ederler.
Bu vylizden iyilerin, dogrularin, salihlerin yasadig1 Aksaray'a "“iyilerin yurdu’,

"Salihlerin yurdu” anlamina gelen "DAR - US - SULEHA" ad1 verilmistir.

c. Ah Saray - Aksaray

Bir zamanlar Selcuklu sultanlarindan birinin cok sevdigi kizi hastalanmir. Ulkenin tim
hekimleri saraya cagirnlir, ama hastaligin sebebi anlasilamaz. Kizin “Ah Saray”
iniltileri odalarda yankilanmaktadir. o sirada saraya dervis kilikli bir adam gelir.
Sultan‘dan izin alip hastayr gorur, konusturur, nabzini dinler. Sevda kelimeleri
gectikce kizin nabzinin hizlandigini goriir. Kizin kime sevdali oldugunu, onun nerede
yasadigin1 6grenir. Kiz saraydan kurtulup sevdigine kavusamayacagini diisiindiikce

“Ah Saray” diye inlemektedir. Dervis, sultanin huzuruna cikar. Sultana:
— Sultamim gozdenizin kurtulmasini ister misiniz? diye sorar. Sultan:

—Evet, onun yasamasi, benim yasamamdir,” der. Dervis 6grendiklerini Sultana

anlatir, hastaligin dermaninin iki sevdalinin evlendirilmesi oldugunu soyler.

Rivayetlere gore delikanliy1 buldurtur, getirtir. Diglin, dernek kurulur. Bundan
sonra “Ah Saray” iniltileri “AKSARAY"a donusur.

B. COGRAFi KONUMU VE YAPISI

Orta Anadolu Bolgesi’nde tarihi ipek Yolu’nun 6nemli merkezlerinden biri olan
Aksaray, giiniimiizde dogu-bat1 ve kuzey-giiney yonleri arasinda uzanan ana baglanti

yollarinin kavsaginda yer almaktadir.

Aksaray, kuzey ve giiney Anadolu daglanimin birbirinden uzaklastigi ic Anadolu
bolumunun orta Kizilirmak kesimine girer. Kuzey yarim kurede ekvatordan 37-38

paralelleri, dogu yarim kiirede 33-35 meridyenleri arasinda yer alir. Doguda
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Nevsehir, Giineydoguda Nigde, Batisinda Konya ve Kuzeyde Ankara ile Kuzeydoguda

Kirsehir ile cevrilidir. 7997 km? yiizolcimunde genis bir alana sahiptir.

Bblgede Hasandagi, Melendiz Daglan ve Ekecik Dag1 gibi volkanik daglar ile lavlarin
meydana getirdigi platolar vardir. Batida ise Konya Ovasinin bliyiik bir kesimi

Aksaray sinirlan icerisinde kalmaktadir.

Melendiz Daglarindan cikarak Tuz Goliine dokilen Uluirmak, genis bir plato
meydana getirmektedir. ilin 6nemli daglan Hasandagi (3268), Kiiciik Hasandag
(3040m) ve Ekecik Dag1 (2033m)’dur.

C. IKLIM

Aksaray ilinin denizden 980 m yiiksekte olmasinin da vermis oldugu etkiyle burada
karasal iklim ozellikleri gorulmektedir. Aksaray da yazlan sicak ve kurak , kislari ise

soguk ve genelde kar yagisli gecmektedir.
D. NUFUS YAPISI

2000 y1li nufus sayimina gore Aksaray nufusu 400.145 kisidir. Aksaray halinin buyuk
cogunlugu merkez ilce cevresinde yasamaktadir. Bunu takiben Ortakoy ilcesi

yogunluk kazanmistir.
E. EKONOMIK DURUM

ilin ekonomisi tarim ve turizme dayanmaktadir. Bugday, arpa, patates, iiziim ve
elma yetistirilir. Ayrica kavak uretimi de onem kazanmistir. Genis otlaklarinda da
koyun beslendigi gibi yorenin 6nemli bir hayvan pazandir. Kocas Devlet Uretme
Ciftligi ilin 25 km. uzakligindadir. Bolgede hali ve kilim dokumaciligi yaygin olup,

ozellikle Taspinar halilar ile unludur.

Aksaray yurt ici ve yurt disina mal ve hizmet uUreten ve Uretmeye devam eden,
Tirkiye’nin Anadolu’daki sanayi baskenti olma yoniindeki hedefine dogru
ilerlemektedir. 5084 sayili Yatinmlarin ve istihdamin Tesviki kanunun yirirlige
girmesi bu hedefe olan gidisat1 daha da hizlandirmistir. Aksaray sanayisinin buyume
yoniinde attig1 adimlar kalkinmay1 en ust seviyeye, issizligi de en alt seviyeye

cekecegi gibi komsu illerden de goc alan bir il durumuna gelecektir.
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Organize Sanayi Bolgesi E-90 Karayolu uzerinde yer almaktadir. Ulasim imkanlar
cok rahat olup ilden gecen duble yollar tamamlanmistir. Glmrikk Mudurligl ve
KOSGEB Sinerji Odag1 Merkezi mevcuttur. Mersin Limanina ve Ankara’ ya 200 km,

Konya ve Kayseri illerine 150km mesafededir.

Aksaray‘in 15-64 yas arast 150 bin kisi oldugu tahmin edilen iktisaden faal
nufusunun %7’lik bir bolumu sanayi sektorunde istihdam edilmektedir. Bu nufusun

geriye kalan kismi ise tarim ve hizmetler sektorinde calismaktadir.

Aksaray, 1998 yili icerisinde Kalkinmada 1. Derece de Oncelikli iller arasinda yer
alarak bu onceliklerin vermis oldugu avantajlardan tesvik tedbirleri gibi desteklerle
daha da gelisip yildiz1 parlayan, go¢c alan cazibe merkezi bir il olarak sanayi ve

ekonomisiyle birlikte ilerleyen yillara hazirlanmaktadir.

Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 132 sanayi parseli adedi, yatinmcilarin talebi
dogrultusunda ifrazlar ve tevhidler yapilarak 141 olmustur. 1997 yilinda bolgeye
katilan 4 Ha ile 290 Ha’a cikarilan alan uzerinde 141 parselde kurulmakta olan 141
fabrikanin yan sira, ozel sektor tarafindan kendi arazileri uzerine yapilmakta olan
fabrikalarin tamamlanarak hizmete sunulmasi halinde 10 bin kisi istihdam
edilecektir. Boylece iktisaden faal nufusun buyuk bir kismi sanayi sektorunde

istihdam edilecektir.

Bu calismalarin hizmete sunulmasi ve uretime gecilmesi ile birlikte Aksaray,
tiketici degil, kendi Urettigini yurt ici ve yurt disina satan bir il konumuna
gelecektir. Sahip olunan kaynaklar, mevcut imkanlar, yapim calismalan siirdiiriilen
ozel sektor tesis ve devlet yatirnmlan bazi sektorlerde oldugu gibi sanayide de
Aksaray’1 Ust siralara tasiyacaktir. Nufusu her gecen gun artan, cevre illere goc

vermeyen aksine goc alan tek il Aksaray’dir.
F. ULASIM

Aksaray ipek Yolu tur giizergdhi ve dogu - bati, giiney - kuzey ana baglanti

yollarinin kavsak noktasinda, E-90 karayolu Uzerindedir.

Aksaray - Ankara kara yolunun 78 km. si bolunmus yol olup, 2004 calisma
mevsiminde boliinmis yol uzunlugunun en az 179 km. ye ulastirilmasi planlanmistir.

Ankara - istanbul baglantis1 otoyoldur.
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AKSARAY
BELEDIYESI’NIN
IC CEVRE
ANALIZI
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A. BELEDIYENIN GOREV, YETKiI VE SORUMLULUKLARI

“Belediye Kanunu”, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve

sorumluluklan ile calisma usul ve esaslarin1 duzenleyen kanunudur.

Turkiye’de belediyeler, uzun yillar 1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili kanuna gore
hizmet verdiler. Bilindigi gibi, 24 Aralik 2004 tarihinde yiirirliige giren 5272 sayili
Belediye Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis bulunmaktadir. Bu

kanunun yerine 02.07.2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu, butun belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu
niteligine sahip olup; Biiyliksehir Belediyeleri de 5216 sayili Biyliksehir Belediyesi
Kanunu’nda yer almayan konularda bu kanuna bagli olarak faaliyetlerini

yuruteceklerdir.

Kanunun iclincii maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak uzere kurulan ve karar orgam secmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi”

olarak tanimlanmaktadir.
1.BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Belediye yasasinin 14 ve 15. maddelerinde belirtilen Belediyenin gorev, sorumluluk
ve yetki alaninin kapsami, belediye sinirlan ile simirlidir. Ancak belediye meclisinin

karar ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilecektir.
Yasa geregince bir belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
= imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yaps;

» Cografi ve kent bilgi sistemleri;

= Cevre ve cevre sagligi,

» Temizlik ve kati atik;

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

= Sehir ici trafik;

= Defin ve mezarliklar;

» Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

= Konut;
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Kultur ve sanat, turizm ve tamtim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah,
Meslek ve beceri kazandirma;

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptinr.

Buyuksehir belediyeleri ile nufusu 50.000% gecen belediyeler, kadinlar ve

cocuklar icin koruma evleri acar.
Okul 6ncesi egitim kurumlan acabilir'®;

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her turlu arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaclarim

karsilayabilir;
Saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir;

Kiiltlir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmas1 mumkun olmayanlar aslina uygun olarak yeniden

insa edebilir.

Gerektiginde, ogrencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi
musabakalarda ustun basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye

meclisi karariyla odul verebilir.
Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

misterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptinr''.

Sayilan bu hizmetlerin yerine getirilmesindeki oncelik sirasi, belediyenin mali

durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenecektir.

102 “Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; ..." boliimii ile "Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir." Bu fikralar icin, 22.09.2005
tarihinde, Anayasa mahkemesi, Anayasa’ya aykiriligi konusunda gliclii belirtiler bulundugu ve uygulanmalari halinde

sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye kadar

ylirtirliiklerinin durdurulmasi karari1 vermis bulunmaktadir
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Ayrica belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulacak, hizmet sunumunda ozurlu, yash, duskin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanacaktir.

Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye

hizmetlerine gonullu katilimin da onu acilmaktadir. Buna gore Belediye;
» Saglik,

= Egitim,

= Spor,

= Cevre,

= Sosyal hizmet ve yardim,

= Kutuphane,

= Park,

= Trafik,

= Ve kultur hizmetleriyle,

» Yaslilara, kadin ve cocuklara,

= Oziirliilere, yoksul ve diskinlere,

Yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilim saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonilli kisilerin
katilmina yonelik programlar uygulayabilecektir.  Gonullulerin nitelikleri ve
calistinlmalanina iliskin usul ve esaslar bilahare icisleri Bakanligi tarafindan

cikarilacak yonetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 lincli maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi

yapmakla da yukumludurler.

Belediye; yangin, sanayi kazalar, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya
bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla beldenin ozelliklerini de dikkate alarak

gerekli afet ve acil durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarimin hazirlanmasinda varsa il olcegindeki diger acil durum
planlaryla da koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek

tesekkilleriyle Universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorislerinin alinmasi
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gereklidir.  Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli onlemler alinarak

sayilan idareler, kurumlar ve orgutlerle ortak programlar yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlar1 disinda yangin ve dogal afetler meydana

gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglamakta serbest

konuma getirilmistir.

2.BELEDIYENIN YETKILERI VE iMTIiYAZLARI

Belediye yasasinin 15. maddesinde diizenlenen hikimlere gore belediyelerin yetki

ve imtiyazlan sunlardir:

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarn vermek.

Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsat1 vermek.

Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki ozel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi

alacaklarnn tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastinlmasin1 saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularim isletmek

veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclan, tunel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

Kati1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, aynstinlmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldinlmasi ve depolanmasi ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar uUzerinde

sinirli ayni hak tesis etmek.
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Borc almak, bagis kabul etmek...

Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek

veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.

Gayristhhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.( gayrisihhi miiesseselerden birinci simif olanlarin
ruhsatlandinlmas1 ve denetlenmesi, buyuk sehir ve il merkez belediyeleri

disindaki yerlerde il ozel idaresi tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 odenmeyerek iki gun
icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi odenmeyerek

otuz gun icinde geri alinmayan gida dis1 mallan yoksullara vermek...
Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisithhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokum alanlarini; siwvilastinlms petrol gazi (LPG) depolama sahalarim; insaat
malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama alanlarnn ve satis vyerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre Kkirliligi olusmamasi icin

gereken tedbirleri almak...

Kara, deniz, su ve demiryolu uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima
araclan ile taksi sayilanni, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler uzerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi

butun isleri yurutmek...

Meclis karaniyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt
yap1 calismalarin faiz almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya ucretsiz olarak

yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
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saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin
onay1 ile Ucretsiz veya dusuk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla
arsa tahsis edebilir. (il simrlan icinde Blyiksehir belediyeleri, belediye ve

mucavir alan sinirlan icinde il belediyeleri ile nufusu 10.000'i gecen belediyeler)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
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B. BELEDIYENIN ORGANLARI
Belediye Meclisi, Belediye Encumeni ve Belediye Baskanindan olusmaktadir.
1.BELEDIYE MECLISI

Bir belediyenin karar organi Belediye Meclisi’dir. ilgili yasalarda gésterilen esas ve
usullere gore secilmis Uyelerden olusur. Meclis calismalarinda diizeni saglamak

meclis baskaninin yikimliligiindedir.

Belediye meclisi her ayin ilk haftasi onceden kararlastinlan gunde toplanir.
Toplantilanin acikligi esas ilke olarak benimsenmistir. Uye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanan meclis toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar verir.
Alinan kararlan belediye baskanm hukuka aykin bulursa gerekcesiyle yeniden

gorusulmek uzere meclise iade edebilir.

Meclis Uyeleri kendi aralarinda ihtisas komisyonlar kurabilirler.

2.AKSARAY BELEDIYESI’NDE BELEDIYE MECLISI

a. AKSARAY BELEDIYESI MECLISINE ait bilgiler

AKSARAY Belediye Meclisinde 32 iiye bulunmaktadir. Bu iyelerin 19’u AKPARTI,
10'u MHP, 3’U4 CHP mensubudur.

5.Donem 1.Toplanti Yili Gorev Dagilim asagidaki gibi yapilmistir:
Meclis 1.Baskan Vekili  : Mahmut KUZUCU

Meclis 2.Baskan Vekili  : Bayram ONGUN

Divan Katibi (asil liye) : Yusuf KAYA

(yedek iiye) : Muammer GUR

58



2007 Yih ihtisas Komisyonlar1 asagidaki gibi olusturulmustur:

Biitce ve Kesin Hesap Tetkik Muammer GUR
Komisyonu Huseyin ALTINSOY
Kadir ULU
Imar Komisyonu Ali EKIN
Yusuf KAYA
Mehmet YARDIMLI
Kira Tespit Komisyonu Muammer GUMUSSOY

M. Emin OZKARACA
Bllent EROGLU
Erdal CAKMAK

Kadir TEKIN
Denetim Komisyonu Yusuf KAYA

Huseyin ALTINSOY

Yunus AKYUZ
Belediye Enciimeni Sadi OZDIL

Muammer'GUR
Yasar CEKIC

b.Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri

Belediye'nin organlan arasinda yer alan Belediye Meclisi'nin gorev ve yetkileri 5393

sayili Belediye Kanunu'nun 17 ve 18. maddesi ile belirlenmistir.

Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans olcutlerini gorusmek ve kabul etmek.

Butce ve kesin hesab1 kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarim goriismek ve onaylamak, il cevre diizeni planini kabul

etmek.
Borclanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac

duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; lic yildan fazla kiralanmasina ve
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siiresi otuz yii gecmemek kaydiyla bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesisine karar

vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢c ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagli hizmetler icin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.
Sartli bagislar kabul etmek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar bes bin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarin sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar

vermek.

Biitce ici isletme ile 6762 sayii Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

ozellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanin1 ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlarn uyelerini

secmek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldinlmasi, birlestirilmesi, adlanyla simrlannin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini

kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsiikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar

vermek.
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Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.
Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar karara baglamak.
Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin goturulmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarim goriiserek

kabul etmek.

3.BELEDIYE ENCUMENI

Belediye Baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin her yil kendi {yeleri

arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi iki iliye, mali hizmetler birim amiri ve

belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi bir iiye olmak

lizere toplam bes kisiden olusmaktadir.'

a. Enciimenin Gorev ve Yetkileri

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine gorus bildirmek.

Yillk calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda ongoriilen cezalar vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim

uygulamak; suresi uc yili gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.
Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

12 Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir
yil icin gizli oyla sececedi li¢ lye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin
sececedi iki liye olmak lizere yedi kisiden olusmaktadir. ( 5393 sayili Belediye Kanunu madde 34/a)
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Belediye encumeni, haftada birden az olmamak Uzere onceden belirlenen gun ve

saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enclimeni toplantiya cagirabilir.

Encimen liye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Enclimen giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir.
Belediye baskaninin  katilamadigi  toplantilarda, belediye  baskaninin

gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enciimen uyesi, enclimene baskanlik eder.

4.BELEDIYE BASKANI

Belediye Baskani, belediye idaresinin basi olup belediye tiizel Kkisiliginin

temsilcisidir. Mahalli idare secimleriyle belirlenir.
Belediye baskani, gorevinin devami siresince;
» Siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz;

» Profesyonel spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

a.Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri

Belediye Baskaninin Belediye Yasasi’nda belirlenen gorev ve yetkileri soyle

siralanabilir

» Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

» Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olc¢utlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak."

= Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

» Meclise ve encimene baskanlik etmek.

13 Stratejik planlarin hazirlanmasiyla ilgili olarak 5393 sayili yasa 41. maddesinde, “Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge pldnina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu il basindan o6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar Stratejik pldn, varsa
tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum érglitlerinin gortisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliide girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu dedildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden
once gortistilerek kabul edilir.” denilmektedir.

62



Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararim almak sartiyla sozlesme yapmak.
Meclis ve encumen kararlarini uygulamak.

Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encumenin yetkisi disindaki aktarmalara

onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslan ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak.

Blitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere yonelik

hizmetleri yurutmek ve ozurluler merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan odenegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encumeni

kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak

Belediye Baskanliginin Sona Ermesi

Yasaya gore; Belediye baskanligi, 6lim ve istifa hallerinde kendiliginden sona erer.

Aynica, Belediye baskaninin;

Mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi ginden fazla gorevini terk etmesi ve bu

durumun mahallin miilki idare amiri tarafindan belirlenmesi,

Secilme yeterligini kaybetmesi,

Gorevini siirdirmesine engel bir hastalik veya sakatlik durumunun yetkili saglik

kurulusu raporuyla belgelenmesi,

Meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katilmasi,

Hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda icisleri Bakanligi”’mn basvurusu

uzerine Danistay karariyla baskanlik sifati sona ermektedir.
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b.Faaliyet Raporu

Belediye Yasasi’nin 56. maddesinde; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41. maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve
performans programina gore yurutulen faaliyetleri, belirlenmis performans
olcutlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye borclarinin durumunu aciklayan faaliyet raporunu

hazirlamak belediye baskaninin yikimliliigii olarak belirlenmistir.

Bu faaliyet raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin

s0z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilecektir.

Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise
sunulacak raporun bir érnegi icisleri Bakanligina gonderilmekle beraber kamuoyuna

da aciklanacaktir.
5.BASKAN VEKILI

Belediye Yasasinin 40. maddesi geregince, Belediye baskani izin, hastalik veya
baska bir sebeple gorev basinda bulunmadigi hallerde, bu siire icinde kendisine
vekalet etmek lizere, belediye meclisi liyeleri arasindan birini baskan vekili olarak

gorevlendirir.

Baskan vekili, baskanin yetkilerine sahiptir.
6.BELEDIYE TESKILATI

Belediye teskilati, Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve
kulturel ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve

standartlarina uygun olarak

» Yazi isleri Mudurligu,

= Hesap isleri Miidiirligii,

= Hukuk isleri Mudurligu,

= idari ve Mali isler Mudirlugii,

= insan Kaynaklari ve Egitim Midurlugi,
= isletme ve Istirakler Mudurlugd,

= |tfaiye Mudirlugi,
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= Kiltur ve Sosyal isler Mudirligu,
= Ozel Kalem Miidiir,

* Plan ve Proje Miidurligd,

» Su ve Kanalizasyon Mudiirliigu,

= Temizlik isleri Mudurlugi,

= Veteriner isleri Mudurliigy,

» Zabita Mudirlugd,

= Fen isleri Mudirlugd,

= imar ve Sehircilik Midurliigi,
Olusturulmustur.

Bu birimlerin kurulmasi, kaldinlmas1 veya birlestirilmesi belediye meclisinin

karariyla olur.
7.YETKIi DEVRI

Belediye yasasinin 42. maddesinde, Belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir
kismin1 uygun gordigi takdirde, yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine

devredebilecegi hilkkme baglanmistir.
8.AKSARAY BELEDIYESIi BASKAN YARDIMCILARI

Belediyede; Teknik islerden Sorumlu Baskan Yardimcisi, Sosyal ve Kiiltiirel islerden
Sorumlu Baskan Yardimcisi, idari ve Mali islerden Sorumlu Baskan Yardimcisi, insan
Kaynaklar1 ve Temizlik islerinden Sorumlu Baskan yardimcisi olmak lizere 4 adet

Baskan Yardimcisi vardir.
9.AKSARAY BELEDIYESi MUDURLUKLERI

AKSARAY Belediyesi bunyesinde bulunan mudurlukler;

. Yazi isleri Midurliiga, Seyfullah BAYSAL
. Hesap isleri Mudurlugii, Mesut CELIK

. Hukuk isleri Midiirliigu,

. idari ve Mali Isler Miidiirliigi, Ali ARI
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. insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu, Akif KILIC

. isletme ve istirakler Mudirltigii, Hasan CALISKAN
. itfaiye Miidirligi, Ercan GOKSEN

. Kiltiir ve Sosyal isler Midiirlugii, Seyfu[[ah BAYSAL
. Ozel Kalem Mudiirdi, Ahmet KANAT

. Plan ve Proje Mudurluigii, Vehbi GUMUSSOY
] Su ve Kanalizasyon Midurliigi, Mustafa KESKIN

. Temizlik isleri Miidiirliigi, Cemil BEKTAS

. Veteriner isleri Mudurliigi, Duran ALICI

. Zabita Midiirligu, Mehmet AKIN

. Fen isleri Midurlugu, Suleyman US

. imar ve Sehircilik Miiduirliigi, Abdurrahim SERTDEMIR

C. AKSARAY BELEDIYESI’NIN KURUMSAL YAPISI
1.AKSARAY BELEDIYESI GENEL i$ AKISI

Operasyonel anlamda bir orgutlenmeye sahip olan Aksaray Belediyesi’nde is akisi
buyik 6lciide hiyerarsik anlamda gerceklesmektedir. Orgiit yapisi anlaminda
Baskana direk bagli Ozel Kalem Mudiirii ve Hukuk isleri Midurliigli bulunmaktadir.
Diger mudurliikler, idari Mali isler, Teknik isler, Sosyal ve Kiiltiirel isler, insan
Kaynaklarn ve Temizlik isleri yapilar1 altinda sekillendirilmistir. Yapilar Baskan
yardimcilann  kontrolunde calismakta ve yardimcilanin altinda mudurlukler
sekillendirilmis ve bunun sonucunda 16 mudurluk olusturulmustur. Mudurlukler

genelde ihtiyaca yonelik operasyonel manada sekillenmistir.
Kurumda isler genelde ana 6-7 bolgeden tetiklenmektedir. Bunlar;
. is Programi

o Baskanlik

66



J Valilik

. Savailik

o Emniyet
o Vatandas

Calisanlar yukaridan asagiya olarak her yil hazirlanan is programi, Baskanlik, Valilik,
Savcilik, Emniyet ve Vatandaslar tarafindan tetiklenmektedir. Yukaridan asagiya
dogru gelen islerde isin akis bicimi hiyerarsik olmaktadir. Oncelikle isler Baskanliga
gelmekte, daha sonra yine hiyerarsik olarak Baskan Yardimcilan vasitasiyla ilgili
midirlige, akabinde ilgili mihendise, raportore, sefe veya personele
aktanlmaktadir. Dogal olarak islerin raporlandirilmasi da ayni yolu izleyerek
yukariya dogru ¢cikmaktadir. Bu arada isler yapilirken kurum icerisinde miidiirliikler
arasinda bilgi alisverisi gerektiriyorsa bu isler de Baskan Yardimcilan vasitasiyla
gerceklesmektedir. Oncelikle ilgili personel talep yazisini yazar, sef, midur, Baskan
Yardimcisin1 takip ederek aym hiyerarsi yoluyla gonderildigi midirliige gider.

Bilginin geri donusu de ayn hiyerarsiyi takip etmektedir.

Asagidan yukariya dogru Vatandaslar veya Resmi Kuruluslardan gelen talepleri ile

ilgili calismalar iki degisik sekilde gerceklesmektedir.

Vatandaslarn direk gelerek basvuru yaptigi islemler midirliiklerden baslamakta,
ardindan Gelirler Mudiurligline o6deme yapilarak ilgili memura veya miihendise
ulasmaktadir. ilgili memur veya miihendis isi aldiktan sonra dosya ile ilgili gerekli
islemleri yapmakta is kendisinde baslayip bitiyorsa uzerinde calisilan konu ile ilgili
imza yetkisi kimdeyse o onaylamakta ve sef ve mudur parafindan sonra Beyaz
vatandas’a donmektedir. Yine kurum icinde diger miidirliiklerden bilgi ve is talebi

yukarida anlattigimiz bicimde gerceklesmektedir.
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2.MUDURLUKLER

ooooo

Belediye baskaninin hizmet ile ilgili emirlerini yerine getirmek
Belediye meclisinin gundemini hazirlamak

Aylik meclis toplantilar islemlerini yurutmek

Belediye meclisini toplamak

Meclis kararlarinin yazilmasini saglamak.

Mecliste komisyonlara havale edilen evraklarin, ilgili komisyonunda incelendikten

sonra tekrar bir sonraki giindeme alinmasini saglamak.

Encumen burosu islemlerini yurutmek

Belediye encumeninde gorusulmesi talebiyle gelen evraklarin kaydini tutmak
Baskanlik adina yazismalan yapar

Gelen-Gider evrak islemlerini yapar.

Baskanliga gelen tiim resmi evrak ve vatandas istek, sikayetlerini iceren dilekceleri

kaydin1 yapmak

Bayram, kutlama ve anma programlarini onceden yayimlayarak, baskanlik emirleri
dogrultusunca alinacak onlemleri ve midirliklerin o program icindeki gorevlerini

belirten raporlan ilgili birimlere gondermek

icisleri bakanligimin 10.7,1995 tarih 85/9747 sayii karan geregince evlendirme

yonetmeliginde belirlenen yetkiler
dahilinde evlilik islemlerini yurutmek
Yazi isleri Midirliigli, Belediyenin gelen ve giden evrakiyla ilgili islemlerini,

Baskanlik adina yazismalarin yapilmasini, Belediye Meclisi ve Belediye Encimeninin
sekretarya islemlerini, kararlarinin yazimi, muhafazasi ve iletilmesini, evlendirme
islemlerinin yirutilmesini ve ilgili diger is ve islemlerin yapilmasini saglamak

amaciyla kurulmustur.
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sev o0

Belediye giderlerinin yasalar cercevesinde eksiksiz hazirlanmasi, giderlerin planli

bir sekilde 6denmesinin saglanmasi ana faaliyetleri olarak 6zetlenebilir.

Biitce imkanlar nispetinde azami tasarruf ve standardizasyon dikkate alinarak;
Belediye biitcesini hazirlamak ve takip etmek, defterlerini tutup bilancosunu
yapmak, mal ve hizmetler konusunda piyasa takip ve arastirmalan yapmak,
belediyenin tim ayniyat ve demirbas islemlerini yapmak ile belediye orglitlenme
yapisi icerisinde parasal hareketleri organize etmek ve ilgili diger is ve islemleri

yapmaktir.

.....

Belediye adina her tiirli hak, alacak ve menfaatleri dogrultusunda Belediyemiz
aleyhine ve Belediyemiz tarafindan acilan adli, idari ve cezai davalan takip edip
sonuclandirmak, hukuki prosedurler cercevesinde gerekli ihtarlarda bulunmak,
tarafimiza gelen ihtarlara cevap vermek, ayrica belediye icinde diger birimlere
hukuki konularda bilgi vermek, belediye personelinin disiplin sorusturmalarim
yurutmek ve takip edilen her davanin tutanak, zabit ve belgelerinin arsivlenmesini

yapmak.

Kurum icinde biitlin birimlerle, kurum disinda da Adliye, Valilik, Tapu Midirliigd,

Emniyet Midurliigli ve Baro’yla isbirligi icinde calismak.
Belediye Baskani'nin hizmet ile ilgili emirlerini yerine getirmek.

Belediye Kamu tilizel kisiliginin tim hukuksal sorunlarina yirirlikteki mevzuata

gore cozumler getirmek.

Belediye Baskam adina tiim yargi mercilerinde, (Hakemler, icra Daireleri ve

Noterlerde) midirliik vasitasiyla Belediye tiizel kisiligini temsil etmek.
Belediye adina icra islemlerini yurtutmek.

Belediye adina adli, idari ve askeri mercilerde dava acmak, acilmis davalan

yuritmek ve neticelendirmek.

Dava acmaya ve savunmaya esas olmak uzere ilgili mudurluklerden bilgi ve belge

istemek. Savcilik sikayetleri ile ilgilenmektir.
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sewee

Alt birimler arasinda koordinasyonu saglamak, calisan personelin calismalarin
denetlemek, eksiklikleri belirlemek, duzeltilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve
faaliyetlerin yurutulmesinde verimli, etkili ve kaliteyi artinci calismalarda

bulunmak

Birimin, planlama faaliyetlerinin, teknik, mali ve idari islerinin saptanan temel

amaclar dogrultusunda en etkin bir bicimde yapilmasini saglamak

Belediye binasi icinde ve disinda, tim birim faaliyetlerinin saglikli olarak devam

ettirilmesini saglamak.

Mudurlik personelinin performansin1 takip etmek ve belirlenen degerlendirme
donemlerinde ve formatlarda insan kaynaklan ve egitim miidirliigiine yazili bilgi

vermek.

Personelin fazla mesai planlamasint yapmak, gerekiyorsa ust yonetimi

bilgilendirmek suretiyle fazla mesai uygulamasini saglamak

Mudirlik hizmetlerinin verimliligi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin

kullanilmasini saglamak.
Bu gorevlerin disinda, ist yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Dogrudan temin yoluyla alimlarda piyasa arastirmasi yapmak, alim bedelinin

dogrudan alim limitini asmasi halinde talebi ihale komisyonuna iletmek.

Belediye binasi icinde ve disinda, tim birim faaliyetlerinin saglikli olarak devam
ettirilmesi ve problem meydana geldiginde giderilmesi icin, tiim tesisat bakim -

onarim, kat temizlik, santral bakim - onarim faaliyetlerinin yiritiilmesini saglamak

Resmi kurumlardan ve serbest piyasadan Belediyenin 5018 sayili kamu mali
yonetimi ve kontrol kanununun, 22.12.2005 tarih ve 5436 sayili kanunun 1. maddesi
ile degisik 31. maddesi ve Maliye Bakanliginin 31.12.2005 tarih ve 26040 sayili 4.
mukerrer resmi gazetede yayimlanan harcama yetkileri hakkindaki 1 seri nolu genel
tebligine uygun olarak diger belediye birimlerinin gorev alanlarinin ve hizmet
gerekirliklerinin disinda kalan mal ve hizmeti planli ve programli bir sekilde

imkanlarina gére zamaninda satin almasini saglamaktir.
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sew e

Belediye genelinde insan Kaynaklar1 Yonetimi projelerini kurmak ve yonetmek.
Stratejik iK Planlamasindan sorumludur.

Sendika iliskilerini iceren konularda ilgili birimlere danismanlik hizmeti sunar
Yasalarca belirlenen personel politikasinin uygulanmasindan sorumludur.
Ucret ve yan 6demeleri belirlenen yasal cercevede uygulanmasini saglamak.

insan kaynaklar ile ilgili performans degerlendirme, prim-6dul, motivasyon, kariyer
gelistirme, insan kaynaklar planlama, norm kadro uygulamalarinin planlanmasini ve

gerceklestirilmesini saglamak.

Personel ucret ve ozluk haklannin yasalar cercevesinde yonetimini ve

gerceklestirilmesini saglamak.

Stratejik planlar cercevesinde tespit edilmis hedeflere ulasmak icin alinmasi gerekli

egitimleri tespit etmek, planlanmasini ve gerceklestirilmesini saglamak.

insan Kaynaklar yetkinliklerini gelistirmek lzere bu alanda olusan gelisme ve
yenilikleri takip etmek ve Belediye nezdinde uygulanma olasiligin1 arastirmak ve

oneriler hazirlamak.

Konusu ile ilgili konferanslar, seminerler ve calistaylara katilmak ve elde edilen

bilgiyi ust yonetim ve personel ile paylasmak.

insan kaynaklari ile ilgili tiim calismalarin sonuclarim iist yonetim ile paylasarak iist

yonetimin stratejik insan kaynaklar yonetimi kabiliyetini artirmak.

ooooo

Belediyemizce isletilen isletmelerin calismasi, yonetimi, denetimi, verimliliginin

saglanmasi ve kamuya saglikli hizmetlerin sunulmasini saglamak.

Belediyemizce isletilen veya ihale edilmis isletmelerin topluma hizli ve olculu

saygin hizmet sunmak.
isletmelerimiz ile ilgili harcamalan disiplinize altina almak.

Belediye Biitcesine mali yili gelir gider dengelerinin saglanmasi acisindan gelir

arttinci tedbirler almak.
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ihtiyaclarin toplumun hangi kaynaklarindan elde edilecek paralarla karsilanacagim

kararlastirip, yeni isletmeler kurulmasina yonelik calismalar yapmak.
Topluma hizli ve olculu saygin hizmet sunmak.
isletmelerimiz ile ilgili harcamalan disiplin altina almak.

istiraklerin sermaye hareketlerini takip etmek.

sev o0

Cesitli nedenlerle ortaya c¢ikan yanginlarin erken miudahale ile buyumeden

sondurmek.

Aksaray'in yangin planinin gelistirilmesi ve istatistiklerinin degerlendirilmesinde

bulunmak.

Binalar, umuma acik yerler, fabrika, imalathane ve diger isyerlerinin yangindan
korunmas1 ve acil durum onlemlerinin alinmasi icin inceleme ve denetimleri

yapmak ve gerekli onlemleri aldirtmak.

Devlet tarafindan kullanilan binalarda yanginlara kars1 bulundurulacak aracg, gerec
ve diger malzemelerde hangilerinin bulundurulacaginin belirlenmesine yardimci

olmak.

Halki, kurum ve kuruluslann yanginlara karst alinacak onlemler konusunda

aydinlatmak.
Baskanliktan alacag1 emirle Belediye sinirlan disindaki yanginlara miidahale etmek.

Sehirdeki bacalar1i Belediye Enciimenince tespit edilecek iicret karsiliginda

temizlemek, temizlenmesine yardimci olmak.

Belediye sinirlarn icinde cadde, meydan ve yesil alanlan sulamak.

Araclarnn imkan durumlarina gore ilanlar asmak.

Trafik kazalarinda kurtarma ekibi olarak calismak.

itfaiye personeline hizmet ici egitimlerini yaptirmak, mesleki bilgilerini gelistirmek,

emrindeki personelin sicil amirligini yapmak, personelin yillik izinlerini

duzenlemek.

Motorlu araclarla tum malzeme ve techizatin bakim onarimim yaptirmak, hizmete

hazir durumda bulundurtmak.
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Aylik yangin istatistiklerini tutmak, Haziran ve Aralik aylarinda ilgililere sunmak.

Sehrin lizumlu gorulen baz bolgelerinde yangin vanalan yaptirtmak.

sevee

Biirolar arasindaki koordinasyonu saglamak,

Calisan personelin calismalarim1 denetlemek, eksiklikleri belirlemek, duzeltilmesi
icin gerekli tedbirleri almak, faaliyetlerin yurutulmesinde verimli, etkili ve kaliteyi

artinc calismalarda bulunmak

Birimin, planlama faaliyetlerinin, teknik, mali ve idari islerinin saptanan temel

amaclar dogrultusunda en etkin bir bicimde yapilmasini saglamak.
Mudurligtn yillik faaliyetlerini belirlemek, st yonetimin onayina sunmak.

Onaylanan hedeflere ulasmak ve st yonetimin belirledigi ilke ve Kkararlar

dogrultusunda gerekli diizenlemeleri yapmak ve faaliyet gosterilmesini saglamak

Personel yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak egitim ihtiyaclarinin analizi ve
gerekli egitimlerin alinmasi icin tespit edilen konularda egitim planlan hazirlatmak.
Egitim faaliyetlerinin sonucunu almak, degerlendirmek ve goriilen eksiklikler
hakkinda gerekli tedbirler almak.

Yonetim hedefleri dogrultusunda birimin biitcesinin hazirlanmasini, takibini ve
kontroliinii saglamak, gerceklesmeleri, sapmalan izlemek ve gerekli revizyonlar

yapmak.
Butce, hedefler ve gerceklesmeler hakkinda ust yonetimi bilgilendirmek

Mudurlik personelinin performansin1 takip etmek ve belirlenen degerlendirme
doénemlerinde ve formatlarda insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidirlugiine yazili bilgi

vermek.

Personelin yillik izin planlamasini yapmak Uust makamin onayin1 almak ve

uygulanmasini saglamak.

Mudiirliik hizmetlerinin verimliligi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin

kullanilmasini saglamak.

Mudurluk birimlerine ait muhafaza edilmesi gereken dosya ve dokumanlarin

saklanmasi icin duzenli bir arsiv sistemi olusturmaktir.
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i. Ozel Kalem Miidiirii

Belediye baskaninin hizmet ile ilgili emirlerini yerine getirmek.

Vatandaslarin (elektronik posta, telefon ve faks ile ya da sahsen basvuran) istek ve
sikayetlerini Baskanlik Makami'na ileterek coziimi icin verilen talimatlan ilgili

birimlere iletmek.

Baskanlik Makamina (kurum, kurulus ve kisilerce) gonderilen (acilis, davet, slinnet,

diigiin, toplanti, toren vb.) programlara istirak edilmesini saglamak.
Tebrik, mesaj ve cicek gonderilmesini organize etmek.
Baskan'i ziyarete gelen yerli ve yabanci konuklar karsilamak ve agirlamak.

Baskan1 ziyarete gelen yerli ve yabanci konuklarin Baskan'la gorismelerini

saglamak.

Kurum ici baskanlik makami nezdinde vyapilacak rutin toplantilara baskanin

katilimin1 organize etmek.

Baskan'in, belediye birimlerince tertipledigi etkinlik, program ve organizasyonlarina

katilim icin gerekli duzenlemeleri yapmak.
Baskan'in giinliik calisma ve goriisme programini diizenlemek ve akisini saglamak.
Belediye Baskaninin randevu ve tum gorusmeleri programlamak.

Belediye mudurluklerinden gelen evraklarn, raporlari imzaya sunmak ve ilgili

midirliige iletmek.

Hasta ziyaretleri, taziye ziyaretleri, diigiinler, onemli acilislara istirak ve protokol

gorevlerini duzenlemek.

Baska bir Midirliigiin gorev alanina girmeyen hukuki, idari, mali, ve diger

hizmetleri yurutmek.

Belediye Baskaninin Belediye Meclisi, Belediye Encumeni ve Belediye hizmet

birimleri ile iliskisini saglamak.
Belediye Baskanr'nin talep ettigi bilgileri toplamak, degerlendirmek ve arz etmek.

Belediye Baskani'na sunulacak her turlu belge, yayin, karar ve yazilarla ilgili gerekli

islemleri yapmak.
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Belediye Baskani’min her turlu yazili ve sozlu emirlerini, talimatlarim ve

genelgelerini ilgili birimlere iletmek, sonuclarim takip etmek.

Belediye Baskani’na yapilan basvurulari degerlendirmek, gerektiginde Belediye

Baskanina iletmek ve cevabini ilgililere duyurmak.
Talep edildigi takdirde Belediye Baskani'nin mesajlarin1 hazirlamak.

Belediye baskaninin resmi ve ozel yazismalarim yurutmek, dosyalayip arsivini

olusturmak.

Belediye Baskaninmin gunluk, haftalik ve aylk calisma programini hazirlamak,
randevu taleplerini degerlendirip programa almak ve telefon goriismelerini

saglamak.

Ozel Kalem Miidurlugine bagli gorevlilerin verimli ve diizgiin calismasini saglamak.
Gunluk Gazetelerin alinmasi ve baskana iletilmesini organize etmek.

Belediye Baskaninin yerel ve ulusal basin ile iliskilerini duzenlemek.

Belediye Baskan1 tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ooooo

Ozellikle dogal afetler ve yanginla ilgili olusacak riskleri bertaraf etmek izere
sehir ve bolge planlama faaliyetlerine katilmak ve ilgili birimlerle koordineli

calismak.

Afet Bilgi Sistemi’nin mahalle, cadde/ sokak, parsel, kap1 numaralarin1 goz ontinde

bulundurarak olusturulmak.

Afet anminda gerekli bilgilerin girildigi il Acil Yardim Haritalarin il sivil savunma

mudirligu ile birlikte olusturmak.

Okullarda, hastanelerde, kamu kuruluslan, sanayi kuruluslar vb. yerlerde afetlere
karsi bilinclendirme faaliyetlerini il sivil savunma miidiirliigi ile birlikte planlamak

ve yurutmek.

Yaptig1 faaliyetlerle, ilgili olarak raporlama ve istatistiki bilgi saglayacak verilerin
olusmasin1 saglamak ve faaliyetlerini belirlenen periyotlarda bagli oldugu

yoneticiye raporlamak
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Plan ve faaliyetlerin kurum ici ve disinda paylasimina yonelik duyurulmasin

saglamak amaci ile halkla iliskiler biirosu ile koordineli calismak.
Aksaray'a yonelik vizyon projeleri gelistirmek, yapmak ve yaptirmak.
Belediyenin diger birimlerince yapilan calismalar, projeleri yirirlikteki mevzuata,

fen ve sanat kaidelerine gore tetkik ederek onaylamak, uygulanmasini saglamak.

Kentimizin ihtiyaclari dogrultusunda Aksaray Belediyesi’nin yatirimlarini plan

altliklarinmi, yatinm projelerini olusturmak.

Mudurluk gorev alanmiyla ilgili her turlu konunun aynntili arastirmasini, veri imar
durumunun tespitini gerekirse imar planina veri teskil edecek proje ve kentsel
tasarim onerilerinin hazirlanmasini, ilgili birimlerde takibini, mulkiyet, kadastral,

halihazir ve istimlak durumlarinin incelemesini yapmak, yaptirmak.

ilgili kurumlar ile birlikte Sit Alanlan ilan edilen bolgelerde koruma amacli plan

altliklar ve onerileri ile proje ve uygulamalar yapmak veya yaptirmak.

Belediye Baskanligi’'nca istenen veya mevzuatlara gore kurul ve komisyonlara
katilir.

Bagli birimlerin calismalarini denetler.

Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda ortaya cikan mevzuat yetersizligi
veya aksakliklarla ilgili hususlarda inceleme ve arastirma yaptirarak, alinmasi
gereken kanuni ve idari tedbirler konusunda Baskanlik Makamina tekliflerde

bulunur.
Yillik faaliyet raporlarim duzenlettirir.
Yetkisi cercevesinde maiyetindeki Memurlarin Sicil Raporlarini degerlendirir.

Cevre ve diger illerin stratejik ve vizyon projeleri hakkinda teknik gezi ve goris

alisverisinde bulunmak

ic Anadolu bolgesinde kurulacak "Bolgesel Kalkinma Ajansi” projelerinde Temel
yatinm araclari saglamak yoluyla mesleki egitim, enformasyon ve tesvik calismalari

uzerinden yore insaninin yasam sartlarin iyilestirme calismalar yapmak.

Kirsal turizmin guclendirilmesi icin, geleneksel faaliyetlerin ve yerel kaynaklarin
desteklenmesi yoresel sertifikali Uriinlerin uretilmesini tesvik etmek yoluyla Uretim

stirecini, Uretilen degerleri ve ekonomik faaliyetleri giiclendirmek.
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Mesleki egitim turizm calismalar ve koruma faaliyetleri yoluyla dogal cevrenin

korunmasi gibi faaliyetleri yonlendirmektir.

sevsee

Aksaray ili icme suyu aritma calismalarim yuriutmek.

Anizali su sayaclarinin bakim ve onariminin yapilmasini saglamak.

Evsel baglantilarin yapilmasini saglamak.

Kanalizasyon sebekelerinin dosenmesi, kontroll ve yenilenmesini saglamak.
Drenaj kanallarinin kapatilmasini saglamak.

Kesme-baglama islerinin kontroliinii yapmak.

Su sebeke insaat1 kontrolunu yapmaktir.

sevee

Butun cadde ve sokaklarin bir program dahilinde surekli olarak supurulmesini

saglamak.

Muhtelif mahallelerinde kurulan semt pazarlarinin pazar sonu atiklarinin
temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi, su ile yikanmasi, ayrica ihtiyac hasil olmasi

halinde bitiin cadde ve sokaklarin yikanarak temizlenmesi.

Belediye hizmet alaninda ister kendi ekipleri ile ister yuklenici vasitasiyla toplanan
kat1 atiklan imha sahasina naklinden once miktar belirleme ve tarti islemlerini

yaptirmak ve kontrol etmek.

Kati1 atik toplama ve nakil islerinin ihale ile yuritilmesi halinde yuklenicinin

kontrolliigiini ve bolgenin denetlenmesini temin etmek.

il umumi Hifzisshha kurulunun almis oldugu karar geregince kati atiklarin
ayristinilarak toplanmasini saglamak, bunun icin her tirlii donanimi kurmak, halkin

katiimi icin egitim calismalarin1 yapmak.

Cevre temizlik kampanyalann diizenlemek cevre temizligi ile ilgili apartman

yoneticisi ve kapicilarina seminerler vermek.

Her tirll arac ve hizmet unsurlarinin temizlemesini saglamak ve devamli bakimli

halde bulundurmak.
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Baskanligin verdigi diger isleri yapmak.
Temizlik ihalesi islemlerinin kontrol etmek.
Parklardaki coplerin konteynirlarda toplanarak alinmasini saglamak.

Temizlik islerinin giremedigi yerlerde isci marifeti ile temizlik yapmak(muhtelif
yerlerde bulunan uUst gecit, alt gecit ve koprulu kavsaklarin temizlenmesi islerini

kapsamaktadir.)

Temizlik ekip ve araclarini vardiyali olarak gorev yaptirmak.

Kis aylarinda arac ve ekipleriyle karla mucadele calismalarina katilmak.
Birimlerin verimliligini arttinci calismalar yapmak.

Yillik ve bes yillik planlarda yapilmasi ongorulen ve onaylanarak programlara alinan
yesil alanlann (park, cocuk bahcesi, spor alanlari, acik yesil alanlar, yaya bolgeleri,

piknik alanlar, mezarliklar vb.)

Peyzaj mimarligi ilkeleri dogrultusunda tasarimi ve uygulamasini yapmak. Projeleri

biten parklarin yaklasik maliyetlerini hesaplamak.
Park bahce burosunun islerini yapan taseron firmalarin hak edislerini yapmak.

Kentsel tasarim ve uygulama ile trafik duzenleme planlarina gore en az uc seritli
karayolu refujlerinin ve yollar uzerindeki meydanlarin, alt ve ust gecitlerin peyzaj

diizenlemeleri ve yaya yollarinin agaclandirilmasin1 yapmak veya yaptirmak.

Daha once duzenlenmis yesil alanlarin bakim ve onariminin, gerekirse revize planlar

hazirlayarak tatbikatinin yapilmasini saglamak.

Yukarida belirtilen alanlara ait her turlu alt yap1 ve ust yap1 projelerinin
hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve gerekli arag, gerec, makine ve yapim
malzemelerinin alinmasinda yapilacak ise gore belediyenin ilgili diger birimleri ile
koordinasyonu saglam gerektiginde hizmet satin alinmasi icin ihale calismasi

yapmak.

Uygulama alanlarinda kullanilacak bitkilerin Uretimi icin gerekirse yeni fidanlik
alanlan temin edilmesini, bu alanlarda uretim tesisleri kurulmasini mevcut ve yeni
fidanliklarda gerekli her turlu bitkinin Uretilmesi icin plantasyon projesi

hazirlamak.
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Yesil alan duzenleme, bakim ve onarimi icin gerekli her turlu arag, gerec, makine

ve tohum temini icin teknik sarthameleri hazirlamak.

Teknik arastirmalar yaparak Aksaray kosullarina uygun materyali saptamak,

yerlestirmek ve bitki kalitesini arttirmak.

Fidanliklar, seralar kurulmasin1 gerceklesmesini ve isletilmesini saglamak.
Tohum, sogan, yumru, fide, giibre ve diger gereksinimleri saglamak.
Diger birimlerden gelen bitki talebini saglamak.

Tarimsal koruma ekipmanlan ve ilaclarin teminini saglamak, hastalik ve zararlilarla

micadele etmektir.

m. Veteriner isleri Miidiirliigii

Belediyeye ait sihhi teskilat ve muesseselerin kontrol ve teftisini yapmak denetim

faaliyetlerini organize etmek.

Uckun ilaclamasi yapmak.

Hasere ilaclamasi yapmak.

Kurban kesim yeri ve kesim kontrollerini yapmak.

Hayvan barindirma ve rehabilitasyon merkezinin yonetmek.
Larva sit ilaclama islerini yapmak.

Larva kaynaklarini tespit ve kontrol etmek.

Hayvanlara yonelik olarak mense verilmesi islemlerinin yapmak.

Musahede kontrollerini yapmaktir.

-----

Midurlige iliskin gorevlerin, Belediye Baskanligi'nca uygun goriilen programlar

geregince yiuritilmesi icin karar verme, tedbirler alma ve uygulama yetkisini

kullanmak.

Mudurluk gorevlerinin yurutulmesinde ihtiyac duyulan, yeni tedbirlerin ve yetkilerin

alinmasi icin, Baskanlik Makamina onerilerde bulunmak.
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Mudurluk gorevlerinin  zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesi icin gerekli

tedbirleri almak.

Bagli birimlerin gorevleri ile ilgili mevzuat degisikliklerini izleyerek, islemlerde

uygulanmasini saglamak.

Disiplin Amiri olarak memur disiplin sucu isleyen personeline, mevzuatta ongorulen

disiplin cezalarin1 vermek ve yetkili mercilere bildirmek.

Mudurlukte gorev yapan personelle ilgili olarak, sicil raporlarn duzenlemek,
mazeretlerine binaen bir glinden fazla ozur izni vermek, bunlarin odul, takdirname,
yer degistirme gibi personel islemleri icin Belediye Baskanligina onerilerde

bulunmak.
Kanun, tuzuk ve yonetmeliklerce verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
Belediyenin Zabita yonetmeliginde yer alan gorev ve hizmetleri yerine getirmek.

Belediye Meclisi ve Encumenince alinan ve uygulanmasi zabitayi ilgilendiren

kararlari, emir ve yasaklar uygulamak, sonucu izlemek.

Belediye sucunun islenmis olmas1 halinde ilgili mevzuatin 6ngordigii miieyyidelerin

uygulanmasi icin Zabit Varakasi tanzim etmek.

Ulusal tatil, genel tatil ile ozellik tasiyan gunlerde yapilacak olan torenlerin

gerektirdigi hizmetleri gormek.

Korunmasi belediyeye ait Abide ve mabetler ile tarihi ve turistik eserleri muhafaza

etmek, her ne sekilde olursa olsun zarara ugratilmalarina meydan vermemek.
Yolda hastalanan, kazaya ugrayanlara yardim etmek.
Dilenciler icin 6nlem almak ve yakalanan dilencilere ceza kesilmesini saglamak.

Sabah erken ve aksam gec saatlerde asirn guriltlu yaparak etrafi rahatsiz edenlere

mani olmak.

Cadde, sokak ve meydanlarda, parklarda ve kamuya acik alanlarda belediyeden izin

almadan satis yapan seyyar saticilara mani olmak.

Belediyece isgaline izin verilmeyen cadde, sokak, arsa ve kaldinmlar, kamuya a¢ik

alanlan isgal edenlere mani olmak.

Yol, su kanalizasyon gibi tesislerdeki arzalan goriildiiglinde,haber alindiginda

ilgililere bildirmek.
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Belediye Kanunu, ilgili mevzuat, Stratejik Plan ve Yonetmelikler cercevesinde
sehrin gelecegine ve kentsel gelisimi ve donisiimiine yonelik olarak planlar ve
butce imkanlan nispetinde yatinm faaliyetlerini gerceklestirmek ve alt yapi

hizmetlerini denetlemektir.

Fen isleri Miidiirliigii, kentsel gelisime yonelik olarak insa faaliyetlerin yiriitiilmesi,
koordinasyonu ve denetleme fonksiyonlarini yurutmekle birlikte yatirim projelerinin
hazirlanmasini, yapiminin gerceklestirilmesini, yol, kavsak, kaldirim, asfalt vb.
altyap1 hizmetleri yapim, bakim ve onariminin gerceklestirilmesini, denetimlerinin
yapilmasini, katiim payi islemlerinin yurutulmesini, afet ve kis sartlariyla mucadele
calismalarin1 ve koordinasyonunu, araclarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi ile
stirekli hizmete hazir bulundurulmasini, gorev alanmiyla ilgili konularda egitim ve
bilinclendirme faaliyetlerinin yiriitiilmesini saglamak ve birimiyle ilgili diger is ve

islemleri yerine getirmektedir.

u. imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Personel yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak egitim ihtiyaclarinin analizi ve
gerekli egitimlerin alinmasi icin tespit edilen konularda egitim planlarn hazirlatmak,
egitim faaliyetlerinin sonucunu almak, degerlendirmek ve goriilen eksiklikler

hakkinda gerekli tedbirler almak.

Yonetim hedefleri dogrultusunda birimin biitcesinin hazirlanmasini, takibini ve
kontrollinli saglamak, gerceklesmeleri, sapmalan izlemek ve gerekli revizyonlar

yapmak.

Mudurliugiinin - Blitce, hedefler ve gerceklesmeler hakkinda (st yonetimi

bilgilendirmek.

Mudurluk, vazifelerini ilgilendiren konularda yurtici ve yurtdisinda dizenlenen
egitim, seminer, konferans, toplanti, fuar gibi etkinliklere katilmak gelismeleri
takip etmek mudurluk personelinin performansin1 takip etmek ve belirlenen

degerlendirme donemlerinde ve formatlarda insan kaynaklan ve egitim
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midirligiine yazili bilgi vermek personelin yillik izin planlamasini yapmak (st

makamin onayini almak ve uygulanmasini saglamak.

Yillk ihtiyac olan her tirli malzemenin zamaninda teminini saglamak,
muhafazasin1 yaptirmak, yil icinde alinan ve onceki yildan devreden malzemelerin
bir komisyon nezdinde yil sonunda sayimin1 yaptirmak, bunlara ait envanter tanzim

ettirmek.

Arizali araclarin bakim ve onariminin yapilmasini saglamak, araclara ait akaryakit

ve madeni yag, istek alma fislerini onaylamak.

Personelin fazla mesai planlamasint  yapmak, gerekiyorsa ust yonetimi

bilgilendirmek suretiyle fazla mesai uygulamasini saglamak

Mudurlik hizmetlerinin verimliligi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin

kullanilmasini saglamak.

Mudurluk birimlerine ait muhafaza edilmesi gereken dosya ve dokumanlarin

saklanmasi icin duzenli bir arsiv sistemi olusturmak.
Bu gorevlerin disinda, Ust yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Guncel yikim teknikleri konusunda calismalar yapmak, projeler uretmek, bu
konularla ilgili yurtici ve yurt disinda arastirmalar yapmak universitelerle is

birligine gitmek ve baskanlik makamina teklif ve onerilerde bulunmak.

Gorev, yetki ve sorumluluklan ile ilgili arac, gerec, makine, techizat ve hizmet

alimi ihalelerini yurutmek.
Yapilacak yikimlar ve konularla ilgili kurum ve kuruluslarla yazismalar yapmak.

Yikilacak derecede tehlikeli yapilar hakkinda ilgili birimlerce alinan kararlan

uygulamak.

Belediyelerin imar birimleri ile vyapilacak program cercevesinde miusterek

calismalar yapmak.

Mudurlugiin faaliyetlerinden dolayr yapilan yikim ve tahliye masraf bedellerini

cikartmak ilgili birime gondermek.

Mudurluk faaliyetleri hakkinda dijital ortamda kayitlar tutmak, yapilan islemlerle

ilgili raporlar hazirlayarak yetkili mercilere sunmak ve arsivlemek.
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Mudurlik icin gerekli arag, gerec ve personel icin bagli bulundugu makama teklifte

bulunmak.

D. AKSARAY BELEDIYESI’NiN MALI YAPISI

Belediyenin kaynaklarinin, faaliyetlerinin, yatinmlarinin mali yapiya yansimalar

incelenmis ve bu veriler analiz edilmistir.

Belediyenin mali yapisi incelenmeye baslandiginda verilere ulasmakla ilgili sorunlar
yasandi. Mali yapinin yapilandirilmasi, yonetilmesi, koordine edilmesi, verilerinin

arsivlenmesi ve denetlenmesi yeniden yapilanmasi gerektigi goriilmektedir.

Belediyenin alt yap1 yatinmlarim1 hizli bir sekilde bitirip, Ust yap1 faaliyetlerine

gecmesi gerekmektedir.

Belediye gelirlerini arttirmak icin dis kaynaklan arastirmali ve bu kaynaklardan
faydalanmali, sponsorluk sistemini yaygin olarak kullanmali ve mutlaka tahsilat

oranini arttiric tedbirler uygulamalidir.

Biitcelerin teknik acidan degerlendirilmesine gelince; Planlanan ve gerceklesen
harcama miktarlarinda ciddi sapmalar gozlenmektedir. Bunun sebebi, bu rakamlan
ongormekle ilgili olabilecegi gibi mali yil icerisindeki sapmaya sebep olan olaylar da

olabilir. Bu noktada ciddi onlemler almanin gerekliligi asikardir.

Ayrica yeni donem butceleri performans esasli-analitik butce esasina dayanacaktir.
Performans esasli butceleme, kamu idarelerinin ana fonksiyonlarim, bu
fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amac¢ ve hedeflerini
belirleyen, kaynaklarin bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve
kullanilmasin1 saglayan, performans olciimi yaparak ulasilmak istenen hedeflere
ulasiip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuclan raporlayan bir biitceleme
sistemidir. Performans esasli butcelemenin temel unsurlan; stratejik plan,

performans programi ve faaliyet raporudur.

Temel amac1 mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak olan bu biitceleme
sistemi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
uzere gelistirilmistir. Planlama surecinde hazirlanan stratejik planlar ile butceleme
surecinde hazirlanan performans programlan ve faaliyet raporlarn bu konuda yol

gosterici olacaktir.
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Faaliyetlerin belirlenmis hedef ve gostergeler 15181nda yiiriitilmesi ve sonuclarin bu
hedef ve gostergelere dayali olarak degerlendirilmesi bu biitceleme sisteminin
o0zunu olusturur. Bu yaklasim ayn1 zamanda kamu idarelerinde performansa dayali

bir yonetim anlayisinin yerlesmesine yardimci olur.

Performans esasli butceleme, performans bilgisine dayanan bir sistemdir.
Performans hedef ve gostergelerinin olusturulmasi, performansin degerlendirilmesi,
idarelerin faaliyetlerinin bilgi ve verilere dayali olarak izlenmesini gerekli kilar. Bu
anlamda kamu idarelerinin performans esasli biitceleme sisteminin gerektirdigi

bilgileri toplayacak bir performans bilgi sistemi olusturmalan gerekmektedir.

Performans esasli biitcelemenin getirdigi onemli yeniliklerden biri de, performans
denetimine imkan tanimasidir. Performans esasli biitceleme siirecinde olusturulan
hedef ve gostergeler ile hazirlanan performans programi ve faaliyet raporlan

performansin sistematik ve nesnel bir sekilde denetlenmesini mumkun kilar.

1.2001 YILI MALI ANALIZI

a. 2001 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.

2001 Y1l itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

BUTCE TAHSILAT TAHSILAT

YUZDESI

GELIR TURLERI
YTL

VERGI GELIRLERI

7.566.931 3.941.325
2.939.000 1.264.310
250.000 101.042 40%
10.755.931 5.306.678 49%

VERGI DISI
GELIRLER

YARDIM ve FONLAR
TOPLAM GELIR
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AKSARAY

2001 YILIHAZIRLANAN GELIR BUTCESIILE
TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

12.000.000 60%
10.000.000 | P so%
8.000.000 -+ L 40%
-
£ 6000000 | 1 30% s
4.000.000 | 1+ 20%
2.000.000 | l_\ L 10%
0o : - 0%

VERGI VERGIDISI YARDIM ve TOPLAM
GELIRLERI GELIRLER FONLAR GELIR

GELIR TURLERI

mmm BUTCE m=m TAHSILAT TAHSILAT YUZDESI (%)

Tabloda ve grafikte goriildugi gibi, 2001 yiinda en fazla biitce ve tahsilat vergi
gelir turunde gorulmektedir Daha sonra vergi dis1 gelir son olarak yardim ve fonlar
gelmektedir. 2001 yili itibariyle vergi gelirleri butcesi 7.566.931 YTL olarak
hesaplanmis, bu rakamin 3.941.325 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oram %352’dir.
Vergi dis1 gelirler butcesi ise 2.939.000 YTL olarak hesaplanmis, bu rakamin 1.264.310
YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oram % 43’dir. Yardim ve fonlar da 250.000 YTL
olarak biitcelenmis, 101.042 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat oram % 40’dIr. Toplam
gelir blitcede 10.755.931 YTL hesaplanmis, 5.306.678 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat

oran % 49 olarak gerceklesmistir.
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b.2001 Yih Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklarn ad
altinda toplanmistir. 2001 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlan

asagidaki tabloda gosterilmistir.

GIDER

CARI HARCAMALAR 5.635.110 5.495.771
YATIRIM HARCAMALARI 2.736.425 1.675.237

TRANSFERLER 2.384.394 67.081 2%
TOPLAM GIDER 10.755.931 7.238.090 67%
2001 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTGESI ILE

GERGCEKLESEN GIDER VE ORANI

GIDER TURLERI (YTL GIDER BUTCE @ GERCEKLESEN [ GIDER ORANI %

12.000.000 120%

10.000.000 - + 100%

8.000.000 + 80%

T 60%

%

6.000.000

YTL

4.000.000 +

+ 40%
2.000.000 - 1 20%

CARI YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER
HARCAMALAR HARCAMALARI

GIiDER TURLERI

mmm GIDER BUTGE === GERGEKLESEN GIDER GIDER ORANI %

Tabloda ve grafikte gorildiigii gibi, 2001 yilinda gider tiirlerinden Cari Harcamalar,
5.635.110 YTL butcelenmis, 5.495.771 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme
oram ise % 97’dir. Yatinm Harcamalar, 2.736.425 YTL butcelenmis, 1.675.237 YTL
olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 61’dir. Transferler, 2.384.394
YTL butcelenmis, 67.081 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise %
2’dir. Toplam giderler, 10.755.931 YTL butcelenmis, 7.238.090 YTL olarak

gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 67’dir.
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c. 2001 Yih Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
iliskileri

2001 YILI

TOPLAM GELIR BUTCE 10.755.931

TOPLAM GIDER BUTCE _ 10.755.931
TOPLAM GERGEKLESEN GELIR 5.306.678
7.238.090

2001 YILIBUTGE GELIR- GIDER ILE GERGEKLESEN GELIR-
GIDER DURUMU

12.000.000

10.000.000 -

8.000.000

6.000.000

YTL

4.000.000 +

2.000.000 -

0 T T
TOPLAM GELIR  TOPLAM GIDER TOPLAM TOPLAM
BUTCE BUTCE GERGCEKLESEN  GERCEKLESEN
GELIR GIDER

Tabloda ve grafikte gorildugiu gibi, 2001 yiinda 10.755.931 YTL bitcelenmis,
5.306.678,29 YTL gelir gerceklesmistir. 10.755.931 YTL gider butcelenmis, 7.238.090

YTL olarak gerceklesmistir.

d.2001 Yih Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani
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TOPLAM GELIR GERGEKLESEN TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE (YTL TAHSILAT (YTL BUTCE%

10.755.931 5.306.678

2001 yiinda Toplam Gelir Biitce 10.755.931 YTL, Gerceklesen Tahsilat ise
5.306.678 YTL’dir. Toplam Tahsilat oran1 %49 olarak gerceklesmistir.

e.2001 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

GERCEKLESEN GIDER
YTL

TOPLAM GIDER/TOPLAM

BUTCE GIDER%

TOPLAM GIDER
BUTCE (YTL

10.755.931 7.238.090

Tabloda gorildiigi gibi Toplam Gider 10.755.931 YTL olarak biitcelenmis
Gerceklesen Gider 7.238.090 YTL olarak gerceklesmistir. Gerceklesme Orani ise
%67’ dir.

f. 2001 Y1l Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani
TOPLAM GIDER/TOPLAM BUTGE TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
GIDER% BUTCE %

Tabloda goriildiigii gibi, Toplam Gider gergeklesme oran1 % 67, Toplam Tahsilat oran1 ise %
49 olarak gerceklesmistir.

g. 2001 Yili Personel Basina Diisen Personel Gideri
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2001 YILI 2001 YILI 2001 YILI GERCEKLESEN@ PERSONEL BASINA
PERSONEL PERSONEL GIDER @PERSONEL GIDERI (YTL PERSONEL GIDERI
SAYISI BUTCESI (YTL YILLIK (YTL
529 4.453.472 4.424.180 8.363 YTL

Tabloda goriilduigi uzere, 2001 yilinda Personel Sayis1 529 iken Personel Giderleri
4.424.180 YTL olarak gerceklesmistir. Personel basina yillik personel gideri 8.363
YTL’dir.

h.2001 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2001 YILI 2001 YILI 2001 YILI GERGEKLESEN GERGEKLESEN
YTL GERCEKLESEN TOPLAM GIDER PERSONEL GIDERI/

PERSONEL GIDER] GERGEKLESEN

TOPLAM GELIR
L ] 4.424.180 7.238.090

2001 yili Gerceklesen Personel Gideri 4.424.180 YTL iken 2001 yili Gerceklesen

Toplam Gider 7.238.090 YTL’dir. Personel Giderleri, Toplam Giderlerden %61 pay
almaktadir.

i. 2001 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider
2001 NUFUS GERCEKLESEN GIDER KISI BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GIDERI (YTL
134.350 7.238.090

Tabloda, 2001 yili nufusu 134.350, Gerceklesen Gider ise 7.238.090 YTL’dir. Kisi
Basina dusen Belediye Giderleri 53,8 YTL olarak gerceklesmistir.

j. 2001 Kisi Basina Diisen Gelir
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2001 NUFUS GERCEKLESEN GELIR KIS BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GELIRi (YTL

134350 5.306.678

Tabloda, 2001 yili nufusu 134.350, Gerceklesen Gelir ise 5.306.678 YTL dir. Kisi

Basina dusen Belediye Gelirleri 39,4 YTL olarak gerceklesmistir

k.2001 Yih iller Bankas1 Ve Diger Gelirler ile Personel Sayisi Ve
Niifus Oram

2001 YTL BUTCE [ GERCEKLESEN l NUFUS [ NUFUS
BUTCE M GELIR

ILLER BANKAST @ 6.188.000 3.175.221 4600 23,6
BELEDIYE OZGELIRLERIf  4.567.931 2.131.457 34f 158

GELIR
2001 yil1 iller Bankasindan beklenen gelir 6.188.000 YTL olarak biitcelenmistir. iller

Bankasindan Gerceklesen Gelir ise 3.175.221 YTL dir. iller Bankas1 Biitcesinden Kisi
Basina Diisen Biitce Gelir 46 YTL dir. iller Bankasindan Gerceklesen Gelirden Kisi

Basina Dusen gelir ise 23,6 YTL dir.

Belediye Oz gelirleri 4.567.931 YTL olarak biitcelenmistir. Gerceklesen Belediye 6z
geliri ise 2.131.457 YTL dir. Belediye Oz geliri Biitcesinden Kisi Basina diisen pay 34
YTL dir. Gerceklesen Belediye Oz gelirinden Kisi Basina diisen pay ise 15,8 YTL

olarak gerceklesmistir.

[. 2001 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

GIDER TURLERI (YTL GIDER BUTCE GERCEKLESEN W GERCEKLESEN
GIDER GIDER /NUFUS
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TRANSFERLER 2.384.394 67.081
TOPLAM GIDER 10.755.931 7.238.090

Tabloda gorildiigi lzere, 2001 yilinda Gerceklesen Personel Giderlerini Niifusa

oranladigimizda, kisi basina disen pay 32,9 YTL'dir. Gerceklesen Yatirim
Harcamalarnni Nifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay ise 12,46 YTL’dir.
Gerceklesen Transfer Harcamalarin1 Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay
0,49 YTL’dir. Gerceklesen Cari Harcamalari Nifusa oranladigimizda kisi basina
diisen pay 7,97 YTL’dir. Gerceklesen Toplam Gideri Niifusa oranladigimizda ise kisi

basina dusen pay 53,8 YTL olarak gerceklesmistir.
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2.2002 YILI MALi ANALIZi

a. 2002 Yih Gelirler

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.

2002 Y1li itibariyle Blitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

TAHSILAT YUZDESI
(%)

GELIR TURLERI (YTL BUTCE TAHSILAT
VERGI GELIRLERI 12.083.777 7.717.410

VERGI DISI GELIRLER 5.255.000 3.119.662 59%
YARDIM ve FONLAR 400.000 126.375 31%
TOPLAM GELIR 17.738.777l  10.963.447 62%

2002 YILIHAZIRLANAN GELIR BUTCESIILE
TAHSILAT VE TAHSILAT PRANI

63%

20.000.000 70%
18.000.000 + 1 60%
16.000.000 + '

14.000.000 -+ + 90%

_, 12.000.000 1 20%

£ 10.000.000 | N3

8.000.000 | 1 30%
6.000.000 1 20%
4.000.000 + r 0
2.000.000 -+ P

0 | —— | 0%

VERGI VERGIDISI YARDIM ve  TOPLAM
GELIRLERI GELIRLER  FONLAR GELIR

GELIR TURLERI

mmm BUTCE m=m TAHSILAT TAHSILAT YUZDESI (%)

Tabloda ve grafikte gorildiigli gibi, 2002 yilinda en fazla biitce ve tahsilat vergi
gelir turunde gorulmektedir Daha sonra vergi disi gelir son olarak yardim ve fonlar
gelmektedir. 2002 wili itibariyle vergi gelirleri butcesi 12.083.777 YTL olarak

hesaplanmis, bu rakamin 7.717.410 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oram %63’diir.
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Vergi dis1 gelirler butcesi ise 5.255.000 YTL olarak hesaplanmis, bu rakamin 3.119.662
YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oram1 % 59’dir. Yardim ve fonlar da 400.000 YTL
olarak biitcelenmis, 126.375 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 % 31’dIr. Toplam
gelir biitcede 17.738.777 YTL hesaplanmis, 10.963.447 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat

oranm % 62 olarak gerceklesmistir.

b.2002 Yih Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklarn ad
altinda toplanmistir. 2002 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlan

asagidaki tabloda gosterilmistir.

GIDER ORANI

GIDER TURLERI (YTL GIDER BUTCE GERCEKLESEN

GIDER
7.815.476

%

CARI HARCAMALAR 8.041.348 97%

YATIRIM HARCAMALARI 4.317.347

3.296.049

76%

TRANSFERLER 5.380.080 1.283.373 23%
TOPLAM GIDER 17.738.777 12.394.899

2002 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTGESIILE
GERGEKLESEN GIDER ORANI

20.000.000 120%
18.000.000

16.000.000 + T 100%
14.000.000 | | 80%
12.000.000 |

E 10.000.000 | I 1 60%

%

+ 40%

4.000.000 +
2.000.000 +
0 4

+ 20%

8.000.000 +
_al =

6.000.000 +

0%
CARI YATIRIM TRANSFERLERTOPLAM GIDER
HARCAMALAR HARCAMALARI

GIDER TURLERI

mmm GIDER BUTGE m== GERGCEKLESEN GIDER GIDER ORANI %

Tabloda ve grafikte gorildiigii gibi, 2002 yilinda gider tirlerinden Cari Harcamalar,
8.041.348 YTL butcelenmis, 7.815.476 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme

93



oram ise % 97’dir. Yatinm Harcamalan, 4.317.347 YTL butcelenmis, 3.296.049 YTL

olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 76’dIr. Transferler, 5.380.080

YTL butcelenmis, 1.283.373 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise
% 23’tur. Toplam giderler, 17.738.777 YTL butcelenmis, 12.394.899 YTL olarak

gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 69’dur.

c. 2002 Y1l Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir-Gider iliskileri

2002 YILI

GELIR BUTGE 17.738.777
GIDER BUTGE 17.738.777
GERGEKLESEN GELIR 10.963.447
GERCEKLESEN GIDER 12.394.899

2002 YILIBUTCE GELIR-GIDER ILE GERCEKLESEN GELIR-
GIDER DURUMU

20.000.000

18.000.000 -
16.000.000

14.000.000 1

12.000.000 1
= 10.000.000
>

8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000

2.000.000 -

0
GELIR BUTGE

GIDER BUTGE

GERCEKLESEN
GELIR

GERGCEKLESEN
GIDER

Tabloda ve grafikte gorildugiu gibi, 2002 yiinda 17.738.777 YTL bltcelenmis,
10.963.447 YTL gelir gerceklesmistir. 17.738.777 YTL gider butcelenmis, 12.394.899

YTL olarak gerceklesmistir.
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d.2002 Yih Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani

TOPLAM GELIR GERGEKLESEN TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE (YTL TAHSILAT (YTL BUTCE %

17.738.777 10.963.447

2002 yiinda Toplam Gelir Blitcesi 17.738.777 YTL, Gerceklesen Tahsilat ise
10.963.447 YTL dir. Tahsilat oranm % 62 olarak gerceklesmistir

e.2002 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

TOPLAM GIDER |l GERGEKLESEN GIDER [§  TOPLAM GIDER/TOPLAM
BUTCE (YTL YTL BUTCE GIDER %

17.738.777 12.394.899

Tabloda goriildiigli gibi Toplam Gider 17.738.777 YTL olarak biitcelenmis, 12.394.899

YTL olarak gerceklesmistir. Gerceklesme Orani ise %70’dir.

f. 2002 Y1l Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani

TOPLAM GIDER/TOPLAM TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE GIDER % BUTCE %

Tabloda goriildiigii gibi, Toplam Gider gergeklesme oran1 % 70, Toplam Tahsilat oran1 ise %
62 olarak gergeklesmistir.

g. 2002 Yih Personel Basina Diisen Personel Gideri



2002 YILI 2002 YILI
PERSONEL SAYISI @ PERSONEL GIDER

BUTCESI (YTL

2002 YILI PERSONEL

GERGEKLESEN BASINA
PERSONEL GIDERI i PERSONEL GIDERI
(YTL) YILLIK (YTL)

5.699.240 5.656.938 11.544

Tabloda goriildiigli lizere, 2002 yilinda Personel Sayis1 490 iken Personel Giderleri

5.656.938 YTL olarak gerceklesmistir. Personel basina yillik personel gideri 11.544
YTL’dir.

h.2002 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2002 YILI 2002 YILI 2002 YILI GERCEKLESEN
YTL GERCEKLESEN GERCEKLESEN PERSONEL GIDERI/

PERSONEL GIDERI l§ TOPLAM GIDER GERCEKLESEN
TOPLAM GELIR

e 5.656.938 12.394.899 45,6%

2002 yili Gerceklesen Personel Gideri 5.656.938 YTL iken 2002 yii Gerceklesen

Toplam Gider 12.394.899 YTL’dir. Personel Giderleri, Toplam Giderlerden %45,6 pay
almaktadir.

i. 2002 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

2002 NUFUS GERCEKLESEN GIDER KISI BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GIDERI (YTL
138910 12.394.899 89,2

Tabloda, 2002 yili nufusu 138.910, Gerceklesen Gider ise 12.394.899 YTL’dir. Kisi

Basina dusen Belediye Giderleri 89,2 YTL olarak gerceklesmistir.

j. 2002 Kisi Basina Diisen Gelir

2002 NUFUS GERCEKLESEN GELIR KISI BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GELIRI (YTL
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138910 10.963.447 78,9

Tabloda, 2002 yii nufusu 138.910, Gerceklesen Gelir ise 10.963.447 YTL dir. Kisi

Basina dusen Belediye Gelirleri 78,9 YTL olarak gerceklesmistir.

k.2002 Yih iller Bankasi Ve Diger Gelirler ile Personel Sayisi Ve

Niifus Orani

NUFUS

2002 YTL BUTCE WGERGEKLESEN [l NUFUS

GELIR BUTCE N GERCEKLESEN

GELIR

10.000.000 6.640.344
7.738.777 4.323.103 55,7 31,1

ILLER BANKASI

BELEDIYE
OZGELIRLERI

2002 yili iller Bankasindan beklenen gelir 10.000.000 YTL olarak biitcelenmistir. iller
Bankasindan Gerceklesen Gelir ise 6.640.344 YTL’dir. iller Bankas1 Biitcesinden Kisi
Basina Diisen Biitce Gelir 72 YTL’dir. iller Bankasindan Gerceklesen Gelirden Kisi

Basina Dusen gelir ise 47,8 YTL dir.

Belediye Oz gelirleri 7.738.777 YTL olarak buitcelenmistir. Gerceklesen Belediye 6z
geliri ise 4.323.103 YTL’dir. Belediye Oz geliri Biitcesinden Kisi Basina disen pay 34
YTL’dir. Gerceklesen Belediye Oz gelirinden Kisi Basina diisen pay ise 16 YTL olarak

gerceklesmistir.

[. 2002 Y1l Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

GIDER TURLERI (YTL)  GIDER BUTCE M GERGEKLESEN [ GERGEKLESEN
GIDER GIDER/NUFUS (YTL

PERSONEL GIDERI 5.699.240 5.656.938 40,7

YATIRIM 4.317.347 3.296.049 23,7
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HARCAMALARI
TRANSFERLER 5.380.080 1.283.373

2.342.108 2.158.537 15,5
17.738.777 12.394.899 89,2

Tabloda goriildiigli lizere, 2002 yilinda Gerceklesen Personel Giderlerini Nifusa

CARI HARCAMALAR
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TOPLAM GIDER

oranladigimizda, kisi basina disen pay 40,7 YTL'dir. Gerceklesen Yatirim
Harcamalarin1 Nifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay ise 23,7 YTL’dir.
Gerceklesen Transfer Harcamalarini Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay
9,2 YTL’dir. Gerceklesen Cari Harcamalari Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen
pay 15,5 YTL’dir. Gerceklesen Toplam Gideri Niifusa oranladigimizda ise kisi basina

disen pay 89,2 YTL olarak gerceklesmistir.

2.2003 YILI MALI ANALIZi

a. 2003 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.

2003 Yili itibariyle Tahakkuk ve Tahsilat rakamlarn asagidaki tabloda gosterilmistir.

TAHSILAT
YUZDESI (%

GELIR TURLERI (YTL) BUTCE TAHSILAT

48%

117,4%
38,7%

18.391.626 71%
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AKSARAY

2003 YILIHAZIRLANAN GELIR BUTCESIILE
TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

30.000.000 140%
25.000.000 + 1 120%
1 0,
20.000.000 | 100%
y 1 80%
= 15.000.000 + 2
> + 60%
10.000.000 |+ | 0%
5.000.000 |+ 1 20%
0- | | | 0%
VERGI  VERGIDISI YARDMve TOPLAM
GELIRLERI GELIRLER FONLAR GELIR

GELIR TURLERI

mmm BUTCE m=m= TAHSILAT

TAHSILAT YUZDESI (%)

Tabloda ve grafikte goriildugi gibi, 2003 yilinda en fazla biitce ve tahsilat vergi

gelir turunde gorulmektedir Daha sonra vergi dis1 gelir son olarak yardim ve fonlar
gelmektedir. 2003 yit itibariyle vergi gelirleri butcesi 16.617.972 YTL olarak
hesaplanmis, bu rakamin 8.009.474 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 %48’dir.

Vergi dis1 gelirler butcesi ise 8.695.000 YTL olarak hesaplanmis, bu rakamin
10.208.196 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 % 117,4’tiir. Yardim ve fonlar da
500.000 YTL olarak biitcelenmis, 193.955 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat oram %
38,7’dir. Toplam gelir butcede 25.812.972 YTL hesaplanms, 18.391.626 YTL tahsil

edilmistir. Tahsilat oran1 % 71 olarak gerceklesmistir.
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b.2003 Yih Giderleri

Gider Turleri; Personel Giderleri, Cari Harcamalar, Yatirnm Giderleri, Transferler
ana basliklar ad altinda toplanmistir. 2003 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen

rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

GIDER TURLER] GIDER BUTCE GERGEKLESEN
YTL GIDER

GIDER ORANI
)
8

CARI HARCAMALAR 13.071.099 11.491.669
YATIRIM 7.498.426 6.486.963 86,5%

HARCAMALARI

TRANSFER_LER 5.243.446 837.076 %16
TOPLAM GIDER 25.812.972 18.815.710 72,8%
2003 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTGESIILE GERGEKLESEN GIDER
VE GIDER ORANI

30.000.000,00 100%
1 90%
25.000.000,00 | | 809
20.000.000,00 | ' T 70%
1 60%

E 15.000.000,00 + 1 500 e
1 40%
10.000.000,00 1 | 309
5.000.000,00 | t - T 20%
0,00 - | | | 0%

CARI YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER

HARCAMALAR  HARCAMALARI
GIiDER TURLERI

‘-GiDER BUTCE === GERGEKLESEN GIDER GIDER ORANI %

Tabloda ve grafikte gorildiigii gibi, 2003 yilinda gider tirlerinden Cari Harcamalar,
13.071.099 YTL butcelenmis, 11.491.669 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme oram ise % 88’dir. Yatinm Harcamalan, 7.498.426 YTL butcelenmis,
6.486.963 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme oram ise % 86,5°dir.
Transferler, 5.243.446 YTL butcelenmis, 837.076 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme oram ise % 16’dir. Toplam giderler, 25.812.972 YTL butcelenmis,

18.815.710 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 72,8’dir.
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c.2003 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
iliskileri

2003 YILI

GELIR BUTCE 25.812.972

25.812.972
18.391.626
18.815.710

GIDER BUTGE
GERGEKLESEN GELIR
GERCEKLESEN GIDER

2003 YILIBUTCE GELIR_GIDER iLE GERCEKLESEN
GELIR-GIDER DURUMU

30.000.000

25.000.000

20.000.000

P
= 15.000.000
>

10.000.000 -

5.000.000 -

0 T T T
GELIRBUTGE GIDERBUTGCE GERGEKLESEN GERGEKLESEN
GELIR GIDER

Tabloda ve grafikte gorildiigi gibi, 2003 yilinda 25.812.972 YTL biitcelenmis,

18.391.626 YTL gelir gerceklesmistir. 25.812.972 YTL gider butcelenmis,
18.815.710 YTL olarak gerceklesmistir.
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d.2003 Yih Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani

TOPLAM GELIR GERGEKLESEN TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE (YTL TAHSILAT (YTL BUTCE%

25.812.972 18.391.626

2003 yiinda Toplam Gelir Blitcesi 25.812.972 YTL, Gerceklesen Tahsilat ise
18.391.626 YTL dir. Tahsilat oram % 71 olarak gerceklesmistir.

e.2003 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

TOPLAM GIDER |l GERGEKLESEN GIDER
BUTCE (YTL YTL

TOPLAM GIDER/TOPLAM

BUTCE GIDER %
18.815.710 72,8%

25.812.972

Tabloda goriildiigi gibi Toplam Gider 25.812.972 YTL olarak biitcelenmis, 18.815.710
YTL olarak gerceklesmistir. Gerceklesme Oran ise %72,8’dir.

f. 2003 Yil Gerceklesen Gelir - Gider/Biit¢ce Orani

TOPLAM GIDER/TOPLAM

A ; TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE GIDER % BUTCE %

72,8%

Tabloda goriildiigii gibi, Toplam Gider gerceklesme oranm % 72,8, Toplam Tahsilat
orani ise % 71 olarak gerceklesmistir.
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g. 2003 Yili Personel Basina Diisen Personel Gideri

2003 YILI 2003 YILI
PERSONEL PERSONEL GIDER
SAYISI BUTCESI (YTL

2003 YILI
GERCEKLESEN

PERSONEL BASINA
PERSONEL GIDERI
YILLIK (YTL

8.126.910 7.829.218 15.173

PERSONEL GIDERI

Tabloda goriildigi uzere, 2003 yilinda Personel Sayis1 516 iken Personel Giderleri

7.829.218 YTL olarak gerceklesmistir. Personel basina yillik personel gideri 15.173
YTL’dir.

h.2003 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2003 YILI 2003 YILI
YTL GERGEKLESEN

2003 YILI
GERGEKLESEN
TOPLAM GIDER

YTL
I 7.829.218 18.815.710

GERGEKLESEN
PERSONEL GIDERI/
GERGEKLESEN TOPLAM

PERSONEL GIDERI

GELIR

%41,6

2003 yili Gerceklesen Personel Gideri 7.829.218 YTL iken 2003 yili Gerceklesen

Toplam Gider 18.815.710 YTL’dir. Personel Giderleri, Toplam Giderlerden %41,6 pay
almaktadir.

i. 2003 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

2003 NUFUS GERGEKLESEN TOPLAM KISI BASINA DUSEN
GIDER (YTL BELEDIYE GIDERI (YTL
143.620 18.815.710

Tabloda, 2003 yili nufusu 143.620, Gerceklesen Gider ise 18.815.710 YTL’dir. Kisi
Basina dusen Belediye Giderleri 131 YTL olarak gerceklesmistir.
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j. 2003 Kisi Basina Diisen Gelir

2003 NUFUS GERCEKLESEN GELIR KISI BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GELIRI (YTL

143.620 18.391.626

Tabloda, 2003 yii nufusu 143.620, Gerceklesen Gelir ise 18.391.626 YTL dir. Kisi

Basina dusen Belediye Gelirleri 128 YTL olarak gerceklesmistir.

k.2003 Yihi iller Bankas1 Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Oran

2003 YTL BUTCE GERCEKLESEN W NUFUS NUFUS
GELIR BUTCE GELIR
14.000.000 5.567.478 97,4 38,7
11.812.972 12.688.082 82,2 88,3

ILLER BANKASI

BELEDIYE
OZGELIRLERI

2003 yil1 iller Bankasindan beklenen gelir 14.000.000 YTL olarak biitcelenmistir. iller
Bankasindan Gerceklesen Gelir ise 5.567.478 YTL dir. iller Bankasi Biitcesinden Kisi
Basina Diisen Biitce Gelir 97,4 YTL dir. iller Bankasindan Gerceklesen Gelirden Kisi

Basina Dusen gelir ise 38,7 YTL dir.

Belediye Oz gelirleri 11.812.972 YTL olarak biitcelenmistir. Gerceklesen Belediye 6z
geliri ise 12.688.082 YTL dir. Belediye Oz geliri Biitcesinden Kisi Basina diisen pay
82,2 YTL dir. Gerceklesen Belediye Oz gelirinden Kisi Basina diisen pay ise 88,3 YTL

olarak gerceklesmistir.

[. 2003 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar
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GIDER TURLERI (YTL) [ GIDER BUTCE W GERCEKLESEN [ GERGEKLESEN
- GIDER GIDER/NUFUS
PERSONEL GIDERI 8.128.910 7.829.218 54,5

YATIRIM HARCAMALARI

7.498.426 6.486.963 45,1
5.243.446 837.076 5,8
4.942.188 3.662.451

25.812.972 18.815.710

TRANSFERLER
CARI HARCAMALAR
TOPLAM GIDER

Tabloda goriildiigli lizere, 2003 yilinda Gerceklesen Personel Giderlerini Nifusa
oranladigimizda, kisi basina diisen pay 54,5 YTL dir. Gerceklesen Yatinim
Harcamalarim1 Nifusa oranladigimizda kisi basina disen pay ise 45,1 YTL dir.
Gerceklesen Transfer Harcamalarinmi Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay
5,8 YTL dir. Gerceklesen Cari Harcamalari Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen
pay 25,5 YTL dir. Gerceklesen Toplam Gideri Niifusa oranladigimizda ise kisi basina

dusen pay 131 YTL olarak gerceklesmistir.
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4.2004 YILI MALi ANALIZI

a. 2004 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.

2004 Y11 itibariyle Tahakkuk ve Tahsilat rakamlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

GELIR TURLERI BUTCE
YTL

TAHSILAT

YUZDESI (%

VERGI GELIRLERI 21.368.327 13.588.719 63,5%

VERGI DISI

TAHSILAT

YARDIM ve FONLAR 500.000 192.135 38,4%
40.738.327 24.497.276

( 18.870.000 10.716.421 56,7%
GELIRLER

TOPLAM GELIR

2004 YILIHAZIRLANAN GELIR BUTCESIILE
TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

45.000.000 70%
40.000.000 | ’ 1 60%
35.000.000 |
1 50%
30.000.000 |
_, 25.000.000 + + 40%
- X
> 20.000.000 1 1 30%
15.000.000 |
1 20%
10.000.000 |
5.000.000 T 10%
0 | | | 0%

VERGI VERGIDISI YARDIM ve  TOPLAM
GELIRLERI GELIRLER  FONLAR GELIR

GELIR TURLERI

Tabloda ve grafikte goriildugi gibi, 2004 yilinda en fazla biitce ve tahsilat vergi

gelir turunde gorulmektedir Daha sonra vergi disi gelir son olarak yardim ve fonlar
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gelmektedir. 2004 wili itibariyle vergi gelirleri butcesi 21.368.327 YTL olarak
hesaplanmis, bu rakamin 13.588.719 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oranm %63,5tir.
Vergi dis1 gelirler butcesi ise 18.870.000 YTL olarak hesaplanmis, bu rakamin
10.716.421 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 %56,7’dir. Yardim ve fonlar da
500.000 YTL olarak bitcelenmis, 29192.135 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat oram %
38,4’tur. Toplam gelir butcede 40.738.327 YTL hesaplanmis, 24.497.276 YTL tahsil

edilmistir. Tahsilat oram % 60 olarak gerceklesmistir.

b.2004 Yih Giderleri

Gider Turleri; Personel Giderleri, Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler
ana basliklar ad1 altinda toplanmistir. 2004 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen

rakamlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

GIDER TURLERI (YTL) [ GIDER BUTCE GERCEKLESEN GIDER ORANI

CARI HARCAMALAR 22.488.269
YATIRIM 12.710.943

GIDER %
16.387.957 72,8%

4.399.899 34,6%

2.793.834 50,4%
23.581.692 57,8%

HARCAMALARI

TRANSFERLER 5.539.114
TOPLAM GIDER 40.738.327

2004 YILIHAZIRLANAN GIDER BUTGESIILE GERGEKLESEN
GIDER VE ORANI

45.000.000 80%
40.000.000 |+ 1 70%
35.000.000 | . d 50
30.000.000 | | 509,

_ 25.000.000 +

- + 40% R

> 20.000.000 |+ .
15.000.000 | T 30%
10.000.000 |+ ._‘ T 20%

5.000.000 + 1+ 10%
0 | | -_‘ | 0%

CARI YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER
HARCAMALAR HARCAMALARI

GIDER TURLERI

mmm GIDER BUTGE === GERGEKLESEN GIDER GIDER ORANI %

107



Tabloda ve grafikte gorildiigii gibi, 2004 yilinda gider tiirlerinden Cari Harcamalar,
22.488.269 YTL butcelenmis, 16.387.957 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme orani ise % 72,8’dir. Yatirnm Harcamalar, 12.710.943 YTL butcelenmis,
4.399.899 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme oram ise % 34,6’drr.
Transferler, 5.539.114 YTL butcelenmis, 2.793.834 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme oranm ise % 50,4’tur. Toplam giderler, 40.738.327 YTL butcelenmis,

23.581.692 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 57,8’dir.

c.2004 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider

iliskileri
2004 YILI
GELIR BUTGE 40.738.327
GIDER BUTCE 40.738.327
GERCEKLESEN GELIR 24.497.276
GERCEKLESEN GIDER 23.581.692
2004 YILIBUTCE GELIR-GIDER ILE GERGCEKLESEN GELIR-
GIDER DURUMU
45.000.000
40.000.000 -
35.000.000 -
30.000.000 A
_y 25.000.000
-
> 20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
GELIR BUTCE GIDER BUTCE GERCEKLESEN  GERGCEKLESEN
GELIR GIDER
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Tabloda ve grafikte gorildugiu gibi, 2004 yilinda 40.738.327 YTL bitcelenmis,
24.497.276 YTL gelir gerceklesmistir. 40.738.327 YTL gider butcelenmis, 23.581.692
YTL olarak gerceklesmistir.

d.2004 Yih Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani

TOPLAM GELIR GERGEKLESEN TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE (YTL TAHSILAT (YTL BUTCE %

40.738.327 24.497.276

2004 yilinda Toplam Gelir Biitcesi 40.738.327 YTL, Gerceklesen Tahsilat ise
24.497.276 YTL’dir. Tahsilat oram % 60 olarak gerceklesmistir.

e.2004 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

TOPLAM GIDER GERCEKLESEN GIDER | TOPLAM GIDER/TOPLAM
BUTCE (YTL YTL BUTCE GIDER %

40.738.327 23.581.692 57,8%

Tabloda goriildiigi gibi Toplam Gider 40.738.327 YTL olarak biitcelenmis, 23.581.692

YTL olarak gerceklesmistir. Gerceklesme Orani ise %57,8’dir.

f. 2004 Y11 Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Oran

TOPLAM GIDER/TOPLAM [} TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM
BUTCE GIDER % BUTCE %

57,8%
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Tabloda goriildugi gibi, Toplam Gider gerceklesme orani % 57,8, Toplam Tahsilat

orani ise % 60 olarak gerceklesmistir.

g. 2004 Yil Personel Basina Diisen Personel Gideri

2004 YILI 2004 YILI PERSONEL 2004 YILI
PERSONEL GIDER BUTCESI GERCEKLESEN

PERSONEL BASINA

SEN [l PERSONEL GIDERI
SAYISI YTL PERSONEL GIDERI YILLIK (YTL

(YTL)

11.969.234 10.989.379 19.112

Tabloda goriildiigi uzere, 2004 yilinda Personel Sayis1 575 iken Personel Giderleri
10.989.379 YTL olarak gerceklesmistir. Personel basina yillik personel gideri 19.112
YTL dir.

h.2004 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2004 YILI 2004 YILI 2004 YILI GERCEKLESEN
YTL GERCEKLESEN GERCEKLESEN PERSONEL GIDERI/

PERSONEL GIDERI TOPLAM GIDER GERCEKLESEN
TOPLAM GELIR

e 10.989.379 23.581.692 46,6%

2004 yihi Gerceklesen Personel Gideri 10.989.379 YTL iken 2004 yii Gerceklesen
Toplam Gider 23.581.692 YTL’dir. Personel Giderleri, Toplam Giderlerden %46,6 pay

almaktadir.
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i. 2004 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

2004 NUFUS GERCEKLESEN TOPLAM KISI BASINA DUSEN
GIDER (YTL BELEDIYE GIDERI (YTL
148.490 23.581.692 158,8

Tabloda, 2004 yii nufusu 148.490, Gerceklesen Gider ise 23.581.692 YTL’dir Kisi

Basina dusen Belediye Giderleri 158,8 YTL olarak gerceklesmistir.

j. 2004 Kisi Basina Diisen Gelir

2004 NUFUS GERCEKLESEN KISI BASINA DUSEN
GELIR (YTL BELEDIYE GELIRI (YTL

148.490 24.497.276

Tabloda, 2004 yili nufusu 148.490, Gerceklesen Gelir ise 24.497.276 YTL’dir. Kisi

Basina dusen Belediye Gelirleri 165 YTL olarak gerceklesmistir.

k. 2004 Yili iller Bankasi ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve Niifus
Orani

2004 YTL BUTCE W GERCEKLESEN@ NUFUS NUFUS
GELIR BUTCE GELIR
ILLER BANKASI 16.002.183 10.250.2870 1077 WM 69 |
BELEDIYE 24.736.1430  14.247.336 1665 N 96
OZGELIRLERI

2004 y1li iller Bankasindan beklenen gelir 16.002.183 YTL olarak biitcelenmistir. iller
Bankasindan Gerceklesen Gelir ise 10.250.287 YTL’dir. iller Bankas1 Butcesinden Kisi

Basina Diisen Biitce Gelir 107,7 YTL’dir. iller Bankasindan Gerceklesen Gelirden Kisi
Basina Dusen gelir ise 69 YTL dir.
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Belediye Oz gelirleri 24.736.143 YTL olarak biitcelenmistir. Gerceklesen Belediye 6z
geliri ise 14.247.336 YTL’dir. Belediye Oz geliri Bitcesinden Kisi Basina diisen pay
166,5 YTL’dir. Gerceklesen Belediye Oz gelirinden Kisi Basina diisen pay ise 96 YTL

olarak gerceklesmistir.

[. 2004 Y1l Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

GIDER TURLERI (YTL GIDER BUTCE GERCEKLESEN [ GERCEKLESEN

GIDER GIDER/NUFUS
PERSONEL GIDERI 11.969.234 10.989.379 74
YATIRIM HARCAMALARI 12.710.943 4.399.899 29,6
TRANSFERLER 5.539.114 2.793.834
CARI HARCAMALAR 10.519.034 5.398.578

TOPLAM GIDER 40.738.327 23.581.692 158,8

Tabloda gorildiigii lzere, 2004 yilinda Gerceklesen Personel Giderlerini Niifusa
oranladigimizda, kisi basina diisen pay 74 YTL dir. Gerceklesen Yatirim
Harcamalarim1 Nifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay ise 29,6 YTL dir.
Gerceklesen Transfer Harcamalarin1 Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay
18,8 YTL dir. Gerceklesen Cari Harcamalarn Nifusa oranladigimizda kisi basina
disen pay 36,3 YTL dir. Gerceklesen Toplam Gideri Niifusa oranladigimizda ise kisi

basina dusen pay 158,8 YTL olarak gerceklesmistir.

5.2005 YILI MALI ANALIZi

a. 2005 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.

2005 Yili itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

BUTCE TAHSILAT TAHSILAT

YUZDESI

GELIR TURLERI
YTL

(%)

30.836.846 17.659.651 YA
22.510.000 10.724.384 48%

VERGI GELIRLERI

VERGI DISI
GELIRLER

YARDIM ve FONLAR
TOPLAM GELIR

600.000 377.535 63%
53.946.846 28.761.570 53%
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2005 YILIHAZIRLANAN GELIR BUTCESIILE
TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

60.000.000 70%
50.000.000 | . T 60%
1 0,
40.000.000 | °0%
y 1 40%
£ 30.000.000 | S
> + 30%
20.000.000 | | 209
10.000.000 | 1 10%
0 1 | : : 0%

VERGI VERGIDISI YARDIM ve  TOPLAM
GELIRLERI GELIRLER  FONLAR GELIR

GELIR TURLERI

mmm BUTCE m=m TAHSILAT TAHSILAT YUZDESI (%)

Tabloda ve grafikte goriildugi gibi, 2005 yilinda en fazla biitce ve tahsilat vergi
gelir turunde gorulmektedir Daha sonra vergi disi gelir son olarak yardim ve fonlar
gelmektedir. 2005 wili itibariyle vergi gelirleri butcesi 30.836.846 YTL olarak
hesaplanmis, bu rakamin 17.659.651 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 %57°dir.
Vergi dis1 gelirler butcesi ise 22.510.000 YTL olarak hesaplanmis, bu rakamin
10.724.384 YTL si tahsil edilmistir. Tahsilat oram % 48’dir. Yardim ve fonlar da
600.000 YTL olarak biitcelenmis, 377.535 YTL tahsil edilmistir. Tahsilat oran1 %
63’dur. Toplam gelir butcede 53.946.846 YTL hesaplanmis, 28.761.570 YTL tahsil

edilmistir. Tahsilat oran % 53 olarak gerceklesmistir.

b.2005 Yih Giderleri

Gider Turleri; Personel Giderleri, Cari Harcamalar, Yatirnm Giderleri, Transferler
ana basliklar ad altinda toplanmistir. 2005 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen

rakamlar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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GIDER TURLERI (YTL) W GIDER BUTCE W GERCEKLESEN

GIDER

CARI HARCAMALAR 28.983.692 19.027.569
YATIRIM HARCAMALARI 18.344.859 6.629.635

GIDER
ORANI %

TRANSFERLER 6.618.293 3.725.041
TOPLAM GIDER 53.946.846 29.382.246

2005 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTGESI ILE GERGEKLESEN
GIDER VE ORANI

60.000.000 70%

50.000.000 ] T 60%

1 0,
40.000.000 | S0%
1 40%

-
= 30.000.000 +
>

%

+ 30%

+ 20%
I_\ e
‘ _ o
CARI YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER

HARCAMALAR HARCAMALARI
GIDER TURLERI

20.000.000

10.000.000 +

0 4

mmm GIDER BUTGE m=m GERGCEKLESEN GIDER GIDER ORANI %

Tabloda ve grafikte gorildiigii gibi, 2005 yilinda gider tirlerinden Cari Harcamalar,
28.983.692 YTL butcelenmis, 19.027.569 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme oram ise % 66’dir. Yatinnm Harcamalari, 18.344.859 YTL butcelenmis,
6.629.635 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme oram ise % 36’dir.
Transferler, 6.618.293 YTL butcelenmis, 3.725.041 YTL olarak gerceklesmistir. Gider
gerceklesme orani ise % 56’cir. Toplam giderler, 53.946.846 YTL butcelenmis,

29.382.246 YTL olarak gerceklesmistir. Gider gerceklesme orani ise % 54’tur.

c. 2005 Y1l Gelir-Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider iliskileri

2004 YILI

GELIR BUTCE 53.946.846
GIDER BUTCE 53.946.846

GERCEKLESEN GI_ELiR 28.761.570
GERCEKLESEN GIDER 29.382.246
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2005 YILIBUTGE GELIR-GIDER ILE GERGEKLESEN GELIR-
GIDER DURUMU

60.000.000

50.000.000 -

40.000.000

= 30.000.000
£ 30.000.
20.000.000 -

10.000.000 -

O T T

GELIR BUTGE GIDER BUTGE ~ GERGEKLESEN GERGCEKLESEN
GELIR GIDER

Tabloda ve grafikte goriildigiu gibi, 2005 yilinda 53.946.846 YTL biitcelenmis,
28.761.570 YTL gelir gerceklesmistir. 53.946.846 YTL gider butcelenmis, 29.382.246
YTL olarak gerceklesmistir.

d.2005 Yih Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani

TOPLAM GELIR GERGEKLESEN TOPLAM
BUTCE (YTL TAHSILAT (YTL TAHSILAT/TOPLAM

BUTCE %

53.946.846 28.761.570

2005 yiinda Toplam Gelir Biitcesi 53.946.846 YTL, Gerceklesen Tahsilat ise
28.761.570 YTL dir. Tahsilat oram % 53 olarak gerceklesmistir.
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e.2005 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani
TOPLAM GIDER GERGEKLESEN TOPLAM GIDER/TOPLAM
BUTCE (YTL GIDER (YTL BUTCE GIDER %

53.946.846 29.382.246

Tabloda goriildiigi gibi Toplam 53.946.846 YTL olarak biitcelenmis, 29.382.246 YTL

olarak gerceklesmistir. Gerceklesme Orani ise %54’tur.

f. 2005 Yili Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani

TOPLAM GIDER/TOPLAM BUTCE TOPLAM TAHSILAT/TOPLAM

GIDER % BUTCE %

Tabloda goriildiigli gibi, Toplam Gider gerceklesme oram % 54, Toplam Tahsilat

orani ise % 53 olarak gerceklesmistir.

g. 2005 Yil1 Personel Basina Diisen Personel Gideri

2005 YILI 2005 YILI 2005 YILI
PERSONEL PERSONEL GIDER GERCEKLESEN

PERSONEL BASINA

PERSONEL GIDERI
YILLIK (YTL

SAYISI BUTCESI (YTL PERSONEL GIDERI

14.945.879 11.043.078 19.790

Tabloda goriildiigli lizere, 2005 yilinda Personel Sayis1 558 iken Personel Giderleri
11.043.078 YTL olarak gerceklesmistir. Personel basina yillik personel gideri 19.790
YTL’dir.
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h.2005 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2005 YILI 2005 YILI
YTL GERCEKLESEN

2005 YILI
GERGEKLESEN
TOPLAM GIDER

GERCEKLESEN
PERSONEL

PERSONEL GIDERI GIDERI/

GERGEKLESEN
TOPLAM GELIR
37,5%

I 11.043.078 29.382.246

2005 yiii Gerceklesen Personel Gideri 11.043.078 YTL iken 2005 yii Gerceklesen
Toplam Gider 29.382.246 YTL dir. Personel Giderleri, Toplam Giderlerden %37,5 pay
almaktadir.

i. 2005 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

2005 NUFUS GERCEKLESEN TOPLAM KISI BASINA DUSEN
GIDER (YTL BELEDIYE GIDERI (YTL
153.525 29.382.246 191,3

Tabloda, 2005 yii nufusu 153.525 Gerceklesen Gider ise 29.382.246 YTL’dir. Kisi

Basina dusen Belediye Giderleri 191,3 YTL olarak gerceklesmistir.

j. 2005 Kisi Basina Diisen Gelir

2005 NUFUS GERGEKLESEN GELIR [ KiSI BASINA DUSEN
YTL BELEDIYE GELIR1 (YTL

153.525 28.761.570 187,3

Tabloda, 2005 yii nufusu 180.000, Gerceklesen Gelir ise 28.761.570 YTL dir. Kisi

Basina dusen Belediye Gelirleri 187,3 YTL olarak gerceklesmistir.
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k.2005 Yihi iller Bankas1 Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Orani

2005 YTL BUTCE W GERCEKLESEN |l NUFUS W NUFUS
GELIR BUTCE B GELIR
ILLER BANKASI 24.208.846 )1  12.652.634f 1576 82,4
BELEDIYE 29.738.000  16.108.936f 1937 105

OZGELIRLERI

2005 yil1 iller Bankasindan beklenen gelir 24.208.846 YTL olarak biitcelenmistir. iller
Bankasindan Gerceklesen Gelir ise 12.652.634 YTL’dir. iller Bankas1 Biitcesinden Kisi
Basina Diisen Biitce Gelir 157,6 YTL’dir. iller Bankasindan Gerceklesen Gelirden Kisi

Basina Dusen gelir ise 82,4 YTL dir.

Belediye Oz gelirleri 29.738.000 YTL olarak biitcelenmistir. Gerceklesen Belediye 6z
geliri ise 16.108.936 YTL’dir. Belediye Oz geliri Biitcesinden Kisi Basina diisen pay
193,7 YTL’dir. Gerceklesen Belediye Oz gelirinden Kisi Basina disen pay ise 105 YTL

olarak gerceklesmistir.

[. 2005 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

GIDER TURLERI (YTL) MW GIDER BUTCE ll GERCEKLESEN [l GERGEKLESEN

GIDER GIDER/NUFUS
18.344.859 6.629.635 44,6

HARCAMALARI
CARI HARCAMALAR 14.037.813 7.984.491 53,7
6

TOPLAM GIDER 53.946.846 29.382.24

PERSONEL GIDERI
YATIRIM

197,

Tabloda gorildiigii lizere, 2005 yilinda Gerceklesen Personel Giderlerini Niifusa
oranladigimizda, kisi basina diisen pay 74,3 YTL dir. Gerceklesen Yatirim
Harcamalannm Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay ise 44,6 YTL dir.
Gerceklesen Transfer Harcamalarin1 Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen pay

25 YTL’dir. Gerceklesen Cari Harcamalar Niifusa oranladigimizda kisi basina diisen
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pay 53,7 YTL’dir. Gerceklesen Toplam Gideri Niifusa oranladigimizda ise kisi basina

disen pay 197,8 YTL olarak gerceklesmistir.

Belediye kisi basina ayda yaklasik 15 YTL gelir karsiiginda; ¢op toplamadan, alt
yap1 yatinmlarina, trafikten sosyal yardimlara; su ve kanalizasyon hizmetlerinden

park bahce ve agaclandirmaya kadar tiim alanlarda hizmet vermeye calismaktadir.
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6.YILLARA GORE BUTCE TAHSILAT SEYRI

GELIRLER (YTL

N 2001 W 2002 N 2003 N 2004 N 2005 |
TOPLAM BUTCE 10.755.931 17.738.777 25.812.972 40.738.327 53.946.846
TOPLAM 5.306.678 10.963.447 18.391.626 24.497.276 28.761.570

TAHSILAT

YILLARA GORE TOPLAM GELIR BUTGESIILE
TOPLAM TAHSILAT SEYRI

60.000.000

50.000.000

40.000.000

= 30.000.000
>

20.000.000

10.000.000 _'h
0

2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

@ TOPLAM BUTCE m TOPLAM TAHSILAT

Yukarida gorildiigli lizere, 2001 yilinda toplam biitce 10.755.931 YTL olarak
hesaplanmis, yilsonuna kadar 5.306.678 YTL tahsilat yapilmistir. 2002 yilinda
toplam butce 17.738.777 YTL olarak hesaplanmis, yilsonunda 10.963.447 YTL
tahsilat yapilmistir. 2003 yilinda toplam biitce 25.812.972 YTL olarak hesaplanmis,
yilsonuna kadar 18.391.626 YTL tahsilat yapilmistir. 2004 yilinda toplam biitce
40.738.327 YTL olarak hesaplanmis, yilsonuna kadar 24.497.276 YTL tahsilat
yapilmistir. 2005 yilinda toplam butce 53.946.846 YTL olarak hesaplanmis,
yilsonuna kadar 28.761.570 YTL tahsilat yapilmistir. Her yil toplam biitce ile toplam

tahsilat arasindaki tutarsiziik goriilmektedir. Ancak her ne kadar alt yap
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yatinmlarint hemen hemen tamamlamis bir belediye olsa da, ust yap1 ile ilgili ciddi
ihtiyaclar (vatandas beklentileri) hali hazirda siirmektedir. Dolayisiyla tahsilat
oranmin1 arttirabilecek sistem revizyonlan ve onlemleri gelistirilmelidir. Bu

yapilabildigi takdirde ciddi kaynak artis1 saglanabilecektir.

7.YILLARA GORE BUTCE GIDER SEYRI

GIDERLER (YTL 2001 2002 2003 2004 2005

TOPLAM PLANLANAN 10.755.931 17.738.777 25.812.972 40.738.327 53.946.846
TOPLAM 7.238.090 12.394.899 18.815.710 23.581.692 29.382.246
GERCEKLESEN

YILLARA GORE GIDER BUTGESIIILE
GERGEKLESEN GIDER SEYRI

60.000.000

50.000.000

40.000.000 —
E 30.000.000 |

20.000.000 ]

10.000.000 — —ii

L \
2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

‘EITOPLAM PLANLANAN m TOPLAM GERCEKLESEN

2001 yiwinda, Butce 10.755.931 YTL olarak hesaplanmis, yilsonuna kadar 7.238.090
YTL gider gerceklesmistir. 2002 yilinda, Butce 17.738.777 YTL olarak hesaplanmis,
yilsonuna kadar 12.394.899 YTL gider gerceklesmistir. 2003 yilinda Butce
25.812.972 YTL olarak hesaplanmis, yilsonuna kadar 18.815.710 YTL gider
gerceklesmistir. 2004 yilinda, Bltce 40.738.327 YTL olarak hesaplanmis, yilsonuna
kadar 23.581.692 YTL gider gerceklesmistir. 2005 yilinda, Butce 53.946.846 YTL
olarak hesaplanmis, yilsonuna kadar 29.382.246 YTL gider gerceklesmistir.

Yukaridaki veriler Belediyenin harcama planlamasi ile ilgili sorunu oldugunu

ve/veya biitcelemede sorun oldugunu gosterir nitelikte bir veridir.
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8.YILLARA GORE BUTCE, GELIR-GIDER SEYRI

N 2001 N 2002 § 2003 QN 2004 N 2005 |
BUTCE 10.755.931 1 17.738.777 25.812.972f 40.738.327f] 53.946.846
5.306.678J0  10.963.447 18.391.626f  24.497.276ll  28.761.570

GERCEKLESEN
7.238.090f  12.394.899 18.815.710[ 23.581.692  29.382.246

GELIR
GERCEKLESEN
GIDER

YILLARA GORE BUTGCE, GERCEKLESEN TOPLAM
GELIR VE GERGCEKLESEN TOPLAM GIDER SEYRI

60.000.000
50.000.000 ]
40.000.000 —
E 30.000.000
20.000.000 ] -
10.000.000 | -
0 ; ‘
2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

‘El BUTCE m GERGCEKLESEN GELIR 0 GERCEKLESEN GIDER

Hazirlanan Biitcede tahsilatla ilgili ciddi onlemler alinmalidir.

Planlanan ve gerceklesen harcama miktarlarinda ciddi bir sapma gozlenmektedir.
Bunun sebebi, bu rakamlari ongormekle ilgili olabilecegi gibi mali yil icerisindeki
sapmaya sebep olan olaylar da olabilir. Bu noktada ciddi onlemler almanin

gerekliligi asikardir.

YILLARA GORE BUTCE iLE GERCEKLESEN ORANLARI

% J§ 2001 Q§ 2002 Q 2003 N 2004 Q 2005 |
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YILLARA GORE GELIR-GIDER BUTGESIILE GERGEKLESEN
GELIR VE GERGEKLESEN GIDER YUZDELERI

120%

100%

80% -

60% -+

%

40%

20% -+

0%

2001 2002 2003 2004 2005
YIL

mBUTCE m GERGEKLESEN GELIR 0 GERGCEKLESN GIDER

2001 yiinda Hazirlanan Gelir Butcesinin %49’u, Hazirlanan Gider Butcesinin %67’ si
gerceklesmistir. 2002 yilinda Hazirlanan Gelir Butcesinin %62’si, Hazirlanan Gider
Butcesinin %70’i gerceklesmistir. 2003 yiiinda Hazirlanan Gelir Butcesinin %71’i,
Hazirlanan Gider Butcesinin %72,8’i gerceklesmistir. 2004 yiinda Hazirlanan Gelir
Butcesinin %60’1, Hazirlanan Gider Butcesinin %57,8’i gerceklesmistir.2005 yilinda
Hazirlanan Gelir Butcesinin  %53’u, Hazirlanan Gider Butcesinin  %54’du

gerceklesmistir.

9. YILLARA GORE YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL GIDERLERI SEYRI

GERCEKLESEN 1.675.237 3.296.049 6.486.963 4.399.899 6.629.635
YATIRIM 2001 2002 2003 2004 2005

HARCAMALARI

BUTGE YATIRIM 2.736.425 4.317.347 7.498.426 12.710.943 18.344.859

HARCAMALAR
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BUTCE PERSONEL 5.699.240 8.128.910 11.969.234 14.945.879

GIDERLERI

GERCEKLESEN 5.656.938 7.829.218 10.989.379 11.043.078

PERSONEL GIDERLERI

Yukanidaki tabloda ve grafikte goriildugi gibi, gerceklesen yatirim harcamalarinda

ciddi sapmalar gorulmektedir.

Ozellikle son yillarda tahsilat probleminden dolayi 6ngoriilen yatinm harcamalar
yapilamamaktadir. Hatta 2004 ve 2005 yilinda butcede yatinm harcamalan,
personel giderlerinden daha fazla oOngoriilmesine ragmen, gercekte yatirm

harcamalan personel giderlerin gerinde kalmistir.

Bu durumda belediyenin ivedilikle tahakkuk miktarin1 ve tahakkuk tahsilat oranin

yukselterek, yatinm harcamalarina kaynak olusturmasi gerekir.

YILLARA GORE YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL GIDERI ORANI

2001 N 2002 W 2003 W 2004 W 2005 |
GERCEKLESEN

YATIRIM
HARCAMALARI
/BUTCE YATIRIM
HARCAMALARI

GERCEKLESEN
PERSONEL
GIDERILERI / BUTCE
PERSONEL GIDERLERI

Yukanidaki tabloda goriildigi gibi, 2001 yilinda hazirlanan yatirim harcamalan
butcesinin %61’i, hazirlanan personel gideri butcesinin %99’u gerceklesmistir. 2002
yiinda hazirlanan yatirim harcamalan butcesinin %76’s1, hazirlanan personel gideri
butcesinin %99’u gerceklesmistir. 2003 yilinda hazirlanan yatirnm harcamalan
butcesinin %86’s1, hazirlanan personel gideri butcesinin %96’s1 gerceklesmistir. 2004
yiinda hazirlanan yatirnm harcamalan butcesinin %35’i, hazirlanan personel gideri
butcesinin %92’si gerceklesmistir. 2005 yilinda hazirlanan yatinm harcamalan

bitcesinin %36’s1, hazirlanan personel gideri butcesinin %74’U gerceklesmistir.

124



10. YILLARA GORE TOPLAM GELIR-NUFUS SEYRI

TAHMINI
NUFUS
134.350

GELIR YTL

7.238.090
10.963.447

138.910
143.620
148.490
153.525

18.391.626
24.497.276
28.761.570

YILLARA GORE GELIR VE NUFUS SEYRI

35.000.000 155.000
30.000.000 + 1 150.000
25.000.000 + 1 145.000
20.000.000 + 1 140.000 0
= e
> 15.000.000 + 1 135.000 2
10.000.000 + 1 130.000
5.000.000 -+ 1 125.000
0 : : | | 120.000
2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

—@—GELIR YTL —=TAHMINI NOFUS

Gelir artis1 niifus artisi ile dogru orantili bir sekilde artmistir.

11. YILLARA GORE TOPLAM GIDER - NUFUS SEYRI

] 2001 2002 2003 2004 2005
GERCEKLESEN 7.238.090 12.394.899 18.815.710 23.581.692 29.382.246

GIDER

INOFUS | 134.350 138.910 143.620 148.490 153.525
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AKSARAY @ BELEDIYESI

YILLARA GORE GERGEKLESEN TOPLAM GIDER VE NUFUS

SEYRI

35.000.000 155.000

30.000.000 150.000

25.000.000 145.000
20.000.000 140.000 »n
- =
s jre
15.000.000 135.000 2

10.000.000 130.000

5.000.000 125.000

0 120.000

2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR

—@i—GERGCEKLESEN GIDER —=NUFUS

Gerceklesen Toplam Gider Artisi niifusla dogru orantili bir sekilde artmaktadir.
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12. YILLARA GORE KiSi BASINA GELIR ARTIS ORANLARI SEYRI

YIL KISI BASINA DUSEN KISI BASINA ARTAN
GELIR (YTL YUZDESEL ARTIS (%

KiSiBASINADUSEN GELIR VE GELIR YUZDESi GRAFIGI

200 120%
180 |
160 | + 100%
140 + | 80%
120 +

E 100 + 1 60% 2
80 |
60 L - 40%
20 |

0 | | | 0%
2001 2002 2003 2004 2005
YIL

\— KiSi BASINA DUSEN GELIR (YTL) —e—KIiSi BASINA ARTAN YUZDESEL ARTIS (%)

2001 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir 39,4 YTL, 2002 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir
78,9 YTL, 2001 yiina gore 2002 yiwinda Kisi Basina Dusen Gelir oranm %100 artis
gostermistir. 2003 yiinda Kisi Basina Dusen Gelir, 128 YTL, 2002 yilina gore %62
artis gostermistir. 2004 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir 165 YTL 2003 yilina gore %29
artis gostermistir. 2005 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir 187,3 YTL 2004 yilina gore

%13,5 artis gostermistir.

Kisi Basina Dusen Gelir 2001 yiindan 2005 yilina artis orani1 azalan bir seyirde

artmistir.

127



13. YILLARA GORE KiSi BASINA GIDER ARTIS ORANLARI SEYRI

250

200

150

YTL

100

50

YIL KISI BASINA DUSEN | KISI BASINA ARTAN
GIDER (YTL YUZDESEL ARTIS (%

YILLARA GORE KiSi BASINA GIDER ARTIS ORANI

. I ml
T T T T

2001 2002 2003 2004 2005
YIL

\— KiSI BASINA DUSEN GIDER (YTL) —e—KISi BASINA ARTAN YUZDESEL ARTIS (%)

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

%

2001 yiinda Kisi basina Dusen Gider 53,8 YTL, 2002 yiinda Kisi Basina Dusen Gelir
89,2 YTL, 2001 yiwinda gore 2002 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir oram %126 artis
gostermistir. 2003 yilinda Kisi Basina Dusen Gider, 131 YTL 2002 yiina gore %47

artis gostermistir. 2004 yilinda Kisi Basina Dusen Gider 158,8 YTL 2004 yilina gore
%21 artis gostermistir. 2005 yilinda Kisi Basina Dusen Gelir 191,3 YTL 2004 yilina

gore %20 artis gostermistir.

Kisi Basina Dusen Gelir 2001 yiindan 2005 yilina artis orani giderek azalmistir.
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14. YILLARA GORE GERCEKLESEN YATIRIM HARCAMALARI VE
PERSONEL GIDERLERI SEYRI
YATIRIM PERSONEL

YILLAR B GERCEKLESENTOPLAM
GIDER (YTL
HARCAMALARI (YTL) j HARCAMALARI (YTL

2001 7.238.090 1.675.237 4.424.180

12.394.899 5.656.938
18.815.710 7.829.218

GERGEKLESEN GERGEKLESEN

23.581.692 10.989.379
29.382.246 11.043.078

YILLARA GORE GERGEKLESEN TOPLAM GIDER TOPLAM
YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL GIDERI SEYRI

35.000.000
30.000.000 - _
25.000.000 -
1 20.000.000
S 15.000.000

10.000.000 ]
= o e 1 0
0 ‘ ‘ ‘ ‘

2001 2002 2003 2004 2005
YILLAR
O GERGEKLESENTOPLAM GIDER m GERCEKLESEN YATIRIM HARCAMALARI

O GERCEKLESEN PERSONEL HARCAMALARI

Yillara gore Gerceklesen Toplam Giderin biiylik bir cogunlugu Personel Giderlerine
harcanmistir. Gerceklesen Yatinm Harcamalari, Gerceklesen Toplam Giderden cok
az pay almaktadir. Bu durum bir yatinm planlamasi disiplini olmadigim

gostermektedir.

129



AKSARAY (A8 BeLEDIYESI

E. AKSARAY BELEDIYESi’NiN PERSONEL YAPISI

1.MEVCUT PERSONEL YAPISI

Aksaray Belediyesi Personel Yapist : 554

Memur Sayisi : 163
Erkek Memur Sayisi 1 142
Bayan Memur Sayisi A
isci Sayisi : 395
Erkek isci Sayisi : 369
Bayan isci Sayisi 1 26
Personel Yapisi Memur Personel Dagilimi

O Erkek Memur Sayisi

O Memur Sayis|

| Isgi Sayis! m Bayan Memur Sayisi

isci Personel Dagilimi

m Erkek Isci Sayisi

m Bayan Igci Sayisi
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AKSARAY

2.YILLARA GORE PERSONEL DAGILIMI

2000 Y1l Personel Sayisi : 535
Memur : 150
Isci : 385
2001 Yili Personel Sayisi : 529
Memur : 148
Isci 1 381
2002 Yili Personel Sayisi : 490
Memur 1 147
Isci 1 343
2003 Y1l Personel Sayisi : 516
Memur : 150
Isci 1 366
2004 Y1l Personel Sayisi : 575
Memur : 169
Isci 1 406
2005 Yili Personel Sayisi : 558
Memur : 163
Isci 1 395

Yillara Gore Personel Dagilimi

2005 ——
S04 _
2003 _
2002 *
J001 *

2000

0 100 200 300 400 500

@ MEMUR m ISCI
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3.BIRIMLERE GORE PERSONEL DAGILIMI (ARALIK 2005 ITIBARIYLE)

itfaiye Mudirlugi

Park Bahce Miidiirliigi
Fen isleri Midurliigl
isletme Mudurliigi
Kanalizasyon Mudiirliigi
Zabita Mudurlagi

imar ve Harita Midurlugu
Gelirler Mudurlagi
Veterinerlik ve Mezbaha
Hal Muddrligi

Trafik Mudirligi
Terminal Mudirliigi
Yazi isleri Mudirlugu
Azmi Milli

Muhasebe Midiirliigi
Personel Mudirlugi
Levazim Midirligi
Mezarliklar Mudirligi
Kiiltir Mudurlugi
Yemekhane Midirliigi
Evlendirme Memurlugu
Tabiplik

Santral

Baskanlik Makami
Baskan Yardimcilan

Toplam

40
38
95
76
70
44
37
28
24
12
16

—_
o

W W W NN =2 N 00 w M N MV

554
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Birimlere Gére Personel Dagilimi

Baskan Yardimcilari
Baskanlk Makami
Santral

Tabiplik

Evlendirme Memurlugu
Yemekhane Madurluga
Kultar Mudarloga
Mezarlklar Mudurlugu
Levazm Mudarlagu
Personel Mudurlugu
Muhasebe Mudurliga
Azmi Milli

Yazi Isleri Mudirligi
Terminal MUdurliga
Trafik MUdurlagu

Hal Mudarlaga
Veterinerlik ve Mezbaha
Gelirler MUdrlagu

imar ve Harita Mudarigi
Zabita Mudarlaga
Kanalizasyon Mudarlagu
isletme Mudarligu

Fen isleri MUdarigu

Park Bahge Mudurlagu

itfaiye Mudarltgu

0 20 40 60 80 100
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AKSARAY BELEDIYESI NORM KADRO ESASINA GORE SAYISAL DAGILIMI

(B-5; 200 000-249 999)

BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI

YAZI ISLERT MODURU

HESAP ISLERI MUDURU

FEN ISLERI MUDURU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU

TEMIZLIK ISLERT MUDURU

ITFAIYE MUDURU

ZABITA MUDURU

HUKUK iSLERI MUDURU

VETERINER ISLERI MUDURU

OZEL KALEM MUDURU

ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURU

PLAN VE PROJE MUDURU

IDARI VE MALI ISLER MUDURU

SU VE KANALIZASYON MUDURU

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURU

AVUKAT

IDARI PERSONEL

TEKNIK PERSONEL

SAGLIK PERSONELI

YARDIMCI HIZMET PERSONELI

>
-]

[TFAIYE AMIRI

[TFAIYE CAVUSU

[TFAIYE ERI

ZABITA AMIRI

ZABITA KOMISERI

ZABITA MEMURU 45
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 283
SUREKLI 1SCT KADROLARI TOPLAMI 169
GECICI ISCi TOPLAMI (283*0.40) 113
GENEL TOPLAM 565

Yukarida verilen Belediye ve Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri norm kadro
standartlan cetvelleri esasina gore norm kadro dizenlemesi yapilmis ve Aksaray
Belediyesi Meclis karar1 alinarak tamamlanmistir. Yeni organizasyon dagiimi ve

Mudurlukler bazindaki personel sayilarn idari kararlar alinarak diizenlenmistir.
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F. PERSONEL ALGISI VE BEKLENTISI

Calisanlarin algist ve beklentilerini 6lcmek amaciyla; Liderlik, Kurum ici
Prosediirlere Hakimiyet, Kurum ici Catisma, Egitime Olan inanc, Bilgiye Dayali
Yonetim, Yonetici Kalitesi, Mesleki Gelisim, Belediyenin Diger Belediyelerden
Ustiinligiine inanc, ise Duyulan Saygi, Stratejiden Haberdar Olma, Egitimlerin
Sagladig1 Fayda, Stratejik Giic, Is Ozel Hayat Dengesi, Fazla Mesai, Kurum itibarina
Olan inanc, Vizyon Paylasim, Kurum ici iletisim, Hizmet Kalitesine Olan inanc,
Mesleki Tatmin, Belediyenin Calisan Gelisimine Verilen Onem faktorlerini dlcen bir

anket kullamlmstir.

Anket metninde bulunan muhtelif faktorlere kisilerin 0’dan 10’a kadar olan bir

olcek Uzerinden ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmistir.
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AKSARAY BELEDIYESI

1.AKTIF CATISMA

e Amirlerimle yasadigim olumsuzluklar is verimimi olumsuz etkiliyor.
e Birim arkadaslarimla yasadigim olumsuzluklar is verimimi olumsuz etkiliyor.
e Birim ici kisisel catismalar, isimi daha iyi yapmama engel oluyor.

Sorularindan olusmaktadir.

&0 ——

Mean = 5,3007

50 Stel, Dew. = 3,19552F
=383

Frequency

0,00 200 400 5,00 8,00 10,00
AKTIF CATISMA

Grafikte de gorildigl gibi Kurumda Aktif Catisma Boyutu ortalamasi 5,30’dur. Bu
orgutler icin istenen bir degerdir. Ancak grafige baktigimizda normal dagilimdan
uzak oldugunu gormekteyiz. Standart sapma da yiksektir (3,1). Bu da aslinda
kurumda aktif catisma konusunda cok sayida goriis aynligi oldugunu gosterir.
Kurumda ankete katilan 383 kisiden yaklasik 55’i kurumda kesinlikle aktif catisma
yoktur derken, yaklasik 45 kisi de kurumda kesinlikle aktif catisma oldugunu beyan

ediyor.

Orgiitlerde catismanin ne cok diisiik ne de cok yiiksek olmasi istenir. Cok dusiik
oldugunda orgiit icerisinde ciddi bir rehavet oldugu ve personelin sadece gliniini
doldurdugu sonucuna varilmaktadir. Cok yiiksek oldugunda ise catismanin artik
sabotaj noktalarina dayandigi soylenebilir ve boyle bir durumda siratle onlem
alinmasi gerekir. Ortalama bir deger ise orgiitiin dinamiklerini korudugunu gosterir.

Dolayisiyla mevcut durum oldukca istenen bir degerdir.
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AKSARAY BELEDIYESI

2. AMIRLERIN ETKIiNLIiGi

e Amirlerim is planlann yapar, bunu bize bildirir ve bu planlarnn isleyisini
denetler.

e Yaptigim isle ilgili olarak amirlerim net bir fikre sahiptir ve bana bu
dogrultuda is emirleri verirler.

e Amirlerim siirekli benimle ilgilenirler ve yaptigim isle ilgili eksiklerimi bana
bildirirler.

e Amirlerim yaptigim isi daha iyi yapmam icin, egitim almam gerektigini bana

ve ilgili birimlere bildirirler.

-

70

i
Mean= 6 5863
Std. Dey, = 2,94057

G0

IR e et T

L
[}

Frequency

Ll
(]

20

o o o e e e e e e e

10

0,00 2,00 4,00 7,00 5,00 10,00
AMIRLERIN ETKINLIGI

Amirlerin etkinligi konusundaki ortalama deger 6,6 cikmistir. Bu deger kurumda
amirlerin etkinligi konusunda genelde olumlu disinildiigini gostermektedir.
Standart sapma degeri yiiksektir. Ankete cevap veren personelin yaklasik 20’si
amirler kesinlikle etkin degil derken, yaklasik 70 tanesinin amirlerin etkinligi
konusunda siiphesi yoktur. En sik tekrar eden deger 10’dur. Bu uc degerlerden
ziyade aradaki goriislere ve ortalama degere ve grafikteki yogunlasmanin 5’in
Uzerinde olmasina bakarak kurumda amirlerin etkinligi konusundaki alginin iyi

oldugunu gormekteyiz.
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3.BILGIYE DAYALI YONETIM

e Belediyede haftalik durum degerlendirme toplantilari yapilir.

o Belediyede gunluk faaliyet toplantilarn yapilir.

e Periyodik durum degerlendirme toplantilarn yapilir.

e Birimimizde, calisanlardan baslamak uzere herkes bir ustiine; duzenli olarak
faaliyet raporlarini sunar.

Belediyede hazirlanan raporlar ust yonetim tarafindan degerlendirilerek geregi
yapilmaktadir.

T el R e Rt T

Mean = 5,507
Std, Dy, = 2,77366
M='380

a0

Frequency

10—

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
BILGIYE DAYALI YONETIM

Kurum icerisinde bilgiye dayali yonetim boyutu ortalamasi 5,5 cikmistir. Bu deger
bir kurum icin istenen deger olmaktan uzaktir. Vasati ifade etmektedir. Personelin
bilgiye dayali yonetim ile ilgili dislincelerini ifade etmektedir. Deger disiik
gozilkmesine ragmen standart sapma yiksek cikmistir. Yogunluk 5’in {izerinde
goziikmektedir. Normal bir dagilim degildir. Buna ragmen en sik tekrar edilen deger
5’tir. Butun bu veriler, kurumda bilgiye dayali yonetime iliskin -olumlu gorusler

cogunlukta olmakla birlikte- farkli gorisler oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.CALISANIN iSINE DUYDUGU SAYGI

e Yaptigim isin Belediyeye katma deger sagladigina inaniyorum.

e Ulkem icin yaptigim is onemlidir.

i i
200 ! T
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Mean= 84726 i
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OO0 100 200 300 400 500 600 700 0 BOO 900 10,00
CALISANIN ISINE DUYDUGU SAYGI

Kurumda calisanin isine duydugu saygiyla ilgili deger oldukca yliksektir. En sik

tekrar eden deger 10’dur. Standart sapma degeri de iyidir ve grafikteki yogunluk

5’in yukansinda toplanmistir. Bu durumda kurumda calisanlarin hemen hepsi isine

saygl duymaktadir diyebiliriz.
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AKSARAY

5.CALISANIN iSINE HAKIMIYETI

e isimi dogru yaptigima inaniyorum.

BELEDIYESI

e isimde karsilasti&im problemlere coziim Uretebilecek yeterli donanima

sahibim.
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Kurumda calisanin isine hakimiyeti ilgili deger oldukca yiiksektir. En sik tekrar eden

deger 10’dur. Standart sapma degeri de iyidir ve grafikteki yogunluk 5’in

yukanisinda toplanmistir. Bu durumda kurumda calisanlarin hemen hepsi isine

hakimdir diyebiliriz.
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AKSARAY BELEDIYESI

6.EGITIMIN CALISANA FAYDASI

Aldigim egitimler mesleki gelisimime katkida bulunuyor.

Aldigim egitimler degisen diinyaya ayak uydurmama yardimci oluyor

Aldigim egitimler kisisel gelisimime katkida bulunuyor.

I
1100 —jEE e e e e e e e e e e e
Mean = 5,5321
l Std Dev. = 3,67482
a0 N=378 |- |

Frequency

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
EGITIMIN CALISANA FAYDASI

Ankete cevap verenlerin yarisindan cogu egitimlerin calisana faydali oldugu
goriisiinde. Yaklasik 80 kisilik bir grup egitimlerin calisana kesinlikle faydali oldugu
gorisiinde. Yaklasik 70 kisilik bir grup ise egitimlerin calisanlara kesinlikle faydali
olmadig1 goriisinde. Bu noktada yeni donem egitimlerini planlamadan once bir

egitim ihtiyac analizi yapmakta fayda vardir.
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7.EGITiMIN KURUMA FAYDASI

e Egitimlere katilan personelde gozlemlenebilir bir performans artisi oluyor.

e Belediye ici egitime katilan personel, egitime katilmayanlara gore isini daha
iyi yapiyor.

e Egitimlerin, personelde Kurum kdltiiriinii yayginlastirdigina inaniyorum.

70

| Mean = 63421
Stil. Dew, = 2,87264
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EGITIMIN KURUMA FAYDASI

Ortalama deger 6,3’tiir. En sik tekrar eden deger ise 10’dur.Standart sapma
degerinin yiiksek olmasina ragmen grafikteki yogunluk 5’in istiinde toplanmistir.
Dolayisiyla ankete katilan personelin bliyiik cogunlugu kurumda yapilan egitim

faaliyetlerinin kuruma fayda sagladigi goriisiindedir diyebiliriz.
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8.EGITIM iS UYUMU

e Calisanlarin egitim seviyeleri verilen isleri anlayacak ve hatasiz yapacak
kadar yeterlidir.

e lise yeni baslayanlar, belirli bir siire is basi egitimine ve gozetimine tabi
tutulurlar.

e Belediyede yonetici konumunda olan kisiler calisanlarin egitimsizliginden

siirekli sikayet etmektedir.
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EGITIM IS UYUMU

Bu konuyla ilgili ortalama deger 5,4’tiir. En sik tekrarlanan deger yaklasik 6,5’tur.
Yogunluk ise 5’in lzerindedir. Dolayisiyla personelin ¢ogunlugu aldigi egitimlerin
isine uygun oldugu gorisiindedir diyebiliriz. Ancak kurumda verilecek egitimler bu
bakis acisiyla yeniden degerlendirilmelidir. Egitimlerin iceriginde ve sistematiginde
yapilacak degisimler ile bu analiz tekrardan yapilmali ve egitim is uyumu tekrardan

gozden gecirilmelidir.
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9.EGITIMLERIN YETERLILIiGi

e Egitim iceriklerini yeterli buluyorum

e Mevcut egitim imkanlarimiz personeldeki egitim acigin1 kapatabilir.
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EGITIMLERIN YETERLILIGI

Ortalama deger 5’tir. En sik tekrar eden deger de 5’tir. Dolayisiyla egitimlerin
yeterli veya yetersiz oldugu konusunda baskin bir goriis yoktur. Daha Once de
belirttigimiz gibi egitimler ise uygunluk vb gibi konularda gozden gecirilmeli, egitim
ihtiyac analizleri mutlaka yapilmalidir. Ayrica egitimde egitim yapilan mekan,
egitim gerecleri de oldukca onemlidir. Kisilerin branslarinin disinda motivasyon ve
adaptasyon egitimlerinin de verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isin bu boyutu da

gozden kacirnlmamalidir.
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10. FAZLA MESAI

o Belediyede gereksiz fazla mesai yapilmaktadir.

e Belediyede fazla mesailer calisanlar ve yoneticiler icin bikkinlik

derecesindedir.
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FAZLA MESAI

Bu konudaki ortalama deger 3,9’dur. Standart sapma da oldukca yiiksektir. En sik
tekrar eden deger ise 0’dir. Hemen sonrasinda ikinci sik tekrar degeri 5’tir.
Sonrasinda 10 ve daha sonra da 2,5’tur. Kurumun buyuk kisminda fazla mesai diye
bir sikint1 yoktur. Ancak kurumda fazla mesai ozellikle yaklasik 35 kisilik bir grupta
sikinti olusturmaktadir. Bu noktada is planlarim1 ve is yuklemelerini gozden
gecirmekte fayda vardir. Kurum ici is rotasyonlarinin gozden gecirilmesi ve fazla

mesaiden yakinan personelin memnuniyeti saglanmalidir.
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11. HIZMET KALITESINE OLAN INANC

e Karar verilirken "hizmet" on planda tutulur.
e Vatandasin elestirileri dikkate alinir.

e Belediyede yuksek standarda onem verilir.
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HIZMET KALITESINE OLAN INANC

Ortalama degeri 7,5’tur. Standart sapma degeri yiiksektir. Grafik lizerinde yogunluk
5’in lizerindedir. En sik tekrar edilen deger ise 10’dur. Personelin verdigi hizmetin
kalitesine olan inanci tamdir. Fakat personel memnuniyetinin yan1 sira
vatandasinda alg1 ve beklentisi karsilastinlmali ve cikan sonuca gore bir yargida

bulunmak daha faydali ve rasyonel olacaktir.
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12. i$ OZEL HAYAT DENGESI

is'im ile kisisel yasamim arasinda denge kurabiliyorum.

Is yogunlugumdan sikayetci degilim.

isim disinda 6zel hayatima zaman ayirabilmekteyim.
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IS OZEL HAYAT DENGESI
Kurumda is o0zel hayat dengesi ile ilgili ortalama deger 7,6’dir. En sik tekrarlanan
deger ise 10’dur ve grafikteki yogunluk 6’min (zerinde olusmustur. Kurumda
calisanlarin is ozel hayat dengesi ile ilgili sikintilar1 yoktur. Hatta yaklasik 110
kisinin kesinlikle boyle bir sikintis1 yoktur. Fazla mesai gibi bir sorunla karsi1 karsiya
bulunmadiklarn icin kurumda calisan kisilerin 6zel hayatlarina ayirabilecek
zamanlan fazlaca bulunmaktadir. Buna bagli olarak ta is 6zel hayat dengesi

kurulabilmistir.
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13. ILETISIM

e Belediye ici egitimleri almasam da miudirliigimdeki arkadaslarim bana ne
yapmam gerektigini anlatirlar.

e Calistigim birimde arkadaslarimla iletisim sorunu ¢ekmiyorum.

e Belediye ici iletisimimizin yeterli olduguna inaniyorum.

e Belediye ile ilgili bilgileri sonradan medyadan 6grenirim.

e Belediye ile ilgili bilgileri sonradan arkadaslarimdan 6grenirim.
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ILETISIM

Ortalama deger 5,9’dur. Standart sapma da oldukca diisiktiir. Dolayisiyla sag
tarafta olusmus bir normal dagilim gormekteyiz. Kurum ici iletisim konusundaki alg
olumludur. Ancak istenen diizeyde degildir. Dolayisiyla mevcuttan farkli iletisim
planlart olusturarak kurum ici iletisim duzeyini arttirmak gerekir. Kisilerin
calistiklarn departmanlarin disindaki olaylara da tepki vermesini, ilgi gostermesini

saglayacak calismalar yapilmalidir.
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14. IS DUZENSIZLIGI

e Belediye icinde yaptigim is siirekli degisir. (Aym birimde de olsa farkli isler
yaparim)

e isimi yaparken, benimle ilgili olmayan isleri de yapmak zorunda kaliyorum.
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IS DUZENSIZLIGI

is diizensizligi konusundaki ortalama deger 5,5’tur. Standart sapma oldukca
yiiksektir. Bu da bu konuda cok farklilik gosteren goriisler oldugunu gosteriyor. En
cok tekrar eden deger 5’tir. Sonrasinda 10 ve sonrasinda da 0’dir. Yogunluk az
farkla da olsa 5’in lizerindedir. Cok yiiksek degerlerle ifade edilen is diizensizligi
olsa da kurum genelinde kararsizliga yakin bir ifade vardir. Bu kismi diizensizlik
veya duzenlilik anlamina geliyor olabilir. Dolayisiyla burada is planlarim ve calisma
duzenlerini gozden gecirmekte fayda vardir. Kurum ici rotasyonlarin ve Kkisilerin
uzerine dusen gorevlerin yeniden gozden gecirilmesi ve is akislarinin belirlenmesi

gerekmektedir.
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15. KALITE SISTEMI

e Belediyede yapilan isin kalitesini denetleyen kisiler vardir.

o Kalite Yonetim sisteminden sorumlu kisiler hizmet kalitesinin
yukseltilebilmesi icin surekli calismalar yapar ve onerilerde bulunur.

e Tekrarlanan hatalarnin duzeltilmesi ve onlenmesi ile ilgili iyilestirme

calismalan yapilmaktadir.
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KALITE SISTEMI

Ortalama deger 6,4’tiir. Standart sapma oldukca yiiksektir. En sik tekrar edilen
deger 10’dur. Grafikteki yogunluk 5’in lizerindedir. Dolayisiyla kalite sistemi ile
ilgili alg1 olumludur diyebiliriz. Ancak tam tersi ifadeler de vardir. Kisiler kurum
icinde kalitenin denetlendiginin ve bu konuda calismalar yapildiginin bilincindeler
fakat baz1 konularda yetersiz kaldigin1 disiinmektedirler. Dolayisiyla kalite

sistemini gozden gecirmekte fayda vardir.
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16. KURUMSAL ADALET ALGISI

is performansimin Belediyede kariyerimi olumlu etkiledigine inaniyorum.

Mesleki yeterliligimin Belediyede kariyerimi olumlu etkiledigine inaniyorum

is ortaminda ayrimcilik yapilmaz.
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KURUMSAL ADALET ALGISI

Ortalama deger 7,2’dir. Standart sapma biraz yiiksektir. En cok tekrar edilen deger
10’dur. Grafikteki yogunluk 5’ten sonradadir. Dolayisiyla personelin kurumsal
adalet konusundaki algis1 oldukca olumludur. Hatta yaklasik 100 kisi kurumda suphe
gotirmez kesinlikte kurumsal adaletin mevcut oldugunu beyan etmistir. Buda
gosteriyor ki kisiler yaptiklarnn gorevin takdir gordigiinii ve kurum icin gerekli

oldugunu diisiinmektedir.
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17. KURUMUN CALISAN GELISIMINE VERDIGI ONEM

e Belediyede calisanlarin gelismesine onem verilir.
e Belediyede calisanlann fikirleri dinlenir ve saygi gosterilir.

e Belediyede calisma ortami zevklidir.
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KURUMUN CALISANININ GELISIMINE VERDIG]I ONEM

Ortalama deger 6,2’dir. Standart sapma yiksektir. Yogunluk 5’in Gizerindedir. En sik
tekrar edilen deger 10’dur. Personelin cogunlugu kurumun personel gelisimine

onem verdigini diisinmektedir.
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18. KURUMUN DIGER KURUMLARDAN USTUNLUGUNE OLAN INANC

o Belediyemiz Turkiye'deki benzerlerine gore daha ustun ozelliklere sahiptir.

e Belediyemiz Dunya'daki benzerlerine gore daha ustun ozelliklere sahiptir.
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KURUMUN DIGER KURUMLARDAN USTUNLUGUNE OLAN INANC

Ortalama deger 5,9’dur. En sik tekrarlanan deger 5’tir. Sonrasinda 10, 7.5 ve

0’dir.Yogunluk 5’in ustiindedir.

Her ne kadar ortalama deger 5,9 olsa dabhi

personelin geneli kurumun diger benzerlerinden Ustiin oldugunu beyan etmektedir.

Bu da kurumun kendine asin giivendigini, hizmetlerini kusursuz ya da kusursuza

yakin yaptigini diistindiiklerini gostermektedir.
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19. KURUMUN EGITIME VERDIGi ONEM

e Yaptigim isle ilgili olarak diizenli ve siirekli egitim alirnm.

e isimle ilgili tatmin edici egitimler aliyorum.
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KURUMUN EGITIME VERDIGI ONEM

Ortalama deger 4,5’dir. Standart sapma ise oldukca yiiksektir. Bu konuda -oldukca
cok- farkli gorisler vardir. En sik tekrar edilen deger 0’dir (yaklasik 100 Kisi).
Personelin cogunlugu kurumun egitime yeterince onem vermedigini, egitimlerin
diizenli ve tatmin edici olmadigin1 beyan etmektedir. Bu da gosteriyor ki kurumun
mesleki egitimleri arttirmasi gerekmektedir. Kurum ici mesleki egitimlerin yani sira
adaptasyonu saglayacak egitimlerinde verilmesi gerekmektedir. Ciinkl iletisim
baslig1 altindaki sonuclardan da goriilecegi lizere kurum icinde bir iletisim sorunu
vardir. Oncelikli olarak kisilerin birbirleri ile adaptasyonunu iletisimini saglayacak

egitimler verilmelidir.
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20. KURUMUN iTiBARINA OLAN iNANC

e Saygin bir Kurumda calistigima inaniyorum.
e Kendimi tanmtirken calistigim Belediyeden bahsetmek beni mutlu ediyor.

e Belediyenin gucune, itibarina olan inancim tamdir.
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KURUMUN ITIBARINA OLAN INANC

Ortalama deger 7,8’dir. Standart sapma degeri yiiksektir. Yogunluk ise 6’nin
uzerinde toplanmistir. Her ne kadar gorus farkliiklar cok olsa da gorusler olumlu
yondedir. Personelin geneli kurumun itibarli olduguna inaniyor ve hatta yaklasik 150
kisi suphe goturmez kesinlikte kurumun itibarina inanmyor. Bu sonuclardan da
kisilerin bir devlet kurumunda calismanin verdigi giiven ve itibar duygusu ile

hareket ettigini soyleyebiliriz.
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21. LIDERLIK

e Amirlerim, problemin kaynagini kolayca bulabilir.

e Amirlerim iyi yapilan isler icin memnuniyet gosterirler.

e Yoneticilerime gliveniyorum.

e Belediyenin butiuncul yonetim anlayisi Belediyenin hizmet gucunu
artirmaktadir.

e Belediyede, inisiyatif kullanmak tesvik edilir.
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LIDERLIK

Ortalama deger 6,9’dur. Yogunluk 4,5’un lzerinde olusmustur. En sik tekrar eden
deger 10’dur. Sonrasinda 9, 8,7.5 ve 6’dir. Personelin bliyiik cogunlugu kurumda

liderligin vartigindan giiclii bir algiyla bahsedilebilecegini ifade etmektedir.
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22. MESLEKi TATMIN

e isim heyecan vericidir.

e Yaptigim is, meslegimdir.

AP BELEDIYESI
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MESLEKI TATMIN

Ortalama deger 7,18’dir. Yogunluk ta 5’in lizerinde olusmustur. Ancak standart

sapma oldukca yiiksektir. En sik tekrar edilen deger -yaklasik 120 kisi- 10’dur. Bu

konudaki alg1 oldukca iyi diizeydedir ancak bircok konuda oldugu gibi goris

farkliiklann dikkate sayandir. Kisilerin islerini sevmeleri yaptiklarn isin kalitesini

arttiracagindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
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23. MESLEKI GELISME ARZUSU

e Yaptigim isle ilgili olarak literatiir takip ederim.
e Yaptigim isle ilgili olarak Belediye disinda (ve kendi imkanlarimla)

diizenlenmis egitim/seminer/konferanslara katilirim.
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MESLEKI| GELISME ARZUSU

Ortalama deger5’tir. En cok tekrar eden deger 0’dir. Yaklasik 65 kisi kesinlikle
mesleki gelisim arzusu tasimadiklarini beyan etmistir. Yaklasik 55 kisi kararsiz
kalirken, yaklasik 45 kisi ise kesinlikle mesleki gelisim arzusuna sahip olduklarim
ifade etmislerdir. Standart sapma oldukca yuksektir. Kurumlarda mesleki gelisim
arzusunun daha yuksek olmasi istenir. Ayrica mesleki gelisim arzusunun dusuk
olmas1 kurumda pasif catismayr arttirabilmektedir. Bunun sonucunda da verim
disebileceginden kurum icinde ve ozel hayatlarinda kisilerin yaptiklan isle ilgili

gelisimlerini siirdiirmeleri saglanmalidir.
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24. MUSTERILER ILE ILETISIM

e Vatandaslarin hizmetlerimizden memnuniyet derecesi hakkinda bilgimiz

vardir.

BELEDIYESI

e Vatandaslarimiz ile aramizda iletisim problemi yoktur.
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Ortalama deger 7’dir. Standart sapma yiksektir. En sik tekrarlanan deger ise
10’dur. Sonrasinda 7,5 ve 5’tir. Yogunluk 5’in Uzerindedir. Personelin geneli ve

hatta bliyiik cogunlugu miisterilerle olan iletisimin yeterli derecede oldugunu ifade

etmistir.
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AKSARAY

25. ORGUTE HAKIMIYET

e Alinan kararlar genelde amirler ve calisanlarca benimsenir.

o Belediyede yoneticiler inisiyatif kullanirken Belediye cikarlarinm gozetir.
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ORGUTE HAKIMIYET

Ortalama deger 7,2’dir. Standart sapma yiiksektir. En sik tekrarlanan deger 10’dur.
Sonrasinda 7,5 ve 5’tir. Yogunluk 5’in lizerindedir. Personelin geneli ve hatta bilyiik
cogunlugu bu konuda olumlu fikir beyan etmistir. Yapilan calismalarin ve alinan

kararlarin hem belediye hem de vatandas lehine oldugu kanis1 tasinmaktadir.
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26. PASIF CATISMA

e s arkadaslarima ve amirlerime kendimi ifade etmekte zorluk yasamiyorum.
e Calistigim birimde yiiksek stres altinda calistyorum.

e Belediye ici dedikodu rahatsiz edici boyutlardadir.
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PASIF CATISMA

Ortalama deger 6,3 tiir. Standart sapma yiiksektir. En sik tekrar edilen deger
10’dur. Sonrasinda 6,4, 8 ve 5’tir. Kurumda biyilk cogunluk pasif catismanin
oldugunu beyan etmistir. Hatta yaklasik 60 kisinin pasif catismanin varligi
konusundaki fikir beyani kesindir.

Kurumlarda pasif catismay1 vizyon paylasimi, mesleki gelisim arzusu, yoneticilerin
etkinligi gibi faktorler ciddi derecede etkilemektedir.

Pasif catisma kuruma direkt olarak zarar verebilecek bir catisma degildir. Ancak

yonetilemediginde aktif catismaya donisebilecektir.
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27. PLANLAMA ETKINLIGi

e Belediyede yillik planlara gore calisinz.
e Belediyede aylik planlar ile calisilmaktadir.
e Belediyede gunluk is programlan ile calisinz.

e is programlan diizenli olarak ilgili kisilere ulastirir.
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PLANLAMA ETKINLIGI

Ortalama deger 6,5°tir. Standart sapma yiksektir. Yogunluk 5’in {izerinde
olusmustur. En sik tekrar eden deger 10’dur. Sonraki sik tekrar eden degerler de
5’in lzerindedir. Kurumun geneli kurumda etkin bir planlama yapildig
goriisiindedir. Bu sonuca bagl olarak ta kurum icinde plan programin cok onemli

oldugunu soyleyebiliriz.
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28. PROSEDURLERE HAKIMIYET

e Yaptigim isin yazili bir tanimi vardir ve ben bunu biliyorum.

e Yaptigim isin Belediye ici prosediirleri vardir ve ben bunlar biliyorum.

e Yaptigim isin Belediyenin biitlinciil misyonu icindeki fonksiyonunu biliyorum.
e Yaptigim isin bir onceki islemlerini ve prosediirlerini biliyorum.

e Yaptigim isin bir sonraki asamasini ve prosediirlerini biliyorum.
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PROSEDURLERE HAKIMIYET

Ortalama deger (7,27) oldukca iyidir. En sik tekrar edilen deger 10’dur. Kurumun
neredeyse tamami yaptigi isin prosediirlerine hakim oldugunu beyan etmektedir.
Kisilerin yaptiklar1 isin bilincinde olmalann verdikleri hizmetin kalitesini
arttirdigindan bu sonuclara bakarak belediyenin ve calisanlarinin dogru yolda

olduklarin gosterir.
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29. STRATEJIK GUC

e Belediyenin stratejik planindan haberim vardir.

e Amirlerimiz, Belediyenin gelecegine yonelik planlarini calisanlarla paylasir.

e Belediyenin gelecegine yonelik planlan gerceklestirmek icin bugiinden
yapilan calismalar vardir ve bunu Belediyenin butun calisanlar bilir.

e Yoneticiler ve calisanlar Belediyenin gelecekteki hedeflerine yonelik

kendilerinin gelisimleri icin simdiden calismalarda bulunurlar.
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STRATEJIK GUC
Ortalama deger 5,8’dir. Standart sapma oldukca yiiksektir. En sik tekrar edilen
degerler 10, 5, 6, 8.5, 7.6 ve 0’dir. Personelin geneli kurumun stratejik gliclinden
cok emin olmamakla birlikte, boyle bir giiclin var oldugundan bahsediyor. Ancak
onemli bir oranda personel ise kurumun stratejik gucunin bilincindedir. Bu
asamada yapilmas1 gereken belediyenin stratejik gucunun amaclarinin oncelikli
olarak calisanlarina anlatilmasidir. Yapilacak calismalardan oncelikli olarak
calisanlarin haberdar olmasi ve bazi konularda fikir teatisinde bulunulmasi

gerekmektedir.
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30. VIiZYON PAYLASIMI

e Belediyenin geleceginde, kendime bir kariyer plani yapabiliyorum.

e Belediyenin vizyonu ile kisisel vizyonum paralellik gosteriyor.

1 | | H 1 i H i i |
[ e e e e e e e e Bt EEEE R EEEE
i | | i 1 i i
60 E I'u'IeanL: 5,580} E E E E
1|Std. Dev. = 3,04924 i 1 i i
[ weare ] Lo
I [ S e T
i i i i i i
ol - ——
s | | i i | E
g ] ]
SO R N A
i | i | E
i | |
| i i
10— e +
i i

ppoo 100 200 300 400 500 G600 700 800 900 10,00
VIZYON PAYLASIMI

Ortalama deger 5,58’dir. Standart sapma oldukca yiiksektir. En sik tekrar edilen
deger 5’tir. Sonrasinda 10 ve 0’dir. Ancak yogunluk 5’in Uzerinde olusmustur.
Personelin genelinde vizyon paylasimi algisi olumlu olmakla birlikte kesin degildir.
Bu deger oldukca vasat bir degerdir. Kurumlarda vizyon paylasimi oldukca
onemlidir. Dolayisiyla iletisim planlan ile ilgili yapilmasi1 gerekenler oldukca onem

kazanmaktadir.
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31. YETENEK i$ UYUMU

e Sahip oldugum kisisel yeteneklerimi isimde kullanabiliyorum.

e Sahip oldugum kisisel yetenekler yaptigim is'le uyumludur.
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YETENEK IS UYUMU

Ortalama deger 7,4’tir. Standart sapma oldukca yiksektir. Ancak en sik tekrar
eden deger 10°dur. Yogunluk ise 5’in lzerinde olusmustur. Dolayisiyla kurumun
geneli yeteneklerinin yaptiklarn ise uygun oldugunu beyan etmistir. Bu sonuca
bakarak kurum ici olasi rotasyonda bu o6zellikler goz onunde bulundurularak kisilerin
halihazirdaki islerine yakin islerin verilerek yeteneklerinden maksimum seviyede

fayda saglanmalidir.

166



AKSARAY (A BELEDIYESI

32. YONETICi KALITESI

e Belediyedeki yoneticilerin varligi Belediyeye deger katmaktadir.

e Belediye yoneticileri, islerinin ehlidir.
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YONETICI KALITESI

Ortalama deger 6,65’tir. Standart sapma oldukca yiiksektir. En yiiksek tekrar eden
deger ise 10’dur. Sonrakiler ise 5, 9, 7,5 ve sifirdir. Yogunluk 5’in Uzerindedir.
Personelin geneli yonetici kalitesi konusunda olumlu fikir beyan etmistir. Calisma
arkadaslarinin  konularinin  ehli ve yaptiklann islerde basarili olduklarini

belirtmislerdir.
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33. CALISAN ELEMANLARDAKI EN ONEMLI UNSUR i$ BILIRLIKTIR
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calisan elemanlardaki en onemli unsur is bilirliktir.
Ortalama deger 7,37’dir. Standart sapma oldukca yiiksektir. Yogunluk 5’in {izerinde
olusmustur. En sik tekrar edilen deger 10’dur. Personelin bliyiik cogunlugu

calisanlardaki en 6nemli unsurun is bilirlik oldugunu disiinmektedir.
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34. CALISAN ELEMANLAR ZOR DURUMLARA KARSI DAYANIKLIDIR
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calisan elemanlar zor durumlara karsi dayaniklidir.

Ortalama deger 7°dir. Standart sapma oldukca yiiksektir. Yogunluk 5’in lizerinde
olusmustur. En sik tekrar edilen deger 10’dur. Personelin biiylk cogunlugu
calisanlarin zorluklara karsi dayanikli oldugu gorisiindedir. Hizmet sektoriinde
calistiklarindan her an bir zorlukla karsi karsiya kalabileceklerinin bilincinde

olduklan gorulmektedir.
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35. BELEDIYEDE CALISANLARIN KiSiSEL BECERiI VE YETENEKLERI
VERILEN HiZMETIN KALITESINi ETKILER
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Belediyede calisanlarin kisisel beceri ve yetenekleri verilen hizmetin
kalitesini etkiler.

Ortalama deger 7,7’dir. Standart sapma oldukca yiiksektir. Ancak yogunluk 5’in
izerinde olusmustur. En sik tekrar eden deger 10°dur. Yaklasik 180 kisi calisan
beceri ve vyeteneklerinin hizmet kalitesini kesinlikle etkiledigi goriisiindedir.
Personelin biiylik cogunlugu calisanlarin kisisel becerileri ve yeteneklerinin hizmet

kalitesini bilylik oranda etkiledigi fikrindedir.
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36. ZAMANIMI ETKIN KULLANABILIYORUM
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Zamanimi etkin kullanabiliyorum.

Ortalama 7,7’dir. En sik tekrar edilen deger ise ondur. Standart sapmanin yiiksek
olmasina ragmen personelin biyiik cogunlugu zamanlarin etkin kullanabildiklerini
kesin ve kesine yakin degerlerle ifade etmislerdir. Yaklasik 160 kisi kesinlikle
zamanlarinmi etkin kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Bu da gosteriyor ki calisan

kisilerin verimli bir calisma potansiyeli vardir.
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37. DUZENLI SPOR YAPIYORUM
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Duzenli spor yapiyorum.

Ortalama 4,3’tur. Standart sapma da oldukca yuksektir. Yaklasik 65 kisi kesinlikle
diizenli spor yapabildigini, yaklasik 118 kisi de diizenli spor yapamadigin1 beyan
etmistir. En sik tekrar eden deger 0’dir. Personelin genelinde bu konudaki fikirler
diisiik degerlerle ifade edilmistir. Sonuclara bakildiginda kisilerin yaptiklan ise fazla
zaman ayirmaktan yahut baska sebeplerden diizenli olarak spor yapamadigini
goriirliz. Belediye olarak calisanlarin saglikli bir hayat sirdirmesine destek
olabilecek aktivitelerde bulunmasi gerekmektedir. Ornegin kurum olarak topluca

yapilan sportif aktiviteler bu konuda cok yararli olacaktir.
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38. AJANDA KULLANIRIM, YAPACAGIM ISLERI PLANLARIM
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Ajanda kullanirim. Yapacagim isleri planlarim.

Ortalama 4,95’tir. Standart sapma oldukca yuksektir. Personelin geneline
bakildiginda bu konudaki fikir beyan negatif ve kararsizlik boyutundadir. Kurumda
hem ajanda kullanip islerini planlayan hem de bunu yapmayan insanlar vardir.
Yaklasik 115 kisi kesinlikle boyle bir sey yapmadigini beyan ederken, yaklasik 80 kisi

de ajanda kullandigini ve islerini planladigin1 beyan etmistir.
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39. BELEDIYEYi GENELDE BASARILI BULUYORUM
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Belediyeyi genelde basarili buluyorum.
Personelin biyiik cogunlugu kesin ve kesine yakin ifadeler-degerler kullanarak

kurumu basarili buldugunu ifade etmistir.

174



AKSARAY BELEDIYESI

gt BE N
il e

40. BELEDIYEDE BIiR DiSiPLIN PROBLEMi YOKTUR
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Belediyede bir disiplin problemi yoktur.
Personelin geneli kurumda bir disiplin problemi olmadigin1 beyan etmistir. Standart
sapmanin oldukca yuksek olmasina ve yaklasik 55 kisinin kesinlikle kurumda disiplin
problemi vardir seklindeki beyanina ragmen kurumun biyilik cogunlugu kesin ve

kesine yakin degerlerle kurumda disiplin problemi olmadigini ifade etmistir.
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41. BELEDIYEDE FAZLA MESAILERIN EN BUYUK NEDENi PLANSIZLIK VE
PROGRAMSIZLIKTIR
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Belediyedeki fazla mesailerin en buyuk nedeni plansizlik ve
programsizliktir,

Personelin geneli fazla mesailerin nedeninin plansizlik ve programsizlik olmadigina
emin olmamakla birlikte katilmadiklar1 yonunde fikir beyan etmistir. Yaklasik 120
kisi bu ikisi arasinda kesinlikle illiyet bagi gérmediklerini ifade etmislerdir. Yaklasik
90 kisi bu konuda kararsiz kalirken yaklasik 70 kisi de bu ikisi arasinda kesinlikle

illiyet bagi oldugunu ifade etmistir.
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42. CALISANLAR BELEDIYEDEN MEMNUNDUR

!

150

Mean=7,07
St Dey. =3, 283
=378

—
i |
|

100 -I-
-
|

Frequency

S0

poo 100 200 300 400 0 500 0 600 700 0 800 0 900 10,00

calisanlar Belediyeden memnundur.

Calisanlarin geneli kurumdan memnundur. Ozellikle 150 kisilik bir grup
memnuniyetlerini kesinlikle ifade etmislerdir. Bu da kisilerin hem yaptiklan isten

hem de calisilan kurumdan memnun olmay gosterir.
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43. VATANDASLAR GENEL OLARAK HIiZMET KALITESINDEN
MEMNUNDUR
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Vatandaslar genel olarak hizmet kalitesinden memnundur.
Vatandaslarin kesinlikle kurumdan memnun olmadiklarin1 dusunen yaklasik 30 kisilik
gruba ve 80 kisilik kararsiz gruba ragmen yaklasik 120 kisilik bir grup vatandasin
kurum hizmetlerinden kesinlikle memnun oldugu goriisiindedir. Personelin geneline
baktiginizda da  vatandasin  kurum  hizmetlerinden memnun  oldugu

dusunulmektedir.
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44, VATANDAS TALEPLERI VE KALITE BEKLENTILERI
KARSILANABILMEKTEDIR
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Vatandas talepleri ve kalite beklentileri karsilanabilmektedir.
Personelin bliyiik cogunlugu kurumun vatandasin taleplerini ve kalite beklentilerini
karsilayabildigini ifade etmistir. Yinede verilen hizmetin isteneni karsiladigim
dusunen calisanlarin  dusunceleri ile vatandasin algi beklenti sonuclan

karsilastinlarak yorum yapilmasi daha rasyonel olacaktir.
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45. BELEDIYE DE BiR KALITE ANLAYISI VARDIR
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Belediyede bir Kalite anlayisi vardir.

Personelin bliyiik cogunlugu kurum personelinin bir kalite anlayisina sahip oldugu

yoniinde fikir beyan etmistir. ifadelerin biyiik bir kismi kesin ve kesine yakindir.

Yapilan islerin bir standardinin oldugu ve verilen hizmetlerde bu standardin altina

diistilmedigi soylenmistir.
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A. VATANDAS ALGI VE BEKLENTILERI

Belediye hizmetlerinin vatandas gozuyle onem derecelerini ve bu hizmetlerden
memnuniyet derecelerini olcmek amaciyla Aksaray ilinin her mahallesinde,
muhtartiklarda, @ kamu  kuruluslarinda,  kahvelerde, yoldan gecenlerle,
kafeteryalarda, esnafla (ya da isyerlerinde) ve bizzat evlerde anket uygulamasi
yapilmistir. Bu anket calismasinda iki tip anket kullamlmistir. Birinci anket, yaklasik
40 adet direk soru icermektedir. Yaklasik 100 sorudan olusan ikinci anket ise, her
bir hizmetin degisik unsurlarim1 6lcmek uzere yapilmistir. Anketlere yaklasik 3000

kisi cevap vermistir.

Bu anketlerle, Aksaray’da yasayan vatandaslarin, belediye ve belediye baskani ile
ilgili alg1 ve beklentilerinin yanm sira belediyenin vermis oldugu hizmetlere vermis
olduklari onem ve bu hizmetlerden duyduklari memnuniyetin derecesi olculmeye
calisilmistir Her bir hizmet icin vatandasin alg farklan tespit edilmistir. Bu algilar,
mahalle mahalle ve ankete cevap veren vatandasin demografik durumuna gore

capraz eslestirme yaparak analiz edilmistir. (Bkz. Sosyal Doku Arastirmasi)
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B. YEREL YONETIMLERDE DUNYADA TRENDLER
1.GIRIS
Gunilimuzin cesur yeni diinyasinin bes ozelligi vardir:

1. Yerel yonetimlerin karsilastigi sorunlar gecen on yillar icinde sehirlerin ve

varoslarin karsilastigi mihendislik sorunlarindan niteliksel olarak daha karmasiktir.
2. Hicbir devlet dairesi buna hiikiimette dahildir, sorunlar ¢cozemez

3. Yerel yonetimlerin sorunlarn ¢ozmek icin finansal kaynaklar yoktur. Bu parasal
ikilemin onemli bir kismi harcamalarin federal ve devlet yonetiminden vyerel
yonetimlere donusturulmesidir. Bu, bize uygun kaynaklar olmadan sorunlarla

ugrasma yasal sorumlulugunu vermektedir.

4. Vatandaslar yerel yonetim de dahil olmak Uzere biitiin kurumlara giivenlerini
kaybetmislerdir. insanlarin tahmini secilmis bir kissm memurlarin halkin sorunlarinm
cozmede, liderligi kullanma vyeteneklerini kotli niyet nedeniyle etkin

kullanmadiklandir.

5. Yerel yonetimler geleneksel olarak baz1 hizmet alanlarinda bir tekele sahip
olduklarina inanmaktadir. Yine de, insanlarin bircok secim yapma sansina sahip

oldugunu kesfetmislerdir.

iki yonetim anlayisin1 karsilastirabiliriz: “satis otomati” modeline karsiik “hasati
ambara kaldirma” modeli. Satis otomati modeli, hizmetleri veren geleneksel

yonetim anlayisim ifade eder.

Satis otomati modeli insanlarin hiikiimete olan giivenlerini ve bagliliklarin
zedelemektedir. Daha kotiisu, satis otomati modeli, pasif tiiketicilige katkida
bulunmaktadir. Kisaca, yerel yonetimler, vatandaslarn onemsiz tiketiciler haline

donusturmustur.

Satis otomat1 fikrine kars1 hasat kaldirma kavram yonetim icin baska bir yontem

onermektedir. Hasat kaldirma isleminde herkes siirece bir katki saglar.
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Zararli modele kars1 hasat kaldirma yararli bir modele dayanmaktadir. Orn. Genc
insanlarin degerlerini daha iyi kullanmak gibi. Gen¢ goniilliiler programi genclerin
sorunlan iizerine degil onlarin yetenekleri ve enerjileri lizerine kurulmaktadir

Yerel yonetimler halk ile ugrasirken iki sira dis1 yaklasimi denemektedirler. “Soyle
ve sat”’ta hemen hemen halkin hicbir katilimi yoktur. Yerel devlet daireleri bir

karar aldiktan sonra onu satmay1 denerler, genellikle kucuk bir basar elde ederler.
insanlarin Genel Planin giincellenmesi gibi Olagan Teknik Planlamaya istiraki

Vizyon olusturma bir hasat kaldirma stratejisidir ve gercekten insanlarin en iyi
bildikleri konuda kendilerini ifade etmelerini saglamaktadir: degerleri, tUimitleri ve
korkulan. Bir kere insanlar isteklerini dile getirdiklerinde uzmanlar bir plan
gelistirebilir veya vatandaslarin degerlerine ve hayallerine dayali bir programin

detaylarin yazabilirler.

Fullerton’daki California Devlet Universitesi tarafindan koordine edilen dokuz aylik
program petrol okullar1 yonetim kurulunda ve Sehir Konseylerinde, Kkilise
gruplarinda, is birliklerinde ve her turlu sivil hayati gelistirme komitelerinde liderlik
pozisyonu elde edebilecek olan potansiyel halk liderlerini tamimlamak, egitmek ve
harekete gecirmeyi amaclamaktadir. Enstitu 25 halk liderinden olusan ilk sinifini

mezun etmistir

Yerel devlet daireleri, gonullu halk kuruluslanyla ortakliklar olusturmalidir. Bu tur
bir ortakligin en iyi 6rnegi sehir yeniden gelistirme daireleri ve halk destegi ile
disiik gelirli ailelerin kendi evlerini yapmalarina yardim eden “insanlara Yasam
Alam Olusturma” adinda kar amaci giitmeyen bir Hiristiyan kurulusu arasindaki
isbirligidir. Arabulucu bu kurumlarla olan iliskiler sayesinde yerel yonetimler
sorunlan  ¢ozebilmekte, vatandas sorumlulugunu arttirmakta ve hikiimet

ortaklarina guveni kurmaktadirlar.

insanlar hiikiimete giivenmezken, kurumlara olan giivenin arastirildig1 anketlerde
vatandaslarin cogunlukla kendileri gibi olanlara giivendikleri ortaya cikmistir:
Arkadaslar, komsular1 ve ortaklari. Sonuc¢ olarak, cogu yerel yonetim zor halk
sorunlarimt ¢cozmek icin mahalle iliskilerini guclendirme stratejileri Uzerinde

yogunlasmislardir.
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Hasat kaldirma yaklasimi hedef secilmis mahallede bireyler, aileler ve gruplar
arasinda bir iliski olusturmay1 ve belirgin olcude sosyal yardim gerektirmektedir.
Bu siirecte, yerel yonetim 0Ozel yetenek, beceri, enerji ve diger katki saglayacak
degerlere gore komsular1t tamimlamaktadir. Yerel yonetim daireleri, birlikleri
desteklemekte veya yeni gruplarin olusturulmasina yardim etmekte ve mevcut veya
potansiyel liderleri de bir yol belirlemek amaciyla tesvik etmektedir. Gruplar daha
sonra mahallenin sorunlan ile ilgili seyleri ve yaklasimlan tartismaya koyulurlar.
Yerel yonetim daireleri katalizor veya kolaylastirici olarak olaya dahil olup kaynak
temin ederler; bununla birlikte mahalle gruplan kritik aktorler olmaya devam

ederler.

Farkli mahallelerdeki yerel gruplarin becerilerini tam olarak kullanmak ve kendi
kendine yardim ile mahalleler arasinda isbirligini arttirmak amaciyla Hampton,
Virginia’da bir Mahalle Kaynak Bankasi kurdular. Sehir tarafindan koordine edilen
bu program cercevesinde mahalleler kendi yerel sorunlariyla mucadele etmek
amaciyla kaynak bankasinm kullanabilirler ancak diger bazi yetenek, beceri veya

erdemleriyle kaynak bankasina katkida bulunmak kosuluyla.

Vatandaslarin  “evde vakit gecirme” aliskanliklarimin, insanlarin  komsu
mahallelerden ziyade kendi mahallelerinin sorunlaniyla ilgilenme egiliminin
Ustesinden gelmek gerekir. Sonucta, cogu yerel yonetim periyodik olarak mahalle
kongreleri dizenlemistir. Boylece halkin iyiligi icin daha genis bir perspektif elde

edilmektedir.

Liderler, vatandas gruplarimm glincel konularda yapilan toplantilar_(state-of-the-
community addresses), gazetelerdeki makaleler, roportajlar, sunumlar gibi bircok
farkli yontemleri kullanarak yeni gercekler hakkinda egitmelidir ve sehir konseyinde
veya yonetim kurulu toplantilarinda (board meeting) bunlar anlatmalidir. Liderler

konustuklar kadar da dinlemelidirler.

Yerel yonetim icin yeni bir misyon yaratmak. illerin ana isi hizmet gotiirmek degil

sorunlan ¢cozmektir.
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Hissedar gruplarin yaratici1 bir sekilde sorunlarla yiizlesmek amaciyla bir araya
toplamak. Hikimet liderleri insanlar1 kurtarmaktan kacinmalidir.  insanlan
vatandaslik sorumluluklarindan kurtarmaktan ziyade hukumet liderlerinin ilgili

konular hakkinda halkin tartismasini saglamalidir.

Degerler, beklentiler ve korkular hakkinda tartisma ortami yaratmak. Hikiimet
memurlan insanlar degerlerini dile getirmeye ve gelecek icin olasiliklar kafasinda

canlandirmaya tesvik etmelidir.

Yerel hiikiimetin nasil bir katkida bulunabilecegini tanimlamak. Yerel hukumet
daireleri kaynak katkisinda da bulunmalidir. Bu katkilar uzmanlik, beceriler,

yetenekler, egitim programlari ve koordinasyonu icermelidir.
Hukumet liderleri toplu eylemi arttirmalidir

Eger memurlar insanlara yetki verirse ve onlarin ortagi olursa vatandaslar yine

kendilerine ve hukumete olan guvenlerini geri kazanacaklardir.

Toplumlarin karsilastig1 sorunlarin karmasik olmasi nedeniyle cogu insan politik
surecten ve vatandas sorumluluklarindan sessizce cekilmektedir. Yerel yonetimden
gercekci olmayan isteklerde bulunmakta, ortak ozveri ihtiyacim g0z ard
etmektedirler veya Ross Perot veya Colin Powell gibi kahraman kurtancilar
aramaktadir. Yerel yonetim insanlara kaybettikleri sorumlu vatandas olma

duygusunu yeniden kesfetmelerinde yardimc olabilir.

CHRISTOPHER PLEIN “ORGANIC PLANNING: A NEW APPROACH TO PUBLIC
PARTICIPATION IN LOCAL GOVERNANCE “

Gecen birka¢ yilda vatandas1 yonlendirme politikas1 tartismasinin yeni bir sekli
ortaya cikti. Gelecekte arzu edilen toplum, bolge veya hukumetin nufuz dairesi ile
ilgili vatandas tartismalarin1 cesaretlendirmek icin siklikla vizyon olusturma
kavramini bir arac¢ olarak kullanaraktan yapilan cabalar surdurulmustir. Bunun daha
onceki vatandas katilim uygulamalar ve modellerinin Ustline insa edildigini fakat
onlardan ayn bir vatandas katiim sekli oldugunu savunuyoruz. Bu yeni versiyonu

organik planlama olarak adlandiryoruz.
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Halkin katiiminin yonetisimdeki yeri politika, toplum ve idare egitiminde devamli
sorulan bir sorudur. Halen, hem populer hem akademik arenada, vatandaslar ve
devlet arasindaki iliskiye yonelik ilgi yuksektir. Daha spesifik olarak yerel ve
topluluksal yonetisime katki saglamak amaciyla vatandaslarin onderliginde yapilan
cabalara daha fazla dikkat cekilmektedir. Stratejik planlama ve vizyon olusturma
egzersizleri vatandaslarin onderlik ettigi cabalarin ortak bir modelidir. Organik
planlamanin ortaya cikisim, halk katiimin iceren uc¢ onemli teori ve uygulama
akimi baglamiyla karsilastiran bir analitik cerceve gelistirdik: 1) vatandasim isi
yuklenmesi, 2) hukumetin toplumu organize etmesi, 3) politika kararlarina halk
katilmimin  kurumsallasmasi. Organik planlama: (1) kurumsal sponsorluktan
bagimsiz olarak var olabilir; (2) sonuc odakliliktan ziyade siire¢ odaklidir ve (3)
klasik kurumsal olusumlardan farkli olarak politika alternatif formilasyonu ve

sorunlarin mutalaasi ile sekillenen farkl bir tartisma ortami sunmaktadir.

Halk katiimli yonetsel karar vermeye yonelik ragbetin artmasi, kanun yapma ve
diger politikalar tUretmedeki sorumluluklara iliskin yonetimsel giiclin genislemesine
bagli olarak gerceklesen “halk katilimi devrimi”nin biiylimesi sonucunda olmustur.
Halk katilimi, iki nedenden dolay1 burokratik kararlara mesruiyet kazandiran kritik
bir bilesen olarak goriilmektedir. ilk olarak, halk katiim girdileri artirarak yonetsel
kararlarin enformasyon temelini gelistirip genisletebilir. Ikinci olarak, halk

katiiminin miizakereleri halkin incelemesine acarak sorgulanabilirligi arttirabilir.

Cole ve Caputo halk katiimi duzenlemelerinin yonetsel karar verme
diizenlemelerini derinden etkilemedigine dikkat cektiler. Politika ve programlarin
gelistirildikten sonra halka sunulma egilimi vardir. Karar vermenin formiilasyonu
evresinden hari¢ tutulan vatandaslarin sorunlarn tanmimlamada, alternatif
gelistirmede ve secenekleri onceliklendirme de kucuk bir rolu olabilir. Bu gibi
durumlarda, halk katiim1 ancak daha onceden alinan kararlarin onaylanmasindan

biraz fazlasini ifade edecektir

Hiikimet oOnderliginde vatandas1 giiclendirme nosyonu 1964 Ekonomik Firsat
Hareketinin Topluluk Eylem Programinda zirveye ulasmistir. Topluluk Eylem
Programi, hem kentsel hem de Kkirsal bolgelerde fakirlik ve az gelismislik
sorunlarina dikkat cekmek amaciyla olusturulmustur. Program, program tarafindan

desteklenen yerel, kar amaci giitmeyen topluluk eylem biirolarinin temsilci bir
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vatandas kesiti tarafindan yonetilmesini gerektirmektedir. 1967’de Ekonomik Firsat
Eylemi’nde yapilan revizyon, topluluk eylem burosunu yoneten yonetim kurulu
uyelerinin ucte birinin fakirlerden olusmasin1 ongormektedir. Bununla birlikte, bu
tur dayatmaci duzenlemelerin faydalann kiza sure sonra sorgulanmaya

baslanacaktir.

“Maximum Feasible Misunderstanding” adli kitabinda Senator Daniel P. Moynihan,
hiikiimetin  Onayak oldugu topluluk dizenlemelerini ilk ve en etkin
elestirenlerdendir. Kentsel ve kirsal bolgelerdeki fakirler icin cok az sey yapildigim
ve bu konuda herhangi bir program olmamasinin sosyal degisim politikalarina halkin
karsi cikmasina katkida bulundugunu belirtmistir. Birkac gozlemci, fakirlerin yerel
seviyede yonetim kurullarina ve topluluk eylem burolarindaki yonetisim
faaliyetlerine tam anlamiyla katilmak icin zamanlarn ve kaynaklari olmadig
konusunda uyarmislardir

1960’lardan beri suregelen politik gelismeler halkin organize olmasi konusunda cok
sey yapmislardir. 1960’lardaki halki organize etme faaliyetleri liberal devlet
anlayisin yayilmasiyla olusan dagitilabilir kamu mallarinin ve kaynaklar {izerinde

yogunlasmistir

Tocqueville’in 1969’daki nosyonu “toplumun var olmasi icin ve hatta dahasi
toplumun refah duzeyinin yukselmesi icin bazi onder fikirler ile ilgili vatandaslarin
da butun dusuncelerinin bir araya getirilmesi” seklindedir. Yurttaslarin dahil olmasi
sosyal sermayeyi olusturmanin ve sehir kulturunu yeniden canlandirmanin bir yolu
olarak gorulmektedir. Bu tartismanin kokleri 1950 ve 1960’11 yillarin sonundaki sehir

ve karsilastirmali gelisim literaturune dayanmaktadir.

Vatandaslarin politika yapiminda rol almasi icin yapilan cagri, gelenekten
degerlere, topluluk algisindan, aile bitiinlesmesine, vatandas ile hiikimet
arasindaki birlik duygusuna varana kadar genis bir yelpazedeki konular dikkate alan
butuncul bir perspektifi icine alir. 1990’larin baslarinda Kettering Vakfi, Birlesik
Devletlerde halki ilgilendiren konularin profilini cikartmak maksadiyla halkin
katiimli bir dizi faaliyete sponsor olmustur. Halki ilgilendiren konularn eyleme
gecirmeye yonelik en ortaklasa gelistirilmis caba belki de toplulukcu hareketinin

ortaya cikarilmasidir. Toplulukcular (communitarians) kisisel sorumlulugu biyik
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Olclide savunmalarina ragmen; toplumun, ortak deger ve inanclar (zerine

temellenen bir dizi sivil beklentiye sadik kalmas1 gerektigini iddia ettiler

Yakin zamanda Smith ve Huntsman (1997), hukumet-vatandas iliskilerini musteri
odakli, mal sahibi odakli ve deger merkezli yaklasimlar acisindan yapilandiran
yaklasimlar ve pratikler arasinda ayrimlar yapmak icin bir matrix gelistirdiler.
Onlar, yonetisim mantigina en iyi deger-merkezli yaklasimin hizmet edecegini ve
deger merkezli yaklasimin pazar secimi ve girisimcilik popliler nosyonlan (izerine
temellenen vatandas-hikiimet iliskisi modellerine gore daha Ustiin oldugunu ortaya
koymaya calismislardir. Kamu politikasi kararlarina halkin katihm1 demokratik bir

sistemdeki mesruiyet ve sorgulanabilirlik acisindan kritik bir noktadir.

Organik planlama, sorun veya politik cikti odakli olmaktan ziyade surec
gidimlidir. Topluluk organizasyonu geleneginden odiin¢ alan Organik Planlama,
yeni sivil inisiyatif hareketiyle canlanmis ve yonetsel kamu katilim1 duzenlemeleri

tarafindan sekillendirilen bir politika arenasinda amaclarini surdurmustur.

Organik planlamayla birlikte yiriittigiimiz faaliyetler birkac ortak ozellige sahiptir.
Bunlar gelecek odaklidir. Ornegin West Virginia’da bulunan Eastern Panhandle’daki
organik planlama cabasi, katiimcilan, cocuklari ve torunlan icin gelecekte
bolgenin nasil olmasim istediklerini ifade etmeye tesvik etmekteydi. Diger bir
harekete gecirici faktor de, anlik taleplerden ziyade gelecekle ilgili seylerin karar
vermede etkin oldugu, artan ve kisa vadeli karar verme cevrimini kirmak icin genis

bir alana yayilmis planlamaya vurgulama yapmaktir.

Gelecegi kesfetmek isbirlikci cabalardaki farkli toplum ilgi alanlarin1 bir araya
getirmeye yardimc1 olmaktadir. Bu isbirlik¢ci vurgu genellikle organik planlamadaki

karar vermeyi konsensus gudumlu modellere yonlendirmektedir

Bu tur faaliyetlerin sabit kurumsal dizenlemelerden daha c¢ok toplumsal
etkilesimden kaynaklandigim vurgulamas1 (imidiyle organik planlama terimini
sectik. Organik planlama kavramin1 anlamak toplumsal dusunup tasinma ve
planlamaya vatandasin dahil olmasi icin tesvik edilmesi ylzeysel anlaminin
otesindedir. Surecin yapis1 uyarlanabilir ve goreceli olarak acik ucludur, planlama

slireci ve icerigi arasindaki acik etkilesim iizerine odaklanilmistir.
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Siirecin interaktif dogasi sonuca ulasmak icin bircok farkli yolun oldugu anlamina

gelmektedir.

Organik planlama surecinin zaman icinde yasamasi1 hicbir sekilde garanti altina
alinmamistir. Ozel bir soruna dogru yonlendirilmis vatandas katiim faaliyetlerinin
yasam cevrimi goreceli olarak kisadir. Bundan dolay1, vatandas onderligindeki yeni
bir toplum merkezi kurma eylemi ya da onerilen idari bir eyleme kars1 vatandasin

cevabi seferberligi ele alinan konuyla oldukca ilgilidir.

Organik planlama 0zgiin cevresinden izole edildiginde basarili olmayabilir. Baglamla

uyumlu modeller ve operasyonlar gelistirebilmelidir.

Organik planlamay1 muhafaza etmek icin bir baska kritik faktor, yonlendirici amacin
ortak bir gelecek yaratmak oldugunu vurgulamaktir. Organik planlama insanlar,
kuruluslar, ihtiyaclar ve firsatlar lUzerine odaklanan uyarlanabilir cok elemanli bir
yaklasimdir ve ortak oryantasyonu, paylasilan cabalar gelistirmek icin ugrasmakta

ve istenilen bir gelecek vizyonu izlemektedir.

Organik planlamanmin en farkli ozelliklerinden biri yerlesmis kurumsal
duzenlemelerin disinda gerceklesebilmesidir. Vatandaslar ve organize kuruluslarin
herhangi bir sayidaki toplum ve ekonomik gelisme inisiyatiflerini izlemek icin
motivasyonu ve kaynagi vardir ve illa hiikimet aktorlerinin yardimina ihtiyac

duymazlar

Hem egitmenler hem de uygulayicilar glindem gelistirme ve politika formiilasyonun
a vatandasin daha yogun bir sekilde dahil olmasi seklinde bir degisimi
tartismislardir. Bu, gundem gelistirme ve alternatif politika gelistirdikten sonra
halki siirece dahil etme egiliminde olan gecmisteki topluluk katiim modellerinden
onemli bir farklilasmadir. Roberts vatandaslar ve memurlar arasindaki ortak kesif
ve ogrenmeyi vurgulayan “lUretken” bir yaklasimla politika sorunlarina yonelmek
icin halk girdilerinin elde edilmesini saglayan kamu yoneticilerinin onemini

tartismistir.

Politika paylasimi, vatandaslarin dahil edilmesi, kararlarin mesru hale gelmesi ve
non-incremental politika degisiklikleri icin gerekli sartlarin yaratilmasinin bir

aracidir.
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Yasadigimiz ylizyila damgasini vuran kiiresellesme ve beraberinde hayatimiza giren
kavramlar bircok alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de yeniden yapilanma
surecini beraberinde getirmistir. Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde hedef
kitleye sunulmasin1 amaclayan bu surecte, reform dusuncesine yon veren alt1 temel

ilke goze carpmaktadir:
1) Devletin Vatandasa Maliyetinin Azaltilmasi (Government That Costs Less)

Kamu mali yonetiminde reformu ifade eden bu ilke ile amaclanan mali disiplin,
kaynaklarin oncelikli alanlara tahsisi ve boylece israfin oniine gecilmesi, bu suretle
tahsis edilen kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve ekonomik olarak kullanilmasi ve
bunlarin saglikli bir mali kontrol siireci ile denetlenebilmesidir. Bu anlamda kamuda
maliyet muhasebesi, performansa dayali butce, kuruluslara esneklik taninmasi ve

iyi performansin odullendirilmesi gibi kavramlar giindeme gelmektedir.
2) Hizmet Sunumunda Kalitenin Arttirilmasi (Quality Government)
3) Kamu Personelinin Yetkinligi (Professional Government)

4) Elektronik Devlet (e-Government)

5) Basit Devlet (De-regulated Government)

6) Saydam ve Durust Devlet (Honest and Transparent Government)

Kamu yonetimindeki bu degisim siireci ideal biirokrasi anlayisinin, e-belediye,
sosyal belediyecilik, katiimci belediyecilik, yonetisim vb kavramlarin tartismaya
acilmasina, bu yonetim tarzlarinin hayata gecirilmesi icin yerel yonetimlerin
organizasyon yapisi, yonetim kalitesi, personel politikas1 gibi konular iceren yeni

yapilanma modellerinin ortaya ¢cikmasina yol acmistir.

2.BUROKRASI VE ADHOKRASI

Kamu yonetiminde yasanan en onemli gelismeler arasinda, mevcut burokratik
yapinin ve modelin sorgulanmaya baslanmas1 dikkat ceken bir gelismedir. Bu
cercevede "ideal burokrasi" anlayisi ve bu anlayisin kamu yonetimine ve

hizmetlerine yansimalan ciddi arastirmalara konu olmakta ve yeni model arayislan
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hiz kazanmaktadir. Mevcut biirokratik yapinin, toplumdaki degismeleri ve
gelismeleri takip edemedigi, takip etmeye misait de olmadig ileri siirlilmektedir.
Bu yapinin, toplumun mevcut ve yeni problemlerini ve taleplerini algilama
imkaninin olmadig1 belirtilmekte ve problem cozmeyen bu yapinin aksine sirekli
yeni problemler ortaya cikardigi vurgulanarak yeni bir yapilanmaya ihtiyac oldugu
ifade edilmektedir. Bu konuda henuz ulkemizde tartisilmayan yeni bir kavram

kullamlmaya baslamlmistir. Bu kavram adhokrasi‘dir.

Adhokrasi, ozel gorevleri yerine getirmek Uuzere islevler ustu gecici takimlar
temelinde faaliyet gésteren kiiclik ve esnek organizasyonlara verilen addir. Ust
yonetime dayanir ve uygulamada bazen problem cozmede konusunda etkili
cozumler elde edilmesine karsin bazen de kaosa neden olduklan bilinmektedir. Bu
cercevede Adhokrasi kavraminin kamu literaturine girmesi burokrasinin c¢okusu
olarak yorumlanmakta, dunyanmin ve kurumlarin burokrasi sonrasi doneme yani

Adhokrasi donemine kendisini hazirlamasi gerektigi dile getirilmektedir.

Toplumdaki bazi problemlerin ¢ozimunun bugunku burokratik mekanizma ile
mimkiin olmadigin1 soyleyen bazi yazarlar, belirli problemleri ¢ozmek, belirli
hizmetleri yapmak icin nitelikli ve az sayida ve gecici olarak personel istihdam
etmenin daha etkili olacagin ileri siirmektedir. Adhokrasinin, mevcut biirokratik
yapida karsilasilan biirokratik islemlerin azaltilmas1 ve kirtasiyeciligin kaldirilmasi
problemini daha kolay cozebilecegine isaret edilmektedir. "Problem ¢cozme", " yeni
firsatlarin ortaya c¢ikmasi® ve "en kisa yoldan en etkili hizmet sunma”
mekanizmasinin Adhokrasi oldugunun alt1 c¢izilmektedir. Siiphesiz ki bu gorislerin

olgunlasmasi ve daha net hale gelmesi gerekmektedir.

Hangi hizmetler mevcut burokratik yapinin 1slah1 ve gelistirilmesi ile yurutulmelidir?
Hangi hizmetler icin, adhokrasi olarak isimlendirilen yeni mekanizma daha
uygundur? Adhokrasinin sakincalar nelerdir? Bu sakincalar nasil azaltilabilir? Mevcut
birokratik yapinin 1slah1 ve bilhassa toplumdaki degisimlere gore kendisini
yenilemesi saglanamaz mi? Mevcut blirokratik yapinin icinde uzun yillar calisan
memurlarin, toplumdaki yeni talepleri ve degisimleri algilama konusundaki
hassasiyetlerinin zamanla zayifladigi, hatta tamamen kayboldugu dogru mudur?
Kendisinin 20-25 yil memur olarak calisacagina inanan, normal sartlarda gorevine
son verilme ihtimali olmadigi anlayisi icinde calisan memurlarin zaman icinde

verimliliklerini kaybettikleri, rehavete kapildiklan, kendilerini yenilemedikleri ve
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gelistirmedikleri iddialar ne kadar dogrudur? Adhokrasi bu problemleri ne dlciide

cozebilecektir?

3.SOSYAL BELEDIYECILIK

1961 Anayasasi ile kamu yonetimi literaturune giren sosyal devlet kavrami ve 1982
Anayasasi’nda Tirkiye Cumhuriyeti’nin bir sosyal hukuk devleti oldugu hikmiyle
tekrarlanmistir. 1982 Anayasasi’nin devletin temel amac ve gorevleri hukme
baglanirken sosyal devlet ilkesi, “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlan

hazirlamak” olarak tanimlanmistir.

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet ilkesinin bir yansimasi olarak yerel
yonetimlerin faaliyetlerinin vatandaslarin refah, huzur ve mutlulugunu saglamaya

yonelik olmasini ifade eder. Bu cercevede belediyelere;

Vatandaslarin sosyal hayata saglikli bir sekilde katilimi,

Haklarinin neler oldugunu 6grenmeleri,

Haklarin1 ne sekilde arayabileceklerine dair yonlendirilmesi,
= Girisimcilerin yatinmlarinin yerel ihtiyaclar cercevesinde yonlendirilmesi,

Gibi uygulamalan gerektiren sosyal belediyecilik modeli mahalli idareye sosyal

alanlarda planlama ve duzenleme islevi yuklemektedir.

Vatandaslarin  kulturel ve sanatsal ihtiyaclarinin  karsilanmasina, ozurlu
vatandaslara, genclik merkezleri, fakirler ve ihtiyac sahibi vatandaslara yonelik
calismalar sosyal belediyecilik modeli cercevesinde gerceklestirilebilecek

faaliyetlerdir.
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4.SIVIL TOPLUM KURULUSLARIYLA iSBIRLIGI

Sivil  toplum  kuruluslarn, sivil inisiyatifler olarak belirli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin halk tarafindan kurulmus orgutlerdir. Bu cercevede mevcut
yasal diizenlemeler dikkate alindiginda belediyelerin sosyal fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri icin sivil toplum kuruluslan ile birlikte hareket etme zorunlulugu
ortaya cikmaktadir. Nitekim sosyal ve kulturel etkinliklerin sivil inisiyatifler ve
toplumsal gruplarin katiimiyla gerceklestirilmesi hizmetlerin halk tarafindan

sahiplenilmesi acisindan da onem tasimaktadir.

Belediyeler sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirecegi faaliyetlerde destekleyici,
yonlendirici olmali, onlara rehberlik etmelidir. 18 Agustos depremi orneginde
oldugu gibi yasadigimz dogal afetler sivil toplum kuruluslarinin 6nemini bir kez
daha gostermistir. Bu anlamda belediyeler devlet ve sivil toplum kuruluslan
arasinda  gerceklestirecekleri  arabuluculuk ve yonlendirme faaliyetleri
surdurebilirler. Boylece belli alanlarda belediye faaliyetlerinin bir kisminin

ihtisaslasmis sivil toplum kuruluslarinca goriilmesi saglanabilir.

5.YENIDEN YAPILANMA iHTIYACI

Yukarida verilen bilgiler cercevesinde 1580 sayili Belediyeler Kanunu da
belediyelere sosyal hizmetler alaninda bircok sorumluluklar yuklemekte ancak
bunlara iliskin yeterli kaynak tahsis edilmemektedir. Nitekim sosyal yardimlasma ve
dayanismaya iliskin kaynaklar yerel yonetimlerde miulki amirler kanaliyla
dagitilmaktadir. Bu noktada yerel ihtiyaclarin daha etkin ve verimli bir sekilde
karsilanabilmesi icin yerel yonetimlerin organizasyon yapisi, yonetim Kkalitesi,
personel yapisi, yasal mevzuat vb gibi alanlarda yeniden yapilandinlmasi ihtiyac

ortaya cikmaktadir.

Yeniden yapilanma ihtiyac1 cercevesinde son zamanlarda en cok tartisilan ve
onumizdeki yillarda da onemini koruyacak hususlardan birisi de, siyaset-idare
dengesinin yeniden diizenlenmesi gerektigidir. Demokratik degerlerle, blirokratik
degerlerin nasil uzlastirilacagi meselesi glinimiizde 6nem kazanan bir konudur.
Demokrasi, fertlerin haklarin1 ve gelismesini one c¢ikaran, esitlik anlayisim
yukselten; servet, makam farkliliklarinin kisi ya da gruplar uzerinde ustunluk sebebi

olmasini1 kabul etmeyen degerlere sahiptir. Demokratik degerlerde, vatandaslarin
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katilim onemlidir. Burokrasi ise, hiyerarsik duzenlemelere onem verir. Burokraside,
katiim cok one cikmaz, yukaridan asagiya dogru isleyen karar ve yetki hiyerarsisi

one cikar.

Burokrasi Uzerinde siyasi denetimin arttinlmasi, siyasetle-idare arasindaki
munasebetlerin yeniden tanzimi, yeni fikirlerle ve arayislarla olgunlasabilecek konu
olarak tespit edilmistir. Bu noktada bir model olarak Tilburg oOrnegi lizerinde

durulacaktir.

6.TILBURG MODELI

Yerel yonetimlerin organizasyon yapisinda kokliu degisiklikleri ongoren Tilburg
modeli, kontrat yonetimi konsepti uUzerine kurulmus bir modeldir. Buna gore
organizasyon, belediye Ust yonetimin koordinasyon ve rehberliginde kurulan alti
ana departmana aynlmis, faaliyetlerin yurutme ve uygulama islevleri bu

departmana devredilmistir.

Ust yonetim tarafindan olusturulan Genel Politika Plani cercevesinde departmanlar
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin maliyet ve performans kriterlerinin
tammlandig1 bir yilbk is planlarint merkezi yonetime sunarlar. S6z konusu is
planinin Ust yonetimce onaylanmasi durumunda departmana kaynak aktarimi
yapilacaktir. Boylece ust yonetimle departman arasinda kontrat yapilmis olacaktir.
is plaminin kabul edilmesi durumunda departman yoneticileri s6z konusu is planinin
hayata gecirilmesi icin gerekli yonetsel ozgirlik ve sorumluluga kavusmus
olacaklardir. Bundan sonra verilecek duzenli raporlarla sure¢c takip edilecek,
uygulamadaki etkinlik ve verimlilik kontrol altinda tutulacaktir. Bu noktada merkezi

yonetim;

» Gerceklestirilecek faaliyetler icin kaynak olusturulmasi,

» Ana cercevenin, standartlarin, rehberlerin ve politikalarin belirlenmesi,
» Departmanlarin koordinasyonu,

= jzleme ve planlama sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

» Departmanlarin performanslarinin ol¢lilmesi ve takviye edilmesi,

Gibi temel gorevleri olan yeni bir kimlik kazanmistir.
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Tilburg modeli u¢ ana prensip uzerine kurulmustur. Bunlardan ilki sorumluluklarin
bolunmesidir. Yapilan kontratlar cercevesinde ust yonetim ile departmanlar
arasindaki sorumluluklarin simirlan cizilmis olacaktir. ikincisi raporlama sistemidir.
Departmanlar belirlenen araliklarla sunduklann raporlarla merkezi yonetimce
stirecin takibini saglayacaklardir. Son olarak sonuca odakliliktir. Tilburg modelinin
en onemli yonu sonuc odakli olmasidir. Genelde yonetimlerce butcede harcama
kalemlerine onem verilmektedir. Ancak Tilburg modelinde aslolan Uzerinde anlasma

saglanmis hedeflerin (iirlin/hizmet) basarilma derecesidir.

7.E-BELEDIYE

Bilgi Cagr olarak adlandirilan 21. yiizyil her alanda teknolojinin hayatimizda
hissedildigi ve elektronik kelimesinin kisaltmasi olarak “e” ekiyle baslayan
kavramlarin hayatimiza girdigi bir cagdir. Devletler hayatin biitiin alanlarinda
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik projeler uretmekte
ve bu konuda birbirleriyle yarnismaktadirlar. Elektronik devlete (e-Devlet) iliskin
projelerin sonuclarinin en net sekilde goriildiigii alanlar, basta belediyeler olmak
uzere yerel yonetimlerdir. Nitekim kamu kurumlarinda bilisim teknolojilerine
yonelik yapilan calismalar, vatandaslarin islerini kolaylastirmakla beraber,
cogunlukla kurumun faydasina yonelik sonuclar vermektedir. Ancak belediyeler gibi
yerel yonetimlerde yapilan c¢alismalar, vatandasa dogrudan hizmet olarak

ulasmaktadir.

Ulkemizde 3214 Biiyiiksehir, ilce ve belde belediyesi bulunmaktadir. Ancak bu
belediyelerin  %67’sinde  gerceklestirilen is ve islemlerde  bilgisayar
kullamlmamaktadir. Belediyelerin bilisim altyapisina iliskin 2003 verileri genel

olarak soyledir:

En az bir bilgisayar olan belediye orani : %80
internet baglantisi olan belediye oram : %75
Bilgi islem Birimi olan belediye oran : %15
Yerel bilgisayar agi olan belediye orani : %45
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is ve islemlerde Bilgisayarin kullanim orani:

Muhasebe 1 %70
Butce sistemi 1 %67
Personel : %54
Hizmet Yonetimi (Su, kat1 atik vb.) 1 %43
imar Yonetimi 1 %12
Otomasyon amacli yazilim paketi kullanim oram 1 %38

Firmalardan yazilim ve donanim destegi alanlarin orani: %63

Bu veriler de gostermektedir ki; belediyelerimizin cogu bilgi islem merkezi ve
yetismis insan glici desteginden yoksun, bilgisayan sadece hazir paket
programlarla, genelde de mali islemlerde kullanmaktadirlar. Bu durum sebepleri

incelendiginde;
= Bilisime yonelik yapilan yatirimlarin ilk maliyetlerinin yuksek olmasindan,

» Donanimlann demirbas statusunde islem gormesi nedeniyle guincellestirilmesinde

yasanan sikintilardan,
» Personelde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direnc, egitim eksikliginden,

» Halihazirda kullanilan matbu evrakin bilgisayar ciktilarinin formatlarina uygun
olmamasi nedeniyle denetimlerde bu evrakin kabul gormemesi sonucu ortaya ¢ikan

burokratik engellerden,
» Yasal diizenlemelerden kaynaklanan diger problemlerden,

Kaynaklandigi goriilmektedir. Ancak abone islemlerinde, Odemelerde, afet
durumlarinda, vatandaslarin kurumlardan bilgi edinme sureclerinde vb yasanan
problemler g6z oniinde bulunduruldugunda bilisim teknolojilerinin belediyelerin

hizmet alanlarinda kullanilmas1 zorunlulugu bir kere daha goriilmektedir.

Sebepler goz oniinde bulundurdugunda belediyelerde bilisim teknolojilerine gecis
icin;
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= Maliyetlerin dusurulmesi icin bilgisayar donanim ve yaziiminda KDV oraninin

dusurulmesi,

» Belediyelerde Dbilgisayar yazilm ve donanimlarinin  alimi,  bakimi,
guncellestirilmesi gibi konularda problem yasanmamasi icin donanim ve yazilimlarin

ayn bir kalem olarak ele alinmasi,
= Bilisim teknolojilerindeki gelismeler yakindan takip edilmeli,

= Birbirleriyle iletisim halinde bulunan belediyelerin ve devlet bankalarinin da

bilisim teknolojilerine uyumu saglanmali,

» Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili yasal dizenlemeler Internet Uzerinden
tahsilati1 zorlastirmakta, belediyelerin 06zel bankalarla c¢alismasina engel

olmaktadir.

Yeni yasal duzenlemeler yapilirken bu ve benzeri yasanan problemlerin goz onunde

bulundurulmasi gerekmektedir.

8.SONUC OLARAK

Degisen diinya sartlarinda degisen vatandas beklentilerine cevap vermek konusunda
basta birebir muhatap olan belediyeler olmak uzere kamu kurumlarinda bir yeniden

yapilanma siirecine girildigi goriilmektedir. Bu cercevede;

» Yerel yonetimlerin vatandaslara hizmet sunarken, "insan odakli” hizmet sunma
uygulamasinin one c¢iktig1, biirokratik kiltiirden vatandas odakli kiltiire gecis
siirecinin yasandigi, kamu yonetimlerinin bu anlayisa gore yeniden yapilandirilimasi

ve sekillendirilmesi calismalarinin yogunluk kazandigi,

= Siyasi sorumluluklar tasiyanlarla uygulamacilar arasindaki munasebetlerin
yeniden duzenlenmesi anlaminda secilmislerle atanmislarin fonksiyonlarinin daha
net belirlenmesine yonelik arastirmalarin devam ettigi, demokratik degerlerin
gelismesine paralel olarak secilmislerin atanmislan daha etkili
denetleyebilmelerinin mekanizmalarin nasil olusturulabilecegine dair arastirmalarin

yogunlasarak devam ettigi,

= Uretim sektoriinde uzun zamandir uygulanan toplam kalite yonetiminin ve
anlayisinin hizmet sektoriinde de nasil uygulanabileceginin ciddi arastirmalara konu

oldugu bu cercevede kamu kurumlarinin kendilerini yenilemelerinin ve
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gelistirmelerinin 0zel oOneme sahip oldugu, kamu hizmeti, vatandas gibi

kavramlarinin icerik ve anlamlarinin yeniden gézden gecirildigi,

= Kamu kurumlarinin denetim organlarinin gorev ve fonksiyonlarinin yeniden
gozden gecirildigi, hukuka uygunluk denetimi ile birlikte performans denetimine
onem verilmesi gerektiginin one ¢iktig1 ve performans denetiminin nasil ve hangi

kistaslara gore yapilabilecegine dair calismalarin, arastirmalarin devam ettigi,

» Vatandaslarin iradelerinin idareye yansitilmasi icin ne gibi mekanizmalarin
kurulabilecegi konusundaki calismalarin  yogunlastigi, vatandaslarin sadece
secimlerde ve ara sira yapilan referandumlarda degil, teknolojideki, bilgisayar ve
internet kullanimindaki gelismelere paralel olarak, vatandaslarin surekli idareyi
etkileme ve iradesini idareye yansitma imkanlarina kavusturulmasi gerektigi, en cok

islenen konular arasina girdigi,

= Kamu kurumlarinin seffaf ve denetlenebilir olmasi yonundeki taleplerin ve
arayislarin yogunlastigi, seffafligin olmadigi kurumlarda yolsuzlugun daha yaygin
olacaginin genel kabul gordiigli, bu cercevede, gizlilik kavraminin muhtevasinin

yeniden degerlendirmeye alindig,

= idarenin daha iyi calismasi icin idare edilenlerin gordiikleri yanlslara tepki

vermelerinin 6neminin cok one ¢iktigl,

* Yasanan problemlerin sadece idarenin ve idarecilerin calismalarn ile degil,
topyekdn toplumun calismalan ile coziilebilecegi fikrinin yaygin oldugu, belli
kisilerden ani ve koklii coziimler bekleme fikrinin biiylik olclide terk edildigi,

Daha iyiyi bulmayr saglayacak fikri atmosferin olusmasina 6zel onem verildigi

gorulmektedir.
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A. MISYON

Anayasamizin 12. maddesinin 1.fikrasinda “mahalli idareler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyagclarin1 karsilamak izere, kurulus esaslan
kanunla belirtilen ve karar organlari kanunda gosterilen se¢gmenler tarafindan

secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” hukmu yer almistir.

5393 sayili Belediye Kanununun 3. maddesinin a bendinde belediye “belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak ilizere kurulan,

idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi...” olarak tarif edilmistir.

Dolayisiyla kamu hukuku tuzel kisilerinin etkinlik amaci, hicbir zaman salt ekonomik
anlamda kazan¢ ve kar elde etmek olamaz ve bunlar kamu yararinin
gerceklestirilmesinden baska bir amaca yonelik calisamazlar. Kamu tuzel kisilerinin

gorev, yetki ve sinirlan kanunlarla belirlenmistir.

Aksaray belediyesinin misyonu da ilgili yasayla Aksaray belediyesine verilen
gorevlerin yaninda Aksaray da yasayanlarin maddi ve manevi gelisimine katkida
bulunan Selcuklular ve Osmanlilardan gelen sehircilik anlayis1 ile; ahlaki ve
kiiltiirel degerlerini koruyan ve gelistiren; huzur ve giiven ortami icinde, yasam
seviyesi yiiksek, saglikl bir toplum icin katilimci yonetim anlayisin1 benimsemis,
insana ve cevreye odakli, adaletli, sosyal belediyecilik anlayisiyla, halkin
memnuniyetinin saglandig, tarih, doga, turizm, ticaret ve sanayi potansiyeli ile

herkesin yasamay1 hayal ettigi bir kent olusturmaktir.
B. VIiZYON

AB siirecine uyumu saglamis, turizmi ve ticaretiyle gelismis, cografi sartlarinin
elverdigi olclide uygulanan sportif aktiviteleri, tarihi mekanlan, dinlenme ve
eglenme alanlan, konaklama tesisleriyle ulusal ve uluslararas1 turizmde onci;
prestijli yasam alanlan, ticaret ve turizm alanlarniyla, altyapisi tamamlanmis, plan
ve performansiyla ornek gosterilebilecek, burasinin Aksaraylilara ait olmasinin yan
sira, kapilarinin herkese acik oldugu fikriyle hareket eden ve yurt disindaki

hemserileri ile bir butun olusturan Belediye haline gelmektir.
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C. ILKELER

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik

Belediye, temelde vatandasin musterek ihtiyaclarin1 karsilama konusunda hizmet
uretmek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Faaliyetlerinde sadece kamu yararin
gozetmesi esastir. Hizmet uretirken kullandig1 kaynak ise yine vatandasin vergileri
ile olusturulmustur. Dolayisiyla kendilerinin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kullanilmasiyla hizmet ureten bir
kurumun faaliyetlerini izlemek vatandasin en dogal hakkidir. Son donemde
yurlrliige giren bilgi edinme yasasi da bu durumu desteklemektedir. Dolayisiyla
belediye icerisindeki tum karar mekanizmalarinin isleyisinde, kaynaklarin

tuketilmesinde ve tum uygulamalarda seffaflik ve aciklik esas olmalidir.

e Vatandas ile olan iliskilerde durustluk

Belediye, vatandasa hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurulustur. Dolayisiyla
Belediye Baskanligi secimlerinden itibaren her noktada Baskan ve calisanlar
vatandas ile iliski icerisindedirler. Uygulamalar ve vatandas ile iliskiler esnasinda
bircok problemle karsilasilmaktadir. Bu problemlerin ¢coziimiinde vatandasa ve diger

kurumlara karsi durust olunmalidir.

e Kurum ic¢i yonetimde ve ili ilgilendiren kararlarda katilimcilik

Belediye, vatandasa ve ile hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurumdur.
Demokrasi ile yonetilen lilkemizde vatandasin sadece sandikta degil, secim
haricinde de kararlara katiimi1 saglanmalidir. Belediye bu konuda, toplumu temsil
eden kurulus liderleriyle, iliski icerisinde bulunulan kamu kurum liderleriyle, ildeki
diger secilmislerle, parti liderleri ve mahalle temsilcileri gibi toplumun ihtiyaclarini
takip eden ve nabzinm tutan oOzel ve tiizel kisilerle isbirligi icerisinde olmali ve
belediye calisanlarinin kararlara katilimini1 da saglamalidir. Bunlarin yaninda, belirli
donemlerde vatandasin beklentilerinin olcilmesi ve sikayetlerinin dinlenmesi
lizerine calismalar yapilarak vatandasin da kararlara katiimi saglanmalidir. Bunun

sonucunda yapilacak olan hizmetler sahiplenilmis olacak ve daha verimli hale
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gelecektir. Yeni belediye kanununda da kent konseyinin kurulmasi kanunlastirilimis

ve bu duruma zemin hazirlanmistir.

¢ Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk

Vatandasa hizmetlerin sunumu vatandasin beklentilerini karsilamali ve sehrin
ihtiyacina uygun olmalidir. Bilindigi gibi belediyeler toplumun mahalli ve misterek
ihtiyaclarim1 karsilayan kurumlardir. Verilen hizmetler vatandasin vergileri ile
uretildigi icin, ihtiyaci karsilamayan, ilin mahalli, kiiltiirel ve cografi yapisiyla uyum
saglamayan hizmetlerden kacimlmalidir. Verilen hizmetler mutlaka toplumun ve

sehrin ihtiyacim karsilar nitelikte yerinde olmalidir.

e Uygulamalarda adalet ve tarafsizlik, hizmette esitlik

Belediyelerin kaynaklarnn simirlidir ve simirli kaynaklar ile hizmet Uretilmek
durumundadir. Gerekli hizmetlerin uretilebilmesi icin belediyenin kaynaklari, etkin
ve siyasi baskilardan arinmis bir sekilde kullanilmalidir. Belediye, vergi ve diger

gelirlerin toplanmasinda adaletli davranmalidir.

Gelirleri toplarken adaletli davranan belediye, topladigi kaynaklarn kullanarak
hizmet Uuretirken de butun vatandaslara esit mesafede bulunmali ve belde
icerisinde her noktaya ihtiyaci oraninda ve kaynaklarn olcusunde hizmet
ulastirmalidir. Bolge, mahalle, sokak, kisi, vergi odeyen veya odemeyen gibi

ayrimlarda bulunmamalidir.

¢ Belediye faaliyetlerinde vatandas memnuniyetine odaklilik

Belediyelerin varlik nedeni yetki simirlann icerisinde yasayan vatandaslardir.
insanlarin yasamadigi yerlerde belediye gibi kurumlara ihtiyac duyulmamaktadir.
Vatandaslar mikellef olduklann gibi yeni kanunun da oOngordugiu sekilde
misteridirler de. Mikellef olarak o6dedikleri vergiler karsiligt hizmet satin
almaktadirlar. Verilen hizmetler ve belediyenin tim diger faaliyetlerinin

uygulanmasi esnasinda vatandasin memnuniyeti esas olarak alinmalidir.
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e Hizmetler ile ihtiyaclar ve vatandaslar ile iletisim tutarl(i olmahdir

Vatandaslarin istekleri ve onlara verilen cevaplar ile belediyenin yaptigi hizmetler

birbirleri ile tutarli olmalidir

e Hizmetlerde gecici c¢oziimler ve anlik kararlar yerine sireklilik esasi ile

hareket

Vatandasin mahalli ve musterek ihtiyaclan karsilanirken anlik kararlar ile gecici
cozimler lretmek yerine; planli, kalici, geleneksellesmis ve yonetim degistiginde

de surdurulebilir hizmetler uretilmelidir.
e Belediyede vyiiriitiilen her faaliyette yuksek performansin dikkate alinmasi

Zamanin kisith oldugu da dikkate alinarak taleplerin belediye biitcesi ve kanunlar
da dikkate alinarak en kisa surede yerine getirilebilmesi icin yuksek performans ve

performans yonetim sistemi esas alinmalidir.
e Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik

Yukarida da bahsedildigi gibi belediyenin kaynaklar1 sinirlidir ve bu kaynaklar ile
hizmeti en iyi sekilde uretmek durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken il
icerisinde yasayan vatandaslarin ve ilin ihtiyaclar dikkate alinarak, dogru alanlar ve

konularda yatinm ve harcamalar yapilmalidir.

Belediye calisanlari unutmamalidir ki kullandiklari kaynak kamunun ortak
kaynagidir. Dolayisiyla uygulamalarda verimlilik esas alinmali ve israftan

kacinilmalidir.
e Aksaraylilik bilinci ve bu bilince bagl olarak gelisme

Aksaray’in burada yasayanlara ait oldugu bilincinden hareketle, yapilan her
hizmetin ayn1 zamanda buraya turist olarak gelenlere de yapildig1 unutulmamalidir.
Cunku yapilan her hizmet mutlak sonu¢ verecek ve Aksaray’it daha da ileriye
tasiyarak, modern, ekonomisi gelismis, kilturel kalkinmas1 tamamlanmis bir kent
haline getirecektir. Bu nedenle hemserilik bilincinden hareketle yapilacak ortak
hareketlerle beraber, kent disindaki Aksaraylilarla birlik olunarak daha gelismis bir

Aksaray’a kavusulmalidir.
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STRATEJIK
AMACLAR



KENTSEL DONUSUM VE SEHIRLESME ALANI

Yapilmis olan analizlerde Aksaray’in heniiz sehirlesmesini tamamlamamis oldugu
gorulmustur. Anadolu’da onemli ve koklu bir yerlesim birimi olan Aksaray daha
once ilce olmasi sebebiyle onceleri Konya daha sonra ise Nigde’nin golgesinde
kalmis, yatirim ve planlarin uzaginda kalmistir. Turizm alaninda oldukca biiylik
avantajlara sahip olan Aksaray’in oncelikle sehirlesmesini tamamlamasi
gerekmekte, eskiyen altyapilarini yenilemesi gerekmektedir.

Sehirlesme Alaninda yukarida da bahsetmis oldugumuz gibi oncelikle onlimiizdeki 25

yillik master planlarin yapilmasi ongortlmustir. Sehirlesme ile ilgili Stratejik Amac

ve hedefler asagida siralanmistir.

1.1. STRATEJIK AMAC

SEHRIN, PLANLI BiR BiCIMDE BUYUMESINI SAGLAMAK iCIN NUFUS ARTISINI VE GOCU
DE DIKKATE ALARAK 25 YILLIK DONEM iCiN TEMEL IHTIYACLAR ILE iLGILI MASTER
PLANLARIN TAMAMLANMASI

HEDEF 1.1.1.
SUREKLI GELISEN VE BUYUYEN AKSARAY'DA TRAFiK SORUNLARINA KALICI

COZUMLER GETIRMEK AMACIYLA TRAFIK MASTER PLANLARININ HAZIRLANMASI VE
UYGULAMA CALISMALARININ YAPILMASI

HEDEF 1.1.2.
SEHRIMIZDE ALTYAPI CALISMALARININ AMACINA UYGUN VE PLANLI BiR BiCIMDE

YURUTULEBILMESI ICIN KANALIZASYON MASTER PLANLARININ HAZIRLANMASI VE
UYGULAMA CALISMALARIN YAPILMASI

HEDEF 1.1.3.
SEHRIMiZDE YENI ALT MERKEZLERIN KURULMASI

HEDEF 1.1.4.

YAGMUR SUYU KANALLARI iLE ILGILI MASTER PLANLARIN TAMAMLANMASI VE
PLANLARIN UYGULAMAYA KONMASI
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HEDEF 1.1.5.

SEHRIMIZIN YAKIN VE UZAK GELECEKTE ICME SUYU iHTiYACININ
KARSILANABILMESI AMACIYLA iCME SUYU MASTER PLANLARININ HAZIRLANMASI VE
UYGULANMASI

HEDEF 1.1.6.

SEHRIN VE VATANDASLARININ DOGAL AFETLERE HAZIRLIKLI OLMALARI AMACIYLA
DOGAL AFET RiSK HARITALARININ CIKARILMASI VE DOGAL AFETLERE KARSI BIR
MASTER PLAN HAZIRLANMASI

HEDEF 1.1.7.

HIiZMETLERIN DAHA PLANLI VE ETKIN BiR SEKILDE YURUTULEBILMESI ICIN IMAR
PLANLARI CERCEVESINDE ACILACAK YENI YOLLAR ILE iLGILi PLANLARIN
HAZIRLANMASI VE UYGULAMA CALISMALARININ YAPILMASI

HEDEF 1.1.8.
DOGALGAZ YATIRIM CALISMALARINDA KOORDINASYONU VE VERIMLILIGI SAGLAMAK
AMACIYLA DOGALGAZ MASTER PLANLARININ HAZIRLANMASI

HEDEF 1.1.9.

IMAR PLANLARININ YAPILACAK OLAN YENi UYGULAMALARA GORE REVIZE EDILMESI
VE NAZIM iMAR PLANI DISINDA KALAN ALANLARIN iMAR PLANLARININ
TAMAMLANMASI VE UYGULAMALARININ YAPILMASI

HEDEF 1.1.10.
MEVCUT SEHIR MERKEZININ REVIZYONU VE AKSARAY'I| TEK MERKEZLI YAPIDAN
KURTARILMASI iCIN YENI SEHIR MERKEZININ KURULMASI

HEDEF 1.1.11.

VATANDASIN AILESIYLE BIRLIKTE RAHATCA YURUYEBILECEGi KALDIRIMLAR
OLUSTURMAK VE BU KALDIRIMLARIN PLANLI BiR SEKILDE YAPILMASI
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1.2. STRATEJIK AMAC

ZAMANLA TUKENMEYE YUZ TUTAN iCME SUYU KAYNAKLARIMIZIN DESTEKLENMESI
AMACIYLA igME SUYUNUN ZENGiNLE$TiRiLMESi VE KALITELI VE TEMIZ SUYUN
VATANDASLARIMIZA SUNULMASI

HEDEF 1.2.1.
KIRLILIGI ONLEMEK AMACIYLA MAMASUN BARAJINI BESLEYEN SU KAYNAKLARI
ETRAFINDAKI YERLESIM BIRIMLERINE KANALIZASYON SISTEMI KURMAK

HEDEF 1.2.2.
MEZBAHA, LOKANTA, TUVALET, MANDIRA GiBi YERLERIN SU KAYNAKLARINA YAKIN
YERLERE KURULMASINI ENGELLEMEK

HEDEF 1.2.3.

SEHIR iCME SUYU KAYNAKLARININ DESTEKLENMESI AMACIYLA IHLARA KASABASI
KIRKGOZ VE HELVADERE SU KAYNAKLARI GiBi KAYNAKLARI KULLANMA YOLLARININ
ARASTIRILMASI VE BU TUR KAYNAKLAR VASITASIYLA SEHIR ICME SUYU
SEBEKESININ DESTEKLENMESI

HEDEF 1.2.4.
SEHRIMiZDE SU KACAKLARININ ONLENMESI VE SAGLIKLI SU SEVKIYATININ
SAGLANABILMESI ICIN ESKi SEBEKELERIN DEGISTIRILMESI

1.3. STRATEJIK AMAC

SEHRI GUZELLESTIRMEK VE CAZIBESINi ARTIRMAK AMACIYLA PRESTIJLI KONUT
BOLGELERI VE ALANLAR OLUSTURULMASI

HEDEF 1.3.1.
AZMIi MILLI KENTSEL DUZENLEME PROJESINI TAMAMLAMAK

HEDEF 1.3.2.
SEHRI GUZELLESTIRMEK VE CAZIBESINIi ARTIRMAK AMACIYLA PRESTIJLI KONUT
BOLGELERI OLUSTURULMASI
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HEDEF 1.3.3.
HALKIMIZIN AKSARAY'IN DOGAL GUZELLIKLERINDEN DAHA FAZLA YARARLANMASI
ICIN MEVCUT ORMAN VE MESIRE ALANLARININ TAHRIBININ, ISGALININ ONLENMESI

1.4. STRATEJIK AMAC

KISA VADEDE AKSARAY'IN VE AKSARAYLININ ACILEN iHTIYAC DUYDUGU ALTYAPI,
USTYAPI CALISMALARINI VE DIGER SEHIRCILIK DUZENLEMELERINI TAMAMLAMAK

HEDEF 1.4.1.
CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK VE VATANDASIN RAHATSIZLIGINI GIDERMEK AMACIYLA
KIRSAL ALANLARDA ACIK KANALLARIN KAPATILMASI VE KANALIZASYON DOSENMESI

HEDEF 1.4.2.

AKSARAY SEHRININ GORUNUMUNU GUZELLESTIRMEK, CEVRE VE ULASIM
KONUSUNDA RAHATSIZLIKLARI GIDERMEK ICIN YAMA VE ASFALT KAPLAMA
CALISMALARIN YAPILMASI

HEDEF 1.4.3.

OLDUKCA GURULTULU VE SEHIR TRAFIGINE OLUMSUZ ETKIDE BULUNAN TiCARET
ALANLARININ (HAYVAN PAZARI, MEZBAHA VE BUGDAY PAZARI GiBi) SEHRIN DAHA
ELVERISLI YERLERINE TASINMASI

HEDEF 1.4.4.
SEHRIMiZDE TiCARETIN GELISTIRILMESI ICIN MEVCUT SILOLARIN TASINARAK
YERININ BOLGE CARSISI HALINE GETIRILMESI

HEDEF 1.4.5.

SEHRIMIZDE ORTA VE KUCUK OLCEKLI SANAYININ SEHRIN DISINDA VE DAHA
UYGUN SARTLARDA BIiR ARAYA TOPLANMASI iCIN GEREKLI YATIRIM VE ALT YAPI
CALISMALARININ TAMAMLANMASI

HEDEF 1.4.6.
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KAVSAKLARDA GORUNUMUN GUZELLESTIRILMESI VE TRAFIGIN AKICILIGINI
SAGLAMAK AMACIYLA GEOMETRIK DUZENLEMELERIN YAPILMASI, YOL CiZGILERININ
CiZILMESi VE TRETUARLARIN BOYANMASI

HEDEF 1.4.7.
SEHRIMiZDE OLUSAN TRAFIK SIKINTISINI GIDERMEK AMACIYLA KOY
OTOBUSLERININ YERININ DEGISTIRILMESI

HEDEF 1.4.8.

SEHRIMIZDE TRAFIK SIRKULASYONUNUN AKICI BIR BiCIMDE SAGLANABILMESI iCiN
YENI ACILAN KAVSAKLARA KAVSAK KUMANDA CiHAZI VE SINYALIZASYON
ISLEMLERININ YAPILMASI

HEDEF 1.4.9.
TRAFIK SINYALIZASYONUNDA SENKRONIZASYONUN SAGLANMASI VE DAHA ETKIN
KONTROL EDILEBILMESI AMACIYLA MERKEZi SISTEME GECILMESI

TURIZM VE TIiCARET ALANI

Aksaray’in tarihi ve kiltiirel yapisi dolayisiyla turizm icin oldukca elverisli oldugu
gorilmistiir. Ozellikle Ihlara ve Giizelyurt kasabalarn turizm acisindan oldukca
elverisli birer alan olmalarina ragmen unutulmus konumdadirlar. Bunlarin yaninda
Hasan Dag1 gibi dogal giizelliklere sahip olmanin yaninda Somuncu Baba gibi Tiirk
biyiiklerinin yasamis oldugu bir sehirdir de aym1 zamanda. Aksaray’in onimiizdeki
donemde gelisimini saglamak icin Turizme oldukca Onem verilmesi gerektigi
belirlenmistir.

Turizmin yaninda eski ipek Yolu iizerinde bulunmasi, Anadolu’da yollarin kesistigi
bir bolge olan Aksaray’in ticaret acisindan oldukca elverisli bir sehir oldugu
gozilkkmektedir. Buna ragmen sehir hak ettigi ilgiyi bulamamistir. Ticaret
noktasinda da onemle durulmasi gerekmektedir.

Turizm ve Ticaret Alam ile ilgili Stratejik amac ve hedefler asagidaki bicimde

gelismistir.
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2.1. STRATEJIK AMAC

AKSARAY'DA MEVCUT BULUNAN TURIZM POTANSIYELINI AKTIF HALE GETIREBILMEK
ICIN AKSARAY'l BiR CAZIBE MERKEZi HALINE GETIRMEK

HEDEF 2.1.1.

ILISUDA BULUNAN DOGAL HAMAMLARIN DAHA AKTIF KULLANILMASI ICIN GEREKLI
TANITIM VE PROJELENDIRME CALISMALARININ YAPILMASI VE PROJELERIN HAYATA
GECIRILMESI iCIN CALISMA YAPILMASI

HEDEF 2.1.2.
KIS TURIZMINDEN FAYDALANMAK AMACIYLA HASAN DAGINDA KIS TURIZMI
PROJELERI HAZIRLAMAK VE HAYATA GECIRMEK

HEDEF 2.1.3.
SAGLIK TURIZMINI GELISTIRMEK AMACIYLA SEHRIMIZDE MEVCUT OLAN
KAPLICALARIN DEGERLENDIRILMESI iCIN LOBI FAALIYETLERININ YURUTULMESI

HEDEF 2.1.4.
SEHRIMIZIN TURIZM POTANSIYELINI ARTIRMAK AMACIYLA HER YIL MART AYINDA
ILIMIZDE TURSAB TOPLANTISI DUZENLEMEK

HEDEF 2.1.5.

TURIZM POTANSIYELINi GELISTIRMEK AMACIYLA iPEK YOLU UZERINDE BULUNAN
HANLARIN RESTORE EDILMESI VE BU HANLARIN TURIZM AMACLI KULLANIMININ
SAGLANMASINA YONELIK CALISMALAR YAPILMASI

HEDEF 2.1.6.
SEHRIMIZE iKi MILYON TURIST GELMESININ SAGLANMASI

2.2. STRATEJIK AMAC

SEHRIN TICARET HACMINi GENISLETMEK VE iSSIZLIKLE MUCADELEYE KATKIDA
BULUNMAK AMACIYLA TOPLUMUN HER KESIMiNi ICEREN ETKINLIKLER DUZENLEMEK
VE GENCLERIMIZi iS HAYATINA HAZIRLAMAK
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HEDEF 2.2.1.
EV HANIMLARININ SEHIR VE EV EKONOMISINE KATKIDA BULUNMALARI VASITASIYLA
SOSYAL HAYATTAKI ETKINLIGININ ARTTIRILMASI

HEDEF 2.2.2.
LiSE VE UNIVERSITE MEZUNLARININ AKSARAY’IN iHTIYAC DUYDUGU ALANLARDA
YETISTIRILMESINE YONELIK EGITIMLER DUZENLENMESI

2.3.STRATEJIK AMAC

SEHRIN TICARI HAYATINI GELISTIRMEK VE REKABET GUCUNU ARTIRMAK AMACIYLA
TICARI HAYATI DESTEKLEYECEK VE NITELIGINi YOKSELTECEK CESITLI
FAALIYETLERDE VE YATIRIMLARDA BULUNMAK

HEDEF 2.3.1.
AKSARAY'DA ULUSAL VE ULUSLARARASI TiCARI ETKINLIKLER DUZENLENMESI ICIN
CALISMALAR YAPMAK VE TESVIK ETMEK

HEDEF 2.3.2.
HER MAHALLENIN FAYDALANABILECEGI SABIT COK AMACLI PAZARYERLERI
OLUSTURULMASI VE MEVCUT PAZARYERLERININ MODERNIZE EDILMESI

HEDEF 2.3.3.
ACIK PAZAR ALANLARINI AVRUPA BIRLiGi UYUM YASALARI CERCEVESINDE KAPALI
PAZAR ALANLARINA DONUSTURMEK

HEDEF 2.3.4.
SANAYICi VE ESNAFIN iHTiYAC DUYDUGU KONULARDA EGITIMLER VE
BILGILENDIRME ORGANiZASYONLARI DUZENLEMEK

HEDEF 2.3.5.

SEHRIMIZDE TiCARiI HAYATIN GELISTIRILMESI VE ISTIHDAMIN ARTIRILMASI iCIN
BUYUK FIRMALARIN iLIMiZDE YATIRIM YAPMAYA OZENDIRILMESI YONUNDE
CALISMALAR YAPILMASI
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HEDEF 2.3.6.

SEHRIMIZIN SANAYi VE TICARET KONUSUNDA ACILIMINI SAGLAMAK AMACIYLA
ICERISINDE SOSYAL VE TICARI KOMPLEKSLERi DE BARINDIRAN ULUSAL VE
ULUSLARARASI BIR FUAR ALANI OLUSTURMAK

HEDEF 2.3.7.
PAZARCILARIN TANINMASI VE VATANDASLARIN SIKAYETLERINI DAHA iYi
DEGERLENDIRMEK ICIN PAZARCI KIMLIK KARTI UYGULAMASININ BASLATILMASI

2.4. STRATEJIK AMAC

SEHRIN TiCARI HAYATINI GELISTIRMEK VE REKABET GUCUNU ARTIRMAK AMACIYLA
YEREL KALKINMA HAMLES| BASLATMAK

HEDEF 2.4.1.

AKSARAY’LI YATIRIMCI VE IS ADAMLARINI DESTEKLEMEK AMACIYLA iSTANBUL VE
ALMANYA’DA TANITIM VE TiCARI ANLAMDA i$ iLISKILERI KURMAYI AMACLAYAN
MERKEZLERIN KURULMASI

HEDEF 2.4.2.
SEHRIMIZDE TiCARI HAYATIN GELISTIRILMESI, NITELIGININ YUKSELTILMESI VE

REKABETIN ARTIRILMASI AMACIYLA YEREL KALKINMA HAMLESININ
GERCEKLESTIRILMESI

2.5. STRATEJIK AMAC

SEHRIMIZE GELEN YERLI VE YABANCI TURSTLERIN SEHRIMiZDE DAHA UZUN SURE
KALMASINI VE SEHRiMiZiN TICARET HACMINE DAHA FAZLA KATKIDA BULUNMASINI
SAGLAYACAK KONAKLAMA TESISLERI, ALISVERIS MERKEZLERI, ARASTALAR,
PAZARLAR GiBi TURISTIK VE TiCARi ORTAMLAR OLUSTURMAK

HEDEF 2.5.1.

SEHRIMiZDE TiCARI HAYATI CANLANDIRMAK VE TURIZM GELIRLERINE KATKIDA
BULUNMAK AMACIYLA ALISVERIS MERKEZLERI, ARASTALAR, PAZARLAR
OLUSTURMAK
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HEDEF 2.5.2.
SEHRIMIZE GELEN YERLI VE YABANCI TURISTLERIN DAHA UZUN SURE AKSARAY'DA
KALMALARINI SAGLAMAK AMACIYLA KONAKLAMA TESISLERI OLUSTURMAK

2.6. STRATEJIK AMAC

ULKEMIZIN DOGU-BATI, KUZEY VE GUNEYi ARASINDA ONEMLI BIR GECiS NOKTASI
HALINDE BULUNAN AKSARAY'IN GEREK TiCARI GEREKSE TURIZM ACISINDAN
ZENGINLESMESINI SAGLAMAK AMACIYLA SEHRE ULASIMIN CESITLENMESINI SAGLAMAK

HEDEF 2.6.1.
ANADOLUDA ONEMLI BiR GECIS NOKTASI OLAN AKSARAY iLINE ULASIMIN
CESITLENDIRILMESI AMACIYLA TREN ULASIMININ SEHRIMIZE GETIRILMESi

SOSYAL KULTUREL HAYAT VE KENTLILIK ALANI

Aksaray, Sosyal ve kiiltiirel alanda oldukca onemli degerlere sahipken sehirde var
olan degerlerini sergilemekte giclilk yasamaktadir. Sehir ticari alanda gereken
ilgiyi goremediginden zamanla Aksaraylilar ozellikle yurtdisina calismaya
gitmislerdir. Sehirde yeteri kadar kiiltiirel alan ve etkinligin olmayisi, hem sehir
disinda yasayan Aksaraylilarn hem de sehir icindekileri baska yerlerde vakit
gecirmeye zorlamaktadir. Ozellikle yurtdisindan tatile gelen ikinci kusak
Aksaraylilar sehirde vakit gecirmeyi tercih etmemektedirler. Yeterli etkinlik ve
kiltiirel alan olusturuldugu takdirde hem sehirde Kkiiltiir seviyesinin yiikselmesi
saglanacak, hem de yukarida saymis oldugumuz sikintilarin o6niine gecilmesi
saglanmis olacaktir. Sehrin her yonden saglikli ve hizli biiylimesini saglamak icin
Sosyal ve Kulturel Hayata onem verilmesi ve vatandasta kentlilik bilinci

olusturulmalidir.

3.1. STRATEJIK AMAC

AB  SURECINDE YENi BIiR BELEDIYECILIK MODELi ILE HAREKET EDEREK
VATANDASLARIMIZIN  VE SEHRIN  SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ, ALINAN

214



KARARLARDA SOZ SAHIBI OLACAGI KATILIMCI BIiR BELEDIYECILIK ANLAYISI
GELISTIRMEK

HEDEF 3.1.1.
AKSARAYIN VE VATANDASIN SORUNLARININ GORUSULDUGU VE COZUM ARANDIGI,
CESITLI ETKINLIKLERIN DUZENLENDIGI HALK MECLISLERI KURMAK

HEDEF 3.1.2.
ALINAN KARARLARDA SEFFAFLIGI VE KATILIMCILIGI SAGLAMAK AMACIYLA MECLIS
TOPLANTILARI VE IHALELERI INTERNET ORTAMINDA YAYINLAMAK

HEDEF 3.1.3.
BELEDIYE BASKANININ VATANDASLAR, DIGER OZEL VE TUZEL KISILER, KURUM
PERSONELI VE MUDURLERI ILE GORUSMELERINI ETKIN VE VERIMLi BIiR BiCiMDE
SAGLANMASI

HEDEF 3.1.4.
HALKIN [STEK, ONERI VE TEMENNILERININ ALINABILMESI iCIN BELIRLENENECEK
NOKTALARA MEKTUP KUTULARI KOYMAK

3.2. STRATEJIK AMAC

AKSARAY'DA YASAYAN HER VATANDASIN RAHATCA FAYDALANABILECEGI YESIL
ALANLAR, PARKLAR, GEZi ALANLARI VE MESIRE YERLERININ YANINDA HER TURLU
SOSYAL VE KULTUREL IHTIYACINI KARSILAYABILECEGI SOSYAL VE KULTUREL
TESISLER OLUSTURMAK

HEDEF 3.2.1.
2007-2009 YILLARINDA PARK YAPIM PLANLARININ HAZIRLANMASI VE PARKLARIN
YAPIMI

HEDEF 3.2.2.
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ADANA - ANKARA YOLUNUN BAGLANTISINDA BULUNAN MAKAS DEDIGIMiZ BOLGEDEKI
ESKi METEOROLOJININ YERINE SEHITLIK ABIDESI YAPILMASI

HEDEF  3.2.3.

AKSARAY'DA MESLEKI GELISIMI SAGLAMAK ICIN HALK EGITIM MERKEZLER| VE
ODALARLA ORTAK MESLEKI KURSLARIN VERILMESI

HEDEF  3.2.4.

AKSARAYDA YURUTULEN KULTUREL FAALIYETLERE HIZ VERMEK VE ETKINLIGINi
SAGLAMAK AMACIYLA COK AMACLI KULTUR VE EGITIM MERKEZ] YAPILMASI

HEDEF  3.2.5.
AKSARAYIN TANITIMI ICIN KILICASLAN TEPESININ AGACLANDIRILMASI VE ISIKLI DEV
BiR AKSARAY TABELASI YAPILMASI

HEDEF  3.2.6.
ARTAN NUFUS ILE BIRLIKTE YETERSIZ KALAN MEZAR HiZMETLERINi RAHATLATMAK
ICIN YUNUS EMRE MAHALLESINDE YENi MEZARLIK YAPILMASI

HEDEF  3.2.7.
MEVCUT MEZARLIKLARIMIZIN KULTUR VE GELENEKLERIMIZE DAHA UYGUN HALE
GETIRILEBILMESI ICIN DUZENLENMESI VE AGACLANDIRILMASI

HEDEF 3.2.8.
MEZARLIKTA BIR TAZIYE EVININ YAPILMASI

HEDEF 3.2.9.
CEVRENIN GUZELLESTIRILMESI KAPSAMINDA AKSARAY'DAKI DIS GORUNUSU KOTU

GORUNEN BINALARIN BELIRLENMESI VE DIS CEPHELERININ BOYANMASINI SAGLAMAK

HEDEF 3.2.10.
ESKi ADLIYE BINASINI VE MEVCUT TAPU BINASINI YIKIP YERINE PARK YAPILMASI
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HEDEF  3.2.11.
HALKIMIZDA AGAC DIKME VE KORUMA SEVGISININ OLUSTURULMASI iCIN HER YIL
AGAC DIKME KAMPANYASI DUZENLEMEK

HEDEF  3.2.12.
HER MAHALLENIN FAYDALANACAGI SEKILDE SPOR TESISLERI OLUSTURMAK

HEDEF  3.2.13.
MEVCUT YESIL ALANLARIN VE PARKLARIN BAKIMINI RUTIN OLARAK VATANDASLARIN
RAHATSIZ OLMAYACAGI BIiCIMDE TAMAMLAMAK

HEDEF  3.2.14.
SOKAK COCUKLARININ TOPLUMA KAZANDIRILABILMESI iCIN REHABILITASYON
MERKEZi ACILMASI

HEDEF  3.2.15.
SEHIR ICERISINDE OTOPARKLAR, SABIT PAZARLAR VE SOSYAL TESISLERIN
EKSIKLIKLERIN TESPITi VE EKSIKLIKLERIN GIDERILMESI

HEDEF 3.2.16.
SEHRI  GUZELLESTIRMEK VE VATANDASIN IHTIYACINI KARSILAMAK AMACIYLA
REKREASYON ALANLARININ YAPILMASI

HEDEF 3.2.17.
SEHRIMIZ KULTUREL VARLIKLARINA SAHIP CIKMAK AMACIYLA SOMUNCU BABA
KULLIYESI ILE ILGILI PROJEYE DESTEK VEREREK TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

HEDEF 3.2.18.

SEHRIMIZDE GENCLERIN KENDILERINI GELISTIRMEK VE EGLENMEK AMACIYLA
GIDEBILECEKLERI KUTUPHANE, CALISMA SALONLARI, KAFELER, SPOR ALANLARIYLA
CESITLI GENCLIK MERKEZLERININ OLUSTURULMASI

HEDEF 3.2.19.
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SEHRIMiZDE GUVENLIGIN SAGLANMASI VE CEVRENIN GUZELLESTIRILMESI AMACIYLA
HARABE YAPILARIN YIKILMASI

HEDEF  3.2.20.
SEHRIMiZi GUZELLESTIRMEK AMACIYLA KAVSAK VE REFUJLERDE CiCEKLENDIRME
CALISMALARI YAPMAK

HEDEF  3.2.21.
SEHRIMIZIN KULTUREL MIRASINA SAHIP CIKMAK AMACIYLA EGRi MINARE CEVRESININ
DUZENLENMESINE DESTEK OLUNMASI

HEDEF  3.2.22.
SEHRIMIZIN TARiHI MIRASINA SAHIP CIKMAK VE YASATMAK AMACIYLA KILICASLAN
KULTUR PARKI VE ANITININ YAPILMASI

HEDEF  3.2.23.

SEHRIMIZIN TARIHIi MIRASINA SAHIP CIKMAK VE YASATMAK AMACIYLA MERKEZI
YERLERDE TURK BUYUKLERININ ANITLARI, HAVUZ DINLENME ALANLARI GiBi
UYGULAMALARIN YAPILMASI

HEDEF 3.2.24.
SEHRIN DOGAL GUZELLIKLERININ VATANDASIN KULLANIMINA ACILMASI AMACIYLA,
UYGUN YERLER BELIRLENEREK GEZi ALANLARI YAPILMASI

HEDEF 3.2.25.
VATANDASIN BOS ZAMANLARININ DEGERLENDIRMESI VE BU VESILE ILE SEHRIN DE
GUZELLESTIRILMESI AMACIYLA HOBI BAHCELERININ OLUSTURULMASI

HEDEF 3.2.26.
VATANDASIN GUVENLE DINLENME VE EGLENCE [HTIYACINI KARSILAMAK AMACIYLA
UYGUN YERLERE MESIRE ALANLARININ YAPILMASI

HEDEF 3.2.27.
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PARK VE BAHCELERDE BUFE VE WC LER YAPILMASI

HEDEF  3.2.28.

VATANDASIN RAHATSIZLIGINI ONLEMEK VE TICARETIN RAHAT BIR ORTAMDA
YAPILMASINI SAGLAMAK AMACIYLA YENi HAL BINASININ CEVRE DUZENLEME VE iC
DEKORASYONUN YAPILMASI

HEDEF  3.2.29.

YASLILAR YURDU; EMEKLILER SOHBET ALANLARI, EV HANIMLARI URUNLERi CARSISI
GIBi INSANLARIN BIRARAYA TOPLANIP ETKINLIKLER DUZENLEYECEGI MERKEZLER
OLUSTURMAK

HEDEF  3.2.30.

COCUKLARIN BOS ZAMANLARINDA RAHATLIKLA GIDEBILECEGI COCUK DUNYASI
PARKLARI; COK BUYUK COCUK OYUN ALANLARI; BAKIM MERKEZLERI, SAGLIK OCAGI,
MiNi SINEMA VE TiYATRO BINASI, COCUK MERKEZLERI OLUSTURMAK

HEDEF 3.2.31.
KENT ESTETIGINE UYUM ICIN AKSARAY ILINDE YAPILASMANIN KONTROL ALTINA
ALINMASI

HEDEF 3.2.32.
AKSARAY'DA SOSYAL VE KULTUREL I[HTIYACINI KARSILAYABILMEK ICIN SEMT
KONAGININ KURULMASI

3.3.  STRATEJIK AMAC

SOSYAL BELEDIYECILIK KAPSAMINDA IHTIYAC SAHIPLERINi MAGDUR ETMEDEN SEHRIN
SOSYAL VE KULTUREL YAPISININ DA GELISMESINE KATKIDA BULUNABILECEK SEKILDE
IHTIYAC SAHIPLERINE CESITLI YARDIMLARDA BULUNMAK

HEDEF 3.3.1.
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HER MAHALLEDE YOKSUL VE IHTIYAC SAHIPLERININ BELIRLENMESI VE YARDIM
EDILMESI

HEDEF 3.3.2.
SOSYAL BELEDIYECILIK ALANINDA iHTIYAC SAHIPLERINE DAHA HIZLI ULASABILMEK
ICIN MOBIL ASEVLERi OLUSTURMAK VE FAALIYETE GECIRMEK

HEDEF 3.3.3.
RAMAZAN AYl MUNASEBETIYLE FAKIR VE MUHTAC VATANDASLARA YONELIK ERZAK
DAGITIMI GERCEKLESTIRILMESI

HEDEF 3.3.4.
SOSYAL BELEDIYECILIK KAPSAMINDA DENiZ FENERI, KIZILAY, SOSYAL YARDIMLASMA
KURUMLARI GiBi KURUMLAR iLE ISBIRLIGI YAPMAK

HEDEF 3.3.5.
SOSYAL YARDIM MALZEMELERI ICIN MARKET KURMAK VE GIDA BANKASI OLUSTURMAK

HEDEF 3.3.6.
FAKIR VE MUHTAC DURUMUNDA Ki 500 COCUGU SUNNET ETTIRMEK VE
KIYAFETLERINI GIYDIRMEK

HEDEF 3.3.7.
SEHIT VE GAZILERIN BELIRLENMESI VE MUHTAC OLANA YARDIM EDILMESI

HEDEF 3.3.8.
TOPLU NiKAH ORGANIZASYONLARI DUZENLEMEK

HEDEF 3.3.9.
YARDIMA MUHTAC AKSARAYLI MiLLI SPORCULARIN BELIRLENMESI VE YARDIMA
MUHTAC SPORCULARA YARDIM EDILMESI

220



3.4. STRATEJIK AMAC

SEHRIMiZDE TURK AILE YAPISININ KORUNMASI VE GUCLENDIRILMEST AMACIYLA KADIN
VE AILE DANISMA MERKEZi KURMAK

HEDEF 3.4.1.
TURK AILE YAPISININ GUCLENDIRILMESI CERCEVESINDE KADIN VE AILE DANISMA
MERKEZININ KURULMASI

3.5.  STRATEJIK AMAC

SEHRIMIZIN GELISEN DUNYAYA VE TEKNOLOJIYE AYAK UYDURMASINI SAGLAMAK VE
AB SURECINDE BILINCLI VE DONANIMLI GENCLER YETISTIRMEK ICIN EGITIME DESTEK
VERMEK

HEDEF 3.5.1.
AKSARAYLI BASARILI OGRENCILERI DESTEKLEMEYE YONELIK YUKSEK OGRENIM BURSU
VERMEK

HEDEF 3.5.2.
BELEDIYEMiZ ONCULUGUNDE KITAP FUARI, IMZA GUNLERI VE SOYLESILER
DUZENLEMEK

HEDEF 3.5.3.
KIZ MESLEK LISESININ YENI BINAYA TASINMASININ SAGLANMASI VE SANAYi VE TURIZM
IS KOLUNA ARA ELEMAN YETISTIRECEK BOLUMLER iLAVE EDILMESI

HEDEF 3.5.4.
SEHRIMIZDE OGRENCILERIN ~ GELISIMINE KATKIDA BULUNMAK VE KULTUREL
VARLIKLARIN ARTMASINI SAGLAMAK AMACIYLA SEHIR KUTUPHANESININ [HTIYACI
OLAN KITAPLARIN TEMININI SAGLAMAK
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HEDEF 3.5.5.
SEHRIMIZDE YUKSEK NITELIKLI ELEMAN YETISTIRMEK UZERE EYLUL AYINDA LISE
OGRENCILERINE HAZIRAN AYINDA YUKSEKOKUL OGRENCILERINE MESLEKLERIYLE
ILGILi BELEDIYEMIZDE STAJ YAPTIRILMASI

HEDEF 3.5.6.
SEHRIMIZDEKI OKULLARDA MAGDUR VE FAKIR ILKOGRETIM OGRENCISINE KIRTASIYE
YARDIMI YAPMAK

HEDEF 3.5.7.
SEHRIMIZIN OKUL iHTIYACINI GIDERMEK ICIN YATIRIMCI AKSARAYLILAR NEZDINDE
CALISMALAR YURUTEREK OKUL YAPIMINI OZENDIRMEK VE OZEL OKUL ACILABILMESI
ICIN YATIRIMCILARI TESVIK ETMEK

HEDEF 3.5.8.
VATANDASLARIN RAHATSIZLIGINI ONLEMEK VE CEVREDEKI KOTU GORUNUMU
ONLEMEK AMACIYLA SEHRIMIZDEKI OKULLARIN, SAGLIK KURULUSLARININ VE
CAMILERIN ONLERINE ASFALT DOKMEK

HEDEF 3.5.9.
AKSARAY ILINDE EGITIM KALITESININ GELISTIRILMESI

3.6. STRATEJIK AMAC

$EHRiMiZiN KULTUREL VE TARiHI DEGERLERINI KORUMAK, VATANDASA SAVDIRMEK
VE SAHIPLENMESINi SAGLAMAK AMACIYLA KULTUR VE SANAT ETKINLIKLERI
DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.1.

AKSARAY ICIN DEGERLI KiSi, MEKAN, KURUM VB iCiN OZEL GUNLER, SEMPOZYUM VE
PANELLER DUZENLENMESI
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HEDEF 3.6.2.
AKSARAY! ULUSAL ANLAMDA TANITMAK VE SEHRIMIZE ILGI DUYULMASI AMACIYLA
ULUSAL SEHR-i AKSARAY EDEBIYAT YARISMASI DUZENLENMESI

HEDEF 3.6.3.
AKSARAYIN TARiHIi DEGERLERI, TURiZM DEGERLERI, BINALARINI, SAHSIYETLERI,
ESERLER| GiBi KULTUREL DEGERLERIN ARASTIRILACAGI, KULTUREL ARASTIRMALAR
MERKEZi KURULMASI

HEDEF 3.6.4.
EDEBIYATTA UNUTULMAYANLAR DiziSi BASLATMAK VE BU FAALIYETI GELENEKSEL
HALE GETIRMEK iCIN ANMA PROGRAMI DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.5.
HER YIL ULUSLAR ARASI KATILIM DUZEYINDE BIR BUYUK KONGRE/SEMPOZYUM/
KONFERANS DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.6.
MILLI BAYRAMLARDA VE RESMi GUNLERDE GUNUN ANLAMINA UYGUN PROGRAMLARA
KATILMAK

HEDEF 3.6.7.
RAMAZAN ETKINLIKLERINDE KONFERANS, SOHBET VE EGLENCE PROGRAMLARI
DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.8.
SELCUKLU’DAN GUNUMUZE YEREL YONETIM ARASTIRMALARI YAPMAK VE BU KONUDA
BIR MODEL OLUSTURMAK AMACIYLA ANADOLU TURK YEREL YONETIM MERKEZI
OLUSTURULMASI

HEDEF 3.6.9.

SEHRIMIZDE UNUTULMAYA YUZ TUTAN GELENEKSEL TURK SANATLARINI
CANLANDIRMAK AMACIYLA KURSLAR VE CESITLI ETKINLIKLER DUZENLEMEK
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HEDEF 3.6.10.
SEHRIMIZDE VATANDASLARIMIZIN GUNLUK HAYATIN STRESINDEN UZAKLASMASINI
SAGLAYACAK KULTUREL MIRASIMIZI DA DESTEKLEYECEK FESTIVALLER DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.11.
SEHRIMIZIN KULTUREL VE TARIHi ZENGINLIKLERINDEN OLAN IHLARA VADISINi
TANITMAK AMACIYLA ULUSLARARASI IHLARA VADISI FESTIVALI DUZENLEMEK

HEDEF 3.6.12.
SEHRIN KULTUREL VE TARiHi MIRASINA SAHIP CIKMAK VE GELISTIRMEK AMACIYLA
ESKi TURK EVLERININ RESTORE EDILMESI

3.7.  STRATEJIK AMAC

VATANDASIN SAGLIGINI HER TURLU TEHLIKEDEN KORUMAK iCiN KORUYUCU ONLEYICi
CALISMALAR YAPMAK VE YAPILMASINA ONCULUK ETMEK

HEDEF 3.7.1.
AKSARAYDA  SAGLIKLI YASAM  ALANLARI  OLUSTURULABILMESI ICIN  TUM
MAHALLELERIMIZDE, SINEK KAYNAKLARINDA, LARVA VE UCKUN SINEKLERLE
MUCADELE EDILMESI

HEDEF 3.7.2.
ASI KAMPANYALARINA DESTEK OLMAK

HEDEF 3.7.3.
BELEDIYEYE AIT KESIMHANENIN AVRUPA BIRLIGI STANDARTLARINA
ULASTIRILABILMESI ICIN KESIMHANEYE iSKEMBE VE BAGIRSAK ODASI KURMAK

HEDEF 3.7.4.

BELEDIYEYE AIiT MEZBAHANIN AVRUPA BIRLIGI STANDARTLARINA ULASTIRILABILMESI
ICIN ET PARCALAMA, PAKETLEME TESISIN KURULMASI
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HEDEF 3.7.5.
GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI ILE iLGiLi GIDA iSLETMELERINDE TOPLU HiJYEN
EGITIMLERI VERILMESI

HEDEF 3.7.6.
GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI ILE iLGILI YILIN URETICiSI, BEYAZ BAYRAK VB.
KAMPANYALARIN DUZENLENMESI

HEDEF 3.7.7.
GIDA MADDESI iLE ILGILI FAALIYET SAHIPLERINi BIiLINCLENDIRMEYE YONELIK YILDA
BIR KEZ BILGILENDIRME TOPLANTISI DUZENLENMESI

HEDEF 3.7.8.
HALDE VE DIGER GIDA SATILAN VE URETILEN YERLERDE GIDA GUVENLIGI iCiN
TEDBIRLER ALINMASI

HEDEF 3.7.9.
HASTALIKLARA VE KOTU ALISKANLIKLARA KARSI HALKI BILINCLENDIRECEK
ETKINLIKLER DUZENLENMESI

HEDEF 3.7.10.
iL SAGLIK MUDURLUGU ILE KOORDINELI CALISARAK MAHALLELERDE SAGLIK
TARAMASI YAPMAK

HEDEF 3.7.11.

iL SAGLIK MUDURLUGU iLE KOORDINELi OKULLARDA SAGLIK TARAMASI YAPMAK
HEDEF 3.7.12.

iL SAGLIK MUDURLUGU ILE KOORDINELi OLARAK IHTIYAC SAHIPLERINE iLAC
DAGITILMASI

HEDEF 3.7.13.

IL SAGLIK MUDURLUGU ILE KOORDINELI OLARAK ILAC TOPLAMA KAMPANYASI
DUZENLEMEK
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HEDEF 3.7.14.
MEVCUT KAYNAKLAR VE RUTIN KONTROLLERLE iL iCINDEKi BASIBOS HAYVANLARIN
COGALMASININ ENGELLENMESI

HEDEF 3.7.15.
SOKAK HAYVANLARI iLE ETKIN BiR MUCADELE YAPILABILMESI iCIN SOKAK

HEDEF 3.7.16.
SEHRIMIZDE FAALIYET GOSTEREN BUTUN FIRINLAR VE EKMEK FABRIKALARININ
DENETIMINI YILDA 4ER KEZ YAPMAK

HEDEF 3.7.17.
SEHRIMIZDE FAALIYET GOSTEREN BUTUN PASTA, BOREK, PIDE, TATLI, YUFKA VB
IMALAT YERLERININ DENETIMINI YILDA 3'ER KEZ YAPMAK

HEDEF 3.7.18.
SEHRIMIZDE FAALIYET GOSTEREN BUTUN YEMEK FABRIKALARI, LOKANTA, CAFE VB.
YERLERIN DENETIMINi YILDA 2'SER KEZ YAPMAK

HEDEF 3.7.19.
SEHRIMIZDE SAGLIK SORUNLARINA KALICI COZUMLER GETIRMEK AMACIYLA AKSARAY
UNIVERSITESINDE TIP FAKULTESININ  ACILMASINI  SAGLAMAYA YONELIK LOBI
FAALIYETLERI YORUTULMESI

HEDEF 3.7.20.
UMUMA ACIK VE HASTALIK BULASMASINA MUSAIT YERLERDE DEZENFEKSIYON
YAPARAK BULASICI HASTALIKLARIN YAYILMASINI ENGELLEMEK

HEDEF 3.7.21.
VATANDASIN SAGLIGINI KORUMAK VE GIDA URETEN VE TICARETINI YAPAN
ISLETMELERIN REKABET GUCUNU ARTIRABILMEK ICIN GIDA GUVENLIGININ
SAGLANMASI VE GIDA URETEN ISLETMELERDE HACCP BELGESI ALMAYA YONELIK
TOPLU ORGANIZASYONLAR DUZENLENMESI
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HEDEF 3.7.22.
MEZBAHANEDEKI ARITMA TESISININ BAKIM VE ONARIM iSLERININ YAPILMASI

HEDEF 3.7.23.
HAYVAN PAZARININ BAKIM VE ONARIM ISLERININ YAPILMASI

HEDEF 3.7.24.
EVCIL HAYVANLARA YONELIK CALISMALARIN YAPILMASI

3.8. STRATEJIK AMAC

VATANDASIN SAGLIKLI BiR ORTAMDA YASAMASINI SAGLAMAK ICIN CEVREYi HER
TURLU KIRLILIKTEN ARINDIRMAK VE TEMIZLIGINi SAGLAMAK

HEDEF 3.8.1.
CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK AMACIYLA SEHRIN 1000 NOKTASINA COP KUTUSU
KOYMAK

HEDEF 3.8.2.
PAZARYERLERINDE VATANDASIN iHTiYACININ KARSILANABILMESI AMACIYLA GEREKLI
PAZARYERLERINE WC YAPILMASI
HEDEF 3.8.3.
SANAYi VE TUM KAMU KURUM VE KURULUSLARIN AMBALAJ ATIKLARININ AYRI
TOPLANMASININ SAGLANMASI

HEDEF 3.8.4.
SOKAKLARDA CEVRE KIRLILIGININ ONUNE GECILEBILMESI ICIN GEREKLI YERLERE COP
TOPLAMA KONTEYNERLERIi YERLESTIRILMESI

HEDEF 3.8.5.

SEHIRDE CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK VE SAGLIKLI BIR YASAM SAGLAYABILMEK iCiN
BiYOLOJIK ARITMA TESISLERI KURMAK VE CALISTIRMAK
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HEDEF 3.8.6.
SEHRIMiZDE CEVRE BILINCININ ARTIRILMASI AMACIYLA YILDA iKi KEZ CEVRE
KAMPANYASI DUZENLEMEK

HEDEF 3.8.7.
SEHRIMiZDE GURULTU KIRLILIGINi BELIRLI LIMITLER ALTINDA TUTMAK

HEDEF 3.8.8.
SEHRIMIZDE TEMIZLIGIN SAGLANABILMESI iCIN HER YIL TUM TEMIZLIK iSLERINi IHALE
EDEREK KURUM DISINDAN TEDARIK ETMEK

HEDEF 3.8.9.
AKSARAY KATI ATIK DUZENLI DEPOLAMA VE BERTARAF TESISi KURULMASI

3.9.  STRATEJIK AMAC

VATANDASLARIMIZIN  AKSARAY'DA  AILESIYLE BIRLIKTE GUVENLI BIR SEKILDE
YASAYABILMESI ICIN ASAYiS VE GUVENLIGIN ARTIRILMASINA KATKIDA BULUNMAK

HEDEF 3.9.1.
ALISVERIS YAPAN VATANDASIN GUVENLIGINi SAGLAMAK AMACIYLA iSPORTACILARA
MEVCUT PAZARLARDA VE YENi KURULACAK PAZARYERLERINE YERLESTIRME
CALISMALARI

HEDEF 3.9.2.
ASAYIS VE GUVENLIGIN SAGLANMAK VE SEHIR HALKININ BEKLENTILERINE CEVAP
VEREBILMEK ICIN ILGILI KURUMLAR ILE iSBIRLIGI YAPMAK

HEDEF 3.9.3.
VATANDASIN GUVENLIGI ILE ILGILi PROBLEMLERIN ONUNE GECEBILMEK iCIN RISKLI
VE VATANDASLARIN  YOGUNLUKLA  GITTIKLERI BOLGELERE  KAMERALARIN
YERLESTIRILMESI

HEDEF 3.9.4.
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VATANDASIN GUVENLIK iLE iLGILI PROBLEMLERININ COZUMUNE KATKIDA BULUNMAK
AMACIYLA HENUZ AYDINLATILMAMIS OLAN RiSKLi BOLGELERIN AYDINLATILMASI VE
GEREKLI YERLERDE AYDINLATMANIN ARTIRILMASININ SAGLANMASI

3.10. STRATEJIK AMAC

VATANDASIN GEREK iCINDE BULUNDUGU CEVRE KONUSUNDA BILINCLENMESINI
SAGLAMAK GEREKSE GUNCEL KONULAR HAKKINDA BILGI SAHIBIi OLMASINI
SAGLAMANIN YANINDA KOMSULUK VE SEHIRLILIK BILINCINI ARTIRICI EGITIM VE
BILINCLENDIRME FAALIYETLERI YURUTMEK, DERNEKLER KURULMASINA ONCULUK
ETMEK VE CESITLI ETKINLIKLER DUZENLEMEK

HEDEF  3.10.1.

AKSARAY'DA KENTLILIK BILINCINI ARTIRACAK CESITLI ETKINLIKLER VE KAMPANYALAR
DUZENLENMESI

HEDEF  3.10.2.

BELEDIYEMIZ HANIMLAR KULUBU BUNYESINDE MUTLU AILE EGITIMLERI DUZENLEMEK

HEDEF  3.10.3.
CEVRE BILINCINE YONELIK EGITIMLER VERILMESI

HEDEF  3.10.4.
ENGELLI VATANDASLARIMIZA YONELIK PIKNIK VB. ETKINLIKLER DUZENLEMEK

HEDEF 3.10.5.

HALKI TRAFIK KONUSUNDA BILINCLENDIRMEYE YONELIK HALKA ACIK SEMINERLER
VERILMESI VE OKULLARDA EGITIMLER DUZENLENMESI

HEDEF 3.10.6.

HALKIMIZA VE OGRENCILERE YONELIK EGITICI VE BILGILENDIRME AMACLI TiYATRO
OYUNLARININ SAHNELENMESI

HEDEF 3.10.7.

IL GENELINDE OKULLAR ARASI ODULLU AKIL OYUNLARI YARISMALARI DUZENLENMESI
HEDEF 3.10.8.

229



KURBAN KESIMININ DAHA SAGLIKLI VE ASLINA UYGUN YAPILABILMESI iCiM BAYRAM
ONCESI KASAPLARA OZEL EGITiM VERILMESI

HEDEF  3.10.9.
SEHIRDE KOMSULUK VE HEMSEHRILIK BILINCININ GELISTIRILMESI iCIM AKSARAY'I
YASATMA VE YARDIMLASMA DERNEGI KURULMASI

HEDEF  3.10.10.
SEHRIMIZDE CEVRE BILINCINI ARTIRMAK AMACIYLA TEMIZ SOKAK KAMPANYASI
DUZENLENMESI

HEDEF  3.10.11.
SEHRIMiZDE CEVRE BILINCINi GELISTIRMEK AMACIYLA BIiR ADET CEVRE EGITiM FiLMi
HAZIRLAMAK VE OKULLARDA GOSTERMEK

HEDEF  3.10.12.
SEHRIMIZDE KENTLILIK BILINCINi GELISTIRMEK UZERE HER YIL ODULLU KOSU
YARISMASI DUZENLENMESI

HEDEF 3.10.13.
SEHRIMIZDE SPORU TESVIK ETMEK VE HEMSEHRILIK BILINCINi GELISTIRMEK AMACIYLA
HER YIL PLANLI OLARAK SPOR TURNUVALARI DUZENLENMESI

HEDEF 3.10.14.
SEHRIMIZDE TRAFIK BILINCINi ARTIRMAK AMACIYLA HER YIL TRAFiK HAFTASINDA
ETKINLIKLER DUZENLENMESI

HEDEF 3.10.15.

SEHRIMIZDE YASAYAN COCUKLARIN ZIHINSEL VE FiZIKSEL ACIDAN SAGLIKLI
GELISIMINI  SAGLAMAK AMACIYLA COCUK KULUPLERI KURULMASI VE FAALIYETE
GECIRILMESI

HEDEF 3.10.16.
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SEHRIMIZIN EN ONEMLI TARiHi SAHSIYETLERINDEN OLAN SOMUNCU BABA iLE ILGILI
CiZGi FILM YAPARAK DAGITILMASI VE TELEViZYONLARDA YAYINLANMASININ
SAGLANMASI

HEDEF  3.10.17.
SEHRIMIZIN ONEMLI GELIR KAYNAKLARINDAN OLAN TARIM VE HAYVANCILIGIN
GELISTIRILMESI iCIN DANISMA MERKEZi KURULMASI

HEDEF ~ 3.10.18.
TURKIYE'Yi VE AKSARAYI TANITICI 15 DK.'LIK iNGILiZCE VE TURKCE KULTUR CD'LERI
VE KITAPCIK HAZIRLAMAK VE HER YIL GUNCELLESTIRMEK

HEDEF  3.10.19.

VATANDASIN GUNCEL KONULAR ILE ILGILi BILINCLENMESINi SAGLAMAK AMACIYLA
KONFERANSLAR DUZENLEMEK

HEDEF  3.10.20.

MESIRE ALANLARIN BURALARIN HEM TANITIMINA HEM DE AKTIF KULLANIMINA KATKI
SAGLAMAK ICIN MESIRE ALANLARINDA SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER
DUZENLENMESI

KURUMSAL GELISIM ALANI

Aksaray’da yapilmasi gereken hizmetlerin onemi ve cogunlugu yukarida ifade
ettigimiz gibi gorililmektedir. Fakat Kurumsal olarak Aksaray gerek gelir durumu
gerekse kurumsal yapisi acisindan bu hizmetleri kisa zamanda karsilayacak durumda
degildir. Bu duruma siiratle onlem alinmasi acgisindan onemli bir alan olarak
gorulmektedir. Suratle organizasyon yapisini yenilemeli gelisen sartlara ayak
uydurmalidir. En onemli konulardan biri vatandasin belediyeyi ve belediyenin
faaliyetlerini yeteri kadar tanimiyor olusudur. Bu zamanla vatandasi belediyeye
yabancilasma konumuna getirmistir. Bu nedenlerden dolay onemli olarak
gordligiimiiz alanlardan biri de Kurumsal Gelisimdir.

Kurumsal Gelisim ile ilgili Stratejik Amac ve Hedefler Asagidaki sekildedir.

4.1.STRATEJIK AMAC
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BELEDIYEDE YURUTULEN FAALIYETLERIN PLANLI KONTROL EDILEBILIR VE
IZLENEBILIR HALE GETIRMEK AMACIYLA BILGIYE DAYALI BiR YONETIM DUZENI
KURMAK

HEDEF 4.1.1.
BASKANIN VATANDASA VE DIGER KURUMLARA ULASIMINI VE GORUSMELERINi DAHA
ETKIN VE iZLENEBILIR HALE GETIRILEBILMESI ICIN ETKIN BiR RANDEVU KAYIT SISTEMI
OLUSTURMAK

HEDEF 4.1.2.
HAZIRLANMIS OLAN STRATEJIK PLANIN ETKIN BIiR SEKILDE UYGULANMASINI
SAGLAMAK UZERE BIR IZLEME DEGERLENDIRME BUROSU KURULMASI VE FAALIYETE
GECIRILMESI

HEDEF 4.1.3.
KURUM ICERISINDE ETKIN BiR ILETiSiM PLANI GELISTIRILMESI

HEDEF 4.1.4.
MECLIS KARARLARI, TUTANAKLARI, ENCUMEN KARARLARI VE GUNDEMININ
BILGISAYAR ORTAMINDA YEDEKLENMESI

HEDEF 4.1.5.
MUDURLUKLERI 4734 SAYILI IHALE KANUNU HAKKINDA BILGI EDINMELERINI
SAGLAMAK

HEDEF 4.1.6.
BELEDIYE HiZMETLERININ DAHA ETKIN YURUTULMESI VE TAKIP EDILMESI AMACIYLA
TUM iS VE ISLEMLERIN BILGISAYAR ORTAMINDA TAKiP EDILMESi, RAPORLANMASI,
DENETLENMESI, ARSIVLENMESI VE VERi OTOMASYONUNUN WEB TABANLI HALE
DONUSTURULMESINI SAGLAMAK

4.2.STRATEJIK AMAC
HiZMETLERIN VERIMLILIGINI SAGLAMAK, ISRAFI ONLEMEK VE DAHA FAZLA HiZMET

URETEBILMEK ICIN ETKIN VE VERIMLI CALISMAK
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HEDEF 4.2.1.
ACIL DURUMLARDA MUDAHALENIN HIZLANDIRILMASI iCIN MERKEZDE ITFAIYE iCiN
ACIL MUDAHALE BINASI YAPILMASI

HEDEF 4.2.2.
BELEDIYE FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI VE HiZMET CESITLILIGININ ARTIRILMASI
AMACIYLA BELEDIYE YONETICILERININ YURTDISINA GONDERILMES

HEDEF 4.2.3.
BELEDIYE GELIRLERININ ETKIN VE VERIMLI TOPLANMASI VE VATANDASIN DAHA
RAHAT ULASIMINI SAGLAMAK AMACIYLA MERKEZi YERLERDE VEZNELER ACMAK

HEDEF 4.2.4.
BELEDIYE GUVENLIK SISTEMININ OZELLESTIRILMESI

HEDEF 4.2.5.
BELEDIYE HIZMETLERI VE CALISANLARININ VERIMLILIGI VE PERFORMANSINI IZLEMEK
VE ARTIRMAK AMACIYLA TUM FAALIYETLERIN YAPILMA SURESI, MALIYETI V.S
STANDARLARINI  BELIRLEMEK VE TAHMIN EDILEN ILE GERCEKLESENLERI
KARSILASTIRMAK

HEDEF 4.2.6.
BELEDIYE HIiZMETLERININ DAHA PLANLI YURUTULEBILMESI iCIN YILLIK UYGULAMA
(OPERASYONEL) PLANLARI GELISTIRILMEK

HEDEF 4.2.7.
BELEDIYE MECLIS UYELERI VE GEREK DUYULAN BIiRiM MUDURLERININ BELEDIYE
FAALIYETLERINE AKTIF KATILIMINI SAGLAMAK ICIN GEREKLI BILGISAYAR VE DONANIMI
TEMIN ETMEK

HEDEF 4.2.8.

BELEDIYEMIZE BAGLI CALISAN MAKINE iKMAL - ASFALT SANTIYESi - BUZ URETIM
FABRIKASININ DAHA ETKIN CALISMASINI SAGLAMAK AMACIYLA TASINMASININ
SAGLANMASI
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HEDEF 4.2.9.
BILGISAYARIN DAHA ETKIN VE VERIMLI KULLANILABILMESI iCIN KURUM PERSONELINE
GEREKLI EGITiMIN VERILMESI

HEDEF 4.2.10.
CENAZE HIZMETLERI KONUSUNDA VATANDASA DAHA iYi HIZMET VERILEBILMESi iCIN
YETERI KADAR CENAZE ARABASININ KIRALANMASI

HEDEF 4.2.11.
DOGAL AFETLERE VE YANGINA KARSI DAHA ETKIN  MUDAHALELERDE
BULUNULABILMESI iCiN ESKIYEN ITFAIYE TEKNOLOJISININ YENILENMES

HEDEF 4.2.12.
ETKIN BIR GORUSME VE CALISMA PROGRAMI DUZENLEMEK iCIN OZEL KALEM VE
BASKANLIK GIRISLERININ DUZENLENMESI

HEDEF 4.2.13.
KURUM ARSIVi OLUSTURULMASI

HEDEF 4.2.14.
KURUM ICERISINDE NORM KADRO CALISMALARININ YAPILMASI VE UYGULANMASI

HEDEF 4.2.15.
KURUMUN VERDIGI HIZMETLERIN VE VATANDAS BEKLENTILERININ DAHA ETKIN
SEKILDE KARSILANABILMESI ICIN GEREKLI CALISMALARIN KOORDINASYONUNU
SAGLAMAK AMACIYLA AYLIK MUDURLUKLER TOPLANTISI YAPILMASI

HEDEF 4.2.16.
MUDURLUKLERDEN ISTENILEN HUKUKiI GORUSLERI BES GUN iCERISINDE HAZIRLAMAK
VE TEMIN ETMEK

HEDEF 4.2.17.
NETICELENEN ADLi VE IDARI DAVALARDAN iLGIiLI MUDURLUKLERI UC GUN ICERISINDE
HABERDAR ETMEK
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HEDEF 4.2.18.
SEHIRDE KONTROLLERIN DAHA ETKIN YAPILABILMESI iCIN YETERI KADAR ZABITA
ARACININ KIRALANMASI

HEDEF 4.2.19.
SEHIRDE ZARARLILAR iLE MUCADELENIN DAHA ETKIN SEKILDE YURUTLEBILMESI iCIN
ILACLAMA PiKABI KIRALANMASI

HEDEF 4.2.20.
SEHRIMIZIN YANGINA VE DIGER DOGAL AFETLERE KARSI HAZIRLIKLI OLMASINI
SAGLAMAK AMACIYLA TATBIKAT VE EGITIM CALISMALARI YAPILMASI

HEDEF 4.2.21.
TASINACAK YENI HAL BiNASI iCIN GEREKLI MALZEMENIN ALINMASI

HEDEF 4.2.22.
TERMINAL YONETIMININ DAHA SAGLIKLI YAPILABILMESI ICIN YENi BiR IDARE
BINASININ YAPILMASI

HEDEF 4.2.23.
TUM BELEDIYECILIK HIZMETLERIYLE ILGILI OLARAK VATANDASLARIN KOLAYLIKLA
ULASACAKLARI VE DERTLERINi ANLATIP COZUMLERIYLE ILGILI TAKIP VE
BILGILENDIRME CALISMALARININ YAPILACAGI BiR MERKEZ OLUSTURMAK (AK MASA)

HEDEF 4.2.24.
VATANDASIN BELEDIYEYi TANIMASI, PROJELERINDEN HABERDAR OLMASI VE
SEFFAFLIGI SAGLAMAK AMACIYLA WEB SAYFASINI UYGUN SEKILDE REVIZE ETMEK

HEDEF 4.2.25.
VATANDASIN GIDA ILE ILGILI GUVENLIGINI SAGLAMAK VE GELIR KONUSUNDAKI
KACAKLARI ONLEMEK AMACIYLA PAZARDAKI KACAK VE TOPTAN SATISLAR ILE
MUCADELE EDILMESI
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HEDEF 4.2.26.
YAPILAN HIiZMETLERIN VERIMLILIGINI ARTIRMAK AMACIYLA ELDEKI MEVCUT
PERSONELIN TUM YETENEKLERINi DEVREYE SOKACAK ETKIN BiR INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi KURARAK PERFORMANS YONETIM SISTEMINE GECMEK

HEDEF 4.2.27.
CALISAN PERSONELIN BELEDIYE HIiZMETLERINE YONELIK DEGERLENDIRME VE
ONERILERININ ELDE EDILEBILMESI VE CALISANLARIN BELEDIYE HIZMETLERINDE
KALITE VE VERIMLILIK ARTISI SAGLAYICI PROJELER GELISTIRMEYE OZENDIRILMESI
ICIN ONERI ODUL PROJESININ HAZIRLANMASI VE UYGULAMA CALISMALARIN
YAPILMASI

4.3.STRATEJIK AMAC

VATANDASA HiZMET URETMEK iCIN YAPILAN FAALIYETLERDE VERIMLILIGI SAGLAMAK
VE HiZMET KALITESINi ARTIRMAK AMACIYLA BELEDIYE PERSONELININ NIiTELIK VE
DONANIMSAL OLARAK GELISIMINi VE GUVENLIGINI SAGLAMAK

HEDEF 4.3.1.
BELEDIYEDE VERILERIN GUVENLIGINI SAGLAMAK AMACIYLA GEREKLI KORUMA
SISTEMLERINI KURMAK

HEDEF 4.3.2.
HER YIL ISCILERIN ALTI AYLIK VE YILLIK PERIYODIK MUAYENE VE TAHLILLERIN
YAPILMASI

HEDEF 4.3.3.
HiZMETLERIN DAHA ETKIN VE GUVENILIR BiR ORTAMDA YURUTULEBILMESI AMACIYLA
KURUMUN DOGAL AFETLER VE SALDIRILARA KARSI GUVENLIGININ ARTIRILMASI

HEDEF 4.3.4.
KURUM PERSONELININ MOTIVASYONUNUN ARTIRARAK KAYNASMASINI SAGLAMAK
AMACIYLA BIRIMLERARASI VE FERDI SPOR MUSABAKALARI DUZENLEMEK

HEDEF 4.3.5.
PERSONEL NITELIGINi YUKSELTMEK AMACIYLA KURUM ICERISINDE GEREKLi EGITiM
IHTIYACININ BELIRLENMESI VE EGITIMLERIN VERILMESI
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HEDEF 4.3.6.
PERSONELIN MORAL VE MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK UZERE YILDA BIR KERE GEZi,
PiKNiK DUZENLEMEK

4.4, STRATEJIK AMAC

VATANDASIN BELEDIYEYi TANIMASI, FAALIYETLERI HAKKINDA BILINCLENMESI VE
SEHIRDE BIiR  AKSARAYLILIK KIMLIGI OLUSTURMAK AMACIYLA BELEDIYE
FAALIYETLERININ, AKSARAY'IN VE BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK

HEDEF 4.4.1.
AKSARAY BELEDIYESININ FAALIYET RAPORUNU HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

HEDEF 4.4.2.
AKSARAY ILINI TANITMAK ICIN AVRUPA VE ASYA ULKELERI VE KULTUREL BAG OLAN
ULKELERDEN KARDES BELEDIYELER SECMEK, OGRENCILER VE HEYETLER MISAFIR
ETMEK, MUKABILINDE OGRENCI VE HEYETLER GONDERMEK

HEDEF 4.4.3.
AKSARAY iLININ TANITIMI AMACIYLA SOSYAL ICERIKLI ULUSAL YA DA ULUSLAR ARASI
CESITLI ETKINLIK VE PROJELERDE SPONSORLUK USTLENMEK

HEDEF 4.4.4.
BASKANIN VATANDAS ILE ILETISIMi VE BELEDIYE FAALIYETLERININ DAHA ETKIN
TANITIMININ SAGLANMASI AMACIYLA TV PROGRAMLARINA KATILMAK

HEDEF 4.4.5.
BASKANIN VATANDAS ILE ILETISIMi VE BELEDIYE FAALIYETLERININ DAHA ETKIN
TANITIMININ SAGLANMASI AMACIYLA RADYO PROGRAMLARINA KATILMAK

HEDEF 4.4.6.

BELEDIYE FAALIYETLERININ TANITILMASI VE GEREKTIGINDE KIRALANIP GELIR
SAGLANABILMESI iCiN BILBOARDLAR VE ELEKTRONIK PANOLAR OLUSTURULMASI
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HEDEF 4.4.7.
BELEDIYENIN  FAALIYETLERININ ~ TANITILMASININ ~ YANINDA VATANDASIN DA
FIKIRLERININ BULUNDUGU VE SEHIRDEN SEHIRLE ILGILi DIGER HABERLERIN
YAYINLANDIGI BiR GAZETE CIKARMAK

HEDEF 4.4.8.
OKULLARDA BELEDIYENIN COCUKLAR iLE iLGILI FAALIYETLERININ TANITILACAGI VE
GEREKLI DUYURULARIN YAPILABILECEGI KOSELERIN OLUSTURULMASI

HEDEF 4.4.9.
YENI YILDA HALKA VE ESNAFA DAGITILMAK UZERE YETERLI SAYIDA TAKVIM
BASTIRMAK

HEDEF 4.4.10.
YEREL VE ULUSAL GAZETELERDE TANITIM VE BILGILENDIRME AMACLI ILAN VE
KUTLAMA MESAJLARI YAYINLAMAK
4.5.STRATEJIK AMAC
VATANDASIN MUSTEREK [HTIYACLARINI ZAMANINDA VE ETKIN BICIMDE SAGLAMAK
ICIN BELEDIYE GELIRLERININ ARTIRILMASI

HEDEF 4.5.1.
AKSARAY ILINDE MEVCUT OLAN 44 MAHALLEDE OLUSMUS OLAN TUM SIHHI VE GAYRI
SIHHi MUESSESELERIN ENVANTERLERINININ HER YIL GUNCELLESTIRILMESI VE
DENETIMLE iLGILi PLANLARIN HAZIRLANMASI

HEDEF 4.5.2.
AKSARAY SEHRINDE MEVCUT OLAN 44 MAHALLEDE OLUSMUS OLAN TUM SIHHI VE
GAYRI SIHHI MUESSESELERI KANUNLAR OLCUSUNDE RUHSATA BAGLAMAK

HEDEF 4.5.3.
BELEDIYE GELIRLERININ ARTIRILMASI KONUSUNDA ETKINLIGI ARTIRMAK AMACIYLA
HENUZ BILGISAYARLA YAPILAMAYAN TAHAKKUKLARIN BILGISAYAR ORTAMINDA
YAPILMASINI SAGLAMAK

HEDEF 4.5.4.
BELEDIYE GELIRLERININ ARTIRILMASI VE VATANDASIN iHTIYACINI KARSILAMAK
AMACIYLA POTANSIYEL KENT RANTLARINI HAREKETE GECIRMEK

HEDEF 4.5.5.
BELEDIYE TASARRUFUNDAKI GAYRIMENKUL, TERK ALANLARI VE TUM KAYNAKLARI
KONTROL ALTINDA TUTUP AKAR SAGLANMASI
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HEDEF 4.5.6.
BELEDIYE VERGILERIYLE iLGiLi TARIFELERIN RAYICLERE GORE GUNCELLESTIRILMESI

HEDEF 4.5.7.
BELEDIYEYE GELIR SAGLAMAK AMACIYLA TERMINALDE BULUNAN MEVCUT IDARI
BINALARIN KiRAYA VERILMESI

HEDEF 4.5.8.
ISGALLI HAZINE PARSELLERININ 4916 SAYILI YASAYA GORE DEVIR ALINMASI VE
KENTSEL DONUSUM VE DONATI ALANLARININ DISINDA KALAN ALANLARIN
ISGALCILERE SATILMASI

HEDEF 4.5.9.
SOSYAL PROJELERDE KAYNAK SIKINTISINI GIDERMEK AMACIYLA AB, DUNYA BANKASI
GIiBI FON KAYNAKLARINDAN YARARLANMAK

HEDEF 4.5.10.
TAHSIL EDILEMEYEN ALACAKLARLA iLGiLi COZUMLER GELISTIRMESI

HEDEF 4.5.11.
VERGI BEYANI OLMAYAN MUKELLEFLERI TESPIT ICIN YOKLAMA FAALIYETLERINI
YOGUNLASTIRILMASI

HEDEF 4.5.12.
VERGI VE DIGER KONULARDA ODEME SISTEMININ KOLAYLASTIRILMASI

HEDEF 4.5.13.
YENI HALDEKI DUKKANLARIN KiRAYA VERILMESI
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AKSARAY Ia@ BELEDIYESI

HEDEFLER VE FAALIYETLER
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