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Menderes TUREL
Antalya Blyuksehir Belediye Baskani



Degerli Antalyalilar;

Antalya’yi daha yasanabilir bir kent haline getirmek icin yaptigimiz yogun

calismalarimiza 5 yil aradan sonra kaldigimiz yerden tekrar devam ediyoruz.

Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, bugiiniin ve gelecek nesillerin tabii
kaynaklardan faydalanmasini glivence altina alacak sekilde ¢cevrenin korunmasi, toplumun
cevre duyarlilidi bilincinin arttiriimasi, ve kalitesinin yilikseltilmesi i¢cin tiim imkanlarimiz

ile calismalara baslamis durumdayiz.

Hizh niifus artisi ile bircok Bliyliksehirin niifusunu geride birakan Antalya’nin altyapi
calismalarini da ayni hizla gergeklestirmek zorundayiz. Yeni Bliyliksehir Yasasl sayesinde
ilcelerde ve koéylerde hizmet yapabilme imkani bulan Antalya Bilyliksehir Belediyesi,
ilce belediyelerin imkanlari ile ¢é6zililemez hale gelen su ve atiksu problemlerini ¢éziime
kavusturacaktir. Sehirlerde ne varsa kdéylerde de olmasi icin cikarilan Yeni Blyliksehir
Yasasr’nin en glizel érnekleri Antalya’da sergilenecektir. Yeni yasa ¢ercevesinde saglanan
imkanlarla Antalya’nin aritma sorunu kékiinden ¢oéziilecek ve sahillerimizde Mavi Bayrak

sayisl artacaktir.

Tarkiye’nin en pahali suyunu kullanan illerinden biri olan Antalya’yr uyguladigimiz
indirimlerle Tirkiye’nin en ucuz ve en kaliteli suyunu kullanan sehirlerinden biri yapmistik.
Yeniden géreve geldigimizde Antalya yine Tirkiye’nin en pahal suyunu kullaniyordu. ilk

isimiz, suyu tekrar ucuzlatmak olmustur.

Dinyanin en temiz kaynaklarindan olan 6nceki dénemde de 6n protokoliini
imzaladigimiz Manavgat Suyu Projesi hayata gecirilecektir. Bu sayede icme suyu kalitesi

yikselirken 2071 yilina kadar icme suyu problemi yasanmayacaktir.

Blylksehir demek; Antalya merkezde yaptigimiz hizmetleri, tim ilcelere, kdylere,
mahallelere ve yaylalara tasimak demektir. Kalkinmayl yaymak, ekmegimizi asimizi
arttirip paylasmak demektir. Kanalizasyon, yagmur suyu drenaj kanallari, gibi altyapi

problemleri ilcelerimizde, kdylerimizde hatta yaylalarimizda ortadan kaldirilacaktir.

Boylece planlamis oldugumuz 2015-2019 ASAT Genel Midirliigia Stratejik Plani ile

yvatirimlarimizi, hizmet ve faaliyetlerimizi planli bir sekilde slirdiirmeye devam edecegiz.

Hedeflerimizin gerceklesmesi icin beraber yiridiigimiiz bu hizmet yolunda diinyanin
en glizel sehirlerinden birine diinyanin en kaliteli hizmetini sevkle, inanc¢la, gururla

sunmak Antalya halkina séziimizdir.
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Degerli Antalyalilar;

Su Kaynaklarini en nitelikli sekilde koruyan; icme, kullanma ve endistri sularinin
ihtiyac¢ sahiplerine temiz, etkin ve kesintisiz bir hizmet anlayisi ile ulasmasini saglayan;
atik sularin ekolojik ve modern bir ¢calisma prensibi ile dénlisimini gergeklestiren;
gller yuzla, saygili, erisilebilirlik ve glivenirlilikten 6diin vermeyen; kurumsal ve sosyal
sorumluluk yikimliliklerimizi yerine getiren; ¢cevre ve insan sagligina duyarl bir kurum
olmak goérevimizdir.

Antalya halkinin saglikli ve giivenilir icme ve kullanma suyuna erisimini saglamak; su
kaynaklarini korumak ve su kalitesini kontrol altinda tutmak, saglkl icme suyu temin
etmek ve kesintisiz aktarimini saglamak amacindayiz.

Su kaynaklarinin korunmasi ile su kaynaklari strdirilebilir kullanima imkan verecek
sekilde gelistirilecektir.

Su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanacaktir.

Hedeflerimiz arasinda atik sularin insan ve ¢cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek
etkin yonetiminin gerceklestiriimesi ve altyapinin olusturulmasi, kanalizasyon altyapi
agini ve atiksu tesislerinin en (ist seviyede verimli bir sekilde isletilmesi ve genisletilmesi
de vardir.

Yogun calismalarimizla yeralti ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi,
izlenmesi, bilgi sistemlerinin olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile
kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolli saglanacaktir. Bu calismalarimizla yetinmeyip giincel
ve saglikli bilgilere ulasabilmeyi teminen, sistemlerin etkin kullanimi saglanacaktir.

Su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktari ve kalitesine etkileri degerlendirilerek
havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta olmak
Uizere gerekli 6nlemler alinacaktir.

Kurumumuz etkin, hizl, nitelikli, katihmci, seffaf ve c¢evreye duyarli, dezavantajli
kesimlerin ihtiyaclarini gézeten kurumsal yapinin olusturulmasi, vatandaslara sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyetin en list dlizeye cikartilmasi, is verimliligi ve kalitesinin
ylikseltmesi hizmet anlayisindan 6diin vermeyecektir.

6360 sayilikanunkapsamindagenisleyen calismaalanlarimizileidaremiz her kademede
hizmetin niteligine gore farklilasan 6zellikleri dikkate alan diizenlemeler yapacaktir.

Suyun korunmasi ve savunulmasi gereken bir kamu kaynagi oldugu diisiincesini temel
alarak Yiliksek standartlarda hizmet veren, su yénetiminde insani ve ¢evreyi esas alan,
hizmetlerinde rehberlik yapabilecek bir kurum olmak arzusundayiz.

ASAT olarak éniimiizdeki 5 yil icinde yapacagimiz ¢alismalari “Su Kaynaklarinin
Yonetimi, Atiksularin Yénetimi, Su Kalitesi, Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi” olarak 5
stratejik alan lizerine insa ettik. Bu stratejik alanlar kapsaminda 6 amacg, 37 hedef ve bu
hedeflere ulasma noktasinda bircok strateji belirledik.

Yapilan tiim analiz ¢alismalari, toplantilar ve degerlendirmeler neticesinde 2015-2019
Stratejik Planr’ni hazirlamis olduk. Bu baglamda 2015-2019 dénemi Stratejik Plan’nin
olusum asamasinda emegi gecen degerli Genel Kurul Giyelerimiz basta olmak (lizere, tiim
paydaslarimiza, calismalara aktif olarak katilan tim ASAT calisanlarina tesekkiir eder,
Stratejik Planimizin Antalya halkina hayirli olmasini dilerim.
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ANTALTA SUVE ATREU TARES!
GENEL MODURLUGO

STRATEJIK PLAN SURECI VE YONTEMI

Stratejik Plan Yasal Dayanaklari

G

Ulkemizde, yakin gecmiste, kamuda yeniden ya-
pilanma ve reform ¢alismalari kapsaminda,

Kaynaklarin;
Dogru bicimde planlanmasi,
Oncelikli ihtiyag alanlarina tahsis edilmesi,
Etkin bir sekilde kullanilmasi,
Mali disiplinin saglanmasi,
e Hesap verilebilirlik ve saydamligin saglanmasi,

e Vb.

Amaci ile gesitli dizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemelerden biri de kamu kurumlarinin 5 Yil-
Lik Stratejik Plan hazirlamasidir.

@ YAsALBoYUT

Stratejik Plan; 24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili
Resmi Gezete’ de yayimlanarak yiirtirltige giren 5018
sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”ve 22
Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili “Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkin-
da Kanun” hiikiimleri uyarinca yapilan degisiklik ile
kamu kurum ve kuruluslari performans esasli blitce-
leme sistemi igerisinde “Stratejik Plan” hazirlamakla
yukimli kilinmistir.

5018 Sayili Kanunda Stratejik Plan;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amac-
larini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve once-
liklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini

(T

iceren plan” olarak tanimlanmistir.

Stratejik Plan;
o Stratejik Planlar 5 yillik donemi kapsar.

e Tum kamu idareleri stratejik plan hazirlamakla
yukdmladur.

e Nufusu 50.000°in Uzerindeki tum belediyeler
Stratejik Plan hazirlamakla yakimludur.

o Stratejik Planlar, en az 2 yil uygulandiktan son-
ra kalan sure icin guncellenebilir. Gincelleme,
sadece hedeflerde yapilan nicel degisiklikleri
icerir.

Kurum yoneticisinin degismesi, dogal afetler
durumunda, gorev-yetki-sorumluluklarin degisme-
si durumunda Stratejik Plan yenilenerek tamami
ile yeniden hazirlanir denilmektedir ve 30 Mart
2014 Mabhalli idareler Secimleri sonrasinda belir-
tilen hukumler dogrultusunda ASAT Genel Mudur-
ligu 2013-2018 yillarini kapsayan Stratejik Plani
yenilenerek 2015-2019 Stratejik Plani ¢alismala-
rina baslanilmis ve ilgili kanun ve yonetmeklikler
dogrultusunda yeniden olusturulmustur.



2015 - 2019 Stratejik Plan

Strateji Gelistirme Yontemi ve Hazirlama Siireci &

Yonetim biliminde strateji kavrami genel
olarak,“Bir kurumun kisa, orta ve uzun vadeli
amaclarina ulasabilmesi icin izleyecegi yol(lar)”
olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlari yurattigu faaliyet ve hizmetlerde ve-
rimlilik ve etkinligin olciilebilir gostergelerle ob-
jektif bir sekilde degerlendirilmesini saglayan ve
amaglarina ulasmada kurumun gidisati gosteren
bir yonetim aracidir. Performans yonetiminin en
onemli ayagdi siirekli iyilestirme ve gelistirmenin
saglanmasidir.

Kurumlarin iist yonetimi;

e Hizmet verdikleri bolgelerin gelecegini planla-
mak ve ihtiyaglarini karsilamak,

e Paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini karsila-
mak,

o Faaliyet ve proje yonetimini daha sistematik ve
planli hale getirmek,

e Bitceyi plan ve program odakli yonetmek,

icin stratejik yonetim anlayisini, yasal zorunlu-
lugun otesinde, bir yonetim araci olarak uygulama-
Lidirlar.

Stratejik plan calismalarinda gerekli planlama
ekibi ve calisma gruplari olusturulmak suretiyle
kurumumuz Ust yoneticilerinden baslayarak her
kademedeki calisanin katilimi saglanmistir. Ya-
pilan toplanti ve ¢alismalarin neticeleri Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan son sekli
verilerek hazir hale getirilmistir.

STRATEJIK PLANLAMA SURECI VE ASAMALARI

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirla-
makla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stra-
tejik planlama sirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belir-
lenmesine Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
yetkili kilinmistir.

e vb.
Stratejik Planlama Sureci ve Asamalari
DURUM SWOT (GIFT) | PLANLAMA & ONGORLYU -
l ANALIZI : | ANALIZI ' -'_" SOMUTLASTIRMA
Kurum i Giiclii Mi
Analiz Yanler | ﬂJ Amaclar ——+=  Hedefler
Zot | vzyen | ; |
D1'$ I:.E\I'FE Yonler
Analizi ol Eﬁi oreetoy [ Stratejiler
Firsatlar Serler J J
—J Deger ‘—]
Paydas
Analizi Tenditler Politikalar Maliyetlendirme
: Duyuru & Yayihm
. GeriBildiim  <—  Olimes |
| ~ Degerlendirme

(T



O

1. Stratejik Plan Stireci ve Yéntemi
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MEVCUT DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi asamasinda “NEREDEYIiZ?” sorusuna cevap
aranmistir.

Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin oncelikle, mevcut du-
rumda hangi kaynaklara sahip oldugumuzu ya da hangi yonlerimizin eksik oldugunu, kurumumuzun
kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin dederlendirmesi yapilmistir. Bu analiz stratejik
planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglamistir.

KURUM iCi ANALiz

Kurum i¢i analiz, mevcut durumumuzu ve gelecegimizi etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kendimizin kontrol edebildigi kosullari ve egilimleri incelenerek giiglii ve zayif yonler belirlenerek deger-
lendirilmistir.

DIS CEVRE ANALizi

Dis cevre analizi, kurumumuzun kontrolii digindaki kosullari ve egilimleri incelenerek, kurumumuz
icin kritik olan firsat ve tehditler belirlenmistir.

PAYDAS ANALIZLERI

Paydas, kurulusun Uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydas-
lar ile miisteriler olarak siniflandirilabilir.

Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde etkilenen-
lerin, ilgili taraflarin analizidir. Bu dogrultuda paydaslarimizla anket calismalari yapilmis ve elde edilen
sonuclar neticesinde stratejik plan calismalarimiza devam edilmistir.

SWOT (GZFT) ANALizi

SWOT (GZFT) Analizi, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak ince-
lendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, yapilan bu analizin stratejik planlama siirecinin diger agamalarina
temel teskil ettigi dikkate alinarak kurumumuzun gucli ve zayif yonleri ile bizim disimizda da olusabi-
lecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar kurumumuz iist yoneticileri, stratejik planlama ekibi ve stra-
tejik plan calisma gruplarinca yapilan analizler neticesinde, paydaslarin da goriisleri dikkate alinarak gelis-
tirilmigtir.

Stratejik Planimizin hazirlanma asamasinda yasal mevzuatlar disinda 10.Kalkinma Plani ve AB Miikte-
sebatina Uyum Programi da dikkate alinmis ve bu dogrultuda hareket edilmistir.
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SWOT (GZFT) AMALIZI I

| *  Guclu vénler |
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Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar kurumumuz
list yoneticileri, stratejik planlama ekibi ve stratejik
plan ¢alisma gruplarinca yapilan analizler neticesinde,
paydaslarin da goriisleri dikkate alinarak gelistirilmistir.

"

)
Stratejik Planimizin  hazirlanma asamasinda yasal
mevzuatlardisinda 10.Kalkinma PlaniveAB Miiktesebatina

Uyum Programi da dikkate alinmis ve bu dogrultuda
hareket edilmistir.
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ANTALTA SUVE ATREU TARES!
GENEL MODURLUGO

KURUMSAL YAPI, YETKI ve SORUMLULUKLAR

Tarihge

G

Antalya Elektrik TAS. 1928 yilinda kurulmus ve
1941 yilina kadar Elektrik idaresi olarak hizmet ver-
mistir. 1941 Yilinin Subat ayinda Belediye Elektrik
idaresine donustirilmustir. 21 Haziran 1944 ta-
rinli Resmi Gazetede yayinlanan Antalya, Trabzon
ve Malatya elektrik imtiyazlarinin feshi hakkinda
kanun mucibinde Antalya Elektrik TAS'nin feshini
muteakip butuin hak ve vecibelerinin ve imtiyazlari
belediyeye baglanmistir. Hemen sonra da tesekkiil
eden ve ayrica 1580 sayili Belediyeler Kanunu-
nun 19/ 1-A maddesi hikmu uyarinca hukuki ve
fiili varligini surduren Belediye Baskanligina bagli
mulhak butce ile idare edilen Elektrik Su Otobus
(E.S.0) adinda kurum haline gelmistir.

1312 sayil T.E.K.kanununun 2705 sayilikanunun,
degisik gegici 1. maddesi geregince, belediyelerin
elektrik isletmelerinin Tirkiye Elektrik Kurumuna
baglanmasi01.11.1982 tarihinde kararlastirilmistir.
Elektrik isletmesi biinyesinden ayrilan ve bu tarihe

kadar ESO olan isletme, Belediye Baskanlik Maka-
minin 21.04.1983 tarih ve 121 sayili karariyla ASO
(Antalya Su ve Otoblis) Isletmeler Miidurligi ola-
rak degistirilmistir. ASO isletmeler Midirligd, su
ve otobus hizmetlerini yuritmek Uzere organize
olmus ve biinyesinde ASO isletmeler Mudiirliigi
Yardimciligi, Su ve Otobus isletmeler Mudurlugd,
Muhasebe Midurlugu, Levazim Madurliigu ve Per-
sonel Mudurlugu birimlerini ihtiva etmistir.

Antalya’nin artan nifus yogunluguna gore ya-
pilasmadaki hizli gelisimi ve Milli Guvenlik Konse-
yinin 34 sayili karari geregince bazi cevre beledi-
yeler ile kdyler butlin hak ve vecibeleriyle Antalya
Belediyesine baglanmis ve baglanan belediye ve
koylerin Antalya Belediyesi sinirlarina dahil edil-
mesi nedeniyle belediye hizmetleri genislemis,
Antalya Belediyesine baglanan belediye ve koy-
lerin su/otoblis gibi hizmetleri de ASO isletmeler
Mudurligu gorevlerinin icine alinmistir.




Antalya Belediyesinin 1993 Eylul ayinda Bu-
yuksehir Belediyesi statisini kazanmasindan
sonra, 3030 sayili kanun hukumlerine gore su ve
kanalizasyon hizmetlerinin yuritulmesi igin yet-
ki ve sorumluluklari 2560 sayili yasa ile belirlen-
mis, ISKI tipi bir érgiittenmeye gitme zorunlulugu
dogmustur. Boylece; 2560 sayili yasa ¢ercevesinde,
Bakanlar Kurulunun 94 / 6516 sayili karari ile, su
ve atiksu hizmetleri ayri bir kurumsal yapi olarak
Antalya BlyuUksehir Belediyesine bagli, kamu tuzel
kisiliginde ASAT Genel Mudurligu (Antalya Su ve
Atiksu idaresi Genel Miidiirligi) kurulmus ve karar
18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yirarlige girmistir.

2560 sayili yasa geregi kurulan ASAT ( Antal-
ya Su ve Atiksu idaresi ) Genel Miidirligii, Antalya
Blylksehir Belediyesine bagli, mustakil butgeli ve
kamu tuzel kisiligine haiz bir kurulustur. ASAT Ge-
nel Madurlugu personeli 657 sayili Devlet Memur-
lan Kanunu hikimlerine tabidir. Antalya Buyuk-
sehir Belediye Baskanligina bagli bir kurulus olan
ASAT Genel Mudirligune, (Antalya Su ve Atiksu
idaresi) Bakanlar Kurulunun 28.12.1994 tarih ve
94 / 6516 sayili kararlari ile 19 adet memur statu-
sune tabi kadro verilmistir.

Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mu-
dirligu tarafindan ASAT Genel Midurlugine
tahsis edilen kadrolara atama izni verilmesinden
sonra, Buyuksehir Belediye Bagkaninin teklifleri ve
onaylari ile icisleri Bakanliginin atama kararlariy-
la, 1 Genel Mudur, 1 Genel Mudur Yardimcisi ile 3
Yonetim Kurulu Uyesinin atamalari yapilarak, 2560
sayili yasanin 3009 sayili yasa ile degisik 7. Madde-
si uyarinca 1 Baskan ve 5 Uyeden olusan Yonetim
Kurulu tesekkil etmistir. Antalya Blyuksehir Bele-
diye Bagkani ASAT Genel Muduirligu Yonetim Kuru-
lu Baskanidir. ASAT Genel Muduru ile Genel Midur
Yardimcisi Yonetim Kurulunun tabi Gyesidirler. YO-
netim Kurulunun diger 3 UGyesi Antalya Buyuksehir
Belediye Baskaninin teklifi ve icisleri Bakanliginin
onayi ile atanir. Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin
hizmet suresi 3 yildir. Sresi dolanlar yeniden ata-
nabilirler.

2015 - 2019 Stratejik Plan
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B. ilgili Mevzuatlar

Yetki;

ASAT Genel Mudirligu, Antalya Buyuksehir
Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanunda
belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk
sinirlarinda yapmakla gorevli olup, Ayrica, yerel yo-
netimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
bircok yasal dizenleme ASAT | da ilgilendirmek-
tedir. Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve
Genel Mudurluk’ten olusan organlari ile yonetilir.

ASAT In butgesi analitik bltce esaslarina gore
hazirlanarak ASAT Genel Kurulunda gorusulerek,
takip eden iki yilin gelir ve gider tahminleri ile bir-
likte yurirluge girer.

Gorev ve Sorumluluklar;

2560 Sayili Kanunun 2 nci maddesine gore
ASAT Genel Mudurligu’'nun gorev ve yetkileri sun-
lardir:

e Icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclari-
nin her turlu yeraltl ve yerustu kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her turll tesisin etud ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek,

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi,
yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zarar-
siz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi
veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacak-
lar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her turlu
tesisin etud ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip islet-
mek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol,
akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmig
sularla ve endustri atiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasinayol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
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bulunulmasini onlemek, bu konuda her tirli denetlenir.

teknik, idari ve hukuki tedbiri almak, Denetci secilebilmek icin muhendislik, hukuk,

* Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hiz-  ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
met alani icindeki belediyelere verilen gorevleri  yiksek Ggrenim gérmis ve uzmanlasmis bulun-
yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, o ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis ol-

e Her tirll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, mak gerekir.
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, ASAT'In hizmetleri ile ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet
sureleri sonunda yeniden secilmeleri mimkindur.

veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve Denetgiler ASAT in calismalarina iliskin olarak
isletmek, bu maksatla kurulmusg veya kurulmak-  tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi
ta olan tesislere istirak etmek, islemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula verir-

e Kurulus amacina dénik calismalarin gerekli Ler. Raporun bir ornegi de bilgi icin Antalya Buytk
kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz mali kamu-  $ehir Belediye Baskanrna sunulur. Ayrica Genel
lastirmak veya Ulzerinde kullanma haklari tesis  Kurulun Mayis ayi toplantisinda Yonetim Kurulu-
etmek. nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yo-
netim Kurulu ve Genel Mudurlikgce verilmesi zo-

GENEL KURUL: runludur.

Denetcilerin Ucretleri, Devlet memurlarina ve-
rilen birinci derecenin son kademesi aylik tutarini
(Ek Gosterge harig) asmamak

YONETIM

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari iceri-
sinde 6zel gundemle toplanir. Genel Kurulun top-
lanma ve c¢alisma esaslari 2560 Sayili Kanunun
5’inci maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda
duzenlenmemis hususlarda 5393 Sayili Belediye
ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun Yonetim Kurulu bir bagkanla beg Uyeden olusur,

YONETIM KURULU:

hukumleri uygulanir. Buyuk Sehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun
baskanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi ha-
DENETCILER linde, Genel Miidiir Yonetim Kuruluna baskanlik
ASAT'In islemleri, hizmet siireleri icinde stirekli eder.
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan Genel Miidiir ile genel miidiir yardimcilarindan
Ve N
GENEL KURUL
BASKANI: Biiyiiksehir Belediye Bagkani
UYELERI: Biiyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri
- ~ ]
DENETCILER
\ > Genel Kurul Karari ile 2 Yilligina Segilen 2 Denetci
Ve N
YONETIM KURULU
Biyuksehir Belediye Bagkani
ve 5 Uyeden Olusur
- J

l

ASAT GENEL MUDURU
Biiyiiksehir Belediye Baskani Teklifi Uzerine Icisleri Bakani Tarafindan Atanir
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hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yonetim Kurulunun tabii Uyesidirler.
Yonetim Kurulunun diger ¢ uyesi Antalya Blyik
Sehir Belediye Bagkaninin teklifi ve icisleri Bakani-
nin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet su-
resi 3 yildir. Suresi dolanlar yeniden atanabilirler.
Bir Gyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halin-
de, yerine atananlar daha onceki Uyenin siresini
tamamlarlar. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin
ASAT’ in konusuna giren teknik islerde, yoneticilik-
te veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve
uzmanliklarina uygun yuksek 6grenim goérmus ol-
malari gerekir.

Uyeler, Devlet memurlarina iliskin mevzuatta
yer alan istisnalar disinda, 6zel ya da kamu sek-
toriinde baska bir gorev alamazlar. Genel, katma
ve o0zel butceli idarelerin, kamu iktisadi tesebbus-
lerinin kadrolarindan yonetim kuruluna getirilen-
ler asil gorevlerinden maassiz izinli sayilirlar. Bu
kimselerin memuriyetleri ile buna ait her turli hak
ve yikimlilikleri saklidir. izinli olduklari miiddet,
terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba
katilacagi gibi bunlardan izinli olduklari sirada ter-
fi hakkini kazananlar, bagkaca hicbir isleme gerek
kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu dyelerinin Ucretleri izinli sa-
yildiklari kurumlarda ellerine gecgen Ucretlerden
daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak ken-
dilerine ddenir.

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Genel Midiir;

a) ASAT"1 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yonet-
melik hiklmleri ve gayesi istikametinde c¢alis-
masini ve yonetilmesini saglamak,

b) idare ve yargi organlarinda (ciincii sahislara
karsi ASAT’I temsil etmek,

c) Yonetmelikleri, yillik butceyi, bes yillik plan ve
yillik yatirim programlarini, bilango ve personel
kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna
sunmak.

¢) Butce, is ve yatirim programlarina uygun olarak
harcama yapmak,

d) Kurulus Kanununun 23 dnct maddesine gore

2015 - 2019 Stratejik Plan

¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisi-
na ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi gider-
lerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna
sunmak,

e) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulus-
ta yeni dizenlemeler yapmak,

f) Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yone-
tim Kurulunun verecegdi yetki dahilinde alim,
satim ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan
yetkisi, haricinde kalanlari Yonetim Kuruluna
sunmak,

g) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararini uygula-
mak,

¢) Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler ha-
ricinde kalan memurlari tayin etmek ve isci al-
mak,

h) Genel Mudirligun vizyon ve misyon ilkelerine
uygun olarak stratejik planin yapilmasini sagla-
mak,

1) Karara baglanmasini lizumlu gordigu konu ve
teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.

i) Bultceyle konulan temsil, toren ve agirlama gi-
derlerine iliskin 6denegin harcanmasina onay
vermek.

j) Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini saglamak.

Genel Mudiir Yardimcilari;

1) Genel Mudir Yardimcilari hizmet alani ile ilgili
konularda yuksek 6grenim gormdis ve en az 10
yil uzmanlik dalinda gdrev yapmis olmalidir,

2) Genel Mudur Yardimcilari, Genel Midurin ken-
dilerine verecegi isleri yapmak suretiyle Genel
Midure yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel
Mudur Yardimcilari yetkili ve gorevli bulunduk-
lar1 hizmet konularindan dogrudan mesuldurler,

3) Genel Midurlagln vizyonuna uygun olarak, ida-
renin stratejik planinin yapilmasini saglamak,

4) Genel Midur Yardimcilarina gorev ve yetki dev-
rinin idareye yazili olarak bildirilmesi ve duyu-
rulmasi sarttir. Bu yetki ve gorevler her zaman
Genel Mudur tarafindan degistirilebilir.
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FNTALTA U VE ATIEU TOAGES!
GENEL MODURLUGO

C.

Hizmet Alani ve Sunumu (&)

ILIN TOPLAM NUFUSU :2.158.265
ILIN TOPLAM YUZOLCUMU :20.909 km?
KANALIZASYON HAT UZUNLUGU: 3.700 km
ICME SUYU HAT UZUNLUGU  :9.950 km
ABONE SAYISI (ADET) :965.402
ATIKSU ABONE SAYISI (ADET)  : 688.647

icme Suyu Hizmetleri

Sorumluluk alani icindeki yasayan yaklasik
2.200.000 kisiye hijyenik ve kaynaklari en ve-
rimli bir sekilde kullanarak saglikli, icilebilir, ke-
sintisiz igmesuyu temin etmek i¢in yapilan tim
uretim ve isletme hizmetleri sunmaktadir.

Ureterek sebeke sistemi ile abonelerine dagit-
mis oldugu bu suyun surekli olarak kontrollerini
yaparak ve yasanabilecek standart disi herhangi
bir olayda derhal miidahale ederek “Saglik Ba-
kanligi insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda-
ki Yonetmelige” uygun olmasi icin yapilan tim
numune alma, laboratuar analizleri, tahliye ve

diger hizmetler.

Mevcut Kaynaklarin strduarulebilir kullanilma-
si ve korunmasi amaciyla 28.12.2009 tarih ve
27446 sayi R.G.Koruma Alanlari ilani yayim-
lanmis olup takiben ASAT Su Havzalari Koruma
Kontrol Yonetmeligi yururlige girerek uygulan-
maktadir.

icmesuyu sebeke sistemini olusturan tiim bo-
rularda ve parcalarda meydana gelen arizalari,
gerekli ekipman ve isgucuni kullanarak tamir
etmek icin yapilan tim organizasyon, isgucu ve
lojistik hizmetleri.

Mevcut sebekeye ek olarak imara yeni agilan ve
altyapisi olmayan bolgelerde ihtiya¢ duyulan
ana hat ve sube yolu borularini belirlemek, yeni
talepleri toplamak ve bir is programi dogrultu-
sunda kendi 06z kaynaklari ile yapabildigi yeni
sebeke hatti ve sube yollarini imal etmek, di-
gerlerinin ise ihale edilerek yuklenicilere yapti-

2015 - 2019 Stratejik Plan

rilmasini saglamak icin yapilan tim organizas-
yon, isglcl ve muhendislik hizmetleri.

o icmesuyu tamiratlari sonucu asfalt yollarda
meydana gelen arizalari gerekli ekipman ve
isglcunu kullanarak tamir ederek ve yama ya-
parak bozulan asfalti eski haline getirmek icin
yapilan tim organizasyon, isguci ve muhendis-
Llik hizmetleri.

« ilk defa su alacak yapilarda, ana hat sebeke
borusundan kollektore olan baglanti tesisatini
kontrol etmek i¢in yapilan tim organizasyon ve
isgucl hizmetleri.

* Yeni aboneliklerde saya¢ mahallinin kontrol
edilerek su sayacinin yerine montaji icin yapi-
lan tum organizasyon ve isglcu hizmetleri.

+ cmesuyu sebeke sisteminde var olan fiziki ka-
yip ve kagak ile etkin mucadele sonucu surdi-
rulebilir sebeke yonetim mekanizmasi gelistir-
mek i¢in yapilan tim organizasyon, isglcu ve
muhendislik hizmetleri.

Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetleri

Kanalizasyon hizmetleri
¢ Kanalizasyon plan ve projelerinin olusturulmasi
e Kanalizasyon yatirimlarinin gerceklestirilmesi
e Kanalizasyon sisteminin isletilmesi

» Kanalizasyon sebekesi denetim, kontrol ve ruh-
satlandirmalarin yapilmasi

¢ Vidanjor hizmetlerinin kontroll ve takibi

D. Kurumsal G.Z.F.T. Analizi (&)

Katilimcilik ~ stratejik  planlamanin ~ ana
unsurlarindandir.  Kurumumuzun faaliyet alani
geregi; aboneler, sivil toplum kuruluslari, ASAT
Genel Madurligu calisanlari, kurum ve kuruluslar
yapilan hizmetlere dogrudan etki etmekte veya
hizmetlerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda,
stratejik plan hazirlik calismalarinda, uzun vadeli
bir perspektif ve ortak hedeflerin olusturulmasi
icin paydas analizi calismasi yapilmistir.
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Paydaslar i¢c paydaslar ve dis paydaslar olarak e« CBS sistemlerinin gelistiriliyor olmasi ve harita-
dustinalmustur® lama ¢alismalarinda kullanilmasi

ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulu- * Ana faaliyet alanindaki ulusal ve uluslar arasi
su etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya ilgiliy ~ 9elismelerin yakindan takip edilmesi
bagli kuruluslardir’ » ASAT personelinin ¢alisan memnuniyet orani-

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kuru- nin ylksek olmasi

lusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya ku-

rumlardir. Aboneler (Antalya Halki) dis paydaslarin
alt kiimesidir* * Kurumun kendisini ve faaliyetlerini kamuoyuna

yeterince anlatamamasi

Zayif Yonler

(*Kaynak: DPT Kamu idareleri igin stratejik plan-

lama kilavuzu.) e 6360 sayili kanun ile hizmet sinirlarina dahil

olan bazi bolgelerde su ve atiksu altyapisinin
eski - yetersiz olmasi, hizmetlerin yuritilmesin-
deki aksakliklar ve yatirrm maliyetlerinin art-
masi

Giiclii Yonler
e Kamuoyunda olumlu kurum imaji

+ Idari ve mali 8zerklik  Antalya’nin jeolojik yapisindan dolayi fiziksel

o Egitimli, deneyimli, ¢dziim odakli ve &zverili ca- kayiplarin belirlenmesinde yasanan guglukler

lisan personel  Hizmet alanina yeni dahil olan bélgelerde hiz-

e Etkin, yenilikci ve surdirilebilir hizmet kalitesi met binalarinin yetersiz olmasi

o ASAT Su Kalite Kontrol Laboratuvar’ nin TS EN ¢ Hizmet alanina yeni dahil olan yerlesim yer-
ISO/IEC 17025:2012 standartina gore akredite  lerinde igme su kaynaklari koruma alanlarinin

edilmis olmasi

e TSSO 10002:2006 Misteri Memnuniyeti ve Si-
kayet Yonetim Sistemi - TS-EN 1SO 9001 Kalite

Yonetim Sisteminin uygulanmasi

e SCADA sisteminin kurulu olmasi ve arizalara

7/24 mudahale ediliyor olmasi

e Yer alti su kaynaklarinin kaliteli ve igilebilir ol-

masi

e Fiziki kayip kagak ile micadele etmek icin son
teknoloji Urtina fiziki kagak arama cihazlarinina

sahip olmasi

e Surdurilebilir cevrenin korunmasi, kontroli
amaciyla kurulmus olan donanimli ve teknolo-

jik bir cevre laboratuvari

e Kullanisli, teknolojik donanimli, temiz ve erisi-

lebilir ana hizmet binasi

¢ Modern arag ve techizatla abonelere hizmet su-

nulmasi.

e Abonelere cesitli 6deme se¢eneklerinin sunul-

masi (banka, internet, vezne ve PTT)

e e-imza sisteminin uygulanmasi

24

belirlenmemis olmasi

Personele yonelik sosyal imkanlarin, kurum igi
iletisimi arttiracak faaliyetlerin yeterince olma-
masi ve motivasyon sorunu

Bazi birimlerin is yogunluguna goére personel
sayisinin yetersiz olmasi

Personel performansinin ol¢lilememesi

Etkin egitim ihtiya¢ analizinin yapilmamis ol-
masi

Altyapi calismalari sonrasi ¢evre dizenleme ve
asfalt calismalarinda yasanan aksakliklar

6360 sayili yasa ile sorumluluk alaninin genis-
lemesi (640 km) sahil uzunlugu ve gunubirlik
ulasilabilirligin zorlugu

6360 sayili kanunun 12 Kasim 2012 tarihinde
kabul edilmis olmasina ragmen 30 Mart 2014
secimlerine kadar yeterli hazirliklarin yapilma-
mis olmasi



Firsatlar
Bdlgenin su zenginligi

icme suyu temin ve dagitim sistemlerindeki su
kayiplarinin kontrolt yonetmeliginin yayinlan-
mis olmasi

6360 sayili kanunun yerel kaynaklarin etkin
kullanimina firsat tanimasi

Antalya’ nin bdlgenin lider kenti olmasi, turizm
ve kentsel acidan hizla gelismesi nedeniyle, ku-
rumumuzun Ulke genelinde taninma firsatinin
olmasi

Universiteler, TUBITAK vb. kamu kurumlanyla
yurutulen ortak projeler

EXPO 2016’ nin sehrimizde yapilacak olmasi

Suyun ve cevrenin korunmasina iliskin su ayak
izi gibi onemli metotlarin, arastirmalarin top-
lumsal olusumlar araciligi ile artmasi

G Gcld Yonler

Glicld yonler kurulusun amaglarina ulasmasi icin
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.

2015 - 2019 Stratejik Plan

Tehditler

Altyapr calismalarinin ydrutilmesinde diger
kurumlarla koordinasyonun yeterli diizeyde ol-
mamasi, esgudimli ¢alisamama ve burokratik
engeller

Hizmet sunulan nufusun ve cografi alanin art-
masi

Sebeke suyunun igilebilir ve saglikli olmasina
ragmen ticari sebeplerden dolayi kotulenmesi

Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel mul-
kiyetlerin kamulastirma maaliyetlerinin ylksek
olmasi

Yikselen enerji maaliyetleri

Uzun sureli ve siddetli yagis alan cografi ko-
numda bulunmanin, altyapi sistemi ve tesislere
etkisi

Su kanunu, iSKi kanunu, vb. yasalarimizdan kay-
naklanan yetersizliklerinin etkisi

Kurum ici Analiz

Zayif yonler ise kurulugun basarili olmasina engel teskil

Zayif Yonler
olumsuz hususlardir.

F Firsatlar

edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken

Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen ve kurulusa
avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

Kurum ici Analiz

Dis Cevre Analizi

Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz

T Tehditler
unsurlardir.

etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken

Dis Cevre Analizi

GZFT (SWOT) analizi ile glcli ve zayif yonler, kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler be-
lirlenmistir. Bu analiz stratejik planlama surecinde stratejik amag ve hedeflerin olusmasina temel teskil
etmistir.

25



O

2. Kurumsal Yapi, Yetki ve Sorumluluklar

gsat

Dis Paydas Analizi

ASAT Genel Mudurligu 2015-2019 Stratejik Planr’ nin katilimci bir yaklasim ile olusturulmasina katki
saglayacak olan ASAT Dis Paydas Anketi, 2014 Temmuz ay! icerisinde gerceklestirilmistir. Genel Midur-
lugumduz faaliyet alaninda bulunan dis paydaslarin, kaliteli hizmet sunmak lizere beklenti ve isteklerinin
analiz edilmesi, memnuniyet algilarinin 6l¢imlenerek degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu sebeple 182
kamu kurulusu, 81 yerel yonetim, 10 6zel sektor, 7 STK, 3 Gniversite calisanlarina anket uygulanmistir.
Katilimcilarin faaliyet alanina gore dagilim grafigi;

Anket oran olarak %64 kamu kurulusu, %29 yerel yonetim, %4 6zel sektor, %2 STK ve %1 Universite
¢alisanlarina uygulanmistir.

Anketin tarafsiz degerlendirilmesi amaciyla anket turlerinden posta anketi yontemi uygulanmistir.

Katilimcilarin Faaliyet Alanina Gore
Yiizdesi Dagilim Grafigi

Faaliyet Alani

Bilgi girislerine anket uygulamasinin bitiminden itibaren baslanmis ve istatistik paket programi ile
kontrolll bilgi girisi yapilmistir.

Dis paydas calismasinin ilk bolimde onermelere besli dlceklere gore cevap istenmis, son kisimda
ise acik uclu sorulara yer verilmistir. Anket 6lceklerinin guvenilirlik analizi Cronbach Alfa modeline gore
yuksek derecede glvenilir olarak él¢ulmustar.

Rapor iceriginde kurumlarin faaliyet alanlarina gore bildirdigi gortslerde anlamul bir farklilik olma-
masi nedeni ile tum kurumlar icin ortak bir analiz yapilmistir. Bulgular betim analizi yapilarak yorumlan-
mis, tanimlayici istatistiklere ve grafiklere yer verilmistir. Buna gore ankete verilen cavaplarin katilimci
sayisi ve ylzde olarak memnuniyet puanlari;
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Katilimci Memnuniyet

Dis Paydas Anketi Genel Sonuglar Sayisi(n) Puani (%)

ASAT"in gorev, yetkileri ve sorumluluklari hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip misiniz? 284 66
ASAT" 1 vizyon ve hedeflerine sahip bir kurum olarak goriiyor musunuz? 283 71
ASAT alaninda uzman, sayginligi yiksek bir kurum mudur? 283 75
ASAT" tan bilgi, belge, dokiiman vs. gibi taleplerinizi zamaninda temin edebiliyor musunuz? 280 71
ASAT, sizi ve/veya kurumunuzu etkileyen hizmet calismalarinda fikir ve gorislerinize 176 56
basvuruyor mu?

ASAT kamuoyu ile yeterli seviyede bilgi paylasimi yapiyor mu? 279 59
ASAT' in kamuoyuna yaptigi agiklamalar tatmin edici mi? 279 60
ASAT"in yetkililerine kolay ve hizli bir sekilde ulasabiliyor musnuz? 280 68
ASAT" in kurum imajini nasil buluyorsunuz? 268 81
ASAT" in kurum olarak sayginligini nasil buluyorsunuz? 265 81
ASAT"in kurum olarak giivenilirligini nasil buluyorsunuz? 266 79
ASAT"in kurum olarak hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz? 267 77
ASAT' 1 yenilikci buluyor musunuz? 259 75
ASAT'ta ¢alisanlarin bilgi ve becerisini nasil buluyorsunuz? 267 73
ASAT" | cevreye duyarlilik agisindan nasil buluyorsunuz? 265 74
ASAT topluma yararlilik agisindan degerlendiriniz? 263 78
ASAT"in diger kurumlarla gorUs aligverisi ve isbirligini nasil buluyorsunuz? 261 71
ASAT" in sunmus oldugu igme suyu temini hizmetini degerlendiriniz? 266 79
ASAT" in sunmus oldugu atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi hizmetini

degerlendiriniz? 267 76
ASAT" in sunmus oldugu yagmur sularinin bertaraf edilmesi ve kanal temizligi hizmetini

degerlendiriniz? L) i
ASAT"in su kaynakalari ve havzalarin korunmasindaki etkinligini nasil buluyorsunuz? 264 69
ASAT"In su kiiltdru ve bilincinin gelistirilmesi icin yaptigi hizmetleri degerlendiriniz? 263 67
ASAT" in vezne hizmetlerini degerlendiriniz. 265 78
ASAT" in abonelik hizmetlerini degerlendiriniz. 265 78
Alo ASAT 185 cagri merkezi hizmetlerini degerlendiriniz. 264 73
ASAT ta sikayetlerinizin ¢6ziimlenme durumunu degerlendiriniz. 263 72
ASAT"in arizalara zamaninda mudahale etme durumunu degerlendiriniz. 263 72
ASAT" In su kayip kacakla miicadele hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 264 68
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2. Kurumsal Yapi, Yetki ve Sorumluluklar

Yuksek memnuniyet ortalamasi olan katilimci-
larin en cok katildigi onermeler ;

e ASAT In kurum imajinin iyi olmasi
e ASAT In saygin ve guvenilir bir kurum olmasi

e ASAT In igme suyu temini hizmetinin basarili
bulunuyor olmasi

e ASAT n faaliyetlerinin toplumun yarari i¢gin ya-
piliyor olmasi

e ASAT In vezne hizmetlerinde basarili olmasi

ASAT Dis Paydas Anketi 2014 analiz ¢alismasi
sonucu ASAT Genel Madurligu i¢in kurumsal ima-
jin yiksek derecede olumlu oldugu goriilmektedir.
Buna karsin diger kurumlarla isbirliginin, fikir alis
verisinin ve faaliyetlerle ilgili bilgi paylagiminin
yeterli diizeyde olmayisi olumsuz faktorler arasin-
da on plana ¢ikmistir.

Kurumsal iletisim

Dis paydas anketi calismasi iceriginde ASAT ile
ilgili bilgilere nasil ulasildigi ve diger kurumlarla
iletisimin nasil saglandigi sorusuna yer verilmistir.
Katilimcilardan alinan sonuglara gore;

ASAT ile ilgili bilgilere hangi yolla ulasirsiniz?

Frekans  Yiizde (%)

Ortak ¢alismalar 68 12,5%
Gorsel yazili basin 116 214%
ASAT Kurumsal web sitesi 167 30,8%
iletisim*  Kurum calisanlari 134 247%
Etkinlik seminer 43 79%
Diger 15 2,8%

Toplam 543 100,0%

a. Frekans Tablosu

Kurumsal web sitesi “ASAT.gov.tr” %30,80 ile ku-
rumlarin ASAT ile ilgili bilgilere ulagmasinda birin-
ci sirada yer almaktadir.
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Hizmet Kalitesi

ASAT'in kurum olarak
hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

Capraz Tablo
chtlé Koti Kararsizm Iy
géﬁtlar 2000%  4000%
Sivil

Toplum  1430% 7140%

Faaliyet Kurulusu
alani Universite 33.30%  33.30%
ngeltim 130% 380% 1520%  5440%
Emugu 300% 720%  2160%  45.50%
Toplam 260% 5.60% 19.20% 48.50%

ASAT dis paydas anketi sonuglarina gore ASAT
Genel Mudurlugu hizmet kalitesinde %77 memnu-
niyet oranini yakalamistir. ASAT’ in hizmet kalite-
sini katilimcilarin %24,10° u cok iyi, %48,50 i iyi
%19,20’s1 kararsiz, %5,6’s1 kotu ve %2,6’s1 cok kotu
olarak belirtmislerdir.

i¢ Paydas Analizi

Kaliteli hizmet sunumunun 6n sarti olarak i¢
ve dis misteri memnuniyetinin saglanmasi gerek-
mektedir. Calisan memnuniyetinin abonelere etkisi
kaliteli hizmet agisindan goz ardi edilemez bir et-
kendir.

Toplam kalite yonetimi anlayisi agisindan ASAT
Genel Midurlugu bunyesinde gorev yapmakta olan
¢alisanlarin memnuniyet duizeyinin arttirilmasi,
kaliteli hizmet sunmak Uzere beklenti, istekleri-
nin analiz edilmesi ve bu dogrultuda calisanlarin
memnuniyet algilarinin olculmesi, degerlendiril-
mesi amaglanmistir.

2014 vy calisan  memnuniyeti  anketi
14.07.2014-18.07.2014 tarihleri arasinda uygu-
lanmistir. Veri derleme yonteminin kagit ortamin-
da soru kagidi ile uygulanmasina karar verilmistir.
Hizmet alanlarinda anketler birim amirlerine dagi-

40.00%

14.30%

33.30%
25.30%

22.80%
24.10%



O

asat

FNTALTA U VE ATIEU TOAGES!
GENEL MODURLUGO

tilmis, belirlenen noktalarda kurulan anket sandik-
larina atilmak suretiyle formlar toplanmistir.

Calisan kimliginin ortaya ¢tkmamasi agisindan
demografik sorular kisitli tutulmus, formlarda isim
belirtilmemesi istenilmis ve genel sonuca ulasil-
maya ¢alisilmistir.

Kurumumuza 6360 sayili Kanun kapsaminda
yer alan personelin devri anket uygulama done-
minde gergeklestigi icin 6rnekleme yontemi olarak
yargl 6rnekleme metodu secilerek bir drnekleme
olusturulmustur. ASAT birim amirlerinin bu arastir-
ma icin temsili bir 6rnek olacagi distnilmdastar.

Veri girislerine saha uygulamasinin ardindan
baslanmis ve istatistik paket programi ile kontrolli
veri girisi yapilmistir.

Yillar itibari ile karsilastirmalar yapilmasi du-
sunulerek onceki yillarda yapilan olceklendirme
gelistirilmis ve anketin birinci boluminde demog-
rafik sorulara yer verilmistir. Ikinci bélimden itiba-
ren ise, calisan memnuniyetini etkileyen faktorleri
olgmeye yonelik dnermelere, “Kesinlikle Katiliyo-
rum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
Kesinlikle Katilmiyorum” olmak Uzere 5°Li likert
Olcegine gore cevap istenmistir. Calismanin son
bolumiinde ise kategorize edilen memnuniyet ana
unsurlarinin oncelik derecesine gore siralanmasi
istenmis, gorus, oneri ve agik uclu sorulara da yer
verilmistir.

Calismada onermeler yedi ana grup altinda
degerlendirilmistir. Olusturulan memnuniyet ana
gruplarr;

1. Is Yapis Sekilleri Proses Akislari ve Genel Orga-
nizasyon

Kurum igi iletisim

Is Tatmini ve Motivasyon

Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari
Fiziksel Calisma Kosullari

Kurum imaji

N o v A W

Ucret Sistemi

Anket olceklerinin glvenilirlik analizi Cronbach
Alfa modeline gore glvenilir ve yliksek derece de
guvenilir olarak ol¢ulmustar.
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Bulgular betim, istatistik yontemlerle irdelen-
mistir. Gelistirmeye acik alanlar i¢in sorular arasi
iliskilere bakilmistir. Bu dogrultuda 6ne cikan bul-
gular;

Demografik Bulgular:

2014 Yili ASAT Calisan Memnuniyeti Anketine
katilan katilimcilarin %58’inin memur, %40’ Inin
is¢i ve %2’sinin diger personel oldugu belirlenmis-
tir?

Katiimcilarin Unvanlarina Gore
Yiizdesel Dagilim Grafigi

60 -

40+

30~

20 -

10~

Memur

Diger Isci

Anketi dolduran personelin %77’ sini erkek,
%23’ inu kadin ¢alisanlar olusturmustur’®

Calisma sureleri incelendiginde ankete katilan-
larin %44’ U 9 yil ve Uzeri, %22’ si 6-9 yil arasi, %26’
sI 3-6 yil arasi, %8’ i ise 3 yil ve daha az slredir
ASAT'ta calistiklarini ifade etmislerdir”

(T



Katilimcilarin ASAT’ta Hizmet Siiresine Gore
Yiizdesel Dagilimi

10

0-3 Y 3-6 Yil 6-9 Yil 9+ Yil
-3 Y

Ankete katilanlarin %2’ si Ust yonetim, %13’ (
daire baskani, %41’ i mudur, %44’ ( sube personeli
dlzeyinde oldugu gorulmektedir”

Katiimcilarin Kadro Unvanina Gére
Dagilim Grafigi

50

* Not: Soruya cevap vermeyenler (kayip deger-
ler) ortalamalara dahil edilmemistir.

Yuksek memnuniyet ortalamasi olan calisanla-
rin en ¢ok katildigi dnermeler;

e Kurumumuzun basarili olmasi i¢in daha fazla
¢alismaktan kacinmam.

e Birimimde yaptigim isle ilgili yetki ve sorumlu-
Lluklarimi biliyorum.

e ASAT ta calistyor olmaktan memnunum.
e ASAT cevreye duyarli bir kurulustur.

e ASAT ta kendi birimim disinda bir bilgi almak
istedigimde hangi muduirlukle irtibata gecilece-
gini biliyorum.

Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyet anketinde kontrol sorusu
olarak uygulamaya alina “ASAT ta calisiyor olmak-
tan memnunum” onermesi i¢in %91,60 ortalama
memnuniyet puani olusmustur.

ASATta calisiyor olmaktan memnunum

Memnuniyet ifadelerinin yuzdeleri incelendi-
ginde calisanlar; %65 kesinlikle katiliyorum, %33
katiliyorum, %2 kesinlikle katilmiyorum, memnu-
niyet ifadelerini isaretlemislerdir. %91.60 ylksek
seviyede memnuniyet dizeyi ¢ikmis olsa da bu
onermede %2’lik kesinlikle katilmiyorum ifadesi
ile cevap veren calisanlarin memnuniyetsizlik se-
beplerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Unvanlara gére memur, diger personellerin isci
personellere gore memnuniyet dizeyinin daha
yuksek oldugu gozlemlenmistir.

Ote yandan calisanlarin acik uclu sorulara ver-
digi cevaplara gore; personele yonelik sosyal im-
kanlarin, kurum ici iletisimi arttiracak faaliyetlerin
yeterince olmamasi, motivasyon sorunu, bazi bi-
rimlerde is yogunluguna gore personel sayisinin
yetersiz olmasi, etkin egitim ihtiya¢ analizinin ya-
pilmasi, personel performansinin ol¢ilmesi siklikla
karsilasilan oneriler arasindadir.
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3. Stratejik Planin Uygulanmasi
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\ A. Misyon |

Su Kaynaklarini en nitelikli sekilde koruyan; icme, kullanma
ve endustri sularinin ihtiya¢ sahiplerine temiz, etkin ve kesin-
tisiz bir hizmet anlayisi ile ulasmasini saglayan; atik sularin
ekolojik ve modern bir calisma prensibi ile donusumunu ger-
ceklestiren; guler yuzlu, saygili, erisilebilirlik ve guvenilirlikten
odun vermeyen; kurumsal ve sosyal sorumluluk yukumlulukle-
rimizi yerine getiren; ¢evre ve insan sagligina duyarli bir kurum
olmak.

r -

| B Vizyon |

Yuksek standartlarda hizmet veren, su yonetiminde insani
ve cevreyi esas alan, alaninda rehberlik yapabilecek bir kurum
olmak.
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r|I C. Ilke ve Degerler -
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Seffaflik ve hesap verebilirlik
Gelecegdi planlama

Cevreye ve insana sayqg|
Vatandas ve personel memnuniyeti
Saglikli su kaynaklarinin temini
Gelisime ve degisime aciklik
Surdurulebilir kalite yonetimi
Guvenilirlik

Kararlilik

Bilimsellik

Adil ve durust olmak

Hizmet bilinci

Alaninda rehber bir kurum olmak

-
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3. Stratejik Planin Uygulanmasi
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S.AMAC:1
SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK
S.HEDEF
YEN] ICME SUYU SEBEKE IMALATLARI YAPMAK, EKONOMIK OMRUNU YITIRMIS ICME SUYU HATLARINI YENILEMEK
YENi ABONELIKLERDE VE ILK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI IMALATLARIN GIDERILMESINI SAGLAMAK

FIZIKI KAYIP VE KACAK ILE MUCADELE ETMEK ICIN FIZIKi KACAK ARAMA EKIPMANINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE
KULLANMAK

ICME SUYU URETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK

ICME SUYU SEBEKE SISTEMININ VE EKIPMANIN BAKIMINI YAPMAK

ICME SUYU SEBEKE SISTEMINDE BASING YONETIMI VE OPTIMIZASYONU YAPMAK

SCADA SISTEMI YARDIMIYLA DEBI, BASING VE SU KALITEST PARAMETRELERINI SUREKLI GOZLEM ALTINDA TUTMAK

SCADA SISTEMi YARDIMIYLA TUM ICME SUYU SEBEKESINi TEK MERKEZDEN GOZLEMLEYEREK EN EKONOMIK BiCiMDE
ISLETMEK

HIZMET ALANIMIZ ICERISINDEKI YERUSTU VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU TEMINI IGIN ETUD ETMEK
MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA SU TAHSISI VE KAMULASTIRMALARI YAPMAK

TUKETILEN SU VE ATIKSU MIKTARLARININ TAHAKKUKA BAGLANMAS| VE ABONELERE TEBLIGATLARIN YAPILMASI
SU SAYACLARINDAKI OLCUMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI ONLEMEK

S.AMAC:2
KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BiR SEKILDE iSLETMEK VE GENISLETMEK
S.HEDEF
SEHRIMIZIN KANALIZASYON ALTYAPI AGINI GENISLETMEK VE SORUNLARI GIDERMEK
KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI ETKIN BIR SEKILDE ISLETMEK

ATIKSU STANDARDIZASYONUNUN SAGLANMASI iGIN KANALIZASYON ILE iLGILi BILGI, BELGE VE RUHSAT
DUZENLENMEK

KANALIZASYON SEBEKESI YAPIMI TAMAMLANAN VE ISLETMEYE HAZIR HALE GETIRILEN BOLGELERDE ATIKSU
SUBE YOLU TEBLIGATLARINI DAGITMAK VE KONTROLLERINi YAPMAK

PLANLI VE IHTiYAG DUYULAN YENi YAGMUR SUYU DRENAJ HAT IMALATLARINI YAGMUR SUYU MASTER PLANINA UYGUN
OLACAK SEKILDE 2560 SAYILI YASANIN 25.MADDESINE GORE YAPMAK VE MEVCUT YAGMURSUYU ALTYAP! iLE SULAMA
KANALLARI SISTEMLERINI ISLETMEK

S.AMAC:3
ATIKSU TESISLERINI EN UST SEVIYEDE iSLETMEK VE GELISTIRMEK
S.HEDEF
MEVCUT ATIKSU TESISLERINI ETKIN BIR SEKILDE ISLETMEK VE BAKIMLARINI YAPMAK
ATIKSU TESISLERINE YATIRIM YAPMAK
ATIKSU TESISLERININ MODERNIZASYONU VE REHABILITASYONUNU GERCEKLESTIRMEK
ATIKSU TESISLERINDE OPTIMIZASYON VE VERIMLILIK DUZEYINI ARTTIRMAK
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S.AMAC:4
SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINi KONTROL ALTINDA TUTMAK
S.HEDEF

ICME VE KULLANMA SUYU TEMIN EDILEN YER ALTI VE YERUSTU KAYNAKLARININ YASAL MEVZUATLAR CERCEVESINDE
KORUNMASINI SAGLAMAK, GEREKLI TEKNIK, IDARI VE HUKUKI TEDBIRLERI ALMAK

DENIZ SUYU VE YUZEYSEL SU KALITESINI IZLEMEK
SU KAYNAKLARINDAKI KIRLETiCI ETMENLERIN TESPITINi VE KIRLILIGIN KONTROLUNU YAPMAK

S.AMAC:5
SURDURULEBILIR KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK
S.HEDEF

GENEL MUDURLUGUMUZUN HER TURLU BILISIM ALT YAPISINI, BILGI TEKNOLOJILERINI ETKIN VE VERIMLI
KULLANARAK KESINTISIZ ISLEYISINi SAGLAMAK

CAGDAS GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELI HIZMET ANLAYISINI BENIMSEYEN INSAN KAYNAGINA SAHIP OLMAK
SUNULAN HIZMETLERIMiZ ILE ILGILI TALEP VE SIKAYETLERI YASAL SURE ICERISINDE NETICELENDIRMEK
KURUMUMUZUN TUM FIZIKSEL KAYNAKLARINI (HiZMET BINALARI VE EKLENTILERI) SEVK VE IDARE ETMEK

KURUMSAL KIMLIGIN ON PLANA CIKARILMASI| VE SUNULAN HiZMETLERIN KAMUOYUNA DUYURULMASI iCIN
CALISMALAR YAPMAK

SU KULLANIMI VE SU KULTURU KONUSUNDA BILINGLENDIRICI CALISMALAR YAPMAK

S.AMAC:6
IS VERIMLILIGINI VE HiZMET KALITESINI YOKSELTMEK
S.HEDEF
COGRAFI BILGI SISTEMLERININ YAYGIN KULLANIMINI SAGLAMAK
IDAREMIZIN YATIRIM VE ISLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIK KAZANDIRMAK

HARCAMA BIRIMLERINDEN BELIRLI PERYOTLARDA ISTATISTIKi VER| TEMIN ETMEK VE BIRIMLER ARASI ISTATISTIKLERE
ULASIMI KOLAYLASTIRMAK

PAYDAS MEMNUNIYETINE YONELIK OLCUMLEMELER YAPMAK
ULUSAL/ULUSLAR ARASI GEGERLILIGI OLAN KALITE SISTEMLERINI KURMAK VE GELISTIRMEK
SAGLIKLI VE GUVENLI BiR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI YONETMEK

ALTERNATIF FATURA ODEME KANALLARINI COGALTARAK PERSONEL i$ YUKUNU AZALTMAK VE VATANDAS
MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK
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3. Stratejik Planin Uygulanmasi

D. STRATEJIK ALANLAR

1. Su Kaynaklarinin Yonetimi

2. Atik Sularin Yonetimi

3. Su Kalitesi

4. Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi
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STRATEJIK ALAN - 1: Su Kaynaklarinin Yénetimi

Sorumluluk sahamizda bulunan akarsu ve yeralti su kaynaklarindan su temin edilebilmesi icin ge-
rekli etid islemlerinin gerceklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma ¢alismalarinin yapilarak planli

bolgelerde yeni icme suyu sebeke imalatlarinin gerceklestirilmesi, icme suyu sebeke sisteminin debi,
basing ve su kalitesi yonunden surekli gozlem altinda tutularak olasi fiziki kayip ve kagaklarin énine
gecilebilmesi icin gerekli tum plan ve ¢alismalarin yapilmasi.

[ REEN o) WV, B N
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S.AMAC:1
SAGLIKLI ICME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTIiSiZ AKTARIMINI SAGLAMAK
S.HEDEF
YENI ICME SUYU SEBEKE IMALATLARI YAPMAK, EKONOMIK OMRUNU YITIRMIS ICME SUYU HATLARINI YENILEMEK

YENI ABONELIKLERDE VE ILK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI IMALATLARIN GIDERILMESINI
SAGLAMAK

FIZIKi KAYIP VE KACAK ILE MUCADELE ETMEK iCIN FiZiKi KACAK ARAMA EKIPMANINI ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE
KULLANMAK

ICME SUYU URETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK

ICME SUYU SEBEKE SISTEMININ VE EKIPMANIN BAKIMINI YAPMAK

ICME SUYU SEBEKE SISTEMINDE BASING YONETIMI VE OPTIMIZASYONU YAPMAK

SCADA SISTEMI YARDIMIYLA DEBI, BASING VE SU KALITESI PARAMETRELERINi SUREKLI GOZLEM ALTINDA TUTMAK

SCADA SISTEMI YARDIMIYLA TUM ICME SUYU SEBEKESINI TEK MERKEZDEN GOZLEMLEYEREK EN EKONOMIK BICIMDE
ISLETMEK

HIZMET ALANIMIZ ICERISINDEK] YERUSTU VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU TEMINT ICIN ETUD ETMEK
MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA SU TAHSISI VE KAMULASTIRMALARI YAPMAK

TUKETILEN SU VE ATIKSU MIKTARLARININ TAHAKKUKA BAGLANMASI VE ABONELERE TEBLIGATLARIN YAPILMASI
SU SAYAGLARINDAKI OLCUMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI ONLEMEK



3. Stratejik Planin Uygulanmasi

STRATEJIK ALAN - 2: Atik Sularin Yonetimi

Sehrimizin altyapi! sorunlarinin giderilerek mevcut kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletil-

mesi, ihtiyaclar dogrultusunda atiksu sebeke hat imalatlarinin yapilmasi ve ¢evreye herhangi bir zarar
vermeden atiksularin uzaklastirilarak bertaraf edilebilmesi, atiksu tesislerimizin etkin ve verimli bir se-
kilde isletilmesi icin gerekli tim ¢alismalarin yapilmasi

S.AMAC:2
KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BIR SEKILDE iSLETMEK VE GENISLETMEK
S.HEDEF
1 SEMRIMIZIN KANALIZASYON ALTYAPI AGINI GENISLETMEK VE SORUNLARI GIDERMEK
KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI ETKIN BIR SEKILDE ISLETMEK

ATIKSU STANDARDIZASYONUNUN SAGLANMASI iGIN KANALIZASYON ILE ILGILi BILGI, BELGE VE RUHSAT
DUZENLENMEK

4 KANALIZASYON SEBEKESI YAPIMI TAMAMLANAN VE ISLETMEYE HAZIR HALE GETIRILEN BOLGELERDE ATIKSU SUBE
YOLU TEBLIGATLARINI DAGITMAK VE KONTROLLERINI YAPMAK

5 PLANLI IHTIYAG DUYULAN YENi YAGMUR SUYU DRENAJ HAT IMALATLARINI YAGMUR SUYU MASTER PLANINA UYGUN
OLACAK SEKILDE 2560 SAYILI YASANIN 25.MADDESINE GORE YAPMAK VE MEVCUT YAGMURSUYU ALTYAP! ILE SULAMA
KANALLARI SISTEMLERINI ISLETMEK

S.AMAC:3
ATIKSU TESiSLERINi EN UST SEVIYEDE iSLETMEK VE GELISTIRMEK
S.HEDEF
MEVCUT ATIKSU TESISLERINi ETKIN BIR SEKILDE iSLETMEK VE BAKIMLARINI YAPMAK
ATIKSU TESISLERINE YATIRIM YAPMAK
ATIKSU TESISLERININ MODERNIZASYONU VE REHABILITASYONUNU GERCEKLESTIRMEK
ATIKSU TESISLERINDE OPTIMIZASYON VE VERIMLILIK DUZEYINi ARTTIRMAK

A W N -

STRATEJIK ALAN - 3: Su Kalitesi

Sehrimize icilebilir ve saglikli su temin edilebilmesi amaciyla yeralti ve ylizeysel su kaynaklarini

kirletici etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tim onlemlerin alinmasi, ASAT Su Havzalarini Koruma
Kontrol Yonetmeliginin istisnasiz olarak uygulanmasi, Uluslararasi standartlarda hizmet vermekte olan
laboratuvar hizmetlerimizin surdurulebilirliginin saglanmasi.

S.AMAC:4
SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINI KONTROL ALTINDA TUTMAK
S.HEDEF

1 ICME VE KULLANMA SUYU TEMIN EDILEN YER ALTI VE YERUSTU KAYNAKLARININ YASAL MEVZUATLAR CERCEVESINDE
KORUNMASINI SAGLAMAK, GEREKLI TEKNIK, iDARI VE HUKUKI TEDBIRLERI ALMAK

DENIZ SUYU VE YUZEYSEL SU KALITESINI IZLEMEK
3 SU KAYNAKLARINDAKI KIRLETiCI ETMENLERIN TESPITINi VE KIRLILIGIN KONTROLUNU YAPMAK
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STRATEJIK ALAN - 4: Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi

Genel mudurligumizun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi icin organizasyon yapi-
sinin kusursuz isleyisinin saglanmasi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin

zaman kaybetmeksizin guncellestirilmesi, personellerimizin sunmus oldugumuz hizmetlerle alakali bil-
gi ve becerilerini arttirarak gerekli ekipman ve ara¢ temin edilmesi, vatandaslarimiza daha da kaliteli
hizmet verebilmek amaciyla her tirlu bilisim alt yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep
ve sikayetleri dikkate alarak tim paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli calismalarin yapilmasi.

S.AMAC:5
SURDURULEBILIR KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK
S.HEDEF

1 GENEL MUDURLUGUMUZUN HER TURLU BILISiM ALT YAPISINI, BiLGI TEKNOLOJILERINI ETKIN VE VERIMLI
KULLANARAK KESINTISIZ ISLEYISINi SAGLAMAK

CAGDAS GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELI HiZMET ANLAYISINI BENIMSEYEN INSAN KAYNAGINA SAHIP OLMAK
SUNULAN HiZMETLERIMIZ ILE iLGILI TALEP VE SIKAYETLERIN YASAL SURE ICERISINDE NETICELENDIRMEK
KURUMUMUZUN TUM FiZIKSEL KAYNAKLARINI (HIZMET BINALARI VE EKLENTILERI) SEVK VE iDARE ETMEK

KURUMSAL KIMLIGIN ON PLANA CIKARILMASI VE SUNULAN HiZMETLERIN KAMUOYUNA DUYURULMASI iGN
CALISMALAR YAPMAK

6 SUKULLANIMI VE SU KULTURU KONUSUNDA BILINGLENDIRICI CALISMALAR YAPMAK

vl A NN

S.AMAC:6
iS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINI YUKSELTMEK
S.HEDEF
1 COGRAFI BILGI SISTEMLERININ YAYGIN KULLANIMINI SAGLAMAK
IDAREMIZIN YATIRIM VE ISLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIK KAZANDIRMAK

HARCAMA BIRIMLERINDEN BELIRLI PERYOTLARDA ISTATISTIKI VERI TEMIN ETMEK VE BIRIMLER ARASI ISTATISTIKLERE
ULASIMI KOLAYLASTIRMAK

PAYDAS MEMNUNIYETINE YONELIK OLCUMLEMELER YAPMAK
ULUSAL/ULUSLAR ARASI GECERLILIGI OLAN KALITE SISTEMLERINI KURMAK VE GELISTIRMEK
SAGLIKLI VE GUVENLI BIR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI YONETMEK

ALTERNATIF FATURA ODEME KANALLARINI COGALTARAK PERSONEL i$ YUKUNU AZALTMAK VE VATANDAS
MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK

W N
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SAMAC1  SAGLIKLI ICME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 1.1  YENI iCME SUYU SEBEKE IMALATLARI YAPMAK, EKONOMIK OMRUNU YITIRMIS
ICME SUYU HATLARINI YENILEMEK

STRATEJILER
+ ICMESUYU IMALATI YAPILACAK, BOZULAN ASFALTLAR TAMIR EDILECEKTIR.

PERFORMANS GOSTERGESI
+ OZKAYNAKLAR ILE IMALATI YAPILAN ICMESUYU METRAIJI
+ [HALE ILE IMALATI YAPILAN ICME SUYU METRAJI
» OZKAYNAKLAR iLE YAPILAN ASFALT YAMA METRAII
 [HALE ETMEK SURETIYLE YAPILAN ASFALT MIKTARI

S.HEDEF 1.2  YENi ABONELIKLERDE VE ILK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI

IMALATLARIN GIDERILMESINI SAGLAMAK

STRATEJILER

» ANAHAT SEBEKE BORUSUNDAN BINAYA OLAN TESISATIN KOTROLLERI YAPILACAK, TESPIT EDILEN
UYGUNSUZLUKLAR GIDERILECEKTIR.
PERFORMANS GOSTERGESI

 TESISAT KONTROL SAYISI

S.HEDEF 1.3  FiZiKi KAYIP VE KACAK ILE MUCADELE ETMEK ICIN FiZIKi KACAK ARAMA EKIPMANINI

ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE KULLANMAK

STRATEJILER

+ IDAREMIZ FiZIKi KAYIP SU TESPIT ARACLARI VE EKIPMANLARI KULLANILARAK ORTALAMA 600 m>/h
SUYUN SISTEMDEN KACISI ENGELLENECEKTIR

+ SEBEKE KAYIPLARININ TESPITINDE SES TAKIP SISTEMiI DENENECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
+ SU KAZANIM MIKTARI
 SES TAKIP SISTEMI GUZERGAH SAYISI

ﬁ\
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S.HEDEF 1.4  ICME SUYU URETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK

STRATEJILER
+ SISTEMIN SORUNSUZ CALISMASI iCiN TESISLERIN PERIYODIK BAKIMLARI YAPILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
+ PERIYODIK BAKIMLARIN GERCEKLESME ORANI

S.HEDEF 1.5  ICME SUYU SEBEKE SISTEMININ VE EKIPMANIN BAKIMINI YAPMAK

STRATEJILER
+ SISTEMIN SORUNSUZ CALISMASI iCiN TESISLERIN PERIYODIK BAKIMLARI YAPILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
+ TESISLERE YAPILAN BAKIM SAYISI

S.HEDEF 1.6  ICME SUYU SEBEKE SISTEMINDE BASINC YONETIMI VE OPTIMIiZASYONU YAPMAK

STRATEJILER
+ ICME SUYU SEBEKE SISTEMINDE BASING YONETIMI VE OPTIMIZASYONU YAPILACAKTIR
« SISTEMIN GEREGINDEN FAZLA BASING iLE CALISMASI ENGELLENECEKTIR
« SISTEM VERIMLILIGI ARTTIRILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

« SISTEM VERIMLIGINi ARTTIRMAK AMACIYLA GERCEKLESTIRILEN BASING OPTIMIZASYON IiSLERI
MIKTARI

S.HEDEF 1.7  SCADA SISTEMi YARDIMIYLA DEBI, BASINC VE SU KALITESi PARAMETRELERINI

SUREKLI GOZLEM ALTINDA TUTMAK

STRATEJILER
+ SCADA SISTEMININ BAKIM VE ISLETME HIZMETLERI GERGEKLESTIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
« MEVCUT SISTEMIN DEVAMLILIGININ SAGLANMA ORANI
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S.HEDEF 1.8  SCADA SISTEMi YARDIMIYLA TUM iCME SUYU SEBEKESINI TEK MERKEZDEN

GOZLEMLEYEREK EN EKONOMIK BICIMDE iSLETMEK

STRATEJILER
« TUM ILCELERE SCADA SISTEMi KURULACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
» SCADA SISTEMININ YAYGINLASTIRILMA ORANI

S.HEDEF 1.9  HIZMET ALANIMIZ ICERISINDEKi YERUSTU VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU

TEMINI ICIN ETUD ETMEK

STRATEJILER

 ILSINIRI ICERSINDEKI AKARSULARA DAIR VERI TOPLANACAKTIR
+ BELIRLENEN AKARSULARDAN SU TEMINI YAPILABILMESI ICIN SISTEMLER ARASTIRILACAKTIR
+ BELIRLENEN AKARSULARDAN TEMIN EDILEBILECEK SU MIKTARLARI BELIRLENECEKTIR

» SECILEN KAYNAKLARIN REZERV DURUMLARININ ARASTIRILARAK KENTSEL iHTIYACLARA CEVAP
VERME DURUMU BELIRLENECEKTIR

+ IL SINIRI ICERSINDEKI YERALTI SUYU KAYNAKLARINA DAIR VERI TOPLANACAKTIR

o CAZIBELI ILETIM SAGLAYACAK YERALTI SUYU KAYNAKLARININ ARASTIRILMAS| YAPILACAKTIR
+ YERALTI SUYU KAYNAKLARININ KORUNMASINA DAIR RAPOR HAZIRLANACAKTIR

e PLANLAMA CALISMASI YAPTIRILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

* CALISILAN AKARSU SAYISI
+ SU TEMINI PLANLAMA RAPORU SAYISI

+ SU TEMINI PLANLAMA RAPORU SAYISI

+ SU IHTIYACI PLANLAMA RAPORU SAYISI

o CALISAN YERALTI SUYU KAYNAKLARI SAYISI
e ARASTIRMA RAPORU SAYISI

e YERALTI SUYU KORUMA RAPORU SAYISI

« PLAN RAPORU SAYISI

(Y,
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S.HEDEF 1.10 MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA SU TAHSISi VE KAMULASTIRMALARI YAPMAK

STRATEJILER

« KARACAOREN IL PROJESI KAPSAMINDA YAPILACAK ARITMA TESIS ALANININTAHSISI ALINACAK VE
YAPILACAK ISALE HATTININ KAMULASTIRILMAS| GERCEKLESTIRILECEKTIR

« KOVANLIK SU TEMIN SAHASI iZIN ISLEMLER] YAPILACAKTIR

« KURUMUN YAPACAGI ALTYAPI HAT VE TESISLERININ KAMULASTIRMA iSLEMLERI YAPILACAK, GEREK-
LI iZIN VE TAHSIS ISLEMLERI GERCEKLESTIRILECEKTIR

« KURUMUMUZ ADINA DEVIR YAPILAN TAPULAR ASAT GENEL MUDURLUGU ADINA TESCIL EDILECEK-
TiR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ TAHSIS ALANI MIKTARI

» KAMULASTIRILAN ALAN MIKTARI
+ TAHSIS EDILEN ALAN MIKTARI

» KAMULASTIRMA ALANI MIKTARI
+ TAHSIS ALANI MIKTARI

+ TESCIL EDILEN TAPU SAYISI

+ YENILENEN TAHSIS SAYISI

S.HEDEF 1.11 TUKETILEN SU VE ATIKSU MIKTARLARININ TAHAKKUKA BAGLANMASI VE

ABONELERE TEBLIGATLARIN YAPILMASI

STRATEJILER

» SAYAGLARIN OKUNMASI iCIN AYLIK OKUMA PLANI HAZIRLANACAKTIR

« PLAN DOGRULTUSUNDA TUM SAYAC BOLGELERINE ULASILARAK FATURALANDIRILMA
GERCEKLESTIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

« HAZIRLANAN OKUMA i$ EMRI SAYISI
« HAZIRLANAN OKUMA iS EMRi DOGRUTUSUNDA ULASILAN SAYAC SAYISI
e FATURALANDIRILMA ORANI
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S.HEDEF 1.12 SU SAYACLARINDAKI OLCUMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI

ONLEMEK

STRATEJILER
« OLCME HASSASIYETINI KAYBETMIS VE DAMGA SURESI 10 YILI GECEN VE DUSUK SINIFTAKI SU SA-
YACLARI UST SEVIYEDEKI SAYACLAR ILE DEGISTIRILECEKTIR

» TAHAKKUK KAYIPLARININ AZALTILMASI ICIN FATURALANDIRMADA KULLANICI INSIYATIFINI ORTA-
DAN KALDIRAN OTOMASYON KURULACAKTIR

» KACAK SU KULLANIMI TESPIT OLUNANLAR HAKKINDA YONETMELIKLER DOGRULTUSUNDA YASAL
ISLEMLER BASLATILACAKTIR

+ BORCUNU ODEMEYEN KULLANICILAR HAKKINDA ADRESLERINE ISTIHBARAT YAPILACAK, TESPIT
EDILEN KULLANICILAR HAKKINDA HUKUKI TAKIBIN BASLATILMASI iGiN DESTEKLEYiCi BELGELERLE
BIRLIKTE HUKUK MUSAVIRLIGINE BILDIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ DEGISIMI YAPILAN SAYAGC SAYISI

» TAHAKKUK KAYIPLARINI AZALTMAK ICIN GPRS KULLANIM ORANI

» KAGAK SU KULLANIMI TESPIT OLUNANLAR ICIN HAZIRLANAN RAPOR SAYISI
» HUKUK MUSAVIRLIGINE GONDERILMEK UZERE HAZIRLANAN RAPOR SAYISI

S.AMAC 2 KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BIR SEKILDE ISLETMEK VE GENISLETMEK

S.HEDEF 2.1  SEHRIMIZIN ~ KANALIZASYON ALTYAPI AGINI GENISLETMEK VE SORUNLARI
GIDERMEK

STRATEJILER

+ HIZMET ALANIMIZ ICERISINDE BULUNAN TUM BOLGELERE KANALIZASYON SEBEKESI HATTI
YAPILACAKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

+ 0OZ KAYNAKLARIMIZ ILE YAPILAN KANALIZASYON SEBEKE HATTI METRAJI
» KREDI KULLANILMAK SURETIYLE YAPILAN KANALIZASYON SEBEKE HATTI METRAJI

F\
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S.HEDEF 2.2  KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI ETKIN BIR SEKILDE ISLETMEK

STRATEJILER

» KANALIZASYON ISLETME HIZMET ALIMI VE KANALIZASYON SEBEKE HATLARINA ONLEYiCi BAKIM
YAPILACAKTIR

+ KANALIZASYON SEBEKE HATTI IGIN MENHOL KAPAK ALINACAK, MEVCUT KAPAKLARININ YOL VE
KALDIRIM KOTUNA GETIRILMESI SAGLANACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

» HIZMET ALIMLARININ GERCEKLESME ORANI

« TEMIN EDILEN MENHOL KAPAK SAYISI

e GERCEKLESTIRILEN ONLEYICi BAKIM METRAII

+ YOL VE KALDIRIM KOTUNA GETIRILEN KAPAK SAYISI

S.HEDEF 2.3  ATIKSU STANDARDIZASYONUNUN SAGLANMASI iCiN KANALIZASYON iLE iLGILi BiLGI, BELGE

VE RUHSAT DUZENLEMEK

STRATEJILER
o OZELVE TUZEL KIiSILERIN BASVURULARI UZERINE GEREKLI BiLGI VE BELGELER DUZENLENECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

« DUZENLENEN ALTYAPI BILGILENDIRME BELGE SAYISI

« DUZENLENEN GENEL ISKAN GORUS BELGE SAYIS|

« DUZENLENEN iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI GORUS BELGE SAYISI
« DUZENLENEN BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSAT SAYISI

« DUZENLENEN TESISAT PROJE ONAY BELGE SAYISI

S.HEDEF 2.4  KANALIZASYON SEBEKESI YAPIMI TAMAMLANAN VE [SLETMEYE HAZIR HALE GETIRILEN

BOLGELERDE ATIKSU SUBE YOLU TEBLIGATLARINI DAGITMAK VE KONTROLLERINi YAPMAK

STRATEJILER
* ATIKSU SUBE YOLU TEBLIGATLARININ DAGITIMI GERCEKLESTIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

 DAGITIMI YAPILAN TEBLIGAT SAYISI
» TEBLIGAT GONDERILEN ABONE SAYISI
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S.HEDEF 2.5  PLANLI VE IHTIYAC DUYULAN YENI YAGMUR SUYU DRENAJ HAT IMALATLARINI YAGMUR
SUYU MASTER PLANINA UYGUN OLACAK SEKILDE 2560 SAYILI YASANIN 25.MADDESINE

GORE YAPMAK VE MEVCUT YAGMURSUYU ALTYAPI ILE SULAMA KANALLARI SISTEMINI
ISLETMEK

STRATEJILER

+ YENI YAGMUR SUYU DRENAJ HATLARI INSA EDILECEKTIR

. YAG:MUR SUYU HATLARININ TEMIZLiGI YAPILMAK SURETIYLE SISTEMIN SORUNSUZ CALISMASI
SAGLANACAKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

+ OZKAYNAKLAR ILE YAGMUR SUYU DRENAJ HATTI IMALAT METRAJI

* [HALE iLE YAGMUR SUYU DRENAJ HATTI IMALAT METRAJI

+ TEMIZLENEN YAGMUR SUYU HAT METRAJI

+ TEMIZLENEN SULAMA KANALI METRAJI

S.AMAC3 ATIKSU TESISLERINI EN UST SEVIYEDE iSLETMEK VE GELISTIRMEK

S.HEDEF 3.1  MEVCUT ATIKSU TESISLERINI ETKIN BIR SEKILDE ISLETMEK VE BAKIMLARINI YAPMAK

STRATEJILER
+ TUM ILCELERIMIZE PERSONEL VE ARAC TEMINI GERCEKLESTIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
o GERCEKLESTIRILME ORANI

ﬁ\
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S.HEDEF 3.2  ATIKSU TESISLERINE YATIRIM YAPMAK

STRATEJILER
+ TUM ILCELERIMIZE ATIKSU TESISI YATIRIMLARI GERCEKLESTIRLECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ TERFI MERKEZLERINE REHABILITASYON, KOKU KONTROL UNITESI VE SCADA SITEMI YAPILMA ORANI
 ATIKSU TERFI ISTASYONU YAPIM ORANI

+ ARITMA TESISI, DERIN DENIZ DESARJ PROJESI VE HATTI YAPIMI, REHABILITASYON, KOKU KONTROL
UNITESI VE SCADA SISTEMI YAPILMA ORANI

« TERMAL KURUTMA VE KOJENARASYON VE NiHAI URUN YAKILMASI TESISi YAPIM ORANI

S.HEDEF 3.3 ATIKSU TESISLERININ MODERNIZASYONU VE REHABILITASYONUNU GERCEKLESTIRMEK

STRATEJILER
« TUM ILCELERIMIZDEKI ATIKSU TESISLERININ VERIMLILIGI ARTTIRILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ KAPASITE ARTIRIMI REHABILITASYON - SCADA SISTEMININ KURULMA ORANI

 INSAAT ISLERI REHABILITASYONU, MEKANIK EKIPMANLARIN REVIZYONU VE SCADA SISTEMININ KU-
RULMA ORANI

+ TESISLERIN MODIFIYE EDILME ORANI

S.HEDEF 3.4  ATIKSU TESISLERINDE OPTIMIZASYON VE VERIMLILIK DUZEYINi ARTTIRMAK

STRATEJILER

e DOGALGAZ HATTININ ATIKSU ARITMA TESISLERIMIZDE KULLANIMI SAGLANACAKTIR

» KORKUTELI ATIKSU ARITMA TESISI CIKIS SUYU ILERI ARITMA SISTEMI KURULACAKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

» DOGALGAZ HATTININ HURMA A AT. GETIRILME ORANI
+ KORKUTELI CIKIS SUYU ILERI ARITMA SISTEMININ KURULMA ORANI
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S.AMAC4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINi KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.1  iCME VE KULLANMA SUYU TEMIN EDILEN YER ALTI VE YERUSTU KAYNAKLARININ YASAL
MEVZUATLAR CERGEVESINDE KORUNMASINI SAGLAMAK, GEREKLI TEKNIK, IDARi VE
HUKUKI TEDBIRLERI ALMAK

STRATEJILER

+ ICME VE KULLANMA SUYU TEMIN EDILEN YERALTI VE YERUSTU SU KAYNAKLARININ BESLENME
HAVZASI ICERISINDE KALAN NOKTASAL KIRLETICILERIN TESPITI YAPILACAKTIR

+ KORUMA ALANLARI IGCERISINDEKI KIRLETICI FAALIYETLERIN DENETLENMESI GERCEKLESTIRLE-
CEKTIR

« MUTLAK KORUMA ALANI OLARAK ILAN EDILMIS DUDENLERIN KONTROLU YAPILACAKTIR

« KORUMA ALANLARI ICERISINDE TESPIT EDILEN KIRLETICI FAALIYETLERDEN NUMUNE ALIMI GER-
CEKLESTIRILECEKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

+ KIRLETICILERIN TESPITI ICIN GERCEKLESTIRILEN SAHA CALISMASI VE DUZENLENEN TAKiP FORMU
SAYISI

+ FAALIYETLERI HAKKINDA VERILEN GORUS SAYISI

 KIRLETICi FAALIYETLERIN TESPITI ICIN YAPILAN DENETLEME VE DUZENLENEN TAKiP FORMU SAYI-
SI

+ DUDENLERIN KONTROL EDILMESI AMACIYLA GERCEKLESTIRILEN SAHA CALISMASI VE DUZENLE-
NEN TAKiP FORMU SAYISI

e ALINAN NUMUNE SAYISI

S.HEDEF 4.2  DENIZ SUYU VE YUZEYSEL SU KALITESINi iZLEMEK

STRATEJILER

+ ATIKSU ARITMA TESISLERINDEN iC iZLEMEYE ESAS TESKiL EDECEK NUMUNELER ALINACAK VE
ANALIZLERI GERGEKLESTIRILECEKTIR

 ATIKSU ARITMA TESISLERININ VERIMINI ARTTIRMAK AMACIYLA KANALIZASYONA DESARJ EDEN iS-
LETMELERDEN NUMUNELER ALINACAK VE ANALIZLERI GERCEKLESTIRILECEKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

+ ATIKSU ARITMA TESISLERININ DESARJ KAPASITELERINE GORE BELIRLENEN SIKLIKTA ALINAN NU-
MUNE VE ANALIZ SAYISI

+ ISLETMELERDEN ALINAN NUMUNE VE ANALIZ SAYISI

(T
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S.HEDEF 4.3 SU KAYNAKLARINDA KIRLETICi ETMENLERIN TESPITi VE KIRLILIGIN KONTROLUNU

YAPMAK

STRATEJILER

ICME SUYU KAYNAKLARINDAN VE SEBEKELERDEN ILGILi YONETMELIKLER DAHILINDE BELIRTILEN
SIKLIK VE SAYIDA NUMUNELER ALINARAK SU KALITESININ IZLENMESI VE KONTROLLERI YAPILA-
CAKTIR

DONEMSEL PLANLAMA YAPILARAK ILGILI YONETMELIKLERE UYGUN SEKILDE DUZENLI VE YETERLI
SAYIDA SU KALITESI OLCUM VE ANALIZLERI GERCEKLESTIRILECEKTIR

ULUSLAR ARASI STANDARTLARDA LABORATUVAR HiZMETLERI SUNULACAK VE TS EN 1SO/17025 KA-
LITE YONETIM SISTEMININ ETKIN VE SUREKLI UYGULANMASI SAGLANACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
SU KALITESININ iZLENMESi VE KONTROLUNUN YAPILMASI iCIN GERCEKLESTIRILEN MIKROBIYOLO-
JIK, FIZIKSEL VE KIMYASAL ANALIZLERININ GERCEKLESTIRILME ORANI

OLCUM VE ANALIZLERIN “INSANI TUKETIM AMACLI SULAR HAKKINDAKI YONETMELIK” DOGRULTU-
SUNDA GERCEKLESTIRILME ORANI

LABORATUVAR HIZMETLERINDE ULUSLAR ARASI STANDARTLARIN VE TS EN iSO/17025 KALITE YO-
NETIM SISTEMININ UYGULANMA ORANI

S.AMAC 5 SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF 5.1  GENEL MUDURLUGUMUZUN HER TURLU BILiSIiM ALT YAPISINI, BiLGi TEKNOLOJILERINI

ETKIN VE VERIMLI KULLANARAK KESINTISIZ ISLEYiSINi SAGLAMAK

STRATEJILER

VERIMLI VE KESINTISIZ HIZMET VEREBILMEK iCiN GEREKLI TEDBIRLER ALINACAKTIR

HARCAMA BIRIMLERIMIZIN TALEPLERI DOGRULTUSUNDA HER TURLU BILISIM CIHAZI VE YAZILIM-
LAR TEMIN EDILECEKTIR

DIJITAL ORTAMDA EVRAK AKISININ KESINTISIZ ISLEYISI SAGLANACAKTIR

GENEL KURUL KARALARI KAYIT ALTINA ALINARAK MEVCUT YONETMELIKLERIMIiZDE DEGISIKLIK OL-
MASI HALINDE GUNCELLEME YAPILARAK TUM BIRIMLERE DUYURULMASI GERCEKLESTIRILECEKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

TEMIN EDILEN SERVER SAYISI

SERVER ODASINDAKI CIHAZLARA YAPILAN BAKIM SAYISI
CIHAZ VE YAZILIMLARIN TEMIN EDILME ORANI

DIJITAL EVRAK SISTEMININ GUNCELLENME ORANI
GUNCELLEME VE BILDIRIM YAPILMA ORANI



3. Stratejik Planin Uygulanmasi

S.HEDEF 5.2  CAGDAS GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELI HIZMET ANLAYISINI BENIMSEYEN

INSAN KAYNAGINA SAHIP OLMAK ICiN PERSONELIN GELISIMiNi SAGLAMAK

STRATEJILER

» PERSONELLERIMIZIN FAALIYET ALANLARIMIZ ILE ALAKALI VE KiSISEL GELISIMLERINE FAYDALI
OLACAK EGITIMLERE KATILIMLARI SAGLANACAKTIR

« TUM PERSONELLERIMIZIN OZLUK iSLEMLER| HATASIZ BiR SEKILDE YAPILACAKTIR

+ INSAN KAYNAKLARI YONETIMIYLE ALAKALI EGITIMLERE KATILIM SAGLANACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

« KISI BASI YILLIK ORTALAMA VERILEN EGITIM SAATI

« KATILIMI HEDEFLENEN ETKINLIK SAYISI

« PERSONELLERIN OZLUK iSLEMLERININ GERCEKLESTIRILME ORANI
« EGITIM FAALIYETLERININ TAKIBI VE KATILIM SAGLANMA ORANI

S.HEDEF 5.3  SUNULAN HIZMETLERIMIZ ILE iLGILi TALEP VE SIKAYETLERI YASAL SURE

ICERISINDE NETICELENDIRMEK

STRATEJILER
+ ABONELERIN TALEP VE SIKAYETLERI TEK BIR NOKTADAN KAYIT ALTINA ALINACAK VE SONUGLANDI-
RILACAKTIR

» ABONELERIN TALEP VE SIKAYETLERI DIKKATE ALINARAK SISTEM ISLEYISININ VE YONETMELIKLE-
RIN GUNCELLIGININ KORUNMASI iCIN RAPOR HAZIRLANACAKTIR

» OLUSAN ARIZALARA IDAREMIZ HIZMET STANDARTLARINDA BELIRTILEN SUREDE MUDAHALE EDE-
REK HiZMET KALITESI KORUNACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

o TALEP VE SIKAYETLERIN KAYIT VE SONUGLARDIRILMA ORANI
« SISTEM VE YONETMELIKLERIN GUNCELLIGINI SAGLAMAK ICIN HAZIRLANAN RAPOR SAYIS|
» OLUSAN ARIZALARA ZAMANINDA MUDAHELE ETME ORANI
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S.HEDEF 5.4  KURUMUMUZUN TUM FiZIKSEL KAYNAKLARINI (HIZMET BIiNALARI VE EKLENTILERI) SEVK

VE IDARE ETMEK

STRATEJILER

«  KURUMUMUZDAKI YANGIN TUPLERININ 6 AYLIK PERIYOTLARLA BAKIMLARI YAPILACAK, PERSONEL-
LERE “YANGIN BILGISI” EGITIMI VERILECEKTIR

«  KURUMUMUZ “SAVAS HASAR ONARIM PLANI” VE “24 SAAT CALISMA PLANI” HAZIRLANACAKTIR

«  KURUMUMUZ KONFERANS SALONU TUM TOPLANTILARA HAZIR BULUNDURULACAKTIR

+ TUM TESISLERIMIZDEKI KLIMA, JENERATOR VE ASANSORLERIN PERIYODIK BAKIMLARI YAPILARAK
KAYITLARA ALINACAKTIR

+ HIZMETE AGILAN YENI BINA VE EKLENTILERININ OFiS MALZEMELERININ TEMINi GERCEKLESTIRI-
LEREK KAYIT ALTINA ALINACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

« YANGIN TUPLERI BAKIM SAYIS]

 YANGIN BILGISI EGITIMi SAYISI

* HAZIRLANAN SAVAS HASAR ONARIM PLANI SAYISI

o HAZIRLANAN CALISMA PLANI SAYISI

o KONFERANS SALONUNUN OLASI TOPLANTILARA HAZIR HALE BULUNDURULMA ORANI

+ BAKIMLARIN GERCEKLESTIRILMESI VE KAYITLARA ALINMA ORANI

+ OFIiS MALZEMELERININ TEMINi VE KAYITLARA GECIRILME ORANI

« YEMEKHANE VE KAFETERYA HIZMETLERININ DUZENLI OLARAK KONTROL EDILME ORANI

S.HEDEF 5.5  KURUMSAL KIMLIGIN ON PLANA CIKARILMASI VE SUNULAN HIZMETLERIN KAMUOYUNA

DUYURULMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK

STRATEJILER

« KURUMSAL KIMLIGIMiZ VE SUNMUS OLDUGUMUZ HiZMETLERIN KAMUOYUNA DUYURULMASI iCIN
CALISMALAR YAPILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
* HAZIRLANAN MATERYAL SAYISII
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SAMAC 6 IS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINI YUKSELTMEK

S.HEDEF 6.1  COGRAFI BILGI SISTEMLERININ YAYGIN KULLANIMINI SAGLAMAK

STRATEJILER
+ COGRAFI BILGI SISTEMININ VERIMLILiGI ARTTIRILACAKTIR
+ COGRAFI BILGI SISTEMININ KURUMUMUZ CALISMALARINDA KULLANIMI YAYGINLASTIRILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
« ICME SUYU SEBEKESINDE BELIRLENECEK ZONE BAZINDA MODELLEME ORANI
« ALINAN GPS CIHAZI VE SETI SAYISI
o ALINAN SABIT REFERANS ISTASYONU SAYISI
e BELIRLENEN ARAZi ORTUSU ALANI
o HARITA ALANI

S.HEDEF 6.2  IDAREMIZIN YATIRIM VE ISLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIK KAZANDIRMAK

STRATEJILER

+ ICME SUYU SEBEKESINDEKI BORU, VANA, VANTUZ VB. IMALATLARIN KOORDINAT OLCUMLERI YAPI-
LARAK VERI TABANINA ISLENILECEKTIR

+ COK SAYIDA FIRMADAN TEKLIF ALMAK SURETIYLE REKABETCI BIR ORTAM YARATILACAK VE [HTI-
YAGLARIN UYGUN SARTLARDA KARSILANMAS| SAGLANACAKTIR

 YATIRIM PROGRAMI DAHILINDE YAPIM VE IMALAT ISLERI ILE ILGILI OLARAK IHALESI YAPILAN ISLE-
RIN YAPIMININ GERCEKLESTIRILMESI VE ISLETMEYE HAZIR HALDE ILGILI BIRIMLERE TESLIM ET-
MEK UZERE KONTROLORLUK HiZMETI VERILECEKTIR

* YATIRIMCI DAIRE BASKANLIKLARI TARAFINDAN iHALESI YAPILMAK UZERE GONDERILEN PROJELE-
RIN ILAN VE TEKNIK SARTNAMELERININ HAZIRLANMASI VE IHALESININ GERCEKLESTIRILMESI SAG-
LANACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ CBS'YE ISLENEN TUM BINALARIN SEBEKELERE ESLESTIRILME SAYISI

+ SEBEKEYE BAGLI KOORDINATSIZ VANALARIN KOORDINATLANDIRILARAK ISLENME SAYISI

+ KOORDINATLANDIRMA VE VERI TABANINA ISLENME ORANI

+ TEMIN EDILEN FAKS PROGRAMI VE YAZILIMI SAYISI

» ONAYLI TEDARIKCI LISTELERININ GUNCELLENME ORANI

» 4734 SAYILI KANUNUN 21. VE 22. MADDELERINDEKI PARASAL LIMITLER DAHILINDE YAPILACAK
HARCAMALARIN YILLIK TOPLAMININ, IDARENIN MAL ALIMI, HIZMET ALIMI VEYA YAPIM ISLERI iCIiN
BUTCELERINE KONAN YILLIK TOPLAM ODENEKLERINE OLAN AYRI AYRI ORANI

» ARAC BAKIMLARINA AIT TEKNIK HiZMET FORMLARI, TRAFIK TESCIL BELGELERI VE ZORUNLU TASIT
TRAFIK SIGORTALARININ TAMAMLANMA ORANI

(o
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o SATIN ALMA VE iHALE iSLERININ OLUSMASI VE IHALEYE CIKILARAK TAMAMLANMA ORANI
» PROJE SAYISI

* PROJE SAYISI

* YAPILAN KONTROLORLUK SAYISI

» GERCEKLESTIRILEN IHALE SAYISI

S.HEDEF 6.3  HARCAMA BIRIMLERINDEN BELIRLi PERYOTLARDA iSTATISTIKi VERI TEMIN ETMEK VE

BIRIMLER ARASI ISTATISTIKLERE ULASIMI KOLAYALASTIRMAK

STRATEJILER
* ILGILI BIRIMLERDEN TEMIN EDILEN ISTATISTIKI VERILERIN VERI KALITESINI KONTROL EDILECEKTIR
o YILLIK PERIYODIK RAPORLAR OLUSTURULACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI
* OLUSTURULAN RAPOR SAYISI

S.HEDEF 6.4  PAYDAS MEMNUNIYETINE YONELIK OLCUMLEMELER YAPMAK

STRATEJILER

 PERIYODIK OLARAK “CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI”,“DIS PAYDAS ANKETI" VE “ABONE MEMNUN!i-
YET ANKETI” YAPILACAK VE SONUCLARI DEGERLENDIRILEREK iLGILi BIRIMLERE ILETILECEKTIR
PERFORMANS GOSTERGESI

 YAPILAN CALISAN MEMNUNIYETI ANKET SAYISI
+ YAPILAN DIS PAYDAS ANKETI SAYISI
+ YAPILAN ABONE MEMNUNIYET ANKETI SAYISI

S.HEDEF 6.5  ULUSAL/ULUSLAR ARASI GEGERLILIGI OLAN KALITE SISTEMLERINi KURMAK VE

GELISTIRMEK

STRATEJILER

» DENEY LABORATUVARLARININ AKREDITASYONU (TS EN SO 17025) KAPSAMINDA TURKAK TARAFIN-
DAN BELGELENDIRILMESI SAGLANACAKTIR

 CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI TARAFINDAN VERILEN “YETERLILIK BELGESI”NIN ALINMASI

PERFORMANS GOSTERGESI

+ SU,ATIKSU VE DENIZ SUYU MATRIKSLERINDE AKREDITE OLUNAN PARAMETRE SAYISI
+ SU,ATIKSU VE DENIZ SUYU MATRIKSLERINDE BELGELENDIRILEN PARAMETRE SAYISI



3. Stratejik Planin Uygulanmasi

S.HEDEF 6.6  SAGLIKLI VE GUVENLI BIR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI YONETMEK

STRATEJILER

+ TUM BIRIMLERDE GOZETIM YAPILARAK RiSK DEGERLENDIRMELERI GERGEKLESTIRILECEKTIR

o CALISANLARIN PERIYODIK MUAYENELERINI GERCEKLESTIRILEREK KORUYUCU ONLEMLER ALINA-
CAKTIR

« PERSONELLERE “GENEL SAGLIK” KONULARINDA EGITIMLER DUZENLENECEKTIR
 TESISLERIMIiZDE VAR OLAN GUVENLIK SEVIYESININ DEVAMLILIGI SAGLANACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

+ GOZETIM YAPILMA VE RiSK DEGERLENDIRMELERIN GUNCELLIGININ SAGLANMA ORANI
+ PERIYODIK MUAYENESI YAPILAN PERSONEL SAYISI

* KORUYUCU ASI UYGULAMASI YAPILAN PERSONEL SAYISI

+ KONTROLU YAPILAN ECZA DOLABI SAYISI

« GENEL SAGLIK KONULARINDA EGITIME TABi TUTULAN PERSONEL SAYISI

» GEREKLI GUVENLIK TEDBIRLERININ ALINMA ORANI

S.HEDEF 6.7  ALTERNATIF FATURA ODEME KANALLARINI COGALTARAK PERSONEL i$ YUKUNU AZALTMAK

VE VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK

STRATEJILER
+ TEKNOLOJIK IMKANLARDAN YARARLANILARAK MANUEL TAHSILAT ORANI AZALTILACAKTIR

PERFORMANS GOSTERGESI

» TOPLAM TAHSILATTAKI INTERNET ODEMELERININ ARTTIRILMA ORANI
» TOPLAM TAHSILATTAKI BANKA VE PTT ODEMELERININ ARTTIRILMA ORANI
« ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILAN MANUEL TAHSILATLARIN TOPLAM TAHSILATLARA ORANI






4. izleme ve Degerlendirme

[ZLEME ve DEGERLENDIRME Q&

Stratejik planin cok iyi bir sekilde olusturulmasi ne kadar onemliyse uygulama sonuclarinin takibi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi de o kadar onemlidir. Bu ylizden stratejik planin ¢ok iyi bir sekilde takip
edilmesi ve buna yonelik sistemlerin surekli iyilestirilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.
Stratejik plan, uygulama noktasinda iyi bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. lyi bir izleme-
nin olmasi, planinin surekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestirilmesi icin zamaninda mudahale
imkani saglar. izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amac, hedef ve yillik performans hedefle-
rine iliskin gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi ve s6z konu-
su amac ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. izleme ve degerlendirme siireci kurumsal
o6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve de-
gerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata
gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir. Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan o6teye
gidemeyecektir Bu sebeple stratejik planin yillik uygulama adimlari olan performans programlarinin 6
sar aylik sonuclari birimlerden istenerek incelenerek takip etmeye devam edilecektir.

A.VERILERIN TOPLANMASI

Stratejik planin uygulama adimlari olan performans programlarina iliskin detaylar yilbasinda birim-
lerle birlikte gorusilerek gostergelerin yil icinde sorgulanabilmesi icin her birime kendi hedef ve goster-
geleri ile ilgili planlari iletilmekte ve performansa iliskin takipler bu yapi temel alinarak yapilmaktadir.

B. PERFORMANS ANALIZi

Yilbasinda belirlenen takvime gore her 6 aylik donemlerde birimlerden ilgili hedef ve gostergelerin
gerceklesmelerine iligskin veriler ve kaynaklari istenmekte ve bu verilere iliskin performans sonuglari,
birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans, ayrintili performans analizleri yapilmaktadir.

C. RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

Performans yazilimi ile analiz edilen veriler kurum yoneticilerine sunulmak Uzere performans ra-
porlarina donusturilmektedir. Performans raporlari 6 aylik periyotlarda ust dizey yoneticilerin katildigi
toplantilarda dederlendirilmekte ve sonuglara iligskin gerekli dnlemlerin alinmasi icin planlanmaktadir.

D. STRATEJIK PLANIN GOZDEN GEGIRILMESI

Stratejik plan, performans programi sonuglarina gore takip edilmekte, her yil kurum Ust yoneticilerin
katildig1 6z degerlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama sonuclari detayli olarak analiz
edilmektedir.

E. YAYILIM VE GERI BILDIRIM

Stratejik plan ve uygulama sonuglari raporlama, dederlendirme calismalari kurum st yoneticileri ile
yapilmakta, kurum Ust yoneticileri bu toplantilarin sonuclarini ilgili yoneticileriyle paylasarak gerekli
onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
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