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Sevgili Tuzlallar,

Tuzla Belediyesi olarak, 2025-2029 Stratejik Pla-
nimizi paylasirken yalnizea buginin ihtiyaglarini kar-
silamayi degil; ilgemizin gelecegini planli, katilimci ve
sUrdUrdlebilir bir anlayisla insa etmeyi hedeflemistik.
Mahalle bulusmalari, galistaylar, anketler ve atélye
calismalariyla, siz degerli hemserilerimizin ve paydas-
larimizin 6énerileri dogrultusunda sekillendirdigimiz bu
plan; Tuzla'mizin yasam kalitesini artirmak ve kaynak-
larimizi en verimli sekilde kullanmak adina en énemli
yol haritamiz oldu. Stratejik Planimizin uygulamaya
alindigi ilk iki yillik dénemde, belirledigimiz amaglar
dogrultusunda sahada ¢ok énemli ilerlemeler kaydet-
tik. Afetlere hazirliktan gevre ve yesil alan yatirimla-
rina, kurumsal kapasitenin giglendirilmesinden sosyal
dayanismaya, kiltir, editim ve spor faaliyetlerinden
vatandas odakli hizmetlere kadar bir¢cok alanda Tuz-
la'miza deger katan ¢alismalari basariyla yUrittik.

ilk iki yilda elde ettigimiz bu basarilari 6nimizde-
ki doneme tasirken, merkezi yonetimin mali sistem-
de yaptigi koklU bir reform, Stratejik Planimizi hem
yasal olarak gincelleme hem de teknik olarak revize
etme ihtiyacini dogurmustur.

Mahalli idarelerin bUtce sistemini merkezi ida-
re ile tam uyumlu hale getirmek amaciyla; 24 Eyldl
2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan ydnet-
melik degisikligiyle yerel yonetimlerde “Performans
Esasli Program Bitge Sistemi”ne gegilmistir. Bu di-
zenlemeye istinaden, Cevre, Sehircilik ve iklim Degi-
sikligi Bakanligi tarafindan yayimlanan ve en son 11
Haziran 2025 tarihinde revize edilen Bitge Hazirla-
ma Rehberi ile belediyelerin bitge yapisi tamamen
yeniden tanimlanmistir. Anilan rehberde, dogrudan
topluma yénelik sunulan hizmetlerin yani sira; bu
hizmetlerin etkin, ekonomik ve verimli sekilde yU-
ritilmesini saglayan Ust yénetim, mali hizmetler,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, hukuk ve teftis
gibi dolayh maliyet olusturan tUm faaliyetler "Y&éne-
tim ve Destek Programi" adi altinda bir araya ge-
tirilmistir. Ozetle bu yasal degisiklik; belediyemizin
harcadigi her bir kurus bitge ile Urettigi hizmet ve
performans arasinda ¢ok daha dogrudan, seffaf ve
ol¢ulebilir bir bag kurulmasini zorunlu kilmistir.

Yasanan bu mevzuat degisikligi, Stratejik Plani-
mizin 6zUnU veya Tuzla igin kurdugumuz hayalleri
degistirmemis; aksine, 6nUmUzdeki Ug yillik donem-
de hedeflerimize ulasmamizi saglayacak mali ve
kurumsal altyapiyl ¢ok daha sistematik bir yapiya
kavusturmustur. Yapilan bu gincelleme sayesinde
bUtgcemiz, faaliyetlerimizle ¢ok daha giglU bir sekil-
de iliskilendirilmis; kaynaklarimizin hizmet 6ncelikle-
rimize gore daha verimli planlanmasi ve performans
esasl yonetim anlayisinin kurumsal siUreglerimize
tam entegrasyonu saglanmistir. Baska bir ifadeyle,
bugine kadar basariyla yUrittigimiz ¢alismalari
onUmuizdeki donemde daha &l¢Ulebilir, daha takip
edilebilir ve toplumda daha yUksek etki Ureten hiz-
metlere doniUstirmek temel onceligimiz haline gel-
mistir.

Tuzla'nin gelecegine birlikte yén verme irademiz, bu
plan gincellemesiyle daha da perginlenmistir. Belir-
ledigimiz stratejik hedeflere ulasmak yalnizca bele-
diyemizin degil; vatandaslarimizin, kamu kurumlari-
mizin, sivil toplum kuruluslarimizin, muhtarlarimizin
ve tUm paydaslarimizin ortak katkilariyla mimkin
olacaktir.

Gectigimiz dénemde ortaya koydugumuz giglU hiz-
met iradesini, 6nUmizdeki U¢ yilda daha gU¢li bir
planlama, daha etkin bir bit¢e yoénetimi ve daha
yUksek hizmet kalitesiyle sUrdirecegdiz. Tuzla'y bir-
likte daha gizel, daha gi¢li ve daha yasanabilir ya-
rinlara tasimak igin ayni azim, kararllik ve sorumlu-
luk bilinciyle ¢alismaya devam edecegiz.

Av. Eren Ali BINGOL
Belediye Baskani
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I. BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN
A. MiSYON
insan odakl, dederlere saygili, cevreye

duyarl, sosyal adaleti koruyarak yasam
kalitesini yUkseltmeyi hedefleyen, yenilikgi,

sUrdUrUlebilir ve verimli yerel ydnetim
hizmetleri sunmak.

B. VIiZYON

Sosyal refahi yUksek, metropol ile bagi
gic¢l0, altyapisi geliskin, adil ve saygin

modern kent hayati ve teknolojiyle zengin
kGltUr-sanat dinyasina ev sahipligi yapan,
saglikli ve gUglU bir Tuzla.

C. TEMEL DEGERLER

» GU¢lU ve planli

« Erisilebilir

» Cevreyi koruyan

» Hesap verilebilirlik

« Adaletli

. isbirlikgi

» Teknolojiye agik ve yenilikgi
« Bilimsellik

« Kaynaklari etkin kullanmak

Tuzla Belediyesi olarak, temel degerlerimizle
sekillenen vizyonumuz, sUrdirilebilir bir
gelecek igin saglam temeller olusturur.
Giglu ve planh bir yaklasim benimseyerek,

ilcemizi daha iyi yarinlara tasimak igin
stratejik hedefler belirliyoruz. Erisilebilir
hizmet  anlayisimiz  sayesinde,  tUm

vatandaslarimiza ulasabilmek ve onlarin
ihtiyaglarina yanit verebilmek en o&nemli
onceliklerimizdendir.

Cevreyi koruyan politikalarimizla, dogal
kaynaklarimizi  sGrdUrUlebilir  bir sekilde
kullanarak gelecek nesillere daha saglikl
bir Tuzla birakmayi hedefliyoruz. Hesap
verilebilirlik ilkemiz, temel taahhUtlerimizin
bir teminati olarak, vatandaslarimizin
gUvenini kazanmak ve demokratik sireci
daha da gUglendirmek amaciyla énemlidir.

Adaletli  hizmet sunma  anlayisimiz,
toplumun her kesimine esit firsatlar sunarak

sosyal adaleti saglamayr amaclar. isbirlikgi
bir ¢alisma modeliyle, paydaslarimizla
birlikte karar alma sureclerine dahil olarak,
Tuzla'mizin ihtiyaglarina uygun ¢6zUmler
Uretmeyi hedefliyoruz.

Teknolojiye acik ve yenilikgi bir yaklasim
benimseyerek, hizmetlerimizi daha verimli
hale getirmek ve halkimizin yasam kalitesini
artirmak i¢cin modern teknolojileri  etkin
bir sekilde kullaniyoruz. Bilimsellik
ilkesi  dogrultusunda, planlarimizi  ve
projelerimizi  veriye dayall analizlerle
sekillendirirken, kaynaklari etkin kullanmak
konusundaki kararliigimiz, hem ekonomik
sUrdUrilebilirligimizi  saglamakta  hem
de daha az kaynakla daha fazla katki
sunmamiza olanak tanimaktadir.

Bu temel degerler, Tuzla'nin gelecegine
yon verme konusundaki kararhligimizi
pekistirmekte ve ilgemizi daha yasanabilir
kilma hedefimizi desteklemektedir.




D. STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

SAL | Afet .bilinciyle HI.1 [lgemizde afetlere yonelik bilinglendirme, risk
estetik, azaltma ve iyilestirme ¢alismalar1 yapmak
sirdiiriilebilir ve
direncli alanlar H1.2 Modern kent tasarimiyla yasam kalitesini stirdiirtilebilir
yaratmak sekilde artirmak

H1.3 Ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak,
imar planlarina uygun yapilar insa etmek,
onarmak ve denetlemek

SA2 | Cevre dostu ) H2.1 Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilenebilir enerji
ulagim ve yesil ve atik yonetimini giiclendirmek
alanlar —

UL TLIELS . Erisilebilir, glivenli ve akilli ulagim ¢éziimleri
gelistirmek
H2.3 Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, giivenli ve saglikli bir
yasam merkezi haline getirmek

SA3 Kurumsal H3.1 Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini
gelisimle personel kolaylastirmak
memnuniyetini ve
hizmet kalitesini H3.2 Katilimcilik anlayist ile kurumsal iletisimi ve
yiikseltmek kapasitesini artirmak

H3.3 Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve kurumsal
yap1 olusturmak

SA4 | Kiiltiirel ve H4.1 Kiiltiir, sanat, egitim ve spor faaliyetlerini
sosyal yayginlagtirarak toplumsal katilimi artirmak ve
h{zntetl.erle sosyal donati alanlarim yayginlastirmak
giiclii bir H4.2 . . s 1l
toplum Egitime ve aragtirmaya yonelik calismalar yaparak,
olusturmak ulagilabilir egitim firsatlar1 yaratmak

H4.3 Erisilebilir ve kaliteli saglik
hizmetlerini yayginlagtirmak

SAS Sosyal HS.1 Aileler, Gengler, cocuklar, kadinlar ve dezavantajl
d?yanlsfnayl bireyler i¢in belediye hizmetlerini gelistirerek
giiclendirerek toplumsal baglar1 giiclendirmek
toplumsal refah H5.2 . . ) )
artirmak . Istlhdaml ve girisimciligi artirarak ilgenin

ekonomisine destek olmak
HS.3

Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir caligmalar
yapmak




E. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERIi

Plan Donemi

Plan Donemi

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BaslangicDegeri SonuHedeflenen
(2024) Deger (2029)

PG1.1.1 Diizenlenen Afet Bilinci 38 70
Egitim/Seminer Sayisi
PG1.1.4 Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina 148 14
Sayis1 (Giiclendirilen)
PG2.2.1 Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani 40 60
PG2.2.2 Okullarina Ucretsiz Ulasim Hizmeti 895 985
Alan Ogrenci Sayist
PG2.3.5 Revize Edilen Park Alan1 Miktar1 (M?) 24.805 20.000
PG3.1.1 Dijitallesen Is Siireci Sayis1 120 175
PG3.1.5 e-Belediye Sisteminde Sunulan 30 44
HizmetSayis1
PG3.3.2 Basvurulan Proje Sayisi 3 15
PG4.1.1 Belediyenin Diizenledigi Kiiltiir ve 640 800
Sanatsal Etkinlik (Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema
vb) Sayisi
PG4.2.2 Belediye Kiitiiphanesinde Bulunan 34.150 60.492
Kitap Sayisi
PG4.3.1 Hayvan Sagligi Taramalarindan 3.100 2.500
Gegirilen Hayvan Sayis1 (Nakil)
PG5.1.5 Yas Alma Merkezi Hizmetlerinden 47 63
Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet Say1s1
PG5.2.2 Belediyenin Diizenledigi Girisimcilik 100 170
Programlarina Katilim Sayisi
PG5.3.1 Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi 11.000 11.250




Il. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9 uncu maddesi uyarinca, kamu
idarelerinin kalkinma planlari, Cumhurbaska-
ni tarafindan belirlenen politikalar, program-
lar, ilgili mevzuatlar ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege yonelik anlamli
bir misyon ve vizyon olusturmalari, stratejik
amagclar ve dlcUlebilir hedefler belirlemeleri,
performanslarini énceden belirlenmis gos-
tergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu sireg
icinde izleme ve degerlendirme yapmak igin
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirla-
ma zorunlulugu getirmistir. Bu ¢ergevede,
Belediyemiz 2025-2029 vyillarini kapsayan
Stratejik Plan Hazirhk Calismalarini, "Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Ra-
porlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" ve "Cumhurbaskanligi Strateji
ve BUtge Baskanligi tarafindan hazirlanan
Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehbe-
ri" dogrultusunda baslatmistir. Bu sirecin
baslangici ise 30.04.2024 tarihli ve 2024/7
no.lu Genelge ile resmiyet kazanmistir. Stra-
tejik planlama sirecindeki ihtiyaglarin tespit
edilmesi amaciyla, planin gelistiriimesi asa-
masinda stratejik planlama ekibine rehberlik
etmek Uzere kapsamli bir "Hazirlik Programi”
olusturulmustur. Stratejik plan ¢alismalari-
nin sistematik ve etkili bir bicimde yUritile-
bilmesi i¢in hazirlik asamasinin dogru bir se-
kilde isleyisinin saglanmasi ve zamanin etkin
bir sekilde degerlendirilmesi bUyUk bir dnem
tasimaktadir. Baskan Yardimcisi baskanligin-
da kurulan Stratejik Planlama Ekibi, hazirhk
¢alismalarinin yonlendirilmesi amaciyla olus-
turulan Strateji Gelistirme Kurulu ile is birligi
icinde ¢alisacak ve planin ortaya ¢ikmasinda
Ust yonetimin destekleyici rolU, belediyemizin
tUm birimlerinin katilimi ile tUm calisanlarin
da stratejik planlama strecine dahil edilmesi
saglanacaktir. Bu durum, planin uygulanabi-
lirligi ve kurum kimliginin benimsenmesi agi-
sindan bUyUk bir 6nem arz etmektedir.

Gincelleme ¢alismalarina, Tuzla Belediyesi
2025-2029 Stratejik Planinda yer alan hedef
kartlarinin, Performans Esasli Program BUt-
¢e Sistemi kapsaminda "Yoénetim ve Destek
Programi” altinda yer alan bazi faaliyet ve

bUtge kalemlerinin birebir 6rtismedigi tespit
edilmistir. Bu durum, stratejik plan ile perfor-
mans programi ve bitg¢e arasinda bulunmasi
gereken bUtUnlUk ve uyum ilkesinin saglan-
masini zorunlu kilmaktadir. Nitekim, 22 Nisan
2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlana-
cak Stratejik Planlar ve Performans Prog-
ramlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik"in 15 inci mad-
desinin birinci fikrasi uyarinca; misyon, vizyon
ve temel degerler degistirilmeden, stratejik
plan déneminin kalan yillarina iliskin hedef
kartlarinda gincellenmesine, ilgili Tuzla Bele-
diyesi Belediye Meclisinin 8 Ocak 2026 tarih
ve 2026/05 karar verilmistir.

28 Ocak 2026 tarihinde 2026/01 sayili Genel-
ge ile "2025-2029 Stratejik Planin gincellen-
mesi" ile ilgili galismalar baslatiimistir.

A. PLANIN SAHIPLENILMESI VE UST
YONETIMIN DESTEGI

Stratejik planin sahiplenilmesi, belediyemizin
hedeflerine ulasabilmesi icin kritik bir unsur-
dur. Bu siUreg, tUm paydaslarin stratejik pla-
nin dnemini anlamasi ve bu plana aktif olarak
katilim gostermesi ile baslar. Stratejik plan-
lama, Belediyemizin her kademesindeki tim
¢alisanlarinin katilimi, Belediye Baskanimizin
destegdi ve yonlendirilmesi ile mUmkindur.

B. PLANLAMA SURECI
ORGANIZASYONUNUN OLUSTURULMASI
Belediyemiz Stratejik Plani  hazirlanirken
basta Belediye Baskaniz olmak Uzere, tim
birimlerimizin ve personelimizin katilimi sag-
lanmistir.

Belediyemizin 2025-2029 Doénemi Stratejik
Planinin gincelleme ¢alismalari, basta Bele-
diye Baskani olmak Uzere, tUm birimlerimi-
zin ve personelimizin katilimi gerekmektedir.
Gincelleme sUreci tUm ¢alisanlarin destedi,
katilimi ve ortak ¢abasiyla gelistirilecek bir
sUrectir. Bu anlayisla sUre¢ sadece belli bir
ekibe terk edilmesi benimsenmemis, en Ust
dUzey yetkilisinden en alt diUzeyde yer alan
¢alisanina kadar genis bir ¢alisanlar kitlesinin
planlama sirecine dahil edilmesi kararlasti-
rilmistir.

Stratejik planlama gincelleme yonetim mo-



deli,

Strateji Gelistirme MUdUrligu koordinasyo-

+ Belediye Baskani Baskanliginda, Baskan nunda, belirlenen harcama birimleri temsilci-
Yardimcilari ve Harcama Yetkililerinden olu-  leri ile Strateji Gelistirme MUdirligi perso-

san Strateji Gelistirme Kurulu,

nelinden olusan Stratejik Planlama Ekibi

+ Belediye Baskan Yardimcisi baskanliginda,  seklinde bir yapilanma olusturulmustur.

TUZLA BELEDIYESI

STRATEJI GELISTIRME KURULU

ADI SOYADI GOREVi KURULDAKI
GOREVI

)Av. Eren Ali BINGOL IBelediye Baskani BASKAN

Sevcan BILIR Belediye Baskan Yardimcist UYE

Murat KORKMAZ IBelediye Bagkan Yardimcisi UYE

Sinem GULENC Belediye Bagkan Yardimcist UYE

Oguzhan DUMLU Belediye Baskan Yardimcist UYE

'Yavuz SAHIN Imar ve Sehircilik Miidiirii UYE

Ozgiir OZTURK Fen Isleri Miidiirii UYE

Nur OZDURMAZ IPark ve Bahgeler Miidiirii UYE

IFerdi KOC Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii UYE

[Furkan AKYOL IDestek Hizmetleri Miidiirii UYE

IAhmet KORKMAZ [nsan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii UYE

Muharrem KAYA Afet Isleri Midiirii UYE

Sabire 0ZOGUL Strateji Gelistirme Miidiirii Raportor

TUZLA BELEDIYESI
STRATEJI GELISTIRME KURULU
(2026)
- KURULDAKI
ADI SOYADI UNVANI GOREVi

Av. Eren Ali BINGOL Belediye Bagkani BASKAN
Sevcan BILIR Belediye Bagkan Yardimcisi UYE
Oguzhan DUMLU Belediye Bagkan Yardimcisi UYE
Sinem GULENC Belediye Bagkan Yardimcisi UYE
Hakan KIZILATES Belediye Bagkan Yardimcisi UYE
Harun OGUZHAN Belediye Bagkan Yardimcisi UYE
Cihat AK Isletme ve Istirakler Miidiirii UYE
Burcu ALAN GUNDUZ | Rehberlik ve Teftis Kurulu Miidiirii UYE
Erol ALP Gelirler Miidiirii UYE
Serdar ATALAR Mali Hizmetler Miidiirii UYE
Av. Arb. Eray BEKTAS | Dis iliskiler Miidiirii- Ruhsat ve Denetim Miidiirii UYE
Taylan AYDINALP Ozel Kalem Miidiirii UYE
Onur CEYLAN Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirii UYE
Ozge BODUR CAKIR Imar ve Sehircilik Miidiirii UYE
Gokee COKMEZ Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirii UYE
Meryem DEMIR Plan ve Proje Miudiirii UYE
Recep GULLUCE Yazi Isleri Miidiirii UYE
Yusuf GURBUZ Saglik Isleri Miidiirii -Veteriner Isleri Miidiirii UYE
Dilek GUVEN Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii UYE
Yusuf KARA Sosyal Hizmetler Miidiirii UYE
Muharrem KAYA Afet Isleri ve Risk Yonetimi Miidiirii UYE
Ferdi KOC Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isleri Miidiirii UYE
Av. Figen KOCAK Hukuk Isleri Miidiirii UYE
Ahmet KORKMAZ Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii UYE
Nur OZDURMAZ Park ve Bahgeler Miidiirii UYE
Ozgiir OZTURK Fen Isleri Miidiirii UYE
Yakup OZTURK Yapi1 Kontrol Midiirii UYE
Yasemin SANCAKLI Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirii UYE
Ozgiir SEVINDIK Temizlik Isleri Miidiirii UYE
Emrullah SAHIN Ulasim Hizmetleri Miidiiri UYE
Ahmet UNAL Emlak ve Istimlak Miidiirii UYE
Ismail YALCIN Bilgi Islem Miidiirii-Destek Hizmetleri Miidiirii UYE
Cengiz YILDIRIM Zabita Miidiirii UYE
Sabire OZOGUL Strateji Gelistirme Miidiirii Raportor




TUZLA BELEDIYESI
2025-2029 DONEMi STRATEJIiK PLANI
STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Sevcan BILIR Bagkanlik Bagkan
Iliteris KUTLUK OKAN Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Uye
Aysegiil AKYOL Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Ozge BODUR CAKIR Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Uye
Sibel SELIM Park ve Bahgeler Miidiirliigii Uye
Fatma OZBEN Hukuk Isleri Miidiirliigii Uye
Ibrahim SENER Afet Isleri Miidiirliigii Uye
Ibrahim MUSLU Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligii Uye
Ramazan OZDEMIR Temizlik Isleri Miidiirliigi Uye
Ayse YILMAZ Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Uye
Yasemin KINSIZ Halkla Iliskiler Miidiirliigii Uye
Recep GULLUCE Yaz Isleri Miidiirliigii Uye
Arzu SENER Zabita Miidiirliigii Uye
Ismail YALCIN Destek Hizmetleri Midiirligii Uye
Osman YAVUZ Plan ve Proje Miidiirliigii Uye
Aysun OZDAMAR Fen Isleri Miidiirliigii Uye
Giilcan TUYLU Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Uye
Erkan ELBUZ Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Uye
Mehmet AKBULUT Saglik Isleri Miidiirliigii Uye
Oznur TAY Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigi Uye
Emre BAS Mali Hizmetler Miidiirliigii Uye
Irmak SON ONURLU Strateji Gelistirme Mudurliigi Raportor
TUZLA BELEDIYESI

2025-2029 DONEMi STRATEJIiK PLANI
STRATEJIK PLAN GUNCELLEME

EKIBi
Sevcan BILIR Baskanlik Baskan
Atiye Handan ADA Destek Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Filiz AKSU Veteriner Isleri Miidiirliigii Uye
Aysegiill AKYOL Ulagim Hizmetleri Midiirligi Uye
Sema Unal ALKAYA Plan ve Proje Miidiirliigii Uye
Emre BAS Mali Hizmetler Miidiirligi Uye
Burcu CIVAN Strateji Gelistirme Miidiirliigii Uye
Oktay CAKIR Zabita Midiirliigii Uye
Yudum CETREZ GUNTAY | Isletme ve Istirakler Miidiirliigii Uye
Selin COLAK Basim, Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii Uye
Sebahattin DUR Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii Uye
Mahmut EROL Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Uye
[brahim ERTEN Afet Isleri ve Risk Y&netimi Miidiirliigii Uye
Siileyman GULER Saglik Isleri Miidiirliigii Uye




Safak GURLEYEN Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Omer Refik INAN Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii Uye
Nurbanu KARABUGA Yap1 Kontrol Miidiirliigii Uye
M. Astm KARABULUT Strateji Gelistirme Miidiirliigii Uye
Oguz KARAKAYA Strateji Gelistirme Miidiirliigii Uye
Ramazan KARASAKAL Sosyal Hizmetler Miidiirligii Uye
Recep Ali KARATEN Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Uye
Ayse KESKIN UYANIK Bilgi Islem Miidiirliigii Uye
Zeynep KILIC Gelirler Mudiirliigii Uye
Emine KIRANDAOGLU Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Miidiirliigii Uye
Ramazan OZDEMIR Temizlik Isleri Miidiirligi Uye
Sibel SELIM Park ve Bahgeler Miidiirliigii Uye
Irmak SON ONURLU Strateji Gelistirme Miidiirliigii Uye
Serdar SONMEZ Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii Uye
Yasemin SULUS Temizlik Isleri Miidiirliigii Uye
Zeynep TANYERI Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Uye
Sahin TAVACI Yaz Isleri Miidiirliigii Uye
Elif YAVUZ Fen Isleri Miidiirliigii Uye
Zeynep TOPCU Strateji Geligtirme Miidiirliigi Uye
Burcu CIVAN Strateji Gelistirme Miidiirliigii Raportdr

TUZLA BELEDIYESI
2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLAN
DESTEK EKIiBIi

Sabire OZOGUL Miidiir
Oguz KARAKAYA Sef
Burcu CIVAN Personel
Muhammed Asim KARABULUT Personel
Irmak SON ONURLU Personel
Zeynep TOPCU Personel




C. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI TAKVIMIi

STRATEJIK PLAN (2025-2029) HAZIRLIK PROGRAMI CALISMA TAKViMi

2024 YILI
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1.HAZIRLIK CALISMALARI
P | Strateji Geligtirme Birimi X | x x
n»_.m.:&_w:::.._wsm_wn_m.:_:
Duyurulmasi(I¢ Genelge)
Stratejik Planlama Ekibinin Baskan+SGB+Tiim Birimler X | X
Olusturulmasi
- Lo Stratejik Planlama
Stratejik Planlama Takviminin Ekibi+SGB X | X
Hazirlanmasi
Egitim ve Bilgilendirme Calismalar X | X | X | X
2.MEVCUT DURUM ANALIZI
Kurumun Tarihsel Gelisim Analizi Stratejik Planlama Ekibi X | X | X
Yasal Yiikiimliiliik ve Mevzuatin ticn [t ralten(s3hifin S gl X | x| x
+ q Planlama Ekipleri)
Incelenmesi
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Tiim Birimler(Birim Stratejik x| x| x
HizmetlerinBelirlenmesi Planlama Ekipleri)
Paydas Analizi
s . Tiim Birimler(Birim Stratejik
Paydaslarin Tespit Edilmesi T B i) X[ X[ X| X
Paydaslarin Degerlendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi X | X
I¢ Paydas Analizi (Calisan .. _
il A O o) Stratejik Planlama Ekibi X | X | X X X
D1s Paydas Analizi (Kurumsal .. .
v A s Stratejik Planlama Ekibi X| X | X X X
Kurum I¢i ve Cevre Analizi
- e . . Tiim Birimler(Birim Stratejik
Giiclii ve Zayif Y 6nlerin Belirlenmesi Planlama Ekipleri) X | X | X X X
Firsatlar-Tehditlerin Belirlenmesi il mEEHQ.AwE.E Stz X| X | X X X
Planlama Ekipleri)
GZTF Analizi ve Yapilmasi Tiim Birimler(Birim Stratejik X X X
Ongoriilen Faaliyetler (Stratejilerin) Planlama Ekipleri)
Belirlenmesi
PESTLE Analizi ve Yapilmast Tiim Birmler(Birim Stratejik X X X
Ongoriilen Faliyetler (Stratejilerin) Planlama Ekipleri)
Belirlenmesi




2024 YILI
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3.GELECEGIN TASARLANMASI
Misyonun Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi X X X | X
Vizyonun Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi X X X | X
Temel Degerlerin Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi X X X | X
Stratejik Amagclarin Belirlenmesi .. .
(FaaliyetAlanlar Bazinda) Stratejik Planlama Ekibi X X X X[ X | X
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi Tiim Birimler(Birim Stratejik x| x| x X
(FaaliyetAlanlar1 Bazinda) Planlama Ekipleri)
Faalivet ve Proielerin Belirl . Tiim Birimler(Birim Stratejik x| x| x X X X
aaliyet ve Projelerin Belirlenmesi Planlama Ekipleri)
Performans Gostergelerinin Stratejik Planlama Ekibi X X X X
Belirlenmesi
4.MALIYETLENDIRME
. L. Tiim Birimler(Birim Stratejik
1»»:«& ve 5;.8. m_m:m. Planlama Ekipleri) X X X
Maaliyetlendirilmesi
Yillik Toplam Maliyetlerin .. _
DegerlendirilmesivBiitce ile i< el 8 olol 2 2 =
Uyumlastirilmasi
5.[ZLEME ve DEGERLENDIRME
Izleme-Olgme ve Degerlendirme Stratejik Planlama Ekibi x| x
YontemininDegerlendirilmesi
m:u»m(_:n Plan (2025-2029) Strateji Gelistirme Birimi X| X| X
TaslagiminHazirlanmasi
2025 MD__ Performans Program Strateji Gelistirme Birimi X| X| X
TaslagimmnHazirlanmasi
Stratejik planlarin sunulmasi ve Strateji Gelistirme Birimi x| x| x

kamuoyunaagiklanmasi




TUZLA BELEDIYESI
2025-2029 DONEMI STRATEJIiK PLANLAMA
GUNCELLEME CALISMALARI SURECI IS TAKVIMI

FAALIYETLER SORUMLULAR TARIH

SGM Tarafindan Giincelleme i¢in Meclise yazi Strateji Gelistirme Mudurligi 30.12.2025
hazirlamasi

Stratejik Planlama Meclis tarafindan onaylanmasi Belediye Meclisi 08.01.2026
SGM tarafindan hazirlanan Genelge 1’in Belediye Strateji Gelistirme Midurliigi 28.01.2026
Bagkaninin Onayina Sunulmasi

Strateji Gelistirme Kurulu Olusturulmasi Belediye Baskani 28.01.2026
Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi Harcama Birimleri 03.02.2026
Stratejik Planlama Caligmalari ile ilgili SGM tarafindan Strateji Gelistirme Miidirligii 06.02.2026
Stratejik Planlama Ekibine Sunu Yapilmasi

Stratejik Planlama Is Takviminin Olusturulmasi Stratejik Planlama Ekibi 11.02.2026
Giincelleme Programinin Olusturulmasi Stratejik Planlama Ekibi 11.02.2026
Giincelleme Programinin Onaylanmasi Strateji Gelistirme Kurulu 12.02.2026
Giincelleme Programinin Duyurulmasi Strateji Gelistirme Miidiirligii 13.02.2026

STRATEJI GELISTIRME: HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGESI ILE

STRATEJILERIN BELIRLENMESIi SURECI

FAALIYETLER

SORUMLULAR

TARIH

Hedeflerin Belirlenmesi

Strateji Planlama Ekibi
Harcama Birimleri

Performans Gostergelerin Belirlenmesi

Strateji Planlama Ekibi
Harcama Birimleri

17 Subat-06 Nisan 2026

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetlerinin
Belirlenmesi

Strateji Planlama Ekibi
Harcama Birimleri

Sorumlu Olunan Hedeflere Iliskin Taslak
Hedef Kartlarinin Hazirlanmasi

Harcama Birimleri

13-30 Nisan 2026

Maliyetlendirmenin Yapilmasi

Strateji Gelistirme Mudirligi
Mali Hizmetler Midiirliigii

04-12 Mayis 2026

Taslak Giincellenen Hedef Kartlarimin
Hazirlanmasi

Strateji Gelistirme Mudirligi

18-22 Mayis 2026

Taslak Giincellenen Hedef Kartlarimin
Strateji Gelistirme Kuruluna Sunulmasi

Strateji Gelistirme Mudurligi

26 May1s 2026

STRATEJIK PLANIN OLUSTURULMASI SURECI

FAALIYETLER

SORUMLULAR

TARIH

Taslak Giincellenen Hedef Kartlarinin
Degerlendirilmesi ve Nihai Hale Getirilmesi

Strateji Gelistirme Kurulu

27 Mayis-4 Haziran 2026

Taslak Giincellenen Hedef Kartlarinin
Hazirlanmasi ve Meclise Sunulmasi

Strateji Gelistirme Mudiirligi

22-30 Haziran 2026

Sayilan flgili Yerlere (Cumhurbaskanlig
Strateji ve Blitge Baskanligl, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, Sayistay)
gdnderilmesi

Taslak Giincellenen Stratejik Planin Belediye Meclisi Temmuz 2026

Onaylanmasi

Stratejik Planin Gorsel Tasariminin Yapilmas: | Basm Yayin ve Halkla iliskiler Temmuz 2026
Midiirligi

Stratejik Planin Belediyenin Internet Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Temmuz 2026

Sayfasindan Duyurulmasi Miidiirligi

Giincellenen Stratejik Planin Mevzuatta Strateji Gelistirme Mudiirligi Temmuz 2026




I1l. DURUM ANALiZi

Kurumlar, 6nUmuzdeki bes yili kapsayan stra-
tejik planlama ¢alismalarinda mevcut durum-
larini, kapasitelerini, yeteneklerini, kaynakla-
rini, gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini
acgtk bir bicimde tanimlamakla yUkimIGdUr.
Durum analizinin ilk adimi olarak, kurumun
tarihgesinin aktarilmasi, gegmisten gelen kok-
lerin bilinmesi agisindan son derece kritik bir
asamadir.

Uygulanan mevcut stratejik planin degerlen-
dirilmesi, ge¢miste hangi alanlarin basariyla
Ongorildiguni ve hangi alanlarin gelisime
actk noktalar olarak kaldigini belirlemek igin
bUyUk bir 5nem tasir. Onceki stratejik plan ile
son bes yil icinde meydana gelen degisiklikle-
rin, ilgili mevzuat ve Ust diUzey politika belge-
leriyle birlikte incelenmesi, yeni donemde ku-
ruma yUklenen gorev, yetki ve sorumluluklari
netlestirmek i¢in etkili bir yéntemdir.

Bu mevzuat ve belge analizleri, belediyelerin
genel yonetim yapisi ve ana faaliyet alanlari-
nin belirlenmesine zemin hazirlar. Ayrica, i¢ ve
dis paydas analizleri araciligiyla, en énemli i¢
paydas olan personel ile en 6nemli dis paydas
olan vatandaslarin ve diger kurumlarin bele-
diyeden beklentileri ortaya konularak yeni hiz-
met alanlarinin belirlenmesine yardimci olur.
Bu siUreg, hedeflere ulasmak i¢in hangi yollarin
ve kaynaklarin kullanilacagina dair bir yol ha-
ritasi olusturulmasini saglamaktadir.

A. TARIHGE

Tuzla ilgesi adini burada bulunan ve gerek Bi-
zans gerek Osmanli Dénemi'nde istanbul'un
tuz ihtiyacini karsilamis Tuz Goli'nden almak-
tadir.

Prof. W. M. Ramsay Tuzla'nin tarihi hakkinda
soyle demektedir: Tuzla Bitinya sahilinde bir li-
mandir. Tuzla'dan bir Roma yolu gegiyordu. Bu
yol o zaman ki Uskidar ile izmit arasindadir.
(Ramsay, W.M., 1961) Vital Cuinet ise, Sultan
Orhan'dan itibaren Gebze ile beraber Tuz-
la'nin Osmanlh hakimiyetine gectigini soyler.
(Cuinet V., 1894)

Tuzla'nin tarihi ¢ok eskidir. Yerlesik hayat mi-
lattan 6ncesine dayanmaktadir. Kalekapi'da

yapilan bir kazida (paleolitik) ¢aga ait canak,
¢omlek kUltir esyalari ile bir yerlesim yerine
ait kalintilar bulunmustur.

Tuzla 1400 yilinda Yildirim Bayezid zamaninda
kesin olarak Osmanli topraklarina katilmistir.
Tuzla'da yasayan Rumlar, Lozan Anlasmasi
cercevesinde Selanik, Kavala ve Drama'dan
gelen Turklerle yer degistirmislerdir. Osmanli
déneminde 6nemli bir gelisme géstermemis-
tir. Bu dénemde bir balik¢l kdyU ve yazlik din-
lenme yeri durumundaydi.

Tuzla, Osmanli imparatorlugu'nun son yilla-
rinda Uskidar Mutasarrifigi'na baglh bulun-
maktadir. Cumbhuriyet'in ilk yillarinda Geb-
ze'ye baglanmistir.

1923 yilinda Gebze'ye bagli olan Tuzla, 1936 yi-
inda mustakil belediye olmustur.20.01.1954
tarihinde tekrar Kartal'a tabi bir belde olmus-
tur19507 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
04.07.1987 gin ve 3392 sayili Kanun ile Pen-
dik, Kartal'dan ayrilarakilge yapilinca Tuzla da
Pendik'e baglanmistir.

Tuzla, O3 Haziran 1992 gin ve 21247 sayih MU-
kerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulunun 27 Mayis 1991 gin ve 3806 sayil
Karari ile Pendik ilgcesinden ayrilarak mistakil
ilce yapilmistir. Tuzla ilge yapildigi zaman Ay-
dinli, Aydintepe, Cami , Esenyali, Evliya Cele-
bi, Guzelyali, igmeler, istasyon, Mimar Sinan,
Postane, $Sifa, Yayla Mahalleleri ile Akfirat,
Orhanli ve Tepedren koyleri Tuzla'ya baglandi.
Ancak daha sonra 30.12.1993 gin ve 93/42728
saylili U¢li Kararname ile Esenyali ve Gizelyali
Mahalleleri Tuzla'dan ayrilarak Pendik ilgesi-
ne baglandi. Ayrica 07.04.1996 gin ve 22604
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1580 Sayili
Belediye Kanunu'nun 7469 sayili Kanunu'nun
degisik 7Z.maddesi geredince Orhanli koyu ile
30.12.1998 gin ve 23569 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1580 sayili Belediye Kanunun 7469
sayilh Kanun'la degdisik 7Z.maddesi geregdince de
Akfirat kéyU belde belediyesi oldular.

Ancak daha sonra cikarilan ve Resmi Ga-
zete'nin 22.03.2008 gin ve 26824 muiker-
rer sayisinda yayinlanarak yorirlGge giren
06.03.2008 gin ve 5747 sayili BuyUksehir Be-
lediyesi sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkin-
da Kanun ile Orhanli ve Akfirat'in belde bele-




diyeliklerine son verildi ve bu yoérelerdeki be-
lediye hizmetleri Tuzla Belediyesi tarafindan
yUrUtUlmeye baslandi.

Bu degisikliklerden sonra Tuzla Belediye-
si'nin hizmet alani genisleyerek mahalle sayisi
12'den 17'ye ciktu.

Tuzla licesi Marmara Bélgesi'nde Kocaeli Ya-
rimadasi’'nin gUneybatisinda yer almaktadir.
Istanbul'un Anadolu Yakasindaki son noktasi-
dir. Kuzeyinde ve kuzeybatisinda Pendik ilcesi,
dogusunda Gebze ilgesi, glneyinde ve bati-
sinda Marmara Denizi bulunmaktadir.

TUIK verilerine gére, Turkiye nifusu 31 Aralik
2025 itibariyla bir 6nceki yila gore 427 bin 224
kisi artarak 86 milyon 92 bin 168'e ulasti. Tuz-
la'nin yilhk nUfus artis hizi binde 40,5 (yaklasik
yUzde 4) olarak kaydedildi. Bu oranla Tuzla,
Istanbul'daki ilceler arasinda en yiUksek nifus

artis hizina sahip ilge oldu.

B. 2020-2024 DONEMIi STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

2020-2024 dénemini kapsayan stratejik plan
4 amag, bu amaclara ulasmak icin 20 stra-
tejik hedef ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi
icin 108 performans gdstergeleri belirlenmis-
tir. 5 yilhk donemde ¢esitli sebeplerden dolayi
bazi gosterge hedeflerde sapmalar meyda-
na gelmistir. Bu kapsamda 2020, 2021, 2022
ve 2023 yillarina ait Performans hedefleri ve
gerceklesme durumlarinin basari oranlarinda
bUyUk sapma olan godstergeler asagida tab-
lo halinde sunulmustur. Degerlendirmenin
yapildigi tarih itibari ile 2024 yili igerisinde
bulunuldugundan Temmuz ayina kadar olan
gerceklesmeler ile Agustos-Aralik aylar igin
tahmini veriler alinmistir.

PERFORMANS HEDEFi .. 2020 2021 2022 | 2023 2024 ortaLava | 2020 2021 2022 2023 2024 5 YILLIK
OLCU ORTALAMA [| BASARI
BiRIMI ORANI
Al. INSAN ODAKLI, SURDURULEBILIR MEKANSAL GELIiSiMiN SAGLANMASI
H 1.1 Planh Yapilagmayi Saglamak ve Kentsel Doniisiimii Desteklemek
PG 1.1.4 Hizmet Alanlan i¢in
Yapilan Kamulastirma Miktar:
1 | Kamulastirma m? 3000 | 3200 ‘ 3500 ‘ 3750 4000 ‘ 3490 6436 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1287 36,88%
miktart
H 1.2 Yol Aginin Gelisﬁrilmesi-iyilestirilmesi ve Ulasimin Rahatlatilmasi i¢in Etkin ve Verimli Cahsmalart
Gergeklestirmek
PG 1.2.2 Kilit Tas1 Yol Kaplama Miktar:
ili 10000 7500 5000 5000 5000 6500 24920 42450 7500 5390 5000
Kilit Tagt Kaplanan |, 17052 262,34%
Yol-Sokak- Meydan
H 1.3 Rekreasyon Alanlarimin Gelistirmek Yay 'mak ve Etkin Yonetimini Saglamak
PG 1.3.4 Kurulan Spor Aletleri
Grubu Sayist
1 Adet 8 50,00%
Farkdara Konulag, ¢ 12 14 16 18 20 16 4 6 11 8 11 ’
SporAletleri Sayist
PG 1.3.5 Mevsimlik Cigek Dikilmesi
1| Cigek Dikim ve ‘ Adet 450000 ‘ 450000 ‘ 450000 ‘ 450000 | 450000 ‘ 45000 120000 ‘ 250000 ‘ 111200 ‘ 87302 ‘ 43888 ‘ 122478 27,22%
Bakimi 0
PG 1.3.6 Dikilen Aga¢ Sayis1
1 ‘ Agag Dikim ve Adet 10000 ‘ 15000 ‘ 20000 ‘ 25000 30000 ‘ 20000 13359 ‘ 28308 ‘ 8074 ‘ 10835 ‘ 6768 ‘ 13469 67.34%
Bakimi
PG 1.3.7 Montaji Yapilan Bank-
Piknik Masasi Sayisi
1 Bank-Piknik Masast Adet 1100 1200 1300 1400 1500 1300 812 646 383 574 942 671 51,65%
Kurulmast ve Bakim
Onarimlarinin
Yapilmasi
H14V d: 1mizin Kiiltiirel, Sosyal, Egitim ve Otopark Ihtiyaglarin Karsilayacak Yeni Tesisler Yapmak
PG 1.4.3 Kurban Kesim Yeri
1 Kurbanlik Is ve Adet 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Islemleri icin Tesis
Yapim Calismalari
PG 1.4.5 Kapah-Acik Otopark Yapim
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Otopark Adet 0,00%
Yapim
Caligmalar




PERFORMANS HEDEFi P
OLCU
BiRIMi

2020

2021 2022 | 2023 2024

ORTALAMA

2020

A2. KULTUREL, SOSYAL
VEEKONOMIK GELISIMIN
SAGLANMASI

2021 2022

2023 2024 5 YILLIK

ORTALAMA

BASARI
ORANI

H 2.1 ihtiya¢ Sosyal

ve EK

ik Yonden Yasam Standartlarim Yiik

PG 2.1.1 Hastaneye Nakil Islemi Yapilan
Felcli, Agir Hasta Sayisi

1 Hasta Nakil Adet

Hizmetleri

PG 2.1.7 Egitim Yardimu Yapilan Ihtiyac
Sahibi Ogrenci Sayist
1 Ogrencilere
EgitimYardim
Yapilmasi

Adet

850

5000

900 ‘950 ‘950 ‘ 1000 ‘ 930

5500 5500 6000 6000 5600

‘mek

3122 ‘ 2284 ‘ 2819

‘ 3460 ‘1257 2588

278.32%

289 784 50000

50000 30215

‘ 50000

539.55%

H 2.2 Sosyal Da

a ve Topluma Kazandirma Faaliyetlerini Etkin Olarak Ger

PG 2.2.1 Kiiltiirel Etkinlik Sayisi

1 | Kiiltiirel Etkinlikler Adet

PG 2.3.3 Spor Egitimleri Brans Sayisi

1780

1800 [ 1820 | 1840 [ 1860 [ 1820

314

1217

[ 1702 [ 972 1191

65,45%

Spor Kuliiplerine

1 Adet
Destek

20

22

‘ 14 ‘ 30 2

57.55%

PG 2.3.5 Diizenlenen/Desteklenen
Sportif Etkinlik Sayis1

1 | Sportif Etkinlikler ‘ Adet

1‘16

‘ 18 ‘ 26 15

1500,00%

A 3. SAGLIKLI ve
GUVENLIKENTLESMENIN
SAGLANMASI

H 3.1 Temiz Sehir Uygul. 1min Et

kin Ger

irilmesi ve Cevre Yonetim Bilinci Olusturulmast

PG 3.1.2 Toplanan Moloz -
Hafriyat Miktar:

Ton

Moloz-
Hafriyat
Toplama

20800

21000 | 21200 21300 21500 21160

22464

30987 75240

110520 95943 67031

316,78%

PG 3.1.8 Temizligi Yapilan Okul ve
Spor Salonu, ibadethane Alam
Temizligi Yapilan N
1 Okul ve Spor
Salonu, ibadethane
Alam

1030000

1050000 | 1050000 | 1050000 1050000 1046000

634770 321382 1031850

1079768 0 613554

58.66%

PG 3.1.10 Diizenlenen Egitimler ile
Bilinglendirilen Hane Sayisi

Adet

Hanelerde Verilen
Bilinglendirme
Egitimleri

3000

3000 3000 3000 3000 3000

0 8200 1640

54,67%

3.3 Toplum Saghm Tehdit Eden

Riskleri A

PG 3.3.3 Vektorel Miicadele
Kapsaminda ilaclanan Kaynak
Sayis1

1 Vektorel Miicadele ‘ Adet

19200

18000 | 18000 | 18000 18000 | 18240

11415 19758 ‘ 13267

| 4674 | 10551 11933

65,42%

PG 3.3.4 Vektorel Miicadele
K. da il

1 Kapali Alan

1 ‘ Vektorel Miicadele ‘ m’

12000

13000 [ 13000 | 13000 | 13000 | 12800

87400 | 52600 | 16600

[ 19100 [ 15730 | 38286

299,11%

PG 3.3.5 Dezenfeksiyon Calismast
YapilanAlan

1 Vektorel Miicadele m?

PG 3.3.6 Kurban Yerleri Denetim Sayisi

1

50000

50000 | 50000 ‘ 50000 ‘ 50000 ‘ 50000

600000‘ 139700 ‘ 37100

‘ 80000 ‘ 35800 ‘ 178520

[ [* [®

357,04%

200,00%

1 ‘ Denetim Adet

PG 3.3.7 Kurbanhk Hayvan Saghk
Belge Kontrolii

Adet

Kurbanlik Hayvan
Saglik Belge
Kontrolii

40,00%

H 3.4 Afete Hazirhk Cahsmalarimin
Daha Etkin Ger

ilmek

PG 3.4.5 Yangi Onleme Denetimleri
Yangmn Onleme
Caligmalarinin
Yapilmasi

1 Adet

240

255 270 285 300 270

248 97 150

104 56 131

H 4.2 insan Kaynaklarinin Etkinlik ve
Verimliligini Artirmak

PG 4.2.2 Personele Verilen Egitim

1 Kisi Basina Saat/Kisi
Verilen Egitim

10

10 10 ‘ 10 ‘10

50,00%

PG 4.2.4 Personel Motivasyonu i¢in Diizenlenen Sosyal Etkinlik Sayist

Kurum igi fletisim
Gelistirme
Cal it

1 Adet

2

2 2 2 2 2

50,00%

H 4.6 Kurumsal | i Gelistirmek

PG 4.6.4 Piknik Programlarina
Katiim Oram

Diizenlenen Piknik %
Organizasyonla

55

55 55 55 55 55

72

65 39

71,36%




Stratejik planin 5 yillik degerlendirme-
si basari oranlarina goére, bazi alanlarda
yUksek basari oranlari elde ederken, bazi
alanlarda diUsUk veya hi¢ basari goster-
medigi gorilmektedir. Ozellikle egitim
yardimi ve sportif etkinlikler gibi sosyal
projelerde yUksek basari oranlari dikkat
cekmektedir.

Ancak, kamulastirma ve bazi altyapi pro-
jelerinde daha fazla ¢aba gosterilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Bazi projelerin
(6rnegin, kamulastirma ve sosyal tesisler)
basari oranlarinin ¢cok dUsUk olmasi, bu
alanlarda yeterli hedeflerin belirlenme-
digini veya planlamanin eksik yapildigini
gosteriyor. Hedeflerin net bir sekilde ta-
nimlanmamasi, uygulama sirecinde belir-
sizliklere yol agmistir. Yine bazi projelerde
(6rnegin, kurban kesim yeri ve otopark ya-
pimi1) %0,00 basari orani, bu projelere ye-
terli kaynak veya bUtge ayrilmadigini goés-
teriyor. Kaynaklarin yetersizligi, projelerin
hayata gecgirilmesini engellemektedir.

Rekreasyon alanlari ve sosyal tesisler gibi
projelerde dusUk basari oranlari, uygula-
ma asamasinda yetersizlikler oldugunu
gosteriyor. Projelerin hayata gegirilmesi

icin gerekli adimlarin atilmamasi veya uy-
gulama sUrecinin etkili bir sekilde yonetil-
medigini gostermektedir. Sosyal yardim-
lar ve egitim projelerinde yUksek basari
oranlari varken, diger alanlarda (érnegin,
cevre temizligi ve yangin 6nleme) diUsuUk
basari oranlari, toplumun ihtiyaglarinin
yeterince dogru bir sekilde degerlendiril-
medigini gostermektedir. Hanelerde veri-
len bilinglendirme egitimlerinin %54,67 gibi
orta seviyede kalmasi, toplumun ¢evre ve
saglik konularinda yeterince bilinglendiril-
medigini gostermektedir. Egitim ve biling-
lendirme faaliyetlerine daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi aciktir. Personel mo-
tivasyonu ve kurum igi iletisimdeki yeter-
sizlikler, ¢alisanlarin verimliligini olumsuz
etkiledigi anlasiimaktadir. Bu da kurum-
sal iletisimin gelistirilmemesi, ¢alisanlarin
motivasyonunu yUksek tutulmasi igin ge-
rekli dnlemlerin alinmasi saglanmalidir.

TUm bunlarin yaninda hedeflerin ulasila-
mamasinin sebepleri iginde 2020-2022
yillari arasinda pandemi olmasi ve 2023
yilinda olduk¢a bUyUk bir alani etkisi alti-
na alan ve yikici etkileri olan depremin de
etken oldugunu da unutmamak gerek.



C. MEVZUAT ANALIZi

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Belediye emir ve yasaklarina
uymayanlar, yasal islem uygulanmak
tizere belediye enciimene sevk edilir.

1608 sayili Kanunu
5326 sayili Kabahatler
Kanunu

1608 sayili Kanunda belediye emir ve
yasaklarina uymayanlar hakkinda Zabat
Varakasi diizenlenerek belediye enciimenine
sevk edilir denilmis ve zabit varakasinin
sekli ve agiklamasi belirtilmigtir. 2008
yilinda 1608 sayili yasada yapilan
giincelleme ile zabit varakasi ibaresi
kaldirilmus, yerine ne kullanilacagina dair
herhangi bir agiklama getirilmemistir.

Belediyeler arasinda birlikteligi
saglayacak standart bir tespit zaptinin
sekil ve kullanilis yoniinden kanunda
actkca yeniden belirtilmesi
gerekmektedir.

Her tiirlii atik ve artig1, gevreye zarar
verecek sekilde, ilgili yonetmeliklerde
belirlenen standartlara ve yontemlere
aykir1 olarak dogrudan ve dolayli
bi¢imde alic1 ortama vermek,
depolamak, tagimak, uzaklagtirmak ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak yasaktir.

2872 Cevre
Kanunu(Madde 8)

Faaliyetleri sonunda tehlikeli atik olusturan
miidiirliiklerin tehlikeli atiklar1 mevzuatla
uyumlu sekilde bertaraf ettirilmemektedir.
Bunun en 6nemli sebebi tehlikeli atiklarin
bertaraf firmalari tarafindan imha
bedellerinin karsilanmasinin giicliigii ve
maliyeti olusturmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tehlikeli atiklarin bertarafi konusunda
lisansli bir firma ile anlagma yap1 ve
Yiiksek bedelleri bulan bertaraf ticretleri
de ilgili midiirliikler tarafindan 6denmesi
ile ilgili yasal diizenleme yapilmalidir.

Genel ilkeler MADDE 5 — (1) Atik
yo6netimine iligkin genel ilkeler
sunlardir: n) Atiklarin tiretiminden ve
y6netiminden sorumlu kisi, kurum ve
kuruluslar, atik yonetiminin her
asamasinda atiklarin gevre ve insan
sagligina zarar vermesini onleyecek
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Atik Yonetimi
Yonetmeligi(Madde5/1)

Faaliyetleri sonunda tehlikeli atik olusturan
miidiirliiklerin tehlikeli atiklart mevzuatla
uyumlu sekilde bertaraf ettirilmemektedir.

Tehlikeli atiklarin bertarafi  konusunda
lisansli bir firma ile anlagma yapilmali
zorunlulugu getirilmelidir.

Yerel Yonetimler ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayr1 toplamakla
yuktimlidiir.

Sifir Atik Yonetmeligi ve
Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi

2019 yilinda degisen yonetmelik
¢ergevesinde sifir atik belgesini alan tiim
isletmeler sanayi alanlar1 vb.
atik direticileri belediyelerin sisteminden
ayrilarak kendileri ticretli satar hale gelmesi
sebebi ile belediyelerin ihalelerine katilan
firmalar kalmadi ve bu is kamuya kazang
ve hizmet kalitesi sunar bir yapidayken
suanda evsel atik toplama gibi tamimiyle
belediye biitgesinden para harcanarak
stirdiiriilebilecek bir faaliyet haline
gelmistir.

Yonetmelik tekrar revize edilmeli ve

Belediyelerde yillardir siiregelen geri

doniisiim atiklar1 toplama sistemi tekrardan
kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek ve
belediyelerin tizerine bir yiik olmaktan
¢ikartilip aksine kendi devamliligini
siirdiiriilebilen eski usul sisteme
doniistiiriilerek atiklarin belediyenin
sistemi altinda toplanmasi saglanmalidir.

Tekstil atiklarin toplanmasi tasinmasi ve
degerlendirilmesi islemleri.

Sifir Atik yonetmeligi

2017 yili itibariyle tilkemizde giindeme
gelen ve belediyeler tarafindan toplanmaya
baglayan gelir getirici faaliyet olarak
degerlendirilen Tekstil atiklarin toplanmasi
stireci 2019 yili itibari ile de Sifir atik
yonetmeliginde kendine 1 madde ctimle ile
yer bulmustur. Ancak gerek ihalelerin
yapildigi gerekse de hem ekonomik degeri
olmasi hem de etkin bir hammadde olmasi
sebebi ille bu madde topyekin konu igin
yeterli olamamaktadir.

Atik tekstil ve giysilerin Kontrolii
yonetmeligi yayimlanmasi ve icerdigi atik
guruplarm karakterize edilmelidir.

Sokak toplayicilari (¢ekgekeiler) Geri
Doniistimetiler

Sokak toplayicilar
genelgesi (2022)

Ambalaj atiklarin toplanmasinda ¢ok biiyiik
6neme sahip olan kayit dis1 sokak
toplayicilarin topladiklari atiklarimn sisteme
eklenmesi ve bu hizmeti saglayan
toplayicilarin takip edilebilir kayat altina
alinabilir ve ekonomik dongiiye dahil
edilmeleri gerekmektedir.

Calisma yonetmeligi ¢ikartilmali ve yasal
sorumluluklart ve ekonomideki faaliyet
alanlar1 net bir sekilde belirlenmelidir.

Madde 13- Herkes ikamet ettigi
beldeninhemsehrisidir. Hemsehrilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklari
vardir.

Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmast
zorunludur) Biit¢ede yoksul ve
muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi
kullanmak, engellilere yonelik
hizmetleri yiiriitmek ve engelliler

5393 Sayili Kanun
Madde 13

5393 Sayili Kanun 38.
Madde n bendi

Belediyenin hizmetleri ve Belediye
Baskaninin yetkileri arasinda
sayilan®...yardimlardan yararlanma
haklari...” ve “Biitgede yoksul ve muhtaglar
icin ayrilan 6denegi kullanmak...”
maddelerini usiil yoniinden diizenleyen
kanun, genelge vb. yasal dayanak
bulunmamakta olup ucu agik olarak
birakilmigtir.

Hizmetlerin/Yardimlarin standartlarinin
olmaldir.




Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

merkezini olusturmak

...Gida bankacilig1 yapabilir.
...faaliyetinin belediyelerin gorev ve
sorumluluklar1 arasinda sayilmasi da
durumu degistirmemektedir.
Dolayisiyla, belediyelere gida
bankaciligi kapsaminda gelir/kurumlar
vergisi miikelleflerince yapilan
bagislarin, safi kazancin tespitinde Gelir
Vergisi Kanununun 40 inc1 maddesinin
(10) numaral bendine goére gider olarak
indirilebilmesi miimkiin
bulunmamaktadir.

5393 Sayili Kanun 14.
Madde b bendi Sayr:
B.07.1.GIB.0.40/4034-
32453

Tarih: 09/04/2007 Say1 :
B.07.1.GIB.0.40/4034-
32453 OZELGE

5393 sayili Belediye Kanununa Belediyeler

gida bankacilig faaliyeti
gerceklestirebilmektedir. Fakat gida
bankaciligi kapsaminda dogrudan
Belediyelere yapilan bagiglar Maliye
Bakanhginca Gelir ve Kurumlar
Vergisinden yoniinden Gida Bankaciligi
kapsaminda tutulmaktadir.

Belediyeler lehine yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

Madde 2: Bu Kanun,
merkezi yonetim
kapsamindaki kamu
idareleri, sosyal giivenlik
kurumlar ve mahalli
idarelerden olusan genel
yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin malf
yo6netim ve kontroliinii
kapsar.

Belediyelerin 6z gelirlerinin yetersizligi ve

bu nedenle Belediyelerin mali agilardan
merkezi yonetime bagli olmasi

Belediyenin 6z gelirlerinin toplam
gelirleri igindeki payinin artirilmasina
doniik yeni diizenlemelerin yapilmasi

5779 Sayili il Ozel
Idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitce
Gelirlerin Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

Belediyelerin bazi 6z gelirlerini olusturan
vergi ve harglarin giincelligini yitirmesi

Belediye Gelirleri Kanunu’nun gézden
gegirilerek, vergi ve harglarin beyan,
ddeme ve tahsilatlarinin gliniimiiz
kosullarina uygun hale getirilmesi

2464 Sayili Belediye
Gelirler Kanunu

Belediyelerin, vergi ve harg tarifelerini
kanunun belirttigi alt ve iist sinirlar iginde
kendisinin belirleyememesi

Belediyelerin sinirlarini belirlemesi
konusunda madde eklenmesi

4734 Sayil Kamu Thale
Kanunu

Kamu ihaleleriyle ilgili yasalarda ve
yonetmeliklerde ihale tiirleri, ihalelere
katilim kriterleri, yasalarin kapsami ve
istisnalart gibi 6nemli maddelerde siirekli
degisikliklerin yapilmasi

Kamu Ihale ve Devlet ihale Kanunlari
basta olmak tizere AB ve Diinya Ticaret
Orgiitiiniin kriterlerine gore ihale
yasalarinin yeniden diizenlemesi

4735 Sayili Kamu Thale
Sozlesmeleri Kanunu

ihalelerde rekabetin saglanamamasi

Belediye sirketlerinin isleyisi, ihale
stireglerine katilimi gibi konulari igeren
yeni bir yasal ¢ercevenin diizenlenmesi

657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu

Belediyelerin ihtiyaglari tespit edilmeden
belediyeler adina norm kadrolarin
belirlenmesi

Norm kadrolarin her bir yerel yonetimin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yerel
diizeyden belirlenmesine doniik
diizenlemelerin yapilmasi

Camilerin Bakim Onarim
Temizlik ve Cevre
Tanzimi Yonetmeligi-
Hizmetlerin Yirttilmesi
boliimii Madde 5-
Bagkanlik¢a Yiirtitiilecek
Hizmetler ve Ekiplerin
Teskili:

a) Hizmetler:

1- Cami, mescit ve
bunlarin
miistemilatindaki

............. her tirlii
bakim ve temizligini
yapmak.

Diyanet Isleri Baskanlig1 sorumlulugunda
oldugu, gorev ve yetki catismasina sebep
olmasi

Yonetmelige uygun olarak yonerge
¢ikarilmasi ve yetki ¢atigmalarinin
onlenmesi




D. UST POLITiKA BELGELERIi ANALIZI

UST POLITIKA ILGILi BOLUM/REFERANS VERILEN GOREV/IHTIYACLAR
BELGESI
Orta Vadeli Program 1.5.Kamu alimlarinda sartname agsamasindan baslayarak yerliligi Alimlarda yerliligi engelleyen teknik kriterler ve

engelleyen teknik kriterler ve finansal yiikler gozden gegirilecek,
kamu alimlarinda yeknesaklik saglanacak ve 6ngoriilebilirlik
artirtlacaktir.

finansal yiikler gézden gegirilecektir.

Orta Vadeli Program

1.6.Devlet yardimlarinin etkileri dlgiilecek, uygulama siirecleri
iyilestirilecek ve farkli kurumlarca uygulanan yardimlarin
miikerrerlikleri giderilerek kalkinma hedefleriyle uyumlu, sade ve
etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Miikerrer yardimlarin giderilmesi i¢in diger
kurum/kuruluslarla irtibata gecilmesi

Orta Vadeli Program

1.17.Yapay zeka, otonom sistemler, bulut bilisim ve biiyiik veri
analitigi gibi dijital teknolojilerin yan1 sira yesil teknolojilerin
kullanimi yayginlastirilacaktir.

Yesil teknolojilerin kullaniminin artirilmast

Orta Vadeli Program

1.18.Turcorn aday1 ve kiiresel 6lgekte rekabet potansiyeli yiiksek
teknoloji girisimleri desteklenecektir.

TEKMER biinyesinde teknoloji girisimleri
desteklenmektedir.

Orta Vadeli Program

1.25.Tarim arazilerinin korunmasi, amact diginda kullaniminin

Oniine gegilmesi ve etkin kullanimi i¢in zorlayic1 ve 6zendirici

diizenlemeler hayata gegirilerek ekilebilir ve sulanabilir alanlar
artirilacaktir.

Imar planlarmin tarim arazileri g6z oniinde
bulundurularak yapilmast

Orta Vadeli Program

2.15.Bakim veren kisilerin isgiictine katilimini tesvik etmek ve
toplumsal hayata katilimini artirmak amaciyla erisilebilir giindiiz
bakim merkezlerinin sayis1 artirilacaktir.

Giindiiz bakim merkezlerinin kurulmasi

Orta Vadeli Program

2.21.Universitelerin yonetisimi gelistirilecek, bu kapsamda,
yerelde miitevelli heyet veya istisare mahiyette mekanizmalar
olusturularak tiniversite-6zel sektor-yerel yonetim-STK isbirligi
gii¢lendirilecektir.

Universite-6zel sektor-yerel yonetim-STK isbirligi
giiclendirilmesi.

Orta Vadeli Program

4.7.Mevcut ve yeni kurulacak serbest bdlgeler ile organize sanayi
bolgelerinde yenilenebilir enerji kullanimin yayginlastirilmas,
yesil ve dongiisel ekonomiye katkinin artirilmasi, yiiksek teknoloji
alanlarinda dogrudan yabanci yatirimlarin bolgeye ¢ekilmesini
saglayacak diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Mevcut ve yeni kurulacak organize sanayi bolgeleri ve
serbest bolgelerde yenilenebilir enerji kullanimimin
yayginlastirtlmast

Orta Vadeli Program

6.1.Program déneminde, kamu harcamalarinda tasarrufu
saglayacak yapisal degisiklikler hayata gegirilecek, deprem ve afet
riski harcamalart hari¢ kamu ag1g1 disiiriilecek ve biitge disiplini
cergevesinde maliye politikasinin siirdiiriilebilirligi
giiclendirilecektir.

Biitge disiplini saglanarak kamu harcamalarinda
tasarruf saglanmasi

Orta Vadeli Program

6.4.Harcama gozden gecirmeleri sistematik hale getirilerek
verimsiz harcama alanlari tasfiye edilecek ve yeni harcama
alanlar1 sinirlandirilacaktir.

Harcamalarin sistematik olarak gézden gegirilmesi ve
verimsiz harcamalarin tasfiye edilmesi

Orta Vadeli Program 6.5.Kamu hizmetleri, biitce imkanlar1 i¢inde kalinarak azami Kamu hizmetleri azami tasarruf anlayis1 i¢inde
tasarruf anlayis1 iginde yerine getirilecektir. gergeklestirilmesi
Orta Vadeli Program 6.10.Kamu tagitlarinin kullanimu ihtiyag analizleri ¢ergevesinde Tasit ihtiyaglarinin sistematik olarak gézden

sistematik olarak gozden gecirilecek, tasit ihtiyaglart 6ncelikle
gegici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tagitlarin devri suretiyle
karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek
yerli tiretim ile ¢evreci araglara 6ncelik verilecektir.

gecirilmesi

Orta Vadeli Program

6.13.Vergi harcamalari gézden gegirilecek, etkin olmayan istisna,
muafiyet ve indirimler kaldirilacaktir.

Muafiyet ve istisna kapsaminda olan paydaslarin;
muafiyet ve istisna durumlari ortadan kalkmasi
durumunda muafiyet ve istisnalarinin kaldirilmasi

Orta Vadeli Program

6.14.Kamu gelirlerine yonelik tahsilat performans artirilacak,
vergi cezalari caydiriciligr gliclendirecek sekilde gozden
gegirilecektir.

Vergi tahsilat performansinin artirilmasi ve cezalarin
artirilmast

Orta Vadeli Program

7.7.Afet riski tasiyan bolgelerde kapsayict, saglikli, giivenli ve
direngli yasam alanlari altyapi ve tistyapr tesisleriyle bir biitiin
olarak planlanarak siirdiiriilebilir bir ¢gevrede ve sosyal konut
standartlarina uygun sekilde insa edilecektir.

Afet riski tastyan ilgemizin kapsayici, saglikli, giivenli
ve direngli yasam alanlari altyapi ve iistyap:
tesisleriyle bir biitiin olarak planlanmasi ve insa
edilmesi

Orta Vadeli Program

7.18.Afet ve acil durumlarda kullanilacak toplanma ve barinma
alanlarinin standartlari gelistirilecek ve sayilari artirtlacaktir.

Toplanma ve barinma alanlarinin standardinin
gelistirilmesi ve sayilarinin artirilmasi

Orta Vadeli Program

8.6.1klim degisikligi ile miicadele hedefleri dogrultusunda, sera
gazi emisyonlarinin izlenmesi ve fiyatlandirilmasi i¢in altyap1
olusturulacaktir.

Sera gazi emisyonlarinin izlenmeye devam edilmesi

Orta Vadeli Program

8.10.Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Sifir atik uygulamalarinin yayginlastirilmasi




UST POLITIiKA
BELGESI

ILGILI BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/IHTiYACLAR

Orta Vadeli Program

8.23.Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi ¢aligmalar:
siirdiiriilerek enerji performans sdzlesmelerinin daha yaygin
kullanimu igin gerekli teknik ve idari altyap: gelistirilecektir.

Kamu bina ve kamu hizmetlerinde enerji performanst
i¢in altyap1 gelistirilmesi

Orta Vadeli Program

9.11.Kamu hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve siirekliligi
temin etmek iizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi
araglardan faydalamlacaktir.

Hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve stirekliligi
temin etmek iizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut
bilisim gibi araglardan faydalanilmasi

Orta Vadeli Program

9.24 Kamu kurumlarmin bilgi ve islem teknolojileri tiriin ve
hizmet alimlarinda maliyet etkinligi saglanarak yenilik¢ilik ve
yerli katma deger artirtlacaktir.

Bilgi ve islem teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglanmasi

Orta Vadeli Program

9.25.e-Devlet Kapisi tizerinden sunulmakta olan biitiinlesik
hizmetlerin niteligi ve sayis1 artirtlacaktir.

e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin artirilmasi

Orta Vadeli Program

9.26.¢-Devlet Kapisi tizerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylagtirilacaktir.

e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin
standartlastiriimasi

Orta Vadeli Program

10.12.Yatirimlara iligkin izin, lisans, ruhsat gibi islemleri
sonuglandirma siireleri kisaltilacaktir.

Yatirimlara iligkin izin, lisans, ruhsat gibi islemleri
sonuglandirma siireleri kisaltilmasi

12. Kalkinma Plani

527. Ziyaretgi bagina turizm gelirinin artirilmast amaciyla daha
fazla gelir birakan turizm gesitleri gelistirilecektir.

"Su sporlar1 kompleksi ve Belediye Plaji "
yapilacaktir. Tuzla-Adalar seferleri arttirilacaktir.

12. Kalkinma Plani

652. Siirdirilebilir kalkinmanin bir geregi olarak ekonomik
biiyiimenin olusturdugu refahin toplumun tiim kesimleriyle adil
sekilde paylasilmasi ile yoksullugun azaltilmasi Planin 6ncelikli
hedeflerinden biridir. Beseri sermaye potansiyelinin gelistirilerek
tam ve verimli kullanilmasi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi, 6zel
politika gerektiren ¢ocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar
gibi toplumun tiim kesimlerinin gozetilmesi, sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin etkinlestirilerek yayginlastirilmasi ile genel
yasam standardinin artirilmasi Planin temel politika
onceliklerindendir.

Oncelik, gocuklar, gencler, kadnlar, engelliler ve
yaslilar olmak tizere sosyal yardimlarin arttirilmasi.

2024-2028 Istanbul Bolge Plam

Stratejik Oncelik 1: Istanbul’da Yasamin ve Tiim Sektorlerin
Teknolojik Doniistimiiniin Hizlandirilmasi

Akilli sehir uygulamalarinin hayata gegirilmesi,
kentsel hizmetlerin dijitallesmesi. Teknolojik
altyapinin giiglendirilmesi, dijital becerilerin
artirilmast.

2024-2028 Istanbul Bélge Plani

Stratejik Oncelik 2: Istanbul’un Yesil Ekonomiye Gegisini
Saglayacak Doniisiimiin Hizlandirilmasi

Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi saglamak, ¢evre dostu
projeleri desteklemek. Dogal kaynaklarin korunmast,
atik yOnetimi ve geri doniisiim uygulamalarinin
gelistirilmesi.

2024-2028 Istanbul Bélge Plani

Stratejik Oncelik 3: Istanbul’un Bélgenin ve Diinyanin Onde
Gelen Kiiresel Girisimcilik Merkezlerinden Biri Haline
Getirilmesi

Yerel girisimciligi desteklemek, girisimeilik
ekosistemini gliclendirmek. Girigsimcilik destek
mekanizmalarinin olusturulmasi, egitim ve
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve 1L Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024-2030)

B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji Verimliliginin Artirilmasi

Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji verimliligi
etiitleri yaptirilmasi ve 6nlemlerin uygulanmasi
saglanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024-2030)

U2-Ulastirma Sektorii Verilerinin Dijitallestirilerek Etkin Izleme
Sistemlerinin Kurulmast

Kullanilan biitiin yolcu ve yiik araglarmin emisyon
degerlerine iligkin veri ve istatistiklerin tutulmasiyla,
emisyonlarin azaltilmasina yonelik stratejiler;
ulagtirma ana plani, imar planlari, kentsel ulagim
planlamasina altlik teskil edecek sekilde
gelistirilecektir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

U4-Kent I¢i Ulasimda Mikro-Mobilitenin Gelistirilmesi

Sehirlerde mobilite ile ilgili bilinglendirme
¢alismalarinin yapilmasiyla yaya veya bisikletle
seyahat etmek ¢ekici kilmacaktir. Bu kapsamda
kentsel planlama yaklasimlar1 uygulanacaktir.
Sehirlerin ulagim ana planlari, stirdiiriilebilir kent
anlayis1 temelinde bisiklet ve yaya yollar1 altyapisini
dahil edecek sekilde hazirlanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024-2030)

U5-Kent I¢i Ulasimda Enerji Verimliligini Artiracak Mobilite
Onlemlerinin Gelistirilmesi

Belediyeler i¢in sehirlerde enerji verimli mobilitenin
yayginlastirilmasina yonelik en iyi uygulama
Orneklerini i¢eren rehberler hazirlanacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024-2030)

B6- Merkezi ve Bolgesel Isitma/Sogutma Sistemlerinin
Kullamminin Ozendirilmesi

Yeni ve mevcut binalar ve yerlesim birimleri i¢in
verimli 1sitma-sogutma odakli tesvik programlari
arastirilacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2024-2030)

Kentsel Su Verimliligi Eylem Plan1 Amag: Kentsel Su
Verimliliginin Artirilmasi

Bireylerde su verimliligi konusunda davranis
degisikligi saglayacak projelerin, egitimlerin,
yaynlarin ve bilgilendirme ¢aligmalar yapilacaktir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve II. Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

Tarimsal Su Verimliligi Eylem Plan1 Amag: Tarimsal Su
Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi

Tarimsal sulamada sulamadan donen sularin, aritilmig
atik sularin ve mikro kiigiik 6lgekli alanlarda yagmur
suyu hasadinin kullanimina yonelik arazi
uygulamalarinin yayglagtirilmasi

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi
ve 1L Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plan1 (2024-2030)

Biitiin Sektorler igin Su Verimliligi Eylem Plam1 Amag: Biitiin
Sektorleri Etkileyen Su Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlagtirilmasi

Kent 6lgeginde ve kirsal bolgelerde yagmur suyu
hasadinin yayginlastirilmasi igin sarni¢ yapilarinin
kurulmast, 6zellikle ani tagkin ve siddetli yagislara
cevap verebilecek sistemlerin kurulmasi ve su toplama
sistemlerine entegre edilmesi




E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN ve HIZMETLERIN

BELIRLENMESI

Faaliyet Alan Uriin/Hizmet Listesi
FAALIYET ALANI URUN /HIZMET
Afet YOnetimi Acil Durum Planlamasi

Afet Bilinci Egitimleri
Arama Kurtarma Hizmetleri
Afetlere Hazirlik Hizmetleri

Cevre Koruma ve YoOnetimi

Kat1 Atik Yonetimi

Cevre Temizligi

Yesil Alan Diizenlemeleri
Iklim Degisikligi Calismalari
Sifir Atik

Destek Hizmetleri Y Onetimi

Temizlik Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsivleme

Lojistik ve Malzeme Temini Hizmetleri
Bakim-Onarim Hizmetleri

Yazilim ve Siber Giivenlik Hizmetleri
[laglama Hizmetleri

Yol Bakim ve Onarim Hizmetleri
Trafik Diizenlemeleri

Toplumsal Etkinlikler Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler
Spor Etkinlikleri
Girisimcilik Egitimleri
Egitim Hizmetleri

Hukuk Danigsmanlik Hizmetleri

Hukuki Destek Hizmetleri
Dava Takibi

Kentsel Planlama ve Gelisim

Imar Planlart

Kentsel Doniisiim Projeleri
Altyap1 Gelistirme Hizmetleri
Numarataj Hizmetleri
Kamulastirma

Kurumsal Yonetim

Kurumsal iletisim Y&netim Danismanlig
Stratejik Planlama

Insan Kaynaklari

Coziim Merkezi Hizmeti

Idari Hizmetler

Biit¢e ve Finansman Hizmetleri
Zabita Hizmetleri

Saglik Yonetimi

Saglik Taramalar1
Hasta Nakil Hizmetleri
Sokak Hayvanlar1 Barinma ve Rehabilitasyon

Saglik Hizmetleri
Evde Bakim ve Saglik

Sosyal Hizmetler

Ayni ve Nakdi Yardimlar

Sosyal Hizmet Programlari
Dezavantajli Gruplara Destek Hizmetleri




F. PAYDAS ANALIZI

Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Ic ve dis paydaslar tespit edilmis ve dnceliklendirilme yapilmistir. Onem derecesi olarak 5
(6nemli) ve (en az 6nemli) 1-5 arasinda bir 6l¢iit bazinda degerlendirilmis ve etki derecesinin

deger atamasi ise 1 (zayif); 2 (orta); 3 (yliksek) olarak belirtilmistir.

Oncelik yapilandirilmasi, dnem/etki derecesi matrisine gore yapilmis ve A (yiiksek dncelikli);
B (6ncelikli); C (az 6ncelikli) ve D (diisiik oncelikli) olarak siniflandirilmistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi (Alfabetik sirayla)

Paydaslar i¢c Paydas / Onem Etki | Onceligi
Adalet Bakanlig1 DP 4 2 B
AFAD Bagkanligi DP 5 3 A
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 DP 4 2 B
AYEDAS DP 3 2 B
Cumhurbagkanlig DP 5 3 A
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi DP 4 3 B
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig DP 4 2 B
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi | DP 4 3 A
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel DP 2 2 C
Miidiirligii

Disisleri Bakanligi DP 3 2 B
Diger IBB Istirakleri DP 4 2 B
Diger Istanbul Ilge Belediyeleri DP 3 1 (@
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi DP 3 2 C
Gebze Belediyesi DP 3 2 B
Gebze Teknik Universitesi DP 3 2 C
Gedik Universitesi DP 3 2 C
Genglik ve Spor Bakanligi DP 3 2 B
Hazine ve Maliye Bakanlig1 DP 4 2 B
IBB Co6ziim Merkezi DP 4 2 B
Icisleri Bakanlig1 DP 3 3 B
IETT (Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel DP 3 2 C
IGDAS (Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve DP 3 2 B
Ticaret

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii DP 5 3 A
11 Gog Idaresi Miidiirliigii DP 2 2 C
ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) DP 4 2 B
Istanbul Anadolu Adliyesi DP 3 1 C
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) DP 5 3 A
Istanbul Cevre ve Sehircilik 11 Midiirliigii DP 5 3 A
Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO) DP 3 2 B
Istanbul 1l Emniyet Miidiirliigii DP 4 2 B
Istanbul Il Genglik ve Spor Miidiirliigii DP 3 2 B
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii DP 3 2 B
Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii DP 4 2 B
Istanbul 11 Saglhik Miidiirliigi DP 3 2 B
Istanbul Il Tarim ve Orman Miidiirliigii DP 3 2 B




Paydaslar I¢ Paydas/ | Onem Etki | Onceligi
Istanbul itfaiyesi DP 3 2 B
Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) DP 3 2 B
Istanbul Planlama Ajansi (IPA) DP 4 2 B
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) DP 3 2 C
Istanbul Valiligi DP 4 3 A
IS-KUR . DP 4 2 B
Kanlica Orman Isletme Mudiirligii DP 3 2 B
Kent Konseyi DP 3 2 B
KIZILAY DP 3 1 B
KIPTAS DP 3 2 C
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri DP 4 2 B
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: DP 3 2 B
Marmara Belediyeler Birligi DP 4 2 B
Medeniyet Universitesi DP 3 2 C
Milli Egitim Bakanlig1 DP 4 2 B
Milli Savunma Bakanlig1 DP 3 2 B
Okan Universitesi DP 3 2 C
Pendik Belediyesi DP 3 2 B
Piri Reis Universitesi DP 3 2 C
Posta ve Telgraf Teskilat1 DP 3 1 B
Sabanci Universitesi DP 3 2 C
Saglik Bakanlig DP 4 2 B
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi DP 3 2 B
Sivil Toplum Kuruluslar (STK) DP 4 2 B
Sosyal Gilivenlik Kurumu DP 4 2 B
Tarim ve Orman Bakanligi DP 3 2 B
TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet DP 3 1 C
Tersaneler ve Kiy1 Yapilar1 Genel Miidiirligi DP 3 2 C
Ticaret Bakanlig1 DP 3 2 B
TMMOB (Makine ve Miihendisler Odast) DP 2 1 C
Tuzla Belediyesi Idari Birimler ip 5 3 A
Tuzla Belediyesi Personeli ip 5 3 A
Tuzla Deniz Harp Okulu Komutanligi DP 3 2 C
Tuzla Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 DP 3 2 C
Tuzla Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR) DP 3 2 C
Tuzla Halk Egitim Merkezi DP 3 2 C
Tuzla Ilge Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi | DP 4 3 B
Tuzla Ilge Emniyet Miidiirliigii DP 4 2 B
Tuzla Ilge Genglik ve Spor Miidiirliigii DP 3 2 C
Tuzla Ilge Milli Egitim Miidiirliigii DP 4 3 B
Tuzla Ilge Saglhik Miidiirliigii DP 3 2 B
Tuzla Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii DP 4 2 B
Tuzla il¢esindeki dini kurumlar (cami, cem evi) | DP 3 2 B
Tuzla ilgesindeki okullar (ilk, orta ve lise DP 4 3 B
diizeyi)

Tuzla Kaymakamligi DP 5 3 A
Tuzla Liman Baskanlig1 DP 3 2 C
Tuzla Mubhtarlar Dernegi DP 2 2 C
Tuzla Miiftiligi DP 3 2 B




Paydaslar i¢c Paydas / Onem Etki | Onceligi
Tuzla Organize Sanayi Bolge (OSB) DP 3 2 B
Midiirligii

Tuzla Piyade Okulu ve Egitim Merkezi DP 3 2 B
Tuzla Sanayi Odast DP 3 2 C
Tuzla Ticaret Odasi DP 3 2 C
Tuzla Viaport Marina DP 4 2 B
Tuzla’daki muhtarlar DP 4 3 B
Tuzla’daki saglik kurumlari (hastaneler, aile DP 4 2 B
Tuzla’daki yerel basin ve medya kuruluslar DP 3 2 B
TUZ-YAP Insaat Yatirim ve Pazarlama A.S. DP 5 3 A
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik DP 4 2 B
Tiirkiye Belediyeler Birligi DP 4 2 B
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) DP 3 1 C
Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi DP 3 2 B
Yesilay DP 3 1 C
Yiiksek Se¢cim Kurulu DP 3 2 B
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BIRLIKTE CALISILANLAR

Paydas Etki/Onem Matrisi

CIKARLARI GOZETILEREK CALISMALARA DAHIL EDILENLER

AFAD Baskanligi

Cumhurbagkanlig

Cumbhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlhg:
il Afet ve Acil Durum Miidiirliigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)

Istanbul Cevre ve Sehircilik [l Miidiirligii
Istanbul Valiligi

Tuzla Belediyesi Idari Birimler

Tuzla Belediyesi Personeli

Tuzla ilge Cevre, Sehircilik ve Iklim
DegisikligiMidiirligi

Tuzla ilge Milli Egitim Miidiirligii

Tuzla ilgesindeki okullar (ilk, orta ve lise
diizeyi)

Tuzla Kaymakamlig

Tuzla’daki muhtarlar

TUZ-YAP insaat Yatirim ve Pazarlama A.S.

Adalet Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Diger IBB Istirakleri

Hazine ve Maliye Bakanligi

IBB (6ziim Merkezi

ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi)
Istanbul il Emniyet Midiirliigii

Istanbul il Milli Egitim Miidiirligi
Istanbul Planlama Ajans1 (IPA)

iS-KUR

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi)

Marmara Belediyeler Birligi

Milli Egitim Bakanligt

Saglik Bakanligi

Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tuzla flge Emniyet Miidiirliigii

Tuzla Tige Tarim ve Orman Miidiirliigii
Tuzla Viaport Marina

Tuzla’daki saglik kurumlari (hastaneler, aile
sagligl merkezleri)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu)

Tiirkiye Belediyeler Birligi

BILGILENDIRILENLER

1ZLE

AYEDAS
Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirligii
Disisleri Bakanlhigi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt

Gebze Belediyesi

Gebze Teknik Universitesi

Gedik Universitesi

Genglik ve Spor Bakanligiigisleri Bakanligt
IETT

IGDAS

Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO)

Istanbul il Genglik ve Spor Miidiirliigii
Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidirliigii
Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii

Istanbul il Tarim ve Orman Miidiirliigii
Istanbul itfaiyesi

Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)
istanbul Teknik Universitesi (ITU)

Kanlica Orman Isletme Miidiirliigii

Kent Konseyi

KIiPTAS

Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Medeniyet Universitesi

Milli Savunma Bakanligi

Okan Universitesi

Pendik Belediyesi

Piri Reis Universitesi

Sabanc1 Universitesi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

Tarim ve Orman Bakanlig1

Tersaneler ve Kiy1 Yapilari Genel Miidiirligii
Ticaret Bakanligt

Tuzla Deniz Harp Okulu Komutanlig

Tuzla Esnaf ve Sanatkarlar Odast

Tuzla Gemi insa Sanayicileri Birligi

Tuzla Halk Egitim Merkezi

Tuzla Tlge Genglik ve Spor Miidiirliigii

Tuzla flge Saglik Miidiirliigii

Tuzla ilgesindeki dini kurumlar (cami, cemevi)
Tuzla Liman Baskanlig

Tuzla Muhtarlar Dernegi

Tuzla Miftiiliigi

Tuzla Organize Sanayi Bolge (OSB) Miidiirligi
Tuzla Piyade Okulu ve Egitim Merkezi Komutanlhigi
Tuzla Sanayi Odas1

Tuzla Ticaret Odas1

Tuzla’daki yerel basin ve medya kuruluslariUlastirma ve
Altyap1 Bakanligi

Yiiksek Se¢im Kurulu

TMMOB (Makine ve Mithendisler Odast)

il Gog idaresi Mudiirligii

Kizilay

Yesilay

TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari)
Diger Istanbul Ilge Belediyeleri

Istanbul Anadolu Adliyesi

Posta ve Telgraf Teskilatt

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)




Paydaslarimizin  goérisleri alinmasi igin
Vatandaslarimiza, dis paydaslarimiza ve
ic paydaslarimiza anketler dizenlemistir.
Ayrica Mahalle ve Genglik bulusmalar, i¢
ve dis paydaslarimizla ¢alistaylar dizen-
lemistir. TUm bunlarin sonucunda talepler,

ANKETLER

» Vatandas Aragtirmasi Anketi
*Di1s Paydas Anketi

«I¢ Paydas Anketi

YUZYUZE BULUSMALARI

sikayetler, goérUsler ve beklentiler irdelen-
mis ve analiz yapilmistir. Paydaslarla ile-
tisimi gUc¢lendirmek adina www.tuzlase-
nin.com web sitesi olusturulmus, bu sayfa
araciligi ile anketler paylasiimis, mahalle
bulusmalari duyurulari gergeklestirilmistir.

*17 Mabhalle ile Mahalle Bulugmalar1

* Genglik Bulugmasi

TOPLANTI ve CALISTAYLAR

*Di1s Paydas Calistay1
«I¢ Paydas Calistay1
*Belediye Miidiirleri Toplantisi

ANKETLER

Vatandas Anketi

Vatandaslarin, belediyemizin hizmetleri ve
yonetim anlayisi konusunda gorisleri ve
tavsiyelerini 6l¢gmek icin anket formu, www.
tuzla.senin.com web sayfasinda ilan edil-
mistir. “Tuzla Senin” sloganiyla sehrimizin
tUm bolgedeki ilan tahtalarinda (billboard)
ve VMS'lerde ilan edilmis ve vatandaslarimi-
za SMS yolu ile ulasiimistir. 5 hafta boyunca
anket formlarini doldurma imkéani bulan va-
tandaslarimizdan 3.617 kisi anket formunu
doldurmustur.

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve kidem yilina
gore demografik dagilimlarina bakildigin-
da; %50'si "Erkek”, %50'si "Kadin"dir. Yas
gruplari incelendiginde; en yUksek orana
sahip yas grubu %46 ile "30 - 43 yas" olur-
ken en dUsUk yas grubu; %31 ile "65 yas
UstU0" grubu olarak karsimiza g¢ikmakta-
dir. Mezuniyet durumlari incelendiginde;
%26'lik kismi “Lise" %2,9'unu "llkokul” me-

zunu olduklari, bunun yani sira % 42,7'lik
kesimin “"Universite” mezunu ve %171'lik ke-
simin ise "YUksek Lisans-Doktora" goruil-
mektedir. Tuzla Belediyesi ile ilgili bilgileri
katiimcilarin %79,7'si sosyal medyadan,
%35,1'i belediyenin kisa mesaj servisinden,
%?25,5'i gorsel medya Uzerinden Tuzla Be-
lediyesi'ni takip ettigini belirtti.

"Son bes yili géz 6ninde bulundurdugu-
nuzda Tuzla Belediyesi'nin basari dizeyini
genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?"
sorusuna Katilimcilarin %27,6'si cok basa-
rili bulurken, %19'u ¢ok basarisiz buldugu-
nu belirtmistir.

“"Tuzla Belediyesi'nin asagida belirtilen
yeni faaliyet alanlarindan hangilerini 6n-
celiklendirmesini istersiniz?" sorusuna
Afet Koordinasyon Merkezi ile Cevre Ko-
ruma ve Kontrol MUdurlogiu en yUksek

yUzdeyi aldigi gorilmektedir.




Afet Koordinasyon Merkezi

Cevre Koruma ve Kontrol

s
I

Mﬁdﬁrlﬁgﬁ
Tuzla iletisim Merkezi | R  35.5%
Veteriner Hizmetleri Midirligi || AN  32.0%

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

Tuzla Belediyesi'nin gelecekte daha fazla
6nem vermesi gerektigine inandiginiz en
onemli 3 hizmet alanini belirtir misiniz?
Sorusuna katilimcilar Tuzla Belediyesi'nin

B 5%

ulasim(%37,6), yesil alan (%35,2) ve ¢evre
dUzenlemesi-temizlik (%31,9) konularina
gelecekte daha fazla 6nem vermesi
gerektigini belirtti.

Ulasim | 37,6 %o
Yesil Alan I 35.,2%
Cevre Diizenlemesi - Temizlik NI 31,9%
Kentsel Doniisim I 30,8%
Miilteci Sorunu  INIEEGEGNGGNEE 28,6%
Trafik I —— 2] 5%
Altyap1 I 22 2%
Egitime Desteck NN (8,9%
Otopark NN 16,1%
Kaldirim fsgali G 13.2%

Ekonomik Gelisme NN 9.2%
Guvenlik NG 9.1%
Sosyal Yardim [N 6,8%
Saglhik Hizmetleri N 6,2%

"Yasadiginiz ¢evrede sizi 6nemli dlgide
rahatsiz eden en az 3 etkeni belirtiniz"
sorusuna Katilimcilar koku, betonlasma-

¢carpik yapilasma, yol ve altyapi eksikligi
konulari en ¢ok rahatsiz edilen etkenler
arasinda yer aldi.



Kok | — {0070
Betonlagma - Carpik Yapilasma I 39,6%
Yol ve Altyap1 Eksikligi I  33.2%

Miilteci Meselesi I 33.,0%

Hava, Cevre ve Giiriilti Kirliligi I 32.6%

Trafik Sorunu GG 31,7%
Sokak Hayvanlar1 I 27,4%
Kaldirim Isgali I 6.4,
Yesil Alan Eksikligi I 26,3%
Ulasim I 25.6%
Saglik Hizmetlerinin Eksikligi I 24.4%
Cevre Temizligi I 23 9%
Otopark Eksikligi I 15.5%
Giivenlik GG (4,7%
Egitim Hizmetlerinin Eksikligi I 14,1%
Niifus Yogunlugu I 12.0%
Go; N 10,1%
Is Imkanlarinin Yetersizligi I 9,2%
Sosyal Yardim Eksikligi I 3.0%
OtBicme I 7.5%

Hizmet Degerlendirmeleri' basligindakien
yUksek oranli katilima sahip ilk 5 madde;
Sosyal Tesisler (%62,5), Koltir Sanat
Etkinlikleri (%38,1), Acik Hava Etkinlikleri
(%38) ve Halk Egitim Merkezleri (%37,6)
olarak belirtildi.

ic; Paydas Anketi

ic paydas olarak ankete 797 calisan
katilmistir. Ankete katilanlarin %67,8'i
erkek, %32,2'si kadindir.

Katilimcilarin  %68'i erkek, en yUksek
orana sahip yas grubu ise %45,6 ile "35-
44 yas" olarak tespit edilmistir. Egitim
durumlari incelendiginde; %29'luk kismi
“Lise" %3'Unun “Ilkokul” mezunu olduklari,
bunun yani sira %374'10k  kesimin
“Universite" mezunu ve %9,6'lik kesimin
ise YUksek Lisans-Doktora mezunu
oldugu gorilmektedir.  Katilimcilarin
%699'v  TUZ-YAP'a bagh oldugunu,

%19,2'si memur oldugunu ve %33'G 1-5,
%291'i, 6-10 yil, %26,5'i, 11-15 yildir Tuzla
Belediyesi'nde ¢alistigini belirtmistir.

‘Belediyenin 6nUmizdeki 5 yil iginde
oncelikliolarak hizmet kalitesini artmasini
istediginiz 3 alan nedir?’ sorusuna
Katillmcilarin %44,9'v kentsel dénUsUm
hizmetlerinin, %38,2'v yol, kaldirm ve
asfalt hizmetlerinin, 9%?25,5'i ise imar,
ruhsat ve yapr denetim hizmetlerinin
onUmuizdeki 5 yil icerisinde gelistirilmesi
gerektigini belirtmistir.




Kentsel doniisiim hizmetleri
Yol, kaldirim ve asfalt hizmetleri
Imar, ruhsat ve yap1 denetimi hizmetleri
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetleri
Park, bahge ve yesil alanlar uygulamalari
Cevre temizligi hizmetleri
Genglik ve spor hizmetleri
Afet yonetimi
Kadin ve ¢cocuga yonelik hizmetler
Ekoloji ve geri doniigiim uygulamalari
Kiiltiir ve sanat ¢alismalari
Engelli ve yaslilara yonelik hizmetleri
Sosyal yardim hizmetleri
Saglik hizmetleri
Halkla iligkiler hizmetleri
E-belediyecilik
Zabita hizmetleri
Diger 1M 3.7%

M 1,9%

Cenaze ve taziye hizmetleri

'Hizmet Degerlendirmeleri’ bashgindaki
en yiksek oranh katilima sahip ilk 5
madde; Kurumum icin 6zveride bulunurum
(%96,4), Belediyenin personeli olmaktan
memnunum (%91,7), Belediye c¢alisanlari
arasinda yer almak benim igin énemlidir
ve kendimi belediye ailesinin bir parc¢asi
olarak hissederim(%88,5), Bulundugum
birimde c¢alismaktan mutluyum (%78,6),
Belediyemizde yeniliklere ve gelismelere
onem verilir (%75) olarak belirtti.

'Hizmet Degerlendirmeleri’ bashgindaki
en disik oranh katilima sahip ilk 5 madde;
Hizmet ic¢i egitimler yeterlidir (% 38,6),
Calisanlar arasinda esit firsatlar sunulur
(%37), Farkh birimler arasinda uyum ve is
birligi vardir. (%36,1), Calisanlarin unvan
degisimi ve kariyer ilerlemesi igin firsatlar
sunar (%34) ve Is yUkyU adil ve esit olarak
dagitilir (%33,6) olarak belirtti.

|
., 33,9%
I 25.5%
I 22.7%
I 22.3%
I 18.5%

I 16.4%

I 14.,1%

N 13.1%

I 11.2%

I 11.2%

I 9.4%

I 0.2%

I 6.8%

I 6,3%

. 5.6%

I 52%

44,9%

Calisanlarimizin Belediyemizi en basarili
buldugu ilk 5 alan; Cenaze ve taziye
hizmetleri (%78,6), Engelli ve vyaslilara
yonelik hizmetleri (%74,6), Kiltir ve sanat
calismalari (%67,1), E-belediyecilik (%66,2)
ve Kadin ve ¢ocuga yonelik hizmetler

( %65,7) olarak belirtti.

Calisanlarimizin Belediyemizi en az basarili
buldugu ilk 5 alan; Ekoloji ve geri dénisim
vygulamalari (%43,9), Sokak hayvanlarina
yonelik hizmetler (%43,5), Yol, kaldirim ve
asfalt hizmetleri (%37,7), imar, ruhsat ve
yapi denetimi hizmetleri (%37,6) ve Kentsel
DonUsUm Hizmetleri (%37,5) olarak belirtti.



Dis Paydas Anketi

Dis Paydas Analizi igin; kamu kurumlari, be-
lediyeler, muhtarlar, sivil toplum kuruluslari,
meslek odalari, ilce sinirinda bulunan Univer-
siteler basta olmak Uzere kurum ve kurulu-
sa anket linki gonderilerek, dis paydaslarin
sUrece katilimi saglanmistir. Toplamda 96
paydas katilmistir. Ankete cevap verenlerin
%79,3'0 erkek, %20,7'si kadindir. Yas grup-
lari incelendiginde; en yUksek orana sahip
yas grubu %489 ile "35 - 44 yas" olurken en
dUsUk yas grubu; %3,3 ile "65 yas ve Usti”
grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Me-
zuniyet durumlari incelendiginde; %14'l0k
kismi “Lise"” %6,5'inin "ilkokul" mezunu ol-
duklari, bunun yani sira %39,8'lik kesimin
“Universite" mezunu ve %23,6'lik kesimin ise

Kamu Kurumu
Belediye
Mubhtar
Sivil Toplum Kurulusu
Meslek Odast
Diger
Ozel Sektor

Universite

"Belediyenin dnimizdeki 5 yil iginde 6nce-
likli olarak hizmet kalitesini artmasini iste-
diginiz 3 alan nedir?" sorusuna Katilimcila-
rin %47,7'si kentsel donisUm hizmetlerinin,
%31,8'i imar, ruhsat ve yapi denetim hiz-

YUksek Lisans-Doktora mezunu oldugu go-
rUlmektedir. Katilimcilarin %80,5'i Belediye
ile is birligi yaptigin belirtmistir. Katilimcila-
rin %44,4'G sosyal medyadan, %16'si bele-
diyenin kisa mesaj servisinden, %11,1'i ortak
calismalar sayesinde Tuzla Belediyesi'ni ta-
kip ettigini belirtti. Katilimcilarin %18'i Tuz-
la Belediyesi ile ¢ok sik is birligi icerisinde
oldugunu, %31,5'i ara sira, %21,3'0 nadiren,
%29,2'si ise is birligi icerisinde olmadigini
belirtti.

Katilimcilarin kurum tiUrine goére en yUksek
%34,4'0 kamu kurumu, %21,1'i belediye adi-
na anketi yanitlamistir.

34,4%

metlerinin, %29,5'i yol, kaldirim ve asfalt
hizmetlerinde 6nUmizdeki 5 sene icinde
oncelikli olarak hizmet kalitesinin artiril-
masini istedigini belirtti.




Kentsel doniisiim hizmetleri

Imar, ruhsat ve yap1 denetimi hizmetleri
Yol, kaldirim ve asfalt hizmetleri

Afet yonetimi

Park, bahge ve yesil alanlar uygulamalari
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler
Sosyal yardim hizmetleri

Cevre temizligi hizmetleri

Kiiltiir ve sanat ¢alismalari

Engelli ve yaslilara yonelik hizmetleri
Genglik ve spor hizmetleri

Kadin ve ¢ocuga yonelik hizmetler

|
I 31,8%
I 29,5%
I 25,0%
I 20,5%
I 18.2%
I 13.2%
I (5,9%

I 13,6%

I 9,1%

I 0.1%

I 0.1%

47,7%

E-belediyecilik I 6,8%

Ekoloji ve geri doniisiim uygulamalari

Halkla iligkiler hizmetleri
Cenaze ve taziye hizmetleri 1l 2,3%

Saglik hizmetleri M 2,3%

"Tuzla Belediyesi faaliyetlerinin gergceklesme

sireleri hakkinda ne disiniUyorsunuz?"
sorusuna, katilmcilarin = 9%19,8'i  Tuzla

Belediyesi'nin faaliyetlerinin hizl bir sekilde
gergeklestirildigini belirtirken, %33,3'0 orta
hizda, %12,3'G yavas gergeklestirildigini
belirtti. Katilimcilarin %34,6'si bu konuda fikir
belirtmedi.

"Hizmet Degerlendirmeleri” bashginda en
yiksek oranli katilima sahip ilk 5 madde;
Belediye, yararl sosyal ve kiltiUrel etkinlikler
yapar (%78), Belediye yasl ve diskinlerin
birtakim hayatiihtiya¢larini karsilamaya 6zen
gosterir (%75), Belediye yaptigi ¢alismalarla
ilcemizin tanitimina katkida bulunur (%73,5),
Belediye c¢evre ve temizlik hizmetlerine
gereken o6nemi verir (%70,9) ve Belediye
ogrencinin yasamini kolaylastirmaya énem
verir (%68) olarak belirtti.

"Degerlendirmeleri” bashginda en dusik
oranli katilima sahip ilk 5 madde; Belediyenin
kaynaklari yeterlidir (%31,9), Belediyenin

I 6.8%
Diger WM 4.5%
Bl 45%

imar hizmetleri hukuka uygun ve adil yGrGtor
(%45,3), Belediye yapilan islerin kayitlarinin
tutulmasinda ¢ok titizdir (%42,9), Belediye
kentin goérinUminid bozacak yapilasmaya
izin vermez (%41,5) ve Belediye otopark
sorununa egilir, bu sorunu gidermeye ¢alisir
(%45,1) olarak belirtti.

Dis paydaslarin Belediyemizi en basaril
bulduklari 5 hizmet alani; Kiltir ve sanat
¢ahsmalari  (%591), Cenaze ve taziye
hizmetleri (%57,1), Cevre temizligi hizmetleri
(%53,7), Halkla iliskiler hizmetleri (%54,8)
ve Sosyal yardim hizmetleri (%52,4) olarak
belirtti.

Dis paydaslarin Belediyemizi en az basarisiz
bulduklari 5 hizmetalany S o k a k
hayvanlarina yonelik hizmetler (%26,2), imar,
ruhsat ve yapi denetimi hizmetleri (%20
,5), Kentsel donUsUm hizmetleri (%20), Yol,
kaldirim ve asfalt hizmetleri (%18,2) ve Afet
yonetimi (%16,7) olarak belirtti.



YUzYUZE BULUSMALAR
Mahalle Bulusmalari

Tuzla ilgesinin 17 mahallesini de kapsayacak
sekilde mahalle bulusmalari  organize
edilmistir. Bu bulusmalara yaklasik
3000 vatandas katilim saglamistir. Bu
bulusmalarda  mahalle  halki  stratejik
planlama siUrecinden beklentilerini ifade
etmistir. Tuzla Belediyesi 2025-2029 Stratejik
Plan ¢alismalari kapsaminda ilgede bulunan
17 mahalleyi kapsayacak bicimde 6 noktada
Mahalle  Bulusmalari  gergeklestirilmistir.
llce genelinde 3.000'in Uzerinde katilimei ile
gergeklesen bulusmalarda 3 asamali katilim
yontemi vygulanmistir. Bulusmalarda,
Tuzla'nin  gelecegine dair beklentilerin ve
temel degerlere dair taleplerin Mentimeter
uygulamasi ile ¢evrimici olarak alinmasinin
ardindan Tuzlaigin 3 6ncelik emoji uygulamasi
ile alinmistir.

Uygulamada ilk sirada sorulan "5 yil sonra
nasil bir Tuzla'da yasamak istersiniz?"
sorusuna tUm mahallelerde verilen yanitlar
arasinda birinci sirada "Yasanabilir Tuzla
"gelirken "Cevre Dostu Yesil Tuzla" bu

yaniti takip etmistir. “Pati Dostu Tuzla"
“Yardimsever Tuzla" ve "Kurumsal Acidan
GUg¢lU Tuzla" cevaplar arasinda en az tercih
edilenler olmustur.

"Bugiin Tuzla'da daha iyi, daha saglikli, mutlu
yasamak igin neye ihtiyaciniz var?" sorusunda
ise tUm mahallelerde “Deprem ve afetlere
dayanikli bir kent" yaniti 6ne ¢ikmis, “Parklari
ve yesil alanlariyla zengin bir mahalle” ve
"Guvenli ve bakimli sokaklar” ikinci ve U¢Unc0
siralarda yer almistir.

Uctinct olarak sorulan "Bir Tuzlali olarak
olmazsaolmazdegerlerim" sorusunda "Adil ve
tarafsiz olmak” tUm mahallelerde ortaklasan
birinci siradaki yanit olurken, "Seffaf ve hesap
verebilir olmak”, Liyakat, ¢6zUm odaklilik ve
gUvenilirlik cevaplari da 6ne ¢ikmistir. Ayrica
Mahalle Bulusmalarinda Tuzla ilgcesinde
yasadiklari  sorunlari  anlatacaklari  ve
stratejik planda olmalari istedikleri konulari
da bildirmislerdir. Bu bulusmalardan elde
edilen sonuglar kayit altina alinmis ve analiz
edilmistir. Talepler, ihtiyaglar ve sorunlar
olarak "Koku", "Park Alanlari”, "Spor Tesis
Ihtiyaclart”, “Kurs Ihtiyaclari” éne ¢ikmistir.




Demograf NUFUS BILGILERI . s Bugiin Tuzla’da daha iyi, daha . B .
:&Emm» MAHALLE roPLAM | ERKEKl KADIN S yil sonra nasil r.w‘ﬂ__m_n da mswm:ﬂ_r R %nmuim_w icin neye Bir Tuzlali olarak olmazsa olmaz degerlerim
ADI yasamakistersiniz? ihtiyaciniz var?
1.Deprem ve afetlere dayanikli bir .
POSTANE 21.144 11.303 9.841 B %23 Yasanabilir Tuzla Kent il A vtz ek
. %17 Cevre Dostu 40@2 Tuzla 2. Glivenli ve bakimli sokaklar 2. MOQWW ve WOmNU verebilir olmak
CAMII 5.805 2.878 2.927 B %13 Kiiltiir ve Sanatla Yasayan Tuzla 3.Parklar1 ve yesil alanlariyla zengin 3,Coziim odakli olmak
bir mahalle :
A EVLIYA 1.Deprem ve afetlere dayanikli bir
CELEBI 14.026 7.036 6.990 (© %23 Yasanabilir Tuzla kent 1.Adil ve tarafsiz olmak
YAYLA 30.205 14991 | 15.214 C ..W&Hw mwoﬁ.m anm,fw_mz Tuzla 2. Daha Rahat w.: Ulagim . 2.Seffaf ve hesap verebilir olmak
0 enilenen luzla 3. Parklart ve yesil alanlarrylazengin 3.Coziim odaklt olmak
ISTASYON 24.653 12.016 | 12.637 B bir mahalle
AYDINTEPE 26917 13.677 13.240 C 1.Deprem ve afetlere dayanikli bir .
+ %24 Yaganabilir Tuzla Kent 1.Adil ve tarafsiz olmak
: %15 Cevre Dostu Yesil Tuzla 2. Giivenli ve bakimlisokaklar 2.Liyakati esas almak
ICMELER 10.958 5591 | 5.367 D %12 Yenilenen Tuzla 3. Daha Rahat Bir Ulasim 3. Coziim odakh olmak
iFA 1.Daha Rahat Bir Ulagim
5 ) L2 i L2 2.Deprem ve afetlere dayanikl bir 1L AGH v fmamitse ek
B %23 Yasanabilir Tuzla kent ’ N
MIMAR 27919 | 14140 13779 D %16 Cevre Dostu Yesil Tuzla 3.Daha Plan bir Kent / Erisilebilir | 2-Seffaf ve hesap verebilir olmak
SINAN ’ ’ ’ %13 Yenilenen Tuzla Saglik Hizmetleri / Cesitli ve Uygun 3.Coziim odakli olmak
Fiyatli Gidaya Erisim
%27 Yasanabilir Tuzla 1.Deprem ve afetlere dayanikli bir )
%14 Cevre Dostu Yesil Tuzla kent 1.Adil ve tarafsiz olmak
AYDINLI 69.836 35.556 | 34.280 C %10 Egitimle Giiglii Tuzla 2.Daha Rahat bir Ulagim 2.Seffaf ve hesap verebilir olmak
%10 Kurumsal A¢idan Giiglii Tuzla 3.Parklar1 ve yesil alanlariyla zengin =@
%10 Saglikh Tuzla bir mahalle 3.Coziim odakli olmak
AKFIRAT 2.753 1.411 1.342 D
TEPEOREN 7.098 3362 | 3.736 b
ORHANLI 1933 1006 | 927 = (LD i Il 7 D :
- 2.Deprem ve Afetlere Dayanikl 1.Adil ve tarafsiz olmak
%24 Yasanabilir Tuzla bir K
C ORTA 11.263 6.066 5.197 C %15 Yenilenen Tuzla _W W_: o 2.Seffaf ve hesap verebilir olmak
%12 Cevre Dostu Yesil Tuzla > arx’an ve yesi'a g. any'a 3.Giivenilir Olmak
ANADOLU 839 440 399 E zenginbir mahalle / Giivenli
ve bakimli sokaklar
FATIH 1.148 570 578 C+
MESCIT 5.225 2.703 2.522 D




GENCLIK BULUSMASI

"Bugin Tuzla'da daha iyi, daha saglkh,
mutlu yasamak igin hangi o6zellikler sizin
icin oncelikli?" sorusuna katilimcilarin %20
Ulasiminin Kolaylastirilmasi, %19 GUvenli Bir
Cevre, %16's1 ise Genclerin Katiliminin Tesvik
Eden Projeler olarak belirtmistir.

"Bes yil sonra Tuzla'da nasil bir yasam hayal
ediyorsunuz?" sorusuna katilimcilarin %29
Geng Dostu Tuzla, %14 Teknolojiyle Gelisen
Tuzla, %13'0 ise Yesil ve Temiz Tuzla olarak
belirtmistir.

"Bir Tuzlah olarak, Tuzla'yr daha iyi bir yer
haline getirmek i¢in hangi degerler sizin igin
onemli?" sorusuna ise katilimcilarin %20 Adil
ve Tarafsiz Olmak, %16 Yenilikci Olmak ve
yine %16's1 GUvenilir olarak belirtmistir.

CALISTAY ve TOPLANTILAR
DIS PAYDAS CALISTAYI

Belediyemiz  toplumun
beklentilerini anlamak i¢in paydaslardan
dogrudan geri bildirim almak igin "Dis
paydas Calistay1” diUzenlemistir. Farkh
paydaslar (sivil toplum kuruluslari, is dinyasi,
akademi vb.) ile bulustugu bu c¢alistayda
katilimcilardan belirlenen tematik konular
ile ilgili olarak Tuzla ilgesi 6zelinde gordukleri

ihtiyaglarini  ve

sorunlari tespit Ederek ve sorunlara yénelik
¢6zUm Onerileri getirmislerdir.

iC PAYDAS CALISTAYI

Belediyemiz ¢alisanlari ve ara yoéneticiler
(sef, idari koordinatér amir vb.) ile i¢ paydas
¢alistayr diUzenlemistir. Bu ¢alistayda da
Belediyenin organizasyonu daha iyi islemesi
icin; gorduUkleri sorunlari belirterek, ¢6zim
onerileri sunmuslardir. Ayrica ¢alistay harici
olarak kisisel gorUslerini belirtmeleri igin
sikayet, oneri, dilek kagitlari dagitilmistir.
Bu kagitlardan c¢ikanlar analiz edilerek Ug
boyutta (stratejik, operasyonel ve yonetim)
incelenmis stratejik kararlar ile ilgili olanlar
Stratejik Plana dahil edilmistir.

BELEDIYE MUDURLERI TOPLANTILARI

Belediyemizin  uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin
gerekli stratejileri tartismak ve farkli
departmanlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu artirmak, bodylece tim
birimlerin ayni  hedefler dogrultusunda
¢alismasini saglamak. amaciyla toplantilar
yapilmistir.  MUdurlUkler ayni zamanda
harcama birimi olduklarindan  stratejik
plan i¢in 6dnemli olduklarini dUsindUkleri ve
faaliyet alanlarina uygun olan ¢alismalarla
ilgili goéruslerini belirtmislerdir.




G. KURUM iCi ANALiz

2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalari igin Belediyemizin insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyi,
kurum kltir0, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilmis

ve mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

Cinsiyet Egitim Durumu Yas
" — @
PERSONEL OZET FORMU = E § v s
g = El = 3 2l 228l wvw|lw|lw|lwu|la Engelli
S £ Sl £l 2 = 3g5%qm‘fm@+Pcrsoncl
g S| 8|6 a0 5|508 2| 5| 8] %28 G
Memur 51| 202 1 27|50 |132] 42 |1 31 |121| 80 |21 - 10
Siirekli Isgi 3010 [ 1 314|132 18] 4 3
Kismi Zamanl Calisan S6zlesmeli Personel
Sozlesmeli Personel
Tam Zamanlh Calisan S6zlesmeli Personel 33 | 60 - - [ 11|25 (56| 1 - - [ 37146 10
Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimiyla Calistirilan Personel(696 KHK) | 328 | 1244 | 284 | 327 | 585 | 116 248 | 12 | - [ 118 (499|649 (274 (32| - 34
TOPLAM | 415 | 1516 | 285 (328 (626 195 439 57 | 1 | 118|568 824|368 |53 | - 47

insan Kaynaklari tablosuna bakildiginda;

« Cinsiyet Dagilimina Gére: Erkek personel
orani (%78) olduk¢a yuUksekken, kadin
personel orani (%22) daha disuUktir. By,
cinsiyet dagiliminda erkeklerin  baskin
oldugunu goésterir.

e Egitim Durumuna Gére: Personelin 6nemli
bir kismi lise ve lisans egitimine sahiptir. Lise
mezunlari (%32) ve lisans mezunlari (%22),
toplam personel iginde bUyUk bir paya
sahiptir. YUksek lisans ve doktora dizeyinde
egitim almis personel sayisi olduk¢a dUsUktir,
bu da daha yUksek egitim seviyelerine sahip
personel oraninin sinirli oldugunu gésterir.
Yas Dagilimina Gére: 26-35 yas arahlgi
(%29) ve 36-45 yas araligi (%41) en genis yas
gruplarini olusturmaktadir. Bu, personelin
bUyUk ¢ogunlugunun gen¢ ve orta yasl
oldugunu gosterir. 56 yas ve Uzeri personel
sayisl olduk¢a azdir (%2), bu da genglesen
bir is glcUne isaret edebilir.

eEngelli Personel Sayisina Gére: Toplam
engelli personel sayisi 47'dir, bu da toplam
personel i¢cinde %2,4 oraninda bir temsil

olusturur. Engelli personel sayisi az olmakla
birlikte, mevcut durumda bu oran dikkate
alinmasi gereken bir husustur.

ePersonel Tirine Gére Dagilimi: Memurlar ve
sirket personeli en bUyUk gruplari olusturur.
Ozellikle, Personel Calistirlmasina Dayali
Hizmet Alimiyla Calistirilan Personel (696
KHK) grubunda 1.572 kisi ¢alismaktadir, bu da
toplam personelin %871'ini olusturmaktadir.
Sozlesmeli personel ve siUrekli isgiler gruplari
daha kigUk olup, toplam personel iginde
daha diUsUk oranlarda temsil edilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tuzla
Belediyesi'nin  personel yapisinda erkek
personel ve orta dizey egitimli (lise/
lisans) c¢alisanlar agdirliktadir. Geng ve

orta yas gruplari is gicinin bUyUk kismini
olustururken, engelli ¢alisanlar nispeten
dUsUk bir orana sahiptir. Hizmet alimi yoluyla
¢alisan personelin toplam personel iginde
¢ok bUyUk bir paya sahip olmasi, belediyenin
is gUcU stratejisinde bu yontemin 6n planda
oldugunu géstermektedir.




G.2. KURUM KULTURU ANALizi

Belediye c¢alisanlarimizin kurum kGltUrino
analiz etmek icin "Kurum KUItOoro Anketi”
yapilmistir. Mevcut durumu ortaya koymak
icin  Katilim, isbirligji, Bilginin ~ Yayilimi,

Ogrenme, Kurum igi lletisim, Paydaslarla
lliskiler, Degisime Aciklik, Stratejik Yonetim,

Odul ve Ceza Sistemi’nden olusan alt
bilesenleri iceren anket sonuclari analiz
edilmistir.

Kurum KUltirG Anketi'ne c¢alisanlarimizdan
407 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas
ve kidemyilina gére demografik dagilimlarina

"Kadin"dir. Yas gruplari incelendiginde; en
yUksek orana sahip yas grubu %42,5ile “35-
44 yas” olurken en dUsUk yas grubu; %24 ile
"55-64" grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mezuniyet durumlari incelendiginde;
%40,2'lik kismi “Lisans”, %9.9'unu "“ilk ve
ortadégretim” mezunu olduklari, bunun yani
sira % 19,0'lik kesimin "On Lisans" mezunu ve
%10,9'lik kesiminise "YUksek Lisans-Doktora"
gorilmektedir. Tuzla Belediyesi'ndeki gérev
yaptiklari sirelere bakildiginda %33,6'nun
"O-5 yil", en fazla gorev yili olan 21+ yili ise
%1,7 oldugu gorilmektedir.

bakildiginda;  %64,5  "Erkek",  %35,5'si
Cinsiyet degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart
Cinsiyet N Mean
Stratejik Y Onetim Kadin 134 35.9552
Erkek 213 36.8545
Degisime Agiklik Kadin 134 31.9104
Erkek 213 32.8404
Is Birligi Kadin 134 20.5448
Erkek 212 21.4717
Kurum Ici Iletisim Kadmn 130 30.7077
Erkek 209 31.9761
Katilim Kadin 128 20.9688
Erkek 206 21.3107
Ogrenme Kadin 128 16.0234
Erkek 206 16.2864
Paydaslarla iliskiler Kadin 128 23.8906
Erkek 204 24.8039
Odiil Ceza Sistemi Kadin 125 20.6240
Erkek 198 21.7172
Bilginin Yayilimi Kadin 88 23.7159
Erkek 155 24.9677

Cinsiyet degiskenine gore alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilasma gézlenmemistir.




Stratejik yonetim,
ogrenme, isbirligi

ve bilginin yayilimi
alt boyutlarinda
anlamli farklilasma
g6zlenmistir. Buna
gore stratejik
yonetim, isbirligi

ve bilginin yayilimi
alt boyutlarinda
s6zlesmeleri
personelin ortalama
puanlari daha
yUksekken 6grenme
alt boyutunda

ise 6grenme alt
boyutuna ait ortalama
anlamli olarak daha
farklilasmaktadir.

Gorev Tiirii degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalari

N Mean
Stratejik Yonetim .00 2 38.5000
Sozlesmeli 38 37.1842
TUZ-YAP 238 37.3067
Memur 73 34.0137
Daimi Isci 6 34.0000
Total 357 36.5714
Degisime Agiklik .00 2 35.5000
So6zlesmeli 38 33.3158
TUZ-YAP 238 33.1008
Memur 73 30.4110
Daimi Isci 6 31.8333
Total 357 32.5658
Is Birligi .00 1 20.0000
Sozlesmeli 38 22.0526
TUZ-YAP 238 21.6513
Memur 73 19.0959
Daimi Isci 6 19.8333
Total 356 21.1348
Kurum I¢i Iletisim .00 0 .
Sozlesmeli 38 32.1842
TUZ-YAP 234 31.9316
Memur 71 29.7887
Daimi Isci 6 31.0000
Total 349 31.5072
Katilim .00 0 .
So6zlesmeli 38 21.8421
TUZ-YAP 230 21.3000
Memur 70 20.6571
Daimi Isci 6 22.0000
Total 344 21.2413
Ogrenme .00 0 .
Sozlesmeli 38 16.2632
TUZ-YAP 230 16.3435
Memur 70 15.5714
Daimi isci 6 17.8333
Total 344 16.2035
Paydaslarla Tliskiler .00 0 .
So6zlesmeli 38 24.8158
TUZ-YAP 228 24.7193
Memur 70 23.4714
Daimi Isci 6 26.0000
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi .00 0 .
Sozlesmeli 37 21.4054
TUZ-YAP 225 21.8044
Memur 65 19.8308
Daimi Tsci 6 20.5000
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi .00 0 .
Sozlesmeli 25 26.6400
TUZ-YAP 172 24.8953
Memur 49 22.7143
Daimi Tsci 4 22.2500
Total 250 24.6000




Egitim durumu degiskenine
gore stratejik yonetim,
degisime agiklik, isbirligi

ve kurum ici iletisim alt
boyutlarinda anlamli
farklilasma goézlenmistir.
IIkdgretim ve ortaokul
mezunlarinin ortalama
puanlari diger alt gruplardan
stratejik yonetim, degisime
aciklik ve kurum ici iletisim
alt boyutlarinda daha
yUksekken lise mezunlarinin
ortalama puanlari isbirligi
alt boyutunda daha
yUksektir.

Egitim durumu degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalar

N Mean
Stratejik Yonetim .00 3 35.0000
Ilkogretim+Ortaokul 33 40.2424
Lise 70 38.5143
On Lisans 69 38.2174
Lisans 137 34.2190
Yiiksek Lisans 45 35.6000
Total 357 36.5714
Degisime Aciklik .00 3 29.6667
ilkégretim+Ortaokul 33 35.6667
Lise 70 34.7571
On Lisans 69 34.1304
Lisans 137 30.3212
Yiiksek Lisans 45 31.5111
Total 357 32.5658
Is Birligi .00 2 19.0000
I1kogretim+Ortaokul 33 23.1818
Lise 70 22.5429
On Lisans 69 22.0870
Lisans 137 19.5985
Yiiksek Lisans 45 20.7556
Total 356 21.1348
Kurum I¢i Tletisim .00 2 34.0000
ik gretim+Ortaokul 33 33.6061
Lise 68 32.8529
On Lisans 68 33.3676
Lisans 135 29.8741
Yiiksek Lisans 43 29.8372
Total 349 31.5072
Katilim .00 2 19.0000
[lkogretim+Ortaokul 32 22.0000
Lise 67 22.1343
On Lisans 68 22.4118
Lisans 132 20.1136
Yiiksek Lisans 43 21.0000
Total 344 21.2413
Ogrenme .00 2 15.0000
[kogretim+Ortaokul 32 16.7813
Lise 67 17.8060
On Lisans 68 17.1176
Lisans 132 14.8788
Yiiksek Lisans 43 15.9535
Total 344 16.2035
Paydaslarla Iliskiler .00 2 21.0000
Tlkdgretim+Ortaokul 32 25.6250
Lise 66 26.1364
On Lisans 68 25.2794
Lisans 131 23.3206
Yiiksek Lisans 43 23.6512
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi .00 2 21.0000
[lkogretim+Ortaokul 32 23.0625
Lise 66 23.8333
On Lisans 66 22.8939
Lisans 126 18.9841
Yiiksek Lisans 41 20.8293
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi .00 1 23.0000
[lkégretim+Ortaokul 22 26.1364
Lise 51 26.6078
On Lisans 46 25.6957
Lisans 101 22.8416
Yiiksek Lisans 29 24.3448
Total 250 24.6000




Yas degiskenine
gore yalnizca
bilginin yayilimi
alt boyutunda
gruplar arasi
farklilasma 45-54
yas arasindaki
katilimcilar lehine
gozlenmistir.

Yas degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart

N Mean
Stratejik Yonetim 18-24 17 38.2941
25-34 112 35.6429
35-44 154 36.7468
45-54 65 37.0923
55-64 9 38.1111
Total 357 36.5714
Degisime Agiklik 18-24 17 33.8824
25-34 112 31.8214
35-44 154 32.5325
45-54 65 33.5538
55-64 9 32.7778
Total 357 32.5658
Is Birligi 18-24 16 23.1875
25-34 112 20.8750
35-44 154 20.8571
45-54 65 21.8154
55-64 9 20.5556
Total 356 21.1348
Kurum I¢i Iletigim 18-24 16 33.9375
25-34 109 31.4312
35-44 151 30.9139
45-54 64 32.2500
55-64 9 32.7778
Total 349 31.5072
Katilim 18-24 15 22.5333
25-34 108 21.3519
35-44 149 21.1342
45-54 63 20.9683
55-64 9 21.4444
Total 344 21.2413
Ogrenme 18-24 15 17.6667
25-34 108 15.9259
35-44 149 16.0067
45-54 63 16.9841
55-64 9 14.8889
Total 344 16.2035
Paydaslarla Iliskiler 18-24 15 26.4667
25-34 107 24.5701
35-44 148 24.0743
45-54 63 24.8571
55-64 9 24.7778
Total 342 24.4971
Odiil Ceza Sistemi 18-24 15 23.2667
25-34 102 21.1471
35-44 146 21.0068
45-54 61 22.2131
55-64 9 20.2222
Total 333 21.3514
Bilginin Yayilimi 18-24 8 28.8750
25-34 80 249125
35-44 108 23.4352
45-54 46 26.1739
55-64 8 23.8750
Total 250 24.6000




Gorev siresi
degiskenine gore
yalnizca kurum igi
iletisim alt boyutunda
gruplar arasi
farkhlasma O-5 yil
arasi gérev yapmis
katilimcilar lehine
gbzlenmistir.

Gorey siiresi degiskenine gore alt boyutlarin ortalamalart

N Mean

Stratejik Yonetim .00 1 39.0000
0-5 yil 127 37.7559

6-10 y1l 95 36.2000

11-15 y1l 95 35.6632

16-20 y1l 34 35.6765

21+ y1l 5 36.4000

Total 357 36.5714

Degisime Aciklik .00 1 34.0000
0-5 yil 127 33.7638

6-10 yil 95 31.8000

11-15y1l 95 31.9474

16-20 y1l 34 31.9412

21+ yil 5 32.4000

Total 357 32.5658

Is Birligi .00 1 21.0000
0-5 y1l 126 21.8651

6-10 yil 95 20.8842

11-15 y11 95 20.7368

16-20 yil 34 20.0000

21+ y1l 5 22.8000

Total 356 21.1348

Kurum I¢i iletisim .00 1 28.0000
0-5 y1l 122 33.1148

6-10 yil 93 30.6774

11-15 y1l 94 30.7447

16-20 y1l 34 29.9412

21+ yil 5 33.4000

Total 349 31.5072

Katilim .00 1 24.0000
0-5 y1l 120 22.3917

6-10 yil 93 20.5806

11-15 y1l 92 20.7826

16-20 y1l 33 20.0303

21+ y1l 5 21.8000

Total 344 21.2413

Ogrenme .00 1 20.0000
0-5 y1l 120 16.7083

6-10 yil 93 15.7957

11-15 y1l 92 15.9022

16-20 y1l 33 16.1212

21+ y1l 5 17.0000

Total 344 16.2035

Paydaslarla Iliskiler .00 1 28.0000
0-5 y1l 119 25.5966

6-10 yil 92 23.9674

11-15 y1l 92 23.9565

16-20 y1l 33 23.1212

21+ yil 5 26.4000

Total 342 24.4971

Odiil Ceza Sistemi .00 1 28.0000
0-5 yil 116 22.3362

6-10 yil 89 21.0112

11-15 y1l 89 20.6067

16-20 y1l 33 20.1212

21+ yil 5 24.6000

Total 333 21.3514

Bilginin Yayilimi .00 0 .
0-5 y1l 87 25.6207

6-10 yil 69 24.4493

11-15 y1l 69 24.0145

16-20 y1l 20 22.5000

21+ y1l 5 25.4000

Total 250 24.6000




G.3. FiziKi KAYNAK ANALIzi

Belediyemiz, vatandaslarimizin sosyal, spor ve kiltirel amaglh tesislerden daha rahat
faydalanmasini saglamak igin tesisleri ilge geneline yaymayi tercih etmistir. Belediyemize
ait sosyal, spor, egitim ve kiltirel amagh binalarimiz, merkezlerimiz ve hizmet binalarimizi
gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Amach Binalarimiz

Bina Adi Kullanici Birim Bulundugu Yer (Adresi)
Kiiltiir ve Sosyal Isler Aydinli Mah. Aydinli Mahallesi
Aydmnh Tuzla Yasam Midirlugi Hal Yolu Caddesi No.11/1
Aydinlt Akademi Cocuk (4-6) / . . . Haci1 Bektag Veli Semt Konagi,
Akademi Kadin Kadmn ve Aile Hizmetleri Aydinli Mah. Universite Cad.

Mudiirligii

No:29

Tuzla Yasam Aydinli (Akademi | Kadin ve Aile Hizmetleri Aydinli Mah.Hal Yolu Cad.
Cocuk / Akademi Kadin) Midirligi No:11/1

Aydintepe Akademi Cocuk (4-6) . . . Aydintepe Sosyal Yasam

/ Akademi Kadin Kadmn ve Aile Hizmetleri Merkezi Aydintepe Mah.

Mudiirligi

Yizinci Y1l Cad.No:79

Aydintepe Sosyal Yasam
Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidirligi

Aydintepe Mah. Yiiziinci Y1l
Cad.No:18

Ayyildiz Kiitliphane

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Cami Mah, Sehitler Cad.

Miidirligii No:14
Cmar Akademi Cocuk (7-14 Kiiltiir ve Sosyal Isler Cami Mah. Kivileim Sok. No:4
Yas) Miidiirligi

Cinar Akademi Sanat (14- 25
Yas)

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midirligi

Cami Mah. Kivilcim Sok.
No:8

Cinar Park Akademi Cocuk (4-6)

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midirligi

Cami Mahallesi Tansel Sokak
No:1

Kadin Girisimcilik Atdlyesi

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midiirligii

Aydintepe, Sahil Blv. No:21

Mimar Sinan Akademi Cocuk
(4-6) / Akademi Kadin

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midirligi

Ahmet Yesevi Semt Konagi,
Mimar Sinan Mah. Mimar Sinan
Cad. No:2

Orhanl1 Akademi Cocuk (4-6) /
Akademi Kadin

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midirligi

Orhanli Mah. Demokrasi Cad.
No:52 (Tuzla Belediyesi Ek
Hizmet Binasi)

Selale Egitim Akademi Cocuk
(4-6)

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudirlugi

Selale Park Egitim Merkezi
Aydintepe, Aydinli Yolu
Caddesi, No:43

Selale Egitim Parki — Amfi
Tiyatro

Kiiltiir ve Sosyal isler
Midirligi

Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad. No:43

Selale Egitim Parki — Bilim
Kamp1

Kiiltiir ve Sosyal isler
Miidirligii

Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad. No:4

Selale Egitim Parki — Bilim
Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligii

Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad. No:4

Selale Egitim Parki — Genglik ve
Sanat Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligii

Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad. No:4

Selale Egitim Parki — Kutup
Bilim Evi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidirliigi

Aydintepe Mah. Aydinli Yolu
Cad. No:4

Selale Egitim Parki — Kiiltiir Evi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligi

Aydintepe Mah. Aydinlt Yolu
Cad. No:4




Bina Ad1

Kullanici Birim

Bulundugu Yer (Adresi)

Selale Egitim Parki — Nuh’un
Gemisi Holozoo Hayvanat
Bahgesi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midirlagi

Aydmtepe Mah. Aydinl1 Yolu
Cad. No:4

Selale Egitim Parki -

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Aydintepe Mah. Aydinl Yolu

Planetaryum Gozlem Evi Miidiirligi Cad. No:4
Sifa AVM Akademi Cocuk (4-6) | Kadm ve Aile Hizmetleri Sifa Mah. Akkavak Cad. No:98
/ Akademi Kadin Miidiirligii 3.Kat

Sifa Kiiltiir Merkezi Akademi
Cocuk (4-6) / Akademi Kadin

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midiirligi

Sifa Mah. Inénii Cad. No:60

Sifa Park AVM Akademi
Sanat

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligi

Sifa Mah. Akkavak Cad.
No:98

Sifa Park AVM Sifa Ahmet
Koroglu Kiitiiphanesi-

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligi

Sifa Mah. Akkavak Cad.
No:98

Tuzla Akademi Sanat
Mercan Sanat Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirlagi

Postane Mah. Yaliboyu
Cad. Mircan Sok No:1

Tuzla Belediyesi Ahmet Yesevi
Semt Konagi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligi

Mimar Sinan Mah. Emiroglu
Cad. No:76

Tuzla Belediyesi Hac1 Bektas
Veli Semt Konag1

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigi

Aydinlt Mah. Dersadet
Cad. No:29

Tuzla Belediyesi Orhanli Ek

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Orhanlt Mah. Demokrasi Cad.

Hizmet Binasi Miidiirliigii No:52

Tuzla Belediyesi Rumeli Kiiltir | Kiiltiir ve Sosyal Isler Postane Mah. Seher Sokak

Merkezi Midiirlagi Tahaffuzhane Cad. No:1
e . Kiiltiir ve Sosyal Isler Cami Mah. istasyon

Tuzla Belediyesi Sahil Sahnesi Miidiirliigi CadNo:12

Tuzla Belediyesi Sifa Kiiltiir
Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligi

Sifa Mah. in6nii Cad.

Tuzla Kent Miizesi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirlagi

Postane Mah. Cumhuriyet Cad.
No:5

Yayla Akademi Cocuk

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligi

Yayla Mah. Erler SokNo:13

Yayla Akademi Cocuk (4-6)
/Akademi Kadin

Kadin ve Aile Hizmetleri
Miudirlagi

Yayla Mah. Habiboy Cad.
(Toros Evleri) No:86

Yayla Akademi Geng

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidirlagi

Yayla Mah. Fevzi Cakmak
Cad.No:98




Spor Alanlarimiz

Bina Ad1

Kullanici Birim

Bulundugu Yer (Adresi)

Tuzla Belediyesi Stadyumu

Tuzla Belediyesi Orhanlt
Spor Tesisleri

Sifa Mimar Sinan Spor
Kompleksi

Tesisleri

Tuzla Belediyesi Sahil Spor

Tuzla Belediyesi Orhanlt
Hali Saha

Tuzla Belediyesi Mercan
Hali Saha

Genglik ve Spor

Igmeler Mah. Bilgehan Sok. No:37

Mescit Mah. Zeynep sk.No:4

Mimar Sinan Mah. Sevdanur Sok. No:3
Tuzla / IST.

Cami Mabh. Sahil Yolu Cad. No:10

Mescit Mah. Fettah Basaran Cad. Nebi Sok.
No:8

Postahane Mah. Dirhem Sok. No:6

Tuzla Belediyesi Tepedren | Hizmetleri Miidiirliigii Tepedren Mahallesi Medeniyet Bulvari

Hali Saha Bitisigi

Selale Egitim Parki Buz )

Pt Aydmtepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Selale Egitim Parki E Spor )

Merkezi Aydintepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Selale Egitim Parki Kadin )

Erkek Fitness Salonlart Ayditepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Sef.l eltp Il | K el Aydmtepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Yiizme Havuzu

Mer.can .Sehlr A Vi Rp Postahane Mah. Cinarli Sok.No:54

Tesisleri

Tuzla Fit Sifa AVM Kadin . )

Erkek Fitness Salonlart Sifa Mah.Akkavak cad. No:98-46/47/48
MERKEZLER

Bina Ad1

Kullanici Birim

Bulundugu Yer (Adresi)

Sosyal Dayanigma Carsisi

Sosyal Hizmetler

Aydintepe Mah. Sahil Bulvari1 Giizin Sok.

Miidiirligi No:132
—_ Kadin ve Aile Hizmetleri .
Selale Egitim Park1 Miidiirlagi Aydintepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43
> . Sosyal Hizmetler ; . ]
Engelsiz Yasam Merkezi Midisliga Evliya Celebi Mah. Koca Cam Sok. No:17
Saglikli Yas Alma Merkezi SO..SY?I %I}Z"metler Postane Mah. Avni Bey Sok No:46
Midiirligi
. .| Iklim Degisikligi ve Sifir | Tepedren Mah. Eski Ankara Asfalt: Cad.
1. Sinif Atik Getirme Merkezi ARMidir i No-50 Tuzla

Kadin Girisimcilik Merkezi
(KAGIM)

Kadin ve Aile Hizmetleri
Miudirligi

Postane Mah. Mert Sok. No:3 Eski Zabita Parki
Ici




Sosyal Tesislerimiz

Kullanici Birim

Bina Adi Bulundugu Yer (Adresi)

Cami Mah. Balik¢ilar Sk.. No:7 34940
il o Do Nikah Saray1 yani
Aile Cay Bahgesi Postane Mh. Tahaffuzhane Cd. No:38

Aydintepe Sosyal Tesisleri

Tuzla Mekan Ayyildiz

Tuzla Mekan Ayyildiz Kafe

Selale Park +1 Kafe

Mercan Kafe

Orhanli Cay Evi

Orhanli Diigiin Salonu ve Kiiltiir
Merkezi

Orhanli Sosyal Tesisi

Orta Mahalle Cay Evi

Tuzla Mekan Palmiye Restaurant

Tuzla Belediyesi Cay Evi

Selale Park Sosyal Tesisleri

Sifa Park AVM Diigiin Salonu

Sifa Park Sosyal Tesisleri

Tuzla Tarihi Cesme Meydan
Kahvecisi

Kir Lokantasi

Tuzla Mekan Postane

Tuzla Mekan Sifa

Tuzla Mekan Aydinh

Tuzla Mekan Iskele

Tuzla Mekan Dondurma Sahil

Tuzla Mekan Dondurma Selale

Yakamoz Balik Ekmek

Tuzla Geng Akademi Biife

Isletme ve Istirakler
Midirligi

Aydmtepe Mah. Yiiziincii Y1l Cad.No:18/1

Cami Mah. Sehitler Cd. No:14

Cami Mah. Sehitler Cd. No:14

Aydinlt Mah, Aydinli Yolu Cd. No:43

Postane, Avnibey Sk., 34940

Orhanli Mah. Demokrasi Cad. No:1

Orhanli Mah. Genglik Cd.

Orhanlt Mah. Demokrasi Cd. No:15

Orta Mah. ishak Pasa Cad. No:8

Postane Mah. Ogiit Sk. No:1 D:No:34

Cami Mah, Sahil yolu Cd.

Aydinli Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Sifa Mah. Akkavak Cd. No:94

Sifa Mah. Akkavak Cd. No:94

Cami Mah. Galip Aga Sokak 34997

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Caddesi No:17

Postane Mah. Fevzi Cakmak Cad. Sehit
Orgeneral Egref Bitlis Parki

Sifa Mah. Cihangir Sk. No:37 -

Aydinlt Mah. .Hal Yolu Caddesi No:11/1

Postane Mah. Ogiit Sk. No:1 D:No:34

Cami Mah. Sahil yolu Cd.

Aydinlt Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Postane Mah. Ogiit Sk. No:1 D:No:34

Yayla Mahallesi Fevzi Cakmak cd. No:98




idare ve Birim Hizmet Binalari

Bina Ad1

Kullamic1 Birim

Bulundugu Yer (Adresi)

Akfirat Fidanlik ve Depo

Park ve Bahgeler Miidiirliigi

Tepedren Mah. Karacabey Cad. No:8

Amfi/Depo Alani - Selale Egitim

Parki

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Aydmtepe Mah. Aydinli Yolu Cad. No:43

Atolye (Konteyner Tamir Bakim
Béliimii)

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Aydmtepe Mah. Giizin Sok. No:9

Aydinli Fidanlik ve Depo

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Aydinli Mah. Kovan Sk. No: 9

Bas Soforlik

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17 (Belediye
Arkast)

Belediye Ek Hizmet Binasi

Zabita Mudiirligi

Evliye Celebi Mah. Sinasi Dural Cad. No:77

Bilgi Islem Miidiirliigii Deposu 1

Bilgi Islem Miidiirliigii

Evliye Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17 Kat:-1

Bilgi Islem Miidiirliigii Deposu 1

Bilgi Islem Miidiirliigii

Evliye Celebi Mah. Hatboyu Cad. No:17 Kat:-1

Depo

Fen Isleri Midiirliigii

Yayla Mah. Barbaros Hayrettin Cad. Park Alan1

Depo 1

Sosyal Hizmetler Midiirligii

Orhanli Mah. Genglik Cad. Yavuz Selim Camii Alti

Depo- Orhanli Kiiltiir Merkezi

Fen Isleri Miidiirliigii

Orhanli Mah. Genglik Cad. No: 4

IBB Tepedren Sahipsiz Hayvan
Gegici Bakimevi ve Bahgeli
Yasam Alani

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Tepedren Mah. Ballica Yolu Cad.

Makine Tkmal ve Bakim Onarim
Atolyesi - Goniil Elleri Carsisi

Fen Isleri Miidiirliigii

Aydmtepe Mah. Sahil Bulvar1 Giizin Sok. No:132

Malzeme Deposu Fen Isleri Miidiirliigii Orhanli Mah. Sehitlik Cad. No: 2
Orhanli Otobiis Garajt Ulasim Hizmetleri Mudiirliigii Orhanli Mah. Fettah Bagaran Cad. No:82
Orhanli Santiye Temizlik Isleri Miidiirligii Mescit Mah. Fettah Basaran Cad. No:35
Otobiis Garaji Ulasim Hizmetleri Miidiirligi Evliya Celebi Mah. Tersaneler Cad. No:3

Park ve Bahgeler Miidiirlik
Hizmet Binasi

Park ve Bahgeler Miidiirligi

Aydmli Mah. Kovan Sk. No: 9

Toplum Saglig: Bolimii -Tuzla
Belediyesi Ek Hizmet Binasi

Saglik Isleri Miidiirliigii

Istasyon Mah. Hatboyu Cad. No:122

Tuzla Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi

Afet Isleri ve Risk Yoénetimi
Midirligi

Evliya Celebi Mah. Gengosman Cad.. No:4

Tuzla Belediyesi Ana Bina
Arkas1 Depo

Destek Hizmetleri Miidiirligi

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No: 17

Tuzla Belediyesi Ana Hizmet
Binasi

Basim, Yaym ve Halkla ligkiler
Miidiirligii

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No: 17

Tuzla Belediyesi Ana Hizmet
Binasi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No: 17

Dis Iliskiler Midiirligii

Emlak ve stimlak Miidiirligii

Fen Isleri Miidiirliigii

Gelirler Miidiirliigi

Hukuk Isleri Midirligi

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirligii

Kadin ve Aile Hizmetleri
Midiirligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligi

Mali Hizmetler Midiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii

Plan ve Proje Midiirliigi

Rehberlik ve Teftis Kurulu
Midiirligi

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii

Sosyal Hizmetler Miidiirligii

Strateji Gelistirme Miidiirliigi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Yap1 Kontrol Miidiirligii

Yazi Isleri Miidiirliigii

Evliya Celebi Mah. Hatboyu Cad. No: 17

Veteriner Bolimii Ek Binasi
(Prefabrik)

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Evliya Celebi Mah. Belediye Fidanlig:

Vezne - Sifa Ek Hizmet Binasi

Mali Hizmetler Mudiirligi

Sifa Mah. Hiirriyet Cad. No:78

Vezne -Orhanli Ek Hizmet
Binasi

Mali Hizmetler Midiirligii

Orhanli Mah. Demokrasi Cad. No:52




Belediye Hizmet Araglari

Belediye hizmetlerinde kullanilan tasitlarin listesi asagida yer almaktadir.

Otomobiller 25
Yolcu Tasima Araclari 17
Yiik Tasima Araclar 32
Arazi Tagitlar 1
Ozel Amacl Tasitlar 31
Mopet ve Motosikletler 1
Motorsuz Kara Araclari 13
Gemiler 1
Tekneler 2




G.4. BIiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR, DONANIM ALTYAPISI

Tuzla Belediyesi'nin g¢esitli birimlerinde bulunan bilgisayar ve donanimlar ile yazilim

programlarinin listesi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

DONANIM ADET DONANIM ADET
Acil Coklu Sarj Istasyonu 1 Modem 54
Access Point 40 Monopod 3
Arac Telsizi 2 Nas Cihazi 1
Bilgisayar 877 Nivo 2
Canli Yayin Araci 1 Objektif 17
Card reader 5 Ozalit Makinas1 1
Diziistii Bilgisayar 86 Plotter 2
Dron 2 Posta Tebligat Makinesi 2
Ekran 79 Projeksiyon 54
El Telsizi 34 Projeksiyon Ekrani 53
Ethernet Switch 24 Portlu 87 Projeksiyon Perdesi 59
Etiket Makinesi 2 Sabit Telsiz 4
Faks 1 Sanal Sunucu 85
Fiziksel Sunucu 12 Seyyar Role 1
Firewall 10 Space Ligt Isik 6
Fore Tarama Cihazi 1 Stiidyo Isiklar1 Ayar Pot 1
Fotograf Baski Makinesi 3 Sunucu 16
Fotograf Makinesi 46 Tablet 178
Fotokopi Makinasi/Yazici 4 Tanitim Ekrani 1
Gimbal 4 Tarayici 39
Goriintii Aktarim Cihazi 3 Televizyon 40
GPS 3 Telsiz 1
Green Box Perde 1 Telsiz Telefon 3
Giivenlik Kamerasi 2986 Tepe Is181 2
Hoparlor 31 Total Station 2
IP (Dahili) Telefon Cihazi 304 Tripod 5
Imha Makinesi 1 Tuzla Kart Yazicist 8
Jenerator 2 UPS 6
Kamera 3 Uydu Telefonu 1
Katalog Tarama Sistemi 4 Vitr tape recorder 1
Kart Okutma Cihazi (PDKS) 55 . lﬁ( ”
Mlkr.o‘t“on > Yazici K(unllflg ait 9’7)
Monitdr 80




ORTAK PROGRAMLAR
Active Directory
Adobe Auditon
Adobe Photoshop
AMP
Antiviriis Yazilimi
AUTOCAD
Diyos IThale

Firefox, Chrome, Edge

Firewall (Giivenlik Duvar1)

itrezzo

Karspersky

Libre Office

Log Yonetimi

Microsoft Office

Microsoft Windows / Linux
NetCAD

Oracle

Sunucu Yazilimi

Teamviewer

Toad

Tuzlakart
Yedekleme Sistemi

Zoom

OTOMASYON PROGRAMLARI

Otomasyon Sistemi

Is Siiregleri

Imzager

Vadi Signer

DigiSmart Mobil

Iletisim Yonetim Sistemi

E-Devlet Entegrasyon

Emlak Vergisi Bildirim Sureti (Rayi¢ Bedel) Belgesi Sorgulama

Borg Islemleri

Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

Bilgilendirilme istegi

Vefat Bilgisi Sorgulama

Beyan Bilgileri Sorgulama

Belediye Kiitiiphaneleri Uyelik Bilgileri / Bagvurusu

Etkinlik Bilgisi Sorgulama

Askidaki Imar Plan1 Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama




OTOMASYON PROGRAMLARI

Evrak Takibi

e-Bordro Sorgulama

EBYS Evrak Dogrulama

Enciimen/Meclis Giindem ve Karar Sorgulama

Barkodlu Belge Dogrulama

Otomasyon Yazilim

PROGRAMLAR
KULLANIM | bR0GRAM ADI KULLANICI BIRIMLER
ALANI
NetCAD Teknik Midiirliikler
CAD Yazilimlari Teknik Midirliikler
Thale Takip Uygulamasi Destek Hizmetleri Miidiirlugii
Uzak Baglant1 Uygulamasi Bilgi Islem Miidiirliigii
Adobe BE.I.SII}, Y?yln ve Halkla Iligkiler
Miidiirliigii.
Ozel Kalem Is Takip Programi Ozel Kalem Miidiirliigii
Teknik Cizim Uygulamasi Teknik Miidiirliikler
Grafik Tasarim Uygulamalari Teknik Miidirliikler
Otomasyon Mobil uygulama Teknik Miidirliikler
Dosya arsivleme Uygulamasi Teknik Miidiirliikler
Bilgi Islem Miidiirliigii
AMP Destek Hizmetleri Miidiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Park Bahcgeler Miidiirliigii
Tuzlakart Betsn}, Yg}fm ve Halkla Iligkiler
Miidiirliigii
Faaliyet Log Kayit Uygulamasi Bilgi Islem Miidiirliigii
Alanima Edius Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler
Yonelik Miidiirligi
Kullanilan Lumion Imar ve Sehircilik Miidiirliig,
Programlar Plan ve Proje Miidiirliigi
Veri Taban1 Baglant1 Uygulamasi Bilgi Islem Miidiirliigii
Sanallastirma Uygulamasi Bilgi Islem Miidiirliigii
D-Imar Teknik Miidiirliikler
Irfanview Teknik Miidiirliikler
VLC Player Teknik Miidiirliikler
Yazar Kasa Yonetim Yazilimi Teknik Miidirliikler
Veri Taban1 Yonetim Sistemi Yazilim | Teknik Midiirliikler
Google Earth Teknik Miidiirliikler
Cagr1 Merkezi Yonetim Yazilim Teknik Miidiirliikler
Karar destek yazilimi Teknik Miudirliikler
CD Yazdirma Uygulamasi Teknik Miidiirlikler
Uygulamalar Igin Programlama Dili Teknik Midiirliikler




Microsoft Windows Tim Midirliikler
Microsoft Office Tiim Miudiirliikler
Libre Office Tim Miudirliikler
Kurum Otomasyon Yazilimi Tim Miudirlikler
Antiviriis Programi Tiim Miidiirliikler
Ulakbel iletisim Yo6netim Sistemi Tim Midirliikler
Uzak Baglant1 Uygulamasi Tim Midirliikler
Kart Basma, sorgulama, y0Kme | g iiriler
Zoom Tim Miudirlikler
Kurun'1 Sikistirma Programi Tiim Miidiirliikler
glelrlllzlrllllllifl Firefox, Chrome, Edge Tium Miudurliikler
Programlar Dosya Sikistirma Uygulamasi Tiim Midirlikler

Takvim ve Gorevlendirme Uygulamast | Tiim Midiirliikler
Takvim i¢in Mobil Senkronizasyon

Uil Tiim Miidiirliikler
Tuzla Wifi Hotspot Tiim Miidiirliikler
Teamviewer Tiim Miidiirliikler
Sketchup Tim Miudiirlikler
Mail Giivenligi Uygulamasi Tiim Miidiirliikler
Yazict Yonetim Uygulamasi Tiim Miidiirliikler
E-Imza Programlari Tim Midiirliikler

E-Imza atmak I¢in Yardimc1 Uygulama | Tiim Miidiirliikler

tuzla.bel.tr
ebelediye.tuzla.bel.tr
ehadituzla.com/
tuzkam.com

tuzlasporakademisi.com

tuzlakart.com
tuzlatekmer.com
tuzlakultursanat.org




Internet Altyapisi ve E-Belediyecilik

Belediyemizin web sayfamizin dijital y0z0
olarak sirekli gUncellenen haber, duyuru
ve bilgilere ev sahipligi yapmaktadir. Bu
sayede halkimiza aninda bilgi sunma imkani
saglanmakta, seffaflik ve erisilebilirlik ilkesine
dayali olarak iletisim gUg¢lendirilmektedir.
E-Belediye uygulamalari, kullanici dostu
bir sekilde giUncellenmis, vatandaslarimizin
sikdyet takibi, bor¢ sorgulama ve &6deme
islemleri gibi islemleri kolayca yapabilmesi
saglanmistir.

Belediyemizin internet altyapisi Metro
Ethernet Uzerinden sunulmaktadir. Bu
sayede hizli, kesintisiz ve gUvenli bir hizmet
sunulmaktadir.  Belediyemizdeki  sistem
givenligi, gU¢li antivirls yazilimlari  ve
givenlik duvart (Firewall) ¢6zUmleri ile
korunmaktadir. Ayrica, "internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Duizenlenmesi ve Bu

Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Micadele
Edilmesi Hakkinda Kanun" cercevesinde,
kullanici  log kayitlarinin  tutulmasi ve
yasakli  sitelere  erisimin  engellenmesi
saglanmaktadir.

Gelismis glUvenlik 6nlemleri  sayesinde,
aktif dizin (Active Directory) ve belediye
otomasyon sistemleri Uzerinden kullanici
yetkilendirmeleri, sifreleme ve giris izinleri
siki bir sekilde denetlenmektedir.

Tuzla Belediyesi, e-devlet Uzerinden
vatandaslarimiza modern ve hizli hizmet
sunmaktadir.  www.turkiye.gov.tr  adresi
Uzerinden Sicil Bilgileri, Tahakkuk Bilgileri,
Tahsilat Sorgulama, Arsa Rayi¢ Degeri,
Evrak Takibi gibi ¢ok sayida islem kolaylikla
yapilabilmektedir.Busayede,vatandaslarimiz
islemlerini dijital ortamda hizli ve givenli bir
sekilde gergeklestirebilmektedir.



G.5. MALI KAYNAK ANALIzi

2025-2029 Tahmini Kaynaklar

Vergi Gelirleri 1.374.012.000 | 3.438.064.000 | 3.781.870.000 4.160.057.000 4.908.867.000 17.662.871.000

Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 671.856.000 | 624.187.000 686.606.000 755.266.000 891.214.000 3.629.129.000

’2“;?‘1‘ Bags ve Yardimlarile Ozel 340.050.000 10.451.000 11.497.000 12.645.000 14.921.000 389.566.000
elirler

Diger Gelirler 1.694330.000 | 1481.198.000 | 1.629.318.000 1.792.249.000 2.114.854.000 8.711.950.000

Sermaye Gelirleri 1.622.192.000 | 1.198.750.000 | 1.318.626.000 1.450.48.0007 1.711.575.000 7.301.629.000

Red ve ladeler (-) 2.440.000 2.650.000 2.917.000 3.206.000 3.783.000 ~14.995.000

G.6. PESTLE ANALIZi (Cevre Analizi)
Pestle analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Hukuki ve Cevresel faktorlerin analizi),
Tuzla Belediyesi'nin gevresel faktérlerini anlamak igi stratejik analiz yontemi kullanilmistir.
Asagida Tuzla Belediyesi icin bir PESTLE analizi yapilmistir.

Yerel yonetim politikalari ve
prosediirleri, projelerin hizli bir sekilde
hayata gegirilmesini engellemesi
Biitge kisitlamalari, projelerin ve
hizmetlerin uygulanmasinda zorluklara
yolagmast

Siyasi degisim ve secim déneminde,

PESTLE Analizi

Destekleyici politikalar ve
tesvikler, Tuzla'nin sosyal
ve altyap1 projelerini
destekleyebilir.

Mali kaynaklarin kisitliligs,
projelerin ve hizmetlerin
kalitesiniolumsuz etkileyebilir
ve kamu hizmetlerinin eksik
kalmasina yol agabilir.

Siyasi belirsizlik, projelerin
durmasina veya yon

Destek ve tesvikleri almak i¢in
lobi faaliyetlerinde bulunmali
Mali kaynaklar1 etkin bir
sekilde yonetmek i¢in
projeleri 6nceliklendirilen ve
biitgeyi en iyi sekilde
kullanmal

Issizlik oranlarindaki artis, sosyal ve
ekonomik sorunlara yol agabilir.
Yatirim eksiklikleri, altyap1 projelerinin
ve kentsel gelisim projelerinin
ilerlemesini engelleyebilir.

Ekonomik krizler, belediyenin biit¢esini
ve projelerini olumsuz etkileyebilir.

Politik mevcut projelerin ve planlarin degistirmesineneden olabilir. Projeleri esnek planlar ve
degismesi Projelerin zamaninda uygulama stratejileri ile
Yeni yasalar ve diizenlemeler, tamamlanmasini engelleyebilir tasarlanmal
belediyeninprojelerinin uygulanmasini ve maliyetleri artirabilir. Yasal degisikliklere hizlica uyum
zorlastirabilir veya ek maliyetler saglamak igin stratejiler
getirebilir. gelistirmeli ve gerektiginde
danismanlik hizmeti almal
Ekonomik biiyiimenin yavaglamasi, Tsgiicii egitimi ve istihdam Yavag ekonomik biiyiime, Yatirim ¢ekmek igin tegvikler
yatirim ¢ekme ve altyapi projeleri i¢in projeleri, issizlik sorununu biitce kisitlamalarina ve yatirim ve destekler sunarak sanayi ve
kaynak bulma konusunda zorluklar azaltabilir ve nitelikli eksikliklerine yol agabilir. ticaret sektorlerini
yaratabilir. isgiiciinii artirabilir. Biitge kisitlamalari ve yiiksek canlandirmali
Tuzla'nin sanayi ve lojistik sektorti, maliyetler, projelerin Ozel sektorle is birligi yaparak
ekonomik dalgalanmalardan durmasina veya kalitesinin finansal destek ve kaynak
etkilenebilir. Bu durum, yerel ekonomi diismesine neden olabilir. saglanmali
ve is olanaklarinidogrudan etkiler. Yatirim eksiklikleri ve altyap1 Isgiiciinii gelistirmek ve
Biitge kisitlamalari, projelerin ve yetersizlikleri, kentsel gelisimi nitelikli isgiiciinii artirmak igin
Ekonomik hizmetlerin kalitesini etkileyebilir. engelleyebilir ve vatandag egitim ve gelistirme

memnuniyetini azaltabilir.
Ekonomik krizler, biitgeyi
daraltabilir.

programlari baslatmali
Yatirimlari tesvik eden
stratejiler gelistirmeli ve 6zel
sektorle is birligi yaparak
projeleri hayata gegirmeli.
Ekonomik krizler i¢in kriz
yonetim planlar1 gelistirmeli ve
riskleri minimize etmek igin
stratejiler olugturmalt




Tuzla'daki yash niifusun artmasi,
sosyalhizmetlere olan talebi
artirabilir.

Geng niifusun artmasi, egitim ve
eglence hizmetleri i¢in ek taleplere yol
agabilir.

Saglik hizmetlerinin yetersizligi,
vatandaslarin saglik sorunlarini
artirabilir.

Sosyal hizmetlerin eksikligi, 6zellikle
distik gelirli bireyler i¢in sosyal
problemleri artirabilir.

Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
yetersizligi, toplumsal baglilig:
azaltabilir ve sosyal yasami olumsuz
etkileyebilir.

Yasli niifus i¢in sosyal
hizmetler ve saglik projeleri
gelistirmek, toplumun yasl
bireylerine destek olabilir.
Geng niifus i¢in egitim ve
spor olanaklar1 saglamak,
gelecekteki yetenekleri
destekleyebilir.

Sosyal hizmetler ve saglik
projeleri gelistirmek,
toplumun genel refahini
artirabilir ve yasam kalitesini
iyilestirebilir.

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenlemek, toplumsal
baglilig1 gliclendirebilir ve

Artan sosyal hizmet talepleri,
biite tizerindeki yiikii artirabilir
ve mevcut hizmetlerin kalitesini
etkileyebilir.

Eksik sosyal ve saglik hizmetleri,
toplumsal huzursuzluga ve sosyal
esitsizliklere yol agabilir.
Etkinlik eksiklikleri, sosyal
izolasyon ve toplumsal
uyumsuzluk yaratabilir.

Egitim ve bilgi erigimindeki
eksiklikler, toplumsal esitsizligi
ve bilgi ugurumunu artirabilir.
Sosyal entegrasyon eksiklikleri,
toplumsal uyumsuzluk ve
catigmalara yol agabilir.

Yaslilar i¢in sosyal hizmet
merkezleri ve saglik destek
hizmetleri gelistirmeli
Egitim, spor ve kiiltiirel
faaliyetlere yatirim yaparak
genglerin ihtiyaglarini
kargilamali

Saglik merkezleri ve acil
saglik hizmetleri saglamali
Sosyal yardim programlarini
genisleterek, ihtiyag sahibi
bireylere destek olmali
Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
diizenleyerek toplumsal
etkilesimi ve baghligi
artirmalt

Sosyo- o L. X e
Kiiltiirel Egitim kaynaklarimin yetersizligi, $eh1r'yasar'nln1' ) Yerel sanatcilara ve kiiltiirel
grencilerin egitim kalitesini zenginlestirebilir. gruplara destek vererek,
etkileyebilir. Egitim merkezleri ve bilgi kiltiirel gesitliligi tegvik
Bilgiye erisim eksiklikleri, 5zellikle erisim noktalari olusturmak, etmeli
dijitalbdliinme yasayan bireyler igin toplumun egitim seviyesini Egitim kurumlar1 ve
sorun yaratabilir. artirabilir ve dijital esitsizligi kiitiiphaneler kurarak egitim
Gogmenlerin artist, sosyal uyum ve azaltabilir. ﬁrsgtlarlm gmrmah o
entegrasyon sorunlarina yol agabilir. Gogmenlerin entegrasyonunu Dijital egitim ve bilgi erisim
Farkl kiiltirlerden gelen bireylerin desFekleyen programlar ve progran}lan bgs_latgralf,
sosyaluyum saglamast, toplumsal prOJele_r,. toplur:nsiil uyumu te]fnolopye‘ erisimi saglamali
gerginliklere neden olabilir. artlra!qh{' ve k'ulturel - Gogmenlerin ve farkll )
¢esitliligi tesvik edebilir. kiltiirlerden gelen bireylerin
entegrasyonunu destekleyen
programlar yapmali
Farkl kiiltiirler arast
etkilesimi artiracak kiiltiirel
etkinlikler diizenlemeli
Yetersiz teknolojik altyapi, Teknolojik altyapiy1 Eksik teknoloji ve dijital Teknolojik altyapiy1
hizmetlerinetkinligini ve vatandas giiclendirmek ve dijitallesme boliinme,hizmetlerin kalitesini giiglendirmek i¢in  yatirimlar
memnuniyetini etkileyebilir. projeleri baslatmak, diistirebilir ve sosyal yapmali ve dijital hizmetleri
Dijital hizmetlere erisim konusunda belediyenin hizmetlerini daha esitsizlikleri artirabilir. genisletmeli
esitsizlikler, 6zellikle kirsal verimli hale getirebilir ve Siber giivenlik agiklar1, Akilli  sehir  teknolojilerine
bolgelerdekivatandaslar i¢in sorun vatandaslarin yasamkalitesini veri kaybina ve mali yatrrm  yaparak  verimliligi
yaratabilir. artirabilir. zararlara yolagabilir. artirmali. Ornegin, akilli trafik
Akilli  sehir teknolojilerinin Akalli sehir teknolojileri, yonetimi ve enerji  izleme
yavas entegrasyonu,  sehir trafik yonetimi, enerji sistemleri gelistirmeli
hizmetlerinin verimliligini verimliligi ve giivenlik gibi Siber  giivenlik  6nlemlerini
Teknolojik etkileyebilir. alanlarda biiyiik iyilestirmeler giiglendirmeli ve diizenli
Artan siber tehditler, belediyenin saglayabilir. Bu teknolojiler, giivenlik  testleri  yapmali.
dijitalaltyapisini ve veri giivenligini sehir yasamini dahakonforlu Personeli siber giivenlik
tehlikeyeatabilir. ve siirdiirtilebilir hale konusunda egitmeli ve
Veri toplama ve analiz siireglerinde getirebilir. bilinglendirmeli
yasanan zorluklar, karar alma Veri y6netimi ve analitigi, Veri toplama, y6netim ve analiz
stireglerinietkileyebilir. hizmetlerin iyilestirilmesi ve stireglerini  optimize  etmeli.
vatandas ihtiyaglarinin daha Biiyiik veri ve analitik araglari
iyianlasilmasi i¢in dnemli kullanarak hizmetlerini
firsatlar iyilestirmeli
sunar.
Kamu yonetimi ve yerel yonetimle Cevre kanunlaria uyum Karmasik diizenlemeler ve Yasal diizenlemelere  uyum
ilgilidiizenlemeler, belediyenin saglamak, siirdiiriilebilir biirokrasi, proje siireglerini saglamak igin i¢ denetim ve
hizmet sunumunu ve biitgesini projelergelistirmenize ve yavaslatabilir ve biitceyi uyum ekipleri olusturmalt
etkileyebilir. ¢evre dostu imajinizi asanmaliyetlere neden Biirokratik engelleri minimize
Karmasik yasal prosediirler ve giiclendirmenize yardimei olabilir. etmek icin sitiregleri
birokratikengeller, projelerin olabilir. Tmar yasalariyla uyumsuzluk, basitlestirmeli ve hizlandirmal
zamaninda tamamlanmasini Calisma ve is giicli yasalsorunlara ve projelerin fmar ve miilkiyet haklar
zorlagtirabilir. kanunlarmauyum saglamak, durdurulmasina yol agabilir. konusundaki yasal ¢atigmalari
Imar planlari ve miilkiyet haklart ¢alisan memnuniyetini ¢6zmek i¢in hukuki danigmanlik
arasindaolusabilecek yasal ¢atigmalar, artirabilir ve giivenli bir hizmetlerinden yararlanmali
Yasal projelerin ilerlemesini engelleyebilir. ¢aligma ortarm saglayabilir. Cevre yonetimi ve
Cevre koruma ile ilgili yasal stirdiiriilebilirlik konusunda

diizenlemelere uyum saglamak,
projelerin

maliyetlerini artirabilir ve
uygulamasiirecini etkileyebilir.

Is saglhig1 ve giivenligi, is¢i haklart
gibidiizenlemelere uyum saglamak,
belediyenin is giicii
yonetiminietkileyebilir.

egitim ve farkindalikprogramlari
diizenlemeli

Is giicii diizenlemelerine uyum
saglamak icin is sagligi ve
Giivenligi programlarini
giiglendirmeli




ETKENLER Tsie: Be;:etdkilyfye Ne Yapilmah?
S1
(Etkenler/Sorunlar) Fursatlar Tehditler
Sanayi ve trafik kaynakli hava Cevre dostu projeler ve yesil Hava kirliligi ve iklim Karbon salinimim azaltmak ve
kirliligi, halk saglig1 izerinde enerji ¢oziimleri gelistirerek degisikligi, saglik sorunlarina iklim degisikligiyle basa ¢tkmak
olumsuz etkiler yaratabilir ve hava kirliligini azaltabilir ve ve altyapi hasarina yol agabilir, icin yesil alanlar olusturmali ve
cevresel standartlar1 zorlayabilir. stirdiiriilebilirlik hedeflerine bu da maliyetleri artirabilir. stirdiiriilebilir sehir planlamasi
Iklim degisikligi, asir1 hava kosullari, ulasabilir. Dogal alanlarin tahribati ve yapmali
su seviyelerindeki degisiklikler ve Geri doniisiim programlarini yesil alan eksikligi, cevresel Etkili atik yonetimi ve geri
dogal afetlerin artmasina neden gelistirerek ve atik yonetimini sorunlara ve yasam dontigim ~ sistemleri  kurarak
olabilir. optimize ederek kaynak kalitesinin diismesine neden atiklarn  azaltilmasim ve  geri
Artan atik miktar1 ve yetersiz atik tasarrufu saglayabilir ve olabilir. dontisim oranlarinin
yOnetim sistemleri, ¢evresel kirlilige ve | gevresel etkileri azaltabilir. artirilmasini saglamal
saglik sorunlarina yol agabilir. Dogal alanlar1 ve yesil alanlar1 Vatandaglart atik yonetimi ve
Cevresel Kentsel gelisim ve insaat faaliyetleri, korumak, sehirde yasam geri doniisiim konusunda
dogal alanlarin tahribatina neden kalitesini artirabilir ve bilinglendirici kampanyalar
olabilir. ekosistem hizmetlerini diizenlemeli
destekleyebilir. Sehirde yesil alanlar ve parklar
olusturulmali, mevcut dogal
alanlar korunmali
Kentsel gelisimi siirdiiriilebilir
sehir planlamasi ve ¢evre dostu
projelerle entegre edilmeli
H. GZFT ANALIZI ZAYIF YONLER
Durum Analizi sonucunda Tuzla « Ulasim
Belediyesi'nin GZFT Analizi asagidaki gibidir; < Yesil Alan

GUCLU YONLER
» Acik lletisim
» Afet Bilinclendirme Calismalari

+ Belediye Hizmetlerinin Erisilebilir ve

Ulasilabilir Olmasi

+ Belediye Personelinin Niteligi
+ Belediyeye Ait Sosyal Tesisler
« Butce imkanlari

« Dezavantajli Gruplara Yénelik Faaliyetler

« Dis Paydaslarla iletisim

« DokUmanlarin Fiziki ve Dijital Olarak

Saklanmasi

« DUzenli Olarak Halk Bulusmalarinin

Yapilmasi

« Elestiriye A¢ik Olma
 Geri Bildirim

« Halk Bulusmalari

« Halkla iliskiler

« insan Odaklilik

» Cevre DUzenlemesi
« DokUmanlarin Fiziki ve Dijital Olarak
Saklanmasi
« Dezavantajli Gruplara Yénelik Faaliyetler

FIRSATLAR
« Afet Koordinasyon Merkezi
» Cevre Koruma ve Kontrol

e Sahil Kenti Olmasi

« Iklim Degisikligi ile MUcadele

» Organize Sanayi Bélgeleri

+ Sosyal Konut ve Proje Alanlari

» Spor ve Saglik Yasam Alanlari

 Tersane Bolgesi

TEHDITLER
« Betonlasma Carpik Yapilasma
« Dogal Afetler

o Ekonomik Belirsizlikler

« G6¢ ve NUfus Yogunlugu

« Kamu/Ozel Sektér/Sivil Toplum lle is Birligi
« Kurumsal iletisim Stratejisi

« Kurumun Gelisime, Yeniliklere ve
Degisimlere Agik Olmasi

+ KUItUr, Sanat ve Spor Ekinlikleri

« Muhtarlar ile iletisimin Kuvvetli Olmasi

» Ortak Yonetim Anlayisi

* Yenilikeilik

» Yonetsel Sureglerin Niteligi

« Koku
e MUlteci Meselesi
+ Yol ve Alt Yapi Eksikligi




GZFT Stratejileri

Giiglii

Zayrf

Agik iletisim

iletisim kanallarim daha da gelistirerek, sosyal medya ve dijital platformlarda etkilesim odakl
kampanyalar diizenlemek.

Afet Bilin¢lendirme Calismalari

Afet durumlarima yonelik egitimler ve tatbikatlar diizenleyerek toplumsal farkindaligi artirmak
Belediye Hizmetlerinin Erisilebilir ve Ulasilabilir Olmasi

Erisilebilirlik standartlarim giincelleyip artirmak; hizmetlerin online platformlar iizerindenkolay
erigimini saglamak.

Belediye Personelinin Niteligi

Personelin siirekli egitimine yatirim yapmak, personel motivasyonunu artiracak uygulamalar
gelistirmek.

Belediyeye Ait Sosyal Tesisler

Sosyal tesislerde diizenli etkinlikler ve programlar organize ederek toplumsal etkilesimiartirmak.
Biitce imkanlar

Biit¢e planlamasini daha seffaf hale getirerek, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak.
Dezavantajh Gruplara Yonelik Faaliyetler

Bu gruplar i¢in sosyal yardim ve destek projeleri gelistirmek; yerel STK lar ile igbirliklerikurmak.
Dis Paydaslarla iletisim

Yerel ve uluslararasi isbirlikleri gelistirerek, bilgi ve deneyim paylagimini artirmak.
Dokiimanlarin Fiziki ve Dijital Olarak Saklanmasi

Veri management sistemlerini gii¢lendirerek, belgelerin hem fiziksel hem de dijital ortamdadaha iyi
yonetilmesini saglamak

Elestiriye A¢ik Olma

Elestirilere yapict bir sekilde yaklasarak, geri bildirim mekanizmalart olusturmak ve bu geribildirimler
1s1ginda hizmetleri iyilestirmek.

Geri Bildirim

Vatandaslardan geri bildirim almak i¢in diizenli anketler ve degerlendirme mekanizmalari kurarak,
hizmetlerin kalitesini siirekli gelistirmek.

Ulasim

Ulagim planlamasi yaparak, alternatif ulagim
yollar1 ve toplutasima sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik projeler olusturmak
Yesil Alan

Yeni park ve yesil alan projeleri gelistirerek,
mevcut yesilalanlari iyilestirmek.

Cevre Diizenlemesi

Cevre diizenlemesi i¢in kapsamli projeler
gelistirerek, temizwaliizenli bir sehir 6n plana
¢ikarmak.

Yesil Alan

Yeni park ve yesil alan projeleri gelistirerek,
mevcut yesilalanlari iyilestirmek.

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikligi ile miicadele i¢in

yerel projeler olusturmak, ¢evre dostu
uygulamalari tegvik etmek.

Halk Bulugmalari

Diizenli halk bulugmalart ile toplumsal sorunlar1 ve talepleri toplamak, ¢oziimler gelistirmek.
Halkla iliskiler

Halkla iligkiler faaliyetlerini gii¢lendirerek, belediye ile halk arasinda daha yakin bir bagkurmak
ve gilivenin artirilmasina yonelik kampanyalar diizenlemek.

insan Odaklihk

Toplum odakl1 hizmetlerin gelistirilmesini saglamak.

Kamu/Ozel Sektor/Sivil Toplum ile is Birligi

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi projeleri gelistirerek, kaynaklarinverimli
kullanimu ve gesitli hizmetlerin gelistirilmesini saglamak.

Kurumsal iletisim Stratejisi

Kurumsal iletisimi daha da giiclendirecek etkinlikler diizenleyerek, toplumsal biling ve giiveni
artirmak.

Kurumun Gelisime, Yeniliklere ve Degisimlere A¢ik Olmasi

Inovasyon ve gelisim odakli projeleri tesvik ederek, yeni fikirlerin ve uygulamalarin hayatagegirilmesi
i¢in bir ekosistem olusturmak.

Kiiltiir, Sanat ve Spor Ekinlikleri

Yerel kiiltiirel degerleri korumak ve gelistirmek i¢in daha fazla etkinlik diizenlemek

Muhtarlar ile iletisimin Kuvvetli Olmasi

Muhtarlarla olan iletisimi giiglendirerek, yerel ihtiyaglarin daha hizli tespit edilmesinisaglamak.
Ortak Yoénetim Anlayisi

Yerel halkin ve paydaslarm katilimini artirmak i¢in ortak yonetim uygulamalarini tesviketmek.
Yenilik¢ilik

Yenilik¢i projeleri tesvik eden yapiy: gelistirmek.

Yonetsel Siireclerin Niteligi

Yonetsel siireclerin daha etkili ve seffaf hale gelmesi igin yonetsel standartlari belirleyip
iyilestirme ¢aligmalari yapmak

Afet Koordinasyon Merkezi

Afet yonetiminde uzmanlagmak ve gesitli egitimler ve tatbikatlar diizenlemek.

Cevre Koruma ve Kontrol

Yerel ¢evresel sorunlara yonelik projeler gelistirerek, ¢cevre bilincini artirmak.

Organize Sanayi Bolgeleri

OSB’lerle isbirligi yaparak yeni istihdam alanlari yaratmak ve ekonomik kalkinmay1
desteklemek.

Sahil Kenti Olmasi

Turizm ve dogal kaynaklar1 degerlendirme amaciyla sahil bolgelerinde projeler gelistirmek.
Sosyal Konut ve Proje Alanlari

Sosyal konut projelerini gelistirerek, dezavantajli gruplara yonelik destek saglamak ve
bolgedeki sosyal uyumu artirmak

Spor ve Saghk Yasam Alanlar:

Spor ve saglik yasam alanlarinin sayisini artirarak toplumu saglikli yasam konusunda tesvik
etmek

Tersane Bolgesi

Tersane bolgesinin ekonomik potansiyelini degerlendirerek, bu alanda sanayi ve
isolanaklarinin artirilmast igin projeler gelistirmek.

Betonlasma ve Carpik Yapilasma

Uygun imar planlari olusturmak ve ¢evreye
zararvermeyecek yapilasma kurallarini

uygulamak

Dogal Afetler

Afet 6ncesi, an1 ve sonrasi yeterli 6nlemler alarak,
hazirhikliolma stratejileri gelistirmek.

Ekonomik Belirsizlikler

Ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in alternatif
malikaynaklar yaratmak.

Gog ve Niifus Yogunlugu

Sehir planlamasinda siirdiiriilebilir ve etkin ¢oziimler
gelistirmek

Koku

Kirlilik kaynaklarini belirleyip, ¢6ziim odakl projeler
gelisgtirmek.

Miilteci Meselesi

Miiltecilerin entegrasyonuna yénelik projeler gelistirmek,
toplum ile uyum i¢inde yasamalarim saglamak

Yol ve Alt Yap1 Eksikligi

Altyapt projeleri igin stratejik planlar gelistirmek ve
kaynaklari etkili bir sekilde kullanmak.




I. TESPITLER ve IHTIiYACLARIN BELIRLENMESI

Tespitler ve Ihtiyaclar

DURUM ANALIiZi TESPITLER/ SORUN IHTIiYACLAR/ GELiSiM
ASAMALARI ALANLARI ALANLARI
Stratejik Amag ve Hedefler net bir Hedeflerin net bir sekilde belirlenmesi
UYGULANMAKTA sekilde belirlenmemesi Hedefler Vatandaslarin ihtiyaglarinin analiz
OLAN STRATEJIK belirlenirken hizmetler tizerinden edilmesi ve kaynaklarln bu yéne
PLANIN gidildigi vatandaslarin ihtiyaclarinin kanalize edilmesi
DEGERLENDIRMESI dogru analiz edilmedigi
Mevzuatta hem ilge belediyesinin Belediyelerin kurulusunu, yonetimini,
hem de biiyiiksehir veya organlarini, gorev, yetki ve
Bakanliklarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve
. sorumluluk alanlarinda gosterilen esaslarini bir arada diizenleyen ve
MEVZUAT ANALIZI kamu hizmetlerinin hangi biiyiiksehir belediyeleri ile ilge
kurumun ya dakurulusun belediyelerinin gorev, yetki ve
sunacagi acik ve net olmamasi. sorumluluk alanlarini agik ve net olarak
belirleyen mevzuatlarin olmast
Siirdiriilebilir kalkinmanin bir Yoksullugu azaltacak tedbirlerin
geregi olarak ekonomik biylimenin almmasi ve yardim mekanizmalarin
ST POLITIKA olusturdugu refahin toplumun tiim calismasi, ¢agin hizina ayak
BELGELERI kesimleriyle adil sekilde uydurulmast, iklim degisikligine
- paylasilmasi ile yoksullugun uygun calismalarin yapilmast
ANALIZI azaltilmasinin yani sira teknolojik
doniisiimiin hiz1 ve eko sisteminin
Onemi 6ne ¢ikmasi
. Paydaslarla yapilan calismalarda I¢ ve dis paydaslara yonelik iletisim ve
PAYDAS ANALIZI iliskilerin gii¢lii ve etkin olmasi hizmet kalitesinin gelistirilmesi
INSAN KAYNAKLARI Personele yonelik yetkinlik Yetkinlik analizlerinin yapilmasi ve
YETKINLIK analizlerinin ve performans bireysel performans degerlendirme
ANALIZI degerlendirmelerin olmamasi sisteminin kurulmasi
Stratejik yonetim, igbirligi ve Bilgiyi yayma ve igbirligi
bilginin yayilimi alt boyutlarinda stireglerini gliclendirmek i¢in
sozlesmeleri personelin ortalama diizenli bilgi paylasim platformlar1
KURUM KULTURU puanlari daha yiiksekken olusturulmali, ¢aliganlarin
ANALIZI dgrenme alt boyutunda ise deneyimlerini ve 6grendiklerini
6grenme alt boyutuna ait paylasabilecekleri toplantilar veya
ortalama anlamli olarak daha dijital platformlar saglanmali
farklilagmasi
FiZiKi KAYNAK Fiziki kaynaklar.m gelecek Fiziki kgy.naklarm gelistiri}mesi ve var
A planlarda yeterli olmamasi olan fiziki kaynaklarin etkin ve dengeli
ANALIZI . .
yonetilmesi
TEKNOLOJI ve Donanim \;e }faﬁlhm Ol'ire'lk alt Bili§11im alt. }{aplslmknl .gli(incelk
BiLiSiM ALTYAPI Zaplr;m gelistirilmeye 1htiyag tutu.rr.la.s1 1¢1n gerekii e{yna
ANALIZI uyulmasi tahsisinin devaminin saglanmasi
Gelir arttirici ¢aligmalar Hizmetlerin devamini saglamak ve yeni
MALI KAYNAK projelere kaynak saglamak i¢in gelir
ANALIZIi arttirict ve glder'lerden tgsat'rmf saglayict
faaliyetlerin etkin yonetimi
Ekonomik biiyiimenin Ozel sektorle is birligi yaparak finansal
yavaslamasi, yatirim ¢gekme ve destek ve kaynak saglanmast,
altyap1 projeleri i¢in kaynak goemenlerin ve farkl kiiltiirlerden
PESTLE ANALIZi bulma konusunda zorluklar gelen bireylerin entegrasyonunu

olmasi, gé¢menlerin artisi, sosyal
uyum ve entegrasyon

destekleyen programlar yapilmasi




IV. GELECEGE BAKIS

A. MiSYON
Insan odakli, degerlere saygili, c¢evreye
duyarh, sosyal adaleti koruyarak yasam

kalitesini yUkseltmeyi hedefleyen, yenilikgi,
sUrdUrilebilir ve verimli yerel y&netim
hizmetleri sunmak.

B. ViZYON

Sosyal refahi yUksek, metropol ile bagi gigly,
altyapisi geliskin, adil ve saygin modern kent
hayati ve teknolojiyle zengin kUltUr-sanat
dUnyasina ev sahipligi yapan, saglikli ve giglo
bir Tuzla.

C. TEMEL DEGERLER

+ GU¢lU ve planli

« Erisilebilir

» Cevreyi koruyan

» Hesap verilebilirlik

« Adaletli

« Isbirlikgi

+ Teknolojiye agik ve yenilikgi
« Bilimsellik

« Kaynaklari etkin kullanmak

Tuzla Belediyesi olarak, temel degerlerimizle
sekillenen vizyonumuz, sUrdirUlebilir bir
gelecek igin saglam temeller olusturur. Giglo
ve planli bir yaklasim benimseyerek, ilgemizi
daha iyi yarinlara tasimak igin stratejik
hedefler belirliyoruz. Erisilebilir hizmet
anlayisimiz sayesinde, tUm vatandaslarimiza
ulasabilmek ve onlarin ihtiyaglarina yanit
verebilmek en 6nemli 6nceliklerimizdendir.

Cevreyi koruyan politikalarimizla, dogal
kaynaklarimizi  sUrdUrUlebilir  bir  sekilde
kullanarak gelecek nesillere daha saglkh
bir Tuzla birakmayr hedefliyoruz. Hesap
verilebilirlik ilkemiz, temel taahhUtlerimizin
bir teminati olarak, vatandaslarimizin
gilvenini kazanmak ve demokratik siUreci
daha da giglendirmek amaciyla énemlidir.

Adaletli hizmet sunma anlayisimiz,
toplumun her kesimine esit firsatlar sunarak
sosyal adaleti saglamayr amaglar. Isbirlikgi
bir c¢alisma modeliyle, paydaslarimizla
birlikte karar alma siUreclerine dahil olarak,
Tuzla'mizin ihtiyaglarina uygun ¢6zUmler
Uretmeyi hedefliyoruz.

Teknolojiye agik ve vyenilikgi bir yaklasim
benimseyerek, hizmetlerimizi daha verimli
hale getirmek ve halkimizin yasam kalitesini

artirmak igin modern  teknolojileri  etkin
bir sekilde kullaniyoruz. Bilimsellik
ilkesi  dogrultusunda, planlarimizi  ve
projelerimizi  veriye dayal  analizlerle

sekillendirirken, kaynaklari etkin kullanmak
konusundaki kararlhihigimiz, hem ekonomik
sUrdUrilebilirligimizi saglamakta hem
de daha az kaynakla daha fazla katki
sunmamiza olanak tanimaktadir.

Bu temel degerler, Tuzla'nin gelecegine
yon verme konusundaki  kararlihigimizi
pekistirmekte ve ilgemizi daha yasanabilir
kilma hedefimizi desteklemektedir.



V. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE
PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

A. AMAC ve HEDEFLER

SAl A"fet .l.)iljnciyl.e estetik, HL.1 | f{lcemizde afetlere yonelik bilinglendirme, risk azaltma
sirdiiriilebilir ve ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak
direncli alanlar
yaratmak HL2 | Modern kent tasarimiyla yasam kalitesini stirdiirtilebilir
sekilde artirmak
H1.3 [lgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar
planlarina uygun yapilar insa etmek, onarmak ve
denetlemek
SA2 CeYre dostuulasim ve | H2.1 | pos,] kaynaklari koruyarak, yenilenebilir enerji ve atik
yesil alanlar olusturmak yonetimini giiclendirmek
H2.2 Erisilebilir, giivenli ve akilli ulagim ¢ézlimleri
gelistirmek
H2.3 Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, giivenli ve saglikli bir yasam
merkezi haline getirmek
Kurumsal gelisimle | H3.1 | 7ekpolojik gelismelerle belediye hizmetlerini
SA3 | personel memnuniyetini kolaylastirmak
ve hizmet kalitesini
yiikseltmek H3.2 | Katilimeilik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve
kapasitesini artirmak
H3.3 | Kurum ici hizmet kalitesini arttirmak ve kurumsal yap1
olusturmak
SA4 K.iiltiirel vesosyal H4.1 | Kiiltiir, sanat, egitim ve spor faaliyetlerini
hizmetlerle giiclii bir yayginlagtirarak toplumsal katilimi artirmak ve sosyal
toplum olusturmak donati alanlarini yayginlagtirmak
H4.2 Egitime ve arastirmaya yonelik calismalar yaparak,
ulasilabilir egitim firsatlar1 yaratmak
H4.3 | Erigilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini
yayginlagtirmak
SAS Sosyal d.ayanlsmayl HS.1 | Ajleler, gengler, cocuklar, kadinlar ve dezavantajli
giiclendirerek bireyler i¢in belediye hizmetlerini gelistirerek
toplumsal refal toplumsal baglari giiglendirmek
artirmak H5.2 | .. . o ..
. Istihdami ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine
destek olmak
HS.3 | yoksullukla miicadele icin uygulanabilir caligmalar
yapmak




Hedeflerden Sorumlu ve s Birligi Yapilacak Birimler

(Giincellenmistir)
BIRIMLER SA1 SA2 SA3 SA4 SAS

H1 | H2 | H3 | H1 H2 | H3 | Hl | H2 | H3 | Hl | H2 | H3 | H1 | H2 | H3
Afet Isleri ve Risk SB 1B iB
Yonetimi Midiirligi
Basin, Yaym ve Halkla B iB iB iB iB iB SB iB iB iB iB SB iB
igkiler Miudiirliigii
Bilgi Islem Miidiirliigii iIB | iB B |[IB [SB |iB |iB |IB |IB | IB iB
Destek Hizmetleri iB B iB iB iB iB iB iB
Midiirligi
Dis Iliskiler Miidiirliigii B iB
Emlak Istimlak iB iB iB iB iB iB iB iB
Miidiirligii
Fen Isleri Midiirligii IB SB 1B 1B SB 1B iB iB 1B
Gelirler Midirligi iB iB
Genglik ve Spor iB B iB B B B
Hizmetleri Midurligi
Hukuk Isleri Midurligi iB iB
Iklim Degisikligi ve Sifir SB iB B
Atik Midiirligi
Imar ve Sehircilik iB iB iB iB iB iB iB
Midirligii
Insan Kaynaklar1 ve B iB iB iB B iB
Egitim Midurliigi
Isletme ve Istirakler iB B iB iB
Miidirligii
Kadin ve Aile Hizmetleri IB iB B B B IB B iB
Miidiirliigii
Kiiltiir, Sanat ve Sosyal iB iB iB B SB SB B iB iB
Isler Miidiirliigii
Mali Hizmetler IB | IB
Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii iB iB
Park ve Bahgeler iB iB SB iB iB iB
Miidirligii
Plan ve Proje Miidiirliigi | IB | IB | SB | IB | IB | IB B | IB | IB
Rehberlik ve Teftis iB B
Kurulu Midiirligi
Ruhsat ve Denetim IB B IB B
Miidiirligii
Saglik Isleri Miidiirligii iB iB SB | iB
Sosyal Hizmetler iB iB B B IB | SB SB
Miidiirliigii
Strateji Gelistirme iB SB
Miidiirliigii
Temizlik Isleri iB B iB iB
Miidiirligii
Ulasim Hizmetleri iB iB iB iB
Miidiirliigii
Veteriner Igleri iB iB IB
Miidiirliigii
Yap1 Kontrol Miidiirliigin | iB B B iB iB iB iB B
Yazi Isleri Miidiirliigii IB | IB | IB B
Zabita Miidiirligii iB iIB |[IB | IB | IB iB | IB

_SB: Sorumlu Birim
1B: 1liskili Birim




VI. HEDEF KARTLARI

3 iy
YASAM
e
Amag (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direncli alanlar yaratmak
Hedef (H1.1) Ilgemizde afetlere yonelik bilinglendirme, risk azaltma ve iyilestirme galismalari yapmak
Plan

LE1eikiTe Densmi izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 o =
D P~ Sikhig Sikhig1
(%) Degeri
(2024)

PG1.1.1 Diizenlenen Afet 10 38 60 55 60 65 70 6 AY 1YIL
Bilinci Egitim/Seminer
Sayis1
PG1.1.2 Afet Bilinci 10 5.239 5.657 5.500 6.000 6.500 7.000 6 AY 1YIL
Egitim/Seminerlere
Katilan Toplam Kisi Sayis1
PG1.1.3 Yillik 10 2 8 10 12 14 16 6 AY 1YIL
Gergeklestirilen Afet
Tatbikati Sayis1
(Kurumlar ArasiDahil)
PG1.1.4 Mahallelerde 10 22 22 30 34 38 42 6 AY 1 YL
Bulunan Acil Durum
Konteyner Sayisi
PG1.1.5 Aktif Mahalle 10 0 0 3 4 5 6 6 AY 1YIL
Afet Timi Sayisi
PG1.1.6 Afet Risk 15 100 98 100 100 100 100 6 AY 1 YIL
Azaltma Projelerinin
Tamaml Orani (%)
PG1.1.7 Depreme 6 AY 1YIL
Dayamkh Hale Getirilen 13 148 121 7 10 12 L
Bina Sayisi
(Giiclendirilen)
PG1.1.8 Kentsel Doniisiim 10 919 709 810 800 800 800 6 AY 1YIL
Siirecine Dahil Edilen
Bag Boliim Sayisi
PG1.1.9 Riskli Yap 10 121 49 100 100 100 100 6 AY 1YIL
Tespiti  Yapilan  Bina
Sayis1
Sorumlu Birim AFET ISLERI ve RISK YONETIMI MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA [SKILER MUDURLUGU

BILGI ISLEM MUDURLUGU
. EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU
isbirligi FEN iSLERi MUDURLUGU
Yapilacak IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU
Birim(ler) INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU

Yetersiz halk katilimi ve toplumsal destek, projelerin etkisinin azalmasi

Beklenmeyen iklim olaylari, dogal afetlerin sikligin1 artirarak hazirlik siireglerini zorlastirmasi
Halkin bilinglendirme ¢alismalaria katilimimin yeterli olmamasi ve egitimlere ilgi gostermemesi
Afet bilinci egitim ve toplantilarinin vatandasa yeteri kadar duyurulamamas:

Riskler Modern yapilar yerine geleneksel yapilarin tercih edilmeye devam edilmesi

Kriz aninda planlama, iletisim ve koordinasyon yetersizligi yasanmasi

Mahalle Afet Tim ekibindeki personele yeterli ve nitelikli egitimin verilememesi

Dijital arsiv altyapisinin ve yeterli teknik personelin olmamasi nedeniyle riskli eski yapilarin tespit edilememesi
Yiiksek insaat ve kira maliyetleri sebebiyle vatandaslarin kentsel doniisiim siirecine yanagmamasi
Diizenli olarak afet bilinci ve yonetimi iizerine toplumsal egitim seminerleri diizenlemek

Mahalle Afet Timi sistemini gelistirmek

Cesitli birimlerle afete hazirlik tatbikatlart yapmak

ilkdgretim, lise ve yetiskinler igin farkli modiillerde egitimler sunmak

Toplanma alanlarm arttirmak ve giivenli bolgeler olusturmak

Acil durumlardaki yonetim planlari hazirlamak

Faaliyet ve Projeler Tuzla'nin her mahallesine acil durum konteynerleri yerlestirerek hizli miidahale kapasitesini artirmak
Eski yapilarin giivenligini artirmak i¢in kentsel doniisiim projeleri gelistirmek

Tuzla’nin mevcut yapilarini maliyet etkin bir sekilde modernize etmek

Afet yonetimi, koordinasyon ve miidahale kapasitesini arttirmak

Sivil savunma ve goniilliiliik faaliyetlerini desteklemek

Afet bilisim ve teknolojik altyapismi giiclendirmek

Tagkin kontrolii ile ilgili caligmalar yapmak

Maliyet Tahmini 894.571.000,00 TL

Tuzla'daki mevcut altyapi kalitesinin, planlanan projeleri desteklemek i¢in yetersiz olmasi
Toplumun afet konusundaki bilgi diizeyinin eksikligi

Mahallelerin mevcut acil durum hazirlik diizeylerinin yetersizligi

Tespitler X - .

Afet ve acil durum planlarinin vatandaslar tarafindan bilinmemesi

Eski yapilarin genel olarak giivenlik riski tagimasi

Projelerin siirdiiriilebilirligi i¢in yeni finansal kaynaklarin olusturulmasi
intiyaglar Toplumda afet bilinci olusturacak egitimleri arttirma ihtiyact

Acil durumlarda kullanilacak altyapinin iyilestirilmesi ve gii¢lendirilmesi
Yapi giivenligi denetimleri igin ekipmanlarin gerekliligi




3 SAGLIK VE

KALTTEL YASAM
e
Amag (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direncli alanlar yaratmak
Hedef (H1.2) Modern kent tasarimiyla yasam kalitesini siirdiiriilebilir sekilde artirmak
Plan
Hedefe Donemi izleme
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 - Raporlama Sikhg:
o oot Sikhig1
(%) Degeri
(2024)
PG1.2.1 Hizmet Binasi, Sosyal 20 90 50 90 90 90 90 6 AY 1 YIL

Tesis, Spor Tesisi vb.
Alanlarinin Proje
Tamamlanma Orani

PG1.2.2 Arag Trafiginden 15 11 12 13 13 13 13 6 AY 1 YIL
Armdirilmis Kent Meydani ve
Yayalastirilmis Cadde ve Sokak
Sayisi

PG1.2.3 Kentsel Alt ve Ust

Yapinin, Yash ve Engellilere 1 2 23 26 27 29 31 6 AY 1 YIL
Uygunluk Oram

PG1.2.4 Belediyenin Yaptigi Yol ve 20 o o 6 7 9 11

Kavsak Diizenleme Sayisi 6 AY 1 YIL
PG1.2.5 Aydinlatma Sistemi 15 - 270 435 600 700 800

Yenileme/Kurulum Sayist 6 AY 1 YIL
PG1.2.6 Aydinlatma Yapilan 15 3 4 7 8 10 10

Park Sayisi 6 AY 1 YIL

. FEN ISLERI MUDURLUGU
Sorumlu Birim

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Devam eden veya uzun siiren ingaat projeleri nedeniyle kent i¢i trafik sikigikliklarimin artmasi ve yasam kalitesini diigtirmesi.
ilge genelinde zemin yapisinin istenilen projelere uygun olmamasi

Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata gecirilememesi

Finansal zorluklarin ve biit¢e kisitlari nedeniyle siirdiiriilebilir kent tasarimi projelerinin zamaninda hayata gegirilememesi
Mimari tasarimlarin ve imar durumlariin mevzuata uygun yapilmamasi sonucu garpik kentlesmenin 6nlenememesi
Belediyenin 6ngordiigii planlarin disinda konut artis1 yasanmasi ve planlananin iizerinde kontrolsiiz niifus artis1 meydana
gelmesi

Mevzuattan kaynaklanan yasal engeller ve biirokratik siire¢ler nedeniyle vizyon projelerin onaylanamamasi veya gecikmesi

Riskler

Y1l boyunca agik hava etkinlik alanlari olusturmak

Kentsel tasarim destekleyecek sosyal medya ve basin destekli belgesel, tanitim gibi etkinlikler diizenlemek

Kent tasarimi ve uygulamalara yonelik denetimleri yapmak

Kentsel altyapi, yaya ulagimi ve aydinlatma hizmetlerini yapmak

Faaliyet ve Projeler Kent bilgi sistemi ile mekansal adres kayit sistemi kapsaminda veri iiretimi, giincellenmesi ve yayginlastirtlmasi hizmetlerini
saglamak

Akillr sehircilik faaliyetleri yapmak

Cografi Bilgi Sistemini gelistirmek

Maliyet Tahmini 1.895.573.000,00 TL

Agik hava etkinlik alanlarinin sayisi ve erisilebilirligi yetersiz, mevcut alanlar y1l boyu aktif kullanilmamasi
Kiiltiirel miras degerleri yeterince goriiniir degil ve farkindaligin diisiik olmasi

Tespitler Kent kimligi ve projeler yeterince tanitilamamasi (dijital ve gorsel icerik eksik)

Kentsel tasarim uygulamalarinda standart ve denetimlerin yeterli olmamasi

Yaya ulagimi ve aydinlatma her mahallede esit ve giivenli olmamasi

Kiiltiirel miras i¢in etkinlik, egitim ve dijital igerik tiretimi

Profesyonel tanitim, belgesel ve sosyal medya yonetimi

Yer alt1 otopark + iist kullanim (meydan/pazar) gibi entegre projeler
ihtiyaclar Trafik yonetimi igin akilli kavsak sistemleri ve veri temelli planlama
Kentsel tasarim i¢in rehber, standart ve etkin denetim mekanizmasi
Yaya odakli ulasim ve enerji verimli aydinlatma sistemleri

Giiglii bir Kent Bilgi Sistemi altyapisi ve veri giincelleme mekanizmasi




Amag (A1) Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar yaratmak

Hedef (H1.3) Ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina uygun yapilar insa etmek, onarmak ve denetlemek
PerformansGostergeleri
Hedef Plan Dénemi izlem
E tkf le(f/ ) Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 sufu": Raporlama Siklig1
Kiee Degeri(2024) g
PG1.3.1 Onaylanan
imar Plam Sayist 10 18 24 34 36 38 40 6 AY 1YIL
PG1.3.2 Planh Yerlesim
Alanlarmin Orani (%) 10 99 99 99 99 99 99 6 AY 1YIL
PG1.3.3 Yasal izni
Olmayan Konut Orani 15 67 58 65 65 65 65 6 AY 1YIL
(%)
PG1.3.4 Denetlenen is
Yeri / Bina Sayis1 20 422 673 2.258 2.000 1.700 1.500 6 AY 1 YIL
PG1.3.5 Restore Edilen
Tescilli Yap1 Sayisi 10 8 5 14 16 18 20 6 AY 1YIL
PG1.3.6 Ruhsath Bina
Sayisi 15 540 779 372 420 465 515 6 AY 1 YIL
PG1.3.7 Iskansiz Bina
Sayisinin /
Toplam(iskanl, 20 6 6 3 3 3 3 6 AY 1YIL
iskansiz) Bina Sayisina
Oram
Sorumlu Birim PLAN VE PROJE MUDURLUGU
BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
EMLAK ISTIM{.AIS MQQQRLUGU
FEN ISLERIMUDURLUGU
T— IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
I ligi Yapilacak s R - g
lfil:'i:n'gler)ap' aca KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU
Yasal mevzuatlarin birbiriyle ¢akismasi nedeniyle tarihi alanlara ve yapilara zamaninda miidahale edilememesi.
Koruma kurullarindaki onay siireglerinin ¢ok uzun siirmesi ve yogun biirokrasi nedeniyle restorasyon siireglerinin gecikmesi ve maliyetinin
artmasi
Mevcut mevzuat ve koruma kararlarmin, vatandasa ait miilklerde yapilagsmaya izin vermemesi nedeniyle belediye ile vatandaslarin kars:
karstya gelmesi
Carpik kentlesme nedeniyle iskani verilmeyen binalarda vatandaslarin ikamet etmeye devam etmesi
Tuzla’nin tarihi ve dogal yapisina uzak, sadece modern kentsel tasarima uygun binalarin insa edilmesinin 6nceliklendirilmesi
Riskler Tarihi ve dogal yapiya aykiri kentsel tasarim modelinin ekonomik maliyetinin daha az olmasi nedeniyle tercih edilmesi ve kentsel tasarima

uygun binalarin insa edilememesi

CBS (Cografi Bilgi Sistemi) altyapisinin ve mevcut yeterli verinin olmamasi nedeniyle planlama siireglerinde farkli ve verimsiz
yontemlerin belirlenmesi

Tarihi ve kiiltirel alanlarin/yapilarin yeterli diizeyde tanitiminin, reklaminin veya kamu spotunun yapilmamasi nedeniyle vatandastan yeteri
kadar talep gérmemesi

Yeterli diizeyde tanitim yapilmamasi sonucu Tuzla’nin tarihsel ve kiiltiirel mirasinin gelecek nesillere aktarilamamasi

Ekonomik yetersizlikler ve koruma 6nlemlerinin maliyetli olmasi nedeniyle mevcut tarihi yapinin koruma ve onarim maliyetinin belediye
biitcesine agir yiik getirmesi

Mevcut imar planlari, ilgenin dogal ve tarihi dokusunu koruyacak sekilde giincellemek

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin 6zgiin 6zelliklerine uygun olarak restore etmek

Tlgedeki tiim tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin envanter kayitlarii giincel tutarak, koruma altina alinmast gereken yapilari belirlemek
Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarn tanitimlarinin yapilmasina yonelik ¢alismalar yapmak

Faaliyet ve Projeler Ilgenin dogal ve tarihi dokusunu giiglendirecek kentsel tasarim projeleri hazirlamak

Insaat siireclerinin siki bir sekilde denetlemek, imar planlarina ve koruma kararlarina uygunlugu saglamak

Ilge sakinlerine, mimari ve kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda bilgilendirme yapilarak bilinglendirmenin artirilmasini saglamak

Kamu binalarma yonelik etiit, proje ve yapim faaliyetlerinin planli ve koordineli sekilde yapmak

iskan uygulamalari, mekansal planlama ve kentsel alan diizenlemelerinin biitiinciil sekilde yiiriitmek

Maliyet Tahmini 250.424.000,00 TL

Niifus artig1 ve gogiin ilgeye olan kentlesme baskisinin olmasi
Tespitler Yeni yapilagma alanlariin belirlenmesi siirecindeki sorunlar
Gecekondulagma gibi plansiz yapilasma sorunlart

Tarihi ve kiiltirel varliklarin envanter kayitlarmin giincel tutulmasi

Tarihi ve kiiltiirel dokuyu koruyacak sekilde imar planlarinin revize edilmesi
ihtiyaglar Karar alma siireglerine vatandaglarm katilimimin saglanmasi

Koruma ¢alismalarina kaynak ayrilmasi

Ozel sektoriin projelerde yer almast igin tesvikler saglanmast




6

TEMIZ SU VE
SANITASYON

v

Amag (A2) Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olusturmak
Hedef (H2.1) Dogal kaynaklari koruyarak, yenilenebilir enerji ve atik yonetimini giiclendirmek
Performans Gostergeleri Plan
fledulc Doncmnt izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhign Sikhig
(%) Degeri
(2024)
iﬁi‘éﬁzf""”es" 10 11342158 | 1354875 | 1372176 | 1390176 | 1410.176 | 1.430.176 AL e
PG2.1.2 Atiklardan
Elde Edilen Gelir 10 1.306.000 | 1.898.000 2.160.000 [ 2.300.000 | 2.500.000 | 3.000.000 6 AY 1 YIL
Miktari
PG2.1.3 Diizenlenen
Hafriyat Tasima ve 10 310 214 286 290 300 320 6AY 1YIL
Kabul Belgesi Sayis1
PG2.1.4
Yenilenebilir Enerji 20 18 23 65 72 80 88 6 AY 1 YIL
Kull: Bina Sayis1
PG2.1.5 Sifir Atik
Egitimi Alan 15 250 700 1.280 1.100 1.200 1.300 6 AY 1YIL
Personel Sayisi
PG2.1.6
Yenilenebilir Enerji
Kullanilarak 15 - 3 3 3 4 S 6 AY 1YIL
Aydinlatilan Park
Sayisi
PG2.1.7 Evsel Atik
Oranmna Geri
Déniistiiriilebilir 20 11 12 13 1 16 16 6 AY 1YIL
Atiga Orani(%)
Sorumlu Birim IKLIM DEGISIKLIGI ve SIFIR ATIK MUDURLUGU
i;birligi BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
Yapilacak DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
Birim(ler) FEN ISLERI MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU
Riskler Organize Sanayi Bolgelerindeki tesislerde denetim ve kontrol yetkisi belediye kontroliinde olmadigindan dolay: hava kirliligi, kétii

koku ve giiriiltii ve kagak desarj gibi ¢evresel sorunlarin ¢6ziim siirecinin uzun siirmesi

Sifir atik ve enerji verimliligi projelerinin yayginlasamamasi ve yeni projelere finansman saglanamamasi

Bilgilendirme ve tesvik eksikligi nedeniyle sifir atik uygulamalarimin yayginlasamamasi ve atik ayristirma oranlarinin diisiik kalmasi
Yenilenebilir enerji projelerine iliskin ilginin az olmasi

Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi ve dogal kaynaklarin (su/yesil alan) kaybedilmesi

Mevzuatlarin siirekli degismesi ve planlama eksikligi nedeniyle saha uyumunun saglanmasinda giigliik yasanmasi

Yatirim ve kurumsal destek yetersizligi ,ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle yenilenebilir enerji projelerine ilginin az
kalmas1

Kaynak ve planlama eksikligi nedeniyle ¢evre projelerinin siirdiirtilebilirliginin saglanamamasi

Koku ve giiriiltii kirliliginin saglikli yasam kalitesini diisiirmesi

Faaliyet ve Projeler

Kat1 atik yonetimini gelistirmek

Cevre bilinci ile ilgili egitimler, kampanyalar ve farkindalik toplantilari diizenlemek ve materyaller hazirlamak

Cevre korunmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak, koku 6nleyici ¢alismalar yapmak

Kentsel 1s1 adalarin olusumunu 6nlemek ve etkisini azaltacak ¢alismalar yapmak

Enerji verimliligini artirmak, enerji verimliligi desteklerini yayginlastirmak

Hava kalitesi ve giriiltii kontroliine yonelik ¢aligmalar yapmak

iklim degisikligine uyum saglamak, toplumsal gevre koruma bilincini gelistirmek

Cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunmak, kompost iiretimi ve atik doniisiim sistemleri gibi projeler gelistirmek
Koku kaynaklarini tespit ederek 6nleyici projeler gelistirmek

Sifir atik proje ¢alismalarim gelistirmek

Su hasadina bilincini yaymak i¢in egitimler diizenlemek ve bu konuda projeler hazirlamak.

Su tasarrufu ve yonetimi konularinda bilgilendirme kampanyalar1 diizenlemek ve projeler gelistirmek

Tabii kaynaklarin kullanimina, korunmasina, gelistirilmesine ve etkin yonetimine yonelik projeler gelistirmek

Geri dontstiiriilmiis suyun kullanimu ile ilgili diger birimlerle koordineli su verimliligini destekleyen projeler hazirlamak.
Yenilebilir enerji projelerini desteklemek

Bitkisel, hayvansal ve su iiriinlerine yonelik projeler gelistirmek

Maliyet Tahmini

2.260.775.000,00 TL

Tespitler

Erisilebilir alanlarin artirilmasi gerekliligi

Atik yonetimi konusunda yetersiz uygulamalarin olmas1

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi
Yesil uygulamalar igin kamu bilincinin artirilmasi gerekliligi

Su, hava ve toprak kalitesinin ciddi sorunlar tagimasi

ihtiyaglar

Sifir atik uygulamalari i¢in ek kaynak ve biitce ihtiyacinin olmast
Su tasarrufu konusunda kampanyalar diizenlenmesi

Cevre bilincini artirmak i¢in egitim ve projeler

Goniillii gevre bilinci galigsmalari yapilmasi

Koku ile miicadelede vidanjor takip sistemi




SAGLIK VE ]0 ESITSIZLIKLERIN

KALITEL YASAM AZALTILMAST
-
—/\/\/\v =
Amag (A2) Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olusturmak
Hedef (H2.2) Erisilebilir, giivenli ve akilli ulagim ¢6ziimleri gelistirmek
Performans Gostergeleri Plan
Hedefe Dénemi izleme
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikh Raporlama Sikhg
o 1khigt
(%) Degeri
(2024)
PG2.2.1 Bakim-
Onarimi Yapilan Yol 25 40 54 70 60 60 60 6 AY 1YIL
Orani (%)
PG2.2.2 Okullarina
Ucretsiz Ulasim 975 985 985
Hizmeti Alan Ogrenci 25 895 912 975 6 AY 1 YIL
Sayis1
PG2.2.3 Yayalara
At A 20 510 530 1314 1.200 1.250 1300 6 AY 1 YIL
Erisilebilirlik
Denetimleri Sayisi
PG2.2.4 Belediye
Tarafindan Yapilan
Otopark Kapasitesi 20 - - 545 645 695 745 6 AY 1YIL
(Arag Sayisi)
PG2.2.5 Kuzey Bolgesi Ulasim 10 - - - 1 1 1 6 AY 1YIL
Entegrasyon Projesi Sayisi
Sorumlu Birim FEN ISLERI MUDURLUGU
isbirligi Yapilacak Birim(ler) BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
BILGI iISLEM MUDURLUGU
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU
Riskler Altyap1 denetim ve isaretleme eksiklikleri nedeniyle ulasim entegrasyonunun saglanamamasi ve kazalara yol agabilmesi

Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve maliyetlerin artmasi
Yetersiz ulagim aglari nedeniyle halkin magduriyete ugramasi
Yetersiz saha analizi nedeniyle acilan ring seferlerinin talep gormemesi ve ulagim aglarmmn yetersiz kalmasi

Diger kurumlarla koordinasyon eksikligi ve esnek olmayan planlar nedeniyle ulasimin fonksiyonel hale getirilememesi ve
modernizasyon siirecinin uzamasi

Kurumlar arasi iletisim ve planlamada yasanan aksakliklar nedeniyle kavsak ve yol diizenlemelerinin ¢ok uzun siirmesi
Yiiksek isletme maliyetleri nedeniyle 6grencilere yonelik ticretsiz/indirimli ulasim hizmetlerinin biit¢eye asir1 yiik getirmesi
Kontrolsiiz niifus artisina bagli olarak kentsel altyapinin yetersiz kalmasi ve trafik yogunlugunun kroniklesmesi

Diger ilgelere erisim saglamak i¢in deniz ulasimina yonelik ¢oziimler tiretmek

Ulasim verimliligini artiracak planlar yapmak

Yeni ulasim hatlari igin pazar arastirmasi ger¢eklestirmek

Ara sokaklardaki yaya alanlarimi genisletmek

Trafik yogunlugunu azaltmak ve ulasimi daha fonksiyonel hale getirmek i¢in projeler gelistirmek
Kuzey Bolgesi’ni etkili bir ulagim agr ile entegre etmek igin altyapi iyilestirmeleri yapmak
Zemin alt1 otopark, tistli pazar yeri ve tisti meydan/park alani olarak projeler gelistirmek
Sosyal amagli toplu ulagim destek faaliyetlerini gelistirmek

Otopark alanlarma yonelik projeler gelistirmek ve bakim-onarimlarini saglamak

Toplu ulagima yonelik ¢alismalar yapmak

Aktif ve mikro haraketlilik tiir ve hizmetleri gelistirmek

Trafik giivenligine yonelik ¢alismalar yapmak

Trafik akigini iyilestirmek icin yol ve kavsak diizenlemeleri yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.904.227.000,00 TL

Tespitler Ulagim imkanlarmin yetersizligi

Mevcut trafik yonetim sisteminin yetersizligi

Sosyal hizmetlere ulasimda sikintilarin olmasi

Ulagim planlamasinin giincellenmesi gerekliligi

Kuzey Bolgesi ile diger mahalleler arasinda ulasim entegrasyonu zayif kalmasi
Otopark sorunu 6zellikle yogun bolgelerde trafik yiikiinii artirmasi

Bazi ana arter ve kavsaklarda trafik sikisikligi kronik hale gelmis olmasi

Shtvacy Engelliler ve yashlar i¢in ulagim hizmetlerinin saglanmasi

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve topluluklarla isbirligi yapilmasi
Tuzla igerisindeki mahallelerden diger ilcelere seferlerin artirilmasi




3 SAGLIK VE
KALITELF YASAM

)

Amag (A2) Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olusturmak
Hedef (H2.3) Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, giivenli ve saglikli bir yasam merkezi haline getirmek
Performans Gostergeleri Plan

Hed?f-e T izleme Raporlama

Etkisi | Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Siklis Sikhi

(%) Degeri Hhst gt
(2024)

PG2.3.1 Aktif Oyun Alani (m?) 10 18.600 20.505 21.513 22.513 23.713 24913 6 AY 1 YIL
PG2.3.2 Park Sayisi 15 3 4 4 4 5 5 6 AY 1 YIL
PG2.3.3 Parklardaki Kamera Sayisi 20 132 210 350 410 470 530 6 AY 1 YIL
PG2.3.4 Dikilen Agag Sayisi 20 975 1500 1.505 1.500 1.750 2.000 6 AY 1YIL
:’n(:_v;ﬁ.s Revize Edilen Park Alan1 Miktar: 10 24.805 54276 13.021 15.000 18.000 20.000 6 AY 1 YIL
PG2..3.§'¥apllan Ibadethane/Cemevi 10 984 1008 1.028 1.030 1.035 1.040 6 AY 1 YIL
Temizligi Sayisi
:’;:.3.7 Yeni Yapilan Park Alam Miktari 15 18.183 8.120 14.831 18.000 20.000 20,000 6 AY 1 YIL
Sorumlu Birim PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

BILGI iISLEM MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU
. . FEN ISLERi MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERi MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal yasam kalitesinin diismesi

Tarim arazilerinin azalmasi

Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri

Cevreyle ilgili proje siireglerinin halkla yeterince paylasiimamasi

Parklarin bakimsiz kalmasi

imar planlarinda fizibilite yapilmamasi ve alan/ekipman yetersizligi nedeniyle ilgedeki park ve yesil alanlarin
artirllamamast

Cop toplama/konteyner bakim faaliyetlerinin aksamasi nedeniyle ¢evre/halk sagligi sorunlarinin olugmasi

Kontrol mekanizmasi ve giivenlik tedbirlerinin yetersizligi nedeniyle parklarda vandalizm (zarar gorme) olaylarmin
yasanmasi ve sosyal alanlarda giivenlik zafiyeti olusmasi

Riskler

Yeni yesil alanlar olusturmak ve mevcut yesil alanlar rehabilite etmek

Yeni park projeleri tasarlamak ve hayata gecirmek

Mevecut parklarin bakim ve onarim ¢alismalarini gergeklestirmek

Sehir merkezine yakin bir konumda bulunan dolgu alaninin yesil ve rekreasyonel bir alana doniistirmek
Yesil alanlar ve bisiklet yollar1 ile gol-deniz baglantisini saglamak

Ustyapi olarak parklar, yollar, yiiriiyiis yollar1 ve sosyal alanlarin entegrasyonuyla birlikte estetik ve islevsel yasam
alanlar1 yaratmak

Faaliyet ve Projeler ibadethanelerin/cem evlerinin temizlik hizmetine yonelik ihtiyaglarini karsilamak

Cop konteynerlerin bakim ve onarimini yapmak

Kenti saglikli ve temiz tutmak

flgemizdeki ilk ve ortadgretim okullarina yonelik gesitli hizmetleri gergeklestirmek

Kirsal kalkinmaya yonelik projeler gelistirmek

Doganin korunmasina yonelik etkin ¢alismalar yiiriitmek

Bitki saghigina yonelik faaliyetler, caligmalar yapmak

Maliyet Tahmini 2.034.351.000,00 TL

Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlarmin olmamasi
Park alanlarinin toplumda yeterince kullanilmamas:

Yiirtytis ve bisiklet yollarimin azhig:

Vatandaslarin denizle bulusma noktalarinin azlig

Acik spor alanlarinin yetersizligi

Tespitler

Yeni yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut yesil alanlarin rehabilitasyonu gergeklestirilmesi
ihtiyaglar Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya geitleri insa ederek alternatif ulasim ySntemlerinin tesvik edilmesi
Tuzla Ilgesinin saglikli bir yasam merkezi haline getirilmesi
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BARIS, ADALET
VE GUCLI
KURUMLAR

Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.1) Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini kolaylastirmak
Performans Gostergeleri Plan
Hed.ef.e I izleme Raporlama
Etkisi Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhi Siklig
(%) Degeri st TSt
(2024)

PG DTt ey L SR 15 120 157 160 165 170 175 6AY 1YIL
Sayist
PG3.1.2 Dijital
Platformlardaki Vatandas 10 93.000 85.000 85.818 90.000 94.500 99.000 6 AY 1 YIL
Geri Bildirim Sayisi
PG3.1.3 Vatandas
Bilgilendirme Mesaji Sayisi 10 100 234 — G & o 6 AY LYIL
PG3.1.4 Dijitallesen 9 93 95
Hizmetlerin Orani (%) 15 75 90 91 6AY 1YIL
PG3.1.5 e-Belediye
Sisteminde Sunulan Hizmet 15 30 40 41 42 43 44 6 AY 1 YIL
Sayisi
PG3.1.6 Dijitallestirilen
Bl S 15 399.226 321.528 250.000 240.000 230.000 210.000 6 AY 1YIL
PG3.1.7 Engellenen Siber
Saldir1 Sayisi 10 - - 2 2 2 2 6 AY 1YIL
PG3.1.8 KVKK Egitim 1 1 1 1
Sayist 10 - - 6 AY 1 YIL
Sy I m BILGI iSLEM MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU
YAZI iISLERi MUDURLUGU

Riskler

Enerji kaynakli kesintilerden dolay: hizmette aksamalarin olmasi/yasanmasi

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin etkililiginin azalmasi

Vatandas geri bildirim platformlarin ihtiyaca cevap verememesi

Donanim ve bilisim altyapisi yetersizligi nedeniyle siber giivenlik agiklarinin olusmas:

Veri kayiplarinin yagsanmasi ve dijital hizmetlerin etkililiginin azalmasi

Kullanilan programlarin (Ulakbel, Digikent vb.) entegre ¢alismamasi

Kurum i¢i oryantasyon ve kullanim rehberi eksikligi nedeniyle personel ve vatandaslarin dijitallesme siirecine ayak
uyduramamasi (teknolojiye direng gosterilmesi)

Faaliyet ve Projeler

Idari siireclerini dijitallestirmek

Dijital arsiv sistemini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak
Seffaf iletisim kanallari olusturmak

Belediyenin hizmetlerini goriiniir hale getirmek ve taninirhi artirmak
Yazilim ve donanim altyapisini gelistirmek

Siber saldir1 ve sizintilara karsi giivenlik duvari ¢aligmalar1 yapmak
Web sitesi ve mobil uygulamalari gelistirmek

Mevcut donanim ve yazilim sistemlerini iyilestirmek

E-belediye hizmetlerinin sayisini artirmak

Kisisel verilerin korunmasi yonelik faaliyetler yapmak

Maliyet Tahmini

556.498.000,00 TL

Tespitler

DIJIKENT uygulamasinin diger sistemlerle entegre olmamast
Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii hafizasinin sistematik olmamast
Belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirmenin az olmasi
E-belediye hizmetlerinin yeterli olmamasi

Bilisim personelinin sayisinin az olmast

ihtiyaglar

E-belediye hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve vatandaslarin hizmetlere online ulasmalari i¢in projelerin
gelistirilmesi

Vatandaslarin belediye hizmetlerine kolay ulasimi igin gerekli analizlerin yapilmasi

Yedek sunucularin ve veri depolama sistemlerinin alinmasi




1

BARIS, ADALET
VE GUCLI
KURUMLAR

Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.2) Katilimeilik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve kapasitesini artirmak
Performans Gostergeleri Plan
Hed?f.e e izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Siklist Sikliz1
(%) Degeri g g
(2024)
PG3.2.1 iletisim
e el atce 40 98 99 88 94 94 95 6 AY 1YIL
ve Sikayetlerin Coziim
Oranm (%)
PG3.2.2 Belediyenin
internet Sitesinin Ziyaretci 15 1.008.143 1.900.000 | 940.000 1.000.000 1.300.000 1.500.000 6 AY 1 YIL
Sayisi
PG3.2.3 Belediyenin Sosyal
Medya Hesaplarindaki 25 13 20 85 90 90 90 6 AY 1YIL
Etkilesim Oram (%)
PG3.2.4 Diizenlenen Halk
Bulusmalari ve Toplanti 20 50 22 10 15 15 15 6 AY 1YIL
Sayisi

Sorumlu Birim

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak TUM MUDURLUKLER
Birim(ler)

Cok fazla iletisim kanal1 ve bilgi akisi, ¢alisanlar1 yorabilir ve verimliligi distirmesi

Yanlis iletisim veya olumsuz olaylarmn belediyenin itibarina zarar vermesi

Bilgi, veri ve yetkin personel eksikligi nedeniyle raporlamalarin zamaninda yapilamamas: ve ¢alisan verimliliginin diismesi
Riskler Katilimer ¢alismalarin ve muhtarlarla iletisimin yetersizligi nedeniyle katilimin azalmasi

Calisanlarin fikirlerini agik¢a paylagmaktan ¢ekinmesi
Diizenli bilgi akisinin olmamasi ve kontrolsiiz kanallar nedeniyle rol/yetki ¢atismalarinin yasanmasi ve karar siireglerinin uzamasi
Kurumsal taninirlik faaliyetlerinin yetersiz kalmasi

Faaliyet ve Projeler

Kurumun faaliyetleri hakkinda diizenli olarak seffaflik raporlar1 yayinlamak

Katilimeiligr artirier paydaslara yonelik etkinlikler, anketler, toplantilar vb. yapmak
Belediyenin taninirligini ve goriiniirliiglind arttiric tanitim faaliyetleri ¢alismalar1 yapmak
Biitiin ¢alisanlarin katilabilecegi diizenli toplantilar diizenlemek

Kent konseylerine yonelik faaliyetleri desteklemek

Seffaf iletigim kanallar1 olusturmak
Cagr1 hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapmak
Muhtarlik hizmetlerine yonelik faaliyetleri desteklemek

Maliyet Tah

623.765.000,00 TL

Belediyenin tanitim faaliyetleri i¢in kaynaklarinin yetersiz kalmasi (Tasarruf tedbirleri)
Paydaslarin fiziksel ve dijital olarak belediyeye ulasmadaki zorluklarin olmasi

Tespitler Nitelikli veri akisinin manuel stireglerle yapilmasi

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Etkili iletisim igin gerekli teknolojik altyapiy saglamak

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve giiclerini diizenli olarak analiz etmek
o e Sosyal medyada paydaslarin goriislerini takip etmek

Paydaslarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunabilecegi platformlar olusturmak
Tiim geri bildirimler i¢in degerlendirilmesi, toplanmasi ve analizi i¢in sistem gelistirmek
Birimler aras1 koordinasyonu ve iletisimi giiclendirmek
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Amag (A3) Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedef (H3.3) Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve kurumsal yap1 olusturmak
Performans Gostergeleri Plan
Hedefe Dénemi Mo
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 o Raporlama Sikhg
o Sikhig1
(%) Degeri
(2024)

PG3.3.1 Kalite Belgesi Sayist
15 6 6 6 7 7 7 6 AY 1YIL

PG3.3.2 Basvurulan Proje 13 14 15
Sayisi 20 3 8 12 6 AY 1 YIL

PG3.3.3 Zabita Tarafindan Yapilan

. 15 12061 8405 9.168 12.000 13.000 13.500 6 AY 1YIL
Denetim Sayisi
PG3.3.4 Zabitalara Yonelik
Diizenlenen Egitim Sayisi 15 1 1 2 1 1 1 6 AY 1YIL
PG3.3.5 Verilen Etik Egitim Sayisi 1 1 1 )

15 = 3 6 AY 1 YIL

PG3.3.6 iSG Egitimine Katilan
Personel Sayisi 20 175 1752 150 1700 175 1700 6 AY 1 YIL
Sorumlu Birim STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU
isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUM MUDURLUKLER

Yeni projeler igin yeterli mali kaynagin bulunamamasi

Biitge kisitlari nedeniyle kurumsal yapiy giiglendirecek yatirimlarin ertelenmesi

Farkl tilkelerin/kurumlarin biirokratik siire¢lerindeki uyumsuzluklar ve veri akis1 eksikligi nedeniyle uluslararasi
Riskler isbirliklerinin ve ortak projelerin gecikmesi

Kullanilan sistemlerin birbirine entegre olmamasi

Yeniliklerin personele dogru aktarilamamasi nedeniyle dijital gegis donemlerinde kurum i¢i hizmet kalitesinde aksamalar
yasanmasi

Kurumsal kimlik, aidiyet ve i¢ iletisim diizey1 istenilen seviyede olmamasi

Vatandaslarin teknolojik hizmetlere dogru yonlendirilememesi ve biitge yetersizligi nedeniyle kurumsal yapry1
giiglendirecek yeni projelere kaynak bulunamamast

Kurumsal aidiyetin saglanamamasi ve kurumsal kimlik hedeflerine ulasilamamas:

Personel sirkiilasyonunda kurumsal hafizanin zarar gérmesi ve islerin uzamasi

Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun diisiik kalmasi

Hizmetigi egitimlerin ihtiyaca cevap verememesi

Geri bildirimler i¢in platformlarin olusturulamamast

Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin yapilmamast

Personele kariyer gelisim firsatlarinin verilememesi

Ulusal/Uluslararasi projeler gelistirmek

Kalite ve i¢ kontrol faaliyetlerini yonetmek

Zabita denetim ve kontrol faaliyetlerini arttirmak

Zabita egitim ve planlama faaliyetlerini yapmak
Belediyemizde etik kiiltiiriinii gelistirmek

Belediyemizin hizmet kapasitesini artirmak

Is saglig1 ve giivenligi galismalar yapmak

Ulusal ve Uluslararasi alanda kiiltiirel iliskileri diizenleyerek gelistirmek
Tamitim ve markalasma hizmetlerini gelistirmek
Performansa yonelik izlemeler yapmak

Personelin gelisimini ve niteligini arttirict ¢aligmalar yapmak
Ar-ge faaliyetlerini desteklemek

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 135.994.000,00 TL

Kardes Sehir Protokollerin giincelligini yitirmesi ve sonlandirilmamasi

Projeler igin deneyimli ve yetkinlikte personelin bulunmamas:

Etik kiiltiriine yonelik ¢calismalarin az olmasi

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari mevzuat diizeyinde yiiriitiilmekte, ancak kurumsal kalite sistemine tam entegre
Tespitler olmamasi

Personelin fiziksel ¢aligma kosullarinin iyi olmamasi

Nitelikli personelin az olmasi

Geri bildirim mekanizmalarin olmamasi

Calisanlarin egitim ve motivasyon eksikligi

Paydaslarla ortak projeler gelistirmek

Kalite belgeleri i¢in takip sistemi olusturulmasi ve hizmet alaninda kalite belgeleri i¢in bagvurularin yapilmasi
Kurumsal kiiltiir ve aidiyet artirict ¢aligmalari yapmak

Siire¢ yonetimi ve kalite standartlarini olusturmak

ISG yonetim sisteminin kurumsal kalite yénetimi ile entegre edilmesi

Personele yonelik motivasyon arttirici ¢alismalar yapmak

ihtiyaglar
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Amac (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.1) Kiiltiir, sanat, egitim ve spor faaliyetlerini yayginlastirarak toplumsal katilimi artirmak ve sosyal donati alanlarin
yayginlastirmak
Performans Gostergeleri ]::ii:sf;e Pg:sgi;‘;;m izleme | Raporlama
2025 2026 2027 2028 2029 g g
(%) Degeri (2024) SRIEL Sl
PG4.1.1 Belediyenin Diizenledigi
Kiiltiir ve Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema vb) 20 o oSl 78 0 7y E00 1 YIL
Sayisi 6 AY
PG4.1.2 Belediye Tarafindan
Diizenlenen Spor Etkinlikleri Sayist 20 16 94 74 & < e 6 AY 1YIL
PG4.1.3 Belediyenin Acik/Kapah Spor
Alanlarinm Alam (m?) 20 57.700 46.110 46.110 | 70.000 | 77.000 | 80.000 | ¢ Ay 1 YIL
PG4.1.4 Belediyenin Kapalh Sosyal.
Kiltiirel ve Sanat Alan1 (m?) ? 20 114.099 117.919 117.919 137.299 153.299 155.299 6AY 1YIL
PG4.1.5 Y1l Boyunca Diizenlenen Acik
Alan Etkinlik Sayist 20 102 124 99 105 110 115 6 AY 1YIL
Sorumlu Birim KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
isbirligi Yapilacak Birim(ler) BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU
FEN ISLERI MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU
Riskler Etkinlik maliyetlerinin &ngoriilen biitgeyi asmasi nedeniyle sosyal etkinliklerin kalitesinin diismesi

Kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz kalmasi nedeniyle toplumsal bilincin ve aidiyetin gelistirilememesi
Etkinlik ve spor alanlari igin yeterince alanin olusmamasi

Tamitim yetersizligi, duyuru eksikligi ve etkinliklerin hedef kitleye uygun planlanmamasi nedeniyle katilimn diisiik kalmasi
ve organizasyonlarin beklenen sosyal etkiyi olusturamamasi

Ihtiyag analizi eksikligi ve yanlis lokasyon/alan secimi nedeniyle spor ve etkinlik alanlarinin verimsiz kullanilmasi

Mevecut kiiltiir ve spor merkezlerinin fiziki bakim/onarim siireglerinin aksamasi nedeniyle donati alanlarinin cazibesini
yitirmesi ve hizmet siirekliliginin saglanamamasi

Sosyal donat alanlarin uygun insa edilmemesi nedeniyle dezavantajli gruplarin (engelli, yaslt vb.) kurslara/faaliyetlere
erismekte giigliik gekmesi

Yeterli ulagim saglanamamasi nedeniyle vatandaslarin sosyal donati alanlarina ulasamamasi

Faaliyet ve Projeler Tiyatro, egitim, konser, sergi ve sanat gibi etkinliklere/faaliyetlere ev sahipligi yapmak

Sehrin kiiltiirel kimligini giiglendirmek i¢in merkezler yapmak

Yerel sanateilarin ve topluluklarin katihmini tesvik etmek i¢in etkinlikler organize etmek

Farkl1 yas gruplarina ve ilgi alanlarina yonelik sosyal, spor, sanat ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Yeni spor alanlari ve tesisleri insa etmek

Diizenlenen bilimsel ve sanatsal, ulusal ve uluslararasi etkinlik sayisin arttirmak ve daha genis kesimlere duyurulmasim
saglamak

Kus gozlem evi, su sporlari alanlari, spor sahalari, fitness alanlari, gocuk oyun parklari, festival alanlar1 gibi yasam merkezi
projeleri gelistirmek

Amator kuliipleri, sporculari ve federasyonlar: desteklemek

Acik hava etkinlik alanlar1 olusturmak ve etkinlikler diizenlemek

Saglikli sosyallesme olanaklari olusturarak, yeni nesil sosyal mekanlar olusturmak

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin beseri ve fiziki altyapisim gliglendirmek

Sahil alanlarinda organizasyonlar yaparak deniz turizmi ve doga aktiviteleri agisindan degerini artirmak

Sosyal hizmet alanlarinin restorasyonunu yapmak

Milli kiiltiiriimiiziin gii¢lenmesine, korunmasina ve arastirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak

Miizecilik faaliyetleri desteklemek ve gelistirmek

Tuzla’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak i¢in kiiltiirel miras bilincini artiran etkinlikler diizenlemek

Maliyet Tahmini 1.907.885.000,00 TL

Tespitler Mevcut sosyal alanlarin yetersizligi

Mevcut acik hava alanlarinin etkin kullanilmamast
Etkinliklerin tanitiminda eksiklikler olmasi

Sosyal, spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri olan ihtiyacin artmasi
Genglik etkinliklerinin sayica ve igerik olarak yetersiz olmasi

Thtiyaglar Yeni etkinlik alanlarinin olusturulmasi ve mevcut etkinlik alanlarin rehabilitasyonu gergeklestirilmesi
Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢aligmalarinin yapilmast

Sosyal hizmet alanlarinin restorasyonun yapilmasi ve yeni sosyal alanlar yaratilmasi

Spor, sanat, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkinlik sayisinim artirilmasi




NITELIKLI

EGITIM 10 AZALTILMAST

ESITSIZLIKLERIN

Amagc (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.2) Egitime ve arastirmaya yonelik ¢alismalar yaparak, ulasilabilir egitim firsatlar1 yaratmak
Performans Gostergeleri Plan
Lt Donem 20 izleme Raporlama
Etkisi Baglangig s 2026 2027 2028 2029 o glkh-l
(%) Degeri g &
(2024)
PG4.2.1 Belediyeye Bagh
Kiitiiphanelerde Uye 40 90.000 7.787 6.509 7.300 7.750 8.400 6 AY 1 YIL
Sayisi
PG4.2.2 Belediye
Kiitiiphanesinde Bulunan Kitap 40 34.150 39.159 50.492 55.492 57.992 60.492 6 AY 1YIL
Sayisi
PG4.2.3 Belediye Tarafindan
Yayimlanan (Dergi, Kitap Vb.) 20 8 3 3 4 4 4 6 AY 1YIL
Sayisi

Sorumlu Birim

KULTUR, SANAT VE SOSYAL iISLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

Riskler

Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi

Kaliteli egitime erigimin kisitlt olmast

Egitim programlarinin siirdiiriilebilir olmamasi ve egitimi kalitesinin diisiik olmasi

Yerel okullarla ve diger resmi kurumlarla yeterli koordinasyonun ve isbirligi saglanamamasi
Kiitiiphane olanaklarimnin, kaynaklarin ve ¢aligma alanlarmin ihtiyaci karsilayamamasi

Meslek edindirme kurslarindan yararlananlarin ise yerlesmemesi ve toplumsal memnuniyetsizlik olusmasi

Egitim, bilim ve arastirma faaliyetlerine toplumsal katilimm ve ilginin diisiik kalmasi

Faaliyet ve Projeler

Yerel okullara destek programlar gelistirmek

Egitim materyalleri ve kaynaklarinin temin edilmesi i¢in kampanyalar diizenlemek
Meslek, beceri ve yetistirme kurslari ile yaygin egitimi desteklemek.
Kiitiiphanecilik hizmetleri gelistirmek

Kiiltiirel yayim faaliyetlerini yapmak

Ozel Egitimde Destekleme ve Yetistirme Kurslari agmak

Bilim, teknoloji ve yenilik alaninda galismalar yapmak

Egitime erisim ve firsat esitligini desteklemek

Ozel egitimde tagima yoluyla egitime erigim calismalari yapmak

Maliyet Tahmini

212.860.000,00 TL

Tespitler

Sanal egitim ihtiyacinmn artmasi

Dijital teknolojiler konusunda bilgi yetersizligi

flgemizde yaygin egitim almak isteyenlerin sayisinin yiiksek olmast
Ozel egitim alaninda ¢aligmalarin yeteriz olmast

ihtiyaglar

Egitim materyalleri ve kaynaklarin dijitallestirilmesi
Universitelerle is birligi yapilmast

Yeni kiitiiphanelerin agilmasi

Ozel egitim alanlarin olmast

Yetiskinlerin becerilerine uygun kurslarin agilmasi




SAGLIK VE 10 ESITSIZLIKLERIN
KALITEL] YASAM AZALTILMAS|

e R

Amac (A4) Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak
Hedef (H4.3) Erisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini yayginlastirmak
Performans Gostergeleri Plan
LEGEHE D Snem] izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Siklis Sp Kiis
(%) Degeri gt Higt
(2024)

PG4.3.1 Hayvan Saghg Taramalarindan
Gegirilen Hayvan Sayi (Nakil) 15 3.100 3.032 1.874 2.000 2.200 2.500 6 AY 1 YIL
PG4.3.2 Psikolojik Destek Alan Kisi Sayisi

15 1.044 1.104 870 1.300 1.360 1.420 6 AY 1 YIL
PG4.3.3 Belediyeye Ait Saghk
Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere 20 16.781 16.677 15.131 16.300 16.450 | 16.600 6 AY 1 YIL
Verilen Hizmet Sayisi
PG4.3.4 Halk Saghg Seminerleri ve
Bilgilendirme Toplantilarimin Sayisi Ll 4 9 3 3 4 5 bAY LIVl
PG4.3.5 Hasere ile Miicadele i¢in Yapilan
ilaglama Saysi 20 1.461 1.930 1.805 2.000 2.050 2.100 6 AY 1 YIL
gfy‘:i‘“ EixdgSastiatiznetiirlienK] 15 1.609 1.628 1352 1.400 1450 | 1500 | 6AY 1YIL
Sorumlu Birim SAGLIK ISLERI MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU
BILGI iISLEM MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Riskler

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklarin olmasi

Yetersiz saglik altyapist nedeniyle acil durumlar i¢in risklerin olusmast

Sokak hayvanlar yonelik yasal zorunluluklarin yerine getirilememesi ve toplum sagligmin olumsuz etkilenmesi
Saglik yasam programlarinin siirdiiriilebilirliginin olmamas:

Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik hizmetinin olmamast

Saglik hizmetlerinin biitiinciil yiiriitilememesi

Etkin iletisim kanallarinin kullanilmamasi ve halkin yeterince bilinglendirilememesi nedeniyle farkli yas gruplarinin
saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yagamasi

Ozel gereksinimli bireylere yonelik saglanan hizmet kapasitesinin artirilamamasi

Dijital altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle saglik hizmetlerinde koordinasyonun zayiflamasi ve randevu/takip
stireglerinin aksamasi

Donemsel veya bolgesel saglik ihtiyaglarinin dogru analiz edilememesi nedeniyle hizmet planlamasinin verimsiz
kalmasi

Faaliyet ve Projeler

Sokak hayvanlarinin refahini saglamak ve onlara giivenli bir yasam alani sunmak
Belediyenin internet altyapist ile saglik hizmetlerini online olarak sunmak

Saglik tarama kampanyalar: diizenleyerek toplumun saglik bilincini artirmak

Sosyal giivencesi olmayan Tuzlali vatandaslarin kullanabilecegi 6zellesmis saglik alanlari diizenlemek
Yerel saglik kuruluslar ile isbirligi yaparak hizmet kalitesini artirmak

Hagere ile miicadele hizmetlerini arttirmak

Gida giivenilirligini saglamaya yonelik faaliyetler yapmak

Anne ¢ocuk sagligina yonelik faaliyetler yapmak

Hasta nakil hizmetlerini vermek

Ruh saghigi hizmetini vermek

Ugkun ile miicadele ¢alismalar yapmak

Saglik hizmeti sunumunda ihtiya¢ duyulan tibbi cihaz, malzeme ve ilag teminini saglamak
Saglikli beslenme ve fiziksel aktiviteye yonelik faaliyetler gerceklestirmek

Evde saglik hizmeti vermek

533.196.000,00 TL

Maliyet Tah

Tespitler

Toplumda saglik bilgisi ve koruyucu saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin olmasi
Saglikli yasam bilincinin artirilmasi gerekliligi

Ekonomik nedenlerle saglik hizmetlerine erisimin kisith olmasi

Sokak hayvanlarina yonelik ¢alismalarin az olmasi

Hasere ve ucgkun ile miicadelenin yeterli olmamasi

ihtiyaclar

Saglik hizmetlerine hizli erigim saglamak igin mobil hizmet araglarinin temin edilmesi

Saglik bilinci igin tarama giinleri ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesini saglayacak sistemler olusturulmasi

Hayvan bakim evi ve bahgeli yasam alani, tedavi merkezi ile rehabilitasyon hizmetlerinin yapilmasi
Dezavantajlilara yonelik saglik etkinliklerinin artirilmasi

Gida giivenliginin saglanmasi
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Amag (AS) Sosyal dayanmismayi giiclendirerek toplumsal refah1 artirmak
Hedef (H5.1) Aileler, gengler, cocuklar, kadinlar ve dezavantajl bireyler i¢in belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglari
giiclendirmek
Performans Gostergeleri Plan Dénemi
ki Baslangi¢ izleme Raporlama
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikli Sikli
%) egeri 1klig 1klig
(2024)
PG5.1.1 Belediye Tarafindan
Universitede Ogrencisi Olan 15 1740 2702 1800 1800 1800 1900 6 AY 1 YIL
Ailelere Destek Sayis1
PG5.1.2 Hos Geldin Ziyaret Sayisi 10 1.450 917 900 1.100 1.200 1.300 6 AY 1 YIL
PG5.1.3 Belediye Oyun
Etkinlik Merkezlerinden 15 R R 100 130 140 155 6 AY 1 YIL
Yararlanan Cocuk Sayist
PG5.1.4 Dezavantajh
Bireylere Yonelik Evde 10 737 695 540 540 550 560 6 AY 1YIL
Bakim Hizmeti Sayisi
PG5.1.5 Yas Alma Merkezi
Hizmetlerinden Yararlanan 60 62 63
Kisilere Verilen Hizmet 10 47 51 55 6 AY LYIL
Sayisi
PG5.1.6 Engelsiz Yasam
Merkezi Hizmetlerinden
Yararlanan Kisilere Verilen 10 10 15 18 19 20 21 6 AY 1 YIL
Hizmet Sayisi
PG5.1.7 Yas Alma
Merkezinden Yararlanan 15 400 450 550 575 600 610 6 AY 1YIL
Birey Sayis1
PG5.1.8 Engelsiz Yasam
I(\){:;kéz;;f;:n‘,{;ff ;12;“ 15 600 620 700 700 750 750 6 AY 1YIL
Sayisi

Sorumlu Birim

SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU
ISLETME VE iSTIRAKLAR MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU

YAZI ISLERI MUDURLUGU

Riskler

Belediyeye ait okul dncesi oyun etkinlik alanlar1 ve oyun gruplarmnin yetersiz olmasi nedeniyle kadinlarin ekonomik hayata
dahil olmakta zorlanmasi

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin yetersiz kalmasi

Cinsiyet esitliginin saglanamamasi

Dezavantajli ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik ¢alismalarin yetersiz kalmasi ve sosyal uyumun saglanamamasi
Ailelere yonelik sosyal projelerin ve bilinglendirme egitimlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi

Hak sahipligi kriterlerinin net belirlenememesi, nedeniyle hizmetlerin suiistimal edilmesi

Verilerin KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) mevzuatina tam uyumlu yonetilememesi veya
siber/operasyonel bir sizint1 yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

Hedef gruptaki bireyler i¢in 6zel hizmet projeleri gelistirmek

Ozel gereksinimli bireylere yonelik destek hizmetleri saglamak

Ozel gereksinimli bireylere yonelik egitim galismalari yapmak ve topluma aktif katilimini saglamak
Tuzlada yasayan genglere doniik 6zel bir destek programlari olusturmak

Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligr ve siddeti onlemek igin ¢alismalar yapmak

0-3 yas arasi ¢ocuklar ve ebeveynler igin oyun etkinlik alanlar1 yapmak

Nitelikli ¢ocuk etkinlik alanlar1 agarak ebeveyn destek hizmetleri sunmak

Aile ve topluma yonelik egitim, danismanlik ve sosyal hizmet ¢alismalarin yayginlastirmak
Nikah hizmeti vermek ve evlenecek vatandaslari desteklemek

Kotii aligkanlik ve bagimlilikla ilgili bilinglendirme ve farkindalik faaliyetleri yapmak

Ozel gereksinimli bireyler igin iicretsiz ulagim imkani saglamak

Yaslilara ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik evde bakim hizmetleri vermek

Yaslilarin toplumsal yasama aktif katilimina yonelik calismalar yapmak

Diizensiz gogle miicadele ve gdgmenlere yonelik ¢aligmalar yapmak

Cocuklar i¢in koruyucu, dnleyici hizmetleri planlamak ve giincellestirmek

Genglere yonelik faaliyetler, etkinlikler yapmak ve alanlar yaratmak

Ozel gereksinimli bireylere staj imkani saglamak.

Maliyet Tahmini

1.353.682.000,00 TL

Tespitler

Gengler i¢in etkinliklerin yetersizligi

Cinsiyet temelli siddet vakalarinin artirict bir etki gostermesi
Gengler, ¢ocuklar ve kadinlar arasinda firsat esitsizlikleri
Dezavantajli bireylerin toplumsal hayata katilmakta zorlanmasi
Ozel gereksinimli bireyler igin toplumda farkindalik eksikligi

ihtiyaclar

Cocuk ve genglere yonelik destek programlarina ihtiyaglarin karsilanmasi
Genglerin spor faaliyetlerine daha fazla yonlendirilmesi

Kii¢iik yas gruplarna yoénelik gelisim destekleyici programlar yapilmasi
Ozel gereksinimli bireyler ve yashlar igin ulagim hizmetlerinin saglanmast
Dezavantajli gruplara yonelik projelerin gelistirilmesi
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Amag (A5) Sosyal dayanismayi giiclendirerek toplumsal refahi artirmak
Hedef (H5.2) istihdami ve girigimciligi artirarak ilgenin ekonomisine destek olmak
Performans Gostergeleri Plan
LEED med] izleme Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Siklisr ]SJlkll'l
(%) Degeri 2 g
(2024)
PG5.2.1 Meslek Edindirme
Amach A¢ilan Yaygin 30 30 32 18 10 11 11 6 AY 1YIL
EgitimProgram Sayisi
PGS5.2.2 Belediyenin
Diizenledigi Girigimcilik 20 100 272 130 150 160 170 6 AY 1YIL
Programlarina Katilim Sayisi
PG5.2.3 istihdama
YonelikKariyer Giinleri 30 25 12 12 15 20 20 6AY 1YIL
Sayis1
PG5.2.4 Ozel
Gereksinimli Bireylerin 20 340 319 278 350 400 450 6AY 1YIL
istihdam Basvuru Sayist

Sorumlu Birim

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

BIiLGI iSLEM MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Riskler

Meslek edindirme kurslarinin ve yaygi egitim programlarinin kalitesinin diisiik olmasi
istihdam edilecek kisilerin yeteneklerine gére dogru islere yonlendirilememesi
Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini saglayacak programlar gelistirilememesi

Ozel sektor ve sanayi kuruluslariyla giiglii isbirliklerinin kurulamamast

Faaliyet ve Projeler

Belediye-Sanayi igbirligini artirmak

Kadimlarin kooperatif kurmalarma destek olmak

Kariyer danigsmanlik hizmeti vermek

Kadin girigsimcilere destek saglamak ve el sanat atolyeleri diizenlemek
istihdamin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak
Meslek edindirmeye yonelik yaygin egitim programlar diizenlemek

Maliyet Tal

245.555.000,00 TL

Tespitler

Issizlik oranlari yiiksek olmast
Kadmlarin is giiciine katilim oraninin diisiik olmasi

ihtiyaclar

Mesleki yaygin egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi

Is-kur, STK, Universiteler, OSB, ITO gibi kuruluslarla istihdam programlari ve ise yerlestirme projeleri gelistirilmeli

Kooperatif kurma islemleri ve destek saglama ¢aligmalar1 yapilmali
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Amac (A5) Sosyal day y1 giiclendirerek I refah1 artirmak
Hedef (H5.3) Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir ¢alismalar yapmak
Performans Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Raporlama
Gostergeleri Hedefe Dénemi Sikhigy Sikhigr
EtKisi Baslangi¢
(%) Degeri
(2024)
PG5.3.1 Sosyal
YardimAlan Hane 20 11.000 12.100 11.000 11.000 11.250 11.250 6 AX vt
Sayisi
PG5.3.2 Sosyal
Destek Isin 20 185.000.000 |192.006360 | 154.796.945 | 200.000.000 | 250.000.000 | 310.000.000 | 6AY e
Harcanan Gider
Miktar1 (TL)
PG5.3.3
Anaokulu, ilk ve
Ortadégretim 6 AY 1 YIL
Ogrencilerine 30 2280 2700 3.950 4.000 4.050 4.050
Egitim Destegi
Verilen Hane
Sayisi
PG5.3.4
Ogrencilere 6 AY 1 YIL
Verilen Beslenme 30 6.161.486 26.895.014 46.042.480 115.000.000 | 150.000.000 190.000.000
Destegi Miktari
(TL)

Sorumlu Birim

SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

isbirligi BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
Yapilacak DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
Birim(ler) KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
Riskler Yardimlarin gergek ihtiyag sahibi olmayan kisilere gitmesi ve sosyal hizmetlerin etkili sunulamamasi

Yoksullukla miicadele ¢alismalarinda ekonomik desteklerin yetersiz kalmasi ve mali yardimlarin siirdiiriilebilir olmamasi
Sivil/sosyal topluluklarla koordinasyon kurulamamasit

Sosyal yardim ve destek hizmetlerinin adil dagitilamamasi

Yardimlara olan bagimhligin kroniklesmesi ve yoksullukla miicadelede kalic1 ¢oziimler tiretilememesi

Yoksulluk yasayan ailelerde toplumsal uyum sorunlarinin derinlesmesi

Faaliyet ve Projeler

Ailelerin yasam kalitesini artiracak sosyal yardimlar sunmak

Sosyal hizmetler igin yerel topluluklarla isbirlikleri kurmak

Yoksul bireylerin meslek edinmesine yonelik egitimler diizenlemek

Yoksul bireylerin sosyal entegrasyonunu artirmak amactyla sosyal etkinlikler diizenlemek
ihtiyag sahibi vatandaslara yonelik yardimlar sunmak

Muhtag asker ailelerine, sehit yakini ve gazilere yonelik hizmetler sunmak

ilk ve ortadgretim Ggrencilerine egitim destegi saglamak

Kadin kooperatifleri ile isbirligi yaparak beslenme destegi projeleri gelistirmek
Yoksullukla miicadele ¢alismalar1 yapmak

Sosyal yardimlagmaya ve dayanigmaya yonelik ¢alismalar yapmak ve desteklemek

Maliyet Tahmini 2.137.650.000,00 TL
Tespitler Sosyal hizmet ¢esitliliginin sinirli olmast
Ekonomik temelli ihtiyaglarin artmasi
Ihtiyac sahibi vatandaglarin sayisinin artmasi
ihtiyaglar Kapsamli sosyal yardim sistemlerinin kurulmasi

Yoksul bireylerin tespiti i¢in Muhtarliklarla isbirligi yapilmali ve ihtiyag sahipleri belirlenmesi
Sosyal yardimlar i¢in mali kaynak arastirmalari yapilmali ve bagis kampanyalar: diizenlenmesi
Yoksul bireylere 6zel indirimler saglanmasi




A. PERFORMANS GOSTERGELERI

Girdi Gostergeleri

PG1.1.4
PG1.1.5
PG1.2.2

Mahallelerde Bulunan Acil Durum Konteyner Sayisi
Aktif Mahalle Afet Timi (MAT) Sayisi
Arag Trafiginden Arindirilmis Kent Meydani ve Yayalastiriimis Cadde ve

Sokak Sayisi

PG1.3.1

PG1.3.2
PG1.3.3
PG1.3.7
PG2.2.1

PG2.2.3
PG2.2.4
PG2.3.2
PG2.3.3
PG4.1.4
PG4.2.2
PG5.2.1

PG5.2.4
PG5.3.2
PG5.3.4

Onaylanan imar Plani Sayisi

Planlh Yerlesim Alanlarinin Orani

Yasal izni Olmayan Konut Orani

Iskansiz Bina Sayisinin / Toplam(iskanli, iskansiz) Bina Sayisina Orani
Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani (%)

Yayalara Ayrilmis Alanlarda Erisilebilirlik Denetimleri Sayisi
Belediye Tarafindan Yapilan Otopark Kapasitesi (Arag Sayisi)
Park Sayisi

Parklardaki Kamera Sayisi

Belediyenin Kapali Sosyal, Kiltirel ve Sanat Alani (m?)
Belediye KitUphanesinde Bulunan Kitap Sayisi

Meslek Edindirme Amagl Agilan Yaygin Egitim Programi Sayisi
Ozel Gereksinimli Bireylerin istihdam Basvuru Sayisi

Sosyal Destek icin Harcanan Gider Miktari (TL)

Ogrencilere Verilen Beslenme Destedi Miktari (TL)

Cikti Géstergeleri

PG1.1.1
PG1.1.2
PG1.1.3
PG1.1.6
PG1.1.9
PG1.2.1
PG1.2.4
PG1.2.5
PG1.2.6
PG1.3.4
PG1.3.5
PG1.3.6
PG2.1.3
PG2.1.5
PG2.2.2
PG2.2.5
PG2.3.5
PG2.3.6
PG2.3.7
PG3.1.1
PG3.1.2
PG3.1.3
PG3.1.6
PG3.1.8
PG3.3.3
PG3.3.4
PG3.3.5
PG3.3.6

Duzenlenen Afet Bilinci Egitim/Seminer Sayisi

Afet Bilinci Egitim/Seminerlere Katilan Toplam Kisi Sayisi
Yillik Gergeklestirilen Afet Tatbikati Sayisi (Kurumlar Arasi Dahil)
Afet Risk Azaltma Projelerinin Tamamlanma Orani

Riskli Yapi Tespiti Yapilan Bina Sayisi

Hizmet Binasi, Sosyal Tesis, Spor Tesisi Vb. Alanlarinin Proje Tamamlanma Orani
Belediyenin Yaptigi Yol ve Kavsak Dizenleme Sayisi
Aydinlatma Sistemi Yenileme/Kurulum Sayisi
Aydinlatma Yapilan Park Sayisi

Denetlenen is Yeri / Bina Sayisi

Restore Edilen Tescilli Yapi Sayisi

Ruhsatli Bina Sayisi

Dizenlenen Hafriyat Tasima ve Kabul Belgesi Sayisi

Sifir Atik Egitimi Alan Personel Sayisi

Okullarina Ucretsiz Ulasim Hizmeti Alan Ogrenci Sayisi
Kuzey Bolgesi Ulasim Entegrasyon Projesi Sayisi

Revize Edilen Park Alani Miktari (m?)

Yapilan ibadethane/Cem evi temizligi sayisi

Yeni Yapilan Park Alani Miktari (m?)

Dijitallesen is Sureci Sayisi

Dijital Platformlardaki Vatandas Geri Bildirim Sayisi
Vatandas Bilgilendirme Mesaji Sayisi

Dijitallestirilen Belge Sayisi

KVKK Egitim Sayisi

Zabita Tarafindan Yapilan Denetim Sayisi

Zabitalara Yonelik DUzenlenen Egitim Sayisi

Verilen Etik Egitim Sayisi

ISG Egitimine Katilan Personel Sayisi



PG4.1.1

Belediyenin DiUzenledigi KUItUr ve Sanatsal Etkinlik (Konser/Tiyatro/Sergi/

Sinema vb.) Sayisi

PG4.1.2
PG4.1.5
PG4.2.1
PG4.2.3
PG4.3.1
PG4.3.5
PG5.2.3
PGS5.3.1

Belediye Tarafindan DUzenlenen Spor Etkinlikleri Sayisi

Yil Boyunca Dizenlenen Agik Alan Etkinlik Sayisi

Belediyeye Bagli Kitiphanelerde Uye Sayisi

Belediye Tarafindan Yayimlanan (Dergi, Kitap Vb.) Sayisi
Hayvan Saghgi Taramalarindan Gegirilen Hayvan Sayisi (Nakil)
Hasere ile Micadele icin Yapilan ilaglama Sayisi

Istihdama Yénelik Kariyer Ginleri Sayisi

Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi

Sonug Gostergeleri

PG1.1.8

PG2.1.1

PG2.1.2
PG2.1.4
PG2.1.6
PG2.1.7
PG3.3.1

PG3.3.2
PG4.3.2
PG4.3.3
PG4.3.6
PG5.1.1

PG5.1.2
PG5.1.3
PG5.1.4
PG5.1.5
PG5.1.6

PG5.1.7

PG5.1.8
PG5.3.3

Kentsel DénUsUim Sirecine Dahil Edilen Bagimsiz BélUm Sayisi

Aktif Yesil Alan (m?)

Atiklardan Elde Edilen Gelir Miktari

Yenilenebilir Enerji Kullanan Bina Sayisi

Yenilenebilir Enerji Kullanilarak Aydinlatilan Park Sayisi

Evsel Atik Oranina Geri DonUstUrilebilir Atiga Orani

Kalite Belgesi Sayisi

Basvurulan Proje Sayisi

Psikolojik Destek Alan Kisi Sayisi

Belediyeye Ait Saglik Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere Verilen Hizmet Sayisi
Evde Saglik Hizmeti Verilen Kisi Sayisi

Belediye tarafindan Universitede Ogrenci olan Ailelere Destek Sayisi

Hos Geldin Ziyaret Sayisi

Belediye Oyun Etkinlik Merkezlerinden Yararlan Cocuk Sayisi

Dezavantajli Bireylere Yonelik Evde Bakim Hizmet Sayisi

Yas Alma Merkezi Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet Sayisi
Engelsiz Yasam Merkezinde Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet Sayisi
Yas Alma Merkezinden Yararlanan Birey Sayisi

Engelsiz Yasam Merkezinden Yararlanan Ozel Gereksinimli Birey Sayisi
Anaokuly, ik ve Ortadgretim Ogrencilerine Egitim Destedi Verilen Hane Sayisi

Kalite Géstergeleri

PG1.2.3
PG2.3.1
PG2.3.4
PG3.1.5
PG3.1.7
PG3.2.1
PG3.2.2
PG3.2.3
PG4.1.3
PG4.3.4

Kentsel Alt ve Ust Yapinin, Yasli ve Engellilere Uygunluk Orani
Aktif Oyun Alani (m?)

Dikilen Agag Sayisi

E-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayisi

Engellenen Siber Saldiri Sayisi

lletisim Merkezine Gelen Talep ve Sikayetlerin C6zUm Orani (%)
Belediyenin internet Sitesinin Ziyaretci Sayisi

Belediyenin Sosyal Medya Hesaplarindaki Etkilesim Orani (%)
Belediyenin A¢ik/Kapal Spor Alanlarinin Alani (m?)

Halk Sagligi Seminerleri ve Bilgilendirme Toplantilarinin Sayisi

Verimlilik Géstergeleri

PG1.1.7

PG3.1.4
PG3.2.4
PGS5.2.2

Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina Sayisi (GUglendirilen)
Dijitallesen Hizmetlerin Orani (%)

DUzenlenen Halk Bulusmalari ve Toplanti Sayisi

Belediyenin DUzenledigi Girisimcilik Programlarina Katilim Sayisi




PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

PG1.1.1 Diizenlenen Afet | ilcede yapilan afet bilinci egitim ve Y1l igerisinde ilgede Afet Isleri ve Risk
Bilinci Egitim/Seminer seminerleri ifade eder. diizenlenen afet bilinci Y 6netimi Miidiirligii
Sayis1 egitimlerinin sayisinin toplami | kayitlari

PG1.1.2 Afet Bilinci Belediyemizce diizenlenen afet bilinci | Egitim katilime1 formuna imza | Afet Isleri ve Risk

Egitim/Seminerlere egitim ve seminerlerine katilan kigileri | atanlarin sayilarinin toplami Y onetimi Midiirligii
Katilan Toplam Kisi ifade eder. kayztlari
Sayisi
PG1.1.3 Yillik Ilgede y1l icerisinde Belediyemiz Y1l igerisinde yapilan Belediyemiz ya da AFAD
Gergeklestirilen Afet katilimi ile yapilan deprem, sel, heyelan | tatbikatlarin toplam sayisi kayitlari
Tatbikat1 Sayist gibi afetler konusunu igeren tatbikatlar
(Kurumlar Arasi Dahil) ifade eder.
PG1.1.4 Mahallelerde AFAD standartlari tagtyan ve Afet istasyonu standartlarin1 | Afet Isleri ve Risk
Bulunan Acil Durum kontrolleri AFAD tarafindan yapilan, tastyan konteynerlerin sayimi | Yonetimi Mudirliga
Konteyner Sayist icerisindeki malzemelerin bakimlar1 ve kayztlari
eksiklikleri Belediyemizce giderilen
konteynerlerini ifade eder.
PG1.1.5 Aktif Mahalle Ilgemiz mahallelerindeki Afet Mahallelerde 1 Ekip Lideri ve | Afet Isleri ve Risk
Afet Timi (MAT) Sayis1 | Goniilliisi kisilerin egitimleri 9 Kisiden olusan her grup, 1 | Yo6netimi Midiirligi
tamamlanarak olusturulan afet ve acil Mahalle Afet Timi olarak kayztlari
durumlara ilk miidahalede bulunacak say1lmast

gruplari ifade eder.

PG1.1.6 Afet Risk
Azaltma Projelerinin
Tamamlanma Orant

Riskli alan ve rezerv alan ilan edilip
kentsel doniisiim siirecine girmis olan
yerleri ifade eder.

(Doniistim siireci baglamig
olan yerler)/ (riskli ve rezerv
alan ilan edilen yerler)

6306 say1li kanun
kapsaminda rezerv ve riskli
alan ilan1 kayitlar1.

PG1.1.7 Depreme
Dayanikli Hale Getirilen
Bina Sayis1
(Gii¢lendirme)

Yapilarin veya yapi elemanlarinin
deprem gibi afetlere kars1
dayanikliligini artirmak ve
performanslarini iyilestirmek amaciyla
yapilan mithendislik islemleridir.

Verilen ruhsat sayisinin
toplami

DIJIKENT, ULAKBEL, D-
Imar

PG1.1.8 Kentsel
Dontisiim Siirecine Dahil
Edilen Bagimsiz Bolim
Sayisi

6306 sayili kanun geregi riskli yap1
tespit bagvurusuna istinaden kentsel
doniisiim siirecinde onaylanan binalarda
bulunan toplam bagimsiz boliim
miktaridir.

Kentsel doniigiime giren
binalarda bulunan bagimsiz
boliimlerin toplami

Plan ve Proje Miidiirligii
kayitlari.

PG1.1.9 Riskli Yapi
Tespiti Yapilan Bina
Sayist

6306 say1li kanun geregi riskli yap1
tespit bagvurusuna istinaden kentsel
doniisiim siirecinde incelenen binalari
ifade eder.

Kentsel doniistim siirecinde
onaylanan ve onaylanmayan
da dahil olmak iizere
incelenen binalarin toplami

Plan ve Proje Miidiirliigii
kaytlari.

PG1.2.1 Hizmet Binasi,
Sosyal Tesis, Spor Tesisi
Vb. Alanlariin Proje
Tamamlanma Orani

Yapimi devam eden hizmet binasi,
sosyal tesis ve spor tesisi projelerinin
tamamlanma diizeyini gosterir.

(Tamamlanan is miktart /

Toplam proje is miktar1) x 100

Fen Isleri Miidiirliigii proje
dosyalari, hakedis raporlart,
yap1 kontrol tutanaklari

PG1.2.2 Arag Trafiginden

Y1l igerisinde tamamlanarak

Arindirilmis Kent Arag trafigine kapatilarak yayalarin Fen Isleri Miidiirliigii,
kullanima agilan meydan,
Meydani1 ve kullanimina sunulan meydan, cadde ve UKOME Kkararlari,
. cadde ve sokaklarin toplam .
Yayalastirilmig Cadde ve | sokaklari ifade eder. e Lo uygulama projeleri
sayis1 kiimiilatif olarak yazilir.
Sokak Sayzis1
PG1. 28 Keggeleal: va Kaldirim, yol, bina ve ortak kullanim (Erisilebilirlik standartlarina Erisilebilirlik denetim
Ust Yapinin, Yasl ve P i .
. alanlarinin erisilebilirlik standartlarina | uygun alan sayis1 / Toplam raporlari, saha inceleme
Engellilere Uygunluk DA S .
Oram uygunluk diizeyini gosterir. incelenen alan sayisi) x 100 tutanaklari
PGl -%-4 Belediyenin Y1l igerisinde tamamlanan yol ve Tamamlanan yol ve kavsak Fen Isleri Miidiirliigii
Yﬁptlgl Yol ve Kavsak kavsak diizenleme galismalar1 ifade diizenleme projelerinin toplam | faaliyet raporlari, gegici
Diizenleme Sayisi eder. sayis1 kiimiilatif olarak yazilir. | kabul tutanaklar:
PG1.2.5 Aydinlatma Fen lsleri Miidiirliigii saha
Sistemi Y1l igerisinde tamamlanan kayzitlari, yiiklenici

Yenileme/Kurulum Sayist

Kurulumu veya yenilemesi tamamlanan
aydinlatma sistemleri gosterir.

aydinlatma isi sayisi kiimiilatif

olarak yazilir.

hakedisleri ve kabul
tutanaklari , AYEDAS'a ait
kazi ruhsatlari

PG1.2.6 Aydinlatma
Yapilan Park Sayist

Giivenli ve aktif kullanim saglamak
amaciyla aydinlatma altyapist
tamamlanan parklar ifade eder.

Y1l i¢inde aydinlatma imalati
biten parklarin toplam adedi.

Park ve Bahgeler
Mudiirliigi Envanter
Kayitlari




Plan1 Sayist

PG1.3.1 Onaylanan Imar | Hazirlanan imar planlarinin yetkili
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kurumlarca onaylananlari gosterir

Onayl alan imar
plani/degisikliklerinin toplami

DIGIKENT (gmm gelen

dosyalar)

PG1.3.2 Planh Yerlesim

Ilge smirlari igerisinde nazim imar plani

Meri imar planlari/ ilge

NETCAD sisteminde alan

Alanlarinin Orani ve uygulama imar plani bulunan yilizolglimii orani hesaplamalar
alanlarinin oranidir.
PG1.3.3 Yasal izni Yasal izni bulunan (iskan) bagimsiz Yasal izni bulunan (iskan) MAKS verisi

Olmayan Konut Orani

boliimlerin, ilgcedeki toplam bagimsiz
boliimlerini ifade eder.

bagimsiz boliim sayisi/ilgedeki
toplam bagimsiz bolim
sayisina orant

PG1.3.4 Denetlenen Is
Yeri / Bina Sayist

Ruhsat Denetim Miidiirliigii tarafindan
denetlenen isyeri sayisini ifade eder.

ULAKBELiizerinden
olusturulan "Isyeri Denetim
Formu" toplam sayisidir.

Ulakbel, Cimer, Resmi yaz1
ve Cagri Merkezinde gelen
talepler.

PG1.3.5 Restore Edilen
Tescilli Yap1 Sayisi

Tarihi veya sanatsal degeri olan bir
yapinin, eserin ya da tablonun 6zgiin
yapisina, tarihsel kimligine ve
malzemesine sadik kalinarak aslina
uygun sekilde onarilmasi ve gelecege
aktarilmasi iglemidir.

Toplam verilen ruhsat say1st

DIJIKENT, ULAKBEL, D-
[mar

PG1.3.6 Ruhsatli Bina
Sayis1

Insasina baglanmadan once ilgili
belediyeden (veya belediye sinirlari
disindaysa valilikten) yasal izinleri
alinmis, projesi imar kanunlarina ve
deprem yonetmeliklerine uygun olarak
onaylanmis yapilardir.

Toplam verilen ruhsat say1st

DIJIKENT, ULAKBEL, D-
1mar

PG1.3.7 Iskansiz Bina Ilgemizde bulunan kagak bina oranini Iskansiz bina sayisinin / MAKS verisi

Sayisinin / belirlenir. toplam(iskanli, iskansiz) bina

Toplam(iskanli, Iskansiz) sayist

Bina Sayisina Orant

PG2.1.1 Aktif Yesil Alan | Yapilan tiim yeni parklar, agaglandirma | Belediye sinirlar icerisindeki | Park ve Bahgeler

M?) alanlar1 aktif yesil alanlarini ifade eder. | kullanima agik aktif yesil Mudiirliigii Envanter
alanlarin (parklar ve Kayitlari

agaclandirma alanlart )
yiizélglimlerinin toplami.

PG2.1.2 Atiklardan Elde
Edilen Gelir Miktar1

Atik yonetimi siireglerinin ekonomik
boyutunu; toplanan atiklarin biitgeye
sagladig: finansal geri doniis
performansini 6lger.

2886 gore elde edilen Thale
geliri ve protokol bedelleri

Ihale dosyasi, Mali
Hizmetler Mudiirliiga
makbuzlari

PG2.1.3 Diizenlenen
Hafriyat Tagima ve Kabul
Belgesi Sayisi

Insaat calismalarindan kaynakli hafriyat
ya da yikint1 atiklarinin ilgili dokiim
sahalarina nakledilmesi amaciyla
diizenlenen izin belgesidir.

Konu hakkinda
Midiirliiglimiize yapilan
bagsvurular sonucu verilen
belge sayisi.

Yap1 Ruhsati
Yanan /Yikilan Yapilar
Formu

PG2.1.4 Yenilenebilir
Enerji Kullanan Bina
Sayisi

Stirekli devam eden dogal siireclerdeki
var olan enerji akigindan elde edilen ve
insan Omriine gore tiikkenmeyen enerji
tiriidir.

Verilen ruhsat sayisi (2000m?
gecen yeni yapilar)

DIJIKENT, ULAKBEL, D-
1mar

PG2.1.5 Sifir Atik Egitimi
Alan Personel Sayist

Kurum biinyesinde yiiriitiilen sifir atik
ve cevre bilinci egitimlerini ifade eder.

Dénem icinde sifir atik egitimi
alan toplam personel sayist

Iklim Degisikligi ve Sifir
Atik Md. / Insan

(Dogrudan Sayim - Kisi) Kaynaklart ve Egitim Md.
Egitim Katilhim Listeleri,
PG2.1.6. Yenilenebilir Cevreye duyarli, enerji verimliligini Yenilenebilir enerjiyle caligan | Park ve Bahgeler

Enerji Kullanilarak
Aydinlatilan Park Sayist

artirarak siirdiiriilebilir kentlesmeyi
desteklemek amaciyla yenilenebilir
enerji kullanan parklar: ifade eder.

aydmlatma sistemine sahip
parklarin toplam sayist

Miidiirliigii Envanter
Kayitlar

PG2.1.7 Evsel Atik
Oranina Geri
Doniistiiriilebilir Atiga
Orani

Atik yonetimi ve sifir atik
politikalarinin, evsel atiklarin
azaltilmasi ve geri doniisimiin
artirilmasi tizerindeki dogrudan etkisini
ve basarisini dlger.

Toplam Geri Doniistiiriilen
Atik Miktar1 [Ton] / Toplam
Toplanan Evsel Atik Miktar1
[Ton] yiizdesi

Geri doniisttrilebilir atik
makbuzlari, Temizlik Isleri
Miidiirliigi faaliyet
raporlar1 evsel atik tonajlart

PG2.2.1 Bakim-Onarimi1
Yapilan Yol Orani (%)

Mevcut yol aginin bakim ve onarim
yapilan kismin oranini gosterir.

(Bakim-onarim yapilan yol
uzunlugu / Toplam yol
uzunlugu) x 100

Fen Isleri Miidiirliigii
faaliyet raporlar1, saha
uygulama kayaitlar

PG2.2.2 Okullarina
Ucretsiz Ulasim Hizmeti
Alan Ogrenci Sayist

Ulasimin zor oldugu 7 mahallemizde
(Akfirat, Tepetren, Anadolu, Orta,
Orhanli, Mescit ve Fatih) ilkokul ve

Egitim y1l iginde tasinacak
ogrencilerden alinan bagvuru

formlarinin toplam sayist

Bu hizmetimizden
faydalanmak isteyen
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ortaokul 6grencilerinin okullarina
ulagimi i¢in sundugumuz ticretsiz
ogrenci tagimaciligl hizmetimizden
faydalanan 6grencileri ifade eder.

ogrenci ve velilerden alinan

basvuru formlari

PG2.2.3 Yayalara
Ayrilmis Alanlarda
Erisilebilirlik Denetimleri
Sayist

Yaya kaldirimlart ve yayalastirtimis
bolgelerde gelis gecise engel olabilecek
her tiirlii duruma engel olunmasi
amaciyla yapilan denetimleri ifade
etmektedir.

Konu hakkinda
degerlendirilen bagvurular,
tespitler, idari yaptirrmlar
toplami

Zabita saha denetimleri
ULAKBEL Bagvurulari
CIMER Basvurulari
Dilekge

PG2.2.4 Belediye
Tarafindan Yapilan
Otopark Kapasitesi (Arag
Sayisi)

Belediye tarafindan insa edilen veya
hizmete alinan otoparklardaki arag
kapasitesini gosterir.

Hizmete aliman otoparklarin
arag kapasitesi toplami

Fen Isleri Miidiirliigii proje
kayitlari, gegici ve kesin
kabul tutanaklari

PG2.2.5 Kuzey Bolgesi
Ulasim Entegrasyon
Projesi Sayisi

Kuzey bolgesinde ulasim baglantilarini
giiclendirmek amaciyla tamamlanan
entegrasyon projelerini ifade eder.

Tamamlanan proje sayist
kiimiilatif olarak yazilir.

Fen Isleri Miidiirliigii
yatirim programi ve proje
kayitlar

PG2.3.1 Aktif Oyun Alant
(m?)

Cocuklar ve yetiskinler i¢in parklarda
iretilen somut fiziksel rekreasyon ve
spor alanlarini ifade eder

Cocuk oyun ve spor
alanlarinin ytizélgtimleri
toplami

Park ve Bahgeler
Mudiirliigi Envanter
Kayitlart

PG2.3.2 Park Sayist

Park ve Bahgeler Miidiirligiiniin
dogrudan kontroliinde inga edilip halkin
kullanimina sunulan parklar ifade eder.

Hizmete agilmis ve aktif olan
parklarin toplam adedi

Park envanter listesi

PG2.3.3 Parklardaki
Kamera Sayis1

Belediye parklarinda giivenlik amaciyla
kurulu ve aktif olarak kullanilan
kameralari ifade eder.

Parklarda aktif olarak ¢alisan
toplam kamera say1st

Kamera envanter kayitlari
Giivenlik Kamera Y0onetim
Paneli

PG2.3.4 Dikilen Agag
Sayist

Kentteki yesil dokuyu artirmak tizere
toprakla bulusturulan agaclari ifade
eder.

Ilgili dsnemde dikimi
tamamlanan agaglarin adet
bazinda toplami

Fidanlik Cikis Tutanagi

PG2.3.5 Revize Edilen
Park Alan1 Miktari (M?)

Revize edilen parklari ifade eder.

Revizyonu tamamlanan park
alanlarmin yiiz6l¢iimii toplami

Hakedis Dosyalar1 ve
Kabul Tutanaklari

PG2.3.6 Yapilan
Ibadethane/cemevi
temizligi sayisi

Ilge sirlar1 genelindeki
ibadethanelerin (cami, cem evi vb)
hijyenini saglamak amaciyla yapilan
periyodik temizlik, sadirvan ve
tuvaletlerinin temizlenmesi faaliyetini
ifade eder.

Dénem boyunca
ibadethanelerde
gerceklestirilen toplam
temizlik/ islem sayisinin
toplami

Ilge miiftiiliigii tarafindan
bildirilen ibadethane listesi

PG2.3.7 Yeni Yapilan
Park Alan1 Miktar1 (M?)

Sifirdan imal edilen ve dogrudan
kontrol edilebilen somut alanlari ifade
eder.

Yeni insa edilen parklarin
proje yiiz6lglimii toplam1

Hakedis Dosyalari ve
Kabul Tutanaklar1

PG3.1.1 Dijitallesen Is
Siireci Say1st

Belediyede dijital olmayan veya kismen
dijital olarak yiiriitiilen is siire¢lerinden,
bilgi teknolojileri kullanilarak
elektronik ortama aktarilan ve dijital
olarak yiiriitiilmeye baslanan siirecleri
ifade eder.

Y1l igerisinde dijital ortama
aktarilan ig siireclerinin sayisi

Acilan talep kayitlari,
Bilgi Islem Miidiirliigii
faaliyet raporlari

PG3.1.2 Dijital
Platformlardaki Vatandas
Geri Bildirim Sayist

Belediyemiz resmi sosyal medya
kanallar1 ve whatsapp hatti tizerinden
iletisime gegen vatandaslarimiza doniis
yapilan mesajlar1 ifade eder.

Toplam yorum + dm mesajlar1
+ whatsapp mesajlari

Tuzla belediyesi sosyal
medya kanallart
(x,facebook,instagram) ve
belediye resmi whatsapp
hatt1

PG3.1.3 Vatandas
Bilgilendirme Mesaj1
Sayis1

Belediye hizmetleri, etkinlikler,
duyurular, afet bilgilendirmeleri ve
benzeri konularda vatandaglara SMS, e-
posta veya diger dijital iletisim kanallar1
araciligryla gonderilen bilgilendirme
mesajlarini ifade eder.

Belirlenen dénemde
vatandaglara gonderilen
bilgilendirme mesaj1 sayisiin
toplami

SMS sistemi kayitlari, e-
posta gonderim raporlart ve
dijital iletisim platformlar1
kayitlari

PG3.1.4 Dijitallesen
Hizmetlerin Oran1 (%)

Belediye tarafindan sunulan hizmetler
icerisinde dijital ortamda erisilebilen,
basvurulabilen veya sonuglandirilabilen
hizmetlerin toplam hizmetler icindeki
oranini ifade eder. Belediyenin dijital
doniisiim diizeyini 6lgmek amactyla
kullanilir.

(Djjital ortamda sunulan
hizmet sayis1 / Toplam hizmet
sayist) X 100

Dijital ortama aktarilan
hizmet sayisi

Y1l igerisinde
dijitallestirilen hizmet
sayl1si

Cevrim i¢i sunulan hizmet
say1s1




PG3.1.5 E-Belediye

Sisteminde Sunulan
Hizmet Sayisi
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Belediye tarafindan E-Belediye sistemi

lizerinden vatandaslara sunulan,
erisilebilen ve islem yapilabilen
hizmetleri ifade eder.

E-Bele platformu aktif
olarak sunulan hizmetlerin
toplam sayist

Belediye otosyon

sistemi yonetim paneli
E-Belediye vatandas web
ara yuzii

PG3.1.6 Dijitallestirilen
Belge Sayisi

Giinliik dijital arsiv ¢alismalari ve rutin
argiv hizmetlerini ifade eder.

Y1l igerisinde dijitallesen
evraklarin ortalama sayisi

Yazi Isleri Miidiirliigii
Faaliyet Raporu

PG3.1.7 Engellenen Siber
Saldirt Sayisi

Belediye bilisim sistemlerine yonelik
tespit edilerek giivenlik sistemleri
tarafindan engellenen siber saldirt
girisimlerini ifade eder.

Y1l icerisinde giivenlik
sistemleri tarafindan
engellenen toplam saldir1
sayisl

Giivenlik duvari (firewall)
log kayitlari

DDoS koruma sistemi
raporlari

PG3.1.8 KVKK Egitim
Sayist

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda diizenlenen egitimlere
katilan personeli ifade eder.

Ilgili dsnemde diizenlenen
KVKK egitimlerinin toplam
adedi.

Egitim planlari, egitim
tutanaklar ve faaliyet
raporlart.

PG3.2.1 letisim
Merkezine Gelen Talep
ve Sikayetlerin Coziim
Orani (%)

Vatandaslar tarafindan letisim
Merkezine iletilen talep ve sikayetlerin
etkin sekilde sonuglandiriima
performansini 6lger.

(Sonuglandirilan Bagvuru
Sayist / Toplam Basvuru
Sayist) x 100

Iletisim Merkezi ve
Vatandas Bagvuru Takip
Sistemi kayitlar

PG3.2.2 Belediyenin
Internet Sitesinin
Ziyaretci Sayist

Belediyenin kurumsal internet sitesini
belirli bir dénem igerisinde ziyaret eden
kullanicilari ifade eder.

Belirlenen donemde internet
sitesi analiz
araclarindan(Google Analitik)
kayit altina alinan toplam
ziyaretci sayisl.

Kurumsal internet sitesi
istatistikleri ve web analiz
raporlart.

PG3.2.3 Belediyenin
Sosyal Medya
Hesaplarindaki Etkilesim
Orani (%)

Belediyenin sosyal medya hesaplarinda
paylasilan igeriklere kullanicilar
tarafindan gosterilen etkilesim diizeyini
ifade eder.

Toplam begeni + yorum +
paylasim + kaydetme +
tiklama say1s1

Sosyal medya
platformlarinin analiz ve
raporlama ekranlari (Meta)

PG3.2.4 Diizenlenen Halk
Bulusmalari ve Toplanti
Sayist

Halk Bulusmas1 kapsaminda alman
basgvuru ve gergeklestirilen bulugmalari
ifade eder.

Gergeklestirilen Toplantilarm
say1s1

Tuzla Belediyesi tarafindan
Diizenlenen ve Vatandas
Tarafindan Katilim
Saglanan Organizasyon

PG3.3.1 Kalite Belgesi
Sayist

Belediyemiz tarafindan yetkili
kuruluslar tarafindan verilen kalite
belgesini ifade eder.

Y1l icerisinde gegerliligi
bulunan kalite belgelerinin
sayisinin toplami

Strateji Gelistirme
Midiirligi Kayitlart

PG3.3.2 Bagvurulan Proje
Sayist

Y1l Igerisinde ulusal ve uluslararasi
hibe, destek, fon veya is birligi
programlarma kurum adina yapilan
proje basvuruyu ifade eder.

Y1l igerisinde bagvurusu
yapilan proje sayilarinin
toplami1

Strateji Gelistirme
Midiirligi Kayitlart

PG3.3.3 Zabita
Tarafindan Yapilan
Denetim Sayist

Zabita Miidirligi tarafindan
ekiplerince yapilan tiim denetimleri
ifade eder.

Y1l boyunca degerlendirilen
basvurular, evraklar,
uygulanan idari yaptirimlar
toplami

Zabita saha denetimleri
ULAKBEL Bagvurulari
CIMER Basvurulari
Dilekge

PG3.3.4 Zabitalara
Yonelik Diizenlenen
Egitim Say1st

Zabata personelinin mesleki bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
diizenlenen egitimlerini ifade eder.

Ilgili donemde zabita
personeline yonelik
gergeklestirilen egitimlerin
toplam sayist

Egitim planlari, egitim
katilim tutanaklari, faaliyet
raporlart ve ilgili miidiirliik
kayitlari.

PG3.3.5 Verilen Etik
Egitim Say1s1

Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri
ve etik farkindalik konularinda verilen
egitimleri ifade eder.

Tlgili donemde gerceklestirilen
etik egitimlerinin toplam
say1s1

Egitim planlari, egitim
katilim tutanaklari, egitim
faaliyet raporlari ve ilgili
birim kayitlar1.

PG3.3.6 ISG Egitimine
Katilan Personel Sayisi

Belirlenen dénemde Is Sagligi ve
Giivenligi egitimlerini tamamlayan
personeli ifade eder.

Egitim katilim listeleri esas
alinarak, Is Saghgi ve
Giivenligi egitimlerine katilan
personel sayisinin toplami

Is Saglig1 ve Giivenligi
Birimi egitim kayzitlar1 ve
katilim listeleri

PG4.1.1 Belediyenin
Diizenledigi Kiiltiir ve
Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/
Sinema vb ) Sayisi

Y1l boyunca Kiiltiir, Sanat ve Sosyal
Isler Miidiirliigii tarafindan dogrudan
organize edilen veya desteklenen tiim
kiiltiirel/sanatsal faaliyetleridir.

Donem iginde gerceklestirilen
konser, tiyatro, sergi, festival,
seminer, geziler, sempozyum,
senlikler ve sinema gosterimi
gibi etkinliklerin adet olarak
toplami

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal
Isler Miidirligii Etkinlik
Takvimi

PG4.1.2 Belediye
Tarafindan Diizenlenen
Spor Etkinlikleri Sayis1

Belediyemizin genglik ve sportif
faaliyetleri ve spor merkezlerinde /
salonlarda diizenlenen etkinlikleri ifade
eder.

Belediyemizin genclik ve

sportif faaliyetleri ve spor
merkezlerinde diizenlenen
etkinlik toplami

www.etkinlik.tuzla.bel.tr
Aylik Programlar Gorseli,
Sosyal ve Dijital Medya,
Web Sayfasi, DIJIKENT,
ULAKBEL gibi alt yap1
sistemleri
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PG4.1.3 Belediyenin
Acik/Kapalt Spor
Alanlarinin Alan1 (m?)

Belediye miilkiyetinde veya
isletmesindeki agik ve kapali spor
alanlariin toplam biiyiikliigiinii ifade
eder.

Kapali spor alan1 m?si

Imar planlari, yap1
ruhsatlari, tasinmaz
envanteri

PG4.1.4 Belediyenin
Kapali Sosyal, Kiiltiirel
ve Sanat Alani (m?)

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
ayrilmis kapali alanlarin toplam
buyiikligiini gosterir.

Kullanimdaki toplam kapali
alanlarin m? cinsinden toplami
kiimilatif olarak yazilir.

Tasinmaz envanteri, yap1
kullanim izin belgeleri,
yap1 ruhsatlari

PG4.1.5 Y1l Boyunca
Diizenlenen Agik Alan
Etkinlik Say1st

Halkin agik alanlarda, okul
bahgelerinde, meydanlarda ve parklarda
kiiltiir-sanat hizmetlerine erigimini
artirmak amaciyla diizenlenen
etkinlikleri ifade eder.

Yazlik tiyatrolar ve sinemalar,
festivaller, sokak konserleri,
okul bahgelerinde ve parklarda
yapilan senlikler gibi agik
havada yapilan etkinliklerin
sayi1s1

Kiiltﬁr, Sanat ve Sosyal
Isler Mudiirliigi Etkinlik
Takvimi

PG4.2.1 Belediyeye Baglh

Kiitiiphaneleri kullanan tiyeleri belirtir.

Kiitiiphane otomasyon

Kiitiiphane Otomasyon

Kiitiiphanesinde Bulunan
Kitap Sayist

sunulan kitaplar ifade eder.

sisteminde ve envanterinde
kayitli toplam kitap sayisi.

Kiitiiphanelerde Uye sisteminde kayzitl: tiyelerin Sistemi/Yordam
Sayist toplam sayist Otomasyon Sistemi
PG4.2.2 Belediye Kiitiiphanelerde okuyucularin hizmetine | Kiitiiphane otomasyon Kiitiiphane Otomasyon

Sistemi/Yordam
Otomasyon Sistemi

PG4.2.3 Belediye
Tarafindan Yayimlanan
(Dergi, Kitap vb.) Sayisi

Belediyenin hizmet, proje, faaliyet ve
duyurularini vatandaslara ulagtirmak
amaciyla y1l igerisinde yayimlanan
dergi, kitap basili yayinlari ifade eder.

Y1l igerisinde yayimlanan
dergi, kitap, brostir, biilten ve
benzeri basili yayinlarim adet
bazinda toplami

Basin, Yaym ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii
kayitlari, matbaa ve basim
islerine iliskin kayitlar

PG4.3.1 Hayvan Sagligi
Taramalarindan Gegirilen
Hayvan Sayis1 (Nakil)

Teshis, tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaci
olan sahipsiz hayvanlarin (kedi, kdpek)
IBB Rehabilitasyon Merkezlerine
nakledilmesi ifade eder.

Rehabilitasyon Merkezlerine
nakledilen hayvan sayis1
(hayvan sayis1)

DIJIKENT, Veteriner Isleri
Miidirliigi Kayatlari,
ULAKBEI Cagr1 Sistemi,
Cimer

PG4.3.2 Psikolojik
Destek Alan Kisi Sayist

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirctigii
tarafindan sunulan psikolojik
danigsmanlik ve destek hizmetleri ile
Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan
Psikolojik Danigma Merkezinden

Y1l igerisinde psikolojik
destek hizmeti alan kisilerin
toplam sayisi

Bir kisiye verilen hizmetin

Psikolojik danismanlik
birimi kayitlari, basvuru
formlar1

ULAKBEL, Saglik Isleri

Faydalanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayist

ve Diyetisyen hizmetlerini ifade eder.

Hizmet alan kigileri ifade eder. (Sl ) WU L] St !
PG4.3.3 Belediyeye Ait | Evde Saglik, Ambulans, Kronik Bir kisiye verilen hizmetin DIJIKENT, ULAKBEL,
Saglik Hizmetlerinden Hastaliklar Danisma Merkezi, Psikoloji | birden fazla verildigi sayist Saglik Isleri Miidiirliigii

kayitlari, Saglik Bakanlig1
veri sistemi
Sosyal Hizmetler

Toplantilarmin Sayisi

ifade eder.

Miidiirligii kayitlar

Kadin ve Aile Hizmetleri

Miidiirliigii kayitlar
PG4.3.4 Halk Sagligi Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan Vatandasa verilen seminer, ULAKBEL, Saglik Isleri
Seminerleri ve Psikolojik Danigma Merkezi tarafindan | egitim vb. toplam sayis1 Mudiirliigii Kayitlart
Bilgilendirme vatandasa verilen seminer, egitim vb.

PG4.3.5 Hasere ile
Miicadele Igin Yapilan
Tlaglama Sayisi

Halk ve ¢evre saglig1 agisindan kamusal
alanlarda vektorlere (bit, pire,
kene,sinek vb.) yonelik yapilan
ilaglamalar1 gosterir

Kamusal alanda yapilan
vektor miicadele sayist

DIJIKENT, Veteriner Isleri
Miidiirlugii Kayitlari,
ULAKBEL Cagri Sistemi,
Cimer

PG4.3.6 Evde Saglik
Hizmeti Verilen Kisi
Sayist

Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan
Evde Saglik Hizmeti alanlar1 gosterir.

Bir kisiye verilen hizmetin
sayisi (kisi sayist)

ULAKBEL Saglik
Bakanlig veri sistemi.

PG5.1.1 Belediye
tarafindan Universitede
Ogrenci olan Ailelere
Destek Sayist

Belediye tarafindan, iiniversite
Ogrenimine devam eden dgrencilerin
bulundugu ailelere yonelik saglanan
nakdi destekleri ifade eder.

Raporlama dénemi igerisinde
iiniversite dgrencisi bulunan
ailelere saglanan nakdi
desteklerin toplam sayisi.
(Her destek bir islem olarak
sayilir.)

Sosyal yardim bagvuru ve
degerlendirme kayaitlari,
ogrenci belgesi dogrulama
kayztlari, sosyal inceleme
raporlari, 6deme kayitlari,
DIGIKENT sosyal yardim
bilgi sistemi verileri.

PG5.1.2 Belediye Oyun
Etkinlik Merkezlerinden
Yararlan Cocuk Sayisi

Belediye biinyesinde faaliyet gosteren
oyun etkinlik merkezlerinden y1l
igerisinde hizmet alan gocuklari ifade
eder.

Y1l igerisinde merkezlere kayit
yaptiran veya etkinliklere
katilan ¢ocuklarm toplam
sayist

Oyun etkinlik merkezi
kayzitlari, katilimer listeleri,
aylik etkinlik takvimi
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PG5.1.2 Hos Geldin
Ziyaret Say1si

“Hos Geldin Bebegim” ve “Tuzla’ya
Hos Geldiniz” kapsaminda
vatandaglardan gelen taleplerin
degerlendirilmesi ve hizmet siirecinin
yiiriitiilmesi sonucu yapilan ziyaretleri
ifade eder.

Belirlenen donem igerisinde
ULAKBEL Sistemi, Tuzla
Web Sitesi ve iletisim
kanallar1 {izerinden alinan
toplam talep sayist

ULAKBEL Sistemi, Tuzla
Belediyesi Web Sitesi ve
iletisim kanallarindan
alinan bagvuru kayitlar

PG5.1.4 Dezavantajl
Bireylere Yonelik Evde
Bakim Hizmet Sayis1

Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan
Kronik Hast. Merk. Hizmet alanlari
ifade eder.

Bir kisiye verilen hizmetin
birden fazla verildigi sayisinin
toplami1

ULAKBEL, Saglik Isleri
Miidirligi Kayitlar:

PGS5.1.5 Yag Alma
Merkezi Hizmetlerinden
Yararlanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayisi

Sagliklt Yas Alma Merkezi biinyesinde
bireylere sunulan sosyal, kiiltiirel,
egitsel, sportif, danigsmanlik, rehberlik
ve saglikli yagsam faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen hizmetleri
ifade eder.

Raporlama dénemi icerisinde
Saglikli Yag Alma Merkezi
tarafindan yararlanicilara
sunulan hizmetlerin toplam
say1s1(Ayni kisiye verilen
farkli hizmetler veya farkli
zamanlarda sunulan hizmetler
ayri ayri sayilir.)

Saglikli Yas Alma Merkezi
faaliyet kayitlari, etkinlik
katilim listeleri,
danismanlik kayitlari ve
giinliik birim faaliyet
raporlart.

PG5.1.6 Engelsiz Yagam
Merkezinde
Hizmetlerinden
Yararlanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayisi

Engelsiz Yagam Merkezi biinyesinde
engelli bireylere ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde yakinlarma yo6nelik sunulan
egitim, sosyal etkinlik vb. hizmetleri
ifade eder.

Raporlama doénemi igerisinde
Engelsiz Yasam Merkezi
tarafindan yararlanicilara
sunulan hizmetlerin toplam
sayist.(Ayni kisiye verilen
farkli hizmetler veya farkli
tarihlerde verilen hizmetler

ayri ayri sayilir.)

Engelsiz Yasam Merkezi
giinliik faaliyet raporlari,
hizmet takip cizelgeleri,
danisan dosyalari, katilim
listeleri ve etkinlik
kayztlar.

PGS5.1.7 Yag Alma
Merkezinden Yararlanan
Birey Sayisi

Saglikli Yas Alma Merkezi tarafindan
sunulan sosyal, kiiltiirel, egitsel, sportif,
danigmanlik ve saglikli yasam
faaliyetlerinden raporlama donemi
igerisinde yararlanan bireyleri ifade
eder.

Raporlama dénemi igerisinde
Saglikli Yas Alma Merkezi
hizmetlerinden yararlanan
bireylerin toplam sayis1 (Ayn1
birey birden fazla etkinlik
veya hizmetten yararlansa
dahi yalnizca bir kez sayilir.)

Saglikli Yas Alma Merkezi
kayitlari, etkinlik katilim
listeleri, danigsmanlik ve
faaliyet kayitlari, glinliik
birim faaliyet raporlari.

PG5.1.8 Engelsiz Yasam
Merkezinden Yararlanan
Ozel Gereksinimli Birey
Sayist

Engelsiz Yasam Merkezi tarafindan
sunulan egitim, danismanlik, sosyal
etkinlik vb. hizmetlerden, raporlama
donemi igerisinde yararlanan 6zel
gereksinimli bireyleri ifade eder

Raporlama doénemi igerisinde
Engelsiz Yasam Merkezi
hizmetlerinden yararlanan 6zel
gereksinimli bireylerin toplam
sayist.(Ayni birey birden fazla
hizmet almis olsa dahi
yalnizca bir kez sayilir.)

Engelsiz Yasam Merkezi
kayztlari, yararlanici
basvuru formlari.

PG5.2.1 Meslek
Edindirme Amaglt Agilan
Yaygin Egitim Programi
Sayisi

Istihdami ve mesleki becerileri artirmak
amactyla agilan egitim programlarini
ifade eder.

Y1l icerisinde agilan yaygin
egitim programlarinin toplam
sayl1s1

Akademi Kadimn birimi
kayitlari, kurs agilig
onaylari

PG5.2.2 Belediyenin
Diizenledigi Girisimeilik
Programlarina Katilim
Sayis1

Belediye tarafindan diizenlenen
girisimcilik egitimleri, seminerleri ve

programlarma katilan kisileri ifade eder.

Y1l igerisinde gergeklestirilen
girisimcilik programlarina
katilan kisilerin toplam sayis1

Program katilim formlari,
yoklama listeleri, aylik
etkinlik takvimi

PG5.2.3 Istihdama
Yonelik Kariyer Giinleri
Sayis1

Belediyenin is arayan vatandaslar ile
igverenleri bir araya getirmek amaciyla
diizenledigi kariyer giinleri, toplu is
gorligmeleri ve istthdam odakli
organizasyonlar1 ifade eder.

Belirlenen donem igerisinde
gerceklestirilen kariyer
giinleri, toplu i goriismeleri,
istthdam bulusmalar1 ve
benzeri etkinliklerin adet
bazinda toplamu.

Kariyer ve Istihdam
Merkezi kayitlari, etkinlik
katilim listeleri, duyuru ve
faaliyet raporlari.

PG5.2.4 Ozel
Gereksinimli Bireylerin
Istihdam Bagvuru Sayisi

Belediyenin kariyer ve istihdam
hizmetleri kapsaminda 6zel
gereksinimli bireylerden alinan is
bagvurularmi ifade eder.

Belirlenen donem igerisinde
Kariyer ve Istihdam Merkezi
araciligryla alman ozel
gereksinimli bireylere ait i
bagvurulariin adet bazinda
toplami.

Kariyer ve Istihdam
Merkezi basvuru kayitlari,
aday veri tabani kayitlari ve
faaliyet raporlari

PG5.3.1 Sosyal Yardim
Alan Hane Sayisi

Belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal
yardim programlari kapsaminda ayni,
nakdi veya hizmet temelli sosyal
yardimlardan raporlama dénemi
igerisinde yararlanan haneleri ifade
eder.

Raporlama dénemi igerisinde
en az bir kez sosyal yardim
alan hanelerin toplam sayis1
(Ayn1 haneye birden fazla
yardim yapilmis olsa dahi
hane yalnizca bir kez sayilir.)

Sosyal yardim basvuru
kayztlari, sosyal inceleme
raporlari, yardim dagitim
kayztlari, sosyal yardim
bilgi sistemi ve miidiirliik
faaliyet raporlari




PG5.3.2 Sosyal Destek

Icin Harcanan Gider
Miktari (TL)
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Belediye tarafindan ihtiya¢ sahibi birey

ve ailelerin yagam kosullarini
iyilestirmek amaciyla yiiriitiilen sosyal
destek faaliyetleri kapsaminda
raporlama déneminde gergeklestirilen
harcama tutarm ifade eder.

Raporlama doénemi igerisinde

sosyal destek faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen
tiim harcamalarin toplam
tutar1 (TL)

Muhasebe kayitlari, biitge
gergeklestirme raporlari,
6deme emirleri, sosyal
yardim bilgi sistemi
verileri, dogrudan sosyal
yardima giden ihale
bilgileri, nakit sosyal
yardim ddeme raporlari.

PG5.3.3 Anaokulu, 1k ve
Ortadgretim
Ogrencilerine Egitim
Destegi Verilen Hane

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilen egitim destek programlari
kapsaminda, anaokulu, ilk ve
ortadgretim ¢agindaki cocuklarin egitim

Raporlama donemi igerisinde

egitim destegi saglanan
hanelerin toplam say1s1 (Bir
haneye birden fazla destek

Sosyal yardim basgvuru ve
degerlendirme kayitlari,
sosyal inceleme raporlari,
dagitim tutanaklari,

DIGIKENT sosyal yardim
bilgi sistemi verileri.
Sosyal yardim kayztlari,
kantin kart sistemi

Sayist ihtiyaglariim karsilanmasina yonelik
destek saglanan haneleri ifade eder.
Belediye tarafindan 6grencilerin saglikli

ve diizenli beslenmelerine katk1

verilmis olsa dahi hane bir kez
sayilir.)

Raporlama donemi igerisinde
ogrencilere yonelik beslenme

PG5.3.4 Ogrencilere
Verilen Beslenme Destegi

Miktar1 (TL)

saglamak amaciyla sunulan beslenme
destegi kapsaminda raporlama
doneminde yapilan harcamalari ifade
eder.

destegi kapsaminda yapilan
ayni ve nakdi desteklerin

parasal karsiliklarinin toplami

(TL).

kayzitlari, okul beslenme
yardimi dagitim
tutanaklari, muhasebe
kayitlari, deme belgeleri,
biitge gergeklestirme

raporlari.




B. HEDEFE iLiSKiN RiSK ve KONTROL FAALIiYETLERI

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yetersiz halk katilimi ve toplumsal destek,
projelerin etkisinin azalmasi

Beklenmeyen iklim olaylari, dogal afetlerin
sikligini artirarak hazirlik siireglerini
zorlastirmasi

Halkin bilinglendirme ¢aligmalarina katiliminin
yeterli olmamasi ve egitimlere ilgi
gostermemesi

Afet bilinci egitim ve toplantilarinin vatandasa
yeteri kadar duyurulamamasi

Modern yapilar yerine geleneksel yapilarin
tercih edilmeye devam edilmesi

Kriz aninda planlama, iletisim ve koordinasyon
yetersizligi yasanmasi

Mahalle Afet Tim ekibindeki personele yeterli
ve nitelikli egitimin verilememesi

Dijital arsiv altyapisinin ve yeterli teknik
personelin olmamas1 nedeniyle riskli eski
yapilarin tespit edilememesi

Yiiksek ingaat ve kira maliyetleri sebebiyle
vatandaslarin kentsel doniisiim siirecine
yanasmamasi

.

Projelerin hedef kitle tarafindan yeterince
sahiplenilmemesi, afet bilinci ve risk azaltma
¢alismalarinin etkisini ve siirdiirtilebilirligini
azaltabilir.

iklim degisikligine bagl agir1 hava olaylari afet
risklerini artirarak hazirlik, miidahale ve
iyilestirme planlarinin kapasitesini zorlayabilir.
Egitimlere diisiik katilim, afet 6ncesi hazirlik ve
dogru davranis kiiltiiriiniin mahalle dlgeginde
yayginlagsmasini engelleyebilir.

Duyuru kanallarinin yetersiz kullanilmasi, egitim
ve toplantilarin hedef kitleye ulasmamasina ve
katilimin diisiik kalmasina yol agabilir.
Dayaniklilik ve enerji verimliligi standartlar
gozetilmeden geleneksel yapi aliskanliklarinin
stirmesi afet risklerini ve bakim maliyetlerini
artirabilir.

Kriz aninda gorev, yetki ve iletisim akislarinin
net olmamasi miidahale siiresini uzatabilir ve
koordinasyon kaybina neden olabilir.

Mabhalle Afet Timi ekiplerinin yeterli teknik ve
uygulamali egitim almamasi, yerel miidahale ve
goniilliilik kapasitesini sinirlayabilir.

Giincel ve erisilebilir yap verisi bulunmamast,
riskli yapilarin 6nceliklendirilmesini ve
miidahale planlamasini geciktirebilir.

Maliyet baskisi, vatandaslarin kentsel doniisiim
kararini ertelemesine ve riskli yap1 stokunun
azaltilamamasina neden olabilir.

Mahalle toplantilari, anketler, muhtar ve STK isbirligi
ile katilim mekanizmalarini igletmek; proje siireglerini
web sitesi, sosyal medya ve saha duyurulartyla diizenli
bilgilendirmek.

Afet risk analizlerini periyodik olarak giincellemek; acil
durum planlari, toplanma alanlar1 ve tatbikatlar iklim
senaryolarini dikkate alacak sekilde yenilemek.

Okul, mahalle, site ve isyeri 6lgeginde farkli hedef
gruplara uygun egitim takvimi olusturmak; katilimi1 kayt|
altina alarak diisiik katilimli bolgelerde tekrar egitim
yapmak.

SMS, belediye web sitesi, sosyal medya, muhtarliklar,
okul duyurulart ve saha afisleri tizerinden ¢ok kanalli
duyuru plant uygulamak.

Ruhsat, denetim ve bilgilendirme siireglerinde afet
dayanimu, erisilebilirlik ve enerji verimliligi
standartlarini vurgulamak; iyi uygulama 6rneklerini
vatandasla paylagsmak.

Afet koordinasyon planlarmi giincellemek; birimler arast
iletisim listeleri, gérev dagilimlari ve tatbikat
senaryolarini diizenli olarak test etmek.

Mabhalle Afet Timleri igin yillik egitim, tatbikat ve
sertifikasyon programi olusturmak; egitim sonuglarini
performans kayitlartyla izlemek.

Yapi envanteri, dijital arsiv ve CBS altyapisini
giiglendirmek; ilgili birimler arasinda veri paylagim
protokolii ve teknik personel gorevlendirmesi yapmak.
Bilgilendirme, uzlagsma ve danismanlik siireglerini
giiglendirmek; finansman, kira destegi, etaplama ve
paydas igbirligi se¢eneklerini vatandaglara agiklamak.

Hedef 1.2. Modern Kkent tasarimiyla yasam kalitesini siirdiiriilebilir sekilde artirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Devam eden veya uzun siiren insaat projeleri
nedeniyle kent i¢i trafik sikisikliklarinin artmasi
ve yasam kalitesini diigiirmesi.

ilge genelinde zemin yapisinin istenilen
projelere uygun olmamasi

Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata
gegirilememesi

Finansal zorluklarin ve biitge kisitlari nedeniyle
stirdiiriilebilir kent tasarimi projelerinin
zamaninda hayata gegirilememesi

Mimari tasarimlarin ve imar durumlarinin
mevzuata uygun yapilmamasi sonucu garpik
kentlesmenin 6nlenememesi

Belediyenin 6ngordiigii planlarin disinda konut
artis1 yasanmasi ve planlananin iizerinde
kontrolsiiz niifus artis1 meydana gelmesi
Mevzuattan kaynaklanan yasal engeller ve
biirokratik siire¢ler nedeniyle vizyon projelerin
onaylanamamasi veya gecikmesi

Uzun siiren ingaat ve altyapi calismalari trafik
akigini olumsuz etkileyerek vatandag
memnuniyetini, erisilebilirligi ve yasam
kalitesini diistirebilir.

Zemin kosullarinin projeye uygun olmamasi,
uygulama maliyetlerini artirabilir, proje
stirelerini uzatabilir veya tasarim degisikligi
ihtiyaci dogurabilir.

Yasal izin ve mevzuat engelleri, projelerin
uygulamaya ge¢mesini geciktirebilir veya
yatirim kararlarini olumsuz etkileyebilir.
Biitge kisitlar1 ve finansman yetersizligi,
stirdiiriilebilir kent tasarimi projelerinin
zamaninda tamamlanmasini engelleyebilir.
Mimari tasarimlarin ve imar durumlarinin
mevzuata uygun hazirlanmamasi, diizensiz
yapilagsma ve carpik kentlesme riskini artirabilir.
Plan kararlarinin disinda gelisen konut artisi,
altyap1 ve sosyal donati kapasitesini asarak
kontrolsiiz niifus baskisi olusturabilir.
Biirokratik siireglerin uzamasi ve kurum
onaylarinin gecikmesi, vizyon projelerin
hedeflenen takvimde hayata gegirilmesini
zorlagtirabilir.

Projeleri etaplandirmak, baslangi¢ ve bitis takvimlerini
netlestirmek, alternatif giizergahlart duyurmak ve
santiye trafik giivenligi denetimlerini diizenli yapmak.
Proje oncesinde detayli zemin etiidii ve fizibilite
yapmak; gerekli hallerde zemin iyilestirme, tasarim
revizyonu ve maliyet giincellemesini onay siireclerine
dahil etmek.

Proje hazirlik asamasinda hukuki ve teknik 6n inceleme
yapmak; ilgili kurum goriislerini zamaninda almak ve
izin siireglerini sorumlu personel tizerinden izlemek.
Projeleri onceliklendirmek, ¢ok yilli mali plan yapmak,
maliyet gergeklesmelerini izlemek ve hibe, kredi,
sponsorluk ile kamu-6zel isbirligi alternatiflerini
degerlendirmek.

Tasarim ve ruhsat siireglerinde imar mevzuati,
erigilebilirlik, kentsel tasarim ilkeleri ve teknik
standartlara uygunluk kontrol listesi kullanmak.

Niifus projeksiyonlarini, imar plan: kararlarint ve altyap:
kapasite analizlerini birlikte degerlendirmek; ruhsat ve
denetim siireclerinde birimler arasi koordinasyonu
giiglendirmek.

Onay gerektiren projelerde kurum goriislerini erken
asamada almak, izin takvimi olusturmak, koordinasyon
toplantilari yapmak ve proje dosyalarmni standart
formatta hazirlamak.




Hedef 1.3. ilenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina uygun yapilar insa etmek, onarmak ve denetlemek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yasal mevzuatlarin birbiriyle cakigmasi
nedeniyle tarihi alanlara ve yapilara zamaninda
miidahale edilememesi.

Koruma kurullarindaki onay siire¢lerinin ¢ok
uzun siirmesi ve yogun biirokrasi nedeniyle
restorasyon siireglerinin gecikmesi ve
maliyetinin artmast

Mevcut mevzuat ve koruma Kararlarinin,
vatandasa ait miilklerde yapilasmaya izin
vermemesi nedeniyle belediye ile vatandaslarin
kars1 kargiya gelmesi

Carpik kentlesme nedeniyle iskani verilmeyen
binalarda vatandaslarin ikamet etmeye devam
etmesi

Tuzla’nin tarihi ve dogal yapisina uzak, sadece
modern kentsel tasarima uygun binalarin insa
edilmesinin 6nceliklendirilmesi

Tarihi ve dogal yaprya aykirt kentsel tasarim
modelinin ekonomik maliyetinin daha az olmasi
nedeniyle tercih edilmesi ve kentsel tasarima
uygun binalarin inga edilememesi

CBS (Cografi Bilgi Sistemi) altyapisinin ve
mevcut yeterli verinin olmamasi nedeniyle
planlama siireglerinde farkli ve verimsiz
yontemlerin belirlenmesi

Tarihi ve kiiltiirel alanlarin/yapilarin yeterli
diizeyde tanitiminin, reklaminin veya kamu
spotunun yapilmamasi nedeniyle vatandastan
yeteri kadar talep gormemesi

Yeterli diizeyde tanitim yapilmamasi sonucu
Tuzla’nin tarihsel ve kiiltiirel mirasinin gelecek
nesillere aktarilamamasi

Ekonomik yetersizlikler ve koruma
onlemlerinin maliyetli olmast

nedeniyle mevcut tarihi yapinin

koruma ve onarim maliyetinin

belediye biitgesine agir yiik getirmesi

Cakisan mevzuat hiikiimleri, tarihi alanlar ve
tescilli yapilarda miidahale kararlarinin
gecikmesine ve koruma ¢aligmalarinin
aksamasina neden olabilir.

Koruma kurulu onaylarimin uzun siirmesi,
restorasyon uygulamalarinda takvim sapmasina,
maliyet artisina ve hizmet gecikmesine yol
acabilir.

Koruma kararlarinin vatandas miilkiyetindeki
yapilagsma beklentileriyle ¢atigmasi, itiraz,
memnuniyetsizlik ve hukuki siire¢ riskini
artirabilir.

Iskani bulunmayan veya mevzuata aykiri
yapilarda ikametin siirmesi, can giivenligi,
denetim ve hizmet planlamasi agisindan risk
olusturabilir.

Tuzla’nin tarihi ve dogal kimligi dikkate
alinmadan yalnizca modern tasarimlarin
onceliklendirilmesi, kent kimliginin
zayiflamasina neden olabilir.

Kisa vadeli maliyet avantaji nedeniyle tarihi ve
dogal yaprya aykiri tasarimlarim tercih edilmesi,
stirdiiriilebilir ve kimlikli kentlesme hedefini
zayiflatabilir.

Yeterli CBS altyapisi ve giincel mekansal veri
olmamast, planlama kararlarmin dogrulugunu
ve kaynak kullaniminin etkinligini azaltabilir.
Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yeterince
tanititlmamasi, vatandas talebinin ve koruma
bilincinin diisiik kalmasina neden olabilir.
Tanitim ve egitim faaliyetlerinin yetersizligi,
Tuzla’nin tarihsel ve kiiltiirel mirasinin gelecek
nesillere aktarilmasini zorlastirabilir.

Yiiksek restorasyon ve koruma maliyetleri,
belediye biitcesi tizerinde baski olusturarak
onarim ¢aligmalarinin ertelenmesine neden
olabilir.

Koruma kurullari, Bakanlik ve ilgili kurumlarla erken
g0riig alma mekanizmasi kurmak; proje bazinda hukuki
ve teknik on degerlendirme yapmak.

Kurul bagvuru dosyalarini eksiksiz hazirlamak, onay
takvimini takip etmek, on goriis siireglerini igletmek ve
proje revizyonlarini hizli tamamlamak.

Vatandaslara koruma kararlarinin amaci ve faydalari
konusunda bilgilendirme yapmak; uzlasma, danigsmanlik
ve alternatif ¢6ziim mekanizmalarini isletmek.

Yap1 denetim, ruhsat ve iskan siireclerini diizenli
izlemek; mevzuata aykirt kullanimlar i¢in rehberlik,
uyar1 ve yaptirim siireglerini koordineli yiiriitmek.
Kentsel tasarim projelerinde tarihi doku, dogal yap1 ve
yerel mimari analizini zorunlu hale getirmek; koruma
ilkelerini proje sartnamelerine eklemek.

Maliyet-fayda analizlerinde koruma, enerji verimliligi ve
kent kimligi kriterlerini dikkate almak; projeleri teknik
komisyon ve denetim siireglerinden gegirmek.

CBS altyapisint giiglendirmek, yapi ve kiiltiir varligt
envanterini giincellemek, veri dogrulama ve birimler
aras1 paylagim siireglerini standartlagtirmak.

Kiiltiirel miras tanitim plani hazirlamak; dijital igerik,
kiiltiir rotalari, kamu spotu, etkinlik ve yerel basin
calismalariyla farkindaligi artirmak.

Okullar, genglik merkezleri ve kiltiir etkinliklerinde
miras bilinci egitimleri diizenlemek; dijital arsiv ve
yayinlarla kurumsal hafiza olugturmak.

Koruma projeleri igin hibe, sponsorluk, etapli uygulama,
ozel sektor, tiniversite ve STK isbirligi modellerini
gelistirmek.

Hedef 2.1. Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilenebilir enerji ve atik yonetimini gii¢clendirmek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Organize Sanayi Bolgelerindeki tesislerde
denetim ve kontrol yetkisi belediye
kontroliinde olmadigindan dolay: hava
kirliligi, kotii koku ve giiriiltii ve kagak desarj
gibi ¢evresel sorunlarin ¢dziim siirecinin uzun
stirmesi

Sifir atik ve enerji verimliligi projelerinin
yayginlasamamasi ve yeni projelere
finansman saglanamamast

Bilgilendirme ve tegvik eksikligi nedeniyle
sifir atik uygulamalarinin yayginlasamamasi
ve atik ayrigtirma oranlarinin diigiik kalmasi
Yenilenebilir enerji projelerine iliskin ilginin
az olmasi

Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamasi ve dogal kaynaklarin (su/yesil
alan) kaybedilmesi

Mevzuatlarin siirekli degismesi ve planlama
eksikligi nedeniyle saha uyumunun
saglanmasinda giigliik yasanmasi

Yatirim ve kurumsal destek yetersizligi, ilk
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle yenilenebilir enerji projelerine
ilginin az kalmasi

Kaynak ve planlama eksikligi nedeniyle gevre
projelerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamast

Koku ve giiriiltii kirliliginin saglikli yasam
kalitesini diigiirmesi

.

.

.

.

Belediye yetki alan1 disinda kalan ¢evresel
kaynaklarda ¢oziim siireci bagka kurumlarin
karar ve denetimlerine bagh oldugundan
uzayabilir.

Finansman yetersizligi, sifir atik ve enerji
verimliligi projelerinin yayginlastirilmasini ve
yeni uygulamalarin baglatilmasini zorlastirabilir.
Bilgilendirme ve tesvik eksikligi, vatandas ve
isletmelerde atik ayristirma aliskanligimin
olusmasini engelleyebilir.

Yenilenebilir enerji uygulamalarinin faydalarinin
yeterince bilinmemesi, yatirim ve sahiplenme
diizeyini diisiirebilir.

Cevre projelerinde bakim, izleme ve kaynak
stirekliligi saglanamazsa su, yesil alan ve dogal
kaynak kayiplari artabilir.

Sik degisen ¢evre mevzuati ve planlama
eksikligi, saha uygulamalarinda belirsizlik ve
uyum sorunu yaratabilir.

Yiiksek ilk yatirim maliyetleri ve kurumsal
destek eksikligi, yenilenebilir enerji projelerine
yonelimi azaltabilir.

Kaynak ve proje yasam dongiisii plam eksikligi,
¢evre yatirimlarinin yarim kalmasina veya
beklenen etkiyi liretmemesine neden olabilir.
Koku ve giiriiltii kirliligi, vatandaslarin saglikl
yasam kalitesini disiirerek sikayet ve
memnuniyetsizlikleri artirabilir.

.

.

.

.

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Il Midiirliigii,
OSB yonetimleri, IBB/ISKI ve ilgili kurumlarla ortak
izleme, sikayet yonlendirme ve raporlama mekanizmasi
kurmak.

Hibe ve tesvik kaynaklarini izlemek, tasarruf geri doniis
modeliyle finansman plani hazirlamak, pilot projelerle
uygulamalari yayginlastirmak.

Okul, mahalle, site ve isyerlerinde sifir atik egitimleri
diizenlemek; ayr1 toplama ekipmani, geri bildirim ve
tesvik mekanizmalart olugturmak.

Kiiciik dlgekli pilot uygulamalar yapmak, enerji
tasarrufu verilerini paylasmak ve vatandas, kurum ve
isletmelere yonelik bilgilendirme toplantilart
diizenlemek.

Her gevre projesi igin bakim, izleme, biit¢e ve sorumlu
ekip plani hazirlamak; performans gostergeleriyle
sonuglari diizenli takip etmek.

Mevzuat takip sorumlusu belirlemek, uygulama
rehberlerini giincellemek ve saha personeline diizenli
mevzuat egitimi vermek.

Yenilenebilir enerji projeleri igin fizibilite ve
amortisman analizi yapmak; hibe, tesvik, toplu satin
alma ve kurumlar arast isbirligi segeneklerini
degerlendirmek.

Proje baglangicinda insan kaynagi, biitge, takvim ve risk
plan1 hazirlamak; izleme raporlariyla siirdiiriilebilirligi
kontrol etmek.

Sikayet kayitlarini analiz etmek, kaynak tespiti ve 6l¢iim
calismalar1 yapmak, yetkili kurumlarla denetim ve
onleyici faaliyetleri koordine etmek.




RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Altyap1 denetim ve isaretleme eksiklikleri
nedeniyle ulasim entegrasyonunun
saglanamamasi ve kazalara yol agabilmesi
Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve
maliyetlerin artmasi

Yetersiz ulasim aglari nedeniyle halkin
magduriyete ugramasi

Yetersiz saha analizi nedeniyle agilan ring
seferlerinin talep gormemesi ve ulagim aglarinin
yetersiz kalmasi

Diger kurumlarla koordinasyon eksikligi ve
esnek olmayan planlar nedeniyle ulasimin
fonksiyonel hale getirilememesi ve
modernizasyon siirecinin uzamasi

Kurumlar arast iletigim ve planlamada yaganan
aksakliklar nedeniyle kavsak ve yol
diizenlemelerinin ¢ok uzun siirmesi

Yiiksek igletme maliyetleri nedeniyle 6grencilere
yonelik {icretsiz/indirimli ulagim hizmetlerinin
biit¢eye asir1 yiik getirmesi

Kontrolsiiz niifus artigina bagl olarak kentsel
altyapinin yetersiz kalmasi ve trafik
yogunlugunun kroniklesmesi

Bakim, isaretleme ve denetim eksiklikleri trafik
giivenligini zayiflatarak ulagim entegrasyonunun
saglanamamasina ve kaza riskinin artmasina yol
acabilir.

Ulasim modernizasyonunun uzun siirmesi,
maliyetlerin artmasina ve vatandas
memnuniyetinin diigmesine neden olabilir.
Toplu ulasim, yol ve baglant1 aglarinin
yetersizligi, 6zellikle dezavantajli gruplarin
hizmetlere erigimini kisitlayabilir.

Talebe dayanmayan ring seferleri kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina ve ulasim aginin
beklenen fayday: iiretmemesine neden olabilir.
Kurumlar arast uyumsuzluk ve esnek olmayan
planlar, ulagim projelerinin fonksiyonel hale
gelmesini ve zamaninda tamamlanmasini
zorlagtirabilir.

+ Kavsak ve yol diizenlemelerinde iletisim

kopuklugu, izin ve uygulama siireglerinin
uzamasina neden olabilir.

Ogrencilere yonelik iicretsiz veya indirimli
ulagim desteklerinin yiiksek isletme maliyeti,
biitce tizerinde siirdiiriilebilirlik riski
olusturabilir.

Kontrolsiiz niifus artigi, mevcut ulagim ve
otopark altyapisinin kapasitesini asarak trafik
yogunlugunu kroniklestirebilir.

Periyodik saha denetimi yapmak, isaretleme, aydinlatma
ve bakim-onarim planini uygulamak; kaza kara
noktalarini analiz ederek iyilestirme yapmak.

Projeleri etaplandirmak, maliyet gergeklesmelerini
izlemek, kurum koordinasyonunu gii¢lendirmek ve
vatandas bilgilendirmesini diizenli yapmak.

Ulasim talep analizleri yapmak; IBB, UKOME ve ilgili
kurumlarla yeni giizergah, hat, durak ve erisilebilirlik
diizenlemeleri i¢in girisimde bulunmak.

Yolcu sayimi, anket ve saha gozlemiyle talep analizi
yapmak; ring seferlerini pilot uygulama sonrasi
performans sonuglarina gore revize etmek.

Ilgili kurumlarla koordinasyon kurulu ve ortak is takvimi
olusturmak; plan degisiklikleri igin esnek senaryo ve
sorumlu birim mekanizmasi kurmak.

IBB, UKOME ve altyap kurumlariyla diizenli siireg
izleme toplantilar yapmak; kavsak ve yol
diizenlemelerinde izin, proje ve uygulama takvimini
ortak takip etmek.

Faydalanici kriterlerini netlestirmek, maliyet-fayda
analizi yapmak, biitge ger¢eklesmelerini izlemek ve
isbirligi/sponsorluk seceneklerini degerlendirmek.

Niifus projeksiyonlarimi ulagim planlarina entegre etmek;
altyapi, otopark, toplu ulasim ve yol-kavsak yatirimlarini
yogunluk verilerine gore 6nceliklendirmek.

Hedef 2.3. Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, giivenli ve saghkh bir yasam merkezi haline getirmek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal
yasam kalitesinin diismesi

Tarim arazilerinin azalmasi

Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri
Proje siireglerinin halkla yeterince
paylagilmamasi

Parklarin bakimsiz kalmasi

imar planlarinda fizibilite yapilmamasi ve
alan/ekipman yetersizligi nedeniyle ilgedeki
park ve yesil alanlarin artirilamamasi

Cop toplama/konteyner bakim faaliyetlerinin
aksamasi nedeniyle ¢evre/halk sagligt
sorunlarimin olugmasi

Kontrol mekanizmasi ve giivenlik tedbirlerinin
yetersizligi nedeniyle parklarda vandalizm
(zarar gorme) olaylarinin yaganmasi ve sosyal
alanlarda giivenlik zafiyeti olugmasi

Yesil alanlarin azalmasi, vatandaslarin
dinlenme, spor yapma ve sosyallesme
imkanlarini siirlayarak yasam kalitesini
distirebilir.

Tarim arazilerinin azalmast, yerel iiretim,
biyolojik ¢esitlilik ve ekolojik denge tizerinde
olumsuz etki olusturabilir.

Cevre bilinci diizeyinin diisiik olmasi, atik
yoOnetimi, yesil alanlarm korunmasi ve enerji-su
tasarrufu hedeflerinin ger¢eklesmesini
zorlagtirabilir.

Proje stireglerinin vatandaglarla paylasiimamasi
seffaflik algisini zayiflatabilir ve projelere
yonelik sahiplenmeyi azaltabilir.

Parklarin bakimsiz kalmasi, kullanim oranini
disiiriir, giivenlik algisini zayiflatir ve kamusal
alanlarin islevini kaybetmesine neden olabilir.
Fizibilite, alan ve ekipman eksikligi, park ve
yesil alan yatirnmlarinin ihtiyaca uygun
planlanamamasina yol agabilir.

Cop toplama ve konteyner bakimindaki
aksamalar koku, hasere, goriinti kirliligi ve
halk sagligi riskleri olusturabilir.

Yetersiz kontrol ve giivenlik tedbirleri
parklarda vandalizm, donati hasar1 ve sosyal
alanlarin giivenli kullaniminda zafiyet
olusturabilir.

Yeni park ve yesil alan projeleri gelistirmek, mevcut
alanlari rehabilite etmek ve imar planlarinda yesil alan
payni koruyacak diizenlemeleri takip etmek.

Tarim alanlarinin korunmasina yonelik plan kararlarini
izlemek; kent bostani, sera, kirsal kalkinma ve su
verimliligi projelerini desteklemek.

Okul, mahalle ve STK isbirligiyle ¢evre egitimleri ve
kampanyalari diizenlemek; goniillii gevre faaliyetlerini
yayginlastirmak.

Proje asamalarini mahalle toplantilari, bilgi panolari,
web sitesi ve sosyal medya tizerinden diizenli
paylagmak; geri bildirimleri kayit altina almak.
Parklar igin bakim-onarim takvimi olusturmak, saha
kontrollerini diizenli yapmak, yeterli ekip ve malzeme
planlamasiyla hizli miidahale saglamak.

Proje oncesi ihtiyag, miilkiyet, imar ve fizibilite analizi
yapmak; alan, ekipman ve bakim kapasitesini yatirim
planina dahil etmek.

Temizlik rotalarini ve konteyner bakim takip sistemini
uygulamak; sikayet kayitlarini analiz ederek aksayan
bolgelerde hizli bakim ve temizlik yapmak.

Parklarda kamera, aydinlatma ve zabita
koordinasyonunu gii¢lendirmek; hasar tespitlerini hizl
onarim planina baglamak.

Hedef 3.1. Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini kolaylastirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Enerji kaynakli kesintilerden dolay1 hizmette
aksamalarin olmasi/yaganmasi

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin
etkililiginin azalmast

Vatandas geri bildirim platformlarin ihtiyaca
cevap verememesi

Donanim ve bilisim altyapisi yetersizligi
nedeniyle siber giivenlik agiklarinin olugmasi
Veri kayiplarinin yasanmast ve dijital
hizmetlerin etkililiginin azalmasi

Kullanilan programlarin (Ulakbel, Digikent
vb.) entegre calismamast

Kurum i¢i oryantasyon ve kullanim rehberi
eksikligi nedeniyle personel ve vatandaslarin
dijitallesme siirecine ayak uyduramamasi
(teknolojiye direng gosterilmesi)

Enerji kesintileri, dijital hizmetlerin, veri
erigiminin ve vatandas islemlerinin kesintiye
ugramasina neden olabilir.

Teknolojik altyap1, yazilim ve insan kaynagi
icin yeterli kaynak ayrilamamasi hizmetlerin
etkililigini ve dijital doniisiim hizin1 azaltabilir.
Vatandas geri bildirim platformlarinin
yetersizligi, talep ve sikayetlerin zamaninda
analiz edilmesini ve hizmet iyilestirmelerini
zorlastirabilir.

Donanim ve biligim altyapisindaki eksiklikler
siber giivenlik agiklarina, yetkisiz erisime ve
veri ihlali riskine yol agabilir.

Veri kaybi, hizmet siirekliligini ve kurumsal
hafizay1 zayiflatarak dijital hizmetlerin
giivenilirligini azaltabilir.

Uygulamalarin entegre ¢aligmamast, veri
tekrarina, iglem siirelerinin uzamasina ve
birimler arasi koordinasyon zayifligina neden
olabilir.

Oryantasyon ve kullanim rehberi eksikligi,
personel ve vatandaslarin dijital hizmetlere
uyumunu yavasglatabilir.

Kesintisiz gii¢ kaynaklari, jeneratdr ve yedekli sistem
altyapist kurmak; kritik sistemlerin bakim ve testlerini
diizenli yapmak.

Teknolojik doniisiim i¢in yillik biitge ve dnceliklendirme
plan1 hazirlamak; hibe, kurumlar arast igbirligi ve 6zel
sektor ¢oziim ortakliklarini degerlendirmek.

‘Web, mobil uygulama ve ¢agr1 merkezi geri
bildirimlerini tek sistemde simiflandirmak; cevaplama
stireleri ve iyilestirme aksiyonlarmi diizenli raporlamak.
Giivenlik duvari, giincelleme, yetki yonetimi, sizma
testi, anti viriis ve log izleme uygulamalarini
gliglendirmek; personele siber giivenlik egitimi vermek.
Diizenli yedekleme, felaket kurtarma plani ve geri
yiikleme testleri yapmak; kritik veriler igin erigim ve
saklama prosediirlerini uygulamak.

Entegrasyon analizleri yapmak, veri standardi ve API
kullanimini yayginlastirmak; siire¢ sahipleri araciligryla
uygulamalar arasi1 veri akigini izlemek.

Personel i¢in kullanim kilavuzu, egitim ve destek masasi
hizmeti olusturmak; vatandaglara rehber video, danigma
noktasi ve kademeli gegis destegi saglamak.




Hedef 3.2. Katihmcilik anlayisi ile kurumsal ileti

simi ve kapasitesini artirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

 Cok fazla iletisim kanal1 ve bilgi akist,
calisanlari yorabilir ve verimliligi diistirmesi
Yanlis iletisim veya olumsuz olaylarin
belediyenin itibarina zarar vermesi

Bilgi, veri ve yetkin personel eksikligi nedeniyle
raporlamalarin zamaninda yapilamamasi ve
calisan verimliliginin diismesi

Katilimer ¢alismalarin ve muhtarlarla iletisimin
yetersizligi nedeniyle katilimin azalmasi
Calisanlarin fikirlerini agik¢a paylasmaktan
¢ekinmesi

Diizenli bilgi akiginin olmamasi ve kontrolsiiz
kanallar nedeniyle rol/yetki ¢atigmalariin
yasanmasi ve karar siireglerinin uzamasi
Kurumsal taninirlik faaliyetlerinin yetersiz
kalmasi

Asirt bilgi akist ve ¢ok sayida iletisim kanali,
calisanlarin 6nceliklendirme yapmasini
zorlastirarak verimliligi diistirebilir.

Yanlis veya eksik iletisim ile olumsuz olaylarmn
yonetilememesi, belediyenin kurumsal itibarm1
zedeleyebilir.

Bilgi, veri ve yetkin personel eksikligi,
raporlamalarin gecikmesine ve karar
stireglerinde veri kalitesinin diigmesine neden
olabilir.

Katilime1 mekanizmalarin ve muhtar
iletisiminin yetersizligi, vatandas katilimini ve
yerel ihtiyaglarin dogru tespitini azaltabilir.
Calisanlarin fikirlerini paylagsmaktan ¢ekinmesi,
kurumsal 6grenme, yenilik¢ilik ve ig iletisim
kiiltiiriinii zay1flatabilir.

Diizenli bilgi akisi ve resmi kanal eksikligi, rol-
yetki ¢atismalari ile karar siireglerinde
gecikmelere neden olabilir.

Kurumsal taninirhgin yetersizligi, belediye
hizmetlerinin goriiniirligiinii ve vatandaglarin
hizmetlerden haberdar olma diizeyini
azaltabilir.

I¢ iletisim i¢in oncelikli ve resmi kanallari belirlemek;
duyurulart konu ve hedef kitleye gore siiflandirmak,
bilgi yonetimi egitimleri diizenlemek.

Kriz iletisim plani hazirlamak, medya ve sosyal medya
izleme mekanizmasi kurmak, kamuoyu agiklamalarinda
onay ve dogrulama siirecini isletmek.

Raporlama takvimi, veri sorumlular1 ve standart
sablonlar belirlemek; ilgili personele veri toplama, analiz]
ve raporlama egitimi vermek.

Mubhtar toplantilari, halk bulusmalari, anketler ve
katilimer atolyeleri diizenlemek; talepleri kayit altina
alarak geri bildirim stirecini izlemek.

Anonim 6neri kanallar ve fikir atdlyeleri olugturmak;
yoneticilerin diizenli geri bildirim verdigi, psikolojik
giivenligi destekleyen bir galisma ortami saglamak.
Gorev-yetki matrislerini, is akislarini ve resmi iletigim
protokollerini giincellemek; birimler arast koordinasyon
toplantilarini diizenli yapmak.

Kurumsal iletisim takvimi hazirlamak; hizmet
tanitimlarini web sitesi, sosyal medya, yerel basin ve
saha materyalleriyle planh sekilde yiiriitmek.

Hedef 3.3. Kurum ici hizmet Kkalitesini arttirmak

ve kurumsal yap1 olusturmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yeni projeler igin yeterli mali kaynagin
bulunamamasi

Biitge kisitlar1 nedeniyle kurumsal yapiyt
gii¢lendirecek yatirimlarin ertelenmesi

Farkli iilkelerin/kurumlarin biirokratik
siireglerindeki uyumsuzluklar ve veri akist
eksikligi nedeniyle uluslararasi isbirliklerinin ve
ortak projelerin gecikmesi

Kullanilan sistemlerin birbirine entegre
olmamast

Yeniliklerin personele dogru aktarilamamasi
nedeniyle dijital ge¢is donemlerinde kurum igi
hizmet kalitesinde aksamalar yasanmasi
Kurumsal kimlik, aidiyet ve i¢ iletisim diizeyi
istenilen seviyede olmamast

Vatandaslarin teknolojik hizmetlere dogru
yonlendirilememesi ve biitce yetersizligi
nedeniyle kurumsal yapiy1 giiclendirecek yeni
projelere kaynak bulunamamasi

Kurumsal aidiyetin saglanamamasi ve kurumsal
kimlik hedeflerine ulagilamamasi

Personel sirkiilasyonunda kurumsal hafizanin
zarar gormesi ve islerin uzamasi

Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun
diistik kalmast

Hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca cevap
verememesi

Geri bildirimler igin platformlarin
olusgturulamamast

Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin
yapilmamasi

Personele kariyer gelisim firsatlarinin
verilememesi

.

.

.

.

.

Yeni projeler igin mali kaynak bulunamamasi,
kurumsal gelisim yatirimlarinin ve hizmet
iyilestirmelerinin ertelenmesine neden olabilir.
Biitge kisitlari, hizmet kalitesini artiracak altyapt,
egitim ve sistem yatirimlarmin planlanan
zamanda gergeklesmesini zorlastirabilir.
Uluslararasi veya kurumlar arasi siireglerdeki
biirokratik uyumsuzluk ve veri eksikligi, isbirligi
projelerinin gecikmesine neden olabilir.
Kurumsal sistemlerin entegre olmamasi, bilgi
paylasimini zorlastirir, islem siirelerini uzatir ve
hata riskini artirir.

Yeniliklerin personele yeterince aktarilmamasi,
dijital ge¢is donemlerinde hizmet siirekliligi ve
kullanict memnuniyeti agisindan risk
olusturabilir.

Kurumsal kimlik, aidiyet ve i¢ iletisim diizeyinin
diisiik kalmasi, ¢alisan motivasyonunu ve hizmet
kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Vatandaslarin dijital hizmetlere
yonlendirilememesi ve kaynak yetersizligi,
kurumsal yap1y1 giiglendirecek projelerin etkisini
azaltabilir.

Kurumsal aidiyetin saglanamamasi, ortak
¢alisma kiiltiiriiniin ve kurumsal kimlik
hedeflerinin zayiflamasina neden olabilir.
Personel sirkiilasyonu, kurumsal hafizanin
kaybina, islerin uzamasina ve hizmet
standartlarinda farkliliklara yol agabilir.

Diisiik personel memnuniyeti ve motivasyon, is
performansini, hizmet kalitesini ve kurum igi
verimliligi azaltabilir.

Hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca cevap vermemesi,
personelin gérev gereklerine uygun yetkinlik
gelistirmesini engelleyebilir.

Geri bildirim platformlarinin olmamasi, ¢calisan
ve vatandag goriislerinin sistematik bicimde
iyilestirme siireclerine yansitilamamasina neden
olabilir.

Yetkinlik degerlendirmelerinin yapilmamasi,
personelin gelisim alanlarinin ve egitim
ihtiyaglarmin dogru belirlenmesini
engelleyebilir.

Kariyer gelisim firsatlarinin simirl olmasi,
¢alisan motivasyonunu diisiirebilir ve nitelikli

personelin kurumda kaliciligini azaltabilir.

.

Projeleri stratejik onceliklere gore siralamak, ¢ok yilli
biitce plani hazirlamak ve hibe, destek, sponsorluk ile
isbirligi kaynaklarimi arastirmak.

Yatirimlar i¢in maliyet-fayda analizi yapmak, etaplt
uygulama plan: olusturmak ve biitge gergeklesmelerini
diizenli izlemek.

Isbirligi yapilacak kurumlarin siireglerini énceden analiz
etmek; gorev, veri paylagimi, takvim ve sorumluluklar
protokol veya is plani ile netlestirmek.

Sistem entegrasyonu yol haritasi hazirlamak; veri
standardu, yetki yonetimi ve ortak raporlama altyapisini
gii¢lendirmek.

Yeni sistemler i¢in egitim, kullanim rehberi, mentorlik
ve destek masas1 uygulamak; gegis siireglerini kademeli
planlamak.

I iletisim faaliyetleri, oryantasyon, kurum kiiltiirii
etkinlikleri ve diizenli yonetici-personel bulusmalariyla
aidiyeti gii¢lendirmek.

Vatandag destek noktalari, rehber igerikler ve
yonlendirme kampanyalari olugturmak; dijital projeler
icin 6nceliklendirilmis biitge plan1 yapmak.

Personel memnuniyet anketleri, kurum i¢i katilim
mekanizmalari ve basari takdir sistemleriyle aidiyet ve
kurumsal kimlik ¢aligmalarini izlemek.

Devir-teslim formlari, siire¢ dokiimantasyonu, gérev
yedekleme ve kurumsal arsiv uygulamalarini standart
hale getirmek.

Diizenli memnuniyet anketleri yapmak, motivasyon
programlart ve sosyal etkinlikler diizenlemek, ¢calisma
kosullarina iligkin iyilestirme aksiyonlarini izlemek.
Egitim ihtiyag analizi yapmak, yillik hizmet i¢i egitim
plani olusturmak ve egitim etkinligini 6l¢me-
degerlendirme sonuglariyla izlemek.

Calisan ve vatandas goriisleri i¢in ¢evrimi¢i ve anonim
geri bildirim kanallar1 kurmak; sonuglari diizenli
raporlayarak iyilestirme planlarina aktarmak.

Pozisyon bazli yetkinlik matrisleri olusturmak,
performans ve gelisim degerlendirmelerini diizenli
yapmak, sonuglari egitim planiyla iliskilendirmek.
Kariyer yollari, i¢ atama olanaklari, mentorliik ve
mesleki gelisim egitimleriyle personelin kariyer
gelisimini desteklemek.




Hedef 4.1. Kiiltiir, sanat, egitim ve spor faaliyetlerini yayginlastirarak toplumsal katimi artirmak ve sosyal donati alanlarimi yayginlastirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Etkinlik maliyetlerinin dngoriilen biitgeyi
asmasi nedeniyle sosyal etkinliklerin kalitesinin
diismesi

Kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz kalmasi
nedeniyle toplumsal bilincin ve aidiyetin
gelistirilememesi

Etkinlik ve spor alanlari igin yeterince alanin
olusmamasi

Tanitim yetersizligi, duyuru eksikligi ve
etkinliklerin hedef kitleye uygun
planlanmamasi nedeniyle katilimin diigiik
kalmasi ve organizasyonlarin beklenen sosyal
etkiyi olugturamamasi

Ihtiyag analizi eksikligi ve yanlis lokasyon/alan
segimi nedeniyle spor ve etkinlik alanlariin
verimsiz kullanilmasi

Mevecut kiiltiir ve spor merkezlerinin fiziki
bakim/onarim siireglerinin aksamasi nedeniyle
donati alanlarinin cazibesini yitirmesi ve hizmet
stirekliliginin saglanamamasi

Sosyal donati alanlarin uygun insa edilmemesi
nedeniyle dezavantajli gruplarin (engelli, yash
vb.) kurslara/faaliyetlere erismekte giiclik
¢ekmesi

Yeterli ulagim saglanamamasi nedeniyle
vatandaslarin sosyal donat: alanlarina
ulagamamasi

Etkinlik maliyetlerinin biit¢eyi asmasi, etkinlik
sayisl, niteligi ve hizmet siirekliligi tizerinde
olumsuz etki olusturabilir.

Kiiltiirel faaliyetlerin yetersizligi, toplumsal
aidiyetin, kiilttirel farkindaligin ve ortak yasam
bilincinin gelismesini sinirlayabilir.

Etkinlik ve spor alanlarmnin yetersizligi,
vatandaslarin kiiltiir, sanat, egitim ve spor
hizmetlerine erigimini azaltabilir.

Duyuru ve hedef kitle planlamasinin yetersiz
olmasi, katilimin diisiik kalmasina ve
etkinliklerin beklenen sosyal etkiyi
tiretmemesine neden olabilir.

Ihtiyac analizi ve lokasyon segimi hatalar1, spor
ve etkinlik alanlarinin verimsiz kullanilmasina
yol agabilir.

Kiiltiir ve spor merkezlerinde bakim-onarim
siireclerinin aksamasi, alanlarin cazibesini ve
hizmet stirekliligini azaltabilir.

Sosyal donat1 alanlarinin erisilebilirlik
standartlarina uygun olmamasi, engelli ve yaslh
bireylerin faaliyetlere katilimini gii¢lestirebilir.
Ulasim imkanlarinin yetersizligi, vatandaslarin
sosyal donati alanlarina erigimini ve faaliyetlere
diizenli katilimini azaltabilir.

Etkinlik bazli biitge ve piyasa arastirmasi yapmak,
tedarik planini 6nceden hazirlamak, maliyet
gergeklesmelerini diizenli izlemek.

Yillik kiiltiir-sanat takvimi olusturmak; yerel sanatgilar,
okullar, STK ve kiiltiir kurumlarryla isbirligi yaparak
icerik cesitliligini artirmak.

Mevcut alanlarin verimli kullanimini planlamak, yeni
sosyal donati ve spor alanlarini ihtiyag analizine gore
projelendirmek, okul ve kamu alanlariyla isbirligi
yapmak.

Hedef kitle analizi yapmak; web sitesi, sosyal medya,
SMS, afis ve muhtarlik duyurulartyla ¢ok kanalli tanitim
yapmak, katilim verilerini degerlendirmek.

Mabhalle bazli talep, erisilebilirlik ve niifus verilerini
dikkate alan fizibilite caligmasi yapmak; pilot uygulama
sonuglarma gore alan planlarini revize etmek.

Fiziki bakim-onarim takvimi hazirlamak, periyodik
kontroller yapmak, ariza ve bakim taleplerini takip
sistemi {lizerinden sonuglandirmak.

Yeni ve mevcut sosyal donati alanlarinda erisilebilirlik
standartlarin1 uygulamak; engelli ve yash bireylerin
kullanimia y6nelik denetim ve iyilestirme yapmak.
Lokasyon planlamasinda toplu ulagim erisimini dikkate
almak; gerekli hallerde servis, yonlendirme ve ulagim
kurumlartyla hat/durak diizenleme koordinasyonu
yapmak.

Hedef 4.2. Egitime ve arastirmaya yonelik cahsmalar yaparak, ulasilabilir egitim firsatlar1 yaratmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi
Kaliteli egitime erisimin kisitli olmasi

Egitim programlarinin siirdiiriilebilir olmamasi
ve egitimi kalitesinin diisiik olmasi

Yerel okullarla ve diger resmi kurumlarla
yeterli koordinasyonun ve isbirligi
saglanamamasi

Kiitiiphane olanaklarmnin, kaynaklarin ve
calisma alanlariin ihtiyaci karsilayamamasi
Meslek edindirme kurslarindan yararlananlarin
ise yerlesmemesi ve toplumsal
memnuniyetsizlik olugmasi

Egitim, bilim ve aragtirma faaliyetlerine
toplumsal katilimin ve ilginin disiik kalmasi

.

.

.

.

Sosyo-ekonomik farkliliklar nedeniyle bazi
ogrencilerin egitim materyali, destek hizmeti ve
O6grenme ortamlarina erigimi sinirl kalabilir.
Nitelikli egitim icerigi, egitmen ve 6grenme
ortamlarina erisimin kisith olmasi, 6grencilerin
gelisim firsatlarini azaltabilir.

Egitim programlarinin siirdiiriilebilir olmamast
ve kalite standartlarinin diisiik kalmast,
hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin gerceklesmesini
engelleyebilir.

Okullar ve resmi kurumlarla koordinasyonun
yetersizligi, kaynaklarin etkin kullanimini ve
ortak egitim faaliyetlerinin basarisini azaltabilir.
Kiitiiphane kaynaklari ve ¢alisma alanlarimin
ihtiyaci karsilamamasi, 6grencilerin bilgiye
erigimini ve arastirma kapasitesini kisitlayabilir.
Meslek edindirme kurslarinin istthdama
donlismemesi, katilimer memnuniyetini
diistirerek programlarin etkisini zayiflatabilir.
Egitim, bilim ve arastirma faaliyetlerine ilginin
diisiik kalmasi, 6grenme kiiltiiriiniin ve yenilikgi
iretim kapasitesinin gelismesini sinirlayabilir.

.

.

Dezavantajli 6grencilere egitim materyali, dijital erigim,
kiitiiphane ve destek programlar1 saglamak; ihtiyaclar
okul isbirligiyle belirlemek.

Egitim igeriklerini giincel tutmak, nitelikli egitmenlerle
calismak, kiitiiphane ve galisma alanlarmi teknolojik
donanimlarla giiglendirmek.

Yillik egitim plant ve kalite kriterleri olugturmak; egitici
se¢imi, katilim, memnuniyet ve basar1 gostergelerini
diizenli izlemek.

flge Milli Egitim Miidiirliigii, okul yonetimleri ve ilgili
kurumlarla protokol, toplant: ve ortak takvim
mekanizmasi olusturmak.

Kitiiphane kaynaklarini diizenli giincellemek, ¢aligma
alan1 kapasitesini artirmak ve dijital kiitiiphane/online
kaynak erisimini gelistirmek.

Is diinyas1 ihtiyag analizine dayal kurs icerikleri
olusturmak; TUZ-KAM, ISKUR, OSB ve 6zel sektor
isbirligiyle kariyer danismanlig1 ve ise yonlendirme
yapmak.

Bilim senligi, atolye, seminer, yarigsma ve {iniversite-
okul igbirligi etkinlikleri diizenlemek; katilim verilerini
izleyerek igerikleri giincellemek.

Hedef 4.3. Erisilebilir ve kaliteli saghk hizmetleri

ni yayginlastirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklarin
olmasi

Yetersiz saglik altyapist nedeniyle acil durumlar
icin risklerin olugmasi

Sokak hayvanlar1 yonelik yasal zorunluluklarin
yerine getirilememesi ve toplum sagliginin
olumsuz etkilenmesi

Saglik yasam programlarinin
stirdiiriilebilirliginin olmamasit

Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik
hizmetinin olmamast

Saglik hizmetlerinin biitiinciil yiirtitilememesi
Etkin iletigim kanallarinin kullanilmamasi ve
halkin yeterince bilinglendirilememesi nedeniyle
farkl1 yas gruplarinin saglik hizmetlerine
erisimde zorluklar yagamasi

Ozel gereksinimli bireylere yonelik saglanan
hizmet kapasitesinin artirillamamast

Dijital altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle
saglik hizmetlerinde koordinasyonun zayiflamasi
ve randevu/takip siireglerinin aksamasi
Donemsel veya bolgesel saglik ihtiyaglariin
dogru analiz edilememesi nedeniyle hizmet
planlamasinin verimsiz kalmasi

Cografi uzaklik, ulasim giigliigii veya sosyo-
ekonomik nedenler bazi vatandaslarin saglik
hizmetlerine erisimini zorlastirabilir.

Yetersiz saglik altyapisi, acil durumlarda hizli
miidahale kapasitesini ve hizmet giivenligini
olumsuz etkileyebilir.

Sokak hayvanlarina yonelik yasal
yiikiimliiliikklerin yerine getirilememesi, hayvan
refahi ve toplum saglig1 agisindan risk
olusturabilir.

Saglikli yagam programlarinin siireklilik
kazanmamasi, vatandaglarin koruyucu saglik
aligkanliklar1 edinmesini zorlagtirabilir.
Ekonomik krizler, belediye biit¢esini zorlayarak
saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklari
azaltabilir.

Saglik hizmetlerinin sosyal destek, psikolojik
danmismanlik ve 6zel grup ihtiyaglariyla
biitiinciil yiriitilmemesi hizmet etkisini
azaltabilir.

« Etkili iletisim kanallarinin kullanilmamasi,

farkl1 yas gruplarinin saglik hizmetlerinden ve
koruyucu uygulamalardan haberdar olmasini
engelleyebilir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik kapasitenin
artirilamamasi, bu gruplarin saglik ve destek
hizmetlerine erisiminde esitsizlik yaratabilir.
Dijital altyap: yetersizligi, randevu, kayzit, takip
ve birimler aras1 koordinasyon siireglerinde
aksamalara neden olabilir.

Donemsel veya bolgesel saglik ihtiyaglarinin
dogru analiz edilmemesi, hizmet planlamasinda
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina yol
acabilir.

Mobil saglik, evde saglik ve hasta nakil desteklerini
ihtiya¢ analizine gore planlamak; ulagim zorlugu
yasayan bolgeler i¢in yonlendirme mekanizmasi
kurmak.

Hasta nakil araglari, ekipman ve personel kapasitesini
izlemek; acil durum plani hazirlamak ve diizenli tatbikat
yapmak.

Kisirlastirma, asilama, barinak ve rehabilitasyon
hizmetlerini yasal ¢ercevede planlamak; vatandas
bilgilendirmesi ve ilgili kurum koordinasyonunu
saglamak.

Koruyucu saglik ve saglikli yagam programlart i¢in
yillik biitge, takvim ve paydas plani olusturmak; katilim
ve memnuniyet verilerini izlemek.

Saglik hizmetlerini dnceliklendirilmis biitce planiyla
yiirtitmek; 6zel sektor, tniversite, STK ve hibe
kaynaklartyla isbirligi gelistirmek.

Saglik, sosyal destek, yasli, engelli ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri arasinda yonlendirme protokolii
ve vaka takip mekanizmasi olusturmak.

Hedef kitleye uygun iletisim plani hazirlamak; SMS,
sosyal medya, muhtarliklar, okul ve saha
bilgilendirmeleriyle saglik hizmetlerini duyurmak.
Ozel gereksinimli bireylere yonelik ihtiyag analizi
yapmak; erisilebilir mekan, randevu, personel ve
ekipman kapasitesini artirmak.

Dijital kayit, randevu ve takip sistemini giiglendirmek;
veri giivenligi, yetki yonetimi ve raporlama siireglerini
standartlastirmak.

Mahalle ve donem bazl saglik verilerini analiz etmek;
hizmet takvimini mevsimsel riskler ve bolgesel
ihtiyaglara gore giincellemek.




Hedef 5.1. Aileler, gencler, cocuklar, kadinlar ve dezavantajh bireyler icin belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglar giiclendirmek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Belediyeye ait okul 6ncesi oyun etkinlik alanlari
ve oyun gruplarinin yetersiz olmasi nedeniyle
kadinlarin ekonomik hayata dahil olmakta
zorlanmasi

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin
yetersiz kalmasi

Cinsiyet esitliginin saglanamamasi

Dezavantajli ve 6zel gereksinimli bireylere
yonelik ¢aligmalarin yetersiz kalmasi ve sosyal
uyumun saglanamamast

Ailelere yonelik sosyal projelerin ve
bilinglendirme egitimlerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamast

Hak sahipligi kriterlerinin net belirlenememesi,
nedeniyle hizmetlerin suiistimal edilmesi
Verilerin KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) mevzuatina tam uyumlu
yonetilememesi veya siber/operasyonel bir sizinti
yasanmasi

.

.

Okul éncesi oyun ve etkinlik alanlarinin
yetersizligi, gocuk bakim yiikiinii artirarak
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimini
sinirlayabilir.

Ailelere yonelik egitimlerin yetersizligi, gocuk
gelisimi, saglik, egitim ve sosyal uyum
konularinda ihtiya¢ duyulan biling diizeyinin
olusmasini engelleyebilir.

Cinsiyet esitliginin saglanamamasi, hizmetlere
erisimde ve toplumsal katilimda kadmlar ve kiz
¢ocuklari aleyhine esitsizlik yaratabilir.
Dezavantajli ve 6zel gereksinimli bireylere
yonelik ¢aligmalarin yetersiz kalmasi, sosyal
uyumun zayiflamasina ve dislanma riskinin
artmasina neden olabilir.

Aile odakl1 sosyal projelerin siirdiiriilebilir
olmamast, hizmet siirekliligini ve hedef gruplar
tizerindeki olumlu etkiyi azaltabilir.

Hak sahipligi kriterlerinin net olmamasi,
hizmetlerin yanls kisilere yonelmesine,
suiistimal ve adalet algis1 sorunlarina yol
agabilir.

Kisisel verilerin KVKK’ya uygun
yonetilememesi veya siber/operasyonel sizinti
yasanmasl, vatandag giiveni ve kurumsal
sorumluluk ac¢isindan risk olusturabilir.

.

.

Oyun etkinlik alanlar1 ve aile destek hizmetlerini
mahalle ihtiyaglarina gore planlamak; kadinlara yonelik
egitim ve istihdam desteklerini gocuk bakim
olanaklariyla iliskilendirmek.

Ebeveyn seminerleri, aile danismanligi, brosiir ve dijital
icerikler hazirlamak; okul, muhtarlik ve STK isbirligiyle
katilimi artirmak.

Tiim belediye hizmetlerinde cinsiyet esitligi ilkesini
gozetmek; farkindalik egitimleri, yerel esitlik caligmalart
ve izleme gostergeleri olusturmak.

Erisilebilir hizmet standartlarini uygulamak; engelli,
yasli, cocuk, geng ve yoksul ailelere yonelik 6zel
programlar ve sosyal destek mekanizmalar1 gelistirmek.
Yillik faaliyet ve biitge plani hazirlamak; STK, kamu
kurumu ve goniillii isbirlikleriyle hizmet stirekliligini
saglamak, memnuniyet ve etkiyi izlemek.

Objektif hak sahipligi kriterleri, sosyal inceleme, gelir
durumu dogrulama, kayit ve periyodik kontrol
stireglerini standartlastirmak.

KVKK envanteri, agtk riza/aydinlatma metinleri, yetki
sinirlama, sifreleme, log takibi ve personel veri
giivenligi egitimlerini diizenli uygulamak.

Hedef 5.2. istihdam ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine destek olmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Meslek edindirme kurslarinin ve yaygin
egitim programlarinin kalitesinin diigiik
olmast

Istihdam edilecek kisilerin yeteneklerine gére
dogru islere yonlendirilememesi

Kadinlarmn ekonomik bagimsizliklarini
saglayacak programlar gelistirilememesi
Ozel sektor ve sanayi kuruluslariyla giiclii
isbirliklerinin kurulamamasi

.

Kurs ve yaygin egitim programlarimin
kalitesinin diisiik olmasi, katilimcilarin is giicli
piyasasinin ihtiya¢ duydugu becerileri
kazanmasini1 engelleyebilir.

Kisilerin yeteneklerine ve deneyimlerine uygun
islere yonlendirilememesi, ise yerlesme
bagarisini ve igveren memnuniyetini azaltabilir.
Kadinlarin ekonomik bagimsizligini
destekleyen programlarin gelistirilememesi,
kadin istihdami ve girisimciligi hedeflerini
sinirlayabilir.

Ozel sektor ve sanayi kuruluslariyla giiclii
isbirligi kurulamamasi, istihdam ve girisimcilik
programlarinin piyasa ihtiyaglartyla uyumunu
azaltabilir.

.

Egitim igeriklerini is diinyasi ihtiyaglarina gore
giincellemek, egitmen yeterliligini izlemek ve
programlarin etkinligini katilim, basar1 ve ise yerlesme
verileriyle degerlendirmek.

Katilimeilar igin yetkinlik profili ve kariyer
danismanlig1 yapmak; TUZ-KAM, ISKUR, OSB ve
isverenlerle eslestirme siireclerini giiclendirmek.
Kadinlara yonelik girisimcilik, kooperatif¢ilik, mesleki
egitim, mentorliik ve pazarlama destekleri gelistirmek;
¢ocuk bakim olanaklariyla katilimi kolaylastirmak.
OSB, sanayi kuruluslari, meslek odalar1 ve 6zel sektorle
protokoller yapmak; staj, istihdam garantili egitim ve
isveren bulugmalari diizenlemek.

Hedef 5.3. Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir ¢caliymalar yapmak.

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETI

Yardimlarin gergek ihtiyag sahibi olmayan
kisilere gitmesi ve sosyal hizmetlerin etkili
sunulamamasi

Yoksullukla miicadele ¢aligmalarinda ekonomik
desteklerin yetersiz kalmasi ve mali yardimlarin
stirdiiriilebilir olmamasi

Sivil/sosyal topluluklarla koordinasyon
kurulamamast

Sosyal yardim ve destek hizmetlerinin adil
dagitilamamast

Yardimlara olan bagimliligin kroniklesmesi ve
yoksullukla miicadelede kalici ¢oziimler
iretilememesi

Yoksulluk yasayan ailelerde

toplumsal uyum sorunlarinin

derinlesmesi

.

.

.

Sosyal yardimlarin gergek ihtiyag¢ sahiplerine
ulagmamast, kaynaklarin etkisiz kullanilmasina
ve hizmetlerin adalet algisinin zedelenmesine
neden olabilir.

Ekonomik desteklerin yetersiz kalmasi ve mali
yardimlarin siirdiiriilebilir olmamasi, yoksullukla
miicadelede hedeflenen etkiyi sinirlayabilir.
Sivil ve sosyal topluluklarla koordinasyon
kurulamamasi, hizmetlerde miikerrerlik, bogluk
ve kaynak israfi riskini artirabilir.

Sosyal yardim ve desteklerin adil
dagitilamamasi, vatandas memnuniyetsizligi ve
giiven kaybina neden olabilir.

Yardimlara bagimlihigin kroniklesmesi,
yoksullukla miicadelede kalic1 sosyal ve
ekonomik ¢dziimlerin gelismesini engelleyebilir.
Yoksulluk yasayan ailelerde sosyal izolasyon,
egitimden kopma ve uyum sorunlar derinleserek
toplumsal dayanismay1 zayiflatabilir.

.

.

Sosyal inceleme, gelir durumu dogrulama, hane
ziyaretleri, kayit giincelleme ve periyodik denetim
siireglerini standart hale getirmek.

Yoksullukla miicadele biit¢esini ihtiyag analizine gére
planlamak; nakdi/ayni destek kapsamini izlemek ve
STK, 6zel sektor, kamu kurumlariyla kaynak isbirligi
yapmak.

STK, goniillii aglar1 ve sosyal topluluklarla
koordinasyon toplantilar1 yapmak; ortak ihtiyag haritasi,
yonlendirme ve protokol mekanizmalari olusturmak.
Seffaf hak sahipligi kriterleri, puanlama sistemi, bagvuru
degerlendirme komisyonu ve itiraz/denetim
mekanizmas1 uygulamak.

Mesleki egitim, istihdam yonlendirmesi, psikososyal
destek ve vaka yonetimi yaklasimiyla hanelerin kendi
kendine yeterliligini artirmak.

Aile danismanlhig1, cocuk-geng destekleri, sosyal katilim
etkinlikleri ve okul destek programlariyla yoksulluk
yagayan ailelerin toplumsal uyumunu gii¢lendirmek.
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VIl. iZLEME DEGERLENDIRME

Tuzla Belediyesi olarak, 2025-2029 stratejik planimizin uygulanabilirligini ve etkinligini
saglamak amaciyla izleme ve degerlendirme sireglerini titizlikle yirGtmeyi hedefliyoruz. Bu
sUreg, belirledigimiz hedeflere ulasma dizeyimizi belirlemek ve gerektiginde stratejilerimizi
gincellemekigin kritik 5neme sahiptir. Stratejik Planimiz, Tuzla'mizi daha yasanabilir, modern
ve gelismis bir hale getirmek igin belirledigimiz hedefleri icermektedir. Seffaf bir yonetim
anlayisiyla hareket eden Belediyemiz, tUm c¢alismalarini vatandaslarimizla paylasarak
hesap verebilirligi 6n planda tutmaktadir. Bu dogrultuda, stratejik planimizin izlenmesi ve
degerlendirilmesisireglerini dizenliolarak yUritiUyor ve sonuglarini kamuoyuyla paylasacagiz.

Izleme sireci, belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ilerlemeyi dizenli araliklarla kontrol
etmeyi igerir. Bu sUrecte;

« Performans Gostergeleri: Her bir stratejik hedef igin belirlenen performans
gostergeleri, kapsamli bir sekilde izlenecek ve periyodik olarak raporlanacaktir. Bu gdstergeler
sayesinde, hedeflerimize ne kadar yaklastigimizi dizenli olarak 6lgmis olacagiz.

« DiUzenli Raporlama: izleme faaliyetleri sonucunda elde edilen veriler, her alti ayda bir
raporlanarak yonetim ve kamuoyuyla paylasilacaktir. Bu raporlar, karar vericilere stratejik
planin ilerleyisi hakkinda gincel bilgi saglayacaktir.

Degerlendirme sireci, izleme sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve karar
mekanizmalari i¢in kullaniimasidir. Bu sirecte;

« ilerleme Analizi: Her yil sonunda stratejik hedeflere ulasma dizeyleri detayli bir sekilde
degerlendirilecektir. Hedeflerin gergeklestirimesinde ortaya ¢ikan basarilar ve zorluklar
analiz edilecektir.

« Geri Bildirim Mekanizmalari: Paydaslar ve vatandaslarla geri bildirim seanslari
dUzenlenecek, bu geri bildirimler dogrultusunda stratejik plan gézden gegirilecektir. Vatandas
goruUsleri, yonetim sUreglerimize entegre edilerek halkimizin ihtiyaglari dogrultusunda hareket
edilecektir.

Stratejik Revizyon: izleme ve degerlendirme sonuclarina dayanarak, 2025-2029 siregleri
boyunca stratejik planimizda gerekli revizyonlar yapilacaktir. Degisen kosullar, ihtiyaglar ve
oncelikler goz 6ninde bulundurularak esnek bir yaklasim benimsenecektir.

Tuzla Belediyesi'nin 2025-2029 stratejik plani, seffaf bir yonetim anlayisi benimsemekte ve
hesap verebilirligi 6ncelikli hedef olarak belirlemektedir. izleme ve dederlendirme siregleri,
planimizin basarisini garanti altina almak ve Tuzla'nin sGrdirilebilir gelisimini saglamak igin
onemli bir ara¢ olarak hizmet edecektir. Belediyemiz, bu sireglere tim paydaslarin katilimini
tesvik ederek, toplumsal katilimi ve dayanismayi artirmayi hedeflemektedir.




VIll. GUNCELLENEN HEDEF KARTLARI

Hedef Kartlarindaki gincellemelerde Mavi ile isaretli olan kelimeler yeni eklenmistir. Kirmizi
ile isaretli olan kelimeler hedef kartlarindan gikarilmistir. Performans Gostergelerinin etki
degerleriile yillar itibariyle tamamen gincellenmis oldugundan kartlarda Degistirilen Hedef
Kartlarina alinmamistir.

GUNCELLEME

SAL. Afet bilinciyle estetik, SA1. Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar yaratmak
stirdirilebilir ve direngli alanlar
yaratmak

SH 1.1.Afet bilinci ve gevresel SH 1.1. ilgemizde afetlere yonelik bilinglendirme, risk azaltma ve iyilestirme galismalar1 yapmak
duyarlilikla kentsel dontistimii
gerceklestirmek

Afet Bilinci Egitim ve Farkindalik PG1.1.1 Diizenlenen Afet Bilinci Egitim/Seminer Sayist

Faaliyetleri Sayis1 (Adet) PG1.1.2 Afet Bilinci Egitim/Seminerlere Katilan Toplam Kisi Sayis1

Afet Risk Azaltma Projelerinin PG1.1.3 Yillik Gergeklestirilen Afet Tatbikat1 Sayis1 (Kurumlar Arast Dahil)
Tamamlanma Orani PG1.1.4 Mahallelerde Bulunan Acil Durum Konteyner Sayist

Afet Yonetim Ekipmanlarina Yapilan | PG1.1.5 Aktif Mahalle Afet Timi Sayisi

Yatirim Miktari (TL) PG1.1.6 Afet Risk Azaltma Projelerinin Tamamlanma Orani (%)

Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina | PG1.1.7 Depreme Dayanikli Hale Getirilen Bina Sayisi (Giiglendirilen)
Sayist PG1.1.8 Kentsel Doniisiim Siirecine Dahil Edilen Bagimsiz Boliim Sayisi
Kentsel Doniistim Siirecine Dahil PG1.1.9 Riskli Yapi Tespiti Yapilan Bina Sayist

Edilen Hane Sayist
AFET ISLERI MUDURLUGU AFET ISLERI VE RiSK YONETIMI MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU |BASIN, YAYIN VE HALKLA iSKiLER MUDURLUGU
FEN ISLERI MUDURLUGU BILGI iISLEM MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU | EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

HALKLA iLISKILER MUDURLUGU |FEN iSLERi MUDURLUGU

iIMAR VE SEHIRCILIK iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
MUDURLUGU INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER PLAN VE PROJE MUDURLUGU

MUDURLUGU YAPI KONTROL MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU
MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Yetersiz halk katilimi ve toplumsal Yetersiz halk katilim1 ve toplumsal destek, projelerin etkisinin azalmast

destek, projelerin etkisini azaltabilir Beklenmeyen iklim olaylari, dogal afetlerin sikligini artirarak hazirlik siireclerini zorlastirmasi
Mevecut altyapinin yetersizligi, acil Halkin bilinglendirme ¢alismalarina katiliminin yeterli olmamasi ve egitimlere ilgi gostermemesi
durum miidahale kapasitesinin Modern yapilar yerine geleneksel yapilarin tercih edilmeye devam edilmesi

artirllmasit Kriz aninda planlama, iletisim ve koordinasyon yetersizligi yasanmasi

Beklenmeyen iklim olaylari, dogal Mabhalle Afet Tim ekibindeki personele yeterli ve nitelikli egitimin verilememesi

afetlerin sikligini artirarak hazirhk Dijital arsiv altyapisinin ve yeterli teknik personelin olmamasi nedeniyle riskli eski yapilarin
stireglerini zorlagtirmast tespit edilememesi

Halkin bilinglendirme ¢alismalarina Yiiksek insaat ve kira maliyetleri sebebiyle vatandaslarin kentsel doniisiim siirecine

katiliminin yeterli olmamasi yanasmamast

Modern yapilar yerine geleneksel
yapilarin tercih edilmesi

Diizenli olarak afet bilinci ve yonetimi | Diizenli olarak afet bilinci ve yonetimi tizerine toplumsal egitim seminerleri diizenlemek
tizerine toplumsal egitim seminerleri Mabhalle Afet Timi Sistemini Gelistirmek

diizenlemek Cesitli birimlerle afete hazirlik tatbikatlart yapmak

Mabhalle Afet Goniilleri (MAG) ilkdgretim, lise ve yetiskinler igin farkli modiillerde egitimler sunmak

Sisteminin Gelistirilmesi Toplanma alanlarini arttirmak ve giivenli bolgeler olusturmak

Cesitli birimlerle afete hazirlik Acil durumlardaki yonetim planlari hazirlamak

tatbikatlar1 yapmak Tuzla'nin her mahallesine acil durum konteynerleri yerlestirerek hizli miidahale kapasitesini
ilkogretim, lise ve yetiskinler igin farkli | artirmak

modiillerde egitimler sunmak Eski yapilarin giivenligini artirmak igin kentsel dontisiim projelerini gelistirmek

Toplanma alanlari arttirmak ve giivenli | Tuzla’nin mevcut yapilari maliyet etkin bir sekilde modernize etmek

bolgeler olugturmak Afet yonetimi, koordinasyon ve miidahale kapasitesini arttirmak

Acil durumlardaki yonetim planlari Sivil savunma ve goniilliiliik faaliyetlerini desteklemek

hazirlamak Afet bilisim ve teknolojik altyapisini gii¢lendirmek

Tuzla'nin her mahallesine acil durum Tagkin kontrolii ile ilgili ¢alismalar yapmak

konteynerleri yerlestirerek hizli
miidahale kapasitesini artirmak

Eski yapilarin giivenligini artirmak i¢in
doniistim projeleri gelistirmek
Tuzla’nin meveut yapilacagi maliyet
etkin bir sekilde modernize etmek

776.686.058,49 TL 894.571.000,00 TL

Tuzla'daki mevcut altyap: kalitesinin, | Tuzla'daki mevcut altyapi kalitesinin, planlanan projeleri desteklemek igin yetersiz olmasi
planlanan projeleri desteklemek igin Toplumun afet konusundaki bilgi diizeyinin eksikligi

yetersiz olmast Mabhallelerin mevcut acil durum hazirlik diizeylerinin yetersizligi

Toplumun afet konusundaki bilgi Afet ve acil durum planlarmin vatandaslar tarafindan bilinmemesi

diizeyinin eksikligi Eski yapilarin genel olarak giivenlik riski tagimasi

Mabhallelerin meveut acil durum hazirlik
diizeylerinin yetersizligi

Afet ve acil durum planlarmin
vatandaglar tarafindan bilinmemesi

Eski yapilarin genel olarak giivenlik
riski tagimasi

Projelerin siirdiiriilebilirligi igin yeni Projelerin siirdiiriilebilirligi icin yeni finansal kaynaklarin olusturulmasi
finansal kaynaklarm olusturulmasi Toplumda afet bilinci olusturacak egitimleri arttirma ihtiyact

Toplumda afet bilinci olusturacak Acil durumlarda kullanilacak altyapinin iyilestirilmesi ve gii¢lendirilmesi
egitimleri arttirma ihtiyaci Yapr giivenligi denetimleri i¢in ekipmanlarin gerekliligi

Acil durumlarda kullanilacak altyapinin
iyilestirilmesi ve giliclendirilmesi

Yap1 giivenligi denetimleri i¢in
ekipmanlarin gerekliligi




SH 1.2 Modern kent tasarimiyla yagam kalitesini
stirdiiriilebilir sekilde artirmak

GUNCELLEME

SAL. Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar yaratmak

SH 1.2 Modern kent tasarimiyla yasam kalitesini siirdiiriilebilir sekilde artirmak

Hizmet Binasi, Sosyal Tesis, Spor Tesisi vb. Alanlarinin Proje
Tamamlanma Orant

Arag Trafiginden Arindirilmis Kent Meydani Ve
Yayalastirilmig Cadde ve Sokak Sayist

Park ve Zemin Alt1 Otopark Yapimi Orani

Kentsel Alt ve Ust Yapinin, Yaslt ve Engellilere Uygunluk
Orant

PG1.2.1 Hizmet Binasi, Sosyal Tesis, Spor Tesisi vb. Alanlarinin Proje
Tamamlanma Orant

PG1.2.2 Arag Trafiginden Armdirilmis Kent Meydani ve Yayalastirilmis Cadde
ve Sokak Sayisi

PG1.2.3 Kentsel Alt ve Ust Yapin, Yash ve Engellilere Uygunluk Orani
PG1.2.4 Belediyenin Yaptigi Yol ve Kavsak Diizenleme Sayist

PG1.2.5 Aydnlatma Sistemi Yenileme/Kurulum Sayisi

PG1.2.6 Aydinlatma Yapilan Park Sayisi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERi MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU

ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

BASIN YAYIN MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Uzun siiren ingaat projeleri nedeni ile trafik sikigikliklar
Turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi
Zemin yapisinin istenilen projelere uygun olmamasi
Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata gegirilememesi
Finansal zorluklarin olmasi

Devam eden veya uzun siiren insaat projeleri nedeniyle kent ici trafik
stkigikliklarinin artmasi ve yasam kalitesini diistirmesi.

flge genelinde zemin yapisinin istenilen projelere uygun olmamasi

Yasal engeller nedeniyle projelerin hayata gegirilememesi

Finansal zorluklarin ve biitge kisitlart nedeniyle siirdiiriilebilir kent tasarimi
projelerinin zamaninda hayata gegirilememesi

Mimari tasarimlarin ve imar durumlarinin mevzuata uygun yapilmamasi
sonucu ¢arpik kentlesmenin dnlenememesi

Belediyenin 6ngdrdiigii planlarin disinda konut artis1 yasanmasi ve planlananin
tizerinde kontrolsiiz niifus artis1 meydana gelmesi

Mevzuattan kaynaklanan yasal engeller ve biirokratik siire¢ler nedeniyle vizyon
projelerin onaylanamamasi veya gecikmesi

Y1l boyunca agik hava etkinlik alanlar1 olusturmak

Tuzla Cafeleri ile saglikli sosyallesme olanaklar1 olusturarak,
yeni nesil mekanlar olusturmak

Tuzla’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak i¢in kiiltiirel
miras bilincini artiran etkinlikler diizenlemek

Turizmi ve kentsel tasarim destekleyecek sosyal medya ve
basin destekli belgesel, tanitim gibi etkinlikler diizenlemek
Trafik yogunlugunu azaltmak ve ulasimi daha fonksiyonel
hale getirmek i¢in projeler gelistirmek

Sahil alanlarinda organizasyonlar yaparak deniz turizmi ve
doga aktiviteleri agisindan degerini artirmak

Kuzey Bolgesi'ni etkili bir ulasim ag ile entegre etmek i¢in
altyapi iyilestirmeleri yapmak

Zemin alt1 otopark, iistii pazar yeri ve iistii meydan/park alani
olarak projeleri gelistirmek

Trafik akisini iyilestirmek i¢in yol ve kavsak diizenlemeleri
yapmak

Kent tasarimi ve uygulamalara yonelik denetimleri yapmak

Y1l boyunca agik hava etkinlik alanlari olusturmak

Kentsel tasarim destekleyecek sosyal medya ve basin destekli belgesel, tanitim
gibi etkinlikler diizenlemek

Kent tasarimi ve uygulamalara yonelik denetimleri yapmak

Kentsel altyap1, yaya ulasimi ve aydinlatma hizmetlerini yapmak

Kent bilgi sistemi ile mekansal adres kayit sistemi kapsaminda veri {iretimi,
giincellenmesi ve yayginlastirilmasi hizmetlerini saglamak

Akilli sehircilik faaliyetleri yapmak

Cografi Bilgi Sistemini gelistirmek

2.774.261.049,98 TL

1.895.573.000,00 TL

Su kaynaklarmin yonetimi ve tasarruf yontemlerinin yeterince
benimsenmedigi

Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlarinin
olmamas1

Cevresel bilinglenme konusunda egitim programlarmin eksik
olmasi

Otopark eksikligi nedeniyle trafik sorunlari

Agik hava etkinlik alanlarinin sayis1 ve erisilebilirligi yetersiz, mevcut alanlar
yil boyu aktif kullanilmamasi

Kiiltiirel miras degerleri yeterince goriinir degil ve farkindaligin diisiik olmasi
Kent kimligi ve projeler yeterince tanitilamamasi (dijital ve gorsel igerik eksik)
Kentsel tasarim uygulamalarinda standart ve denetimlerin yeterli olmamasi
Yaya ulasimi ve aydinlatma her mahallede esit ve giivenli olmamasi

Cevre bilincini olusturma ve artirma amactyla projeler
gelistirilmesi

Toplum, yoneticiler ve diger paydaslar arasinda gii¢lii bir
isbirligi saglanmast

Altyap1 yatirimlart igin biitge kaynaklarinin olmasi
Bilgilendirme kampanyalarimin yiiriitiilmesi

Kiiltiirel miras igin etkinlik, egitim ve dijital igerik tiretimi

Profesyonel tanitim, belgesel ve sosyal medya yonetimi

Yer alti otopark + ist kullanim (meydan/pazar) gibi entegre projeler
Trafik yonetimi i¢in akilli kavsak sistemleri ve veri temelli planlama
Kentsel tasarim igin rehber, standart ve etkin denetim mekanizmasi
Yaya odakl1 ulasim ve enerji verimli aydinlatma sistemleri

Giiglii bir Kent Bilgi Sistemi altyapisi ve veri giincelleme mekanizmast




GUNCELLEME

SA1. Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar
yaratmak

SAL. Afet bilinciyle estetik, siirdiiriilebilir ve direngli alanlar yaratmak

SH 1.3 ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina
uygun yapilar inga etmek, onarmak ve denetlemek

SH 1.3 Ilgenin dogal sehir mimarisini koruyarak, imar planlarina uygun yapilar
insa etmek, onarmak ve denetlemek

Onaylanan Imar Plani Sayisi
Planl Yerlesim Alanlarinin Orani
Yasal izni Olmayan Konut Orani

PG1.3.1 Onaylanan imar Plam Sayisi

PG1.3.2 Planh Yerlesim Alanlarinin Orani (%)

PG1.3.3 Yasal izni Olmayan Konut Oran1 (%)

PG1.3.4 Denetlenen Is Yeri / Bina Sayist

PG1.3.5 Restore Edilen Tescilli Yap: Sayist

PG1.3.6 Ruhsatli Bina Sayist

PG1.3.7 Iskansiz Bina Sayisinin / Toplam (Iskanli, Iskansiz) Bina Sayisina
Orani

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

BASIN YAYIN MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Koruma &nlemlerinin ekonomik agidan maliyetli olmasi
Mevcut mevzuat, bazen koruma galismalaria engel teskil
etmesi

Vatandaslarin, koruma kararlarina karsi ¢ikabilmesi

Hizli kentlesmenin, koruma ¢abalarini zorlagtirabilmesi

Yasal mevzuatlarim birbiriyle gakismasi nedeniyle tarihi alanlara ve yapilara
zamaninda miidahale edilememesi.

Koruma kurullarindaki onay siireglerinin ¢ok uzun siirmesi ve yogun biirokrasi
nedeniyle restorasyon siireglerinin gecikmesi ve maliyetinin artmasi

Mevcut mevzuat ve koruma kararlarinin, vatandasa ait miilklerde yapilagsmaya
izin vermemesi nedeniyle belediye ile vatandaslarin kars: karsiya gelmesi
Carpik kentlesme nedeniyle iskani verilmeyen binalarda vatandaslarin ikamet
etmeye devam etmesi

Tuzla’nin tarihi ve dogal yapisina uzak, sadece modern kentsel tasarima uygun
binalarin insa edilmesinin onceliklendirilmesi

Tarihi ve dogal yapiya aykir1 kentsel tasarim modelinin ekonomik maliyetinin
daha az olmasi nedeniyle tercih edilmesi ve kentsel tasarima uygun binalarin
inga edilememesi

CBS (Cografi Bilgi Sistemi) altyapisinin ve mevcut yeterli verinin olmamasi
nedeniyle planlama siireclerinde farkli ve verimsiz yontemlerin belirlenmesi
Tarihi ve kiiltiirel alanlarin/yapilarin yeterli diizeyde tanitiminin, reklaminin
veya kamu spotunun yapilmamasi nedeniyle vatandastan yeteri kadar talep
gbérmemesi

Yeterli diizeyde tanitim yapilmamasi sonucu Tuzla’nin tarihsel ve kiiltiirel
mirasiin gelecek nesillere aktarilamamast

Ekonomik yetersizlikler ve koruma énlemlerinin maliyetli olmasi nedeniyle
mevcut tarihi yapinin koruma ve onarim maliyetinin belediye biitcesine agir
yiik getirmesi

Mevcut imar planlari, ilgenin dogal ve tarihi dokusunu
koruyacak sekilde giincellenmesi

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilar, 6zgiin 6zelliklerine uygun
olarak restore edilmesi

Tlgedeki tiim tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin envanter
kayitlarint giincel tutarak, koruma altina alinmasi gereken
yapilarin belirlenmesi

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin tanitimlarinin
yapilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi

Tlgenin dogal ve tarihi dokusunu giiglendirecek kentsel tasarim
projeleri hazirlanmasi

Insaat siireclerinin siki bir sekilde denetlenmesi, imar planlarina
ve koruma kararlarina uygunlugun saglanmasi

flge sakinlerine, mimari ve kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda
bilgilendirme yapilarak bilinglendirmenin artirilmasi

Mevcut imar planlari, ilgenin dogal ve tarihi dokusunu koruyacak sekilde
giincellemek

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin 6zgiin 6zelliklerine uygun olarak restore
etmek

Tlgedeki tiim tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarm envanter kayitlarini giincel
tutarak, koruma altina alinmasi gereken yapilari belirlemek

Tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin tanitimlarinin yapilmasina yonelik
calismalar yapmak

{lgenin dogal ve tarihi dokusunu giiglendirecek kentsel tasarim projeleri
hazirlamak

Ingaat siireclerinin siki bir sekilde denetlemek, imar planlarina ve koruma
kararlarma uygunlugu saglamak

flge sakinlerine, mimari ve kiiltiirel mirasin énemi konusunda bilgilendirme
yapilarak bilinglendirmenin artirilmasimi saglamak

Kamu binalarina yonelik etiit, proje ve yapim faaliyetlerinin planli ve
koordineli sekilde yapmak

Iskan uygulamalari, mekansal planlama ve kentsel alan diizenlemelerinin
biitiinciil sekilde yiiriitmek

89.142.922,63 TL

250.424.000,00 TL

Niifus artis1 ve gociin ilgeye olan kentlesme baskismin olmasi
Yeni yapilagma alanlarimin belirlenmesi siirecindeki sorunlar
Gecekondulagma gibi plansiz yapilasma sorunlari

Niifus artist ve gogiin ilgeye olan kentlesme baskisinin olmasi
Yeni yapilagma alanlarinin belirlenmesi siirecindeki sorunlar
Gecekondulagma gibi plansiz yapilasma sorunlari

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin envanterinin ¢ikarilmasi

Tarihi ve kiiltiirel dokuyu koruyacak sekilde imar planlarinin
revize edilmesi

Karar alma siireclerine vatandaslarin katiliminin saglanmasi
Koruma ¢alismalaria kaynak ayrilmasi

Ozel sektoriin projelerde yer almasi igin tesvikler saglanmasi

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin envanterinin giincel tutulmasi

Tarihi ve kiiltiirel dokuyu koruyacak sekilde imar planlarinin revize edilmesi
Karar alma siireglerine vatandaslarin katiliminin saglanmasi

Koruma galigmalarina kaynak ayrilmasi

Ozel sektériin projelerde yer almasi igin tesvikler saglanmast
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SH 2.1 Dogal kaynaklar1 koruyarak, yenilebilir enerji
ve atik yonetimini giiglendirmek

GUNCELLEME

SA2 Cevre dostu ulagim ve yesil alanlar olugturmak

SH 2.1 Dogal kaynaklari koruyarak, yenilebilir enerji ve atik yonetimini giiclendirmek

Su Hasad1 ve Atik Yonetimi Uygulama Sayist
Aktif Yesil Alan (m?)
Yenilenebilir Enerji Miktar1 (Kwh)

PG2.1.1 Aktif Yesil Alan (m2)

PG2.1.2 Atiklardan Elde Edilen Gelir Miktar1

PG2.1.3 Diizenlenen Hafriyat Tagima ve Kabul Belgesi Sayisi
PG2.1.4 Yenilenebilir Enerji Kullanan Bina Sayisi

PG2.1.5 Sifir Atik Egitimi Alan Personel Sayist

PG2.1.6 Yenilenebilir Enerji Kullanilarak Aydinlatilan Park Sayist
PG2.1.7 Evsel Atik Oranina Geri Doniistiiriilebilir Atiga Orani(%)

IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK
MUDURLUGU

IKLiM DEGISIKLiGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

AFET ISLERi MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
FEN ISLERi MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU
DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

FEN ISLERi MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

TEMIZLIK ISLERi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Cevresel sorunlarin ¢ziim sitirecinin uzun siirmesi
Sifir atik uygulamalarinin halk arasinda
yayginlasmamasi

Yenilenebilir enerji projelerine iligkin ilginin az olmast
Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi
Mevzuatlarin siirekli degismesi ve bu degisime kars1
saha uyum saglamakta giicliik olmasi

Organize Sanayi Bolgelerindeki tesislerde denetim ve kontrol yetkisi belediye
kontroliinde olmadigindan dolay1 hava kirliligi, kotii koku ve giiriiltii ve kagak desarj
gibi gevresel sorunlarin ¢dziim siirecinin uzun siirmesi

Sifir atik ve enerji verimliligi projelerinin yayginlagamamasi ve yeni projelere
finansman saglanamamasi

Denetim ve sanayi kontrolii eksikligi nedeniyle hava, koku ve giiriiltii gibi ¢evresel
sorunlarin ¢6ziim stirecinin uzun siirmesi

Bilgilendirme ve tesvik eksikligi nedeniyle sifir atik uygulamalarinin yayginlasamamasi
ve atik ayristirma oranlarinin diisiik kalmast

Yenilenebilir enerji projelerine iliskin ilginin az olmast

Cevre projelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi ve dogal kaynaklarin (su/yesil
alan) kaybedilmesi

Mevzuatlarin siirekli degismesi ve planlama eksikligi nedeniyle saha uyumunun
saglanmasinda gii¢liik yasanmasi

Yatirim ve kurumsal destek yetersizligi ,ilk yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle yenilenebilir enerji projelerine ilginin az kalmasi

Kaynak ve planlama eksikligi nedeniyle ¢evre projelerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanamamasi

Koku ve giiriiltii kirliliginin saglikli yasam kalitesini diistirmesi

Su tasarrufu ve yonetimi konularinda bilgilendirme
kampanyalari diizenlemek

Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in kompostlama ve atik
doniisiim sistemleri gelistirmek

Su hasadina yonelik projeler yapmak

Cevre bilinci ile ilgili egitimler, kampanyalar ve
farkindalik toplantilar1 diizenlemek ve materyaller
hazirlamak

Sifir atik proje ¢alismalarini gelistirmek

Kentsel 1s1 adalarin olusumunu 6nlenmek

Cevre korunmasina y6nelik denetimler yapmak
Koku kaynaklarini tespit ederek onleyici projeler
gelistirilmek

Periyodik olarak hava kalitesini 6lgmek
Yenilebilir enerji projelerinin desteklemek

Kati atik yonetimini gelistirmek

Cevre bilinci ile ilgili egitimler, kampanyalar ve farkindalik toplantilar1 diizenlemek ve
metaryaller hazirlamak

Cevre korunmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak, koku onleyici ¢aligmalar yapmak
Kentsel 1s1 adalarmn olusumunu 6nlemek ve etkisini azaltacak ¢alismalar yapmak
Enerji verimliligini artirmak, enerji verimliligi desteklerini yayginlagtirmak

Hava kalitesi ve giiriiltii kontroliine yonelik ¢alismalar yapmak

Iklim degisikligine uyum saglamak, toplumsal gevre koruma bilincini gelistirmek
Cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunmak, kompost tiretimi ve atik doniisiim
sistemleri gibi projeler gelistirmek

Koku kaynaklarini tespit ederek 6nleyici projeler gelistirmek

Sifir atik proje galismalarini gelistirmek

Su hasadina bilincini yaymak i¢in egitimler diizenlemek ve bu konuda projeler
hazirlamak.

Su tasarrufu ve yonetimi konularinda bilgilendirme kampanyalari diizenlemek ve
projeler gelistirmek

Tabii kaynaklarin kullanimina, korunmasina, gelistirilmesine ve etkin yonetimine
yonelik projeler gelistirmek

Geri doniistiiriilmiis suyun kullanimu ile ilgili diger birimlerle koordineli su verimliligini
destekleyen projeler hazirlamak.

Yenilebilir enerji projelerini desteklemek

Bitkisel, hayvansal ve su iiriinlerine yonelik projeler gelistirmek

4.433.068.659,4 TL

2.260.775.000,00 TL

Erisilebilir alanlarm artirilmasi gerekliligi

Atik yonetimi konusunda yetersiz uygulamalarin
olmasi

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢aligmalarin
yetersiz olmasi

Yesil uygulamalar i¢in kamu bilincinin artirilmasi
gerekliligi

Su, hava ve toprak kalitesinin ciddi sorunlar tagimasi

Erisilebilir alanlarm artirilmas1 gerekliligi

Atik yonetimi konusunda yetersiz uygulamalarin olmast

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi
Yesil uygulamalar igin kamu bilincinin artirilmas: gerekliligi

Su, hava ve toprak kalitesinin ciddi sorunlar tagimasi

Sifir atik uygulamalari igin ek kaynak ve biitge
ihtiyacinin olmasi

Su tasarrufu konusunda kampanyalar diizenlenmesi
Cevre bilincini artirmak igin egitim ve projeler
Goniillii ¢evre bilinci ¢alismalar1 yapilmast

Koku ile miicadelede vidanjor takip sistemi

Sifir atik uygulamalari igin ek kaynak ve biitge ihtiyacinin olmasi
Su tasarrufu konusunda kampanyalar diizenlenmesi

Cevre bilincini artirmak i¢in egitim ve projeler

Goniillii gevre bilinci ¢alismalari yapilmast

Koku ile miicadelede vidanjor takip sistemi




SH2.2.Erisilebilir, stirdiiriilebilir ulagim ¢oziimleri
gelistirmek

GUNCELLEME

SA2 Cevre dostu ulagim ve yesil alanlar olusturmak

SH 2.2. Erisilebilir, giivenli ve akilli ulasim ¢oziimleri gelistirmek

Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orant (%)

Ucretsiz Ulasim Hizmeti Alan Ogrenci Sayist

Yayalara Ayrilmis Alanlarda Erisilebilirlik Denetimleri
Sayist

PG2.2.1 Bakim-Onarimu Yapilan Yol Orani (%)

PG2.2.2 Okullarina Ucretsiz Ulagim Hizmeti Alan Ogrenci Sayis
PG2.2.3 Yayalara Ayrilmis Alanlarda Erisilebilirlik Denetimleri Sayist
PG2.2.4 Belediye Tarafindan Yapilan Otopark Kapasitesi (Arag Sayist)
PG2.2.5 Kuzey Bolgesi Ulasim Entegrasyon Projesi Sayisi

FEN ISLERi MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

AFET ISLERI MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER
MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKIiLER MUDURLUGU
BILGI iSLEM MUDURLUGU

EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

Altyap1 eksikliklerinin kazalara yol agabilmesi
Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve maliyetlerin
artmasi

Yetersiz ulasim aglar1 nedeniyle halkin magduriyete
ugramasi

Ogrencilere yonelik iicretisz ulasim imkanlarinin
maliyetinin ¢ok yiiksek olmas1

Yayalara uygun kaldirimlar i¢in sokaklarin ¢ok dar
kalmas1

Altyapi1 denetim ve isaretleme eksiklikleri nedeniyle ulagim entegrasyonunun
saglanamamasi ve kazalara yol agabilmesi

Modernizasyon siirecinin uzun siirmesi ve maliyetlerin artmast

Yetersiz ulagim aglari nedeniyle halkin magduriyete ugramasi

Yetersiz saha analizi nedeniyle agilan ring seferlerinin talep gérmemesi ve ulagim
aglarinin yetersiz kalmasi

Diger kurumlarla koordinasyon eksikligi ve esnek olmayan planlar nedeniyle ulasimin
fonksiyonel hale getirilememesi ve modernizasyon siirecinin uzamasi

Kurumlar arasi iletisim ve planlamada yaganan aksakliklar nedeniyle kavsak ve yol
diizenlemelerinin ¢ok uzun stirmesi

Yiiksek isletme maliyetleri nedeniyle 6grencilere yonelik ticretsiz/indirimli ulasim
hizmetlerinin biitgeye asir1 yiik getirmesi

Kontrolsiiz niifus artisina bagli olarak kentsel altyapinin yetersiz kalmasi ve trafik
yogunlugunun kroniklesmesi

Diger ilgelere erisim saglamak i¢in deniz ulagimina
yonelik ¢oziimler iiretmek

Taksi duraklarmin ilge genelinde stratejik noktalara
hizmet vermesini saglamak

Ulasim verimliligini artiracak planlar yapmak

Yeni ulagim hatlari igin pazar arastirmasi
gerceklestirmek

Ara sokaklardaki yaya alanlarimi genisletmek
Ucretsiz Okul servisi ile 6grencilere giivenli ve
ekonomik ulagim destegi saglamak

Diger ilgelere erisim saglamak i¢in deniz ulasimina yonelik ¢oziimler tiretmek
Ulasim verimliligini artiracak planlar yapmak

Yeni ulagim hatlar1 igin pazar arastirmasi gergeklestirmek

Ara sokaklardaki yaya alanlarini genisletmek

Trafik yogunlugunu azaltmak ve ulagimi daha fonksiyonel hale getirmek igin projeler
gelistirmek

Kuzey Bolgesi'ni etkili bir ulagim agr ile entegre etmek i¢in altyapi iyilestirmeleri
yapmak

Zemin alt1 otopark, tistii pazar yeri ve iistii meydan/park alani olarak projeler
gelistirmek

Sosyal amagh toplu ulasim destek faaliyetlerini gelistirmek

Otopark alanlarina y&nelik projeler gelistirmek ve bakim-onarimlarini saglamak
Toplu ulagima yonelik ¢aligmalar yapmak

Aktif ve mikro haraketlilik tiir ve hizmetleri gelistirmek

Trafik giivenligine yonelik ¢alismalar yapmak

Trafik akisini iyilestirmek i¢in yol ve kavsak diizenlemeleri yapmak

771.317.731,22

2.904.227.000,00 TL

Ulasim imkanlarmin yetersizligi

Mevecut trafik yonetim sisteminin yetersizligi
Sosyal hizmetlere ulasimda sikintilarin olmast
Ulasim planlamasinin giincellenmesi gerekliligi

Ulasim imkanlarinin yetersizligi

Mevecut trafik yonetim sisteminin yetersizligi

Sosyal hizmetlere ulasimda sikintilarin olmasi

Ulagim planlamasinin giincellenmesi gerekliligi

Kuzey bolgesi ile diger mahalleler arasinda ulasim entegrasyonu zayif kalmasi
Otopark sorunu 6zellikle yogun bolgelerde trafik yiikiinti artirmast

Bazi ana arter ve kavsaklarda trafik sikisikligi kronik hale gelmis olmasi

Engelliler ve yaslilar i¢in ulagim hizmetlerinin
saglanmasi

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve
topluluklarla isbirligi yapilmas1

Tuzla igerisindeki mahallelerden diger ilgelere seferlerin
artirllmast

Engelliler ve yaslilar i¢in ulagim hizmetlerinin saglanmast
Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve topluluklarla isbirligi yapilmast
Tuzla igerisindeki mahallelerden diger ilgelere seferlerin artirilmasi




GUNCELLEME

SA2 Cevre dostu ulasim ve yesil alanlar olugturmak

SH 2.3 Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, sosyal donatilari gii¢lii, glivenli ve saghikli | SH 2.3. Tuzla'y1 yesil alanlar1 bol, giivenli ve saglikli bir yasam
bir yasam merkezi haline getirmek merkezi haline getirmek

Aktif Spor Alan1 (M?) PG2.3.1 Aktif Oyun Alani (m2)

Acik Alanda Yapilan Etkinlik Sayisi PG2.3.2 Park Sayist

Isletilen Sosyal Tesis Sayist PG2.3.3 Parklardaki Kamera Sayisi

Aktif Oyun Alani (m2) PG2.3.4 Dikilen Agag Sayisi

Bisiklet Yolu Uzunlugu (m2) PG2.3.5 Revize Edilen Park Alani Miktari (M?)
PG2.3.6 Yapilan Ibadethane/Cemevi Temizligi Sayist
PG2.3.7 Yeni Yapilan Park Alan1 Miktar1 (M?)

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AFET ISLERI MUDURLUGU BASIN, YAYIN VE HALKLA IiLISKILER MUDURLUGU
BASIN VE YAYIN MUDURLUGU BILGI ISLEM MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

FEN ISLERi MUDURLUGU EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU

HALKLA ILiSKiLER MUDURLUGU FEN ISLERI MUDURLUGU

ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU PLAN VE PROJE MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU YAPI KONTROL MUDURLUGU

SAGLIK ISLERi MUDURLUGU ZABITA MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal yasam kalitesinin diismesi Yesil alanlarin azalmasi nedeniyle sosyal yasam kalitesinin
Tarim arazilerinin azalmasi diismesi

Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri Tarim arazilerinin azalmasi

Proje siireglerinin halkla yeterince paylagiimamast Cevre bilinci konusunda bilgi eksiklikleri

Parklarin bakimsiz kalmast Cevre ile ilgili Proje siireglerinin halkla yeterince paylasiimamasi
Parklarin bakimsiz kalmast

mar planlarinda fizibilite yapilmamasi ve alan/ekipman
yetersizligi nedeniyle ilgedeki park ve yesil alanlarin
artirilamamasi

Cop toplama/konteyner bakim faaliyetlerinin aksamasi nedeniyle
gevre/halk sagligi sorunlarinin olugmast

Kontrol mekanizmasi ve giivenlik tedbirlerinin yetersizligi
nedeniyle parklarda vandalizm (zarar gérme) olaylarinin
yaganmasi ve sosyal alanlarda giivenlik zafiyeti olugmasi

Yeni yesil alanlar olusturmak ve mevcut yesil alanlar1 rehabilite etmek Yeni yesil alanlar olusturmak ve mevcut yesil alanlari rehabilite
Kus gozlem evi, su sporlari alanlari, spor sahalar, fitness alanlar1, gocuk etmek

oyun parklari, festival alanlar1 gibi yasam merkezi projeleri gelistirmek Yeni park projeleri tasarlamak ve hayata ge¢irmek

Yeni park projeleri tasarlamak ve hayata gegirmek Mevcut parklarin bakim ve onarim ¢alismalarini gergeklestirmek
Mevcut parklarin bakim ve onarim calismalarini gergeklestirmek Sehir merkezine yakin bir konumda bulunan dolgu alaninin yesil
Sehir merkezine yakin bir konumda bulunan dolgu alaninin yesil ve ve rekreasyonel bir alana doniistirmek

rekreasyonel bir alana doniistiirmek Yesil alanlar ve bisiklet yollari ile gol-deniz baglantisin1 saglamak
Yesil alanlar ve bisiklet yollar1 ile gol-deniz baglantisini saglamak Ustyapi olarak parklar, yollar, yiiriiyiis yollari ve sosyal alanlarin
Ustyapi olarak parklar, yollar, yiiriiyiis yollar1 ve sosyal alanlarin entegrasyonuyla birlikte estetik ve islevsel yasam alanlari
entegrasyonuyla birlikte estetik ve islevsel yasam alanlari yaratmak yaratmak

Ibadethanelerin/cem evlerinin temizlik hizmetine yénelik
ihtiyaglarini karsilamak

Cop konteynerlerin bakim ve onarimini yapmak

Kenti saglikl1 ve temiz tutmak

Ilgemizdeki ilk ve ortadgretim okullarina yonelik gesitli hizmetleri
gergeklestirmek

Kirsal kalkinmaya yonelik projeler gelistirmek

Doganin korunmasina yonelik etkin ¢alismalar yiirtitmek

Bitki sagligina yonelik faaliyetler, ¢calismalar yapmak

2.428.712.913,13 TL 2.034.351.000,00 TL

Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlarinin olmamasi Tuzla'da yeterli yesil alan ve dinlenme mekanlarinin olmamasi
Park alanlariin toplumda yeterince kullanilmamasi Park alanlarinin toplumda yeterince kullanilmamasi

Yiiriiyiis ve bisiklet yollarinin azligt Yiiriiyiis ve bisiklet yollarinin azligt

Vatandaslarin denizle bulusma noktalarinin azligt Vatandaslarin denizle bulusma noktalarinin azligt

Acik spor alanlarinin yetersizligi Agcik spor alanlarinin yetersizligi

Yeni yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut yesil alanlarin rehabilitasyonu | Yeni yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut yesil alanlarin
gergeklestirilmesi rehabilitasyonu gerceklestirilmesi

Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasi Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya gegitleri insa ederek alternatif
Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya gecitleri insa ederek alternatif ulagim ulagim yontemlerinin tesvik edilmesi

yontemlerinin tesvik edilmesi Tuzla ilgesinin saglikli bir yagam merkezi haline getirilmesi




SH 3.1 Belediye personelinin memnuniyetini ve verimliligini artirmak

GUNCELLEME

BU KART IPTAL

Isten Ayrilma Orani (%)

Egitim Programlarina Katilim Oran1 (%)
Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim Sayist
Calisanlarin Memnuniyet Diizeyi (%)
Belediyede Calisan Kadin Orant

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

TUM MUDURLUKLER

Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun diisiik kalmasi
Hizmetigi egitimlerin ihtiyaca cevap verememesi

Geri bildirimler i¢in platformlarin olusturulamamast
Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin yapilmamasi
Personele kariyer gelisim firsatlarmin verilememesi

Kadin ¢aligan sayisinin az olmast

Personelin sorun ve dnerilerini iletebilecegi geri bildirim mekanizmalari olusturmak
Personel yetkinlik ¢aligmalari yapmak

Isin gerekliligine uygun personel istihdamini saglamak

Hizmet i¢i egitimleri ¢esitlendirmek ve katilimini saglamak

Yoneticiler ve personel arasindaki iletisimi gliglendirmek

Calisanlarin kendilerine ait dinlenme ve sosyallesme alan projeleri gelistirmek

Is Saghg1 ve Giivenligine Yonelik Calismalart gelistirmek

Kadin ¢alisanlarin sayisini artirmak

170.760.255,95 TL

Birimler aras1 koordinasyonun iyi olmamasit
Personelin fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmamasi
Nitelikli personelin az olmasi

Geri bildirim mekanizmalarin olmamasi
Calisanlarin egitim ve motivasyon eksikligi

Birimler arasi iletisim kanallarmin iyilestirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi

Odiil ve ceza sisteminin olusturulmast

Is barisini saglayacak galigmalarin yapilmast

Hizmetigi egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi

Kisilik envanteri ¢aligmalari yapilarak yetkinliklerine gore personelin uygun poziyonlarda
calistiriimast

Personel memnuniyet anketlerinin yapilmast
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GUNCELLEME

SA3 Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve
hizmet kalitesini yiikseltmek

SA3 Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini yiikseltmek

SH 3.2 Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini
kolaylastirmak

SH 3.1 Teknolojik gelismelerle belediye hizmetlerini kolaylagtirmak

Dijitallesen Is Siireci Say1st

Dijital Platformlardaki Vatandas Geri Bildirim Sayisi
Basin Biilteni ve Bilgilendirme Mesaj1 Sayist
Dijitallesen Hizmetlerin Orani (%)

e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayisi

PG3.1.1 Dijitallesen Is Siireci Say1st

PG3.1.2 Dijital Platformlardaki Vatandas Geri Bildirim Say1st
PG3.1.3 Vatandas Bilgilendirme Mesaji Sayisi

PG3.1.4 Dijitallesen Hizmetlerin Orani (%)

PG3.1.5 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayist
PG3.1.6 Dijitallestirilen Belge Sayisi

PG3.1.7 Engellenen Siber Saldir1 Sayist

PG3.1.8 KVKK Egitim Sayis1

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

BILGI iISLEM MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MODURLUGU
OZEL KALEM MUDURLUGU
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
YAZI iSLERI MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin etkililiginin
azalmasi

Paydaslar arasinda etkili igbirligi ve iletisim eksikligi,
projelerin basarisini olumsuz etkilemesi

Vatandag geri bildirim platformlarin ihtiyaca cevap
verememesi

Personel teknolojiye direng gostermesi

Enerji kaynakl kesintilerden dolay1 hizmette aksamalarin olmasi/yasanmasi

Yetersiz kaynaklar nedeniyle hizmetlerin etkililiginin azalmasi

Vatandag geri bildirim platformlarin ihtiyaca cevap verememesi

Donanim ve bilisim altyapisi yetersizligi nedeniyle siber giivenlik agiklarinin olusmasi
Veri kayiplarinin yasanmasi ve dijital hizmetlerin etkililiginin azalmast

Kullanilan programlarin (Ulakbel, Digikent vb.) entegre ¢alismamasi

Kurum i¢i oryantasyon ve kullanim rehberi eksikligi nedeniyle personel ve
vatandaslarin dijitallesme siirecine ayak uyduramamasi (teknolojiye direng
gosterilmesi)

Idari siireglerini dijitalestirmek

Dijital arsiv sistemini iyilestirme ve gelistirme
¢alismalar1 yapmak

Seffaf iletisim kanallar1 olusturmak

Diizenlenen belediye etkinliklerini artirmak ve daha
genis kesimlere duyurmak

Belediyenin hizmetlerini goriiniir hale getirmek ve
taninirhigi artirmak

Yazilim ve donanim altyapisini gelistirmek

Siber saldir1 ve sizintilara kars1 giivenlik duvari
¢alismalari yapmak

Web sitesi ve mobil uygulamalari gelistirmek
Mevcut donanim ve yazilim sistemlerini iyilestirmek
E-belediye hizmetlerinin sayisini artirmak

idari siireclerini dijitalestirmek

Dijital arsiv sistemini iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalari yapmak
Seffaf iletisim kanallar1 olusturmak

Belediyenin hizmetlerini goriiniir hale getirmek ve tanmirligi artirmak
Yazilim ve donanim altyapisini gelistirmek

Siber saldir1 ve sizintilara karst giivenlik duvari ¢aligmalari yapmak
Web sitesi ve mobil uygulamalari gelistirmek

Mevcut donanim ve yazilim sistemlerini iyilestirmek

E-belediye hizmetlerinin sayisini artirmak

Kisisel verilerin korunmasi yonelik faaliyetler yapmak

211.898.856,80 TL

556.498.000,00 TL

DIJIKENT uygulamasinin diger sistemlerle entegre
olmamasi

Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii hafizasinin sistematik
olmamasi

Belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirmenin az olmasi
E-belediye hizmetlerinin yeterli olmamast

Bilisim personelinin sayisinin az olmasi

DIJIKENT uygulamasinin diger sistemlerle entegre olamamast
Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii hafizasinin sistematik olmamasi
Belediye hizmetleri ile ilgili bilgilendirmenin az olmast
E-belediye hizmetlerinin yeterli olmamasi

Bilisim personelinin sayisinin az olmasi

E-belediye hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve
vatandaslarin hizmetlere online ulagmalari igin projelerin
gelistirilmesi

Vatandaslarin belediye hizmetlerine kolay ulagimi i¢in
gerekli analizlerin yapilmasi

Yedek sunucularin ve veri depolama sistemlerinin
alinmasi

E-belediye hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve vatandaslarin hizmetlere online
ulagmalar1 i¢in projelerin gelistirilmesi

Vatandaslarin belediye hizmetlerine kolay ulagimi igin gerekli analizlerin yapilmasi
Yedek sunucularin ve veri depolama sistemlerinin alinmasi




GUNCELLEME

SA3 Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet
kalitesini yiikseltmek

SA3 Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini
yiikseltmek

SH 3.3 Katilimeilik anlayis1 ile kurumsal iletisimi ve
kapasitesini artirmak

SH.3.2 Katilimeilik anlayisi ile kurumsal iletisimi ve kapasitesini artirmak

iletisim Merkezine Gelen Talep ve Sikayetlerin C6ziim Orani
(%)

Belediyenin internet Sitesinin Ziyaretgi Sayist

Belediyenin Sosyal Medya Hesaplarindaki Etkilesim Orani
(%)

Diizenlenen Halk Bulusmalari ve Toplant: Sayist

PG3.2.1 iletisim Merkezine Gelen Talep ve Sikayetlerin Coziim Orani (%)
PG3.2.2 Belediyenin internet Sitesinin Ziyaretgi Sayisi

PG3.2.3 Belediyenin Sosyal Medya Hesaplarindaki Etkilesim Orani (%)
PG3.2.4 Diizenlenen Halk Bulusmalari ve Toplanti Sayist

HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

TUM MUDURLUKLER

TUM MUDURLUKLER

Cok fazla iletisim kanal1 ve bilgi akisi, ¢alisanlar1 yormasi ve
verimliligi diisiirmesi

Caliganlar, fikirlerinin deger gérmeyecegi veya elestirilecegi
endisesiyle agik¢a konugmaktan gekinmesi

Farkl1 goriislerin oldugu durumlarda gatismalar yasanmast
Yanlis iletigim veya olumsuz olaylarin belediyenin itibarma
zarar vermesi

Cok fazla iletigim kanal1 ve bilgi akisi, ¢alisanlari yorabilir ve verimliligi
diigtirmesi

Yanlis iletisim veya olumsuz olaylarin belediyenin itibarmna zarar vermesi
Bilgi, veri ve yetkin personel eksikligi nedeniyle raporlamalarin zamaninda
yapilamamasi ve ¢alisan verimliliginin diismesi

Katilime ¢alismalarin ve muhtarlarla iletisimin yetersizligi nedeniyle katilimin
azalmasi

Calisanlarin fikirlerini agik¢a paylasmaktan ¢ekinmesi

Diizenli bilgi akisinin olmamasi ve kontrolsiiz kanallar nedeniyle rol/yetki
catismalarinin yasanmasi ve karar siireglerinin uzamasi

Kurumsal tanmirlik faaliyetlerinin yetersiz kalmasi

Kurumun faaliyetleri hakkinda diizenli olarak seffaflik
raporlar1 yaymlamak

Katilimeihigr artiric paydaslara yonelik etkinlikler, anketler,
toplantilar vb. yapmak

Belediyenin taninirhini ve goriniirliigiini arttiricr tanitim
faaliyetleri ¢alismalar1 yapmak

Biitiin calisanlarin katilabilecegi diizenli toplantilar
diizenlemek

Calisanlarin anonim olarak fikirlerini paylasabilecegi bir
sistem kurmak

Diizenli olarak ¢alisan memnuniyeti anketleri yapmak

Kurumun faaliyetleri hakkinda diizenli olarak seffaflik raporlar1 yayilamak
Katilimeiligr artiric: paydaslara yonelik etkinlikler, anketler, toplantilar vb.
yapmak

Belediyenin taninirhint ve goriniirliigiinii arttiricr tanitim faaliyetleri
caligmalari yapmak

Biitiin ¢alisanlarin katilabilecegi diizenli toplantilar diizenlemek

Kent konseylerine yonelik faaliyetleri desteklemek

Seffaf iletisim kanallar1 olusturmak

Cagr1 hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapmak

Mubhtarlik hizmetlerine yonelik faaliyetleri desteklemek

197.243.268,18 TL

623.765.000,00 TL

Belediyenin tanitim faaliyetleri i¢in kaynaklarinin yetersiz
kalmas (Tasarruf tedbirleri)

Paydaslarin fiziksel ve dijital olarak belediyeye ulagsmadaki
zorluklarmn olmasi

Belediyenin tanitim faaliyetleri igin kaynaklarinin yetersiz kalmasi (Tasarruf
tedbirleri)

Paydaslarin fiziksel ve dijital olarak belediyeye ulagsmadaki zorluklarin olmasi
Nitelikli veri akisinin manuel siireglerle yapilmast

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Etkili iletisim i¢in gerekli teknolojik altyapiy: saglamak
Paydaslarin ihtiyaglarmi, beklentilerini ve gii¢lerini diizenli
olarak analiz etmek

Sosyal medyada paydaslarin goriislerini takip etmek
Paydaslarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunabilecegi
platformlar olusturmak

Tiim geri bildirimler igin degerlendirilmesi, toplanmas1 ve
analizi i¢in sistemi gelistirmek

Birimler arasi1 koordinasyonu ve iletigimi giiglendirmek

Etkili iletisim igin gerekli teknolojik altyapiyr saglamak

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve giiglerini diizenli olarak analiz etmek
Sosyal medyada paydaslarin goriislerini takip etmek

Paydaslarin bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunabilecegi platformlar
olusturmak

Tiim geri bildirimler i¢in degerlendirilmesi, toplanmasi ve analizi igin sistem
gelistirmek

Birimler arasi koordinasyonu ve iletisimi gii¢lendirmek




SH 3.4 Finansal Siirdiiriilebilirligi artirmak

GUNCELLEME

BU KART IPTAL

Takipli Islemler Sayist

On Mali Kontrol islemlerinin Say1st
Tahsilatin Tahakkuka Oran

Her Y1l Isyeri Tespit Sayisinin Artis Orant

GELIRLER MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU
FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU
HUKUK ISLERi MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLAR MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
MALI HIZMETLER MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU
TEFTiS KURULU MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU

Belediye gelirlerinin yeterli olmamasi nedeniyle birgok projenin hayata gegirilememesi
Genel ekonomik durumdaki olumsuz gelismelerin olmast

Deprem, sel gibi dogal afetler, belediye biitgelerinde biiyiik harcamalara neden olmasi
Hizli niifus artisi, belediye hizmetlerine olan talebi artirarak maliyetleri yiikseltmesi

Mali kaynaklar1 artirmak i¢in projeler gelistirmek

Alternatif finansman kaynaklar1 gelistirmek

Tedarik siireglerindeki tiim asamalar1 kapsayan, seffaf ve hesap verebilir yonetim
sistemini gelistirerek tasarrufa katki saglamak

Biitgeleri siki bir sekilde takip etmek ve harcamalari kontrol altinda tutmak
Seffaflik i¢in yillik raporlar yayinlamak

118.290.787,96 TL

Mevcut gelir kaynaklarinin yetersiz olmasi
Belediyenin sahip oldugu tasinmaz, arag gereg gibi varliklarm azlig
Belediyeye ait taginmazlarin farkli yerlerde ve farkli amaglarla kullanilmasi

Tasarruf odakli, seffaf ve hesap verebilir tedarik siiregleri olusturmak

Kaynaklari etkin kullanarak yeni gelirler yaratmak ve biitge disiplininin saglanmasi
Yeni AR-GE projeleri gelistirmek, gelir artirict finansal ¢alismalarin yapilmasi

I¢ Kontrol faaliyetlerinin ve eylem planlarmin revize edilmesi

I¢ Denetimin etkinliginin ve farkindaliginin artirilmast




SH 3.5 Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve
ulusal/uluslararasi igbirliklerini gliclendirmek

GUNCELLEME

SA3 Kurumsal gelisimle personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini
yiikseltmek

SH 3.3 Kurum i¢i hizmet kalitesini arttirmak ve kurumsal yap1 olusturmak

Stratejik Plan Hedeflerine Ulagma Orani (%)
Alinan Kalite Belgesi Sayist

Ar-Ge Proje Basvuru Sayist

Hizmet ve Mal Alim Thalesi Say1st

Belediye Aleyhine Sonuglanan Davalarin Orani

PG3.3.1 Kalite Belgesi Say1s1

PG3.3.2 Bagvurulan Proje Sayist

PG3.3.3 Zabita tarafindan yapilan denetim say1s1
PG3.3.4 Zabitalara yonelik diizenlenen egitim sayist
PG3.3.5 Verilen etik egitim say1s1

PG3.3.6 ISG egitimine katilan personel sayist

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

TOM MUDURLUKLER

TUM MUDURLUKLER

Gerekli bilgi ve becerilere sahip personel bulunamamasi veya
mevcut personelin i yiikiiniin artmasi

Yeni projeler ve hizmetler i¢in yeterli biitge bulunamamasi
Farkl1 tilkelerin biirokratik siireclerinin farkli olmasi nedeniyle
isbirliklerinin gecikmesi veya engellenmesi

Zamaninda teftis ve denetimin yapilamamasi

Kullanilan sistemlerin entegre olamamasi

Yeni projeler igin yeterli mali kaynagin bulunamamasi

Biitge kisitlar1 nedeniyle kurumsal yapiy: giiglendirecek yatirimlarin
ertelenmesi

Farkli tilkelerin/kurumlarin biirokratik siireglerindeki uyumsuzluklar ve veri
akis1 eksikligi nedeniyle uluslararasi isbirliklerinin ve ortak projelerin
gecikmesi

Kullanilan sistemlerin birbirine entegre olmamasi

Yeniliklerin personele dogru aktarilamamasi nedeniyle dijital gegis
dénemlerinde kurum igi hizmet kalitesinde aksamalar yasanmasi

Kurumsal kimlik, aidiyet ve i¢ iletisim diizeyi istenilen seviyede olmamast
Vatandaslarin teknolojik hizmetlere dogru yonlendirilememesi ve biitce
yetersizligi nedeniyle kurumsal yapiy1 giiclendirecek yeni projelere kaynak
bulunamamast

Kurumsal aidiyetin saglanamamasi ve kurumsal kimlik hedeflerine
ulagilamamasi

Personel sirkiilasyonunda kurumsal hafizanin zarar gérmesi ve islerin uzamasi
Personelin memnuniyetinin ve motivasyonun diisiik kalmasi

Hizmetigi egitimlerin ihtiyaca cevap verememesi

Geri bildirimler i¢in platformlarin olusturulamamasi

Personelin yetkinlik degerlendirilmelerin yapilmamasi

Personele kariyer gelisim firsatlarinin verilememesi

Ulusal/uluslararasi kuruluslara tiyelik ¢aligmalari yiiriitmek
Kardes Sehirler igin arastirmalar yapmak ve isbirlikleri
olusturmak

Ar-Ge Projeler gelistirmek

ihale siireglerini etkin yonetmek

Belediyenin hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan hizmetleri
(temizlik, giivenlik, mal/malzeme alimi, abonelik, ulagim, arag
tamir-bakim, vb) yiiriitmek

Teftis ve denetim ¢aligmalarini hukuki ve mali agidan
degerlendirmek

Goreyv alanina giren konularda danismanlik yapmak ve goriis
bildirmek

Standart dosya planlarina uygun evrak takip sistemini yonetmek
ve arsiv ¢aligmalarini gelistirmek

Ulagim taleplerini etkin ve verimli sekilde yerine getirmek
Kalite ve I¢ Kontrol faaliyetlerini yonetmek

Ulusal/Uluslararasi projeler gelistirmek

Kalite ve i¢ kontrol faaliyetlerini yonetmek

Zabita denetim ve kontrol faaliyetlerini arttirmak

Zabita egitim ve planlama faaliyetlerini yapmak
Belediyemizde etik kiiltiiriinii gelistirmek

Belediyemizin hizmet kapasitesini artirmak

Is saghig ve giivenligi galismalar yapmak

Ulusal ve Uluslararasi alanda kiiltiirel iliskileri diizenleyerek gelistirmek
Tamtim ve markalasma hizmetlerini gelistirmek
Performansa yonelik izlemeler yapmak

Personelin gelisimini ve niteligini arttirici caligmalar yapmak
Ar-ge faaliyetlerini desteklemek

2.432.634.054,31 TL

135.994.000,00 TL

Araglarin tamir ve bakimlarinin uzun siirmesi ve yeterli mali
kaynak olmamast

Ulasim araglarmin taleplere cevap verememesi

Teftis ve denetim galismalarinin ¢ok yogun olmasi ve yeterli
personel bulunmamasi

Kardes Sehir Protokollerin giincelligini yitirmesi ve
sonlandirilmamasi

Ar-ge projeleri igin deneyimli ve yetkinlikte personelin
bulunmamast

Kardes Sehir Protokollerin giincelligini yitirmesi ve sonlandirilmamasi
Projeler igin deneyimli ve yetkinlikte personelin bulunmamasi

Etik kiiltiiriine yonelik ¢alismalarin az olmasi

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari mevzuat diizeyinde yiiriitiilmekte, ancak
kurumsal kalite sistemine tam entegre olmamast

Personelin fiziksel ¢aligma kosullarmin iyi olmamasi

Nitelikli personelin az olmasi

Geri bildirim mekanizmalarin olmamast

Calisanlarin egitim ve motivasyon eksikligi

Paydaslarla ortak projeler gelistirmek (Ar-ge, hibe, kardes
sehirler vb.)

Destek hizmetleri i¢in mali kaynak ayrilmasi

I¢ Kontrol Faaliyetleri ve uyum eylem planlarmin revize edilmesi
Kalite belgeleri i¢in takip sistemi olusturulmasi ve hizmet
alaninda kalite belgeleri i¢in bagvurularin yapilmasi

Paydaslarla ortak projeler gelistirmek

Kalite belgeleri i¢in takip sistemi olusturulmasi ve hizmet alaninda kalite
belgeleri i¢in bagvurulart yapilmak

Kurumsal kiiltiir ve aidiyet artirict ¢alismalarin yapmak

Stire¢ yonetimi ve kalite standartlarini olusturmak

ISG yonetim sisteminin kurumsal kalite yonetimi ile entegre edilmesi
Personele yonelik ¢aligmalar yapmak




SH 4.1 Kiiltiirel, spor, sanat ve sosyal etkinlikleri ve alanlari arttirmak

GUNCELLEME

SA4 Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle giiclii bir toplum olusturmak

SH 4.1. Kiiltiir, sanat, egitim ve spor faaliyetlerini yayginlastirarak
toplumsal katilimi artirmak ve sosyal donati alanlarini yayginlastirmak

Belediyenin Diizenledigi Kiiltiir ve Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema vb ) Sayist

Belediye Tarafindan Diizenlenen Spor Etkinlikleri Sayist
Belediyenin Agik/Kapali Spor Alanlarinin Alam (M2)
Diizenlenen Bilimsel ve Sanatsal, Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik
Sayisi

Belediyenin Kapali Sosyal, Kiiltiirel ve Sanat Alani (M2)

PG4.1.1 Belediyenin Diizenledigi Kiiltiir ve Sanatsal Etkinlik
(Konser/Tiyatro/Sergi/Sinema vb) Sayisi

PG4.1.2 Belediye Tarafindan Diizenlenen Spor Etkinlikleri Sayist
PG4.1.3 Belediyenin Ag¢ik/Kapali Spor Alanlarinin Alani (M2)
PG4.1.4 Belediyenin Kapali Sosyal, Kiiltiirel ve Sanat Alan1 (M2)
PG4.1.5 Yil Boyunca Diizenlenen Ag¢ik Alan Etkinlik Sayist

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HIZMETLERi MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI MUDURLUGU
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU

SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

Sosyal hizmetlerde kalitenin diismesi

Mevcut sosyal etkinliklerin ilgi gekmemesi

Kiiltiirel etkinliklerin eksikligi toplumsal bilinci azaltmasi
Katilimin diisiik olmasi nedeniyle organizasyonlarin yeterince etkili
olamamas1

Etkinlik ve spor alanlar i¢in yeterince alanin olusmamasi

Etkinlik maliyetlerinin 6ngériilen biit¢eyi asmasi nedeniyle sosyal
etkinliklerin kalitesinin diismesi

Kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz kalmasi nedeniyle toplumsal bilincin ve
aidiyetin gelistirilememesi

Etkinlik ve spor alanlari i¢in yeterince alanin olusmamasi

Tamtim yetersizligi, duyuru eksikligi ve etkinliklerin hedef kitleye
uygun planlanmamasi nedeniyle katilimin diisiik kalmasi ve
organizasyonlarin beklenen sosyal etkiyi olusturamamasi

Ihtiyag analizi eksikligi ve yanlis lokasyon/alan segimi nedeniyle spor ve
etkinlik alanlarmnin verimsiz kullanilmasi

Mevecut kiiltiir ve spor merkezlerinin fiziki bakim/onarim siireglerinin
aksamasi nedeniyle donati alanlarinin cazibesini yitirmesi ve hizmet
siirekliliginin saglanamamasi

Sosyal donati alanlarin uygun insa edilmemesi nedeniyle dezavantajl
gruplarin (engelli, yash vb.) kurslara/faaliyetlere erismekte giicliik
¢cekmesi

Yeterli ulasim saglanamamasi nedeniyle vatandaslarin sosyal donati
alanlaria ulagamamasi

ileri teknoloji ve yapay zeka destekli teknik egitimler vermek

Agik hava sinema etkinlikleri diizenlemek

Tiyatro, konser, sergi ve sanat atolyeleri gibi kiiltiirel faaliyetlere ev
sahipligi yapmak ve sehrin kiiltiirel kimligini giiglendirmek i¢in
Genglik Merkezi yapmak

Yerel sanatgilarin ve topluluklarin katilimini tesvik etmek igin
etkinlikler organize etmek

Farkl1 yas gruplarina ve ilgi alanlarina yonelik sosyal, spor, sanat ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Spor tesisleriyle entegre Genglik Merkezi projesi gelistirmek

Yeni spor alanlari ve tesisleri inga etmek

Diizenlenen bilimsel ve sanatsal, ulusal ve uluslararas: etkinlik sayisin
arttirmak ve daha genis kesimlere duyurulmasini saglamak

Tiyatro, egitim, konser, sergi ve sanat gibi etkinliklere/faaliyetlere ev
sahipligi yapmak

Sehrin kiiltiirel kimligini gli¢lendirmek i¢in merkezler yapmak

Yerel sanatgilarin ve topluluklarin katilimin tesvik etmek icin etkinlikler
organize etmek

Farkl1 yas gruplarimna ve ilgi alanlarina yonelik sosyal, spor, sanat ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek

Yeni spor alanlari ve tesisleri inga etmek

Diizenlenen bilimsel ve sanatsal, ulusal ve uluslararasi etkinlik sayisini
arttirmak ve daha genis kesimlere duyurulmasini saglamak

Kus gozlem evi, su sporlari alanlari, spor sahalar, fitness alanlari, gocuk
oyun parklari, festival alanlar1 gibi yasam merkezi projeleri gelistirmek
Amator kuliipleri, sporculart ve federasyonlari desteklemek

Agik hava etkinlik alanlari olusturmak ve etkinlikler diizenlemek
Saglikli sosyallesme olanaklari olusturarak, yeni nesil sosyal mekanlar
olusturmak

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin beseri ve fiziki altyapisini giiclendirmek
Sahil alanlarinda organizasyonlar yaparak deniz turizmi ve doga
aktiviteleri agisindan degerini artirmak

Sosyal hizmet alanlarmnin restorasyonunu yapmak

Milli kiiltiriimiiziin giiglenmesine, korunmasina ve aragtirilmasina
yonelik galigmalar yapmak

Miizecilik faaliyetleri desteklemek ve gelistirmek

Tuzla’nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak igin kiiltiirel miras
bilincini artiran etkinlikler diizenlemek

2.129.123.837,46 TL

1.907.885.000,00 TL

Mevcut sosyal alanlarin yetersizligi

Mevcut agik hava alanlarinin etkin kullanilmamast
Etkinliklerin tanitiminda eksiklikler olmast

Sosyal, spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri olan ihtiyacin artmasi
Genglik etkinliklerinin sayica ve igerik olarak yetersiz olmasi

Mevcut sosyal alanlarin yetersizligi

Mevcut agik hava alanlarinin etkin kullanilmamasi
Etkinliklerin tanittiminda eksiklikler olmasi

Sosyal, spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri olan ihtiyacin artmast
Genglik etkinliklerinin sayica ve igerik olarak yetersiz olmasi

Yeni etkinlik alanlarinin olusturulmasi ve mevcut etkinlik alanlarin
rehabilitasyonu gergeklestirilmesi

Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢alismalarimin
yapilmasi

Giivenli bisiklet yollar1 ve yaya gegitleri insa ederek alternatif ulasim
yontemlerinin olugturulmasi

Sosyal hizmet alanlarmin restorasyonun yapilmasi ve yeni sosyal
alanlar yaratilmasi

Spor, sanat, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkinlik sayisinin artirilmast

Yeni etkinlik alanlarinin olusturulmasi ve mevcut etkinlik alanlarin
rehabilitasyonu gergeklestirilmesi

Turizm ve yerel potansiyeli artiracak pazarlama ¢aligmalarmin yapilmast
Sosyal hizmet alanlarmin restorasyonun yapilmasi ve yeni sosyal alanlar
yaratilmasi

Spor, sanat, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkinlik sayisinin artirilmasi




firsatlar1 yaratmak

GUNCELLEME

SA 4 Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle gii¢lii bir toplum olusturmak

SH 4.2 Egitim materyallerini gesitlendirerek, ulagilabilir egitim

SH 4.2 Egitime ve arastirmaya yonelik ¢alismalar yaparak, ulasilabilir egitim
firsatlar1 yaratmak

Belediyeye Bagli Kiitiiphanelerde Uye Sayist

Online Sunulan Egitim Programlarima Katilim Orani (%)

PG4.2.1 Belediyeye Bagli Kiitiiphanelerde Uye Sayist
PG4.2.2 Belediye Kiitiiphanesinde Bulunan Kitap Sayist
PG4.2.3 Belediye Tarafindan Yayimlanan (Dergi, Kitap Vb.) Sayist

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU

Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi
Kaliteli egitime erisimin kisitli olmast
Egitimei kalitesinin diisiik olmasi

Yeterli kiitiiphane olanaklarin saglanamamasi
Yerel okullarla isbirligi saglanamamasi

Egitimde firsat esitliginin saglanamamasi

Kaliteli egitime erigimin kisitlt olmast

Egitim programlarinin siirdiirtilebilir olmamasi ve egitimi kalitesinin diisiik
olmasi

Yerel okullarla ve diger resmi kurumlarla yeterli koordinasyonun ve isbirligi
saglanamamasi

Kitliphane olanaklarinin, kaynaklarin ve ¢alisma alanlarinin ihtiyact
kargilayamamasi

Meslek edindirme kurslarindan yararlananlarin ise yerlesmemesi ve
toplumsal memnuniyetsizlik olugmasi

Egitim, bilim ve arastirma faaliyetlerine toplumsal katilimin ve ilginin disiik
kalmasi

Yeni kiitiiphaneler agarak bilgiye erisimi artirmak

Yerel okullara destek programlari gelistirmek

Egitim materyalleri ve kaynaklarmin temin edilmesi igin
kampanyalar diizenlemek

Yerel okullara destek programlari gelistirmek

Egitim materyalleri ve kaynaklarinin temin edilmesi i¢in kampanyalar
diizenlemek

Meslek, beceri ve yetistirme kurslari ile yaygin egitimi desteklemek.
Kitiiphanecilik hizmetlerini gelistirmek

Kiiltiirel yayim faaliyetlerini yapmak

Ozel Egitimde Destekleme ve Yetistirme Kurslari agmak

Bilim, teknoloji ve yenilik alaninda ¢aligmalar yapmak

Egitime erisim ve firsat esitligini desteklemek

Ozel egitimde tasima yoluyla egitime erisim galismalari yapmak

117.242.502,06 TL

212.860.000,00 TL

Sanal egitim ihtiyacinin artmasi
Dijital teknolojiler konusunda bilgi yetersizligi

Sanal egitim ihtiyacinin artmasi

Dijital teknolojiler konusunda bilgi yetersizligi

flgemizde yaygin egitim almak isteyenlerin sayisinin yiiksek olmasi
Ozel egitim alaninda calismalarin yeteriz olmast

Egitim materyalleri ve kaynaklarin dijitallestirilmesi
Universitelerle is birligi yapilmasi
Yeni kiitiiphanelerin agilmasi

Egitim materyalleri ve kaynaklarin dijitallestirilmesi
Universitelerle is birligi yapilmasi

Yeni kiitiiphanelerin agilmast

Ozel egitim alanlarin olmast

Yetiskinlerin becerilerine uygun kurslarin agilmasi
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SH 4.3 Erisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini
yayginlastirmak

GUNCELLEME

SA 4 Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerle gii¢lii bir toplum olusturmak

SH 4.3 Erisilebilir ve kaliteli saglik hizmetlerini yayginlastirmak

Hayvan Sagligi Taramalarindan Gegirilen Hayvan Sayist
(Nakil)

Yil iginde Yapilan Saglk Yatirimlarinin Miktari (TL)
Belediyeye Ait Saglik Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere
Verilen Hizmet Sayist

Halk Saglig: Seminerleri ve Bilgilendirme Toplantilarinin
Sayis1

Yasli ve Kronik Bakim Merkezi, Psikolojik Destek
Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet Sayist

PG4.3.1 Hayvan Saglig1 Taramalarindan Gegirilen Hayvan Sayist (Nakil)
PG4.3.2 Psikolojik Destek Alan Kisi Sayist

PG4.3.3 Belediyeye Ait Saglik Hizmetlerinden Faydalanan Kisilere Verilen
Hizmet Say1st

PG4.3.4 Halk Saghgi Seminerleri ve Bilgilendirme Toplantilarinin Sayisi
PG4.3.5 Hasere ile Miicadele I¢in Yapilan ilaglama Sayist

PG4.3.6 Evde Saglik Hizmeti Verilen Kisi Sayist

SAGLIK ISLERI MUDURLUGU

SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

VETERINER [SLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar

Yetersiz saglik altyapisi nedeniyle acil durumlar i¢in risklerin
olugmast

Sokak hayvanlar igin yasal zorunluluklarin yerine
getirilememesi

Saglik yagam programlarinin siirdiiriilebilirliginin olmamasi
Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik hizmetinin olmamasi

BASIN, YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU

VETERINER ISLERi MUDURLUGU

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklarin olmasi

Yetersiz saglik altyapisi nedeniyle acil durumlar i¢in risklerin olusmasi

Sokak hayvanlar1 yonelik yasal zorunluluklarin yerine getirilememesi ve toplum
sagliginin olumsuz etkilenmesi

Saglik yasam programlarinin siirdiiriilebilirliginin olmamasi

Ekonomik krizler nedeniyle yeterli saglik hizmetinin olmamasi

Saglik hizmetlerinin biitiinciil yiiriitiilememesi

Etkin iletisim kanallarinin kullanilmamasi ve halkin yeterince
bilinglendirilememesi nedeniyle farkli yag gruplarinin saglik hizmetlerine
erisimde zorluklar yagamasi

Ozel gereksinimli bireylere yonelik saglanan hizmet kapasitesinin artirilamamast
Dijital altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle saglik hizmetlerinde
koordinasyonun zayiflamasi ve randevu/takip siireglerinin aksamasi

Donemsel veya bolgesel saglik ihtiyaglarinin dogru analiz edilememesi nedeniyle
hizmet planlamasinin verimsiz kalmasi

Sokak hayvanlarinin refahini saglamak ve onlara giivenli bir
yasam alani sunmak

Belediyenin internet altyapisi ile saglik hizmetlerini online
olarak sunmak

Saglik tarama kampanyalar1 diizenleyerek toplumun saglik
bilincini artirmak

Sosyal giivencesi olmayan Tuzlali vatandaglarin
kullanabilecegi 6zellesmis saglik alanlar1 diizenlemek

Yerel saglik kuruluslari ile isbirligi yaparak hizmet kalitesini
artirmak

Sokak hayvanlarinin refahini saglamak ve onlara giivenli bir yagam alani sunmak
Belediyenin internet altyapisi ile saglik hizmetlerini online olarak sunmak
Saglik tarama kampanyalari diizenleyerek toplumun saglik bilincini artirmak
Sosyal giivencesi olmayan Tuzlali vatandagslarin kullanabilecegi 6zellesmis
saglik alanlar1 diizenlemek

Yerel saglik kuruluslar ile igbirligi yaparak hizmet kalitesini artirmak

Hasere ile miicadele hizmetlerini arttirmak

Gida giivenilirligini saglamaya yonelik faaliyetler yapmak

Anne ¢ocuk sagligina yonelik faaliyetler yapmak

Hasta nakil hizmetlerini vermek

Rubh sagligi hizmetini vermek

Uckun ile miicadele ¢aligmalar1 yapmak

Saglik hizmeti sunumunda ihtiya¢ duyulan tibbi cihaz, malzeme ve ilag¢ teminini
saglamak

Saglikli beslenme ve fiziksel aktiviteye yonelik faaliyetler gergeklestirmek
Evde saglik hizmeti vermek

836.065.906,74 TL

533.196.000,00 TL

Toplumda saglik bilgisi ve koruyucu saglik hizmetlerine
duyulan ihtiyacin olmasi

Saglikli yasam bilincinin artiriimasi gerekliligi
Ekonomik nedenlerle saglik hizmetlerine erigimin kisitlt
olmasi

Sokak hayvanlarina yonelik ¢aligmalarin az olmast

Toplumda saglik bilgisi ve koruyucu saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin
olmast

Saglikli yasam bilincinin artirilmasi gerekliligi

Ekonomik nedenlerle saglik hizmetlerine erisimin kisitl olmasi

Sokak hayvanlarina yonelik ¢alismalarin az olmasi

Hasere ve ugkun ile miicadelenin yeterli olmamasi

Saglik hizmetlerine hizl erisim saglamak i¢in mobil hizmet
araglarinin temin edilmesi

Saglik bilinci igin tarama giinleri ve bilgilendirme toplantilart
yapilmasi

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesini saglayacak sistemler
olusgturulmasi

Hayvan bakim evi ve bahgeli yagam alani, tedavi merkezi ile
rehabilitasyon hizmetlerinin yapilmast

Saglik hizmetlerine hizl erisim saglamak i¢in mobil hizmet araglarinin temin
edilmesi

Saglik bilinci igin tarama giinleri ve bilgilendirme toplantilari yapilmasi
Saglik hizmetlerinin dijitallesmesini saglayacak sistemler olusturulmasi
Hayvan bakim evi ve bahgeli yasam alani, tedavi merkezi ile rehabilitasyon
hizmetlerinin yapilmasi

Dezavantajlilara yonelik saglik etkinliklerinin artirilmasi

Gida giivenliginin saglanmasi




SH 5.1 Gengler, ¢ocuklar, kadinlar ve dezavantajli bireyler i¢in
belediye hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglar
giiclendirmek

GUNCELLEME

SA 5 Sosyal dayanismay: giiglendirerek toplumsal refahi artirmak

SH 5.1 Aileler, Gengler, ¢ocuklar, kadmlar ve dezavantajli bireyler icin belediye
hizmetlerini gelistirerek toplumsal baglar: giiclendirmek

Belediye Destekli Burs Programlarindan Yararlanan Aile
Sayis1

Engelli Birey Istihdam Basvuru Sayist

Hos Geldin Ziyaret Sayist

Belediye Kreslerinden Yararlanan Cocuk Sayist

PG5.1.1 Belediye Tarafindan Universitede Ogrencisi Olan Ailelere Destek Sayisi
PG5.1.2 Hos Geldin Ziyaret Sayist

PG5.1.3 Belediye Oyun Etkinlik Merkezlerinden Yararlanan Cocuk Sayisi
PG5.1.4 Dezavantajli Bireylere Yénelik Evde Bakim Hizmeti Sayist

PG5.1.5 Yas Alma Merkezi Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere Verilen Hizmet
Sayisi

PG5.1.6 Engelsiz Yasam Merkezi Hizmetlerinden Yararlanan Kisilere Verilen
Hizmet Sayisi

PGS5.1.7 Yas Alma Merkezinden Yararlanan Birey Sayist

PG5.1.8 Engelsiz Yasam Merkezinden Yararlanan Ozel Gereksinimli Birey
Sayist

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU

SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

ISLETME VE iSTIRAKLAR MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

GENCLIK ve SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM MUDURLUGU
ISLETME ve iSTIRAKLAR MUDURLUGU

KADIN ve AILE HIZMETLERi MUDURLUGU
KULTUR, SANAT ve SOSYAL ISLER MUDURLUGU
PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

SAGLIK iISLERi MUDURLUGU

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU

YAZI ISLERi MUDURLUGU

Kadinlarin ekonomik hayata dahil olmasinda yasanan
zorluklarin olmasi

Projelerin finansmani igin gerekli kaynaklarin yetersiz olmasi,
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi olamamasi

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin yetersiz kalmast
Cinsiyet esitliginin saglanamamasit

Dezavantajli bireylere yonelik ¢calismalarin yeterli olmamasi

Belediyeye ait okul 6ncesi oyun etkinlik alanlar1 ve oyun gruplarinin yetersiz
olmasi nedeniyle kadinlarin ekonomik hayata dahil olmakta zorlanmasi

Ailelere yonelik bilinglendirme egitimlerinin yetersiz kalmasi

Dezavantajli ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik ¢aligmalarin yetersiz kalmast
ve sosyal uyumun saglanamamasi

Ailelere yonelik sosyal projelerin ve bilinglendirme egitimlerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanamamasi

Cinsiyet esitliginin saglanamamast

Hak sahipligi kriterlerinin net belirlenememesi, nedeniyle hizmetlerin suiistimal
edilmesi

Verilerin KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) mevzuatina tam uyumlu
yonetilememesi veya siber/operasyonel bir sizinti yaganmasi

Hedef gruptaki bireyler i¢in 6zel hizmet projeleri gelistirmek
[1kdgretim okullarina kirtasiye ve egitim malzemesi destegi
vermek

Kadin kooperatifleri ile isbirligi yaparak beslenme destegi
projeleri gelistirmek

Engelli bireylere yonelik destek hizmetleri saglamak

Ozel gereksinimli bireylere yonelik sanat egitim galismalari
yapmak ve topluma aktif katilimini saglamak

Tuzlada yasayan genglere yonelik 6zel bir destek programi
olusturmak

Kadina yonelik her tiirlii ayrimeiligr ve siddeti onlemek igin
¢alismalar yapmak

Ozellikle engelli bireyler i¢in iicretsiz ulasim imkan1 saglamak
0-3 yas aras1 gocuklar ve ebeveynler i¢in oyun gruplari
diizenlemek

Tuzla bebek kart uygulamasini projelendirmek

Nitelikli kresler agarak ebeveyn destek hizmetleri sunmak

Hedef gruptaki bireyler i¢in 6zel hizmet projeleri gelistirmek

Ozel gereksinimli bireylere yonelik destek hizmetleri saglamak

Ozel gereksinimli bireylere yonelik egitim alismalari yapmak ve topluma aktif
katilimini saglamak

Tuzlada yasayan genglere doniik dzel bir destek programlari olusturmak
Kadina yonelik her tiirlii ayrimeihign ve siddeti onlemek i¢in ¢alismalar yapmak
0-3 yas aras1 ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in oyun etkinlik alanlar1 yapmak
Nitelikli cocuk etkinlik alanlari agarak ebeveyn destek hizmetleri sunmak

Aile ve topluma yonelik egitim, danismanlik ve sosyal hizmet galigmalarini
yayginlastirmak

Nikah hizmeti vermek ve evlenecek vatandaslar1 desteklemek

Kotii aligkanlik ve bagimlilikla ilgili bilinglendirme ve farkindalik faaliyetleri
yapmak

Ozel gereksinimli bireyler igin iicretsiz ulasim imkani saglamak

Yaglilara ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik evde bakim hizmetleri vermek
Yaglilarin toplumsal yasama aktif katilimina yonelik ¢alismalar yapmak
Diizensiz gogle miicadele ve gogmenlere yonelik caligmalar yapmak

Cocuklar igin koruyucu, dnleyici hizmetleri planlamak ve giincellestirmek
Genglere yonelik faaliyetler, etkinlikler yapmak ve alanlar yaratmak

Ozel gereksinimli bireylere staj imkani saglamak

403.816.280,87 TL

1.353.682.000,00 TL

Gengler igin yerel motor sporlari etkinliklerinin yetersizligi
Cinsiyet temelli siddet vakalarinin artirici bir etki gostermesi
Gengler, ¢ocuklar ve kadinlar arasinda firsat esitsizlikleri
Dezavantajl bireyler, toplumsal hayata katilmakta zorlanmasi
Engelli bireyler ve 6zel ihtiyaglari olan bireyler i¢in toplumda
farkindalik eksikligi

Gengler igin etkinliklerin yetersizligi

Cinsiyet temelli siddet vakalariin artiric bir etki gostermesi
Gengler, ¢ocuklar ve kadinlar arasinda firsat esitsizlikleri
Dezavantajli bireylerin toplumsal hayata katilmakta zorlanmasi
Ozel gereksinimli bireyler igin toplumda farkindalik eksikligi

Cocuk ve genglere yonelik destek programlarina ihtiyaglarin
karsilanmasi

Genglerin spor faaliyetlerine daha fazla yonlendirilmesi
Kiigiik yas gruplarina yonelik gelisim destekleyici programlar
yapilmasi

Engelliler ve yaslhlar igin ulagim hizmetlerinin saglanmasi
Dezavantajli gruplara yonelik projelerin gelistirilmesi

Cocuk ve genglere yonelik destek programlarina ihtiyaglarin karsilanmasi
Genglerin spor faaliyetlerine daha fazla yonlendirilmesi

Kiigiik yas gruplarma yonelik gelisim destekleyici programlar yapilmasi
Ozel gereksinimli bireyler ve yashlar igin ulasim hizmetlerinin saglanmasi
Dezavantajli gruplara yonelik projelerin gelistirilmesi




SH 5.2 Istihdam ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine
destek olmak

GUNCELLEME

SA 5 Sosyal dayanigmay1 giiclendirerek toplumsal refahi artirmak

SH 5.2 Istihdami ve girisimciligi artirarak ilgenin ekonomisine destek
olmak

Meslek Edindirme Amaglh Agilan Yaygin Egitim Programi Sayist
Belediye Destekli Kooperatif Sayisi

Belediyenin Diizenledigi Girisimcilik Programlarina Katilim Sayist
istihdama Yonelik Kariyer Giinleri Sayist

Kadin Girigimcilere Saglanan Hibe/Destek Programlarinin Sayisi

PG5.2.1 Meslek Edindirme Amagli Agilan Yaygin Egitim Programi Sayisi
PG5.2.2 Belediyenin Diizenledigi Girisimcilik Programlarina Katilim
Sayis1

PG5.2.3 istihdama Yénelik Kariyer Giinleri Sayist

PG5.2.4 Ozel Gereksinimli Bireylerin istihdam Bagvuru Sayis

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU

BASIN, YAYIN VE HAKLA ILISKILER MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

HUKUK ISLERi MUDURLUGU

KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

BILGI ISLEM MUDURLUGU
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Kooperatiflerin devamliligr igin ekonomik ve igbirliklerin
yapilamamasi

Yaygin egitim programlarinin kalitesinin diisiik olmast
Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini saglayacak programlar
gelistirilememesi

Meslek edindirme kurslarimin ve yaygin egitim programlarinin kalitesinin
diistik olmasit

istthdam edilecek kisilerin yeteneklerine gore dogru islere
yonlendirilememesi

Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini saglayacak programlar
gelistirilememesi

Ozel sektdr ve sanayi kuruluslartyla giiclii isbirliklerinin kurulamamasi

Belediye-Sanayi isbirligini artirmak

Kadinlarin kooperatif kurmalarina destek olmak

Kariyer danismanlik hizmeti vermek

Kadin girisimcilere destek saglamak ve el sanat atolyeleri
diizenlemek

Belediye-Sanayi isbirligini artirmak

Kadinlarin kooperatif kurmalarma destek olmak

Kariyer danismanlik hizmeti vermek

Kadin girisimcilere destek saglamak ve el sanat at6lyeleri diizenlemek
Istihdamin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik galismalar yapmak
Meslek edindirmeye yonelik yaygin egitim programlar: diizenlemek

316.692.687,92 TL

245.555.000,00 TL

Issizlik oranlart yiiksek olmast
Kadinlarin is giiciine katilim oraninin diisiik olmasi

Issizlik oranlar1 yiiksek olmasi
Kadinlarin is giictine katilim oraninin diisiik olmasi

Yaygin egitim programlarinin gesitlendirilmesi

Is-kur, STK, Universiteler, OSB, ITO gibi kuruluslarla istihdam
programlari ve ise yerlestirme projeleri gelistirilmeli

Kooperatif kurma islemleri ve destek saglama ¢alismalar1 yapilmali

Mesleki yaygin egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi

Is-Kur, STK, Universiteler, OSB, iTO gibi kuruluslarla istihdam
programlart ve ise yerlestirme projeleri gelistirilmeli

Kooperatif kurma iglemleri ve destek saglama g¢alismalari yapilmali




GUNCELLEME

SA 5 Sosyal dayanigmay: giiclendirerek toplumsal refahi artirmak

SA 5.3 Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir ¢aligmalar yapmak SA 5.3 Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilir ¢aligmalar yapmak
Sosyal Yardim Alan Hane Sayist PGS5.3.1 Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi

Taziyeler Igin Yapilan Yardim Miktar1 (TL) PG5.3.2 Sosyal Destek i¢in Harcanan Gider Miktari (TL)

Sosyal Destek Igin Harcanan Gider Miktar1 (TL) PG5.3.3 Anaokulu, ilk ve Ortadgretim Ogrencilerine Egitim Destegi
Verilen Hane Sayist

PG5.3.4 Ogrencilere Verilen Beslenme Destegi Miktar1 (TL)

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU BASIN, YAYIN VE HALKLA [LISKILER MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

FEN ISLERi MUDURLUGU KADIN VE AILE HiZMETLERi MUDURLUGU
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
HUKUK iSLERi MUDURLUGU

KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU
KULTUR, SANAT VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Ekonomik desteklerin yetersiz kalmast Yardimlarin gercek ihtiyag sahibi olmayan kisilere gitmesi ve sosyal
Sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde sunulamamast hizmetlerin etkili sunulamamasi

Yoksullukla miicadele ¢alismalarinda ekonomik desteklerin yetersiz
kalmas1 ve mali yardimlarin siirdiiriilebilir olmamasi

Sivil/sosyal topluluklarla koordinasyon kurulamamasi

Sosyal yardim ve destek hizmetlerinin adil dagitilamamasi

Yardimlara olan bagimliligin kroniklesmesi ve yoksullukla miicadelede
kalic1 ¢oziimler tiretilememesi

Yoksulluk yasayan ailelerde toplumsal uyum sorunlarmin derinlesmesi

Ailelerin yasam kalitesini artiracak sosyal yardimlar sunmak Ailelerin yasam kalitesini artiracak sosyal yardimlar sunmak
Sosyal hizmetler i¢in yerel topluluklarla isbirlikleri kurmak Sosyal hizmetler i¢in yerel topluluklarla isbirlikleri kurmak

Yoksul bireylerin meslek edinmesine yonelik egitimler diizenlemek Yoksul bireylerin meslek edinmesine yonelik egitimler diizenlemek
Diisiik gelirli bireyler igin iicretsiz ya da indirimli saglik hizmetleri Yoksul bireylerin sosyal entegrasyonunu artirmak amaciyla sosyal
saglamak etkinlikler diizenlemek

Yoksul bireylerin sosyal entegrasyonunu artirmak amactyla sosyal Ihtiyag sahibi vatandaslara yonelik yardimlar sunmak

etkinlikler diizenlemek Muhtag asker ailelerine, sehit yakini ve gazilere yonelik hizmetler
sunmak

Ilk ve ortadgretim dgrencilerine egitim destegi saglamak

Kadin kooperatifleri ile igbirligi yaparak beslenme destegi projeleri
gelistirmek

Yoksullukla miicadele ¢aligmalar1 yapmak

Sosyal yardimlagsmaya ve dayanismaya yonelik ¢aligmalar yapmak ve

desteklemek
1.561.270.123,64 TL 2.137.650.000,00 TL
Sosyal hizmet gesitliliginin sinirl olmasi Sosyal hizmet gesitliliginin sinirli olmast
Ekonomik temelli ihtiyaglarin artmast Ekonomik temelli ihtiyaglarm artmast
Ihtiyag sahibi vatandaslarin sayismnin artmasi Ihtiyag sahibi vatandaslarin sayisinin artmast
Kapsamli sosyal yardim sistemlerinin kurulmali Kapsamli sosyal yardim sistemlerinin kurulmasi
Yoksul bireylerin tespiti i¢in Muhtarliklarla isbirligi yapilmali ve Yoksul bireylerin tespiti igin Muhtarliklarla igbirligi yapilmali ve ihtiyag
ihtiyag sahipleri belirlenmeli sahipleri belirlenmesi
Sosyal yardimlar i¢in mali kaynak arastirmalari yapilmali ve bagis Sosyal yardimlar i¢in mali kaynak arastirmalari yapilmali ve bagis
kampanyalari diizenlenmeli kampanyalar diizenlenmesi
Yoksul bireylere 6zel indirimler saglanmali Yoksul bireylere 6zel indirimler saglanmasi
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