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Degerli Hemsehrilerim;

Biitiin dogal giizelliklerin biinyesinde toplandigi, tarihi
miras1 yogun, kiiltiirel ge¢misi kadim bir sehirde yastyoruz.

Bu sehir, tarih boyunca hep cazibe merkezi olmus,
kilttirlerin, geleneklerin bulustugu, kaynastigi harman
yeri konumuyla medeniyetlere besiklik etmistir.

Bursa biitiin 6zelliklerinin yaninda bir "su sehri"dir.

Medeniyetimizin suya verdigi degerin hemen biitiin
yansimalari Bursa'da gorilmektedir. Bu 6zellik,
tarihgilerin, edebiyatcilarin, seyyahlarin, gezginlerin
goziinden kagmamis, Bursa'nin su sehri 6zelligi bir sekilde
belirtilmeden gecilmemistir.

Ornegin Evliya Celebi Bursa'ya ii¢iincii gelisinde,
cesmeleri, kaplicalar1 bir bir saydiktan sonra sularin
soguklugunu anlatmak i¢in kendine 6zgii ifadelerle; "Bu
sular o kadar soguktur ki, temmuz ayinda insan elini
sokup ti¢ tas ¢ikaracak kadar bekleyemez" der.

Biiyiiksehir Belediyesi olarak Bursa'nin niifusuna
paralel olarak artan igme, kullanma, endiistriyel su
ihtiyacini giderme ve kullanilmis sularla yagmur sularmin
uzaklastirilmas1 hizmetlerinde BUSKI Genel
Miidiirliglimiiz, tizerine diisen sorumluluklart layikiyla
yerine getirmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi BUSKI Genel Miidiirliigiimiiz,
orta ve uzun vadede suyun sirdiiriilebilir kullanimina
yonelik stratejiler gelistirmis, gelistirmeye de devam
etmektedir.

Su bizim yasam kaynagimizdir. Diinyanin bir ¢ok
tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'nin de su kaynaklar1 ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bursa'miz i¢in yakin gelecekte
susuzluk tehlikesi gortilmese de kaynaklarimizin yerinde
kullanim1 noktasinda hepimize 6nemli gorevler
diismektedir.

Ozellikle 2009 yilindan bu yana i¢me suyu hatlari,
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinda 6énemli yatirimlar
gerceklestirildi.

Bunun yaninda Bursa'nin hemen biitiin derelerinde
temizlik ¢aligmasi yapildi. Yeni su depolar1 devreye alindi.

Bugtine kadar yapilan ¢alismalar hiz kesmeden devam
edecektir.

Saglikl bir ¢evre ve saglikli bir yagsam hedefiyle yeni
aritma tesislerini hizmete agmaya hazirlaniyoruz.

Yarinlarin Bursa'sinin daha yasanabilir olmasi i¢in
sehrimizi diinya sehirleri standartlarina kavusturabilmek
icin sosyal kiiltiirel ve fiziki yatirimlar1 bir bir hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Bursa'mizin daha da giizellesmesi i¢in yaptigimiz
calismalarda bizlere destek veren tiim hemsehrilerime
tesekkiir ediyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Recep ALTEPE
Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskam
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Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Hayatin temel tas1 olan su, yasamin devami noktasinda
cok onemli bir konuma sahiptir.

Yerytiziindeki su kaynaklarinin yaklasik binde 3'iiniin
kullanilabilir ve igilebilir 6zellikte oldugu gergegi géz oniine
alindiginda, suyun yasam i¢in icerdigi énem daha iyi
anlagilacaktir.

Durum boyle iken mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve
su kirlenmelerine kars1 alinacak 6nlemlerin gerekliligi de
biiylik 6nem arz etmektedir.

Yer alt1 ve yertistii kaynaklariyla zengin bir potansiyele
sahip bulunan Bursa, ayn1 zamanda, ¢esmeden akan suyun
icilebildigi ender sehirlerin basinda geliyor.

Icme suyu, kanalizasyon-yagmur sular1 ve ¢evre aritma
sistemleri basliklar1 altinda topladigimiz altyapi
calismalarimizi, “yasanabilir Bursa” hedefi dogrultusunda
stirdiirtiyoruz.

Bursa'nin demografik yapisi, endiistrilesme orani, yagis
ve mevsimlerdeki goreceli degisiklikleri g6z oniinde
bulundurarak, yatirim c¢alismalarimiza hiz vermis
bulunmaktay1z.

Bu kapsamda, sehre verilen suyu, TS 266 Insani Tiiketim
Amagli Sular Standard: ve Saglik Bakanligi'nin Insani Tiiketim
Amagli Sular Hakkindaki Yonetmelik uyarinca belirlenen
kriterlere gore kullanima sunduk.

Yine ayn1 sekilde igme suyu havzalarinda bulunan kirletici
kaynaklar1 denetim altina alarak, havzalarin kirletilmesinin
Oniine gectik. Biitiin bu ¢abalarimizin neticesinde Bursa,
cesmeden akan suyun i¢ilebildigi ender sehirler arasindaki
yerini aldi.

Mevcut Dogu ve Bat1 Atik Su Aritma Tesisleri'nin yani
sira, yeni atik su aritma tesislerinin yapimi, sonlandirma
asamasina dogru hizla ilerlerken, igme suyu, yagmur suyu
ve kanalizasyon sebeke ¢alismalarimiz da devam etmektedir.

Gegen yil, yaklasik 72.489.000 metrekiipii Dogu Atik Su
Aritma Tesisi, 17.140.400 metrekiipti de Bat1 Atik Su Aritma
Tesisi'nde olmak iizere toplamda yaklasik 89.629.400 milyon
metrekiipliik atik suyu, kriterlere uygun olarak arittik.

Golbast Baraji'nin yiikseltilmesiyle, 2022 yilina kadar
olan siirede Doganci, Niliifer ve Golbasi barajlarindan 225,
Uludag kaynaklarindan 15 ve yer alt1 suyundan da 20 milyon
metrekiip olmak iizere toplam 260 milyon metrekiip su
saglanacaktir.

Yine, 2022 yilindan itibaren Cinarcik Baraji'nin devreye
girmesiyle, 2040 yilina kadar Bursa'ya 385 milyon metrekiip
su temin edilmesi planlandi.

Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin
pekistirilmesi, su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi amactyla
su kaynaklarinin korunmasina yonelik ¢alismalara biiyiik
Oonem vermekteyiz.

Bu vesileyle, bu giizel calismalarin hazirlanmasinda emegi
gecen arkadaslarima tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ismail Hakki CETINAVCI
BUSKI Genel Miidiirii
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1. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

1.A. KOORDINATOR BiRIiM

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu ve Bazi1 Kanun
ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile tiim kamu idarelerinde
strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu birimler, 08 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan "Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 HakkindaY 6netmelik"ile stratejik planlama ¢aligsmalarinin
koordinasyonu i¢in gérevlendirilmistir. Bu kapsamda 08 Agustos 2007 tarihinde kurumumuzda kurulmus
bulunan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 ve biinyesindeki Strateji Gelistirme Sube Miidiirliig, stratejik
plan caligmalarinda koordinat6r birim olarak gérev yapmaktadir.

1.B. KURUMUN UST YONETICISI

BUSKI Genel Miidiirliigi tist yoneticisi Genel Mudiir olup, stratejik plan ¢alismalari Genel Miidiir'iin onay1
ile kurulan BUSKI Genel Miidiirligii Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu tarafindan yiirtitiilmektedir.

BUSKI Genel Miidiirii: Ismail Hakki CETINAVCT dr.

1.C. STRATEJIiK PLAN KURULU

. Kurul Bagkam
Ismail Hakki CETINAVCI

Kurul Uyesi _ Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Giingor GULENC Ismail YILMAZ Talat OZEN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Adem VURAL Beratiye TANKAS Biilent OZDEMIR
ins. Kayn. ve Egt. Dai. Bsk. I. Hukuk Miisaviri Bilgi islem Dai. Bsk.
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Cemal SEVINC Cevdet KAYA Fikret ONAYDIN
Abone isl. Dai. Bsk. Aritma Tesisleri Dai. Bsk Elek. Mak. ve Mlz. ikm. Dai. Bsk.
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Giingor UGUREL Halit KARASU M. Sait AYIK
Ticaret isleri Dai. Bsk. Strateji Gelistirme. Dai. Bsk. Emlak ve istimlak Dai. Bsk.
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Mehmet KOZ Mesut BOZ Nejat YARDIMCI
i¢cme Suyu Dai. Bsk. Kanalizasyon Dai. Bsk. Plan Yatirim ve ins. Dai. Bsk.
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Orhan CAGLAYAN Yalcin CIGDEM Nigar ETIK UGURBAS
Sebekeler Dai. Bsk. Teftis Kurulu Bagkam Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
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1.D. STRATEJIK PLAN EKIiBI

Devrim 1ZGI

Su Isletme ve Aritma Dairesi Baskanlig
Muzaffer GUCLUER

Isletmeler Daire Baskanlig1

Osman OKUMUS

Su ve Kanalizasyon Isletmesi Dairesi Bagkanlig1
Arzu ERTEN

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Aysun DAGLAR

Igmesuyu Daire Bagkanlig

Erhan TOY

Elektrik Makine ve Makine Ikmal Daire Baskanlig1
Hafize DURAN

Plan Yatirim ve Insaat Daire Baskanlig

Ozlem BARIS SENTURK

Plan Yatirim ve Ingaat Daire Baskanlig

Canan GURKAN

Plan Yatirim ve Insaat Daire Baskanlig

Ahmet Aslan

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig
H.ibrahim GUNES

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig
Dilek GUCLUER

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Tanju TOPCU

Abone lsleri Daire Baskanlig1

I. Didem YOLCU

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Suat AYAN

Isletmeler Daire Baskanlig

Filiz CUBUKCU

Kanalizasyon Daire Baskanligi

Hiilya FERRUHOGLU AYDIN

Emlak ve Istimlak Daire Baskanlig1

Giirkan YAMAN

Basin Halkla iliskiler Sube Miidiirligii

Meral SAVAS

1. Hukuk Miisavirligi

EBUSKI

Sorumlu

Daire Bagkani
Daire Bagkani
Daire Bagkani

Sube Miidiirt

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirt

Sube Miidiirii

ube Miuidiirti

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Midiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

ube Miidiirii

ube Miidiirii

Avukat
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1.E. STRATEJIK PLAN SURECI AKIS SEMASI

Hazirlik Programi

'

Calisma Organizasyonunun Olusturulmasi

'

Ayrintili Calisma Takviminin Olusturulmasi

v

Calisma Yontemi ve ilkelerinin Belirlenmesi

v
BUSKI I¢i Bilgilendirme Toplantilart

v
Stratejik Plan Calisma Gruplart Hazirlik Egitimi

'

Durum Analizi Calismast

— Paydas Analizi GZFT Analizi Mevcut Analiz Uriin-Hizmet Analizi

Di1s Paydas
Anket Calismasi

|, Istisare Toplantis1 — |

A\ A, v A,

Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Stratejik Alanlar
Stratejik Alan Bazinda C6ziim Onerileri Belirleme Calismasi
Amaglar ve Hedeflerin Belirlenmesi
Stratejiler ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Birim- Sorumluluk Matrisi ve Maliyet Belirleme
TASLAK STRATEJIK PLAN
Goriislerin Alinmasi

NiHAI STRATEJiK PLAN

(09 W77/ (/RS
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2. DURUM ANALIZi
2.A. TARIHI GELISIM

Bursa M.O 200 yillarinda "Bitinyalilar"” tarafindan kurulmustur. 6 Nisan 1326 da Osmanli Imparatorlugu
tarafindan fethedilerek devietin baskenti yapilmistir. Fethedildiginden giiniimiize Yunan isgali disinda hep
Tiirklerin idaresinde kalmustir. 11 Eyliil 1922 tarihinde Yunan isgalinden kurtariimistir. Bursa'nin su temini
ve dagitimi seriivenini ii¢c doneme aywabiliriz;

Osmanli Imparatorlugu Oncesi Bursa'da Su Hizmetleri: Bursa
3 sehrinin ilk su sebekesinin yapilmasi M.O 200'lii yillara kadar

*uzanir. Kartaca kumandani Anibal Roma'ya yenildikten sonra kagip
' Bitinya Kralligina siginmustir. Bitinya krali Prusias'm istegi tizerine
Bursa'da birgok imar igleri ve su sebeke ag1 yapmistir. Bunlardan
halen giintimiizde de kullanilan ¢arsaf su deposunun oldugu yerdeki
2 tane ¢esme vardir. Anibal Pinarbasi menbaindan alinan suyu,
¥ kiink borularla su terazisi sistemine gore evden eve akacak sekilde
~ evlere isale etmistir. M.O 200 yilindan giiniimiize kadar ulasan
' Hisari¢i Yerkapr Caddesi’ nde iki tane ¢esme halen kullanilmaktadir.

. Osmanli Donemi Bursa'da Su Hizmetleri: Bursa fetholunduktan
- sonra payitaht buraya tasmnmustir. Bursa'nin baskent olmasi sehrin
 kiiltiir, sanat, ticaret yoniinden gelismesine vesile olmustur. Bitinya
kralligindan devralinan su sebekesi devamli bakimli tutulmus,
: tamir ve 1slah1 yapilmais ihtiyaclar arttik¢ca sebeke ag1 genisletilerek
. Cumhuriyet donemine kadar ulasmasi
\ saglanmistir. Bursa biiylimesi ve
. gelismesiyle kale surlari igine sigmayip
doguda Setbasi, Emir Sultan ve
Yildirima kadar, kuzeyde
Altiparmak ve Carsambaya dogru giineyde ise Uludag yamaglarina —_#8#%
dogru genislemistir. Sehrin genislemesiyle Pinarbasi kaynaginin 4
suyu yetersiz gelmeye baslamis, Uludag'dan baska su kaynaklari ‘ -
bulunarak kiink borularla sehre getirilmistir.

Bursa kentinin gerek baskent oldugu donemde, gerekse sonrasinda,
padisahlar, devlet adamlar1 (pasalar), kad1 ve miiftiiler ile kimi zengin |
hayir sahipleri Uludag'dan degisik zamanlarda igme ve kullanma suyu =
getirmislerdir. Ornegin Timurtaspasazade Umur Bey, Cebel-i Kesis'ten
(Uludag) getirdigi Umurbey suyunu, kendi adiyla anilan mahallede
yaptirdigl hamam, cami, medrese ve ¢evresinde halka sunmustur. |
Bunun gibi Seyhiilislam Karagelebizade Abdiilaziz Efendi de, "Mifti
suyu" adiyla anilan suyu getirtmekle kalmamis, bunu kirk cesmeden
akitmustir.

i +

Osmanli déneminde, yukarida sayilanlarin disinda baska yontemlerle
de Bursa'ya cesitli su kaynaklarindan igme ve kullanma suyu
getirilmistir. Bu sularin baglicalar1 sunlardir:

Naipdere suyu, Yatagan suyu, Ayazma suyu, Alasar (Alisar) suyu,
Ayranci suyu, Gokdere suyu, Agiz suyu, Fazlipasa suyu, Hamzabey
suyu, Kayabasi suyu, Leylek pinari, Mecitbey suyu, Siitliice
suyu, Zeyniler suyu, Piremir Asa suyu, Ab-1 hayat suyu,
Akgaglayan suyu, Findik suyu, Pinarbasi suyu vb.

. Fatma Harmum Cesmesi 1951

A | | || -
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ha. Bursa'da belediyenin kurulusundan bir siire sonra,
1880 yilinda, Belediye Bagkani Hiiseyin Hiisnii Efendi
ile Hac1 Abdullah Efendi, Hac1 Ismail Aga, Yorgaki
Efendi, Antranik Aga, Minas Efendi ve Evakim
Aga'dan kurulu belediye meclisi, ilk kez kentin su
isleriyle ugrasmak tizere bir gorevli memur atadilar.

Yaklasik 25 y1l sonra, 1 Temmuz 1905 tarihinde, kentin
ilk su sebeke projesi Fransiz miithendis Vecetti'ye 350
Osmanli altin lirasina ihale edildi. Bu projede;
Gokdere'de Caglayan adiyla anilan yerde bir dere
kaptaji, 1.500 metre dolayinda bir isale hatti, dere
gecitleri i¢in kopriiler, filtre, iki adet 1.000 metrekiipliik
depo ve 72 kilometre uzunlugunda bir sebeke
yapilmas1 ongoriilmekteydi.

Projeye gore baglatilan yapim ¢aligmalar1 1911 yilinda
bitirildi. Proje tamamlandiktan sonra 1916 yilina kadar
2000 abonesi olan bu sebeke , 1911-1914 yillar1
arasinda bir italyan sirketi tarafindan isletildi. Bursa'nin
bu ilk su sebekesinden Gokdere filtresi (depo olarak

: kullanilmakta) ve su deposu ile, Mahkeme su
deposundan bu giin de yararlanilmaktadir.

el

7 Temmuz 1331 (20 Temmuz 1915) tarihinde,
Bursa'nin su isleriyle ilgilenecek daha gelismis bir
orgiitlenmeye dogru adim atildi. Vilayet idare
Meclisi'nin aldig1 293/2475 Sayili karar ile, belediye
baskanmna bagli bir "Su Idaresi Komisyonu" kuruldu.
Bu komisyon, yonetim personeli olarak bir miidiir,
iki katip, bir ambar memuru; teknik personel olarak
bir ¢esmeciyle tic manevracidan olusmaktaydi. =

Bir siire sonra yeni dosenen sebekeden yaklasik 2.000 G :
abone su almaya baslamisti. Ancak bu hizmetin boyle =
sinirli bir komisyon araciligiyla yirutilmesi
olanaksizdi. Valilik 1 Tegsrinevvel 1333 (14 Ekim .
1917) tarihinde aldig1 961 Sayili kararla, Pinarbasi,
Kavak, Ak¢aglayan, Devrenge¢ vb. sularinin kente
ulagtirilmasini saglamak amaciyla bir 6zel komisyon
ve ayrica 2.403.300 kurus biitgeli "Su Idare-i
Umumiyesi" (genel su idaresi) adli bir kurum
olusturulmasina karar verdi.

Cumbhuriyet Donemi Bursa'da Su Hizmetleri: 1915'tc %
Su Idaresi Komisyonu adiyla kurulup 1917'de Su #:
Idare-i Umumisi'ne doniistiiriillen bu birim, &
Cumbhuriyet'in ilanindan sonra 1926 yilina degin &
Bursa'nin su iglerinden sorumlu kurumu olarak
etkinligini siirdiirdii. Bu tarihte Valilige bagl olarak
calismakta olan bu kurum kaldirildi, Bursa . e N T
Belediyesi'ne baglt bir Su idaresi Sefligi kuruldu. . s ' [ 4 °\ Hamidye Mahallesinde Bir Cesme

o T
e
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Ardindan, sularin "kaba su" ve "igme suyu" olarak ayri ayri kullanilmasi bazi karigikliklara neden olunca,
Bursa Belediyesi, 1932 yilinda aldig1 829 sayili meclis karartyla bir Su Inzibat1 Talimatnamesi ¢ikararak,
bunu 9 Mayzs tarihli Yeni Fikir gazetesinde ilan etti. Bu talimatname de 1941 yilina degin yiirtirliikte kaldi.

Kentin kullanma suyu gereksinmesini karsilayan Kurtbasan, Pinarbasi, Alasar, Kaplikaya, Cekirge, Dag,
Naip ve Asa gibi kaba sular, mahalle muhtarlar1 ve "mahallat komisyonlar1" tarafindan yonetilmekteydi.
1935'te bu sular da belediyeye devredildi. Mahallat komisyonlarinda ¢alismakta olan ¢esmeci ve oteki
personel, Su Idaresi'ne bagl "Miilhak Kullanma Sular1 Sefligi" ad1 altinda olusturulan bir birimde istihdam
edildi. Bu birim 1939 yilina degin etkinligini siirdiirdiikten sonra, rantabl olmadig1 gerekcesiyle kapatildi.

Kentin biiytimesi ve su abonelerinin giderek artmasi tizerine, 30 Nisan 1940 tarih ve 183 Sayili Belediye
Meclisi karartyla, Su idaresi sefligi, bagimsiz biitgeli "Miilhak Su Idaresi" ad1 altinda bir miidiirliik halinde
orgiitlendi. 1 Haziran 1940 tarihinde BUSKI'nin temel kurulus miidiirliigii ve niivesi olan, daha sonra ismi
degistirilen "Belediye Sular Isletmesi (BSI) Miidiirliigii" resmen kuruldu. Ertesi y1l Bursa Belediyesi igin
"Su Tevzi ve Satisina Miiteallik Usul ve Esaslar1 Gosteren Talimatname" hazirlandi.

1947'de Kirkpinar kaynaklar1 Teferrii¢ su deposuna, Uludag'daki 6teki kaynaklar da 1956' ya degin Teferrii¢
ve Gokdere su depolarina akitildilar. Ancak bu diizenlemeler, siirekli biiyiiyen kent i¢in yeterli olmuyordu.
1950'den sonra Bulgaristan'dan gelen go¢menlerin yerlestirilmesiyle olusan Hiirriyet ve Istiklal kesimi
onceleri Mevlevihane su deposundan beslenirken, 1954'te Mihrapli Koprii yakininda agilan bir derin kuyu
ile desteklendi. 1969'da ti¢ kuyu daha agilarak kent su sebekesi yeterli kilinmaya c¢aligildi.
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Sanayilesmenin hizlanmasiyla giderek daha da biiyliyen Bursa'da su sorununa kesin bir ¢6ziim bulmak
amaciyla, 23 Agustos 1973'te DSI ile "Bursa Sehrine Kullanma ve Endiistri Suyu Temini ile ilgili Protokol"
diizenlendi. Buna goére, hem acil igme suyu gereksinmesi igin bir "Acil Igme Suyu Projesi", hem de uzun
vadeli bir "Bursa igme Suyu Projesi" hazirlanarak yiiriirliige konuldu.

Acil proje kapsaminda Arabayatagi ve Pasa Ciftligi'ndeki derin kuyular 1978'e degin acilarak hizmete
sunuldu.

Bursa Igme Suyu Projesi ise, Niliifer ¢ay1 tizerinde kurulan Doganc1 Baraji ile Uludag kaynaklari ve yeralt:
su kaynaklarini kapsamakta; isale hatti, tasfiye tesisi, iletim hatlar1 ve su depolarindan olusmaktadir. Kentin
beslenmesi, batidaki tasfiye tesisi kodu altinda kalan kesimlerde cazibe ile, bunun iistiinde kalan kesimlerde
ise Uludag kaynak sulari ile saglanmakta; Uludag kaynak sularinin azaldigi donemlerde ise, Doganc1 baraj
suyu bu kesimlerdeki depolara pompalanmaktadir. Bu projeden, Bursa'ya ilk kez 4 Kasim 1985 giinii su
verilmeye baglanmistir.

27 Haziran 1987 tarih 19500 sayili resmi gazetede yayimlanan 3391 sayili kanun ile Bursa Merkez;
Osmangazi, Yildirim, Niliifer olmak {izere ii¢ ilgeye ayrildi. Ayni yasanin 7. Maddesi ve 3030 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi kanunu geregi Bursa Belediyesi "Bursa Biiyiiksehir Belediyesi" adini alarak
bliyiiksehir statiisiine gecti. Bursa Belediyesinin 1987 yilinda Biiyliksehir statiisiinii almasiin ardindan;
Belediye Fen Isleri Midiirliigii altinda yiiriitiilen kanalizasyon isleri Bursa Sular Isletmesi Midiirliigiine
devredildi. 20.11.1981 tarih ve 2560 Say1li Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Kanuna 3305 sayili
kanunla eklenen gecici 10. Madde ve 08.09.1989 tarih 89/14524 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (BUSKI) kurulmustur.
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2.B. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI
2.B.1. Yetki Gorev ve Sorumluluklar
2.B.1.1. Yasalar

BUSKI Genel Miidiirliigii 20/11/1981 tarih ve 2560 Sayili Kanuna 3305 Sayili Kanunla eklenen degisik gegici
10. madde ve Bakanlar Kurulunun 08/09/1989 tarih 89/14524 Sayil karart ile; Bursa Biiyiiksehir Belediyesine
bagli, miistakil biitgeli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir idare olarak kurulmustur.

* 2560 Sayih ISKI Kanunu,

* 5216 Sayih Biiytiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu,

* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

* 831 Sayili Sular Hakkinda Kanun,

* 167 Sayih Yer Alt1 Sulart Hakkinda Kanun,

* 6200 Sayili Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

+ 3152 Sayih Igisleri Bakanlig: Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

* 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

+ 2872 Sayili Cevre Kanunu,

* 3213 Sayilt Maden Kanunu,

+ 1053 Sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,

* 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

* 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

* 2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunu,

* 3516 Sayil Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu,

* 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

2863 Sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,

* 2942 Sayili Kamulagtirma Kanunu,

* 6107 Sayili iller Bankas1 Kanunu,

* 5442 Sayih 11 idaresi Kanunu,

* 5302 Sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu,

* 4736 Sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun,

* 5779 Sayih Belediyelere ve Il Ozel idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,

* 3194 Sayih Imar Kanunu,

+ 2981 Sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatma Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayili imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

* 5999 Sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
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2.B.1.2 Yonetmelik ve Yonergeler

BUSKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri, yasalarla genel ¢ergevesi ¢izilmis olmakla beraber, faaliyet alani ile
ilgili ¢ikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler;

BUSKI Kurulus ve Yonetimine Iliskin Teskilat
Yo6netmeligi,

Yo6netim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda
Y 6netmelik,

1. Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki
Y 6netmeligi,

Teftis Kurulu Bagkanlig1 Y 6netmeligi,

Ihale Yonetmeligi,

Igme Suyu Havzalari Koruma Y 6netmeligi,

Atik Su Desarj Yonetmeligi,

Tarifeler Y onetmeligi,

Kiitiiphane Yo6netmeligi,

Hizmet I¢ci Egitim Y6netmeligi,

Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin
Y onetmelik,

Disiplin Yonetmeligi,

Arsiv Yonetmeligi,

Vidanjorlerin Caligma Esaslar1 Yonergesi.
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2.C. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

“6 B.B.B. Bagh ilge Belediyeleri ve Miicavir Alan Simirlari (6360 Sayili Kanun Oncesi)

BUSKI

N
\

6 Aralik 2012 Tarih 28489 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alt: {lge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair 6360 Sayili Kanun” un Madde 1.2 geregi biiyiiksehir belediyelerinin sinurlart il miilki sinir1 olmustur.
Genel Miidiirligimiiz hizmet alan1 Bursa il sinirlarina genislemis olup, yedi ilce (Osmangazi, Yildirim,
Niliifer, Kestel, Giirsu, Mudanya, Gemlik) iken, hizmet alanimiza on il¢e (Orhangazi, iznik, Yenisehir,
Inegol, Keles, Orhaneli, Harmancik, Biiyiikorhan, M. Kemalpasa, Karacabey) dahil edilerek hizmet

alanimiz 17 ilgeye genislemistir.

M. KEMALPASA
O
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BUYUKORHAN
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BUSKI 6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmasi Kanunu ile biitiin ilge,
belde ve koylerin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi sonucunda yaklasik 10.819
km? hizmet alaninda, 3 milyon civarinda niifusa, 1 milyon aboneye su ve atik su hizmeti vermektedir.

Bu dogrultuda, hizmet sunumu ana faaliyet alan1 kapsaminda, BUSKI asagidaki temel basliklar altinda
calismalar yapmaktadir;

* Kontrol ve denetim hizmetlerini yiiritmek,

*» Saya¢ okuma faaliyetlerini yiirtitmek,

* Abonelik islemlerini yiiriitmek,

* Abonelere kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamak,

* Su ve atik su sebekelerinin bakim, onarim ve isletme ¢aligsmalarini yapmak,
* Tarimsal sulama icin gerekli golet ve sulama suyu temin etmek.

* Tahakkuk ve tahsilat islemlerini yiirlitmek.

BUSKI i¢in hizmet sunumu ana faaliyet alan1 acisindan en énemli sorunlarin basinda kayip ve kacak su
konusu yer almaktadir. BUSKI' ye ait igme suyu sebeke sisteminden veya BUSKI 'nin denetiminde olan
su kaynaklarindan abone olunmaksizin su kullanilmasi "Kagak Su" olarak nitelendirilirken, aritmadan sonra
dagitim sistemine giren suyun, tiiketiciye ulasmadan 6nce depo ve sebekelerde kayba ugramasi veya arizal
debimetreler nedeniyle sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi goriinen su miktar1 da "Kayip Su" olarak
nitelendirilmektedir. Yillar itibariyle ortaya ¢ikan kayip su miktarinda azalma gézlenmektedir.

Kayip Su Oram

Ocak |Subat Mart | Nisan | Mayis | Haziran

Uretilen Su Miktar:
(milyon m?®) (A) 8,921 796| 8,87| 8,69 9,36| 9,29| 53,09

Tiiketilen Su Miktari
(milyon m?) (B) 6,75| 6,10] 6,34| 693 6,90 7,16/ 40,18

K Mikt
(ni‘g;l;,f‘,‘ns)‘(ci‘g_m 217 1.86] 2,53 16| 246 2,13| 12,91

Kayip Su Oram
(%) (C=C/A) 243 | 23,4 28,5 203|26,03] 22,9 243

Aylara Gore Kayip Su Oranlari (%)

30
25

20

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
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Kayip Su Miktar:
(milyon m?)
30.06.2014 sonu itibariyle
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Hizmet sunumunda dikkate alinmasi gereken bir diger nokta da tahakkuk-tahsilat islemleridir. BUSKI, aylik
olarak faturalandirdig: su tiiketimlerinin tahsilatinda idareye ve bankalara ait vezneleri, elektronik tahsilat
yontemlerini, yetkili 6deme merkezlerini ve otomatik 6deme yontemini kullanmaktadir.

Diger taraftan hizmet sunumunun olmazsa olmaz bir pargasi olan ariza ve sikayetlerin takibi, BUSKI
acisindan hassasiyetle {izerinde durulan konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda BUSKI; “ALO 185" ve
“Beyaz Masa” hizmetlerini devreye sokarak telefonla, s6zlii veya yazili olarak iletilen ariza ve sikayetleri
alip ilgili birimlere ulastirarak, takip ederek, telefonla bilgi isteme sistemini etkin bir sekilde isleterek cesitli
caligmalar yapmaktadir. Ayrica, planl ve plansiz su kesintilerinin kamuoyuna duyurulmasi da bu kapsamda
ele alinmaktadir.

Hizmet sunumu ana fonksiyon alani1 dogrultusunda BUSKI, "Kurumsal Gelisme ve Ilerlemeyi Saglamak
I¢cin Bilgiye Dayali Su ve Kanalizasyon Y6netiminin Saglanmasini” Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunulmasi
ve Standartlarin Siirekli Gelistirilmesi"ni,"Faaliyet Giderlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Arttirilmasi"n1
ve "Miisteri Odakli Yaklasimlarla Is ve Islemlerde Miisteri Memnuniyetinin Arttirilmasi"ni stratejik amag
olarak belirlemis ve bu amaglar dogrultusunda 2015-2019 donemi i¢in bir ¢ok stratejik hedef olusturmustur.
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2.D. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi; stratejik planda amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken ve
BUSKI' nin tiim faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yénde etkileme, yonlendirme ve destekleme giicii olan
kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik sekilde bilgi edinilmesi ve analiz edilerek
degerlendirilmesidir.

Paydas analizinin yapilmasinda; stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanabilmesi
icin BUSKI'nin etkilesim icinde bulundugu taraflarin goriisleri dikkate alinarak stratejik planin sahiplenilmesine
calisilmistir. Ayrica, "Girisimei BUSKI" anlayisina uygun olarak tiim paydaslarin goriis, talep, 6neri ve
desteklerinin stratejik plan siirecine dahil edilmesi hedeflenmistir.

2.D.1 Paydaglarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda BUSKI'nin paydaslarinin kimler oldugunun tespit edilebilmesi icin;
« BUSKI' nin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
« BUSKI' nin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
» BUSKI' nin sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?
« BUSKI' nin faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?
sorularma cevap aranmistir.

Bu cevaplara gore paydaslarimiz tespit edilmis ve bunlar islevlerine gore hizmet alanlar, ¢alisanlar, temel

ortak ve stratejik ortak basliklar1 altinda siniflandirilmistir. Ayrica paydas analizi yapilirken paydashk
durumuna goére paydaslar i¢ paydas ve dis paydas seklinde ayrima tabi tutulmustur.
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et o Sl | S|
Bursa Valiligi * Di1s Paydas
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi * * Dis Paydas
Osmangazi Belediyesi * * Di1s Paydas
Yildirim Belediyesi * * Di1s Paydas
Niliifer Belediyesi * * Di1s Paydas
Kestel Belediyesi * * Di1s Paydas
Giirsu Belediyesi * * Di1s Paydas
Gemlik Belediyesi * * Di1s Paydas
Mudanya Belediyesi * * Dis Paydas
Kemalpaga Belediyesi * * Dis Paydas
Yenisehir Belediyesi * * Di1s Paydas
Orhangazi Belediyesi * * Di1s Paydas
Orhaneli Belediyesi * * Di1s Paydas
Biiytikorhan Belediyesi * * Dis Paydas
Keles Belediyesi * * Di1s Paydas
Harmancik Belediyesi * * Dis Paydas
Inegol Belediyesi * * Dis Paydas
Karacabey Belediyesi * * Dis Paydas
Iznik Belediyesi * * Di1s Paydas
Bursa Emniyet Mudiirliigii * Di1s Paydas
11 Milli Egitim Miidiirliigii * Dis Paydas
Il Saglik Miidiirliigii * Dis Paydas
I1 Tarim Miidiirliigii * Di1s Paydas
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii * Di1s Paydas
Il Cevre ve Sehircilik Miidiirlagii * Di1s Paydas
i1 Orman Miidiirliigii * Di1s Paydas
11 Tapu ve Kadastro Midiirliigii * Di1s Paydas
Il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii * Di1s Paydas
Il Afet ve Acil Durum Miidiirligi * Di1s Paydas
i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii * Dis Paydas
Bursagaz A.S * Di1s Paydas
Uludag Elektrik A.S * Di1s Paydas
Bursa Telekom Il Mudiirliigii * Di1s Paydas
Vakiflar Bolge Mudiirligi * Dis Paydas
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et i Sl | Sl | Eavdot
DSI 1. Bolge Miidiirliigii * Di1s Paydas
Karayollar1 14. Sube Miidiirliigi * Di1s Paydas
Bursa Ticaret Sanayi Odas1 * Di1s Paydas
Uludag Universitesi * Di1s Paydas
Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 * * Di1s Paydas
[ller Bankas1 Bursa Bélge Miidiirliigii * Di1s Paydas
Tirk Standartlar1 Enstitiisti * Di1s Paydas
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) * D1s Paydas
Elektrik Miihendisleri Odasi * * Di1s Paydas
Gida Miihendisleri Odasi * * Di1s Paydas
Harita Miihendisleri Odasi * * Di1s Paydas
Insaat Miihendisleri Odas1 * * Di1s Paydas
Kimya Miihendisleri Odast * * Di1s Paydas
Makine Miihendisleri Odasi1 * * Di1s Paydas
Jeoloji Miihendisleri Odas1 * * Di1s Paydas
Balkan Go¢menleri Kiilt. ve Day. Der. * * Di1s Paydas
Tiiketiciler Dernegi (Tel:05324156126) * * D1s Paydas
Kiikiirtli Mahallesi Muhtarligi * * Di1s Paydas
Ihsaniye Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Sinandede Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Gemlik Osmaniye Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Mudanya Giizelyali Mahallesi Muhtarlig: * * Di1s Paydas
Kestel Narlidere Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Gtrsu Digkaya Koyt Mahallesi Muhtarligr = * * Di1s Paydas
Atatiirk Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Taglik Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Sinanbey Mahallesi Muhtarlig1 * * Dis Paydas
Arapzade Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Yenigiin Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Camdibi Mahallesi Muhtarligi * * Di1s Paydas
Yayabas1 Mahallesi Muhtarligi * * Di1s Paydas
Yazibas1 Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Fevzipasa Mahallesi Muhtarlig1 * * Di1s Paydas
Gedikler Mahallesi Muhtarligi * * Di1s Paydas
BUSKI Calisanlar1 * I¢ Paydas
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Paydas analizinin ikinci asamasinda, stratejik planinin hazirlik ¢aligmalar yiritiilirken paydaglarla yapilan
toplantilarda paydasin BUSKI'nin faaliyetlerini etkileme giicti ile BUSKI'nin faaliyetlerinden paydaslarin
etkilenme derecesi dikkate alinarak bir dncelik siras1 belirlenmistir.

Paydaslar I]);‘l)l’f;ﬂilk Ned((;;ldl;gﬁdas Onceligi
Bursa Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak 1
Bursa Biiytiksehir Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 2
Osmangazi Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 3
Yildirim Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 4
Niliifer Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 5
Kestel Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 6
Glirsu Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 7
Gemlik Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 8
Mudanya Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 9
Kemalpasa Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 10
Yenisehir Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 11
Orhangazi Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 12
Orhaneli Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 13
Biiytikorhan Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 14
Keles Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 15
Harmancik Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 16
Inegol Belediyesi Di1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 17
Karacabey Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 18
Iznik Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak-Temel Ortak 19
Bursa Emniyet Midiirligu Di1s Paydas Hizmet Alanlar 20
Il Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas Hizmet Alanlar 21
Il Saglik Miidiirliigii Dis Paydas Hizmet Alanlar 22
Il Tarim Miudiirliigi Dis Paydas Hizmet Alanlar 23
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Dis Paydas Hizmet Alanlar 24
II Cevre ve Sehircilik Midiirliigii Di1s Paydas Hizmet Alanlar 25
I1 Orman Miidiirliigii Di1s Paydas Hizmet Alanlar 26
Il Tapu ve Kadastro Midiirligi D1s Paydas Hizmet Alanlar 27
Il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii D1s Paydas Hizmet Alanlar 28
Il Afet ve Acil Durum Midiirligi D1s Paydas Hizmet Alanlar 29
11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Dis Paydas Hizmet Alanlar 30
Bursagaz A.S Di1s Paydas Hizmet Alanlar 31
Uludag Elektrik A.S Di1s Paydas Hizmet Alanlar 32
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Paydashk

Neden Paydas

Paydaslar Durumu Oldugu Onceligi
Bursa Telekom Il Miidiirliigii Dis Paydas Hizmet Alanlar 33
Vakiflar Bolge Miudiirligu Di1s Paydas Hizmet Alanlar 34
DSI 1. Bolge Miidiirliigii Dis Paydas Hizmet Alanlar 35
Karayollar1 14. Sube Miidiirliigii D1s Paydas Hizmet Alanlar 36
Bursa Ticaret Sanayi Odas1 D1s Paydas Hizmet Alanlar 37
Uludag Universitesi D1s Paydas Hizmet Alanlar 38
Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odasi D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 39
[ller Bankas1 Bursa Bolge Miidiirliigii Di1s Paydas Temel Ortak 40
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Di1s Paydas Temel Ortak 41
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Di1s Paydas Temel Ortak 42
Elektrik Miihendisleri Odas1 Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 43
Gida Miihendisleri Odas1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 44
Harita Miihendisleri Odasi Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 45
Insaat Miihendisleri Odasi Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 46
Kimya Miihendisleri Odas1 D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 47
Makine Miihendisleri Odas1 D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 48
Jeoloji Miihendisleri Odasi Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 49
Balkan G6¢menleri Kiiltiir ve Day. Der. D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 50
Tiiketiciler Dernegi (Tel:05324156126) Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 51
Kiikiirtli Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 52
[hsaniye Mahallesi Muhtarlig Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 53
Sinandede Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 54
Gemlik Osmaniye Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 55
Mudanya Gtlizelyal1 Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 56
Kestel Narlidere Mahallesi Muhtarligi Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 57
Giirsu Digkaya Koyili Mahallesi Muhtarlig]  Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 58
Atatiirk Mahallesi Muhtarlig1 Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 59
Taslik Mahallesi Muhtarlig1 D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 60
Sinanbey Mahallesi Muhtarligi D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 61
Arapzade Mahallesi Muhtarlig1 D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 62
Yenigiin Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 63
Camdibi Mahallesi Muhtarlig: Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 64
Yayabas1 Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 65
Yazibas1 Mahallesi Muhtarlig1 Dis Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 66
Fevzipagsa Mahallesi Muhtarlig1 Di1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 67
Gedikler Mahallesi Muhtarligi D1s Paydas Hizmet Alanlar-Stratejik Ortak 68
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2.D.3. Paydas Etki / Onem Matrisi

Bursa' daki paydaslarla yapilan toplant1 ve degerlendirmeler sonucunda BUSKI ile paydaslarin birbiri i¢in
tasidiklar1 6nem ve etkileme giiciinii gosteren bir “Etki / Onem Matrisi” hazirlanmis ve bu matris sayesinde
oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin ve izlenecek politikalarin niteligi gosterilmistir. Bu
matrisle etki (zay1f ve giiclii), paydasin BUSKI' nin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme giiciinii; 6nem ise BUSKI paydasinin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda
verdigi onceligin belirlenmesinde kullanilmistir. Paydaslarin BUSKI agisindan etkisi ve énemine gore takip

"n.n

edilecek politikalar "izle", "bilgilendir", "isbirligi yap" ve “birlikte ¢alis" olarak belirlenmistir.

ONEM / ETKI | ZAYIF GUCLU
izle Bilgilendir
ONEMSIiZ i1 Mudiirliikleri
Bolge Miidiirlikleri Mubhtarliklar
Isbirligi Yap Birlikte Calis
Belediyeler

ONEMLI [ller Bankas1 Bolge Miidiirliigii Muhtarliklar

Tiurk Standartlar1 Enstitiisi Meslek Odalari
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

2.D.4. Paydas Analizi Tiirleri
2.D.4.1. Dig Paydas Analizi

Paydas analizinde kurum calisanlar1 disindaki tiim paydaslar, dis paydas olarak kabul edilmistir. Kurum
faaliyetleri ile ilgili yonlendirme, hizmetlerini kullanma ve hizmetlerden karsilikli etkilenme durumuna gore
onemli ve 6ncelikli olarak kabul edilen 68 paydas ile acik ve kapali uglu 17 sorudan olusan anket ¢alismasi
yapilmustir. Onemli ve oncelikli paydaslarin se¢ciminde hizmetlerden en ¢ok etkilenen kurumlar ve hizmetleri
en cok etkileyen kurumlar, ayrica hizmet birligi ve ortak ¢calisma yapilabilen kurum ve kuruluslar secilmistir.

Anket gonderilen 68 dis paydastan, 31 tanesi anketi doldurarak doniis yapmis ve paydas analizlerinde %46
geri bildirim saglanmustir.

2.D.4.2. I¢ Paydas Analizi

BUSKI biinyesinde ¢aliganlarin gorev ve hizmetleri yerine getirmesi esnasinda kaliteli hizmet sunmalarimni
saglamak {izere beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, kurumsal aidiyetlerini, i¢ iletisimlerini,
beseri iliskilerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapilmistir.

Verilen yanitlar {izerinden elde edilen memnuniyet ortalamasi 3,7 (memnunum) olmakla birlikte, beklenen
deger 4,0 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin verdikleri yanitlardan iyilestirilme gereksinimine verilen 6nem ve 6ncelik dikkate alinarak
yapilan degerlendirmelere gore;
» Miisteri memnuniyetine 6nem verilmesi,
* Giiven verici bir kurulus oldugu,
* Teknolojik altyapinin etkili ve verimli calismaya uygun olmasi,
* Seffaf bir kurum olmasi,
one ¢ikan memnuniyet konulari,
« "Esit Ise Esit Ucret" sisteminin uygulanmamas1 nedeniyle yasanan "iicret dagilimindaki adaletsizlik"
* "Calisana gore is degil, ise gore calisan" ilkesinin uygulanmamasi,
* Liyakata gore terfi sistemine uyulmamasi,
* Birimler arasi iletisim aginin yetersiz olmasi,
* Birimler arasindaki gorev dagilimlarinin kesin ¢izgilerle belirlenmemis olmasi,
one ¢ikan memnuniyetsizlik konular1 olarak ele alinmaktadir.
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2.E. KURULUS iCi ANALIiZ VE CEVRE ANALIZi

2.E.1. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, 6rgiitiin tarihsel gelisim siirecinde bicimlenmis gelenekler, inanglar, anlayislar ve degerler
buittintidiir. Kurumsal kiiltiiriin asil amaci, kurumsal sinerjinin yaratilmast i¢in uygun bir iklimin olusturulmasi,
insanlarin inandiklar1 ve baglandiklar1 degerlerlerin etrafinda kurumsal amaglarla bulusmalaridir. Saglikli
bir kiiltiirtin ve agik iklimin oldugu kurumlarda ¢aliganlar ileri 6l¢iide birlik duygusuna sahip olurlar. Béyle
bir kurumda insan iliskileri istenen diizeyde gerc¢eklesir. Kurumsal kiiltiir sayesinde bireyin tutum ve
davranislari sistemli ve diizenli hale gelir. Kurumsal kiiltiiriin, kuruma en biiyiik katkis1 kurumsal sinerjinin
yaratilmasidir. Kurumsal sinerji, birlikte hareket etmekle elde edilen toplam faydanin, bireylerin tek tek
sagladiklar1 faydalarin toplamindan daha biiytik bir fayda elde etmelerini saglamaktadir.

2.E.1.1. Karar Alma Organlart

Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimcilar:

Daire Baskanlar:

Memurlar  Sozlesmeli Personel Isciler
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Genel Kurul

Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigii’niin Genel Kuruludur.
Yonetim Kurulu

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Mudir, bir Genel Midiir Yardimcis1 ve disaridan atanan
en az {i¢ liyeden olugmaktadir.

Denetciler

Genel Kurulca segilen iki denet¢iden olusmaktadir. BUSKI'in islemleri, hizmet siireleri i¢inde siirekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denet¢i segilebilmek i¢cin miithendislik, hukuk,
ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiiksek 6grenim gérmiis ve uzmanlasmis bulunmak ve
ayn1 konuda en az 10 y1l gérev yapmis olmak gerekir. Deneteilerin hizmet siireleri iki y1l olup, hizmet
siireleri sonunda yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denet¢iler BUSKI' nin calismalarina iligkin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasadisi islemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢in Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun
Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetcilerin
istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Midiirliikge verilmesi zorunludur.

Doganci Baraji
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Genel Miidiirliik

BUSKI Genel Miidiirii, Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi {izerine I¢isleri Bakan1 tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Mudiirliige atanacaklarda da aranir. Genel Mudiirlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 3'i gegmemek {izere yeteri kadar
Genel Miidiir Yardimcist bulunur.

Genel Miudiir Yardimcilart Genel Miidiiriin teklifi tizerine Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin onay1
ile atanir. Genel Midiir Yardimcilari’nin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksekogrenim gérmiis ve en az
10 y1l uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Midiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi halerde Genel Miidiir
Yardimcilar: yetkili bulunduklart hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel
Miidiirtin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire bagkanligi, miidiirliik ve bunlara bagh kademe birimlerinden
tesekkiil eder ve BUSKI' nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili meslek erbabindan olusturulur.

Daire Baskanlari, Teftis Kurulu Baskan1 ve Hukuk Miisaviri Genel Miidiiriin teklifi, Y6netim Kurulu’nun
karar1 ve Bursa Biiyliksehir Belediye Baskani’nin onayi ile; miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler,
daire bagkan yardimcilar1 ve doktorlar Genel Miidiiriin teklifi tizerine Y6netim Kurulu Karar1 ile; BUSKI'nin
diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

Genel Miidiir’iin birinci derece tezkiye amiri Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani, ikinci derecede I¢isleri
Bakani'dur.

Niliifer Baraji
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BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

2.E.1.2. Organizasyon Semasi

OGN OMONSTIRATES AR AN

Abdulkadir KARLIK

Denetciler
Siikrii KOSE

YONETIM KURULU
Baskan: Recep ALTEPE

Uye: ismail Hakki CETINAVCI
Uye : Ismail YILMAZ
Uye: Ekrem YILDIZ
Uye: Osman ZENGIN
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. Genel Miidiir
Ismail Hakki CETINAVCI
Ins. Miih.
Teftis Kur. Bsk. - . ic Denetgiler
Yalcin CIGDEM _, Ibrahim YEDIKARDES
Ugur ALTINOK
I.Hukuk Miisaviri -
Beratiye TANKAS .
—  Basimn Halk. Ils. Sb. Md.
Isletme Tabipligi - Giirkan YAMAN
Genel Miidiir Yrd.
Giingor GULENC
ins. Miih.
v
in. Kay. Ds. Hiz. D.Bsk.  fgletm. D. Bsk. Str. Gel. D. Bsk. TicaretIsl. D.Bsk. ~ SuveKa.fs.D.Bsk. ~ Planlamave
Adem VURAL Muzaffer GUCLUER  Halit KARASU Giingor UGUREL ~ Osman F. OKUMUS  Yatim D.Bsk.
- \ - \ \ - \ Gilet ve Sul. Sh. Md.
In. Kay. S. Md. I¢m. S. B. O. S. Md. Str. Gel. . Md. Ih.ve Satinalma $b. Md. Halil DONMEZ
H. Ibrahim GUNES Suat AYAN Nigar E. UGURBAS Yasar AKSIT
v v
Sosyal Isl. S. Md. Kanaliz. B. O. $. Md. Muh. S. Md.
Ahmet ARSLAN Sincar ISIK Niyaz KARAOGLAN
v v
Oriik isleri S. Md. Gemlik $. Md.
Mustafa CEYLAN Hasan TURE
' ' v v v v
Siv. Sav. Uzm. Mudanya S. Md.
Miinir YILMAZ Giirhan KILIC Kanaliz. D. Bsk. P.Yat.ing.D.Bsk. 1. SuyuD.Bsk.V. Emlak ist. D. Bsk.
v Mesut BOZ Necat YARDIMCI Mehmet KOZ  Mehmet Sait AYIK
Kestel $. Md. ' \ ' '
Rafi DEMIREL Kanaliz. S. Md. APK S. Md. Lsuyu S. Md. Hrt. Kam. S. Md.
v Filiz CUBUKCU  Canan GURKAN  Aysun DAGLAR Murat KARAOGLU
Goriikle S. Md. v v
Ahmet SARIKAYA _Knlz. Proj. $. Md. Cog. Bilg. Sis. Sb. Md.
+ Ozlem B. SENTURK Hiilya F. AYDIN
Giirsu. S. Md. v
Erkan ALBAYRAK Lsuyu P. Proj. S. Md.
Hafize DURAN
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Genel Miidiir. Yrd.

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Talat OZEN
Elek. Miih.
v [ v v v
Elk. M. . D. Bsk. Abonelsl. D.Bsk.  Sebekeler D. Bas. Art.Tes.D.Bsk.  SuArt. veisl. D. Bs
Fikret ONAYDIN Cemal SEVINC Orhan Caglayan Cevdet KAYA Devrim IZGI
v v v v v
Elk. Elkt. S. Md. _ Tahak. $. Md. Sebekeler D. Md. R“%ﬂgf#% g, Yapmvelsl Sb.Md.
Aysen UVUT Ismail BASARIR Ali AYDIN IpekD.YOLCU  Nurcan AYDOGAN
v v
Suilt. Hat. DePS.Md.  TahsilatS. Md. Inegol b. M.~ fom. Su Loy
Recep SEVER Tanju TOPCU Ahmet AKA Cengiz CELIK
v v v
" i i Kyn. Sular ve
Atol. Bk.Onr. S.Md.  Abone Isl. S. Md. Iznik $b. Md. Kiralama S. Md.
Zeki AYDIN Fatma TURHAN  Ali Osman TOY smmﬁmm
: v v v
} ' ikmal St. S. Md. SayacSuS.Md. M. K. Pasa Sb. Md.
Bilgi Isl. D. Bsk. Ksn. Hsp. $b. Md. Erhan TOY Hiiseyin HELVACI ~ Adnan BOYKIZ
Biilent OZDEMIR Rasim TASCILAR v v
KacakSu$.Md.  Karacabey Sb. Md.
Dogan DENIZ Hakan KAYA
v
Yenisehir Sb. Md
Hiiseyin KAYGISIZ
v
Orhangazi Sb. Md.
Ibrahim SIVRI
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Orhaneli Sb. Md.
Hiiseyin KESKIN
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2.E.1.3. Birimlerin Temel Gorevleri

Tefttg Kurulu Baskanhg

Genel Miidiirliige bagl iinitelerde teftisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi hususunda genel prensipleri tespit
etmek ve personelin verimli ¢alismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek, her tiirlii inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftisleri yapmak yada yaptirmak,

Teftis Kurulunu yonetmek, miifettislerin calismalarin1 diizenlemek ve denetlemek,

Teftis programini hazirlayarak Genel Miidiir’iin onayma sunmak ve onaylanan programlarim uygulamasini
saglamak,

Miifettislerden gelen raporlar1 ve teklifleri incelemek, eksikliklerin giderilmesini saglamak, tedbirler
hakkinda Genel Miidiir’e teklif sunmak; Genel Miidiir’tin “Olur” unu takiben dosyay1 sonu¢landirmak,
Teftis, inceleme ve tahkikat sonug¢larinin ilgili daireye intikalini, bunlarin {izerinde alinan sonuglara gore
yapilmasi gereken islemlerin neticelendirilmesini saglamak.

1. Hukuk Miisavirligi

Genel Miidiirliik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda miitalaa vermek, hukuki konulara
iliskin islemleri yapmak,

Idare tarafindan veya idare aleyhine agilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak adli, idari ve
mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclanmasini saglamak, bunlarin
dosyalarini diizenlemek, kayitlarii tutmak

Hukuk Miisavirliginin katilmasi1 gereken komisyonlara katilmak,

Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk miisavirligine intikal ettirilen raporlar hakkinda
gerekli kanun yollarina bagvurmak,

Genel Miudiirliige gelen tebliglerin cevaplarini hazirlayarak ilgili mercilere tevdi ile takiplerini saglamak,

Abone Isleri Dairesi Baskanhg

I¢mesuyu, atiksu, toplusu abone is ve islemlerini yaptirmak,

Sayaclarin belirlenen araliklarla okunmasini, ihbarnamelerin abonelere birakilmasini saglamak, tiim
abone guruplarina ait tiiketilen su miktarlarinin tespitini yaptirarak tahakkuklarini hazirlamak,
Tahakkuku gerceklesen alacaklarin ilgili yasa ve yonetmelikler dogrultusunda tahsilatin1 yaptirmak,
Kacak su kullananlarin takip edilerek haklarinda gerekli yasal ve idari islemlerin yapilmasini saglamak,
Abonelerin tesisatinda takili bulunan su sayaclarinin siirekli ¢alisir halde bulunmasini saglamak, sayac
muayenesi talebinde bulunan abonelerin sayag¢larinin sokiilerek muayenesini yaptirmak,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi ile su ve atik su ticret tarifelerini hazirlamak.

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

BUSKI hizmet alaninda igmesuyu ve atiksu aritma tesislerini, derin deniz / gél desarj tesislerini yapmak
veya yaptirmak, tesislerin verimli ve diizenli olarak isletmesini veya isletilmesini saglamak, tesislerin
planlanan normlarda isletilmesi i¢in gereken diizenlemeleri yaparak denetimini saglamak,
Aritma tesislerinde sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek sebekeye
verilmesini veya alic1 ortama desarj edilmesini saglamak,

Aritma tesislerinin yedek parca, avadanlik ve benzeri ihtiyaglarini saptayip devamli hazir halde tutmak
ve tesislerin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak / yaptirmak,

Tesislerde aritilarak sehir sebekesine verilen igmesuyunun saglik ve ¢evre normlarina uygunlugu icin
gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu amagla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik kontrol
numuneleri aldirarak, analiz neticelerine gore hareket etmek,

I¢cmesuyu havzalarmim korunmasi/denetlenmesi ¢alismalarin yiiriitmek, saglik ve ¢evre bakimindan
onem arz eden durumlarda gerekli tedbirler alinmasi amaciyla iist makamlar1 bilgilendirmek,
Sehir sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmast hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak, BUSKI'ye
ve abonelere ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

Endistriyel atiksu kirliliginin izlenmesi amaciyla endiistriyel atiksu kaynaklarinin tesbiti ve kontrol
faaliyetlerini ytiriitmek, endustriyel atiksuyu olan kuruluslarin atiksu desarj noktalarindan numuneler
alarak analizlerini yapmak / yaptirmak ve "BUSKI - Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligi"ne
uygun desarj sartlarinin saglamasi halinde bu kuruluslarin atiksu desarji i¢in ruhsatlandirilmasi ¢alismalarini
yapmak,
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» Endiistriyel tesisler tarafindan sunulan aritma tesisi projelerini bakanlik genelgelerine gore incelemek /
onaylamak.

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgt

* Kurum i¢inde kullanilan her tiirlii bilgisayar donanimi ve ¢evre birimlerinin bakim, onarim ve gelistirilmesini
saglamak,

» Kurumda kullanilan ve gelisen teknolojilere bagli olarak isletim sistemleri ve hazir paket yazilimlarin
bakimi, onarimi ve gelistirilmesini saglamak,

» Aktif olan yerel alan bilgi agin1 (LAN) ve uzak alan (WAN) bilgi agini siirekli gézetim altinda tutmak,

* Veri giincellemelerini yaparak siirekliligini saglamak,

+ BUSKI' de mevcut paket programlar ile uygulama yazilimlarina ait cd, disket, kartus v.b. elektronik kayit
ortamli malzemelerin, kasa defterinde kayit altina alinip, manyetik veri aygitlar1 arsivleme kasasinda,

sunucu, is istasyonu ve kisisel bilgisayarlarda toplanan verileri kaydetmek, BUSKI sayisal veri arsivi
isletiminin yapmak,

* En iist seviyede veri kullanimin saglamak,

+ BUSKI personeline hizmet i¢i egitimlerin verilmest,

* Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri, isletim sistemleri, paket ve uygulama yazilimlar ile bilgi aglarinin siirekli
calisir halde olmalarini saglamak,

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhig

« Idarenin arag, is makinesi ve diger tiim ekipmanlarinin sevk ve idarelerini saglamak,

* Her tiirlii imalat, bakim, onarim ve isletme calismalarinda, is ve isci sagligi ile ilgili kanun, tiiziik ve
yonetmelikler ile talimatlara uyulmasi hususunda gerekli tedbirleri aldirip denetlemek,

* Motorlu ara¢ ve is makineleri ile diger motorlu ve motorsuz ekipmanlarin ariza, periyodik bakim ve
onarimlari ile kontrol ve muayenelerini yapmak, trafige ¢ikislarinda gerekli tiim idari ve teknik diizenlemeleri
yaparak denetlemek,

* Tiim atolyelerin imalat, bakim, onarim, revizyon ve tadilat calismalarinin aksamadan etkin bir sekilde
stirdiiriilmesi bakimindan her tiirli alet, edevat ve malzemenin zamaninda temini ile yapilan ¢alismalarin
verimliligini izlemek,

+ lletim hatlar1, depolar, terfi istasyonlar1 ve derin kuyulardaki ekipmanin periyodik bakimlar1 ve bunlarla
ilgili onarim ve montaj islerinin yapilmasini kontrol ve koordine etmek,

+ Idarenin belirledigi yesil alanlarin ve havuzlarin bakim, onarim ve isletme faaliyetlerini kontrol ve
koordine etmek,

* Depo, pompa, iletim hatlar1 ve alt bolgelerde scada sistemini kurmak ve gelistirmek,

* Yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda diger daireler ile birlikte koordineli olarak calismak.

Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhg

+ BUSKI'nin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulan projeler kapsaminda ilgili daire baskanliklar1 tarafindan
kamulagtirilmasi talep edilen yerlerin kamulastirma islemlerini ytirtitmek,

+ BUSKI adma tescil edilen, kullaniminda olan (tahsis, irtifak hakki v.b) tasinmazlarin emlak bilgi sistemine
aktarilarak veri tabaninda giincelleme yapilmasi ile ilgili tiim is ve islemlerin yerine getirilmesini organize
etmek,

+ llgili daire bagkanliklar: tarafindan yapilan talepler dogrultusunda kiralama islemlerini yiiriitmek,

+ lIdarenin karar1 dogrultusunda miilkiyeti BUSKI'ye ait olan tasmnmazlarin satis islemlerini yiiriitmek,

* Calismalarda gereksinim duyulmasi halinde halihazir, ortofoto ve uydu goriintiilerini tiretmek i¢in gerekli
calismalar1 yapmak, giincellestirmek ve arsivleme ile ilgili projeleri yonetmek,

» Talep edilen 6l¢iim ve harita islerini koordine etmek,

» CBS tabanli projelerin isletilmesine yonelik organizasyonlar1 yapmak,

» Abone Cografi Bilgi Sistemi projesini yiirtitmek,

I¢mesuyu Dairesi Baskanhg

+ I¢mesuyuna ait insaat iglerinin yatirim programlarini hazirlamak,

» Hazirlanan biitceye gore igmesuyuna ait islerin ihale hazirliklarin1 yapmak/yaptirmak,

* Yonetim ve denetimi verilen islerin sdzlesme ve eklerine sartnamelere fen ve sanat kurallarina uygun
olarak is programina gore yaptirmak,
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Imalat 6ncesi gerekli izinleri (Aykome, trafik denetleme, kazi ruhsatlari) aldirmak,

Imalat1 yapilan islerin hakedislerinin zamaninda yapilmasimi denetlemek, kontrol etmek, gerekli durumlarda
diizeltme yaparak veya yaptirarak onaylamak ve igsleme koymak,

Imalati yapilan islerin bilgisayar ortamina almmasi i¢in gerekli islemleri yaptirmak,

Sozlesmesi tamamlanan islerin gecici kabulleri, kesin kabulleri ve kesin hesaplarinin zamaninda yapilmasini
takip etmek,

Yapilan calismalarda bozulan asfaltlarin onariminin yapilmasi i¢in ilgili daireleri bilgilendirmek,
Ozellik gosteren isleri yerinde gorerek karar vermek ve bu karar1 Genel Miidiirliik bilgi veya onayma
sunmak.

Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanlg

Calisanlara ait her tiirli 6zliik islemlerini yiiriitmek ve sicil dosyalarini1 diizenlemek, saklamak,

Personele verilecek ayliklarin, istihkaklarin tahakkuklar1 ve 6demelerinin zamaninda yapilmasini saglamak,
SGK islemlerinin yapilmasini ve kayitlarinin tutulmasini saglamak,

Toplu is s6zlesmelerinin uygulanmasini saglamak,

Disiplin kurulunun almis oldugu kararlar1 uygulamak,

Kadro cetvellerinin hazirlanmasini ve gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak,

Is giicii politikasini tespit ederek sinav agilmasini ve eleman alinmasini temin etmek,

Calisanlarin emeklilik ve vizite islemlerinin yapilmasini saglamak,

Gerekli y1llik egitim programlarini hazirlayarak uygulanmasini saglamak.

Isletmeler Dairesi Bagkanlhig

Igme, kullanma ve endiistriyel sularin, ihtiyag sahiplerine dagitilmast igin, 5216 Say1li yasa geregi tiim
icmesuyu tesis ve sebekelerini isletmek,

Kullanilmis sular ile yagmursularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltim yerlerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar merkez ilgelerdeki atiksu aritma
tesisleri ve terfi istasyonlar1 haricindeki 5216 Sayili yasa ile dahil edilen sinirlar icerisinde her tiirla
kurulu olan tesis ve sebekeleri isletmek,

Gelen ihbarlar1 degerlendirmek, ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglamak,

Kurulu tesisler ile sebekelerin bakimi1 ve meydana gelen arizalarin onarimini yapmak veya yaptirmak,
Yeni ve teknik 6zelliklerini yitirmis aboneliklerin evsel baglantilarini yaptirmak ve sayaclarini takmak,
Caligmalar sirasinda bozulan asfalt yamalarini yaptirmak,

Bakim onarim ekipleri tarafindan yapilamayacak olan islerinin, yiikleniciler tarafindan yapilmasi icin
1. kesif hazirlatip ihale onay1 i¢in Genel Mudiirlik Makami'na sunmak.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon ve yagmursuyu insaati islerinin yatirim programlarini1 ve biitgelerini hazirlamak,
Hazirlanan biitceye gore kanalizasyon ve yagmursuyu islerinin ihale hazirliklarin1 yapmak/yaptirmak,
Islerin sozlesme ve eklerine uygun olarak, is programlarina gore yaptirmak,

Imalat 6ncesi gerekli izinleri (Aykome, Trafik denetleme, kazi ruhsatlari) aldirmak.

Hakedislerin zamaninda yapilmasini denetlemek, kontrol etmek, gerekirse diizeltme yaparak veya
yaptirarak onaylamak ve isleme koymak.

Gerekli harita okumalar1 ve konum kontrol 6l¢iimlerinin veritabanina aktarilmasini saglamak,
Sozlesmesi tamamlanan islerin gegici kabulleri, kesin kabulleri ve kesin hesaplarinin zamaninda yapilmasini
takip etmek,

Gelen talepleri degerlendirmek ve ilgili birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

Yapilan calismalarda bozulan asfaltlarin onariminin yapilmasi i¢in ilgili dairelere yazi ile bildirmek.

Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhig

Gorev alanindaki altyapi planlama ve fizibilite ¢alismalarinin yapilmasini saglamak veya mevcut olanlari
kontrol ederek onaya hazirlamak,
Fizibilite ve planlamalara uygun olarak sehrin igmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu avan ve/veya
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uygulama projelerinin hazirlanmasini veya hazirlatilmasini saglamak,

BUSKI disinda yapilan projelerin fen ve sanat kaidelerine ve proje esaslarina uygunlugunun kontrol
edilerek onaya hazirlanmasini saglamak,

BUSKI i¢mesuyu, Kanalizasyon ve Yagmursuyu proje 6zel ve teknik sartnameleri ile yapilacak islere
ait mimari ve betonarme projelerinin hazirlanmasini veya hazirlatilmasini saglamak,

Yapilmasina karar verilen ingsaat ve onarim islerinin kontrolliiglinii ytirtitmek,

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi ¢ercevesinde idarenin orta
ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarin1 olusturmak {izere gerekli ¢alismalar
yapmak,

Idarenin gorev alanina giren konularda performans kriterleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger
gorevleri yerine getirmek,

Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek ve yorumlamak,

Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum ici kapasite
arastirmast yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,
Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasimi koordine etmek ve sonuglarmin konsolide
edilmesi caligmalarini yiirititmek,

Izleyen iki y1lin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik performans programma
uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,
Mevzuatlar ¢ercevesinde ayrintili harcama programini hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate
alinarak 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,

Biitce kayitlarii tutmak, biit¢e uygulama sonuclarina iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve biitce
kesin hesab1 ile mali istatistikleri hazirlamak,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu
hazirlamak,

Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini
diizenlemek,

Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek,
Idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve sonug¢landirmak,
On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda galigmalar,
st yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklart
yapmak.

Ticaret Isleri Dairesi Bagkanlig

Idareye gerekli her tiirlii mal ve hizmetin yurt i¢i ve yurt disindan satin alinmasi, satilmas, kiralanmast,
trampasi, sigortalanmasi, depolanmasi ve dagitilmasini saglamak,

Is ve isci sagligi ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile talimatlara uyulmasi hususunda gerekli
tedbirleri aldirip denetlemek,

Her tiirlii malzemenin cins ve 6zelliklerine uygun kosullarda, agik ve kapali sahada depolama, bakim
ve dagitimini yaptirarak denetlemek,

Her tiirlii malzemenin muayene islemlerini hazirlatip, kabulii yapilan malzemenin ayniyat tesellim
evrakini diizenletmek.

Her tiirlii demirbasin tespiti, zimmet ve teslimi ile ilgili islemlerin takibini yapmak.

Basin Halkla Iliskiler Sube M diirliigii

Kurumun genel politikasi dogrultusunda medya ve kentdaslarla iletisim kurmak,

Kurum faaliyetlerini tanitict brosiirler hazirlamak, hazirlanan bu brosiirlerin basilmasini ve dagitimini
saglamak,

Tanitic1 geziler organize etmek, agilis ve torenlerde organizasyon, 6n hazirlik yapmak, miisteri memnuniyeti
ve tatminine yonelik anket yapilmasini ve degerlendirilmesini saglamak,

Idare adina cikarilacak yayin organinin kurulus amacina uygun ¢ikarilmasini temin etmek,

B TFATAT \ . AN 34




R0 0ONSTIRATEN KRN
BUSKI

» Giinliik yerel basini takip etmek, kurumla ilgili haberleri birimlere dagitmak, bu haberlerin arsivini
olusturmak, gerektiginde basinda ¢ikan haberlerin degerlendirmesini yaparak haberle ilgili yanit hazirlamak
ve Genel Miudiirlik onayina sunmak,

* Basimin talep ettigi bilgileri ve basin bildirileri hazirlamak, basin toplantilar1 organize etmek,

* Hizmet masasindan yada dogrudan vatandastan gelen sikayetlerin degerlendirmelerini yaparak ilgili
birimlere iletmek, ¢oziime ulastirilan sikayet sonuclar1 hakkinda vatandasa ve sikayetin geldigi kanala
bilgi vermek.

Sebekeler Dairesi Baskanlhigt
» Sebekeler Dairesi 2014 yilinin ikinci altinc1 ayinda kurulmustur, i¢ yonetmelik ¢calismalar1 devam
etmektedir.

Su Aritma ve igle_tme Dairesi Baskanhg
* Su Aritma ve Isletme Dairesi 2014 yilinin ikinci altine1 ayinda kurulmustur. i¢c yonetmelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi
* Planlama ve Yatirim Dairesi 2014 yilinin ikinci altinc1 ayinda kurulmustur. i¢ yonetmelik ¢calismalari
devam etmektedir.

Ihale ve Kesin Hesap Sube Miidiirliigii
 Ara hakedisler ve kesin hesaplarin incelenmesi ve hatalarin diizeltilmesini saglamak,
* Yeni fiyat analizlerini kontrol etmek.

Uzman Tabiplik

« Idarenin bashekimligini yapmak,

¢ Tim memurlar ve bakmakla zorunlu olduklar aile fertleri ile is¢i personelin muayene ve tedavilerini
yapmak ve yaptirmak.

» Personelin saglikli ¢calisabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, kullanilan ilag ve her tiirlii sthhi malzeme
savurganligini 6nlemek,

» Gerekli tibbi ara¢ ve geregleri temin etmek,

 Saglik tesislerinin giiniin kosullarina gore diizenlenmesini saglamak, lizumlu saglik tesislerinin kurulmasi
icin Genel Miidiirliige onerilerde bulunmak.

BURSA’DA

CESMEDEN ICILIR
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2.E.1.4. Iletisim Siirecleri

BUSKI Genel Miidiirliigiine bagli bulunan Daire Baskanliklar1 ve destek birimlerinde gerceklesen tiim
faaliyetlerde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Tiim birimlerde faaliyetlerin Kalite
Yonetim Sistemine alinmis olmasi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Teblig esaslarina uygun hale getirilmesi
calismalar1 devam etmektedir.

Kurumda iletisimin etkin bir bigimde saglanmasi i¢in;

* Periyodik toplantilar,

* Ortak kullanim alanlarina yerlestirilen bilgi panolari,

« ¢ yazismalar,

* Web, e-mail ve intranet gibi elektronik iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

Paydas ve siire¢ yaklasimli kalite yonetim sistemimizde kalite politikamiz ve hedeflerimiz ¢er¢evesinde
yiriitiillen faaliyetlerimiz, performans 6l¢ctim sonuglari ile degerlendirilerek sistemin etkinligi 6l¢tilmekte
ve gerekli onlemlerin alinmasi i¢in yonetimin gozden gegirme faaliyetleri organize edilmektedir.

Paydaglarimizin istek ve beklentileri ile diger yasal ylikiimliiliikleri yerine getirmenin 6énemi biitiin kurum
personeline yukarida sayilan iletisim araclar ile aktarilmakta ve bu dogrultuda bilin¢lendirme egitimleri
verilmektedir.

2.E.1.5. Karar Alma Siirecleri

BUSKI Genel Midiirliigii birimlerindeki karar alma siireclerinde BUSKI’ nin misyonu ve vizyonuna uygun
olarak katilimci bir anlayisla tiim paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir. BUSKI’ nin misyonu ve
vizyonuna uygun olarak; siirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen, katilimei, verimli, etkin ve siirdiirtilebilir
bir kalite yonetimi sistemini ilke edinerek tiim paydaslarin memnuniyetini saglayacak egitim, arastirma ve
hizmetleri sunmay1 ve siirekli daha miikemmele ulagsmay1 kendisine kalite politikasi olarak benimsemistir.

BUSKI Genel Miidiirliigiinde uygulamaya konulan kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde;

Ihtiya¢ duyulan siiregler tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Bu siireclerin asamalar1 ve birbirleri ile iligkileri belirlenmistir.

Siireclerin verimli bir sekilde islemesi ve kontrollerin saglanmasi icin performans gostergeleri belirlenmistir.
Bu siirecler i¢in gerekli bilgi ve kaynaklar saglanmaktadir.

Bu siirecler izlenmekte, 6lciilmekte ve analiz edilmektedir.

Stireclerin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

2.E.1.6. Gelenekler ve Degerler
Gelenek ve degerler bir kurumda yerlesmis olan aliskanliklar, bilgiler ve davranislar biitiiniidiir. BUSKI de

kendine 6zgii gelenekleri olan bir kurumdur. BUSKI'nin kendi geleneklerinin olmasi ve kendi degerlerini
yasatmasi kurumsal BUSKI anlayisinin gerekliligidir.
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2.E.2. Begeri Kaynaklar

Yillara Gore Personel Sayis1 ve Harcamalar
2010 2011 2012 2013 2014%
Say1 |Harcama| Say1 |Harcama| Sayr |Harcama Sayr |Harcama| Say1 |Harcama
(adet) | (milyon | (adet) | (milyon | (adet) | (milyon| (adet) | (milyon | (adet) | (milyon
TL) TL) TL) TL) TL)
816 35,9 810 41,6 782 44,9 723 53,5 1.028 29,0
*Haziran sonu itibariyle
Yillara Gore Personel Harcamalan
60 (milyon TL)
50
40
30
20
10
0
= = b = =
Yillara Gore Personel Sayilari
1200 (adet)
1000
800
600
400
200
0
> - [o\] (a2} i
1.000 Abone Basina Diisen Personel Sayisi
2010 2011 2012 2013 2014*
Personel Sayis1 (Adet) 816 806 782 723 1.028
Abone Sayis1 (Adet) 742.402 765.818 788.999 820.819 837.749
1000 Abone Basina Diisen Pers. Say.** 1,1 1,1 1,0 0,9 0,8

*Haziran sonu itibariyle

** [yi bir isletmede abone basina diisen personel sayisi 1-1,5 arasinda olmalidr.
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2014 Y1l Kadro Durumuna Gore Personel Sayilar (Kisi)
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis [Haziran
Memur 369 371 499| 500| 504 513
Isci 349| 343 510| 506 502| 515
HizmetAmu| 868 | 870 900 | 927 | 940 942
TOPLAM | 1586 | 1.584| 1.900 | 1.933 | 1.946| 1.970

Kadro Durumuna Gore Personel Sayilar (Kisi)

1000 [~
800
600
400

200

=
=
1
.-
S
=
==

@Memur ®isci ® Hizmet Al

Kadro Durumuna Gore
Personelin Dagilimi (%)

Memur
%26

Hizmet Alimi
%48

Isci
%26
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Hizmet Alim Yoluyla Cahisan Personel Sayilar (Kisi)

Ocak | Subat| Mart | Nisan | Mayis [Haziran

Giivenlik

Hi 67 67 9 9 100 101
Temizlik 150 | 150 | 150 174 153 157
Hiz

Endeks 195 195 | 195 195 195 195
Okuma Hiz,

Teknik 456 | 458 | 459 459 | 457 455
Hiz

Teknik 35 34
Hiz

TOPLAM 868 870 | 900 927 940 942

Hizmet Alim Yoluyla Cahsan Personel Sayilar (Kisi)
500 -

400

300

200

100

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran

® Giivenlik Hizmet @ Temizlik Hizmeti @ Endeks Okuma @& Teknik Hizmet

Hizmet Alim1 Yoluyla
Calisan Personelin Dagilimi (%)

Giivenlik Hiz.
%11

Temizlik Hiz.
%17

Cagr1 Merkezi
%3

Endeks
Okuma Hiz.
%21

Teknik Hiz.
%48
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Yas Gruplarina Gore Personel Sayilar (Kisi)
Yas Grubu Memur Isci Toplam
20-30 25 6 31
31-40 140 105 245
41-50 210 318 528
51-60 127 83 210
61 ve iistii 11 3 14
Toplam 513 515 1028

Yas Gruplarina Gore Personel Sayilar (Kisi)

350~
300
250
200
150
100

50

20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve iistii

® Memur @isci

Yas Gruplarina Gore Personelin Dagilim (%)

20-30
51-60
%25 %05

41-50
%42
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Ogrenim Durumlarina Gore Personel Sayilar (Kisi)
Ogrenim Durumu Memur isci Toplam
Ilkégretim 39 348 387
Lise 138 135 273
Onlisans 97 9 106
Lisans 220 22 242
Yiiksek Lisans 15 1 16
Doktora 4 - 4
Toplam 513 515 1028

Ogrenim Durumlarina Gore Personel Sayilar (Kisi)

350
300
250
200
150
100

50

ilkogretim  Lise  Onlisans Lisans  Yiiksek Doktora
Lisans

®Memur @ isci

Ogrenim Durumlaria Gore Ogrenim Durumlaria Gore
Memur Personelin Dagilimi (%) Isci Personelin Dagihm (%)

Yiiksek Doktora .
Lisans o1 jlkogretim Onlisans L})sans
%3 %7 %02 28

Lise
%27

Lise
%2
Lisans 7026

%43
ilkogretim

Onlisans %68
%19
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2.E.3. Teknoloji

2.E.3.1. Yazilim, Donanim ve Bilgi Sistemleri

Dijital Arsiv, Form ve Siire¢ Yonetimi Projesi

Evraklarinin sayisallastirilmasi ve dijital arsiv
olusturulmasi basta olmak {tizere, diger tiim birimlerde
kullanilacak elektronik dokiiman (gelen - giden evrak,
i¢ yazigsma, evrak defteri, arsiv, is akis ve form
tasarimlari), is akis ve form siire¢ yonetim ihtiyag¢larini
karsilayacak bir sistemin kurulmasidir.

Abone Bilgi Sistemi Yazimi1 Ekram

Sici Bilgiler Girisi
Sicil Bilgileri Genel Bilgiler
Sicl Numaras! 448008 | Bina Kodu /SiraNo [{T ]y [0
Sicil Tipi @ Gercek © Tuzel © Kamu Tazel O Diger AKPINAR MH. 1.5K. 111
Kimiik No/ Not Seri/ No Adres OSMANGAZVBURSA
Ao MuAMMED ] 4
Soyadi [0ZCAN Dalre No
BabaAdi [AHMET ] EvTelCepTel 2222222 ]
AnaAdi [HATICE is TelFaxTel | —
Cinsiyet © Erkek © Kadin Email |myhammed123@hotmal.com
Dogum Tarihi [01/01/1980 | MeslekKodu [6 |pAvukaT |
Dogum Yeri [BURSA | Unvani [Avukat |
Naf. Kayth i Vergi Dairesi/No 50222235545
Nt Kayth e Sosyal Givenlik No
MahalleKay §irket Oda Sicil No/Oda Ad: [255664454
Cit/ASraNo/SraNo 22 |fs8 |2 | Yetkili Kisi1r2 | ]
TC Kimiik Guncel [7] Yewiikisn [ ]
Kullanici Kodu/Adi 1 SISTEM
glem Zamani 13/02/2012 1436:14

0 I T R
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eee .
O Dijital Arsiv Ekram
BUSKI
N eNsion - Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MGdiirlii - Birimler
[T oimer > | 1hbeu Skisayollanm & Ayarlar
AL Eviak »| [ GelenEviak > Kurum Dig Gelen Evrak > | = Tarave Ekle
- ¥+ s Akig Yonetimi » | &) Giden Evrak » Kurum Igi Gelen Evrak >y Aama
e > ‘_; tzin Talebi » [on Dethaoms |
» | [7) &bone Isleri Daire Baskanhigi Formlan » S
> Giden Evrak (Kopyasi) »
» Yénetim Kurulu Karan » s
< Tammlamalar > | @ | ok Arama ¥ ol
3 Telefon Rehberi > | 1 sablontar 3 UzmanTabiph
X Yenetim ey > Genm syl
W] Yordm &3 Zflar ) Tr—r—— reiayeces
Y enVision Web Sitesi 2 Posta Génderileri >
b Hen atieri Dare Baghanii»Incan ayrabtn Sube Miio30 ey
W, CBKSoft Web Sitesi l=) Raporlar >
© cis D Evrak Génderimi »
A Digerllemler »
v 462 BUSH Geanal Kurl Yonatin Kuru
Mass Sefidi D Evrak Sevk Etme
463 BUSH Genel Kurul» Yonstin Furu» i
hd Py e i'd Sevk Iptali
v = Vonatin ntaigr
M
v s Yoratin Sosyatlir sl
Mk

Yeni Abone Bilgi Sistemi Yazilimi Projesi

BUSKI Genel Miidiirliigii'niin hizmet vermekte oldugu
mevcut abonelerini ve daha sonra dahil olabilecek
yerlesim birimlerindeki abonelerin, igme ve kullanma
suyu sarfiyati ile atik su miktarlaridan dolay1 tahakkuk
eden borg¢larin tespiti ve tahsilat islemlerinin dogru ve
zamaninda yerine getirilmesi i¢in BUSKI Abone Bilgi
Sistemi (BABS) yaziliminin igletilmesi, BABS
Merkezindeki bilgisayarlarin igletilmesi i¢in gerekli
olan igletim sistemi yoneticiligi, 7 giin 24 saat abone
veritaban1 sunucusu bakimi ve yonetimi, uygulama
sunucusu yonetimi, rapor sunucusu yonetimi, yazilim
giincellenmesi ve versiyonlanmasi, yasa ve
yonetmeliklerden dogan degisikliklerin yapilmasi,
entegre ek modiillerin ve yazilimlarin yapilmasi,
sistemin isletilmesi i¢in gerekli teknik destegin
saglanmasi, yeni uygulama yazilimlarinin sisteme
eklenmesi veya mevcutlarinda degisiklikler yapilmasi
vb. teknik destek faaliyetlerini kapsayan bir yazilimdir.

I, | ) || -
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AL gime hartas | Hostyonetm paseh | Genel ayair | Raporir

Buski|Networksizleme

Ziyaretci Sayfasi Giris Paneli

BUSKi

1010101010101010101010001001010
11010100101010100101010100101
010101100100101001001010010

Nitelikli Elektronik imza (NES)

Akall buk - &

EBUSKI

} Network (ag) Izleme ve Takip Sistemi

Kurumumuz network yapisinin online takip edilmesi
icin ag izleme sistemi kurulmustur.

Ziyaretci Internet Hizmetleri

Genel Midurlugiimiiz ziyaret¢ilerinin internet
faaliyetlerinden yararlanabilmeleri i¢in kurum
biinyesinde 5651 nolu yasaya uygun olarak internet
hizmet portali hazirlandi.

Nitelikli Elektronik Imza

Akall kart, akilli kart okuyucu, nitelikli elektronik
imza sertifikas1 ve siirticii yazilimlari; kullanici
bilgisayar sistemlerine yiiklenmesi, aktivasyonlarimin
yapilmasidir. Uygulama olarak, www.turkiye.gov.tr
adli e-devlet kapisi tizerinden e-imza ile UYAP sistemi,
Cevre Bakanlig1 e-izin sistemine giris yapilmasidir.
Hazlihazirda kurumumuzda 70 adet Nitelikli Elektronik
Imza Sertifikas1 (NES) mevcuttur.
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Arag Takip Sistemi

BUSKI Arag Takip Sistemi ile asagidaki ara¢ gurubundaki araclarini, anlik olarak GPS vasitastyla uydudan
alinan bilgilere gore takip edebilmektedir. 7 aritma araci, 6 ara¢ gurubunda; 4 adet komprasor araci, 14 adet
eskavator araci, 4 adet jetting araci, 3 adet vidanjor araci olmak tizere toplam 25 adet arag sistem tizerinde
takip edilebilmekte ve istenen raporlar ilgili personel tarafindan analiz edilebilmektedir.

Bir Jetting Aracinin izlendigi Harita

Arag Takip Sistemi

Anasayfa [ Harita [ Raporlar [ Yonetim |

Cihaz Grubu Harita: [TeARACT =]

Arag Takip Sistemi

Yénetim ]

(Son GPS olayi: 2010/10/21 13:08:03 GMT+02:00)
=

[# [ cCihaz [ TorinSeat [ Kod | EnBoy [kmiseat
[ T8 RL123 VAKIT TANCERI | 2010/1102 16 05 & 4021672301571 00 <

0721 | 0000
B0 >>>>

5 O 3
262728129130

BN &=
28Naen

Personel Devam Kontrolii Sistemi

Genel miidiirliigiimiiz biinyesinde, personel devamliliginda; giris-¢ikis verilerinin bilgisayar ortamina direkt
aktarilmasi, bu verilerin islenip raporlanmasi veya bordroya dokiilmesi iglerinin yapilabilmesi i¢in Personel
Devam Kontrol Sistemi yani kisaca PDKS programi kullanilmaktadir.

Ilo‘ Personel Devam-KontrolSisten Ekuani Personelin baskasinin yerine kart kullanmasi

BUSKI

—_— olasiliginin tamamen ortadan kaldirilmasi ile
Ak Jﬁ Ll N B B birlikte ise giris ve ¢ikis saatlerinin dijital ortamda

2 GOR UGUREL

TR I ——— toplanmast, ise giris ¢ikislarin personelin {istlerinin
s e s e (amir, sef, miidiir) inisiyatifinden ¢ikip teknolojik
B — bir platforma tasinmasi, uzaktan personelin ya da

personel gruplarinin istleri tarafindan bir¢cok
noktada (network tizerinden) denetlenmesi ve
hazirlanan raporlar ile isletmelerin iist yonetimine
151k tutarak gelecege yonelik daha saglikli kararlar
alinmasina yardimci olmasi1 amag¢lanmaktadir.

A, | ) S || -
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Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve ilgili
yonetmelige uygun olarak BUSKI Internet
Subesi lizerinden vatandasin kuruma gelmesi
gerekmeden, bilgilendirmenin e-posta veya
posta ile yapilmasini saglayan kapsamli bir
sistemdir.

|| T.C. Bursa Biyiiksehir Belediyesi
9)| BUsKi GENEL MUDURLUGD
BUsKl

8USK| igmalar Antma onmlar | Hizmet
Anasayta B Cotsmalar  fT B | Yaunmbar | NS

sy
Kesintleri

w RECEP ALTEPE
Borskgeseiedye
suzaen
L

T

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

anunu ve ilgili yonetmelige uygun olarailBOSta Ve Ha DAty apIacais
bagvurular asagida belirtilen adrese, faks ile yapilacak bagvurular (224) 233 95 73 numarah
ik posta ile vapidacak bagvurular ise asagida gosterilen formlar elksiksiz

posta

faksa, alel

Bagvurular ekte sunulan formiar doldurularak yapimabhdir. Forma uygun olarak yapimayan
etemite kabul edil

ILETISIM:

- Adres: BUSKE Genel MUdurlGda 16190 Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3 D Blok
O=mangazi/BURSA

- Yalefon: 0 224 270 24 00
- Eaks: 0 224 233 95 73
- E-posta:

Adi Soyad:
TC Kimlik No

Adres

E Posta
Telefon
Fax

Mesas

—

Kurumsal Internet Sitesi

BUSKI' nin sundugu hizmetleri, gerceklestirdigi
faaliyetleri diinyanin her yerinden kolayca ulasilabilen
bir platform olan Internet {izerinden duyurabilmekte,
abone hizmetlerini, tahsilat islemlerini, abone
bilgilendirme hizmetlerini, ihale duyurularini elektronik
ortamda internet tizerinden de gergeklestirmekte, verim
ve hizmette kalitenin artigin1 saglamaktadir.

BUSKI internet Subesi Ekram

BUSKI Internet Subesi Bilgi Sistemi (e-buski)

BUSKI Aboneleri Internet subesine iiye olarak borg
sorgulama, fatura 6deme, gecmis donem faturalarini
izleme, isim degisikligi basvurusu, sikayet oneri
bildirimi islemlerini online olarak ve 128 bit SSL

giivenligi altinda gerceklestirebilirler.

@ Analitik Muhasebe ve Biitce Bilgi Sistemi -
i — — Tahsisat Islemleri Sayfas1 - -

BUSKI Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudiirli
46.16.03.02.01 - Ozel Kale|
Kullanici : Glingr UGUREL - Biitge Yili : 201

Tahsisat fslemleri

Veni Kaydet sil oL K Oneekisonraki SO0 Bul Yezdir

3R 39 BB BA3

Yazdirma Secenekleri [Muhasebe igiem Figi (Gmekc32) ¥

5 Fis Tipi[Tahsisat Figi v
* Birim Kodu [46.16/03.02.01 &~ siim Ad[Ozel Kalem
t3lem Tariti[17 04 ¥[2009 * Tahsisat No 185208
m Tioi | Dogrudan Alm v
Masraf Listesi
Kurumsal _ Fonksiyonel  Fin.  Ekonomik Ekonomik isim Tutar

=]

EBUSKI

I] BUSKi
o) .

wsa Internet Subesi sra YOK ! sokiomex YOK !

| YELISLEMLER

f) e-buski Giris Borg Sorgulama

B Uye Bilgilerim Abone Numarasi qincellevebilirsiniz.

[1Borg Sorgulama it Coor s WXBKE

| Dekontlarim

[ 6denmis Faturalarim g e 5336137300 [ cep Tif. Mesaj Gelsin

P scnz Bildioml ‘Abone Adi ENGIN AKYILDIZ

}xaqak Su ihbari

e Tahsilat No Donemi Vadesi Tetan | GecTutan [foplam
Silip © 94430036 01.01.2012 09.03.2012 28.4 o 28.4

Muhasebe ve Biitce Bilgi Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
ve bu kanunun alt diizenlemeleri geregi Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi’nca yiiriitiilen islemlerin
Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine
uygun olarak analitik biitce ve tahakkuk esasli muhasebe
sistemine gore gerceklestirilmesine imkan veren, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ile irtibatli isler yiirtiten
birimler ile harici entegrasyon aracilig ile veri
aligverisinde bulunan, veri yonetim ve bakimi ile
kullanic1 destegi saglamaktadir.
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@ Ambar Otomaston Bilgi Sistemi Ekrami Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi

Ambar otomasyon sistemi, kurum ambarinda
gerceklestirilebilecek tiim operasyonlari etkin ve verimli bir
sekilde yonetmekte, operasyonlarin kagitsiz, en kisa siirede,
en az insan ve makine kaynagi ile hatasiz tamamlanmasini
saglamakta, karar vermekte, gerceklestirilen operasyonlari
cevrimici izlemekte olup gergeklestirilmis islemlerin bilgilerini
raporlar halinde sunmak tizere tasarlanmistir. Barkot etiketi
ile tanimlanmis olarak ambara gelen mallarin ambara
kabuliinden, ambardan sevk edilene kadar gecen siireci
bilgisayar kontrollii olarak yonlendirilmesi ve kayit altina

alinmasi saglanmistir. Stok takibi ve ambar yonetimi fonksiyonlarindaki insan emegi ve hata olasilig1 en
aza indirgenmis ve her adiminda Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama teknolojisinden yararlanilmistir.
Isleyis sirasinda ambar calisanlari ile yapilandirilacak sistem arasindaki etkilesim Radyo Frekansli (RF)
el terminalleri ile gergeklestirilmektedir. PC terminalleri tanimlama, izleme ve raporlama amagcli, sabit ve
portatif RF terminaller ise operasyon yonetimi ve denetleme amach kullanilmaktadir.

PPOPHHOPPPPO L PO H P PAA

Yerel Internet (buskinet) Bilgi Sistemi

BUSKI Genel Miidiirliigii biinyesinde calisanlarin =
kurum igerisindeki herkese ve her uygulamaya kolayca
erismesini saglamaktadir. icerdigi farkli uygulamalarla
Ariza Takibi, E-posta takibi, Mevzuat takibi, Stok
takibi vb. yapmaya imkan vermektedir.

- Arnza Takip Sistemi Ekranr
Ariza Takip Sistemi

USKiintranet...
BUDR N one

Intranet biinyesinde isleyen sistem, kurum icindeki
ﬂ v Tﬁ o R bilgisayar kullanicilarinin donanim ve yazilimlar

hakkinda ariza bildirme modiiliidiir. Yetki bazli bir
sistemdir ve ariza tipine gore gorevlendirme yapilmakta
ayrica bu gorevlendirmeler siire bazinda takip
edilebilmektedir.

Alo 185 Ariza Takip Sistemi

Abonelerin BUSKI ile alakali olan arizalari telefonla
bildirebildikleri abone ariza kayit sistemidir. Ariza
ithbar1 sisteme girilmekte, gorevlendirilen ekip arizay1
giderdiginde is kapatilmaktadir. Tiim ihbar bilgileri ve
ariza sonucunda kullanilan malzeme ve is¢ilik
hesaplanmaktadir.

: ALTINSEHIR

v Cadde/Sokak : 245.5K

: YOLDA GOKME VAR

5336137300

sayagtosu :

A | ) S || -
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Ruhsat - Analiz Bilgi Sistemi __ Ruhsat - Analiz Bilgi Sistemi
i Firma Giris Ekram .

Aritma Tesisleri Daire Bagkanliginca kullanilan ruhsat
- analiz bilgi sisteminde atik su kalite kontrol ruhsati =
sahibi f_irmavbllgll.erl' ve o ﬁrmglara ait periyodik atik J5 Rubsat - Analiz Bilgi Sistemi
su analiz degerleri girilmektedir. Lo Degerler Ekram

TST FIRMA AS.
smak loin Analiz Tari Seginz 01072011
(oni Anaiz Eide) [

Ginko (2n)
Demi (Fe)
Fenol

Floror (F)

‘Gumus (Ag)

Kadmiyum (Cd)

Kalay (sn)

rsun (Pb

Giinliik Calismalar1 Gosteren
Ekran

O SR : licelere Gore Giinliik Calismalar

BUSKI

BUskl Artma  Abone  Su
Anssaffa | piings ST fOT Wometen  Kesitlen

o BUSKI internet sitesinde igme Suyu, Kanalizasyon,
‘ Arita Tesisleri ve Isletmeler Daire Baskanliklar1 olmak
iizere ilgelere gore siniflandirarak giinliikk ¢alismalar
gosteren sistemdir.

Hamet
efuki Younmar  Hzmet

;!l:.a Kirlilik izleme Ekram
Kirlilik Izleme Sistemi Flictiik izleme o 1 oo
Aritma Tesisleri Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen — E——
kirlilik izleme calismalar1 kapsaminda Niliifer ve
Karsak dereleri tizerindeki farkli bolgelerde ve kollarda R - =
periyodik olarak yapilan kirlilik analizlerinin — L " s
kaydedildigi ve izlendigi sistemdir. = . =
> e j
@Kimlik ve Adres Sorgulama Sistemi Ekrani
musidc. Kimlik ve Adres Sorgulama Sistemi
o Mernis, kisi bilgilerinden TC kimlik no dogrulama

veya TC kimlik no tizerinden kisi bilgileri bulmaya
yonelik kullanilan bir web servisi uygulamasidir.

.:.(- Personel Maas ve Bilgi Sistemi Ekranr
BUSKI
2 AYLIK YASAL BILGI GiRi$i
vasaLvi/aviTe (22 /L /| n s 150
enel Yuvadama o0 J/booso J|rorfm | Fede. swelcame [n2s ] |-
Sk Yovarlama (0,000 /(0,005 | 2.08 380 ] mesanoma/ass. 2 JiL» ] o Yo
Bodrodsnatiocakrne o Jporfs0 ] cesmmessmse [ b | b Y ]
Sowatibman  [@55 ] VeiOraolan [paamvesaisgmi 1 /]
fs208 oo /15 | Nedvamessfasgmn o5 10| |
T o N R - — === con -
|Sendika Keslecek | EVET v |CX— | ‘Sosyal Yardunlar (Britier)
Sgorta Teban Ay |CoE— Y TR— | I—
S e — e ) —J
fose 50 Gzel Sigorta Oranlan  Gurick Yol Ucret. ko i

Personel Maas ve Bilgi Sistemi

R

L

BUSKI c¢alisanlarinin maaslarinin kanun ve
yonetmeliklere gore hazirlandigi, raporlandigi bir
sistemdir.

[T o— T Co— [ —
Danga oran %. s reyselEmc[10 Yakacak Yardm: 3 I =
g ndem. 3 ] ke [besz] ]
coakvaam 655 | pamomme (M| gmomoces s ]

lsg Adevardm Digitsayse [2 | lerakesitiOmn: 025 |

tsRes 1 3 ] fsreiz 3 ] femas I3 ]
fseiss | — fshei s | co— 7T | —
| tsmea7 | O fsRaiis jcomm— ) | O—

A TUATET \\: - AR\ 48|
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BUSKi Hizmet Masast

BUSKI Abone Hizmet Masasi'nda abonenin tiim
talepleri (abonelik talebi, fatura ile ilgili konular ve
sorunlar1 v.b.) ve varsa sikayet konusu alinir. Program
kullanilarak; fatura itirazi ise Abone Tahakkuk
Servisi’ne, saya¢ sikayeti ise Kagak Su Servisi ve
Isletmeler Daire Baskanligi’na yonlendirmelerin
yapildig1 abonelerin tiim is ve islemlerini kolaylastiracak
ve hizlandiracak hizmet yerleridir.

Sikayet Oneri Katki (SOK) Sistemi

BUSKI internet subesi iizerinden vatandasin kuruma gelmesi
gerekmeden, sikayet, 6neri veya katki yapabilmesini saglayan
geri doniislin e-posta veya telefon ile yapildigi bir sistemdir.

Belediyeler Bilgi Paylasim
Sistem Ekrani
YAPD [CULLANREA (ZNE
I vetopiesss BAAT RUSAT? SORGULARA
8)| suskieneL miooRLG) MIEBAEGAP ALTYAPI SORGULAMA : =:L=L‘e }
SISTERMLER]

BUSKI  BiLGl iSLEM DAIRE BASKANLIGI

J

O somanam wm

RS20 ONSTRAYEYIHARNAN

Belediye Internet Paylasim Sistemi

BUSKI Genel Miidiirliigii’ nde halihazirda mevcut cografi
e tabanli bilgi sistemlerinde tretilen verilerin daha genis

SoRG
A

@) awima st

‘SORGULAMA EKRANT ILE ILGILI SORUNLARINZ IGIY LOTFEN BILO ISLEM DAIRE BASKANLIGINA
10315 LINKINDEKI KENDI HESABINIZDAN ARIZA ATINIZ.

kapsamli ve daha kolay izlenebilmesi/paylasilabilmesi i¢in
internet tabanli olarak ¢alisan yoneticilerin, cografi bilgi
sistem operatorlerinin ilgili dairelerin yetkili kullanicilarinin
rahatlikla erisip kullanabilecekleri ve istenilen sorgulamalart
harita tizerinde il¢e, mahalle, bina numarasi ile

o

Abone Bilgi Sistemi Web Servisi

BUSKI Internet Subemizden halihazirda kullanilan Abone
Bilgi Sistemi Web Servisi ile Cevrimigi tahsilat
yapilabilmektedir.

Bazi bankalar, halihazirda dosya paylasim (FTP) sistemini
kullanarak ¢evridis1 tahsilat yapabildigi gibi, bircok anlagmali
banka ve PTT web servisimizi kullanarak ¢evrimigi tahsilat
yapmaktadir. Web servisimizi aktif olarak Ptt, 7 banka ve
2 adet anlasmali kurulus kullanarak, tahsilat islemlerini
gerceklestirmekte , boylece abonelere daha hizli ve ¢esitli
6deme olanaklar1 sunmaktadirlar. Buski yakin zamanda
tiim bankalarin web servisi kullanarak tahsilat islemlerini
gerceklestirmelerini istemekte bu nedenle bankalarin biiyiik
cogunlugu ile protokol yaparak bankalarin ¢cevrimici tahsilata
gecis konusunda test ortamini hazirlamakta ve gecis i¢in
onay verdikten sonra, teknik destek saglamak suretiyle
protokoliinii yenileyen bankalarin ¢evrimici tahsilata
gecmeleri konusunda teknik destek vermektedir.

saglayabilecegi bir sistemdir.

sSeei
| [ANLASMALI BANKALAR |

% S SERVIS L[ BusKiass FTP*

ABONE BILGI SISTEMI
VERI TABANI

—

V(AT
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Giivenlik Tur Kontrol Sistemi

Giivenlik personellerinin belirli zaman dilimlerinde BUSKI ve st

BUSKI ’ye bagl depolara kurulan giivenlik noktalarimin kontrol s

9 TOM Tanimiar ma
edilip edilmediginin bilgisini rapor seklinde sunan sistemdir. ..

B8 Tur Tanimian

Lisanslama Takip Sistemi Ekrami

PROGRAM ADI
4027908 | BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa Bentley Power Map
4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa Bentley Water CAD
4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa MicroStation
4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa InRoads

4027908

Cografi Bilgi Sistemi

BUSKI Genel Mudurlugu -

7
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Hasta Takip Sistemi

Cagdas bir saglk hizmeti sunmak, saglik istasyonunda kayitlarin
diizenli ve kontrollii olarak yiiriitiilmesi amaciyla bir bilgisayar
otomasyon progranmdir.

@ Giivenlik Tur Kontrol Program Arayiizii

Lo\ T s o s
¥ oE8]

Ayariar

Lisanslama Takip Sistemi

Genel Mudirliigiimiiz birimlerinde kullanilan Power Map, Water
CAD, MicroStation, InRoads, InRoads Survey, GeoMedia paket
programlarin lisans adetleri ve 1 (bir) seneye ait kullanic1 detaylari
yukaridaki tabloda belirtilmistir.

Bu proje ile aboneye ait metinsel (abone no, adres bilgileri) ve grafik bilgiler (binalar) iliskilendirilerek hangi abonenin
hangi binada oldugu tespit edilmektedir. Bu kapsamda 2013 yil1 i¢inde 25.251 adet abonenin bulunduklar1 bina tespit
edilmis ve metinsel abone bilgileri ile konumsal bina bilgisi iliskilendirilmistir. Abone Cografi Bilgi Sistemleri

projesinde yapilan ¢aligmalar;
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* Arazi Calismasi: Cografi Bilgi Sistemi projeleri
kapsaminda olusturulan Abone Cografi Bilgi Sisteminde
abonenin abone numarasi ve adres bilgileri ile bina bilgi
iliskisi saglanamayan aboneleri sisteme aktarabilmek i¢in
arazi ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢alisma ile arazi ekipleri
tarafindan halihazir, numarataj, uydu, ortofoto haritalar
ile araziye gidilip abonenin mekansal durumu paftalara
islenmektedir.

* Arazi Calismalarindan Gelen Verilerin Sisteme
Aktarilmast: Arazi ¢alismalarindan gelen verilerin sisteme
aktarilmas1 konumsal veri analizi ve kontrol servisinde
gorevli bilgisayar operatorleri tarafindan araziden gelen
datalar ofiste GIS programlar1 (Geomedia Professional)
kullanilarak (abone ve bina iliskilendirilmesi yapilarak)
sisteme aktarilmaktadir. CBS’de kayitli 827.187 su
abonesinin % 95’inin adresinin tespit edilerek sisteme
aktarilmasi1 tamamlanmustir. Sisteme aktarilamayan %4’ likk
bolim adreslerin belirlenememesinden ve sayag
problemlerinden dolay1 yer tespiti yapilamamaktadir.
%1’lik kisim aylik giincellenen yeni abonelere karsilik
gelmektedir.

* Yeni Abonelerin Sisteme Atilarak Binalarla
[liskilendirilmesi:

Yeni aboneler aylik olarak sisteme aktarilip numarataj ve
bina kodu bilgisiyle biiroda iliskilendirilmesi yapilmaktadir.
Numarataj ve bina kodu bilgisiyle yer tespiti yapilamayan
aboneler i¢in A4 boyutunda krokiler hazirlanarak arazide
yer tespiti yapilmaktadir.

Scada Ekram

(Son GPS olay: 2010/04/09 10:56:57 GMT+
Tarih Araligi Seq

1112131415
181920 21 22
2526 27 /28|20

Scada Sistemi

Yapimi 2008 yilinda tamamlanan ve Osmangazi, Yildirmm,
Niliifer, Mudanya Ilcelerindeki bazi tesisleri kapsayan
iecme suyu dagitimi SCADA sisteminin isletilmesine
devam edilmistir.

Osmangazi ilgesinde Yeni Ovaak¢a deposu, Niliifer
ilgesinde Goriikle mevkiinde D46 su deposu, Mudanya
Sectepe deposu, Depo Cagrisan ve Depo Yeni Ovaakca
SCADA kapsamina alinmustir.

2013 yilinda 36 adet igme suyu debimetresi, 9 adet muhtelif
depo debimetreleri, Pompa Cagrisan, Depo Tepedevrent
, Depo Cepni, Yeni yapilan bademli su deposu (DB3) ve
Pompa Sectepe scadaya dahil edilmistir.

Ayrica merkeze yeni baglanan ilge, belde ve koylerdeki
cesitli depo pompa otomasyonlari yapilarak, depolar ile
pompa istasyonlar1 arasina seviye ihbar ve kontrol
sistemleri kurularak otomatik ve kesintisiz hizmet
saglanmstir.
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2.E.3.2. Biiro Makine ve Cihazlari Ile Harita, Plan ve Projeler

(adet)

Bilgisayar 565

Yazici 212

Cizici (plotter) 4

_ | Tarayici (AO, A4 Scanner) 61

li‘ Sunucu Bilgisayar (Server) 26
%’ Aktif Cihaz 47

¢ | Plan Kopya Makinesi 1

E Fotokopi Makinesi 34
g Total Station Ol¢iim Aleti 5
E Arazi Kot Okuma Aleti 5
# | Telsiz 296
El Arazi Kot Okuma Aleti 9

Dijital Fotograf Makinesi 26

Fax Cihazi 20

Diz Ustii Bilgisayar 55

El Bilgisayar1 20

g % 1/1000 Olgekli Halihazir Harita 14.081
5 £ £ ['1/1000 Olgekli Orto Foto 10.304
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2.E.4. Mali Bilgiler

2.E.4.1. Mali Kaynaklar

Genel Mudirligimiiz gelir biitgesini olusturan mali kaynaklar; 6z kaynaklarimiz, yabanci krediler ve 6360
Sayili Kanun ile devredilen genel biitge kaynaklarindan olugsmaktadir. 2014 y1li1 Haziran ay1 sonu itibariyle
gerceklesmeler; krediler %3, genel biitce %5, 6zkaynaklar %92 olmustur.

Biitge gelirleri ile ilgili yillara gore gerceklesmelerin detaylar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

YILLARA GORE MALi KAYNAKLAR VE GERCEKLESMELERI (TL)

ACIKLAMA Gﬁﬁf‘ﬁiﬂﬁf OZKAYNAK (Uhlfsll:llg’rim) TOPLAM
BUTCE 32.162.000,00| 505.651.000,00 | 51.650.000,00 | 589.463.000,00
20147 GERCEKLESME 11.373.767,74| 216.648.051,26 | 6.101.422.42 | 234.123.241,42
2013 BUTCE 0,00| 364.925.000,00 | 26.775.000,00 | 391.700.000,00
GERCEKLESME 0,00| 409.335.736,36 | 7.482.302,92 | 416.818.039,28
2012 BUTCE 0,00| 318.800.000,00 | 13.910.000,00 | 332.710.000,00
GERCEKLESME 0,00| 331.024.482,82 | 1.648.525,26 | 332.673.008,08
>011 BUTCE 0,00| 306.045.000,00 | 40.655.000,00 | 346.700.000,00
GERCEKLESME 0,00| 321.984.254,76 |  235.125,02 | 322.219.379,78
2010 BUTCE 0,00| 284.574.400,00 | 26.725.600,00 | 311.300.000,00
GERCEKLESME 0,00| 238.425.780,02 0,00 | 238.425.780,02
*01.01.2014-30.06.2014 gergeklesmelerini gostermektedir.
600.000.000,00 [~ OZKAYNAK
SR (TL)

500.000.000,00 [~

400.000.000,00

300.000.000,00

200.000.000,00

100.000.000,00

0
2010

2011 2012

M Gergeklesme

2013

I Biitce

2014
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KREDI KULLANIMI
(Uluslararasi)
600.000.000,00 [~ (TL)
500.000.000,00 [~
400.000.000,00 [~
300.000.000,00 [~
200.000.000,00
100.000.000,00
0
2010 2011 2012 2013 2014
M Biitge M Gergeklesme
TOPLAM
(TL)
600.000.000,00 =
500.000.000,00
400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00
0
2010 2011 2012 2013 2014
I Biitce M Gergeklesme
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2010-2014 Yillar: Gelir Biitcesi (TL)
ARTIS ARTIS ARTIS 2014 ARTIS
2010 2011 ORAN]J 2012 |ORANI 2013 ORANI (Haziran sonu) | ORANI
(%) (%) (%) (%)
TESEBBUS VE
03 MULKIYET 239.515.848,49 |257.501.999,84 8 [287.330.608,37| 12 316.297.547,83 10 | 420.000.000,00 33
GELIRLERI
05 DiGER 31.034.151,51 | 34.048.000,16 10 48.219.391,63| 42 41.402.452,17( -14 | 105.500.000,00 155
GELIRLER I alz2.452,
SERMAYE |
06 GELIRLERI 450.000,00 450.000,000 0 450.000,00 0 1.300.000,00| 189 1.500.000,00 15
GELIR BUTCESI
TOPLAMI 271.000.000,00 292.000.000,00‘ 8 [336.000.000,00| 15 359.000.000,00 7 | 527.000.000,00 47
500.000.000,00[~
400.000.000,00[—
300.000.000,00(— @ TESEBBUS VE MULKIYET
GELIRLERI
200.000.000,00 @ DIGER
GELIRLER
100.000.000,00 SERMAYE
GELIRLERI
0,00
2010 2011 2012 2013 2014
2010-2014 Yillan Gelir Biitcesi Gerceklesmeleri (TL)
GELIR
BUTCESI 2010 2011 2012 2013 2014
(TL) (Haziran sonu)
TESEBBUS VE
03 MULKIYET 238.929.898,67 274.734.936,13 | 313.698.930,47 352.855.702,30 374.362.700,68
GELIRLERI
04 [yR TN A  VE 0,00 798.282,00 215.932,62
DIGER
05 |GELIRLER 37.146.897,08 44.877.090,58 |  47.304.710,34 52.627.618,48 67.664.896,82
SERVMAYE
06 |GELIRLERI 0,00 0,00 522.124,50 30.089,62 1.651.229,66
GELIR BUTCESI
TOPLAMI 276.076.795,75 319.612.026,71 | 361.525.765,31 406.311.692,40 443.894.759,78
400.000.000,00 [~
300.000.000,00 [~
TESEBBUS VE MULKIYET
- GELIiRLERI
200.000.000,00 ALINAN BAGIS VE
¥ YARDIMLAR
100.000.000,00 @ DIGER
GELIRLER
@ SERMAYE
0,00 GELIRLERI
2010 2011 2012 2013 2014
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2010-2014 Yillar1 Gider Biitgesi (TL)
ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS
2010 2011 ORANI 2012 |ORANI 2013 ORANI 2014 ORANI
(%) (%) (%) (Ha21ran sonu) (%)
PERSONEL,
01 |GIDERLERI 30.485.801,00 | 31.679.632,98 4| 39307.523,40| 24 | 47.419.018,57 21| 63.080.893,00 33
02 [SOS.GUV.KUR. 5.343.713,00 | 5.495.609,79 3| 5.650.071,97 3| 7.570.219,37 34| 9.905.107,00 31
DEV.PRIM.GID.
03 MALVEHIZ. | 83.090.561,00| 79.161.260,59| -5 | 84.685.595,25 7 | 99.889.525,87 18| 146.365.000,00 47
ALIM GIDERLERI
04 [FAIZ ) 3.155.129,51 | 1.944.144,59| -38 | 1.888.010,38 3 2.999.665,19 59| 7.100.000,00 137
GIDERLERI
05 [CARI 6.933.600,36 |  7.190.352,06 4| 3.431.799,00] -52 | 3.475.571,00 1| 4.500.000,00 29
TRANSFERLER
06 [SERMAYE 168.740.995,13 | 206.629.000,00| 22 [180.947.000,00| -12 |212.396.000,00 17| 332.162.000,00 56
GIDERLERi
o7 SERMAYE . 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSFERLERI
09 YEDEK 13.550.000,00 | 14.600.000,00 8 | 16.800.000,00 15 | 17.950.000,00 7| 26.350.000,00 47
ODENEK
%‘ﬁiﬁ?TCESi 311.300.000,00 | 346.700.000,00| 11 |332.710.000,00 -4 | 391.700.000,00 18| 589.463.000,00 50

350.000.000,00

300.000.000,00

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00
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[l PERSONEL, [l SOS.GUVKUR. MALVEHIZ. W raiz .
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CARI SERMAYE SERMAYE ) [l YEDEK
TRANSFERLER GIDERLERI TRANSFERLERI ODENEK
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2010-2014 Yillar: Gider Biitcesi Gerceklesmeleri (TL)
ARTIS ARTIS ARTIS ARTIS
2010 2011 ORANI 2012 |ORANI| 2013 ORANI 2014 ORANI
(%) (%) (%) (Hazlran SOIlll) (%)
PERSONEL
01 | GIDERLERI 30.128.275,18 | 35.220.778,20| 17 | 38.404.138,09 9 | 46.040.824,29 20| 48.602.623,04 6
SOS.GUV.KUR.
02 | DEV-PRIV.GID. 5.859.287,81 | 6.439.320,29 10 | 6.573.300,64 2 | 7.482.918,67 14| 8.119.436,28 9
MAL VE HiZ.
03 | ALINM GIDERLERi| 70-948:077.31 | 79.864.659.87 13 | 82.770.122,28 4 [107.354.962,53 30| 112.078.293,42 4
FAiZ
04 | CIDERLERI 2.183.602,59 | 2.148.313,05 -2 | 2.143.077,02 0| 2.614.401,12 22| 3.043.142,38 16
CARI
05 | TRANSFERLER 6.460.065,74 | 2.960.191,74 -54 | 3.007.793,71 2 | 3.897.586,30 30|  3.641.686,68 7
SERMAYE
06 | GIDERLERI 122.846.471,39 [195.586.116,63 59 [199.774.576,34 2 [249.427.346,37 25| 266.049.845,88 7
GiDER BUTCESI
TOPLAMI 238.425.780,02 322.219.379,7xl 35 [332.673.008,08 3 |416.818.039,28 25| 441.535.027,68 6
300.000.000,00

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00

0
2010 2011 2012 2013 2014
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2.E.4.3. Arag, Bina ve Diger Varliklar

Hizmet Binalari ve Tesisler
Merkez Hizmet (Acemler Kampiisii)

» Ana Hizmet Binasi,

* Abone Hizmet Binasi,

« Isletmeler Hizmet Binast,

* Sayag Servisi Hizmet Binasi,

* SCADA Hizmet Binasi,

* Ac¢ik Saha Ambari,

* Kapal1 Saha Ambari (4525 m?),

* Atolye Binalar1 (2256 m?),

* Kapal1 ve A¢ik Arag Parki,
(Kapal1 900 m?, agik 2000 m?).

*Arsiv Binasi (420 m?).

Scada Hizmet Binasi Abone Hizmet Binas

Ilce Hizmet Binalar

* Gemlik Sube Miidiirliigli Binasi,

+ Gemlik Tasocaklar1 Isletme Binasi,
* Mudanya Sube Miidiirligi Binasi,

» Mudanya Harmanlar Isletme Binasi,
* Kestel Sube Miidiirliigii Binasi,

* Giirsu Sube Miidiirligl Binast,

* Goriikle Sube Miidiirliigii Binasi.

* Niliifer Tahsilat Binasi

O
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Aritma Tesisleri

Icme Suyu (Dobruca) Aritma Tesisi

Dobruca i¢gme Suyu Aritma Tesisi’nin 1. Kademesi
1985 yilinda, 2. Kademesi 1994 yilinda tamamlanarak
devreye alinmis ve Bursa kentinin su ihtiyacini
karsilamaya baslamistir. Tesisin kapasitesi her bir
kademede 250.000 m? olmak {izere Toplam 500.000
m?/glindjir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda giinliik 219.072 m?®/gtin, y1l
icinde yaklasik 39.625.000 m3/y1l su aritilarak TS266
Sular-Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda
Yonetmelige uygun hale getirilerek kente verilmistir.

Dogu Atik Su Aritma Tesisi

Dogu Atik Su Aritma Tesisi

Dogu Atik Su Aritma Tesisi 2006 yili Nisan ayinda
tamamlanarak devreye alinmistir. 240.000 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2014 yilmin ilk alt1 ayinda giinliik 220.963 m?/giin, y1l
icinde yaklasik 40.000.832 m?3/y1l atik su aritilarak Su
Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi ve A.B. Standartlarina
uygun hale getirilerek alic1 ortama desarj edilmistir.

Bati (Ozliice) Atik Su Aritma Tesisi

Bat1 Atik Su Aritma Tesisi 2006 yil1 Nisan ayinda
tamamlanarak devreye alinmistir. 87.500 m?3/giin
kapasiteye sahiptir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda ginliik 51.520 m?/giin, y1l
icinde yaklasik 9.331.089 m? atik su aritilarak Su
Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi ve A.B. standartlarina
uygun hale getirilerek alic1 ortama desarj edilmistir.

EBUSKI




Gemlik-Nacakli Icme Suyu Aritma Tesisi

Gemlik Nacakli igme Suyu Aritma Tesisi 1998 yili
Haziran ayinda devreye alinmis, 2008 yilinda
rehabilitasyonu tamamlanmistir. Kapasitesi 11.040
m?/giin 'diir.

2014 yihinm ilk alt1 ay1 glinliik 5.724 m?/giin, y1l i¢cinde
yaklasik 1.035.961 m3/y1l igme suyu aritilarak mevzuata
ve standartlara uygun hale getirilerek kente verilmistir.

Mudanya Atik Su On Aritma ve
Derin Deniz Desarj1 Tesisleri

Hasanaga Paket Atik Su Aritma Tesisi

Hasanaga Paket Atik Su Aritma Tesisi 2006 yilinda
tamamlanmis olup 2011 yilinda yapilan revizyonlar
ile Niliifer il¢esi toplu konut alanindan toplanan evsel
nitelikli atik sularin fiziksel ve biyolojik olarak
aritilmasina hizmet etmektedir. Ortalama 1.200 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2014 yilmin ilk alt1 ayinda gtinliik 1.291 m?/giin, y1l
icinde yaklasik 233.217 m?/y1l atik su aritilarak
mevzuata uygun olarak Hasanaga deresine desarji
saglanmistir.

Mudanya Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarji
Tesisleri

Mudanya On Aritma ve Derin Deniz Desarj1 Tesisi
2006 yilinda devreye alinmistir, 25.000 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda gtinliik 12.049 m?/giin, y1l

icinde yaklasik 2.147.508 m?/y1l atik su aritilmis ve
mevzuata uygun olarak deniz desarj1 saglanmistir.

Hasanaga Paket Atik Su Aritma Tesisi
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ik Kent Kati Atik Depolama Alam
o Siiziintii Suyu Aritma Tesisi

Kent Kati Atik Depolama Alani
Stiziintii Suyu Aritma Tesisi

Kent Kat1 Atik Depolama Alanindan kaynaklanan
stizlintii sularinin aritilmasi amaciyla insaa edilen
stizlintli suyu aritma tesisi 2004 yilinda devreye
alinmigtir. Tesisin kapasitesi 500 m?*/giin 'diir.

2014 yilinn ilk alt1 ayinda giinliik 590 m?/giin, y1l
icinde yaklasik 106.862 m?/y1l siiziintii suyu aritilarak
Bati Atik Su Aritma Tesisi’ ne iletilmesi saglanmustir.

Gemlik Atik Su On Aritma ve
Derin Deniz Desarj1 Tesisi

Gemlik Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarji
Tesisi

Gemlik Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarjt
Tesisi 2007 yilinda tamamlanarak devreye alinmistir.
Ortalama 27.000 m*/giin kapasiteye sahiptir. R — |

2014 yilinin ilk alt1 ayinda ginliik 16.972 m?/giin, y1l
icinde yaklasik 3.071.549 m?/y1l atik su aritilarak
mevzuata uygun olarak derin deniz desarji
saglanmistir.

Diger Tesisler

» Karacabey Igmesuyu Aritma Tesisi + Mustafa Kemalpasa - Karadere igmesuyu Aritma Tesisi
» Karacabey - Golecik Igmesuyu Aritma Tesisi * Biiyiikorhan Igmesuyu Aritma Tesisi

+ Karacabey - Sahmelek Icmesuyu Aritma Tesisi + Inegol igmesuyu Aritma Tesisi

» Karacabey Atiksu Aritma Tesisi + Inegol - Mezitler igmesuyu Aritma Tesisi

» Mustafa Kemalpasa - Can Igmesuyu Aritma Tesisi + Inegol - Isadren Igmesuyu Aritma Tesisi
* Mustafa Kemalpasa - Akarca Igmesuyu Aritma Tesisi ¢ Yenice Atiksu Aritma Tesisi
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Narli Paket Atk Su Aritma Tesisi

Narli1 Paket Atik Su Aritma Tesisi 2000 yilinda
yapilmis olup 2003 yilinda da genel tamir ve bakimi1
yapilmistir. 2010 y1ili Temmuz ayinda kanalizasyon
hatlarinin yenilenmesi ¢aligmalar1 sirasinda eski terfi
pompa istasyonlar1 iptal edilmis ve hatlari
birlestirilerek yeni yapilan terfi pompa istasyonunda
toplanmis, 2011 yilinda tesis revize edilmistir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda gtinliik 720 m?/giin, yi1l

icinde yaklasik 129.600 m3/yil atik su aritilarak
mevzuata uygun olarak denize desarj1 saglanmistir.

Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi

Tahsilat Subeleri

Narh Paket Atik Su Aritma Tesisi

Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi

Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi 2007 yilinda
yapilmis olup 2009 yilinda yapilan revizyonlar ile
Niliifer Ilgesi Kayapa toplu konut alanindan toplanan
evsel nitelikli atik sularin fiziksel ve biyolojik olarak
aritilmasina hizmet etmektedir. Ortalama 400 m?/gtin
kapasiteye sahiptir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda gtinliik 292 m?/giin, yil
icinde yaklasik 52.796 m3/y1l atik su aritilarak
mevzuata uygun olarak denize desarj1 saglanmistir.

Acemler, Thsaniye, Setbas1, Gengosman, Egitim, Gemlik, Mudanya, Goriikle, Kestel, Giirsu, Giizelyali
tahsilat subeleri ve merkez vezne, 4 adet yerinde (mobil) tahsilat arac1 ve Acemler mobil tahsilat sefligi.
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Sosyal Tesisler

Diigiin Salonu ve Yemekhane ( Buski Kampiisii)

Genel Midiirliigtimiiz calisanlarina 6gle yemegi, personeline ve Bursa halkina cemiyetler i¢in salon olarak
hizmet veren diigtin salonu ve yemekhane, 2006 yil1 Mart ayindan itibaren kiralama yontemi ile hizmetine
devam etmektedir. Cemiyetler i¢in 2 adet salon bulunmaktadir. A¢ik bahge olarak kullanilan b6liim 700 kisi
oturma kapasiteli, kapali salon olarak kullanilan boliim ise 500 kisi oturma kapasitelidir.

Diigiin Salonu

Spor Tesisleri (Buski Kampiisii)

Yemekhane

Genel Mudiirligimiiz nezdinde Bursa Biiytiksehir Belediyesi Spor Kuliibii' niin yonetiminde 4 adet tenis
kortu mevcuttur. Bunlar 2 adet kapali, 2 adet acik kort seklindedir.

2014 yilinda mevcut futbol sahamiz yenilenerek hali sahaya doniistiiriilerek hizmet vermeye devam etmektedir.

Futbol Sahasi

EBUSKI
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Dobruca Lojmanlart

Dobruca semtinde 16 adet lojman bulunmaktadir. Kamu konutlarinin tahsis sekli, 2946 Sayili Kamu Konutlar
Kanunu'nun 3. Maddesine gore yapilmaktadir. Dobrucada bulunan lojmanlar Kamu Konutlar1 Y6netmeligine
gore, gorev tahsisli, sira tahsisli ve hizmet tahsisli olmak iizere 3 sekilde tahsis edilmektedir. Ozel tahsisli
lojman bulunmamaktadir. Lojman kira bedelleri, Milli Emlak Genel Miidurligiintin her yil yayinladigi
teblige gore hesaplanmaktadir.

Dobruca Sosyal Tesisleri

Miilkiyeti Genel Midiirligiimiize ait olup; 01 Ocak 2011 tarihi itibariyle isletmesi Bursa Biiyiiksehir
Belediyespor Kuliibiine gecmistir. 4 katl kafeterya ve agik-kapali restaurant1 bulunmaktadir.

Dobruca Sosyal Tesisleri
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Pompa Istasyonlari - Su Depolart - Kuyular

Pompa Istasyonlar Pompa istasyonu
Genel Miidiirligtimiiz biinyesinde;

* 21 adet ana pompa istasyonu 67 iinite,

* 14 adet lokal amagli pompa istasyonu 37 iinite,
* 12 adet acil terfi pompa istasyonu 22 {inite,
+18 adet atik su pompa istasyonu 44 iinite
bulunmaktadir.

g Al i %2

pl

Su Deposu insaati

Su Depolari

Genel Miidiirligtimiiz biinyesinde;
* 328.375 m? kapasiteli 102 adet depo
mevcuttur.

Kuyular

Genel Miidiirligtimiiz biinyesinde;

* 119 adet merkez, 49 adet tasra bolgesinde derin
kuyu mevcuttur.
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2.E.5. Cevre Analizi
2.E.5.1. Cografi Yap1

Bursa 40 derece boylam, 28-30 derece enlem daireleri arasinda Marmara Bolgesinin glineydogusunda
yer alan, 2011 yili genel niifus sayimina gore toplam 2.652.126 niifusu ile Tiirkiye'nin 4. biyiik kentidir.
(TUIK 2011 verileri)

Bursa ili doguda Bilecik, Adapazari, kuzeyde Kocaeli, Yalova, Istanbul ve Marmara Denizi, giineyde
Kiitahya, batida Balikesir ile ¢evrilidir. Denizden yiiksekligi 155 metre olan Bursa, genelde 1liman bir
iklime sahiptir. Ancak iklim yorelere gore degisiklik gostermekte, kuzeyde Marmara Denizi'nin yumusak
ve 1lik iklimine karsilik giineyde Uludag'in sert iklimiyle karsilagilmaktadur. ilin en sicak aylar1 Temmuz-
Eylil arasi, en soguk aylar1 ise Subat-Mart aylaridir. 52 yillik gézlem siirelerine gore yillik ortalama
yagis 706 mm’ dir. ilde ortalama nem %69 civarindadir. Toplam yiizol¢iimii 10.819 km? olan Bursa
ili topraklarinin %17’ sini ovalar olusturmaktadir. Bursa'nin en 6nemli ovalari; Bursa ovasi (365 km?
), Mustafakemalpasa ovasi (193 km?), Karacabey ovasi (537 km?), Inegol ovasi (150 km?), Iznik ovasi
(76 km?), Orhangazi ovasi (97 km?), Yenisehir ovasi (152 km?)'dir. {lin 6nemli akarsular1; Mustafakemalpasa
cay1, Niliifer ¢ay1, Goksu cay1, Kocadere, Karadere, Aksu deresidir.

Bursa ili topraklarinin %35'ini daglar kaplamaktadir. Daglar genellikle dogu-bat1 yoniinde uzanan
siradaglar seklindedir. Bunlar; Orhangazi'nin batisindan Gemlik Ko6rfezinin bati ucunda bulunan
Bozburun'a dogru uzanan Samanli Daglari, Gemlik Korfezinin giiney yiiziinii kaplayan ve Bursa ovasini
denizden ayiran Mudanya Daglar1,Iznik Gélii'niin giineyi ile Bursa ovasinin kuzey kesimleri arasinda
yer alan Katirli Daglari, Mudanya Daglarinin uzantisi olan Karadag ve Marmara Bolgesinin en biiyiik
dag1 olan Uludag'dir.

2.E.5.2. Demografik Yapi

Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemine gore 2011 yil1 sonu sonuglarina gére Bursa'nin toplam niifusu
2.652.126'dir. Sehrin niifusu tilke niifusunun %3,55' ni olusturmaktadir. Toplam il niifusunun 2.359.804
kisisi il ve ilge merkezlerinde geri kalan 292.322 kisisi belde ve kdylerde yasamaktadir. Niifusun %89'u
sehirlerde yagamaktadir.
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- - SEHIR | BUCAK/
iL ILCE | JpUsy | KOY | TOPLAM| ERKEK | KADIN | TOPLAM
NUFUSU

BURSA | Biyikorhan | 9289 | 2967 | 12256 5.985 6271 | 12256
BURSA | Gemlik 03464 | 8126 | 101590 | 51734 |  49.856 | 101.590
BURSA | Giirsu 58.081 | 2803 | 60.884 | 30585 | 30299 |  60.884
BURSA | Harmancik 3.943 | 3.589 7.532 3.642 3.890 7.532
BURSA | Inegdl 172406 | 53.066 | 225472 | 113166 | 112306 | 225472
BURSA | iznik 22661 | 21349 | 44010 | 21732 | 22278 |  44.010
BURSA | Karacabey | 54296 | 25440 | 79736 |  39.680 |  40.056 |  79.736
BURSA | Keles 3570 | 10757 | 14.327 7.025 7302 | 14327
BURSA | Kestel 38457 | 9967 | 48424 | 24058 | 24366 |  48.424
BURSA | Mudanya 54301 | 19338 | 73.639 | 36276 | 37363 |  73.639
BURSA | Mkemalpasa| 55567 | 45160 | 100727 | 49.875 |  50.852 | 100.727
BURSA_| Niliifer 303.142 | 13.611 | 316753 | 157453 | 159300 | 316.753
BURSA | Orhaneli 7744 | 15355 | 23.099 11311 | 11788 | 23.099
BURSA | Orhangazi 56703 | 18651 | 75354 | 37724 | 37.630 | 75354
BURSA | Osmangazi | 775951 | 13.624 | 789.575 | 395298 | 394277 | 789.575
BURSA | Yenischir 31.203 | 20876 | 52079 | 25842 | 26237 | 52.079
BURSA | Yildirim 625348 | 1321 | 626669 | 314320 | 312340 | 626.669
TOPLAM 2.366.126 | 286.000 | 2.652.126 | 1.325.715 | 1.326.411 | 2.652.126

Tablodan anlasildigina gore Bursa'nin en ¢ok niifusa sahip ilgesi 789.575 ile Osmangazi, en az niifusu
olan ilgesi ise 7.532 ile Harmancik il¢esidir. Niifusun %49,99' u erkek ve %50.01' 1 kadin niifustan
olusmaktadir.

2.E.5.3. Ekonomik Yap1

Bursa ekonomik olarak tarim ve sanayinin gelistigi bir kenttir. Bursa iilke ekonomisine sagladig: katma
deger agisindan Istanbul, Kocaeli ve [zmir'den sonra 4. sirada yer almaktadir. Bursa'nin Yenisehir, Karacabey,
Giirsu, Inegol 11<;eler1nde tarimsal faaliyetler oldukca yogundur. Bursa sanayisi tekstil, otomotiv basta olmak
izere makine imalat sanayi, ¢cimento sanayi ve hazir giyim sektorlerinde ilerleme kaydetmlstlr Bursa'da 2
tane otomobil fabrikas1 bulunmaktadir. Meyvecilik ve sebzecilikte oldukca ilerlemistir. Bursa ekonomisi
daha ¢ok ihracat agirlikli olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir. Sehirde ticaret de gelismis durumdadir. Sehir
merkezinde bilyiik ticaret ve alig verig merkezleri yer almaktadir. Son yillarda ingaat ve konut sektori de
hizl1 bir ivme kaydetmistir. Sehirde TOKI ve 6zel insaat firmalarinin yapmakta oldugu binlerce konutluk
projeler yapilmaya devam etmektedir.

2.E.5.4. Ulasim

Sehirde toplu ulagim agirlikli olarak rayl sistem ve
belediyenin otobiisleriyle saglanmaktadir. Su anda
Bursa hafif rayli sistem ¢alismalar1 devam etmektedir.
C etabinin 2013 yilinda a¢ilmastyla sehrin bir ucundan
obiir ucuna trenle ulagim saglanmus olacaktir. Ayrica
[zmir yolu ile Ankara yolunu transit baglayan devlet
cevre yolu (otoyol) bulunmaktadir. Bursa'nin Istanbul
ile baglantisin1 saglayan Gilizelyali beldesinden
ya hizl1 feribot ulasimai |
yapilmaktadir. Yakin zamanda yapimina baglanmasi
beklenen Istanbul - Izmir hizl1 tren projesinin hayata |3
geemesiyle Yenisehir' den hizli tren ulasimina
entegrasyon saglanmis olacaktir. Ayrica Yenisehir |}
ilgesinde hava alan1 da mevcuttur.

Istanbul Yenikap1'
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2.E.5.5. Sanayi )

Bursa'da sanayi oldukca gelismistir. 13 tane Organize Sanayi Bolgesi mevcuttur. Uretimi yapilan sanayi
tirtinleri 6zellikle disariya ihra¢ edilmektedir. Tarima dayali sanayi iirtinleri tiretimi de bulunmaktadir.
Otomotiv, makine imalati, tekstil 6nde gelen sektorlerdir.

2.E.5.6. Spor

Bursa; amator ve profesyonel spor dallarinda birgok lisansh
sporcunun bulundugu bir kenttir.Bursa’da su anda profeyonel
futbol ligi maglarinin oynanabilecegi, Avrupa Futbol
Federasyonlar1 Birligi kriterlerine uygun 45.000 seyirci
kapasiteli yeni stad insaat1 siirmektedir. Yine sehirde Genglik
ve Spor Genel Miidiirligti’ntin yaptirmis oldugu olimpik
ylizme havuzu Aticilar Mahallesi’nde hizmet vermektedir.
Sehrin merkezinde kapali spor salonu bulunmaktadir. Amator
kuliiplerin kullandig1 daha bir¢ok mahallede hali saha ve
suni ¢im saha bulunmaktadir.

SRR RN
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Havuzlu Park

2.E.5.7. Kiiltiirel Tarihi Miras

Bursa Osmanli Imparatorlugu'nun ilk baskenti olmasi
hasebiyle bir¢ok tarihi kiiltiirel mirasa sahiptir. Osmanli
doneminde yapilan bir¢ok tarihi han, hamam, kiilliye,
imarethane , cami ve ¢esme giiniimiizde hale varligini1 devam
ettirmektedir. Bunlarda eskiyen bir¢ok eser Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ve il¢e belediyeleri tarafindan restore edilerek
Bursa halkiin hizmetine sunulmaktadir. Tarihi kapal1 cars1
ve uzun ¢arsi (okgular ¢arsist) halkin en ¢ok ragbet gosterdigi
aligsveris mekanlar1 arasinda yer almaktadir. Tarihi bursa
kalesi, Ulucami, Yesil Tirbe, Yildirim Beyazid Camisi,
Muradiye Kiilliyesi ve camii, Tophane'de bulunan Osmangazi
ve Orhangazi Tirbeleri, Cekirge'de bulunan I. Murat
Hiidavendigar Camii sehrin en ¢ok ziyaret edilen tarihi
mekanlar1 arasinda yer almaktadir.
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2.E.5.8. Egitim )

Bursa egitim alaninda son yillarda asama kaydetmistir. Uludag Universitesinden sonra 2011-2012 egitim
ve 0gretim yilinda 2. tiniversite (Bursa Teknik Universitesi) egitime baslamistir. 2012-2013 egitim ve
ogretim yilinda Orhangazi Universitesi adiyla bir 6zel vakif iiniversitesi egitim hizmetine baglayacaktir.
Boylece Bursa ti¢ tiniversiteyle egitim ve bilim merkezi olma yolunda biiyiik bir mesafe katetmis olacaktir.
Ayrica uluslar arast seminer konferans ve toplantilara ev sahipligi yapabilecek kapasitede sehrin merkezinde
Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir. Sehirde ilkdgretim ve ortadgretim seviyesinde egitim
veren bir¢ok 6zel egitim kurumu yer almaktadir.

2.E.5.9. Sosyal Hayat

Bursa yemek kiiltiirii, giinliik yasam ve diger
adet ve gelenekleriyle ¢ok renkli bir sehirdir.
Bursa'nin iinii tilke smirlarinin disina tasan
meshur [skender Kebabi, Inegol Koftesi ve
pideli koftesi sehrin ziyaretcilerinin kendini
yemekten alamadig1 essiz damak tatlaridir.
Bunun yaninda meyvelerden seftali, armut
ve incir de bircok yorede bulunmadigi tat ve
lezzette bulunabilir. Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin diizenledigi Bursa festivali
her y1l, Haziran ve Temmuz aylarinda 50 y1l
askin bir siiredir araliksiz yapilmaktadir.
Festivale diinyaca tinli sanatcilar davet
edilmekte bir cok yerli yabanci ses ve saz
sanatgcist hiinerlerini Bursalilarin begenisine
sunmaktadir. Bursa bir tarafi denize bakan
bir sehirdir. Mudanya ve Gemlik il¢elerinde
denize girilebilen sahil plajlar1 mevcuttur.
Uludag giiniibirlik piknik organizasyonu ve
kisin kayak turizmi i¢in ¢ok harika bir ortam
sunmaktadir. Yine Bursa'da yiizlerce yildan
beri sifali sulariyla sifa veren Kikiirtlii
Kaplicasi, Yeni Kaplica ve Karamustafa
Kaplicas1 bulunmaktadir. Inegdol ilgesi
yakininda bulunan Oylat Kaplicasi ise ormant,
temiz havasi, sakin bir dag ortami ve essiz
sifal1 suyuyla tilkenin her yerinden insanlarin
akin ettigi nadide tatil mekanlaridan biridir.
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2.E.6. GZFT Analizi
2.E.6.1. Giiclii Yonler

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip koklii bir kurum olmasi,

Diinyada tanimir konumda ve Tiirkiye'de benzer kamu kurum ve kuruluslara onciililk edecek nitelikte olmasi,
Finansal a¢idan gii¢lii bir kurum olmasi,

Biiytik ol¢ekli yatirimer bir kurulus olmasi nedeniyle profesyonel hizmet alma ve profesyonel hizmet verme giiciine
sahip olmasi,

Su kalitesinde standartlar1 yakalamis olmast,

TS-EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem belgesine sahip olmasi,

Yatirim ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitesinin yiiksek olmasi,

Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢6ziim ve uygulamalarinin gelismisligi,

9. Tahsilat noktalariin ¢oklugu ve bolgesel dagilimmin dengeli olmasi,

10.Bursa genelinde atik su ve yagmur suyu hatlariin %99'unun ayristirilmis olmasi,

11.Su kayiplar1 konusunda Tirkiye'de birinci sirada olmas,

12.Nilufer ve Doganci gibi iki adet bityiik barajimin olmasi.

bl
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2.E.6.2. Zayif Yonler

1. Ozel bir kanunla kurulmus olmakla birlikte diger kanunlarla bazi1 kisitlamalarin olusmast,
2. Personele yonelik imkanlarin (lokal,kres v.b.) yetersiz kalmasi,
3. Kurum calisanlar arasinda ticret dengesizliginin olmasi,

2.E.6.3. Firsatlar

. Su kaynaklarina ulagsma ve kullanma imkanima sahip olunmasi,
. Bursa'da su ve atik su konusunda yiiksek diizeyde bilgi birikimine sahip tiniversitelerin ve arastirma kurumlarmin
olusmaya baglamasi,
. Tedarik¢i kullanimi agisindan gii¢lii 6zel sektoriin olmasi ve alternatif hizmet yontemlerinin gelismesi,
4. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim anlayisina gecilmesi zorunlulugu, AB
miktesebatina uyum c¢abalariin ve politikalariin varligi,
5. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 alanindaki gelismeler.

N —
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2.E.6.4. Tehditler

Bursa'nin stirekli go¢ almasina bagli olarak niifusun hizla artmasi.

Bursa'nin cografi konumu.

Su kaynaklarinin ytizeysel sulardan olugsmasi.

Igme suyu kaynaklarini bulundugu arazilerdeki miilkiyet sorunu nedeniyle kamulastirma bedellerinin giderek
yiikselmesi ve havzalarin korunmasina yonelik kamulastirma ve kamulastirmasiz el atma mahiyetli davalarin ciddi
boyutlara ulagmasi.

Havza c¢evrelerinin dogal giizelliginin nitelikli kagak yapilagsmalar i¢in cazibe merkezleri olmasi.

Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz etkileri.

Bursa'da dogal afet risklerinin varligi (1.dereceden deprem bolgesi olmasi).

Yagmursuyu ve derelerle ilgili yetki ve gorev karmasasi, koordinasyon ve mevzuat eksiklikleri.
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3. GELECEGE BAKIS
3.A. MISYON, VIiZYON ve TEMEL DEGERLER

3.A.1. Misyon Bildirimi

Saglikli bir ¢evre ve saglikli bir yasam i¢in;

+ I¢me, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yeriistii su kaynaklarindan saglanmast,

+ Ihtiyag sahiplerine dagitilmast,

» Kullanilmis su ile yagmur sularinin uzaklastirilmast,

e Su havzalarinin korunmasi,

» Tarmmsal sulama i¢in gerekli golet ve akarsu islahi ile sulama suyu temin edilmesi kurumsal varligimizin temelini
teskil etmektedir.

3.A.2. Vizyon Bildirimi

+ Igmesuyu ve kanalizasyon sorunlarini ¢ozmiis,
* Cevresi ve halki ile biitiinlesmis,
*  Sundugu hizmetlere giivenle bakilan, alaninda 6rnek ve oncii bir kurum olmaktir.

3.A.3. Kalite Politikamuz

» Kalite Yonetim Sisteminin gereklerinin siirekli iyilestirilmesi,

» Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistirilmesi,

* Su kdltiirti ve bilincinin olusturulmasi,

» Kentsel gelisi stratejisi dogrultusunda altyapi (igmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu) yatirimlarinin planlanmast
ve olusturulmasi,

*  Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

* Bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve kullannimin saglanmasi.

3.A.4. Temel Degerler

* Cevreye ve insana saygl,

* Gelisime ve degisime agiklik,

*  Misteri memnuniyeti,

e Kalite,

» Etkinlik,verimlilik ve yeterlilik,
* Giuvenilirlilik,

* Esitlik ve tarafsizlik,

o Seffaflik,

« Diiriistliik,

e Adalet,

* Hizmet bilinci, hizmet aski,

e Hizmetlerde onderlik ve 6rneklik,
e Katilimecilik,

*  Meslek etigine baglilik,

» Halka yakinlik.
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3.B. STRATEJIK ALAN, AMAC VE HEDEFLER

3.B.1. Stratejik Alanlar, Amaclar

STRATEJIiK ALAN: 1 SU TEMIiNi VE DAGITIM HiZMETLERI

STRATEJIK AMAC-1 Meveut su kaynaklarin korpyaralf stirdiiriilebilirligini ve alternatif su kaynaklarmi
tespit ederek gelistirilmesini saglamak

STRATEJIK AMAC-2 SlLrln I;?blm onlemede kacak su oranini azaltmak ve kayit dis1 suyu kayit altina

STRATEJIK AMAC-3 Abonelerin igmesuyu ile tarimsal arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve
verimli sekilde karsilamak.

STRATEJIK ALAN: 2 ATIKSU VE YAGMURSUYU / TASKIN ONLEME HiZMETLERi

STRATEJIK AMAC-4 | Yagmursuyu ve atiksular1 ¢evreye zarar vermeden kontrol altina almak.

STRATEJIK AMAC-5 | Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinde kalite ve etkinligi arttirmak.
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3.B.2. Stratejik Hedefler

Mevcut su kaynaklarini koruyarak siirdiiriilebilirligini ve alternatif su kaynaklarim tespit

STRATEJIK ¢l ederek gelistirilmesini saglamak.

Hizmet alanimiz igerisinde yapilmas: gereken 200 km. pinar kaynagi 1slahinin, 2019 yili

STRATEJIK HEDEF 1.1: sonuna kadar tamamim gergeklestirmek.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM

PERFORMANS HEDEFi .
50 60 40 30 20  |Igmesuyu D.B.

STRATEJIK HEDEF 1.2: 2016 y1li sonuna kadar Igmesuyu Siseleme Tesisi yapmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI

%40 %60 Aritma Tes. D.B.
STRATEJIK HEDEF 1.3: 2019 yilh sor?una kadar Doganc1 ve Niliifer Baraj havzalannd? bulunan yerlesim

alanlarindaki atiksularin aritilmasi veya uzaklagtirilmasini saglamak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFI Su Aritma ve Isl. D.B., Plan

o, 0, 0, b

%30 /635 %633 Yat. ve Insaat D.B., Kan. D.B.
STRATEJIK HEDEF 1.4: Kuraklik ve ihtiyag artig1 nedeniyle 2019 yili sonuna kadar toplam 100 adet sondaj

kuyusu agmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIiM
PERFO S HEDEFI 20 20 20 20 20  |Plan Yatirim ve Ingaat D.B.
STRATEJIK HEDEF 1.5: Igmesuyu kalitesini 3 ayda bir kimyasal veya bakteriyolojik numune alarak denetlemek.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFI

%100 %100 %100 %100 %100 JArtma Tes. D.B.

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan dig1 durumlarda kullanilmak iizere

STRATEJIK HEDEF 1.6: mevcut 213 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFO S HEDEF! %100 %100 %100 %100 %100 |Elekt. Mak. Ve Mlz. Ikmal D.B.
STRATEJIK HEDEF 1.7: Her y1l 120 adet kdye dezenfeksiyon sistemini kurmak veya iyilestirmek.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
PERFO S HEDEFI %100 %100 %100 %100 %100 |Aritma Tes. D.B.
STRATEJIK AMAC 2: Su kaybini 6nlemede kacak su oranini azaltmak ve kayit dis1 suyu kayit altina almak.
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STRATEJIK HEDEF 2.1: Yepi baglan?,n' 10 i.lc;eye ait kagak su oranlarini 2017 y1l1 sonuna kadar 6lgiilebilir hale
getirmek ve iyilestirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
PERFORMANS HEDEFi Elekt. .Mak. Ve Mlz. Tkmal
%30 %30 %40 D.B., Igmesuyu D.B., Sebekeler
D.B.
STRATEJIK HEDEF 2.2: 4 ilgede "((“{iirsu, Kestel, Mudanya, Gemlik) kagak su oranlarini 2019 yili sonuna kadar
%31'e diigiirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
Elekt. Mak. Ve Mlz. Tkmal
PERFORMANS HEDEFI %36 %35 %33 %32 %31 |D.B.igmesuyu D.B., isletmeler
D.B., Abone Isleri D.B.
", . . .
STRATEJIK HEDEF 2.3: Niliifer, Osmangafl, Yildirim ilge merkezlerinde %23 kagak su oranin1 2019 yili sonuna
kadar %20'ye diisiirmek .
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
. Isletmeler D.B., igmesuyu D.B.,
PERFO S HEDEF] %22,5 %22,0 %21,5 %21,0 %20,0 |Abone Is. D.B., Elekt. Mak. Ve
Mlz. ikmal D.B.
STRATEJIK HEDEF 2.4: 2019 y1il1 sonuna kadar Ofmanga21, Yildirim ve Niliifer ilgelerinde 208 adet alt bolgenin
eszamanli okunmasim saglamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIiRIM
PERFORMANS HEDEFi Isletme!er D.B., Igmesuyu D.B.,
40 40 40 40 48 Abone Is. D.B., Elekt. Mak. Ve
Mlz. ikmal D.B., Emlak fst.
. Abonelerin igmesuyu ile tarimsal arazilerin sulama suyu ihtiyacim etkin ve verimli
STRATEJIK AMAC 3:
¢ sekilde kargilamak.
STRATEJIK HEDEF 3.1: 2019 y1l1 sonuna kadar 2.000 km sebeke ingaat1 yapmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFI .
400 400 400 400 400 |Igmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.2: 2019 yil1 sonuna kadar 500 km isale hatt1 ingaat1 yapmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEFI 100 100 100 100 100  |igmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.3: 2019 yil1 sonuna kadar 175 adet depo ingaat1 yapmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEFI 35 35 35 35 35  |icmesuyu D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.4: 2017 yil1 sonuna kadar faaliyet alanimizdaki toplam 5.000 km i¢me suyu projesini
hazirlamak ve onaylamak.
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2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIiM
PERFORMANS HEDEFI .
3.000 1.000 1.000 Plan Yat. ve Ing. D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.5: Igme suyu ve kanalizasyon anzala}rl'}le ilgili gelen ihbarlara miidahale siiresini 2019 yili
sonuna kadar ortalama 30 saate diigiirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI i
40 39 36 34 30 Isletmeler D.B., Sebekeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.6: 2019 yil1 sonuna kadar kat abonelerinin sayaglarini ortalama 2 is giinii iginde takmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiIM
PERFORMANS HEDEFi .
4 4 3 3 2 Isletmeler D.B., Sebekeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.7: 2919 yil1 sonuna kadar yeni su abonelerinin sebeke baglantilarini ortalama 5 is giinii
iginde tamamlamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEF] .
7 7 6 6 5 Isletmeler D.B., Sebekeler D.B.
STRATEJIK HEDEF 3.8: Otomatik kumanda sistemine bagli 131 adet pompalar ¢aligir halde tutmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFi ~ '
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 El;kmk Mak. Ve Miz. lkm.
STRATEJIK HEDEF 3.9: 201.9 yil1 sonuna kadar toplam 285 adet pompa ve depoyu otomatik c¢aligir hale
getirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFi Elektrik Mak. Ve Mlz. Tkm,

%100 %100 %100 %100 %100 DB

STRATEJIK HEDEF 3.10:

2015 yili sonuna kadar 320.000 adet kalibrasyonu gelmis sayaclarin tamamim
degistirmek, sonraki yillarda da her yil, bir 6nceki yil sonu itibariyle, 10 yilim1
doldurmus sayaclarin tamamini degistirmek.

PERFORMANS HEDEFi

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM

%100 %100 %100 %100 %100 |Abone isleri D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.11;

Abonelik miiracatindan itibaren kesif iglemlerini 2017 itibariyle 2 is giinii iginde
gerceklestirmek.

PERFORMANS HEDEFI

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM

Abone Isleri D.B., Sebekeler

3 2 2 D.B., Isletmeler

STRATEJIK HEDEF 3.12:

2014 sonu itibariyle tahsili miimkiin olan su alacaklarinin 2019 yili sonuna kadar
%380'ini tahsil etmek.
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PERFORMANS HEDEFi

STRATEJIK HEDEF 3.13:

PERFORMANS HEDEFi

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM

%0 | %15 | %0 | %o %s |Abonelsleri DB, 1. Hukuk
Miis.

Donemi igerisindeki tahakkuk/tahsilat oranini1 %80'den %90'a ¢ikarmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
Abone Isleri D.B., 1. Hukuk

%82 %84 %86 %88 %90  |Miis., Isletmeler D.B.,
Sebekeler D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.14:

2015 yili sonuna kadar Kestel ve Mudanya’daki hizmet binalarin1 tamamlamak, 2019
yil1 sonuna kadar her y1l 10 adet su deposu ile 5 adet hizmet tesisinin ingaati ile bakim

onarimini \y 'aprnak.

PERFORMANS HEDEFi

2015 2016 2017

2018

2019

SORUMLU BiRIM

%100 %100 %100

%100

%100

Plan Yat. ve ins. D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.15:

2019 y1l1 sonuna kadar scada sisteminde ¢aligan 187 adet tesisi faal halde tutmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFI %100 | %100 | %100 | %100 | %100 gl;ktrlk Mak. Ve Mlz. Ikm.
STRATEJIK HEDEF 3.16: 2019 yili sonuna kadar otomasyonda calisan 96 adet tesisi scada sistemine almak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFi %100 %100 %100 %100 94100 Elektrik Mak. Ve Mlz. Tkm.

D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.17;

2019 y1l1 sonuna kadar her yil planlanan sulama suyu proje ve insaatim1 tamamlamak.

PERFORMANS HEDEFi

2015 2016 2017

2018

2019

SORUMLU BiRiM

%100 %100 %100

%100

%100

Planlama ve Yat. D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.18:

Her y1l sonunda bir sonraki yil i¢

in yapilacak igmesuyu

paket aritmalarin bakim ve onarimlarin1 yapmak.

aritma tesislerinin ve igmesuyu

PERFORMANS HEDEFi

2015 2016 2017

2018

2019

SORUMLU BiRiM

%100 %100 %100

%100

%100

Aritma Tes. D.B.

STRATEJIK HEDEF 3.19:

2019 y1l1 sonuna kadar mevcut gelik boru hatlarini her y1l %100 igletmek ve yeni ¢elik

boru hatlarinin 550 km."lik kismmmin katodik

korumasini yapmak.

2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFI %100 %100 %100 %100 %100 gl%ktrlk Mak. Ve Mlz. Ikm.
STRATEJIK AMAC 4: Yagmursuyu ve atiksular1 gevreye zarar vermeden kontrol altina almak.

STRATEJIK HEDEF 4.1:

Kanalizasyon, yagmursuyu, dere 1slah avan/uygulama projelerinin 2019 yili sonuna

kadar 5.000 km'sini hazirlamak.
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2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
PERFORMANS HEDEFI -
1.500 1.000 1.000 750 750  |Plan Yat. ve Ing. D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.2: 2015-2019 yillar1 arasinda 525 Km yagmursuyu hatt1 d6semek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIiM
PERFORMANS HEDEFI
105 105 105 105 105 |Kanalizasyon D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.3: 2015-2019 yillar1 arasinda sel tagkinlarini 6nlemek igin derelerin 19 km'sini 1slah etmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
3 3 3 5 5 Kanalizasyon D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.4: 2015-2019 yillan arasinda 1.000 km kanalizasyon hatt1 ddsemek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
200 200 200 200 200 |Kanalizasyon D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.5: 2019 yil1 sonuna kadar 17 1¥§:.ede 16 adet atiksu aritma tesisi ve mahallelerde toplam 25
adet paket atiksu aritma tesisi yapmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIiM
PERFORMANS HEDEF] ]
%35 %25 %25 %10 %5  |Su Aritma ve Isl. D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.6: ?015 y111 sonuna kadar secilen 40 adet isletmede atiksu online izleme sistemi kurmak ve
izleyebilir hale gelmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFi
%100 Antma Tes. D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.7: ?017 yil1 sonuna kadar Aritma Camurlarinin Bertarafi tesisi ingaatini tamamlamig ve
isletmeye almig olmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI .
%20 %50 %30 Su Aritma ve Isl. D.B.
STRATEJIK HEDEF 4.8: AKKR 'be‘lsvurusvunda b}ll.unan.ls.yerlyenmn 10 iy giinii igerisinde yerinde tespit
edilmesini ve degerlendirilmesini saglamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEFI %100 %100 %100 %100 %100 JArtma Tes. D.B.
STRATEJIK AMAC 5: Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinde kalite ve etkinligi arttirmak.
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Igmesuyu ve atiksu laboratuvarlarinin TSEN 17025 sistemine gore akreditasyon etkin

STRATEJIK HEDEF 5.1: o P
stirdiirimii ve geligimini saglamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI
%100 %100 %100 %100 %100 |JArtma Tes. D.B.
STRATEJiK HEDEF 5.2: Pla.n donc@ 1<;§:r1§1nqe"her y1'1 'u§t yonetnmrT bc?lnledlg1 sayida kurumun faaliyetlerinin
etkin ve verimli siirdiiriilmesi i¢in personel ihtiyacim kargilamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEF] : P
%100 | %100 | %100 | %100 | %100 |nSanKay.VeEgiimD.B,
Abone Igleri D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.3: ?I?n dpyerm '1cc'erlsmde her' yil lisansli programlarin ve yazilimlarin yenilenmesi ve
iyilestirilmesini gerceklestirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEFI %100 %100 %100 %100 %100 |Bilgi islem D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.4: Bilgisayar teknolojisini ve altyapisini her yil %20 gelistirmek.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEFI %20 %20 %20 %20 %20 |Bilgi islem D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.5: Kurumdaki Sube Miidiirliikleri ve tahsilat gubelerinin WAN (uzak baglanti) altyapisini
fiber hatlara tagimak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIiM
PERFO S HEDEF] %20 %20 %20 %20 %20 |Bilgi islem D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.6: Her y1l 4 daire bagkanlifinin teftisini yapmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFO S HEDEFI 4 4 4 4 4 Teftis Kurulu Bagkanlifi
STRATEJIK HEDEF 5.7: 2019 yili sonuna kadar yenilenebilir enerji kaynaklarindan 6400 kw/saat kapasiteli tesis
kurmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFORMANS HEDEFI 2900 1.200 700 1.400 200 El;ktrlk Mak. Ve Mlz. Tkm.
STRATEJIK HEDEF 5.8: Satinalma siire¢lerinin kisaltilmasi konusunda sistem kurmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
PERFO S HEDEFI %20 %20 %20 %20 %20 |Ticaret isleri D.B.
Yeni hizmet sinirlarimiz igerisinde 1/1000 6lgekli sayisal fotogrametrik vektor harita,
STRATEJIK HEDEF 5.9: .1/ :5000 olc.ekl.l 01:tof-(.)t(-). harltalz.i,n projesini 2017 yilina kadar tamamlamak ve 2018 yili
iginde projenin tiimiiniin Buski’de kullanilmasini ve programlara uyarlanmasini
saglamak.
PERFORMANS HEDEFI 2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM

%26 %37 %19 Emlak ve Ist. D.B.
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STRATEJIK HEDEF 5.10: Kurumu tanitmak, su bilinci ve kiiltiirii diizeyini arttirmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
RMAN . Basin ve Halkla {ls. S.M., Insan
PERFO S HEDEFI %100 %100 %100 %100 %100 |Kaynaklar1 ve Destek
Hizmetleri D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.11: Yillik ortalama kisi bagi1 egitim saatini 6 saate ¢ikartmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFORMANS HEDEFi Insan Kaynaklar1 ve Destek
6 6 6 6 6 . .
Hizmetleri D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.12: Kurumda istatistik ve raporlama sistemini 2016 sonuna kadar kurmak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRiM
PERFO S HEDEF] %100 %100 Strateji Gel. D.B.
STRATEJIK HEDEF 5.13: Saglik hizmetlerine miiraacaat eden tiim talepleri giin igerisinde kargilamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BiRIM
PERFO S HEDEF] %100 %100 %100 %100 %100 JUzman Tabiplik
STRATEJIK HEDEF 5.14: Kesin hesap islemlerinin mevzuattaki siireler kapsaminda yerine getirilmesini saglamak.
2015 2016 2017 2018 2019 SORUMLU BIRIM
PERFO S HEDEF] %100 %100 %100 %100 %100 |Kesin Hesap S.M.
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Stratejik Hedef ve Sorumlu Birim Iliskisi Matrisi

igmesuyu Dairesi Bagkanligi

1.Hukuk Miisavirligi
insan Kaynaklar1 Egitim Daire

[Abone isleri Dairesi Baskanhg:
[Plan Yatirim ve insaat Dairesi
[Baskanligi

Su Aritma ve Ilsetme Dairesi
[Baskanligi

Sebekeler Dairesi Baskanhgi
[Kesin Hesap Sube Miidiirliigii

Basin ve Halkla iliskiler Sube
[Baskanhgi

isletmeler Dairesi Baskanhgi
[Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Bagkanligt
[Miidiirligii

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
[Planlama ve Yatirim Dairesi
[Baskanshgi

Strateji Gelistirme Dairesi

[Emlak ve istimlak Dairesi
[Baskanhgi

[Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi
Teftis Kurulu Bagkanhgi

[Kanalizasyon Dairesi
[Baskanligi

Baskanhgi
Ticaret isleri Dairesi

Baskanhgi
Uzman Tabiplik

=

STRATEJIK AMAC 1: Mevcut su kaynaklarini koruyarak siirdiiriilebilirligini ve alternatif su kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1: v
Stratejik Hedef 1.2: v
Stratejik Hedef 1.3: v v v
Stratejik Hedef 1.4: v
Stratejik Hedef 1.5: 4
Stratejik Hedef 1.6: v
Stratejik Hedef 1.7: 4

STRATEJIK AMAC 2: Su kaybini onlemede kagak su oranini azaltmak ve kayit dist suyu kayit altina almak.

Stratejik Hedef 2.1: v v v
Stratejik Hedef 2.2: v v v v
Stratejik Hedef 2.3: v v v v
Stratejik Hedef 2.4: v 4 v v v

STRATEJIK AMAC 3: Abonelerin igmesuyu ile tarimsal arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve verimli sekilde karsilamak.
Stratejik Hedef 3.1: v
Stratejik Hedef 3.2: v
Stratejik Hedef 3.3: v
Stratejik Hedef 3.4: v
Stratejik Hedef 3.5: v v
Stratejik Hedef 3.6:
Stratejik Hedef 3.7: v v
Stratejik Hedef 3.8: v
Stratejik Hedef 3.9: v
Stratejik Hedef 3.10:
Stratejik Hedef 3.11:
Stratejik Hedef 3.12:
Stratejik Hedef 3.13:
Stratejik Hedef 3.14: v
Stratejik Hedef 3.15: v
Stratejik Hedef 3.16: v
Stratejik Hedef 3.17: v
Stratejik Hedef 3.18: v
Stratejik Hedef 3.19: v

<
<

AN RN N

STRATEJIK AMAC 4: Yagmursuyu ve atiksulari gevreye zarar vermeden kontrol altina almak.
Stratejik Hedef 4.1: v
Stratejik Hedef 4.2: v
Stratejik Hedef 4.3:
Stratejik Hedef 4.4: v
Stratejik Hedef 4.5: v
Stratejik Hedef 4.6: v
Stratejik Hedef 4.7: v
Stratejik Hedef 4.8: v

<

STRATEJIK AMAC 5: Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinde kalite ve etkinligi arttirmak.
Stratejik Hedef 5.1: v
Stratejik Hedef 5.2: v v
Stratejik Hedef 5.3: v
Stratejik Hedef 5.4:
Stratejik Hedef 5.5 v
Stratejik Hedef 5.6: v
Stratejik Hedef 5.7: v
Stratejik Hedef 5.8: v
Stratejik Hedef 5.9: v
Stratejik Hedef 5.10: v v
Stratejik Hedef 5.11: v
Stratejik Hedef 5.12: v
Stratejik Hedef 5.13: v
Stratejik Hedef 5.14: v
Stratejik Hedef 5.15: v
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3.C. PERFORMANS GOSTERGELERI

Belirlenen bes stratejik amaca yonelik performans dl¢timiinde kullanilacak olan gostergeler asagida sunulmustur.
Performans gostergeleri ile ilgili stratejik hedeflere gore siralanmis olup, ayrica gostergelerin niteligi de girdi, ¢ikt,

verimlilik, sonu¢ ve kalite olmak {izere belirtilmistir.

. Hgili "
No static | QL
Hedef
1 | Yapilan pimar kaynagi 1slah1 uzunlugu HI.1 Girdi
2 | Siseleme tesisi projesi tamamlanma orani H1.2 Verimlilik
3 | Siseleme tesisinin insaat1 tamamlanma orani H1.2 Verimlilik
4 | Havzalara iliskin proje hazirlama orani H1.3 Verimlilik
5 | Tamamlanan imalat oran1 HI1.3 Verimlilik
6 | Hazirlanan teknik sartname sayist H1.4 Girdi
7 | Ac¢ilan sondaj kuyusu say1si H1.4 Girdi
8 | Bakteriyolojik ve kimyasal numune alma periyodu sayisi H1.5 Girdi
9 | Osmangazi ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi HI1.6 Cikt1
10| Y1ildirim ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi H1.6 Cikt1
11 | Gemlik ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 H1.6 Cikt1
12 | Mudanya il¢esindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 HI.6 Cikt1
13| Inegol ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 H1.6 Cikt1
14| Iznik ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi HI.6 Cikt1
15| Orhangazi ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi H1.6 Cikt1
16| Orhaneli ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi H1.6 Cikt1
17| Biiyiikorhan il¢esindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 HI.6 Cikt1
18| Mustafakemalpasa il¢esindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi H1.6 Cikt1
19| Keles ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu say1s1 HI1.6 Cikt1
20| Yenisehir ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 H1.6 Cikt1
21| Karacabey ilgesindeki aktif halde bulunan kuyu sayisi HI1.6 Cikt1
22| Harmancik il¢esindeki aktif halde bulunan kuyu sayis1 HI.6 Cikt1
23 | Dezanfeksiyon sistemi sayisi H1.7 Girdi
Stratejik Amag 2 ngili Gasterge
No Performans Gostergeleri Stratejik Niteligi
Hedef
1 | Debimetre takilmas1 H2.1 Girdi
2 | Giirsu ilgesi 6lgiilen kagak su orani H2.2 | Verimlilik
3 | Kestel ilcesi ol¢iilen kacak su orani H2.2 | Verimlilik
4 | Mudanya ilgesi Ol¢iilen kacak su orani H2.2 Verimlilik
5 | Gemlik ilgesi 6lgiilen kagak su orani H2.2 Verimlilik
6 | Niliifer, Osmangazi, Yildirim ilgeleri 6lciilen kacak su orani H2.3 Verimlilik
7 | 1zole edilen alt bolge sayist H2.4 Girdi
8 | Veri tabanina girilen igmesuyu hatlar1 sayis1 H2.4 Girdi
9 | Veri tabanina girilen altbolge sinirlar1 sayisi H2.4 Girdi
10| Takilan debiolger sayist H2.4 Cikt1
11| Yapilan eszamanli 6l¢tim sayis1 H2.4 Cikt1

BETFETAT \ . AN\ 84




R0 ONSTIRATEN RN
BUSKI

No Stratejik Atmag: 3 . Stf‘lagtl(:}ik Gti.ster:g.e
Performans Gostergeleri Hedef Niteligi
! | Osmangagh Yaldmm, Nilafery H3.L | Girdi
4 ilgede yapilan icmesuyu sebeke ingaati uzunlugu
2 |(Kestel, Giirsu, Mudanya, Gemlik) H3.1 Girdi
10 ilgede yapilan igmesuyu sebeke insaat1 uzunlugu
3 |(Inegol, 1znik, Orhangazi, Orhaneli, Biiyiikorhan, Mustafakemalpasa, H3.1 Girdi
Keles, Yenisehir, Karacabey, Harmancik)
4 ? C;lsielgﬁ g;zrijl?(r:l &fr?lrgflll\lyilllulf?earl)e hatt1 insaat1 uzunlugu 3.2 Girdi
4 ilcede yapilan i¢cmesuyu isale hatti insaat1 uzunlugu
S |(Kestel, Giirsu, Mudanya, Gemlik) H3.2 Girdi
10 ilgede yapilan igmesuyu isale hatti insaat uzunlugu
6 |(Inegol, I1znik, Orhangazi, Orhaneli, Biiylikorhan,Mustafakemalpasa, H3.2 Girdi
Keles, Yenisehir, Karacabey, Harmancik)
7 {Osmangast. Yidmm, Nite H33 | Girdi
4 ilgede yapilan igmesuyu deposu sayist
8 |(Kestel, Giirsu, Mudanya, Gemlik) H3.3 Girdi
10 ilgede yapilan igmesuyu deposu sayis1
9 |(Inegol, 1znik, Orhangazi, Orhaneli, Biiytikorhan, Mustafakemalpasa, Keles, H3.3 Girdi
Yenisehir, Karacabey, Harmancik)
10 Hazirlanip onaylanan igmesuyu projesi uzunlugu H3.4 Girdi
11 |7 ilgede igmesuyu arizalarina miidahale siiresi H3.5 Verimlilik
12 |7 ilgede kanalizasyon arizalarina miidahale siiresi H3.5 Verimlilik
13 |10 il¢ede icmesuyu arizalarina miidahale siiresi H3.5 Verimlilik
14 |10 ilgede kanalizasyon arizalarina miidahale siiresi H3.5 Verimlilik
15 |7 ilgede takilan sayag sayisi H3.6 Verimlilik
16 |10 ilgede takilan sayag sayisi H3.6 Verimlilik
17 |7 ilgede yapilan sebeke baglantisi siiresi H3.7 Verimlilik
18 |10 ilgede yapilan sebeke baglantisi siiresi H3.7 Verimlilik
19 |Osmangazi ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayist H3.8 Cikt1
20 |Niliifer ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayis1 pompa sayisi H3.8 Cikt1
21 |Giirsu ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
22 Mudanya ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
23 |Gemlik ilgesi otomatik kumanda sistemine bagl pompa sayisi H3.8 Cikt1
24 |iznik ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
25 |Orhangazi ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa say1st H3.8 Cikt1
26 |Mustafakemalpasa ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
27 |Yenisehir ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
28 |Karacabey ilgesi otomatik kumanda sistemine bagli pompa sayisi H3.8 Cikt1
29 |Osmangazi ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
30 |Yildirim ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
31 [Niliifer ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
32 |Kestel ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
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Igili

. Gosterge
No DI Niteligi
33 |Giirsu il¢esi pompa sayist H3.9 Girdi
34 |Mudanya ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
35 |Gemlik il¢esi pompa sayisi H3.9 Girdi
36 |inegol ilgesi pompa sayist H3.9 Girdi
37 |iznik ilgesi pompa sayist H3.9 Girdi
38 |Orhangazi ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
39 |Orhaneli ilgesi pompa sayist H3.9 Girdi
40 |Biiytlikorhan ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
41 |Mustafakemalpasa ilgcesi pompa sayisi H3.9 Girdi
42 [Keles ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
43 |Yenisehir il¢esi pompa sayisi H3.9 Girdi
44 |Karacabey ilgesi pompa sayisi H3.9 Girdi
45 [Harmancik il¢esi pompa sayisi H3.9 Girdi
46 [Kalibrasyon yapilacak sayac sayisi H3.10 Cikt1
47 |Sayag¢ degisim orani H3.10 Cikt1
48 |3 ilcede kesfi tamamlanan giin say1st H3.11 | Verimlilik
49 |4 ilgede kesfi tamamlanan giin say1s1 H3.11 | Verimlilik
50 |10 ilgede kesfi tamamlanan giin sayisi H3.11 | Verimlilik
51 |Alacak toplami1 H3.12 Girdi
52 |Hukuki islemleri baglatilan abone sayisinin orani H3.12 | Verimlilik

53 fcra [')rogramlnda kayith olup, ABS goériinmeyen emanet hesaptaki tahsilatlarin H3.12 | Verimlilik
ABS'ye yansitma orani

54 |Tahsilat tutar1 H3.12 Girdi
55 |Otomatik vezne (KIOSK) say1smi arttirma oram H3.13 | Verimlilik
56 [EKS abone sayisini arttirma orani H3.13 | Verimlilik
57 |EKS takilan abone sayisi H3.13 Cikt1
58 [Su kesimi yapilan abone say1st H3.13 Cikt1
59 | Yapilan su kesimlerinin orani H3.13 Cikt1
60 |Borclu abonelere ait icra takibi yapma orant H3.13 | Verimlilik
61 |Yapilan Kestel hizmet binas1 ger¢eklesme orani H3.14 Cikt1
62 | Yapilan Mudanya hizmet binasi ger¢ceklesme orani H3.14 Cikt1
63 [Bakim onarim1 yapilan su deposu sayist H3.14 Girdi
64 [Bakim onarimi yapilan hizmet tesisi sayisi H3.14 Girdi
65 |Osmangazi ilgesi Scada sisteminde calisan tesis sayist H3.15 Girdi
66 | Y1ldirim ilgesi Scada sisteminde ¢alisan tesis sayisi H3.15 Girdi
67 |Niliifer ilgesi Scada sisteminde ¢alisan tesis sayisi H3.15 Girdi
68 |Glirsu ilgesi Scada sisteminde calisan tesis sayist H3.15 Girdi
69 [Mudanya ilcesi Scada sisteminde ¢alisan tesis sayisi H3.15 Girdi
70 |Osmangazi ilgesi otomasyonda ¢alisan tesis sayisi H3.16 Girdi
71 |Yildirim ilgesi otomasyonda calisan tesis sayist H3.16 Girdi
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Igili .
No Stragtejik %ﬁfg
Hedef
72| Niliifer il¢esi otomasyonda calisan tesis sayisi H3.16 Girdi
73| Kestel il¢gesi otomasyonda c¢alisan tesis sayisi H3.16 Girdi
74| Giirsu ilgesi otomasyonda c¢alisan tesis sayist H3.16 Girdi
75| Mudanya il¢esi otomasyonda ¢alisan tesis sayisi H3.16 Girdi
76| Golet projesi sayist H3.17 Girdi
77| Hazirlanacak Sulama Tesisi Projesi sayisi H3.17 Girdi
78| Golet Ingaat1 sayis1 H3.17 Cikt1
79| Sulama Tesisi Ingaat1 say1si H3.17 Cikt1
80| Bakim onarimi yapilan icmesuyu aritma tesisi orani H3.18 | Verimlilik
81| Bakim onarimi yapilan paket igmesuyu aritma orant H3.18 | Verimlilik
82| isletilen mevcut ¢elik borularin orani H3.19 | Verimlilik
83| Yeni ¢elik borularin katodik korumasi uzunlugu H3.19 Girdi
N Stratejik Amac 4 gili | Ggsterge
0 Performans Gostergeleri Stratejik | Njgeligi
Hedef
1 |Osmangazi ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
2 |Niliifer ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
3 |Yidirim ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
4 |Harmancik ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
5 |Biiyiikorhan ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
6 |Keles ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
7 |Inegol ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
8 [Karacabey il¢esi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
9 |[Kemalpasa ilgesi kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
10 Mubhtelif ilceler kanalizasyon, yagmursuyu ve dere 1slah projeleri uzunlugu H4.1 Girdi
1o oo bt s
12 (et Giro. Mudanya, Germilg H42 | Girdi
10 ilge yagmursuyu hattt uzunlugu
13 |(inegol, Iznik, Orhangazi, Orhaneli, Biiyiikorhan, Mustafakemalpasa, Keles, H4.2 Girdi
Yenisehir, Karacabey, Harmancik)
14 Dere 1slah1 uzunlugu H4.3 Girdi
15 e iz b
4 ilge kanalizasyon h lug
e (Kgse‘cel?ré}aﬁrsi?}l]\?[ud;r?;izérelrg%ﬂg) H4.4 Girdi
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No Stf'lagtieli" Gosterge
Jk| Niteligi
Hedef
10 ilge kanalizasyon hatti uzunlugu
17 |(Inegol, Iznik, Orhangazi, Orhaneli, Biiyiikorhan, Mustafakemalpasa, Keles, H4.4 Girdi
Yenisehir, Karacabey, Harmancik)
18 |7 ilce 6 adet A.A. Tesisi Insaat: tamamlanma oran H4.5 |Verimlilik
19 (10 H(;e 10 adet A.A. Tesisi Insaatl tamamlanma orani H4.5 |Verimlilik
20 [Paket A.A. Tesisi Insaat1 say1s1 H4.5 Girdi
21 |Yeni yapilacak Paket A.A. Tesisi Insaati tamamlanma oran1 H4.5 |Verimlilik
22 |Online izlenen firma sayist H4.6 Cikt1
23 |Aritma Camur Bertarafi Tesisi insaatinin tamamlanma orani H4.7 |Verimlilik
24 |AKKR basvurusu tespit ve degerlendirme orani H4.8 Kalite
Strateii ngili | ..
ratejik Amac 5 ... | Gosterge
No Performans Gostergeleri REL Niteligi
Hedef
1 [Merkezi igme suyu ve atiksu laboratuvarmin kurulum gerceklesme orani H5.1 Kalite
2 |Analizler i¢in parametrelerin yeterlilik testlerinde basarili olma orani H5.1 Kalite
3 |Cevre analizleri yeterlilik belgesini alma orani H5.1 Kalite
4 |Teknik hizmetler personel sayist H5.2 Girdi
5 |Temizlik hizmetleri personel sayist H5.2 Girdi
6 |Giivenlik hizmetleri personel sayisi H5.2 Girdi
7 |Endeks okuma hizmetleri personel sayist H5.2 Girdi
8 |Yenilenen lisans orani H5.3 | Verimlilik
9 |lyilestirilen yazilim orani H5.3 | Verimlilik
10 |Teknik sartname hazirlanma orani H5.4 Girdi
11 |Donanim altyapisini saglama orani H5.4 | Verimlilik
12 |letisim altyapisin saglama orani H5.4 | Verimlilik
13 |Teknik sartname hazirlama orani H5.5 Girdi
14 |Donanim altyapisini saglama orant H5.5 | Verimlilik
15 [letisim altyapisim saglama oran H5.5 | Verimlilik
16|Sistem odasindaki sunuculari sisteme dahil edilme orant H5.5 | Verimlilik
17 |Incelenen daire bagkanlig sayisi H5.6 Cikt1
18 HES kapasitesi HS5.7 Girdi
19 |Giines Enerjisi kapasitesi H5.7 Girdi
20 |RES kapasitesi HS5.7 Girdi
21|HES sayis1 HS5.7 Girdi
22 |Giines Enerjisi sayist H5.7 Girdi
23|RES sayis1 HS5.7 Girdi
24|3'er aylik donemlerde daire bagkanliklarindan satin alma taleplerini alma orani1| HS.8 Cikt1
25|Alman taleplerin degerlendirilmesi giin sayist HS5.8 Cikt1
26 [Satinalma islemleri giin sayis1 HS5.8 Cikt1
27|Gelen dosyalarm EKAP'a giris giin say1st HS5.8 Cikt1
28|Ucus islemlerinin giin sayist H5.9 Cikt1
29|Fotogrametrik nirengi ¢aligmalari giin sayisi H5.9 Cikt
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Tlgili

... | GOsterge
No Stratelik Niteligi
30 Harita {iretimini gergeklestirme orani H5.9 Girdi
31|Haritalarin mevcut programlara uyarlanma orant H5.9 | Verimlilik
1 gies%ga;::&z%?ﬂerinin 5 giin igerisinde Biiyiiksehir Basin Koordinasyon araciligiyla H510 | Verimlilik
33| Yerel basin i¢in yapilan haber sayisi H5.10 Cikt
34 |Su bilinci ve kiiltiirii hakkinda egitim verilen okul say1st H5.10 Cikt1
35|Personelin egitimi H5.11 |Verimlilik
36|Kurumun ihtiyact olan istatistik ve raporlamalarin tespit edilme orani H5.12 | Verimlilik
37 |Istatistik veri ve raporlamalarin tek merkezden elde edilmesi oran1 H5.12 Girdi
38 Su:atejik Plan, Performans program, biitge ve faaliyet raporunun birbiriyle entegrasyonunu H5.12 | Verimlilik
saglayacak otomasyonun kurma ve izleme orani : erimitit
39|Saglik hizmetleri Karsilama Orani H5.13 | Verimlilik
40 [Sozlesmeye uygun siireler icerisinde kesin hesaplarin (6 ay icerisinde) yapilma orani | H5 14 | Verimlilik
41 Hazirlanan Kesin hesaplarin 3 ay icerisinde inceleme ve tamamlama orani| H5 14 |Verimlilik
42 Risk degerlendirmesini yapmak, kontrol faaliyeti standartlarin olusturma ve izleme oram | H5.15 | Verimlilik

3.D. STRATEJILER

NS

Yeni kurumsal yénetim modelini olusturmak
Sonug odakli performans yonetimine gegcmek
Yenilenebilir enerji tiretimine gegmek

Insan kaynaklar1 yonetim sistemine gegmek
Kurumsal performansi izlemek ve degerlendirmek
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4. MALIYETLENDIRME

SIS 2000 STRATII DA

Maliyetlendirme tablosunun olusturulmasinda 3 yillik biit¢e teklifleri dikkate alinarak ilgili amag ve hedeflere cari,
yatirim &denekleri belirli ytizdelerle dagitilmis, son 2 yilda ise ayni rakamlarin %5 artist ile olusturulmustur.

2015-19 Yillar1 Maliyetlendirme Tablosu

1. Plan Y1h 2015 2. Plan Y1h 2016 | 3. Plan Y11 2017 | 4. Plan Yih 2018 5. Plan Yih 2019
Amac 1 144.961.058,88 152.209.111,82 | 154.860.438,47 49.853.012,50 52.345.663,13
Hedef 1 12.698.076,14 13.332.979,95 13.999.628,94 14.699.610,39 15.434.590,91
Hedef 2 4.498.076,14 4.722.979,95
Hedef 3 97.398.076,14 102.267.979,95 | 107.381.378,94
Hedef 4 8.648.076,14 9.080.479,95 9.534.503,94 10.011.229,14 10.511.790,60
Hedef 5 5.898.076,14 6.192.979,95 6.502.628,94 6.827.760,39 7.169.148,41
Hedef 6 12.098.076,14 12.702.979,95 13.338.128,94 14.005.035,39 14.705.287,16
Hedef 7 3.722.602,04 3.908.732,14 4.104.168,75 4.309.377,19 4.524.846,05
Amag 2 60.275.566,00 63.289.344,30 45.461.043,97 47.734.096,17 50.120.800,97
Hedef 1 19.041.059,00 19.993.111,95
Hedef 2 14.008.169,00 14.708.577,45 15.444.006,32 16.216.206,64 17.027.016,97
Hedef 3 15.318.169,00 16.084.077,45 16.888.281,32 17.732.695,39 18.619.330,16
Hedef 4 11.908.169,00 12.503.577,45 13.128.756,32 13.785.194,14 14.474.453,85
Amac 3 416.856.000,00 437.698.800,00 | 459.583.740,00 447.984.668,25| 470.383.901,66
Hedef 1 74.500.000,00 78.225.000,00 82.136.250,00 86.243.062,50 90.555.215,63
Hedef 2 50.300.000,00 52.815.000,00 55.455.750,00 58.228.537,50 61.139.964,38
Hedef 3 49.950.000,00 52.447.500,00 55.069.875,00 57.823.368,75 60.714.537,19
Hedef 4 21.370.000,00 22.438.500,00 23.560.425,00
Hedef 5 15.900.000,00 16.695.000,00 17.529.750,00 18.406.237,50 19.326.549,38
Hedef 6 125.000.000,00 131.250.000,00 | 137.812.500,00 144.703.125,00f 151.938.281,25
Hedef 7 15.794.000,00 16.583.700,00 17.412.885,00 18.283.529,25 19.197.705,71
Hedef 8 1.041.000,00 1.093.050,00 1.147.702,50 1.205.087,63 1.265.342,01
Hedef 9 20.000.000,00 21.000.000,00 22.050.000,00 23.152.500,00 24.310.125,00
Hedef 10 2.000.000,00 2.100.000,00 2.205.000,00 2.315.250,00 2.431.012,50
Hedef 11 8.500.000,00 8.925.000,00 9.371.250,00
Hedef 12 1.200.000,00 1.260.000,00 1.323.000,00 1.389.150,00 1.458.607,50
Hedef 13 5.650.000,00 5.932.500,00 6.229.125,00 6.540.581,25 6.867.610,31
Hedef 14 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Hedef 15 1.851.000,00 1.943.550,00 2.040.727,50 2.142.763,88 2.249.902,07
Hedef 16 850.000,00 892.500,00 937.125,00 983.981,25 1.033.180,31
Hedef 17 7.900.000,00 8.295.000,00 8.709.750,00 9.145.237,50 9.602.499,38
Hedef 18 6.850.000,00 7.192.500,00 7.552.125,00 7.929.731,25 8.326.217,81
Hedef 19 2.200.000,00 2.310.000,00 2.425.500,00 2.546.775,00 2.674.113,75
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1. Plan Y1l 2015 | 2. Plan Y11 2016 | 3. Plan Y1 2017 | 4. Plan Y1 2018 | 5. Plan Yih 2019
Amac 4 199.325.100,00 | 202.991.355,00) 174.165.342,75| 182.873.609,89] 192.017.290,38
Hedef 1 11.812.000,00 12.402.600,00|  13.022.730,00[  13.673.866,50|  14.357.559,83
Hedef 2 64.761.100,00|  67.999.155,00]  71.399.112,75|  74.969.068,39|  78.717.521,81
Hedef 3 12.600.000,00 13.230.000,00|  13.891.500,00]  14.586.075,00(  15.315.378,75
Hedef 4 5.400.000,00 5.670.000,00 5.953.500,00 6.251.175,00 6.563.733,75
Hedef 5 57.900.000,00|  60.795.000,00]  63.834.750,00|  67.026.487,50,  70.377.811,88
Hedef 6 6.000.000,00
Hedef 7 35.352.000,00|  37.119.600,00
Hedef 8 5.500.000,00 5.775.000,00 6.063.750,00 6.366.937,50 6.685.284,38
Amacg 5 102.582.275,12| 107.711.388,88| 104.753.691,84| 108.486.463,94) 113.910.787,13
Hedef 1 5.350.000,00 5.617.500,00 5.898.375,00 6.193.293,75 6.502.958,44
Hedef 2 1.200.000,00 1.260.000,00 1.323.000,00 1.389.150,00 1.458.607,50
Hedef 3 6.240.090,00 6.552.094,50 6.879.699,23 7.223.684,19 7.584.868,40
Hedef 4 30.533.924,12|  32.060.620,33|  33.663.651,34|  35.346.833,91|  37.114.175,60
Hedef 5 1.100.000,00 1.155.000,00 1.212.750,00 1.273.387,50 1.337.056,88
Hedef 6 27.032.456,00|  28.384.078,80|  29.803.282,74|  31.293.446,88|  32.858.119,22
Hedef 7 6.900.000,00 7.245.000,00 7.607.250,00 7.987.612,50 8.386.993,13
Hedef 8 4.963.262,72 5.211.425,86 5.471.997,15 5.745.597,01 6.032.876,86
Hedef 9 1.300.000,00 1.365.000,00 1.433.250,00
Hedef 10 973.960,00 1.022.658,00 1.073.790,90 1.127.480,45 1.183.854,47
Hedef 11 1.300.000,00 1.365.000,00 1.433.250,00 1.504.912,50 1.580.158,13
Hedef 12 7.567.588,64 7.945.968,07
Hedef 13 260.542,00 273.569,10 287.247,56 301.609,93 316.690,43
Hedef 14 292.863,00 307.506,15 322.881,46 339.025,53 355.976,81
Hedef 15 7.567.588,64 7.945.968,07 8.343.266,48 8.760.429,80 9.198.451,29
GENEL TOPLAM | 924.000.000,00 | 963.900.000,00| 938.824.257,03| 836.931.850,74| 878.778.443,28

Yukaridaki maliyetlendirme tablosunda stratejik amag¢ ve hedeflere gore ayrintili bir sekilde gosterilen kaynaklarin
dagilim1 genel olarak asagidaki kaynak tablosunda 6zetlenmistir.

2015-19 Yillar1 Kaynak Tablosu

1. Plan Y1h 2015

2. Plan Y1l 2016

3. Plan Y1h 2017

4. Plan Y1 2018

5. Plan Yih 2019

Genel Biitce

29.700.000,00

Ozel Biitce

Yerel Yonetimler

745.385.000,00

963.900.000,00

938.824.257,03

836.931.850,74

878.778.443,28

SGK

Biitce Dis1 Fonlar

Déner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Di1s Kaynak

148.915.000,00

Diger

GENEL TOPLAM

924.000.000,00

963.900.000,00

938.824.257,03

836.931.850,74

878.778.443,28
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5. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik planin sistematik olarak takip edilmesi ve uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere gore 6l¢tilmesi performans
gostergeleri ile ilgili verilerin diiznli olarak toplanarak degerlendirilmesi ile yapilacak olup sonuglar faaliyet raporlarinda
belirtilecektir.

Stratejik plan i¢ ve dis degisimler ¢ergevesinde 2 y1l tamamlandiktan sonra gozden gecirilecek ve gerekirse revizyon
yapilacaktir. Yapilacak olan revizyon amaglar degistirilmeden hedeflerde yapilacak nicel degisiklikleri kapsayacaktir.
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BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskam
Halit KARASU

Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
Nigar ETIK UGURBAS

Biitce ve Performans Programi Sorumlusu
Arzu ERTEN

Calisma Ekibi
Ahmet TEMIZ
Eytip Can CATAL
Gizem AKGOZ
Handan CELEBIGIL
Kiibra KARABACAK
Musa COSAR
Senol KOSE
Yasemin DURMAZ
Yasemin OZEL
Yusuf GUNDUZ
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