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ORDU BELEDIYESI STRATEJIK.

PLAN

1. ONSOZ

Gegmisten giiniimiize gelirken var olan yaraticthgin getirdigi teknolojik ve sosyal anlamda
gelismisligin ulastigi hiz, artik kaginilmazlar: da oniimiize sererek kendini gostermektedir. Giiglii ekonomik ve
sosyal yap, giiclii bir iilke olmamin ve tiim degisikliklerde dimdik ayakta durabilmenin kagimilmazhigi da
oldukg¢a biiyiik onem tasimaktadir. Gelisen ve siirekliligi izlenebilen, bilgi ve planlama temellerine dayanan
giiclii bir yasam standardi ve ekonomik yapi,; stratejik amaglar, hedefler ve planlanmis zaman diliminde

gerceklesecek uygulama faaliyetleri ile (STRATEJIK PLAN) olusabilmektedir.

Ordu sehri mevcut kaynaklarini ve gelistirecegi diger kaynaklar: gii¢lii bir ekonomiye gecis ve
istikrarli bir kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda son derece etkin bir sekilde Belediye ve diger kurumlar
olarak kullanmak zorundadir. Sehir halkinin huzurlu ve mutlu birer vatandas olarak yasamalari, séz konusu
kaynaklart dogru ve etkin bir plan dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesi ile kullanarak saglanabilecegine

inanmaktayiz.

Ordu Belediyesi olarak 2006 yui icinde basladigimiz Stratejik Plan hazirlama siirecini; Yerel
Yonetimlerin 13 Temmuz 2005 Tarih ve Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5393 Sayii Belediye Kanunun
gegici dordiincii maddesine gore 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlayacagi maddesi uyarinca 2007-2009
yillarimi kapsayacak sekilde i¢ ve dis paydaglarimizin gériislerini de alarak hazirlamaya ¢alistik.

Ordu Belediyesi Stratejik Plami kendi biinyemiz icinde kurdugumuz ekip ile hazirlanmistir. Yasal
diizenlemeleri heniiz tamamlanmamus, pilot uygulamalar ile gelistirilmeye ve yaygmmlastirilmaya ¢alisilan
Stratejik Planlarda ve Ordu Belediyesi stratejik plaminda eksikliklerimizin olabileceginin farkindayiz. Gelecek
yillarda hazirlayacagimiz planlarin althiklarim olusturmast agisindan hazirlanan stratejik planlarin, bilgi ve
deneyim saglayacagi da 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. Ordu Belediyesi olarak hazirlamaya
caligtigimiz Stratejik Plan’in sonrasinda planda belirtilen stratejik amaclarin, hedeflerin ve uygulama sekli

olan faaliyetlerin biitcelendirilmesi asamasi baslayacaktir.

4 Ayhk bir ¢alisma sonunda vatandaglarimiza Belediyecilik hizmetleri olarak donecek Stratejik
Planmimizda Ordu Belediyesinin tiim birim amirlerine ve personellerine, proje hazirlayan ekibimize, goriis ve

fikir sunan, degerlendirmeleri ile katki saglayan dis paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Saygilarimla.
Seyit TORUN
Ordu Belediye Bagkani
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II. ORDU iLi GENEL BILGILERi

II.1.Konum

Karadeniz Bolgesi, Dogu Karadeniz Boliimiinde yer olan Ordu ili, kuzeyde Karadeniz, giineyde
Sivas, batida Samsun, doguda ise Giresun illeri ile ¢evrelenmektedir.

40 — 41 derece kuzey paralelleri, 37-38 derece dogu meridyenleri arasinda konumlanan sehrin Orta ve
Dogu Karadeniz boliimlerinde topraklari bulunmakta ve genel olarak dagliktir (Canik ve Dogu Karadeniz
daglari).

I1.2. Ulasim

Ordu sehrine ulasimda en yogun kullanilan yontem karayolu ile ger¢eklesmektedir. Karadeniz sahil
yolu ve Orduyu i¢ bdlgelere tasiyacak (Ordu-Sivas) “dere yolunun” tamamlanmasi ile karayolu ulagimi daha
kolay hale gelecektir. Ayn1 zamanda havayolu ile ulasim Samsun ve Trabzon havalimanlarina gelinerek
buradan karayolu ile Orduya ulagim saglanmaktadir (Samsun/Carsamba-Ordu 110 km, Trabzon-Ordu 185 km).

Ordu Belediyesi smirlari ve miicavir alanlari igerisinde ulagim hizmetlerini {i¢ adet kooperatif
tarafindan saglanmaktadir. Hizmet verilen alanlar ve mahalleler agagida yer almaktadir.

1. 18. No.lu Kugu Kent Motorlu Tastyicilar Kooperatifi; Karsiyaka mahallesi ve civarinda yasayan
halkin merkeze ulagimini saglamaktadir.

2. 19. No.lu Cumbhuriyet Mahallesi Motorlu tastyicilar Kooperatifi; Bu mahalle sinirlar1 igerisinde
merkeze ulagimi saglamaktadir.

3. 17. No.lu Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi; 4 adet dolmus hat (1. Hat, 2. Hat, 3. Hat, 4. Hat) ile 22
mahalle ve sehir i¢i aras1 ulagim saglanmaktadir.

Belediyemizin 6zellestirmis oldugu Halk Otobiisleri ve Belediyemiz ile protokol yapan kooperatifler
ile de il-il¢e ve koylere ulasim hizmeti verilmektedir.

I1.3. Belediye Tarihi

Ordu sehrinde belediye teskilatinin kurulabilmesi i¢in 1867 tarihli "Vilayet Dahilinde Sehir ve
Kasabalarda Teskil Olunacak Devairi Belediye Meclislerinin Sureti Tertibi ve Memurinin Vezaifi”
talimatnamesine gére; Bucak halkinin belediye kurma isteklerinin Bucak Kazas1 Idare Meclisi tarafindan da
uygun goriilmesi, bundan sonra da meclis iiyelerinin se¢imlerinin yapilmasi gerekmekteydi.

1869 Yili baslarinda Bucak ad1 heniiz Ordu olarak degistirilmeden kisa bir siire dnce, kasabada
belediye kurulmasi Kaza Idare Meclisinin ilk toplantisinda karara baglanmis arkasindan meclis tiyelerinin
secimleri yapildi. Belediye reisligine de 1867 tarihli yonetmelige uyularak, meclis {iyeleri disinda, Kaza Idare

P

Meclisi tarafindan “miimeyyiz” olarak taninan “Hasan Aga” tayin edilmistir.

Bucak Belediye teskilati reis, meclis iiyeleri ve bagkatibiyle boylece kagit iizerinde tesbit edildikten
sonra, Bucak Kaymakamligi Idare Meclisi, 28 Haziran 1869 tarih 151 sayili yazisiyla, belediye teskilatin
tasdik etmek lizere Trabzon Mutasarrifligina iletilmistir. Bu talebe karsilik olarak, Trabzon Mutasarrifi Esseyid
Ali Sefik imzali, 21 Kanunnuevvel (Aralik) 1869 tarih ve 426 sayili cevabi yazisiyla Ordu ilk defa Trabzon
Vilayetine bagli il¢eler arasinda, 1869 yilinda kurulan ilk Belediye olmugstur. 1870 Yilinda, Bucak adi Ordu
olarak degistirilmis ve 1920 yilina kadar Trabzon'a bagli bir Ordu adinda kaza iken 17 Nisan 1920 tarih ve 69
sayili kanun ile il olmustur. 1923 yilinda Sancak ad1 Vilayet olarak degistirilerek bugiinkii yerini almistir.
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I11. ORDU iLi GENEL MEVCUT DURUM ANALIZi

II1.1. Kentin Gelismislik Performansi
III.1.1. Niifus

1927 yilinda Ulkemizde 63 il bulunmakta iken 6zellikle 1985 yilinda idari anlamda béliiniisler
gerceklestirilerek 2000 yilinda il sayist 81°e yiikselmistir. 1927 yilinda yapilan niifus sayisinda iilke geneli
13.648.270 iken Ordu ilinde niifus 201.302 olarak tespit edilmistir. Bu tarihte 63 il arasinda Ordu 31. sirada
niifus bilyilikligii olarak yer almistir.

2000 yili niifus sayimi sonucuna goére toplam niifus 887.765 olarak belirlenmis olup, bu niifusun
471.134°1 koylerde, 416.631°1 ise sehirlerde yasamaktadir. Ordu ili niifusu 1990 yili ile karsilastirildiginda
kirsal niifusun azaldigi sehir niifusunun artign goézlenmektedir. 2000 yilt verilerine gore niifusun %47’si
sehirde, %531 kirsal kesimde yasamaktadir.

ORDU Genel Niifus Merkez Niifus
2000 yili 887.765 112.525

Ordu ili merkez niifusunun mahallelere gore dagilimi ve yillara gore niifus artiy orani asagidaki
tablolarda gosterilmistir;

MAHALLELER Niifus Sayilari
Akyaz1 11.451
Aziziye 1.588
Bahgelievler 4.731
Bucak 14.601
Cumbhuriyet 4.457
Durugol 2.865
Diiz 2.388
Glizelyali 1.874
Karapinar 1.396
Karstyaka 8.567
Kirazlimani 1.095
Kumbasi 1.620
Nizamettin 2.361
Saray 1.609
Selimiye 8.580
Subasi 7.447
Sarkiye 7.081
Sahincili 3.780
Sirinevler 5.840
Tasbas1 2.072
Yeni 15.050
Zaferi Milli 1.953

112.525

Tablo-Mahallelerin 2000 yili niifus sayimma gore
niifuslar1.
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Tablo-Ordu sehri yillara gore niifus artis grafigi.
I1I.1.2. Tarim ve Hayvancihk

Ordu sehrinin genel ekonomik ve sosyal yapisi, findik ve findik iiretimine bagimlidir. Ilimizin arazi
yapist ve iklim kosullar1 gbéz Oniine alindiginda “Tarim” potansiyelinin renkliliginin pek olmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle tarim alanlarinin biiyiik boliimiinii findik bahgeleri olusturmaktadir. Sagak ve kok
yapisi ile erozyona karsida egimli arazilerin tamaminda findik tercih edilmistir. Sehrimizde yaklasik 110.000
askin findik {ireticisi bulunmakta ve il niifusunun %70-80’i dogrudan ve ya dolayli olarak findikla bir sekilde

i¢ icedir. Ulke genel findik iiretiminin %30’u Ordu ilinde iiretilmektedir.

Meyve Uriinleri
Findik
Armut
Elma
Incir
Ceviz
Digerler
Toplam

Sebze Uriinleri
Salatalik
Domates
Lahana
Digerleri

Toplam

Sebze Uriinleri
Salatalik
Domates
Lahana
Digerleri

Tarimm Geliri Pay1
%57.2
%0.3
%0.7
%0.1
%0.8
%0.5
%59.9

Tarim Geliri Pay:
%0.2
%0.1
%0.3
%0.2
%0.8

Tarim Geliri Pay:
%0.2
%0.1
%0.3
%0.2

Tarla Uriinleri
Misir
Patates
Bugday
Arpa
Digerleri

Toplam

Hayvansal Uriinler
Et
Stit
Yumurta
Yapagi
Toplam

Hayvansal Uriinler
Et
St
Yumurta
Yapagi

Tarimm Gelir Pay1
%4
%4.6
%0.5
%0.2
%0.4

%9.7

Tarim Gelir Pay1
%5
%7.3
%0.2
%6.8
%21.3

Tarim Gelir Pay1
%5
%7.3
%0.2
%6.8
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Toplam %0.8 Toplam %21.3
Tablo-2001 y1li Ordu ili tarim iiretimi (2002 Tarim il Miidiirliigii Verileri).

[limiz ekonomisinde tarimdan sonra hayvancilik ve hayvansal iiriinler gelmektedir. Hayvancilik ilin giiney
kesimlerinde tarimsal iiretimin diigiik oldugu kesimlerde aile isletmeciligi olarak yapilmaktadir. Biiyiik ve
kiiciikbas hayvanciligi, aricilik, tavukguluk ve kiy1 kesimlerde balikeilik yapilmaktadir

Hayvansal Geliri Pay1 Su Uriinleri Gelir Pay1
Uriinler
Et %5 Deniz Balik¢1lig %6.1
Stit %7.3 Kaiiltiir Balik¢iligt -
Yumurta %0.2 Levrek %0.4
Yapagi %6.8 G. Alabalig1 %0.5
Toplam %21.3 Toplam %7

Tablo-2002 Tarim il Miidiirliigii Verileri
I11.1.3. Sanayi Alt Yapisi

Ordu ilinde ekonomi tarim ve hayvancilik sektdriine dayali olmakla beraber basta gida sektorii olmak
izere 6nemli sektorel gruplarda yer almaktadir.

Ordu ili sanayisinin saglikli bir sekilde gelismesi agisindan sanayinin alt yapisini olusturan Kiigiik
Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgeleri il ekonomisi i¢in bilyiik 6nem gostermektedir.

Kiiciik Sanayi Siteleri: Sanayi ve Ticaret Bakanlifinin goriisii alinarak secilen ve planlanan yerlerde,
kiigiik sanayiciler i¢in, su elektrik gibi alt yapr tesisleri ile genel hizmetleri karsilamaya yetecek ortak idari ve
sosyal tesisleri igeren giliniin gerekliliklerini yerine getiren uygun modern ve teknik sartlara uygun isyerleri
ongoriilmektedir.

Ordu sehrinde (Merkez ilge) ii¢ sanayi sitesi bulunmaktadir. 1989 yilinda faaliyete gecen Ordu Merkez
2. Kiigiik Sanayi Sitesi 350 igyeri kapasiteli olup, sosyal tesisleri ve ¢iraklik okulu da mevcuttur. 1999 yilinda
faaliyete gecen Ata Sanayi Sitesi 266 isyeri kapasitelidir. Ordu Merkez 1. Kiigiik Sanayi Sitesi 67 isyeri
kapasiteli ve sehrin en kalabalik niifusunun oldugu Yenimahalle’de kurulmustur.

Organize Sanayi Bolgesi: 15.07.1996 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari ile (7/12207) kurulmasi
kararlastirilan Organize Sanayi Bolgesi Merkez ilge Karapmar Mahallesinde 548.425 m? alan lizerinde yerini
almigtir. S6z konusu Organize sanayi Bolgesinde 72 adet sanayi parseli mevcut olup, bu parsellerden 71 adedi
59 sanayici Sanayi Tesisi kurmak sart1 ile tahsis edilmistir. Sanayicilerimizden 42 adedi iiretime ge¢mis 15
adedi ingaat halinde ve 2 adet sanayicimiz proje asamasindadir.

Sehrimizde Organize Sanayi Bolgesi faaliyetleri ve ingaat ¢aligmalari halen devam etmektedir.
[limizin sanayi yatirimlar1 arasinda goriilen yatirimlarin ¢ogu “FINDIK” isletmeleri olarak gorilmektedir.
Genelde kiigiik igletmeler olarak kendini gosteren findik isletmeleri arasinda Biiylik Olgekli Isletmelerde yer
almaktadir.

Ordu ilinde ekonomi iginde Onem teskil eden isletmeler arasinda sayisal ¢ogunluga gore sira
yapildiginda asagida liste olugsmaktadir.

Sektor Adi Tesis sayisi Dagilim Oram
Gida Sanayi 29 49,1
Orman Sanayi 9 15,2
Beton Sanayi 3 5
Plastik sanayi 5 8,4
Petrol Uriinleri 1 1
Kimya Sanayi 1 1
Pismis Kil ve Cimento G. Sanayi 3 5
Deri ve Deri Mamulleri 1 1
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Demir Celik Sanayi 2 33

Madeni Esya Sanayi 2 3

Dokuma ve Giyim Sanayi 3 5
TOPLAM 29 100,0

Tablo-Organize Sanayi Bolgelerinde Tahsis edilen Sanayi Tesislerinin Sektdrel Dagilimi.

II1.1.4. Sehirlesme

Ordu kenti Dogu Karadeniz kiy1 yerlesmelerinin tipik yerlesme oOzelliklerini tasir. Biitiin kiy1
yerlesmelerinde oldugu gibi denize dogru uzanan bir tepe ve bu tepenin doguya bakan yamacinda ilk gehir
kurulmustur. Gene tipik Karadeniz yerlesme 0zelligi olarak ticaret diiz alanlarda konumlanmigtir. Kent
merkezinde ticaret 1zgara sisteminde kiigiik adaciklar seklinde gelismis, kent merkezinden uzaklastik¢a iist
katlarda konut alanlar1 kendini gdstermistir. Ik yapilan planlamalarda (1949 ve 1961 onayli imar planlarr)
yollarin dar olmasi, donati alanlarinin birakilmayis1 nedeniyle ticaret ve konut fonksiyonlarinin i¢ ice
bulundugu 6zellikle kent merkezine yakin yerlesim bolgelerinde (Yeni mahalle, Bucak, Selimiye, Subasi)
sagliksiz ve donatisiz mekanlar olusmustur. Kentin gelismesiyle birlikte bu bolgelerdeki niifus artigina karsilik
yeterli donati alanlarinin bulunmayisi kentsel yasam agisindan olumsuzluklar dogurmustur.

1960’11 yilardan sonra sahil karayolunun yapilmasiyla birlikte gelisme dogudaki diiz alanlara
kaymustir. Boylece sahil karayolu kent makro formunu belirleyici ana unsur olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
Civil Irmag: ile Melet Irmag1 arasindaki diiz alanlarda 1983 o6ncesi plan olmayisindan kaynakli hisseli
parselasyon sonucu birbirinden kopuk, donatisiz, sagliksiz ve tamami kagak kirsaldan gelen go¢iin olusturdugu
yerlesmeler olugsmustur. 1983 yilinda hazirlanan plan mecburi olarak bu bolgeleri gelisme alani ilan ederek
plansiz yerlesmeleri plan dahiline sokarak planli gelismeyi saglamistir. 1990 yilinda Cumhuriyet, Kumbagi ve
Kugukent ¢evresinin planlar1 yapilarak uygulamaya gecilmistir. Bu bdlgelerde plan yapilmasinin ana hedefi
daha once plan olmayisindan kaynakli olusan kagak yapilagsmalarin 6niine gegmek olmustur. Bu hedefte de
basarili olunmustur ancak birinci derece tarim arazileri imara agilmis ve sehir olmasi gerektiginden ¢ok daha
fazla bir alana yayilmistir. Boylelikle kent genis bir alana yayildig1 igin belediye hizmetleri tam ve saglikli
olarak her yere gotlirlilememekte gotiiriilse bile hizmetten yararlanacak gercek niifus hicbir zaman
olusmayacag icin verimli olamamaktadir. Ayrica kentin gerek merkezi gerek gelisme alanlar santiye sehir
goriinimiinden kurtulamamaktadir.

I1I.1.5. Rekreasyon Alanlar: ve Yesil Alan Kullanimi

Ordu kentinde rekreasyon alani olarak en onemli yeri kentin batisinda yaklasik 460m yiikseklikte
bulunan Boztepe’dir. Boztepe mevcut dogal potansiyellerinin bulunmasina ragmen giiniimiize kadar ne yazik
ki yeterince degerlendirilememis ancak son zamanlarda halkin ve turistlerin ilgisi ile giindemi isgal etmektedir.
Kent merkezinde sahil parki ve yine sehir merkezi i¢inde birka¢ park diginda 6nemli bir yesil alan1 mevcut
degildir. Ancak yeni gelisme alanlarinda imar planinda yaklasik 250 hektar yesil alan Onerilmistir.Kentin
gelisimine paralel olarak bu parklar halkimizin hizmetine agilmaktadir.

I11.1.6. istihdam Géstergeleri

2000 Yih Kisi %
Tarim 73,55
Sanayi 4,22
Ticaret 5,26
Mali Kurumlar 1,20
Ucreti Calisanlar 20,42
Ucretli Caligan Kadinlar 3,81
1§verenler 1,23
Calismayan Niifus 259.920

Tablo-1987-2003 DPT Verileri.

II1.1.7. Egitim Gostergeleri
Yil %
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Okur Yazar Niifus 2000 83,10
Okur Yazar Kadin Niifus 2000 74,60
Universite Mezunlari 2000 4,69
TIkdgretim Okullasma 2000-2001 79,06
Liseler Okullagma 2000-2001 24,80
Meslek Liseleri Okullasma 2000-2001 18,27

Tablo-1987-2003 DPT Verileri
II1.1.8. Saghk Gostergeleri

2000 Yih
Bebek Oliim Orani Binde 37,00
On Bin Kisiye Diisen Dr. Sayis1 Kisi 6
On Bin Kisiye Diisen Dis Dr. Sayisi Kisi 0
On Bin Kisiye Diisen Eczane Sayis1 Adet 2
On Bin Kisiye Diisen Hastane Yatak. 17

Sayist
Tablo-1987-2003 DPT Verileri.
II1.1.9. Kisi Bas1 Gelir Miktar1

2001 y1li kisi bas1 “gayri safi yurt i¢i hasila” degeri dolar bazinda 1.064 $ olarak tespit
edilmistir.

IV. UNIVERSITE iLE iSBIRLiGI

Kentimizde bulunan Universite ve diger iiniversitelere bagl bulunan Fakiilte ve Yiiksek okullar
asagida tabloda gosterilmektedir. 2006 yilinda Kurulma karar1 alinan Ordu Universitesi mevcut fakiilte ve
Yiiksekokullar1 biinyesine katarak kurulus siirecini devam ettirmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Ordu Ondokuz Mayis Universitesi Ordu Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi Ordu Saglik Yiiksekokulu Midiirliigi

Karadeniz Teknik Universitesi Ordu Meslek Yiiksek Okulu Midiirliigii

Ordu Belediyesi olarak Universiteler ile isbirligi adina Mevcut olan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi, Saglik Meslek ve Meslek Yiiksek Okul Miidiirliiklerini “Dis Paydaslarimiz” olarak belirlenmis olup,
diger fakiiltelerinin agilmasi ile de kentimize ve bize katkilar saglayacak ORDU UNIVERSITESI gelecegimiz
i¢in oldukga biiylik 6nem tasimaktadir.

Mevcut fakiilteler ve meslek yiiksekokullar1 ile Ordu Belediyesi olarak suana kadar 6nemli bir
paylasim yasanmamistir. Ancak Stratejik Plan Kapsaminda hizmetlerimizin degerlendirilmesi, sehrimizin
oncelikleri konularinda 6nerilerini ve goriigleri alinmistir. Bundan sonraki siire¢ iginde daha planli ve kapsamli
caligmalarimizda toplantilar ve goriis birliktelikleri yaparak ¢alismay1 hedeflemekteyiz.
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V. PAYDAS ANALIZI

Ordu Belediyesinin Stratejik Plan kapsaminda tiim faaliyetlerinde basar1 ve siirekliligi yakalamasi i¢in
sehrimizde bulunan ilgili tiim paydaslarin goriislerinin alinmas1 ve planimiza dahil edilebilecek Oneri ve
kendilerinin ¢alisma takvimleri kapsamindaki faaliyetlerinin bilinmesi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Kendi
biinyemiz iginde hazirlamaya galistigimiz “Stratejik Plan” Kapsaminda 49 Dis Paydas, 31 i¢ Paydas (Belediye
Birimleri) belirlenerek i¢ paydaslarimiz ile toplantilar, dis paydaslarimiz ile degerlendirme ve Onerileri igin
yazigmalar yaparak iligki kurmaya ¢alistik.

V.1. i¢ Paydaslar

Belediyemizin tiim midirliikleri i¢ paydas olarak goriilmekte, uygulama alanlarimiz ve faaliyetlerde
koordineli ¢alisabilecegimiz, destek ve paylasim da ortaklarimizdir.

APK Midiirligii

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Bilgi Islem Miidiirliigii

Daire Miidiirliigii

Emlak Istimlak Miidiirliigii

Fen Isleri Midiirliigii

Gelir Miidiirliigi

Hesap Isleri Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Itfaiye Miidiirliigii

Iktisat Miidiirliigii

Imar Isleri Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiisat Midiirliigii

Mak. Ikmal ve Bakim Onarim Miidiirliigii

Mezarliklar Midiirligi

Park Bah¢e Miidiirligii
Personel Miidiirligii
Saglik Isleri Miidiirliigii
Satin alma Midiirligi
Sivil Savunma Uzmanlig1
Su ve kanalizasyon Midiirligi
Teftis Kurulu Midurligi
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Tiyatro Mudiirligi

Trafik Midiirligi

Otogar Midiirliigi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Veteriner Midiirliigii

Zabita Midiirligi
Yaz Isleri Miidiirliigii

Belediye Meclisi
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e Belediye Enciimeni

V.2. Di1s Paydaslar

Kendi imkanlarimiz ve personelimiz ile hazirlamaya calistigimiz Stratejik Planimizda paydaslarimizi
uygulama faaliyetlerimizi etkileyen ve ya faaliyetlerimizden etkilenen kisi, grup veya kurumlar olarak nerede
ve nasil etkileyebilecekleri dzelliklerine gore tespit etmeye calistik.
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Valilik

Cumhuriyet Bagsavciligi
Garnizon Komutanligi

Il Emniyet Miidiirliigii

1l Genel Meclisi Bagkanlig
Maliye Bakanligi {1 Defterdarlig
Karayollar1 77. Sube Sefligi

11 Saglik Miidiirliigii

TSE Ordu Temsilciligi
Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S.
11 Ozel Idaresi Genel Sekreterligi
DSI 75. Sube Miidiirliigii

Milli Egitim Miidirligi

Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii
Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlig1
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
Cevre ve Orman i1 Miidiirliigii
AKP Il Baskanlig1

ANAP Il Baskanlig

CHP 11 Bagkanlig1

DSP Il Bagkanhg1

MHP il Baskanhg

Iller Bankas1 16. Bolge Miidiirliigii
11 Miiftiiliigii

Il Telekom Bas Miidiirliigii

PTT Bas Miidiirliigii

Meteoroloji Miidiirligii

Organize sanayi Bolge Miidiirliigii

VL1. idari Yap:

Bayindirlik ve iskan Il Midiirliigii

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii

Ziraat Fakiiltesi Dekanligi

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig1

Saglik Yiiksek Okulu Miidiirligii

Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigii

Makine Miihendisleri Odas1 11 Temsilciligi
Eczacilar Odasi Bagkanligi

Mimarlar Odas1 Baskanlig1

Orman [sletme Miidiirliigii

Ziraat Miih. Odast Il Temsilciligi Baskanlig
Sehir Plancilar1 Odasi il Temsilciligi Baskanlig
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi Baskanlig1
Soforler Odasi

Liman Bagkanligi

Tarmm Il Miidiirliigii

Ticaret Borsasi Bagkanlig1

Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliigii

T.C. Ziraat Bankas1

T.C. Vakiflar Bankas1 Miidiirliigii

Sigorta i1 Miidiirliigii

Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii

Tapu Sicil Miidiirliigi

Kadastro Miidiirligii

.ORDU BELEDIYESi MEVCUT DURUM ANALIiZi
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ZABITA MUDURU

OZEL KAL. MUD.

ITFAIYE MUD.

MALI BSK. YRD.

YAZI ISL. MUD.
|
PERSONEL MUD.
|
HESAP ISL. MUD.
|
GELIR MUD.

!
IKTISAT MUD.
|
TEFTIiS KUR. MUD.
|
BAKIM ON. MUD.
|
SATINALMA MUD.
l
SU ISL. MUD.

BELEDIYE BASKANI

TEKNIK BSK. YRD.

FEN ISL. MUD.
|
IMAR iSL. MUD.
|
PARK BAHCE MUD.
l
APK MUD.
|

EMLAK iSTIM. MUD.

I
BILGI iISLEM MUD.
I
VETERINER MUD.

TRAFiK MUDURU

HUKUK iSL. MUD.

TEM. iSL. MUD.

IDARI BSK. YRD.

DAIRE MUD.
TiYATRIO MUD.
I
KUL. SOS. iSL. MUD.
|
MEZARLIK MUD.
l
OTOGAR MUD.
|
BAS.HALK. ILS. MUD.
I
SAGLIK iSL. MUD.
|
SIVIL SAV. UZM.
l
KUSAT MUD.
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VI1.2. Mali Yapi
VI.2.1. Toplam Gelir

Ordu Belediyesi toplam gelir ve dagilimi 01.01.2005-31.12.2005 tarihleri arasinda gelir
kalemlerine ayrilarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Gelir Boliimlerinin

Toplam Gelire
Orani

Genel Biit¢e Vergi Tahakkuk Toplami
-iller Bankas1 Belediye Hissesi 10,959,704,70- %36,28
Belediye Vergi Toplam
-ilan Reklam Vergisi 307,782,99-
-Eglence vergisi 11,195,13-
-Bina Vergisi 1,004,299,40-
-Arazi Vergisi 98,579,36-
-Arsa Vergisi 664,620,71
-Haberlesme Vergisi 42,831,16-
-Elektrik Vergisi 601,870,45
-Yangin Sigorta Vergisi 35,042,18-
-Cevre Temizlik Vergisi 587,930,04-
-Cesitli Vergiler 76,736,55-

Toplam 3,430,889,97- %11,36
Belediye Har¢lar1 Toplam
-Isgaliye Harc1 506,926,37-
-Tatil Giin. Ruh. Harci 10,850,00-
-Tellallik Harci 32,827,95-
-Hayvan Kesim Mua. Harci 9,890,09-
-Olgii Tart1 Aletleri 6,931,02-
-Bina Insaat Harci 990,858,38-
-Kay1t Suret Harci 13,486,70-
-imar Harc1 338,476,75-
-Isyeri Agma Izin Harci 91,348,65-
-Muayene Ruhsat Harct 4,718/,99

Toplam 2,006,314,90- %6,64
Harc. Kat. Pay1 Toplam
-Yol harcamalari 426,018,26-
-Miilk Sahip. Gar. Et. 10/C 22,808,65-
-Ol¢ii Ayar Memuru 11,648,55-

Toplam 460,475,46- %1,52
Belediyeye Odenen Diger Paylar
-Miize Gis. Al. Pay 166,06-
-Bel. Hiz. Kat. Pay1 350,909,60-

Toplam 351,075,66- %1,16
Kurumlar Ve Tesisler Toplam
-Belediye Diigiin Salonu 70,080,00-
-Otopark Hasilati 249,560,49-
-Tiyatro Hasilati 1,200,00-
-Mezarliklar Hasilat1 37,166,50-
-Su Geliri 8,191,968,42-
-Musiki faal. Has. 1,610,00-

Toplam 8,551,585,41- %28,31
Bel. Mallar1 Gelir Toplam
-Pesin para Ile Satis 158,983,68-
-Kira Gelirleri 714,281,83-
-Hasar Karsiliklar: 12,686,78-
-Faiz Gelirleri 6,835,10-

Toplam 892,787,39- %2,96

Ucretler Toplam
-Toptanci Hali 151,650,60-
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-Atik Su Ucreti 237,01-
-Fosseptik Kanal 13,540,58-
-Hoparlér Ucreti 6,942,78-
-Yikim Onarim Ucreti 16,50-
-Otogar Ucreti 100,00-
-Konkasér Ucreti 7,028.80-
Su Abonman Ucreti 247,026,49-
Su Kesme A¢ma Ucreti 11,363,38-
-Tesisat Muayene Tamir 97,633,75-
Toplam 535,539,89- %1,77
Cezalar Toplam
-Para Cezalan 46,953,08-
-Vergi Para Cezalar 198,865,71-
-Gecikme Zammi 525,100,57-
Toplam 770,919,36- %2,55
Cesitli Gelirler
-Numaralama Geliri 17,242,93-
-Geri alinacak Paralar 26,678,64-
-KDV’sinden Mahsup 698,002,72-
Cesitli Gelir 1,346,847,97-
Toplam 2,088,772,26- %6,92
Yardim Ve Fonlar Toplam
-ivazsiz Bagislar Toplami 157,318,50-
157,318,50- %0,53
GENEL TOPLAM 30,205,383,50- %100
Vergi Gelirleri Toplami 16,396,909,57- %54
Vergi Dig1 gelir Toplami 13,651,155,43- %45
Yardimlar Ve Fonlar 157,318,50- %0,53
2005 Y1l Net Gelir Toplama: 30,205,383,50- %100

VI1.2.2. Toplam Gider

Ordu Belediyesi toplam gider ve dagilimi 01.01.2005-31.12.2005 tarihleri arasinda gider
kalemlerine ayrilarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Harcama
Kalemlerinin
Toplam
Harcamaya Oram

Toplam Cari Harcamalar

-Personel Giderleri 17,635,002,76- %36,28

-Yolluk Giderleri 62,583,93- %0,17

-Hizmet Alimi Gideri 2,729,081,85- %7,35

-Tiik. Mall. Malz. Alimi G. 4,042,683,16- %10,89

-Demirbas Alim1 187,550,24- %0,51
Toplam 24,656,901,94-

Toplam Yatiriom Harcamalari

-Mak. Tech. Tasit Alimi 1,407,607,83- %3,79

-Yapi Tes. Biiy. Onarim Giderleri 6,705,223,24- %18,07
Toplam 8,112,831,07- %21,86
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Toplam Transfer Harcamalari
Toplam

GENEL TOPLAM
VI1.2.3. Gelir, Gider Dengesi

—
GELIR

30.205,383.50-

yiL 45%

4,344,721 45-
4,344,721,45-

37,114,454,46-

%11,71
%11,71

%100

GIDER

37,114,454.46-

yiL 55%

Grafik-01.01.2005-31.12.2005 tarihleri aras1 degerlendirmesidir.

V1.3. Personel Durumu

Ordu Belediyesinin en énemli varlig1 ve basarili olabilmesinin vazgegilmez unsuru kabul edilen
insan giicii, 6grenim durumlar ile birlikte sayisal olarak agagida tabloda gosterilmektedir.

Sirket Iscisi
PERSONEL | Memur | Kadroluls¢i | Gegicilsci | Giivn. | Teknik/ = Cép = ORBEL
Temizlik | Top.
U.Yiiksek 1 1 1
Lisans
Universite 32 1 8 2 7 1
Lisans
Meslek 36 1 15 1 6
Yiiksek Okulu
Lise 98 30 98 43 19 10
Ortaokul 9 12 38 2 6 46 87
Ikokul = 135 150 17
Toplam 176 180 309 48 56 46 99
Toplam: 665 Toplam: 249

Genel Toplam: 914
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STRATEJIK PLAN 18

VI1.4. Kullanimdaki Binalar

Kullanim Sekli Tasmnmazin Adi

Idari Belediye Hizmet Binasi

Idari Belediye Lokali

Idari Makine ikmal ve Bakim Onarim
Miidiirligi

Idari Itfaiye ve Temizlik Isleri Miid.

Idari Hal Seflik Binasi

Idari Su Aritma Tesisleri

Ticari Belediye Is Hani

Ticari Mezbaha

Idari Kopek Evi

Ticari Sebze Pazarn

Ticari Sebze Pazari

Ticari Sebze Pazar

Ticari Sebze Pazari

Ticari Otogar

Ticari Kizilay Pasaji

Tiyatro Tiyatro Sahnesi ve Fuayesi

Ticari Biifeler

Ticari Tuvaletler

Ticari Diigiin Salonu

VI.5. s Makineleri ve Araclar

Ordu Belediyesi hizmetlerinde kullanilan ara¢ ve is makinelerinin sayisal ¢ogunlugu asagida
grafikte gosterilmektedir. Mevcut kullanimda olan bazi binek otolar ve is makineleri dmriinii tamamlamis
olmasina ragmen gerekli bakim ve onarimlari yapilarak hizmet araglar1 olarak halen kullanilmaktadir.
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(«W,
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Cenaze Aracl g=p

Minibiis
Kamyonet
Taksi G —

0 5 10 15 20 25 30 35 40
) N is . Cenaze
Taksi |Kamyonet| Minibis | Kamyon Makinesi Otobus Araci
W Kiralk 5 11
M Belediye 13 13 3 26 38 2 2

VI.6. Belediye Kanununa Gore Gorev, Sorumluluklar ve Yetkiler

03.07.2005 Kabul Tarihli ve 13.07.2005 tarihinde Resmi Gazete’ yayimlanarak yiiriirliie giren
5393 Sayili Belediye Kanunu ile 07.12.2004 tarihli 5272 Sayili Belediye Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir.

Belediyenin girev ve sorumluluklar'

MADDE 14.- Belediye, kanunlarla miinhasiran baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki her tiirlii gérev ve hizmeti yapar veya yaptirwr, gerekli kararlart alir, uygular
ve denetler.

Belediye dncelikle imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, ¢cevre ve g¢evre saglgi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar, agaglandirma, park ve yesil alanlar, konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardum, eviendirme, meslek ve beceri kazandirma,; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yapturir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°i gegen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri acar.

Belediye, cografi ve kent bilgi sistemlerini kurar.

Belediye, okul oncesi egitim kurumlar: acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarmmin insaati ile
bakim ve onarumwmi yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin
karsiayabilir; saghkla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve igletebilir,; kiiltiir ve tabiat varliklart ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasyyan mekdanlarn ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir, bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
aliarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda oziirlii, yaslh, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani, belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir.

' 5393 Sayili Belediye Kanunu.
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4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu ile organize sanayi bolgelerine taminan yetki ve
sorumluluklar bu Kanun kapsami disindadur.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart
MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar: gunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet
ve girisimde bulunmatk.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, belediye
yasaklart koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermetk.

d) Ozel kanunlar: geregince belediyeye ait vergi, resim, har¢, katki ve katilma paylarmin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken
dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasint saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasuma yapmak,; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her
tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasimmasi, ayristirilmasiy, geri kazamimi, ortadan kaldiridmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye simirlart ve miicavir
alanlar igerisinde tasinmaz mallart almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirly ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alanmi, yat limam ve mezbaha kurmak,
kurdurmak, isletmek, iglettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce a¢ilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan ve miktart yirmibesmilyar Tiirk Lirasina kadar olan dava
konusu uyusmaziiklarin, anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

1) Gayri sihhi miiesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmast amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasit odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezast
odenmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dist mallart yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; swvilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini,
insaat malzemeleri, odun, kémiir ve hurda depolama alanlar: ve satis yerlerini belirlemek, bu alan ve
yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamast i¢in gereken tedbirleri almak.

() bendinde belirtilen gayri sihhi miiesseselerden birinci simif olanlarin ruhsatlandiriimas: ve
denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il dzel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damgstayin goviisii ve Icisleri Bakanhginin
kararwla siiresi kirkdokuz yili gegcmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini
imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima
hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il simirlart icinde biiyiikgehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlart iginde il belediyeleri ile
niifusu 50.000°i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve
egitim kurumlarmmin su, termal su, kanalizasyon, dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapr ¢calismalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya iicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saghk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
I¢isleri Bakanhgimin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amact disinda kullaniimamak kaydiyla arsa
tahsis edebilir.
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Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriig ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karst sug islemig sayulr.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar: ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve har¢ gelirleri
haczedilemez.

Belediyeye taninan muafiyetler

MADDE 16.- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik, gelir
getirmeyen taginmaz mallart ile bunlarin inga ve kullamimlar: her tiirlii vergi, resim, har¢, katilma ve katk
paylarindan muaftr.

VL7. GZFT (Giiclii+Zayif+Firsat+Tehdit) Analizi®
V1.7.1. Giiclii Yonler

A- Yonetim ve Organizasyon
1. Dinamik ve yeniliklere ag¢ik bir iist yonetim.
. Demokratik, objektif ve katilimciliga acik yonetim anlayisi.
. Emege saygili bir yonetim anlayisi.
. Arastirma ve gelistirmeye 6nem veren bir yonetim anlayisi.
. Finansal kaynaklarin etkin kullanilig1.
. Sorunlarin ¢6ziimiinde hassas yaklagim.
. Karal1 ve istikrarli bir yapu.
. Teknolojiye meyilli bir yap.
9. Uyumlu bir idari yap.
10. Calisanlara borg¢suzluk.
11. Bolge disina aciklik.
12. Alinan kararlarda takipgilik.
13. Siyasi baskinin olmamasi.
14. Yasalara ve mevzuata uyum.
15. Temel sorunlarin hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziimii.
16. Halka hizmette esit muamele.
17. Halki bilinglendirme konusunda hassasiyet.
18. Oncelik siralamasinda isabetli yaklagim.
19. Halka saygili bir yonetim anlayisi.
20. Daha fazla giizelliklere sahip bir sehir hedefleyen bir yonetim anlayisi.
21. Biiyiik projeler planlama perspektifi.
22. Cevre ve toplum sagligina 6nem veren bir yonetim anlayisi.
23. Kaliteli, kariyerli ve tecriibeli meclis iyeleri.
24. Kaliteli, kariyerli ve tecriibeli ihtisas komisyonlari.
25. Yeniden yapilanma ihtiyacinin tespit edilmis olmasi.
26. Valilikle iyi iletisim igerisinde olunmasi.

0 O\ D KW

2 GZFT Analizi, 10-11 Subat 2005 tarihlerinde Ordu Belediye baskani, Baskan yardimcilar1 ve belediye teskilatinda
gorevli birim miidiirlerinin katilimiyla “Milli Prodiiktivite Merkezi” uzman moderatdrleri esliginde “beyin firtinasi”
yonteminden yararlanilarak gerceklestirilmistir.



ORDU BELEDIYESI

B- insan Kaynaklari
27. Tecriibeli personel.
28. Calisanlarda kolektif hareket edebilme yetenegi.
29. Yenilige a¢ik personel.
30. Ozverili ve iyi niyetli calisanlar.
31. Birbirine saygili ve hosgoriilii calisanlar.
32. Caliskan ve iiretken personel.
33. Az beden giicii ile ¢ok is yapabilme.
34. Uretilen hizmetin belediye personeli ile yapilmasi.
35. Bilgisayar kullanan personelin fazlalilig.
36. Kararli zabita, 6zverili itfaiye.

C- Ekonomik ve Sosyal Alt Yap
37. Halkla biitiinlesme.
38. Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri destekleme.
39. Az malzeme ile ¢ok is yapabilme.
40. Kiyilarin halka agik olmasi.
41. Egitimli kugak yaratma ¢aligmalari.
42. Tarihi ¢evreye duyarlilik.
43. Yapilan hizmetlerin halka tanitilmasi.
44. Saglikl kentler birligi iiyesi olunmast.
45. Belediye sirketine (ORBEL) sahip olunmast.
46. Halka ve 6grencilere yapilan yardimlar.

D- Fiziksel Alt Yap1
47. Cevreye duyarlilik.
48. Hayvan haklarina duyarlilik.
49. Igme suyu aritma tesisinin bulunmast.
50. Asfalt ve konkasor santiyelerinin olmasi.
51. Yol yapiminda giigliilik.
52. Temiz bir sehir.
53. Planl yapilagma.
54. Su kaynaklarinin olmasi.
55. Sehir i¢i toplu ulagima verilen dnem.
56. Yeni is araclari ile ekonomik hizmet sunumu.
57. Giincellenen internet sayfasi.
58. Kendi kaynaklari ile yapilan tiretim.
59. Kaliteli otogar hizmet.
60. Demirbaslarin ekonomik kullanima.
61. Kaliteli Hal hizmetleri.

VI1.7.2. Zayif Yonler

A- Yonetim, Planlama, Koordinasyon Eksikligi
1. Gorev tanimlarinin yapilmamis olmasi.
. Birimler aras1 duyarsizlik.
. Kagak su kullanimu.
. 1s giicii kagag.
. Kamu borglarinin yiiksek olmasi.
. Belediye genelinde tasarrufa dnem vermeyen anlayis ve israf fazlaligi.
. Performans gostergelerinin olmayisi.
. Veri tabanlarinin olugturulmamis olmasi (Kayitsizlik).
9. Denetim eksikligi.
10. Proje iiretiminde yetersizlik.
11. Aktif ve pasif dnlemlerin alinmamas:.
12. Hiyerarsik diizenin saglanamamasi.
13. Belediye personelinin yagsam kalitesinin iyilestirici caligmalarinin yapilmamasi.

(e BEN Be) NNV, I SN US I \O)

B- Egitim ve insan Kaynaklari
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14. Sayisal agidan yetersiz personel.

15. Sayisal agidan yetersiz zabita ve itfaiye.

16. Bedensel ¢alisan is¢i sayisinin azlig.

17. Personel 6rgiin ve hizmet i¢i egitimi bakimindan diizeylerinin diisiik olmasi.
18. Kalifiye eleman yetersizligi.

19. Halk sagligi hizmetleri agisindan yetersiz personel ve techizat.

20. Emekliligi dolmus personel sayisinin fazlaligi.

C- letisim ve Motivasyon
21. Memurlar tarafindan yiiriitiilen islerin isgiler tarafindan yiiriitiilmesi.
22. Ucret dengesizliginin yarattig1 motivasyon diisiikliigii.
23. Personel arasinda dayanigmanin azlig1 ve sisirilmis vasifsiz is¢i kadrosu.
24. Kolektif calisma ruhunun gelismemesi.
25. Yenilige direng.
26. Personelde diisiik motivasyon.
27. Ast st saygi eksikligi.
28. Personel ve vatandas arasinda iletisim kopuklugu.

D- Fiziksel Altyapi
29. Makine parkinin zayiflig1.
30. Cocuk parkinin azlig1.
31. Caligma ortamlarinin fiziksel agidan yetersizligi.
32. Cocuk trafik egitim parkinin olmayisi.
33. Kent bilgi siteminin olmayisi.
34. Kat1 atik tesisinin olmayisi.
35. Hizmet araglariin sayisal olarak yetersiz olmasi.
36. Yenimahalle Pazaryerinin diizensizligi.
37. Deniz suyunun kirliligi.
38. Otopark sorunu.
39. Balik satis yerlerinin olumsuzlugu.
40. Su ve kanalizasyon sisteminin elektrige bagli olmasi.
41. Su ve sebeke alt yapisinin eksik olmasi.
42. Kazilardan dolay1 yollarin bozulmasi.
43. Sosyal tesis eksikligi.
44. Bilgi islem techizatinin yetersizligi.

Genel bir degerlendirme daha yapilirsa zayif yonlerin ¢ok onemli bir kismi (%90) ¢oziimil
Belediye icinde ve yonetim teknikleri ile (%77) diizeltilebilecek diizeydedir. Belediyenin kurumsal
amaglarin1 gerceklestirme ve gelecege yonelik karar alma siirecinde yapacagi planli, kurum ig¢i iletigim ve
isbirligine dayali calismalar, zayif yonlerin etkilerini biiyiik dl¢lide ortadan kaldiracaktir.

V1.7.3. Firsatlar

Gelecege doniik stratejik planlarin hazirlanmasinda oldukga biiylik 6nem tasiyan firsatlar asagida

maddeler halinde siralanmaktadir.

1. Yeni belediye yasasi.

2. Kalkinmada 6ncelikli iller kapsaminda olunmas.

3. Avrupa Birligi iiyelik siirecinde “mali yardimlart” kapsaminda 2007 yilinda Dogu
Karadeniz Boélgesinde uygulanacak 28 milyon Euro’luk hibe program.

4. Cevresel yatirimlara verilen Avrupa Birligi hibe destegi.

5. Ordu disinda 6zellikle yurt disinda yasayan hemserilerimizin fazlalig1.

6. iller Bankas1 kaynag.

7. AB uyum yasalari.

8. Cevre bilincinin gelismesi.

9.Kat1 atik yoOnetimine gegildiginde geri doniisiimlii malzemenin ekonomiye
kazandirilacak olmasi.

10. Dogal giizelliklerimizin turizm agisindan degerlendirilmesi.

11. Yerlesim agisindan gelismeye elverislilik.
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12. Akademik kuruluglarin varligi ve Ordu Universitesinin kurulus karar.
13. Kiy1 uzunlugunun varligt.

14. Dogal gazla 1sinma olasilig1.

15. Teleferik projesi.

16. Dere yolu projesinin tamamlanmasi.

17. Uluslar aras: tiyatro festivali.

18. Uluslar arasi altin findik festivali.

V1.7.4. Tehditler

GZFT Analizinin olusturulmasinda yer alan katilimcilar; Belediyenin gelecege yonelik hedeflerine
ulagsmasinin 6niindeki tehditleri asagidaki sekilde siralamiglardir.

1. Kurumlar aras1 yetki karmasasi.

2. Bolgemizde ana iiriin olan findigin dogal ve siyasi olaylardan olumsuz etkilenmesi.
3. Iktidar partisinden olunmayist.

4. Kentin ekonomik yapisinin zayifligi.

5. Niifusun gé¢ vermesi.

6. Sehirde yasayan insanlarin beklentilerinin fazla olmasi.
7. Kentlilik bilincinin yerlesmemis olmasi.

8. Vesayetin merkez yonetimde olmasi.

9. Cografik yapinin olumsuzlugu.

10. Kentin yakin gevresinden giinliik giris-¢ikisin fazlaligi (Trafik yogunlugu, kirlilik).
11. Madde bagimlisi sokak ¢ocuklarimin olmasi.

12. Resmi niifusun gercek niifustan diisiik olmasi.

13. Bagibos hayvan sorunu.

14. Hizmet alaninin yasayan niifusa oranla biiyiik olmasi.
15. Boztepe derelerinin sel tehlikesi.

16. Kiy1 tahribati.

17. Sehrin kimlik sorunu.

18. Olas1 Iran-ABD savast.

19. Ulkemizde ¢ikabilecek ekonomik krizler.

20. Olas1 enerji ve hammadde sikintilari.

21. Dogal afetler.
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VLS. Ordu Belediyesi Misyonu, Ilkeleri ve Vizyonu

-ORDU BELEDIYESI VE MUCAVIR ALAN SINIRLARI iCINDE
YASAYAN VATANDASLARIMIZA, BELEDIYENIN, GOREV VE
SORUMLULUKLARI KAPSAMINDA; ALT YAPI, iMAR, ULASIM,
CEVRE VE CEVRE SAGLIGI, KULTUR-SANAT, SOSYAL
HiZMETLER, OKUL ONCESi EGIiTiM, SPOR, EKONOMi VE
TiCARETI GELIiSTIRMEK ADINA BELEDIYECILiK COZUMLERI
URETEREK HiZMET VERMEK.
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ILKELER

VIiZYON

1.1-

1.2-

2.1-

-UYGULAMA FAALIYETLERIMIZDE IZLEME VE
SURDURULEBILIRLIK TEMEL ILKEMIZDIiR.

-SEHRIMIiZE VE DOGAL GUZELLIKLERINE SAHIiP CIKMAK.
-COGRAFi GUZELLIKLERINi, TARIiHiINi VE KULTUREL
MIRASINI KORUYAN; ULKEMIZE VE DUNYAYA TANITAN;
SURDURULEBILIR YASAM KALITESINI VATANDASLARINA
ESIiT VE ADIiL OLARAK SUNAN; HALK KATILIMLI SEFFAF
YONETIM ANLAYISINI BENIMSEYEN; TEKNOLOJIiYi, BILIMI
VE EGITIMSEL SURECiI KULLANABILEN; TURIZMIN VE
TiCARETIN GELIiSTiGi; SOSYAL DiYALOGUN GUCLENDIGI,
OKSIJENI DOYASIYA SOLUNAN, BIiR LIMAN KENTi OLAN

-VATANDAS ODAKLI CALISMAK.

-HUKUKA VE iINSAN HAKLARINA SAYGILI OLMAK.

-TUM HIZMETLERIMIZDE SEFFAF VE ADIiL OLMAK.

-URETKEN VE KARARLI OLMAK.

-HIZMETLERIMIZDE KALITE VE STANDARTLARA UYGUNLUK
ONCELIGIMIZDIiR.

-GULERYUZLULUK VE SAMIMIYET.

-TARIHI DOKUYU SAHIiP CIKMAK VE KORUMAK.

ORDU’DA YASAYABILME. I

VL.9. Stratejik Amaclar

-Kalite yonetim sistemi kapsaminda Belediye personellerini daha verimli ve {iretken olarak
caligmalarini saglamak.

-Gelecegini planlayan ve ¢oziimler lireterek halkla biitiinlesen katilime1 demokrasi ilkeleri
dogrultusunda bir Belediyecilik anlayisini gelistirerek faaliyetlerde bulunmak.

VI1.10. Hedefler

kapsaminda “HIZMET ICI EGITIM VE SEMINERLERINE”e katilarak daha bilingli bir
sekilde verimli ve liretken kaliteli hizmetler liretmesini saglamak.

-Belediye hizmetlerinde problem ¢6zme ve proje iiretebilen, ve 2007 yili i¢inde kalifiye
personel eksikligini “HIZMET ALIMI” seklinde ilgili miidiirliiklerin talepleri dogrultusunda
gergeklestirmek ve mevcut hizmet alimi seklinde calisan personelin 2007-2009 yilarinda
calismasini saglamak.

-Sehrimizin artan niifusu ve genigleyen sehirlesme oranmi dikkate alinarak belediye ve

-2007-2009 yillar: siireci i¢inde Belediyemizin tiim personeli kendi birimleri faaliyetleri I
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2.2-

2.3-

2.4-

2.5-

2.8-

2.9-

2.10-

2.11-

2.12-

2.13-

2.14-

2.15-

miicavir alan sinirlari iginde ada ve parsellere ulasimi saglayan yollarin “FIZIKI ALT
YAPI”smm1 2007 yilinda %30, 2008 yilinda %30 ve 2009 yilinda % 40’im1 yaparak
hazirlamak.

-Hizla genisleyen sehrimizde daha saglikli ve ¢agdas goriiniimlere sahip yollar yaparak
halkimizin hizmetine sunmak. 2007-2009 yillarinda 9.000.000 parke tasi {ireterek 3 yil i¢inde
130.000 m* “PARKE TASI” kaplamasi yapmak. 2007-2009 yillari siiresince her yil 100.000
m’ “SICAK ASFALT”, 100.000 m* “SATIH KAPLAMA” yaparak mevcutlarinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

-2006 yilinda uygulamaya basladigimz kaldirnmlar ve yollarda “OZURLU
VATANDASLARIMIZIN” rahat¢a hareket etmelerini saglamak amaci ile diizenlemeler
yapilmaktadir. 2007-2009 yillar1 arasinda kaldirim, yol diizenleme ve insa caligmalarinda
oziirlii vatandaslarimiza uygun standartlara sahip sistemi devam ettirmek.

-Yogun trafigin yasandig1 kent merkezinde cadde, sokak ve yollar1 diizenlemek, artan arag
sayist karsisinda “OTOPARKLAR” kurarak vatandaglarimizin huzurlu ve giivenli
otoparklarda araglarin1 muhafaza etmelerini saglamak.

-Yillardan beri siire gelen “KATI ATIK” sorununun ¢6ziimii igin 2006 yil1 iginde ¢aligmalar
yapilmis olup, 2007 yili i¢inde “kati atik bertaraf tesisi ve ayristirma iinitesini” faaliyete
gecirmek.

-Sehrimizin dogal giizelliklerini koruyarak kent merkezi iginde “YESIL ALAN” miktarint
artirmak ve parklar kurarak halkimizin sosyal diyaloglarinin gelistigi huzurlu ve mutlu
alanlar olugturmak.

2007 yilinda ¢é-BELEDIYE uygulamasmi baslatarak sistemi 2008-2009 yillarinda
gelistirerek halkimiza bir tus kadar yakin olabilmek.

-2006 yilinda insaat ¢alismalari ile baglayan “DERIN DENiZ DESARJI”NI 2007 y1ili sonuna
kadar tamamlamak ve 2008 yilinda sistemin kara {initelerinin insaatini bitirmek.

-Derin deniz desarji Oncesinde “TAM ATIKSU ARITMA” islemini gergeklestirecek
“ARITMA TESISI” projesi revize edilerek 2008 yilinda uygun sartlarda saglanacak
finansman imkanlar1 6l¢iisiinde insaatina baslanilacaktir.

-2007-2009 yillarinda toplumsal baris ve hosgoriiler ile gelisen sosyal diyaloglarin arttigi
“FESTIVALLERI” gelistirerek devam etmesini saglamak.

-2007 yili icinde “SAHIL YOLU ISKELE PROJESI”NI hazirlayp ve insaatim yapmak/
yaptirmak.

-2007-2008 yillar1 iginde Gazi Kopriisii ile Soya Fabrikasi arasinda bulunan 57.700 m? kiy1
alanmmin  “CEVRE DUZENLEME” calismalarin1 yaparak vatandaslarimizin  hizmetine
sunmak.

-2006 yil1 iginde “BULBUL DERESI” ¢ehresinin diizenleme ¢alismalar1 baslamis olup, 2007
yilinda diizenleme ve revizyon ¢aligmalarinin tamamlanmasi.

-Giiniimiiziin kosullarina cevap vermeyen mevcut baskanlik binasinin 2006 yilinda yikilmasi
ve 2007 yili sonuna kadar yeniden modern bir sekilde insa edilmesi.

-2007-2009 yillarin1 kapsayan siiregte “KARSIYAKA KENT PARKI” proje calismasi
etaplar halinde tamamlanarak halkimizin hizmetine sunulmak iizere hayata gecirilecektir.
VI.11. Hedeflerin Faaliyetlerini Ustlenen Birimleri

HEDEFLER Birimi Birim Faaliyeti Zaman

1.1- Her Birim - 2007-2009
1.2- Daire Miid. Bkz. 2.1.3 2.1.52.1.7 2007-2009
1.2- Temizlik Isleri Miid. Bkz. 3.1.1 2007-2009
1.2- Imar Isleri Miid. Bkz. 2.2.4 2007-2009
1.2- Zabita Miid. Bkz. 3.5.1 2007-2009
1.2- itfaiye Miid. Bkz. 1.3.1 2007-2009
1.2- Su Kanalizasyon Miid. Bkz. 4.3.2 2007-2009
1.2- Bilgi islem Miid. Bkz. 1.1.1 2007-2009
1.2- Fen Isleri Miidiirliigii Bkz. 7.3.1 2007-2009
1.2- Mak. Ik. ve Bak. On. Miid. Bkz.2.2.3 2007-2009
1.2- Park Bahge Miid. Bkz. 4.1.2 2007-2009
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2.1-  Fen lsleri Miid. Bkz. 1.1.2 2007-2009
2.2- Fen Isleri Miid. Bkz. 2.1.1 2007-2009
Mak. ik. ve Bak. On. Miid Bkz.1.1.11.1.2
2.3-  Fen lsleri Miid. Bkz. 4.1.1 2007-2009
2.4- Fen Isleri Miid. Bkz. 6.1.1 2007-2009
2.5- ORCEB Birlik Faaliyeti 2007-
2.6- Park Bahce Miid. Bkz.1.1.1 1.1.21.1.4 2007-2009
1.1.51.1.6 1.1.8
2007 Baglayip 2007-
2.7- Bilgi islem Miid. Bkz. 1.14 2009 gelistirilmesi
devam edecek.
2.8-  Suve Kanalizasyon Miid. Bkz. 3.1.2 2008
2.9-  Suve Kanalizasyon Miid. Bkz. 3.2.1 2008
2.10- Kiiltiir Sosyal ils. Miid. Bkz. 2.6.1 2007-2009
Tiyatro Mid. Bkz. 1.2.4
2.11- Fen lsleri Miid. Bkz. 8.1.1 2007
2.12- Park Bahg¢e Miid. Bkz. 1.1.8 2007-2008
2.13- Park Bahge Miid. Bkz. 1.1.10 2007
2.14- Fen Isleri Miid. Bkz. 7.4.1 2007
2.15- Park ve Bahgeler Miid. Bkz. 1.1.12 2007-2009

VII. MUDURLUKLERE GORE STRATEJIK PLAN

VIL1. APK MUDURLUGU

VII.1.1. Mevcut Durum Analizi

APK Miidiirliigii; ¢agdas yerlesim, ¢agdas toplum hedeflerine ulagmak amaci ile Ordu ili ve
Ordulular i¢in degisik dlgekte ve icerikte projeler iireten, bu projelerin yonetimi ve uygulamasi i¢in gerekli

koordinasyonu saglayan, belediyenin miidiirliikleri ve baglh kuruluslari ile kurumun iligkide bulundugu kisi,
kurum, kurulus ve birimler arasindaki koordinasyonu saglayan birimdir.

PERSONEL
Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam

Miidiir 1 1
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(«W,
ST

Proje Koordinatorii 1 | 1 |

Biiro Gorevlisi 1 1
Genel Toplam

VII.1.2. GZFT Analizi

Giiclii Ydnler:

A -Ordu Belediyesinde APK Miidiirliigiiniin olmast.

A -Miidiirliiglin ¢aligma odasinin standartlara uygun olmasi.

A -Bilgisayar vb. gibi araglarin var olmasi.

A -Teknik ve diger konularla ilgili diizenlenen seminerlere katilim igin yonetimin destek vermesi.
A -Mali, Teknik Bagkan yardimcilarinin ¢alismalara katilim gostermeleri ve gorev iistlenmeleri.

Zayif Yonler:
V¥ -Onceden beri siire gelen sisirilmis vasifsiz kadrolar ile yiiklii personel giderleri, AR-GE

faaliyetlerinin arzulanan seviyelere gelememesine engel olmakta ve AR-GE faaliyetlerinin genel olarak
anlagilamamasi.

V¥ -AR-GE faaliyetlerinin genel anlamda yiiksek maliyetli olusu.

V¥ -Yeterli seviyede kadrolu ve kalifiye personelin olmayisi.

V¥ -Gorev ve yetki tammlarinin yapilmamis olmasi.

V -Diger birimler ile sinirl sayida saglanan koordinasyon eksikligi.

V¥ -Gerekli arastirmalarin yapilabildigi ve bilgilere ulasilip, muhafaza edildigi bir kiitliphanenin
olmamasi.

V-AB Katilim siirecinde saglanacak mali yardimlarda verilecek hibe kredilerde Belediyelerin
borg¢suzluk durumunun sart kosulmasi.

Firsatlar:
» -AB uyum yasalari.

»-AB Mali yardimlart kapsaminda 2007 yilinda “Dogu Karadeniz Bolgesine 28 Milyon Euro’luk”
hibe yardim programinin agilacak olmasi.

» -Ulke genelinde birgok konuda diizenlenen seminer ve kurslarin olmast.

» -Siirekli degisen ve gelisen diinyamizda AR-GE ¢aligmalarinin olduk¢a 6nemli hale gelmesi ve
her tiirlii gelismislik 6rneginde bir AR-GE ¢aligmasinin yapiliyor olmasi.

Tehditler:

«-Tiirkiye genelinde kurulan APK miidiirliiklerinin atil birim olarak goriilmesi.
«4-AR-GE ¢aligmalarmin 6éneminin anlagilamamasi.

<«4-Gelecek kaygisi tasiyan ve kisith siirelerde yetistirilmeye ¢alisilan faaliyetlerin yanlis planlama
yapilarak basarisiz olmasi.

VII.1.3. Hedef Kitle

Ordu sehir halki ve belediye calisanlan yliriitecegimiz tiim calismalarimiz igin hedef kitlemizi
olusturmaktadir.

VII.1.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
-Ordu belediyesinin tiim birimleri arasinda koordinasyonu saglamak.

-Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikartilan plan ve projeleri uygulanabilirlik ilkesi ile programlamak ve
hayata gecirmekte kararlilik gostermek.

Misyon
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1.2-

1.3-

2.1-

2.2-

3.1-

-2005-2006 yillarinda hazirlanan ve 2007-2009 hazirlanacak projeleri bir kiitiiphane arsivi
seklinde muhafaza etmek ve gelecek yillarda uygulama 6zelliklerine gore koordinasyon

-Hedef kitlemiz olan sehir halki ve belediye calisanlar1 ¢alismalarimizda daima oncelige sahip
olacaktir.
-Tim calismalar arastirilarak projelendirilip programlanacaktir.
-Programlanan projeler ilgili birimler ile koordinasyon saglanarak uygulanacaktir.

-Teknolojik imkanlar1 en iyi sekilde kullanarak siirdiiriilebilir hizmetleri ¢alisma prensipleri ile
gelistirip koordinasyon saglayabilen bir midiirliik olmak.

-Sehir halkimin gelecekte yasamakla gurur duyacagi hizmetleri sunmada gelistirecegi projeler ve
saglayacag1 koordinasyon ile yeni ufuklara agilan pencereleri belediyecilik anlayisiyla sonuna kadar
acabilmek.

VII.1.5. Stratejik Amaclar

-Bilimsel ve teknolojik arastirma yapilabilen, uygulanabilir projeler iiretilebilen, AR-GE ve
proje ekibi kurmak.

-Belediyecilik hizmetleri adina dis paydaslar ile goriis aligverisinde bulunmak.

-Ulkemizde verilen ve verilecek olan Belediyecilik ¢dziimleri iiretebilen seminer ve hizmet ici
egitimlere katilarak ¢agimizin bize sunabilecegi imkanlar1 takip etmek.

VII1.1.6. Hedefler

-Ordu Belediyesi ve tiim miidiirliiklerine arastirma, planlama, koordinasyon konularinda
yardimce1 olmak ve kurulan sistem ile gelecek yillarda daha iyi planlama yapmak.

-Aragtirmasi tamamlanan ve 6ngoriilen yatirimlara katki saglayacak projeler iiretmek, ¢aligma
programlart hazirlayip gelecek yillari kapsayan planlama takvimleri olusturmak.

-Verimli ve iiretken calisabilmek icin personelin 6zlik haklarini saglamak ve kullanilan
araglarin siirekliligini saglamak.

-Ordu sehrinin fiziki alt ve iist yapisinda isbirlik¢i anlayis ile tiim paydaslar ile planli olarak
¢alisabilmek.

-Sehir halkina verebilecegimiz goriintii kirliligi ve uzayan isler gibi rahatsizliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in planli ve koordineli ¢aligmayla miidiirliikler arasinda diyalogu saglamak.

-AB hibe kredilerinden faydalanmak {izere diizenlenen seminerlere katilarak programlara
uygun olan projelerimizi hazirlayip sunmak.

-Belediyemizin planli ve daha iyi organizasyonlar ile ¢alisabilmesi igin “STRATEJIK PLAN”
kavrami ¢ergevesinde gelistirilecek anlayist verilebilecek seminerlere katilarak ve
diizenleyerek planli yagsam temelinin olusmasini saglamak.

VIL.1.7. Faaliyetler

-2005 yilinda kurulan APK midirligi 2007 yili sonuna kadar arastirma, planlama,
koordinasyon konularinda daha verimli ¢aligabilmek i¢in yeni bir organizasyona giderek
hizmet vermek.

-AR-GE c¢alismalarini daha iyi yiiriitebilmek i¢in 2007 yilinda personel sayisini artirarak
gerekli arag gerecleri 2007-2009 yilinda saglanmasini (Bilgisayar, Cd, kartus, toner, dosya,
kagit, klasor v.s.) temin etmek.

saglamak.

-2007-2009 yillarinda her yil tamamlanan ve Ongoriilen yatirimlara katki saglayacak
projeler iiretilip, ¢alisma programlari hazirlanacaktir.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zlilkk haklart kapsaminda maagslarinin,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak. Birimde kullanilan aracin
3 yil boyunca hizmet alim1 seklinde ihale ederek ¢aligmalarimizda kullanmak.

-Sehrin fiziki alt ve iist yapisinda gergeklestirilecek faaliyetler i¢in tiim dis paydaslar ile
2007-2009 yillar1 arasinda her yilin baginda toplantilar yapmak.

-2007-2009 yillarinda iilkemizde diizenlenen seminerler ve egitim programlarma katilma
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ve arastirma faaliyetlerinde bulunma. -
3.2.1-  -2007-2009 yillarinda Belediyemiz yilda 2 Hizmet i¢i seminer diizenleyip bu faaliyetler

icin brosiir, afis, pankart, yaka karti hazirlaylp katilimcilar i¢in konaklama imkani

saglayabilmek.

VIL2. BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

VIIL.2.1. Mevcut Durum Analizi

Belediyemizin vatandaglarla ve tiim yazili ve gorsel basin kuruluglari ile arasinda koprii vazifesi
olarak gorev yapan Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii hukuki dayanagmi 5393 sayili Belediye
Kanunundan alarak, Belediyemizin tiim icraatlarini halkimiza duyurmak, faaliyet ve etkinliklerini organize
etmek ve uygulama hizmetlerini vermektedir.

Biinyesinde 2 ana birim bulunduran miidiirliigiimiiz Basin ve Halkla iliskiler hizmetlerini bir arada
uyum i¢inde siirdiirmektedir.
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Midiirliiglimiiz yukarida saydigimiz kadrosuyla;

Basin-Halkla iliskiler Birimi Belediyemiz ile basm-yaymn kuruluslar1 arasinda iletisimi saglar,
medya takibi yapar, belediye Internet sayfasinin giincellenmesi ve takibini yiiriitiir. Resmi, 6zel, 6nemli
giinler ve kutlamalarda bilgi, brosiir ve cd gibi yayin organlari hazirlar ve dagitir. Belediyemizin en dnemli
yayin organi olan “Belediye Biilteni” dergisi ile kurumumuzun yapmis oldugu tiim ¢alismalar ve projeleri
halka ulastirir. Belediye ¢aligmalarini dijital olarak fotograf ve video kayitlarini tutar.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Biiro Gorevlisi 3 3 6

Genel Toplam

VIL.2.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Belediye Baskanimizin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde Miidiirliiglimiizli desteklemesi.

A -Midiirliiglimiiz i¢indeki yonetim kadrosunun iist yonetimle fikir birligi i¢inde olmas.

A -Calisanlarimizin hiyerarsik yapiya uygun disiplin anlayisinin bulunmasi ve Miidiirligiimiiz
i¢inde birlik ve beraberlik olusmasi

A -Midiirliiglimiiz iginde bilgi, birikim, deneyim sahibi bir kadronun yam sira geng, dinamik,
amator zihniyetli bir kadronun dogru mevkide ¢alistirilmast.

A -Hizmet ihtiyacina cevap veren teknik ekipman bulunmasi.

A -Seffafligin ve homojenligin saglanmis olmast.

A -Calisanlarimizin yonetime, iist kadronun galisanlara giiven duygusu.

A -Yaptigimiz faaliyet ve organizasyonlar i¢in mevcut biitcenin yeterli olmasi

Zayif Yonler:

V¥ -Miidiirliiglimiizde ¢alisanlarina yonelik yazili bir gérev tanimi bulunmamaktadir.

V -Direk olarak is kapsamina girmeyen islerin Miidiirliigiimiiz tarafindan yiiriitiilmesi neticesinde
asli ilgilenmesi gereken islerin tamamlanamamasi ya da gerceklestirilememesine neden olmaktadir (Yerel
Gilindem 21, bilgi edinme v.b.).

V¥ -Birim ve diger Miidiirliikler arasinda gerekli koordinasyonun saglanamamasi.

V¥ -Belediye hizmetlerinin yeterince tanitilamamasi.

V -Miidiirliigiimiiz biinyesinde Basmn ve Halkla iliskiler konusunda egitimsiz olmasi, konusunda
uzman personelin bulunmamas.

V -Belediyemiz Internet sayfasinin teknik altyapisiyla Miidiirliiglimiiziin ilgilenmesi.

V¥ -Miidiirliigimiiziin  caligma faaliyetlerinin  ¢esitliliginden dolayr gdrev paylasiminin
netlesmemesi.

Firsatlar:

P -Yeni Belediye Kanunu.

P -Yonetim ve ¢aligan kadrosunun uyum i¢inde olmast.

P -Miidiirliigiimiiz gérev paylasiminin kisa siirede netlestirilmesi.

P -AB standartlarina uyum cergevesinde yerel yonetimlere yetki verilmesi.
P -Diger kamu, kurum ve kuruluslariyla gelistirilen diyaloglar.

» -ilimize Universite kurulacak olmas.

Tehditler:

<«-Miidiirliik faaliyetlerinin ve gérev alaninin tam olarak tanimlanmamis olmasi.

<«-Belediye faaliyetlerinin vatandaglar agisindan yansimalarin gerektigi kadar takip edilememesi,
bilgilendirmeyle (duyumla) hareket etmesinin getirecegi sonuglar.

<«-Hizmetler adaletli paylastiritlamadigi durumlarda vatandaglardan gelen elestiriler.

<«-Mabhalleler arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel farkliliklar.
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<«-Vatandaslarin hizmet ve faaliyetlerimizden yeterli dl¢lide haberdar olamadig1 hallerde yanlig

bilgilendirmeyle (duyumla) hareket etmesinin getirecegi sonuglar.

VII.2.3. Hedef Kitle

Belediyemizin faaliyet kapsami ve konum olarak aydinlik yiizii olmay1 amaclayan Basin ve Halkla

Iliskiler Miidiirliigii olarak hedef kitlemiz tiim Ordu halki ve diiger Ulkelerdir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-
1.2-
1.3-

1.4-

2.1-
2.2-

VII.2.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Miidiirligiimiiziin varlik sebebi Baskanimizin icraatlarini, Belediyemizin verdigi tiim hizmet ve
faaliyetleri vatandaglarimiza dogru olarak aktarmanin yani sira, halkimizin sosyo- kiiltiirel, ve
ekonomik sorunlarin1 6grenip ¢oziim konusunda yardimci olmaya galigmaktir.

-Belediye faaliyetlerinin geri yansimalarmi alip degerlendirmek, buna goére yeni adimlar
olusturmak.

-Onceligimiz Ordu Kenti ve Ordu Halkidir.

-Caligsmalarimiz tist yonetimin oluru tiim personelimizin ortak emegi ile olusturulmustur.
-Personelimiz takim ruhu ve isbirligi icinde ¢alisacaktir.

-Vatandaglarimizin her tiirlii sikayet ve sorunlari sabir ve samimiyetle dinlenip ¢6ziim bulma
yolunda higbir fedakarliktan kagimilmayacaktir.

-Calisanlarimiza gereken her tiirlii mesleki ve teknik egitimin verilmesine 6ncelik verilecektir
-Calisirken amatdr ruh higbir zaman kaybedilmeyecektir.

-Midiirligiimiiziin vizyonu Baskanimizin ve Belediyemizin her tiirlii faaliyet, organizasyon ve
sosyal hizmetlerini [limizdeki en uzak vatandasimiza kadar duyurmak, ulagtirmak ve sinirlarimizi
agarak tanitimlarda bulunmak.

VII.2.5. Stratejik Amaclar

-Belediye Bagkanimizin ve Kurumumuzun vatandagla olan iletisimi ve her tiirlii sosyal etkinlik
ve faaliyetlerini halka duyurup katilimimi saglamak, Belediyemizin c¢aligmalarindan halki
haberdar etmek, vatandaslarin istek ve sikayetlerini en kisa zamanda gerekli birimlere iletmek
ve ¢Ozlimiini takip ederek personelin 6zIiik haklarini saglamak.

-Kentimizin kiiltiirel ve tarihi degerlerimize sahip ¢ikilmasi, turizmin gelismesi i¢in gerekli
caligmalar1 takip etmek.

VII1.2.6. Hedefler

-Belediye Bagkanimizin ve Kurumumuzu halka tanitmak.

-Belediye Bagkani ile halki bir araya getirecek organizasyonlarin diizenlemek.

-Belediyemizin halkla iliskiler ¢alismalarin yiiriitmesi, miidiirliikler arasinda koordinasyonun
kurulmasi ve halkin belediye ile biitiinlesmesini saglamak.

-2007-2009 wyillarinda her ay personelin 06zlik haklar1 kapsaminda maaslarinin,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak.

-Kentimizde tarihi ve kiiltiirel yapiy1 koruma amagch faaliyetler diizenlemek.

-Kentin tanitilmasinda 6nemli olan faaliyetleri diizenlemek.

VIL.2.7. Faaliyetler (Asagida belirlenen faaliyetler 2007-2009 yillariin tamamini1 kapsamakta

olup, 2.2.1-no.lu faaliyet 2007 y1l1 igin 6ngdriilmiistiir).

1.1.1-

1.1.2-

1.1.3-

-Belediye aktivitelerini tanitilmasi ve bu amagla CD, toner, basili kagit vb. malzemelerin
temini.

-Belediye hizmetlerinin takibi ic¢in periyodik yayinlarin taranmas1 (yerel gazete
abonelikleri, dergi, biilten, ulusal gazeteler, kitap).

-Arastrma ve uygulama faaliyetleri (Posta, telgraf, bilgiye abonelik -Internet ab- hat
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- kullanimu).

-Gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirebilmek igin biiro ve igyeri mal ve malzeme
tedariklerinin alinmasi.

-Hazirlanacak olan ilimizi tanitici kitap hazirlanmasi ve konu i¢in gerekli yayimlarin temini.
-Ulusal basinda Belediye ¢alismalarinin duyurulmast.

-Sosyal etkinlikler diizenlemek ve gerekli yiyecek, i¢cecek ve giyimlerin temin edilmesi.
-Genglik kamp1 diizenlemek (Spor malzemelerinin temini).

-Aragtirma, uygulamalar ve seminerlere katilmak (Yurti¢i ).

-Yurtdisinda diizenlenen arastirma, uygulamalar ve seminerler katilimlarda bulunmak.
-Diizenlenen etkinliklerde dereceye giren katilimcilara 6diil ve hediyeler vermek.
-Festivaller diizenlemek (Katilimci1 gosteri gruplarinin konaklama, senliklerde gorevli
personelin konuklarin giderleri).

-Ordu kentinin belgeselinin ¢ekilmesi ve biitiin okullarda ders aralarinda gosterilmesinin
saglanmasi.

-Egitim seminerleri diizenlemek (Uluslararas1 uzman, memur, profesor, 6grenci giderleri
icin davetler ve konaklama).

-Halkla iliskileri gelistirmek icin proje hazirlatma, danismanlik hizmetleri alma, uzman ve
bilirkigilere rapor hazirlatma halkla iligkiler uzmani gérevlendirmek.

-Belediye hizmet kalitesini arttirma, kurum i¢i egitim, verimlilik analizi yaptirma.

-Teknik malzemeleri verimli kullanilmas1 ve gerekli ekip, ekipmanlari, yazilim temin
etmek.

-Anket yapma, yaptirma, kamuoyu yoklamalar1 yapma, damigmanlik ve goriis alma
(Enformasyon ve raporlama giderleri).

-Temsil agirlama (Midiirliiglimiiziin gérevlendirildigi durumlarda organize ettigi bilimsel
amagl konferans, kurultay, ordu kurultayi, tarihi evler kurultayi, egitim seminerleri,
yabanct iilke temsilcileri, ve davetlilerinin agirlanmasi, yol ve konaklama giderlerinin
karsilanmasi, senlik ve festivallerin yapilmasi veya yaptirilmasi her tiirlii organizasyon
giderleri).

-Belediye ¢aligmalarinin kamuoyuna duyurulmasi igin reklam panolar1 hazirlama.
-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliik haklar1 kapsaminda, maas, ikramiyelerinin
ve yemek ihtiyaglarinin karsilamasini saglamak.

-Ordu sehrine 6zgii tanitim amagli yoresel esya ve 6rnekleri temin etme.

-Ilimiz sosyal, kiiltiirel, ekonomik tanitimimin yapilmasi (yurtigi ve yurtdisi toplantilar ve
tanitim i¢in hazirlanacak TV programlari, turizm amagli kitap brogiir CD’ler.

-2007 yilinda Ordu kentinin belgeselinin ¢ekilmesi ve biitiin okullarda ders olarak
gosterilmesi.

-Turizmi gelistirmek adma katkida bulunmak icin il disinda ve yurt disinda tanitict
faaliyetlerde bulunmak, kentin turizm degerlerini yasatmak ve gelistirmek.

VIL3. BILGI ISLEM

VIL.3.1. Mevcut Durum Analizi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5227 Sayih
Kamu Yonetimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Tasari kapsaminda; Midiirligiimiiz Bilgi
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Islem otomasyon gergevesinde bilgisayar donanimlarmin ve yazilimlarmin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, bu
alanda teknik destek saglanmasi hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bilgi Islem Miidiirliigii aym1 zamanda yerel ve uzak baglantilarin kurulmasi, internet erisimin
kurulumu, sistem giivenliginin saglanmasi, kullanicilarin erisim izinlerinin ve egitimlerinin saglanmasi,
arizalara miidahale ederek sistemin siirekliliginin saglanmasi, kurum g¢agdas hizmet organizasyonunda
verilen gorevleri de yerine getirmektedir.

PERSONEL

Memur | Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Ag Yap. Kurl. Onr. 1 1
Tekniker 1 1

Genel Toplam

Bilgi Islem Miidiirliigii 3 personel ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

VIIL.3.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Teknoloji kiiltiiriinii ve ¢cagdag hizmeti benimsemis yonetimin destegi.
A -Ag yapilandirilmasi, pc-yazict onarimi, kurulumunun yeterliligi.

A -Biiyiik projeleri planlama perspektifi.

A -Yeniden yapilanma ihtiyacinin tespit edilmesi.

A -Egitimli kusak yaratma ¢abalari.

Zayif Yonler:

V¥ -Sicil kayitlarinin gilincellenmesi ve birlestirilmesi ile ilgili ¢aligmalarin ivmesinde goriilen
disis.

¥-Su borglarinin  bankalardan miisteri talimatlariyla 6denmesiyle ilgili yeterli diizeye
erisilememesi.

V-Yeni olusturulan Meyve Sebze Halinde bilgisayar otomasyonuna komisyoncularin dahil
edilememesi.

V¥ -Donanim ve sarf malzemesi kullaniminda yeterli 6zenin gosterilmemesi.

V¥ -Kurum internet erigsiminin amag dis1 kullanarak erigim hizin1 engelleme.

V¥ -Kurum web sayfasi dizayn ve tasarimi ger¢eklestirememe.

V -Kullanicilarin karsilastiklar1 en basit sorunlar1 bile yorumlayamamasi.

V -Gorev tanimi belirlenmis nitelikli personel agiginin olmasi.

V¥ -Kullanicilarin veri giriglerinde kendi mantik ve yorumlarina gére davranislar.

V -Hedefleri ger¢eklestirmede grup ruhu ve organizasyonlarin eksikligi.

V¥ -Hedeflerimizin ger¢eklestirilmesinde kalifiye isgiicli eksikligi.

Firsatlar:

P -Sayisal haritalarin hazirlantyor olmasi

» -iletisim de 6nemli olacak muhtar evlerinin kuruluyor olmasi.

P -Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecegi sekillendirecek sektorlerin iginde olmasi.
P - Teknoloji kiiltiiriinii ve ¢cagdas hizmeti benimsemis yonetimin destegi.

P -Kurum ¢aliganlariin hizmet iiretirken teknolojiyi talep ediyor olmasi.

» -Kentimize Ordu Universitesinin kuruluyor olmast.

Tehditler:

«-Iletisimde rekabet ortamimin olmayisi, yiiksek maliyetler ve iletisim saglayan firmanin altyapi
olanaklart.

<«-Destekei firmalara bagimlilik, iflas ve anlagmazliklar.

<«-Pahali lisanslama fiiriinlerine kullanict bagimlilig1.
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-

1.1.1-
1.1.2-

1.1.2-

1.1.3-

<«-Yeni personel yasast.

<«-Calisan personelde geleneksellesmis davranig sekilleri.

<«-Kurum dis1 intranet altyapisinin istikrarsizligi.

<«-Viriislerden meydana gelebilecek is, veri ve zaman kaybi.

<«-Kurum adina banklardan yapilan tahsilatlarin aktariminda mevzuatlardan kaynaklanan sorunlar.
<«-Fiziki, insan hatalan eksik bilgi zafiyetlerinin olusmasi.

<«-Elektrik sisteminde istikrarsizlik ve buna bagl sistemin ¢okebilme tehlikesi.

<4-Dogal afetler.

<«-Fiziki mekandan kaynaklanan calisma ortaminin yetersizligi ve giirtiltii kirliligi.

<«-Banka kanali ile yalpan 6demelere duyulan giivensizlik.

VII.3.3. Hedef Kitle
-Kurum yoneticileri, belediye ¢alisanlari ve vatandaslarimiz hedef kitlemizi olusturmaktadir.
VIIL6.4. Miidiirliik Misyon, Ilkler ve Vizyon

-Teknolojiyi yakindan izleyerek, kurumun bilgi islem sistemini isletmek, iyi fayday1 saglayacak
sekilde yerine getirmek, gelistirmek, siireklilik saglayip iyilestirmek, kurumun ihtiya¢ duyacagi
diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek ve kurum bilgi islem organizasyonunda en iyi fayday1
saglamak.

-Isbirligi, dayanisma, paylasma ve sorumluluk alma.
-Teknolojik merak ve ilgi, yenilik¢ilik, yaticilik.
-Planl ¢alisma, ileri goriisliiliik, gelecege inanma.
-Kurum ve kamu yararini gozetme, agiklik.
-Hukuka saygi, diiriistliik, 6zgiir diisiince.
-Personele deger verme.

-Elektronik Belediye hizmetlerinde Oncli ve 6rnek olarak vatandaslarimiza bir tus kadar yakin
olmak.

VIL3.5. Stratejik Amaclar
-Kaliteyi ve verimliligi artirarak hizmetlerimizin genisletilmesi.
VIIL.3.6. Hedefler

-Belirlenen stratejik amaca ulasabilmek i¢in bilgi islem personelinin sayisini, hizmetlerimizin
kalitesini, ve alanlarini artirarak 6zliik haklarini saglamak.

-Miidiirliikk personelinin teknolojik tim gelismeleri takip edip uygulayabilecek kapasiteye
ulasmasi.

-Belediye hizmetlerinin kolay ve rahat uygulanabilmesi igin kent bilgi sisteminin
olusturulmasi.

VIL3.7. Faaliyetler

-2007 yillarinda Bilgi islem personelinin sayisinin ve hizmetlerin kalitesini artirmak.
-2007-2009 yillarinda her ay personelin 06zliik haklarn kapsaminda maaglarinin,
ikramiyelerinin 6denmesini ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

dokiimantasyonlarin elektronik ortamda dagitiminin yapilmasi.
-2007-2009 yillarin1 kapsayan siirecte kademeli olarak internet erisim kalitesinin daha da
iyilestirilmesi ve erisen sayisinin arttirilmasi. Her yil degisebilecek teknolojik imkanlara

-2007 yillarmi  kapsayan zaman diliminde Kurum intranet ag1 gelistirilerek, .
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gore gerekli olacak ekipmanlarin temini (Ag baglant1 cihazlar1 v.b.gibi ekipmanlar).

1.1.4- -2007 yilinda é-belediye hizmetlerinin baglatilmasi ve 2008, 2009 yillarinda ise sistemin
gelistirilmesi caligmalari.

1.1.5- -2007 yilinda Kent Bilgi Sisteminin kurulmasina yonelik fizibilite c¢aligmalarinin
yapilmasi/yaptirilmasi. 2008 yilinda hazirlanacak fizibilite caligmalar1 sonucuna gore
sistemin kurulma ¢aligmalarinin baslatilmasi ve 2009 yilinda tamamlanmasi.

1.1.6. -2007-2009 yillarin1 kapsayan siiregte lilkemizde ve belediyemizde diizenlenecek seminer ve
egitim kurslarina katilmak. Her yil personelin 20 saat hizmet i¢i egitim ve seminere
katilmasi saglanacaktir.

VIL4. DAIRE MUDURLUGU

VI1.4.1. Mevcut Durum Analizi
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Belediye personeli ve Ordu halkinin hayatini kolaylagtirmak amaci ile faaliyetlerde bulunan
midiirliigiimiiz ¢agdas, sosyal ve modern bir hizmet anlayis1 ile gérev yapmaktadir.

-Tim resmi téren ve bayramlarda, Belediyemizin yapmis oldugu etkinlikleri ve agiliglarda,
Belediyemiz hudutlar igerisinde bayrak ve flamalar ile siislemekte,

-Belediye Baskanlhigimiz Kiiltiirel etkinliklerini, duyurularmni ve faaliyetlerini ilimiz halkina
duyurmak amaci ile afis, pankart ve ilanlarin organizasyonlarini,

-Belediyemizin i¢ temizlik islerini,

-Telefon, elektrik, su tesisatlarini ve diger onarim gerektiren islerin tamiratlarini yaptirmak,

-Giivenlik,

-Belediyemizin i¢ ve dis birimlerinin 1sitma islemleri ve yakacak temini gibi goérevleri 38 kisilik
personel ile yerine getirmektedir.

PERSONEL

Memur | Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Biiro Gorevlisi 1 1
Santral Gorevlisi 1 1 2
Kaloriferci 2 2
Boyaci 1 2 3
Spor Kuliibii Gorevlisi 2 1 3
Kat Gorevlisi 2 1 1 4
Giivenlik 6 6
Temizlik 18 18
Genel Toplam “

VIL.4.2. GZFT Analizi

Giiglii Ydnler:

A -Plan ve programli ¢alisan yonetimin destegi.

A -Personelin istekli, geng ve dinamik olusu.

A -Personelin belediye i¢i ve disini ¢ok iyi tanimasi.

A -Midiirliik personelimizin oldukga iyi taninmalari.

A -Ast, st iligkisinde sayg1 ve sevgi kurallarinin sorunsuz ¢aligmasi.

Zayif Yonler:
V¥ -Teknik anlamda arag ve gereglerin yetersiz olusu.

V -Diger birimler arasinda bilgi akisinda ve koordinasyonda goriilen aksakliklar.
V¥ -Personelin hizmet i¢i egitim noktalarinda goriilen eksiklikleri.

Firsatlar:

P -Teknik imkanlarin gelismesi ve buna bagh teknolojiyi kullanma arzusu.

P -Belediye hizmet binalarimizda yapilacak/yapilan genis kapsamli onarim ve yenileme
caligmalart.

P -Personel egitim ve motivasyonlarini artirma amacl {ilke genelinde ve belediyemizde hizmet igi
seminerlerin diizenleniyor olmasi.

P -Miidiirliik faaliyetlerimizin siirekli goriiliiyor ve izleniyor olmasi.

P -Hizla degisen diinyamizda plan ve programli ¢aligma anlayiginin kabul edilmis olmasi.

Tehditler:
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«-Ilan, afis, pankart gibi islemler sirasinda vatandaslarimizin rahatsiz olusu ve personelimizin

yasadig1 zorluklar.

<«-Yasal olmayan afis ve pankartlarin kullaniliyor olmast.
<«-Vatandaslarimizin gérev ve sorumluluklarimiz haricinde rahatsiz edici istekleri.
<«-Belediye hizmet binalar1 diginda ¢alisan personelin teknik ara¢ ve gereclerden yoksun olusu ve

can giivenliginin tehlikeye girmesi.

VIL.4.3. Hedef Kitle

-Ordu halki ve Belediye birimleri gérev ve sorumluluklarimiz kapsaminda uyguladigimiz tiim

faaliyetlerde hedef kitlemizi olarak goriilmektedir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

2.1-

1.1.1-
1.1.2-

1.1.3-
2.1.1-

2.1.2-

VIIL4.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Ordu Belediyesi i¢ hizmet alanlarinin diizenlemesinde, korunmasinda ve uygulamalarimizin halka
yansiyan boliimiinde giizelliklerin goriilmesinde ve siirekliliginin saglanmasinda belediye i¢i ve
disinda en iist gorev bilinciyle hizmet vermek.

-Giiler yliz ve samimiyet.

-Insana ve gevreye saygl.

-Islerimizde takipgilik ve siirdiiriilebilirlik.

-Disiplin.

-Gorev ve sorumluluklarimizda gérev bilincinin yiiksek olmasi.

-Belediye hizmet alanlarimizi ve Ordu sehrini 6rnek uygulamalarimiz ile ilgi ¢eken saglikli
temellerin atildig1 yasanilabilir bir belediye ve kent birlikteliginde dncii olmak.

VIIL.4.5. Stratejik Amaclar

-Belediye hizmet binalarinin bakim, onarim ve giivenlik hizmetlerini daha iyi kosullarda
saglayabilmek.

-Vatandaglarimizin gorev ve sorumluluklarimiz Olgiisiinde taleplerinin karsilanmasi ve
belediye personelinin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in miidiirliiglimiiz tarafindan lojistik
destek saglamak.

VII1.4.6. Hedefler

-Tim uygulamalarimizda gergeklestirecegimiz faaliyetleri ekonomik dlgiitler ¢ergevesinde
%100 oraninda yerine getirmek.

-Gorev sorumlulugumuz kapsaminda halkimizin dini, resmi bayramlar, diigiin, nisan ve
cenaze gibi iglemlerinde memnuniyetlerini saglamak. Belediye birimlerinin daha verimli
calisabilmesi i¢in gerekli ihtiyaclarini karsilayarak birimler arasinda koordinasyonu saglamak
ve personelimizin 6zliik haklarini saglamak.

VIL.4.7. Faaliyetler

-2007-2009 yilinda belediye binalarinin igerisinde bakim ve onarim faaliyetlerinde
bulunmak.

-2007 yilinda giivenlik kamera sistemine gegmek.

-2007-2008 yillarinda santral yenileme ¢aligsmasi yapilacaktir.

-2007-2009 yillarim1 kapsayan siiregte her yil rutin olarak yapilan vatandas ve belediye
birimlerinin lojistik destek saglamak ve gerekli techizati (Kirtasiye, biiro malzemeleri,
pankart, afis, davetiye, bayrak, flama v.b.) gibi ihtiyaclar1 saglamak.

-2007-2009 yillarinda Dbelediye hizmet birimlerinin koordinasyonu saglamada ve
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2.1.3-

2.14-

2.1.5-

2.1.6-

2.1.7-
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calismalarinda gerekli olan ihtiyaglarnin fatura giderlerini karsilamak (Haberlesme;
Internet, telefon, su, elektrik v.b).

-2007-2009°da belediye hizmet binalarmnin 1sinma giderlerin temin etmek ve bedellerini
kargilanmak (Komiir, odun v.b.).

-2007 yilinda hizmetlerimizin kalitesini ve uygulama alanlarini genisletmek iizere hizmet
alimi geklinde personel sayisini artirmak.

-Her yil islerimiz kolaylastirmak ve yerine getirmek amaci ile 2007-2009 yillart arasinda
arac¢ kiralamak.

-2007-2009 yillarinda mevcut hizmet alimi seklinde ¢alismakta olan giivenlik ve temizlik
personelinin ihale edilerek yeniden ¢aligmalarini saglamak.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin o6zIliik haklar1 kapsaminda maaglarinin,
ikramiyelerinin 6denmesini saglama. Birim de kullanilan araclarin akaryakit giderlerini
karsilamak.

-Hizmet alim1 seklinde g¢alisan teknik ve daire temizlik personelleri 2007-2009 yillarinda
yenilenen ihaleler ile hizmetlerine devam edeceklerdir.
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VIL5. EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

VIL.5.1. Mevcut Durum Analizi

Emlak Istimlak Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluklar1 kapsaminda islevini Gelir, Imar Miidiirliigii
yiirlitmekte olup, biinyesinde bulunan Numarataj Servisi ile hizmet vermektedir.

Numarataj Servisi;

-Cadde, sokaklarin ve kapt numaralarmin tespiti ve takilmast.

-Belediye hizmetlerinde ruhsat ve su muamele iglemlerini ve sirketlerin adres tespitini yapmak,

-Emlak beyanlarmin verilmesi islemlerinde vatandaslarimiza cadde ve sokaklari gostererek

kolaylik saglama gibi hizmetleri yiiriitmektedir.

PERSONEL

Memur | Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Biiro Gorevlisi 1 1
Numarataj Sorumlusu 1 1
Numarataj Gorevlisi 1 1
Genel Toplam n

VILS.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -Bilgi ve tecriibe

A -Plan ve programli ¢alisan yonetimin destegi.

A -Personelin sehirde mahalle, cadde ve sokaklara hakim olmasi ve ¢ok iyi tanimasi.
A -Calisma mekanimizin yeterli olmasi.

Zayif Yonler:
V -Teknik anlamda arag ve gereglerin yetersiz olusu.

V¥ -Diger birimler arasinda bilgi akisinda ve koordinasyonda goriilen aksakliklar.
V¥ -Nitelikli personel sayisinin azlig.
V¥ -Giincellestirmelerin yapilamamasi.

Firsatlar:

P -Yeni yonetim ve planl ¢alismaya verilen destek.

P -Teknik imkanlarin gelismesi ve buna bagl teknolojiyi kullanma arzusu.
P -é-belediye hizmetleri ¢aligmalarinin baslayacak olmasi.

» -KiOSK larin kurulacak olmasi.

»-Hizla degisen diinyamizda plan ve programli ¢alismanin {iriinii alan veri tabani, arsiv ve
adresleme tekniklerinin benimsenmis olmasi.

Tehditler:
<«-Vatandaslarimizin duyarsizligi.

<«-Cadde, sokak levhalar1 ve kap1 numaralarinin tahrip edilmesi ve zaman zaman ¢alinmasi.
<«-Plansiz yerlesim alanlar1 ve geniglemeler.
<«-Vatandaslarimizin gérev ve sorumluluklarimiz haricinde rahatsiz edici istekleri.

VIL5.3. Hedef Kitle

-Diizenli ve planh sehirde yasamayi ilke edinecek olan tiim Ordulu vatandaslarimiz ve sehrimizde
yerleserek hayatin1 devam ettirmek isteyen herkes hedef kitlemizdir.
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.2-

1.1.1-
1.1.2-

1.1.3-

1.1.3-

1.1.4-

1.1.5-

1.1.6-

1.1.7-

VIIL.5.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Gorev ve sorumluluklarimizla yasalarin verdigi yetkileri esitlik¢i ve modern anlayisla sergileyip
diizenleyerek, planli, kent kimliginin kaybolmadig: bir sehirde yasamay1 ve sehrimizi yasatmay1
ilke edinerek mevcut imkanlari en etkili ve verimli sekilde kullanmak.

-Herkesi esit ve adil yaklagim.
-Giiven ve giivenilirlik.
-Hosgorii.
-Planl ve diizenli ¢alismalardan 6diin vermemek.
-Teknolojiden ve bilimsellikten uzaklagmamak.
-Calismalarimizda isbirligi yaptigimiz i¢ (belediye birimleri) ve dis paydaslar (TUIK) ile uyumlu
calismak.
-Vatandaglarimizin memnuniyetinin saglandig1 ve Avrupa standartlarinda sehirciligin yasatildigi,
kent kimliginin gelecek nesillere sorunsuz bir sekilde aktaran bir anlayisin 6nciisii olmak.

VIL5.5. Stratejik Amaclar

-Kentsel yasam kiiltiiriiniin getirdigi planli, diizenli ve modern kimlik degerlerini saglamak ve
bu amagla teknik imkanlarla hareket edip Ordu sehir halkinin ve Ordunun degerini
ylikseltmek.

VIL.5.6. Hedefler

-Ordu sehir merkezinde diizenli bir kentte goriilmesi gereken tiim cadde, sokak ve kapi
numaralarinin - 2007-2009 yilarim1  kapsayan siirecte  %90’nin1  tamamlayarak modern
gorliniimlii bir gehrin temsil edildigi, slirekli yapilanan giincellemeler ve veri tabanlar ile
desteklenen kisilik kazanmais bir kent ortaya ¢ikartabilmek.

-Personelimizin 6zliik haklarini saglayabilmek.

VIL.5.7. Faaliyetler

-2007 yilinda mevcut numarataj bilgilerinin giincellestirilmesi gerceklestirilecektir.
-2007-2009 yillarinda yeni olusan cadde, sokaklara levhalarinin takilmasi ve kapi
numaralarinin yerlestirilmesi her yil devam ederek siirdiiriilecektir.

-2007°de eskiyen, kaybolan ve modern goriiniimden uzaklasan kap1 numaralari, cadde sokak
levhalarinin malzeme alimi gergeklestirilip, cadde, sokak ve kapilara yerlestirme islemi
2007-2009 yillarinda ihtiyaca gore devam edecektir.

-2008’de Tamamlanan giincellestirme sonucu elde edilen “Bina Cetvelleri’nin (Form Niifus
1) bilgisayar ortamina atilarak sayisallastirilmalarinin yapilmasi gergeklestirilecektir.
-Kurulacak kent bilgi sistemi iginde gerekli olacak ekipmanlar1 2007 yilinda temin etmek (2
adet Bilgisayar).

-2007 yili iginde hizmetlerimizin verimli olabilmesi ve kaliteli hizmet uygulamasi igin 1
adet personelin hizmetimize alinmasi saglanacaktir.

-2007-2009 yillar1 arasinda Imar Miidiirliigii tarafindan hazirhg tamamlanacak “Hali Hazir
Harita” ile sokak isimleri, kapt numaralari, tahsis numaralar1 harita iizerine islenerek
bilgisayar ortamina aktarilmasi saglanacaktir.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliik haklar1 kapsaminda maaslari, ikramiyeleri ve
yemek ihtiyaglarini karsilama.
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VIL6. FEN iISLERi MUDURLUGU

VII1.6.1. Mevcut Durum Analizi

Hukuki dayanagini1 5393 Sayili Belediye Yasasi’ndan alan Fen Isleri Miidiirliigii ayn1 yasanin ve
buna bagl ilgili yasa, yonetmeliklerle belirlenen yetki ve sorumlulugu cercevesinde faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Fen Isleri Midiirliigiimiiz Ordu sehir halkmin imar plan1 ve miicavir alanlar1 dahilinde yasamsal
alanlardaki kosullarim iyilestirmek; cagdas yasam olanaklari ve ¢evre kosullar saglamak amaci ile hizmet,
ulasim, insaat-imalat v.b. gibi faaliyetleri ihale ya da biinyesindeki ekip ve ekipmanlarla yapmaktadir.
Miidiirliigiimiiz ayn1 zamanda dogal afetlerle olusan tahribatlar1 ve zamanla 6mriinii dolduran imalatlarin
bakim, onarim ve yenileme ¢aligmalarini da yiiriitmektedir.

PERSONEL
Memur Kadrolu Is¢i Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam

Miidiir 1
Makine Miihendisi 1
Mimar 1

—_

Insaat Miihendisi 1
Jeoloji Miihendisi
Insaat Teknikeri
Harita Teknikeri
Elektrik Teknikeri
Topograf

Teknik Ressam

Makine Teknikeri
Kalem 1
Cavus 3
Isci 12 31 4 47

Genel Toplam “

Fen Isleri Miidiirliigiimiiz 47 Personel, 12 arag ve 7 is makinesi ile hizmetlerini yiiriitmektedir.
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VIL.6.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:
A -Miidirliglimiiz faaliyetlerinde diizenlenen ihalelere katilimin yiiksek olmasi.

A -Bilgi islem (Bilgisayar, internet, intranet v.b.) donaniminin yeterli olmast.

A -Hizmet gotiiriilecek alanlarin personelimiz tarafindan iyi bilinmesi.

A -Personelin koordineli ve uyumlu ¢aligmasi.

A -Teknik ve teknolojik standartlara verilen 6nemin artmasi.

A -Uygulama faaliyetlerimizin tiim mevcut durum ve sorun analizlerinin farkinda olunmasi.

A -Kendi personelimiz ile gerceklestirilen faaliyetlerimizde kullanilan hammaddenin
belediyemizin kendi biinyesinden halen saglanabiliyor olmasi.

Zayif Yonler:
V¥ -Plan ve proje hazirlanmasinda, kontrol hizmetlerinde gorev alacak kalifiye personel sayisinin

yetersizligi.
V -Is makinelerinin sayilariin azlig1 ve ¢ogunun omriinii tamamlamig olmasi.
V¥ -Sivil toplum orgiitlerinin yapilan, yapilmasi gereken ve yapilacak imalatlara katilmamalari.
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¥ -i¢ ve dis paydaslar arasindan kurulamayan koordinasyon.
V¥ -Hizmet ve lojistik binalarimizin daginik olmasi.
V¥ -Belediyemizin ortak makine parkinin olmamast.

V¥ -Her tiirli mamul mal ve malzeme ambarlarinin; alan, donamim olarak yetersiz ve dagmik
olmasi.

V-Artan uygulama faaliyet alanlarina kargin mevcut imalatlarin bakim ve onarimi i¢in genel
personel sayimizin hizmete cevap verememesi.

V-Cagdas yasam olanaklar1 ve cevre kosullarimi saglamak amaci ile yapacagimiz faaliyetlere
ayrilan 6denegin azlig1.

V¥ -Alt yap1 hizmetlerinde kullanilan “kirmizi kotun” ge¢misten beri olusturulamamis olmasi.

V -Arsivlemenin ve veri tabanlarinin yetersiz olusu.

Firsatlar:

P -Teknolojik anlamda gelismelerin artmasi ve geligsmeleri takip edebilme.

P -Yonetim anlayisinin yeniliklere agik olmasi.

P -Yeni belediye yasasi.

» -AB hibe ve kredi fonlarinin olmasi ve 2007 yilinda Dogu Karadeniz Bolgesine 6n goriilen 28
milyon Euroluk hibe fonu.

P -Miidiirliik gérev ve yetkilerimizle ilgili iilke genelinde yapilan seminerler ve fuarlar.

P -“Stratejik planlama” ve “performansa dayali biit¢e” uygulamalarinin yapiliyor olmasi.

» -Makine fkmal ve Bakim Onarim Miidiirliigiindeki faaliyetlerimizle ilgili kaliteli ve standartlara
uygun iiretim ve iiretim ¢esitliligin artmasi.

Tehditler:

<«-Vatandaslarimizin yasalara dayanmayan taleplerinin inceleme ve degerlendirmelerinin getirdigi
zaman ve isgiicii kayiplart.

<«-Hizmet alanlarimizin genis olmasi, diizensiz yapilagsma ve dagmik yerlesimin uygulama
faaliyetlerimiz agisindan getirdigi olumsuz kosullar ve sistematik ¢alismayan sehircilik anlayisi.

<«-Dogal afetler, iklim kosullar1 ve vatandaslarimiz yapacagi bilingsiz tahribatlar.

«-Imar planlarmin cografik yap1 géz 6niine alinmadan yapilmis olmas.

«-Cagdas yasam olanaklar1 ve ¢evre kosullarini saglamak amaci ile yapacagimiz faaliyetlere
ayrilan 6denegin yetersiz kalabilecegi.

<«-Yasalardaki bosluklarin faaliyetlerimize olumsuz etkisi ve her tiirli uyusmazligin mahkeme
slirecinin uzun siirmesinden kaynaklanabilecek performans, zamaninda hizmet ve zaman kaybi.

<«-Kamu Ihale Yasasinda ihale siirecinin uzun olmast.

«-Oniimiizdeki yillarda gerceklesmesi beklenen sehir dogalgaz hatlarmin ddsenmesi isinin
planlama zamaninin belirsizligi.

«-Omriinii tamamlayan alt yapilarin (igme suyu, kanalizasyon, yagmursuyu, elektrik v.b.) gerekli
bakim, onarim ve yenileme ¢aligmalarinin ilgili kurumlar tarafindan planlanan zaman dilimlerinin stratejik
planlar kapsaminda uyusmazIligin olma olasilig.

<«-Norm kadro uygulamasina gore sayisal olarak yetersiz kalacak teknik personel.

«-Imalatlarin olas1 genel veya Ozel krizlerde maliyetlerinin artmasi ve buna bagli olarak
performansa bagli biitgenin faaliyetlerimizi olumsuz etkileyebilecek revizyona ugrama gerekliligi.

<«-Belediyemizin hammadde ihtiyaclarinin saglandigi kaynaklarin azalmasi ya da hammadde
kaynaklarina ulagma zorlugunun olugmasi.

<«-Schir merkezinde olusturulacak otopark ve pazar yerlerinin projeleri i¢in fizibilitesi uygun
yerlerin bulunamamasi ve finansinin saglanamamasi.

VIL.6.3. Hedef Kitle
-Ordu sehir halki, yerli ve yabanci turistler.

VIIL6.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

2.1-

2.2-

3.1-

3.2-

4.1-

-Gorev, yetki ve sorumluluklarimiz ¢ercevesinde ¢agdas yasama uyan ¢evreyi olusturmak amaciyla
saglanan finansal ve diger olanaklari verimli ve etkin kullanarak; planladigimiz faaliyetlerimizi
zamaninda en {ist diizeyde yerine getirmek.

-Hedef kitlemizin beklentilerine cevap vermek.

-Yasalardan 6diin vermemek.

-Cevreye duyarli, insana saygili olmak.

-Sorunlar1 zamaninda ¢6zmek.

-Hizmetleri esitlik¢i yaklagimla sunmak.

-Bilgiyi ve teknolojiyi paylasmak.

-Diger kurumlar ve birimler ile koordineli ¢aligmak.

-Siirdiiriilebilir bir hizmet anlayist.

-Yasam standartlarin1 engelleyen olusmus ya da olusabilecek sorunlari planlayarak ¢ozen ve
gelecek nesillere cagdas yasam olanaklarini ve ¢evre kosullarini saglamak amaci ile ulasim, ingaat-
imalat v.b. gibi faaliyetleri sorunsuz bir sekilde hedef kitlesiyle yarinlara tastyabilen ve
siirdiiriilebilir bir belediyecilik anlayisiyla hizmet edebilen bir miidiirliik olmak.

VII.6.5. Stratejik Amaclar

-Giiniimiizde imar planina dahil olan ancak altyapisi bulunmayan bolgelere altyapi hizmetleri
gotiirerek ilgili miilkiyet sahiplerinin, yatirimeilarin 6niinii agmak.

-Altyapisi ve yapilagmasi %90 oraninda tamamlanmis imar plani dahilindeki stabilize yollarin
kaplanmasini ve gerekli kisimlarda istinat duvarlar1 yapilmasini saglamak.

-Cesitli nedenlerle deforme olan, onarimi gereken yollar1 zamaninda onarmak, standartlara
uymayan yollari ise standartlara uygun hale getirmek.

-Yaptigimiz ¢aligmalari engelli vatandaglarimizin yagsamini kolaylastiracak sekilde standartlara
uygun olarak yapmak, uygun olmayan yapilari ise uygun hale getirmek.

-Mevcut pazaryerlerini saglikli, hijyenik ve ¢agdas bir yapiya kavusturmak.

-Artan niifus ve ara¢ sayisi karsisinda sehrimizde otopark ihtiyacini karsilamaya yoOnelik
caligmalar yapmak.

-Miidiirliigiimiiziin ve belediyemizin daha verimli ve iiretken ¢alisabilmesi i¢in sistemli bir
yapida ¢alisan lojistik destek birimlerini modernize etmek.

-Sehrimizin sahil yolu (gezinti kordonu) kiyisina diizenlemeler yapilarak halkimizin hizmetine
sunmak.

VI1.6.6. Hedefler

-Giiniimiizde kullanimi kamuya geg¢mis ve 2007-2009 yillarinda kullanimi kamuya gegecek
olan imar yollarmin tiimiinii agarak ada ve parsellere ulasgimi saglamak ve bu faaliyetlerde
kullanilacak ara¢ ve is makinelerini temin ederek makine parkini gii¢clendirmek.

-2007-2009 yillar1 arasinda toplam 130.000 m* parke yol kaplama isi yaparak diizenli ve
saglam yollar yapmak.

-Imar plani dahilinde agilan ve tamamlanan yollarda, gerekli kisimlarda 2007-2009 yillari
arasinda 20.000 m® istinat duvar1 yapmak.

-Ekonomik 6mriinii tamamlamis ve altyap: hizmetleri nedeniyle olusacak tahminen (gecmis
yillar baz alinarak) 75.000 m* deforme olacak parke yolu 2007-2009 yillar1 i¢inde deforme
olma durumlari ve zamanlarina gére onarmak.

-2008 yil1 sonuna kadar Diiz Mahalle ve Sarkiye Mahallesi’ndeki kaldirimlar standartlara
uygun olarak yenilemek; 2009 yili sonuna kadar ise Bahgelievler Mahallesi’nin
kaldirimlarinin  %50’sini; Yeni Mabhalle’nin kaldirimlarinin  %20’sini standartlara uygun
olarak yenilemek

-2007-2009 yillar1 arasinda ingsa edilmis kaldirimlarin %80’ini engelli vatandaslarimizin
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haklarina uygun olarak revize etmek.

-Insaat calismalarimizin tiimii engelli vatandaslarrmizin huzur ve mutluluklarini saglamak
adina sehir iginde sikint1 cekmeden hareket etmelerini saglamak.

-2007-2009 yillar1 arasinda mevcut Cuma Pazari ve Cumartesi Pazari’mi yeniden
yapilandirmak.

-2007-2009 yilar1 arasinda sehir merkezinde 2 adet kapasitesi yiiksek katli otopark yaparak
sehir yol ve caddelerini, vatandaglarimizin huzur ve refahini saglayabilmek.

-2007-2009 yillar1 arasinda kademeli olarak olusturulmaya c¢alisilacak modern bir ambari
lojistik destek saglamak amaci ile miidiirliik hizmetlerinde kullanabilmek.

-2008-2009 yil1 i¢inde miidiirliigiimiiziin biitiin birimlerinin bir arada oldugu hizmet binas1 ve
alaniyla beraber kullanilacak makine parkini da olugturmak.

-Kontrol teskilatlarini giiclendirmek; projeler gelistirmek; vasifli elemen dongiisiinii saglamak
icin teknik eleman ve vasifli eleman sayisini arttirmak ve araglarimizin bakim ve onarimlarimni
gerceklestirmek.

-Giiniimiiziin kosullarina cevap vermeyen mevcut bagkanlik binasinin 2006 yilinda yikilmasi
ve 2007 yili sonuna kadar yeniden modern bir sekilde insa edilmesi.

-2007 yilinda sehrimizin sahil yolu (gezinti kordonu) kiyisina halkimizin hizmetine sunulmak
iizere iskeleler yapmak.

VIL.6.7. Faaliyetler

-Ada ve parsellere ulagimi saglamak amaci ile yollar agmak ve bu amact gergeklestirmek
iizere yol altyapr malzemesi saglayabilmek i¢in 2009 yilinda fizibilitesi uygun, malzeme
elde edilebilecek bir “ocak™ edinmek.

-Gilinliimiiz itibar1 ile kamuya ge¢cmis imar yollarinin ada ve parsellerine ulagimin
saglanmasi1 amaci ile agilacak yollarin %30’u 2007°de, %30’u 2008’de, %40°1 2009°da
tamamlanacaktir. Yine 2007-2009 yillar1 arasinda kullanimi kamuya gegecek olan diger
imar yollarinin dncelik sirasina gore %50’sini agmak/agtirmak.

-2007° 2 adet, 2008°’de 2 adet kamyon ve 2007 yilinda 1 adet paletli loder alinmasin
saglamak.

-2007 yilinda 50.000 m? 2008 yilinda 40.000 m* 2009 yilinda 40.000 m? parke yol
yapmak/yaptirmak.

-2007 yilinda 7.500 m?®, 2008 yilinda 7.500 m? 2009 yilinda 5.000 m’ istinat duvari
yapmak/yaptirmak.

-2007-2009 yillart i¢inde deforme olan mevcut parke yollarin durumlar1 ve zamansal
deforme olma 6zelligine gore onarimlarini yapmak.

-2007 yilinda Sarkiye Mabhallesi’'nin, 2008 yilinda Diiz Mahalle’nin kaldirimlar
yenilenecektir. Yeni Mahalle ve Bahgelievler Mahallesi’nde ise hedeflenen duruma 3 yila
esit olarak yayilan imalatlar ile ulasilacaktir.

-Engelli vatandaglarimiza yonelik kaldirim imalatlarinin hedef oranimizin %50°si 2007°de,
%25°1 2008 ‘de, %25°1 2009’ da revize edilerek yeniden yapilmasi/yaptirilmasi.
-2007-2009 yillarinda her tiirlii faaliyetlerimizin imalatlari engellilere uygun projelere gore
yiiriitiilecektir.

-2007 yilinda Cuma Pazari, 2009 yilinda Cumartesi Pazar1 ve Carsamba Pazar1 yeniden
yapilandirilarak modern olarak insa edilecektir.

-2007 yilinda finansman edinme ve proje siireci isleyecek; 2008 ve 2009 yilinda ise imalat
gergeklestirilecektir. Otoparklar Yeni Mahalle ve Diiz Mahalle’de yapilacaktir.

2008 yilinda ambar yapimi i¢in uygun bir yer saglanarak projesi olusturulacak, ambar 2009
yilinda tamamlanacaktir.

-Miidiirliik hizmet alan1 olusturma caligmalar1 2008 yilinda uygun yer saglanarak hizmet
binas1 yapimina 2009 yilinda baslanilacaktir.

-2007 yilinda 1 Harita Miihendisi, 1 Harita Teknikeri, 1 Insaat Miihendisi, 2 Insaat
Teknikeri 5 is makinesi operatorii alinacaktir.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zliik haklar1 kapsaminda maaslarinin ve ikramiyelerinin
O0denmesi saglamak ve yemek ihtiya¢larini kargilamak.

-2007-2009 yillarinda midiirligimiizde kullanilan araglarin ve is makinelerinin bakim,
onarimlarini yaparak akaryakit giderlerini karsilamak.
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-2007-2009 yillarinda kiralik olarak kullanilan araglarin hizmet alimi yontemi ile 3 yil
boyunca ¢aligmalarini saglamak.

-Mevcut Bagkanlik binasit 2006 yilinda yikilarak, 2007 yili sonuna kadar modern bir
sekilde insa etmek/ettirmek.

[8= 2007 yilinda sahil yolu iskele projesinin imalatini tamamlamak/tamamlatmak.

VIL7. GELIR MUDURLUGU

VII.7.1. Mevcut Durum Analizi

Gelir Midiirligii 2464 Sayil1 Belediye Gelirler Kanunu, 1319 Sayili Vergi Usul Kanunu, 6183
saylll Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii hakkinda Kanun, 2886 sayili Devlet Ihale kanunu, 5018 Sayili
Kamu maliye Yo6netimi Kontrol Kanunu ve diger ilgili kanunlar ile hukuki dayanagini olusturmaktadir.

Midirliiglimiiz;, bu kanunlar ¢ergevesinde her yil Belediye vergilerini incelenmesi,
tahakkuklandirilmalari, tahsilatlar1 ve takipleri islemlerini gergeklestirerek ayn1 zamanda diger harg ve
ticretlerin tahsilatlarini da yapmaktadir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sef 4 4
Memur 15 15
Isci 28 28
Genel Toplam “

Yaklasik olarak yillik 80.000 kayitli vergi miikellefi ve her yil ¢esitli nedenler ile miidiirligiimiize
miiracaatta bulunan 7.500 kisiye toplam 48 personel ile hizmet vermektedir.

VIL.7.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:
A -Tek sicil uygulamasina gecilmis olmasi.

A -Kapsaml1 ve ihtiyaca cevap veren bilgisayar yazilim programiin olmasi.
A -Ust yonetimin ¢aligmalarimiza ve programlarimiza verdigi destek.
A -Birim amirlerinin tecriibeli olmalari.

Zay1f Yonler:

V -Biiyiiyen is hacmi ve sik degisen yasalara uyumda kalifiye personel eksikligi.

V¥ -Adresten tespit ve tebligat yapma noktasinda miikelleflere ulagilmada sikintilar olmasi.
V¥ -Yillik is planinin olmamasi.

V¥ -Birimler arasi bilgi paylasiminin istenilen seviyelere gelememis olmasi.

V¥ -Ortak calismaya yonelme yerine kigisel ¢abalar ile iglemlerin yapiliyor olmasi

Firsatlar:

P -Calisma ortamimizin kosullarinin iyilestirilmesi.

P -Her anlamda teknolojik imkanlarin geligmesi ve kullanilmasi.

» -Uygulanacak olan norm kadro.

» -Ulkemizde diizenlenen ve belediyemizde de diizenlenmeye baslayan hizmet i¢i seminerler.
P -Belediye hizmet binamiz i¢inde giivenlik personelinin olmasi.

Tehditler:
«-{limizin ekonomik kosullarmin gelir akisina olumsuz etkileri.
<«4-Findik tarimina dayali ekonomide istikrarsiz gelismelerin olmasi.
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«-Olas1 ABD-Iran savas ile iilkemizde gikabilecek giivensizlik ortami ve kaoslar.
<«-Vergi miikelleflerinin geleneksellesmis son giin aligkanliklar1 ve sikigan yogun igler nedeni ile
ortaya ¢ikabilecek performans diisiikligii.

VII.7.3. Hedef Kitle
-Kayitl vergi miikellefleri, miidiirligiimiize diger islemler i¢in bagvuran herkes ve vergi miikellefi olmaya
aday olabilecek vatandaslarimizin hepsi hedef kitlemizi olugturmaktadir.
VIIL.7.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
-Gelir Midiirliginiin kurulusundan giiniimiize kadar gegen siire i¢inde olusan belirli misyonu

yaninda biiyimeye devam eden, yeni gorevler iistlenebilen, degisebilen ancak Belediye gelirlerinde
tahakkuk, tahsilat ve takip islemlerinde devamlilig1 ilke edinerek ¢alisabilmek.

Misyon

8 -Siirdiiriilebilirlik ve devamlilik.
g -Takip ve sonu¢ odakli is yapmak.
= -Glilerylizlii ve esitlik¢i yaklagim.
-Sorunlar1 zamaninda ¢6zmek.
-Bilgiyi ve teknolojiyi paylagmak.
§ -Kayit dist vergi ve diger gelir kalemlerinin yasalar igerisinde kayit altna almak ve
5 bu konuda caligmalari baglatarak miidiirliiglimiize bagvuruda bulunan mikelleflerimizin is ve

islemlerini ¢agdas diinya standartlar1 hizinda sonuglandirarak miikellef memnuniyetini artirmak.

VII.7.5. Stratejik Amaclar

1- -Calisma zamanimiz igerisinde planli ve disiplinli ¢aligarak isgiici ve zaman kaybim
engellemek.

2- -Schrimizde yasayan vatandaslarimizin saglikli bir c¢evrede huzur ve mutluluk iginde
yasamalarinin saglanmasi i¢in elde edilen gelir kalemlerini zaman O6lgeginde planlayarak
artirmak ve hizmete doniistiiriilmesinde katkilar sunmak.

VII.6.6. Hedefler

1.1-  -Personel ve gerekli ekipman sayisini artirarak daha verimli hizmetler sunabilmek.
2.1- | -Yasal arti oranlarinda yapilan artirimlar ile 2007 yilinda tahakkuk gelirlerimizde %10, 2008
yilinda %7, 2009 yilinda %35 oraninda artis olmasini saglamak.

VIL6.7. Faaliyetler

- -2007-2009 yillart iginde personelimizin daha verimli ¢alismasi ve calisma sisteminde

kaliteyi artirmak amaci ile hizmet i¢i seminerlere katilimlar1 saglanacaktir.

1125 2007 yilinda daha verimli hizmet sunabilmek hedefi ile nitelikli personel sayisini artirma.

- -2007 yilinda kaliteli ve verimli hizmetleri saglayabilmek icin gerekli ekipmanlari temin

etmek.

- -2007°de Yerinde yapilacak incelemeler ve arastirmalar igin goérevli personele diziistii

bilgisayar saglanacaktir.

- -2007-2009°da gelisen teknoloji ve bilgisayar yazilimlarii takip edip gerekliliginde
temininin yapilmasi.

- -Kurulacak kent bilgi sitemleri ile vergi kayip ve kagaginin engellenmesi i¢in veri tabanlari
siirekli gilincellenecektir.

- -2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliik haklari kapsaminda maaslarinin,
ikramiyelerinin 0denmesini ve yemek ihtiyaclarini karsilanmasini saglamak. Birimde
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- kullanilan araglarin akaryakit giderlerini karsilamak. -

-Tiim gelir kalemleri takip edilerek yeni eklenen miikellefler ve kacak olarak ¢alisanlar kayit
altina almarak elde edilen gelirlerin 2007-2009 yillarim1 kapsayan siiregte %22 oraninda
artig1 saglanacaktir.

VIL8. HESAP iSLERi MUDURLUGU

VIL.8.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Hesap Isler Miidiirliigii gorev ve sorumluluklari kanun, yonetmelikler ve

Bagkanligin verdigi gorevler ile yiiriitme organi olarak hizmetlerini siirdlirmektedir.

Miidiirliigiimiiz 2464 Sayili Belediye Gelirler Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4721

Sayil1 Tirk Medeni Kanunu, 213 Sayilt Vergi Usul Kanunu, 6183 Sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu, 5018 Sayili Kamu mali Yd6netimi ve Kontrol
Kanunu, kamulastirma Kanunu, Biitge Kanunlari, Katma deger vergisi Kanunlari, Har¢lar Kanunu, 5393
Sayili Bele3diye Kanunu olarak hukuki dayanagini olusturmaktadir.

5393 Sayil1 Kanun’a gore Hesap isleri midiirligi gorevleri;

-Belediye biitgesinin hazirlanmasi,

-Biitge gelir ve giderlerinin takibi,

-Belediye alacaklarinin tahsili,

-Belediye borglarinin 6denmesi ve Ayniyat islemleri olarak siirdiiriilmektedir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir
Ayniyat Saymani 1 1
Sef 1 1
Memur 3 3
Isci 4 7 11
Genel Toplam

VIL8.2. GZFT Analizi

Giiclii Ydnler:

A -Belediye personelinde artisin olmamasi.

A -Is ve islemlerimizin deneyimli, yetkin personel ile yiiriitiiliiyor olmas.

A -Hizmetlerimizde yasalara uyulmasi.

A -Yolsuzluk, ayrimcilik ve benzer sebeple sorusturma, kovusturma olmamaktadir.

Zayif Yonler:

V¥ -Genel gider toplaminda personel giderlerinin %47.51 paya sahip olmasi.

V¥ -Vergi ve genel biitge dis1 gelirlerimizin az olmasi.

V -Para cezalar1 ve takipli alacaklarin tahsilatinda giigliik ¢ekilmektedir.

V¥ -Alacak takibinde 6183 Sayili Kanun diginda bilgilendirme ve propaganda tekniklerinden

faydalanilamamaktadir.

Firsatlar:

P -Belediye Kanunu ve Belediye Gelirleri Kanununda yapilan degisikler ile bazi paylarin

kaldirilmas1 nedeniyle gelir artis1 beklenmektedir.

P -Planli ve programli ¢aligmanin geregi olan stratejik planin uygulanmasi.



ORDU BELEDIYESI

Tehditler:

<«-Hizmet siirecinde detay planlarinin yapilamamasi.

<«-Hizmet kalitesinin artis1 i¢in personelin motive edilememesi.
<«-Hizmet siirecinde karsilasilan giicliikler.

<«-Kamu personel taniminin adil diizeye gelememis olmasi.
<«4-Genel biitceden gelen payin istikrarsiz olusu.

<«4-Ekonomik durgunluk ve igsizligin artmasi.

«-Olas1 ABD-iran savasinin meydana getirecegi kaos ortami.
<«4-Findik tarimina dayali ekonomide istikrarsiz gelismelerin olmasi.

VIL.8.3. Hedef Kitle

-Ordu Belediyesine vergi veren, mal ve ya hizmet aligverisinde bulundugumuz gercek ve tiizel

kisilerle belediyemizden hizmet bekleyen tiim Ordu halki hedef kitlemizdir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-
2.1-

3.1-
3.2-

3.3-

VIIL8.4. Miidiirliik Misyon, Vizyon ve ilkeleri

-Gorev ve sorumluluklarimiz kapsaminda gelir gider dengesini takip ederek biitceyi olusturmak,
borglari planli ve yapilandirarak zamaninda O6demek ve vatandaslara yonelik tiim Belediye
faaliyetlerinde bor¢ yapmadan gergeklestirebilmek.

-Plan ve programli caligmak.

-Gorev ve sorumluluklarimizdan 6diin vermemek.

-Zamant bilingli kullanmak.

-Hizmet ve ¢6ziim odakli ¢calismak.

-Her isi belli sorumlular ve dayanisma ile ¢ozmek.

-Kanun ve yasalari takip ederek giincellemek ve uygulamak

-Hizmetlerimizi en kisa zaman dilimi i¢inde yerine getirerek giincel gelir-gider degerlerini veri
tabaninda degerlendirmek, planli ve programli faaliyetlere dontisen gelirleri, zamaninda 6denen
borglar1 da seffaflastirarak, yarmlarda borglarla bogusmak yerine hizmetlerin siireklilik kazanmig
gelismelere olanak saglayacak dinamik bir biitce dongiisiine sahip olmak.

VIL8.5. Stratejik Amaclar

-Sehrimizin ve hedef kitlemizin ¢agdas, saglikli, huzurlu ve planlanmis bir ¢evrede gelecek
kaygis1 yagamamast i¢in gelir-gider dongiisiinii hizmetlere doniistiirebilmek.

-Hizmetlerimizi uygulama ve sunmada Onemli bir dengeyi olusturan personelimizi siirekli
egitimlerini saglamak.

-Personele hizmet icin elverisli, iyi planlanmis calisma ortamlar1 saglamak ve verimliligi
artirarak hizmetin maliyetini diiglirmek ve sonucunda kaliteyi artirmak.

VIL.8.6. Hedefler

-Tahsil edilen gelirin tahakkuka oranini, 2007 yilinda %10, 2008 yilinda %10, 2009 yilinda
%15 arttirabilmek.

-Belediyemize nakit akigini ve bor¢ 6demesini diizenlemek.

-Calisanlarin  egitimi ile harekete gegen potansiyeller ile maliyetleri azaltip iiretilen
hizmetlerde %10 basar1 saglamak.

-Miidiirliigiimiiziin ¢aligma alan planlarini iyilestirip daha uygun hale getirmek.

-Personelin uygulamalarimizda kullandigi hizmet araglarinin kullanim kapasitelerini artirmak
ve personelin 6zliik haklarini saglamak.

-Performans 6lgme yontemi ile galisanlarin genel masraflarimi 2007°de %35, 2008’ de %30,
2009°da %25 asagiya ¢ekmek.
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VIL.8.7. Faaliyetler

-Belediye uygulamalarinda ve gelir kaynaklar1 kapsaminda tahsil edilen gelirleri tahakkuka .
oranlarina gore, 2007 yilinda %10, 2008 yilinda %10, 2009 yilinda %15 artisin1 saglamak.
-2007-2009 yillarinda belediyemizin stratejik plan ve performansa dayali biitcesine gore .
nakit akisi ve borglarin yapilandirilmast ve takip edilmesi ¢aligmalarini yapmak.

-2007-2008 yillarinda her yil ortalama 20 saat ¢aliganlara is siiresince hizmet i¢i egitim .
verilecektir.

-2007 y1h i¢inde ¢aliganlarimizin hizmetlerinde giivenli ve giiriiltiiden yalitilmis ortamlarda .
caligmalarimi saglanacaktir.

-Personelin memnuniyeti kurumumuzun miikelleflerinin de memnuniyetine sebep
olacagindan galisan personelin mutlulugu gozetilecek ve 6zliik haklar1 kapsaminda maas,
ikramiye ve yemek giderlerinin karsilanmasi saglanacaktir.

-2007-2008 yilarindan gerekli ekipmanlarini (Bilgisayar. Fax, fotokopi vb.) temin ederek,

biiro ve kirtasiye ihtiyaglarint 2007-2009 yillarinda belirli oranda takviyesini yapmak.
Hizmet alimi ile g¢aligan aracin 2007-2009 yillarinda miidiirliikk biinyemizde caligmasini
saglamak.

-2007-2009 yillarinda personelin maas, ikramiye ve yemek giderlerini karsilanmasim
saglamak.

-2007-2009 yillarinda personel c¢alisma performans:t degerlendirilerek genel personel
giderlerinin agagilara cekmek.

-Verimliligin saglanmasi ile personelin masraflar1 2007 yilindan baglayarak 2009 yilina
kadar yapilan performans 6l¢iim degerleri ile asagiya cekilecektir.
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VILY9. HUKUK ISLERi MUDURLUGU

VIL.9.1. Mevcut Durum Analizi

Midiirliigiimiiz 5393 Sayili Belediye yasasi gorev ve sorumluluklar kapsaminda Ordu sehir
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclari karsilarken onlimiize ¢ikan Hukuki nitelikteki
sorunlar1 ¢6zmek, degisen yasal mevzuatla birlikte is yogunlugu artmig diger birimlerin sozli ve yazili
goriis taleplerini cevaplandirmak ve icra islerini yiirtitmekle gorevlidir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sozlesmeli Toplam
Miidiir 1 1
Avukat 1 1
Idari Personel 1 1
Genel Toplam

VIL9.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Belediye ve ilgili tiim yasalara vakif s6zlesmeli bir avukatimizin olmasi.
A -Konularimiz ile ilgili yetismis 1 adet gorevli personelin olmasi.

A -Ust yonetimin calismalarimiz, gelismeleri ve projeleri destekleyici tutumu.

Zayif Yonler:
V¥ -Hukuki boyutta iglerin yogunlugu ve personel sayisinin azligi.
V¥ -Kadroda goziiken 3 adet avukatimizin olmamasi.

Firsatlar:

P -Yeni Belediye yasasi.

P -Yonetimin yeniliklere agik olmast.

P -Duyarl ve bilingli vatandas kitlesinin olmasi.

P -Performansa dayali ¢calisma prensibinin olmasi.

» -AB uyum yasalar ¢ercevesinde yerel yonetimlere verilen destek.

Tehditler:

«4-5393 Sayili Belediye Kanununun 49. maddesine gore Bakanlar Kurulu tarafindan 29.11.2006
tarihinde karsilagtirilan ve 2005/9809 say1 ile 22.04.2006 tarihinde yayinlanarak yiriirliige giren norm
kadroya gore personelin yetersiz olusu.

<«-Yapilan islerin dogal ve suni sebeplerden dolay1 yetisememesi.

<«-Kurumlar arasinda ¢ikabilecek ortak is kavraminda uyusmazliklar.

<«-Birimlerin icra kararlarindan ig ve eylemlerinin hukuki boyutlarinin yeterince arastirtlmamis
olusu.



Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

2.1-

2.2-

3.1-

3.2-

- -Miidiirligiimiizin sonuglanan davalarla ilgili bilgiler 2007-2009 bilgisayar otomasyonu

ORDU BELEDIYESI

VIIL.9.3. Hedef Kitle
-Ordu sehir halki ve belediye ¢alisanlar1 hedef kitlemizdir.

VIIL9.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

-Yasalar c¢ergevesinde Miidiirliigiimiiz Ordu halki ile Belediyemiz arasinda dogabilecek Hukuki
sorunlar1 ¢c6zmek ve belediye hizmetlerinden esit ve adil olarak yaralanmalarmi saglamak.

-Yasa ve mevzuatlara uyarak gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek.
-Ordu sehir halki ve belediyemiz arasinda rol iistlenmek.

-Insana ve yasalar saygi.

-Karsilikli giiven duygusu ile hareket edebilmek.

-Adalet ve esitlik ilkesi kapsaminda gelen her tiirlii sikayet ve Onerileri olmazliklar ile degil
olabilirlik ilkesinde cevap vermek ve Adalete intikal eden uyusmazliklari yasalar dogrultusunda
ivedilikle sonu¢landirmak. Ordu halkina danigsmanlik hizmeti vererek toplumsal huzur ve refah
igerisinde adalet duygusunu yasatabilmek.

VII.9.5. Stratejik Amaclar

-Miidiirligiin insan kaynaklarini mevzuat, bilisim ve teknolojik eksikliklerinin tamamlanarak
personelimize ve Belediye ile iliskisi olan tiim vatandaslara siirekli ve yenilenen hukuki
¢Ozlimleri saglamak.

-Miidiirliigiimiizde mevcut davalarin sonuglandirilmasi, diger birimlerle koordineli caligarak
hak ve alacaklarin tespiti, temlik ve tahsilinin saglamak.

-Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza hukuki danigmanlik hizmeti vermek
ve genel yonetim giderlerinin kargilanmasi.

VII1.9.6. Hedefler

-2007 yili sonuna kadar miidiirliiglimiiziin insan kaynaklar1, teknik donaniminin ve personelin
ozliik haklarmin saglanmasi.

-Belediyemizin hak ve alacaklarimin tespit, temlik ve tahsili i¢in ilgili birimler ile koordineli
calisarak ortak paydalarda bulasabilmek.

-Miidiirliigiimiizde takip edilen davalarin sonuglanmasi igin gayret gosterip lehte sonuglar elde
etmek.

-Hukuki danigmanlik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in 2009 yili sonuna kadar alt yapinin
olugsmasin saglamak.

-Uygulamalarimiz esnasinda yapilan genel giderleri asgari seviyelere indirmek.

VIL.9.7. Faaliyetler

-2007-2009 yillarinda miidiirliik personeli degisen yasa ve uygulamalara yonelik her yil 20
saat hizmet i¢i egitim verilecektir.

-Miidiirligiin degisen yasa mevzuat1 ve hukuk paket programi ve mevzuatimizla ilgili diger
yayimlarm alimi1 2008-2009 yillarinda da devam edecektir.

olusturularak Bilgi Islem Miidiirliigiine bildirilecektir.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliikk haklar1 kapsaminda maaslarinin 6denmesini,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

-ilgili birim tarafindan tahsil edilemeyen kira bedeli alacaklarmin tahsili ve tahliyesi diger
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belediye alacaklarmin tahsili saglanacaktir. Belediye simnirlar1 igerisinde hazineye ait
taginmazlarin idari yoldan devredilmemesi halinde tescil davalari agilacaktir.

-Miidiirliik kayitlarinda 121 adet adli ve idari dava dosyasini %30’ 2006, kalani ise devam
eden 2007, 2008 ve 2009 yillarinda Hukuk Ulusal Kanunundaki yasal siireler igersinde
sonu¢landirilmasina ¢alisilacaktir. 119 adet icra dosyasmin %30’unun takip ve

sonuglandirilmasini 2006 yilinda kalan %70’ 2007, 2008 ve 2009 yilinda tahsil edilmeye
calisilacaktir.

-Belediyemiz Hukuk fIsleri Miidiirliigii tarafindan tim dava dosyalarinin ve icra
islemlerinin zamaninda sonuglandirilmasi i¢in mevcut personelin diginda 5393 Sayili
Yasanin 49. maddesine gore belirlenmis olan norm kadroda belirtilen 3 adet avukat
kadrosunun 2007 yilinda 1 adedinin goreve baglatilmasi saglanacaktir.

-2007-2009 yilarinda uygulamalarimiz1 yerine getirirken elektrik, telefon ve kirtasiye gibi
ihtiyaclar karsilanarak, bu malzemelerin asgari seviyelerde tiiketilmesi saglanacaktir.

VIL10. iITFAAIYE MUDURLUGU

VII1.10.1. Mevcut Durum Analizi ' AL . YAN IN

Itfaiye miidiirliigiimiiz 12.07.2005 tarih ve 25874 sayili resmi gazetede yaymlanan 5393 sayili
Belediye kanununun 52. maddesinde belirtilmektedir.

23 Agustos 1985 tarih ve 18851 sayili resmi gazetede yayinlanan itfaiye Teskillerinin Kurulus,
Gorev. Egitim ve Denetim Esaslarina Dair Yonetmeligin 7. maddesinde gorevlerimiz belirtilmistir;

-Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

-Her tiirlii kaza ver ¢okme, patlama, mahsur kalma vb. durumlarda teknik kurtarma gerektiren
olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek, arazide, su iistii ve su altinda her tiirlii arama
ve kurtarma ¢aligmalarini yiiriitmek,

-Su baskinlarina miidahale etmek,

-Dogal afetler ve olaganiistii durunlar sonucu olusan enkaz ve ¢okiintiiler astlinda can ve mal
kurtarma ¢alismalarina katilmak,

-2002/43901 Karar Sayili “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”in ilgili
maddelerinde itfaiye teskilatina verilen gorevleri yapmak,

-18 Temmuz 1964 tarih ve 11757 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6/3150 Karar Sayili “Sivil
Savunma ile Ilgili Teskil ve Tedbirler Tiiziigii” geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,
NBC maddeleri ile kirlenmelerde temizleme islerine yardimci olmak,

-Halki, kurum ve kuruluslar1 itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak aydinlatmak, alinacak onlemler
konusunda egitmek, bu konuda 6rnek tatbikatlar yapmak,

-Beldedeki Kamu ve o6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniilli itfaiye kuruluslarinin
personelin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag, gere¢ ve donanimlarinin itfaiye
standartlarma uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere Yangin Yeterlik Belgesi vermek ve gerektiginde
yardima c¢agirarak isbirligi yapmak,

-Belediye baskaninin verecegi yetki ile belediye sinirlart disinda gorevleri ile ilgili olaylara
miidahale etmek,

-Beldedeki bacalar1 belediye meclisince tespit edilecek ticret karsiliginda, temizlemek veya
temizletmek, bacalar1 yangin yoniinden denetlemek,

-Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi ¢alismalarina katilmak,

-Parlayici, patlayici ve yanici madde depolama yerlerini tespit etmek, igyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluslart ile kamu kuruluglarini yangin Onlemleri yoniinden denetlemek, bu konularda
mevzuatin 6ngordigii izin ve ruhsatlar1 vermek,

-Belediye bagkaninin teklifi ve belediye meclisinin karari ile verilen diger gérevleri yapmak,

Itfaiye Miidiirliigiimiiz; Sivil savunma Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma il Midiirliigii, Sivil
Toplum Orgiitlerin kurmus oldugu Arama Kurtarma Ekipleri ile birlikte ortak galismalarda bulunmakta
olup, 11 Emniyet Miidiirliigii 11 Jandarma Komutanligi, TEDAS ariza ve 112 Acil Servis ile de yangin
mahallinde koordineli olarak ¢alismaktadir.

PERSONEL
Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam

Miidiir 1 1
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Basgavus 1 1
Cavus 2 1 3
Biiro Memuru 1 1
Santral Memuru 1 1
Itfaiye Eri 5 5 5 15
Sofor 5 3 2 10
Temizlik Is¢isi 1 1
Genel Toplam 33

Itfaiye miidiirliigii 33 personel ve 6 arag ile hizmetlerini gergeklestirmektedir.

VIIL.10.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -Yeni yonetimin ve Bagkanimizin kararly, tiretken olusu ve miidiirliigtimiize destek vermesi.

A -Personelin arasinda baglilik.

A -Personelin uyumlu ve koordineli ¢alismasi.

A -Can kurtarma Ozelligimizin ve miidahale alanlarimizin insani boyutlar ile c¢evrelenmis
olmasinda dolay1 halkimizin bize duydugu giiven.

A -Halkimizin destegi.

Zayif Yonler:

V¥ -Yetigmis personel sayisinin azlig1.

V -Faaliyet alanlarimiz ile ilgili personelin gerekli egitimini tam alamamasi.

V¥ -Personelin geng¢ olmamasi.

V¥ -Yangina miidahale ve kurtarmalarda kullanilacak araglarimizin yetersiz olusu.

Firsatlar:

» -itfaiye personelinin yetistigi Sivil Savunma Itfaiye Kolejleri ve Itfaiye Egitim merkezlerinin
olmasi.

» -itfaiye hakkinda bilinglendirmelerini yapilmasi i¢in yerel basmin desteginin olmast.

P -Yeni belediye yasasi ve miidiirliigiimiize verilen destekler.

P -Teknolojik gelismelerin her gegen giin artmasi ve yeni imkanlar sunmasi.

Tehditler:

<«-Personel eksikliginin giderilememesi.

<«-Olaylara miidahalede teknik araglarda yetersiz kalabilmek.

«-I¢ ve dis paydaslarimizla ¢ikabilecek ortak is kavraminda koordinasyon eksikliginin olabilmesi.

«-Tarihi yapilarimzin bulundugu sokaklarn dar olmasi ve miidahalelerimizde ¢ikabilecek
sorunlar.

<«-K6tii niyetli vatandaglarimiz tarafindan, dogal nedenlerden ve ihmalden ¢ikabilecek yanginlar.

VII1.10.3. Hedef Kitle

-Ordu sehir halkr ve gerektiginde Tiirkiye siirlar igerisinde bize ihtiyag duyulan her yerde insan
veya hayvan fark etmeksizin her tiirlii yardima muhtag canli hedef kitlemizdir.

VIII.10.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Itfaiye teskillerinin kurulus, gorev, egitim ve denetim Esaslarina Dair Yonetmelik geregince
calismalarim1 diizenleyerek; Egitimli ve gilinlimiiziin teknolojik sartlarina uygun personel
yetistirmek. Halki, kurum ve kuruluslar1 yanginlara kasti alinacak dnlemler konusunda aydinlatarak
mal ve can kaybini en asgari seviyelere gekmektir.

Misyon
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Vizyon

1.1-

3.1-

4.1-

-Can ve mal kaybina hassasiyet.

-Egitimli ve bilingli olmak.

-Planl ¢alisma.

-Insanlara esit yaklagim.

-Olaylar karsisinda ¢6ziim tiretmek.

-Hizmetlerde stireklilik.

-Cevreye saygi ve koruma duygusuna sahip olmak.

-Egitimli ve yeterli personel ile olaylara miidahalede teknik araclara sahip, ekip ruhu ile yangin,
afet, kurtarma vb. gibi her uygulamamizda sehrimiz ve vatandaglarimiz igin giivenilir, ulasilabilir
gelecege yatirim yapabilen itfaiye miidiirliigii olarak tiim dinamiklere sahip olmak.

VII.10.5. Stratejik Amaclar

-Itfaiye personelinin sayisini ve egitim kapasitesini artirmak, yetersiz arag gereglerin teminini
de saglayarak daha etkin bir hizmet verir hali gelerek can ve mal kaybini en aza indirmek.
-Halkimizi1 bilgilendirerek ve biling kazandirarak 110 yangin ihbar telefonunun gereksiz yere
mesgul etmemelerini, itfaiye araglarina yangin aninda personele yardimci olmalarini saglamak.
-Gorev ve sorumluluklarimiz dahilinde kontrol ve degerlendirmeleri kusursuz yapabilmek.
-Diger itfaiye teskilleri, vatandaglarimiz ile birlikte iletisim saglanmak, seminer ve toplantilara
katilarak teknolojik gelismeleri takip etmek.

VII.10.6. Hedefler

-Tiim personelin 2009 y1l1 sonuna kadar itfaiye Egitim Merkezine veya Sivil Savunma Itfaiye
Kolejine gonderilerek kurs almalarini ve 6zliik haklarini saglanmak.

-2009 yili sonuna kadar teknolojiye uygun ara¢ ve geregleri, yangindan korunma
malzemelerinin temini, personelin techizat ve donanim yoniinden giiclenmesini saglamak, ve
uygulamalarimiza gereksiz harcamalar1 6nleyerek ekonomik anlamda tasarruf yapmak.
-Personel sayisimi 2009 yilina kadar ihtiyag duyulan Olgiide artirmak ve yoOnetmelikte
belirtilen standartlara ulasabilmek.

-Yerel basininda destegi ile 110 ihbar hattinin kullamimi ve itfaiye hizmetlerinin
gerceklesmesi i¢in halkla biitiinlegsmek i¢in sosyal diyaloglari gelistirmek.

-2007-2009 ve devamu yillarda yeni agilacak olan isyerleri ve binalarin yangin, giivenlik
tedbirlerinin alinip alinmadigini kontrol ederek olusabilecek yanginlarin 6niine gegmek.
-Sehrimizde ve 1iilke genelinde diizenlenecek seminer ve toplantilara katilarak
midiirliiglimiize ve belediyemize en yararh sekilde hizmet edebilmek.

VIIL.10.7. Faaliyetler

-2008-2009 yillar arasinda personelin egitimi ile ilgili yillik 20 saat hizmet i¢i egitim ve
okullarda verilen kurslara katilim gerceklestirilecektir.

-2009 yili i¢inde personelin egitimi icin 1 adet anfi (derslik) miidiirliikk biinyesinde
hazirlanacaktir.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliikk haklar1 kapsaminda maaslarinin 6denmesini,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasini.

-2007 yilinda yiiksek katlara ulasmada zorluklar yasamamak icin 42 m merdivenli Itfaiye
araci aliacaktir.

-2007-2009 yillarinda miidiirliik araglarinin akaryakit giderlerin saglayarak bakim ve
onarimlarini yaptirmak.

-2008 yili sonuna kadar ¢ikabilecek tiim yanginlara ve trafik kazalarina miidahale
edebilecek ¢cok amagli itfaiye aract almak.
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-2008-2009 yilar1 arasinda su ve sel baskinlarinda kullanilmak {izere 1 adet pikap (2 adet
motopomp alinarak arag iizerine yerlestirilecektir) temin edilecektir.

-2007 yilinda 10 tonluk su tankeri alim1 yapilacaktir.

-2007 yilinda miidiirliigiimiiz emrinde kullanilan arag¢ parki ve depolarin bakimi ve tadilati
yapilarak daha iyi hizmet verilmesi saglanacaktir.

-2007 yilinda yakit tasarrufu yapmak i¢in miidiirliik binasinin kapi1 ve pencereleri
yenilenecektir.

-2009 yilinda miidiirliik binasinin ¢evre diizenlemesinin yapilmasi.

-2007-2009 yillarinda belirlenen ihtiyaglarin gorevlerimiz aksatmamast i¢in her yil diizenli
ekipman alimlari, bakim ve onarim islemleri gerceklestirilecektir.

-2007 yilinda personel sayisinin hizmet alimi seklinde artirmak ve devamliligini saglamak.
-2007 yil1 i¢inde halkin bize daha kolay ulasabilmesi ve hakkimizda bilgi alabilmesi icin
miidiirliik web sitesinin olusturulmasi.

-2007 yilinda teknolojiyi takip etmek ve siiratli bir ¢alisma performans: yakalayabilmek
i¢in internet baglantili bilgisayar temin edilecektir.

-2007-2009 yillarinda Yerel basin ve belediye Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ile
bilinglendirme isbirligi yapilip halkimiza bilgiler verilecektir.

-2007-2009 ve devamu yillarda yeni acilacak olan isyerleri ve binalarin yangin, giivenlik
tedbirlerinin alinip alinmadigini kontrol ederek olusabilecek yanginlarin 6niine gegmek i¢in
veri taban1 olusturularak sistem siirekli takip edilecektir.

-2007-2009 yillarinda sehrimizde ve iilke genelinde diizenlenecek seminer ve toplantilara
katilarak miidiirliigiimiize ve belediyemize en yararh sekilde hizmet edebilmek.
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VIL11. iIKTISAT MUDURLUGU

VII.11.1. Mevcut Durum Analizi

Midirliiglimiiz  hukuki dayanagin1 5393 Sayili Belediye kanunundan alarak goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Ordu belediyesi iktisat Miidiirliigii;

-Sebze ve Meyve Hali (Seflik),

-Balik Hali (Idari Birim) birimleri ile faaliyetlerini uygulamaktadir.

Bu kanun gergevesinde 507 Sayili Etiket Kanunu, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki
Kanun, 552 Sayili Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kanunname, Toptancit Halleri Kurulus Hakkinda Yonetmelik, Toptanci Halleri Yonetim ve
Isleyis Yonetmeligi, Ordu Belediyesi Hal Tahsis ve Isleyis Y&netmeligi, Toptanct Hal Hakem Kurul
Yonetmeligi, Hal Zabita Teskilatinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile Miidiirlikk ve bagh
birimlerimiz gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yasal dayanagini olusturmaktadir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sef 4 4
Hal Zabatas1 4 4
Tahsildar 2 2
Kontrol Memuru 3 3
Biiro Gorevlisi 1 1
Sofor 2 2
Temizlik Iscisi 1 1
Hal Bekgisi 2 1 3
Hal Kontrol Gorevlisi 2 2 4
Hal Giivenlik Gorevlisi 3 3
Genel Toplam

VII.11.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:
A -Yeni yonetim ve Belediye Bagkaninin kararli ve tiretken olusu.

A -Gorev ve sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi.
A -Idare ile uyumlu ve huzurlu ¢aligma imkani.
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A -Personelimizin istek ve taleplerinin karsilanmasi.

A -Personelin 6zliik ve sosyal haklarinin zamaninda yerine getirilmesi.
A -Ust yonetime kars1 personelde giiven duygusunun gelismesi.

A -Sebze halinin yeni hizmet alanina gegmesi.

A -Balik Hali Insaatinin baslatilmis olmasi.

Zayif Yonler:
V¥ -Kalifiye personel sayisinin azlig1.

V¥ -Personelde aragtirma ve 6grenme heves ve isteginin olmamasi.

V -Personelin egitim diizeyinin diisiik olmasi nedeni ile halkla iligkiler konusunda yetersiz
kalmalari.

V -Ulke genelinde Hallerde kayit dis1 islemlerin yaygin olmasi.

V¥ -Miidiirliiglimiiz biinyesinde bulunan aracimizin oldukga eski olusu.

V -Esnafin egitim seviyesinin diisiik olusu.

V -Fikir ve diisiince anlaminda ayr1 goriislerin olmasi.

V¥ -Kontrol ve denetim hizmetlerinin bir boliimiiniin yetki ve sorumlulugu belirtilmemis isciler
tarafindan yiiriitiilityor olmasi.

V -Miidiirliik yapilanmasinda plan ve proje ekibinin kurulamamis olmasi.

Firsatlar :

P -Yonetimin yeniliklere agik olmasi ve miidiirligiimiize ¢alismalarinda destek ve giiven
vermeleri.

» -AB uyum yasalari ve kapsaminda Su Uriinleri konusunda yeni ¢alismalarin baslatiimasi.

P -Toplam kalite yonetimi.

»-ISO 9001 ¢alismalari.

P -Kent konseyinin olumlu etkileri.

P -Yeni balik halinin ingaatinin baglatiimasi.

P -Ordu tiniversitesinin kurulacak olmasi.

P -¢-belediyecilik hizmetlerinin baglatilacak olmasi.

P -Belediye ile Memur Sendikasi arasinda s6zlesmenin yapilmasi.

» -Diisiik olan maaslarin iyilestirilmesi.

P -Teknolojik imkanlarin gelismesi ve personelin bu imkanlardan faydalanabilmeleri.

Tehditler:

<«-Yeni belediye kanunun uygulama yonetmeliklerinin ¢ikmamis olmasi.
«4-Gorevde yiikselme konusunun belirsizligi.

<«-Norm kadro uygulamasi.

<«-Farkl1 statiide ¢alisanlarin iicret farkliliklari.

«-Gelecege iligkin siyasi kaygilar.

<«-Esnafin teknolojik gelismeleri tercih etmemesi.

<«-Her konuda esnafin belediyeden siirekli beklentide olmasi.

«-Issizlik oranmin her gecen giin artmasi.

<«-Kurumlar arasinda isbirligi ve diyalogun istenilen seviyelerde olmamasi.
<«-Halkin ve esnafin yasalara riayet etmeme ¢abalari.

VII.11.3. Hedef Kitle

-Ordu sehri sinirlar1 dahilinde Su Uriinleri, Sebze ve Meyve ticareti yapan, tiiketen herkes, Kamu
Kurum ve diger kuruluslar ile vatandaglarimiz hedef kitlemizi olusturmaktadir.

VII.11.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Her hizmeti vatandasin saglik ve mutlulugu noktasinda birlestirerek iiretici, tiiketici, komisyoncu
ve miidiirliigiimiizden hizmet alan herkes ile ¢agdas, ilkeli ve karsilikli anlayis igerisinde hareket
ederek hizmet kalitesini en tist seviyeye ¢ikartmak.

Misyon
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Vizyon

1.1-

1.2-

1.3-

2.1-

2.2-
3.1-
3.2-
3.3-

3.4-
4.1-

-Uyumlu ve diyalog gelistirici ¢alismalarda bulunmak.

-AB norm ve standartlarinda ¢alismak.

-Insan haklarina ve hukuka saygili olmak.

-Vatandag odakli ¢aligsmak.

-Ekip ruhu ile ¢aligmak.

-Kararl1 ve planl ¢aligmak.

-Hizmette kalite.

-Miidiirliigiimiizii ve belediyemizi kiiciik diisiirebilecek davraniglara pirim verilmeyecek.
-Egitim ve gelisim temel ilkemizdir.

-Ordu sehir halkmin saglkli, hijyenik bir ortamda kaliteli mal ve hizmete kavusmalarinda
diizenleyici, denetleyici olarak gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmektir.

VII.11.5. Stratejik Amaclar

-Belgesiz mal ve hizmet aliminin denetlenmesi ve yasalara uyum konusunda gerekli
caligmalarin yapilmasi hususunda personel egitimden gecirilecek ve sebze, meyve saticilar1 ve
su tlrlinleri saticilarin da egitim almalar1 saglanarak yasa ve yoOnetmeliklerin sorunsuz
uygulanmasi amaglanmaktadir.

-Miidiirliikk personelinin degisen yasa ve yonetmelikleri takip eden, uygulayan, degisen
teknolojik bilgi ve belgelere ulagsmalari, daha verimli caligmalarini saglamak.
-Vatandaglarimizin saglig1 ve ekonomik ¢ikarlarin1 korumak i¢in alim ve satimlarda tiim esnaf
ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi, birimlerimizde daha iyi hizmet vermek i¢in bakim, onarim,
ingaat faaliyetlerimizin tamamlanmasi, bu amagla da dnlem ve tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli
caligmalar1 yapmak.

-Miidiirlik hizmetlerinin kaliteli, saglikli hizmetler vermesi ve karlilik esaslar1 da diisiiniilerek
AB standartlarina ulagsmasi igin gerekli ¢aligmalar yapmak ve tedbirleri almak.

VII.11.6. Hedefler

-507 Sayil1 Etiket Kanunu geregince etiket takma oran1 2007 yilinda %85’e, 2009 yilinda ise
%95’ e ylikseltmek.

-4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun geregince, sanayi Ticaret Il Miidiirliigii
ve Tiiketici Derneklerince ortaklasa olusturulan hakem heyetince yapilacak ¢aligsmalarla 2009
y1il1 sonu itibari ile {iretici ve satict hatalarin1 %5’lere indirmek.

-Miidiirliigiimiizle ilgili kanun teblig ve genelgeler konusunda personellerimize 3 ayda bir
bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1 uygulamak.

-Personel arasi dayanisma ve birlikte is yapma duygusunu gelistirerek birliktelik saglamak,
birimler aras1 diyalog ve koordinasyonun gelismesi, en iist diizeyde verimliligi artirarak 6zliik
haklarmi yerine getirmek

-Sebze ve meyve komisyonculart ile Su iiriinleri komisyoncularina degisen yasa, yonetmelik
ve uygulamalar konusunda egitim vermek

-Korsan ve kayit dist1 mal alim ve satimlarmi 2007’de %60, 2008’de %90, 2009’da %95
oraninda azalmasini saglamak.

-Sebze hali riisum gelirlerinin 2007-2009 yillarinda %80 oraninda arttirilmasi.

-Thalesi yapilarak Ingaat yapim ¢aligmalarina baglanilan Yeni balik Hali 2006 yili sonu itibari
ile bitirilip, ¢evre diizenlemesi, otopark vs. gibi yapim c¢aligmalarinin 2007 yili birinci
yarisinda tamamlanmasi.

-Balik hali duvar ingaatinin 2007 yilinda bitirilerek Hali hizmete agmak.

-Perakende Balik satis yerleri tarim Il Miidiirliigii ile yiiriitiilecek ortak ¢aligmalar sonucu
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1380 sayili Su Uriinleri Kanunu ve diger mevzuatlara uygun hale getirilerek 2006 yili sonu
itibari ile baslanilmasi1 ve 2009 yilinda %80 oraninda standartlara uygun hale getirmek.

4.2-  Yeni Balik Halinin hizmete agilmasi ile 2007 -2009 yillarinda riisum gelirlerini %100
artirmak.

4.3-  -Sebze ve Meyve Halinin kasa depolama igin kullanilan 3 doniimliik arazisi Belediyemizce
kiralanarak igletilmekte olup, 2009 y1l1 sonuna kadar bu araziyi kamulastirmak.

4.4- -insaati baglatilan Balik Haline bilgisayar sistemi, bilgisayar gorevlisi, kontrol memuru, zabita
memuru, idari yonetici ve giivenlik personeli alinarak saglikli ve kaliteli standartlara uygun
hizmet vermek.

VIL.11.7. Faaliyetler
kontroller yaparak kurallara uymayan esnaflara gerekirse cezai miieyyideler uygulayip,

bilgilendirme, egitici ¢aligsmalar yapmak.
-4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Kanunu geregince Belediyemiz ve diger paydaslar I

-507 sayili Etiket Kanunu geregince 2007-2009 yillarini kapsayan siirecte ve devaminda I

yiiriitiilecek calismalar ile tiiketici sikayet ve magduriyetleri 2007-2009 yillarinda %80
oraninda azaltilmasi.

-Miidiirligiimiize baglh tiim birimlerde ¢alisan personelimiz i¢in 2007-2009 yillarinda yasa .
ve yonetmelikler kapsaminda hizmet verebilmeleri i¢in 3 ayda bir egitimler verilmesi.
-2007-2009 yillarinda ve devaminda tiim personelin ekip ruhu iginde, koordineli ve
yonetimin hedefleri dogrultusunda c¢alisma kapasitelerini ve motivasyonlar1 sosyal
aktiviteler diizenleyerek artirmak.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zliikk haklar1 kapsaminda maaslarinin  6denmesini,
ikramiyelerini ve yemek ihtiyaglarinin teminini saglam. Araglarin akaryakitlarini
karsilamak.

-Tiiketiciler, {ireticiler, sebze ve meyve komisyonculari, pazarci esnaflari, balik
komisyoncular1 ve perakende saticilar i¢cin 2007-2009 yillarinda siirekli bilgi, belge ve
dokiimanlar saglayarak bilin¢lendirilmelerini saglamak.

-Kayit dis1 faaliyetleri engelleyebilmek i¢in 2007-2008 yillarinda gerekli arag ve geregleri
temin etmek.

-Pazar yerlerinde siirekli denetimler yapmak ve korsan ve belgesiz satiglar1 engellemek.
-2007-2009 yillarinda sebze ve meyve halinde gelirleri artirmak i¢in planli, kontrollii ve
uygulayici ¢aligmalar yapmak.

-Yeni balik halinin 2007 yillarim1 kapsayan siiregte ¢evre diizeni, otopark gibi ingaat
faaliyetlerini tamamlamak.

-insaat: baslamis olan balik hali 40 m’lik duvar insaati 2007 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

-Perakende balik satig yerleri 2009 yili itibari ile standartlara uygu hale getirilecektir.
-2007-2009 yillarinda balik halinde kayit tutma zorunlulugu 2007 tarihinde itibaren
uygulanip, %3 riisum tahsilati yaparak gelirlerin artmasi igin ¢aligmalar yapilacaktir.

-Sebze ve meyve halinin kasa depolama yeri Milli Emlaktan Belediyemizce kamulastirmak
icin 2009 yilina kadar faaliyetlerde bulunmak.

-2006 yilinda ingaat1 baglatilan Balik Haline 2007 bilgisayar sistemi, bilgisayar gorevlisi,
kontrol memuru, zabita memuru, idari yonetici ve giivenlik personeli alinarak saglikli ve
kaliteli standartlara uygun hizmet verebilmek i¢in bahsi gegen ekipmanlari saglamak.
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VIL12. IMAR iSLERi MUDURLUGU

VII.12.1. Mevcut Durum Analizi

1580 Sayili Kanun geregince kurulmus olan Imar Isleri Midiirliigii 5393 Sayili Kanun,
yonetmelikler ile Belediye Teknik Bagkan Yardimcisi kanaliyla Belediye Bagkanligina bagl
hizmetlerini yerine getirmektedir.

Imar Isleri Miidiirliigi;
-Planlama

-Harita

-Imar Iskan

-Yap1 Ruhsat

-Etiit Proje

-Yap1 Insaat Kontrol
-Imar Isleri Kalemi

-Arsiv birimleri olarak Ordu Belediyesi Belediye+Miicavir Saha Smir1 :5000 Hektar,
1/1000 6lcekli Imar Plan1 Sahasi :2628 Hektar, Meskun Saha 1570 Hektar alanda gorev ve
sorumluluklar ¢cercevesinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Miidiirliigiimiiziin Gergeklestirdigi Faaliyetler;

-Imar Durumu Verilmesi

-imar Plan1 Onay1 ve Degisiklikleri

-Zemin Etiit Raporu Kontrol ve Onay1

-Subasman Kotu Verilmesi, Kontrolii ve Temel Vizesi

-Imar-Tevhid- Yola Terk Islemlerinin Kontrolii

-Kamulastirma Islemleri

-Mimari Proje Onay1

-Insaat Ruhsat1 Verilmesi, tamamlanmis Yapilara Iskdn Ruhsatiin Verilmesi
-Rutin Ingaat Kontrollerinin Yapilarak Proje ve Eklerine Uymayanlara Gerekli Yasal
Islemlerin Yapilmast.

PERSONEL
Memur Kad. Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam

Miidiir 1 1
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Birimler

Planlama Sehir Plan.
Jeoloji M.
Teknisyen

Harita Harita M.
Harita Tek.
Isci 1

Imar iskan Ziraat M.

N | = ===

Memur
Etiit Proje Mimar

Insaat Tek.
Y.Ins. Knt. | Insaat M. 1

Insaat Tek. 1
Memur 1

N | —| =] =
—_

imar Kalem Gorevlisi 2
Arsiv Gorevlisi 1 1

IN[\)HHHL}JNHNH[\)HD—‘HN

Genel Toplam 24

VIL.12.2. GZFT Analizi

Giiclii Ydnler:
A -Personelin egitim diizeyinin yliksek olmasi

A -Bilgisayar teknolojisinin aktif olarak kullanilmasi

A -Ust yonetimin destegi

A -Kagak yapilagma egiliminin diger kentlere gére daha az olusu
A -Yapilan sikayetlere aninda miidahale edilmesi

Zayif Yonler:

V¥ -Kent bilgi sisteminin olmayist.

¥ -Imar plan1 ve kadastronun sayisal olmayist.

V¥ -Genel bir arsiv sistemi hazirlanmig olup, bilgisayar ortamina aktarilamamis olmasi.
V¥ -Sehirdeki kentlilik bilincinin gelismemis olmasi.

V¥ -Yeterli ve yetkili teknik personelin olmayist.

V¥ -Kentin niifusuna gore hizmet alaninin fazla olmasi.

Firsatlar :

P -Cevre yolu projesi, Dere yolu projesi, dogalgaz projeleri.

» -Karadeniz Bolgesinde kiyilarin (Ozellikle Ordu Sehri) bozulmamis olmasi, yerlesim alanlart
genis bir kent olmamiz.

» -Ordu Universitesin kurulacak olmas.

P -Tarihi dokunun korunmasina yonelik yeni yasal diizenlemelere gidilmesi.

P -Yenilikgi, teknolojik gelismeye agik, teknik bilgiye sahip bir iist yonetim.

Tehditler:

«-Imar plan1 olmayan alanlardaki kacak yapilasma egilimleri.

<«-Emekli olan veya tayini ¢ikan personelin yerine yetigsmis eleman olmayist.
<«-Kiyilarda devam eden deniz tahribat:.

<«-Toprak kaymasi, sel, deprem gibi dogal afetler.

<«-Kentteki tarihi dokunun giderek yok olmasi.

VII1.12.3. Hedef Kitle
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-Ordu Belediyesi imar plan1 ve miicavir alanlarinda yasayan halkimiz, konut, isyeri, arsasi olan

ancak bagka sehirlerde bulunan diger vatandaglarimiz ve miidiirliikk hizmetlerinden faydalanan mimar,
miithendis vb. gibi ¢alisan meslek gruplari hedef kitlemizi olusturmaktadir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-
1.2-
2.1-

2.2-

3.1-

VII.12.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

- Belirlenmis kanunlar ¢er¢evesinde Ordu Kentini saglikli bir yapiya kavusturmak ve planh
gelismeyi saglamak amaciyla yapilagmalari yonlendirmek ve kontrol etmektir.

-Modern sehircilik anlayisi.

-Planl ve saglikli gelismelerde kararl ve takip edici olmak.

-Vatandas odakl1 sorunlarda ¢oziim iiretmek ve ¢6zmek.

-Belediye sinirlari i¢inde biitiin yapilasmalarin etkin kontroliinii yapmak.

-Belediye halkina adil ve seffaf bir hizmet sunmak, gerekli yerlerde dncelik kullanmak.
-Gelecege umutla bakmak.

-insan ve toplum hayatin1 yakindan etkileyen fiziksel cevreyi daha saglikli ve yasanabilir hale
getirmek amaciyla planli kentlesmeyi saglamak ve gelecek nesillere saglikli kentler birakabilmek.

VII.12.5. Stratejik Amaclar

-Yaganilabilir bir kent i¢in planli kentsel gelismeyi saglamak.

-Sehir halkinin imarla ilgili taleplerini teknolojinin imkanlarindan yararlanarak hizli ve etkin
bir sekilde ¢6ziime kavusturmak.

-Kagak, ruhsat ve eklerine aykir1 yapilagmalarin 6niine gegmek i¢in etkin bir denetim yapmak
ve bu anlamda vatandaslarimizin sikayet ve taleplerini en kisa zaman dilimi i¢inde ¢6zmek.
Sivil toplum kuruluslarini ve meslek odalarni yapilan faaliyetlere dahil ederek katkilarim
almak ve bu anlamda toplanti, seminerler diizenlemek.

-Kentin tarihi dokusu, imar uygulamalar1 ve mevcut imar plan1 kapsaminda otopark alanlari,
kent parklari, kent meydanlar1 gibi kentin sosyal gereksinimlerini saglayan aktivite merkezleri
i¢in projelerini hazirlayip yapilmasini veya yaptirilmasinin saglamak.

VII1.12.6. Hedefler

-2007 yil1 sonuna kadar imar planina esas jeolojik etiitlerin elde edilmesi.

-2008 y1l1 sonuna kadar imar planlarinin sayisal ortamda elde edilmesi.

-Imar durumu, kotlu tutanagi, proje onayi, insaat ruhsati, yapt kullanma izin belgelerini en
kisa siirede ilgilisine verilmesi.

-Imar durumunun 1,5 giinde verilmesi (2006 y1li sonundan itibaren).

-Kot tutanagimin 1 giinde diizenlenmesi (2006 y1l1 sonundan itibaren).

-Proje onaymin 5 giinde verilmesi (2007 yilindan itibaren).

-Insaat ruhsatinin 5 giinde verilmesi (2007 y1lindan itibaren).

-Yap1 kullanma izin belgesinin 5 giinde verilmesi (2006 y1li sonuna kadar).
-Yapilan hizmetlerde biitiin personelin bilgisayar teknolojisini etkin olarak kullanmasini
saglamak.

-Imar durumunun sayisal ortamda diizenlenerek verilmesi.

-Insaat ruhsatinin bilgisayarda diizenlenerek verilmesi.

-Yap1 kullanma izin belgesinin bilgisayarda diizenlenerek verilmesi.

-Bilgisayar ortaminda imar arsiv sisteminin diizenlenmesi.

-Bilgisayar ortaminda imar evrak kayit-takip sisteminin diizenlenmesi.

-2009 Y1l sonuna kadar imar planina gore imar uygulamalarini tamamlamak.
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3.2-  -Beldede yasayanlarin sikayetlerini degerlendirip memnuniyetini saglamak igin istek ve .
sikayetlere 3 giin i¢inde yazili cevap verilmesi.

4.1- -Tarihi dokumuzu koruyarak gelecek kusaklara aktarmak i¢in odalar, iiniversiteler, birlikler ve
kuruluslarla iletisim kurarak ¢aligmalar yapmak.

4.2- -Koruma imar plani revizyonunun 2008 y1l1 igerisinde yapilmasi.

4.3- | -Schirde bulunan tescilli yapilara ait envanter kayitlarinin giincellenmesi 2007 yili sonuna
kadar tamamlanmasi.

4.4- -Tescilli yapilart korumaya yonelik kamulagtirma islemlerinin 2006-2007 yili igerisinde
yapilmast.

4.5- -Tarihi dokunun korunmasi i¢in projeler yapmak.

4.6- -Kentin sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini saglayan aktivite merkezleri i¢in projelerinin
yapilmast.

VII.12.7. Faaliyetler

-Sayisal halihazir haritalarin bitimine miiteakip imar planina esas jeolojik etiitlerin 2007
yil1 sonuna kadar iller bankasi kanaliyla yaptirilmasi.

-2007-2008 yillar1 arasinda sayisal ortamda imar plani revizyonu ihalesinin yapilmasi.
-Imar miidiirliigiince yapilan islemlerle ilgili teknik elamanlarla, odalarla proje diizenleme
ve islemler konusunda goriis aligverisinde bulunmak.

-2007-2009 yillan siirecinde ve devaminda Belediyemiz bilgi islem miidiirligi ile temasa
gecerek islemlerimizde bilgisayar tekniklerini kullanma konusunda bilgi almak.

-2007-2009 yillarinda daha verimli ve etkili ¢aligabilmek i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti
ve bilgisayar programlar1 almak, kirtasiye, toner kartus gibi ihtiyaglari da temin etmek.
-2007-2009 yillarinda personel maas, ikramiye ve yemek giderlerinin karsilanmasini
saglamak.

-2007 yilinda hizmetleri kolaylagtirmak ve gelistirmek i¢i hizmet alimi ile kalifiye personel
takviyesi yapmak.

-2007 yilinda miidiirliigiimiizde yeni bir yapilanmaya giderek personel caligma sistemini
diizenleyerek calisma birimlerimizi yeniden planlayarak 2007-2009 yillarinda her ay
personelin Ozliik haklart kapsaminda maaglarinin 6denmesini, yemek ihtiyaglarinin
karsilanmasini.

-Uygulama alanlarimizda kullandigimiz aracimizi 2007-2009 yillarinda ihale edilerek
kiralik olarak ¢aligmasini saglamak.

-2009 yili sonuna kadar imar uygulamasi yapilmayan bdlgelerde yapilacak uygulamalarin
ihale islemlerinin yapilarak elde edilmesi.

-2007-2009 yillar1 ve devamu yillarda personeli yazigsma kurallar1 konusunda egiterek en
hizli sekilde istek ve sikayetlere cevap verilmesi.

-2007-2009 yillan iginde Tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla seminer, toplantt v.b. diizenlenmesi.

-2008 yilinda koruma imar plani revizyonu ihalesinin yapilarak elde edilmesi.

-2007 yili sonuna kadar Envanter kayitlarmin incelenerek yeniden gilincellemesinin
yapilmasi.

-2007 yili sonuna kadar Belediyemizce kamulastirilacak tescilli yapilarla ilgili resmi
prosediirlerin yapilmasi.

-2007-2008 yili sonuna kadar Tarihi Dokuyu korumaya yonelik restorasyon, restitiisyon,
roleve, sokak iyilestirme ve peyzaj diizenleme projelerini hazirlatmak.

-2007-2009 yillart siiresince kentin sosyal ve kiiltiirel aktivite merkezlerinin projelerinin
yapilmasi veya yaptirilmasini saglamak.
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VII.13. KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

VII1.13.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 5393 Sayili Belediye Kanunu cercevesinde
gorev ve sorumluluklarini; vatandaglarimizin sosyal-kiiltiirel gelisimlerini takip ederek, halka birebir
yansitarak, ¢esitli faaliyet ve etkinlikler organize ederek uygulama hizmetleri saglamaktadir.

Miidiirliigliimiiz biinyesinde Konservatuvar hizmetleri, ¢esitli kurslar, kiitiiphane ¢aligsmalar1 olmak
tizere 3 ana hizmet birimi bulunmaktadir.

Konservatuvar;

-Tiirk miizigi (Tirk Halk, Tiirk Sanat), Cocuk Korosu, Halk Oyunlari, Tiyatro, Resim, Enstriiman
(Gitar, Baglama, Tar, Keman, Ud, Kanun, Piano-org, Kabak Kemane, Mandolin, Ritm Saz, Nefesli Sazlar,
Yan Fliit) dallarindan hizmet vermektedir.

Kurslar;

-Agikogretim Fakiiltesinin 7 ayr1 ders kolunda ve Kamu Personeli Giris Sinavina yonelik kurslar
diizenlenmektedir.

Kiitiiphane;

-Kurulma asamasinda olan aragtirma kiitiphanemizin alt yap1 caligmalart 6nemli Olciide
tamamlanmustir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Is¢i | Dernek Iscisi Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sef 1 1
Isci 4 6 6 16

Genel Toplam

VII.13.2. GZFT Analizi

Giiglii Yonler:
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A -Yeni yonetimin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere verdikleri destek.
A -Midiirliiglimiiziin yonetim kadrosunun hem kendi i¢inde hem de {ist yonetimimiz ile uyumlu

caligmasi.

A -Personelin huzur, birlik ve beraberlik iginde ¢aligsmasi.
A -Schrimizin kiiltiirel alt yapisinin zenginligi ve islenebilir olmasi.

Zayif Yonler:
V¥ -Mevcut biitgenin yeterli olmamasi.

V¥ -Personel politikasinin rasyonel olmamasi.

V¥ -Teknolojik donanimin ve kullanacak personelin yetersizligi.

V¥ -Teknik ekipman yetersizligi.

V -Mevcut tesislerin ihtiyaglar1 karsilayamamasi.

V¥ -Calisan personelin motivasyonlarinin zaman zaman diismesi.

V-idari kadromuzda mesleki egitim almis, memuriyeti Oziimsemis, dinamik bir kadronun

bulunmayist.

Misyon

ilkeler

Vizyon

Firsatlar :

» -Yeni Belediye Kanunu.

P -AB standartlarina uyum cergevesinde yerel yonetimlere verilen yetkiler.

P -Sehir halkinin kiiltiirel ve sosyal alt yapiya sahip olmasi ve diizenlenen etkinliklere katilmalar1.
» -Ordu Universitesinin kurulacak olmasi ve mevcut fakiiltelerin varligi.

Tehditler:

<«-Yonetimin danismanlik kurulusunun olmamasi.

<«-Miidiirliiglimiiziin ve faaliyetlerinin ve gérev alaninin tam olarak tanimlanmamis olmasi.
<«-Mabhalleler arasinda gelismislik farklarinin olmasi.

<«4-Cok amagli bir kiiltiir merkezimizin olmamasi.

<«-Diger kamu kuruluslar ile gelistirilemeyen diyalog eksikligi.

VII.13.3. Hedef Kitle

-Faaliyet alanlarimiz ve uygulamalarimiz ile tiim Ordu halki hedef kitlemizdir.

VII.13.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Sehir halkinin sosyal ve kiiltiirel dengelerini giiclendirmek, gizli yetenekleri ortaya ¢ikartmak ve
ortak bir sehir kiiltiiriiniin yansimalarinin izlendigi etkinlerimiz ve faaliyetlerimiz ile sunmak.

-Ordu sehri ve halki dnceligimizdir.

-Kiiltiirel ve sosyal yapiya olumsuz etki edebilecek olumsuzluklara pirim vermemek.
-Takim ruhu ve igbirliginden 6diin vermemek.

-Halkla iliskilerde samimiyet, sabir ve hizmet edebilme duygusu 6n planda olacaktir.
-Insan haklarina ve sanata saygi duymak.

-Her tiirlii mesleki ve teknik egitim verilmesine dncelik verilecek.

-Belediyemizin her tiirli kiiltiir ve sosyal etkinliklerini ilimizin en iicra yerlerine de ulagtirarak
sehir kiiltiirtimiizde alt yap: olusturmak adina belirleyici olabilmek.

VII.13.5. Stratejik Amaclar

-Ortak sehir kiltiirinin - miidiirligimiiziin tim faaliyetleri ile daha da gelistirilip .
yayginlagtirmak.

-Kiiltiirlerin yansitilmasinda en alt seviyeden baslayan ve ifade edilmesi asamasinda gesitli .
etkinlikler ile sunulan faaliyetleri gelistirmek ve siireklilik kazandirmak.
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3- -Kiiltiirel ve sosyal hayatimiz1 etkileyen egitim ve etkilenim vasitasi olan tesisleri kurabilmek. -
VII.13.6. Hedefler

1.1- -Midirliigiimiiziin kiiltiir, sosyal ve konservatuvar ¢alismalarini halka tam olarak yansitmak.

2.1- -Vatandaglarimiza sosyal-kiiltiirel, ekonomik yasam seviyesini yiikseltici kurs, seminer,
yarigmalar, senlikler ve benzeri aktiviteler hazirlamak.

2.2- | -Miidiirliiglimiizde ¢alisan personelin 6zliik haklarimi saglamak.

3.1- -Egitici ve kiiltiirel amagl tesisler kurmak.

VIL.13.7. Faaliyetler

1.1.1- -2007 yilinda ve devaminda siirekli olarak Konservatuvar egitim boliimlerinin tamaminin
yil sonu etkinlikleri ve diploma tdrenlerini yapilmasi.

1.1.2- -2007 yilinda Belediyemiz etkinlikler listelerinin yayimlanmasi i¢in reklam panolar1 veya
sehrin islek yerlerinden birinde dev ekran kurulup biitin etkinlikleri salondan,
izleyemeyenlere izlettirmek.

2.1.1- -2007 yil ikinci yarisinda engelliler i¢in iletisim merkezi kurulmasi.

-2007 yili ikinci yarisindan itibaren Milli Egitim Miidiirliigii ile igbirligi i¢erisinde, genclik
merkezi kurarak 23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim ve diger genclik haftastyla ilgili kutlamalarin
isbirligi icerisinde yapilmasi i¢in genclik merkezi kurulmasi.

2.1.2- -Ugurtma senligi, Anneler Giinii, Ulu Onder Atatiirk ile ilgili kutlamalar1 geleneksel hale
getirerek etkinliklerde bulunmak.

2.1.3- -2007-2009 yillar1 ve devami yillarda Agik Ogretim yetiskinlere iletisim ve dil kurslarmin
verilmesine devam edilecektir.

2.1.4- -2007-2008 yillarinda Okuléncesi Anaokulu, kres kurulmasi mevcut hizmet binamiz i¢inde
diizenlemeler yapilarak baglayacaktir.

2.1.4- -2007 yilinin ikinci yarisindan sonra miidiirliigiimiiziin belirledigi bir tarihte kadin saglig
konulu 2 giinliik konferans yapilmasi.

2.1.5- -2006 yilinda baslanacak olan “Kentimizi Tanityalim Gezileri” 2007-2009 yillarinda ve
devami yillarda devam edecektir.

2.1.6- -2007 yil1 geleneksel “Findik Festivali” diizenlenecektir.

2.2.1- -2007-2009 yillarinda personelin o6zliik haklar1 kapsaminda maaslarinin 6denmesi,
ikramiyeleri ve yemek ihtiyag¢larinin karsilanmasini saglamak.

3.1.1-  -2007-2009 yillar siirecinde “Arastirma Kiitiiphanesi” kurarak faaliyete gecirmek.

3.1.2- -2008 yilinda kadin sigmma evi, sokak ¢ocuklar1 rehabilitasyon merkezi kurulmasi
caligsmalar1 baslatilacaktir. -
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VIL.14. KUSAT MUDURLUGU

VII.14.1. Mevcut Durum Analizi

Miidiirliigiimiiz 5393 Sayili kanun ve bu kanuna dayanilarak ¢ikartilan 9207 Sayili Isyeri Agma ve
Caligma Yonetmeligine gore, Belediye sinirlart ve miicavir alan igerisinde bulunan Sihhi, Gayri Sihhi ve
Umuma Acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemekle ylikiimliidiir. Bu igyerlerinde
hafta sonu ¢alisanlara 394 sayili Kanunun geregi hafta tatili ruhsati vermektedir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1
Sef 1 1
Memur 1 1
Zabita 2 1
Biiro Gorevlisi 1 1 1
Genel Toplam n

Ordu Belediyesi Kiisat Miidiirliigii 6 personel ile gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

VIIL.14.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:
A -YOnetimin destegi.
A -Personelin dayanigsma ve uyum igerisinde ¢aligsmasi.
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A -I¢ paydasimiz olan Imar, Zabita, Su Isleri, Gelir Miidiirliiklerimiz ve Numarataj Servisi ile
koordineli ¢alisabilmek.

Zayif Yonler:
V -Teknik imkanlarin eksikligi.

V¥ -Personel yetersizligi sebebi ile paylasim ve diger islerin yetistirilememesi.
V¥ -Kontrol ve denetimlerde kullanilacak araglarimizin olmamasi.

Firsatlar :
P -Teknolojik gelismelerin her gegen giin artmasi.
»-5393 sayili Kanun ile daha O6nce baska kamu kurumlarinda olan yetkileri belediyelere

devredilmis olmasi.
» -I¢c paydasimiz olan Imar, Zabita, Su Isleri, Gelir Miidiirliiklerimiz ve Numarataj Servisi ile

koordineli ¢alisabilmek.

Tehditler:

<«-Ruhsat almaya gelen vatandaglarimizin zaman zaman diger kurumlardaki biirokrasiden yorulup
mudirliiglimiizii geldiginde sikayetci tavirlarini yansitmalari.

<«-Norm kadro uygulamasi.

<«4-Cezai miieyyidelerin belirsizligi

<«4-Kontrol ve denetimler sirasinda zaman zaman vatandaglarimizin gereksiz ve haksiz tepkileri.

VII.14.3. Hedef Kitle

-Ordu Belediyesi sinirlar1 ve miicavir alanlar igerisinde bulunan sihhi, gayri sihhi ve umuma agik
istirahat ve eglence yerleri ve ilgili miiesseseler.

VII.14.4. Miidiirliik Misyon, Vizyon ve ilkeleri

E -Gorev ve yetkilerimiz kapsaminda belediye ve miicavir alanlar igerisinde tiim isyerlerinin
2" ruhsatlandirmak.
=
E -AB standartlarinda galismak.
é -Karar alma ve uygulamalarda seffaf ve esitlik.
= -Hizmetlerimizde kolaylastiricilik.
-Insan hak ve hukukuna saygili olmak.
-Hizmetlerde memnuniyet.
E -Halkimizin huzur, mutlulugu icin kaliteli mallarin ve hizmetlerin iretilmesinde tiim
§ uygulamalarimizi yasal ¢ergevelerle destekleyip iiretim ve kalitede mitkemmelligi saglamak adina

ruhsat ve denetlemeleri yerine getirmek.

VII.14.5. Stratejik Amaclar

1- -Denetimler yaparak ruhsatsiz igyerlerini tespit ederek ruhsatlandirmak.

2- -Denetim, tespit ve ruhsatlandirma islerinde planli ve programli ¢alisabilmek icin gerekli
yapilanmay1 saglamak.

3- -Miidiirliigimiizde calisanlarin yeniliklere agik ihtiyaca cevap veren teknolojik bilgi ve
ekipmanlar ile donatilmasi.
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1.1-

2.1-

3.1-

3.2-

4.1-

5.1-

-Vatandaglarimizin sagligini, doga ve ¢evreye zarar1 onlemek i¢in sihhi, gayri sithhi ve umuma
acik eglence yerlerini rutin denetimlerle kontrol altina alip saglikli hale getirmek.

-I1 smirlarimiz iginde bulunan isyerlerimizi AB standartlarina ulasmasini saglamak ve bunun
i¢in ¢alismalarda bulunmak.

VII1.14.6. Hedefler

-2009 y1l1 sonuna kadar Belediye sinirlar1 ve miicavir alan i¢inde bulunan ruhsatsiz igyerlerini
tespit ederek ruhsat almalarini saglamak.

-2007 yilinda hizmette kalite, sorunlar1 ¢dzmede basar1 icin plan ve programli calisma
hedefinde memnuniyet, giiven verici ve istikrarli yapida c¢alisabilmenin geregi olan
yapilanmaya giderek (ekip ve ekipmanlar) eksikliklerimizi tamamlama.

-2007 il igerisinde personelin gerek idari ve gerekse teknik olarak yetkilerin daha iyi
anlasilmasi dogrultusunda egitim, danigmanlik hizmetini saglamak.

-Personelin 6zliik haklarini saglamak.

-Belediye smirlar1 igerisinde rutin denetimler yaparak insan sagligi ve mutlulugunu
etkileyebilecek biitiin olumsuz kosullar1 hizmet faaliyetlerimiz ile 2009 yilina kadar ¢dztime
kavusturmak.

-Diinya standartlarinda uygulamalar1 takip edip Oziimseyerek yasalar c¢ercevesinde
uygulayicist olmak.

VIIL.14.7. Faaliyetler

-Ruhsat verilmemis tiim isyerlerinin Zabita Midiirliigii ile koordineli ¢aligarak 2007-2009 .
yillarini kapsayan siiregte tamamen ruhsatlandirilmasi dogrultusunda ¢aligmak.

-2007 yilinda miidiirliigiimiizde yapilandirma baslatilarak bu konuda ¢alismalar yapmak. [
-2007 yilinda nitelikli personelin takviyesi ve gerekli olan yapilanma siirecinde .
ekipmanlarin saglanmasi.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zlilk haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesini, .
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

-2009 yili sonuna kadar Esnaf Odasi, Ticaret Odasi ve Vergi Dairesi ile koordineli
calisarak Belediye smirlar1 ve miicavir alan igerisinde bulunan tiim igyerlerinin haritasim
¢ikartarak, bu igyerlerinin sihhi, gayri sthhi ve Umuma agik yerler ayriminda envanterini
¢ikartmak.

-Goriintii ve ¢evre kirliligine neden olan tiim igyerleri proje ekibi kapsaminda denetlenerek
2007-2009 yillar1 igerisinde isyerlerinin AB standartlar1 ile rekabet edebilecek diizeyde
iyilestirilmesi saglanacak, basarili Ornekler Bagkanlik Makaminca tesekkiir belgesi
verilerek odiillendirilecektir.
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VIIL.15. MAKINA iIKMAL VE BAKIM ONARIM MUDURLUGU

VII.15.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesine ait tiim is makinesi ve araglarinin arizalarimi gidermek, bakimlarini yapmak,
ihtiya¢ duyulan bazi ekipmanlarin iiretimini yapmak, parke, biiz, oluk, bordiir, sicak asfalt, satth kaplama
ve her boyutta agrega iiretimi yapmak iizere hizmet vermektedir.

Miidiirliik Birimleri (Atdlyeler): Miidiirliik Santiyeleri:
-Alt Bakim -Mekanik -Parke Santiyesi
-Bobinaj -Motor -Asfalt Santiyesi
-Boyahane -Oto Elektrik -Konkasor Santiyesi
-Demirhane -Oto Lastik -Biiz ve Bordiir Santiyesi
-Kaporta -Yaghane
-Marangozhane

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci ‘ Sirket Iscisi Toplam
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Y
==

Midiir 1 1

Sef 1 1

Isci 17 42 14 73
Genel Toplam

Ordu Belediyesi Makine Ikmal ve Bakim Onarim Miidiirliigii olarak 75 personel ve 13 plakal arag,
6 ig makinesi ile faaliyetlerde bulunmaktadir.

VIL.15.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Belediyemizin ve miidiirliigiimiiziin uygulanacak faaliyetlerde hedeflerinin belirlenmis olmasi.
A -Teknolojik gelismelerin sagladig: kolayliklar.

A -Kendisini yetistiren ve sorun ¢dzebilen personelin olmasi.

A -Personelin arasinda uyumlu ve koordineli ¢alisma anlayisi.

A -Lojistik ekipman ve techizatin siirekli saglantyor olmasi.

A -Makine parkinin gii¢lii olmasi.

A -Midirliigimiiz ve belediyemiz biinyesinde c¢aligan tiim ara¢c ve makinelerin ortaya
¢ikartabilecegi arizalarin bir gogunun tamir edilebilmesi.

Zayif Yonler:
V¥ -Kalifiye personel sayisinin azlig1.

V¥ -Baz1 araglarin eski olmasi nedeni ile sik sik arizalanmasi sonucu iiretim ve diger faaliyetlerin
aksamasi.

V¥ -Kalite kontrol hizmetlerinin yiiriitiilecegi laboratuarin olmamasi.
V -Diger miidiirliikler ile koordineli ¢alisamama.
V¥ -Miidiirliiglimiiziin yerlesim plan1 ve binalarinin ihtiyaca cevap verememesi.

Firsatlar :

P -Teknolojik gelismelerin her gegen giin artmasi.
P -Performansa dayali ¢calisma anlayisinin olusturulacak olmasi.

P -Kalifiye personelin bilgi ve becerilerini ¢aligtiklari is koluna yansitabilmeleri.
P -Biiz ve parke tesislerinin yeni alana nakledilmesi.

Tehditler:

<«-Kalite kontrol hizmetlerinin yiiriitillecegi laboratuarin olmamasi1 f{iretim kontrollerinin
yapilmamasina sebep olmakta ve maliyet artmaktadir.

<«-Hastalik ve izinler sebebi ile olusacak personel eksikliginin tamamlanamamasi.

<«-Santiyelerdeki elektrik ve su kesintilerinin otomatik devreye girecek jeneratér ve hidrofor
sistemlerinin olmamasi.

<«4-Soguk kig sartlarinda parke tesisinin ¢alistirtlmamasi.

VII.15.3. Hedef Kitle
-Ordu Belediyesinin tiim miidiirliikleri ve Ordu sehir halki.

VII.15.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

Misyon

-Gorev ve sorumluluklarimiz kapsaminda belediyemizin ihtiya¢ duydugu iiretimlerin ve onarimlarin
kalite standartlarindan 6diin vermeden ucuz maliyetli iiretimini ve onarimini saglamak.



ORDU BELEDIYESI

& -Yapilan biitiin calismalarda standartlart alt limit kabul etmek.
é -Cevreye ve insana saygi.
~ -Beden giiciinii azaltip teknolojiyi 6n planda tutmak.
-Disiplin.
-Yaraticilik.
§  -Cagimzin teknolojik firsatlarindan faydalanabilen ve sisteme uygun sekillenebilen, belediyemizin
E her tiirlii bakim, onarim ve iiretim hizmetlerini kusursuz bir sekilde yapabilen dinamiklere sahip
olmak.

VII.15.5. Stratejik Amaclar

1- -Biitiin faaliyetlerimizi planlanan program ve biitce ile uygulanabilir hale getirmek.
2- -Tiim iiretim ve faaliyetlerde teknolojiyi tercih ederek kaliteli hizmet sunmak.
3- -Maliyet analizleri yapilarak daha diisiik maliyetlerde iiretim yapmak.

VII.15.6. Hedefler

1.1- -Vatandaslarimiza yol standartlarinin saglandig1 giivenli ve modern yollar sunmak hedefi ile
asfalt faaliyetlerinde yillik 100.000 m? sicak asfalt, 100.000 m? satih kaplama yapmak.

1.2-  -Parke santiyesinde yillik 3.000.000 parke tasi liretimini saglamak.

1.3- -Yol yapmminda kullanilmak iizere konkasor santiyesinde yillik 60.000 m’ dere ve kaya
malzemesi isleyebilmek.

1.4- | -Miidiirliik ambarmin ihtiyaglari %90’ nin1 karsilayacak stoklamaya ulagmak.

1.5-  -Yillik 100.000 adet su olugu, 60.000 adet bordiir {iretimi yapmak.

1.6- -daha verimli calisabilmek i¢in personelin 6zliik haklarini saglamak.

2.1- | -Asfalt serim faaliyetlerinde standart sikistirma iglemini yaparak asfalt kalitesini artirmak.

2.2- | -Yol yapiminda kaya malzemesini igleyecek teknik makine eksikligi giderilerek yol yapim
standartlarina ulasmak.

2.3- | -Her tiirlii bakim, onarim ve {iretim hizmetlerinde teknolojik gelismeleri islerine yansitabilen
kalifiye personel ile ¢alismak.

3.1- -Uretim ve uygulamalarimiz da kalite kontrol standartlarina ulagmak.

VII.15.7. Faaliyetler

-2007°de 100.000 m*, 2008’de 100.000 m? 2009 100.000 m* sicak asfalt {iretiminin
yapilmas1 ve 2007°de 100.000 m?, 2008’de 100.000 m?, 2009° 100.000 m?* satth kaplama
yapilmasi.

-2007’de 3.000.000 adet, 2008’de 3.000.000 adet, 2009’da 3.000.000 adet parke tasi
imalati1 yapilacaktir.

-2007°de 60.000 m®, 2008’de 60.000 m®, 2009°da 60.000 m’® dere ve kaya malzemesi
isleyerek yol yapiminda kullanmak.

-Tiim uygulamalarimizda lojistik destek saglayan ambarimizin 2007-2009 yillarinda her yil
500.000 YTL’lik malzeme alimi yapilacaktir.

-2007°de 100.000 adet, 2008’de 100.000 adet, 2009°da 100.000 adet su olugu fiiretimi
yapmak; 2007’de 60.000 adet, 2008’de 60.000 adet, 2009°da 60.000 adet bordiir iiretimi
yapmak.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zIliik haklar1 kapsaminda maaslarinin  6denmesi,
ikramiyelerini ve yemek ihtiyaclar1 karsilayarak, midirliiglimiizde kullanilan ara¢ ve is
makinelerinin akaryakit giderlerini temin etmek.

-Yol yapim caligmalarinda kullanilmak tizere vibrasyonlu ¢ift tanburlu asfalt silindiri 2007
yilinda alinacaktir. 1 adet 7 tekerli vabil asfalt silindiri 2007 yilinda alinacaktir.

-Yol yapiminda kaya malzemesini isleyecek bunkerli cene alim1 2007 yil1.

-Kalifiye personel alimi ile 1 ingaat teknikeri, 1 Makine teknikeri, 1 Harita Teknikeri, 1
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- kimyager miidiirliiglimiiz biinyesine katilacaktir. -
- -2007 yilinda bitumen, sicak asfalt, agrega, ¢imento ve mukavemet analizlerinin .

yapilabildigi laboratuarin kurulmasi.

VIL.16. MEZARLIKLAR MUDURLUGU

VII1.16.1. Mevcut Durum Analizi

Miidiirliigtimiiz 1580 sayili Belediye Kanununun 15. maddesinin 5. fikras1 ve 1593 sayili 224.
Umum: Hifzistha kanununun 227, 228, 229, 230, 331, 232, 233 ve 234. maddelerine gore Halkin
Cenazelerini ve Defin islemlerini dini inanisimiza gore gerceklestirmek ve ihtiya¢ duyuldugunda yeni
mezarliklar hazirlamak gérevi amaci ile kurulmustur.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Kalem 1 1
Gassal (Erkek) 3 3
Gassaliye (Kadin) 3 1 4
Sofor 3 3
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(w/»,

Mez.Kazi.ve Temiz. 4 2 6
Genel Toplam

Mezarliklar Miidiirliigii 2 yikama araci, 1 nakil aract ve 18 personel ile hizmetlerini yerine
getirmektedir.

VII.16.2. GZFT Analizi

Giiglii Yonler:
A -YOnetimin destegi.
A -Tim insanlara hizmet edebilmek.

Zayif Yonler:
V¥ -Gelisen teknik imkan ve olanaklardan yeteri kadar faydalanamamak.
V -Personelin yetersizligi ve goreve uygun olmamasi.

Firsatlar:
P -Yeni Belediye kanunun olmasi.

P -Teknolojik gelismelerin her gegen giin hizlanarak gelismesi hizmetlerimizin kolaylasmasinda
onemli firsatlar sunmaktadir.

Tehditler:

<«-Yeni norm kadroda miidiirligiimiiziin yer almamasi.

<«-Midirliiglimiiziin tiim faaliyetlerinde ihtiya¢ duydugumuz destek birimlerinden yardim
alamama ve koordinasyon eksikligi faaliyetlerimiz agisindan énemlidir.

<«-Bilingsiz vatandaslarimiz tarafindan mezar g¢evresi ve mezarlar yogun olmamakla tahrip
edilebilmekte. Ayni zamanda iklim ve cografik oOzellikler bakimindan dogal afetlerin olugmasi
mezarliklarimizin gelecegi ig¢in 6nemli tehditlerdendir.

VII.16.3. Hedef Kitle

Ordu sehir halki ve sehrimizde vefat eden ya da burada defin olunmasi istegine kars1 tiim insanlar
alemi hedef kitle olarak goriilmektedir.

VII.16.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Yasalar ve dini vecibeler c¢ergevesinde halkimizin cenazelerinin defin islemlerini sorunsuz
gerceklestirmek, huzur ve mutluluklarin kaybolmadigi mezarliklar hazirlayabilmek.

Misyon

-Insana ve tiim inanglara saygi.
-Esitlik.
-Giiven duygusu ile hareket etmek.

ilkeler
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Vizyon

1.1-

1.2-

2.1-

3.1-

1.1.1-

2.1.1-

2.1.2-

2.1.3-

3.1.1-

3.1.2-

-Gelecekte daha diizenli ve modern mezarliklarla hizmet vermek,

-Cenaze islemlerini halkimiz1 bilinglendirerek uygulamak, araglar {izerinde yapilan yikama islemi
haricinde mezarlik gasilhanesinde herhangi bir endiseye mahal vermeden defin islemlerini
gerceklestirerek mezarliklarin siirekli bir bigimde ziyaretin yapildigi sevgi ve saygi ortaminin
kaybolmadig1 mekanlar haline getirmek. Belediyemizin dini yonden halkimizin giivenini saglamak.

VII.16.5. Stratejik Amaclar

-Halkimiza daha kolay hizmet verebilmek i¢in teknolojik imkanlar1 kullanmak.

-Giiven ve inang¢ duygularimizin pekistigi mezarliklarimizi korumak ve hazirlamak.

-Gorevli personelin hizmet i¢i egitim almalart saglanip motivasyonlarini en yiiksek seviyelerde
tutmak.

VI11.16.6. Hedefler

-Halkimizin cenaze ve defin islemelerinin kolay yapilabilmesi igin islemin bir telefonla
halledebilecek sisteme gecmek.

-Cenazelerin gasil islemleri ayr1 yerler haricinde gasilhanede yikanip namazi kilmarak defin
islemlerini gergeklestirmek.

-Uzun senelere hitap edebilecek mezarliklarimiz fidanlar dikip yesil alan miktarini artirmak,
yollarmin désenip mezarlara ulagiminda zorlanilmayan modern mezarliklar haline getirmek.
-Gorevlerine uygun personel ile ¢aligmak ve mevcut personelin hizmet i¢i seminerler alarak
gelistirmek.

VII.16.7. Faaliyetler

-2006-2007 yillar1 arasinda modern ve teknolojik anlamda hizmet verebilecek morg ve
gasilhane yaparak gerekli ekipman eksikliklerini gidermek. Mezarliklarimizda Mezar
Bulma Sistemi’ni (MEBS) uygulamaya koymak.

-2007 yilinda mezarliklarin yollarinin ve etraflarinin yapilmasi.

-2007 yilinda Giizelyali Asri mezarliga uygulamalarimizda kullanilmak iizere yol ve bahge
kenarinin beton kaplama yapip ferforje ile ¢evrelemek. Ayn1 mezarlik icine hizmet binasi
yapmak.

-2008 yilinda Nizamettin mahallesi mezarligina kuliibe yapimi, yol kenarinin beton duvari
ile yapimu.

-2007-2009 yillarinda miidiirlik personeline motivasyon ve hizmet ici egitim olarak her yil
20 saat egitim verilecektir.

-2007-2009 yillarinda personelin Ozliilk haklar1 kapsaminda maaslarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

VIL17. PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

VII.17.1. Mevcut Durum Analizi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii olarak;
Ordu sehrinde kisi basina diisen aktif ve pasif yesil alan miktarini arttirarak standartlar seviyesine

ulagtirmak ve gerekli olan c¢ocuk oyun alani, spor alani, dinlenme alani, yaya bolgeleri, yesil alan
olusturulacak yerleri tespit etmek, kamulastirilacaksa ilgili birimlerle iliski kurarak proje uygulamalarini
yapmak ve yaptirmak en temel goérevimizdir.
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Hizmete acilan alanlarin bakimini, onarilmasini, isletilmesini saglamak ve parklarda kullanilacak
bitkileri belirlemek, serayi, fidanlig1 isletmek, yeni alet ve makineler almak ise tamamlayici
gorevlerimizdendir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici i§g:i Sirket Iscisi Toplam

Miidiir 1 1

Ziraat Miih. 2 2
Teknik

Peyzaj Mim. 1 1 2

Insaat Tek. 1 1
Biiro Gorevlisi 1 1
Isci 5 21 10 36

Genel Toplam

Miidiirliiglimiiz 43 personel ve 2 adet binek arag, 2 adet is makinesi 1 adet traktor ile hizmetlerini

yerine getirmektedir.

VII.17.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -YO0netimin destegi.

A -Planli ve programli ¢aligma anlayist.

A -Personelin sorumluluk duygusu.

A -Giizel bir cografyaya sahip olmamiz.

A -Halkimizin ¢evre konusunda duyarli olmasi ve ¢alismalarimiza destek vermesi.

A -Midiirliiglimiiz calismalarinda halkla beraber ortak bir giiven duygusunun olmasi.
A -Halkimizin yeniliklere agik olmasi.

A -Personelin konusuna hakim olmasi.

A -Personelin proje gelistirmede teknolojik bilgi ve donanimlara sahip olmasi.

Zayif Yonler:

V¥ -Kalifiye personel sayisinin azlig1.

V -Eski yerlesim alanlarinda (Tarihi Sit Alani) rekreasyon alanlarmin birakilmamasi.

V -Plansiz sehirlesme.

V¥ -Hizmetlerimizde kullanilan araglarin (Kamyon, is makinesi) ve diger ekipmanlarin yetersizligi.
V -Diger birimler ile koordinasyon eksikligi.

V¥ -Dogal tabiat alanlarindan yeterince yararlanamamak.

Firsatlar :

P -Giizel bir cografyaya sahip olmamiz.

P -Teknolojik imkanlarin gelismesi.

P -Sehrimizde bulanan Ziraat Fakiiltesi ile bilgi paylagiminin olmasi.

P -Park, Bah¢e ve Kent Mobilyalari ile ilgi fuarlarin olmasi ve katilimin yénetimce saglanmasi.
P -Diinya trendinde ¢evresel korumaya yonelik etki faktorlerine verilen 6nem.

Tehditler:

<«-Yesil alan ve parklara yonelik vatandaslarimiz tarafindan yapilan tahripler.
<«4-Bolgemizde goriilen iklimsel faktorler ve ¢alisma giinlerine etkisi.
<«-Plansiz sehirlesme.

VII.17.3. Hedef Kitle

Ordu sehir halki ve sehrimize gelecek yerli ya da yabanci turistler hedef kitlemiz olarak

belirlenmistir.
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1.1-

1.1.2-

VIII.17.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Park ve Bahgeler Miidiirliigii olarak; yasalarin bize vermis oldugu yetkileri imkanlarimiz dahilinde
paylasimci ve adil olarak kullanarak sehir halkina daha verimli hizmetleri sunmak misyonumuzdur.

-Insana saygi,

-Cevre ve dogaya saygi.

-Seffaflik ve esitlik,

-Sorunlar akilct yontemlerle ¢ozmek.

-Sehrimizin dogal cografyasindan da faydalanarak yeni, modern parklar ve bahgeler olusturarak
halkimizin yani sira yerli ve yabanc turistlere de hizmet edebilecek “GUZEL BIR ORDU “sunmak.

VII.17.5. Stratejik Amaclar

-Tim uygulamalarimizda goriintii kirliligini ortadan kaldirmak, huzurlu, mutluluk veren
dinlenme alanlar1 olusturmak, oksijen miktarini arttirmak ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde “Cocuk Haklarina Dair Soézlesme” kapsaminda
miidiirliigiimiiz olarak, ¢ocuk parklar diizenleyip hizmete sunmak.’

-Miidiirliigiimiiz hizmetleri ile Ortiisen kurs ve seminerlere katilip hizmet alanlarimizi
genisletmek.

-Sehrimizde bulunan ve yeni kurulacak dinlenme alanlarinda ve ¢gocuk oyun alanlarinda gorsel
zenginligin arttirilmasi i¢in ¢icek tiirlerinin gesitliligini saglamak.

-Gergeklestirdigimiz uygulamalarimizin kalict olmasini saglamak i¢in, yapilan tahribatlarin
edilip onarim ve yenilenme maliyetlerini diigiirmek.

VII1.17.6. Hedefler

-Sehrimizdeki yesil alanlari, parklarin ve ¢ocuk bahgelerinin sayisinit %80 oraninda artirmak

ve mevcutlarin korunmasim saglayarak Biilbiil Deresi revizyon ve diizenleme ¢aligmalarimi
yapmak.

-Personelimizin teknolojik imkanlardan ve verilen destek programlarindan faydalanarak .
yaratici projeleri kurgulamalarini saglamak.

-Miidiirliik biinyesinde bulunan seramizin kapasitesini gelistirerek yetistirilen ¢icek tiirli ve .
iretim sayisini artirmak.

-Teknik ve bilgi anlaminda donanima sahip personel ile 2007-2009 yillarinda
uygulayacagimiz tiim faaliyetlerimizde basarty1 yakalayip miidiirlik biinyesinde kurulan
atolyelerimizde gerekli malzemeleri alarak imalat ve tamir iglemlerinin mevcut imkanlarimiz
dahilinde yapmak.

VII.17.7. Faaliyetler

-2007-2009 yillarinda toplam m? biiyiikliigiine gore degismekle beraber 20 adet park ve
cocuk bahgesi projeleri hazirlanarak uygulamaya gecirilecektir.

-Sehir merkezinde mevcut yesil alanlar 2005 yilinda 51.050 m? olup, 2007-2009 yillarin
arasinda toplam saymin 60.000 m*’ ye yiikseltilecek olup, 1.1.8. deki faaliyetle beraber bu
say1 90.000 m? ye yiikseltilecektir.

3 18 yasina kadar herkes ¢ocuk sayilmakta olup, 1rk, renk, cinsiyet, dil, ulusal, etnik ve sosyal kdken, sakatlik ve diger

ayriml

arm yapilmadig1 vurgulanmaktadir.
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1.1.3-  -Insa edilecek gocuk parklarina oyun gruplari, dinlenme alanlari igin kent mobilyalari
temin etmek ve mevcutlarin onarilmasi.

1.1.4- | -Sehrimizde mevcut yesil alanlara 2007-2009 yillarinda 550.000 adet ¢icek
midiirliiglimiiz serasinda iiretilerek partellere dikilecektir. Cigek {iretimi yeterli olmadigi
durumlarda ihale yolu ile temini.

1.1.5- | -Sehir merkezinde saglikli bir ¢cevre olusturmak ve Oksijen miktarini arttirmak igin 2007-
2009 yillarinda 20.000 fidan sehrin muhtelif yerlerine dikilecektir. Fidan miktar1 yeterli
olmadig1 durumlarda ihale yolu ile temini.

1.1.6- -2007-2009 yilarinda yapacagimiz uygulamalarda kullanilmak iizere ¢igek iiretiminde ve
dikiminde, mevcut yesil alanlari bakimi igin giibre ve ilag alimu.

1.1.7- | -Sehrin muhtelif yerlerinde 8 adet kavsak ve gecis noktasi 2007-2009 yillarinda
diizenleyerek daha giivenli ge¢is imkan1 saglanacaktir.

1.1.8-  -2007-2008 yillarinda Gazi kopriisii ve Soya Fabrikasi arasinda kalan 57.700 m? alanin
cevre diizenlemesini yapmak/yaptirmak.

1.1.9- -2007 yili iginde sahil yolu iskele projesi kapsaminda diizenleme calismalarini
tamamlamak.

1.1.10- -2006 yilinda diizenleme caligmalarma baslanilan Biilbiil Deresinin ¢ehre diizenleme
caligmalar1 2007 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

1.1.11- -2007 yili iginde Atatiirk Parki revizyonu yapilarak ayn yil i¢inde tamamlanacaktir.
1.1.12- -2007-2009 yillarin1 kapsayan siiregte “Karsiyaka Kent Parki” proje ¢alismasi etaplar
halinde tamamlanarak halkimizin hizmetine sunulmak iizere hayata gegirilecektir.

2.1.1-  -2007-2009 yillarin1 kapsayan siiregte her yil iilkemizde ve sehrimizde diizenlenen fuar,
seminer, kurslara katilmak.

3.1.1-  -2007-2009 yillarinda her yil ¢igek cesitliligini mevcut seramizda imkanlarimiz dahilinde
artirmak.

4.1.1-  -2007-2009 yillarinda her y1l mevcut parklarin onarimi i¢in miidiirliik biinyesinde kurulan
atolyelerimizde gerekli malzemelerin alinmasi, imalat, tamir ve bakim islemlerinin
yapilmasi

4.1.2- -2007-2009 yilinda uygulamalarimizda ihtiya¢ duyulan ara mal, ekip (1 adet harita
teknikeri), ekipman (1 adet traktor, 1 adet kamyon) ve demirbas esyalar olmak iizere
onemli goriilen eksiklikler giderilmesi. Hizmet alimi seklinde ¢aligan 1 aracimizin ve 2007
yilinda 1 adet daha eklenerek 2007-2009 yillarinda ayni1 sekilde ¢aligsmalarini saglamak.

4.1.3- -2007-2009 yillarinda her ay personelin oOzlik haklari kapsaminda maaslarinin
O0denmesini, yemek ihtiyaclarmin karsilanmasmi saglamak ve kullanilan araglarimizin
akaryakit giderlerinin temini.

4.1.4-  2007-2009 yillarinda tiim araclarin bakim onarim ve akaryakit giderlerinin karsilanmasi.

VIIL.18. PERSONEL MUDURLUGU

VII1.18.1. Mevcut Durum Analizi

5393 Sayili Belediye Kanununun 48. ve 49. Maddelerine gore kurulan Midiirligiimiiz, memur ve
is¢i personelin 6zliik ve sicil dosyalarinin tanzim edilmesini,
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-Memurlarin tayin, terfi memur ve iscilerin emeklilik islemlerini Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler
cergevesinde yiirlitmek,

-Personelin bir plan dahilinde bilgi ve becerilerinin arttirilmasi  yoniinde egitimlerini
programlayarak uygulamaya koymak,

-Miidiirliigiimiize baglhh Bordro Tahakkuk Sefligince, memur ve is¢i personelin maas ve diger tim
islemlerini Yasalar ¢ercevesinde en son teknolojiyi kullanarak en iyi sekilde tanzim eder.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Bordro Tahakkuk Sefi 1 1
Personel Sefi 1 1
Isci 2 2

Genel Toplam

VIL.18.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -Y Onetimin yakin destegi.

A -Alanlarinda yetigmis, gelismeler agik, sorumluluk sahibi, giivenilir personelin olmasi.
A -Hedef kitle ile yakin irtibat i¢inde olmamiz.

A -Personel ve evrak dosyalarinin diizenli olmasi.

A -Yasalar ve mevzuata uygun gorev yapilmasi.

A -Konularinda uzman olan kisilerin destegi.

A -Uygulamalarimizda hizli ve bagarili olunmasi.

Zayif Yonler:

V¥ -Kalifiye personel sayisin yetersiz olmast.

V -Bilgisayar ve diger teknolojik alt yapt donaniminin yetersiz olusu.

V -Personel giderinin toplam gider igindeki oraninin yiiksek olusu.

V -Personelin mevzuati uygulamada karsilastigi sorunlar ve bu konuda yeterli egitime
katilamamasi.

V¥ -Genel personel yapisi iginde iletisim eksikliginin olmasi.

V-Gorev tanimlarinin yazili olarak belirtilmemesi, vekaleten ve tedviren caligmakta olan
personelin olmasi.

V¥ -Zaman planlamasinin yapilamamasi ve siireclerinin dl¢iilememesi.

V -Yonetici nitelikte personelin yetisememesi.

V¥ -Siirekliligi saglanmis egitim bilinci ve getirilerinin olusamamast.

Firsatlar :

P -Yerel yonetim anlayiginin geligmesi.

P -¢-Devlet modeli.

»-Norm Kadro kararmin yaymlanarak yiriirliige girmesi nedeni ile, Memurlar ve diger kamu
gorevleri eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla karsilanabilmesi.

P -Performansa dayali ¢calisma ve 6diil sisteminin olmasi.

P -Kalite yonetim sistemi ¢aligmalarin baglamasi.

P -Avrupa Birligi siireci.

P -Bilgi ve teknolojinin hizla gelismesi.

P -Vatandas odakli, yonetimin varhig.

P -Yonetim ve personelde yeni yonetim tekniklerini 6grenme istegi.

Tehditler:

<«-Fiziki alan ve ¢aligma alaninin yetersizligi.

<«-Personel ve arsiv ¢aligmalarina yonelik yazilim programinin olmamasi.
<«-Memur-is¢i personel edinme ve istihdam etmenin zorlagmasi.

«-Siirekli degisen kanunlar, yonetmelikler ve tiiziikler ile ilgili egitim eksikligi.
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<«-Norm kadro ilke ve standartlarina iligskin karar geregince, mevcut memur ve isci kadro sayist ile

calismakta olan gegici is¢i sayisinin diisiiriilmesi.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-

3.1-

1.1.1-
1.1.2-

VII.18.3. Hedef Kitle
-Belediyemizde gorev yapmakta olan memur, is¢i personeller ve aileleri hedef kitlemizidir.
VIIL.18.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

-Kanunlara azami riayet ederek, cagdas standartlarda, kaliteli, hizli, diizenli ve diiriist olarak
Belediye Yonetimi ile tim memur ve isci personelle ve diger vatandaglarimizin hizmet
gereksinimlerini en iyi sekilde saglamak.

-Yasalara baglilik.

-Diiriistliik.

-Saygmlik.

-Siireklilik.

-Sorumluluk.

-Planli ve programli ¢alismak.

-Stirekli gelisim ve siirekli degisim.

-Hizmet alan herkesin memnuniyeti.

-Kisi hak ve hiirriyetlerine saygi.

-Gorev ve sorumluluklarimiz ve ilkelerimiz dogrultusunda tiim personelin egitim ve 6zliik islerinin
yapilmasinda, vatandaslardan gelen tiim taleplerin en kisa siirede degerlendirerek cevap vermek;
insan odakl, seffaf ve etkin yontemlerle birimimizin isleyisini kolaylastirmak, siirekli gelisen ve
degisen mevzuata en etkin ve hizl bir sekilde ulasip, hizmetin geregini sunmak.

VII.18.5. Stratejik Amaclar

-Midiirliigiimiiziin ihtiyac1 olan arag-gerecleri ve 6zliikk haklarimi saglayarak daha verimli
caligmak.

-Personel o6zliik islemlerinin her bakimdan mevzuata uygun olarak ¢agin gerektirdigi sekilde
yliriitebilmek.

-Gelen ve giden evraklarin ve yapilan tim islemlerde AB standartlarina uygun hale
getirebilmek.

VI11.18.6. Hedefler

-Gerekli alt yap1 problemlerini ¢6zmek ve bilgiye zamaninda ulasilarak, personelin kisisel,
mesleki ve teknik konularda niteliklerini arttirmak.

-Birim calisanlarini en son teknoloji ve mevzuat konularinda seri egitimler vererek personelin
niteligini ve diger ihtiyaglarini karsilamak.

-Memur ve is¢i personellerin 6zliik ve sicil dosyalarini tanzimi, memurlarin tayin, terfi,
emeklilik, naklen tayin vb. islemlerini mevcut kanun, yonetmelik ve tiiziikler ¢ergevesinde
yiriitmek.

-Gelen ve giden evraklarin ve yapilan tiim islemlerde AB standartlarina uygun hale
getirebilmek.

VII.18.7. Faaliyetler

-2007 y1l1 i¢inde Birim arsivinin havalandirma ve izolasyonu i¢in faaliyetler gelistirmek.
-Miidiirliik arsivinin Dijital argive gecisini 2009 yilina kadar tamamlamak.



1.1.3-
1.1.4-
1.1.5-
1.1.6-

1.2.1-

1.2.2-
2.1.1-

2.1.2-
2.1.3-

2.1.3-

2.1.4-

3.1.1-
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-Miidiirliik arsivinin diizenlenmesi ve muhafazasi i¢cin compack dolaplar temin etmek.
-2008 y1l1 sonuna kadar, Elektronik yazisma konusunda gereken uygulamayi baslatmak.
-2007-2009 yillarinda faaliyetlerimizde gerekli olan kirtasiye ve biiro malzemelerinin
temini.

-2007-2009 yillarinda calismalarimizda kullanilmasi gerekli olan bilgisayar, fotokopi
makinesi vb. ekipmanlar1 saglamak.

-2007-2009 yilarinda Mevzuatla ilgili egitimlere devam ederek, Teknolojiden en verimli
sekilde yararlanmak i¢in tiim personele konuyla ilgili rutin egitimler vermek. Tim
calisanlarin is verimlerinin arttirilmasma yonelik olarak, hizmet i¢i egitimlerin anilan
yillarda gelisen ¢agdas standartlar ¢ercevesinde devamini saglamak.

-Tiim personel sistemini kurulacak olan sisteme dahil etmek.

-2008 yilinda memur ve is¢i Ozlilkk dosyalarin1 Yasalar gercevesinde yeni sisteme uygun
olarak yeniden diizenlemek.

-Norm kadro ¢aligmalari netlestiginde gerekli caligmalar1 baglatmak.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zlilk haklari kapsaminda maas, ikramiye ve yemek
giderlerinin saglanmasi.

-2007-2009 yillarinda performans Slgme ve degerlendirme sistemi konusunda c¢aligmalar
yapmak.

-2007 yil1 sonuna kadar personel acigmi, mevcut personelin niteliginin yiikseltilerek en
verimli sekilde katilmasini saglamak.

-2007-2008 yillarinda gelen ve giden evraklarin ve yapilan tim islemlerde AB
standartlarina uygun hale getirebilmek.

VIIL.19. SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

VII.19.1. Mevcut Durum Analizi
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Miidiirliigiimiiz 5393 Sayili Belediye Yasasi gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda Ordu sehir
halkini, Belediye galisanlarini ve aile fertlerinin genel saglik durumlarini iyilestirmek, hasta olanlarin
tedavilerini yapmak veya gerekli ise bir iist saglik kurulusuna sevk etmektedir.

Saglik Isleri Miidiirliigii ayn1 zamanda gida maddeleri ve toplu tiiketim yapilan (Lokanta, restoran,
pastane vs.) mekanlarin denetimlerini de yaparak saglikli ve temiz ortamlarda hizmet vermelerini
saglamakla ytikiimliidiir.

PERSONEL

Memur Tabip Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Gida Kontrol Miih. 1 1
Hemsire 1 1 2

Genel Toplam “

VIIL.19.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -idarenin destegi ve galismalarimizi yakindan takip etmesi.
A -Belediye calisanlarinin giiven duygusunun olmast.

A -Miidiirliik personelinin faaliyetlerinde basarili olusu.

Zayif Yonler:

V¥ -Saglik hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in gerekli personel sayisinin eksikligi.
V¥ -Teknolojik anlamda gerekli olan ara¢ ve gereglerin eksik olusu.

V¥ -Aracimizin olmamasi.

Firsatlar :

»-5393 Sayili yeni Belediye Yasasi ile baska kurumlarda olan yetkilerin yeniden Belediyelere
devredilmis olmasi.

P -Artan gida terorii karsisinda halkimizin da sagliksiz olabilecek gidalara karsi biling kazanmalari
ve duyarli hale gelmeleri.

Tehditler:

<«-Yani yasa ve norma kadro uygulamasinin personel sayisi iizerindeki etkisi.
<«-Cazai yaptirimlar ve miieyyidelerin belirsizligi ve yetersizligi.

<«4-Bol yagis alan sehrimiz de olusabilecek sel, toprak kaymalari ve salgin hastaliklar.
<«4-Sagliksiz sartlarda iiretilen gidalar ve kacak satiglarinin yapilmasi.

VII1.19.3. Hedef Kitle

Ordu Belediyesi saglik Isleri Miidiirliigiimiiziin hedef kitlesi Ordu sehir halki, belediye calisanlar:
ve aileleridir.

VIIL.19.4. Miidiirliik Misyon, flkeler ve Vizyon
-Belediye c¢alisanlarinin ve ailelerinin saglik problemlerini en kisa siirede ve en iyi sekilde tedavi

etmek. veya bir iist saglik kurulusuna yonlendirmek. Halk saglig1 agisindan da en giivenilir ve temiz
ortamlarda gida maddelerinin halkimiza ulagsmasini saglamak.

Misyon

-Halk ve insan saglig1 dnceligimizdir.

-Saglik ve 6nlemler konusunda biling kazandirmak.
-Tiim uygulamalarimizda 6rnek ve kararli olmak.
-Yasalardan ve yonetmeliklerden taviz vermemek.
-Kontrol ve denetim mekanizmasini siirekli tutmak.

ilkeler
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1.1-

2.1-

3.2-
4.1-

5.1-

1.1.1-

2.1.1-
3.2.1-
4.1.1-

5.1.1-

5.1.2-

5.1.3-
5.1.4-

-Hedef kitlemiz olan halkimizin iiretilen ve satilan gida maddeleri ile dilek ve sikayetlerini en kisa
siirede yasal cercevelerde ¢oziime kavusturmak. Uretici, satic1 ve tiiketici kitlesini bilgilendirerek,
bilingli dengeli beslenen saglikli bir nesil yetismesine katki saglamak.

VII.19.5. Stratejik Amaclar

-Gida maddelerinin teknik ve hijyenik bir sekilde iiretim, isleme, muhafaza, depolama ve
pazarlamasinin yapilmasini saglamak.

-Halkin gerektigi gibi beslenmesini saglayarak, genel saglik durumlarinin korunmasi.

-Satis noktalarina kadar gida maddelerinin kalite ve giivenliginin garanti altina alinmasini
saglamak.

-Haksiz rekabeti 6nlemek.

Gida maddelerinin gidaya ve insana zara vermeyen ambalaj materyali ile ambalajlanarak
etiketli olarak satiginin yapilmasini saglamak.

VII.19.6. Hedefler

-2009 yili sonuna kadar Belediye ve miicavir alan i¢inde bulunan gida maddesi iireten ve
satan ruhsatsiz isyerlerinin tamamin tespit ederek ruhsat almalarini saglamak.

-Gida iiretimi yapan ve gida ile temas eden madde ve malzeme {iireten isyerlerinin tamamina
2009 yil1 sonuna kadar Gida Sicil Belgesi vermek.

-2007 y1il1 sonuna kadar gida sektoriinde galigsanlarin portér muayene kartlarini %85 oraninda
tamamlanmasini saglamak.

-Pazar yerlerinde agikta satigi yasak olan gida maddelerinin 2009 yili sonuna kadar %90
oraninda azaltmak.

-Uretici ve tiiketici menfaatlerini koruyarak rekabeti kaliteli hizmet sunmaya tesvik etmek,
etiketli ve ambalajli irlinlerin satilmasini da saglamak

-Gorev ve sorumluluklarimiza, Kontrol ve denetim faaliyetlerimize siireklilik kazandirarak
gerekli ihtiyaglarimizi saglamak.

VIL.19.7. Faaliyetler

-2007, 2008, 2009 yillarinda ve davam eden yillarda rutin olarak ruhsatsiz ve ruhsati
disinda faaliyet gosteren yerler tespit edilecek, cezai islemler gerektiren durumlar yasal
mileyyidelere ugrayacaktir. Bu islemler sirasinda dig paydaslarimiz olan Esnaf ve
sanatkarlar Odas1 gorevlileri ile koordineli ¢caligmalar yapilacaktir.

-Ruhsat islemleri sirasinda baglantili olarak uygulanmasi gereken Gida Sicil Belgesi
diizenlemesi de rutin olarak her yil takibi yapilip kayit altina alinacaktir.

-Zabita Midiirliglimiiz ile birlikte 6zellikle Pazar yerlerinde ve sokakta agikta satilan gida
maddelerinin satilmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinarak, 2007-2008 yillarinda da bu
konuda esnafimizi bilgilendirici toplantilar diizenlenerek egitim ¢aligmalar1 yapilacaktir.
-Gida maddesi iireten ve satan igyerlerinin denetimleri yapilarak gerekli yasal yaptirimlar
uygulanacaktir. Dis paydaslarimiz ile miidiirlik elemanlarindan olusan ekip ile zaman
zaman okullar, kresler, yurtlar ve resmi kurumlarin yemekhaneleri de teknik ve hijyenik
yonden denetlenerek gerekli islemler uygulanacaktir.

-Isyerlerine kontrol amagli gidebilmek icin miidiirliik biinyesine 2007 yil icinde bir adet
ara¢ temin etmek.

-Miidiirlik gorev ve yetkilerimizi daha iyi sartlarda uygulayabilmek icin personel sayisini
2007 yilinda artirmak. ve gerekli diger ekipmanlar1 (kirtasiye baski ve yayin giderleri,
makine techizat, demirbag ve biiro malzemeleri) 2007, 2008, 2009 yillarinda rutin olarak
saglamak.

-2007-2009 yillarinda her y1l diizenli olarak kirtasiye, baski ve yayin giderlerini kargilamak.
-Personelimizin egitim seminerlerine ve kurslara katilmasi i¢in 2007-2009 yillar siiresince
her y1l 20 saat egitim almalar1 saglanacaktir.
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S5.1.5- -2007-2009 yillarinda miidiirliigiimiizde bulunan makine techizat ve ara¢ bakim ve
onarimlarinin yapilmasi.

5.1.6- -2009 yilinda miidiirliigiimiize biiro malzemesi temini saglanacaktir.

5.1.7- -2007-2009 yillarinda personelin o6zlik haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak.

VIL.20. SATINALMA MUDURLUGU

VI1.20.1. Mevcut Durum Analizi
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1987 yilinda seflik olarak kurulan ve 2000 yilinda Midiirlik olan Satinalma Miidiirliigi,
Bagkanligin ve diger midiirliiklerin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda gergeklesecek muhtelif alimlart
icinde bulundugu zamanin mevzuatina uygun olarak temin etmeye ¢aligmaktadir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Satinalma Gorevlisi 2 2

Genel Toplam

VI1.20.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Ust yonetimin planli ve takip edici anlayis icinde olmast.
A -Seffaflik ilkemiz ile gliven duygusunu almig olmamiz.

A -Personel arasinda uyumlu ¢alisma.

A -Calisma ortamimizin yeterli olmasi.

A -Ordu sehir merkezi piyasa kosullarini iyi bilmemiz.

A -Kredilibitemizin olmasi.

Zay1f Yonler:
V- Miidirliiklerimizin hizmet ve mal alimlarinda istenilen zaman dilimi iginde taleplerini

bildirmemeleri ve yapilan ihalelerin ve ya dogrudan teminlerin yapilmasina dolayisiyla gecikmelere sebep
olmasi.

V¥ -Personel sayimizin yeterli olmamasi.

Firsatlar :

P -Stratejik plan kapsaminda ve genel caligma mantig1 iginde planli programli c¢aligmalara
baslanilmasi.

P -Belediyemiz biinyesinde ve iilke genelinde diizenlenen hizmet i¢i seminerlerin veriliyor olmasi.
P -Belediyemizde toplam kalite yonetim sisteminin baslatilmig olmasi.
P -AB standartlarina uyum siirecinde yerel yonetimlere verilen yetkiler.

P -Sehrimizde talep ettigimiz c¢ogu iirlinleri ulasabilecegimiz firma ve magazalarin bulunuyor
olmasi ve fiyat kiyas aragtirmalarinin alternatiflerinin olmasi.

Tehditler:
<«-Talep edilen mallarin veya iirlinlerin zamaninda temin edilmemesi.

<«-Fiyat teklif analizleri yaparken firma ve diger isletmelerin teklif vermekte hizli davranmamalari
ve aragtirmanin uzamasina neden olmaktadir.

<«-Yeni yasada bazi kurumlarin Belediyeler biinyesine alinarak séz konusu kurumlarin bakim
onarim gibi ihtiyag¢larini belediyelerin biitcelerinden karsilanmasi genel biitgemize yiik getirecektir.

VIL.20.3. Hedef Kitle

-Kanun ve yonetmelikler kapsaminda her tiirlii alimlar oncelikle Ordu sehri halki, esnafi, tiim

saticilar ve talep edilen {irlin ve malin cinsine gore sehrimizde olmayan mallarin bulundugu sehir esnaflari
da hedef kitlemiz olarak belirlenmistir.

VIII.20.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-
2.1-

2.2-

3.1-

1.1.1-

1.1.2-

2.1.1-
2.1.2-

3.1.1-

3.1.2-

-Belediyemizin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi her tiirlii mal, hizmet, imalat islerini 4734 ve 4735
Sayili kanunlar ve diger ilgili mevzuatlar dahilinde miimkiin olan en kisa zaman dilimi i¢inde
kaliteyi ucuza almak.

-Yasa ve yonetmeliklere baglilik.

-Degisen mevzuati giincelleyip takip etmek.

-Diiriist ve adil olmak.

-Belediye ve miidiirliiglimiizii kiigiik diisiiriicii davranislardan uzak durmak.
-Ekonomi,k anlamda stratejik kazanimlar1 6n planda tutmak.

-Tiim saticilara esit mesafede yaklagim.

-Gorev ve sorumluluklarimizin dayanagi olan kanunlarin ve yonetmeliklerin ¢ercevesinde her tiirlii
alim islemlerini yiirlitmek, degisen mevzuati takip ederek diger miidiirliikler ile birlikte
degerlendirip, belediyemiz ve sehrimizin ¢ikarlar1 dogrultusunda kaliteyi miimkiin olan en ucuz
fiyata satin alarak harcamalarimizda ekonomik stratejileri yakalamak.

VII.20.5. Stratejik Amaclar

-Tim alim iglemlerinde ilgili kanun ve yonetmelikler (4734, 4735, 5393) dogrultusunda
Belediyemizin ihtiyaglarini zamaninda ve uygun fiyatla satin almak.

-Ordu Belediyesi Satinalma Miidiirliigii personelinin bilgi ve teknolojik standartlara uyumu,
satinalma siirecinde karalilik ve hiz kazandirma amaci ile mevzuata uygun tasarrufa yonelmesi
ve bu konuda diger birimlere kars1 6rnek teskil etmesi.

-Miidiirliigiimiiziin gérev ve sorumluluklari kapsaminda rahat ve sorunsuz calisabilmesi igin
gerekli ekip ve ekipmanlar1 temin etmek.

VI1.20.6. Hedefler

-Ihale komisyonlarinda gorev alacak personelin mevzuata hakim olup, giincellemeleri takip
ederek uygun fiyata yonelecek kapasiteye ulagmasi.

-Tiim alim hizmetlerinde koordinasyon saglayarak islemlere hiz kazandirmak.
-Personelimizin egitim seminerlerine katilarak bilgi ve teknolojiyi yakin takip ederek
konusunda hakim olmasi.

-Miidiirlik biinyemizde tiim alimlarda diyalog kurdugumuz yada malzeme satin aldigimiz
firma ve magazalar bir veri tabani olusturarak istatistiksel degerlendirmeler ile arsivlemek.
-Gerekli ekip ve ekipmanlari temin ederek tiim faaliyetlerimizde basariy1 hedeflemek.

VI1.20.7. Faaliyetler

-Biitiin alim islemlerinde her miidiirliikten birer gorevli personel se¢ilerek miidiirligiimiiz
ile ilgili konuda koordinasyon kurarak calismasi saglanacak.

-2007 yilinda Odenek, ihale, ayniyat, islemlerinde otomasyon saglanarak yapilan
diizenlemelerle, 6demeler hizlandirilarak vatandas memnuniyeti saglanacak ve birim
miidiirliiklerinin talepleri de zamaninda yerine getirilmis olacaktir.

-2007-2008 yillarinda personelin egitim seminerlerine katilmasini saglamak.

-2007 yili i¢inde Miidiirliklerin bir onceki yil alimlar ile ilgili faaliyet raporlar
diizenlenerek bir sonraki yilin ihtiyaglarinin tespitinde ve piyasa fiyat analizlerinde énemli
olacaktir.

-2007-2009 yillarim kapsayan siirecte hizmet alimlari, kirtasiye, bilgisayar sarf malzemeleri
ve demirbas alimlarini temin etmek.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zlik haklart kapsaminda maaslarmin 6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.
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VIL.21. SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI

VII1.21.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Sivil Savunma Uzmanhigi, 7216 Sayili Sivil Savunma Kanununa dayanarak ve
kanun hilkmiinde kararname hiikiimleri dogrultusunda Belediyemiz tarafindan ihdas edilen bir kadro olarak
calismalaria baslamistir.

Sivil Savunma Uzmani, “Sivil savunma Idaresi tasra Teskilat: ile daire, Miiessese ve Tesekkiiller
Sivil Savunma Personelinin gorev ve is bolimii hakkinda yonetmelik” hiikiimlerine gore, sivil savunma
gorev ve hizmetlerinin hazirlanmasinda, planlamasinda ve yiiriitiilmesinden esas sorumlu bulunan Belediye
Baskaninin bu konuda yardimcisi, miisaviri, koordinatorii ve diizenleyicisidir.

Sivil Savunma Uzmanliginin, Mevzuat, emir ve esaslarina gore baslica gorevleri;

-Sivil Savunma ve tahliye plan1 yapmak.

-Planda, servislere ayrilanlarla servise gore egitim ve tatbikatlar yapmak.

-Kurumun sivil savunma plan1 servislerin disindaki personelini karsilasacaklar1 risklere karsi
alinacak tedbirler, korunma yollar1 ve NBC silahlar1 hakkinda bilgi sahibi yapmak.

-Miiessesede haber alma ve ikaz sistemini diizenlemek.

-S1ginak ve sigmak olabilecek yerleri tespit ederek, personeli bilgilendirip gerekli tedbirleri almak.

-Sivil savunma malzeme ve techizatini tedarik etmek., mevcutlarinin bakim ve onarimini yapmak.

-Sivil savunma hizmetleri i¢in gerekli ddemelerin biitceye konulmasi, sarf yerlerini teklif ve
tavsiye ederek takip etmek.

-Y1llik ¢alisma ve faaliyet raporlar1 hazirlamak.

-Sivil Savunma mevzuat, yaym ve emirleri devamli surette izlemek, incelemek ve miiessesede
uygulanmasini saglamak.

-Sivil savunma giiniinii kutlamak.

-Topyekiin savunma ve milli seferberlik ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

-Belediye alarm tedbirleri ilaninda yapilacak faaliyet formunu hazirlamak.

-Kurumun savag hasar1 onarim planini hazirlamak.

-Yedek personel ve arag is ve islemlerini bastan itibaren diizenli ve saglikli planlayarak, ihtiyag
duyacag: insan giicii ihtiyaglarini gergeklere gore tespit ederek tedarik planini yapmak.

-Mal ve hizmet seferberligi konusunda verilen gorevleri takip ve devamli kontrol altinda
bulundurmak.

-Nobetei memurlugu talimatin1 yaparak uygulatmak, gerektiginde gorevlileri kontrol etmek.

-Bir olagan lstli hal veya savasta uygulanmak iizere kurumun 24 saat ¢aligma planin1 yaparak
miilki idare amirlerine onaylatmak.

-Kurumla ilgili yurt i¢i kaynak saptama ¢izelgelerini hazirlayarak {ist makama gondermek.

PERSONEL
Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam

Sivil Savunma Uzm. 1 1

Genel Toplam

Sivil Savunma Uzmanlig1 Ordu Belediyesi biinyesinde 1 uzman ile gérev ve sorumluluklarim
yerine getirmeye c¢aligmaktadir.

VIIL.21.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:
A -Hizmet binas1 ve bazi birimlerinde giivenligin, Ozel Giivenlik sirketi tarafindan korunmasi.
A -Arama kurtarma ekibinin yeni olusum i¢inde olmasi.

Zayif Yonler:

V¥ -Sivil savunma uzmaninin yeni atanmis olmasi nedeni ile personel ve diger birimleri yeterince
tantyamamasi.

V¥ -Belediye personelinin siklikla yer degistirmesi nedeni ile planlama faaliyetlerinin aksamasi.

V¥ -Uzmanligin personel, bilgisayar ve internet aginin, cep ve direkt telefonunun olmamasi
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V¥ -Belediyenin Sivil savunma planlar1 20 y1l 6nce hazirlanmis olup, uzman olmadigindan dolay1
giincellemelerin yapilmamis olmasi.

V¥ -Sivil Savunma hizmetlerinin yogun ve dnemli olmasi sebebi ile benzer gorevler diginda ek
gorevlerin verilmesi.

V¥ -Uzmanligin ¢alisma odasinda bagka birimin olusturulmasi sebebi ile rahat bir ¢alisma ortaminin
saglanamamasi.

V¥ -Hizmetlerimizin yliriitiilmesinde yonetimimizin yeteri kadar destegi verememesi.

¥ -Oncesinde tespit edilen siginak yeri yeterli olmayip her an kullanilir vaziyette olmamast.

Firsatlar :

P -Dogal afetlere kars1 6zellikle 17 Agustos Marmara depreminden sonra halkin ve ¢alisanlarin bu
konudaki hassasiyeti ve biling kazanmalari.

P -Teknolojik imkanlarin her gegen giin artarak gelismesi.

Tehditler:

«-ilimizin bulundugu cografi konumu, yeryiizii sekilleri, iklim yapis1 ve diger kosullar dikkate
alimdiginda cok ¢esitli dogal afet riski ile karsi karsiya olmasi.

<«4-Merkez binamiz haricindeki bina ve tesislerin plansiz, daginik ve fiziki korunmalarinin
eksikligi.

<«4-Koruyucu giivenlik esaslaria gore 0zel giivenlik personeli ve miiracaat servisinin nobetti
memurlugu odasi ad1 altinda toplanmamasi (giris ¢ikis kayitlarinin tutulmamast).

VII.21.3. Hedef Kitle

-Olagan iistii durum ve savas hali planlamasi, yanginlardan, sabotajlardan korunmasi agisindan tiim
Belediye calisanlari, Ordu halki ve tiim yurdumuz hedef kitlemizdir.

VII.21.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Sivil savunma ve acil durum tesis, teskil ve tedbirlerini planlamak, viicuda getirmek ve yiiriitmek
i¢in; personelin korunmasi, hayati 6nem tasiyan mekanizmalar, malzemelerin stoklanmasi, acil
tamir ve 1slah ¢aligmalar1 yapmak, sivil savunma ve acil durum ekipleri kurarak donatilmasi ve bu
konuda egitimlerini ger¢eklestirmek.

Misyon

-Kamu hizmetlerinin her tiirlii 6zel ¢ikarin tizerinde tutulmasi.

-Bilingli ve anlayisli olmak.

-Insan haklarina saygi.

-Seffaflik ve katilimecilik.

-Diiriistliik ve hesap verebilirlik.

-Kamu yararmi gozetme.

-Hukukun stiinliigii ilkeleri dogrultusunda hizmetlerimizi yerine getirmek.

-Savag hali, tabii afetlere, yanginlara kars1 kurum personelinin ve halkin can, mal kaybinin en aza
indirilmesi, hayati Onemi olan her tiirlii tesis ve tesekkiilin korunmasi ve faaliyetlerini
siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli acil tamir ve 1slahi ile sivil savunma gayretlerinin ¢alisanlarimiz ve
halkimiz tarafindan desteklenmesi, iilke savunmasinda cephe gerisi moralinin yiikseltilmesi amact
ile alinacak her tiirlii silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbir faaliyetlerinde en yiiksek kalite ve
insanimiza layik olan hizmeti vermek vizyonumuzdur.

ilkeler

Vizyon

VII.21.5. Stratejik Amaclar

1- -Ulke savunmasinin topyekun savunma amacina uygun olarak Silahli Kuvvetler ile birlikte
gerceklestirilecek olan diger gilic unsurlart tarafindan Sivil savunma, Koruyucu Giivenlik ve
Seferberlik ve Savag hazirliklar1 konusunda yiiriitiilecek faaliyetlerin baristan itibaren
planlanmasi, tatbikatlar ile denenmesi, ihtiya¢ duyuldugunda kisa siirede uygulamaya koymak.

Bu suretle hiikiimet otoritesinde devamliliginin saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin
gorev verilen 6zel sektdr kuruluglariin desteklenmesi, halkin hayatinin idame ettirilmesini
hedeflemek.

2- -Sivil Savunma hizmetlerinin planlanarak hazir hale getirilmesi. -
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4.1-

1.1.1-

1.1.2-

1.1.3-

2.1.1-

2.2.1-

3.1.1-

4.1.1-

4.1.2-
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-Koruyucu giivenlik planlamasi yapilarak hayata gegirilebilecek hale getirilmesi.
-Seferberlik ve savas hali hazirliklarinin planlamak.

VII.21.6. Hedefler

-Dogal afetlere hazirlik kapsaminda baglatilan Arama Kurtarma Ekibinin 2006 yilinda
baslayan egitim ve tatbikatlarin1 2007 yilinda tamamlamak.

-Arag¢ gere¢ ve malzeme ihtiyaclarimi 2006 yilinda baslayarak 2007 yili iginde %80 olarak
tamamlamak. Deprem, sel, yangin, ¢ig, trafik kazalar1 ve diger olaylarda aktif gorevler
almak.

-Verimli ve iiretken ¢alisabilmek i¢in personelin 6zliik haklarini saglamak.

-S1gmak planina uygun olarak siginak olabilecek yerler tespit edilecek ve her yil %20 olmak
iizere finansmani i¢in gerekli biit¢e ayrilmasini saglamak.

-Seferberlik ve savas hali hazirliklarinin planlanarak yeniden yapilandirilmasini saglamak.

VII.21.7. Faaliyetler

-2006 yilinda baslanilan 2007 yilinda Personel seferberligi ve erteleme planlari, Insan giicii
planlamasi, Arag seferberligi ve erteleme planlari, savag hasari onarim planlar1 hazirlanarak
tatbikat ve uygulamalari yapilacaktir.

-Seferberlik ve savas halinde kullaniimak tizere Milli Alarm Faaliyet Formlar1 diizenleme
caligmalar1 baglatilmig olup, 2007 yilinda tamamlanacaktir.

-Milli Miidafaa Miikellefiyeti ile ilgili faaliyetler baristan itibaren planlanacak, 2007-2009
yillarinda rutin olarak devam edecektir. Planlar onaylandiktan sonra 5 yil siire ile
uygulanip, her yil glincellemeleri de yapilacaktir.

-Belediyemizde yangin Onleme, uyar1 ve sondiirme planlama faaliyetleri tamamlanarak
malzemelerin temizlik, bakim ve tamirati1 yapilarak her an aktif halde bulundurulacaktir.
2007-2009 yillarinda her yil rutin olarak bu iglem devam ettirilecektir.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zlik haklart kapsaminda maaslarmin 6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarin kargilanmasini saglamak.

-Ordu Belediyesi Bagkanligi biinyesinde goniillillerden olusturulan Arama Kurtarma
Ekibinin faaliyetleri 2007-2009 yillar siiresince devam edecektir.

-Sivil Savunma uzmanhgimizin planlama ve diger islemlerini yiiriitmek icin gerekli
malzeme, arag gerec ve kirtasiye ihtiyaclarinin 2007-2009 yillar1 arasinda temin edilmesi.
-II afet ve Acil Yardim Plam esas almarak Miilki idare Amirleri direktifleri dogrultusunda
uygulama faaliyetlerimiz 2007-2009 yillarinda devam edecektir.
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VIL.22. SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

VII1.22.1. Mevcut Durum Analizi

Su ve Kanalizasyon Miidiirligi;

Ordu belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi
kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek iizere “Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii”
kurulmustur.

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklari; Igme, kullanma ve endiistri
suyu ihtiya¢larimin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiid ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip igletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden
baglanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Bolge icindeki su kaynaklarmin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve
gerecleri satmak, Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii’niin hizmetleriyle ilgili tesisleri kurmak ve igletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmektir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Topla

Miidiir Cevre Miih. 1 1

Su Tem. ve Aritma

Sef Elektrik M. 1 1
Kimyager 1 1
Cevre Miih. 1 1
Otomasyon 3 4
Mekanikgi 2 1 2 5
Elektrikgi 2 1 3
Marangoz 1 1
Klor 1 2 3
Giivenlik 19 19
Kaynakei 1 1
Isci 4 1 5

Su Sebeke Sefligi

Sef 1 1
Cavusg 1 1
Biiro Gor. 1 1
Isci 8 7 15

Kanalizasyon

Sef Mak. Tek. 1 1
Mak. Tek. 1 1
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Insaat tek. 1 1
Cavusg 1 1
Isci 8 13 8 29
Su Tah. Sefligi
Sef 1 1
Biiro Gor. 1 3 4
Isci-Sayac 1 13 2 16
Su Tahsilat Sefligi
Sef
Biiro Gor. 1 1
Tahsildar 6 6
Su Kesim ve Kacak
Sef 1 1
Biiro Gor. 4 4
Isci 3 2 6 11
Teknik Servis
Bilgisayar 1 1
Insaat Tek. 1 1 1 3
Harita Tek. 1 1
Su Abone Servisi
Biiro Gér. | | 3 | 1 | | 4
Kalem
2|

Biiro Gér. | | 2 | 1 5
TOPLAM PERSONEL

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 154 personel, 6 is makinesi ve 6 arag ile gorev ve sorumluluklarini

yerine getirmektedir.

olmak.

VIL.22.2. GZFT Analizi

Giclii Yonlerimiz:

A -YOnetimin personele verdigi giiven ve destek.

A -Alman kararlarda ben degil biz kavraminin olmasi.

A -Miidirliigiimiizce alinan karalilik politikasinin siirekliligi.

A -Planl ve programli ¢aligsma anlayisi.

A -Personelin sorumluluk anlayisi.

A -Vatandaslarimizin midiirligtimiize gosterdigi giiven.

A -Personelin konusuna hakim olmast.

A -Personelin proje gelistirmede teknolojik bilgi ve donanimlara sahip olmasi.
A -Personelin yenilik¢i ve arastirmaci olmasi.

A -Personelin koordineli ¢aligmasi.

A -Planl1 ve program dahilinde biit¢e hazirlayarak en etkin sekilde kullanmak.
A -1l ici ve il dis1 paydaslar arasinda olan belediyeler ve diger kamu kuruluslari ile iletisim iginde

A -Temiz su aritma tesisimizin olmasi.
A -Atik su aritma tesisleri ile derin deniz desarji caligmalart.

Zayif Yonlerimiz:
V¥ -Kalifiye ve diger personel sayisinin azlig1.

V -Miidiirliikler ile koordinasyonlu ¢alismalarda biz degil ben kavraminin olmasi.
V¥ -Eskiden yapilmis olan alt yapinin plansiz, programsiz yapilmasi ve yapilan alt yapiya ait

herhangi bir dokiimanin olmamasi.

V -Plansiz sehirlesme ve sehrin ylizol¢limiin yasayan niifusa gore fazla olmasi.
V¥ -Hizmetlerimizde kullanilan araglarin (Kamyon, is makinesi) ve diger ekipmanlarin yetersizligi.
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V -idari ydnetimin hiyerarsik diizene uymayarak uygulanacak programa miidahalesi.
V¥ -Diger birimlerin i yogunlugu nedeni ile yeterli destek verememesi.

V -Vatandaslarimizin ¢alismalar sirasinda iizerine diisen gérevleri yerine getirmemesi.
V¥ -Temiz su hatlarinda kagak su miktarinin fazla olmasi.

Firsatlar:
P -Teknolojik imkanlarin gelismesi.
»-il i¢i ve il dis1 paydaslar arasinda olan belediyeler ve diger kamu kuruluslari ile koordineli

calismak.

P -Miidiirliigimiiz ile ilgili fuarlarin, seminerlerin, teknik gezilerin olmasi1 ve katilimin ydnetimce

saglanmasi.

P -Diinya trendinde ¢evresel korumaya yonelik etki faktorlerine verilen 6nem.
» -AB Mali yardimlar1 kapsaminda alt yapu ile ilgili hibe programlarin olmasi.
P -Yapilacak Ordu barajinin igme ve kullanma suyu teminini siirekli ve stabil hale getirmesi.

Tehditler:

<«-Sehrin cografik ve jeomorfolojik yapisi.

<«4-Bolgemizde goriilen iklimsel faktorler ve ¢aligsma giinlerine etkisi.

<«-Plansiz sehirlesme ve yerlesimin su havzalarina dogru genislemesi.

<«-Su kaynaklarimizin kirletilmesi.

<«-Yapilacak Ordu barajinin ingaat1 tamamlanincaya kadar mevcut su havzalarinda su miktarinin

azalmasi.

<«-Kanalizasyon aritma tesisi projesine AB tarafindan beklenen mali destek verilememesi.
VII.22.3. Hedef Kitle

-Hizmetlerimizin genel hedef kitlesi Ordu sehir halki olup, turizm sehri olmasi 6zelliginden dolay1

yerli ve yabanci turistler dahil ortak yasam alanlarini paylastigimiz tiim insanlar.

Misyon

ilkeler

Vizyon

VIII.22.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Yasalarim midiirliiglimiize verdigi yetki ve sorumluluklar ile teknolojik imkanlar1 kullanarak,
altyapi ¢alismalarini saglikli ve uluslar arasi standartlar ¢ergevesinde yapmak-yaptirmak ve yapilan
calismalarin belediyemize geri doniisiimil olan su tahakkuk ve tahsilatin1 gerceklestirmek.

-Vatandaslarin saglikli bir ¢evrede yasabilme haklarina saygili olma.

-Caligsmalarimizda disiplin anlayisindan 6diin vermemek.

-Her vatandasin sorununa esit ve seffaf yaklagimlarla ¢oziim tiretmek.

-Yapilan ¢alismalarin saglikli dokiimanlarini tutmak.

-Cevreye herkesten daha duyarli yaklasarak temiz ¢evre temiz insan anlayisini benimsemek —
benimsetmek.

-Yapilan ¢alismalarda ve geri doniisiimiinde kaliteli ¢6ziimleri en ekonomik sekilde saglayabilmek.
-Tiim uygulamalarimizda vatandaslarimizin saglikli bir ¢evrede yasayabilme haklarmi temel
ilkemiz olarak benimseyip sorunsuz bir alt yapiya sahip, cografyasi ve dogal giizellikleri ile barigik
bir kentin memnuniyetini saglamak, gelecek nesillere saglikli ve siirdiiriilebilirlik anlayisiyla alt
yapist yenilenmis-muhafaza edilmis, bilgi ve belgelerle veri tabani olusturarak birakabilmek,
yapilan hizmetlerin belediyeye geri doniisimii olan tahakkuk ve tahsilde en {ist verimi
yakalayabilmek ve alt yapidaki belediyecilik ¢ozlimlerini liretmek adina dncii olmak.

VII.21.5. Stratejik Amaclar

-Ordu Barajinin yapimina baglanip tamamlanmasi siirecinde sehrin  su ihtiyacim .
karsilayabilmek.

-Suyun temininden tahakkukuna kadar halk sagligi ve kayip kacak orami dikkate alinarak, .
mevcut durumda yenileme ¢aligmalar1 yapmak.
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-Ekolojik dengeyi saglamak adma Temiz deniz - temiz cevre olusturabilmek ve turizme
katkida bulunmak.

Tahakkuk , tahsilat ve diger faaliyet konularinda daha az personelle daha kaliteli hizmeti
verebilmek .

-Imar planina dahil edilen ancak alt yapis1 olmayan bdlgelerde yerlesimden once alt yapi
hizmetlerini gotiirmeyi planlamak.

VII1.21.6. Hedefler

-Sehrimizde ilerde ¢ikabilecek su sikintisini Onlemek adina mevcut ham su kapasitesini
2009 yili sonuna kadar 600 It/sn ye ¢ikarmak.

-lgme Suyu Artma Tesisinin 2. kademe insaatina 2009 yili iginde baslayip Tesis
kapasitesini 1000 It/sn ye ¢ikarmak.

-2009 yilina kadar biitlin ham su kaynaklarini tam otomasyon bilgisayar sistemine dahil
ederek takip kontrol ve kayit altina alabilmek.

-2009 yilma kadar ham su otomasyonu ile tahakkuk otomasyonu arasinda otomasyon
baglantisin1 kurmak ve kayip kacak oranini % 45’a diisiirebilmek.

-Kayip kagak oraninin azaltilmasina miiteakip miktarlari maliyetlere yansitarak su
fiyatlarinda indirime gidebilmek.

-Mevcut su sebeke hatlariin eskime ve yipranmasi da dikkate alinarak en az 5 mahallede su
sebeke hatlarinin tamamini yenilemek ve sehrin muhtelif bélgelerinde yeni su sebeke hatlari
dosemek.

-Ekonomik omriinii dolduran elektrik ve mekanik aksami yenilemek.

-Halk saglig1 i¢in 6nemli olan suyun kalitesini siirekli takip etmek ve artirmak.

-2009 y1l1 sonuna kadar derin deniz desarj ¢aligmalarini tamamlamak.

-Derin deniz desarj 6ncesi merkezdeki yerlesime yonelik tam atik su aritma tesisi kurmak.

- Dagimik yerlesim bolgelerindeki atik sular kanalizasyon sebeke hatlar1 ile toplayarak
bolgesel paket aritma tesisleriyle aritimini sagladiktan sonra desarj etmek.

- Mevcut atik su aritma tesisini devreye almak.

- Derelerdeki kirlenmeyi azaltmak.

-2009 y1l1 sonuna kadar 45 km Kanalizasyon Sebeke hatt1 yapmak.

-2009 yil1 sonuna kadar 45 km yagmur suyu sebeke hatt1 yapmak.

-2007-2009 yillar1 arasinda mevcut agik kanallarin siirekli agik kalmasini saglamak.

- Tahakkuk ve tahsilat konularinda daha az personelle daha kaliteli hizmeti verebilmek
amacityla On 6demeli elektronik sistemli sayag sistemine gegmek.

-Miidiirliige bagli her birimde konusuna vakif, yenilige agik, disiplinli ve diiriist insanlarla
esitlik¢i ve programli ¢aligmalar yapmak.

-Miidiirlige bagl ekip ve ekipman sayisinda diizenlemeler yapmak.

-Tiim su abonelerine ait kayitlari yenilemek ve diizenli dogru bilgi merkezi olugturmak.
-Imar Miidiirliigiiniin Miidiirliigiimiizce koordineli calisarak imara agilacak bélgelerin daha
saglikli ve planli hazirlanmasinda katki saglamak.

VIL.21.7. Faaliyetler

- 2007 yil1 iginde toplam 200 It/sn suyu saglayacak kapasite ve adette derin kuyu agmak.
-2007 yili i¢inde Melet Nehri i¢inde direk su alma yapis1 yaparak kapasiteyi 400 It/sn ye
¢ikarmak.

-2007 y1li icinde Ham su kapasitesini 600 1t/sn ye ¢ikarmak igin gerekli mekanik ve elektrik
aksami temin etmek.

-2007 yili iginde Yapilacak derin kuyu ve su alma yapisindan gerekli isale hatlarim
yapmak.

2009 yili icerisinde Igme Suyu Aritma Tesisi 2. kademe ingaatiin yapimina
baslamak/baslatmak.

-2007 yili sonuna kadar biitlin ham su sistemlerinin bilgisayar otomasyon sistemi igine
almak icin gerekli elektrik, mekanik, bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin kurulmasi.
-2009 yil1 sonuna kadar ham su otomasyonu ile tahakkuk otomasyon arasinda otomasyon
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baglantisim1 kurmak i¢in gerekli elektrik, mekanik, bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin
kurulmasini saglamak.

- 2009 yili sonuna kadar yapilacak otomasyon sistemine bagli olarak biitiin datalari
istatistiksel calismamalarla toplayarak bir veri tabani olusturarak yapilacak hesaplamalar
sonrasinda olas1 maliyet diisiislerini fiyatlara yansitarak meclise sunmak.

-Sehrin muhtelif mahallerinde Sarkiye Mah. (10 km), Diiz Mah. (4 km), Aziziye (3 km),
Tasbast M.(5 km), Zaferi Milli (5km) ve Yeni M.(5 km) 2007°de 8 km, 2008’de 15 km,
2009°da 9 km olmak iizere toplam 32 km yeni su sebeke hatti ve su sebeke yenileme
caligmas1 yapmak.

-10.000 m*’liik 1 adet igme suyu deposu yapmak/yaptirmak.

-2007-2009 yillarinda ekonomik Omriinii dolduran elektrik ve mekanik aksami
yenilemek/yeniletmek.

-Halk saglig1 i¢in 6nemli olan suyun kalitesini siirekli takip etmek ve artirmak i¢in 2008
yilina kadar Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii laboratuarin1 teknolojinin ve yasalarin
gerektirdigi cihaz ekip ve ekipmanlarla donatmak.

-2007 y1l1 sonuna kadar deniz desarj hattin1 bitirmek.

-Derin deniz desarj1 bitiminde 2008 y1l1 sonuna kadar kara {initelerinin ingaatini bitirmek.
-2009 yili sonuna kadar elektrik ve mekanik aksamlarin temini ve montajint bitirerek
isletmeye almak.

-2007 yili i¢inde derin deniz desarj oncesi merkezdeki yerlesime yonelik tam atiksu aritma
tesisi projeleri revize ederek 2008 yil1 i¢inde ingaatina baglamak-baglatmak.

-2007 yili igerisinde Karacabmer Mahallesinde yerlesimin yogun oldugu bolgeye yonelik 4
km kanalizasyon, sebeke hatt1 ve 1 adet paket aritma tesisi yapmak-yaptirmak.

2008 yili igerisinde Eskipazar Mahallesinde yerlesimin yogun oldugu bélgeye yonelik 5 km
kanalizasyon, 8 km yagmur suyu sebeke hatti ve 1 adet Paket aritma tesisi
yapmak/yaptirmak.

-3 yil igerisinde Universite kurulmasi séz konusu oldugunda {iniversite ve iiniversiteye
yonelik yerlesim bolgesine kanalizasyon sebeke hatti ve paket aritma tesisi yapmak-
yaptirmak.

-2007 yih igerisinde Kumbag1 Mahallesindeki Balik Halinin Kanalizasyon sistemine Paket
aritma veya terfi merkezi kurmak-kurdurmak.

-2007-2009 y1l1 i¢inde Cumbhuriyet Mahallesinde 1 adet terfi merkezi yapmak-yaptirmak.
-2007-2009 yili i¢inde Yesiltepe Mahallesine kanalizasyon hatti ve paket aritma tesisi
yapmak-yaptirmak.

- Mevcut atik su aritma tesisini 2007 y1li sonuna kadar devreye almak.

-2007-2009 yillar1 siiresince Y.Suyu sebeke hattina kacak baglanan Kanalizasyon
baglantilarini tespit ederek dnlemek, hatlarda gerekli temizligi yapmak-yaptirmak.

-2007 yili icinde 10 km kanalizasyon sebeke hatt1, 2008 yili iginde 15 km kanalizasyon
sebeke hatt1, 2009 yili iginde 20 km kanalizasyon sebeke hatt1 yapmak-yaptirmak.

-2007 yili iginde 10 km yagmursuyu sebeke hatti, 2008 yili iginde 15 km yagmursuyu
sebeke hatt1, 2009 yili iginde 20 km yagmursuyu sebeke hatt1 yapmak/yaptirmak.
-Tahakkuk ve tahsilat konularinda daha az personelle daha kaliteli hizmeti verebilmek
amactyla 2007-2009 yillar1 arasinda On 6demeli elektronik sistemli sayag sistemine
geemek.

-2007-2009 yil1 iginde her yil hizmet i¢i seminerlere katilmak ve personelin egitimi igin
aktiviteler diizenlemek.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zlilk haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak.

-2007-2009 yili iginde 2 adet ekskavatdr, 2 adet kamyon ve alt yap:t ¢alismalarinda
kullanilmak iizere gerekli malzemeleri ve lojistik destegi temin etmek.

-2007-2009 yillarinda hizmet alimu ile kalifiye personel ve beden is¢isi sayisini artirmak.
-2007-2009 yilarinda goérevli ara¢ ve is makinelerimizin akaryakit giderlerini, bakim ve
onarim giderlerini kargilamak.

-2007-2008 y1l1 iginde tiim su abonelerine ait kayitlar1 yenilemek ve diizenli, dogru bilgi
merkezi olusturarak gerekli veri tabanini olusturmak.

-2007-2009 yillar iginde her yil 2.000 adet olmak iizere toplam 6.000 adet aboneye ait
saya¢ ayar-tamir-damga ve muayene islemlerini yapmak-yaptirmak.
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4.4.3- -2007-2009 yillar1 i¢inde her yil 20.000 adet olmak {izere toplam 60.000 adet aboneye ait
borgtan dolay1 su kesim iglemi yapmak-yaptirmak.

VII.23. TEFTiS KURULU MUDURLUGU

VII1.23.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Teftis Kurulu Miidiirliigii Hukuki dayanagmi 5393, 5018 ve 4483 sayili
Kanunlarin vermis oldugu goérev ve sorumluluklar ile hizmetlerini yerine getirmektedir.

Belediye bagkanliginin bagl biitiin birimlerin uygulamalarini, baskan adina teftis, tetkik ve kontrol
ederek, gerekli gordiigii takdirde sorusturma agarak ve yaparak ¢aligmaktadir.

PERSONEL
Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam

Teftis Kurulu Miidiirti 2 2

Genel Toplam

VII.23.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:
A -Tlim uygulama faaliyetlerimiz ve ¢alismalarimizda yonetimin yanimizda olusu.

A -Gorevleri yerine getirme ve denetlenmesinde yeni anlayisin benimsenmesi.

Zayif Yonler:
V -Nitelikli personel sayisinin eksikligi.

V -Miifettislerinin olmamasi.

V¥ -Calisma mekaninin diizensiz planlanmig olmasi.
V¥ -ihtiya¢ duyulan teknik donanimlarin eksikligi.
V¥ -Mevzuatlarda goriilen eksiklikler.

Firsatlar :
P -Yeni yasal diizenlemelerin hazirlanacak olmasi.
P -Teknolojik imkanlarin her gegen giin artarak gelismesi.

Tehditler:
<«-Yeni norm kadro da miidiirliigiimiiziin olmamasi.
<«4-Zayi1f yonlerde belirttigimiz eksikliklerin halen giderilememis olmasi.

VI1.23.3. Hedef Kitle
-Ordu Belediyesi miidiirliikleri ve calisanlart ve carpan etkisi goz Oniine alindiginda tiim

vatandaglarimiz hedef kitlemiz olarak goriilmektedir.
VI1.23.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

=
[
2 -Gorev ve sorumluluklarmmizin hukuki dayanagi olan yasalara dayanarak kurumumuzun is ve
= islemlerini en iyi derecede analiz etmek.
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-Yasalara baglilik.

-Adil ve seffaf olmak.

-Hizmette kalite ve kaliteyi tegvik.
-Siirdiirtilebilirlik.

-Caligmalarimiz sonucunda yapilan degerlendirmeler kapsaminda 6nlem almak ve kontrol ederek
yonetime uygulanabilir, yasal, seffaf kaliteli isleri saglayabilmek.

VII.23.5. Stratejik Amaclar

-Miidiirliigiimiizde yapilanmaya gitmek.
-Belediyemizde yapilan denetim ve uygulamalarda kalite yOnetim sistemi standartlarim
gelistirmek.

VI11.23.6. Hedefler

-Personel, donanim, mekansal yenilenme gibi eksiklikleri gidermek ve uygulamalarimizda
miifettis transferi yapmak.

-Gerekli ve ihtiyacini ivedilikle hissettigimiz demirbas ve teknik donanimlari temin etmek.
-Denetim ve degerlendirme kapasitemizi gelistirmek ve 6rnek uygulamalardan faydalanip
dokiimanlar elde etmek, bilimsel aragtirmalara yapmak ve goriis aligverislerinde bulunmak.
-Verimlilik, kalite ve zaman planlamalari hususunda miifettis destegi ile etkin denetimler
yapmak.

VI1.23.7. Faaliyetler

-2007 yilinda diger kurumlardan miifettis transferi yapmak veya belediyemiz iginden
niteliklere uygun elemanlar egitim alarak miidiirliik biinyesine almak.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zliikk haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

-Miidiirliigiimiiz bilinyesinde calismalarimizin daha verimli hale gelmesi i¢in ¢alisma
odamizin diizenlenmesi, teknik donanimlarin (Internet baglantih Bilgisayar vb.) temini ve
diger gereksinimler 2007 yili itibari ile gergeklestirilecektir.

-2007 yilinda  denetim  standartlarinin  olusturulmast  ve  formatlandirilmasi
gerceklestirilecektir.

-2007-2009 yillar1 iginde aragtirma yapabilmek i¢in ve goriis aligverislerinde bulunmak igin
konu geregi seminer ve kurslar katilmak, dis paydaslar ile goriis aligveriginde bulunmak.
-2007 yilindan itibaren yillik denetim programlarini hazirlamak ve planlanan dénemler
devaminda yasal uygunluk, verimlilik ve etkinlik kriterleri planlanmasi siirdiiriilebilirlik
ilkesi i¢inde devam edecektir.
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VII1.24. TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

VII1.24.1. Mevcut Durum Analizi

Belediyesi temizlik igleri 5393 Sayili Kanunun 14. Maddesinin (a) bendi, 15. Maddesinin (g) bendinde
Temizlik Isleri Miidiirliigiince yapilacak gérev ve hizmetleri belirlenmistir. Sehir halki tarafindan iiretilen
kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanilmasi, diizenli depolanmasi ve bertaraf
edilmesi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak, kent i¢inde cadde ve sokaklarin yikanmasi, ¢evre
ve cevre saghigl ile ilgili hizmetleri yapma gorevleri Belediye Baskanligina baghh Miidiirligiimiizce
yiirtitiilmektedir.

PERSONEL

Memur | Kadrolu Gegici Isci Sirket Miit. Pers. Toplam
Isci Iscisi
Miidiir 1 1
Miidiir Yardimcisi 1 1
Kontrol Amiri 1 1
Zabita Memuru 2 2
Cevre Miihendisi 1 1
Cavus 2 3 5
Atik Kagit Gorevlisi 1 1
Biiro Gorevlisi 1 1
Sofor 1 8 14 18 41
Kepge Operatdrii 2 2
Siipiirge Operatorii 1 1
Siipiirge Arag Iscisi 22 37 29 30 118
Odaci 1 1 2

Genel Toplam

Temizlik hizmetleri 177 personel ve 21 aragla yiiriitiillmektedir. 21.06.2006 tarihinden itibaren
igsyeri teslimi yapilan ¢Op toplama ve tibbi atiklarin toplanmasi ve nakli hizmet alimi isi yiiriirliige
girdiginden miidiirliigiimiize ait fazla olan personel Belediyemizin diger ihtiya¢ duydugu birimlerinde
calistirilacaktir.

VIIL.24.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:
A -Yo0netimin desteginin olmasi ve uyumlu ¢aligabilmemiz.

A -Planl ve programli ¢alisma anlayisina tiim personelin uymasi ve kent halki ile biitlinlesmesi.
A -Personelin azimli ve istekli olusu.
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A -Personelin is kanunu ve toplu sdzlesmeden kaynaklanan haklarinin miidiirliiglimiiz tarafindan
korunmasi is verimini arttirmaktadir.

A -Kentimizin sanayi sehri olmamasi.

A -Halkimizin ¢evreye duyarli olmasi ve katilimu.

A -Midiirliiglimiizce diizenlenen ¢evre bilincini artirmaya yonelik etkinliklerin diizenlenmesi.

A -Yerel basinin yapict ve dogru elestirilerinin olmas.

Zayif Yonler:
V¥ -Hizmet binamizin giiniin kosullarina gore ¢alismaya elverisli olmamasi.

V -Mevcut itfaiye binasmin %’ nin kullanilmasi.

V-Hizmet binamizin ¢evresinde diger midiirliiklerin malzeme deposunun olmasi1 giiriilti
kirliligine sebep olmakta ve personelin ¢alisma verimini diigiirmektedir.

V¥ -Kat1 atiklarin vahsi depolama yontemi ile depolanmasi.

V¥ -Kanun ve yonetmeliklere uygun kat1 atik bertaraf tesislerinin hala hayata ge¢irilememis olmasi.

Firsatlar :

»-5393 Sayili Kanun ve 5491 Sayili Cevre Kanunu.

P -Kentlerin temiz hizmetlerinde gelisen teknoloji ve tiriinleri.

» -AB uyum yasalar ¢ercevesinde Belediyelere verilen yetkiler.

P -Halkimizin geng niifusunun fazla ve egitimli olmasi.

P -Giiniimiiz diinyasinda g¢evresel korumaya yonelik etki faktorlerinin artmasi ve gelisen gevre
bilinci.

Tehditler:

«-Kamu [hale Kanununun karmasik olusu ve belediyemizde ihale biriminin yetersiz olusu
midiirliigiimiiz faaliyetlerinin planlanan zamanlarda gergeklesmemesine sebep olmaktadir.

<«-Kent halkinin kiigiik bir boliimiiniin egitim yetersizliginden dolay1 c¢evresine gerekli dzeni
gbstermemesi.

<«-Schrimizin kirsala yakin mahallelerinde hayvan besiciliginin yapilmas: ve yerlesimin tarim
arazisi olarak kullanilmast.

«4-Cop sorununu ¢ézmede oldukga dnemli olan kati atik bertaraf tesislerinin kurulmasinda halkin
yanlig yonlendirmeler ile gosterdigi siddete dayanabilecek tutum ve davranislari.

<«-Sehir merkezi sokak ve caddelerinin dar ve fazla olusu.

<«4-Bélgenin fazla yagis almasi ile olusabilecek dogal afetler.

<«-Plansiz sehirlesme.

«-Kdylerimizden sehir merkezine giiniibirlik gelis ve gidislerden dogan ara¢ kirliligi ve
biraktiklar1 atik miktarlari.

<«-Bakanlik¢a ¢ikan yonetmeliklerin belediyelere verdigi goérevler dogrultusunda yapilmasi
gereken gorevlerin nitelikli personel kadrosunun verilmemesi.

VIIL.24.3. Hedef Kitle
-Ordu sehir halki ve sehrimize gelen yerli yada yabanci tiim turistler hedef kitlemizdir.
VII.24.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
-Hedef kitlemiz dahilinde yasayan vatandaslarimizin sagligini tehdit eden olumsuz kosullari gorev

ve sorumluluklarimiz kapsaminda hizmetlerimizi yerine getirerek vatandaslarimizin saglikli ve
huzurlu bir kentte yagamasini saglamak.

Misyon

-Insana ve gevreye saygl.

-Seffaf olmak ve esitlik¢i yaklagim.

-Giiler yuizliliik.

-Yasalardan ve sorumluluklarimizdan 6diin vermemek.
-Sorunlar karsisinda akilci ¢oziimler tiretmek ve ¢ozmek.
-Planl ¢alismak.

ilkeler
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-Halkimiza saglikli bir ¢evre ve daha miikemmel yasam kosullari sunan, sehrimizi cografyasi ile
biitiinlestiren, Karadeniz kiy1 kesiminde 6rnek bir sehir olarak “Daha Temiz Bir Ordu Slogan1” ile
yarinlara tagiyarak Avrupa standartlari dlgiisiinde Ordu Sehrinde yasam kalitesinin artirilmasinda
uygulayicilar olarak oncii olmak.

Vizyon

VI1.24.5. Stratejik Amaclar

1- -Atiklari kaynaginda ayristirarak ekonomik degeri olanlari iilke ekonomisine kazandirmak.

2- -Midirliiglimiiziin uygulama faaliyetlerinde goriintii, giiriiltii ve hava kirliligini azaltarak
saglikl1 bir ¢evrede yasayabilmek i¢in kaliteli hizmetlerde bulunmak.

3- Personelimizi, araglarimizi ve ¢aligma binamizi teknolojik gelismeler ile gliglendirip
olugabilecek is giicii ve zaman kaybimi ortadan kaldirarak gerekli tiim ihtiyaglar
karsilayabilmek.

4- -Her tiirlii faaliyetlerimizin ana hedef kitlesi olan vatandaglarimizla beraber kentlilik bilincine
sahip birer kentli olarak yasamak i¢in ¢alismalarda bulunmak.

VI1.24.6. Hedefler

1.1- -Ambalaj atiklarini, kaynaginda ayristirarak degerlendirip 2007-2009 yillarinda toplam 80
ton kagit ve tiirevi atiklari toplanarak belediyemiz biit¢esine katkida bulunmak.

1.2-  -Atik pil ve Akiimiilatorlerin Kontroli Yonetmeligi dogrultusunda 2006 yilinda kamu kurum
ve kuruluslara, bazi site yOnetimlerine ve mahalle muhtarliklarina dagitilmak {izere
belediyemizce yaptirilan 50 adet atik pil toplama kutular1 ve TAP tarafindan temin edilen 50
adet pil toplama kutular1 2006 yilinda dagitilarak 987 kg atik pil toplanmistir. TAP bilgilerine
gore Tiirkiye atik pil toplanmasi en fazla Ordu Sehrinde gergeklestirilmistir. 2007 de 1200
kg, 2008°1500 kg, 2009°da 2000 kg atik pil toplanmas1 hedeflenmektedir.

1.3-  -Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi dogrultusunda sehrimizde tibbi atiklar Kati atik
bertaraf tesisi ve ayristirma iinitesi ile ilgili (ORCEB-BIR) Belediyeler birliginin ¢alismalar
devam etmekte olup, CED Raporu alinmistir. Tesisin yapim asamasinda tibbi atiklarin
bertarafi i¢in yonetmelik kapsaminda sterilizasyon tinitesi kurularak tibbi atiklarin bertarafini
saglamak.

1.4- | -Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeli dogrultusunda bu atiklar {ireten fabrikalar
denetlemek konu ile ilgili olarak halki bilgilendirmek

2.1- | -2872 Cevre Kanunu ve buna istinaden ¢ikarilan 5491 Sayili Cevre Kanununda degisiklik
yapilmasina dair kanunun Belediyelere vermis oldugu gorev ve yetkiler dogrultusunda alt
yapi ¢aligmalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya koymak.

2.2- | -2007-2009 yillarinda siirekli olarak Midiirliiglimiiziin uygulama faaliyetlerinde goriintii ve
giiriltii kirliligini %80 oraninda ortadan kaldirmak (Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi
ve Yonetimi Yonetmeligi dogrultusunda 2006 yilinda giiriiltii 6l¢iim cihazi alinarak ekibi
kurulmustur).

2.3- -Kati atiklarin bertaraf sorununu en kisa zaman diliminde ¢6zebilmek igin calismalar
yapmak. Mevcut kati atik depo sahasinin rehabilitasyonunun yapilmasi.

2.4- -Hava Kkirliligine sebep olan yakitlar1 iireten ve satanlar denetlenerek yonetmelik
cergevesinde yasal islemler yapmak.

3.1- | -Kent temizliginin, modern temizlik araclari, ekip, ve ekipmanlar ile yapilmasini saglamak.

3.2-  -Calisma mekanimizi ¢gagin kosularina gore planlamak ve gerekeli tadilatlarini yapmak. Ayni
zamanda mevcut araglarimizin bakim ve onarimlarimi gergeklestirmek.
3.3- | -Personele egitim verilerek daha verimli g¢aligmalarint ve personel ozlik haklarinin

saglanmasini temin etmek.
4.1- -2007-2009 yillarinda kent halkinin ¢evre bilincinin gelistirilmesi ile ilgili egitim ¢alismalari
yapmak.
VI1.24.7. Faaliyetler

1.1.1- - “Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi” dogrultusunda 2006 yilinda geri -
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1.1.2-

1.1.3-
1.2.1-

1.3.1-

1.4.1-

2.1.1.-

2.1.2-

2.2.1-

2.3.1-

24.1-

3.1.1-

3.1.2-

3.1.3-

3.1.4-

3.1.5-

3.1.6-

3.1.7-

3.1.8-

3.2.1-

3.2.2-

3.2.3-

kazanim c¢alismalarimin daha verimli yiiriitilmesi amaciyla belediye, sivil toplum
kuruluslari, ¢esitli kurum ve kuruluslar1 ile ORKAP (Ordu Kaynakta Ayristirma Projesi)
kapsaminda c¢alismalar baslamistir. 2007-2009 yillarinda kademeli olarak Ordu sehri
geneline yayilarak, geri kazanilacak atiklarin ayristirilmasi amaci ile sehrimizde lisanl
ayirma tesisinin kurulmasi saglanacaktir.

2007-2009 yilarinda geri kazanimla ilgili gerekli tim malzemeler (poset, afis, brosiir, geri
kazanim kumbarasi vb.) her yil temin edilecektir.

-Geri kazanilacak atiklarin toplanmasi amactyla geri kazanim araci temin etmek.
-2007-2009 yillar1 arasinda atik pil toplanmasina yonetmelik kapsaminda devam
edilecektir.

-Kati atik bertaraf tesisi yapim asamasinda tibbi atiklarin bertarafi sterilizasyon {initesi
kurulacaktir.

-2006 yilinda tehlikeli atik iireten fabrikalar denetimleri yapilarak Bakanliga bildirilmis
olup, 2007-2009 yillarinda denetimler siklastirilarak devam edecektir. 2007 yilinda
evlerden gelebilecek tehlikeli atiklarin yonetimi ile ¢aligmalar yapilacak ve halkimiz
hazirlanacak afis ve brosiirler ile bilgilendirilecektir.

-2872 Cevre Kanunu ve 5491 Sayili Cevre Kanunlar1 dahilinde Belediyelere vermis oldugu
gorev ve yetkiler dogrultusunda alt yap1 ¢aligmalarinin tamamlanmasi sonrasinda 2007-
2009 yillar1 arasinda ilgili kanun ve ydnetmelik hiikiimleri dogrultusunda caligmalar
yapmak ve uygulamaya koymak. Diger kanun ve yonetmelikler ile Belediyelere verilen
gorev ve yetkiler dogrultusunda miidiirliglimiiz ¢alismalarin siirdiirecektir.

-2872, 5491 Sayili Yasalarin Belediyemize ve Midirliigiimiize vermis oldugu
ylikimliiliikkler kapsaminda ihtiya¢ duyulan ve onerilen gerekli tiim ihtiyaglar1 karsilamak.
-2006 yilinda giiriiltii kirliligini 8lgmek ve azaltmak icin il Cevre ve Orman Miidiirliigii ile
ortak yiriitillen ¢alismalarimizi 2007-2009 yillarinda da siirekli bir bigimde siirdiirmek.
Giriiltii kontrolii amach denetim programlari hazirlanarak sikayetler ilgili midiirliik
tarafindan degerlendirilecektir.

-Kat1 Atik Bertaraf Tesisi ve Ayristirma Unitesi faaliyete gectikten sonra mevcut vahsi
depolama ¢Op sahasi rehabilite edilerek kapatilacaktir.

-2007-2009 yillar1 arasinda hava kirliligine sebep olacak yakitlar1 Belediye miicavir
alanlar1 dahil {iretenler ve satanlar denetlenerek cezalandirilacaktir.

-Sehir cadde ve sokaklarmin siipiiriilerek temizlenmesi ve muhtelif biiro hizmet alim1 igi
2007-2009 yillarinda rutin olarak devam edecektir.

-Belediye hizmet alanlari i¢inde kati atiklarin toplanmasi, tibbi atiklarin toplanmasi, yol
stiplirme makineleri ile siipliriilmesi ve arazozlerle yikanmasi hizmet alim isi olarak 2007-
2009 yillarinda da devam edecektir.

-Yapilan hizmetlerin kontroliinlin ve denetiminin yapilmasi amaci ile 2006 yilinda
kiralanan 2 adet kamyonet 2007-2009 yillar1 arasinda da 3 adet olarak kiralanarak hizmet
verecektir.

-2007-2009 yillarinda miidiirliigiimiiz biinyesinde c¢alisan personellere yazlik ve kishk
olmak iizere is kiyafeti alinacaktir.

-2007-2009 yillarinda personelin korunmasi ve saglikli calisabilmesi i¢in gerekli koruyucu
malzemeleri temin etmek.

-2007-2009 yillarinda Yabani otlar ile miicadele i¢in ot ilac1 almak.

-2007-2009 yillar1 kapsaminda temizlik hizmetlerinde kullanilmak iizere her tiirli temizlik
maddesi ve malzemesi temin etmek

-2007-2009 yillarinda kat1 atiklarin geri kazanilmasi ve nihai bertarafi ile ilgili anket, proje,
On aragtirma, bilgi toplama ve danismanlik hizmetlerinin yaptirilmasina ve alinmasina 3 yil
boyunca devam edilecektir.

-Miidiirlik hizmet alan1 olusturma caligmalar1 2008 yilinda uygun yer saglanarak hizmet
binast yapimima 2009 yilinda baglanilacaktir. 2007-2009 yillarinda hizmet binalarmin
bakim onarim ve tadilatini ihtiya¢ duyuldugunda yapmak.

-Miidiirliigiimiiziin hizmetlerinde kullanilmak {izere biiro ve igyeri makine ve techizat,
diger dayanikli malzeme alimlari ihtiyaca binaen 2007-2009 yillar1 arasinda temin
edilecektir.

-Temizlik Isleri Miidiirliigii faaliyetlerinde bulunan araglarm ve is makinelerinin bakim ve
onarimlari, yedek parca, yakit alimlar1 ihtiyaca binaen rutin olarak 2007-2009 yillarinda
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devam edecektir. -
3.3.1- | 2007-2009 yillarinda personelimiz yilda asgari 20 saat egitimden gecirilecek ve personelin .
maas, ikramiye ve yemek ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanacaktir.
4.1.1- -2007-2009 yillar1 kapsaminda her yil ambalaj ve ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi,
tehlikeli atik smifina giren atiklarin geri kazanilmasi, cevrenin iyilestirilmesi ve
yasanilabilir ¢evre kavrami iizerine toplantilar ve egitim ¢alismalar1 yapmak.

VIL.25. TIYATRO MUDURLUGU

VIIL.25.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Tiyatro Midiirligi 5393 Sayili Belediye Kanunundan aldigi gorev ve
sorumluluklart ile hizmetlerini yerine getirmektedir.

1964 yilinda kurulmus olan OBKT (Ordu Belediyesi Karadeniz Tiyatrosu) bu giin eski Kilise
Sapeli olan tarihi yap1 ile birlikte repertuar tiyatro olmasi 6zelligi ile de hizmet vermektedir. Fuaye ve 210
kisilik kapasiteli i¢ mekani ile oyun, gosteri, konser, seminer ve diger etkinliklerin diizenlendigi kiiltiir ve
sanat merkezlerinden bir tanesi olarak ilgi gekmekte ve dnemsenmektedir.

Tiyatro Miidiirliigiimiiz olarak “Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Tiyatrolar1 Festivali” her yil
sehrimizde kiiltiir ve sanat alt yapimizla temsil ettigimiz 6nemli etkinliklerimizdendir. Ayn1 zamanda yaz
aylarinda kurslarda verilerek miidiirliigiimiiz hizmetlerine devam etmektedir.

PERSONEL
Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam

Miidiiri 1 1
Isci 6 1 7

Genel Toplam “

VIIL.25.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -Yeni yonetimin kiiltiir ve sanat etkinliklerine verdigi 6nem ve miidiirliigiimiizii desteklemeleri.

A Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler Miidiirliigii ve biinyesinde bulunan Belediye Konservatuar ile érnek
ve koordineli ¢alisabilmek.

A -Tiyatromuzda Konservatuar 6grencilerimizin yilda 2 oyun, 2 ¢ocuk oyunu temsillerinin
yapiliyor olmasi.

A -Oyunlarimizin uzun siireli olmas1 ve doluluk oranimizin fazlalig.

A -Isimizi ve gdrevlerimizi sevmemiz.

A -Goniilli olarak ¢alisan oyuncularimiz olmasi.

A -Ulke genelinde temsillere katilmamiz.

A -1964 yilindan itibaren perdelerini hi¢ kapatmadan giiniimiize kadar gelebilmemiz.

Zayif Yonler:
V¥ -Teknolojik donanimlarin eksikligi.

V¥ -210 kisilik kapasitemizin her gecen giin yetersiz kalmasi.
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V¥ -Personel (Oyuncu) sayisinin yetersizligi.

Firsatlar :

P -1964 yilindan itibaren perdelerini hi¢ kapatmadan gliniimiize kadar gelebilmemiz.

P -Kentimizin kiiltiir ve sanat etkinliklerine gosterdigi ilgi ve sosyal yapinin giicliliigii.

» -AB hibe kredilerinin sosyal etkinlik, kiiltiir ve sanat etkinlikleri i¢ginde 2007 yilinda bdlgemizde

verilecek olmasi.

Tehditler:

<«-Tiyatro kapasitesinin zaman i¢inde yetersiz kalmasi.
<«4-Mevcut olan OBKT derneginin kapatiimis olmasi.
<«4-Ekonomik kosullar ve issizlik.

VIIL.25.3. Hedef Kitle

-Tiim temsil ve etkinliklerimiz i¢in basta Ordu sehir halki ve tiim diinya vatandaslar1 hedef

kitlemizidir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-

2.1-

VII.25.4. Miidiirliik Misyon, Vizyon ve ilkeleri

-Kiiltir ve sanat etkinlikleri kapsaminda hedef kitlemize kaliteli temsillerin ve diger
etkinliklerimizin en iyi 6rneklerini sunmak.

-Kiiltiirel ve sosyal yapiya olumsuz etki eden higbir olumsuzluga pirim vermemek.

-43 wyildir siire gelen takim ruhu ve ekip c¢alismasiyla olusan amatér ruh higbir zaman
kaybedilmeyecek.

-Insan haklarina ve sanata saygi duymak.

-Hedef kitlemizin talepleri dnceligimizdir.

-Midiirliigiimiizin her tiirlii faaliyetini sehrimizin kiiltiirel ve sosyal alt yapisi ile biitiinlestirip
gelecek nesillere kiiltiir-sanat etkinliklerimizi 6liimsiiz repertuarlar olarak birakabilmek.

VIL.25.5. Stratejik Amaclar

-Belediyemizin ve miidiirliiglimiiziin oyuncu kadromuzla, vatandaglarimizla olan iletisimi ve
her tiirlii etkinliklerimizi halka duyurup katilimlarini saglamak.

-Hedef kitlemizin her bireyi i¢in asgari diizeyde kiiltlire] ve sosyal yasam standartlarina
kavusmasi i¢in etkinlik ve diger faaliyetlerimiz ile katki saglamak.

VII.25.6. Hedefler

-Miidiirliigiimiiziin kiiltiir sanat etkinlikleri halkimiza duyurularak genis perspektifli sosyal
yasam standartlarina kavusabilmek.

-Sehrimizde, yurti¢i ve yurtdiginda da OBKT’yi tanitabilmek i¢in gerekli olan tiim ¢abalari
gostermek ve eksikliklerimizi gidermek.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliik haklar1 kapsaminda maaglarinin 6denmesini ve
yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

-Vatandaglarimizin 6zellikle gengler ve ¢ocuklarimizin sanat ve kiiltiirel yagam seviyesini
yiikseltmek igin kurslar vermek, yarigmalar, tiyatro festivalleri ve benzer etkinlikleri
diizenlemek.
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VII.25.7. Faaliyetler

1.1.1-  -2007-2009 yillan siiresince Belediyemiz ve miidiirlik hizmetlerimiz dahil Bagskanimizin .
Internet {izerinden Tiyatro ve temsillerimizle ilgili sohbetlerde bulunmas.

1.2.1-  -2007 yilinda OBKT konulu belgesel film ¢ekimi yaptirilacaktir. [ ]

1.2.2- -2007 yilinda salonumuzun yetersiz kaldigi durumlarda fuaye salonuna plazma TV alarak .
halkimiza en azindan etkinliklerimizi izletebilmek.

1.2.3- -2007 yilinda tiyatro salonumuzda izdihamdan kaynaklanan yogunluk ve havalandirma .
problemleri i¢in 2 adet klima temin etmek.

1.2.4- -2007-2009 yillarinda her yil ¢ocuklar ve gengler icin diizenledigimiz tiyatro festivallerini .
daha genis kapsamda yapmak.

1.2.5- -2007-2009 yillar1 siiresince her sezon Oncesinde tiyatromuzun yapacag: etkinlikler .
oncesinde yerel basinin katilacagi kokteyl ve galalar1 diizenlemek.

1.2.6- -Mevcut tiyatro binamizin 2007 ve 2008 yillarinda bakim ve onariminin yapilmasi. I

1.2.7-  -2007 ve devamu yillarda Tiyatromuzun gerceklestirecegi turneleri yapmak. [ ]

1.3.1- -2007-2009 yillarinda personelin maas, ikramiye ve yemek ihtiyaglarmin karsilanmasini .
saglamak.

2.1.1- -2007 yilinda g¢ocuklar ve gengler i¢in kurulacak komisyonlar esliginde “en gilizel oyun .
yarigmast” diizenlemek.

2.1.2- -2007 yilindan itibaren baglanacak sehrimizin en iicra koylerine kadar oyunlarimiz .
gotiirmek ve bu faaliyet i¢in ¢aligmalar yapmak. =

VIL.26. TRAFiK MUDURLUGU

RTTRR——— 153 ALO ZABITA

03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Yeni Belediye Kanunu, yerel yonetimlerin gérev ve
yetkilerinde degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda midiirliigimiiziin sorumluluklar1 sehrin, diizeni, halkin
sagligi, huzurlu bir ulagim ve trafik diizeni saglamak ve korumak belediye suclarinin
islenmesini Onleyici tedbirler almak ve islenen belediye suglarini takiple miikellef kolluk kuvveti olarak
hizmet vermektedir.

PERSONEL

Memur | Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Midiir 1 1
Trafik Zabita Sef 1 1
Trafik Zabita Memuru 7 7
Isci 5 6 11
Giivenlik 6 6
Genel Toplam

Trafik Zabita Mudiirliigii 26 personel, 2 taksi, 1 ¢ekici, 1 kamyonet ile gbérev ve sorumluluklarini
yerine getirmektedir.

VIIL.26.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:
A -YO0netimin desteginin olmasi.

A -Personelin kendi i¢inde koordineli ve disiplinli ¢calismasi.
A -Sehrimizi ¢ok iyi tanimamiz ve vatandaslarimizin bize olan giiveni.
A -Kolluk kuvveti olarak gorev ve sorumluluklarimiza duydugumuz saygi.

Zayif Yonler:
V¥ -Geligen ve degisen kentimizde personel sayisi olarak yetersiz kalmamiz.

V -Mevcut personellerimizden 6 sinin emeklilik yaginin dolmus olmasi.
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V¥ -Miidiirliigimiize gelen sikayet ve talepleri diger birimlere dagitirken koordinasyon eksikligi

yasamamiz.
V¥ -Sorumluluk alanlarimizin ve sorumluluklarimizin genis, yetkilerimizin dar olmasi.

Firsatlar :

P -Sehrimizin yol ve kaldirimlarinin standartlara gore yapiliyor olmasi.

P -Belediye genelinde kalite yonetim sistemine gegis ¢aligmalariin olmasi.
P -Y Onetimimizin katilimet, tiretken ve kararli olusu.

Tehditler:

«-Sehir i¢i Trafik yasasinin hazirlanmasi ve yeni yonetmeligin ¢ikmamis olmasi.
<«-Vatandaslarimizin kural tanimayan israrc1 davraniglari ve biling eksiliginin olmas.
<«-Yeterli miktarda otoparklarimizin olmamasi.

<«-Memurlarin s6zlesmeli statiiye gegcme endisesi.

<«-Personelimizin (Trafik Zabita) can giivenligini saglayacak yetki ve techizatin olmamasi.
<«-Schir i¢i ulasimin (Dolmus hatlar) bir ¢at1 altinda olmamasi.

VIIL.26.3. Hedef Kitle

-Ordu Belediye smirlari, miicavir alan ve belediye simirimiz la hareketle diger il, ilge ve kdylere
ulagimini sagladigimiz tiim halkimiz hedef kitlemizdir..

VIL.26.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

-Gorev ve sorumluluklarimizi c¢agdas, ilkeli ve adil olarak kullanmak, sehrimizin diizenini,
halkimizin giivenli ve huzur i¢inde ulagimini, trafik diizenini saglayarak performansimizi etkili ve
verimli bir bigimde kullanmak.

Misyon

-Yasa ve yonetmeliklerden taviz vermemek.
-Insan haklarina saygi.
-Giiler yiizlii ve sorun ¢oziicli olmak.
-Esitlik ve adalet duygular ile hareket etmek.
-Miidiirligiimiizii ve personelimizi kiiglik diisiiriicii hal ver hareketlerden uzak durmak.
-Halkla iliskilerde giiven ve karsilikli anlay1s cer¢evesinde davranmak.
-Yasam kalitesinin art1g1, kent ve kentlilik bilincinin taviz verilmeden yasatildigi, diizenli bir sehir
de yasamak ve diizenin saglanmasinda aktif gorev alarak ulasim, park sorunu olmayan bir sehri
yarinlara tagimak.

ilkeler

Vizyon

VII.26.5. Stratejik Amaclar

1- -Sehrimizde yasayan ve digaridan gelen konuklarimizin diizenli, saglikli ve huzurlu bir sehirde
yagamalari i¢in goriintii ve giiriiltd kirliligini azaltarak, cadde, sokak ve bog alanlarda goriilen
yasak olmayan isgalleri azaltip kent bilincini ve kalitesini yiikseltmek.

2- -Sehir i¢i ulasimda calisan araglarmm (Dolmus hatlarin) halkimizin giivenle ve daha uygun .
fiyatlara is ve evlerine ulagsmalari i¢in ¢aligmalarda bulunmak.

3- -Personelimizi halkla iligkiler ve diger c¢alisma alanlarimizla ilgili bilgi ve becerilerinin .
artirmak ve daha etkin hizmet vermelerini saglamak.

4- Sehir i¢i sinyalizasyonlar1 ve trafik isaretlerini gerekli yerlere koymak ve mevcutlarinin bakim,
onarim ve yenilemelerini yaparak miidiirliiglimiizde kullanilmas: gerekebilecek arag, gerecleri
ve diger ihtiyaclar1 temin etmek.

VI1.26.6. Hedefler
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-Cadde ve sokaklarda araglar tarafindan iggal edilmis yaya kaldirimlari, parklar ve yesil
alanlar park edenler cezai miieyyideler uygulanarak 2007 yilinda %40, 2008 yilinda %60,
2009 yilinda %80 olarak azaltip diizenlemeler yapmak.

-Cocuklarimiza trafik bilincini agilayarak gelecek nesillere ornek olacak vatandas kitlesi
yetigsmesini saglamak.

-2006 yilinda insaati tamamlanan garajda ilge ve kOy minibiislerinin cadde ve sokak
aralarindan alarak yeni garaja tastyarak sehir i¢i trafigin rahatlamasin1 2007 y1li sonuna kadar
tamamlamak.

-Sehir icinde ve koylere tagimacilik yapan minibiislerin bekleme alanlarini yol ¢izgi boyasi
ile boyamak ve bu anlamda goriintii kirliligini ve diizensizligini 2007-2008 yillarinda
¢Ozmek.

-Kdy ve ilgeler tasimacilik yapan minibiisler 2007-2008 yillarinda %80 oranindan
ruhsatlandirilarak kayit altina alinmast.

-2007 yilinda sehrimizde buluna 35 taksi duragindan 11°nin ruhsat almasi saglanacaktir.
-Durak yerlerinin ¢izilmesi ve okul gecislerinin ¢izgileri 2007-2008 yillarindan
tamamlanmasi.

-Sehir merkezi ve diger ara¢ yogunluklarinin yasandigi mahallelere otoparklarin yapilmasi
icin tegviklerin yapilmasi.

-Belediyemizde uygulanacak olan é-belediyecilik dogrultusunda 2007 yilinda bilgisayar
okur-yazarligin %100 oraninda arttirilmasi, teknolojik ve hizmet alanimizla ilgili konularda
personelimize 2007-2008 yilinda hizmet i¢i egitim ve kurslar verilerek daha donanimli
olmalar1 saglanacaktir.

-2007-2009 yillarinda her ay personelin 6zliik haklari kapsaminda maaglarinin 6denmesini ve
yemek ihtiyaclarmin karsilanmasint ve kullanilan araglarimizin akaryakit giderlerinin
kargilanmasini saglamak.

-Sehir igerisinde trafik isaretlerinin yenilenmesi ve bakimlarimin 2007-2008 yillarinda
tamamlanmasi.

-Sehrimizden gecen karayolu ilizerinde sinyalizasyonu olmayan kavsaklara karayollar1 ile
beraber ¢alisarak 2007 yilinda 2 adet, 2008 yilinda 2 adet yapilarak faaliyete gegirilecektir.
-Midirligimiizde kullanilmasi gereken arag, geregleri ve diger ihtiyaclari temin ederek ve
mevcut vasitalarimizin bakim, onarimimin yapilmasini veya yenilerinin alinmasi ile daha aktif
ve verimli ¢alismak.

VI1.26.7. Faaliyetler

-2006 yilinda Fen Isleri Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan kaldirim yenileme ¢aligmalari ile
isaret, bordur taglart boyama, yol ¢izgileri olusturma ¢aligmalarin1 2007-2009 yillarinda
yapmak ve tamamlamak.

-2007-2008 yilar1 i¢inde Cocuk Trafik Egitim parki yapmak.

-2006 yilinda insaati baslanan Eski Kamyon garaji tamamlanarak 2007 yilinda koy
minibiislerinin duragi haline getirmek.

-K06y minibiis duraklarmin miisait olan eski yerleri belirlenip yol ¢izgi boyas: ile boyanma
caligmalar1 2007 yilinda yapilacaktir.

-Koy ve ilgeler tasimacilik yapan minibiisler 2007-2008 yillarinda ruhsatlandirilarak kayit
altina alinacaktir.

-2007 yilinda sehrimizde bulunan 11 ruhsatsiz taksi duragina ruhsatlandirmak.

-Okul gecis ve yol ¢izgilerinin boyayarak 2007, 2008 yillarinda tamamlamak.

-Ozel otopark¢iligi tesvik etmek amaci ile ve bazi genis caddelerin kiralanarak otoparka
cevrilmesi saglanacaktir.

-2007 yilinda personelimize teknolojik ve hizmet alanimizla ilgili konularda hizmet igi
egitim ve kurslar vermek.

-2007-2008 yilarmi kapsayan siirecte miidiirliigiimiize gelen sikayet ve talepleri kayit altina
alarak ivedilikle ¢ozlimiiniin yapilmasi igin internet baglantili 2 adet bilgisayar temin
edilecektir.

-2007-2009 yillarinda personelin maas, ikramiye ve yemek ihtiyaglarmin karsilanmasini
saglamak, araglarin bakim, onarim ve akaryakit giderlerini kargilamak.



4.1.1-
4.2.1-
4.3.1-

4.3.2-
4.3.3-

ORDU BELEDIYESI

-Trafik isaret levhalar1 standartlara uygun malzemelerle yenilenmesi, mevcutlarinin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi 2007-2009 yillarinda rutin olarak devam edilecektir.

-Karayolu iizerinde bulunan 2 adet kavsaga 2007 yilinda sinyalizasyon sistemi yerlestirmek
ve mevcut olanlarinin 2008 yilinda bakim ve onarimlarini yapmak.

-2007 y1l1 i¢inde 1 adet ¢ift kabinli pikap temini.

-2008 yilinda ¢aligmalarimizda kullanilmak {izere kiigiik Otobiis temini.

-2007 yilinda Ahtapot ¢ekici ara¢ temini.

VIL.27. OTOGAR MUDURLUGU

VII1.27.1. Mevcut Durum Analizi

Otogar Midiirligli yasal dayanagini 5393 Sayili Belediye Kanunundan alarak Ordu sehir halkinin

sehirleraras1 ulagimlarmi, otogar icinde bulunan otobiis firmalarinin belirli bir diizen ve sistemde
caligmalarin1 modern imkanlar ve kosullari ile saglayarak gorevlerini siirdiirmektedir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sef 1 1
Memur 1 1
Isci 4 1 1 6

Genel Toplam “

VIL.27.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Yeni yonetimin destegi.

A -Otogar iginde yer alan firmalarin gorevinin bilincinde olmalar1 ve uyumlu ¢aligmamiz.

A -Scehrimizden diger sehirlere yolculuk edenlerin sayisinin olduk¢a fazla olmasi ve otobiis
igletmelerinin siirekli kendilerini yenilemeleri.

A -Otogarda yakin zamanda yapilan tadilatlar.

A -Vatandaslarimizin giiveni.

Zayif Yonler:

V¥ -Giivenlik personelinin yetersizligi.

V¥ -Gorev ve hizmetlerimizi verimli yapabilmemiz i¢in kalifiye personel eksikliginin olmasi.
V¥ -Teknik imkanlarimizin eksikligi.
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Firsatlar:

P -Yonetimin yeniliklere acik ve istekli olmasi.

P -Teknolojik gelismelerin artmast.

P -Schirde bagka yolcu tasima aginin olmamasi.

P -Bir ¢cok otobiis firmasinin biinyemizde bilet satis reyonlarin1 agmak istemeleri.

Tehditler:

<«-Yeni norm kadro uygulamasi.

<«-Avrupa standartlarina uygun kaliteli yonetim bigimine gegemememiz.

<«-Artan niifus ve is hacmi nedeni ile otogarimizin zaman iginde firma ve yolcu taleplerini

kargilayamayacak olmasi.

VIIL.27.3. Hedef Kitle

-Ordu sehir halki, otogarimizi kullanan ve sehrimize gelen tiim insanlar, otobiis firmalar1 hedef

kitlemiz olarak goriilmektedir.

Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

2.1-

1.1.1-

1.1.2-

1.1.3-

1.1.4-

VII.27.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

-Gorev ve sorumluluklarimiz cergevesinde hedef kitlemizin ulagimdaki tiim gereksinimlerini
coziime kavusturmada planlama, organizasyon ve giiven ilkeleri ile hareket etmek.

-Insana ve insan haklarina saygi.
-Giiler yiizlii ve sorun ¢6ziicli olmak.
-Esitlik ve adalet duygulari ile hareket etmek.
-Halkla iliskilerde giiven ve karsilikli anlayis cergevesinde davranmak.

-Karadeniz kiy1 seridinde modernizasyonunu tamamlamig, firmalarin higbir karigiklia sebep
vermeden c¢aligabildigi, modern kent dokusu i¢inde uyum saglayan otogar binasi ile
vatandaslarimiza huzur ve giivenli yolculuklar yapabilmesini saglamak.

VIIL.27.5. Stratejik Amaclar

-Fiziki alt ve iist yapimizi sorunsuz bir gevre sistemi iginde daha giivenli ve modern hale
getirmek.

-Hizmetlerimizde vatandaslarimizin huzur ve mutlugu icin otogar binasi ve alani i¢inde daha
verimli hizmet vermek.

VII1.27.6. Hedefler

-2007-2008 yillarinda mevcut yapi (otogar sitesi) i¢inde bakim, onarim ve yenileme
¢aligmalariin yapilmasi.
-Daha verimli g¢aligabilmek icin islerimizi kolaylastiran teknolojik imkanlardan ve diger .

hizmetlerden faydalanabilmek
VII.27.7. Faaliyetler

-2007 yilinda terminal sitesine (Otogar) ait umumi tuvaletlerde bakim ve onarim
yapilacaktir.

-Otogar binasinin ve ek binasinin 2006 yilinda baslayan i¢-dis cephe boyasimin 2007 yilinda
tamamlanmasi.

-Otogar bekleme salonunda daha saghikli bir aydinlatma saglamak i¢in aydinlatma
sisteminin yapilmasi.

-2007 yilinda engelli vatandaslarimiza yonelik hazirlanan biifenin yeniden diizenlenmesi
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yapilacaktir.

-2007 yilinda elektrik kesintilerinde kullanilmak {izere 1 adet jenerator almak.

-2007 yilinda Otogar yapisi ve 6gretmenler sitesi arasinda kalan kaldirimlarin yenilenmesi.
-2007 yilinda otogar binasi i¢inde gelen ve giden yolcularimizin bilgilendirmek amaci ile
kayan yaz1 panosu takmak.

-2008 y1l1 iginde mevcut yapimizin i¢i ve dig mekanlarini gosteren 24 saat otogar ¢evresinin
denetim ve giivenligi i¢in kapal1 devre bilgisayar sisteminin kurulmasi.

Otobiis terminalinin gece 22.”-06."” arasinda giivenligini saglamak igin 3 adet giivenlik
gorevlisinin saglanmasi.

-2007 yilinda midirligimiizde kullanilmak iizere bilgisayar ve diger ekipmanlarin
saglamak.

-2007-2009 yillarinda halkla iligkiler, motivasyon artirimi ve ilgili hizmet i¢i seminerlere
katilmak.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zlilkk haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

VIL28. OZEL KALEM MUDURLUGU

VII1.28.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii Belediye Baskani ile halkn, il protokoliiniin arasinda

koprii vazifesi gormekte ve iletisimi saglamakta, Belediye hizmet birimleri ile de gerekli koordinasyonu ve
akisi diizenlemektedir.

Bagkanlik makaminin gergeklestirecegi tiim katilim programlari i¢in il dig1 ve tilke dis1 ziyaretlerini

ve resmi programlarini planli ve diizenli bir sekilde organize eder. “Temsil ve Agirlama Yonergesi”
dogrultusunda faaliyetleri planlayarak yerine getirmektedir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sekreter 1 3 1 5
Memur 1 1
Sofér 1 4 5
Koruma 1 1
Odaci 3 3
Genel Toplam

VII1.28.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Belediye Baskanimizin aktif bir liretkenlik i¢inde olmasi.

A -Yeni yonetimin geng ve dinamik olusu.

A -Gorev ve sorumluluk bilincinin ytiksekligi.

A -Midiirliik personel arasinda sicak ve uyumlu ¢aligsma ortaminin olmasi.

Zayif Yonler:
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V -Miidiirliigiimiiziin ¢alisma mekan1 bagkanlik bekleme salonunun olmamasi nedeni ile bekleme
salonu olarak kullanilmaktadir.

V¥ -Her tiirlii bilgi i¢in vatandaglarimizin direkt miidiirliigimiize gelmeleri.

V¥ -Belediyemizin diger birimleri ile koordinasyon eksikliginin olmasi.

Firsatlar:
P -Yeni yonetim.
P -Yeni Belediye Kanunu.

Tehditler:

<«-Vatandaslarimizin 1srarci olmasi ve karsilikli uzlagmaya kabul etmemeleri.
<«- Midiirligiimiiziin danigma olarak kullanmasi.

VIIL.28.3. Hedef Kitle

Ordu sehir halki, tiim kamu ve 6zel kuruluslar, belediye birimleri 6zel kalem Miidiirliigiimiiziin
hedef kitlesini olusturmaktadir.

VII.28.4. Miidiirliik Misyon, Ilkeler ve Vizyon

-Ordu Belediyesi Bagkanlik Makamina gelen her ziyaret¢i ayrimi yapilmadan karsilanacak ve
talepleri olabilirlik 6l¢iistinde degerlendirilip yardimc1 olunacaktir.

Misyon

-Insana saygi1 ve giileryiiz.

-Esitlikei yaklagim.

-Giiven duygusu iginde gizlilik derecesinde bilgi ve belgelerin korunmasi.

-Bagkanlik makam ile koprii olusturan midiirliiglimiiz hicbir sekilde onur kirici ve yiiz kizartici
olaylara sebep olmayacaktir.

ilkeler

- Bagkanlik makami ile vatandaslarimiz, midiirliiklerimiz arasinda koprii kurarak, Belediye
Bagkanimizin daha verimli ¢alismasi i¢in zamani iyi planlayan, cagm bilgi teknolojisinden
faydalanan ve karsilikli giiven duygusu ile hizmet edebilen miidiirliik olabilmek.

Vizyon

VII.28.5. Stratejik Amaclar

1- -Vatandaslarimizin bagkanlik makamina iletmek istedigi her konu bilgisayar ortaminda kayit
edilerek sunulacak ve vatandas memnuniyeti 6n planda tutulacaktir.

2- -Uygulama faaliyetlerimizde gosterecegimiz “temsil ve agirlama” sehrimize katkilar
saglayabileceginden kusursuz hizmet verebilmek.

3- -Midiirliigiimiiz personelinin daha verimli ¢aligabilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlere katilmasi ve
teknik anlamda eksiklikleri giderilmeye calisilacaktir.

VII1.28.6. Hedefler

1.1- -Bagkanlik makama iletilmek istenilen her tiirlii konu, bagvuranin ad ve adresleri kayit
edilerek bir veri taban1 olusturmak.

2.1- -Temsil ve agirlama konusunda ilgili birimler ile koordineli ¢aligmak ve organizasyonlarda
ornek gosterilecek miidiirliik olmak.

3.1- -Hizmet ici egitimlere katilarak gérev ve sorumluluklarda basari, personelin zaman kaybina
sebebiyet vermemek adin 6zel iletisim aletleri kullanmasini ve miidiirliik biinyesinde bulunan
baskan ve baskan yardimcilarina ait araglarin bakim-onarim ve yakit giderlerini kargilamak.
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VII.28.7. Faaliyetler

1.1.1- -2007 yilinda olusturulacak iletisim veri tabani i¢in bilgisayar ve diger ekipmanlar temin
edilerek, 2007-2009 yillar arasinda siirekli kayit yapilacaktir.

2.1.1- -2007-2009 yillarin1 kapsayan siiregte Temsil ve agirlama hizmetlerinin gergeklestirilmesi.

3.1.1- -Personelin iletisim ve davranig konularinda 2007 yilinda 20 saat hizmet i¢i egitim alacak ve
2007’yilinda teknolojik imkanlardan daha verimli ve iist diizeyde faydalanabilmek.

3.1.2- -2007-2009 yillarinda personelin 6zliik haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

3.1.3- 2007-2008 yillarinda miidiirlik biinyemizde bulunan araglarin bakim onarim ve yakit
giderlerini kargilamak.

VIL.29. VETERINER MUDURLUGU

VI11.29.1. Mevcut Durum Analizi

Ordu Belediyesi Veteriner Isleri miidiirliigii 1580 sayili Belediyeler kanununa gére kurulmus 5393
sayili belediye Kanununa gore faaliyetlerine devam etmektedir. Yardime1r Kanunlar olarak 3285 sayil
hayvan Saglig1 Zabitas1 Kanunu, 5199 sayili Hayvanlart Koruma Kanunu, 5279 sayili Gida tiretim Tiiketim
Denetleme usul ve esaslar1 kanunu, halk sagligi Haserelere karsi ilaglama usul ve esaslar hakkindaki
yonetmelik usullerine gore hareket edilmektedir.

Veteriner Miidiirliigiimiiz;

-Mezbahane Hizmetleri,

- Evcil Hayvan Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri,

-Hasere Kontrol ve Ilaglama Hizmetleri,

-Hayvan Haraketleri Kontrolii,

-Gida denetimleri,

-Kurban Bayrami Hareketleri (Satis ve Kesim yerleri Hazirliklari),

-Zoonoz Hastaliklar1 Onleme ¢alismalari gibi ana basliklar altinda faaliyet gdstermektedir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gegici Isci Sirket Iscisi Toplam
Veteriner Isleri Miidiirii 1 1
Veteriner Hekim 1 1 2
Kalem 1 1
Sof6r 5
Isci 10
Genel Toplam

Birimler:
Ilaglama: 2 ULV soguk termal, 1 Sisleme Sicak termal, 4 Akut miidahale sirt motoru olmak iizere
7 calisir aragla hizmet vermektedir.
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Mezbahane: 15 yildir 2. sinif sartlarda faaliyet yiiriiten soguk hava deposu, monaray hatli kobbina
diizenekleri ve idari binalar1 ile mezbahanemiz 2001 yilinda 10 yilligina kiraya verilerek 1 adet (Belediyeye
ait) kamyon, 1 adet Ordu Et A.S’ye ait frigo frigli hizmet kamyonu ile hizmet etmektedir.

Evcil Hayvan Rehabilitasyon Merkezi: Yogun bakim odasi, ameliyathane, kuduz miisade odasi ve
ag1 odalari ile kisirlagtirma operasyonu, akut maniplasyonlar yapabilecek diizenekleri bulunarak tibbi alet
ve araglarla ile hizmet etmektedir.

Miidiirliigiimiiz 19 personel ve 3 arag ile hizmet etmektedir.

VIL.29.2. GZFT Analizi

Giclii Ydnler:

A -Cevre ve toplum sagliina verilen 6nem,

A -Kararly, ilkeli ve pozitif bir ydonetim ve idare anlayistyla hareket etmek,

A -Calisanlarin hiyerarsik yaptya uygun davranis igerisinde olmalari,

A -Evcil hayvan rehabilitasyon merkezinin bulunmasi,

A -Kurum i¢i ve disi kaliteli ve teknolojik verilerle hareket etmek,

A -Modern ve teknolojik yeniliklere agik bir {ist yapiyla hareket etme 6nceligimizin bulunmasi,

Zayif Yonlerimiz:

V¥ -Birimlerimizde yasal sorumluluk verilebilecek egitimli, teknik personelin yeterli olamamasi,

V -Hizmetlerin yiiriitiilmesi esnasinda yazili ve gorsel basin yolu ile vatandaglara ulasabilme ve
bilinglendirme ¢aligmalarmin eksikligi,

V -1lgili miidiirliikler ve kurumlar aras1 isbirligi eksikligi,

V¥ -Belediye et kombinasimin kiraya verilmesinden dolayr bazi sorunlu durumlarda miidahale
edebilme sorumlulugunun bulunmamasi,

V -Cevresel faktorlerden dolay1 basibos hayvanlarla miicadele zorlugunun bulunmasi,

¥-Gida ve isyerleri denetleme ve kontrollerinin Tarim Bakanhigina devrinden dolay1
yetkilerimizin kisitlanmast,

Firsatlar:

» -Ordu Universitesinin kurulacak olmas: kiiltiirel ve egitimsel olarak kitlelere ulasmada yardime1
olacaktir,

P -AB miiktesebatina gore Cevre ve Toplum Sagliginin iist diizeyde yaptirimlar ile desteklenmesi,

P -Hayvan barinaklarinin mahalli idareler tarafindan yaptirilmasinin zorunlu olmasi,

P -Hasere kontrol ve ilaglama hizmetleri veren Kamu Kurum ve Kuruluslar ile 6zel kuruluslar
sertifika alabilecek yeterlilige sahip olabilme ¢aligmalarinin Saglik Bakanlig: tarafindan devam ettirilmesi,

»-5199 sayili hayvan Haklar1 kanunu ile Hayvan haklar1 Evrensel Beyannamesinin yiiriirlige
girmis olmasi,

P -Saglik, cevre, gida, hijyen ve benzeri konularda AB hibe kredilerinin olmasi,

Tehditler:
<«-Kentlilik ver ¢evre bilincinin arzulanan seviyelerde olmamasi,
«-Cevre il ve il¢elerde hayvan barmaklariin bulunmamasi,

4-5199 sayil1 yasanin fonksiyonel icra mercilerinin Belediye olmasina ragmen yiiriitmenin Cevre
ve Orman bakanliginca saglanmast,

VIIL.29.3. Hedef Kitle

-Ordu sehri simirlari igerisinde yasayan tiim vatandaglarimiz, sehrimize gelen yerli ve yabanci
turistlerin hepsi hedef kitlemiz dahilindedir.

VII.29.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon



ORDU BELEDIYESI

Misyon

ilkeler

Vizyon

1-
2-
3-

1.1-

2.1-

3.1-

1.1.1-

1.1.2-

1.1.3-

1.1.4-

1.1.5-

2.1.1-

2.1.2-

2.1.3-

-Sehrimiz insanlarinin gelecegini planlama, medeni yasam kriterlerini belirlemede Kanun, Yasa ve
Yonetmelikler baz alinarak tiim veterinerlik hizmetlerini kararli, ilkeli olarak yerine getirmek
miidiirligiimiiziin misyonudur.

-Cevre ve Insan saghigina verilen 6nem.

-Tiim uygulamalarimizda gegici degil kalic1 ¢oziimler tiretmek.
-Personel arasinda takim ruhu ile ¢alisma.

-Kanun, Yasa ve Yonetmelikler ile herkese esitlik¢i ve adil davranmak.
-Seffaflik ve esitlik ilkelerinden 6diin vermemek.

-Giiniimiizden yarinlara tagiyacagimiz sehrimizi ve insanlarimizi; uygar, saygili, saglikli, modern ve
hos goriilii, alt ve list yapisini tamamlama gayretinde olan kiiltiirel zenginliklerini canli tutan ¢agdas
bir sehir olusturma anlayisi paydasinda miidiirliiglimiiz hizmetlerinin kliselesen anlayislarla degil
tiim toplum tarafindan benimsenen bir otokontrol sistemi i¢erisinde olmak.

-Ordu sehir halkina Avrupa standartlarinda ¢evre gida, halk sagligi hizmetlerinde bulunmak.

VIIL.29.5. Stratejik Amaclar

-Sehir halkina daha saglikli ve denetimi yapilan bir mezbahana de hizmet vermek.

-Evcil Hayvan Rehabilitasyon Merkezindeki ¢caligmalarimizi gelistirmek.

-Modern ve saglikli bir ¢evrede yasayabilmek admna geligmis {ilkelerde yapilan teknolojik
caligmalardan yararlanarak ¢evre ve toplum sagligina en 6nemli derecede hizmet edebilmek.

VI1.29.6. Hedefler

-Kiraya verilerek Ordu Et A.S. tarafindan isletilen Belediye Mezbahanesinin 20 yil 6nceki
Ol¢ii, Oncelik ve tekniklerle yapildigindan glinimiiz kosullarinda tam bir hizmet
verememektedir. Pratik, hijyenik, modern ve denetimlerinin yapildigi rantabli hale getirerek
midiirliglimiiz personelinin 6zliik haklarindan faydalanmalarini saglamak.

-Rehabilitasyon merkezi faaliyetlerimizi; toplumun ilgi alanima acarak basibos hayvan
sorununu biiylikliigiinii sahipli hayvanlarin kayit altina alabilme gerekliligini ilgili her kesime
anlatabilmek.

-Her yil tekrarlanan kurban satigi ve kesim yerlerini AB normlarina ulastirmak.

VIL.29.7. Faaliyetler

-2007-2009 yillan1 siiresince ve devami yillarda her yil rutin olarak ilimizin simirlar
icersinde hagere lireme alanlarini periyodik olarak ilaglamak ve kontrol altina almak.

-2007 yili iginde hagere kontrol ve ilaglama hizmetlerinde kullanilmak iizere 1 adet pikap
temin edilmesi.

-2007-2009 yillarinda ve devaminda rutin olarak lavrasit haserelere karsi biyolojik ve
kimyasal ilaglar kullanmak ve uckun insektisitler igin ULV araci ile soguk termal ilaglama
yapmak ve WUPERS standartlarinda Diinya Saglik Orgiitiiniin onay verdigi ilaglar1 temin
etmek.

-Ilaglama ve kontrol ekibinde ¢alisanlarin teknik bilgi ve becerileri igin 2007-2009 yillarinda
her yil diizenlenecek seminerlere igtirak etmek.

-2007-2009 yillarinda personelin 6zliikk haklar1 kapsaminda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerinin ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak.

-2008 yilinda brosiir, cd ve afigler hazirlayarak halkimiza ve hayvan sahiplerine bilgiler
vererek bilinglendirmek. Koruyucu ve bakimi iistlenecek aileler temin etmek.

-2007-2009 yillar siiresince her yil basibos hayvanlar1 en asgari popiilasyonda tutabilmek
icin seri kisirlagtirma operasyonlari gergeklestirmek.

-2007-2009 yili iginde her yil rutin olarak basibos hayvanlarin tedavi ve operasyonlarinda
kullanilacak ilag ve agilarinin temini.
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2.1.4- -Cevre Belediyelerde hayvan barinaklarinin olmamasi sebebi ile sehrimizi tehdit eden .
basibos hayvan sorununun ¢6ziimii i¢in komsu belediyeler ile isbirligini gelistirmek.

2.1.5- -2007 yilinda bilgi akisinin saglanmasinda gerekli olan ve kayitlarin tutulup takibinin .
yapilacagi bilgisayar ve ekipmanlarmin temini.

3.1.1- -2009 yilina kadar sabit bir yerde modern bir kurban kesim alan1 yapmak. [

3.1.2-  -2009 yilina kadar kurban satis yerinin belirlenerek ruhsat alabilir durumunda dizayn etmek. [

VIL.30. ZABITA MUDURLUGU

VIL.30.1. Mevcut Durum Analizi

Hukuki dayanagini 5393 Sayili Kanunun 51. Maddesinden alan Zabita Miidiirliiglimiiziin gérev ve
yetkileri; Beldedeki esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla gorevli olup, bu amagla, belediye
meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla
bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngoriilen ceza ve diger yaptirimlar: uygulamaktir.

PERSONEL

Memur Kadrolu Isci Gecgici Isci Sirket Iscisi Toplam
Midiir 1 1
Zabita Amiri 2 2
Zabita Komiseri 5 5
Zabita Memuru 18 18
ilan Memuru 1 1
Kalem Memuru 1 1
Isci (Sofor) 3 3
Ozel Giivenlik Gérevlisi 14 14
Belediye Bandosu 6 4 10
Genel Toplam
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Zabita Midiirliiglimiiz 55 kisilik personeli ve toplam 3 araci ile gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

Ayni zamanda;

-Kagak yapilarm 6nlenmesine yonelik 3194 say1li kanun geregi Imar Miidiirliigiime 1 Zabata,

-Ruhsata tabi isyerlerinin denetimine yonelik 9207 Sayili Kanun geregi Kiisat Midiirliigiine 1
Zabita Komiseri, 1 Zabita memuru,

-Temizlik ve Cevre saglig1 denetimlerinde Temizlik illeri Miidiirliigiine 2 zabita memuru,

-Belediye Otogarinda huzur, diizen ve kontrolleri saglamak i¢in Otogar Miidiirligiine 2 Zabita
Komiseri,

-Izinsiz isgalleri &nlemek ve 2464 sayili Gelir Kanununa gére tahsilatlarla ilgili konularda ilgililere
yardim i¢in Gelir Midiirliigiine 1 zabita Memuru,

- Belediyeye ait yesil alanlari, park ve bahcgelere verilecek zararlari onlemek i¢in Park Bahge
Miidiirliigiine 4 Ozel Giivenlik Gorevlisi,

-Belediyeye ait Tiyatro Miidiirliigii Binasinda giris cikislar1 kontrol amaciyla 2 Ozel Giivenlik
gorevlisi, Belediye binasi ve telsiz iletisiminin saglanmasinda idari isler Miidiirliigline hizmet ve lojistik
destek saglamaktadir.

VIL.30.2. GZFT Analizi

Giiclii Yonler:

A -Yeni yonetimin ve Belediye Bagkanimizin kararli ve liretken olusu.
A - Gorev ve sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi.

A - Ust yonetimle uyumlu ve huzurlu ¢alisma imkaninin olmast.

A -Calisanlarimiza giderek artan giiven duygusu.

A - Seffafligin saglanmis olmasi.

A -Zabita hizmetlerinin memur eliyle yiiriitiilmesi.

A -Zabita personelinin ortalama yagiin geng olmasi.

Zayif Yonler:
V -Personel sayimizin il niifusuna oranla yetersiz olusu.

V¥V -Vatandaglar tarafindan Midiirliglimiize bildirilen fakat Belediyemizin diger birimlerini
ilgilendiren istek, talep ve sikayetlerin sonugclarinin izlenememesi.

V¥ -Gorev ve sorumlulugun genis yetkilerimizin dar olmast.

V¥ -Belediyemizin uygulayacagi ceza miktarlarinin net olarak belirlenememis olmasi.

Firsatlar :

P -Yeni yonetim ve sagladig: destek.

P -Kalite yonetim sistemi ¢alismalarinin baglamasi.

P -AB yasalarina uyum ¢er¢evesinde yerel yonetimlere yetki verilmesi.

P -Performansa ve planli ¢aligma prensibinin baglamig olmasi.

P -Belediye birimleri arasinda bilgisayar gelisiminin artmasi.

» -Ozel Giivenlik hizmet alimu.

Tehditler:
<«-Zabita Memurunun can giivenligini saglayacak yetki ve techizatin olmamasi.
<«4-Memurlarin kadro ve dereceleri ile gorevde yiikselme olanaklarinin 6niindeki yasak engeller.

<«-Seyyar satic1 ve dilenci gibi sorunlarin ¢ok boyutlu olmasi ve farkli kurumlarin ortak ¢abasinin
olmamasi.

<«4-Memurlarin sozlesmeli statiiye gegcme endisesi.
<«-Belediye yerlesim bolgelerinin genis bir alana yayilmasi, beraberinde getirdigi dagiik
kentlesme.

VI1.30.3. Hedef Kitle

-Sinirlart  ilgili  yasalarla, uygulamalart yonetmeliklerle belirlenmis Zabita faaliyetleri
Belediyemizin kolluk ve icra organi il halkimizin tamami hedef kitlemiz olarak belirlenmistir.

VII.30.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon
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Misyon

ilkeler

Vizyon

1.1-

1.2-

1.3-

2.2-

3.1-

3.2-

3.4-

3.5-

-Gorev ve sorumluluklarimiz kapsaminda yasalarin biz vermis oldugu yetkileri ¢agdas, ilkeli ve adil
olarak uygulamak, ordu sehrinin diizenini, halkin saglik ve huzurunu mevcut kaynaklar1 en etkin
sekilde kullanarak yerine getirmek.

-Seffaflik ve adil olmak.

-Ttim gelen talep ve sorunlar1 ¢6zebilme gayreti i¢inde olmak.

-Insan ve insan haklarina saygi.

-Halkla iliskilerde vatandas odakli ¢calismak.

-Gorev ve sorumluluklarimizdan taviz vermemek.

-Personelimize siirekli egitim vererek daha verimli ¢aligmalarina 6nem vermek.
-Belediyemizi ve miidiirliigiimiizii kiiciik diigiiriicii tavir ve davranislardan uzak tutmak.

-Hedef kitlemizin saglikli, huzurlu ve diizenli bir ¢evrede yasamalari i¢in tiim hizmetlerimizi,
Avrupa standartlari ile bagdastirarak ortak yasama alanlarimizi ve sehrimizi yarinlara tasiyabilmek.

VIIL.30.5. Stratejik Amaclar

-Hedef kitlemizin ve sehrimizin yagam kalitesini yiikseltmek, sosyal ve fiziki ¢evreyi 6zenle
korumak, saglikli, huzurlu ve planli bir ¢evrede goriintii ve giriiltii kirliligini azaltmak,
kamuya ait alanlarda iggalleri asgari seviyelere indirmek.

Ordu sehir halkinin ekonomik ¢ikarlarint ve saghigini tehdit edebilecek yerlerde siireklilik
kazanmig denetimlerde bulunmak.

-Personelimizin hizmet i¢i egitim ve Kkurslarla daha verimli ve donanimli g¢aligmasini
saglayarak Miidiirliigiimiiziin tiim faaliyetlerinde gerekli ekip ve ekipmanlar1 saglayabilmek.

VIIL.30.6. Hedefler

-Sehrimizin 22 mahalle sinir1 i¢inde olan cadde ve sokaklarinda ve diger yerlerinde hayvan
besleyen ve bakanlar 2007 yilinda tespit edilerek 2009 yilina kadar %90 oraninda
kaldirilacaktir.

-Duyuru amagli hazirlanan bez afig ve ilanlarin 2006 yilinda baslayan uygulamalarimiz ve
2007 yilinda devam ederek bu uygulamalarin %100 oraninda Belediye kontroliinde
yapilmasi.

-Seyyar satic1 ve dilencilerle ilgili miicadele yasal ¢ercevelerde devam ederek kamuya ait
alanlara tasan ve isgal eden is yerlerinin %70’ 2006 yilindan baglayan siiregte ve 2007
yilinda da devam ederek men edilecektir. 2007° %80, 2008 %85 ve 2009 yilinda %95
oranlarma ulagmasi saglanacaktir.

-Denetimleri siklagtirarak gida imalat ve saticilart 2007-2009 yillarinda ruhsatsiz satis ve
imalat yapamayacak, esnaf bilgilendirilerek kontrol altinda hizmet vermeleri saglanacaktir.
-Ordu sehrinde kurulan halk pazarlarinda 2007 yilinda %70 oraninda alt yapiya iliskin sartlar
ortak paydaglarimizla uygulayacagimiz ¢alismalarimiz ile iyilestirilecektir.
-Vatandaglarimizin talep ve sikayetleri degerlendirmesi 2007 yilinda 1 giin ile sinirlt olup,
gerekli bilgi ve donanimlarin tamamlanmasi ile 1 giinliik degerlendirme kademeli olarak
asagilara cekilecektir.

-Yeni kanun ve yonetmeliklere paralel olarak é-belediye siirecinde her zabita memuru 2007-
2009 wyillarim1 kapsayan siiregte her yil teknik ve teknolojik bilgiler ve mesleki egitimle
beraber yilda en az 20 saat egitim alacaktir.

-Personelimizin bilgisayar okuryazar orani 2007 yilinda %70 oraninda artirilmasini
saglamak.

-Personelimizin 6zliik haklarmi saglayarak miidiirliiglimiiziin gerekli ekip ve ekipmanlarini
kargilamak daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmek.

-Hizmet alimiyla biinyemizde c¢alisan giivenlik personelinin 2007-2009 yillar1 arasinda
devamli olarak c¢aligmalarini saglamak ve hizmet alimi seklinde calisacak personel sayisini
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artirmak.

1.1.1-

1.2.1-

1.3.1-

2.1.1-

2.2.1-

3.1.1-

3.2.1-
3.3.1-

3.4.1-

3.4.2-

3.5.1-

VIIL.30.7. Faaliyetler

-Belediye simirlar igerisinde hayvan bakan ve barindiran, izinsiz ahir ve agil yapanlar,
bahgesinde evinin altinda ya da civarinda kiigiik ve biiyiikbag hayvan besleyenler hakkinda,
ayrica sehir icersinde vade ve sokaklara, okul bahgelerine, park ve kamuya ait alanlara
findik sererek isgal edenler 2006 yilinda baslayan ve 2007 de devam ederek 2009 yili
sonuna denetlenecek ve bu islemleri gergeklestirilmeyecektir.

-2007-2009 yillarinda sehrimizde duyuru amacglh hazirlanan bez afis ve ilanlar Belediye
kontroliinde yapilacaktir. Ayni1 zamanda sehrimizin degisik yerlerine bilbordlar yapilarak
diizenli ve rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenip hizmete sokulacaktir.

-2007-2009 yillarinda seyyar saticilart ve dilencilere karsi halkimizi da bilinglendirmek
amaci ile brosur, afis, pankart ve egitici ilanlar hazirlayarak belediye ve halkimizla beraber
ortak sorunumuzu konusunda is birligi yapmak.

-Gida imalat ve saticilar1 2007-2009 yillarinda ruhsatlandirilarak ya da men edilerek bu tip
hizmetleri denetim altina almak ve bu konuda siirekli takiplerinin yapilabildigi bir veri
tabani olusturmak.

-Mevcut semt pazarlarimiz 2007-2009 yillarinda siirekli denetlenerek saglikli ve hijyen
kosullarinin saglandigi pazarlar haline getirilecek, ve yeni modern pazarlar1 planlayip
faaliyete sokmak icin diger ilgili miidiirliikkler ile beraber ¢alismalar yapilacaktir.

-2007 yilinda ve davamu yillarda hedef kitlemizin talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi
ve ¢ozlimlerini iretmek i¢in azami 1 saat siire uygulanmaya caligilacaktir.

-Miidiirliik personelini 2007-2009 yillarinda her y1l azami 20 saat egitim alacaktir.

-2007 yilinda personelimizin bilgisayar okuryazar oranini artirmak ve diger veri tabani
olusturmak amaci ile bilgisayar temin etmek.

-2007-2009 yillarinda personelin  6zliikk haklar1 kapsamimnda maaglarinin  6denmesi,
ikramiyelerin ve yemek ihtiyaclarinin kargilanmasini saglamak.

2007-2009 wyillarinda miidiirliigiimiizde kullanilacak kirtasiye, biiro malzemeleri alimi
yapmak ve mevcut araglarin bakim, onarim ve akaryakit giderlerini kargilamak.

-2007-2009 yillarinda hizmet alimi seklinde c¢alisan giivenlik hizmetlerinin devamini
saglamak ve sayilarini arttirmak.

. YAZI iSLERi MUDURLUGU

halkinin

VII1.31.1. Mevcut Durum Analizi

Midiirliigiimiiz; 5393 Sayili Belediye Kanununun gorev ve sorumluluklart kapsaminda Ordu
, Belediye Baskaninin, Belediye Meclisi ve Enclimenin ¢aligmalarini kolaylastirmak, iyilestirmek

ve gelen talepleri Meclise-Enciimene sunmak, gelen-giden evrak ve dilekgeleri ilgili birimlere Bagkan

adna

PERSONEL

havale etmekle gorevlidir.

Memur Kadrolu Isci Gecici Isci Sirket Iscisi Toplam
Miidiir 1 1
Sef 1 1
Bilgisayar Isletmeni 1 1
Memur 2 2
Olgii Ayar Memuru 2 2
Isci 1 1 2
Genel Toplam “
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VIL.31.2. GZFT Analizi

Giiclii Ydnler:

A -Belediye yonetiminin destegi.

A -Belediyemizin idari yapisi.

A -Deneyimli miidiirliikk personeli.

A -Birimler arasi igbirligi, giivenirlilik ve gercekeilik.

A -Belediye Meclisi ve Enclimeninin birlik, beraberlik ve uyumlulugu ile azimli oluslart.
A -Uygulamalarimizda basari.

A -Hedef kitle ile yakin irtibat.

A -Uzman kisilerden alinan destek.

V -Hizmet i¢i egitimin yetersizligi.

V¥ -Miidiirliiglimiizde bilgisayar, fotokopi, telefax vb. araglarin yetersizligi.

V¥ -Kalifiye personel yetersizligi.

V -Personelin degisime yeterince agik olmamasi.

V¥ -Mesleki egitim yetersizligi.

V -Kaynak yetersizligi.

V -Fiziki ¢alisma mekanimizin plansiz ve yetersiz olusu.

V¥ -Gorev boliimii ve gorev tanim1 yapilmamasindan dogan fonksiyonel ¢atigma.
V -Diger birimler arasindan koordinasyon eksikligi.

Firsatlar:

P -Yerel yonetimin planli ¢caligmasi ve kararli tutumu.

P -Yeni yasa kapsaminda hizmet akimlarinin kolaylagmasi.

P -Girisimci ve yenilik¢i insan giicii.

P -Belediye Meclislerinin ve Katilimeilik anlayisinin yasalarla gliclenmesi.
P -é-Belediye, é-Devlet modelinin geligsmesi.

P -Avrupa Birligi siireci.

Tehditler:

«-Siirekli degisen Kanun ve Yonetmelikler.

<«-Degisen yasalarin personelde yaratacagi olumsuz etkiler.
<«-Belediye ve Kamu Yonetimi Temel Kanunundaki eksiklikler.

VIL.31.3. Hedef Kitle

-Ordu sehir halki, Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni, Midiirliiklerimizi ve diger kamu
kurumlar1 hedef kitlemizidir.

VIL31.4. Miidiirliik Misyon, ilkeler ve Vizyon

-Yasalarla verilmis gorevler kapsamindaki Belediye Meclisi-Enclimeni is ve islemlerini,
kurumumuza gelen-giden evraklarin ilgili birimlere sevk ve idaresini, vatandas memnuniyetini en
ist diizeyde saglayacak sekilde ¢agdas standartlara uygun olarak, toplam kalite ve iyi yonetigim
uygulamalar1 ¢ergevesinde Miidiirliik potansiyelini siirdiirebilirlik ilkesi kapsaminda optimum
diizeyde harekete gegirerek Ordu Kalkina, Belediye Yonetimine ve Belediyenin tiim birimlerine en
kaliteli hizmeti maksimum diizeyde vermek.

-Sayginlik ve insan haklarin saygi.

-Diiriistliik ve seffaf olmak.

-Insan odakl1 galigmak.

-Siireklilik ve sorumluluk.

-Aciklik ve degisimleri yakalayabilmek.

-Bilgi ve 6grenmeye 6nem vermek.

-Planl ¢alismak.

Misyon

ilkeler
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Vizyon

1.1-
2.1-

3.1-
4.1-
5.1-

5.2-

5.3-

1.1.1-
2.1.1-
2.1.2-
3.1.1-
4.1.1-
5.1.1-
5.2.1-
5.2.2-

5.2.3-

-Cagdas, giivenilir, insan odakli, ag¢ik ve etkin yontemler ile Miidirliigiimiiziin isleyisini
kolaylastiran, yasam kalitgsini artiran akilc1 ve verimli ¢alismalarda daha hizli ve etkin bir hizmet
sunmay1 hedefleyen Yazi Isleri Miidiirliigii olarak 6ncii olmak.

VIIL.31.5. Stratejik Amaclar

Verilecek egitimler ile Miidiirlik personellerinin teknolojik bilgi ve becerilerini artirip daha .
verimli bir hizmet sunmak.

Gelen-giden evraklar1 ve dilekge kayitlarini bilgisayar ortamina aktarilarak zamandan tasarruf .
saglamak.

Miidiirliik uygulamalarinda degisen ve gelisen teknolojiyi en iyi sekilde degerlendirerek .
maksimum fayda saglamak.

-Yasalar ¢ercevesinde Belediye meclisi ve Enclimen kararlarmi agiklik ilkesi dogrultusunda
vatandaslarin internet ortamindan takip edilmesini saglamak.

-Teknik ve sosyal anlamda alt yapi1 sorunlarini gidererek bilgiyi (karar) daha hizli ulagtirmak.

VI1.31.6. Hedefler

-Miidiirliik personeline teknik ve mesleki egitim saglamak.

-Miidiirliigiimiiziin ihtiyact olan bilgisayar ve diger ofis ekipmanlarini temin ederek tiim
kayitlar1 bilgisayar ortaminda sayisallagtirmak.

-Stratejik amaglarimiza ulagsmak i¢in en kisa zamanda midiirliiglimiize internet baglantisi
yapmak.

-Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortamda yapilmas: i¢in gerekli alt yapinin hazirlanmasini
saglamak.

Belediye meclisi ve enclimen kararlarini internet iizerinden vatandaslarin bilgisine sunmak.
-Biitiinliigiin, hosgdriiniin, gergekligin ve hizmette yarigin oldugu bir c¢aligma ortamini
gelistirmek. Personelin 6zliik haklari kapsaminda personelin maas, ikramiye ve yemek
giderlerinin kargilanmasini saglamak.

-Miidiirliigiimiiziin islerinin daha verimli ve eksiksiz tamamlayabilmek i¢in kirtasiye ve biiro
malzemelerinin teminini saglamak.

VII.31.7. Faaliyetler

-2007-2009 yillarinda midiirliik personeline periyodik olarak teknik ve mesleki egitim
vermek.

-2007 yilinda bilgisayar ve ekipmanlari, 2008 yilinda 1 adet fotokopi makinesinin temin
edilmesi ve bakim-onarim giderlerinin kargilanmasi.

-2007 yilinda midiirliigiimiizde gizlilik derecesi olan evraklar i¢in Kozmik Biiro olusturmak
(Bilgisayar, masa, dolap ve sandalye temin ederek kurulacak).

-2006 yilinda baglanacak ve 2007’nin ilk aylarinda miidiirliigiimiizde internet baglantilarini
yaptirmak.

-2007 yili sonuna kadar kurumumuz i¢inde yazigmalarn elektronik ortamda yapilmas: icin
caligmalar yapmak.

-2007 y1l1 baginda miidiirliigiimiize internet baglantis1 saglanacaktir.

-2007-2009 yillarinda her y1l kademeli olarak Arsiv diizenleme ¢aligmalar1 yapilacaktir.
-2007-2009 yillarinda personelin 6zliik haklar1 kapsaminda maaglarinin, ikramiyelerinin ve
yemek ihtiyaclarinin kargilanmasini saglamak.

-2007-2008 yillarinda miidiirliigiimiiziin ¢aligma odalarini diizenleyerek daha verimli ve tiim
alanlar1 kullanarak ¢aligmak.
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5.3.1- -2007-2009 yillar1 arasinda mudiirliiglimiiziin kirtasiye ihtiyaglarini karsilamak.

III. YONTEM

Ordu Belediyesi olarak hazirlamaya ¢alistigimiz “stratejik plan” 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda gegen kamu kuruluslarinin hazirlamakla ve kurulus biitcelerini
stratejik plan dogrultusunda olusturmalar1 6ngoriisii ile 2007-2009 yillarini kapsayan siirecin plani
hazirlanmaya calisilmistir.

Kendi bilinyemizde olusturdugumuz ekip ile ilk once pilot uygulama kapsaminda olan
belediye ve il 6zel idareli ile goriis aligveriglerinde bulunularak mevcut bilgiler 11¢inda asagidaki
stratejik plan semas1 dogrultusunda hareket etmeye calistik.

Mevcut Durum analizleri, GZFT analizleri, stratejik amaglar, hedefler ve faaliyetler
Belediye birimlerince i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak olusturulmaya g¢alisilmis ve her birim
uygulama alanlar1 kapsaminda kendi stratejik planini hazirlayarak ekibin degerlendirmesine
sunmustur.
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Yonetim ve Miidiirliiklerin stratejik amaclari, hedefleri ve faaliyetleri sayisal ve renkler ile
takip edilerek iliskileri vurgulanmustir.

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKiBI

Seyit TORUN
BELEDIYE BASKANI
|l | 11
Birol YILMAZ Cengiz OKUR
TEKNIK BASKAN MALI BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI
Zafer YILMAZ Ender YILMAZ
HESAP ISLERI IMAR MUDURLUGU
MUDURU ( PLANLAMA
Metin YAYLA M.Sibel KURTULUS
FEN ISLERi MUDURU SU VE KANAL.
MUDURU
Ozer YILMAZ
APK
MUDURLUGU

STRATEJIK PLAN SEMASI

YONETIMIN DESTEGI

. B

CALISMA EKIBININ KURULMASI

. B

EKIBIN EGITIMI

. B

CALISMA ZAMANI OLUSTURMA

iC - DIS PAYDAS ANALiZ!Ri M’CUT DURUM ANALIzZi
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