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Kiymetli hemgehrilerim,
Degerli calisma arkadaslarim,

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi olarak, kaynaklarimizi dogru
kullanip sehrimizin ihtiyaglarina yonelik c¢alismalari tim yonleriyle degerlendiriyoruz.
llcelerimizin giiclii altyapiya kavusmasi, su ve kanalizasyon ihtiyaglarinin ortadan kalkmasi igin
orta ve uzun vadeli projeleri hayata gegiriyoruz. 2025-2029 vyillarini kapsayan Stratejik
Planimizda da, gliclli altyapi 6nceligimizden asla 6diin vermedik.

Bu ¢ergevede Sakarya’nin altyapi ihtiyacini ve 6nceliklerini en iyi sekilde yonetmek igin
Stratejik Planimizin temel amaglarini belirledik. Saptanilan amaglarin basinda surdurilebilir
yonetim perspektifinden alternatif su kaynaklari olusturma ve sehrimizin igme suyu sistemini
korumak geliyor. Bunun yani sira ekolojik dengeyi merkeze alarak ¢evre dostu aritma tesisleri
kurmayi amagliyoruz. Dijital déntsiim uygulamalarini artirip, kurumsal kapasitemizi gelistirip
verimli isletme optimizasyonunu saglamak da temel amaglarimiz arasinda yer almakta. Son
olarak ise hizmet kalitemizi artirip bilingli su kullanimi tesvik etmek icin su bilinci ve su
kiltlrtnd gelistirmeyi amacgliyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasi, su kullaniminda vatandaslarin bilinglenmesi, alternatif su
kaynaklarinin Gretilmesi bitlin diinyanin giindeminde hayati bir yer isgal ediyor. Gelecekte su
temininde hayati krizlerle karsi karsiya gelmemek icin bu konuya 6zel bir 6nem atfediyoruz.

Bu baglamda hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik Planinda emegi gecen c¢alisma
arkadaslarima tesekkir ediyor, sehrimize hayirli olmasini diliyorum.

Yusuf ALEMDAR
Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskani



TAKDIM

Dinya nifusunda yasanan artis,
kiiresel  iklim  krizleri ve su
kullaniminda bilingsiz  davranislar
icme suyu kaynaklarinin 6nemini her
zamankinden daha ©6nemli hale
getirmistir. Bizler su kaynaklarimizi
korumak, sehrimizin altyapi
ihtiyaglarina yonelik projeleri
Sakarya ile  bulusturmak ve
yenilenebilir enerjiyi en dogru
sekilde kullanmak igin galigiyoruz.

Tim bu ¢alismalarimizi
gerceklestirirken paydaslarimizla is
birligini 6nemsiyor ve Sakarya’nin
altyapisina fayda saglayacak her bir
dislinceye deger veriyoruz.

Seffaf ve katilimci belediyecilik
anlayisi ile yarittigimuiz ¢alismalari
tim detaylart ile hazirladigimiz

Stratejik Plan kapsaminda kiymetli

hemserilerimiz ile paylasiyoruz.

Yesili ve mavisiyle Turkiye’nin cennet koselerinden biri olan sehrimizin dogasini
korumak ve gelecek nesillerin mirasina sahip ¢ikmak igin yol haritamizi belirledik. Hizmet
anlayisimizda ayrim degil ihtiya¢ 6nceligi gbzeterek sehrimizin altyapisini her gecen gilin daha
glcll hale getiriyoruz.

16 ilce 668 mahallenin 6ncelikleri dogrultusunda esit sekilde hizmet vermeye devam

ediyoruz. Onceligimiz her zaman vatandaslarimiza en kaliteli sekilde hizmet etmek.
Katihmci ve sehrin ihtiyaglarini gbzeterek hazirladigimiz 2025 — 2029 Stratejik Plan’i ile su
kaynaklarimizi korurken yeni su kaynaklarini da sehrimize kazandiracagiz. Ayni zamanda guicli
altyapi agimizi her gegen giin genisleterek atiksularin bir damlasinin dahi dogaya karismasina
engel olacagiz.

Kurumsal yonetim anlayisimiz her zaman Sakarya’nin menfaatleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda hareket edecek. Suyu yoneten kurum olarak ¢agin beklentilerini altyapi ve
enerji yatirnrmlarimizla her zaman en Ust seviyede karsilayacagiz.

Yigit TURAN
SASKi Genel Mudiirii






INDEKILER




GIRIS
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIZi

Kurumsal Tarih¢ce

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile llgili Urtin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

Kurulus Ici Analiz

Pestle Analizi

Gzft Analizi

itler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

13
15
21
21
24
25
27
31
32
38
52
54



Yasamin kaynagdi olan suyu,
surddrdlebilir, maliyet etkin ve entegre su
kaynaklari yonetimi ile glivence altina alarak
gelecek nesillere aktarmak.

' Bilgi varliklarini, kurumsal kapasitesini ve
altyapi sistemlerini en yeni teknolojileri kullanarak
neten ve gelistiren, paydaslar ile interaktif
iletisim streci icinde olan, sahip oldugu ve
recegi alternatif su ve enerji kaynaklarini
¢in sekilde kullanan, alaninda
r kurum olmak.
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Eemel degere

¢ [sini sahiplenme ve en iyi sekilde yapma gayreti
* Kurumu benimseme ve kente hizmet icin calisma azmi
* Yaptigi isin en iyisini yapma ve uzmanlasma
* Yenilige ve degisime acik olma

* Verimli ve etkin calisma

* Adil ve durUst olma

* Sonuc ve basari odakli olma

* Analitik ve cok yonll disinme

* Etkin zaman yonetimi

* YUksek sorumluluk duygusu

Kurum Boyutu

* Gelecegi planlama

* Cevreye ve insana saygi

* Kosulsuz vatandas memnuniyeti
» Seffalik ve hesap verilebilirlik

* Surdurulebilir kalite

* Guvenilirlik

* Katilimcilik

* Kararlilik

* Bilimsellik

* Teknoloji odaklilik
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Surdurulebilir yonetim anlayisiyla
alternatif su kaynaklari olusturmak
ve sehrin icmesuyu sisteminin
korunmasini saglamak

H.1.1. icmesuyu Sebeke ve Kayip Kacak Yénetimi
H.1.2. Su Kalitesi

H.1.3. Abone Yonetimi

H.1.4. Kaynak Suyu Yonetimi

Ekolojik dengeyi gozeterek gevre
dostu aritma sistemlerinin kurulmasini
saglamak ve ¢evresel surdirulebilirlige
katkida bulunmak

H.2.1. Kanal Sebeke Yonetimi

H.2.2. Atiksu Yonetimi

H.2.3. Laboratuvar Yonetimi

H.2.4. Havza Yonetimi

H.2.5. Desarj Yonetimi

H.2.6. Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligine Uyum
H.2.7. Su Kaynaklari ve Aritma Teknolojileri Yonetimi

Yenilikgi ve bilgi odakli
teknoloji ve dijital doniisim
uygulamalarini arttirmak

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
icin etkin ve verimli isletme
optimizasyonu saglamak

H.4.1. Stratejik Yonetim

H.4.2. Finansal Yonetim ve Ic Kontrol
H.4.3. Insan Kaynaklari Yonetimi
H.4.4. Afet ve Acil Durum Yonetimi

Hizmet kalitesini ve erisebilirligini
arttirarak bilingli su kullanimini
tesvik etmek

H.5.1. Halkla iliskiler
H.5.2. Su Bilinci ve Su Kulturt
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Su, yasamin temel kaynagidir. Canhlarin hayatta kalmasi, ekosistemlerin sirdurilebilirligi
ve ekonomik faaliyetlerin devamliligi icin su vazgecilmezdir. Diinya ylizeyinin biyik bir kismi suyla
kaph olsa da, kullanilabilir tath su kaynaklari oldukga sinirlidir. Bu durum, su kaynaklarinin
korunmasi ve verimli kullanimi konusunu daha da 6nemli hale getirmektedir.

A

Tath su kaynaklari, insan saghgi ve refahi igin kritik bir rol oynar. igme suyu, tarim, sanayi ve
enerji Uretimi gibi temel ihtiyaglar suya baghdir. Su kaynaklarinin yetersiz veya kirli olmasi,
toplumlarin yasam kalitesini dogrudan etkiler ve kliresel capta su krizlerine yol agabilir. Bu nedenle,
suyun bilingli kullanimi, kirliligin 6nlenmesi ve su yonetiminde strdurilebilir yaklasimlarin
benimsenmesi, gliniimuiz ve gelecek nesiller icin hayati 6neme sahiptir.

Sinirh ve degisken kaynaklara sahip olan su rezervleri 6nemli tehditlerle her gecen giin risk
altinda olmaya devam etmektedir. OECD projeksiyonlarina gére gliniimizde diinya nifusunun
%401 su stresi altinda olan nehir havzalarinda yasamakta ve 2050 yilina gelindiginde ise suya olan
talebin %55 oraninda artacagi 6ngorulmektedir. 2050 yilina gelindiginde 240 milyon insanin temiz
suya 1,4 milyar insanin ise temel hifzissthha olanaklarina erisimi olmayacagi tahmin edilmektedir.
2050 yilina kadar sadece su temini ve hifzissihha altyapisini yenilemek ve gelistirmek icin gereken
yatirim miktarinin 6,7 trilyon dolari bulmasi beklenirken, buna suyla alakali daha genis ¢apl altyapi
yatirimlari dahil edildiginde ise 2030 yilina kadar bu miktarin Gg katina ¢ikacagi diistintilmektedir.

Diinyada kisi basina disen kullanilabilir su miktari her gecen gin azalma egilimi
gostermekte ve suyun yonetiminde rekabet unsuru daha fazla hissedilir olmaktadir. Su arzinin
ekonomik sabitligi, suyun ekolojik dengeleri bozacak diizeyde tiiketimi ve kirletilmesi, su ayak izi
artan Uretim slirecleri ve endustriyel tasarimlarin artisi, havzalar arasi su transferi riskleri,
sehirlesme, endustriyel blylime ve buna bagh gelismeler, suyun daha teknoloji agirlkli bir
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yonetime kaymasi, su talebindeki artis, gerek icmesuyu gerekse atiksu lretiminde yeni ve ileri
aritma teknolojileri ve prosesleri gerektiren islemler, bunlarin ortaya gikardigi maliyet, ekolojik
sorunlarin cografi sinirlari asan sonuglari, su ve suya bagh hastaliklarin artmasi, su ile gida
glvenliginin dogrudan iliskisi, suyun yer degistirme 06zelligi, suyun milkiyet haklarinin ve
kontrollnin belirlenmesini zorlastirmasi, kiiresel karsilikli bagimhligin artmasi ve bunun gii¢ lehine
degismesi gibi bir cok etkenden dolayi su yonetimi kaotik bir boyuta tasinmaktadir. Su yonetiminin
kaotik boyut kazanmasi ile su arz glivenligi giderek daha tehlikelere agik hale gelmekte, su
yonetiminin sosyal ve siyasal boyutu artmakta ve su hukuku ulusal ve uluslararasi alanda ¢ok daha
onemli bir hale gelmektedir.

Suyun ve su kaynaklarinin korunmasi, surdirilebilir bir gelecek igin temel bir gerekliliktir.
Bireylerin, topluluklarin ve uluslararasi toplumun suyun degerini anlamasi ve su kaynaklarini
koruma yéniinde adimlar atmasi, saglikli ve strdirtlebilir bir diinya igin kritik Gneme sahiptir.

Yonetim
Riskleri

Arz/Talep
Riskleri

Ekolojik
Riskler

SASKi Genel Miidiirligii de stratejik planini olustururken bu makro gerceklere gére hareket
etmis, su yonetimi agisindan risk barindiran unsurlara karsi alinmasi gereken onlemler, su
kaynaklarinin arttirilmasi, su kaynaklarinin daha verimli ve ekonomik kullanimi, atik sularin yeniden
kullanimi gibi unsurlari dikkate alarak stratejik plan ¢alismalarini gergeklestirmistir.
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2.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren,
kurulus genelinde sahiplenilmesi gereken ve zaman alici bir stire¢ oldugu icin stratejik planlama
calismalarinin basarisi biyilk 6lctide plan dncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdir.
Bu baglamda 09.05.2024 tarih ve E.811105 sayili genelge ile 2025-2029 yillari igin Stratejik Plan
calismasi yapilmasi icin birimlere ¢agrida bulunulmus olup ayni tarihte Strateji Gelistirme Kurulu,
23.05.2024 tarihinde ise Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Planlama Ekibi Giyeleri asagida yer almaktadir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU UYELERI

ADI SOYADI UNVANI

Yigit TURAN Genel Madur

Hiseyin KARAMEHMETOGLU Genel Midur Yardimcisi

Hiiseyin CINAL Genel Mudir Yardimcisi

Ersin KILIC Genel Midur Yardimcisi

ilknur TURAN Hukuk Misaviri

Turgut OZTURK Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Remzi AKCAY Abone isleri Dairesi Bagkani

Yasin CAKIR Aritma Tesisleri Dairesi Baskani

Fatih CENGIz Bilgi islem Dairesi Baskani

Ozkan GUVERCIN Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Naci iRiS Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskani
Mesut OZKAN llce isletmeler Dairesi Baskani

Resiil NARIN insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Cevat MALCOK Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani
Recep KARAMEHMETOGLU Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani
Erdan KULAKSIZ Planlama ve Yatirim Dairesi Baskani

Yasin DiSLi Tesisler Dairesi Baskani

Ali Haydar SAFITURK Emlak ve istimlak Dairesi Baskani
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STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

STRATEJIK
G 2025-20209

ADI SOYADI UNVANI

Hiseyin KARAMAHMETOGLU Genel Midur Yardimcisi (Ekip Baskani)

Turgut OZTURK Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Betll YALINKILIC Strateji Planlama Sube Muduri

Saliha YILMAZ i¢ Kontrol Sube Midirii

Omer ISIK Blitce ve Performans Programlama Sube Middr(
Murat iKINCi Atiksu Aritmalar Sube Midiirii

Aynur SERDAR Yazilim ve CBS Sube Muduri

Seher Seyma DUMAN

Desarj Kontrol ve Ruhsat Sube Muduru

Nafiz CELIKEL

Makine ikmal Sube Miidiirii

Ali Osman GURSOY

Kaynarca Sube Muddri

Kadir OZTURK

Ozliik ve Maas Tahakkuk Sube Midiirii

Fatih UZEKMEK

Enerji Sube Muduri

Muhsin PERVANE

Yatirimlar Sube Muddri

Mehmet Masum OLMUSTUR

Su Yonetimi Sube Muddra

Evren KOCAMAN

Tahakkuk Sube Miduri

SASKI | 16



ATEJIK

@PLAN

Stratejik planlama calismalari hazirlik galismalari kapsaminda asagida belirtilen hususlara
dikkat edilmis ve ¢alismalar buna gore sekillendirilmistir.

Planinin Sahiplenilmesi ilkesi

Stratejik planin uygulanabilir, kabul edilebilir olmasi ve benimsenmesi calisan ve
yoneticilerin bu plani sahiplenmesiyle iligkilidir. SASKI, stratejik planinin sahiplenilmesi ve
benimsenmesi adina stratejik plan ile ilgili tim toplantilara Genel Miudir, Genel Mudir
Yardimcilari ve Daire Baskanlari dizeyinde aktif olarak katilim saglamis, ¢alisma gruplar ile
¢alisanlar siirece dahil edilmis, calisanlar ve yonetim stratejik plan sireciyle ilgili ¢alismalar
yapmislardir. Yapilan analiz ¢alismalarinda kurum personelinin katkisi, misyon ve vizyonun
belirlenmesinde genis katilimin saglanmasi da planinin sahiplenilmesi adina yapilan 6nemli
calismalardandir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama stirecinin koordinasyonu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Strateji
Planlama Sube MdudirlGgl tarafindan Genel Midir ve ilgili Genel Midir Yardimcisi’nin
kontroliinde Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama ekibi ile birlikte ylratilmustr.
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2.1. KATILIMCILIK YAKLASIMI

Stratejik plan hazirlama siireci, bir kurulusun uzun vadeli hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflere ulagsmak igin gerekli adimlari planlamasi agisindan hayati bir stiregtir. Bu siirecin basarisi,
planin ne kadar kapsamli ve uygulanabilir olduguna baghdir. Katilimcilik, stratejik plan hazirlamada
onemli bir rol oynar ve planin etkinligi ile basarisinda belirleyici bir faktordr.

Katilimci bir stratejik planlama sireci, farkli paydaslarin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanmayi saglar. Calisanlar, yoneticiler, musteriler ve diger ilgili gruplar silirece dahil
edildiginde, cesitli bakis agilari ve uzmanliklar ortaya ¢ikar. Bu da planin daha kapsamli ve gercege
uygun olmasini saglar.

Paydas katilimi, bir kurumun faaliyet ve karar verme sireglerinde paydaslari ve onlarin
kaygilarini anlama ve dahil etme cabasi olarak tanimlanabilir. SASKI, katilimcilik anlayisini en st
dizeyde uygulama adina i¢ ve dis tiim paydaslarini siirece dahil etmeye ¢alismis, paydaslarin goris
ve onerileri stratejik planinin temelini olusturmustur. i¢ ve dis paydaslarin katilimina yénelik
yapilan ¢alismalar asagida aciklanmistir.

i¢ Paydaslarin Siirece Katilimi
Stratejik planlama siirecinde Ust yonetimden en alt diizeydeki personele kadar ilgili tim ic
paydaslarin katilim ve desteginin saglanmasi amaclanmistir. i¢c paydaslarin stratejik planlama
slrecine katilimi konusunda su ¢alismalar yapilmistir;
= Kurum personellerinin siirece aktif katiliminin saglanmasi amaciyla 9 grup ve 55 kisiden
olusan calisma gruplari yontemi kullaniimis ve bu calisma gruplari yaklasik 2 ay boyunca
kurumsal analiz calismalarinda aktif olarak yer almislardir.
= (Calisanlara yonelik bir ic paydas anketi hazirlanmis, calisanlarin stratejik plan ile ilgili goris
ve onerilerini iletmeleri saglanmistir.
= Kurumun misyon ve vizyonu kurum yoneticilerinin katildigl toplanti sonucu katilimci bir
anlayisla belirlenmistir.
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= Yapilan tim analizler sonucunda hazirlanan raporlar ve sonuglar tst yonetimin katildig
toplantilarda degerlendirilmistir.

Stratejik Planlama Calisma Gruplari Metodolojisi (Aktif i¢c Paydas Katiimi Uygulamasi)

Stratejik planin, tim galisanlarin aktif katilimi ve destegi ile sekillendirilmesi, 5 yil boyunca
gerceklestirilecek faaliyetlerin saglam temellere dayandirilmasi ve herkesin stratejik plan
calismalarina katki saglamasi amaciyla 9 farkh Stratejik Plan Calisma Grubu olusturulmus, bu
gruplar olusturulurken Gzerinde analiz yapilacak konuyla iliskili olabilecek personel, dogrudan
analiz edilmesi gereken konunun muhatabi olan birimler disinda ilgili konuya dair degerli fikirlerinin
olabilecegi dusliniilen ve farkh birimlerde ¢alisan personelin de gruplara dahil edilmesiyle karma
bir katiimci listesi olusturulmaya c¢alisilmistir. Stratejik plan ¢alisma gruplari ve katiimci sayilar
asagidaki tabloda verilmistir.

No GCalisma Grubu ismi Uye Sayisi

Stratejik Yonetim Calisma Grubu 6
insan Kaynaklari ve Kurum Kiiltiirii Calisma Grubu
Finansal Yonetim Calisma Grubu

Varlik & Kaynak Yénetimi Calisma Grubu

Cevre Yonetimi, Su ve Atiksu Kalitesi Calisma Grubu
Paydas iliskileri, Halkla iliskiler ve Tanitim Calisma Grubu

1
2
3
4
5 Bilgi Teknolojileri, Ar-Ge inovasyon Calisma Grubu
6
7
8 Altyapi Hizmetleri Calisma Grubu

9

Ul OO N1 OO N 00 1 N

Abone Yonetimi Calisma Grubu

Stratejik plan calisma gruplari calismalara baslamadan once her bir gruba ayri ayri egitim
verilerek yapilmasi gereken g¢alismalar ve izlenmesi gereken yéntem anlatilmistir. Stratejik Plan
Calisma Gruplarina iliskin konular, bunlarin alt basliklari ve bu alt basliklarla ilgili irdelenmesi
gereken hususlari ve soru setlerini iceren calisma rehberleri olusturulmus ve gruplara teslim
edilmistir. Stratejik plan calisma gruplari asagida verilen konular kapsaminda calismalarini
tamamlamis ve sonug raporu ile sonug¢ sunumlarini hazirlamiglardir.

= Gelisim Sureci ve Kurumdaki Mevcut Durum
Konuyla ilgili Eksiklikler, Zayif Yénler
Guigli Yonlerimiz Temel Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Kiyaslama (Diger Su ve Kanalizasyon idarelerindeki Farkhliklar ve Genel Durum)
Oniimuzdeki 5 yil boyunca konuyla ilgili neler yapilmasi gerekliligi, amag ve hedef énerileri

Kurumun gelisim siireci ve ge¢misi dikkate alindiginda gelinen nokta ile gelinmesi gereken
nokta arasindaki farklar
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SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON IDARESI
2025-2029 STRATEJIK PLAN CALISMALARI

SUYUN BELECES]

SEHRiMi PLANLIYORUM!

#katilimcilik

#stratejikyonetim TIKLA FiKRINI SOYLE “

Dis Paydaslarin Siirece Katilimi

Dis paydaslarin strece katilimini saglama adina gesitli anket ve analiz galismalari yapilmig
ve paydaslarin siirece dahil edilmesi saglanmistir. Dis paydaslarin sirece katilimi noktasinda

Kurumla etkilesimi olan tim paydaslar tespit edilmis, bir dis paydas anketi hazirlanmis ve tim
paydaslara ulastirilmistir.
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3.1. KURUMSAL TARIHGE

SASKi Genel Mudiirligii, Bakanlar Kurulu’nun 23.08.2001 tarih 3152 sayili karari ile ADASU
ismiyle kurulmus, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli su ve kanalizasyon idaresidir. SASKi Genel
Mudurluga ozel biitgeli kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur. ADASU ismi, 31.01.2011 tarih, 1388
sayili Bakanlar Kurulu karariyla, Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (SASKi) olarak
degistirilmis, bu karar 13.02.2011 tarih 27.845 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige
girmigtir.

SASKi Genel Midirligi ADASU ismiyle kuruldugunda 3 ilce ve 9 ilk Kademe Belediyesine
hizmet etmekte iken, 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu’nun yirirlige girmesiyle birlikte 7
ilce Belediyesi ve 14 ilk Kademe Belediyesine hizmet vermeye baslamistir. 06.03.2008 tarih 5747
sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ilk kademe belediyelerin ilge yapilmasi sonucu 10 ilge belediyesine
hizmet vermeye devam etmistir.

SASKI, biyiiksehir belediyesi hizmet sinirlari disinda; Bakanlar Kurulunun 06.03.2009 tarih
14818 sayili karariyla Golkent Belediyesi, Bakanlar Kurulu’nun 02.09.2009 tarih 15440 sayili
karariyla Sinanoglu Belediyesi, Bakanlar Kurulu’nun 07.04.2011 tarihi ve 1684 sayili karariyla
Kaynarca Belediyesi ile yapilan birer protokolle hizmet alanini genisletmistir. SASKi bu baglamda
2011 yilinda; 150.232 hektarlik hizmet alaninda, 632.872 niifusa, 400 personelle, sorumluluk alani
icindeki 227.455 aboneye hizmet vermistir.

30.03.2014 tarihinde yirirligh giren 6360 Sayili Kanunla birlikte il Ozel idaresi ve ilk
kademe belediyeleri kapatilarak koyler mahalleye donistirilmis ve Biylksehir Belediyesi
micavir alani il sinirlari olarak belirlenmistir. ilgili kanunun yirirlige girmesiyle birlikte hizmet
verilen alan genisleyerek Sakarya il sinirlarina ulasmistir. SASKi bugiin, Sakarya ilinin tamamina
4.878 km? alanda, 16 ilce ve 668 mahalle, 1.098.115 niifusa ve toplam 554.949 aboneye hizmet
veren bir kurum haline gelmistir.
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2560 Sayili Kanun kapsaminda hizmetlerini yiiriiten SASKi yénetimi su organlarca saglanir;
Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Midirlik, SASKI Genel Mudirligi’niin

organizasyon semasi asagida sunulmustur.

3.1.1. Organizasyonel Yapi
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3.1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

SASKi Genel Midirlugl’ niin gorev, yetki ve sorumluluk esaslari; 2560 Sayili iSKi’ nin
Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun’da ve ilgili yénetmeliklerde diizenlenmistir. ilgili kanunun
Gorev ve Yetkiler bashkli ikinci maddesinde belirlenen SASKi Genel Muduiirligii’ niin gérev ve
yetkileri sunlardir:

a- icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer Gstii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyacg sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turll tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b- Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirla
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c- Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
tarlt teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d- Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri
ylritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e- Her turli tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, SASKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

f- Kurulus amacina donuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya lGzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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3.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

SASKi Genel Midirliigii 2022-2026 Stratejik Plani 5 Stratejik Amag, 21 Stratejik Hedef ve
105 Performans Gostergesinden olusmaktadir. Belirlenen bu hedefler cercevesinde bircok faaliyet
ve proje hayata gecirilmis, 6zellikle hizmet sinirlarina sonradan dahil olan boélgelerinde ihtiyaclari
hizli bir sekilde ¢ozilmeye baslaniimistir. Gergeklestirilen tim faaliyet ve yatirimlar neticesinde
ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler, stratejik plan cercevesinde gergeklestirilen bu
¢alismalarin dogrulugunu ve gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Sehrin ve sehirde yasayan
paydaslarin glincel ve gelecek ihtiyaclarini tespit ederek, bunlara yonelik planlamada bulunmak
yapilacak olan g¢alismalara yon vermektedir.

SASKi Genel Miidiirligi stratejik yénetim alanindaki ¢alismalari kanuni bir zorunlulugun
otesinde, etkin bir yonetim yaklasimi olarak benimsemis olup, stratejik planinda belirlemis oldugu
amaglara iliskin hedefleri gergeklestirmeye yonelik galismalarda bulunmustur. Yilik performans
programlari araciligiyla planlanan ve gergeklestiriimeye calisilan bu hedeflere iliskin 6zet
degerlendirme asagidaki tabloda verilmistir.

.. Hedef Performans Gostergesi Makul Seviyede Gergeklestirilen
Stratejik Amag ..
Sayisi Sayisi Performans Gosterge Sayisi

Surdiiriilebilir Su Yonetimi 5 21 18

Stratejik Cevre Yonetimi 5 27 21

T('-:krlo!.ojl v.e I-novasyon Odakli 3 19 12

Bilgi Yonetimi

Kurumsal Kapasite Yonetimi 6 28 24

V:c.\tan'da? Odakl Etkin Hizmet 5 10 9

Yonetimi

2022-2026 Stratejik Plani degerlendirildiginde hedeflerin blylk oranda gerceklestigi
gorilmektedir. Ancak 2022-2026 Stratejik Planinin son uygulama yili dolmadan yeni bir plan
yapildigindan, kismen gerceklesen ve gerceklestiriiemeyen ya da yeni plana aktarilan hedefler
bulunmaktadir. Gergeklesemeyen hedeflerin nedeninin blyiik oranda tim dinyay! etkisi altina
alan pandemi kosullari ve ardindan gelen ekonomik dalgalanmalar oldugu degerlendirilmektedir.

2022-2026 doneminde stratejik planin ve performans programlarinin izleme ve
degerlendirme faaliyetleri titizlikle gerceklestirilmis, performans programi gerceklesme rakamlari
6 aylik periyodlarla raporlanmis ayrica yilda bir defa stratejik plan degerlendirme raporu
diizenlenmistir.
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Stratejik yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda kurum genelinde katilimci bir yaklasimla

hazirlanmasi, izleme ve degerlendirme siirecine kurumda yer alan her birimden g¢alisanlarin dahil

edilmesi yayillimin etkinligini artirmis ve bu konuda bir biling olusmasini saglamistir. Bununla

birlikte SASKi Genel Midirligi hazirlamis oldugu plan ve programlarin gitasini bir adim étesine

tasima gayreti icerisindedir. Ornegin yillik performans programlarinda yer alan performans

gostergelerinin gesitlendirilmesi ve 0Ozellikle de sonug, kalite ve verimlilikle ilgili gdstergelerin

oransal olarak artirilmasina yonelik girisimlerde bulunulacaktir.

3.3. MEVZUAT ANALIzi

Mevzuat analizi kapsamanda yapilan analiz sonuclari asagida yer alan tabloda, “Belediyeler
igin Stratejik Planlama Kilavuzunda” yer alan formatta sunulmustur.

Ustu kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyag sahiplerine dagitiimasi igin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya

istanbul Su ve
Kanalizasyon

YASAL YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
; R *Yeni imara agilan bolgelerde
Icme, kullanma ve endustri suyu . ; o
ihtiyaclarinin her tirlu yeralti ve yer igmesuyu temin ve dagitim
2560 Sayih hizmetlerinin hizla

gerceklestirilmesi
*Surdurilebilir igmesuyu temin

*{Igelerin ihtiyaclarinin
cesitlilik arz etmesi

sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baglanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tirlQ tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek.

istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudarlaga
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-b

e .. N Idaresi Genel ve dagitiminin saglanmasi igin nedeniyle su temini ve
kadar her turli tesisin etlt ve projesini e - . . N
- Mudurlagi teknolojik gelismeler ve giincel dagitimi konusunda
yapmak veya yaptirmak, bu projelere . . . .
R L Kurulus ve yaklasimlarin takip edilerek bolgesel ¢ozim

gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, . . L . . I .

. Gorevleri hayata gegirilmesi yontemleri gelistirilmesi
kurulu olanlari devralip isletmek ve % . . -

Hakkinda Kanun, Sebeke yenileme faaliyetleri ile
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, . - R -
. . Madde 2-a izole alt 6l¢im bolgeleri
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
. olusturularak su kayip-kagak
girismek. e .
oraninin diguriilmesi
Kullanilmis sular ile yagis sularinin .
} . yasis . *Kanalizasyon hatlarinda
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
S meydana gelen arizalar

uzaklastinimasi ve zararsiz bir bicimde *Kentin 6ncelikli altyapi icin ariza yonetimini
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu 2560 Sayih yap ¢ ¥

ihtiyaglarinin bir biitiin olacak
sekilde bolgesel olarak
degerlendirilmesi. *Kanalizasyon
hatlarinin derinliginin fazla
olmasindan dolayr imalatinda,
kazi yan ylzeylerinin
desteklenmesi ve boru taban
1slahinin yapilmasi gibi ilave
tedbirlerin alinmasi.

surekli verimli hale
getirerek atiksularin
aritma tesislerine
iletiminin saglanmasi.
*Qzellikle asiri yagislarda
kanalizasyon sistemine
bagli olan binalarin
yagmurusyu sistemlerinin
tespit edilmesi ve gerekli
ayristirma islemlerinin
yapilmasi.
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Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz,
gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti
sularinin kullanilmis sularla ve endustri
artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini
ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tirli teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak.

2560 Sayih
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Madirlugi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-c

* [cmesuyu teminini sondaj
kaptaj gibi yontemlerle
sagladigimiz mahallelerde
foseptik kullanan aboneler yer
almasi.

*Yeralti sularinin
kirlenmesinin
engellenmesi adina, hane
sahiplerine fenni
kanalizasyon hatti
olmadig takdirde
sizdirmaz nitelikte
foseptik yaptirilip
kontrollerinin saglanmasi.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu
ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar.

5018 Sayilh Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu,
Madde 9

*Bltce galismalarinin performans
odakl ve plan-program-bitge
entegrasyonu gercevesinde
yuratilmesi

*Kurumsal gelirlerin
arttirilmasi igin projeler
Uretilmesi

igme-kullanma suyunun kaynagindaki
su kalitesinin, insan saghgini tehlikeye
atmayacak ve igme-kullanma suyu
olarak kullanilmasi igin gerekli olan
aritma ihtiyaglarini ve maliyetlerini en
aza indirecek sekilde korunmasi veya
iyilestirilmesi,

icme-Kullanma
Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair
Yénetmelik-
Madde 5a

*icmesuyu aritma tesislerinin
maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini arttirmak amaciyla
iyilestirmeler yapilmasi

*Kentin yeralti sulari bakimindan
zenginliginin korunmasi igin
calismalar/denetimler yapilmasi.

*Enerji verimliligi
kapsaminda ekonomik
omri dolan ve eneriji
tiketimi fazla olan
ekipmanlarin yenilenmesi

Bu Tebligin 9 uncu maddesindeki
hususlara uygun olarak SAIS’in
kurulacag yeri il Mudirligi
koordinasyonunda belirlemekle, Kabin
guvenliginin saglanmasi ile ilgili her
turli tedbiri almakla, SAIS’i ve ilgili tim
cihaz ve ekipmanlari bu Tebligde
belirtilen hususlara uygun olarak
kurmak veya kurdurmakla, stirekli
isletmekle, gorevli personel
belirleyerek, bu personelin gerekli
egitimleri almalarini saglamakla, TS EN
ISO 15839 sayili standarda uygun
olarak kalibrasyon, bakim, performans
testi ve benzeri islemler igin plan
yaparak cizelge olusturmak, s6z konusu
gizelgeyi kabinde bir dosyada ve sistem
yaziliminda saklamakla,

SAiS’e iletilen 6lgiim degerleri sinir
degerleri astiginda, otomatik alinmig
olan numuneyi, il Midirligi
gozetiminde yetkili laboratuvara
Bakanlik Cevre Referans
Laboratuvarina iletmekle, Su Kirliligi
Kontroll Yonetmeligi ilgili sektor
tablosunda yer alan tim
parametrelerin analizini yaptirmakla ve
masraflari karsilamakla, islemlerle ilgili
bilgileri tedarik ederek muhafaza
etmekle, Bakanhga karsi ylkimladir.

Surekli Atiksu
izleme Sistemleri
Tebligi

Bu kapsamda 5 adet Atiksu
Aritma Tesisimize Surekli Atiksu
izleme Sistemleri (SAIS)
kurulmustur.

S6z konusu teblig
hiktmlerinin yerine
getirilebilmesi
kapsaminda SAiS’de
bulunan online 6l¢im
cihazlarinin bakim,
onarim ve
kalibrasyonlarinin ve
batlnlesik karsilagtirma
testlerinin yapilmasi
hususunun programa
alinmasi.
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3.4. UST POLITIKA BELGELERi ANALIzi

Stratejik planlama ¢ok yonli bir ¢calisma olup, kurumun i¢ dinamikleri ve dis ¢evresindeki
ilgili tim wunsurlarin planlama sirecinde goz oOnlinde bulundurulmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Bu sekilde ortaya ¢ikan planlar, uygulama basarisi yliksek ve tutarli bir
yapida olacaktir. Bu cercevede géz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli husus da (st
politikalarla uyumun saglanmasidir.

SASKi Genel Mudiirligii 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik siirecinde (st politika belgelerine
uyumlu ve tutarl bir stratejik plan olusturmak icin durum analizi ¢alismalari kapsaminda ¢esitli
diizeylerde st politika belgeleri incelenmis ve bu st politika belgelerinde SASKi Genel Midurlugi
ile ilgili yer alan ihtiyacglar ve gérevler tanimlanmistir.

incelenen uist politika belgelerinin &nemli gériilen hususlarina Stratejik plan ile {ist politika
belgeleri iliskisi tablosunda yer verilmistir. Sire¢ kapsaminda incelenen ve uyum saglanan Ust
politika belgeleri sunlardir;

On ikinci Kalkinma Plani

Orta Vadeli Program (2025-2027)

Surdurilebilir Kalkinma Amacglari ve Gostergeleri

2024 Yili Cumhurbaskanligi Yilik Programi

Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani
(2023-2033)

iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

Sakarya Stratejik Plani (2020-2030)

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gdsteren tabloya asagida yer verilmistir.

UST POLITIKA BELGESI iLGiLi BOLUM / REFERANS VERILEN GOREV/ iHTIYACLAR

Kamu maliyesinde 6ngorilebilir bir yaklasimla
On ikinci Kalkinma Plani 388 Numarali Madde istikrarli ve sirdUrdlebilir yapinin gliglendirilmesi
ve mali disiplinin korunmasi temel amagtir.

Karbon ve su ayak izi hesaplama ve
On ikinci Kalkinma Plani 427.8 Numaral Madde dogrulamasinda standartlastiriimis ulusal
uygulamalar gelistirilecektir.

Suyun kullanim miktarini esas alan yontemlere

On ikinci Kalkinma Plani 504.3 Numaral Madde e .
gore fiyatlandiriimasi saglanacaktir.
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Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
ishirligi ve koordinasyon gelistirilecek, yerel
aktorlerin kamu yatinm planlamasinda daha aktif
rol almasini saglamak tizere katilimcihigi artiracak
mekanizmalar kullanilacak ve proje liretme
kapasitesi gli¢lendirilecektir

On ikinci Kalkinma Plani 534.2 Numarali Madde

Altyapilarin goklu afet tehlikelerine karsi
On ikinci Kalkinma Plani 832.3 Numaral Madde korunmasi icin diizenli bakim ve onarimi
yapilacaktir.

Kentsel altyapida; saglikli ve glivenilir icme ve
kullanma suyuna erisimin saglandigi, atiksu ile kati
atiklarin insan ve gevre saglgina etkilerinin en aza
indirildigi, kent i¢i ulasimda ise maliyet etkin,
temiz ve enerji verimli, tim bireyler igin kolay
erisilebilir, modlar arasi gli¢li baglantinin
saglandigi surdurilebilir sistemlerin olusturulmasi
temel amagtir

On ikinci Kalkinma Plani 874 Numaral Madde

Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi
On ikinci Kalkinma Plani 875 Numarali Madde gozetilerek surdirilebilir, bitlncul, etkin ve
verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.

Etkin su kaynaklari yonetimi igin su kanunu
cikarilacaktir. Su yonetiminin idari yapilanmasinda
koordinasyon saglanacak, mevcut yapi daha
islevsel hale getirilecektir. Su Yonetimi

On ikinci Kalkinma Plani 875. 1.2.3.4 Numaral Maddeler Koordinasyon Kurulu ile havza kurullari ve il su
kurullarinin daha etkin hale getirilmesi
saglanacaktir. Nehir havza yonetim planlarinin
uygulamaya gegirilmesi icin kurumsal kapasite
gugclendirilecektir

Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve
On ikinci Kalkinma Plani 876 Numarali Madde niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali
planlama yapilacaktir.

ilgili tim kurum ve kuruluslarca giincel veri temin
edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin etkinligi
artirilacak, mevzuat altyapisi gliglendirilecektir.
Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile cevresel
altyapi tesislerindeki ekipmanlarda yerli Gretim
tesvik edilecektir. Blyiksehir ve biyiksehir ilge
belediyelerinin gorev ve yetkilerinin netlestirilmesi
amaclyla mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

On ikinci Kalkinma Plani 876.1,876.2, 876.3 Numarali Maddeler

iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit
edilecek ve iklim degisikligine uyum saglanmasina
yonelik faaliyetler yiiritiilecektir. iklim
degisikligiyle ilgili cevresel faktorlerin su kaynaklari
Uizerindeki etkileri izlenecektir. Tiirkiye genelinde
iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri giincel
veri setleri ve senaryolar kullanilarak
belirlenecektir.

On ikinci Kalkinma Plani 877,877.1, 877.2 Numarali Maddeler

Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler
acisindan korunacak ve iyilestirilecektir. Kalite ve
toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su
878,878.1,878.2,878.3,878.4 Numarali kaynaklari envanteri olusturulacaktir. Yeralti suyu
Maddeler emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisinde
dikkate alinacaktir. Sanayi kaynakli su kirliliginin
onlenmesi icin temiz Gretim teknikleri hayata
gecirilecektir. Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz

On ikinci Kalkinma Plani
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desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici
hale getirilecektir

On ikinci Kalkinma Plani

878.5,878.6 Numarali Maddeler

Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun
en faydal sekilde kullanimina yonelik sektorel
tahsis planlamasi yapilacaktir. Atiksu aritma
tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim,
teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut
engellerin giderilmesine yonelik calismalar
hizlandirilacak, standartlara uygun isletilmesine
iliskin destek mekanizmalari ve atiksu aritma tesisi
¢amuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler
gelistirilecektir.

On ikinci Kalkinma Plani

879,879.1,879.2 Numarali Maddeler

Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansman
yapilariiyilestirilecek ve isletme sorunlari
giderilecektir. Finans, biitce ve isletme su
tarifeleriyle ilgili diizenleyici bir yapi olusturulacak
ve suyun gelecekteki varligi dikkate alinarak
verimli kullanimi tesvik edecek fiyatlandirma
sistemine gegilecektir. Su teminindeki enerji
maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetler
desteklenecektir.

On ikinci Kalkinma Plani

955, 955,1 Numarali Maddeler

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile
mucadele kapasitesinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Yerel yonetim altyapi tesisleri
yapiminda teknoloji ve yer segimi ile insa
slireglerinde afet risklerinin dikkate alinmasini
saglayacak mevzuat hazirlanacaktir.

Orta Vadeli Program 2025-
2027

Harcamalarda Etkinlik

Kaynak kullaniminda etkinligin ve verimliligin
artirillmasi amaciyla harcamalar sistematik olarak
gozden gecirilmeye devam edilecek, verimsiz
harcama alanlari tasfiye edilecektir

Orta Vadeli Program 2025-
2027

Harcamalarda Etkinlik

Kamu yatirim programinda rasyonellestirme
calismalari yapilmak suretiyle kisa siirede
tamamlanarak ekonomik ve sosyal fayda tretecek
yatirimlar onceliklendirilecektir.

Orta Vadeli Program 2025-
2027

Afetlere Direngli Yapinin Finansmani

Afet ve acil durumlara miidahaleye yonelik teknik
ve begseri kapasite gelistirilecek, kesintisiz giivenli
haberlesme sistemi altyapisinin kurulumu
tamamlanacaktir

Orta Vadeli Program 2025-
2027

Yesil Donugimiin Hizlandiriimasi

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Surdarilebilir Kalkinma
Amaglari
Ve Gostergeleri

Hedef 6,1, Hedef 6,3, Hedef 6,4, Hedef
6.a, Hedef 6.b
6.1.1,6.2.1,6.3.1,6.3.26.4.1,6.4.2,6.5.1,
6.6.1 numaral gostergeler

Herkes igin erisilebilir su ve atiksu hizmetlerini ve
strdirilebilir su yonetimini glivence altina almak.

2024 Yilh Cumhurbagkanlig
Yillik Programi

402.2, 402,3 Numarali Tedbirler

Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin
kullanimi saglanacak ve mali stirdUrilebilirlik
gugclendirilecektir.

2024 Yil Cumhurbaskanhig
Yillik Programi

532.4 Numarali Tedbir

Kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarin daha etkin
sekilde kullanilmasi saglanacaktir.
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2024 Yil Cumhurbaskanhig
Yillik Programi

857.2 Numarali Tedbir

Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalari yerel
ihtiyaclara gore belirlenen dncelikler ve gelistirilen
standartlar ¢ercevesinde gergeklestirilecek,
uygulamalarda yerli Griinlerin kullanimi
yayginlastirilacaktir

2024 Yilh Cumhurbaskanlig
Yillik Programi

875.1, 875,3 Numarali Tedbirler

Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi
gozetilerek surdirilebilir, biitlincil, etkin ve
verimli sekilde yonetimi saglanacaktir

2024 Yilh Cumhurbaskanlig
Yillik Programi

876.1, 876,2 Numarali Tedbirler

Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve
niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali
planlama yapilacaktir

2024 Yil Cumhurbaskanlig
Yillik Programi

877.1, 877,2 Numaral tedbirler

iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit
edilecek ve iklim degisikligine uyum saglanmasina
yonelik faaliyetler yiratilecektir

2024 Yil Cumhurbagkanhig
Yillik Programi

878.1, 878,4, 878,5, 878,6, 878,8 Numaral
Tedbirler

Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler
acisindan korunacak ve iyilestirilecektir

2024 Yil Cumhurbagkanhig
Yillik Programi

880.1, 880,2, 880,3, 880,4, 880,5, 880,6
Numaralh Tedbirler

Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir
getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi igin
gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.

2024 Yil Cumhurbaskanlig
Yillik Programi

955.1, 955,2, 955,3 Numaral Tedbirler

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile
micadele kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir

Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem
Plani(2023-2033)

2.3.4.5.7.10.11.12.13.14.15 Numaral
Eylemler

Hedef: Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek
yasal, idari ve teknik diizenlemeler ve planlamalar
yapilmasi

Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem
Plani(2023-2033)

1.2.3 Numarali Eylemler

Hedef: Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi,
iklim degisikliginin su kaynaklarina etkilerine
yonelik projeksiyonlara gore havza élgeginde
verimlilik tedbirleri dikkate alinarak planlamalar
yapilmasi

Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem
Plani(2023-2033)

1,3 Numarali Eylemler

Hedef: Havza 6lgeginde toplam su ayakizi
buyiklGgunin ve azaltim tedbirlerinin
belirlenmesi

iklim Degisikligi Azaltim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2024-2030)

Strateji A- S.4,3 Numarali Tablo

Doénglisel ekonomi ilkeleri gergevesinde
surdirilebilir atiksu ydnetiminin olusturulmasi

iklim Degisikligi Azaltim
Stratejisi ve Eylem Plani
(2024-2030)

Strateji A- S.7,5 Numarali Tablo

Atik ve atiksu yonetiminde siire¢ optimizasyonu ve
enerji verimliligi saglanmasi amaciyla ileri sensér
teknolojileri, yapay zeka ve uzaktan algilama gibi
dijital teknoloji uygulamalarinin gelistirilmesi

2020-2030 Sakarya Stratejik
Plan

Proje20.2 numarali tablo satiri

icme suyu, atik su, aritma ve yagmur suyu master
planini hazirlamak.

2020-2030 Sakarya Stratejik
Plan

Hedef 21,1, 21,3, 21,5 ve Proje 21.1
numarali tablo satirlari

Cevreyi korumak ve gelecek nesillerin mirasina
sahip ¢ikmak.
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Faaliyet alanlari ve Urin ve hizmetlerin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari Belediyeler
icin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formata gore asagida sunulmustur.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

igmesuyu Yénetimi

Alternatif igmesuyu kaynaklarinin olusturulmasi

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer
Ustl kaynaklarindan saglanarak gelismis alt yapiyla abonelere
ulastiriimasi

Kaliteli ve standartlara uygun icmesuyu dagitiminin saglanmasi
icmesuyu kayip-kagak oraninin minimize edilmesi

igmesuyu kalitesinin izlenmesi

Atiksu Yonetimi

Sebeke ve tesislerin kentsel ihtiyaglara uygun olarak genisletilmesi
Atiksularin toplanmasi icin kanalizasyon altyapisinin sirdirdlebilir
sekilde isletilmesi

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanarak, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilarak, teknolojik aritma tesislerinde aritilip zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi

Cevre Yonetimi

Atiksu aritma kapasitesinin genisletilmesi igin projeler Gretilmesi
Aritma ¢amurunun uygun sekilde bertaraf edilmesi

isletme maliyetlerini azaltmak ve verimliligi arttirmak amaciyla
iyilestirmeler yapiimasi

Mevzuatin istedigi sartlara uygun sekilde aritma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak faaliyetlerde
bulunulmasinin énlenmesi

Abone Yonetimi

Yeni nesil abone yonetim modeli ile abonelik islemlerinin vatandas
odakl olarak gerceklestirilmesi

Sayag islemlerinin etkin takibi

Abone taleplerinin etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi

Teknoloji ve Ar-Ge
Yonetimi

Yazilim ve donanim altyapisinin gelistirilmesi
Veri isleme faaliyetlerinin diizenlenmesi
SCADA sistemi

Kurumsal Kapasite
Yonetimi

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi
Kurumsal ¢alismalarin etkin kontrol ve denetimi

Stratejik yonetim anlayisinin kurum kaltiriniin bir pargasi haline
getirilmesi

Hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin arttiriimasi
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3.6.PAYDAS ANALIZi

Paydaslar, bir kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen Kkisi
veya gruplardir. Stratejik planlama stirecinin en dnemli aktorleri arasinda yer alan paydaslarin
gorls ve onerilerinin alinmasi, stratejik planin gergekgi bir sekilde hazirlanmasi ve elde edilmek
istenilen basari dizeyinin artirlmasinda olduk¢a 6nemlidir. Kamuda baslayan stratejik plan
¢alismalari dahilinde katihmci ve seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi; hesap verebilirlik,
sonuc ve performans odakhlik gibi yaklasimlar konusunda farkindalik olusmasi noktasinda énemli
kazanimlar elde edildigi gorilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan tim rehber ve kilavuzlarda
katihmciligin saglanmasi ana bir sart olarak sunulmakta ve planlama sirecine ilgili tim taraflarin
dahil edilmesi 6nerilmektedir.

3.6.1.Paydaslarin Tespiti

“Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” nde paydaslar i¢c ve dis paydaslar olarak
siniflandiriimis ve su sekilde tanimlanmistir:

i¢c paydas: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi veya
gruplardir. Belediyenin galisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydas: Belediyenin sundugu Urin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden
etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

ic Paydaslar Dis Paydaslar
eCalisanlar eVatandaslar
*Birim Yoneticileri eKaymakamliklar
*Belediyeler

eUniversiteler

eKamu Kurumlari

e(Ozel Sektdr Kuruluslar
eMubhtarliklar

*Meslek Birlikleri ve Sivil Toplum
Kuruluslari
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SASKi Genel Midirligi, 2025-2029 Stratejik Plan hazirhk calismalari kapsaminda
katilimciligin saglanmasi noktasinda azami ¢aba sarf etmistir. Paydas analizi strecinde ilk olarak
paydaslar belirlenmis, ardindan ilgili paydaslarin goris ve onerileri alinmistir.

3.6.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslar etkinligin saglanmasi amaciyla asagidaki sekilde 6nceliklendirilmistir.
Bu c¢alismada paydaslarin etki ve onem derecesi dikkate alinir. Etki, kurumun faaliyet ve
hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla kurumu etkileme glicinii, 6nem ise
kurumun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder.

i¢ Paydas/

Paydas Adi Dis Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Kurum Calisanlari ic Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Aboneler Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Blyliksehir Belediyesi Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
ilce Belediyeler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Genel Kurul Uyeleri Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Valilik Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Universiteler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
il Mudarlikleri Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Kaymakamliklar Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Mubhtarliklar Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Meslek Odalari Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
STK'lar Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis

3.6.3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydaslarin goriis ve onerilerini almak amaciyla anket yonetimi tercih edilmistir. Paydas
analizleri kapsaminda (¢ adet anket hazirlanmistir:

i¢ Paydas Anketi: Kurum calisanlarina yonelik olarak anket icerigi olusturulmus ve anket
formlari belirli bir sistematik ile se¢cimi gercgeklestirilen birimlerin birim yoneticilerine génderilmis,
doldurulan formlar ise Strateji Planlama Sube Muddrliglince sisteme aktariimistir.

Dis Paydas Anketi: Bu anket igin iki ayri yontem uygulanmistir. Resmi kurum ve sivil toplum
orgutlerinden olusan kurumlara resmi yazi ile anket formu génderilmis olup dénus talep edilmistir.
Bununla beraber muhtarlar igin ayri bir yéntem uygulanarak; kurumlara yazi ile génderilen anket
formunu elektronik ortamda Biiyiiksehir Muhtarlik isleri Birimine ileterek tiim muhtarlarin
telefonlarina anket linki génderilmesi saglanmistir.
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I¢c Paydas Analizi

2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken, kurumun i¢ paydasi olan calisanlarin, SASKi ile ilgili
gorus ve onerileri, onceki 5 yillik stratejik plan donemi hakkindaki fikirleri, bir dnceki stratejik planin
hayata ge¢cmesinde kurumun ne dlglide basarili olduguna yonelik gorusleri, yeni stratejik plan
donemine iliskin gerek kurumsal yapilanma gerekse sahada yurutiulmesi gereken islere yonelik
disinceleri, mevcut misyon, vizyon, temel degerler gibi kavramlarla ilgili olarak kurumu nasil
algiladiklari ve kavramlarin yenilenmesine iliskin tim degerlendirmeleri alinmistir. SASKi 2025 —
2029 Stratejik planinda yapilan i¢ paydas analizi, belirli bir sistematige gore yapilan bir calisan
anketi, kurumun faaliyet alanlariyla ilgili durum analizlerini igeren ve tim birimlerden segilmis
personelin katildig1 ¢alisma grubu toplantilari, ortak akil formatinda yapilan misyon, vizyon
degerlendirme toplantilari gibi ¢alismalarla yurdtilmustir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar
ise yine calisanlarla birlikte kurumun hareket planina yonelik kararlar alinirken dikkate alinmasi
gereken tespitlere donistirilmis ve bu tespitler kurumun SWOT analizinin yapilarak gelecege
donik hedeflerin belirlenmesinde kullaniimistir.

Anket calismasi, stratejik planin hazirhgina yonelik goriis alma niteliginde oldugu igin,
personelin birim, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik niteliklere iliskin verileri sorulmamistir.
Anketin genel amaci kurum personellerinin kurumsal misyon, vizyon ve temel degerlere iligkin
goruslerinin alinmasidir. Bu baglamda bir dnceki plan doneminde belirlenmis olan ifadelere katilim
orani oldukga iyi dliizeydedir. Anket secilen birimlerden toplam 100 adet personele gonderilmis ve
91 adet geri donus saglanmistir.

e Katihmcilar 2022 - 2026 Stratejik Planinda yer alan misyon (varlk sebebi/amaci) ifadesine
ne 6lclide katildiklari ve calisanlara gére SASKi’nin misyonunun ne olmasi gerektigine iliskin
soruya verdikleri cevaplarla %90 oraninda kurumun o6nceki plan doéneminden kalan
misyonu benimsediklerini belirtmislerdir. Misyonu benimsemeyen c¢alisanlarin orani ise
%10’dur. Yeni stratejik plan doneminde kurumun misyonunda bir degisiklik yapilmasi
durumunda o6nerilerinin ne olacagini anlamak igin sorulmus soruyu ise 57 katilimci
cevaplamistir. Bu durum, mevcut misyonun cok bliyik oranda calisanlar tarafindan
benimsenmis oldugunu gostermis olsa da anketten gelen oneriler dikkate alindiginda yeni
stratejik plan doneminde dnceki donemden kalan misyonun glincellenerek yenilenmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu amacla katilimcilardan gelen misyon dnerilerinde yer
alan tim anahtar kelime ve kavramlar daha sonra misyonun giincellenmesi amaciyla
yapilan ortak akil toplantisinda veri olarak kullaniimistir.
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e SASKi’nin 2022 - 2026 Stratejik Planinda yer alan vizyon (gelecekte olmak istedigi konum)
ifadesine ne &lgiide katildiklari ve calisanlara gére SASKi’nin vizyonunun ne olmasi
gerektigine iliskin soruya verdikleri cevaplarla %99 oraninda kurumun o6nceki plan
déneminden kalan vizyonunu benimsediklerini belirtmislerdir. Vizyonu benimsemeyen
¢alisanlarin orani ise %1’dir. Yeni stratejik plan doneminde kurumun vizyonunda bir
degisiklik yapilmasi durumunda 6nerilerinin ne olacagini anlamak igin sorulmus soruyu ise
42 katilimci cevaplamistir. Bu durum, misyonda oldugu gibi mevcut vizyonun da calisanlar
tarafindan c¢ok blylk oranda benimsenmis oldugunu gostermekle beraber ankete
katilanlarin bir kismi mevcut vizyona katki yapilmasi gerektigini belirtmis ve bunu
Onerileriyle desteklemis olmalari dolayisiyla yeni stratejik plan déneminde kurum
vizyonunun da glincellenerek yenilenmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yine
misyona iliskin analizde oldugu gibi, katilimcilardan gelen vizyon 6nerilerinde yer alan tim
anahtar kelime ve kavramlar da daha sonra vizyonun glincellenmesi amaciyla yapilan ortak
akil toplantisinda veri olarak kullanilmistir.

e SASKi’nin 2022- 2026 Stratejik Planinda yer alan Temel Degerlere ne él¢iide katildiklari ve
2025 - 2029 Stratejik Planinda yer almasini 6nerdikleri farkli temel deger ifadelerinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla sorulmus soruda ise; kurum ve calisan boyutunda
SASKi'nin tiim temel degerlerinin calisanlari tarafindan benimsendigi ve yeni plan
doneminde de aynen kalmasi gerektigi sonucu ortaya ¢gikmistir.

e Yapilan anket uygulamasinda, c¢alisanlarin istek, talep, sikayet ve Onerilerini dogru bir
sekilde tespit etmek amaciyla, SASKi Kurum ici uygulamalari ve SASKi hizmetleri dikkate
alindiginda oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken alanlar ve konularin neler oldugu
sorulmustur. Katilimcilarin bu sorulara vermis olduklari cevaplar incelenerek belirtilen
konular 2025 — 2029 stratejik amaglarinin belirlenmesi éncesinde yapilan SWOT analizine
girdi saglamis olup ortaya ¢ikan bu zayif yonlerin iyilestirilmesine yonelik eylemler de yine
stratejik plan kapsaminda belirlenmistir.

e Yapilan anket uygulamasinda, calisanlarin istek, talep, sikdyet ve onerilerini dogru bir
sekilde tespit etmek amaciyla, kurum ici uygulamalar ve SASKi hizmetleri dikkate
alindiginda basarili olunan faaliyet ve uygulamalarin neler oldugu sorulmustur.
Katilimcilardan gelen cevaplar incelendiginde, farkli alanlara deginilmis olsa da genel olarak
tim hizmet ve faaliyet alanlarindaki basariya vurgu yapildigi, calisanlarin 6zellikle sahada
yuritilen hizmetlerden memnuniyet duydugu gorulmdistir. Calisanlardan gelen fikirler
dogrultusunda, genel olarak sahada yiritiilen hizmetlerin kurumun glgli taraflarindan biri
oldugunun ortaya ¢ikmasi sevindirici bir durumdur.
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Dis Paydas Analizi

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri olan “katilimcilik” ilkesi geregi, ¢alisanlar
ve vatandaslarla oldugu gibi SASKi’yi etkileyen tiim dis paydaslarla ilgili analizlerin yapilmasi da
gelecege donilik dogru bir yol haritasi olusturabilme bakimindan oldukg¢a 6nemli ve gereklidir. Bu
gerekliligin yani sira, bir plan hazirlarken etkilesim icinde olunan tiim taraflarin gérislerinin dikkate
alinmasi ayni zamanda stratejik planin tiim sehirde ilgili taraflarca sahiplenilmesini kolaylastiracak
ve basariyla uygulanma sansini da arttiracaktir. Bunun da tek yolu paydaslarla yizeysel bir iletigim
kurmak degil, planlama ve karar alma siireglerine ilgili kisi, grup ve kuruluslarin bizatihi mudahil
olmasini saglamaktir. Ote yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi de bir 6n kosuldur.

Yeni stratejik plan dénemi dis paydas analizi calismalari kapsaminda, SASKi’nin hizmet
bélgesinde yer alan tim resmi kurum ve kuruluslari, SASKi’nin faaliyetlerinden etkilenen veya
yuritilen faaliyetleri etkileyen tim 6zel kurum ve kuruluslari kapsayacak sekilde bir paydas listesi
olusturulmustur. Olusturulan paydas listesindeki her paydasa anket formu génderilmis, geri donen
anket formlari analiz edilerek raporlanmistir. Anketten elde edilen ve hazirlanan stratejik planda
veri saglamasi bakimindan dikkate deger konular ise asagida detaylariyla agiklanmis ve hem GZFT
analizinde hem de hedef belirleme asamasinda kullanilmistir.

Dis Paydas Anketi Analizi

Bu anket calismasinda SASKi’nin ilgili paydas ile iliskilerinin nasil oldugu sorulmus, kurumun
sunmus oldugu hizmetlerinin yine katiimci paydaslar tarafindan degerlendirilmesi istenmis,
SASKi’nin hizmet énceliklerinin hangi alanlarda olmasi gerektigi ve katilimci paydas ile nasil bir
isbirligi ortami yaratilabilecegi hususu sorgulanmistir. Bununla birlikte, kendilerine sorulan
sorulardan bagimsiz olarak, herhangi bir faaliyet alani ile ilgili goriis ve 6nerisini belirtmek isteyen
katihmcilar tamamen 6zgir birakilmis, eger varsa doldurduklari ankete bu yéndeki katkilarini
eklemeleri konusunda da desteklenmislerdir. SASKi tarafindan 826 adet dis paydasa génderilen
anketlerden 185’ i yanitlanmistir.
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Paydas gruplarina gore génderilen anketlerin sayilari ve paydas gruplari asagidaki gibidir;

Paydas Gruplari Gonderilen ‘

Muhtarliklar 668
Resmi Kurumlar 38
Egitim Kurumlar 55
Belediyeler 16
Kaymakamliklar 16
Sivil Toplum Kurulusglarn 23
Fabrikalar 10

TOPLAM 826

Dis paydas anketlerinden elde edilen sonuglar asagida 6zet olarak yer almaktadir;

e SASKi'nin dis paydaslarinin, kurumun yirittigi faaliyetlerden ne élciide bilgi sahibi
olduguna bakildiginda, %66,3 olarak gérilmektedir.

e Dis paydas anketi sonucuna gére SASKi ile arasindaki iletisimi basarili bulan paydaslarin
orani %63,2’dir.

e SASKi’ye yapilan sikiyet ve éneriler hakkinda geri donis yapilmasi ile ilgili soruya dis
paydaslarin %69,4’U geri bildirimde bulunuldu cevabini vermistir.

e SASKi’den istemis oldugunuz bilgi, belge, dokiiman vb. zamaninda geliyor mu? sorusuna
evet cevabi verenlerin orani %68,8'dir.

e SASKi’'nin diger kurumlarla koordinasyon ve isbirligine acik olup olmadigi sorusuna dis
paydaslarin %42,7’si evet cevabi vermistir.

Katihmcilar verdikleri cevaplarla, farkh faaliyet alanlarindaki hizmetlere benzer puanlar
vermis olsalar da, su kaynaklarinin korunmasi ve gelistiriimesi yonindeki ¢alismalara daha fazla
agirlik verilmesi gerektigi yoniinde goéris belirtmislerdir. Bu konuda toplumda bir farkindalik
yaratilmis olmasini oldukca degerli bulan SASKI, su kaynaklarinin korunmasini temel stratejik
amaclarindan biri olarak kabul etmistir.
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3.7. KURULUS iCi ANALiz

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyi, kurum kdlturd, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak kurumun mevcut kapasitesi
degerlendirilmistir. Bu analizlerin giktisi dogrultusunda ilgili amag ve hedeflerin althigini olusturan
tespit ve ihtiyaglar ortaya konmustur.

3.7.1. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZi

SASKi Genel Miidiirligu stratejik insan kaynaklari yénetiminin giderek dnem kazanmakta
oldugunun bilinciyle mevcut insan kaynaginin yetkinliklerini arttirmak ve ydnetmek Uzerine
¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda egitim ve kalite ¢alismalarina hiz kazandirilmistir.

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve bilgiye erisimin kolay olmasi nedeniyle is hayatindaki galisan
nitelikleri, calisma ortami ve galisma bigimi de ayni dogrultuda degisiklikler gostermektedir. Bu
noktada, c¢alisanlarin baghhgini artirmak ve yetenek yonetimine agirlik vermek kaginilmaz bir
ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yetkinlik konusunda vyapilan arastirmalar incelendiginde yakin gelecekte fiziksel
yetkinliklerin azalacagi, buna karsin bilissel ve sosyal yetkinliklerle birlikte teknolojik yetkinlik
ihtiyacinin artacagl gorilmektedir. Bu nedenle, Egitim ve Gelistirme faaliyetlerinde gorev
unvanlarina gore, personel niteliklerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Ardindan, Yetenek
Yonetimi yaklasimiyla nitelikli personelin Kurum baghgini artirici faaliyetlerde bulunulmahdir.

SASKi biinyesinde, tim insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlarinin bu diisiinceyle, Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001) altyapisinda yenilenmesi faaliyetleri tim hiziyla yuritilmektedir.
Sisteme bagli ¢alismalarin siireklilik arz etmesi bir avantaj olacagindan, yapilacak yeniliklerin ve
glncellemelerin gagimiza uygun olarak ilerlemesi disliniilmektedir. Boylelikle, Kurum igin ihtiyag
duyulan kritik beceri ve dijital yetkinlikleri insa edecek egitim ve gelisim programlarinin
hazirlanmasi ve yeni istihdam bicimlerinin uygulanmasi daha kolay olacaktir.

SASKi Genel Mudirliigi’nde 1.800 personel calismaktadir. Kurumda gérevli personele
iliskin yillara gore kadro bilgileri asagidaki tablolarda verilmistir.

Kadro Durumu 2020 2021 2022 2023 2024 \
Memur 198 202 206 265 270
Sozlesmeli Personel 64 63 64 1 1
Kadrolu iggi 155 144 136 94 97
Vizeli isci 13 13 11 8 0
Siirekli isgi 836 986 1.119 1.439 1.432
Toplam 1.266 1.408 1.536 1.807 1.800
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SASKi Genel Miidiirligii personelinin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki, tabloda yer

almaktadir;

Sozlesmeli .
Yas Araligi Feronel Surekli Isgi Toplam
18 - 30 Yas 4 - - 383 387
31-40Yas 89 2 - 590 681
41 -50 Yas 106 49 - 406 561
51 Yas ve Ustii 71 46 1 53 171
Toplam 270 97 1 1.432 1.800

SASKi Genel Miidiirligii personelinin egitim durumlarina gére dagilimi asagidaki, tabloda
yer almaktadir;

Yas Araligi S:::iir::lll Siirekli isci Toplam
Okur-Yazar - 2 - 1 3
ilkogretim 5 40 - 314 359
Lise 24 42 - 620 686
On Lisans 70 6 - 236 312
Lisans 130 6 1 235 372
Lisans Ustii 38 1 - 26 65
Doktora 3 - - - 3
Toplam 270 97 1 1.432 1.800

Egitim Uygulamalari

SASKi Genel Miidiirligii, personelin verimliligini artirmak, yaptigi isle ilgili teknik ve yasal
bilgi dlizeyini artirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitim faaliyetlerine 6nem
vermekte ve egitimin sirekliligini saglamak igin ihtiyaca gore sirekli olarak programlar
dizenlemektedir.
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3.7.2.KURUM KULTURU ANALizi

Katilim

SASKi Genel Midiirliigii katilimer bir yaklasimla “y&netisim” kavramini odak noktasi haline
getiren bir stratejik yonetim anlayisi benimsemistir. Bu anlayisla her kademedeki ¢alisanlarin goris
ve Onerileri dikkate alinmakta ve karar alma siireglerine aktif olarak katilmalari tesvik edilmektedir.
Boylece calisanlarin sadece verilen isleri yapmalari degil, ayni zamanda stratejik kararlar ve
sureglerin tasariminda da rol almalari da saglanmaktadir.

isbirligi & Bilginin Yayilimi

Kurumda birimler arast iletisim ve isbirligine azami dnem verilmektedir. Bircok konuda farkl
birimlerde ¢alisanlarin ortak yurtttigi projeler/komisyonlar bulunmaktadir. Kurumun bilgi akisi
SASKi Kurumsal Portal ve Mobil IK uygulamalari ile saglanmaktadir.

Ogrenme

SASKi Genel Mudiirliigi siirekli 8grenme prensibini benimsemis bir kurumdur. Kurumsal
0grenme ve hafizayi glincel tutmak adina mentorliik sistemi gelistirilerek tecribeli galisanlarin yeni
nesile bilgilerini aktarmalari saglanmaktadir. Ayrica tim calisanlar icin basta egitim olmak lzere
gorev alanlarinda uzmanlasma saglamak icin gerekli olan teknik gezi, fuar, diger idarelerin
uygulamalarinin takibi gibi hususlar tesvik edilmektedir.

Kurum igi iletisim

Kurumda hiyerarsik yapinin islerliginin yaninda birimler arasi iletisim de diizenli bir sekilde
yuritilmektedir. Gerek Ust yonetimin tesviki gerekse rutin toplantilar ile birimler arasi isbirligi ve
koordinasyonun devamliligi saglanmaya calisiimaktadir.

Paydaslarla iliskiler

Kurumun paydaslarinin blyitk agirhgini olusturan abonelerin goriis ve onerilerini almak
Uzere periyodik olarak vatandas memnuniyeti ve ¢ikis kapisi anketleri diizenlenerek geri donlslere
gére hizmet kalitesini arttirici iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle stratejik plan calismalari
kapsaminda vatandas anketleri yapilarak abonelerin ¢calismalarimiz hakkinda goriis ve onerileri
alinmaktadir. Ote yandan sosyal medya hesaplari iizerinden aktif olarak vatandaslarla etkilesim
saglanmaktadir.
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Degisime Agikhk

SASKi Genel Miidiirligii yenilik ve degisimde éncii kurumlardan biri olarak birgok alanda ilk
uygulama ornekleri gerceklestirmistir. Dinamik personel yapisiyla teknolojik gelismeleri takip
ederek hayata gecirmektedir. Ozellikle son dénemde uygulamaya konan Yeni Nesil Abone Yénetim
Sistemi ile birgok kuruma 6rnek olacak uygulamalar devreye alinmistir.

Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim anlayisinin etkinligi, kurumun performansina, degisen cevre kosullarina
uyum saglama kapasitesine ve ydnetim felsefesini siirdiirebilmesine baglhdir. SASKI, kurulusundan
bu yana stratejik yonetim slirecinin etkinligini degerlendirmeyi ve iyilestirme alanlarini belirlemeyi
amaclar. Kurumun insan kaynagi, finansal ve teknolojik kaynaklarini stratejik hedefleri
dogrultusunda daha etkin ve verimli yonetmek icin gliclendirilmesi gereken alalarin tespit edilerek
stratejik planlama ve uygulama siireglerinin daha etkili hale getirilmesi saglanmistir.

Stratejik plani bir temenni degil gercek bir yol haritasi olarak géren SASKIi, buyik bir
disiplinle uyguladig stratejik planlama siirecinden 6diin vermeden ve hatta mimkin oldugu kadar
bu siireci gelistirmeye calisarak, tim calisanlarinin 6zverisi sayesinde stratejik yonetim felsefesinin
tabana yayildiginin goriilmesi, tiim personelin ayni amag ve hedefler dogrultusunda ve ortak bir
dille konusup anlasabiliyor olmasi ve hedeflere ulasma konusunda var olan azim, énemli bir
kurumsal kazanimdir.
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3.7.3.FiziKi KAYNAK ANALIzi

Hizmet Binalari, Depo ve Ambarlar

SASKi Genel Miidiirliik Binasi Kentpark icinde yer almaktadir. SASKi, Genel Miidiirliik Binasi
disinda da teknik birimler, depolar, vezneler ve ilge hizmet birimlerinde faaliyetlerini yiritmek ve
vatandaslara hizmet vermek amaciyla faaliyetlerini ylritmektedir.

HiZMET BINALARI VE DEPOLAR

No Hizmet Binasi Adi Kullanim Alani
(m?)
1 |[SASKi Genel Miidirliigii idari Binasi 2.500
2 | Teknik Birimler idari Binalari 5.130
3 | Teknik Birimler Agik Alan 29.000
4 [ Hanl Depo Alani (Agik) 85.000
5 | Hanh Depo Alani (Kapah) 5.000
6 |Adapazari Veznesi 360
7 | Erenler Veznesi 65
8 [Serdivan Veznesi 25
9 | Arifiye Veznesi 20
10 | Akyazi Subesi ve Veznesi 775
11 (Sapanca Veznesi Teknik Birimler ve Depo Alani 1.568
12 [Hendek Subesi Teknik Birimleri 150
13 | Hendek Veznesi 60
14 | Hendek Sube Mudiirligi Deposu 3.500
15 |Ferizli-S6gitli Sube Midirltgi (Ferizli ilgesi) 110
16 |Ferizli-S6gutli isletme Sefligi, Amir ve Personel Binasi 75
17 |Ferizli-S6gutli isletme Sefligi, Malzeme Deposu (Agik Alan) 5.000
18 |Ferizli-S6gitli isletme Sefligi Malzeme Deposu (Kapali Alan) 83
19 [Sogutlh Veznesi 110
20 | Kaynarca Sube Mudurlagu 75
21 |Kaynarca Vezne ve Abone isleri 65
22 | Kaynarca isletme Sefligi Malzeme Deposu Acik Alan 3.287
23 | Karasu-Kocaali Sube Mudurlugiu 450
24 | Kocaali Vezne 50
25 | Geyve-Tarakli-Pamukova Sube Mudurligi 668
26 | Geyve Santiyesi 3.000
27 | Geyve Abone ve Vezne Hizmetleri 100
28 | Pamukova Abone ve Vezne Hizmetleri 110
29 | Pamukova Santiye Alani 1.560
30 Tarakh Hizmet Binasi (Tahsilat Veznesi, Abone isleri, Yol, Depo ve 1330
Arag Parki)
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KURUM ARACLARI
Arag Cinsi Adet Arag Cinsi Adet

Beko Loader 7 Tekne 1
Binek Oto - Tir Cekici 1
Cift Dingil Damperli Kamyon 2 Traktor 3
Ekskavator 5 Vidanjor 10
Hiyap 2 Icmesuyu Numune Araci 1
Kanal Araci 8 4x2 Cift Kabin Pick Up 1
Kaynak Araci 1 4x4 Cift Kabin Pick Up -
Lastikli Yikleyici 1 Lowbed 1
Minibis - Forklift 2
Romork (yakit tiketimi olmayan araglar) 4 Teleskopik Forklift 1
Su Tankeri 6 Laboratuvar Araci 1
Tek Dingil Damperli Kamyon (12-18 ton) 3 Jenerator Araci 1
Tek Dingil Damperli Kamyon (7,5-12 ton) - Trimer Asfalt Kaziyici 1

GENEL TOPLAM 63

KiRALIK ARAGLAR
Arag Cinsi Adet

Hizmet Araci 103
Cift Kabin Kamyonet 68
4x4 Cift Kabin Pick up 37
Kapali Kasa Van 22
Minibis 1
Kazici Yikleyici 50
Kamyon Tek Dingil Damperli Kamyon 25
Kamyon Cift Dingil Damperli Kamyon
Tir Cekici
Tir Dorsesi

GENEL TOPLAM 321
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SASKi Genel Miidirligi’niin gérev sahasi icerisinde bulunan icmesuyu sebeke uzunlugu

8.594.428 metredir. ilceler bazinda devralinan ve yapilan icmesuyu sebeke uzunluklari asagidaki

tabloda verilmistir.

iige TOPLAM Sebeke (m)

Adapazari 1.010.017
Akyazi 1.036.906
Arifiye 303.219
Erenler 407.111
Ferizli 395.315
Geyve 724.693
Hendek 700.186
Karapiirgek 132.983
Karasu 1.028.275
Kaynarca 511.385
Kocaali 615.427
Pamukova 249.279
Sapanca 432.674
Serdivan 604.374
Sogutlu 230.241
Tarakl 212.343
TOPLAM 8.594.428

icmesuyu Aritma Tesisleri

igmesuyu Aritma Tesisi Adi

Ortalama Aritma Kapasitesi

(m3/yil)

1 | Merkez (Hizirilyas) 113.529.600
2 | Serbetpinari (Kocaali) 10.512.000
3 | Kanlgay (Karapirgek) 1.314.000
4 | Sapanca (Hacimercan) 5.606.400
5 | Karaplirgek (Merkez) 2.803.200
6 | Hendek (Yesilyurt) 2.803.200
7 | Sapanca (Muradiye) 5.606.400
8 | Sapanca (Kurtkoy) 2.803.200
9 | Seyhvarmaz (Pamukova) 350.400
10 | Uludere (Hendek) 2.628.000
11 | Memnuniye (Sapanca) 1.314.000
TOPLAM 149.270.400
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Bolgeler ?aeyF:; Hacim (m3) ?aeyr:_: Hacim (m?3) ::y‘::l Hacim (m3)
Adapazari 32 48.400 35 49.025 29 48.250
Erenler 7 1.550 7 1.700 8 1.725
Serdivan 31 30.700 32 34.220 29 31.045
Arifiye 13 8.500 10 8.900 5 7.850
Kaynarca 49 8.290 50 8.165 53 8.390
Akyazi-Karapiirgek 93 21.500 101 23.705 100 21.620
Hendek 66 14.730 73 15.840 81 15.820
Ferizli-Sogutli 35 9.715 35 9.715 37 10.580
Sapanca 27 14.375 27 14.325 29 14.400
Karasu 70 20.075 71 22.335 66 14.150
Kocaali 56 8.355 60 9.010 53 15.670
Geyve 122 11.775 125 12.300 133 13.950
Tarakh 43 3.300 47 4.460 44 4.070
Pamukova 47 7.805 48 8.430 49 8.605

GENEL TOPLAM 691 209.070 721 222.130 716 216.125
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Kanalizasyon & Yagmursuyu Altyapisi
SASKi Genel Miidiirligi’niin gérev sahasi icerisinde bulunan kanalizasyon sebeke uzunlugu

3.327.539 metredir. ilceler bazinda devralinan ve yapilan kanalizasyon sebeke uzunluklari
asagidaki tabloda verilmistir.

ilge Kanal Sebeke (m) iice Yagmursuyu Sebeke (m)

Adapazari 884.896 Adapazari 317.742
Akyazi 265.818 Akyazi 35.730
Arifiye 180.508 Arifiye 16.948
Erenler 164.003 Erenler 121.405
Ferizli 72.121 Ferizli 12.308
Geyve 217.192 Geyve 17.168
Hendek 226.588 Hendek 21.696
Karapiirgek 9.360 Karapiirgek 15.585
Karasu 247.005 Karasu 1.316
Kaynarca 37.256 Kaynarca 2.668
Kocaali 145.509 Kocaali 5.804
Pamukova 168.778 Pamukova 9.500
Sapanca 315.442 Sapanca 23.414
Serdivan 319.407 Serdivan 88.533
Sogiitlii 21.861 Sogiitli 14.334
Tarakh 51.795 Tarakh 6.258
TOPLAM 3.327.539 TOPLAM 710.409

Kurumun gorev sahasi icerisinde bulunan yagmursuyu sebeke uzunlugu 710.409 metredir.
ilceler bazinda devralinan ve yapilan yagmursuyu sebeke uzunluklari yukaridaki tabloda verilmistir.
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Atiksu Aritma Tesisi Adi Ortalama Aritma Kapasitesi (m3/yil)

Karaman Atiksu Aritma Tesisi
Akyazi Atiksu Aritma Tesisi
Hendek Atiksu Aritma Tesisi
Geyve Atiksu Aritma Tesisi
Karasu Atiksu Aritma Tesisi

Kocaali Atiksu Aritma Tesisi

Caferiye Paket Atiksu Aritma Tesisi
GENEL TOPLAM

3.7.4.TEKNOLOJI VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALIZi

Yazilim Teknolojileri
SASKi Genel Mudirlugi biinyesinde bulunan

72.562.000
5.100.000
4.734.000
2.722.535
3.464.215

759.200

584.000
89.925.950

birimler farkli yazilim uygulamalari

kullanmaktadir. Yazilim birimi ise yazilim teknolojileri konusunda giliniin kosullarina uygun,

birbiriyle haberlesen, entegre sistemler kurarak tiim yazilimlarin tek bir ¢ati altinda toplaniimasi ile

ilgili calismalar yapmaktadir. SASKI’ de kullanilan yazilimlara iliskin bilgiler asagida verilmistir.

No PROIJE ADI

1. | Abone Yonetim Sistemi (ABYS)

ACIKLAMASI

Abonelerin abonelik, tahakkuk, kacak, tahsilat, torba yasa,
sayag, taksitlendirme ve borg takibi islemlerinin yapildigi
bitinlesik Abone Yonetim Sistemi yazilimi

2. | Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)

Kurumun insan Kaynaklari Yénetimi, Tasinir Mal Yénetimi,
Blitce ve Performans Yonetimi, Satinalma Yénetimi, Barkod
Yonetiminin timianld kapsayan bitlinlesik Bilgi Yonetim
Sistemi yazilimi

3. | PDKS

Personel devam kontrol sistemi yazilimi

4. | Karth Sayag Uygulamasi

Kartli saya¢ kullanan misterilerin 6deme, kontér alim vb.
islemlerinin takibinin yapildigi tim kartlarin tek kart
okuyucudan okunabildigi yazilim

5. | internet Web Portal

www.sakarya-saski.gov.tr adresi Uzerinden abonelerin
kuruma gelmeden borg sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kagak su ihbari gibi her tiirli islemlerin
internet Uzerinden yapabilmelerini saglayan erisim portali

6. | Laboratuvar Yazilimi

Alinan su numunelerinin analizi ve raporlanmasini saglayan
laboratuvar otomasyon yazilimi

7. | KPS V2 Servisleri

icisleri Bakanhgi kimlik paylasim sistemi servis entegrasyonu
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UAVT Servisleri

icisleri Bakanligi ulusal adres veri tabani sistemi servis
entegrasyonu

Online Odeme Sistemi

Talimath veya talimatsiz abonelerin banka subeleri ve
fatura 6deme noktalari Gzerinden anlik veya geriye
donik gecikmeli tahsilatlarinin  yapilabilmesini saglayan
sistem yazilimi.

10

e-Devlet Abonelik Hizmetleri

Vatandaslarimizin e-Devlet Platformu Uzerinden hizh, glvenli
ve Kuruma gelmeksizin diinyanin herhangi bir noktasindan
islemlerini yapabilmeleriicin (Yeni abonelik S6zlesmesi Feshi
Basvurusu, Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme, Sayac Beyani)
gelistirilen web uygulamasi.

11

Mobil 185

185 uygulamasinin kurum tarafinda is emirlerinin takibi,
dagitimi, personelin GPS ile harita lzerinde izlenmesi vb.
islemlerinin bulundugu terminal ve web yazilimi.

12

Kurumsal Portal

Kurum binyesinde personele dair 6zlik, bordro, haber,
duyuru, indirim, mizah, egitim, galeri vb. bilgilerin paylasildig
ve kurumsal intranet uygulamalarin kisa yollarinin sunuldugu
web yazilimi.

13

SASKi Akademi

Kurum personellerine verilen hizmet ici egitimlerin uzaktan
verilmesini saglayan web uygulamasi.

14

SUMATIK Uygulamalari

SUMATIK’ ler iizerinden vatandasin zaman sinirlamasi
olmadan fatura sorgulama, nakit ve kredi karti ile bor¢c 6deme
ayrica karth saya¢ kontor yiklemesi yapmasini saglayan
yazilhm.

15

Yasal Takip Yazilimi

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yiratilen icra davalarinin
ve bu davalarla alakali evraklarin takibinin yapildigi yazilim.

16

Desarj Web Uygulamasi

Gunluk, haftalk, aylik ve yillik gorevlerin ve is planlarinin
diizenlenmesi ve takibi; firma bilgilerinin ve alinan atiksu
numunelerinin arsivlenmesi; DKKR belgelerinin takibi; SASKI
Desarj Gorusu, DKKR, Atiksu Aritma Tesisi proje onay ve AAB
bedellerinin tahakkuk hesaplamalarinin yapilmasini saglayan
yazilim.

17

Desarj Mobil Uygulamasi

Sahada alinan atiksu numunelerinin bilgilerinin girilmesi,
tutanaga ek verilen (fotograf, video vb.) saklanmasi,
gorevlendirmelerin kapatilmasini saglayan mobil yazilim.

18

E-Belediye  Elektronik
Ydnetim Sistemi

Belge

ic isleri Bakanhg tarafindan sunulan, Kurum ici ve disi evrak
akisini e-imza kullanarak saglayan biitiinlesik Elektronik Belge
Yonetim Sistemi yazilimi.

19

Online Okuma Uygulamasi
(Android ve Web)

Saha fatura okuma islemlerinin android cihazlar ile gevrimigi
olarak yapilmasini saglayan ve ayni zamanda anlik borg
bilgilerini sisteme aktaran yazilim.

20

Online Agma Kapama (Android
ve Web)

A¢ma Kapama islemlerinin android cihazlar ile c¢evrimigi
olarak yapilmasini ve kontrollinii saglayan yazilim.

21

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Web,
Masalsti ve Mobil Yazilimi

il genelindeki icmesuyu, yagmursuyu, kanalizasyon hatlari ile
kurumun sahip oldugu daha bir¢ok veriye ait konumsal ve
sozel bilgilerin tek bir veri tabaninda toplanarak, masalstd,
web ve mobil platformlar (zerinde diizenlenmesi ve
yayinlanmasini saglayan yazilim.
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22

Yonetim Bilgi Sistemi

Yoneticilere 6zel raporlama ve bilgi saglayan yazilim.

23

ADOS Oneri Sistemi

Kurum personelinin kurumsal gelisime katkida bulunmak igin
goris bildirdikleri 6neri sistemi yazilimi.

Kurum binyesinde bulunan lokasyonlara ve personele ait is

24, ls Sagligi ve Glvenligi Yaziim saghg ve givenligi islerinin takibinin yapildigi yazilim.
Kiresel Seyrisefer Uydu Sistemi Yapilan aItYapl (;a!hg,.malarln.da hassz_;ls kO.nL:IE].’] bVIIgISI e.Id_e
25 etmek ve miiteahhit firmalar ile koordinat birligi saglamak igin
(GNSS) Yazilimi . .
kurulan sistem yonetim ve raporlama yazilimi.
Tabu ve Kadastro Servisleri Kamulastirma ve abonelik islemlerinde kullanilan, Tapu ve
26 P Kadastro Genel Midirligii tarafindan sunulan TAKBIS

(TAKBIS) ve Uygulamasi

servisleri ve bu servislerin kullanildigl yazihm.

27

Proje Karti ve Bilgi Notu
Uygulamasi

Kurum genelinde hazirlanan Proje Kartlari ve Bilgi Notlari ile
Haftalik Faaliyet Raporlarinin yiklendigi ve daire baskanliklari
bazinda ilgili birim personeli ve yoneticiler tarafindan
filtrelenebilen web ve mobil yazilim.

Talep Yonetim Sistemi

Ozellikle Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve diger birimler

28 tarafindan birim ve faaliyet bazli taleplerin alindigi ve
(TYS) - e
sureglerin takip edilebildigi web tabanli yazilim.
Personele ve abonelere ait kayith cep telefonlarina Halkla
29, SASKi SMS Yazilimi iliskiler Birimi tarafindan Kurumsal SMS lerin atilabildigi web

tabanli yazilim.

30

Yaklasik Maliyet Hesaplama
Programi

ilgili daire baskanliklari tarafindan yapilacak altyapi
¢alismalari 6ncesi ihaleye altlik olusturacak yaklasik maliyetin
cikarilmasi ve is asamasinda hakedislerin hazirlanmasi icin
kullanilan web tabanh yazilim.

31

Mobil insan Kaynaklari (iKY)

Kurum personelinin, kendisine ait 6zl{ik, maas, izin, vb. bilgiler
ile kurumsal duyuru ve haberlere mobil cihazlari lizerinden
kimlik dogrulamasi yaparak erisebildikleri mobil yazilim.

32

Netcad, Autocad, ArcGlIS,
Microstation vb.

Kurum genelinde yapilan mihendislik ve proje ¢alismalariigin
kullanilan paket yazilimlar.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga tarafindan sunulan ve

33/ WEB Tapu Kurum tasinmazlarina erisim, kamulastirma, irtifak vb.
islemlerin yapilmasi igi kullanilan web tabanli yazilim
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi biinyesinde isletilen her tirli
34, Bilisim Envanter Yonetim Sistemi | Sistem ve Network drinlerine iliskin detayll envanter

bilgisinin tutuldugu yazihm.

35

Atiksu Takip ve izleme Sistemi
(ATIS)

idare biinyesinde calistiriimakta olan vidanjérlerin sahada
takip edilmesi, dolum bosaltim noktalarinin islem
hacimleriyle birlikte kayit altina alinmasi ve sahadan elde
edilen verilerin raporlanmasini saglayan takip ve yonetim
sistemi yazilimi.

36

Kisisel Veri Yonetim Sistemi

Kurum, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu siireclerinin takip
ve yonetimini saglayan yazilim.

37

Toplanti Yonetim Sistemi

Kurum genelinde yapilacak toplantilarin planlanmasi ve
raporlanmasi saglayan web tabanli yazilim.

38

iletisim Merkezi Yonetim Sistemi
(Ulakbel — SASKIM)

Vatandaslarin Kurum ile ilgi talep ve sikayetlerini tiim iletisim
platformlarindan (Telefon, Cimer, mail, web, Whatsapp,
Telegram, Sosyal Medya uygulamalari gibi) alip kategorize
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eden, raporlayan, Karar-Destek mekanizmasina katki sunan
bitinlesik Cagri Merkezi ve Sikayet Yonetim Sistemi yazilimi.
Atiksu aritma tesislerinde olusan ariza ve ariza sonrasi
midahalelere iliskin kayitlarin tutularak raporlanabildigi web
uygulamasidir.

Atiksu Aritma Tesislerinde Ginlik Analiz sonuglarinin
Atiksu Aritma Veri Analiz Sistemi | kaydinin yapildigi raporladigi ve tesislerin isletiimesine
yonelik matematiksel hesaplarin yapildigi uygulamadir.

39 Atiksu Aritma Is Takip Sistemi

40

Ayrik veya karmasik seviyedeki varliklari ve kurum igi is

sureclerini yonetimini saglayan web ve mobil uygulama.
Kurumumuza ait tasinmazlarin her tirli is ve isleyisinin

yonetilip raporlandigi web uygulamasi.

Kurumumuz tarafindan cep telefonlarina génderilen

41, Varlik Yonetim Sistemi

42| Tasinmaz Bilgi Sistemi

43 SMS Rapor Uygulamasi SMS’lerin  (kisa mesaj) detayli raporlanabilmesini saglayan
web uygulamasi.
a4 Mekansal Adres Kayit Sistemi ( Mekansal Adres Kayit Sistemi entegrasyon kapsaminda
MAKS ) degisen servisleri Gizerinden giincelleme calismalari
Tapu Kadastro Parsel Sistemi ( igisleri Bakanhgi Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi servis
45
TAKPAS ) entegrasyonlari.

SCADA raporlarinin lretilmesi ve yayilmasi isleminin

46/ SCADA Sistemi . . S
otomatiklestirilmesini saglayan yazilim programi.

Sistem Network ve Donanim Yonetimi

Kurumumuz teknoloji ve bilisim altyapisi kapsaminda kullanilan sistemler asagida
O0zetlenmistir.

KULLANICI DONANIM YAPISI MIKTAR (Adet)

Masaiistii Bilgisayar (PC) 509
Diziistii Bilgisayar (Notebook) 182
Yazici Lazer 128
Yazici Nokta Vuruslu 35
Tarayici (Scanner) 89
Kiosk Akilli Terminal 4

Projeksiyon Cihazi 7

USB Telefon 123
IP Telefon 322
Access Point 74

GENEL TOPLAM 1.473
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SCADA Sistemi

Gergek zamanli takip edilen su degerleri (debi, seviye, klor vb.) SCADA veri tabanina kayit
edilmekte, zamanla biriken veriler, yine SCADA birimi tarafindan gelistirilen “Raporlama ve Analiz“
yazilimi ile gegmise donlik raporlama ve sistem isleyisini takip edecek analizleri yapabilmek igin
kullanilmaktadir. SCADA Alarm Modiilii ve operatdrler bu bilgileri ve kurulan otomasyon altyapisini
kullanarak; depo seviye duzenlemeleri, pompa calistirma/durdurma, olusan arizalara gerekli
ekipleri yonlendirme, su kalitesi parametre takibi, sistem icinde tanimlanan birim/kisilere SMS ve
elektronik posta ile uyarilar gonderme gibi islemleri yapabilmektedir.

SCADA sistemi ile istasyonlardaki su seviyesi, su debisi ve bakiye klor seviyeleri gercek zamanli
olarakizlenebilmekte ve kaydedilebilmekte, pompa calisma saatleri gercek zamanli izlenebilmekte,
su seviyesi ve bakiye klor degerlerine ait limit Ustl degerleri SCADA sistemiyle gergcek zamanli ve
gecmise donik olarak izlenebilmekte, istasyonlarda hareket sensorleri vasitasiyla alarmlar
izlenebilmekte, istasyonlarda bulunan pompa, motor ve elektrikli vanalar, istasyonun kendisinden
ve SCADA merkezinden kontrol edilebilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi

SASKi, bilinen standart CBS uygulamalarini ileri bir boyuta tasiyarak (SCADA-CBS
entegrasyonu, web uygulamalari, mobil uygulamalar vb.) CBS’yi aktif bicimde kullanan bir kurum
haline gelmistir. SASKi CBS calismalari ve uygulamalari, yurtici ve yurtdisinda yiritiilen giincel
¢alismalar takip edilerek strekli iyilestiriimeye devam edilmektedir.

3.7.5.MALi KAYNAK ANALiIzi

Mali Kaynak analizine iliskin tablo asagida sunulmustur.

KAYNAKLAR Planin 1.Yih Planin 2.Yih

Planin 4.Yil

Planin 3.Yil Planin 5.Yih

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri | 2.527.250.000,00 | 3.296.820.000,00 | 3.789.200.000,00 | 4.168.120.000,00 | 4.584.932.000,00

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler 1.977.750.000,00 | 1.408.630.000,00 | 1.216.750.000,00 | 1.338.425.000,00 | 1.472.267.500,00

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Red ve iadeler(-)

-5.000.000,00

-5.450.000,00

-5.950.000,00

-6.545.000,00

-7.199.500,00

Diger(Kaynak Belirtilecek)
ilbank Borglanma

500.000.000,00

1.300.000.000,00

1.500.000.000,00

1.650.000.000,00

1.815.000.000,00

Toplam

5.000.000.000,00

6.000.000.000,00

6.500.000.000,00

7.150.000.000,00

7.865.000.000,00
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PESTLE analiziyle kurumumuz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokulturel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir.

artmasi

kiltGrinin varlig

Tespitler Kuruma Etkisi
ETKENLER 2 Ne Yapilmali?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler P
Makro planl
va?h[?n?nane?enln Stratejik plan ve yatirim
12. Kalkinma Plani N & v planlarinin Ust politikalarla
Olgekte yol o
. uyumunun saglanmasi
gosterici olmasi
Yeni teknolojiler
ile su Yatirim Faaliyet ve hizmetlerde Yeni
Orta Vadeli Program kaynaklarinin daha | maliyetlerinin Ekonomi Programinin géz
etkin kullaniminin | artmasi oniine alinmasi
Politik tegviki
Suyla ilgili kurum
ve kuruluglarin
finansman Stratejik plan ve yatirm
Cumhurbaskanhgi Yillik | yapilarinin P . y. .
S planlarinin Ust politikalarla
Programi iyilestirilerek o
. uyumunun saglanmasi
isletme
sorunlarinin
giderilecek olmasi
Kiresel ekonomideki Yatirim Etkin kaynak kullanimi,
dalgalanmalar, doviz maliyetlerinin yatirim énceliklerinin
kurumdaki artiglar artmasi belirlenmesi
Alternatif su ve
enerji
Alternatif enerji kaynaklarinin . S Yenilenebilir enerji
Enerji maliyetinin
. kaynaklarinin hayata kuruma .. Lo kaynaklarina yapilan
Ekonomik . . yuksekligi
gecirilmesi kazandirilmasinin yatirimlarin arttirilmasi
finansal katki
saglamasi
Pandemi ve savaslar TasarrL'Jf 'fe.dbllrlerl Yerli ve milli kaynak tesviki,
sonrasinda ve mali disiplin N e .
. . . stratejik biitgce yonetimi ve
Uretim/tedarik politikalari ) L o
finansal etkinlik saglanmasi
sorunlarinin yagsanmasi | uygulanmasi
. . Abone sayisi ve Su ihtiyaci ve Bilingli su kullanimina ve gevre
Nifus artisi ve gog gibi | dolayisiyla e e .
. oo _ tiketiminin bilincinin artmasina dikkat
demografik degisiklikler | tahakkuk gelirinin
artmasi ¢eken calismalar yapilmasi
artmasi
ASKi’de k | Akill dnetim si lerini
Sosyo- Vatandaslarin yenilikci SAS .de .urumsa il su yor.1et|m 5|s.tem erinin
T o . kapasitenin entegre edilerek, hizmetlerde
Kultirel ¢oziim beklentilerinin o . o N
gelistirilmesi verimliligin ve etkinligin

artirilmasi

Cevre bilincinin artmasi

Su tasarrufu ve su
kaynaklarinin
korunmasi
yoéniinde
toplumsal
farkindahk
olusmasi

Su tasarrufu ve gevreye
duyarh projeler gelistirilmesi
ve vatandaslarin su kullanimi
konusunda bilgilendirilme
¢alismalarinin devami
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SASKi’nin
Su yonetimi ve aritma | teknolojik agidan Akilli su yonetim sistemleri ve
teknolojilerindeki operasyonel dijital dontisiim projelerinin
yenilikler verimliliginin gelistiriimesi
olmasi
- i .. Yeni teknolojilerin
Bilisim teknolojilerinin | Teknolojik y
- L kuruma Yazilim ve donanim
Teknolojik yakindan takibi ve e- altyapinin - ) - .
. . L . entegrasyonu icin | sistemlerinin gelistiriimeye
islemlerle hizmet gelistiriimesine . . .
N . - . . mali yapinin devam edilmesi
saglamadaki artis 6nem verilmesi . L .
glclendirilmesi
N . Bu sistemlerin gelistirilmeye
- Olgulebilir ve taki .
SCADA ve CBS gibi <; . P ve diger sistemlerle
. . edilebilir su
sistemlerin kullanimi . entegrasyonuna devam
yonetimi . .
edilmesi
Kurumun yeni
. - asal
Yeni Su Kanunu igin y"
alismalar vapilmasi ve diizenlemelere Kanun ve uygulama
saliz Y p, hizh sekilde planlarinin etkin takibi ile
Yasal Ulusal Su Plani’nin . o
. . entegre olabilecek ¢alisanlara diizenli mevzuat
gincellenmesi o s Lo .
bir ydnetim egitimleri verilmesi
¢alismalari . .
sisteminin
bulunmasi
iklim degisikligi
. - etkisiyle yagislarin . .
Kiresel isinmanin iklim y y 83 . Yeni alternatif kaynaklar
oo i . sele donlismesi . .
degisikligi ve su Alternatif su belirlenmesine devam
sonucu altyapi ve . .
kaynaklarina dolayisiyla | kaynaklarinin tesislerin zarar edilmesi, master planlarin
altyapi sistemlerine varligi . . giincellenmesi, su
L gbérmesi, su . . .
etkisi tasarrufunun tesvik edilmesi
kaynaklarinin
Cevresel

azalma tehlikesi

Sifir atik yonetimi

Geri donlisim
yoluyla
kaynaklarin daha
verimli
kullaniminin
saglanmasi

Kurumda sifir atik yénetiminin
etkin bir sekilde stirdirilmesi

SASKi | 53



2025-2029

@)LAN

3.9.GZFT (SWOT) ANALIzi

Kurumsal amag ve hedeflerin belirlenmesinde énemli girdi saglayan GZFT analizi, mevcut
durum analizi kapsaminda yapilan analizler neticesinde tespit edilmistir. Bu baglamda SASKI,

yapmis oldugu durum analizlerine gore kurumun, glgli yonleri, zayif yonleri, onlindeki firsat ve

tehditlerini belirlemistir.

GUCLU YONLER Kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanilabilecegi olumlu
hususlardir.

ZAYIF YONLER Kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,
diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz hususlardir.

FIRSATLAR Kurulusun kontrollii disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

TEHDITLER Kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin

engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
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Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

HES ve barajlar gibi
alternatif su ve eneriji
kaynaklarina yatirim
yapilarak sehre
kazandirilmis olmasi

Master planlarin
glncellenme gerekliligi

Su yonetiminde
kullanilabilecek yeni
teknolojiler ve inovatif
¢Ozimlerin verimliligi
arttirarak, su
kaynaklarinin daha iyi
ve etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak
saglamasi

iklim degisikliginin yagis
rejimlerinde
diizensizliklere yol
acarak su kaynaklarinin
azalmasina neden
olmasi.

Alternatif su ve enerji
kaynaklarinin
olusturulmasi
konusunda yeni
projelerin gelistiriliyor
olmasi.

Su yoénetimi projelerinin
basarili bir sekilde
uygulanmasina ve
sardardilebilirligine
onemli katki saglayacak
ulusal ve uluslararasi
fonlarin varligi.

iklim degisikligi ile
birlikte kuraklik
doénemlerinin daha sik
ve siddetli hale gelmesi,
bu durumun yeralti
suyu rezervlerinin
azalmasina ve su
depolama
kapasitelerinin yetersiz
kalmasina neden
olmasi.

Teknoloji ve yenilik
odakh bir kurumsal
anlayisin benimsenmis
olmasi

Diger kurumlarla
entegrasyon konusunda
prosediirlerin slireci
yavaslatmasi

E-Belediye sistemine
gecilmesinden dolayi
Yerel Yonetimler ve
igisleri Bakanhgina bagh
kamu kuruluslarinin
ayni sistemi
kullanmasindan dolayi
is ve islemlerin daha
hizli yiratalmesi

Teknolojik yenilikleri
takip etmenin
maliyetleri arttirmasi

Sistem altyapimizin
esnek, gelistirilebilir ve
yeni teknolojilere agik
olmasi

Sakarya ili icerisinde
¢alisma ylriten altyapi
kuruluglarinin (elektrik,
telekomiinikasyon vb.)
tamami ile heniiz veri
paylasimi
saglanamamasi

Dijital donusiim
¢alismalarinda artis
olmasi

Hizla gelisen
teknolojilere uyum
saglama, mevcut
sistemlerin sirekli
olarak gilincellenmesi ve
yenilenmesi
maliyetlerinin sirekli
artis gostermesi ve bu
durumun kurumsal
surdirdlebilirligi
yavaslatmasi

Ariza taleplerine hizh
mudahale edilmesi
konusunda vatandas
memnuniyetinin
olusmasi

Devir alinan bolgelerde
sayisallastirma
islemlerinin
tamamlanmamis olmasi

Kurumun yazilim
sistemlerinin sahaya
anlhk miidahale ve
kontrol saglamasi

Dénemsel nifus
artislari olan turizm
agirlikh ilgelerimizde su
talebinin degiskenlik
gostermesi
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Yeni nesil abone
yOnetim sisteminin
ihtiyaclara gore
gelistirilebilir olmasi ve
bu sayede siireglerin
etkin ve verimli
isletilmesi

Kurumun tim
birimlerini iceren bir
hizmet binasinin
olmamasi

Kurumlar arasi
entegrasyon ve dijital
donitsim galismalariile
operasyonel
verimliliginin
arttirilabilmesi ve is
glcd tasarrufunun
saglanabilmesi

Pandemi ve dogal
afetlerin hizmet
sunumuna etki etmesi

Vatandaslarimizin
gorus, oneri ve
sikayetlerinin alindigi ve
geri bildirimin yapildig
Alo 185 sisteminin etkin
bir sekilde islemesi

Kurumsal yazilim
sistemlerimizin sahaya
anlik miidahale ve
kontrol imkani
saglamasi

Mevcut igmesuyu
aritma tesisleri
teknolojisinin, isletim

kolayhgi ve

¢ikis suyu kalitesi ile
Turkiye’'de

kurulmus olan ilk ileri
teknolojili

paket aritmal,
icmesuyu aritma tesisi
olmasi

Devir alinan icmesuyu
altyapisinin
yetersizliginden dolayi
fiziki su kayiplarinin
Onlenebilmesi igin
yapilacak yatirim
ihtiyacinin fazla olmasi

icmesuyu havzasini
koruyarak vatandaslarin
glvenli, kaliteli su
icmesinin saglanmasi

Hizli ntfus artisi ve
yerlesim yerlerinin
genislemesi ile
icmesuyu
havzalarindaki dogal
yasam alanlarinin tahrip
olmasi ve kirletici
unsurlarin artmasi.

Kalite yonetim
sistemlerinin alt
yapisinin insan
kaynaklari yonetimiyle
entegrasyonunun
saglanmis olmasi

Dijital arsiv sisteminin
hentiz kurulamamasi

Mentor olabilecek
dizeyde nitelikli
personel bulunmasi

Pandemi nedeniyle
hedeflenen
egitimlerin
yapilamamasi

Atiksu aritma
tesislerimizde kurulmus
ve isletiimekte olan TS
EN ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi ile
enerji tiketimlerinin
takip ediliyor olmasi,
enerji verimliligi
hususunda stirekli
iyilestirme yapilmasi

Yiiksek teknoloji
Urlnleri ve aritma
kimyasallarinda disa
bagiml olunmasi

Aritilmis atik suyun
tarim, sanayi ve peyzaj
sulama gibi alanlarda
yeniden kullanim
imkaninin olmasi, bu
uygulamanin hem
cevresel hem de
ekonomik avantajlar
sunmasl.

Enerji maliyetlerinin
yluksekligi, su aritma
tesisleri, terfi
istasyonlari,
kanalizasyon sistemleri
vb. isletme maliyetlerini
ylkseltmesi, bunun
yatirima olumsuz etki
yapmasi
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3.10.TESPIiTLER VE iHTIiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum Analizi Asamalari ‘

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

- Stratejik yonetim yaklagiminin
gelistirilerek kurum kultird haline
getirilmesi

- Stratejik plana iligkin izleme ve
degerlendirme ¢alismalarinda
harcama birimlerinin aktif katiiminin
saglanmasi

- Verilerin daha hizli islenebilmesi igin
kurumsal veri altyapisi olusturulmasi

- Akilli raporlar Greten sistemler gelistirilmesi

Mevzuat Analizi

Mevzuata uyum siireclerinin etkin bir
sekilde isletilmesi ve bu slreglerin
kurum icinde yapilandiriimasi

-Calisanlarin mevzuatla ilgili farkindahginin
artirilmasi amaciyla diizenli egitimler
yapilmasi

- Mevzuat takibi ve uyum sireglerini
kolaylastiracak yazilim ve otomasyon
¢ozumleri kullaniimasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerine uyumlu ve
tutarh bir stratejik plan
olusturulabilmesi adina gesitli
diizeylerde st politika belgelerinin
incelenip Kurumumuzla ilgili gérev ve
ihtiyaglarinin tespit edilmesi

Uygulama etkinligini arttirmak amaci ile tist
politika belgelerinin olusturulmasi ve
uygulanmasinda daha fazla paydasin slrece
dahil edilmesi

Paydas Analizi

- Suyun verimli kullaniimasi
konusunda farkindalik olusturulmasi

- Yogun sikayet ve taleplerin yasandigi
bolgelerde, hizmetlerin ve
faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde yiritilmesi igin ilgili birimler
arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmasi

- Abone memnuniyetini 6lgme
slireglerinin kurum igerisinde standart
hale getirilerek, strekli ve sistematik
bir sekilde ylratilmesinin saglanmasi

- Tarim uygulamalari, ilaglama ve organik
tarima tesvik kapsaminda bilinglendirme ve
egitim calismalarina devam edilmesi

- Kurumun kamuya yonelik hizmetlerinin
Ulusal ve Yerel iklim Degisikligi Eylem Planlari
g6z 6nuinde bulundurarak gelistirmesi ve
kurumlararasi is birliginin artirilmasi, veri
paylasiminin saglanmasi

- Dijital donlsumle birlikte abonelere online
ortamda sunulan hizmet sayisinin artirilmasi

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

Calisanlarin performanslarinin
optimize edilmesi, egitim ve gelisim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, kariyer
planlamasi yapilmasi ve kritik
gorevlerin belirlenmesi

- Is analizi ve sistem altyapisi olusturulmasi

- Personel motivasyonu ve yetkinligi icin
egitimler diizenlenmesi

Kurum Kltira Analizi

Performans hedeflerinin kurum
kiltlrine uygun olmasi, sadece
sonuglarin degil, ayni zamanda

sliregler ve degerlerin de 6nemli

Kurumun mevcut kiltlirel yapisinin stratejik
hedeflerle uyumlastiriimasi calismalarina
devam edilmesi
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oldugu bir kurumsal atmosferin
olusmasi

Fiziki Kaynak Analizi

- Kentin dncelikli altyapi ihtiyaglarinin
bir butlin olacak sekilde bolgesel
olarak degerlendirilmesi.

- Sehrin yerlesim yapisinin yatay
gerceklesmesi nedeniyle birim abone
basina diisen sebeke uzunluklarinin
fazlalig

- Enerji tasarrufunun saglanmasi

-Kentsel Atiksu Aritma Yonetmeligine uygun
olarak kanalizasyon sistemlerinin kurulmasi

- Enerji verimliligi kapsaminda ekonomik
omri dolan ve enerji tiiketimi fazla olan
ekipmanlarin enerji verimlilik sinifi yiiksek
olan ekipmanlar ile degistirilmesi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

- Strdurdilebilir icmesuyu temin ve
dagitiminin saglanmasi icin teknolojik
gelismeler ve gilincel yaklasimlarin
takip edilerek hayata gegirilmesi

- Kurum yazilimlarinin birbiriyle ve diger
kurumlarin yazilimlariyla entegre edilmesi
ve gelistirilmesi

Mali Kaynak Analizi

- Gugla bir mali yapi igin biitce
surdurdlebilirliginin saglanmasi

- Kurum alacaklarinin
tahsilatinin hizlandiriimasi

- Kaynaklarin etkin kullanimi igin performans
esasli batcelemenin uygulanmaya devam
edilmesi

- Su faturalarinin siresi igerisinde tahsil
edilerek, hizh sekilde likit kaynak
olusumunun saglanmasi

PESTLE Analizi

- Politik, Ekonomik, Sosyo-kdltirel,
Teknolojik, Yasal ve Cevresel sorunlar
PESTLE Analizi kapsaminda ayrintil bir
sekilde tespit edilmistir

- Kurumda stratejik yonetim anlayisinin
devamhhginin saglanmasi
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4.1. MiSYON

Misyon; bir kurumun var olus nedenidir. Kurum calisanlarina bir yon vermesi ve anlam
kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve kurumu benzer kurumlardan ayirt etmeye yarayacak uzun
donemli amaglardir. Misyon ayrica, kurumun amaglarinin ve hedeflerinin nasil gergeklestirilecegini
belirleyen cerceveyi olusturur. SASKi’ nin misyonu katiimcilik anlayisi ilkesine gére kurum
yoneticileri ve stratejik planlama ¢alisma gruplarinda yer alan personelin katildigi bir glin stren fikir
calismasinda ortak katilimla tespit edilmistir. SASKI’ nin genis katiimla belirlenen misyonu su
sekildedir:

“Yasamin kaynagi olan suyu, siirdiirilebilir, maliyet etkin ve
entegre su kaynaklani yonetimi ile giivence altina alarak gelecek
nesillere aktarmak.”

4.2. ViZYON

Vizyon, bir kurumun olmak istedigi, ulasmayi arzuladigl noktay ifade eder. Gelecege ait bir
kavramdir ve gelecegin kisa ve 6z ifadesidir. SASKi yeni dénem vizyon ifadesi katilimcilik anlayisi
ilkesine gore kurum yoneticileri ve stratejik planlama ¢alisma gruplarinda yer alan personelin
katildigi bir giin siiren fikir calismasinda ortak katilimla tespit edilmistir. SASKi’nin genis katilimla
belirlenen vizyonu su sekildedir:

“Bilgi varliklarini, kurumsal kapasitesini ve altyapi sistemlerini en
veni teknolojileri kullanarak yoneten ve gelistiren, paydaslar ile
interaktif bir iletisim siireci icinde olan, sahip oldugu ve gelistirecegi
alternatif su ve enerji kaynaklarini en etkin sekilde kullanan, alaninda
oncii bir kurum olmak.”
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4.3. TEMEL DEGERLER

Temel degerler; bir kurumun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bigiminin
ifadesini olusturur. Bir kurumun misyon, vizyon ve kurumsal kimliginin arka plani olan temel
degerler, kurumun amacglarina, hedeflerine, stratejilerine rehberlik eder. SASKi icin de son derece
onemli olan temel degerler katilimci bir anlayisla bir 6nceki stratejik plan déneminde belirlenmistir.
Bu planlama doéneminde ise tiim galisanlara yonelik bir anket diizenlenmis ve bu anket iginde
mevcut temel degerlerle ilgili goriisler ve yeni oneriler talep edilmistir. Calisanlar tarafindan iletilen
goriis ve dneriler ve SASKI stratejik planlama ekibinin goriis ve énerileri de birleserek SASKi temel
degerlerinin bir dnceki donemde oldugu gibi kalmasina karar verilmistir.

SASKi temel degerlerinin ¢alisan boyutu ve kurum boyutu olmak {zere iki ana boyutu
vardir. Her bir boyuta iliskin 10 adet olmak Uzere toplam 20 adet temel deger bulunmaktadir. Bu
temel degerler sunlardir:

o
20

e
<
%
L {

Calgm}?ogt@fﬁ = v?ﬁ

*\33)

= Isini sahiplenme ve en iyi sekilde yapma gayreti |
¢ Kurumu benimseme ve kente hizmet icin calisma azmi l
* Yaptigi isin en iyisini yapma ve uzmanlasma ‘
¢ Yenilige ve degisime acik olma
* Verimli ve etkin ¢calisma

* Adil ve durust olma

* Sonu¢ ve basari odakl olma

* Analitik ve ¢cok yonla distinme
* Etkin zaman yénetimi

* Yiksek sorumluluk duygusu

Kurum Boyutu

* Gelecegi planlama

* Cevreye ve insana saygl

* Kosulsuz vatandas memnuniyeti
» Seffalik ve hesap verilebilirlik

= Surdurdlebilir kalite

* Guvenilirlik

* Katilimcilik

* Kararlihk

* Bilimsellik

* Teknoloji odaklilik
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5.STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE

PERFORMANS GOSTERGELERININ
BELIRLENMESI

5.1.AMACLAR VE HEDEFLER

Surduriilebilir yonetim anlayisiyla
alternatif su kaynaklari olusturmak
ve sehrin icmesuyu sisteminin
korunmasini saglamak

u Sebel e Kayip Kacak Yonetimi

Ekolojik dengeyi gozeterek cevre
dostu aritma sistemlerinin kurulmasini
saglamak ve cevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmak

H.2.1. Kanal Sebeke Yonetimi

H.2.2. Ati Yonetimi

H.2.3. Laboratuvar Yonetimi

H.2.4. Havza mi

H.2.5. Desarj Yonetimi

H.2.6. Cevre Yonetimi ve lklim D ligine Uyum
H.2.7. Su Kaynaklari ve Aritma olojileri Yonetimi

Yenilikgi ve bilgi odakli
teknoloji ve dijital doniisiim

uygulamalarini arttirmak

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
icin etkin ve verimli isletme
optimizasyonu saglamak

Hizmet kalitesini ve erisebilirligini
arttirarak bilingli su kullanimini
tesvik etmek
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SURDURULEBILIR YONETIM ANLAYISIYLA
ALTERNATIF SU KAYNAKLARI OLUSTURMAK
VE SEHRIN ICMESUYU SISTEMININ
KORUNMASINI SAGLAMAK
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Amag (A1) SURDURULEBILIR YONETiIM ANLAYISIYLA ALTERNATIF SU KAYNAKLARI OLUSTURMAK
§ VE SEHRIN iCMESUYU SiSTEMiNiN KORUNMASINI SAGLAMAK
Hedef (H1.1) icmesuyu Kayip ve Kacak Yonetimi
. . Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligl, ilge isletmeler Dairesi Baskanhg, Planlama ve
Sorumlu Birim L . . Lo o
Yatirim Dairesi Bagkanligi, Tesisler Dairesi Bagskanhgi
|§.b,rllgl Yapilacak Tirm Birimler
Birim(ler)
Plan
Hedefe .. . i
PR Etkisi | 2°"*™M | 5025 2026 2027 2028 2029 | 'leme | Raporlama
Gostergeleri (%) Baslangig Sikhig Sikhig
i Degeri
PG.1.1.1. igmesuyu
tesis projesinin 10 8 10 10 9 10 8 6 Ay 12 Ay
hazirlanmasi
PG.1.1.2. lgmesuyu 12 2 2 2 2 2 2 6Ay | 12Ay
tesisi yapimi
PG.1.1.3. Yeni yapilan
icmesuyu sebeke 12 140.105 | 168.500 | 174.000 | 175.000 | 185.000 | 175.000 | 6 Ay 12 Ay
uzunlugu
PG.1.1.4. Yenilenen
icmesuyu sebeke 12 19.713 | 84.000 | 89.700 | 89.000 | 95.200 | 84.000 6 Ay 12 Ay
uzunlugu
PG.1.1.5. Ab
one 10 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6Ay | 12 Ay
borusu tamir orani
PG.1.1.6. Sebek
sebeke 10 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6Ay | 12Ay
borusu tamir orani
PG.1.1.7. Yalitimi 10 | 4.000 | 5000 | 4.800 | 4700 | 4.900 | 4500 | 6Ay | 12Ay
yapilan depo alani
PG.1.1.8. Yeniyapilan | o 2367 | 2700 | 3.280 | 3.265 | 3.290 | 3.210 | 6Ay | 12Ay
sube yolu baglantisi
PG.1.1.9. Yenilenen 8 | 2054 | 3.140 | 3335 | 3315 | 3.345 | 3300 | 6Ay | 12Ay
sube yolu baglantisi
PG.1.1.10 igmesuyu
sebekelerindekiizole | g 5 10 12 13 11 9 6Ay | 12Ay
alt 6l¢iim bolgesi
sayisi
*Sehirde birinci derece deprem riskinin olmasindan dolayi yatay olarak genislemesi ve
altyapi yatinmlari agisindan maliyetleri yikseltmesi
Riskler *Finans temininin yeterli olmamasi
*6360 Sayil Buyiiksehir Kanunu ile hizmet alant il sinirlari haline geldiginden su temini ve
dagitilmasi konusunda yeni ilce ve mahallelerin ihtiyaclarinin giderilmesi icin yapilmasi
gereken yatirim miktarinin yiksek olmasi
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Faaliyet ve Projeler

*icmesuyu temin ve dagitim projelerinin hazirlanmasi

*icme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini saglamak
*Icmesuyu sebekelerindeki su kayiplarinin azaltiimasi faaliyetleri

*Yeni igmesuyu sebeke hatti yapimi ile ekonomik 6mri azalan hatlarin yenilenmesi
*Yeni igmesuyu abone baglanti hatlarinin yapimi ile mevcut igmesuyu abone baglanti
hatlarinin yenilenmesi

Maliyet Tahmini

4.102.148.147,41 TL

*Yeni imara agilan bolgelerde igmesuyu temin ve dagitim hizmetlerinin hizla
gerceklestirilmesi
*Surdirulebilir igmesuyu temin ve dagitiminin saglanmasi igin teknolojik gelismeler ve

Tespitler gincel yaklasimlarin takip edilerek hayata gegirilmesi
*Sebeke yenileme faaliyetleri ile izole alt 6lgim bolgeleri olusturularak su kayip-kagak
oraninin dusarilmesi
*Su kaynaklarinin optimum kullanimi igin abonelerin tasarruflu su kullanimi konusunda
bilinglendirilmesi

intiyaclar *Sehrin yerlesim yapisinin yatay gergeklesmesi nedeniyle birim abone basina diisen

sebeke uzunluklarinin fazlahg
*{lgelerin ihtiyaglarinin gesitlilik arz etmesi nedeniyle su temini ve dagitimi konusunda
bolgesel ¢oziim yontemleri gelistirilmesi
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SURDURULEBILIR YONETiIM ANLAYISIYLA ALTERNATIF SU KAYNAKLARI

Amag (A1) OLUSTURMAK VE SEHRIN iCMESUYU SiSTEMiNIN KORUNMASINI SAGLAMAK
Hedef (H1.2) Su Kalitesi
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
isbirligi Yapilacak Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi, Planlama ve Yatirim Dairesi
Birim(ler) Baskanligi
Plan
.. . Hedefe Dénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Skl Sikhn
Degeri

PG.1.2.1 igmesuyu
aritma tesislerinin
isletme maliyetlerini
azaltmak ve proses 40 3 14 3 3 3 - 6 Ay 12 Ay
verimliliklerini arttirmak
amaciyla revizyon
¢alismalarinin yapilmasi

PG.1.2.2. igme ve
kullanma suyu
depolarinda 40 6 6 6 6 6 6 6 Ay 12 Ay
dezenfeksiyonunun
saglanmasi

PG.1.2.3. igmesuyu
kalitesinin izlenmesi ve 10 10 55 10 10 10 10 6 Ay 12 Ay
surekliliginin saglanmasi

PG.1.2.4. igmesuyu
aritma tesislerinde
verimli bir bicimde
isletilmesini saglamak

10 - %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Ay 12 Ay

*Yiiksek teknoloji Grlinleri ve aritma kimyasallarinda disa bagimli olunmasi,
*{cmesuyu aritma tesislerinde yer alan mekanik ekipmanlarinin arizalanmasi
ihtimalinde sistemin durdurulmasi gerekeceginden 6nemli mekanik ekipmanlarin
yedeklenmesi gerekliligi

Riskler
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*i¢mesuyu Aritma Tesislerinin isletme Maliyetlerini Azaltmak ve Proses
Verimliliklerini Arttirmak Amaciyla Revizyon Calismalarinin Yapilmasi

- Hizirilyas igmesuyu Aritma Tesisinde yer alan 36 adet aritma tankinin (22 tanesinde
revizyon yapilmis olup) 12 tanesi icin revizyon yapilmasi.

-Tlim igmesuyu aritma tesislerine polimer hazirlama tnitesi alinmasi.

- Geri yikama esnasinda hava dagitiminin optimum olmadigi aritma tanklarinda
adsorpsiyon filtre tinitelerinin revizyonlarinin yapilmasi.

- Dezenfeksiyon sistemlerinin kurularak serbest bakiye klor miktarinin tim
sebekelerde 0,2-0.5 ppm arasinda tutulmasi saglanmasi.

*icmesuyu Aritma Tesisi yapilmasi ve mevcut tesislerin kapasitelerinin arttirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 100.000.000 TL

*Enerji verimliligi kapsaminda ekonomik 6mri dolan ve enerji tiiketimi fazla olan
ekipmanlarin yenilenmesi

Tespitler i S . . A
Icmesuyu aritma tesislerinin maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini arttirmak
amaciyla iyilestirmeler yapilmasi
*Enerji verimliligi kapsaminda ekonomik émri dolan ve enerji tiiketimi fazla olan
ekipmanlarin enerji verimlilik sinifi yiiksek olan ekipmanlar ile degistirilmesi (Elektrik
ve mekanik ekipmanlarin yenilenmesi)
g~ *Teknik egitim
Ihtiyaglar " . : - .
Hizirilyas Igmesuyu Aritma Tesisi'nde kalan 12 adet aritma tankinin revizyonunun
yapilmasi.
*icmesuyu aritiminin siirekliliginin saglanmasi amaciyla ekipman ve malzeme
alinmasi.

SASKi | 67



<

Amag (A1)

SURDURULEBILIR YONETiIM ANLAYISIYLA ALTERNATIF SU KAYNAKLARI OLUSTURMAK
VE SEHRIN iCMESUYU SiSTEMiNiN KORUNMASINI SAGLAMAK

Hedef(H1.3)

Abone Yonetimi

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
AL Dgrl'naer:ni izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri | Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 . poria

Baslangig Sikhig Sikhig

(%) .

Degeri
PG.1.3.1.Kagak su
kullanimina yGnelik 30 | 20.000 | 20.000 | 22.000 |22.000 |22.000|24.000| 6Ay | 12Ay
yapilan sistem/saha
kontrol sayisi
PG.1.3.2.Sayag goriilerek 35 85 85 85 85 85 85 6 Ay 12 Ay
yapilan okuma orani
PG.1.3.3.Yapilan sayag 35 | 48.000 | 52.000 | 55.000 |55.000 |57.000|59.000| 6Ay | 12Ay
degisim adedi

Riskler

* Ongoriilemeyen ekonomik nedenlerle saha kontrolii islemleri icin gerekli arag ve
ekipman maliyetlerinin artmasi

* Pandemi gibi sosyal hayati etkileyen olaylar nedeniyle endeks okuma islemlerinin ve
borg bilgilendirme faaliyetlerinin yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler

* Sahada etkin kagak takibi yapilarak abone kaynakl su kayiplarinin en aza indirilmesi
* Tahakkuklarin arttiriimasi

* Kagak kullanimlara gerekli idari yaptirimlarin uygulanmasi

* Olcli Ayar Kanunu ve ilgili ydnetmelik geregi tiretim tarihi (izerinden 10 yili gecen
sayaclarin degisimi yapilarak, 6lcim kaynakli kayiplarin 6nlenmesi

* Arizali, patlak sayaglarin belirlenerek degisimlerinin yapilmasi

* Yeni aboneliklerde saya¢ montaj islemlerinin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini

411.000.000 TL

Tespitler

* Caydirict yaptirimlarla kagak su kullanimlarinin 6niine gecilmesi

* Yeni saya¢ montajlarinin okuma icin en uygun sekilde yapilmasinin saglanmasi

* Okumaya miusait olmayan eski sayaglarin yerlerinin okumaya uygun hale getirilmesi
* Sahadaki tiim sayaglarin teknolojik olarak gilincelliginin korunmasi

* Olgim kaynakli kayiplarin en aza indirilmesi

* Abone taleplerine hizli doniis saglanarak degisim, montaj islemlerinin
gerceklestirilmesi

ihtiyaglar

* Saha calismasi icin arag ve personel

* Kacak tespit tutanaklarinin basili hale getirilmesi

* Endeks okuma hizmetleri icin personel disinda el terminali, fatura rulosu ve belli
bolgeler igin arag temini

* Sayag degisim hizmetleri icin ilgili personel disinda arag, sayag ve islem sirasinda
kullanilan el aletleri ile tesisat malzemeleri temini
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SURDURULEBILIR YONETiIM ANLAYISIYLA ALTERNATIF SU KAYNAKLARI OLUSTURMAK

Amag (A1) VE SEHRIN iCMESUYU SISTEMiNIN KORUNMASINI SAGLAMAK
Hedef (H1.4) Kaynak Suyu Yonetimi
Sorumlu Birim Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak - Lo .
sbirligi Yapilaca Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlgl, lice Isletmeler Dairesi Bagkanhgi

Birim(ler)
GG Dgrl'naer:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri | Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 . porta
Baslangig Sikhig Sikhig
(%) !
Degeri

PG.1.4.1 Muhtelif
bolgelerde yapilan 30 5 15 10 10 10 10 6 Ay 12 Ay
icmesuyu sondaj sayisi

PG.1.4.2. Yapilan zemin

2 1 1 1 1 1 1 A 12 A
etiit sayisi 0 6 Ay y
PG.1.4.3. Kaynak
sularinin arazi kontrol ve 25 10 34 35 35 34 34 6 Ay 12 Ay

denetim sayisi

PG.1.4.4 Sakarya ili
sinirlan icinde muhtelif
mahallelerde igmesuyu 25 10 25 22 15 15 15 6 Ay 12 Ay
amagh ayrintili etiit
¢alisma sayisi

*Kaynaklarin yiksek ve daglik alanlarda bulunmasi, etitler esnasinda risklerin

Riskl : .
iskier yasanmasina sebep olabilmektedir.

*Su kaynaklarini arttirma amaciyla sondaj yapiimasi.

*Kaynak suyu fabrikalarina online izleme sisteminin kurulmasi.
*Kaynak sularina arazi kontrol ve denetim uygulanmasi.

*{| sinirlari dahilinde etiit calismalarinin yiritilmesi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 183.574.930,00 TL

*Kentin yeralti sulari bakimindan zenginliginin korunmasi i¢in calismalar/denetimler
yapilmasi.
*Her bolgenin kendi havzasindaki su kaynagina gore projeler hazirlanabilmesi amaciyla

Tespitler .
P! etlt calismalari yapilmasi.
*Kiralama islemleri sonrasi, depo girislerine takilan debimetreler ile SCADA sistemimiz
tarafindan takip edilerek yeralti sularinin kayit disi kullaniminin engellenmesi.
ihtiyaglar *SCADA sistemi ile entegrasyon c¢alismalarina devam edilmesi.
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EKOLOJIK DENGEYi GOZETEREK CEVRE DOSTU ARITMA SiSTEMLERININ

2nedizz) KURULMASINI SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK

Hedef (H2.1) Kanal Sebeke Yonetimi

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligl, ilce isletmeler Dairesi Baskanligi, Planlama ve

lu Biri .
Sorumiu Birim Yatirim Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
Plan
Hedefe .. . i
FEITETES Etkisi | 2O"™ | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2020 | 'Zleme | Raporlama
Gostergeleri %) Baslangic Sikhg Sikhg
Degeri
PG.2.1.1 Kanalizasyon
tesis projesinin 10 4 6 7 5 6 4 6 Ay 12 Ay
hazirlanmasi
PG.2.1.2.
Kanalizasyon tesisi 10 2 2 2 2 2 2 6 Ay 12 Ay
yapimi

PG.2.1.3. Yeni yapilan
kanalizasyon 10 32.059 |68.000 |73.000| 70.000 | 68.000 | 61.000 | 6 Ay 12 Ay
sebeke uzunlugu

PG.2.1.4. Yeni yapilan
yagmursuyu 10 20.747 |33.000 | 38.000 | 35.500 | 37.000 | 30.000 | 6 Ay 12 Ay
sebeke uzunlugu

PG.2.1.5 Yagmursuyu
tesis projesinin 10 2 3 4 2 3 2 6 Ay 12 Ay
hazirlanmasi

PG.2.1.6.
Kanalizasyon ve
yagmursuyu
hatlarinin
temizlenmesi ve
gorintiilenmesi

10 20% 25% 40% 38% 42% 36% 6 Ay 12 Ay

PG.2.1.7. Yeni parsel

- 10 1.058 1.675 | 1.800 | 1.650 | 1.850 2.000 6 Ay 12 Ay
bacasi teskili

PG.2.1.8. Kanal
altyapi bilgilerinin
CBS ile eslesme orani
(Su Kanal)

10 90% 100% | 100% | 100% 100% 100% 6 Ay 12 Ay

PG.2.1.9. Kanal
altyapi bilgilerinin
CBS ile eslesme orani
(ilgeler)

10 50% 56% | 58% | 60% | 62% 64% | 6Ay 12 Ay
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PG.2.1.10.
Kanalizasyon
kapaklarinin tegkili,
bulunmasi,
algaltilmasi, 10 4.036 6.085 | 4.600 | 4.350 | 4.700 4.200 6 Ay 12 Ay
yiikseltilmesi ile sfero
kapak ve gember ile
degisimi yapilan
muayene baca sayisi

*Sehirde birinci derece deprem riskinin olmasindan dolayi yatay olarak genislemekte ve
altyapi yatirimlari agisindan maliyetleri yikseltmektedir.

*Finans temininin yeterli olmamasi.

*Kanalizasyon sebeke imalatlari yapilirken standart derinliklerde zemin suyuna
rastlanmaktadir.

Riskler *Degisen ikliminde etkisiyle asiri yagislarla birlikte zemin suyunun kanalizasyon sistemine
intikal etmesinden dolayi infiltrasyon debisi artarak mevcut hattin debisini
yukseltmektedir.

*Nifusun yogun oldugu sehir merkezindeki egiminin az olmasindan dolayi kanalizasyon
sistemlerinin terfi merkezleri ile yonetilmesi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle elektrik
tiiketimi ve isletme maliyetleri artmaktadir.

*Kanalizasyon sebekelerinin bakim, onarim ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi.
*Kanalizasyon sebeke temizliklerinin periyodik olarak yapilmasi saglanmasi.

Faaliyet ve Projeler *Belediyeler tarafindan yapilan yapim islerinde altyapi tesislerinin zarar gormemesi igin
karsilikl nlemlerin alinmasi.

*{|celere ait merkez mahallelerde kanalizasyon hatlarinin tamamlanmasi.

Maliyet Tahmini 6.312.574.742,00 TL

*Kentin oncelikli altyapi ihtiyacglarinin bir bitiin olacak sekilde bélgesel olarak
degerlendirilmesi.

*Kanalizasyon hatlarinin derinliginin fazla olmasindan dolayi imalatinda, kazi yan
Tespitler yuzeylerinin desteklenmesi ve boru taban islahinin yapilmasi gibi ilave tedbirlerin
alinmasi.

*Mevcut altyapi sistemlerinde yogun yagis aninda uzaklastirma siiresinin uzun zaman
almasi.

*Kentsel Atiksu Aritma Yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemlerinin kurulmasi.
*Qzellikle egimin az olmasindan dolayi biiyiik capli yagmursuyu hatlarinin tercih
edilmesinin gerekliligi.

*Kirsal Mahallelerde bulunan merkezi fosseptik sistemlerinin aritma tesislerine entegre
edilmesi

*Geri kazanilan atik su miktarini artirmak.

*Qzellikle asiri yagislarda kanalizasyon sistemine bagli olan binalarin yagmurusyu
sistemlerinin tespit edilmesi ve gerekli ayristirma islemlerinin yapilmasi.

ihtiyaglar
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Amag (A2)

EKOLOJIK DENGEYi GOZETEREK CEVRE DOSTU ARITMA SISTEMLERININ KURULMASINI
SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK

Hedef (H2.2)

Atiksu Yonetimi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi, Planlama ve Yatirim Dairesi
Bagkanligi

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhigi

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama

2025 Sikhig

2026 2027 2028 2029

PG.2.2.1. Atiksu aritma
tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak
ve verimliliklerini
arttirmak amaciyla
rehabilitasyon
¢alismalarinin yapilmasi

35 3 6 Ay 12 Ay

PG.2.2.2. Atiksu aritma
tesislerinde giris ve cikis
sularinin online olarak
izlenmesi ve
raporlanmasi

25 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

PG.2.2.3. Aritilmis
atiksularin yeniden
kullaniminin saglanmasi
amaciyla galismalar
yapilmasi

10 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

PG.2.2.4. Atiksu aritma
tesislerinde belge
yenileme igslemlerinin
tamamlanmasi

%100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Ay 12 Ay

PG.2.2.5. Atiksu aritma
tesislerinin verimli bir
sekilde isletilmesinin
saglanmasi

15 - %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Ay 12 Ay

Riskler

*Ylksek teknoloji Grlnleri ve aritma kimyasallarinda disa bagimli olunmasi,

*Sanayi tesislerinden kanalizasyon sebekesine yapilan kontrolsiiz/ uygun aritma
sisteminden gegcirilmeden yapilan desarjlarin ve atilan atiklarin atiksu aritma tesislerimizi
olumsuz etkilemesi

*Aritilmig atiksularin yeniden kullanim imkanlarinin degerlendirilmiyor olmasi

*Yeralti suyunun ve yagmur suyunun kanalizasyon sistemine sizmasi sonucu tesislere
fazla debinin gelmesi ile birlikte tesis kapasitelerinin yetersiz olmasi ve atiksuyun biyolojik
dengesinin bozulmasi,

*Sanayilesmenin artmasi ile kanalizasyon sebekesine endstriyel debi baglanti yapilma
taleplerinin artmasi

*Tesislerin enerji maliyetlerinin yiksek olmasi

*Atiksu aritma tesislerinden c¢ikan aritma gamurlarinin bertaraf maliyetlerinin ¢ok ylksek
olmasi,

*Elektrik ve mekanik ekipmanlarin teknolojik/ekonomik dmdrlerinin tamamlanmis olmasi
ve yenilenme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
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Faaliyet ve Projeler

*Atiksu Aritma Tesislerinin isletme Maliyetlerini Azaltmak ve Proses Verimliliklerini
Arttirmak Amaciyla Rehabilitasyon Calismalarinin Yapilmasi

- Biyolojik aritma faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve enerji maliyetlerini disiirmek
amaciyla;

Havalandirma ve anaerobik havuzlarda bulunan mikserlerin degismesi

Karaman AAT 5 Adet Aktliartor Almi, AAT Proses Havuzlarinin (Son Coktlirme ve
Havalandirma Havuzlari) Bakim-Onarimi

- Fiziksel aritma verimini artirmak amaciyla mevcut unitelere revizyon uygulayarak
perfore 1zgara ve yardimci ekipman ile Kaba Izgara Konveyor Bant Alimi

- Atiksu aritma tesislerinden patajonik mikroorganizmalarin alici ortama zarar vermemesi
amaciyla dezenfeksiyon sistemlerinin stirekliliginin saglanmasi amaciyla mevcutta
bulunan UV lambalarinin degistirilmesi

- Ekonomik kullanim émriini tamamlamis mekanik ekipmanlarin (giris terfi pompasi, geri
devir terfi pompasi, havalandirma havuz mikseri, kum pompasi, dekantér gamur pompasi,
polimer pompasi, drenaj pompasi, SAIS problari, seviye sensérleri) daha verimli ve enerji
sinifi yliksek ekipmanlar ile degistirilmesi.

- Motor hiz kontrol stiriict kartlari ile pompalarin etkin ve verimli ¢calismasini saglayarak
enerji maliyetlerini disirmek.

- Atiksu aritma tesislerinde biyolojik aritmanin etkin yonetiminin saglanmasi ve ekonomik
kayiplarin ortadan kaldirilmasi amaciyla, atiksu aritma tesislerinde difizér revizyonunun
saglanmasi, aritma tesislerinde eneriji sinifi yuksek terfi ve kum pompasi alimi

- SAIS kabinleri bulunan atiksu aritma tesislerinde bilgisayar alimi ve yazilm giincellemesi
*Aritilmig atiksularin yeniden kullaniminin saglanmasi amaciyla ¢alismalar yapmak

- Aritilmis atiksuyun en az %10'unun yeniden kullanilmasinin saglanmasi amaciyla
calismalar yapmak. Atiksu aritma faaliyeti sonucu olusan ¢ikis sularinin iyilestirilmesi
amaciyla dezenfeksiyon lniteleri kurulmasi. Aritilmis atiksuyun tesis ici veya disinda
kullanilabilmesi ¢alismalar yapmak.

*Atiksu aritma tesisi yapilmasi ve mevcut tesislerin kapasitelerinin arttiriimasi

- Atiksu Aritma tesisi olmayan ilgelere atiksu aritma tesisi kurulmasi, faaliyette olan
mevcut tesislerin artan niifus ve sanayilesme durumuna gore kapasitelerinin arttiriimasi
(Hendek-Akyazi Ortak Atiksu Aritma Tesisi ve Pamukova ilgesi Atiksu Aritma Tesisi
yapilmasi, Geyve ve Karasu AAT lerin 2.kademe kapasite artislarinin yapilmasi )

*Aritma ¢amuru bertaraf yonetiminin saglanmasi amaciyla bertaraf tesisi kurulmasi
-Atiksu aritma tesislerinde olusan camurun etkin ve verimli bir sekilde bertarafinin
saglanabilmesi igin fizibilite calismasi yapilarak uygun teknolojinin segilmesi ve gamur
bertaraf tesisinin kurulmasi

*Atiksu aritma tesislerinde giris ve ¢ikis sularinin online olarak izlenmesi ve
raporlanmasi

- Aritilmis atiksularin gevreye etkilerini stirekli izlemek ve tesis proses guivenligi kontrol
etmek amaciyla siirekli atiksu izleme sistemlerinin (SAIS) izlenmesi ve raporlanmasi. Giris
atiksularin izlenmesi ve etkin bir atiksu yonetiminin yapilabilmesi amaciyla atiksu giris
izleme sistemlerinin izlenmesi ve raporlanmasi (AGIS). Stirekli Atiksu izleme Sistemlerinin
Bakanliga veri iletiminin en az %80 olmasi

*Atiksu aritma tesislerinde giris ve cikis sularinin online olarak izlenmesi ve raporlanmasi

Maliyet Tahmini

144.975.000,00 TL
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*Atiksu aritma tesislerinin uzaktan ve personele bagimli olmadan 7/24 isletilebilmesi.
*Kendi projelerini tasarlayabilen, proses ve projelendirme konularinda uzmanlasmis,

Tespitler atiksu master plani yapabilen arastirma gelistirme ve proje ekibinin kurulmasi,
*Enerji tasarrufunun saglanmasi
*Aritilmis atiksularin en az %10 unun yeniden kullanilabilmesi
*Atiksu aritma tesislerinin kentsel atiksularin aritilmasi yonetmeligine gore modernize
edilmesi
*Enerji verimliligi kapsaminda ekonomik 6mri dolan ve enerji tiiketimi fazla olan
ekipmanlarin enerji verimlilik sinifi yliksek olan ekipmanlar ile degistirilmesi (elektrik ve
ihtiyaglar mekanik ekipmanlarin yenilenmesi)

*Teknik egitim

*Atiksu aritma sonucu olusan aritma ¢amurlarinin bertarafinin yliksek olmasi nedeniyle
atig1 kaynaginda idaremiz blinyesinde kurulacak bertaraf tesisinde, bertarafinin
saglanmasi

SASKI |

76



<

Amag (A2)

EKOLOJiIK DENGEYi GOZETEREK CEVRE DOSTU ARITMA SiSTEMLERININ KURULMASINI

SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK

Hedef (H2.3)

Laboratuvar Yonetimi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2025

2026

2027

2028

2029

izleme
Sikhigi

Raporlama
Sikhigi

PG.2.3.1.
Laboratuvar hizmet
kalitesinin
arttinlmasi amaciyla
yapilan donanimsal
revizyon/iyilestirme
sayisi

20 4

6 Ay 12 Ay

PG.2.3.2.
Laboratuvar
cihazlarinin élgiim
surekliliginin
saglanmasi igin
bakim, onarim ve
kimyasal sarf
malzemelerin temin
edilme sayisi

20 8

10

12

12

12

12

6 Ay 12 Ay

PG.2.3.3.
Laboratuvar
analizlerinin
yapilmasi igin
gerekli olan
standart, kimyasal,
arag-gereg ve
kimyasal gazlarin
temin edilerek
cihazlarin
¢ahsabilirliginin
saglanmasi orani

20 95%

100%

100%

100%

100%

100%

6 Ay 12 Ay

PG.2.3.4.
Laboratuvar mevcut
akreditasyon
kapsaminin
korunmasi ve her yil
akreditasyon
kapsaminin
genisletilmesinin
saglanmasi igin
toplam akredite
parametre sayisi

20 184

205

215

225

235

245

6 Ay 12 Ay
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PG.2.3.5. Yeterlilik
belgesi kapsaminda

. 20 54 80 80 80 80 80 6 Ay 12 Ay
toplam yeterli
parametre sayisi
Riskler *Malzeme ve cihaz temin maliyetlerinin artmasi

*Laboratuvar donanim altyapisinin dizenli olarak periyodik bakim ve onarimlari yapilarak
ekonomik 6mirlerinin yonetilmesi.

*Akredite parametre sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi

*Laboratuvar biinyesindeki numune alma ekiplerinin genisletiimesi

*Akredite olunmus kapsamlarda 2 yilda bir uluslararasi yeterlilik testlerine katilimin
saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 361.814.431,00 TL

*Akredite laboratuvarlarin, imkanlarinin ve teknolojik kapasitesinin arttirilmasi.
*Laboratuvar hizmetlerinde bélgenin ihtiyaglarini karsilayan, disa bagimhhigi azaltan, giclQ,

Tespitler L .

guvenilir ve etkili galismalarin yapilmasi.

*I¢mesuyu ve atiksu konusunda uluslararasi diizeyde analizler yapilmasi.
- *Laboratuvarlar arasi ishirligi yapilan parametrelerin ve uluslararasi kabul gérm
Ihtiyaglar 30IIE! yap P & 2

standartlarla analizlerinin laboratuvarimizda yapilabilmesi icin gerekli ekipmanlarin temini.
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EKOLOJIK DENGEYi GOZETEREK CEVRE DOSTU ARITMA SiSTEMLERINiIN KURULMASINI
SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK

Hedef (H2.4)

Havza Yonetimi

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Performans
Gostergeleri

Plan
D6nemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig

Raporlama

2026 Sikhig

2025 2027 2028 2029

PG.2.4.1. Havzalarda
yapilan denetim
sayisli

25 210 220 230 240 250 260 6 Ay 12 Ay

PG.2.4.2.
Havzalardan alinan
icmesuyu humune
sayisi

40 1.000 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 6 Ay 12 Ay

PG.2.4.3. Temizligi
yapilan dere
(Sapanca Golii'ni
besleyen dereler)
sayisi

15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

PG.2.4.4.
Havzalardan alinan
atiksu numune sayisi

10 96 100 105 110 110 115 6 Ay 12 Ay

PG.2.4.5. Havza
icerisinde kalan
sanayi tesislerine
yapilan denetim
sayisi

10 15 16 18 19 20 22 6 Ay 12 Ay

Riskler

*cmesuyu havzalarinin kirletici unsur olarak yerlesim yerleri, karayolu ve demir yoluna
yakin olmasi.

*Duzensiz imarlasmanin kirlilik yikinG arttirmasi.

*{cmesuyu havzalarinin mesire alani olarak kullaniimasi, atik ve artiklarin su kalitesini
olumsuz etkilemesi.

Faaliyet ve Projeler

*Kurumumuzun yetki ve sorumluluklari igerisinde yer alan Sapanca Golu Havzasi ve Akgay
Baraj GoOlu Havzasinda, su kalitesinin surdirdlebilirliginin saglanmasi igin diizenli olarak
g06lu ve baraji besleyen derelerden numuneler alinmasi.

*Gelecek donemlerde igme suyu alimi yapilmasi planlanan Ballikaya ve Darigayiri Baraj
GolU havzalarinda su kalitesinin strdurulebilirliginin saglanmasi icin diizenli olarak numune
alinmasi.

*Denetim ve izleme amach alinan numune sayilarinin arttirilmasi.

*Endustriyel atiksu Ureten tesislerden atiksu numunesi alinmasi.

*Online izleme ve denetim aginin genisletiimesi.

Maliyet Tahmini

45.167.188,50 TL

SASKi | 79

EJiK

LAN



TEJiK

@PLAN

Tespitler

*Kurumumuzun yetki ve sorumluluklari igerisinde yer alan Sapanca Go6li Havzasi ve Akgay
Baraj GOlu Havzasinda, su kalitesinin surdirdlebilirliginin saglanmasi.

*Kurumumuzun yetki ve sorumluluklari igerisinde bulunan gelecek donemlerde igme suyu
alinmasi planlanan Ballikaya ve Darigayiri Baraj Goli Havzasinda, su kalitesinin takibinin
yapilmasi.

*{cmesuyu havzalarindaki su kalitesinin dénemsel degisikliklerinin takibi.

*Sapanca Golu'nu kirleten kaynaklar ve bu kaynaklarin kirletici etkilerinin tespit edilmesi.

ihtiyaglar

*Sapanca Goli Havzasinda yer alan mineralli sularin tahsisi yapilan sular hakkindaki
bilgilerin Sakarya Valiligi tarafindan her yil diizenli olarak Kurumumuzla paylasiimasi.
*Tarim uygulamalari, ilaglama ve organik tarima tesvik kapsaminda bilinglendirme ve
egitim calismalarina devam edilmesi.
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EKOLOJiK DENGEYi GOZETEREK GEVRE DOSTU ARITMA SiSTEMLERININ

2nedizz) KURULMASINI SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK
Hedef (H2.5) Degsarj Yonetimi
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlgi

isbirligi Yapilacak Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligl, Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, ilce isletmeler Dairesi
Birim(ler) Bagkanhgi

Plan
Performans e Donemi izleme | Raporlama
.. . Etkisi 2025 2026 | 2027 2028 2029 o -
Gostergeleri Baslangi¢ Siklig Siklig
(%) .
Degeri
PG.2.5.1.Endiistriyel
atiksu iireten
tesislerden alinan 30 450 450 450 450 450 450 6 Ay 12 Ay
atiksu numune
sayisi
PG.2.5.2. Sanayi
tesislerine yapilan 40 510 540 550 560 570 580 6 Ay 12 Ay
denetim sayisi
PG.2.5.3. Saha
parametreleri
6lgiim cihazlarinin 30 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
bakim ve
kalibrasyon sayisi

*Endustriyel atiksularin, vidanjérlerle cekilerek SASKi kanalizasyon sistemine izinsiz olarak
desarji ve bu islemi engelleyen/dizenleyen yeterli mevzuatin bulunmamasi.

Riskler *1. ve 2. OSB’ lerin mistakil aritmalari olmamasindan dolayi dogrudan SASKi kanalizasyon
sistemine baglanmasi.

*SASKi Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi standartlarinin tizerinde atiksu desariji riski.

*Denetimlerin ve numune alim islemlerinin arttirilmasi.

*]limizdeki sanayi tesislerinin sayisinin artmasi ile altyap! tesislerimizde yasanmasi
muhtemel risklerin artacagi, atiksu aritma tesisi giris kirlilik degerlerinde yillar icerisinde artis
yasanacagl 6ngorusdi ile gerekli mevzuat gelistirme calismalarinin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 9.824.688,00 TL

*Sakarya ilinin Istanbul ve Kocaeli' ye yakin olmasindan dolayi yeni sanayi tesisleri icin tercih
edilmesi ve sanayi tesislerinin sayisinin artmasi.

Tespitler . L . . P e LLp
P *Atiksu altyapi sistemleri ile ve atiksu aritma tesislerine giren endistriyel nitelikli atiksu
kirliliginin artmasi.
s * Sanayi tesislerinin gikis sulari ile birlikte organize sanayi bolgelerinin cikis sularinin online
ihtiyaclar Yy GIKlg g y g GIKIg

izlenebilmesi icin gerekli altyapinin saglanmasi
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Amac (A2) EKOLOJIK DENGEYj GOZETEREK GEVRE DOSTU ARITMA S.iST.EvMLERiNiN
KURULMASINI SAGLAMAK VE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK
Hedef (H2.6) Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligine Uyum
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig
Is.bfrhgl Yapilacak Tlm Daire Bagkanliklari
Birim(ler)
B Dgrlmael:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 . .
Baslangig Sikhigi Sikhigi
(%) .
Degeri
PG.2.6.1. Kurumsal Sera
Gazi Emisyon 25 1 1 1 1 1 1 | 6Ay 12 Ay
Envanterinin
raporlanmasi
PG.2.6.2. Sifir Atik
Y6netimi Plani
kapsaminda kontrollerin
10 20 30 30 40 40 40 6 Ay 12 Ay
yapilmasi
(malzeme,ekipman sayisi
ve yeterliligi vb.)
PG.2.6.3. Kurum
personelinin sifir atik ve
iklim degisikligi
konularinda
farkindaliginin 15 20 20 20 20 20 20 6 Ay 12 Ay
arttirllmasina yonelik
bilinglendirme ve egitim
faaliyetlerinin
ylriitiilmesi
PG.2.6.4. Geri donisime | 60 70 | 80 | 80 | 90 | 90 | eAy 12 Ay
gonderilen atik orani
PG.2.6.5. Kurumun Sifir
Atik Bilgi Sistemine kayit
islemlerinin yiiriitmesi ve
bu kapsamindaki 10 12 12 12 12 12 12 6 Ay 12 Ay
faaliyetlerine iligkin
istenen bilgi ve belgelerin
sisteme girilmesi
PG2.6.6. Su verimliligi
faaliyetleri kapsaminda 25 5 6 6 6 6 6 6 Ay 12 Ay
verilerin raporlanmasi
eiklim degisikliginin etkilerine maruziyet, icme ve kullanma suyu sekt&rii
etkilenebilirligi ve su kaynaklarina olumsuz etkileri.
¢ Atik toplama konusunda yeterli diizeyde farkindalik olusmamasi.
Riskler * iklim degisikligi ile miicadele uygulamalarina dayanak olacak mevzuatin yirirlige
girmemesi.
« iklim degisikliginin etkileri ve karbon ayak izi konularinda toplumsal bilincin yeterli
diizeyde olmamasi.
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eBertaraf edilen atiklarin karakterizasyonunun yapilmasi.

e Sifir atik sisteminin kurulmasi.

e Sifir atik sistemi kurulan bina ve yerleskelerde kontrollerin yapilmasi.

e Kurumun sifir atik bilgi sistemine kayit islemlerinin yuritilmesi ve Yonetmelik
kapsamindaki bilgi (toplanan atik mitari, egitim sayilari vb.) ve belgelerin sisteme
girilmesi.

oSifir atik yonetim sistemi ve atiklarin ayri toplanmasi konulu bilinglendirme egitimi
verilmesi.

eUlusal Su verimliligi Seferberligi kapsaminda su verimliligi sisteminin kurulmasi.

¢ Su Verimliligi faaliyetleri kapsaminda suyun verimli kullanilmasini saglayacak "azalt,
degistir ve yeniden kullan" ilkelerini esas alan tedbirlerin belirlenmesi, uygulanmasinin
takip edilmesi ve raporlanmasi.

e Binalarda su verimliligi galismalarinin yiritulmesi ve raporlanmasi.

¢ Suyun verimli kullanimina iliskin personelin su kullanim aliskanliklarini degistirmesini
saglamak amaciyla bilinglendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi.

e Ulusal ve yerel diizeyde iklim degisikligine uyum konularinda, kurumun gorev alanlari
dahilinde calismalarin koordine edilmesi, ulusal kaynaklarin ve eylem planlarinin
izlenmesi, raporlamasi.

*Tesis, faaliyet veya kurumsal diizeyde sera gazi emisyonlarinin izlenmesi, uluslararasi
kabul gormis metod ve standartlar kapsaminda raporlanmasi ve dogrulanmasina
iliskin calismalarin yiratilmesi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.355.000,00 TL

eiklim degisikliginin de etkisiyle su kaynaklarinda ve yagislarda azalma, niifus artigi ve
su kithgi ihtimalinin artmasi.

eiklim degisikligine uyum ve alinmasi gereken dnlemler konularinda farkindalik
Tespitler olusturulmasi.

eiklim degisikligi ile miicadele ve uyum calismalarinda kurumlar arasi isbirligi
sorunlarinin yasanmasi.

eSuyun verimli kullanilmasi konusunda farkindalik olusturulmasi.
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e Sifir Atik Yonetim Sistemi ve Atiklarin Ayri toplanmasi konularinda diizenli olarak
egitim verilmesi.

e Calisanlarin atik olusturmasinin engellenmesi ve olusan atigin ayri toplamasini
saglayacak tesvik edici faaliyetlerin (6dulli yarismalar, bardak termos gibi hediyeler
verilmesi vb.) yapilmasi.

eDegisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani
icerisinde belirlenen ve kisa-orta-uzun vade olmak lzere 6nceliklendirilen eylemlerin
hayata gegirilmesi.

eSu verimliligi kiltGrunin olusturulmasi ve bireysel davranig degisikligi saglayacak
egitim, bilinglendirme ve farkindalik galismalarin artiriimasi ve finans kaynagi
gelistirilmesi.

eKurumsal su ayak izinin hesaplanmasi ve raporlanmasi konusunda ilgili birimlerdeki
personelin egitim almasinin saglanmasi.

ihtiyaglar *TS I1SO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistem Sisteminin kurulmasi ve Su Verimliligi
Belgelendirme Kriterlerinin saglanmasi.

* iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030) ve Uzun Dénemli iklim
Degisikligi Stratejisi cercevesinde ilgili tim kurum i¢i paydaslarla isbirligi.

Kurumun kamuya yénelik hizmetlerinin Ulusal ve Yerel iklim Degisikligi Eylem Planlari
gbz 6ninde bulundurarak gelistirmesi ve kurumlar arasi is birliginin artiriimasi, veri
paylasiminin saglanmasi.

e iklim degisikligi kaynakli riskler ile kayip ve zararlarin tespiti, giderilmesi veya en aza
indirilmesi yoluyla iklim degisikligine karsi direngliligin ve uyum kapasitesinin
artirilmasi, iklim degisikligi ile miicadele konusunda egitim, bilinglendirme, farkindahk
faaliyetlerinin arttiriimasi.

e Cevresel surdirilebilirligi saglamak, sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi, kontrold,
takibi ve iklim degisikligine uyuma yonelik faaliyetlerin yurutiilmesi ve etkili onlemler
alinmasi.
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Amag (A2)

EKOLOJiK DENGEYi GOZETEREK CEVRE DOSTU ARITMA SiSTEMLERININ
KURULMASINI SAGLAMAK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKIDA BULUNMAK

Hedef (H2.7)

Su Kaynaklari ve Aritma Teknolojileri Yonetimi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

Plan
D6nemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig

Raporlama

2025 Sikhigi

2026 2027 2028 2029

PG.2.7.1. Anitma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi
biinyesinde
yiriitiilmekte olan TS EN
ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, TS 1SO 45001 is
Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve TS EN
ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi belgelerinin
yenilenmesi ve
surekliliginin saglanmasi

50 33 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay

EJiK

AN

PG.2.7.2. Sakarya ili
Atiksu, igmesuyu ve
Yagmursuyu Master Plani
Olusturmak

50 20 20 30 30 6 Ay 12 Ay

Riskler

* TSE Belgelerinin surekliliginin saglanmasi adina bas tetkikcilerden gelen tavsiye ve
Onerilerin yerine getirilmesinde yasanabilecek kaynak problemleri

Faaliyet ve Projeler

* TSE Yonetim Sistemleri'ne ait tim standartlarin Yonetim Temsilcisi ve Yonetim Ekibi
tarafindan yerine getirilerek sistem surekliligi saglanmasi

* Master Plan siirecinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi koordinesinde
Bakanlik goriist alindiktan sonra, Stratejik Cevresel Degerlendirme Yonetmeligi'nde
bahsi gecen hususlarin yerine getirilmesinin saglanmasi, SCD Taslak Kapsam Belirleme
Raporunun ydnetmelikteyer alan is akisina uygun sekilde gergeklestirilmesive Nihai
Kapsam Belirleme Raporunun Bakanliga sunulmasi

Maliyet Tahmini

101.000.000,00 TL

*Varlik Yonetim Sistemi'nin SASKi genelinde biitiinciil yaklasimla olusturulmasi, Master
Plan siirecine dogrudan katki saglayacak olmasi

UGS * TUm birimlerin Master Plan siirecine destek olmasi ve gerekli asamalarda hizli ve
givenilir bilgi akisi saglanmasi
* TS EN 1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin siirdiriilebilir hale
gelmesi ve galisan sagliginin korunmasi igin kaynak arttiriminin saglanmasi ve risk
ihtiyaglar aksiyon tablosunda belirtilen ihtiyaglarin giderilmesi

* TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardi geregi Aritma Tesislerinde kullanim
omru dolan mekanik ekipmanlarin, enerji sinifi diisiik yeni ekipmanlar ile degistirilmesi
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YENILIKCIi VE BILGIi ODAKLI
TEKNOLOJI VE DIJITAL DONUSUM
UYGULAMALARINI ARTTIRMAK
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YENILIKCi VE BiLGi ODAKLI TEKNOLOJi VE DiJiTAL DONUSUM UYGULAMALARINI

Amag (A3) ARTTIRMAK
Hedef (H3.1) SCADA
Sorumlu Birim Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
isbirligi Yapilacak Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Planlama
Birim(ler) ve Yatirim Dairesi Bagkanhgi
Plan
Performans Hedefe Do6nemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhigi Sikhigi
Degeri

PG.3.1.1. SCADA
sistemine dahil edilen 50 20 20 20 20 20 20 6 Ay 12 Ay
istasyon sayisi

PG.3.1.2. Debimetre,
otomatik klorlama,
klor 6lgiim vb.
cihazlarin SCADA
sistemine entegrasyon
orani

20 100 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay

PG.3.1.3. igmesuyu
aritma tesislerinin
SCADA sistemine
entegrasyon orani

10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay

PG.3.1.4. Atik su
aritma tesislerinin
SCADA sistemine
entegrasyon orani

10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay

PG.3.1.5. Uzaktan
izleme sistemi kurulan
tesislerin (degarj) 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay
SCADA sistemine
entegrasyon orani

PG.3.1.6. Online
izleme sistemi kurulan
kaynak suyu

fabrikalarinin SCADA 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 12 Ay
sistemine entegrasyon

orani

Riskler *Doviz kuru ylikselmelerine bagl olarak maliyetlerin artmasi

*Mevcut SCADA otomasyon sistemine istasyon (igme suyu depo, icme suyu/atik su terfi
merkezi, sondaj vb.) eklenmesi
*Montaji yapilan debi 6l¢tim, otomatik klorlama, klor 6l¢tim vb. cihazlarinin SCADA

sistemine entegrasyonu

Faaliyet ve Projeler *Yapimi tamamlanan igme suyu aritma tesislerinin SCADA sistemine entegrasyonu

*Yapimi tamamlanan atik su aritma tesislerinin SCADA sistemine entegrasyonu
*Sanayi tesislerinin atik su desarj degerlerinin online izlenmesi

*Kaynak suyu fabrikalarinin giris debi degerlerinin online izlenmesi
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Maliyet Tahmini 30.000.000 TL

*Pompa motorlarina ait akimlarin SCADA sistemiyle gercek zamanli olarak izlenebilmesi
icin donanimsal galismanin (SCADA uyumlu) yapilmasi gerekmektedir.

Tespitler *Pompa istasyonlarinin ana giris gerilimi (voltaj), akimlari, giic faktori ve elektrik
tiketimlerinin SCADA sistemiyle gercek zamanli olarak izlenebilmesi donanimsal
galismanin (SCADA uyumlu) yapilmasi gerekmektedir.

* Kesintisiz ve yedekli yiiksek hizlarda goriintii, ses ve data aktarimi yapabilen kablosuz
ihtiyaglar iletisim altyapisi
*Network Kameralar
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Amag (A3) YENILIKGi VE BiLGi ODAKLI TEKNOLOJi VE DIJITAL DONUSUM UYGULAMALARINI

ARTTIRMAK
Hedef (H3.2) Yazilim Teknolojileri
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

Isbirligi Yapilacak Tim Birimler

Birim(ler)
Plan
.. . Hedefe D6nemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhig Sikhg
Degeri

PG.3.2.1. Kurumda varlk
analizi caligmasi 10 10% 20% 10% 20% 25% 25% 6 Ay 12 Ay
yapilmasi
PG.3.2.2. Manuel tutulan
varliklarin sisteme 10 10% 20% 10% 20% 20% 30% 6 Ay 12 Ay
aktarimi
PG.3.2.3. Varlik Yonetimi
Sisteminin tiim 10 10% 10% 20% 20% 20% 30% 6 Ay 12 Ay
birimlerde uygulanmasi
PG.3.2.4. MAKS Degi

G.3 S Degisen 10 50% 30% | 20% | 20% | 15% | 15% | 6Ay 12 Ay

Servis Tam Entegrasyonu

PG.3.2.5. igmesuyu
sebeke verisinin CBS 10 85% 20% 10% 20% 25% 25% 6 Ay 12 Ay
ortamina aktariimasi

PG.3.2.6. Kanalizasyon
sebeke verisinin CBS 10 86% 10% 20% 20% 20% 30% 6 Ay 12 Ay
ortamina aktarilmasi

PG.3.2.7. Yagmursuyu
sebeke verisinin CBS 10 87% 20% 10% 20% 25% 25% 6 Ay 12 Ay
ortamina aktariimasi

PG.3.2.8. Ust yapi
tesislerinin CBS ortamina

0, 0, 0, 0, 0, 0,
aktarilmasi (depo, kaptaj 10 85% 20% 10% 20% 20% 30% 6 Ay 12 Ay
vs)
PG.3.2.9. Birimlere 6zel
verilerin CBS ortamina 5 80% 20% 10% 20% 25% 25% 6 Ay 12 Ay
aktarilmasi (SCADA, Etiit)
PG.3.2.10. SCADA
tesisleri CBS 5 90% 20% 10% 20% 20% 30% 6 Ay 12 Ay
entegrasyonu
PG.3.2.11. Debimet
ebimetre 5 0 20% | 10% | 20% | 20% | 30% | 6Ay 12 Ay

odalari CBS entegrasyonu

.3.2.12.B 0 i
PG.3 asing bolgesi 5 80% 30% | 20% | 20% | 15% | 15% | 6Ay 12 Ay

CBS entegrasyonu
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*Mekansal Adres Kayrt Sistemi(MAKS) verileri, NVi servisleri ile Kurum veritabanimiza
aktariimaktadir. ilgili serviste zaman zaman aksakliklar meydana gelebilmektedir.
Ozellikle kirsal mahallelerde yer alan, c¢ok eski sebeke verilerinin tespitinin
Riskler yapilamamasi.

*Analiz icin kullanilacak saha envanteri (debimetre, Scada istasyonu) Uzerinde
gerceklesebilecek iletisim sorunlari.

*TUm sube middurliklerince varlik verilerinin sisteme aktarilmasi. Yazilim ve CBS Sube
Miudurligince takibi ve kontroli.

*icmesuyu, Kanalizasyon, Yagmursuyu altyapi envanterleri ile Kurumumuza ait konuma
Faaliyet ve Projeler dayal tim envanterlerin ilgili sube mudurliklerince CBS ortamina aktariimasi. Yazilim
ve CBS Sube Muddurliugiince takibi ve kontroli

Depo cikis debileri, basing bolgesi giris debileri ve CBS Basing bolge sinirlari icerisinde
yer alan abonelerin tiketim verilerinin analiz edilerek, kayip kagak takibinin saglanmasi

Maliyet Tahmini 4.520.000 TL

*Varliklarin isletilmeye ve raporlanmaya baslandiginda kar-zarar analiz tespitlerinin
yapilmasi kolaylasacaktir.

*CBS ortamina aktarilan envanterler yeni imalat, ariza ¢alismalari, saha tespitleri

Tespitl . o
esprier calismalari ile saglanmaktadir.
*Adres verisi Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) , Depo ¢ikis Debileri SCADA,
Debimetre Verileri Su Yonetimi Sube MudurlGglince saglanacaktir.
*Varlik yénetimi sisteminin kurulumu ve etkin kullanimi igin tiim sube mudirltklerince
o veri analizinin titizlikle saglanmasi.
lhtiyaglar

*Kontrol Paneli Uygulamasi
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Amag (A3)

YENILIKGi VE BiLGi ODAKLI TEKNOLOJi VE DiJiTAL DONUSUM UYGULAMALARINI
ARTTIRMAK

Hedef (H3.3)

Haberlesme Teknolojileri ve Sistem Yonetimi

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Birim(ler)
Plan
Performans Hedefe Doénemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhgi Sikhgi
Degeri

PG.3.3.1. Kabl

Ny ablosuz 20 90% 93% | 95% | 96% | 97% | 99% | 6Ay 12 Ay
agin kurulmasi
PG.3.3.2.S |

>3- Saylsa 35 0 0% 20% 50% | 80% | 99% | 6Ay 12 Ay

telsiz réle kurulmasi
PG.3.3.3. Sayisal
telsiz sunucularinin 10 0% 0% 50% 100% 100% | 100% 6 Ay 12 Ay
kurulmasi

PG.3.3.4. Sayisal
telsiz cihazlarinin 35 %0 0% 20% 50% 80% 99% 6 Ay 12 Ay
kurulmasi
Riskler Doviz kuru yiikselmelerine bagh olarak maliyetlerin artmasi

*Amortisman sirelerinin uzunlugunun isletme maliyetlerini arttirmasi

Faaliyet ve Projeler

*Afet durumlarinda iletisimini kesintisiz saglanabilmesi icin il geneli sayisal telsiz haberlesme
agi kurulmasi
*Kablosuz ag altyapisinin genisletilmesi igin ¢calismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

7.000.000 TL

*Sayisal telsiz haberlesme sistemi icin gerekli olan veri haberlesme altyapisinin biyik

Tespitler oranda kurulmus olmasinin siireci hizlandirmasi

*Yeni sistemlerin uzman bir teknik ekip tarafindan yénetilmesi
- *Son kullanici donanim sistemlerinin daha efektif ve verimli yapilara donustirilmesi
lIhtiyaglar

*Son kullanicilarin yeni nesil sistemlere adapte edilmesi igin egitimler verilmesi
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2025-2029

amac 4

KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI iCIN ETKIN VE VERIMLI
iISLETME OPTIMIiZASYONU SAGLAMAK
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Amag (A4)

KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI iCiN ETKiN VE VERIMLIi iSLETME
OPTiMiZASYONU SAGLAMAK

Hedef (H4.1)

Stratejik Yonetim

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

TUm Birimler

Plan
AL Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 . P N
Baslangig Sikhigi Sikhig
(%) .
Degeri
PG.4.1.1. Hazirl f
G azirlanan performans 35 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
programi sayisi
PG.4.1.2. Hazirlanan faaliyet 35 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
raporu sayisl
PG:4.1.3. S:tratejlk plan izleme ve 30 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
degerlendirme raporu sayisi

Riskler

*Stratejik planlama dénemi icerisinde 6ngérilemeyen micbir durumlarin
ortaya cikmasiyla hedeflerin gerceklesme oraninin azalmasi

Faaliyet ve Projeler

*Stratejik Planla uyumlu yillik performans programlarinin mevzuat
hikumlerine uygun olarak hazirlanmasi

*Yillik faaliyet raporlarinin mevzuat hikiimlerine uygun olarak hazirlanmasi
*Stratejik plan uygulama sonuglarinin izleme ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

*Stratejik yonetim yaklasiminin gelistirilerek kurum kilttrd haline getirilmesi
*Stratejik yonetim ¢alismalarinin belge haline getirilmesi ve kamuoyuna

Tespitler duyurulmasi

*Stratejik plana iligskin izleme ve degerlendirme galismalarinda

harcama birimlerinin aktif katiminin saglanmasi.

*Verilerin daha hizli islenebilmesi i¢in kurumsal veri altyapisi / kurumsal arsiv
ihtiyaclar olusturulmasi

*Akilh raporlar tireten sistemler gelistirilmesi
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KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI iCiN ETKiN VE VERIMLIi iSLETME

Amag (A4) OPTIMIZASYONU SAGLAMAK
Hedef (H4.2) Finansal Yonetim ve i¢ Kontrol
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Tim Birimler

Birim(ler)
il D'T\ar:ni izleme | Raporlam
Performans Gostergeleri | Etkisi | i 2025 | 2026 2027 2028 2029 eme | Raporlama
(%) Baslangig Sikhg Sikhg
Degeri
PG.4.2.1. Gelir biitcesi
elir butgest 40 90 85 90 90 90 90 | 6Ay | 12Ay
gerceklesme orani
PG.4.2.2. Gi u i
G.4.2.2. Gider biitgesi | ;| 80 | 80 80 80 80 | 6Ay | 12Ay

gerceklesme orani

PG.4.2.3. Borglu
abonelere yoénelik olarak
yapilan bilgilendirme
islem adedi (SMS, IVR,
ihtarname, Abone
adreslerinde ziyaret)

20 200.000 | 210.000 | 220.000 | 220.000 | 230.000 | 230.000 | 6 Ay 12 Ay

*Yatirirm maliyetlerinde miuicbir sebeplerden kaynaklanan artis yasanmasi
*Enerji giderlerinin artig gostermesi

* Pandemi gibi sosyal hayati etkileyen olaylar nedeniyleborg bilgilendirme gibi
faaliyetlere ara verilmek zorunda kalinmasi.

Riskler

*Gelir ve gider butgesinin stratejik planla uyumlu sekilde hazirlanmasi ve biitge
uygulama sonuglarinin takip edilmesi

Faaliyet ve Projeler *Bitce gerceklesme sonuglari ile kesin hesabin hazirlanmasi

* Abone Yonetim Sisteminin teknik altyapisi kullanilarak alacaklarin tahsili igin etkin saha
¢alismasi yapilmasi.

Maliyet Tahmini 8.500.000,00 TL

*Bitce ¢alismalarinin performans odakli ve plan-program-bitce entegrasyonu
cercevesinde yiritilmesi
*Bltce disiplininin gelistirilerek, kurum kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi

Tespitler . .
P * Vadesi gegmis alacaklarin azaltiimasi,
* Saha calismasi ile tahsili miimkin olmayan alacaklar igin icra takip calismalarinin
dizenli olarak yapilmasi
P *Kurumsal gelirlerin arttirilmasi igin projeler Gretilmesi
Ihtiyaglar & §In proj

*Tahakkuk/tahsilatlarin arttiriimasi galismalari
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KURUMSAL KAPASITENIN GELiSTiRILMESI iCiN ETKiN VE VERIMLI iSLETME

Ama (A4) OPTIMIiZASYONU SAGLAMAK
Hedef (H4.3) insan Kaynaklari Yonetimi
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak Tim Birimler

Birim(ler)
AL D:‘:rllzr:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 2026 2027 2028 | 2029 . el
Baslangig Sikhig Sikhig
(%) L
Degeri

PG.4.3.1.Kurum igi
egitmenler araciligiyla
mesleki potansiyelin 30 0 10 10 10 10 10 6 Ay 12 Ay
kesfedilmesi icin yapilan
personel goriismesi sayisi

PG.4.3.2. Staj is
Siireglerinin 30 0% 20 20 20 20 20 | 6Ay 12 Ay
Olusturulmasi

PG.4.3.3.is Analizi Formu
ile unvan bilgi
glincellemesi ve saha
¢alismasi yapilmasi

40 0% 50 25 25 - - | eay | 12Ay

*Mlicbir sebeplerin ortaya ¢cikmasi ile hedeflenen saha ¢alismalarinin ve egitimlerin
yapilamamasi.

*Kurumda kullanilan yazim programlarinin entegrasyon ¢alismalarinin devam ediyor
olmasi

Riskler

*Kurum igi egitmenlerin (mentor) egitim verdikleri alanlarda sertifika almalarinin
saglanarak ilk etapta goniilli personelden baslanarak gorismeler yapilmasi
Faaliyet ve Projeler *Insan Kaynaklari ve Kalite Politikasinin hazirlanmasi

*|s analizi ve is degerleme calismalarinin yapilmasi

*Egitim calismalarinin sirekliliginin ve kurumsallasmasinin saglanmasi

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 TL

*Ayni daire baskanligl biinyesinde farkl statilerde personelin gérev yapiyor olmasinin
Tespitler performans degerlendirme, insan kaynaklari ve kariyer planlama uygulamalarini
olumsuz etkilemesi

*Entegre bir kalite ydnetim sisteminin kurulmasi
ihtiyaglar *|s analizi ve sistem altyapisi olusturulmasi
*Personel bilgilerinin glincel tutulmasi
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KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI iCiN ETKiN VE VERIMLI iSLETME

Amag (A4) OPTIMIZASYONU SAGLAMAK
Hedef (H4.4) Afet ve Acil Durum Yonetimi
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak Tim Birimler

Birim(ler)
Plan
Performans Gostergeleri E:::f(f;,) BZ‘;I':::I'G 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 ';':h": Ra::";':“é'l"a
Degeri
PG.4.4.1. Yangindan
korunma egitimi ve 10 14 14 14 14 14 14 6 Ay 12 Ay
tatbikati
PG.4.4.2. Yangindan
korunma cihazlari alimi 15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
ve bakiminin yapilmasi
PG.4.4.3. KBRN
hakkinda egitim 5 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
saglanmasi
PG.4.4.4. Temel Afet
Bilinci egitimlerinin 15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
yapilmasi
PG.4.4.5. TAMP ve Sivil
Savunma Planlarinin 10 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

glincellenmesi

PG.4.4.6. il Risk Afet
Planlarinin (iRAP) 10 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
takibinin yapilmasi

PG.4.4.7. Tehlikeli
maddelerle ¢alisan
personele egitim
verilmesi

15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

PG.4.4.8. Ulagtirma ve
Altyapi Bakanhgi
sistemine raporlarin
islenmesi

15 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay

PG.4.4.9. Kapali Alanda

Calisma Egitimi > 3 3 3 3 3 3 6 Ay 12 Ay

*Sahadaki is yogunlugundan dolayi tatbikatlara katilim oraninin istenilen seviyede

Riskler
olamamasi

*Tlrkiye Afet Mldahale Plani ve sivil savunma planlarinin glincel tutularak afetlerde

diger kurumlar ile koordinasyonun ivedilikle saglanabilmesi

Faaliyet ve Projeler
*Yangin tatbikatlari ve diger afet ve acil durumlar konusunda gerekli egitimlerin

dizenlenerek calisanlarin olasi afet ve acil durumlara karsi bilinglendirilmesi

Maliyet Tahmini 300.000 TL
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*Kurumumuz biinyesinde olusturulan acil durum ekiplerinin malzeme, egitim, nitelik ve
nicelik olarak glincelliginin saglanmasi

Tespitler . . .
*Arama kurtarma ekibinin, ulusal ve uluslararasi afet ve acil durumlarinda her tirla
olaya mudahale edebilecek kapasitede egitim ve donanimlarinin saglanmasi
*Teknolojik yeniliklerin takip edilerek uygulanmasi

ihtiyaclar

*Personelin afet ve acil durum konusundaki biling diizeyinin artiriimasi
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AMAC 5

HIZMET KALITESINi VE
ERISEBILIRLIGINi ARTTIRARAK
BILINCLIi SU KULLANIMINI
TESVIiK ETMEK
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Amag (A5)

HiZMET KALITESIiNi VE ERISEBILIRLIGiINi ARTTIRARAK BiLiNCLi SU KULLANIMINI
TESViK ETMEK

Hedef (H5.1)

Halkla iliskiler

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Tum Birimler

Birim(ler)
HEa e Dgrlz:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri | Etkisi 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 " el
Baslangig Sikhigi Sikhigi
(%) .
Degeri

PG.5.1.1.Abone
memnuniyetini 6lgmeye
yonelik telefon ve geri 25 7K8|0|0 7K8IOIO 7K8|5|0 7K?OIO 7KS|)OIO 7K€?0|0 6 Ay 12 Ay
bildirimde bulunulan : : : ? : :
basvuru sahibi sayisi
:::-ﬁ-ﬁ;:gﬂzr:‘d;\rs)e 25 12 12 12 12 12 12 6A 12 A

¢ Adet Adet Adet Adet Adet Adet y y
185 raporu sayisi
PG.5.1.3. Geri bildirim
amal arana'n 25 90% 90% 90% 90% 91% 91% 6 Ay 12 Ay
abonelerdeki
memnuniyet orani
PG.5.1.4. Bilgi edinme
taleplerini ortalama 25 8GuUn | 8Gin | 8Gin 8 Gin 7Gin | 7GiUn | 6 Ay 12 Ay
cevaplandirma siiresi

Riskler

*185 cagri merkezinde eneriji kesintisi ya da teknik arizalarin olusmasi
*Memnuniyet anketine katilim sayisinin diismesi

*Beklenmedik durumlar (pandemi, dogal afet vb.) nedeniyle ¢agri merkezimizde
normalin izerinde bir yogunluk yasanabilmesi

Faaliyet ve Projeler

*Halkin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesine yonelik ¢alisma yapilmasi

*Cagri merkezi hizmetlerini optimize etmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve hizli
¢O6zUmler sunmak

*Cagri merkezi sistemini, ¢alisanlarin herhangi bir konumdan erisebilecegi ve
kullanabilecegi sekilde yapilandirarak, mekandan bagimsiz bir ¢alisma ortami
olusturmak.

Maliyet Tahmini

150.000 TL

*Her yas grubuna hitap edecek gorseller ve bilgilendirmeler ile su tasarrufu konusuna
dikkat gekilmesi
*Yogun sikayet ve taleplerin yasandigi bolgelerde, hizmetlerin ve faaliyetlerin etkin ve

Tespitler verimli bir sekilde yuritilmesi igin ilgili birimler arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmasi
*Abone memnuniyetini 6lcme siireclerinin kurum icerisinde standart hale getirilerek,
surekli ve sistematik bir sekilde yiritilmesinin saglanmasi
*Bilingli su kullanimi egitimlerinde gocuklarin daha iyi 6grenmelerini ve konuya ilgi
duymalarini saglamak amaciyla egitici ve destekleyici materyaller temin edilmesi
ihtiyaglar *Personel motivasyonu ve yetkinligi icin egitimler diizenlenmesi

*Dijital donlsiimle birlikte abonelere online ortamda sunulan hizmet sayisinin
artirilmasi
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HiZMET KALITESiNi VE ERIiSEBILIRLIGiINi ARTTIRARAK BIiLINGLi SU KULLANIMINI

Amag (A5) TESVIK ETMEK
Hedef (H5.2) Su Bilinci ve Su Kiiltiri
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak .
sbirligi Yapilaca Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Birim(ler)
AL Dgrlmzr:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri | Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 § el
Baslangig Siklig Sikhigi
(%) .
Degeri

PG.5.2.1. Ogrenciler
arasinda su kultirii, su
kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve SASKI' nin 25% 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
tanitimini yapmak
amaciyla okullarda yapilan
sunumlarin revize edilmesi

PG.5.2.2. Diinya Su Giinii

etkinlileri diizenlenmesi 25% 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
sayisi

PG.5.2.3. Diinya Cevre

Giinii etkinliklerine 25% 1 1 1 1 1 1 6 Ay 12 Ay
katilma sayisi

PG.5.2.4. Suya giiven
duyulmasinin saglanmasi
ve tasarruflu su
kullaniminin tesvik
edilmesi igin
bilinglendirme faaliyetleri 25% 20 25 27 30 32 36 6 Ay 12 Ay
yapilmasi, kurumumuzun
bilinirliliginin artmasi icin
SASKi tesislerine tanitim
amagl dizenlenen ziyaret
sayisi

Riskler *Pandemi gibi miicbir sebeplerin olusarak etkinliklerin ertelenmesi/kisitlanmasi

*Vatandaslarin kaliteli igmesuyuna sahip bir sehirde yasadiklari ve su kaynaklarinin
korumasi konusunda bilgilendirilmesi

Faaliyet ve Projeler *Dinya Su Ginl ve Diinya Cevre Gunu etkinlikleri ile farkindalik olusturulmasi
*Kurum tesisleri ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi

*Okullarda verilen egitimlerle 6grencilerde su kiltiiri farkindahgi olusturulmasi

Maliyet Tahmini 600.000 TL

*Su kaynaklarinin sonsuz olmadigi ve gelecek nesillere aktariimasi igin tedbir alinmasi
Tespitler bilincinin olusturulmasi
*Halkin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesine yoénelik ¢alisma yapilmasi

*Bilgilendirmeleri yapan c¢alisanlara gesitli egitimler verilerek yetkinliklerinin
ihtiyaglar arttirilmasi
*Genis kitlelere ulasabilmek i¢in reklam ve sosyal medya araclarinin kullaniimasi
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HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIRLiGI YAPILACAK BiRIMLER

Hedefler | AIDB | ATDB | BiDB | CKKDB | EMMIDB | iiDB | iIKEDB | PYDB | SGDB | SKiDB | TDB TB

1.1 S S S S i
1.2 S ' i
1.3 S
1.4 i
2.1 S
2.2 [
2.3
24
2.5
2.6 S
2.7 S
3.1 i i S i
3.2 S i
3.3 S [
4.1 S
4.2 S S
4.3
4.4
5.1
5.2

e e %
wn

—|—|un|wn

niununln

AIDB: Abone isleri Dairesi Baskanlig

ATDB: Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig

BiDB: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

CKKDB: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhgi
EMMIDB: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg)
iiDB: ilce isletmeler Dairesi Baskanlig

iKEDB: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
PYDB: Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi
SGDB: Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi

SKIiDB: Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

TDB: Tesisler Dairesi Baskanhgi

TB: Tim Birimler

S: Sorumlu

i: ishirligi
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Stratejik plan maliyet tablosu, amag ve hedefler bazinda asagida verilmistir;

f::::{ 2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM
Amag 1 959.344.615,48 959.344.615,48 959.344.615,48 959.344.615,48 959.344.615,48 4.796.723.077,40
1.1 820.429.629,48 820.429.629,48 820.429.629,48 820.429.629,48 820.429.629,48 4.102.148.147,41
1.2 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 100.000.000,00
1.3 82.200.000,00 82.200.000,00 82.200.000,00 82.200.000,00 82.200.000,00 411.000.000,00
1.4 36.714.986,00 36.714.986,00 36.714.986,00 36.714.986,00 36.714.986,00 183.574.930,00
Amag 2 1.395.542.209,90 1.395.542.209,90 1.395.542.209,90 1.395.542.209,90 1.395.542.209,90 6.977.711.049,50
2.1 1.262.514.948,40 1.262.514.948,40 1.262.514.948,40 1.262.514.948,40 1.262.514.948,40 6.312.574.742,00
2.2 28.995.000,00 28.995.000,00 28.995.000,00 28.995.000,00 28.995.000,00 144.975.000,00
2.3 72.362.886,20 72.362.886,20 72.362.886,20 72.362.886,20 72.362.886,20 361.814.431,00
2.4 9.033.437,70 9.033.437,70 9.033.437,70 9.033.437,70 9.033.437,70 45.167.188,50
2.5 1.964.937,60 1.964.937,60 1.964.937,60 1.964.937,60 1.964.937,60 9.824.688,00
2.6 471.000,00 471.000,00 471.000,00 471.000,00 471.000,00 2.355.000,00
2.7 20.200.000,00 20.200.000,00 20.200.000,00 20.200.000,00 20.200.000,00 101.000.000,00
Amag 3 8.304.000,00 8.304.000,00 8.304.000,00 8.304.000,00 8.304.000,00 41.520.000,00
3.1 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 30.000.000,00
3.2 904.000,00 904.000,00 904.000,00 904.000,00 904.000,00 4.520.000,00
3.3 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 7.000.000,00
Amac 4 1.960.000,00 1.960.000,00 1.960.000,00 1.960.000,00 1.960.000,00 9.800.000,00
4.1 Oz KAYNAK Oz KAYNAK Oz KAYNAK Oz KAYNAK Oz KAYNAK Oz KAYNAK
4.2 1.700.000,00 1.700.000,00 1.700.000,00 1.700.000,00 1.700.000,00 8.500.000,00
4.3 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 1.000.000,00
4.4 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 300.000,00
Amag 5 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 750.000,00
5.1 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00
5.2 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 600.000,00
G. Top. 2.365.300.825,38 2.365.300.825,38 2.365.300.825,38 2.365.300.825,38 2.365.300.825,38 11.826.504.126,90
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7.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen hedef ve faaliyetlerin, planlanan siire dahilinde etkili
bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini izlemek, degerlendirmek ve gereken aksiyonlari
almak strecin en onemli kismidir. Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi ayni zamanda
kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglar ve hesap
verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.

izleme siireci stratejik planin uygulanmasini ve belirlenen géstergelere gére performansin
ne oOlglde gergeklestigini dizenli araliklarla takip etmeyi kapsar. Degerlendirme siirecinde ise
izleme verileri 1siginda performansin analiz edilmesi ve belirlenen amaglara ne oranda ulasildigina
dair geri bildirim saglanmaktadir. Stratejik planin izleme ve degerlendirilmesi, kurumun amaglarina
ulasma sirecinde proaktif bir yaklasim sergilemesini saglamakta ve bu sayede kurumun hizmet
kalitesi, finansal verimliligi ve cevresel strdirulebilirligi sirekli iyilestirilmektedir.

SASKi Genel Midirliigii, kamuda stratejik plan ¢alismalarinin basladigi yillarda olusturmus
oldugu Performans izleme ve Degerlendirme Sistemini uygulamaya devam etmekte ve siirekli
olarak gelistirmektedir. Bu kapsamda stratejik planda yer alan hedeflere ait performans
gostergeleri ile amag ve hedeflere bagl olarak program doneminde olusturulan yeni gostergeler
etkin bir sekilde takip edilmektedir. Olusturulan sistemin sematize edilmis hali asagida
sunulmustur.

izleme ve
Degerlendirme
Verilerinin
/ Toplanmasi \
Yayilim ve Geri Raporlama ve
Bildirim Analiz

Stratejik Planin
Gozden Gegirilmesi
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izleme ve Degerlendirme Verilerinin Toplanmasi

Strateji Gelistirme Birimi Stratejik Plan izleme ile Stratejik Plan Degerlendirme
toplantilarina temel teskil edecek izleme ve degerlendirme sonuglarini harcama birimlerinden
ister.

Raporlama ve Analiz
Harcama birimleri izleme ve degerlendirme sonuglarini Strateji Gelistirme Birimine
raporlar. Strateji Gelistirme birimi ise bu sonuglari konsolide ederek (st yonetime sunar.

Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi

Ust yonetici baskanhgindaki Strateji Gelistirme Kurulu alti aylik dénemlerde izleme yillik
dénemlerde ise degerlendirme toplantilari yapar. Oz degerlendirme toplantilari sonucunda
eylemler olusturulmakta, planlanan bu eylemlerle stratejik planin etkinligi artirilmaktadir.

Yayilim ve Geri Bildirim

Stratejik plan ve uygulama sonuclari analiz, raporlama, degerlendirme calismalari kurum
ust yoneticileriile yapilmakta, kurum st yoneticileri bu toplantilarin sonuglariniilgili yoneticileriyle
paylasarak yayillim saglanmaktadir.
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EKLER

EK-1: HEDEF & BiRiM iLiSKisSi

Hedef 1.1. igmesuyu Sebeke ve Kayip-Kagak Yonetimi ile ilgili Gostergelerin Birimler Bazinda
Dagilimi

Performans Gostergesi 2025 2026 2027 2028 2029
Li:;}’:g:a" lgmesuyu Sebeke  \\tre 168500 174.000 175.000 185.000 175.000
Su ve Kanal DB Metre 15.000 24.000 24.000 29.500 20.000
Ferizli-Sogutla SM Metre 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Karasu-Kocaali SM Metre 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Hendek SM Metre 15.000 15.000 17.000 18.000 19.000
Akyazi-Karaplrgek SM Metre 11.500 10.000 10.000 11.000 11.500
Geyve-Tarakli SM Metre 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Sapanca SM Metre 12.000 12.000 12.000 13.000 13.000
Pamukova SM Metre 21.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Kaynarca SM Metre 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Planlama ve Yatirim DB Metre 6.000 5.000 4.000 5.500 3.500

Performans Gostergesi
Yenilenen igmesuyu Sebeke

Metre 84.000 89.700 89.000 95.200 84.000

Uzunlugu

Su ve Kanal DB Metre 16.000 22.000 21.000 22.000 17.000
Ferizli-Sogutli SM Metre 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Karasu-Kocaali SM Metre 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Hendek SM Metre 2.500 2.500 3.000 3.000 3.000
Akyazi-Karaplrgek SM Metre 11.500 12.500 12.000 14.500 11.000
Geyve-Tarakli SM Metre 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Sapanca SM Metre 5.000 5.000 5.000 6.000 6.000
Pamukova SM Metre 6.000 5.000 4.000 4.000 3.000
Kaynarca SM Metre 10.000 10.200 12.000 12.000 13.000
Planlama ve Yatirim DB Metre 8.000 7.500 7.000 8.700 6.000
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Performans Gostergesi Olgii 2025 2026 2027 2028 2029

Yeni Yapilan Sube Yolu
Baglanti Sayisi

Adet 2.700 3.280 3.265 3.290 3.210

Su ve Kanal DB Adet 200 860 755 555 485
Ferizli-S6gutli SM Adet 500 500 450 550 550
Karasu-Kocaali SM Adet 50 60 65 55 70
Hendek SM Adet 300 325 350 350 325
Akyazi-Karaplrgek SM Adet 900 800 850 900 900
Geyve-Tarakli- SM Adet 200 225 250 250 250
Sapanca $SM Adet 200 200 225 250 250
Pamukova SM Adet 50 60 70 80 80
Kaynarca SM Adet 300 250 250 300 300

Performans Gostergesi Olgii 2025 2026 2027 2028 2029
zscgf"e"SUbeY°h‘Bagh"" Adet  3.140  3.335 3315 3345  3.300
Su ve Kanal DB Adet 300 565 575 555 540
Ferizli-Ségutli SM Adet 700 700 700 700 700
Karasu-Kocaali SM Adet 70 70 60 60 50
Hendek SM Adet 120 120 130 130 130
Akyazi-Karaplrgek SM Adet 350 360 340 320 330
Geyve-Tarakli- SM Adet 500 500 500 500 500
Sapanca SM Adet 700 700 700 750 750
Pamukova SM Adet 300 200 200 200 200
Kaynarca SM Adet 100 120 110 130 100
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Hedef 2.1. Kanal Sebeke Yénetimi ile ilgili Gostergelerin Birimler Bazinda Dagilimi

performans Gostergesi | Ol | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

e el L Metre  68.000 73.000 70.000 68.000  61.000
sebeke Uzunlugu

Su ve Kanal DB Metre 20.000 25.000 23.000 25.500 20.000
Ferizli-Sogutla SM Metre 40.00 4.000 4.000 4.000 3.000
Karasu-Kocaali SM Metre 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Hendek SM Metre 4.000 4.000 4.500 4.500 5.000
Akyazi-Karapurgek SM Metre 5.000 6.000 5.500 5.600 6.200
Geyve-Tarakli SM Metre 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Sapanca SM Metre 6.500 6.500 6.500 7.000 7.000
Pamukova SM Metre 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Kaynarca SM Metre 300 300 300 300 300

Planlama ve Yatirim DB Metre 18.700 17.700 16.700 11.600 10.000

performans Gostergesi | Oisu | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

el ek Y?,gmursuyu Metre 33.000 38.000 35.500 37.000 30.000
sebeke Uzunlugu

Su ve Kanal DB Metre 20.000 25.000 24.000 26.500 22.000
Ferizli-Sogutli SM Metre 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Karasu-Kocaali SM Metre 50 50 50 50 50
Hendek SM Metre 500 500 500 500 500
Akyazi-Karaplrgek SM Metre 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Geyve-Tarakli- SM Metre 500 500 500 500 500
Sapanca SM Metre 750 750 750 1.000 1.000
Pamukova SM Metre 800 1.000 1.000 1.000 1.000
Kaynarca SM Metre 0 0 0 0 0
Planlama ve Yatirim DB Metre 8.400 8.200 6.700 5.450 2.950
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performans Gostergesi | Oisu | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Hatlarinin
Temizlenmesi ve
Goriintilenmesi

Su ve Kanal DB
Ferizli-Sogutli SM
Karasu-Kocaali SM
Hendek SM
Akyazi-Karapurgek SM
Geyve-Tarakli SM
Sapanca SM
Pamukova SM

Kaynarca SM

Yiizde

Yiizde

Yiizde
Yiizde
Yiizde
Yuzde
Yuzde
Yuzde
Yuzde

Ylzde

%25

%40

20

w

w w w

%38

18

w

w w w

%42

20

%36

16

w

w w w

performans Gostergesl | Oisu | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

Yeni Parsel Bacasi Tegkil
Sayisi

Su ve Kanal DB
Ferizli-Sogutli SM
Karasu-Kocaali SM
Hendek SM
Akyazi-Karaplrgek SM
Geyve-Tarakli- SM
Sapanca SM
Pamukova SM

Kaynarca SM

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

Adet

1.675

850
75
150
60
200
100
150
80
10

1.800

935
85
150
60
220
100
150
80
20

1.650

770
90
150
60
230
100
150
80
20

1.850

960
90
150
60
215
100
175
80
20

2.000

1.120
85
150
60
210
100
175
80
20
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Kanalizasyon Kapaklarinin
Tegkili Bulunmasi,
Algaltilmasi, Yiikseltilmesi

ile Sfero Kapak ve Cember Adet 6.085 4.600 4.350 4.700 4.200
ile Degisimi Yapilan

Muayene Baca Sayisi

Su ve Kanal DB Adet 4.500 3.075 2.850 3.180 2.600
Ferizli-Sogitli SM Adet 400 400 350 350 400
Karasu-Kocaali SM Adet 250 250 250 250 250
Hendek $SM Adet 120 120 120 120 120
Akyazi-Karaplrgek SM Adet 400 350 375 390 420
Geyve-Tarakli SM Adet 60 50 50 50 50
Sapanca SM Adet 45 45 45 50 50
Pamukova SM Adet 300 300 300 300 300
Kaynarca SM Adet 10 10 10 10 10

performans Gostergesi | Ol | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

Kanal altyapi bilgilerinin

CBS ile eslesme orani Yuzde

Su ve Kanal DB Yiizde 100 100 100 100 100
Ferizli-S6giitli SM. Yiizde 95 95 95 95 95
Karasu-Kocaali SM Yizde 80 85 90 95 100
Hendek SM Yizde 20 30 40 50 60
Akyazi-Karapiirgek SM Yizde 75 77 78 79 80
Geyve-Tarakli SM Yizde 80 80 80 80 80
Kaynarca SM Yizde 0 0 0 0 0
Pamukova SM Ylzde 80 80 80 80 80
Sapanca $M Yizde 20 20 20 20 20
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