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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig




Kokli ve gliclt kurumlarin en temel 6zelligi; gecmis, bugiin ve gelecek cizgisinde degisimi ve dontisimu yonetebilme glcidir. Kurumlar;
mevcut durumlarini, hedeflerini belirleyerek karsilasabilecekleri zorluklar ve bunlara uygun tedbirler konusunda ongori sahibi oldugu
muddetce glclenir.

Dinyada ve Turkiye'de sosyal, kilturel, ekonomik ve siyasi degisimler; kamu kurumlarinin anlayis, amac, yapi, isleyis ve kullandiklari
yontem ve tekniklerde onemli degisimleri de gerekli kilmaktadir.

Daha esnek ve hizli karar alabilen, amac¢ ve sonuclara odaklanmis, politika olusturma ve uygulama sureclerinde yaratici ¢cozimler
uretebilen, gelecek yonelimli yonetsel yaklasimlar 6nem kazanmistir.

Sosyal devlet olmanin geregince kurulmus olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr, tim risk grubu insanlarin yasamlarini organize ederek
ve korunmaya muhtac kesimleri sahiplenerek, trettigi hizmetlerin niteligi ve niceligi itibariyle genis ve dinamik bir yapiya kavusmustur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak hazirladigimiz Stratejik Plan (2013-2017) ile amacimiz; dedisen diinya kosullari ve Avrupa
saglikli ve glncel bilgi altyapisina dayanan teknik analiz ve calismalar yapmak, giincel sorunlarin cozimiune ve ileriye yonelik politikalarin
tespitine temel olusturacak gorus ve politika seceneklerini ve dncelikleri belirlemektedir.

Kiresellesmeyle birlikte artik dinyadaki sosyal devlet anlayisi ve sosyal hizmet ve yardim kavrami oldukca farkli bir icerik kazanmistir.
Oyle ki her gecen giin yeni ihtiyac gruplari ortaya cikmakta, bu ihtiyac gruplarina yénelik yeni kurumsal ve bireysel modeller gelistirmek
zaruri hale gelmektedir. Bu cercevede cocuk, aile, engelli, yasli ve kadinlarimiza; ayrica gazilerimize ve sehit yakinlarimiza yonelik
hizmetlerimizde ciddi acilimlar gerceklestirilmistir.

Bakanligimiz planli donemde de toplumun tim kesimleri ile iletisim ve isbirligi icinde, uygulamalari yerinde izleyerek, sahip oldugu
kaynaklari en etkili bicimde kullanarak calismaya devam edecektir. Bu siirecte en blyiik kaynagimiz; calisanlarin katkisi, dinamizmi ve
calisma heyecani olacaktir.

Stratejik Plan (2013-2017) hazirlanma strecinde emegi gecen tim arkadaslarimiza tesekkir ederim. Hazirlanan bu Stratejik Planin
tlkemize, milletimize ve Bakanligimiza hayirli olmasini dilerim.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig




Dinyadaki sosyal, ekonomik, siyasi ve kiltirel gelismeler degisimi on gorebilme ve gelecegi planlamanin 6nemini ortaya cikarmistir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, dinyadaki gelismelere paralel olarak degisimi yonetme anlayisi ile 633 sayili Kanun Hikmunde
Kararname kapsaminda kurulmustur. Boylece aile, cocuk, kadin, yasli, engelli, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler; buglne kadar
ki; bilgi, birikim ve deneyimle tek cati altinda toplanmistir.

Bakanligimizca; kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik, performans odakli, hesap verme sorumlulugu ve mali saydamliga dayali bir
yonetim sistemi anlayisi ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Bakanligimizin ilk Stratejik Plani 2013-2017
yillarini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Stratejik Planin hazirlanma slreclerinde Bakanligimizin faaliyet sahalari ile ilgili politikalar belirleme, bu politikalara uygun planli hizmet
uretme, bltceleme, uygulamayi etkin izleme, degerlendirme ve denetleme asamalari dikkate alinmistir.

“Insan” ve "hak” temelli hizmet anlayisiyla Bakanligimiz; toplumun temel tasi olan aileye yonelik politikalar Gretmek, tim risk grubunda
yer alan vatandaslarimizin, Uretken ve saglikli bir birey olarak yeniden toplumsal yasama katilmalarini saglamak misyonunu tstlenmistir.

Stratejik Plan cercevesinde; koruyucu ve onleyici hizmetlerin, kurum bakimi altindaki bireyleri kendi aileleri/yakinlari yaninda destekleme
calismalarinin artirilmasi, talep odakli hizmet anlayisindan arz odakli uygulamalara gecilmesi hedeflenmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligiolarak; sosyal politikalarin belirlenmesi, uygulanmasive kurumlararasi koordinasyonun saglanmasinda
ustlendigimiz roldn onemi ile; aile ve sosyal politikalar alaninda faaliyet gosteren tim kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin,
STK'lar ve 6zel sektorin birbiri ile koordineli calismasi, hizmetlerin belli bir kalite ve verimlilikte sunulmasi esas amacimizdir.

2013-2017 yillarini kapsayan Stratejik Plan; yerel, ulusal, kiresel ishirliginin 6nemi, sosyal, ekonomik politikalarin birbirini tamamlayic
yapisl, orta ve uzun vadeli amaclar ve sonuc odakli bir anlayisi icermektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2013-2017) Stratejik Plani'nin gelecegi insa etmekteki roli Bakanlik personelimizin 6zverisi, katilimi
ve destegi ile gerceklesecektir. Bu vesile ile hazirlik sirecinde emegi gecen tim paydaslarimiza, hizmet alicilarimiza, kurum ve kurulus
calisanlarimiza tesekklr ediyorum.
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Misyon:

Hizmetin yerine getirilme amacini; 6zLU, acik ve carpici sekilde, yasal dizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cercevesinde;
kurulusun sundugu hizmet veya urinleri tanimlayan ve hizmet sundugu kisi ve kuruluslari belirten kurulusun varlik amacini olusturur.

Vizyon:
Kisi ve kurulusun ulasmayi arzu ettigi gelecektir.
SWOT (GZFT) Analizi:

Kurumun glcli ve zayif yonleri ile kurulusun disinda olabilecek firsat ve tehditlerin belirlendigi, stratejik planlamanin diger asamalarini
etkileyen, kurulus ici analizde ve cevre analizinde kullanilan temel yontemlerden biridir.

PEST Analizi:

Gelecekte olusmasi beklenen veya ihtimal dahilinde olan politik egilimler, ekonomik egilimler, sosyo-kiltirel egilimler ve teknolojik
egilimlerin analizidir. Kapsamli bir dis cevre analizidir.

Paydas:

Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen taraftir.

Hedef:

Kurumun amaclarini gerceklestirebilmesine yonelik miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilmesi gereken alt amaclardir.
Faaliyet:

Hedeflere ulasmayi saglayacak olan detay calisma adimlaridir.

Performans:

Yapilan isin gerceklesen ciktisi ve kalitesidir. Verilen islerin veya sorumluluklarin ve yapilan ek katkilarin organizasyonun hedeflerine katki
derecesidir.

Performans Kriteri:

Kurumun veya her tur yatirimlarin ortaya koydugu getirilerin dlcilmesinde kullanilan karsilastirma parametreleridir. Performans
kriterleri genellikle miktar, kalite, zamaninda gerceklesme veya maliyetler cinsindendir.
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Bu stratejik plan dokimani; Bakanligimizca 2013-2017 yillari
arasinda gerceklestirilecek calismalari belirlenmis bir vizyon
taraflarin, sosyal
ve sosyal yardimlardaki mevcut durumu ve vyaklasimlari da

cercevesinde aktarmaktadir. Ilgili hizmet

gorebilecegi kapsamda ve sade bir dille hazirlanmistir.

Bu yaklasimla, ilk bolimde okuyan herkesin Aile ve Sosyal
Politikalar hakkinda
amaclanarak kurum tarihcesi, teskilat yapisi, kurum mevzuat,
bagli kuruluslari hakkinda bilgi verilmis, kurumun mevcut durumu
ve hizmet kapsami ifade edilmistir.

Bakanligi genel bir bilgi edinmesi

Ikinci olarak, sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarini
dogrudan etkileyen faktorler ele alinmistir Bu kapsamda
Turkiye'deki mevcut durum incelenmis, tim alanlardaki genel
ve yerel faaliyetleri ilgilendiren Dokuzuncu Kalkinma Plani
irdelenmis, ulkemizde ve kurumumuz kapsaminda uygulanan
hizmet modellerinin dinya uygulamalarinin neresinde oldugunu
gorebilmek icin sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin diger
ulkelerdeki durumu ele alinmistir.

Bu temel mevcut durum bilgilerinden sonra kurumumuzca
buyuk bir titizlikle ele alinan stratejik plan sireci; proje ekiplerini,
egitimleri ve wuygulanan metotlari icerecek sekilde kisaca

aktarilmistir.

Mevcut durum analizlerinden ortaya cikan ve stratejik planin
dayanak noktasi olan GZFT (Guclu ve zayif yonler, firsatlar ve
tehditler] sonuclari temel bilgi olarak sunulmustur.

Misyonumuz, tim hizmetlerimizde kurum

kiiltirimizi yansitan ilkelerimiz stratejik planin kilit taslaridir.

vizyonumuz ve

Stratejik temel

ulastiracak hedefler ve faaliyetler "Amac ve Hedeflerimiz”

amaclarin gerekceleri, stratejik amaclara

boliminde ayri ayri aktarilmistir.

Sonraki yillara i1sik tutmasi, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
ana yol haritasinin uzun vadeli ele alinmasi gerekliligi ile
Bakanligimizin 2023 vizyonuna da yer verilmistir.

Stratejik plan; faaliyetleri, hizmet kapsami, performans kriterleri
ve bltcesini de icerecek sekilde sunulmustur.
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2- STRATEJIK PLANLAMA SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun kabuliyle

kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi
olusturulmus ve tim kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan

hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Kurumumuz, 2013-2017 donemine iliskin Stratejik Planini;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmus, stratejik amaclar ve olculebilir hedeflerini
saptamistir. Yine bu dogrultuda Kurumumuz, onceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda performanslarini 6lcecek ve bu

slrecin izleme ve degerlendirmesini yapacaktir.

Planlama slreci, stratejik planlama calismalarinin baslatildiginin
bir Ic Genelge (08.12.2011 tarihli ve 2011/2 sayili Genelge) ile tim
kuruma duyurulmasi ile baslamistir.

A
.
AR

Stratejik  Plan  Genelgesi  dogrultusunda  calismalarin
yurutilebilmesi icin Strateji Gelistirme Baskanligi blnyesinde
plan calismalarini koordine etmek, calismalarda toplantilarin
organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetlerini saglamak icin Stratejik Plan
Koordinator Birimi, tum birimlerden personelin katiimi ile
Stratejik Planlama Ekibi, birimlerin stratejik plan faaliyetlerini
yuritmek Uzere Stratejik Planlama Alt Ekipleri, ve stratejik plan
calismalarini desteklemek amaciyla da Stratejik Planlama Ust
Kurulu olusturulmustur.

Stratejik Planlama Ust Kurulu: Miistesar Baskanliginda Miistesar
Yardimcilari, Genel Middrler ve Strateji Gelistirme Baskani'ndan
olusturulmustur. Ust Kurul stratejik plan calismalarinin niteligi
hakkinda takipler yapmis, Kurumun misyon ve vizyonunun

belirlenmesi slrecini yonetmis, GZFT analizi toplantilarina

STRATEJiK PLANLAMA SURECI
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katilim saglamis, stratejik amac ve ana hedeflerin
belirlenmesi calismalarinin basinda bulunmustur.

Stratejik Planlama Ekibi: Strateji
Baskaninin baskanliginda her birimden bir genel

Gelistirme

mudur yardimcisi ve mdustakil birim amirlerince
belirlenen yetkili bir personelden olusturulmustur.
SP Ekibi tim egitimlere katilmis, rutin toplantilar
ile bir araya gelerek stratejik plan calismalarini
ydrdtmustir. Vizyon, misyon, stratejik amac, ana
hedefler ile faaliyetlerin belirlenmesi basta olmak
Uzere stratejik planin hazirlanmasinda rol almislardir.

Strateji Planlama Koordinator Birimi: Strateji

Stratejik
Planlama Daire Baskani ve calisanlarindan olusan

Gelistirme  Baskanligi Yonetim  ve

Koordinator Birim; stratejik plan
iliskin merkez teskilati ile tasra teskilati arasinda
koordinasyonun  saglanmasi,  gerekli  bitin
toplantilarin  organizasyonu, Stratejik Planlama

Ust Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi ile calisma

calismasina

gruplarinin koordinasyonu, Stratejik Plana iliskin ara
ve nihai raporlarin yazimi, stratejik plan calismasinin
hazirlanan takvime uygun sirduridlmesi faaliyetlerini
ydrdtmustir. Planin nihai hale getirilmesi, ilgili
dokimanlarin derlenmesi, ekiplerin yonlendirilmesi
gibi faaliyetleri gerceklestirmistir.

Alt Ekipler: Genel Mudurlikler ve Mistakil Daire Baskanliklarinda
olusturulanalt ekipler; ic paydas calistaylari, mevcut durum tespiti,
GZFT calismalari, amac ve hedeflerin belirlenmesi, hedeflere
iliskin faaliyetlerin tespiti calismalarina katilmistir.

it Proje Ekipleri: Stratejik Planlama Ekibi tarafindan belirlenen 8
It mudirluginden (Ankara, Kocaeli, Erzurum, Eskisehir, Konya,
Gaziantep, Izmir ve Samsun) 64 personel GZFT calismalari ve ic
paydas toplantilarina katilmistir.

Ilk Stratejik Plan toplantisi, Strateji Planlama Koordinator
Biriminin koordinesinde Stratejik Planlama Ekibi ile 10 Ocak 2012
tarihinde gerceklestirilmistir.

Ust Belgeler ve

Mevcut Durum
Analizi

4

Stratejik Plan siirecinde Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii
(TUSSIDE)'den danismanlik hizmeti alinmistir.

Stratejik Planlama slrecinin iyi yonetilmesi amaciyla, stratejik
yonetim temel kavramlari konusunda gelisimi destekleyecek,
kurum icinde ve proje ekibi arasinda ortak dili saglayacak egitim
programlari ve dizenli calismalar gerceklestirilmistir.

Kurumsal yapi analizi calismalari kapsaminda; Kurumun

tarihcesi, gorevleri, organizasyon yapisi ve ilgili mevzuatlar ile
birlikte insan kaynaklari, finansman kaynaklari, bilgi iletisim

teknolojileri, gerceklestirilen ve yurutilmekte olan projeler
incelenmistir.



07 -09 Subat 2012 tarihinde Stratejik Planlama Ekibine uygulamali

egitimler yapilmis, yapilan calismalar sonucu Bakanligin;

1. Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetim Sireci,
2. SWOT Analizi,
3. Miisteri/Paydas ve Uriin/Hizmetleri,

4. Misyon ve Vizyonu,

5. Stratejik Amaclarr,
6. Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergeleri

icin oneriler alinmistir. Ayrica Alt Ekiplere; GZFT analizi, hizmetler,
misyon, vizyon, amaclar, hedefler ve performans gostergelerine
yonelik calismalar yaptirilmis, olusturulan gorts ve oneriler yazili
olarak alinmistir.

20-21 Subat 2012 tarihlerinde Ic Paydaslarin planlama siirecine
katilimlarinin saglanmasi ve goruslerinin plana yansitilmasi

amaciyla Stratejik Plan Koordine Ekibi ile birlikte “lc Paydas Ortak

Akil Platformu”™ calismasi gerceklestirilmistir.

Dis paydaslarin planlama strecine katilimlarinin saglanmasi ve
goruslerinin planayansitilmasiamaciyla da 23 Subat 2012 tarihinde

“Dis Paydas Gorusleri Ortak Akil Platformu” gerceklestirilmistir.

24 Subat 2012 tarihinde SP Koordine Birimi yirituciliginde,
lc Denetim Birim Baskanlig, Denetim Hizmetleri Baskanligl,
Stratejik Planlama Ekibi ile birimlerin daire baskanlari ve birer
uzman personelden olusan toplam 79 personelin katilimi ile
yapilan calistayda Bakanligin misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin
yani sira amag, hedef, performans gostergeleri ve faaliyetlerine

iliskin oneriler katiimei bir yaklasimla alinmistir.

07-08 Mart 2012 tarihlerinde Stratejik Planlama Ekibi icerisinden
secilen bir komisyon tarafindan daha once yapilan calismalarin
konsolide edilmesi ile Musteri/Paydas Nihai Raporu, Bakanlik
HizmetleriNihai Raporu, SWOT Analizi Nihai Raporu hazirlanmistir.

Amaclar
Calisanlar

Entellektuel Birikim

Misyon Vizyon

Organizasyon ve

Surecler
Ekonomik Gli¢

Fiziksel ve
Teknolojik

Kaynaklar

POLITi

EKONOMI
SOSYAL

EKOLOJIK

SEKTOREL
TEKNOLOJi
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

13-14-15 Mart 2012 tarihlerinde ayni komisyon tarafindan Misyon,
Vizyon, iLke—Deg”]erLer ve Stratejik Amac teklifleri konsolide edilerek
nihai raporlar hazirlanmistir.

Olusturulan amaclar dogrultusunda birimlerden hedef ve faaliyet
onerileri yazili olarak istenmistir. Birimlerden gelen d&neriler
dogrultusunda 04-05-06 Nisan 2012 tarihlerinde Stratejik
Planlama Ekibi icerisinden secilen bir komisyon tarafindan yapilan
calismalarla stratejik plan hedefleri belirlenmistir.

14 Nisan 2012 tarihinde Mustesar baskanliginda Mistesar
Yardimcilari, Birim Yoneticileri, Stratejik Planlama Ekibi ile
Stratejik Plan Koordinator Biriminin katilimi ile yapilan toplantida,

24-

gerceklestirilen calismalar Stratejik Plan Ust Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir.

Surec icinde birimlerde, hedeflerin yeniden degerlendirilmesi
toplantilari yapilmistir.

Birimlerin gosterge hedef degerlerini tespit etmelerinin ardindan
22 Mayis 2012 tarihinde Stratejik Plan Taslagi Ust Kurulun Onayina
sunulmustur.

Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda
yapilan bu calismalarla Stratejik Plan hazirlanmis ve tst yonetimin
onayi ile nihai halini almistir.
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UYGULANAN METODLAR

3- UYGULANAN METODLAR

Mevcut Durum Tespit Kapsami

Bakanligin mevcut durumunu resmedebilmek icin GZFT (SWOT)
Analizi yontemi uygulanmistir. 8 Il Midirliigiinden 64 personelin
ve ASPB Merkez Birimlerinde calisan personelin gorus, oneri ve
degerlendirmeleri alinmistir.

Ayrica, paydaslarda bulunan ve hizmeti etkileyen bilgiler de
g6zden gecirilmistir. Bu kapsamda paydas kurumlarin hazirladigi/

hazirlattigi raporlarincelenmis, stratejik planini hazirlamis paydas
kurum planlari gozden gecirilmistir.

Stratejik amac belirleme calismalari; Pest Analizi ve GZTF
Analizi sonuclari, diger arastirma ve tespitlerden ortaya
cikan Firsatlar-Tehditler, Gucli-Zayif yonler ele alinarak
belirlenmistir. Ust Yonetim ile tiim ana birim ve destek birimler
amac belirleme calismalarinda yer almistir.

Stratejik ana hedef belirleme calismalari; Birimlerden gelen
oneriler, amac belirleme calismalarindan ortaya cikan taslak
oneriler listesi, somut hedef belirlemek Uzere hazirlanan
mevcut durum bilgileri raporu hedef belirleme calismalarinda
girdi bilgiler olarak kullanitmistir.

Stratejik faaliyet belirleme calismalari; Stratejik amac

ve ana hedeflere uygun olarak birimstratejik planlari
olusturulmus ve birimler bu plan onerilerini ASPB stratejik
planina girdi olarak sunmuslardir. Stratejik amaclara uygun
olmayan faaliyetler ile cok genel ifadeli faaliyetler elenmistir.
Bakanligin tim hizmet alanlari dikkate alinarak ana hedeflere
yonelik faaliyetler ve performans kriterleri olusturulmus ve

nihai plan elde edilmistir.

4- DURUM ANALIZI

4.1. Tarihi Gelisim

Ulkemizde sosyal hizmet ve yardimlarin cumhuriyet oncesine
dayanan koklu bir gecmisi bulunmaktadir. Tirk toplumlarinda
islamiyet islamiyet sosyal
yardimlasmanin gizel ornekleri bulunmaktadir. Osmanli Devleti
doneminde yoksul, dul, yetim, kimsesiz ve engellilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim hizmetleri; vakiflar, loncalar, hayratlar
gibi geleneksel kurumlar araciligi ile gelenek ve goreneklerimizle
baglantili bir bicimde strdiirilmustir. Vakiflardan 6zellikle “avariz

oncesi ve sonrasi hizmmet ve

ve miessesatl hayriyye” adini tasiyanlar muhtac kisilere sosyal
yardimlari organize edici gorevler Ustlenmislerdir.

Vakiflarin sosyal hizmet anlayisini aciklayan bazi uygulamalar
asagida sunulmustur:

Yataga dismius, evine doktor getirme imkaniolmayan hastalara,
basvurmalarihalinde doktor gonderilmesi; Hastanede dlenlerin
cenaze masraflarini karsilamak Uzere her gin bes akcenin bir
fonda biriktirilmesi; imaretten, dul kalmis Saliha hanimlar icin
yemek verilip, namus ve iffetlerinin muhafaza edilmesi (Fatih
Sultan Mehmet Han Vakfiyesi 1470,

Herglniyicinsundan 100 ekmek pisirilip fakir halka dagititmasi
(Yavuz Sultan Selim Han),

» Hastalik ve benzeri afet ve olaylar nedeniyle gecim sikintisina
dUlserek ihtiyac ve zaruret icinde bulunan yoksullarin, yetimlerin
ve dul hanimlarin ihtiyaclarinin giderilmesi (Sivas Daru’r Reha
Vakfi,

Emir Buhari Hazretleri Tirbesi civarinda yetim cocuklarin
okumasi ve okutulmasiicin yaptirdigi okulun her tirld masrafinin
gérilmesi (Bursa Ibrahim Bey kizi Hatice Hatun Vakfi,
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Ilkogretim okullarina ders kitaplari alinip adi gecen kaoyun
fakir, klctk ogrencilerine verilmesi; Bu okulda okuyan yetim
cocuklarin yiyecek ihtiyacinin karsilanmasi; Bayram arifesinde
bu okulda okuyan vyetim cocuklarin giydirilmesi (Manisa
Cakiroglu Mehmet Bin Mehmet-1908),

Muhtac olan dul ve yasli hanimlara her ay iyi atilmis pamuktan
birer okka pamuk, ihtiyar olan erkeklere birer dirhem para
verilmesi; Amalardan muhtac olup da mahalle ve sokaklarda,
calismayacak durumda olanlara yillik 2050 dirhem tahsis
edilmesi; Fakir yetimlere bakmayl Ustlenen, egitim ve
ogretimlerine dikkat edecegini taahhid edenlere bu yetimler
teslim edilerek mutevelli ve yetkililerce zamanin icabina gore
tespit edilecek ihtiyaclarinin karsilanmasi (Sivas- Hattab Ibni

Saib Ahmet Ibni Rahat Vakfi- 1321)

Orneklerden de anlasilacagi lizere sosyal hizmet ve yardim
kurumu olarak vakiflar tarihimizde onemli yer tutmus olup dul,
yetim ve engellilere yonelik bircok calisma bu yolla ydratilmastur.

1868 yilinda savaslarda yaralanan askerlere bakim ve yardim
hizmetleri gotirmek Uzere bugiinkl adi "Kizilay’ olan ‘Mecruhin
ve Mardayi Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti’ kurulmustur.

1868 yilinda Tuna Valisi Mithat Pasa tarafindan islahhaneler
acilmistir. 1861 yilinda Nis ve 1964 yilinda Tuna Valiliklerine atanan
Mithat Pasa islahhaneler acarak, bakacak kimsesi olmayan
Musliman ve gayrimuslim yetim ve oksuz cocuklarin ayni cati
altinda egitim gormesini saglamistir.

1872 yilinda “Dariissafaka” cocuklara yonelik egitim ve sosyal
hizmetleri ylridtmek Uzere faaliyet gostermeye baslamistir.

1893 yilinda dilenciligin 6nlenmesi icin “Tesellin Men'ine Dair
Nizamname” cikarilmistir.

1915  yilinda, kaybetmis
korunmasi ve yetistirilmesi amaciyla Darileytamlar (yetim yurtlari)

savaslarda yakinlarini cocuklarin
kurulmustur. Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili calismalara milli
mucadelenin strdurildigu Kurtulus Savasi doneminde de devam
edilmistir. Bu donemde Daruleytamlarin durumu ele alinmis

ve 5 Kanunu evvel 1338 tarih ve 2042 sayili bir “Daruleytamlar

Nizamnamesi” cikarilmistir. Daruleytamlar bu dénemde Icisleri,
Saglik ve Sosyal Yardim vekillerinden olusan TBMM Sosyal Yardim
Komisyonu'nun denetimi altinda gorevlerini yerine getirmistir.

6 Mart 1917 de Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti Istanbul'da
kurulmustur. 11 Agustos 1917 tarihinde kamuya yararli dernek
kazanan Himaye-i Etfal Cemiyeti bir
hazirlayarak hizmetlerini kisaca su sekilde 6zetlemistir;

vasfini nizamname

Cocuklara eziyet edilmemesi,

Anne ve babalari dahil, hic kimse tarafindan, cocuklara
bedeni ve ruhsal durumlarini tehlikeye disirecek hizmetlerin
gorduridlmemesi,

Fakir, hasta cocuklarin tedavilerinin saglanmasi,

Cocuklarin titin ve

korunmasi,

bagimlilik yaratacak maddelerden

Okullarin tatil zamanlarinda fakir cocuklarin kirlara ve
yazliklara gonderilmesinin saglanmasi,

Hizmetcl, besleme ve evlatliklara kotl muamele edilmemesi,
Himaye-i Etfal’e iliskin kitiphane kurulmasi,

Anne ve babalari tarafindan terbiye edilemeyen veya mahkum
olan cocuklar icin islahhaneler kurulmasi,

Cocuklarin saglikli bir sekilde yetismeleri icin oyun alanlarinin
kurulmasi,

Himaye-i Etfal ile ugrasan uluslararasi kuruluslarla baglanti
kurulmasi,

Himaye-i Etfal cemiyeti 28 Kasim 1917'de savas bolgesinden
toplanan cocuklaricin Firuz Aga‘'da 100 kapasiteli bir cocuk yuvasi
acarak cocuklara yonelik hizmetleri baslatmistir. Daha sonra bu
cocuklarr bir ise yonlendirmek amaciyla Kalender'de bir Ziraat
Yurdu acilarak ciftcilik ve hayvancilik calismalari baslatilmistir.
Himaye-i Etfal Cemiyeti Ulkemizde bircok sosyal hizmet
calismasini baslatmistir. Kurum, anne ve cocuk sagligina yonelik
calismalar yapmis olup; cocuk yuvalari, kresler, prevantoryumlar,
dispanserler, asevleri, talebe sofralari, kutlphaneler, cocuk
bahceleri ve hemsire okulu acmistir.
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30 Haziran 1921 tarihinde Ankara’da Himaye-i Etfal Cemiyeti,
Mustafa Kemal Atatirk’'in himayelerinde bir grup hamiyetperver
devlet erkani ve gonulluler tarafindan kurulmustur.

Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte engellilik alaninda uluslararasi
gelismelere paralel calismalar baslatilmis, Mustafa Kemal
Atatlrk tarafindan cocuk haklari baglaminda engelli cocuklari da
kapsayanilk belge olan “1924 Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi“nin
imzalanmasi, bu donemin itk adimini olusturmustur.

1928 vyilinda Yardim Sevenler Dernegi faaliyet gostermeye
baslamistir.

1935 yiinda Himaye-i Etfal Cemiyetinin adi Turkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu olarak degistirilmistir.

Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu 1937 yilinda kamu yararina
faaliyet gosteren bir kurum statisine kavusturulmustur.

1949 yilinda kabul edilen 5387 sayili Kanun, Korunmaya Muhtac
Cocuklarla ilgili dizenlemeleri kapsamaktadir. Bu kanun ile
birlikte korunmaya muhtac cocuklar tanimlanmis, mahalli
idarelerle birlikte Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli EGitim
Bakanligi'na gorevler vermistir.

5387 sayili Kanun 0-6 yas arasi cocuklarin korunmasi ve bakimini
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina, 7-18 yas arasi cocuklarin
korunmasive bakimini Milli Egitim Bakanligina vererek Korunmaya
Muhtac Cocuklarla ilgili hizmet ve sorumlulugu paylastirmistir.

5387 sayili Kanun 1957 yilina kadar uygulandiktan sonra 15.05.1957
tarih ve 6972 sayili Kanun ile Korunmaya Muhtac Cocuklara
gotirilecek hizmetler yeni bir dizenlemeye tabi tutulmustur.
6972 sayili Kanun, korunmaya muhtac cocuklarla ilgili hizmetlerin
illerde Belediye Kanunu'nun birlik kurma hikimlerine uygun
olarak kurulacak “Korunmaya Muhtac Cocuklari Koruma
Birlikleri“nce yurutilmesini hikme baglamistir.

Boylece hizmetin mahalliidarelerce yiritilmesi esasi getirilmistir.
Ayni kanun ile 0-6 yas arasi korunmaya muhtac cocuklar icin
“Cocuk Bakim Yurtlari” (Yuvalari) acma ve isletme gorevi Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi'na, okul cagina gelmis 7-18 yas arasi
korunmaya muhtac cocuklar icin “Yetistirme Yurtlari” acma ve
isletme gorevi Milli EGitim Bakanligi'na verilmistir. Bu kuruluslara

egitim-ogretim personeli atama gorevi Milli Egitim Bakanligina,
tabip ve diger saglik memurlarini atama gorevi ise Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligina verilmistir. Ayrica mali yardimda
bulunma gorevi her iki bakanlik ve yerel yonetimlere genisletilerek
verilmistir. Diger taraftan birlik bitcelerinden memur ve gorevli
istihdam edilebilmesine de imkan taninmistir.

Sosyal Hizmetler Yiksek Okulu 1961 yilinda, 7355 sayili Sosyal
Hizmetler Ensttist Kurulusuna Dair Kanun'un 1 inci maddesi
uyarinca dort yillik bir yiksekogretim kurumu olarak “Sosyal
Hizmetler Akademisi” adiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
bagli olarak kurulmustur.

15.05.1959 tarihinde 7269 sayili Umumi Hayata Mdiessir Afetler
Dolayisi ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun
kabul edilerek yururlige girmis, afetler sirasinda yapilacak sosyal
yardimlar dizenlenmistir.

1963 yilinda 225 sayili Kanun ile S.S5.Y.B. Merkez Teskilati
blnyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudirlugu kurulmustur. “"Her
turll sosyal yardim ve sosyal glivenlik hizmetlerini dizenlemek,
korunmaya muhtac cocuklarla, engellilerin ve yaslilarin bakim,
yetistirme ve rehabilitasyonu ile calisma guclinden yoksun fakir
kimselerin sosyal glvenligini saglamak ve Sosyal Hizmetler
Enstitistnin idari ve bilimsel islerini kovalama ve denetimini
yapmak” olarak belirlenen gorevlerini 24.05.1983 tarih ve 2828
sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midurligid'nin kurulusuna
kadar yUrttmustur.

1963 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Genel Midurligu tzerinden,
yaslilarla ilgili hizmetleri planlama, programlama ve yuridtme
gorevini dogrudan devlet Ustlenmistir. Bu kapsamda 1966 yilinda
ilk huzurevi Konya'da, ikincisi ise Eskisehir’'de hizmete acilmistir.

1976 yilinda cikarilan 2022 sayili Kanun ile bir kisim yasli ve
engelli vatandasa parasal sosyal yardimlar saglanmasi mimkin
olmustur.

1979 yilinda 2653 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun kabul edilmistir.
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Diinyada oldugu gibi Ulkemizde de engellilere yonelik gelismeler
1980 yilindan itibaren hiz kazanmistir.

Engellilere
saglamak

yonelik hizmetlerin koordinasyonu ve izlenmesini

amaciyla 1981 vyilinda Sakatlari Koruma Milli

Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 3 Aralik 1981 tarihinde aldigi bir
kararla bu yili “Engelliler Yili" ilan ederek 1982 yilinda “Engelli
Kisilerle ilgili Dinya Eylem Programi”ni yururlige koymustur. Bu
cercevede, bu on yillik periyotta her yilin 10-16 Mayis tarihleri arasi
“Engelliler Haftasi” kutlamalari cercevesinde onemli etkinliklerde
bulunmak suretiyle kamuoyunun dikkati engellilik ve engelliler
Uzerine cekilmistir.

1982 yilinda kabul edilen T.C. Anayasasi; aile, cocuk, yasli ve
engellilere goturilecek sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
nasil gerceklestirilecegine iliskin oldukca ayrintili sayilabilecek
hikUmler icermektedir.

24.05.1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu (Bu Kanunun adi “Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” iken, 3/6/2011 tarihli ve 633
sayllil KHK'nin 35 inci maddesiyle Sosyal Hizmet Kanunu seklinde
degistiritmistir)  cikarilmis, bu kanun ile Turkiye'deki farkl
kuruluslarin sorumlulugunda bulunan sosyal hizmetler bir cat

altinda buttnlestirilmistir.

1988 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu'na ek 3413 sayili Kanun cikarilmis; bu Kanunla,
her yil kamu kurum ve kuruluslarinin serbest kadrolarinin binde
biri oraninda 2828 sayili Kanun kapsamina giren cocuklarin
istihdami saglanmistir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlugu
18.03.1989 tarihinde yurdrlige giren 356 sayili Kanun Hikminde
14.03.1991 tarih ve 3703 sayili
degistirilerek kabul edilmesi ile faaliyetlerini Basbakanliga bagli

Kararnamenin Kanunla

olarak surdirmustur.

Sosyal yardim alanina kaynak ayrilarak kalici cozimler getirmek
amaciyla 1986 yilinda 3294 sayili kanunla;
bulunan vatandaslar ile gerektiginde Tirkiye'ye kabul edilmis veya

yoksul durumda

gelmis olanlara yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici onlemler
alarak gelir dagiiminda adaleti saglamak, sosyal yardimlasma
ve dayanismayr guclendirmek icin Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu kurulmustur. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklariyla surekli ve kapsamli olarak
ylUrdttlen sosyal yardim faaliyetleri; vatandasa en yakin noktada
ve esnek bir anlayisla faaliyet gosteren her il ve ilcede olusturulan
ve baskanliklarini illerde Valilerin ilcelerde ise Kaymakamlarin
yaptigr Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Sosyal yardimlarin hedef kitlesi, 3294
sayili Kanuna gore; sosyal glivencesi bulunmayan fakir ve muhtac

vatandaslar olarak belirlenmistir.

Kuruldugu tarihten 09.12.2004 tarihine kadar Fonun idari isleri
Basbakanliga bagli bir birim olarak faaliyet gosteren Fon Genel
Sekreterligi eliyle yuritilmustir. 01.12.2004 tarihinde kabul
09.12.2004 Gazetede vyayimlanarak
yurirlige giren 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudurlugd Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'la Fon
Genel Sekreterligi, Basbakanliga bagli Sosyal Yardimlasma ve

edilen tarihinde Resmi

Dayanisma Genel Midurlagu (SYDGM) olarak teskilatlandirilmis,
boylece Fon idaresi bu tarihte kurumsal ve uzmanliga dayali bir bir
yaplya kavusmustur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligu tarafindan;
kaynag!
degisik

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu

kullanilmak suretiyle, ekonomik ve sosyal acidan
yoksunluklari olan, ihtiyac icindeki insanlarimiza genis bir

yelpazede sosyal yardim programlari uygulanmistir

Ailenin butinluginidn korunmasi, giclendirilmesi ve sosyal
refahinin arttirilmasi icin arastirma yapmak veya yaptirmak, bu
konuda projeler gelistirerek uygulamaya konulmasini saglamak
amaciyla 29 Aralik 1989 tarihinde yururlige giren 396 sayili Kanun
Hikminde Kararname ile Basbakanliga bagli olarak kurulan Aile
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Arastirma Kurumu; 13 Kasim 2004 tarihinde yurdrlige giren 5256
sayilll Kanunla Basbakanliga bagli Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Midirldgu olarak faaliyetine devam etmistir.

Turkiye'de  kadin-erkek esitliginin  devlet catisi altinda
orgutlenmesine yonelik itk olusumun; kadin konusunda calismalar
yuritmek Uzere 1987 yilinda Devlet Planlama Teskilati binyesinde
olusturulan “Kadina Yonelik Politikalar Danisma Kurulu'nun
oldugu gorilmektedir. Diger taraftan “Kadinlara Karsi Her Tiirlu
Ayrimciigin Onlenmesi Sozlesmesi” ve 1985 yilinda Nairobi'de
gerceklestirilen 3. Dinya Kadinlar Konferansinda kabul edilen
“Kadinin Ilerlemesi igin Nairobi ileriye Yonelik Stratejileri”
kapsaminda Nisan 1990 Tarih ve 422 sayili Kanun Huikmuinde
Kararname ile Basbakanliga bagli olarak Kadinin Statisi ve
Sorunlari Baskanligr kurulmustur. Baskanlik, 25 Ekim 1990 Tarih
ve 3670 sayili Kanunla Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina
bagli Genel Mudurliuk olarak yapilandirilmis, ancak 24 Haziran
1991 tarihinde yeniden Basbakanliga baglanmistir.  Genel
Mudurlik, 6 Kasim 2004 tarih ve 25635 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige giren 5251 sayili “Kadinin Statiist Genel
Middrligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yeniden

yapilandirilmistir.

Ulkemizde engellilere yonelik genis capli, koklu ilk yasal hareket;
Dinya Engelliler Gund olan 3 Aralik 1996 tarihinde Turkiye Blytk
Millet Meclisi'nde “oybirligi” ile kabul edilmis olan 4216 sayili Yetki
Kanunu ile baslatitmistir. 4216 sayili Yetki Kanununa dayali olarak
25 Mart 1997 tarihli ve 571 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu kapatilmis, ulusal ve
uluslararasikurumve kuruluslar arasindaisbirligi ve koordinasyonu
saglamak, engelliler ile ilgili ulusal politikanin olusmasina yardimci
olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢6zim
yollariniarastirmak, engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve
verimli bir sekilde yiritilmesini temin etmek tzere Basbakanliga
bagli Engelliler idaresi Baskanligi kurulmustur.

Kurulus kararnamesinin ardindan sira ile ayni ginlerde 572
sayili kararname cikarilarak cesitli 18 Kanunda engellilere iliskin
degisiklikler yapilmis, ozel egitim alanindaki koklu degisiklikleri

cagdas anlayisla yeniden dizenlenen 573 sayili Kanun Hilkminde
Kararname izlemistir. Bu kararname ile 6zel egitim alaninda
onemli  bir 5378 sayili
Kanununun vyurirlige girdigi 7 Temmuz 2005 tarihi itibariyle
engelliler acisindan yeni bir doneme girilmistir.

bosluk doldurulmustur. Ozirliiler

Kanun, engellilerin talepleri dikkate alinarak hazirlanmis olup,
genelden ozele dogru bir takim yenilikleri icermektedir. Bu
yenilikler; kavramlar ve tanimlar, insan haklari baglaminda
ayrimciliga karsi korunmadan baslayip engellilere hizmet ve
yardimlar yoninde saglanan haklar ve kurumsal yapilanmaya dek

uzanan bircok dizenlemeyi kapsamaktadir.

5378 sayili Kanunla devletin; insan onur ve haysiyetinin
dokunulmazligi temelinde engellilerin ve engelliligin her tir
istismarina karsi sosyal politikalar gelistirecegi hikim altina
alinarak, kapsaminda
getirilmesinde engelliler aleyhine ayrimcilik yapilamayacag;,
ayrimcilikla mucadelenin engellilere yonelik politikalarin temel
esasl oldugu, alinacak kararlarda ve verilecek hizmetlerde
engellilerin §
saglanmasi, engellilere yonelik hizmetlerin sunumunda aile

butinltgindn

Kanun bulunan hizmetlerin yerine

ailelerinin  ve gonulld  kuruluslarin  katiliminin

korunmasi hususlari temel esaslar olarak

belirlenmistir.

03.06.2011 tarihli ve 633 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr kurulmus; Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midirldgu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midurliagu,
Kadinin Statiisii Genel Midirligi ve Primsiz Odemeler Genel
Midirldginin faaliyetleri sonlandirilarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina devredilmistir.

Sosyal devlet olmanin geregi olarak kurulmus olan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, tim risk grubu insanlarin
yasamlarini organize ederek ve korunmaya muhtac kesimleri
sahiplenerek, urettigi hizmetlerin niteligi ve niceligi itibariyle,
kamu yonetimimizin vazgecilmez en buyuk ve en oneml
bakanliklardan biridir.
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633 sayili Kanun Hikmuinde Kararname ile diinyada ve Ulkemizde
yasanan gelismeler ve cesitli Ulkelerde yasanan deneyimler
Isiginda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin cagdas bir yonetim
anlayisi ve yapisina kavusturulmasi amaclanmistir. Bu anlayisla ve
uluslararasi sozlesmelerin 1siginda;

Insan haklarini esas alan,
Halkin gonullu katki ve katiiminin saglandigr,
Yerinden yonetim ilkesinin uygulandig,

Sunulan hizmetlerin merkeziyonetimin yani sira halk tarafindan
denetlenmesine imkan taniyan,

Ulasana degil tim ihtiyac sahiplerine hizmeti ongoren,
Liyakat ve ehliyetin on planda tutuldugu

yenibirhizmet politikasiile buna uygunyenibiryapi ongordlmustir.
lyi yonetisim olarak da tarif edilebilecek bu yénetim zihniyeti ve
yapisl;
Katilimci ve paylasimci bir anlayisa sahip,

Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas almakta,

Girdi odakli olmaktan sonuc ve hedef odakli olmaya
yonelmekte,

Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya gecisi
hedeflemektedir.

Bakanligimizin sundugu hizmetlerde Bakanimizin goreve geldigi
guinden bugine, buylk asamalar kaydedilmistir. Bunlardan
en onemlisi hizmet sunumundaki vizyon degisikligidir.
Kiresellesmeyle birlikte artik dinyadaki sosyal devlet anlayisi
ve sosyal hizmet ve yardim kavrami oldukca farkli bir icerik
kazanmistir. Oyle ki, her gecen giin yeni ihtiyac gruplari ortaya
ctkmakta, bu ihtiyac gruplarina yonelik yeni kurumsal ve bireysel
modeller gelistirmek zaruri hale gelmektedir. Bu cercevede
cocuga, aileye, engelliye, yasliya, kadina, ayrica gazilerimize
ve sehit yakinlarina yonelik hizmetlerimizde ciddi acilimlar

gerceklestirilmistir.

Bakanligimizin kurulusu ile; Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim
alaninda hizmet veren kamu kurumlari tek bir bakanlik catisi
altinda toplanarak; calistigi hedef kitleyi bilen, etkili, verimli,
seffaf, hesap verebilir, hizmet alan memnuniyetine odakli,
olcebilen, izleyebilen, kontrol edebilen ve denetleyebilen biryapinin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Onceden sadece korunmaya ve yardima muhtaclara hizmet veren
kurumlarimiz, artik tim risk grubuinsanlarin yasamlariniorganize
ederek, uretken ve saglikli bir birey olarak yeniden toplumsal
hayata katilmalarini saglamak gibi bir misyonu Ustlenmistir.

4.2 TURKIYE'YE GENEL BiR BAKIS
4.2.1 Niifus ve Demografi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Turkiye Nifusu 74.724.269 kisidir.
2011 yiinda Turkiye'de ikamet eden nufus bir onceki yila gore
1.001.281 kisi artmisti. Nufusun %50,2'sini (37.532.954 Kkisi)
erkekler, %49,8'ini (37.191.315 kisi) ise kadinlar olusturmaktadir.
2011 yiinda Turkiye'nin yillik ntfus artis hizi binde 13,5 olarak
gerceklesmistir. 2011 yilinda, 81 ilin 56'sinin nifusu bir dnceki yila
gore artarken, 25 ilin nifusu azalmistir. Toplam nifusun %76,8'i
(57.385.706 kisi) il ve ilce merkezlerinde ikamet ederken, %23,2’si
(17.338.563 kisi) belde ve kdylerde ikamet etmektedir. Il ve ilce
merkezlerinde yasayan nifus oraninin en yiksek oldugu il %99
ile Istanbul, en disiik oldugu il ise %35 ile Ardahan'dir. Toplam
nifusun %18,2'si (13.624.240 kisi) Istanbul'da ikamet etmektedir.
Bunu sirasiyla; %6,6 ile (4.890.893 kisi) Ankara, %5,3 ile (3.965.232
kisi) Izmir, %3,6 ile (2.652.126 kisi) Bursa, %2,8 ile (2.108.805
kisi) Adana takip etmektedir. Ulkemizde en az niifusa sahip olan
Bayburt ilinde ikamet eden kisi sayisi ise 76.724'tUr.

Ulkemizde ortanca yas 29,7'dir. Ortanca yas erkeklerde 29,1 iken,
kadinlarda 30,3'tur. Il ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin
ortanca yasl 29,5; belde ve kdoylerde ikamet edenlerin ortanca yasi
ise 30,5°tir. 15-64 yas grubunda bulunan calisma cagindaki nifus
(50.346.979 Kkisi), toplam nlfusun %67,4'Gnu olusturmaktadir.
Ulkemiz nifusunun %25,3'l (18.886.575 kisi) 0-14 yas grubunda,
%7,3'U ise (5.490.715 kisi] 65 ve daha yukari yas grubunda
bulunmaktadir.



Tablo 1: Niifusun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

m

5=9 6.084.146 3.123.697 2.960.449

15-19 6.317.583 3.240.196 3.077.387

25-29 6.306.233 3.210.343 3.095.890

J5=39 5.632.742 2.837.182 2.795.560

45-49 4.786.084 2.405.435 2.380.649

55519 3.454.415 1.716.102 1.738.313

65-69 1.868.175 876.489 991.686

75-79 1.118.310 497.023 621.287

85-89 284.594 94.160 190.434

Toplam T4.724.269 37.532.954 37.191.315

2

A ==

-

Nufusun yas gruplari icindeki dagilimina bakildiginda ise; Tirkiye

nufusunun genc ve dinamik bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir.
Genc ve dinamik bir nifus yapisina sahip olmakla birlikte, Tirkiye
nufusunun genc bagimllik oraninda sirekli bir disus, yasli
bagimlilik oraninda ise surekli bir artis oldugu gozlenmektedir.
Bu da 65 yas Ustu nifusun Turkiye'de giderek artis gostereceginin
ve zamanla yasli bir nifus yapisinin ortaya cikacaginin bir
gostergesidir.

DURUM ANALIZi
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Tablo 2: Niifusun Kir-Kent Dagilimi ve Oranlari, %, (2011)

Tirkiye iLve ilce merkezleri Belde ve Koyler

Toplam 74724 269 37532954 37191315 57385706 28853575 28532 131 17 338 563 8 679 379 8 659 184

% 100 50,2 49,8 76,8 38,6 38,2 23,2 11,6 11,6

15 44 35747557 18177567 17569 990 28589 020 14510 052 14 078968 71 58537 366751 5 3491 022
47,8 24,3 23,5 38,3 19,4 18,8

+65 5490715 2397 925 3092 790 3524 932 1517 002 2007930 1965783 880923 1084860

% 7,3 3,2 4,1 4,7 2,0 2,7 2,6 1.2 1,5

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2011

Tablo 3: Niifus, Yillik Niifus Artis Hiz, il, ilce, Belde Belediyesi, Koy Sayisi ve Niifus Yogunlugu, (2007-2011)

Belde/ilk Kade-
il Sayisi me Belediyesi
Sayisi

Yillik Niifus

Artis Hizi (%o)

2007 70 586 256 2294 34 438

72 561312 14,50 1978 34 367

T4 724 269 13,49 1977 34 425

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi

Tirkiye'de nifus artis hizi yaklasik son 30 yildir sirekli disme  noktasi olan binde 0,3'e kadar disecegi tahmin edilmektedir. Bu

egilimi icindedir. TUIK tarafindan yapilan tahminlere gore niifus ~ durumda Tirkiye nifusu 2050 yilinda 96,5 milyonda seyredip, bir

artis hizindaki bu azalma egilimi devam edecektir. 2010 yiinda ~ SUre sonra da gerilemeye baslayacaktir

binde 11,17°e, 2025 yilinda binde 7,4e, 2050 yilinda ise durma

_36-
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Demografik Projeksiyonlar

Toplam Dogurganlik Hizi
(kadin basina)
(kadin basina) ’ ’ ’ ' ' ' ’
Basinal o 099 © 098 097 097 097 09 09 095
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Niifus Artis Hizi (%o)

12,5 11,8 11,7 11,4 111 10,8 10,2 9.9 9.7 9.4 9.1 8,3

Kaynak: TUIK, Nufus istatistikleri ve Projeksiyonlar

4.2.2 Ekonomi ve istihdam

_ _ kisiye ulasmistir.
2011 doneminde kurumsal olmayan calisma cagindaki nufus

gecen yilin ayni donemine gore 1 milyon 193 bin kisi artmistir. 2011 yilinda isglicline katilma orani %49,9°dur. Tirkiye genelinde
Turkiye'de kurumsal olmayan nifus 72 milyon 925 bin kisiye, isgliclne katilma orani, bir onceki yila gore 1,1 puanlik artis
kurumsal olmayan calisma cagindaki niifus ise 54 milyon 122 bin gerceklesmistir.

Tablo 5: Yillara Gore isgiicii Durumu, %, (2004-2010)

TURKIYE . ERKEK |  KADN |
Yillar o is Giiciine issizlik - is Giiciine issizlik ST is giiciine issizlik
PR Orani Istihdam Orant | et 1,m orani Orani Istihdam Orant | .4 im Orani Orani

2004 41,3 46,3 10,8 62,7 70,3 10,8 20,8 23,3 11,0

41,5 46,3 10,2 62,9
2007 [ Apc [ 00
2008 41,7 46,9 11,0
412 479

43,0 48,8 11,9
BRPIEERS 450 499

651 71,7
Kaynak: TUIK, Hane halki Isqgucli Anketi Sonuclari
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Grafik 1: isgiiciine Katilma Orani, 2011
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ingcUnUn egitim ve yas dagilimlari ise; karsilik tarim sektorinin payminin 1 puan, sanayi sektorinin

payinin ise 0,7 puan azaldigi gorilmektedir.

Toplam isgicinin  %16,4'Unli  15-24 vyas grubundakiler

olusturmaktadir. Yaptigi isten otird herhangi bir sosyal givenlik kurulusuna kayitli

Lise alti egitimlilerde isglclne katilma orani; erkekler icin olmadan calizanlarin orani, 6nceki yilin ayni donemine gore 2.8

o . .
%684, kadinlar icin %23.1"dir puanlik azalisla %39,2 olarak gerceklesmistir. Bu donemde, gecen

yilin ayni donemine gore tarim sektorinde sosyal glvenlikten
yoksun calisanlarin orani %83,8'den %83,4°e, tarim disi sektorlerde
%28,3'ten %25,5'e dismiustir.

Yiksekogretim mezunu erkeklerde %85,6 olan isgicine

katilma orani, kadinlarda %70,4 tur.

Aralik 2011 doneminde istihdam edilenlerin %23,6'si tarim,

Turkiye genelinde issiz sayisi 2010 yilinin ayni donemine

%19,8"i sanayi, %6,4'U insaat, %50,1i ise hizmetler sektortindedir.
2010 yiinin ayni donemi ile karsilastirildiginda insaat sektordnin
bir degisim
gostermedigi, hizmetler sektorinin payinin 1,6 puan arttigi, buna

istihdam edilenler icindeki payinin herhangi
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gore 353 bin kisi azalarak 2011 yilinda 2 milyon 576 bin kisiye
dismustur. is,sizlik oraniise 1,6 puanlik azalis ile %9,8 seviyesinde
gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani 2 puanlik azalisla
%11,5, kirsal yerlerde ise 0,7 puanlik azalisla %6,5 olmustur.
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Grafik 2: issizlik Orani, 2011
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Grafik 3: istihdam Orani, 2011
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4.2.3 Egitim

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil yapilan Adrese  milyon vatandasimizin okuma-yazma bilmedigi gériilmektedir. Net
Dayali Nufus Kayit Sistemi Sonuclarina gére 2008-2010 yillarinda okullasma oranlari ilkogretimde %98,41, ortadgretimde %98,59,
okuryazarlik oraninda iyilesme olmakla birlikte halen yaklasik 4 yiksekogretimde %30,42°dir.

Tablo 6: Cinsiyete ve Okuryazarlik Durumuna Gore Niifus, (2008-2010)

[6 ve daha yukari yastaki niifus

Okuma Yazma Bilmeyen-Erkek 986.790 915.054 700.400
(%) 3,30 2,96 2,21
Okuma Yazma Bilen -Erkek 28.873.257 30.039.678 30.983.102

Okuma Yazma Bilmeyen-Kadin

Okuma Yazma Bilen-Kadin

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Sonuclari
Not (1) Oranlar hesaplanirken bilinmeyen kapsanmamustir. Not (2] Yabancilar kapsama alinmamistir.

Tablo 7: Ogretim Yili ve Egitim (8 yillik zorunlu egitim) Seviyesine Gore Okullasma Orani, %

Okul Oncesi ilkogretim Ortadgretim Yiiksekogretim

Ogretim yili Ogretim Yili
o e i | e i i e

3-5
yas

2009/°10
4-5
yas
3-5
yas

2010/'11
4-5
yas

26,92 Brit

27,34

26,48 106,48 107,05 105,88 84,19 89,14 78,97 53,43 58,14 48,48

2009/10
37,91 Net 98,17 98,47 97,84 64,95 67,55 62,21 30,42 31,24 29,55

38,95 39,17

2007-2008 6gretim yilindan itibaren okullasma oranlari Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi, Niifus Sayimi sonuclarina gére hesaplanmistir.
Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, Egitim Istatistikleri
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4.2.4 Aile ve Yasam

Toplumda aileye verilen yliksek onem devam etmektedir. Evlilik

ve eslerin sadakati toplumun en hassas oldugu konularin basinda
gelmektedir.

2006 yilinda yapilan yasam memnuniyeti arastirmasina gore
evlilikten duyulan memnuniyet oranlarin agirlikli olarak memnun
ve cok memnun oldugu gorulmektedir.

Grafik 4: Evlilikten Duyulan Memnuniyet, 2010
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Grafik 5: Bosanma Sayilari
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Ulkemizde bosanma sayilarinin oldukca dnemli bir artis egiliminde
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: Bosanma Sayilari

Bosanma Sayilari

T
s 2o [ o | zo09 | 2o | aor

93.489  94.219  99.663 114162 118,568  120.117

2006 yilinda vyapilan Aile Yapisi Arastirmasindaki bosanma
istatistiklerine bakildiginda en yiiksek oranlarin Aldatma/
Aldatilma ve Sorumsuzluk/ilgisizlik oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 9: Bosanma Sebepleri

Aldatma/Aldatilma 31,9 34,8

Sorumsuzluk veilgisizlik --

Dayak/Ko6tii Muamele 17,0 -

icki/Kumar -

Eslerin Ailelerine Karsi Saygisiz

I A .
4 0.8

Cocuk Olmamasi 1,
e N
Cocuklara Karsi Kotii Muamele

K
2 i

Kaynak: Aile Yapisi Arastirmasi, 2006
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Hakkindakorunmakarariverilenve Kurumuncesitlihizmetlerinden
yararlanan cocuk sayilari asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 10: Korunma Kararli Cocuk Sayisi

Korunma Kararli Cocuk Sayisi

7

17.633 18.376 21.063

Yasli nifus Ulkemizde hizla artmaktadir. Arastirmalar tdlkemizde
insan omrunidn son 20 yilda 10 yil uzadigini gostermektedir. 60
yas uzeri nifusumuz son elli yilda toplam nifus icindeki oraninin
%3'ten %10°a ylkseldigini gostermektedir. Nufus ve Vatandaslik
Isleri Genel Mudurlugu verilerine gére, tlkemizde 2011 yilinda
60 yas Ustl nifus yaklasik 7,4 milyondur. Oniimizdeki bes yil
icerisinde 65 yas Ustd nufus, 5-6 yas grubundaki cocuklardan
daha fazla olacaktir. Giderek yaslanan bir dlkemiz bulunmakta ve
bu durum gelecek yillarda basta sosyal guvenlik ve saglik sistemi
olmak Uzere mali sistemimizin isleyisine olumsuz etki edecektir.
Nufusun vyaslanmasi, sagliktan sosyal hizmetlere, sosyal
glvenlige; cevre ile ilgili konulardan egitime, is olanaklarina,
sosyal-kultlrel faaliyetlere ve aile hayatina kadar toplumun butin
yonlerini etkilemektedir. Ulkemiz nifusundaki degisimlerin ve
bu degisimlerin yansimalarinin iyi degerlendirilmesi, yaslanma
olgusunun etkilerinin Ulke icin bir probleme donlismeden

cozimlenmesini saglayacaktir.

Giderek artan yasli nifusun, calisan ve genc nifusa oraninin
ylkselmesi ve mali kaynaklarin yetersizligi yaslilik alaninda yeni
sosyal hizmet modelleri gelistirilmesini ve kaynaklarin etkin
kullanilmasini saglayacak bir planlamayi gerekli kilmaktadir.
Bakanligimizyaslilarayonelikglindizliveyatilikurum hizmetlerini;
Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri,
Ozel Huzurevleri, Yasli Bakim Merkezlerive Yasli Hizmet Merkezleri
araciligiyla sunmaktadir.
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Yakin aile iliskilerinin vurgulandigi diger kiltirlerde oldugu
gibi tlkemizde de yaslilara bakmak ailelerin yikimliliginde
gorulmektedir. Bununla birlikte, kentlesme ve endistrilesmeye
bagli olarak Ulkemizde hizli bir sosyal degisim sireci
yasanmaktadir. Bu degisimin geregi olarak ozellikle blyik
kentlerimizde, yaslilarin aile icinde bakimlarinin gic oldugu
durumlarda gunduzli vyasli  hizmet

merkezlerinin, yasli

Grafik 6: Bireyin Yasliliginda Huzurevi Tercih Etme Sebepleri
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evde destek merkezlerinin, acil cagri merkezlerinin, yasli
kreslerinin ve kiclik kapasiteli ev tipi huzurevi modellerinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Bireylerin yasliliginda huzurevlerini tercih etme sebeplerine
bakildiginda en yiiksek oranin “cocuklarima yik olmak
istemem” aciklamasinin oldugu gozlenmektedir.
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Bl Cocuklarim benimle birlikte yasamak istemeyebilir
[ Gocuklarima yuk olmak istemem

Turkiye

B Tek basima yasamaktansa kendi yasitlarimla birlikte olmak isterim

B Diger

Ogrenim durumuna gére yaslilikta yasam tercihlerine
bakildiginda “huzurevine giderim ve evde bakim hizmeti alirim”

‘Kent

I Huzurevindeki imkanlar daha rahat oldugu icin
Bl Gelinim / damadim benimle yasamak istemeyebilir
I Bakacak kimsenin olmayacagini dusiindiigiim icin

oranlarinin 6grenim seviyeleriyle dogru orantili olarak artig
gozlenmektedir.

Grafik 7: Ogrenim Durumuna Gére Bireyin Yasliliginda Yasam Tercihi
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Tablo 11: Huzurevi Sayi Kapasite ve Bakilan Sayilari

Huzurevi Sayi Kapasite ve Bakilan Sayilari

Yili 2011
Kurulus Sayisi 295
Kapasite 24.574
SEIQERISEI 19.316

Kaynak: www.oyhgm(@aile.gov.tr

Grafik 8: Huzurevinde Bakilan Yasli Sayisi
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4.2.5 Engellilik Durumu

Engelli; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini cesitli derecelerde
kaybetmeleri nedeniyle, toplumsal yasama uyum saglama
ve gunlik gereksinimlerini karsilama guclikleri olan kisi
olarak tanimlanabilir. 2006 yilindan itibaren engellilere iliskin
calismalarda insanin islevselligi ve kisitliliklarla ilgili durumlarinin
tanimlanmasini saglayan kapsamli uluslararasi bir siniflandirma
sistemi olan “islevsellik yeti yitimi ve sagligin uluslararasi
siniflandirmasi” esas alinmaktadir.

Engelli nifusun tespit edilmesine yonelik olarak ulusal dizeyde
yapilan ilk arastirma olan Tirkiye Oziirliler Arastirmasina
(0ZIDA-DIE:2002) gore; iilkemizdeki engelli olan niifusun toplam
nifus icindeki orani %12.29 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
ortopedik engellilerin orani %1,25, gorme engellilerin orani %0,60,
isitme engellilerin orani %0,37, dil ve konusma engellilerin orani
%0,38, zihinsel engellilerin orani %0,48 iken, siregen hastalig
olanlarin orani ise %9.70 olarak tespit edilmistir.

Engellilik, toplumun tim kesimlerini etkileyen bir toplumsal
sorun alanidir. Engelliler, toplumun ayrimciliga en cok maruz
kalan, en dezavantajli ve firsat esitliginden faydalanmasi icin 6zel
dizenlemeler gerektiren kesimini olusturmaktadir. Engellilige
Dayali Ayrimciligin Olciilmesi Arastirmasina (0ZIDA:2010) gore
engelliler en fazla istihdam ve calisma hayati alaninda ayrimciliga
ugradiklarini disinmekte; bu alani sirasiyla egitim, toplumsal
yasama katilim, bos zaman ve dinlenme faaliyetleri, bilgiye erisim,
saglik ve adalete erisim alanlari izlemektedir.

2005 yilinda cikarilan Cumhuriyet tarihinin itk Engeliler Kanunu
ve ilgili mevzuat ile uluslararasi normlar ve evrensel standartlar
dogrultusunda vyaklasik 1.500 maddelik “Engelliler Hukuku”
olusturuldu. Katilimcilik, bilimsel yaklasim, ayrimcilikla mucadele
ve ailenin bitidnligud ilkesini esas alan ve hak temelli bir bakis
acisini yansitan Kanun ile birlikte engellilik literatirinde ve
tanimlamada dil birligi saglanmis oldu. Engelliler Kanunu;
egitimden istihdama, bakimdan ulasilabilirlige, engellilikle ilgili
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sorun alanlarinda kapsamli coziimler getiren dnemli bir kilometre
tasi oldu.

Ulkemiz, baglayici nitelikteki ilk ve tek uluslararasi belge olan
ve engellilerin ayrimcilikla micadele ana ekseninde hak ve
ozgurluklerinden tam ve esit yararlanmasini ve kolaylastirici
tedbirlerin alinmasini ongoren BM Engellilerin Haklarina iligkin
Sozlesmeyi 30.03.2007 tarihinde imzalayarak itk imzalayan ulkeler
arasinda yer aldi.

4.2.5.1 Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani

Engellilerin de herkes gibi ve herkesle birlikte, yasamin tim
alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmesi ve bunlardan
12.11.2010 tarihli ve 27757 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Ulasilabilirlik
Stratejisi ve Eylem Plani, 31 Ocak 2012 tarihinde yapilan izleme
ve Degerlendirme Kurulu Toplantisi ile tamamlanmis olup,

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani kapsaminda yapilan

yararlanabilmesi amaciyla

calismalar asagida yer almaktadir.

Eylem Planinin Mevzuat Dizenlemeleri Ekseni kapsaminda
kurum ve kuruluslarla yapilan toplantilar sonucu cesitli kurum
ve kuruluslarda olusan farkindalik sonucu Kultir ve Turizm
Bakanligi, Yiksek Ogretim Kurumu, Milli E§itim Bakanlig faaliyet
alanlarindaki mevcut durumun belirlenmesine ve eksikliklerin
giderilmesine yonelik genelgeler yayimlamislardir.

Standartlarin Revizyonu Tedbiri kapsaminda raportorligu
Bakanligimiz engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligimuzce
yurutilmis ‘TS 9111: engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan
Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri’ baslig altinda
Kasim ayi icerisinde TSE tarafindan kullanima sunulmustur.

Eylem Planinin Toplumsal Bilinclendirme Ekseni kapsaminda
Kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuat kapsaminda gorev
ve sorumluluklarini hatirlatmak, yapili cevrenin ulasilabilirligi ile
ilgili farkindalik saglamak amaciyla teknik personellere yonelik
olarak, kapsami ulasilabilirlik ve ilgili mevzuat dizenlemeleri
olan “Engellilik ve Ulasilabilirlik”, “Herkes Icin Ulasilabilir Tiirkiye

Egitim Programi” basliklariyla egitimler gerceklestirilmistir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticilerine yonelik olarak ayni
kapsamda “Ulasilabilirlik Bolgesel Paylasim Toplantilari” basligi

altinda egitimler diizenlenmeye baslanmistir.

Eylem Planinin Uygulama Ekseni kapsaminda mevcut yapili
cevre ve hizmetlerin ulasilabilirlik dizeyinin
amaciyla acik alanlar ve binalar icin Tespit
olusturularak Aralik 2011'de Bakanligimiz web sitesinde
ulusal kullanima sunulmustur. Ozellikle kamu kullanimina

belirlenmesi
Formlari

acik alanlarda tehlikeleri ve yonleri algilamakta zorluk ceken
gorme engellilere yonelik hissedilebilir ylzeylerin standardinin
olusturulmasi amaciyla ‘Hissedilebilir Yiizey Calistayi-1: Olciiler’
ve 'Hissedilebilir Yizey Calistayi-1l: Yonelim ve Yer Secimleri’
dizenlenmis, akabinde yapilan ‘Hissedilebilir Yiizey Calistayi
Degerlendirme Raporu lve Il', 17 Kasim 2011 tarihli yazimiz ile
TSE standardi veya kriteri olusturulmasi icin TSE'ye gonderilmis
olup, Bakanligimiz web sitesinde ulusal kullanima sunulmustur.
3 Aralik Dinya Engelliler Gininde, engelliler icin ulasilabilirlik
alaninda uygulamaya donuk calisma baslatmis olan ve kalitell
calismalari hayata geciren kurum ve kuruluslara ‘Ulasilabilirlik
Kalite Tesvik Odiilleri verilmistir.

Bakanligimiz ile Kaltir ve Turizm Bakanlig, Alanya Belediye
Baskanligr, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve Alanya Turistik
Isletmeciler Dernegi'nin taraf oldugu “Engelsiz Turizm Kenti
Alanya” Uygulama ve isbirligi Protokolii imzalanmis ve
02.12.2011 tarihinde yururluge girmistir.

Bilgiye erisilebilirligin arttirilmasi amaciyla web erisilebilirligine
iliskin kilavuz 2.0 Turkceye cevrilmis ve web erisilebilirligine iliskin
Bakanlik genelgesiyayimlanmistir. ilgili kurumlarin web sitelerinin
engellilere uygunlugunun ve kurumlarin engellileri bilgilendirme;

bilgi ve iletisim teknolojilerini engelliler yararina kullanmalarinin
arastirilmasi yapitmistir.

e Engelli bireylerin  Milli Egitim Bakanliginca belirlenmis
destek egitim programlari ile 6zel yontem, personel, arac ve
gerec kullanarak ilgileri, ihtiyaclari, yetenek ve yeterlilikleri



T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Grafik 9: Fiziksel cevre diizenlemelerinin engelli bireyin kullanimina uygun olmadigini diisiinenler, 2010
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dogrultusunda hayata hazirlanmasini,

e Toplum icindeki rollerini gerceklestiren, baskalariile iyi iliskiler
kurabilen, is birligi icinde calisabilen ve cevresine uyum
saglayabilen Uretici bireyler olarak yetismelerini,

e Dil ve konusma guiclugu ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal,
duygusal ve davranis problemleri olan engelli bireylerin
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Diikkan, market,

Diikkan, market, Postane,

magaza ve bankalar vb.

magaza ve Kamu binalarilokantalar
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engellilik halinin ortadan kaldirilmasini ya da etkilerinin en az
seviyeye indirilerek yeteneklerinin en st seviyeye cikarilmasini
ve topluma uyumlarini,

Temel 0z bakim becerilerinin ve bagimsiz yasam becerilerinin
gelistirilmesini saglamak icin destek egitimi calismalari bu
merkezlerde yapilmaktadir.



Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ait veriler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo12: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

2007-
2008

1.708 10.799 16.963

187.726

2009-

2010 1.591 186.634 11.930 18.447
Engelli Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezleri
Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan

engellilerin bakimi ve rehabilitasyonunu Bakanligimizca acilan

ya da acilis izni verilen bu merkezlerde yapilmaktadir.

Grafik 10: Engellilerde Evde Bakim Hizmetleri
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Tablo13: Kuruluslarda Bakimi ve Rehabilitasyonu Yapilan
Engelli Sayilari

Kuruluslarda Bakimi ve Rehabilitasyonu Yapilan Engelli Sayilari

3.348 3.747  4.161 4.430 4.654

Kuruluslar / Yillar

Kamu Kuruluslari

0zel Bakim Merkezleri - 768 2.144 4.331 6.872

Kaynak: TUIK

Tablo14: Evde Bakim Ucreti Verilerek Evde Bakimi Yapilan
Engelli Sayisi

Engellilerde Evde Bakim Hizmetleri

32.874 120.000 210.320 284.595 352.859
Kaynak: TUIK
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4.2.6 Yoksulluk ve Sosyal Yardimlar

Yoksulluk genel cercevede, insanlarin temel gereksinimlerini
karsilayamama durumu olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye'de yoksullukla ilgili arastirmalarin  veri kaynagini
hanehalklarinin gelir, harcama ve sosyal durumlariyla ilgili

bilgilerin derlendigi arastirmalar olusturmaktadir.

Dinya Bankasi ile yapilan ortak calismalar sonunda belirlenen

yoksulluk metodolojisine gore, Turkiye Istatistik  Kurumu
tarafindan 2002 yilindan itibaren, hanehalki bitce anketi verilerine
dayali olarak yoksulluk gostergeleri hesaplanmaktadir. Ayrica,
2006 yilindan itibaren gelir ve yasam kosullari arastirmasindan da

gelire bagli yoksulluk gostergeleri hesaplanmaktadir.

TUIK'in yayimlamis oldugu yoksulluk calismalarinda tiketim
harcamasina dayali olarak mutlak ve goreli yoksulluk sinirlari, 1$,
2.15% ve 4,3% olarak tanimlanan yoksulluk sinirlari ile harcamasi
bu sinirlarin altinda kalan yoksul nufus oranlari hesaplanmakta ve
yoksullarin temel 6zelliklerine (cinsiyet, editim durumu, calisma
durumu vb.) iliskin bilgiler verilmektedir. Gelir ve Yasam Kosullari
Arastirmasi ile “strekli yoksulluk” kavramini arastirmak mimkin
olabilmektedir.

Bazi farkliliklar gdz onine alindiginda yoksullugun goreli ve
mutlak tanimlari ortaya cikmaktadir.

Mutlak yoksulluk: Hane ya da bireylerin yasamlarini fiziksel olarak
strdurebilmeleri icin ihtiyac duyulan minimum tiketim seviyesi
olarak tanimlanir. Mutlak yoksulluk gida ve gida disi bilesenler
dikkate alinarak ayri ayri belirlenebilmektedir.

Mutlak yoksulluk orani: Asgari refah dizeyini yakalayamayanlarin

sayisinin toplam nifusa oranidir.

Aclik siniri: Bir kisinin yasamini devam ettirebilmesi icin almasi
gerekli temel gida maddelerinden olusan sepetin maliyeti “aclik
sinir” olarak tanimlanmaktadir.

Yoksulluk siniri: Kisinin iyi beslenme yaninda ihtiyac duydugu
giyim, barinma, ulastirma, haberlesme gibi minimum yasam
dizeyini ya da temel gereksinimlerini karsilayabilmesi icin
gerekli olan tim mal ve hizmetleri satin alirken odemesi
gereken para veya baska bir deyisle asgari diizeyde bir yasam
kalitesine sahip olabilmesi icin yapmasi gereken minimum

harcama miktaridir.

Goreli yoksulluk: Gelire gore irdelendiginde, toplumun genel
dizeyine gore belli bir sinirin altinda gelire sahip olan birey veya
hanehalki goreli anlamda yoksul olarak tanimlanir.

Gini Katsayisi: Gelir dagiimini élecmek icin yaygin olarak kullanilan
dagilim olctstdir. Gini katsayisi "0 ile 1" arasinda deger alir. Bir
toplumda gelir adaletli olarak paylasilmissa, Gini katsayisi 0'a
esit, toplumdaki gelirleri yalniz bir kisi almissa, Gini katsayisi 1'e
esit olmaktadir.

Bunlar haricinde yoksulluk sinirlari ile ilgili uluslararasi
karsilastirmalarda kullanilan diger yontemler; satin alma gucu
paritesine gore gunluk kisi basina 1$, 2.15$ ve 4.30% degerleri
yoksulluk sinirlari olarak tanimlanmistir (Kaynak: TUIK, Tiketim
Harcamalari, Yoksulluk ve Gelir Dagilimi, Sorularla Resmi

Istatistikler Dizisi - 6).



Tablo 15: Yoksulluk Siniri Yontemlerine Gore Fertlerin Yoksulluk Oranlari

Yontemler

Gida yoksullugu (aclik)

Yoksulluk (gida+gida disi) 28,12

Kisi basi giinliik 1 $'1n alti
Kisi basi giinliik 2.15 $"1n alti

Kisi basi giinliik 4.3 $'1n alti

Harcama esasli goreli yoksulluk 14,74 15,51

Yoksulluk siniri yéntemlerine gore fertlerin yoksulluk oranlari, TURKIYE

Fert yoksulluk orani (%)

, 25,60 20,50 17,81 17,79 17,11 18,08
3,04 2,39 2,49 1,55 1,41 0,52 0,47 0,22

14,18 16,16 14,50 14,70 15,06 15,12

(2) Esdeger fert basina tiketim harcamasi medyan degerinin %50’si esas alinmistir

Kaynak: 2009 Yoksulluk Calismasi Sonuclari, TUIK

Tablo 16: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelirlere Gore Sirali
Yiizde 20’lik Gruplar, 2009-2010

Yiizde 20’lik fert Tirkiye Kent Kir
gruplari 2009-2010 2009-2010 2009-2010

Toplam ~ 1000 1000 1000 100.0
6,0 6,3

ilk Yiizde 20 56 58 61 62
finei Vazde 20| ek (o | oS ETS
, : 150 153 159 157
L e
20

, : 473 457 440 443
T ol ooz 0405 03% 0380 0379

Son Yiizde 20/ILk
Yiizde 20(P80/ 8,5
P20)

Not: Gelir referans donemleri bir dnceki takvim yitidir.
® Fertler esdeger hanehalki kullanabilir gelirlerine gore kictkten

2010 Yili icin esdeger hanehalki kullanilabilir gelirlere gore
olusturulan ylizde 20°lik gruplarda, en ylksek gelire sahip son
gruptakilerin toplam gelirden aldigr pay %46,4 iken, en dusik
gelire sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden aldigi pay %5,8'dir.

Buna gore, son yuzde 20'lik grubun toplam gelirden aldigi pay, itk
yuzde 20°lik gruba gore (P80/P20 gostergesi) 8 kattir.

Gelir dagilimi esitsizlik 6lcutlerinden Gini katsayisi 2010 yilinda bir
oncekiyila gore 0,013 puan disus ile 0,402 olarak tahmin edilmistir.

TUIK, 2002 yilindan itibaren yayimlanan harcamaya dayali mutlak
yoksulluk gostergelerinin, Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisini
ortaya koyacakve uluslararasikiyaslamalaraimkanverecek sekilde
revize edilmesi amacliyla calismalara baslamistir. Bu nedenle 16
Mart 2012 tarihli basin bilteniyle bu calismalar sonuclanincaya
kadar, uluslararasi karsilastirmalarda onem tasiyan satin alma
glicu paritesine gore kisi basi dolar cinsinden yoksulluk oranlarini
aciklanmaya devam edecegini belirtmistir.

DURUM ANALiIzi



2N\

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Tablo 17:Yoksulluk Siniri Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlari, 2002-2010
Fert yoksulluk orani

. )
mmmmmm

TURKIYE

Kisi ba5|gunluk43$|nat| () 30,30 23,75 20,89 16,36 13,33
KENT

Kisi ba5|gunluk43$|nat| () 24.62 18,31 13,51 10,05

Kisi basi gunlik 4,3 $'in alti " 38,82 32,18 32,62 26,59 25,35 17,59 15,33 11,92

[1) Satinalma glici paritesine (SGP)] gére hesaplama yapilmistir. 2010 yili icin 1 $'in SGP’ne gore karsiligi olarak 0,990 TL kullanilmistir.

(*] 2007 yilindan itibaren yeni niifus projeksiyonlari kullanilmaktadir.

Kisi basi glinlik harcamasi, satinalma glcu paritesine gore 2,15 ayrilan kaynak 1 milyar 376 milyon TL, iken 2010 yilinda ayrilan
dolarin altinda kalan fert orani 2009 yilinda %0,22 iken, bu oran kaynak 15 milyar 162 milyon TL'ye yukseltilmistir. Tiurkiye'de
2010 yilinda %0,21 olarak tahmin edilmistir. 4,3 dolar sinirina gore

ise 2009 yilinda %4,35 olan yoksulluk orani 2010 yilinda %3,66'ya

sosyal harcamalar 2002 yilinda GSYIH'nin %0,5'ini olustururken
2010 yiinda bu oran %1,38e yikselmistir. Bahsi gecen yillar

dismiustdr.

Ulkemizde sosyal yardimlara ayrilan kaynakta 2002 yilindan sonra
ciddi bir artis saglanmistir. 2002 yilinda sosyal yardim alanina

arasinda Gayri Safi Yurtici Hasilanin 3 kattan fazla arttirildigr goz
onudnde bulundurulacak olursa sosyal yardim ve hizmetlerdeki

artis daha anlamli hale gelecektir.

Grafik 11: Ulkemizde Sosyal Yardimlara Aktarilan Kaynak Miktari ve GSYiH Orani (2002 - 2010)
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Tablo18: Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Veren Kuruluslarin 2002 ve 2010 Yillari Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Harcamalari

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Veren Kuruluslarin 2002 ve 2010 Yillar1 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Harcamalari

Sosyal Yardimlasma ve
892.195 416.963 2.032.537
Dayanisma Genel Miidiirligii

Sosyal Giivenlik Kurumu 1.008.846 311.623 1.363.670 3.047.228

Kredi Yurtlar Kurumu 236.605 441.625

Saglik Bakanligi 11.793.656 160.000 9.498.246 4.951.215

Belediyeler 433.734

GSYiH 277.574.057 1.098.807.079

2011 yiinda sosyal yardim veren kurumlar tarafindan aktarilan Muhtac, Gulcsiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina Aylik
kaynak tutarlariincelendiginde kaynaklarin blylk bir bolimdndn Baglanmasi Hakkinda Kanun Odemeleri ve Sosyal Yardimlar
sirasiyla  Saglik Bakanligr Yesilkart harcamalari, Primsiz Genel Mdudurligud tarafindan yapilan yardimlar kapsaminda

Odemeler Genel Midirligi 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus aktarildigi gortilmektedir.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Grafik 12: Sosyal Yardim Veren Kurumlar Tarafindan Aktarilan Kaynak (BiN TL) (2011)
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633 sayiliAile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname uyarinca Sosyal Guvenlik
Kurumu Primsiz Odemeler Genel Midirligi Kanun Hikmiinde
Kararnamenin yurdrlige girdigi tarihte kapatilmis, is ve islemler
ile 2022 sayili yasa kapsaminda yapilan 6demeler Sosyal Yardimlar
Genel Midirldgune aktarilmistir.,

01.01.2012 Genel Saglik Sigortasi yonetmeligi cercevesinde Yesil
kart uygulamasi sona erdirilmistir. Bu kapsamda saglik primleri

u

Genel Mudurligu

Engelli ve Yash Hizmetleri

5.164.328,(

788.706,0

= o
“ 3 %)5‘) 'g)g’ 9
— . S 3 o] = ‘= = = 0
c 3 &= <9 o = o S >
e ¥5 I¥2 g§ wl 3
8 25 S3 T3 =48 2
fg ¥ T3 8 EU 3
%:3 e >
v = Y o
=} S
o ¢
0 0 0
OO0

Devlet tarafindan odenecek kisilere iliskin odemeler Sosyal

Yardimlar Genel Mudurlugu tarafindan yapilmaktadir.

2022 sayili Kanun ve yesilkart kapsaminda yapilan ddemelerin

Sosyal Yardimlar Genel Mdudirligi'ne gecmesiyle, Sosyal

Yardimlar Genel Mudirligu aktarilan kaynak miktari acisindan
sosyal yardim veren kurumlar arasinda en biylk paya sahip

olmustur.



DURUM ANALizi

Grafik 13: Ulkemizde Yoksulluk Oranlari (2002 - 2009)
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Grafik 14: Yoksulluk Oranindaki Degisimler, 2002-2009

B Gida Yoksullugu

4.3. DOKUZUNCU KALKINMA PLANI’'NDA ONGORULENLER
Vizyon

Dokuzuncu Kalkinma Plani, “Istikrar icinde buyiyen, gelirini
daha adil paylasan, kiresel olcekte rekabet glciine sahip, bilgi
toplumuna donisen, AB’ye uyelik icin uyum slrecini tamamlamis
bir Tlrkiye" vizyonu ve uzun vadeli strateji (2001-2023) cercevesinde
hazirlanmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde ekonomik buylmenin
ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida surdirilmesi ve plan

vizyonunun gerceklesmesi yolunda asagida yeralan stratejik
amaclar, gelisme eksenleri olarak belirlenmistir:

I Gidave Gida Disi Yoksulluk

Rekabet glclnin artirilmasi,

e Istihdamin artirilmas,

e Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin giclendirilmesi,
e Bolgesel gelismenin saglanmasi,

e Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artirilmasi

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB’ye Uyelik sirecine katki saglayacak
temel strateji doklimani olarak tasarlanmistir. 2007-2013 yillarini

kapsamaktadir.
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Genel Durum

VIII. Plan doneminde, Turk insaninin yasam kalitesini artirmak
amaciyla, egitim ve saglk altyapisini iyilestirmeye ve gelir
dagilimini dizeltmeye yonelik 6nemli adimlar atilmis ve belirgin
iyilesmeler saglanmistir. Ancak, egitimin kalitesinin ve istihdam
edilebilirligin artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Turkiye'nin demografik yapisi, dogurganlik dizeyindeki ve yas
yapisindaki gelismelerle gelismis Ulkelerin yapisina benzemeye
baslamistir. Degisen niifus yapisi; 6zellikle egitim, istihdam, saglik
ve sosyal glvenlik alanlarindaki politikalarin gozden gecirilmesi
ihtiyacini dogurmustur.

2001 yili sonrasinda ulasilan yuksek buylme oranlariyla kisi
basina milli gelir artmis, gelir dagiimindaki esitsizlik ve yoksulluk
gostergelerinde lyilesmeler gorilmustur. Kriz sonrasinda siki
maliye politikasi uygulanmasina ragmen sosyal harcamalarin
GSYIH icindeki payl artirilmistir. Ozellikle emekli, engelli, dul-
yetim ve ogrenciler ile yoksul ve kirsal kesimdeki ailelere yonelik
gelir artisi saglayacak transferler yapilmistir. Ayrica, bu donemde
asgari ucret reel olarak artmistir.

Turkiye'de 2002 yilinda en zengin %20°lik grubun yillik kullanilabilir
gelirden aldigi pay, en yoksul %20°lik grubun aldigi payin yaklasik
9.5 kati iken, 2003 yilinda bu oran 8,1 seviyesine, 2004 yilinda ise
7,7 seviyesine dismustir. AB-25 ortalamasinda ise ayni oran 2003
yilinda yaklasik 4,6°dir.

Gida harcamalarini iceren yoksulluk siniri altindaki nufusun
toplam nufusa orani; 2002 yilinda %1,35 iken, 2004 yilinda %1,29
seviyesine gerilemistir. Yoksulluk orani olarak da tanimlanan gida
ve gida-disi yoksulluk orani 2002 yilinda %26,96 iken, 2004 yilinda
%?25,6'ya gerilemistir. 2002-2004 doneminde yoksulluk oranlarinda
Turkiye geneli icin bir iyilesme olmakla birlikte, kirsal alandaki
yoksullugun bazi gostergelerde artmis oldugu gortlmektedir.

Kadinlar, cocuklar, yaslilar, engelliler ve kente goc edenler basta
olmak Uzere, yoksulluk riskiyle karsi karsiya olanlara yonelik egitim,
kdltur ve saglik gibi hizmetlerin artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Siregen hastaligi olan engellilerin %24,8'i ve diger engellilerin
%36,3'U okuma-yazma bilmemektedir. Ayrica, sosyal yasam
alanlarinin hareket edebilirliklerini kisitlamasi, isyerlerinde uygun
ortamin yaratilamamasi ve engelli isgicune olan talebin oldukca
sinirli olmasi gibi nedenlerle, her 5 engelliden yalnizca 11 isgucu
piyasasindayeralabilmektedir. Engellilerin saglik, egitim, istihdam
ve sosyal glivenlige erisimlerinin artirilarak topluma katilimlarinin
saglanmasini amaclayan 5378 sayili Oziirliiler Kanunu 2005 yilinda
ydrarluge girmistir.

Ulkemizde yasli niifusta gozlenen artis ve aile yapisinin degisime
ugramasl gibi nedenler, yasli kesime gotirilecek hizmetlerin
onemini artirmaktadir.

Cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar ve
zorunlu egitimin 8 yila cikarilmasi ile calisan cocuk sayisinda
azalma olmasina ragmen, cocuk isciligi, sokak cocuklari ve
sokakta calisan cocuklar sorunu 6nemini korumaktadir.

Siddet, butiin dinyada oldugu gibi Glkemizde de daha cok kadin
ve cocuklarin maruz kaldigi bir sorundur. Kadinlara karsi siddetin
ve istismarin onlenmesi icin toplumun bilinclendirilmesine yonelik
egitim ve bilgilendirme calismalari devam etmektedir.

AB’ye uyum slrecinde Turkiye 2003 yilinda Sosyal Dislanmayla
Micadele Topluluk Eylem Programina katilmistir. Ulkemizde
sosyal hizmet ve yardimlara olan ihtiyac; goc, kentlesme, aile
yapisinda meydana gelen degisim, nifus artisi ve issizlik gibi
nedenlerle artarak devam etmektedir. 2000 yilinda toplam sosyal
yardim harcamalarinin GSYiH'ya orani %0,48 iken, bu oran 2005
yilinda %0,86'ya ylkselmistir.

Bu kapsamda; engellilere ve yaslilara verilen ayliklar, cocuklara
egitim ve saglik yardimlari ile muhtac ailelere yakacak ve gelir
getirici proje destegigibiyardimlaryapilmaktadir. Yoksul kesimlerin
egitim ve saglik gibi hizmetlere erisimini kolaylastiran s6z konusu
yardimlar, bu kesimlerin yasam kalitesini yikseltmektedir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanacak kisi ve gruplarin tespiti
icin saglikli kriterler olusturulmasi calismalarina baslanmistir. Ancak,
sistemde kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi ve nitelikli personel
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sikintisi nedenleriyle gercek ihtiyac sahiplerine istenen dlzeyde
hizmet sunulamamaktadir. Ayrica, sosyal hizmet ve yardimlarda
gonulld kuruluslarla isbirliginin gelistirilmesi ihtiyaci sirmektedir.

Isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesinde Hedeflenenler:

igchU piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun
sureli issizler, engelliler ve eski hukumliler icin firsat esitligi
saglanacaktir. Kadinlarin isgiciine ve istihdama katilimlarinin
artirilmasi amaciyla cocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylastirilacaktir. ~ Genclerin isgucd piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayici programlar gelistirilecektir.

Egitim Sisteminin Gelistirilmesinde Hedeflenenler:

Ilkogretimde okul terklerinin azaltilmasi icin basta kirsal kesime
ve kiz cocuklarina yonelik olmak tzere gerekli tedbirler alinacak
ve ortadgretime gecis oranlari ylkseltilecektir.

Gelir Dagiiminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla
Miicadelede Hedeflenenler:

e Yoksulluk ve gelir dagilimindaki dengesizlik; sirdtrdlebilir

blylime ve istihdam, egitim, saglik ve calisma hayati
politikalariyla kalici bir sekilde azaltilacaktir. Yoksulluk ve
sosyal dislanma riski tasiyan birey ve gruplarin ekonomik ve
sosyal hayatta yer almalari saglanacak ve yasam kaliteleri

yUkseltilecektir.

e Transferpolitikalari, gelirinyoksullar lehine yeniden dagitiminin
saglanmasi yoluyla etkili hale getirilecektir. Bu kapsamda,
sosyal guvenlik sisteminin, sosyal risklere karsi toplumun her
kesimine glvence saglayarak gelir dagilimini iyilestirici bir
etkiye sahip olmasi saglanacaktir.

e Yoksullugun azaltilmasina yonelik hizmetler, yoksulluk
kiltirdntn olusmasini onleyici ve yoksul kesimin dretici

duruma gecmesini saglayici nitelikte olacaktir.

e Kayitdisi calisan yoksullarin, sosyal guvenlik kapsamina alinmasi
ve duzgun islerde calismasi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

e Yoksul kesimlere yonelik ekonomik faaliyetler cesitlendirilecek
sekilde gelir getirici projeler desteklenecektir. Ozellikle, kirsal

kesimde ve az gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edilecektir.

e Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katiimlarini artirmak
icin; bu kesime yonelik mesleki egitim imkanlari gelistirilerek
istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

e Kadina yonelik siddetin onlenmesi amaciyla, bu konudaki

toplumsal bilin¢ artirilacaktir.

e Ozellikle kirsal kesimdeki kiz cocuklarinin, engellilerin ve
dustk gelirli cocuklarinin  egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi desteklenerek bu kesimlerin egitime erisimleri
kolaylastirilacaktir. Ayrica, cocuk isciligini onleyecek tedbirler
alinacak ve etkili bir sekilde uygulanacaktir.

ailelerin

e Cocugun bakimi ve yetistirilmesi icin ideal ortam olan aileye
yonelik egitici programlar yayginlastirilacaktir.

e Yaslilara yonelik evde bakim hizmeti desteklenecek, kurumsal

bakim konusunda ise huzurevlerinin sayisi ve kalitesi

artirilacaktir. Ozel kuruluslar desteklenecektir.

e Engellilerin  ekonomik ve katilimlarimnin

artirilmasinayonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlariiyilestirilecek,

sosyal hayata
ozel egitim imkanlari ve calisma ortaminin 0zel olarak
dizenlendigi korumali isyerleri gelistirilecektir.

e Tarimdaki yapisal degisim sonucu kente goc eden vasifsiz ve
yoksul insanlarin issizlik riskini azaltmak icin aktif istihdam
politikalari gelistirilecektir.

e Yoksulluk ve sosyal onlenmesine

uygulanmasinda ve bunlara yonelik egitim,

dislanmanin yonelik
politikalarin
barinma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli
idareler ile sivil toplum kuruluslari basta olmak Uzere tim

kesimlerin koordineli bir sekilde calismasi saglanacaktir.

Sosyal Giivenlik Sisteminin Artirilmasinda

Hedeflenenler:

Etkinliginin

e Sosyal guvenlik sistemi; nifusun tUmunu kapsayan, toplumun
degisen ihtiyaclarini karsilayabilen, mali sdrdurdlebilirligi olan
ve kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.
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e Sosyal sigorta sistemi, calisan nifusun tUmunu kapsayacak
sekilde yayginlastirilacak ve kayitdisi istihdam onlenecektir.

e Sosyal glvenlik sisteminin mali surdirdlebilirligi aktieryal
dengeler gozetilerek saglanacaktir. Sosyal sigorta sisteminin
bilgi islem altyapisinda tam otomasyona gecilerek, hak
kaybini ve mikerrer yararlanmayi onleyen etkili, erisilebilir ve
surdurulebilir hizmet sunan bir yapi olusturulacaktir.

e Sosyal glvenlik programlarinin verimli ve uyumlu ydritilmesi
amaciyla kuruluslar arasinda, iletisim ve isbirligi saglanacaktir.

e Sosyal hizmet sisteminde esitlik,

adalet, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas olacaktir. Sistemden

ve vyardimlar sosyal
yararlanacak kisilerin belirlenmesiamaciyla ortak birveritabani
olusturularak, nesnel dlcutlerle isleyen bir tespit mekanizmasi
kurulacaktir.

e Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda nitelikli personel eksikligi
giderilecek ve mevcut personelin niteligi artirilacaktir.

e Yerelyonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve
yardimlar alanindaki faaliyetleri desteklenecektir.

4.4. DUNYA'DA SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLARA GENEL
BiR BAKIS

Insanlarin toplu yasamdan kaynaklanan sorunlari (kimsesiz
cocuklar, yoksullar, engelliler, hastalarvb.) c6zme konusundaki ilk
girisimleri acima ve merhamet duygulari ile baslamistir. Dinyada
sosyal hizmet ve yardim yontemleri; demokratik devlet yapisinin,
isci hareketlerinin, cesitli sosyal disunce okullarinin, toplumsal
yapidontsimunin birsonucu olarak dinsel 6zelliklerden arinarak,
gelisen sosyal bilimlerin etkisiyle zamanla bilimsel bir icerik
ve profesyonellik kazanmistir. Ozellikle Ikinci Didnya Savasi'nin
ardindan kabul edilen Evrensel Insan Haklari Bildirgesi, Kisisel ve
Siyasal Haklarve Sosyal, Ekonomik ve Kiiltlirel Haklar Sozlesmeleri
ile; cogu sosyal hizmet alani insan haklari olarak kabul edilmis ve
saglanmalari/korunmalari konusunda uluslararasi glvencelere
kavusturulmustur. Ginimtzde sosyal hizmet ve yardimlar; sosyal
devlet, sosyal refah, sosyal adalet ve insan haklariyla anilir hale
gelmistir.

Her Ulkede, yapisal ozellikleri ne olursa olsun, toplumun asgari
beklentilerine, degisik psiko-sosyal ve tibbi" sebeplerden dolayi
uygun davranis sergilemeyen ve sosyal hayata uyum saglayamayan
kisiler bulunmaktadir. Hangi sebepten olursa olsun, sosyal uyum
yonunden problemli olan veya sahsi alanda psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlari olan kisiler, modern sosyal siyasetin bir kolu
olan sosyal hizmet ve yardimlarin ilgi alanina girmektedir.

Sosyal  hizmetler, insanlarin  psiko-sosyal ve  kultdrel
ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla basta bu ihtiyaclari yeterince
gideremeyenlere hizmet etmek ve yardimci olmak gayesiyle

olusturulmus bir alandir.

GlnUmizde, Sosyal Devlet olma ilkesini benimsemis olan
tlkelerde faaliyet gosteren sosyal hizmet ve yardim kurumlarinin

gorev alanina asagidaki faaliyetler girmektedir:

e Kisileri, icinde vyasadiklari

olabilmeleriicin, maddive psiko-sosyal yonden desteklemek.

sosyal ortamda vyeniden aktif

e Olumsuzhayat sartlarinive engellerikisilerin kendi gayretleriyle
ortadan kaldirabilmeleri ve inisiyatif sahibi olmalari yoniunde
orgutsel destekte bulunmak, gruplar olusturmak.

e Sosyal cevreyi daha duyarli hale getirmek ve akrabalik veya
komsuluk iliskilerini gelistirerek ortak sosyal sorumluluk
suurunu yayginlastirmak.

e Sosyal hizmet alanlarini ve mesleklerini, ihtiyaca binaen sayica
artirmak, toplam kalite anlayisi cercevesinde vatandasa ve
ozellikle sosyal hizmetlere ihtiyac duyanlara etkili bir sekilde
ulastirmak, denetimin saglanmasi ile ilgili kanuni' cerceve
olusturmak.

e Sosyal hizmetler alaninda yetkili ve etkili olabilecek Kkisi,
kurum ve kuruluslar arasinda isbirliginin temini, sivil toplum

orgutlerinin ve gondllulerin sosyal faaliyetlerinin desteklenmesi
yonunde siyasi, kilturel ve kanuni'destek saglamak.

e Kisilerin spesifik veya karmasik sorunlarinin cozimu, bazen tek
bir sosyal calisma gorevlisi tarafindan saglanamayacagindan
sosyal alan calismalarinin bilim ve mesleklerarasi isbirligi
cercevesinde yurutilmesini saglamak.
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Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin islev ve calisma yontemleri;
Etkin iletisim, danismanlik, bilgilendirme, yonlendirme ve
koordinasyon, egitim ve gelisim programlari planlamak ve
uygulamak, sosyal rehabilitasyon veya terapi, refakatcilik ve
manevi destek, sosyal bakim, sosyal yardim, sosyal inceleme,
sosyal orgutlenme ve yonetimdir.

Avrupa’da sosyal hizmetler bilim ve mesleginin, ana hatlariyla
lic ozelligi vardir:

e Psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarla karsi karsiya gelmis
olan kisilere danismanlik hizmetleri cercevesinde bilgiler
sunulmakta, sosyal hayataaitdegisik alternatifler gosterilmekte
ve kisilerin gelecekleriicin saglikli bir sekilde karar almalarina
destekci olunmaktadir. Bunun yaninda, psiko-sosyal yardima
ihtiyac duyan kisilerin gunluk hayattaki sorunlarini basari ile
cozebilmeleri icin, inisiyatif sahibi olmalari yoninde motive
edici telkinlerde bulunulmaktadir.

e Kisilerin 6zel sorun, konum ve ihtiyaclarina gore, mevcut kanunf'
dizenlemeler ekseninde gerekli girisimlerde bulunulmaktadir.
Duruma gore kisiye ayni ve nakdi" yardim yapilmakta ve
gerektiginde baska kurumlardan profesyonel anlamda psiko-
sosyal destek almalari icin yonlendirilmektedir.

e Hizmetlerin etkin, rasyonel ve planli bir sekilde yuritilebilmesi
icin, kurumlar arasinda isbirligi saglanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmani, bu goreviyerine getirirken, organizasyonel tecribesiyle
koordinator olarak aktif rol almakta ve sosyal hizmet ve sosyal
yardimlara muhtac kisi ile sosyal kurumlar arasinda kopru
vazifesini gormektedir. Sosyal hizmet uzmaninin, bu gorevi
layikiyla yerine getirebilmesi icin, “Sosyal Yonetim” bilgileri ile
donatilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, AB ulkelerinde Sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalarinin kurumsal ozellikleri birbirinden cok farklidir.
AB'ye Uye olan ulkelerin her birisi, bir digerinden farkli olarak
kendi siyasf, kultirel, sosyal, tarihi ve dini parametrelerine bagli
olarak milli'sosyal politika ve bu cercevede sosyal hizmet ve sosyal
yardim sistemlerini diizenleyip, gelistirmislerdir. Ornegin; bazi AB
ulkelerinde sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, kamusal kurumlar
tarafindan sunulurken, bazilarinda ise tamamen Sivil Toplum

Orgiitleri (STK)'ne birakilmistir. Bazi ilkelerde ise orta yol tercih
edilerek, sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda karmasik
sistemler meydana gelmistir. Ancak, STK ve ticari maksatli
sosyal kuruluslara yer verildigi sosyal hizmet ve sosyal yardim
sistemlerinde devlet himayesinin yaninda denetim de sosyal
sistemin onemli bir parcasidir.

AB'nin Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar sisteminde birbirinden
farkli Gc model ortaya cikmistir:

iskandinav Modeli (Kuzeydeki Olusum)

Bu lilkelerde Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, daha cok devlet ve
mahalliidareler tarafindan yurutilmektedir. STK'lar, bu cercevede
lobi faaliyetlerinin yaninda sistemi destekleyen ve savunan bir rol
Ustlenmektedirler.

Anglo-Sakson Modeli

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alaninda profesyonel katkilarda
bulunabilen ve kamu menfaatine uygun hizmetlerde bulunan STK'lar,
sosyal sistem icinde yer alirlar ve 6zellikle sistem icindeki bosluklari
ve eksikleri tamamlama acisindan onemli bir fonksiyon icra ederler.

Korporatif Model (Almanya, Avusturya, Beneliiks Ulkeleri,
italya Olusumu)

STK, planlive sistemli bir sekilde kamusal refah politikalari ve sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar uygulamalarina strekli olarak dahil
edilmektedir. Bunun neticesi olarak, STK ve dzellikle dini'kurumlarin,
sosyal koruma programlarinin icindeki payi hayli yiiksektir ve sosyal
sistemin vazgecilmez bir parcasidir. Ornegin; Almanya'da Evangelik
Kilisesine bagliolarak faaliyet gosteren “Diakonische Werk”, kendine
ait hastane, yasli bakim merkezi, huzur evi, rehabilitasyon merkezi,
aile danisma merkezi gibi bir cok sosyal kurulusta 400 bin tzerinde
personel calistirmaktadir. STK, sadece kurumsal sosyal hizmet ve
sosyalyardimlar sunumunda degil, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
egitimi alaninda da onemli bir yere sahiptir.

AB’de bircok alanda ortak politikalarin olusturulmasina yonelik
basarilar elde edilmis ise de, bu durum sosyal politikalar ve 6zellikle
sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemleri icin pek soylenemez.

AB'nin kendi icinde farkli sosyal politikalar, sosyal hizmet ve sosyal
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yardim uygulamasi, aslinda sosyal dayanisma, sosyal yardimlasma,
sosyal sorumluluk, sosyal ahlak, sosyal pedagoji (halk egitimi) gibi
sosyal konu ve alanlarin mill" bir nitelik tasidiginin bir isaretidir.
Tanimlama ve ifade edilis bicimlerinin yaninda psiko-sosyal ihtiyaclar,
ulkelere gore degisiklik arz etmektedir. Bu durumda AB’deki sosyal
hizmet ve sosyal yardim uygulamalarinin monolitik ve yekpare
anlayisindan uzak bir sekilde gelismis oldugunu soyleyebiliriz.

Bu cizginin bir devami olarak da, AB Ulkelerinde sosyal sistemlerin,
tek bir cati altinda sekillenmesine yonelik genel bir egilim ortaya
cikmamaktadir. Bunaihtiyac duyulmadigi gibi, boyle bir tesebbisiin
de pek faydali ve rasyonel olacagina da stphe ile bakilmaktadir.

Sistemlerdeki farkliliklara ragmen, AB Ulkelerinin sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar ile ilgili temel stratejik hedef, misyon, fonksiyon,
kalite anlayisi gibi kriterler noktasinda benzerlikler bulunmaktadir.
Demografik degisimin bir sonucu olarak toplum icinde artan yasli
nufus, sosyal yapinin ve ozellikle aile yapisinin degismesi, buna
paralel olarak evlenme oranlarinin azalmasi, bekar hayatini tercih
edenlerin sayisindaki artis, artan bosanmalar, madde bagimulig,
issizlik ve gizli yoksulluk gibi sorunlar, bu alanda calisilmasi

gereken ortak konulardir.

GSYIH'deki sosyal hizmet ve sosyal yardim harcamalarinin pay
incelendiginde; ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki yillarla,
1960°larinilk yillarive 1970 lerin ortalarina kadar devam eden uzun
sureli donem icinde bir patlama olmustur. ingiltere haric butin
OECD Ulkelerinde 1970°lerin sonlarinda sosyal harcamalarin
kamu harcamalari icindeki payr %50'yi asmistir. 1973’ten sonra
hukidmetlerin bitin cabalarina ragmen trend 1980'lere kadar
yikselmeye devam etmistir. 1981'le birlikte diger ulkelere oranla
Hollanda, Danimarka, Isvec ve Bati Almanya’da sosyal harcamalar
GSYIH'nin 1/3'i oraninda artmistir. Biitiin siralamalarda Isvec’le
birlikte Hollanda ve Danimarka Ust siralarda yer alirken, Japonya
ve Amerika alt siralara yakin bir yerdedir.

2004 yili istatistiklerine gore, AB-25 ulkelerinin sosyal korumaya
(Yasli, engelli, aile/cocuk, hastalik/bakim, issizlik vb.) GSYIH’
den ayirdigi pay %27,3'tur. Isvec %32,9 ile en Ust sirada, Letonya
%12,6 ile en alt sirada yer almaktadir. Turkiye'nin sosyal koruma
harcamalarina GSYIH'dan ayirdigi pay, OECD iilkelerinin oldukca

gerisindedir. (%13,2, 2001)

Bazi hesaplara gore dinyada yaklasik 8 milyon cocuk kurum
bakimi altinda bulunmaktadir (www.unicef.org). Koruma altindaki
cocuklarin sayisi ve sistemler her ulkede farklidir. AB Uyelerinin
hepsinde, Avustralya, Kanada ve ABD'de biyuk ve kalabalik yurt ve
bakimevlerinin sayisi azaltilmistir. Genel egilim koruyucu ailelerin,
cocuk koylerinin ve evlat edinme sistemlerinin daha cok islerlik
kazanmasi yonindedir.

Glnumuzde ingiltere'de her 10 bin cocuktan 50’si yerel yonetimler
tarafindan koruma altindadir. Bu cocuklarin %651 koruyucu aile
yaninda, %12'si cocuk evlerinde, %23'U kendi biyolojik ailelerine
geridonddrilmek Uzere cocuk bakim servislerinin kontrold altinda
veya evlat edinilmek Uzere belirli yerlere yerlestirilmistir. ABD'de
de her 10 bin cocuktan 75°I koruma altindadir. Bu, yarim milyonun
tzerinde cocugun devlet korumasinda olmasi demektir. Koruma
altindaki cocuklarin %77'si koruyucu aile yanindadir. Turkiye'de
cocuklarin koruma altina alinma uygulamalari muracaat odakli
bir sistemle islemektedir. Bu sistemdeki uygulamaya gore
ulkemizde her 10 bin cocuktan 7'si koruma altindadir. Bu rakam,
tlkemizde aile butlnlugundn ve aile iliskilerinin glcli oldugunu
gostermektedir.

Cocuklarin korunmasi konusunu ciddiye alan Ulkelerin basinda,
sosyal devlet nitelikleriyle Isvec ve Norvec gelir. 8 milyon nufusu
olan Isvec'te yilda ortalama 4 bin cocuk ve genc, anne-babanin
izni olmasa bile, kamusal bakima alinmaktadir. Halen 14 bin
cocuk evlerinden alinip koruyucu aile yanina ya da kurumlara
yerlestirilmistir. Japonya‘da yaklasik 30.000 cocuk kurum bakimi
altindadir. 2004 istatistiklerine gore Latin Amerika Ulkelerinden
Kolombiya'da 24.300, Brezilya'da 24.000, Bolivya'da 15.600 ve Sili'de
11.600 cocugun kurum bakiminda oldugu tahmin edilmektedir.
Ortadogu ulkeleri kurum bakimioraninin en yiksek oldugu tlkeler
arasindadir. Ornegin 1999-2000 yillari arasinda Liibnan’da 25.000
cocugun ve Fas'ta 25.300 cocugun kurum bakimi altinda oldugu
tahmin edilmektedir (www.unicef.org).

4.5 Teskilat Yapisi ve Gorevleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi merkez ve tasra teskilatindan
olusur.
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Merkez Teskilat

BAKAN

Ozel Kalem Mudirt '
Basin ve Halkla iligkiler
Bakan Yardimcisi | . Misavirligi ¥ '
Miist - Denetim Hizmetleri
ustesa . —— Bagkanligi '

ic Denetim Birimi

Strateji Gelistirme
Baskanligi

Mistesar Yardimcisi Mistesar Yardimcisi Mustesar Yardimcisi

Sosyal Yardimlar Kadinin Statisu Oziirlii ve Yasglh )
Genel Mudurligu Genel Midirlugu Hizmetleri Genel Mud.
Aile ve Toplum Hizmetleri Cocuk Hizmetleri

Hukuk Musgavirligi

Genel Midurlugi Genel Midurlugi

Destek Hizmetleri Sehit Yakinlari ve Gaziler Bilgi islem

Dairesi Baskanligi
Personel Dairesi Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Egitim ve Yayin
Bagkanligi Dairesi Bagkanlgi Dairesi Bagkanligi
Déner Sermaye Mevzuat Calismalari Dartlaceze Muessesesi
Merkez Mudurlagi Koordinasyonu Madurlugu

ASDEP

Dairesi Bagkanhgi Dairesi Bagkanligi

Koordinasyonu

~60-
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4.5.1 Merkez Teskilati
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin gorevleri sunlardir:

a) Sosyal hizmetlerve yardimlara iliskin ulusal dizeyde politika ve
stratejiler gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya
cikan yeni hizmet modellerine gore gincelleyerek gelistirmek.

b) Sosyal ve kilturel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin
ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere saglikli bicimde
aktarilmasini saglamak Uuzere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile butinliginin korunmasi ve aile
refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini

yurttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gonullu
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

c) Cocuklarin her tirli ihmal ve istismardan korunarak saglikli
gelisimini temin etmek Uzere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini  koordine etmek, cocuklara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yuridtmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile gonullu kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

d) Kadinlara karsi ayrimciligi  onlemek, kadinin insan
haklarini korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin
tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarini saglamak Uzere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yUrtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslari ile gonulld kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

e) Engellilerin ve yaslilarin her turld engel, ihmal ve dislanmaya
karsi toplumsal hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde
katilmalarini saglamak Uzere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yuritmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslariile gonulli kuruluslar arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamak.

f)  Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile
gazilerin her turld magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi
amaclyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yurttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari

ile gonUlld kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

g) Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyac duyan
kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini dizenli ve etkin bicimde
yuritmek; yoksullukla miucadeleye iliskin ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile gontllt kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

h) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal yardimlarla
giclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtac cocuk,
kadin, engelli ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi,
yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak uzere gerekli
hizmetleri yurttmek, bu hizmetler icin ginduzld ve yatili sosyal
hizmet kuruluslari kurmak ve isletmek.

i) Ailenin  butinlugini  korumak, parcalanmis ailelerin
korunmaya, yardima ve bakima muhtac fertleriyle cocuklarina
her tirld maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amacla
gerekli planlamalari yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

j)  Kamu kurum ve kuruluslari, gonalliu kuruluslar ile gercek ve
tuzel kisiler tarafindan yurdtilen sosyal hizmetler ve yardimlara
iliskin ilke, us0l ve standartlari belirlemek, bu alanda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri
ve bunlara rehberlik edecek programlari gelistirmek.

k) Kamu kurum ve kuruluslari, gonalld kuruluslar ile gercek
ve tuzel kisiler tarafindan yurdtilen sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usll ve standartlar cercevesinde
denetimini yapmak.

)  Sosyalhizmetveyardimfaaliyetleriylebunlardanyararlananlara
iliskin bilgileri merkezi" bir sistemde olusturulacak veri tabani
araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek
politika, strateji ve dnlemler baglaminda degerlendirmek.

m) Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi
gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katki vermek ve
yurutilecek calismalarda yararlanmak Uzere degerlendirmek, bu
alanda taraf oldugumuz uluslararasi sozlesme ve anlasmalarin
ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak.

n) Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.



2N\

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

4.5.2 Tasra Teskilati

AILE ve SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI TASRA TESKILATI

WM

IL(;E MU DURU

Cocuk Evleri Engelsiz Yasam Merk. ) . Personel Sosyal Yardimlar
- - Sosyal Hizmet Merkezleri Uzel ve Tizel Sosyal - -

Sevgi Evleri Bakim ve Rehabilitasyon Merk. (Gock, Yasl, Hizmet Kuruluslarinin Egitim Primsiz Odemeler

. . Acllis, B . -

Cocuk Yuvalari Huzurevleri ve Engelli, Kadin, ol Halkla lliskiler Sehit Yakinlari ve
- y - Yasli Bakim Merk. Alle ve Topluma Kapanis1, - — Gaziler

etistirme Yurtlari . imleri asin Yayin
» Kadin Konuk Evleri Yonelik Hizmetler) Denetl|mler| ve -

KBRM Koordinasyonu Biltge

BSRM Satin Alma




4.5.3 Kuruluslar

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari

Cocuk Yuvalari (0-6 Yas)

Cocuk Yuvalari (7-12 Yas)

Cocuk Yuvalari (0-12 Yas)

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Cocuk Evleri (0-12)

Cocuk Evleri (13-18)

Sevgi Evleri (0-12)

Sevgi Evleri (13-18)

Yetistirme Yurtlari (13-18)

Cocuk ve Genclik Merkezleri
Cocuk ve Genclik Merkezlerine Bagli Gozlemevleri
Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri

Engelli ve Yasli Hizmetleri Kuruluslari

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri
Huzurevleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yasli Hizmet Merkezleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Aile Danisma Merkezleri
Toplum Merkezleri

Sosyal Hizmet Merkezi

Kadin Hizmetleri Kuruluslari
Kadin Konukevleri

Siddeti Onleme ve izleme Merkezi

Sosyal Yardim Kuruluslari

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari

Bagh Kuruluslar

Darulaceze Muessesi Mudurligu

Bagh Ozel Kuruluslar

Ozel Huzurevleri

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri

DURUM ANALiIzi
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4.6 Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname

662 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararname ile Baz
Kanun ve Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Daire Kanun

Hikminde Kararname
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin

Onlenmesine Dair Kanun
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

5378 sayili Ozirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikminde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5636 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanunda Degisiklik

Yapilmasi Hakkinda Kanun
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5825 sayili Iliskin

Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

Engellilerin  Haklarina Sozlesmenin

2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Glcsiiz Ve Kimsesiz

Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev Ve Yargilama

Usullerine Dair Kanun
4721 sayili Tirk Medeni Kanunu

4722 sayili Turk Medeni Kanununun Yurdrligid ve Uygulama

Sekli Hakkinda Kanun

4620 sayili Cocuk Haklarinin Kullanilmasina iliskin Avrupa
Sozlesmesinin  Onaylanmasinin  Uygun Bulunduguna Dair

Kanun

5049 sayili Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat

Edindirme  Konusunda i$birli§ine Dair  Sozlesmenin

Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun

4755 sayili Cocuk Haklarina Dair Sozlesmeye Ek Cocuk
Satisl, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi ile ilgili ihtiyari

Protokolin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun
3413 sayili Kanun

3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5432 sayili Bilgi

Yapilmasina Dair Kanun

Edinme Hakki Kanununda Degisiklik

2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Huikmunde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasi Hakkinda Kanun

5628 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
2886 sayili Devlet Ihale Kanunu
2985 Toplu Konut Kanunu

5233 Teror Micadeleden Zararlarin

ve Terorle Dogan
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Karsilanmasi Hakkinda Kanun
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
5237 sayili Turk Ceza Kanunu

5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet

Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun
6085 sayili Sayistay Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buytksehir Belediyesi Kanunu
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

4458 sayili Gimrik Kanunu

5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu

222 sayili [lkogretim ve Egitim Kanunu

3194 sayili Imar Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

3960 sayili Kalitsal Hastaliklarla Micadele Kanunu
2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu
197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu
5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu

5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigr Kanunu
7981 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
Cari Yil Butce Kanunu

Uluslararasi Sozlesmeler

Insan Haklari Beyannamesi

Cocuk Haklari Sozlesmesi

Lahey Sozlesmesi

ISS anlasmasi

ILO Sozlesmeleri

Fuhusla Micadele Tizigu

Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligi Onlenmesi Sézlesmesi
(CEDAW)

Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve

Bunlarala Mduicadeye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi

(istanbul Sozlesmesi)

BM Engelli Haklari Sozlesmesi
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4.7 KURUM iCi ANALiZ Tablo 20. Bakanlik Personelinin Cografi Dagilimi

4.7.1 insan Kaynaklari Sozlesmeli Toplam
(4B-4C)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligin (ASPB) personel yapisina ait
bilgiler Personel Daire Baskanligi tarafindan en giincel bilgileri
icerecek sekilde derlenmistir. Verileri 2012 Subat ayinda alinmistir.

Merkez Teskilati

Tasra Teskilati 9681 864 10545
ASPB'nin insan kaynaklari yapisi bagli birimler, cinsiyet, yas

dagiimi ve ©grenim durumu parametrelerine goére asagida Genel Toplam 10647 868 11515
ozetlenmistir.  Ayrica bakanlik personeli olmayan, hizmet alimi
yontemiyle istihdam edilen personelin yapisi calisma vyeri ve
hizmet grubu cercevesinde ozetlenmistir. Bakanlik personelinin
%39 u kadrolu memurdur. Bakanlik personelinin %611 sozlesmeli
ya da hizmet alimidir.

Grafik 16. Personelin Cografi Dagilimi

Tablo 19. ASPB Genel Personel Yapisi

Hizmet
Sozlesmveli (4B-4C) Toplam
Alimi

10647 15972 27487

Grafik 15. ASPB Genel Personel Yapisi
@ Tasrateskilatt @ Merkez teskilati

Bakanlik personelinin calisma yeri dagilimlarina bakildiginda;
%92'sinin tasra birimlerinde, %8 nin merkez birimlerinde
calistigi gorilmektedir.

@® Memur @ Sozlesmeli ¢ Hizmetalimi

_66-
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Tablo 21. Bakanlik Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi Tablo 22. Bakanlik Personelinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

55'd
Biiyiik

Merkez Teskilati

Merkez

Tasra Teskilati 3813 5868 9681 Teskilat
Genel Toplam 4208 6438 10647 Tasra Teskilati 475 2457 2935 3295 519
Grafik 17. Bakanlik Personelin Cinsiyete Gore Cografi Dagiimi Genel 616 2628 3122 3579 702

Toplam

10000

Grafik 18. Bakanlik Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

7500

3000

5000

2000
2500

Kadin

25'den kiigiik

BTasra Teskilat M Merkez Teskilat I Hiesiemi M “rerieiim

Bakanlik personelin yas gruplarina gére dagilimina bakildiginda
en biylk grubun %34 ile 45-54 yas grubu oldugu gorilmektedir.
Bakanlik personelinin %601 44 yasin altinda, %é6'si 55 yasin
ustindedir. Bu cerceveden bakildiginda personelin vyas
ortalamasinin 35-40 arasi oldugu ortaya citkmaktadir.

Bakanlik calisanlarinin %401 bayan, %601 erkektir. Merkez
birimlerinde bayan calisanlarin oraninin daha fazla oldugu
gorulmektedir.

Tablo 23. Bakanlik Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Yiiksek
Birim Lise On Lisans Lisans Doktora
Lisans

Merkez Teskilatl 189
Tasra Teskilati 323 772 2306 1664 4284 327 5
Genel Toplam 326 796 2495 1869 4776 375 10

Bakanlik personelinin  %34'G ilkogretim ve lise dizeyinde sahiptir. Bu dagilim tasra ve merkez birimleri arasinda farklilik
iken, %66'si ise Universite ve Universite Ustl egitim seviyesinde gostermemektedir.
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Grafik 19. Personelin Egitim Durumuna Gore Tasra ve Merkez’'de Dagilimlari
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Grafik 20. Personelin Tasra ve Merkez Birimlerine Gore Egitim Durumu
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Tablo 24. Hizmet Alimi ile Calisan Personelin Cografi ve Calisma Yeri Dagilimi

DENTE E]
Yonlendirme

46

M
205

Doner Sermaye
Calisani

Merkez 251
Tasra 1408 474 9248 3634 477 76 297 107 15721
Toplam 1454 474 9248 3839 477 76 297 107 15972

Hizmet alimi ile saglanan personelin %58i temel hizmetler
grubunda yer alan bakim hizmetlerinde kullanilmaktadir. Geri
kalan calisanlarin %42'si ascli, glvenlik gibi destek hizmetlerinde
yer almaktadir,

4.7.2 Teknolojik ve Fiziksel Yapi

Bakanligimiz Merkez Birimleri ile butin il muddrlikleri ve
bagli kuruluslari arasinda, network baglantisi bulunmaktadir.
Merkez ve tasra teskilatindaki butin birim ve kuruluslarimiz
yeter sayida bilgisayar ve network agi ile donatilmis ve
Bakanligimiz ile 81 ilde konuslanmis tim kuruluslarimiz ve
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari arasinda guvenli bir
ag baglantisi olusturulmustur. Merkez ve tasra teskilatlarinin
ihtiyaclari dogrultusunda bilgi akisinin hizli, glvenilir ve etkin bir
bicimde saglanmasina yonelik calismalar TUBITAK ile birlikte
surduridlmektedir.

Birimlerimizin sistem icinde bulunan ve gelistirilmesine devam
edilmekte olan 6zel yazilimlar ile ihtiyaclari dogrultusunda form,
tablo, defterlerile diger kayit ve bilgileri isleme ve kontrol edebilme
imkani bulunmaktadir. Bu sayede kurumsal bilgiler tasradan kolay
ve guvenli bir sekilde temin edilebilmektedir.

Bakanligimiz Resmi Web Sitesi olusturulmus ve tim ana hizmet
birimleri icin Bakanligimiz web sitesi formatinda her birine web
siteleri hazirlanmistir.

Bakanligimizmerkezve tasra teskilatlarinda ihtiyaclari karsilayacak
dizeyde telefon, faks, fotokopi makinesi, bilgisayar yazicisi, tarayici,
projeksiyon makinesi vb. teknolojik arac ve gerecler bulunmaktadir.
Ayrica kurumumuz blinyesindeki cocuk, genc, engelli, yaslilarin ve
glndlzld hizmet alan vatandaslarimizin hizmetine sunulmak tzere
bilgisayar laboratuvarlari kurulmaktadir.

Gelistirilmesi / idamesi Devam Eden Modiiller:
SOYBIS

Personel Moddlu

Bilgi Edinme Modulu

Bitunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
4.7.3 MaliYapi

ASPB genel bitceli bir kurumdur. Ik bitcesi 2012 yili biitce
kanunu ile olusturulmustur. 2012 yili bitcesi ve 2013 ile 2014 yili
bltce tahminlerine iliskin veriler tabloda sunulmustur.
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Tablo 25: Mali Durum Tablosu

KURUMSAL FONKSIYONEL HARCAMA BIRIMi 2012 YILI ODENEGI 2013 BUTCE TASARISI

24.00.00.02 10.7.0.00 Ozel Kalem Mudirlugi 3.586.000 7.532.200

24.00.00.20 01.3.1.00 Denetim Hizmetleri Baskanligi 3.302.000 7.763.800

24.01.00.05 01.3.1.00 Personel Dairesi Baskanligi 1.091.000 3.274.100

24.01.00.10 01.3.9.00 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 22.686.000 33.079.000

24.01.00.24 01.3.9.00 Hukuk Musavirligi 1.214.000 1.377.300

24.01.30.00 01.4.2.00 gleheNlptl et eniCenc! 15.318.000 11.912.000
Mudirldgu

24.01.32.00 01.4.2.00 Kadinin Stattist Genel Mudurligu 5.543.000 11.585.600

24.01.34.00 10.7.0.00 Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu 4.526.907.000 9.282.872.945

24.01.36.00 10.9.9.00 Avrupa Birligi ve Dis liskiler Daire- 181.000 874.000
si Baskanligi

24.01.00.62 01.3.4.00 Glvenlik 25.000.000 52.800.000

24.01.00.62 10.1.2.00 Malullik Yardim Hizmetleri (Engel- 176.796.000 242.873.200

li kuruluslar)

24.01.00.62 10.2.0.00 Huzurevi ve HYBRM 185.611.000 279.395.000

24.01.00.62 10.4.0.21 Yetistirme Yurtlari, KBRM, BSRM 183.374.000

24.01.00.62 10.4.0.23 Cocuk Evleri 41.655.000 91.607.150

24.01.00.62 10.9.9.54 Toplum Merkezleri- Aile Danigma 35.784.000 37.331.300
Merkezleri

TOPLAM TOPLAM TUTAR 8.841.713.000 14.732.738.500




4.8 HIZMETLER

Politika Olusturma, Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri;
e Mevzuat gelistirme islemleri,
e Ulusal ve uluslararasi sosyal politika ve stratejilerin belirlenmesi ve
koordine edilmesi,
e Eylem planlary,
o isbirligi ve koordinasyon,

e Model olusturma

Sosyal Hizmet ve Yardim ihtiyacinin Belirlenmesine Yonelik Hizmetler;
= Sosyal Inceleme,
= Alan Taramasi,
= |hbar Degerlendirme,

= Miracaat Degerlendirme,

= Erken Uyari Sistemi
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Aile Odakli Koruma ve Bakim Hizmetleri;
=  FEvlat edindirme hizmetleri,

= Koruyucu aile yaninda bakim hizmetleri

Hizmet Sonrasi izleme ve Degerlendirme Hizmetleri;
= Soyal Inceleme,
= Degerlendirme raporlari,
= Arastirmalar

=/ W
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4.9 Paydas Analizi

Paydas analizi, bir kurum ya da kurulusun tim girdi, cikti ve
streclerini etkileyen ve o kurum ya da kurulusun hizmet ve
faaliyetlerinden etkilenen tim kisi, kurum ya da kuruluslari,
stratejik planlama slrecine dahil etmesidir. “Paydas” ise, kurum
ya da kurulusun uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurum ya da
kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen veya kurum/kurulusu etkileyen tim Kkisi, grup veya
kurumlardir. Paydas analizi sayesinde bir stratejik plan katilimcilik

anlayisi cercevesinde gerceklesir. Katilimcilik stratejik planin
sahiplenilmesini saglar; uygulama basarisini artirir.

Kurumumuz, 2013-2017 Stratejik Plan calismalari kapsaminda

yurattugd  Paydas Analizi  calismasina oncelikle  kurum
paydaslarinin tespiti ile baslamis, calismada yer alacak tum ic ve

dis paydaslar belirlenmistir.
4.9.1 ic Paydas Analizi

I paydas; kurum/kurulustan etkilenen veya kurum/kurulusu
etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya [varsa) ilgili/bagli
kuruluslardir. Bu kapsamda ic paydaslarimiz; kurumumuzun
tim yonetici ve calisanlari, Fon Kurulu, Bilim Kurulu, Sosyal
Hizmet Surasi olarak tespit edilmistir. Bu sirecin ardindan,
ic paydaslarimizla 20-21 Subat 2012 tarihlerinde “Ortak Akil
Platformu”, duzenlenmistir. ig paydas calismasina Bakanlik
Merkez Teskilati tim birimlerinden 91, Stratejik Plan Ekibince
belirlenen 8 il mudurliginden 64 personel olmak uzere toplam
155  personelin  katilimi saglanmistir.  Calisma; “kirslden
anlatma ve toplu dinleme konferansi” seklinde degil, yaratici fikir
olusturma yontem ve teknikleri kullanilarak, tim katilimcilarin
tim calismalara basindan sonuna kadar aktif katilimi ile yazili

bilgi ve belge Uretmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir.

lc Paydas calismasinda, Kurumun Gicli-Zayif-Firsat-Tehdit
(GZFT) analiz calismalari gerceklestirilmis, bu calismalarda elde
edilen ciktilar dizenlenerek oncelikli ifadeler belirlenmistir. Ayrica
paydaslar Bakanlik calismalarina iliskin 316 goris ve oneride
bulunmuslardir.

ic Paydas Goriis ve Onerilerinin Amaclar ile iliskilendirilmesi

Ic paydaslarimizdan aldigimiz gorus ve onerilerin %18I Kurum
Mevzuati ve diger kamu kurum, kurulus ve STK'lar ile isbirligi
ve koordinasyonun saglanmasina yonelik olup, 1. amacimizla

iliskilendirilmistir.

Goriis ve Onerilerin %140 koruyucu onleyici calismalarin
yayginlastirilmasi ve bilinclendirme faaliyetlerine yonelik olup 2.
amacla iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %151 Bakanlgimiz tarafindan sunulan
arttirlmasi  ve  yurt genelinde
konusuna  yonelik olup 4. amacla

hizmetlerin  kalitesinin
yayginlastirilmasi

iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %04 G aile yapisinin giclendirilmesi konusunda
olup, 1. amac ile iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %03°U sosyal hizmet ve yardim sunulacaklarin
tespitine yonelik olup 3. amac ile iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %034 Bakanligimiz ve 6zel sektor tarafindan
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesine yonelik olup 5. amacla iliskilendirilmistir.

sunulan sosyal hizmetlerin

Ic paydaslarimizin en yogun gorus ve oneride bulunduklari alan
ise %43 ile Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi yoniinde olup 6.
amac ile iliskilendirilmistir.

4.9.2 Dis Paydas Analizi

Kurumun dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet
ve faaliyetlerden yararlanan, onlari yonlendiren, etkileyen ve bu
hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina goére
tespit edilmistir. Ana hizmet birimleri tarafindan bildirilen paydas
isimleri derlenerek ASPB dis paydas listesi olusturulumustur.

Dis paydaslarin planlama surecine katilimlarinin saglanmasi ve
goruslerinin planayansitilmasiamaciyla 23 Subat 2012 tarihinde
kamu kurum ve kuruluslari, arastirma kurum/kuruluslari,
universiteler, ozel kuruluslar, sendikalar, STK'lar ve meslek
kuruluslarin temsilcilerinden 91 kisilik grup ile dis paydas Ortak
Akil Platformu gerceklestirilmistir. Paydaslara ASPB hizmetleri
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ve uygulamalari ile stratejik planlama sureci hakkinda
bilgilendirme yapilarak PEST analizi gerceklestirilmistir. Ayrica
ASPB hakkindaki dustnceleri, kurumun basarili/basarisiz
buldugu yonler, oncelik vermesi gereken konular, kurumun
hizmetlerinden yararlanma orani ve ihtiyaclarini karsilama
dizeyi, hizmet sunumundan memnuniyet derecesi, kurum
bilgi dagitim kanallarindan memnuniyet derecesi, kurum
ile yetki catismasi yasayip yasamadigi hakkinda goris ve
onerileri alinmistir. Paydaslar toplam 122 gorus ve dneride
bulunmuslardir.

Dis Paydas Goriis ve Onerilerinin Amaclar ile iliskilendirilmesi

Dis paydaslarimizdan alinan goris ve onerilerin %351 Kamu
Kurum, Kurulus ve STK'lar ile isbhirligi icerisinde politika
gelistirmesine yonelik olup 1. amac ile iliskilendirilmistir.

Gorls ve onerilerin %16'si Bakanligimiz tarafindan sunulan
hizmetlerin  kalitesinin  arttirilmasi  ve  yurt  genelinde
yayginlastirilmasi  konusuna  yonelik  olup 4. amacla
iliskilendirilmistir.

Gords ve onerilerin %10°u sosyal hizmet ve yardim sunulacaklarin
tespitine yonelik olup 3. amac ile iliskilendirilmistir.

Gortus ve onerilerin %12'si koruyucu Onleyici calismalarin
yayginlastirilmasi ve bilinclendirme faaliyetlerine yonelik olup 2.
amacla iliskilendirilmistir.

Gorts ve onerilerin %21'i Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
yonunde olup 6. amac ile iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %02'si Bakanligimiz ve 6zel sektor tarafindan
sunulan sosyal hizmetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesine yonelik olup 5. amacla iliskilendirilmistir.

Gorus ve onerilerin %04'U ise aile yapisinin guclendirilmesi
konusunda olup, 1. amac ile iliskilendirilmistir.

Tablo 26: Stratejik Planlama EKkibi
Olusturulan GZFT ifadesi Sayilari

9 17

Egitimi Calismasinda

Gicld Yon 8

Zayif Yon 10 58 68
Firsat 10 18 28
Tehdit 10 38 48

Tablo 27: ic Paydas Calistaylarinda Olusturulan GZFT ifadesi
Sayilari

SWOT ifadesi Ll e Toplam
Onemli
62 86

Gicld Yon 24

Zayif Yon 24 142 166
Firsat 26 66 92
Tehdit 26 80 106

Tablo 28: Dis Paydas Calistayinda kaydedilen PEST ifadesi
Sayilari

Politik 51
Ekonomik 57
Sosyal 68

Teknolojik 70
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4.10 Kurum Paydaslari
4.10.1 ic Paydaslar

Fon Kurulu

Bilim Kurulu

Sosyal Hizmet Surasi
Calisanlar

4.10.2 Dis Paydaslar
4.10.2.1 Hizmet Alanlar

Aile ve Toplum
Kadin ve Erkekler
Engelliler

Yaslilar

Cocuklar

Sehit Yakinlari

Gazi ve Gazi Yakinlari
Evsizler

Yoksullar

4.10.2.2 Hizmete Katki Saglayanlar
4.10.2.2.1 Goniilluler

Gonully ozel ve tuzel kisiler

Sivil Toplum Kuruluslari

4.10.2.2.2 Uluslararasi Kuruluslar

UNICEF

BM Cocuk Haklari Komitesi
BM CEDAW Komitesi

ILO

AB

1SS

WHO

Diinya Bankasi

BM Engelli Haklari Komitesi

BM Insan Haklari Yiksek Komiserligi

UNESCAP
UNDESA
Avrupa Konseyi
EASPD
CS-RPD

UNDP
UNFPA

4.10.2.2.3 Kamu Kurumlari

Cumhurbaskanligi

TBMM

Basbakanlik

Genel Kurmay Baskanligi
Yargi Organlari

Sayistay

MEB

Saglik Bakanligi

Adalet Bakanligi

Icisleri Bakanligi

Kalkinma Bakanlig

Calisma ve Sosyal Guvelik Bakanligi
Milli Savunma Bakanligi
Genclik ve Spor Bakanligl
Kaltir ve Turizm Bakanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Disisleri Bakanligi

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
YOK - OSYM

Universiteler

RTUK

TOKI

TRT

Diyanet Isleri Baskanligi
Vakiflar Genel Mudurlugu
Emniyet Genel Mudurldgu
Jandarma Genel Komutanligi
ISKUR

SGK

TUIK

TUBITAK

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi

TSE

Devlet Personel Baskanligi
TIKA

SYDV

Il Ozel idareleri
Belediyeler
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411 GZFT Analizi Tablo 29: SWOT Analizi Sonuglari

GZFT Analizi kurum/kurulusun kendisinin ve kurum/kurulusu Giiclii Zayif
etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir.

Bukapsamda, gliclivezayifyonler, firsatlarvetehditlerbelirlenir.

Firsat Tehdit

Kurumumuzu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi
Gucli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

kurum |(;| ve kurum d|$| olarak iki bolimde ger§9kl65t|r|lm|$t|r Kurumumuz yapmis oldugu Paydas Analizi calismasi |le=
Stratejik Yonetim anlayisinin temel taslarindan biri olan

16 Ifade 19 Ifade

e Paydaslarin kurum hakkindaki gorus ve dislnceleri
katiimcilik felsefesi kapsaminda kurumumuza ait GZFT analizi ogrenilmistir,

yapilirken oncelikle ic ve dis paydas ortak akil platformlarindan e Paydaslarin kurumdan beklentileri saptanmistir,
¢ikan sonuglardan yararlanilmistir. e Kurum sireclerinde aksayan yénler tespit edilmistir,

e GZFT Analizi'ne paydaslarin katkisi saglanmistir,

e Kurumun amaclarinin ve hedeflerinin belirlemesinde yol

4.11.1 6UCLU YONLER gdsterici olmustur.

Hukuksal Giic e Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda Ulke dlceginde politika belirleyici Bakanlik olmasi

Personel o Qzverili ve deneyimli personele sahip olmas

; e Ulusal ve uluslararasi isbirligine acik olmasi
Paydaslarla Calisabilme _ o o
e Paydaslari ile calisabilirlik konusunda tecrtibesinin olmasi

e Butiunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi yiritiliyor olmasi
Teknoloji o Ulke diizeyinde Bakanligin giivenli bir aga sahip olmasi

e ilgili biitiin paydas veri tabanlariyla entegre Sosyal Yardim Bilgi Sistemi kurulmus olmasi
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4.11.2 ZAYIF YONLER

Mevzuat dizenlemelerinin heniz tamamlanmamis olmasi
Hukuksal Gic

Bazi hizmetlerin sunumuna iliskin gorev, yetki, sorumluluklar ve standartlarin net olarak belirlenme-
mis olmasi

Hizmet alanlarina yonelik kariyer uzmani, mesleki ve ara kademe personel sayisinin yetersiz olmasi
Hizmet alanlarina yonelik ihtisaslasma ve branslasmanin saglanamamis olmasi

Personel icin egitim programlarinin mevcut ihtiyaclari henuz yeterince karsilayamamasi

Personel motivasyonunun disik olmasi

Paydas Odaklilik e Faaliyet alanlari ile ilgili diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon eksikliginin olmasi

e STK'larile isbirligine iliskin kurum stratejisinin yetersiz olmasi
Strateji e Kurumsal risk yonetim sisteminin olmamasi
e Arastirma ve veriye dayali karar alma kultirindn yetersiz olmasi

Kurum Kalturd e Ortak kurum kultirdndn heniiz olusmamis olmasi

Personel
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4.11.3 FIRSATLAR
e HuklUmetin sosyal hizmet ve sosyal politikalardaki glicli destedgi
e Toplumun dezavantajli kesimlerini ilgilendiren dizenlemelerde toplumsal ve siyasal uzlasinin bulunmasi
e Bakanligin yeni yapilaniyor olmasi
POLITIK e Faaliyet alaninin proje ve hizmet gelistirmeye acik bir alan olmasi

e Bakanligin faaliyet alaninda gticli ve cok sayida sivil toplum kurulusunun bulunmasi ve paydaslarin isbirli-
gine acik olmasi

e Hizmet sunumunda yerellesmenin ongorilmesi

e Aile yapisinin, akraba ve komsuluk iliskilerinin gticli olmasi

e Toplumun sosyal hizmet ve yardim alaninda gecmisten gelen kokli bir kiltlire sahip olmasi
e Sosyal politika alaninda toplumsal bilincin ve beklentinin yliksek olmasi
e Kadin erkek esitligi ve kadina karsi siddete toplumsal duyarliligin artmasi
e Cocuk haklarina yonelik bilincin artmis olmasi
SOSYAL e Engelli haklarina yonelik bilincin artmis olmasi
e Yaslilara yonelik bilincin artmis olmasi
e Bakanligin faaliyet alanlarina medyanin ilgi ve duyartiliginin artmasi

e Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér ve Uluslararasi Kuruluslarin sosyal politika ve uygula-
malarina ydnelik ilgi ve desteginin artmasi

e Her bireye ve aileye 6zel bireysellestirilmis sosyal hizmet ve yardim anlayisinin gelismesi
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4.11.4 TEHDITLER

POLITIK e Diinyada ve bolgemizde politik, sosyal ve ekonomik sorunlarda artis olmasi

e Adalet sisteminin yavas islemesi

e Toplumda yerlesik ényargilarin olmasi (sosyal dislanma, tére vb.)

e Terorln var olmasi

e Aile parcalanmalarinda artis olmasi

e Gocten kaynaklanan sosyal ve kiiltirel sorunlarin olmasi

e Biylksehirlerde toplumsal duyarsizligin yayginlasmasi ve anominin olusmasi
e “Genc ve egitimli” issiz sayisinin yiksek olmasi

SOSYAL e Biylksehirlerde aile birliginin zayiflamasi sonucu geleneksel yardimlasma ve dayanisma mekanizmalari-
nin erozyona ugramasi

e Sosyal hizmetler alaninda devletin sorumluluklarinin artmasi

e Niufus artis oranlarinin azalmasi, yasli ve yalniz yasayan nifusun artmasi
e Uyusturucu ve uyarici madde kullaniminda artis olmasi

e Kadina yonelik siddet, tore, namus cinayeti ve intiharlarin varligi

e Cocuk alanindaki sorunlarin diinya genelinde artis egilimi gostermesi

e Dezavantajli gruplarin istihdama yeterince katilamamasi







MISYON. VIZYON ve
DEGERLER - ILKELER
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5 MiSYON, ViZYON ve DEGERLER - ILKELER

5.1 MISYONUMUZ

Birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler oncelikli
olmak uzere tum toplumu hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakli
bltlncul sosyal politikalar uretmek, uygulamak ve izlemek.
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5.2 VIZYONUMUZ

Turkiye'nin 2023"e dogru tarihsel yurtyutstnde, mutlu birey ve guclu ailelerden

olusan mureffeh bir toplum icin, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi
yonetebilen ve buna yonelik donusumu gerceklestiren, sosyal riskleri onleyici
sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir bakanlik olmak.




DEGERLER ve ILKELER

Hesap verebilirlik

Kaynaklarini etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde kullanir.

Glvenilirlik

Insan onuruna, 6zel hayata ve mahremiyete 6nem verir.

ishirligine aciklik

Ic paydaslarinin (calisanlar] ve dis paydaslarinin (tedarikciler, stratejik ve
temel ortaklar) gorislerini dikkate alarak planlama yapar, hizmet mo-
delleri ve Urlnler gelistirir ve sunar.

Hizmet alan (miisteri) odaklilik

Hizmet alanlar icin deger yaratma, hizmet alanin istek, beklenti ve ge-
reksinimlerinin ne oldugunun bilincindedir ve bu yonde hareket eder.

Erisilebilirlik

Ihtiyaclari karsilama yoniinde kolaylikla ulasilabilir hizmetler sunar.

Akilci/bilimsel

Akla, mantiga ve bilime dayali yontemlerle calisir.

Tarafsizlik

TUm bireylere esit uzakliktadir; 6nyargisiz, somut, veri ve bilgiye dayanan
bir yaklasim sergiler.

Duyarlulik

Gelisen ihtiyaclara cevap verir, sorunlara duyarli ve ¢6zim odaklidir.

Yenilikci ve gelisime acik

Yeni bilgilere aciktir; en iyi coziimlerle hareket etmek icin inovasyon ya-
parak ve farkli yaklasimlari deneyerek mevcut bilginin sirekli iyilestiril-
mesini hedefler.

Hak temellilik

Sosyal yardim ve hizmetleri lutuf degil hak olarak gorur.

Hukuka ve milli manevi degerlere baglilik

Insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine bagli, milli ve manevi deger-
lere dnem vererek hizmetlerini sunar.

Performans odaklilik

Performans odakli bir yonetim sergiler.

Yerindelik

Bireyin oncelikli olarak kendi sosyal, kiiltirel ve aile cevresinden ayristi-
rilmadan, inanc ve degerlerine uyumlu hizmet sunar.
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Stratejik Plan Ust Belgeleri

Stratejik Amaclar

2013-2017 stratejik plan doneminde ASPB vizyonuna ulasmak Yapilan calismalarin  sonucunda, 2013-2017 stratejik plan

Uzere gerceklestirilecek stratejik amaclarin belirlenmesinde  dsneminde, alti stratejik alana iliskin alti amacin gerceklestirilmesi
tlkemizdeki mevcut durum ve oOngorilen gelismeler, olanlanmistir
kiultirel ve sosyal yapidaki degisim, ekonomik gelismeler,

kalkinma programlari, diinyadaki sosyal hizmet ve sosyal Tablo 30: Hedef Sayilari

yardimlar, bakanligin ve bagli kuruluslarin hizmetlerindeki m
ve altyapilarindaki durumlar, hizmet alanlarin ve hizmetten
etkilenen taraflarin ihtiyaclari ve beklentileri, olasi riskler,
hizmetlerin yerindeligi ve performansi, paydas kuruluslarin
uygulamalarina iliskin konular detayli analizlerle dikkate
alinmistir. Ayrica bakanligin calismalarini ilgilendiren ulusal ve

uluslararasi raporlar incelenmis, gelecekle ilgili egilimlere dair

o O B WN —
N NN o B3

bilgiler toplanmistir.
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6.1 AMACLAR

Politika Olusturmak, Model Kurmak

Onlemek ve Korumak

izleme ve

Tespit Etmek Uygulamak Degerlendirme
Yapmak

Kurumsal Yapiyr Gelistirmek ve Gliclendirmek

-90-
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« Ulkenin ihtiyaclarina yonelik yeni sosyal politikalar * Koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini “hizmet alan
gelistirmek ve model olusturmak, odakli “ gelistirmek ve kalitesini yiikseltmek,
¢ Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinclendirmek, e Hizmetleriizleme, degerlendirme ve denetleme

« ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesinde ve faaliyetlerini etkin hale getirmek,

degerlendirilmesinde etkinligi ve erisebilirligi artirmak, e Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiclendirmek




>
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Ukenin ihtiyaclarina yonelik sosyal politikalari gelistirmek ve model olusturmak

Bu amag altindaki hedefler modelin ve politikalarin basarisini toplum tzerinde

olusan olumlu sonuglar lizerinde 6lgmeye ¢alismaktadir.

Bu stratejik amag icin Bakanlik;

Mevzuat Olusturmakta, isbirligi ve Koordinasyon Saglamakta,
inceleme ve Arastirma Yapmakta, Gériis Olusturmakta, Calistay ve

Sdralar Yapmakta, Kurumlara ve STK’lara Egitimler Vermekte ve

Strateji Belgeleri Olusturmaktadir.

6.1.1 Amac 1

“Ulkenin ihtiyaclarina Yonelik Yeni Sosyal Politikalar
Gelistirmek ve Model Olusturmak” temel amacimizdir. Bu amaca
gore, aile bitunldgundn korunmasi ve giclendirilmesi en dnemli
konu olarak ortaya cikmaktadir.

Gelir dagiiminin iyilestirilmesi, yoksulluk ve sosyal dislanma riski
altinda bulunan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata
katiimlarinin artirilarak yasam kalitelerinin ytkseltilmesi ve
toplumla bitinlesmelerinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Sosyal ve kiltirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin
ve degerlerinin korunmasi ve giclendirilmesi temel alinarak;
cocuklara, yaslilara, engellilere, kadinlara, sehit yakinlarina ve
gazilere, sosyal yardim ve korunmaya ihtiyaci olanlara yonelik
olarak Mevzuat Dizenleme, Goris Olusturma, Inceleme ve
ArastirmaYapma, ModelOlusturma, Planlama, Standart Belirleme,
Koordinasyon ve i$birli§i hizmetlerinin yerine getirilmesi ile bu
amaca ulasilacaktir.

6.1.1.1 Amacin iilke programlari ve projeksiyonlari ile iliskisi:

633 nolu KHK'de Bakanligin temel gdrevi; Sosyal hizmetler ve
yardimlara iliskin ulusal dizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya cikan yeni hizmet
modellerine gore glncelleyerek gelistirmek olarak belirtilmistir.

9. Kalkinma Planr’nin 5. Plan Oncesi Donemde Tiirkiye'de
Ekonomik ve Sosyal Gelismeler, 5.3. /stihdamin Artirilmasi basligi
altinda; 223. S6z konusu donemde, AB ortalamasina gore dusik
seviyede olan isgliciine katilma ve istihdam oranlarinda ilerleme
kaydedilememistir. Bu oranlarin disik olmasi kadinlarinisgicine
ve istihdama yeterince katilamamasindan kaynaklanmaktadir.
Kadinlarda isglctne katilma ve istihdam oranlari erkeklerin
yaklasik Ucte biri seviyesindedir.

5.3.3. Aktif Isgiicii Politikalarinin Gelistirilmesi alt basligi altinda;
234. VIII. Plan doneminde istihdamin artirilmasinda etkin bir
arac olarak aktif isglcu politikalarina verilen onem artmistir.
Isgliciiniin becerive yeterliligini gelistirerek istihdam edilebilirligin

AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGELERI
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artirilmasini amaclayan aktif isgticu politikalari, isgucu yetistirme,
mesleki egitim ve isglcl uyum programlarini, meslege yoneltme,
mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasini,
Is arama stratejilerinin gelistirilmesini, issizler, engelliler,
kadinlar ve gencler gibi dezavantajli gruplarin is bulmasini,
girisimcilik egitimlerini ve istihdam garantili egitim programlarini
kapsamaktadir.

5.4. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Gliclendirilmesi, 5.4.3.
Gelir Dadgiliminin lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla
Miicadele alt basligi altinda; 255. Kadinlar, cocuklar, yaslilar,
engelliler ve kente goc edenler basta olmak Uzere, yoksulluk
riskiyle karsi karsiya olanlara yonelik egitim, kiltir ve saglik gibi
hizmetlerin artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri, 7.2. /stihdamin artirilamasi,
7.2.1. Isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi alt basligr altinda; 568.
ig,chU piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun
sureli issizler, engelliler ve eski hukumliler icin firsat esitligi
saglanacaktir. Kadinlarin isglicline ve istihdama katilimlarinin
artirilmasi amaciyla cocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylastirilacaktir.  Genclerin isglcl piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayici programlar gelistirilecektir.

7.3. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Glclendirilmesi, 7.3.3.
Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla
Miicadele alt basligi altinda; 622. Kadina yonelik siddetin nlenmesi
amaclyla, bu konudaki toplumsal bilinc artirilacaktir.

7.3.5. Kiiltiiriin Korunmasi ve Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun
Glglendirilmesi alt basligi altinda; 645. Yogun goc ve carpik
kentlesme neticesinde ortaya cikan sosyo-kultirel uyum
sorunlarini azaltici onlemler alinacaktir.

7.4. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi, 7.4.1. Bélgesel Gelisme
Politikasinin Merkezi Diizeyde Etkinlestirilmesi alt basligr altinda;
659. Yogun goc baskisi altinda olan kentlerin gocten kaynaklanan
temel sorunlari tespit edilerek en cok etkilenen alanlarda
sosyal uyuma yonelik calismalarla birlikte fiziki ve sosyal altyapi
lyilestirilecektir.

hedeflerine yer verilmistir.

2011-2013 Orta Vadeli Programda

e Gelir dagilimi, sektorel politikalar ve transferler araciligiyla
lyilestirilecektir.

e Dezavantajli gruplar icin egitim, saglik ve sosyal glvenlik
gibi temel hizmetlere erisilebilirlik ve is imkanlari artirilacak
ve engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilmeye
devam edilecektir.

e Calisabilecek durumda olan yoksullara yonelik sosyal yardim ve
hizmetler, yoksulluk kiltirinidn olusmasini dnleyici ve yoksul
kesimin uretken duruma gecmesini saglayici nitelikte olacak;
calisamayacak durumda olan yoksullar ise dizenli sosyal
yardimlarla desteklenecektir.

e Aile egitim programlari vyayginlastirilacak, kadinlara ve
cocuklara yonelik siddete karsi daha yogun mucadele edilecek,
dezavantajli cocuklara yonelik onleyici, koruyucu ve rehabilite

edici hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.

e 5982 sayili Kanun'la Anayasa hikimlerinde kadinlar, cocuklar,
yaslilar, engelliler ve aileye yonelik olarak gerceklestirilen
degisiklikler cercevesinde ilgili mevzuatta gerekli dizenlemeler
yapilacaktir.

hedeflerine yer verilmistir.

2005 Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu, Oniimiizdeki yillarda
nufusun gelir dagilimindaki esitsizligin devam etmesi, bu durumun
kisa ve orta vadede dengelenemeyecek olmasi,

2003 BM Kalkinma Programi Hazirlikk Raporu, Modernlesen
sehirlerde mahalle kavrami ve hemsericilik yaklasimlarinin
giderek zayiflamasi ve goc edenlerin yeni geldikleri kente sosyal
adaptasyonlarinin zorlasabilecegi,

Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Ulusal Eylem Plani 2013
yilina dek 65 yas Uzeri nifusun toplam nifus icinde %0,5, kendi
icinde %5,5 artacak ve 60 yas Uzeri yaslilarin gelir seviyesindeki
disukligin devam edecek olmasi,

hususlarina dikkat cekilmistir.
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6.1.1.2. Birinci Amaca iliskin Hedefler

Amac 1

Ulkenin ihtiyaclarina Yonelik Yeni Sosyal Politikalar Gelistirmek ve
Model Olusturmak

Hedef 1. Ailenin yapisini giiclendirmek

Mevzuat Olusturma, Koordinasyon ve i$birli§i, Inceleme ve Arastirma,
Planlama, Gorus Olusturma, Kamu kurum, kurulus ve STK'lara
verilen egitimler, Suralar, Degerlendirme Toplantilari gibi faaliyetlerle
aile yapisi guclendirilmesi, Ulkemizdeki bosanma oranlarinin,
intihar oranlarinin, korunmaya muhtac cocuk sayilarinin, ucucu
ve uyusturucu madde kullanimi ve anne, bebek 6lim oranlarinin
dusurilmesine yonelik dizenlemeler hedeflenmektedir.

Hedef 2. Toplumsal siddeti azaltmak

Mevzuat calismalari, Koordinasyon ve isbirligi, Inceleme ve
Arastirma, Planlama, Gorts olusturma, Kamu kurum, kurulus
ve STK'lara verilen egitimler, Calistay ve Suralar gibi faaliyetler,
Kadina yonelik siddet veri tabani/sistemi olusturulmasi projesi,
“Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi Ulusal Eylem Plani” Projesi
gibi etkinlikler ile toplumsal siddeti azaltmaya, tore cinayetlerinin,
cocuk ve kadina yonelik siddet ile aile ici siddetin onlenmesine
yonelik politikalar gelistirme hedeflenmektedir.

Hedef 3. Toplumsal istismari azaltmak

Mevzuat calismalari, Koordinasyon ve isbirligi, Inceleme ve
Arastirma, Planlama, Gorus olusturma, Kamu kurum, kurulus ve
STK'lara verilen egitimler, Calistay ve Suralar gibi faaliyetler Cocuk
Strateji Belgesi ve Cocuk Haklari Strateji Belgesi Olusturulmasi
Projesi gibi calismalarla toplumsal istismar azaltilacaktir. Bu
baglamda Calisan cocuk orani, Cocuga yonelik istismar orani,
Cocuk evlilerin orani, Cocuk hikimli orani, Kanunla ihtilafa
disen cocuk orani, Sokakta yasayan - calistirilan cocuk orani,
Kadina yonelik cinsel istismar orani, Yasliya yonelik istismar orani
ve engelliye yonelik istismar oraninin azaltilmasina yonelik yeni
politika ve modeller olusturulacaktir,

Hedef 4. Yerel Yonetimler, 06zel sektor ve STK’larin sosyal
hizmetlere olan katkisini arttirmak

Soyal hizmet kuruluslarinin yerellestirilmesi yoninde politikalar

gelistirilecek ve bu yonde duzenlemeler yapilacaktir. Yapilacak
mevzuat calismalari ile ozel sektor desteklenecek ve STK'larin
sosyal hizmetlere olan katkisi arttirilacaktir.

Hedef 5. Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini iilke ve aile
bazinda gelismis lilkeler seviyesine cikarmak

Farkli mevzuat hukdmlerine gore yuritilen sosyal yardim
programlarinin birlestirilmesine ve hak temelli asgari gelir destegi
modeline gecise yonelik calismalar ile tUlkemizdeki sosyal yardim
miktarlarinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bunun icin Sosyal
yardimlarin GSMH'ye orani, Aile basina sosyal yardim miktarinin
arttirilmasi, gida yoksullugu oraninin distrilmesi ve asgari gelir
destegi uygulanmasinin hayata gecirilmesi yoninde politikalar
gelistirilecektir.

Hedef 6. Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Mevzuat calismalari, koordinasyon ve isbirligi, inceleme ve
arastirma, planlama, goris olusturma, kamu kurum, kurulus
ve STK'lara verilen egitimler, calistay ve suralar gibi faaliyetler
ve gelistirilecek eylem planlari ve projeler ile; Toplumda sosyal
ve ekonomik esitsizligin hak temelli olarak giderilmesi, bu
baglamda kadin girisimci orani, kadinlarin istihdam orani,
kadinlarin isglclne katilim orani, engelli girisimci sayisi,
engelli istihdam orani, sportif faaliyetlere katilan engelli orani,
calisan emekli orani, sehit yakini istihdam orani, gazi istihdam
orani, kadinin yetki ve karar mekanizmasina katilim oranlari,
kadinin egitime katiim oranlari, Engellilerin egitime katilim
oranlari, ulasilabilir toplu tasima araclarinin sayisi, ulasilabilir
kamu binalarinin sayisi ile gaziler ve sehit yakinlarinin
memnuniyet oranlarinin artirilmasi yonunde politika ve
modeller gelistirilecektir.

Hedef 7. Aktif yaslanmayi saglamak

Inceleme ve arastirma, calistay, is birligi ve koordinasyon, Yaslilik
Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi gibi faaliyet ve projeler ile
yaslilarda yasam memnuniyetinin arttirilmasi, aktif yaslanmanin
saglanmasl amaclanmaktadi.  Oniimiizdeki yillarda yasl niifus
artacaktir. Bu baglamda yaslilikta karsilasilan bakim sorunlarinin
onlenmesine yonelik politika ve modellerin gelistirilmesi, Yasli
Bakim Guvence Modeli ve Bakim Sigortasinin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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Birey ve aileyi guglendirmek, toplumu bilinglendirmek

Bu stratejik amagla, Bakanlik sosyal risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarini azaltmaya ¢aligmaktadir.

Bunun igin toplum ve birey bilinglendirilecek, uzun dénemli yoksulluk dongiisu kirilacak,

aile yaninda bakim hizmeti yayginlastirilacak

Bu stratejik amac icin Bakanlik;

Bireye ve aileye egitim, rehberlik, danismanlik saglayacak, yazili ve
gorsel medya iizerinden bilinglendirme yapacak, organizasyonlar
diizenleyecek, yoksullar i¢cin konut yapimini saglayacak projeler

olusturacak, evlat edinme, koruyucu aile, aile yaninda bakimi

destekleyecektir.

6.1.2. Amac 2

Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinclendirmek

Birey, aile ve toplumu bilinclendirmeye yonelik Danismanlik,
Rehberlik, Panel, Sempozyum, Kampanya, Egitim, Tanitim, Basili
ve Gorsel yayinlarin arttirilarak Ulke capinda butin kesimlere
ulasmasi saglanacaktir. Buamaca ulasmak icin ayrica aile yaninda
destek hizmetleri yayginlastirilacaktir.

Dezavantajli gruplarin istihdamini, niteliklerini ve kazancini
artirmayi amaclayan hizmetlerin kalitesi ylkseltilecektir.

6.1.2.1. Amacin iilke programlari ve projeksiyonlari ile iliskisi:

9. Kalkinma Planr’'nin 5. Plan Oncesi Donemde Tiirkiye'de
Ekonomik ve Sosyal Gelismeler, 5.4. Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Giiclendirilmesi, 5.4.3. Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi,

_96-

Sosyal Icerme ve Yoksullukla Miicadele alt basligi altinda; 257.
Ulkemizde yasli niifusta gozlenen artis ve aile yapisinin degisime
ugramasi gibi nedenler, yasli kesime gotirilecek hizmetlerin

onemini artirmaktadir.

258. Cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar
ve zorunlu egitimin 8 yila cikarilmasi ile calisan cocuk sayisinda
azalma olmasina ragmen, cocuk isciligi, sokak cocuklari ve
sokakta calisan cocuklar sorunu onemini korumaktadir.

259. Kadinlarda okur-yazarlik orani, 2000 ile 2004 yillar
arasinda ylzde 76,2'den, yuzde 80,6'ya yiukselmesine ragmen,
erkek okur-yazarlik oraninin gerisindedir. Kadinlarda istihdam
orani ylzde 22,3 iken, erkeklerde bu oran yizde 64,8 dir. Kirsal
alanda Ucretsiz aile iscisi olarak istihdam edilen kadinlar, kente
goc sonucunda kentsel alandaki islere gore niteliklerinin yetersiz
kalmasi ve farkli bir ortamin getirdigi sosyal baskilardan dolayi
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isglicinden cikmakta ve ekonomik yasamin disinda kalarak
yoksulluk ve sosyal dislanma risklerine acik hale gelmektedir.
Nitekim, kentte yasayan kadinlarda isgiiciine katilma oraniylzde
19,3 iken, bu oran kirsal alanda ylzde 33,7'dir.

260.Siddet, blitin dinyadaoldugu gibi tilkemizde de daha ¢cok kadin
ve cocuklarin maruz kaldigi bir sorundur. Kadinlara karsi siddetin
ve istismarin onlenmesi icin toplumun bilinclendirilmesine yonelik
egitim ve bilgilendirme calismalari devam etmektedir.

5.4.4. Sosyal Givenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi alt baslig
altinda; 266. Sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanacak kisi ve
gruplarin tespiti icin saglikli kriterler olusturulmasi calismalarina
baslanmistir. Ancak, sistemde kurumlar arasindaki isbirligi
eksikligi ve nitelikli personel sikintisi nedenleriyle gercek ihtiyac
sahiplerine istenen dizeyde hizmet sunulamamaktadir. Ayrica,
sosyal hizmet ve yardimlarda gondlld kuruluslarla isbirliginin
gelistirilmesi ihtiyaci sirmektedir.

7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri, 7.2. [stihdamin Artirilmasi,
7.2.1. Isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi alt basligi altinda; 568.
ingcU piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun
sureli issizler, engelliler ve eski hikumluler icin firsat esitligi
saglanacaktir. Kadinlarin isglcine ve istihdama katiimlarinin
artirilmasi amaciyla cocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylastirilacaktir. ~ Genclerin isgici piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayici programlar gelistirilecektir.

7.3.3. Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla
Miicadele alt basligi altinda; 621. Kadinlarin ekonomik ve sosyal
hayata katilimlariniartirmak icin; bu kesime yonelik mesleki egitim
imkanlari gelistirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

622. Kadina yonelik siddetin onlenmesi amaciyla, bu konudaki
toplumsal bilin¢ artirilacaktir.

623. Ozellikle kirsal kesimdeki kiz cocuklarinin, engellilerin
ve dusuk gelirli ailelerin cocuklarinin egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi desteklenerek bu kesimlerin egitime erisimleri

kolaylastirilacaktir. Ayrica, cocuk isciligini onleyecek tedbirler
alinacak ve etkili bir sekilde uygulanacaktir.

624. Cocugun bakimi ve yetistirilmesi icin ideal ortam olan aileye
yonelik egitici programlar yayginlastirilacaktir.

625. Yaslilara yonelik olarak evde bakim hizmeti desteklenecek,
kurumsal bakim konusunda ise huzurevlerinin sayisi ve kalitesi
artirilacaktir.

626. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katiimlarinin
artirilmasina yonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilecek,
ozelegitimimkanlarive calismaortaminin 6zelolarak diizenlendigi
korumali isyerleri gelistirilecektir.

7.3.5. Kiiltiiriin Korunmasi ve Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun
Glclendirilmesi alt basligi altinda; 648. Kamu politikalarinin
olusturulmasinda demokratik katilimi, saydamligi saglamak
ve toplumsal diyalogu gelistirmek icin STK'larin karar alma
sureclerine katkilarini  saglayacak mekanizmalara yonelik
calismalar yapilacaktir.

denilmektedir.

6.1.2.2. ikinci Amaca iliskin Hedefler

Amag 2

Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilin¢clendirmek

Hedef 1. Koruyucu ve dnleyici sosyal hizmetleri artirmak

Egitim, Rehberlik, Danismanlik, Anket, igbirligi ve bu hizmnetlerin
verilecegi Kuruluslarin yayginlastirmasi hizmetleri ile koruyucu ve
onleyici sosyal hizmetler arttirilacaktir. Yapilacak egitim, rehberlik
ve danismanlik hizmetleri ile toplumsal bilin¢ dizeyinde artis
saglanacak ve sosyal sorunlarin kroniklesmeden cozimlenmesi
ve bireylerin sorunlarini cozime kavusturmada kendi kendine
yeterli hale gelmesi amaclanmaktadir.
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Hedef 2. Kadin, cocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin
haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde
yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

Isbirligi, egitim, konferans/kongre/calistay, kamu spotu/
film, festival, afis/brosir, sireli - slresiz yayinlar, yarisma ve
kampanyalarla kadin, cocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin
haklarinin  korunmasina, firsat ve imkanlardan esit sekilde
yararlanmasina iliskin toplumsal bilinc ytkseltilecektir.

Ayrica Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligld binasinin  tarihi
dokusuna uygun olarak “Cocuk Mizesi ve Bilim Sanat Kaltur
Merkezi 'ne Donusturtlmesi Projesi ile tlkemize yeni bir mize ve
kultdr merkezi kazandirilacaktir.

Hedef 3. Uzun donemde yoksulluk dongiisiiniin olusmasinin
engellenmesi

Sartli egitim yardimlari, gelir getirici proje sayisi ve destekleri
arttirilacak ve sosyal yardim alanlarin iskurla yapilacak isbirligi
sonucu ise yerlestirilmesi saglanacak, boylece uzun donemde
yoksulluk dongisinin olusmasinin engellenmesine calisilacaktir.

Ayrica yoksulluk sinirinin altinda olan ailelere TOKI ile yapilan
isbirligi  dogrultusunda konut edindirme projesine devam
edilecektir.
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Hedef 4. Aile yaninda bakim hizmetini yayginlastirmak

Mevzuat, egitim - rehberlik, tanitim, profesyonel koruyucu aile
uygulamasi, koordinasyon ve isbirligi faaliyetleri ile aile yaninda
Boylelikle kurulusta bakim
hizmetleri azaltilacaktir. Ekonomik nedenlerden dolayi kurulus

bakim hizmetleri arttirilacaktir.
bakimi altinda olan cocuklarin ailesi sosyo-ekonomik yardimlar
ile desteklenerek cocugun kurulustan ailesi yanina dondirilmesi
saglanacaktir. bakimina ailesi
dondiridlemeyen cocuklarin aile yaninda bakim hizmetlerinden

Kurulus alinan ve yanina
yararlandirilmasina yonelik profesyonel koryucu aile uygulamasi
hayata gecirilecektir. Evlat edinmenin kolaylastirilmasi icin

mevzuat degisikligi calismalari yapilacaktir.

Engellilerin  evde  bakim  hizmetinden  yararlandirilmasi
uygulamasina devam edilecektir. Evde bakim Ucreti verilen engelli
yakinlari egitilerek engelliye bilincli ve daha iyi bakim hizmetinin
verilmesi saglanacaktir. Koruyucu ailelerin ve engelli evde bakim
licreti alanlarin sosyal giivencelerinin saglanmasi ve kayitli

istihdama doniistiiriilmesi konusunda calismalar yapilacaktir.

Ayrica, Ucretsiz 0zel kres ve gundiz bakimevi hizmetleri
yayginlastirilarak istihdama cocuk bakimi nedeni ile katilamayan

kadinlarin magduriyeti giderilecektir.
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ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde

etkinligi ve erisilebilirligi arttirmak

Bu stratejik amacgla, arz odakh (tespit) hizmet anlayisina gegilecektir. Sosyal yardim ve hizmet

ihtiyacini objektif ve dogru bicimde degerlendirme ve yonlendirme olacaktir.

Bu stratejik amac icin Bakanlik;

ASDERP Projesi, Biitiinlesik Sosyal Yardim Projesi,
Asgari Gelir Destegi Modeli, Hizmet Sunum/Tepki Siiresinin

Azaltilmasi Galismalarini Hizlandiracaktir.

6.1.3. Amac 3

ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde
etkinligi ve erisebilirligini saglamak

Bu amacla, Sosyal hizmet ve vyardimlarin temel problemi
olarak gosterilen saglikli isleyen ortak veri tabani eksikligi
giderilerek kurumsal bir sistemin alt yapisinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Temel politika; hizmet alacak kesimin arz
odakli bir yontem ile belirlenmesidir.

Bu kapsamda miuracaat, ihbar ve bildirimleri alma, saha
incelemesi, degerlendirme, erken tani ve uyari sistemi, sosyal
inceleme raporu, rehberlik ve danismanlik hizmetleri, aile
merkezli/yerinde hizmetler yaygin olarak yapilacaktir.

Sosyal hizmet ve vyardima ihtiyaci olan birey ve ailelerin
objektif verilere gore tespiti, bilgilendirilmesi, sosyal hizmet

ve yardimlardan faydalandirilmasi, diger kamu hizmetlerinden

yararlanmalarinin saglanmasi ve bu suretle yasam kosullarinin
lyilestirilerek refah seviyelerinin arttirilmasini amaclayan ve
bu slrecin tim asamalarinda kendilerine rehberlik edilmesini

ongoren bir proje olan ASDEP Projesi hayata gecirilecektir.

Stratejik plan doneminde koruyucu onleyici hizmetler ve kurum
bakimindan aile yanina donis calismalari ile aile merkezli
hizmetler artirilirken, yatili bakim hizmetleri azaltilacaktir.

6.1.3.1. Amacin iilke programlari ve projeksiyonlari ile iliskisi:

9. Kalkinma Plani

5. Plan Oncesi Dénemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal
Gelismeler, 5.5. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi, 5.5.1. Bolgesel
Gelisme Politikasinin Merkezi Dizeyde Etkinlestirilmesi alt baslig
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altinda; 276. Ulkemizin AB’ye Uyelik siireci de bélgesel gelisme
politikalari ve uygulamalarinda kokld bir degisim yapilabilmesine
imkan tanimaktadir. Bu kapsamda, bir taraftan uyelik sonrasi
kullanilabilecek olan yapisal fonlara hazirlik icin merkezi ve yerel
duzeyde gerekli altyapr olusturulurken, diger taraftan da daha
aktif, katilimci, yeterli finansman ve kurumsal yapi ile desteklenen
asagidan yukariya bélgesel gelisme politikasinin uygulanmasi icin
gerekli ortam hazirlanmaktadir.

7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri, 7.3. Beseri Gelisme ve
Sosyal Dayanismanin Glclendirilmesi, 7.3.3. Gelir Dagiliminin
lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla Miicadele alt baslig
altinda; 625. Yaslilara yonelik olarak evde bakim hizmeti
desteklenecek, kurumsal bakim konusunda ise huzurevlerinin
sayisi ve kalitesi artirilacaktir.

7.3.4. Sosyal Givenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi alt basligi
altinda; 633. Sosyal hizmet ve yardimlar sisteminde esitlik, sosyal
adalet, etkinlik ve etkililik ilkeleri esas olacaktir. Sistemden
yararlanacak kisilerin belirlenmesi amaciyla ortak bir veri tabani
olusturularak, nesnel dlcitlerle isleyen bir tespit mekanizmasi
kurulacaktir.

61. Hiikiimet Programi

61. hikimet programinda sosyal destek ve hizmet alaninda “Aile
Sosyal Destek Programi” (ASDEP) modeli cercevesinde hane
odakli bir sisteme gecileceginden bahsedilmistir.

6.1.3.2 Uciincii Amaca iliskin hedefler

Amac 3

ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde et-
kinligi ve erisebilirligini saglamak
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Hedef 1. Hizmetlerin tespit (arz) odakli olarak yapilmasini
yayginlastirmak

ASDEP Projesi, alan taramasi uygulamalari, kurumlar arasi veri
paylasiminin yayginlastirilmasi calismalari, ihbar, erken tani ve
uyari sisteminin gelistirilmesi, ailelere yerinde destek saglanmasi
ve hizmet verilmesi gibi yeni hizmet modellerimizin gelistirilmesi
ve hayata gecirilmesi ile miracaata dayali olarak sunulan
sosyal hizmet ve yardimlarin tespit (arz) odakli hale getirilmesi
saglanacaktir. Plan dénemi sonuna kadar her ailenin bir sosyal
destek danismani olmasi hedeflenmektedir.

Hedef 2. Hizmet sunum siirecini hizlandirmak

Hizmet sunumuna yonelik standartlar belirlenecek ve hizmet
sunum surecinin hizlandirilmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir,

Hedef 3. Sosyal yardim ihtiyaclarini objektif temellere gore
tespit etmek

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama
Formulinin Gelistirilmesi Projesi ile ihtiyac sahibi kisi veya
hanelerin objektif olarak tespit edilebilmesi icin bilimsel dlcitlere
gore hazirlanan puanlama formulu gelistirilecek ve tlke genelinde
kullanilmasi saglanacaktir.

Hedef 4. Kamu kaynaklarinda, sosyal yardimlarda miikerrerligi
azaltmak

Farkli mevzuat hukUmlerine godre yurutidlen sosyal yardim
programlarinin  birlestirilmesine ve hak temelli asgari
gelir destegi modeline gecise ydnelik calismalarla kamu
kaynaklarindan vyapilan sosyal yardimlardaki mukerrerligin
onlne gecilecektir.
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Koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini “hizmet alan odakh”

gelistirmek ve kalitesini ylikseltmek

Sosyal risk altinda olanlarin kurum bakimi, korunmasini ve rehabilitasyonunu

saglayarak, olusan sosyal riski kurum bakimi ile bertaraf etmek.

Bu stratejik amag icin Bakanlik;
Hizmet standartlarini uygulayacak, bakim

hizmetlerinde yeni modellere gececek, kurum

bakimi altinda olanlarin gelisimlerini saglayacaktir.

6.1.4. Amac 4

Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi
artirmak

Bu amac ile gelismis Ulke standartlarina uygun kurum bakimi
tamamen saglanmis olacaktir. TUm yatili kurum hizmetlerinde ev
tipi yasam ortamlari donustirme calismalarina devam edilecektir.
Bireylerin  kisisel gelisimini saglamaya yonelik isbirlikleri
gelistirilecektir, Korunma ve bakim hizmeti verilen kuruluslarda
ihtisaslasma gelistirilecektir.

Amaca yonelik slrekli sosyal yardimlar, bakim hizmetleri
(giindlzly, yatill), rehabilitasyon hizmetleri, barinma hizmetleri,
koruma hizmetlerinin etkinligi arttirilacaktir.

Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda
standartlara uygun hizmet sunulmasina yonelik calismalar
devam edecektir. Kurum bakim hizmetlerinden yararlananlarin
memnuniyeti artirilacak ve kurum bakimi altinda meydana
gelebilecek istismar ve koti muamele onlenecektir.

Koruma altindaki cocuk ve kadinlarin egitim seviyesi ylkseltilecek,
kurum bakimindan ayrilanlarin istihdama katilimlari ve bunun
surekliligi saglanmaya calisilacaktir. Bu cercevede yeni uygulama
modelleri yayginlastirilacaktir.

Afet durumlarinda hedef kitleye yonelik afet sonrasi hizmet ve
yardim strateji ve eylem plani olusturulacak, bu eylem plani ile
hedef kitleye sosyal hizmet ve yardimin verilme zamani kisaltilacak
ve ihtiyac sahiplerinin tamamina ulasilmasi saglanacaktir.

6.1.4.1. Amacin iilke programlari ve projeksiyonlari ile iliskisi:
9. Kalkinma Plani’'nda

7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri, 7.3. Beseri Gelisme ve
Sosyal Dayanismanin Glclendirilmesi, 7.3.3. Gelir Dagiliminin
lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Miicadele alt basligi
altinda; 625. Yaslilara vyonelik olarak evde bakim hizmeti
desteklenecek, kurumsal bakim konusunda ise huzurevlerinin
sayisi ve kalitesi artirilacaktir.
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626. Engellilerin  ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirilmasina yonelik, sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilecek,
ozelegitimimkanlarive calisma ortaminin 6zel olarak dizenlendigi
korumali isyerleri gelistirilecektir.

7.5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Arttirilmasi, 7.5.2.
Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Arttirilmasi alt
basliginin basligi altinda; 697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve
beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim anlayisi
dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kultirdnin yeni yapiya
uyarlanmasina donuk programlar dizenlenecektir.

hedefleri bulunmaktadir.
2011-2013 Orta Vadeli Programda

“Aile egitim programlari yayginlastirilacak, kadinlara ve cocuklara

yonelik siddete karsi daha yogun micadele edilecek, dezavantajli
cocuklara yonelik onleyici, koruyucu ve rehabilite edici hizmetlerin
kalitesi artirilacaktir” ifadesine yer verilmistir.

2012 - 2013 Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani
Kurulusta Cocugu Kalan Ailelerle Yapilan Gérismeler Raporu’'nda
(SHCEK 2007]

“Kurulus bakiminda kalan bireylerin (cocuk, engelli, yasli bireyler)
gelisiminde aileleriile iliskilerinin sirdirtlmesi 6nemlidir. Cocugu
kurulus bakiminda kalan ailelerin %48'i cocugunu nadiren ziyaret
etmekte veya hic ziyaret etmemektedir.” tespiti yer almaktadir.

6.1.4.2 Dordiincii Amaca iliskin hedefler

Amac 4

Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artir-
mak

Hedef 1. Afet durumlarinda etkin miidahale etmek

Afet sonrasi sosyal yardim, psiko-sosyal destek ve eylem
planlarinin olusturulmasi ile olusabilecek bir afet ya da acil durum
sonrasinda Bakanligimiz hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir
sekilde sunulmasi saglanacaktir.

Hedef 2. Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen
kuruluslarda hizmet alan memnuniyetini artirmak
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Planlama, egitim, hizmetici egitim, hizmet standartlarin
belirlenmesi,  gelistirilmesi,  yayginlastirilmasi  faaliyetleri
ve ebeveyn bakimindan yoksun cocuklara iliskin minimum
standartlar projesi ile Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti
verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyeti arttirilacaktir.

Hedef 3. Korumaaltindakicocuklarin egitim seviyesiyiikseltmek

Basarili cocuklarin dershaneye, 6zel orta 6gretim kurumlari ve
ozel Universitelere gonderilmesi, akademik, sportif, sanatsal
ve kdilturel alanda ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim
saglanmasi, kurum bakimindaki cocuklarin Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevlerinden yararlanma oraninin artirilmasi calismalari ile
Koruma altindaki cocuklarin egitim seviyesi ylkseltilerek topluma
faydali bireyler yetistirilmesi amaclanmaktadir.

Hedef 4. Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini
artirmak ve istihdam siirekliligini saglamak

Koordinasyon ve isbirligi calismalari ile Kamu kurum ve
kuruluslarinin yani sira 6zel sektorl de kapsayacak sekilde yeni
bir istihdan stratejisinin belirlenmesine calisilacaktir.

Hedef 5. Koruma altindaki kadinlarin gelisimlerini saglamak

Koruma altindaki kadinlarin Egitim ve meslek edindirme kurslarina
katilmalari tesvik edilecektir. Meslek edinen kadinlarin 6zel sektor
ve kamu kurumlarinda istihdam edilmesi icin koordinasyon
calismalari yapilacaktir.

Hedef 6. Yeni kurulus acma ve yeni uygulama modellerinin
uygulanmasini artirmak

Yeni kurulus acma, yeni bakim modellerinin yaginlastirilmasi ve
eskimodellerin donusturulmesi calismalartile krulus bakimindaki
cocuklarin tamaminin plan donemi sonunda cocuk evi hizmetinden
yararlanmasi saglanacaktir.

Ayrica engellilere yonelik kurum bakimina alternetif olan umut
evi sayilari arttirilacaktir. Yasli nidfusunun artacagi goéz onunde
bulundurularak 6zel bakim merkezleri desteklenecek, yasli hizmet
merkezlerinin sayisi ve etkinligi arttirilacaktir.

Plan donemi sonuna kadar batin illerde siddeti onlemeye yonelik
calisamalar yapacak olan Siddeti Onleme ve lzleme Merkezleri
(SONIM) acilacaktir.



Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

Hizmet sunucular denetlenecek, hizmet siireglerinin etkinligi takip edilecektir.

Bu stratejik amac icin Bakanlik;

Denetim ve Rehberlik hizmetlerini artiracak

hizmetlerin etkinligini izleyecek ve

iyilegtirecektir.

6.1.5. Amac 5

Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini
etkin hale getirmek

Kurum hizmetleriniizleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma kapasitesi gelistirilerek
onyargisiz, somut, veri ve bilgiye dayanan bir yaklasim sergilenecektir.

Kurum faaliyetlerine  yonelik izleme, ozdegerlendirme,
degerlendirme ve raporlama sistemi kurulacaktir.  Sunulan
hizmetlerin etkililiginin dlctlebilmesiicin etkianalizleriyapilacaktir.
Yapilacak ic denetimlerle hizmet sirecleri lyilestirlecek ve hizmet
sunumu daha etkili hale getirilecektir.

Ayrica, sehit yakinlari ve gaziler, aile, kadin, engelliler, cocuk ve
genclere verilen hizmetlerile 6zel kuruluslar ve evde bakim hizmetlerini
denetleme islemlerine devam edilecektir  Yapilan denetimlerde
hizmetlere yonelik rehberligin on plana cikarilarak hizmetleri izleme,
degerlendirme ve denetleme faaliyetleri etkin hale getirilecektir.

6.1.5.1 Amacin iilke programlari ve projeksiykonlari ile iliskisi:

9. Kalkinma Plan'nda 7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri,
7.5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi, 7.5.2. Politika
Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi alt basligi altinda;
“696. Kamu idarelerinin uygulayacaklari politikalarin maliyeti, etkiledigi
kesimler ve firsat maliyeti goz ontine alinarak, bitcenin, uygulanacak
politikalarin maliyetini ve kamu idarelerinin performansini gosterecek

bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir. Kamu kaynaklari performans
programlarina uygun olarak tahsis edilecektir Kamu idarelerinde
performans kiltirtnidn olusturulmasi cercevesinde dlcme, izleme ve
degerlendirme sirecleri gelistirilecektir.” hedefi bulunmaktadir.

2011-2013 Orta Vadeli Programda

“Kamu kurum ve kuruluslarinda yonetim sorumlulugunun
guclendirilmesi icin gerekli mali yonetim, ic kontrol ve ic denetim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik tedbirler
guclendirilecektir.” hedefi yer almaktadir.

6.1.5.2 Besinci amaca iliskin hedefler

Amac5

Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini
etkin hale getirmek

Hedef 1. Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonuc odakli izlemek

Bakanligimiz calismalari; kurulacak izleme, degerlendirme,
raporlama ve 0zdegerlendirme sistemi ile daha etkin bir sekilde
izlenecektir. Bu izlemeler ve yapilacak etki analizleri sayesinde
yapilan hizmetlerin yerindeligi gorilebilecek ve gerekli tedbirlerin
zamaninda alinmasi saglanacaktir.

Hedef 2. Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Denetim ve Ic Denetim hizmetlerine onem verilecektir.

AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGELERI
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Kurumsal yapiyi gu¢lendirmek

Bu stratejik amacg icin Bakanlik;
Destek hizmetlerinin kalitesini arttirarak, is siireglerini
otomasyon ortaminda yiiriitecek, personelin niteligini,

niceligini ve fiziksel altyapiyi iyilestirecek, etkin tanitim

faaliyetlerini gergeklestirecek, AB projelerine katilimi

arttiracaktir.

6.1.6. Amac 6
Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiclendirmek

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi iki temel baslik altinda
yurutilecektir. Bunlardan ilki; Kurum faaliyet alanini dizenleyen diger

kanunlar ve ikincil mevzuatta degisiklik calismalarinin yapilmasidir.

Kurumsal kapasite gelistirilmesi konusundaki diger hedef;
Kurumun beseri, fiziki, teknolojik ve mali altyapisini iyilestirmektir.
Beseri kaynaklarin gelistirilmesi oncelik arz etmektedir. Bu
baglamda personel sayisi artirilacak ve istihdam edilen tim
personelingorevleriniyerinegetirme konusundaihtiyac duyacaklari
gerekli tim egitimler saglanacaktir. Bakanlik personelinin sayi,
deneyim ve uzmanlik olarak gelismesi paralelinde hizmetlerin

sunumunda artan oranda lyilesme saglanacaktir.

Bu amaca kapsaminda; bilisim, hizmet ici egitim, insan kaynaklarr,
destek, hukuk, halkla iliskiler, yatirimlar, strateji, organizasyonlar,
proje ve protokollere yonelik eylem planlariyapma, uygulama is ve

islemleri gerceklestirilecektir.

Calisanlara saglanacak desteklerle

sosyal
artirilmaya calisilacaktin - Kurumun is surecleri tanimlanarak,

memnuniyetleri

is sureclerinin elektronik ortamda yurutilmesi saglanacaktir.
Personelin nicel ve nitel gelisiminin saglanmasi icin norm kadro
temelli bir yapilanma uygulamaya konulacaktir. Egitim ihtiyac
analizi yapilip, bu analiz sonuclarina uygun egitim programlari
dizenlenecektir. Calisanlarin performansini artirmaya yonelik
sistemler kurulacaktir.

lc kontrol sistemi kurulacak ve uygulanmasi saglanacaktir. Ayrica,
stratejik plan doneminin ilk yilinda kurum orgutlenme modelinde
ve hizmet niteliklerinde degisikliklere gidilecektir.

Fiziksel altyap! gelistirilecek, hizmet merkezlerinin standartlara
uygunlugu saglanacaktir.

Bakanlik faaliyetlerinintanitimietkin olarak yapilacak ve farkindalik
olusturularak bakanligin toplumdaki olumlu algisi yikseltilecektir.

AB mali yardimlarindan en Ust seviyede yararlanmak icin projeler
olusturulmaya calisilacaktir.
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6.1.6.1. Amacin iilke programlari ve projeksiyonlari ile iliskisi:
9. Kalkinma Planr’'nda

4. Avrupa Birligine Katilim Siireci basligi altnda; 54. Yeni gorev
ve sorumluluklarin gerektirdigi insan kaynagini yetistirme
konusunda etkili onlemler alinacaktir. Bu kapsamda, kamuda
nitelikli personel sayisi artirilacak, mevcut personelin surekli
egitimi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

5. Plan Oncesi Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal
Gelismeler, 5.6. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi,
5.6.3. Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi alt baslig
altinda; 310. Kamu personelinin yetkin bir seviyeye ulastirilmasi
icin kamu kurum ve kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklar
planlamasiyapilamamaktadir. Kamu personelinin yeterli hizmetici
egitime tabi tutulmamasi, kamu calisanlarinin islerini verimli bir
sekilde yurutecek bilgi ve beceriye kavusmasini engellemektedir.

311.Kamu kesiminde gérevde ylikselme konusunun mevzuattaacik
ve yeterli sekilde tanimlanmamis olmasi, etkili bir odillendirme
sisteminin bulunmamasi ve Ucret dengesizligi kamu calisanlarinin
kendilerini gelistirmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

312. Kamu personelinin kurum ve kuruluslar arasinda dengesiz
dagilimi ve personel yetersizligi sorunlari goze carpmaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda norm kadro uygulamasina tam olarak
gecilmemis olmasi kamu hizmetlerinin gerektirdigi personel sayisinin
ve personelde aranacak niteliklerin bilinememesine yol acmaktadir.

313. S0z konusu sorunlara ¢cozim getirmek amaciyla, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununun yerini almak Uzere yeni bir kanun
cikarilmasi yoninde yapilan calisma strdurtulmektedir.

7. Temel Amaclar: Gelisme Eksenleri, 7.1. Rekabet Gliciinin
Artirilmasi, 7.1.1. Makroekonomik Istikrarin Kalici Hale Getirilmesi
alt basligi altinda; 366. Mali disiplinin sirdirtlebilmesinde dnemli
katki saglayacak harcama reformuna iliskin dizenlemelere
devam edilecek; kamu harcamalarinda etkinligi, seffafligi ve
hesap verebilirligi artirmayi amaclayan 5018 sayili Kanun tim
unsurlariyla hayata gecirilecektir. Bu amacla;

e Plan donemi sonuna gelindiginde kamuda kaynak tahsisi,

stratejik planlara ve performans esasli bitceleme sistemine
dayandirilmis olacaktir.

e Idarelerin yénetim sorumlulugunun giiclendirilmesi icin gerekli
olan ic kontrol ve ic denetim sistemleri, bu sistemlere rehberlik ve
gozetiminden sorumlu Merkezi Uyumlastirma Birimleriyle birlikte
uluslararasi standartlar ve AB uygulamalariyla uyumlu olarak
uluslararasi gecerlilikte kaliteye sahip olabilecek sekilde tim
unsurlariyla birlikte uygulamaya konulacaktir.

e Kamu harcamalarinin etkinlestirilmesine yonelik calismalarda
sosyal guvenlik, tarim, saglik ve personel alanlarina oncelik
verilecektir.

e Yapisal reformlarla ongorilen amaclara aykiri dizenlemelerden
kacinilacaktir.

e Kamu vyatirimlari ekonominin rekabet
nitelikteki altyapiya yonlendirilecek; sektdrel, bolgesel ve AB'ye
uyum yonundeki amaclarin gerceklestirilmesinde etkili bir arac

olarak kullanilacaktir.

glcuni artiracak

e Kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu altyapiyatirimlarinin
yapilmasindaozelsektorkatiliminiartirictmodellergelistirilecektir.

7.5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi, 7.5.2.
Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi alt basligi
altinda; 697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite
nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda
gelistirilecek, yonetim kualtlirdnin yeni yapiya uyarlanmasina
donuk programlar dizenlenecektir.

7.5.3. Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi alt baslig
altinda; 698. Kamu personelinin kurum ve kuruluslar ile bolgeler
arasinda dengesiz dagilimi onlenecek, bu amacla norm kadro
uygulamasina islerlik kazandirilarak gerekli sayr ve nitelikte
personel istihdami saglanacaktir.

699. Kamu kurum ve kuruluslarinda tim calisanlarin yetkin bir
seviyeye ulastirilmasi ve degisen kosullara uyum saglamasi icin
etkili bir insan kaynaklari planlamasi yapilacaktir. Bu kapsamda
hazirlanacak programlar ile calisanlar sirekli bir sekilde egitim,
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ogretim ve gelistirme slreclerinden gecirilerek, islerini verimli bir
sekilde yuritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulacaktir.

700. Personel degerlendirme sistemi gozden gecirilecek, personel
performansini objektif ve saydam bicimde olcmeyi saglayacak
standartlar, gorevlerin ozellikleri de dikkate alinarak gelistirilecek
ve uygulanacaktir.

702. Kamu personelinin bilgi ve iletisim teknolojileri farkindaligi ve
yetkinligi gelistirilecektir.

7.5.4.e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasive Etkinlestirilmesi
alt basligr altinda; 704. Kamu hizmetleri; is sirecleri, vatandas ve
is dinyasinin ihtiyaclari dogrultusunda yeniden tasarlanarak ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinden en ust dizeyde faydalanilarak,
etkin, seffaf, strekli, givenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan

butlinlesik sekilde sunulacaktir.

711.AB'ninelektronik kamuhizmetlerisunumunungelistirilmesine
iliskin program ve girisimleri yakindan izlenecek, belirlenen
hedeflere uyum icin gerekli tedbirler alinacaktir.

ifadelerine yer verilmistir.

6.1.6.2. Altinci amaca iliskin hedefler

Amagc 6 Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiclendirmek

Hedef 1. Calisan memnuniyetini artirmak

Calisan  memnuniyeti, is basarisi ve kaliteyi dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle kurumlar calisan memnuniyetini
artirmaya yonelik calismalara ayrica onem vermektedir. Bu
baglamda Bakanligimizda calisanlarinin millive manevidegerlerini
goz oniinde bulundurarak servis hizmeti, yemekhane hizmeti, kres
hizmeti, saglik hizmetleri, sportif ve kultirel faaliyetler ve benzeri
etkinliklerle personel memnunuyetini artirmaya calisacaktir.

Hedef 2. Temel is siireclerini tanimlamak ve elektronik ortamda
yiiriitiilmesini saglamak

-106-

ig, strecleri tanimlanarak vyapilacak yazilim programlari ile
elektronik ortamda takip edilmesi ve yiritilmesi saglanacaktir.

Hedef 3. Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

Yapilacak egitim ihtiyaci analizi calismasi ile personelin egitim
ihticlarinin tespit edilerek hizmet ici egitim planlamasinin bu
dogrultuda yapilmasi,

Hizmetici egitimine katilan personel sayisinin her yil dizenli
olarak arttirilmasi,

Plan donemi icerisinde norm kadro calismasinin tamamlanmasi,
Hedef 4. ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve uygulanmasi,

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu uyarinca kamu
idarelerinde etkin bir ic kontrol sistemi kurulmasi gerekmektedir.
ig kontrol sistemi ile kamu idarelerinde;

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli

yonetilmesi,

bir sekilde

¢ Faaliyetlerin
yiiriitiilmesi,

kanun ve diizenlemelere uygun olarak

e Usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesi,
¢ Diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi iiretilmesi,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi,

amaclanmaktadir. Bakanligimiz ic kontrol sisteminin, stratejik
yonetim sureclerine entegre ve risk odakli bir anlayisla
gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Hedef5. Merkezve tasra organizasyonyapisinin giiclendirilmesi,

Cagdas bir orgutte ozellikle esgidim gorevi ile yikimlu kadro
sayisinin fazla olmasi esgidimin vyeterince saglanamamasi
sonucunu dogurmaktadir. Ancak, orgutin cok buyidk olmasi,
Is yukunun ve cesitliliginin fazla olmasi nedeniyle Bakanlik;
hizmetlerinin mevzuata, kalkinma planina ve yillik programlara
uygun olarak yiritilmesini diger kamu kurum ve kuruluslari
ile isbirligi ve koordinasyonu saglamakla yukumluddr. Bu



2N\

AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGELERI

yukumlualiguni vyerine getirebilmesi icin Merkez ve tasra

organizasyon yapisinin gliclendirilmesi calismalarini yapacaktir.

Bakanligimizi yapilandirma calismalarinin suratle yuratilmesi,
merkez teskilatiile tasra teskilati hizmet kalitemizin yikseltilmesi,
is akisinda butinlik saglanmasi ve kaynaklarimizin daha rasyonel
kullanilmasina iliskin Bakanlik Entegre Yonetim Sisteminin
olusturulacaktir.  Bdylece tUim  organizasyon
belirlenmesi, sirekli gelistirilmesi, calisan ve hizmet alanlarin

streclerinin

memnuniyetinin saglanmasina yonelik cagdas, katilimcr bir
yonetim olusturulacaktir.

Hedef 6. Bilisim altyapisinin gelistirilmesi ve/veya yenilenmesi,

Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile var olan networkini
glclendirilecek. Yeni yazilacak ve gelistirlicek yazilimlar ile is ve
islemlerin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.
Diger kurum ve kurulusla ile veri paylasimi arttirilacaktir.

Hedef 7. Fiziksel altyapisinin gelistirilmesi,

Bakanlik merkez ve tasra teskilatindaki hizmet faaliyetlerinin
icrasina yonelik mekanlarin modernizasyonu saglanacaktir.

Hedef 8. Bakanlik faaliyetlerinin etkin tanitimi ile farkindalik
olusturulmasi,

Bakanlikfaaliyetlerini  tim  medya imkanlarini  kullanarak
topluma aktarilmasi saglanacaktir. Ayraica toplumda bilinclenme
saglanarak Bakanligimiz ve hizmetleri hakkindaki eksik ve yanlis

bilgiler duzeltilecektir.

Hedef 9. Bakanligin AB mali kaynaklarindan en iist seviyede
yararlanmasini saglanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi fonlardan en Ust seviyede yararlanmasini
saglamak amaciyla hibe ve programlarin takibi, proje yazimi ve
yonetimi konularinda Bakanligimiz hizmet alanina giran projeler
konusunda STK, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslari
AB ve hibeler konusunda bilgilendirecek, egitimi verecek, prjeleri
destekleyecektir.
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7.1. Sosyal Hizmet Merkezi

ihtiyag sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet midahalesinin
ve takibinin gerceklestirilmesi, cocuk, genc, kadin, erkek, engelli,
yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici,
gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
bir arada ve en kolay ulasilabilir bicimde, gerektiginde kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Universiteler, sivil toplum
kuruluslari ve gondlluler ile ishirligi icinde sunulmasindan ve
bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu gunduzli sosyal
hizmet kuruluslari seklinde tanimlanan Sosyal Hizmet Merkezleri

yayginlastirilacaktir.

Sosyal Hizmet Merkezleri ile mevcut organizasyon yapimizda
farkli sosyal hizmet kuruluslarinca yuritilmekte olan gindizli
hizmetler tek cati altina toplanacaktir.

Sosyal sorunlarin cesitlenmesi ve cogalmasi hizmetlerimizin
de cesitlenmesi ve yayginlasmasini zorunlu hale getirmistir.
Ozellikle koruyucu ve dnleyici hizmetlerin artirilmasi biyiik 5nem
kazanmistir. Sosyal Hizmet Merkezleri ile hem koruyucu onleyici
hizmetler hem de tespit, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
bir arada ve tek bir idari yapi altinda yurutilmesi saglanacaktir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde ozellikle meslek elemanlarinin
istihdamina agirlik verilecektir. ASDEP Danismanlari tarafindan
iletilecek bilgilerin de degerlendirilecegi merkezler, sunulacak
sosyal hizmet ve yardimlarin tespit (arz) odakli hale getirilmesinde
onemli bir misyon Ustlenecektir.

Her ilde mutlaka bir Sosyal Hizmet Merkezi acilacaktir. Ayrica
nifus yogunlugu ve ulasim zorluklari dikkate alinarak ayni ilde
birden fazla Sosyal Hizmet Merkezi acilabilecektir.



7.2. Aile Sosyal Destek Projesi (ASDEP)

Aile bitinliginin korunmasi, glicli ve mutlu aileler icin “aileye,
aile icinde destek” verilerek ozel ilgi bekleyen ailelere ulasabilmek
amaciyla Bakanligimiz Aile Sosyal Destek Projesini baslatmistir.

Sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyaci olan aile ve bireylerin
objektif kriterlere gore tespiti, bilgilendirilmesi, sosyal yardim
ve hizmetlerden vyararlandirilmasi, diger kamu hizmetlerine
erisimlerinin saglanmasi ve bu suretle yasam kosullarinin
iyilestirilmesi ve refah seviyelerinin ytkseltilmesini amaclayan
ve bu slirecin tim asamalarinda kendilerine rehberlik edilmesini
ongoren bir programdir.

Proje kapsaminda her ailenin bir Aile Sosyal Destek Danismani
olacaktir. Bu danismanlar ailelerin; mevcut durumunu tespit
edecek, tim ihtiyaclarini belirleyecek, sorunlarin cézimu icin

aileleri ilgili birimlere yonlendirecek, baglantilari saglayacak,
ailelerin sorunlarinin coziminu ve ilerleme durumlarini takip
edecek ve tim bu slrecleri raporlayacaktir.

ASDEP Danismanlari vasitasi ile ihtiyac sahiplerinin kamu kurum
ve kuruluslari, yerel kuruluslar veya STK'lar tarafindan sunulan
hizmetlerden bilgi sahibi olmalari saglanacak, acil durumlarda
muracaat etmelerine gerek kalmadan bu hizmetlerden
yararlanabileceklerdir.

Bu projenin hayata gecirilmesi ile sosyal hizmet ve yardimlar
miracaat odakli olmaktan cikarilip tespit (arz) odakli hale
getirilecektir.

Boylece ASDEP Danismanlari “Devletin vatandasa uzanan eli, eli
devlete uzanamayan vatandasi devletle bulusturan el” olacaktir.
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7.3. Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
Projenin Baslangici:

Devlet Planlama Teskilati tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi

kapsaminda Ylksek Planlama Kurulunca kabul edilerek Resmi
2006-2010 donemi

Yardim Hizmetleri”

Gazetede yayimlanan Eylem Planinda

“Bitilinlesik  Sosyal adiyla bir eylem

ongordlmustar.

11 Mayis 2010 tarihinde “Butinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi Sozlesmesi” taraflarca imzalanmistir.

Proje, TUBITAK ile isbirligi icerisinde Bakanligimiz tarafindan
yurttilmektedir.

Projenin Amaci:

Bitunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi sosyal yardim

alaninin temel problemi olarak gosterilen saglikli isleyen
ortak veri tabani eksikligini gidererek kurumsal bir sosyal
yardim sisteminin alt yapisini olusturmayi hedeflemektedir. Bu

dogrultuda amaclary;

Devlet tarafindan verilen tim sosyal yardimlarin tek cati altinda
toplanmasi, sosyal yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre
edilerek hane halki yaklasiminin gelistirilmesi,

Cesitli sosyal yardim basvurularinin elektronik kanallardan
yapilabilmesi,

Engelliler veri tabani da dahil olmak Uzere veri tabanlari arasinda
bilgi paylasimi ve etkin denetimin saglanmasi,

Sosyal yardim bilgilerinin butincul bir sekilde yonetilmesi ile
sosyal yardim kararlarinin etkinlesmesi ve daha adil kaynak
dagitiminin saglanmasi,

Vatandaslara sosyal yardimlarla ilgili tUm bilgilerin tek noktadan
ulastiritmasi, sosyal yardim konusunda etkin yonlendirmenin
yapilabilmesinin saglanmasi,

Olusturulacak karar destek sistemi ile sosyal

politikalarinin desteklenmesi olarak ongordlmustar.

guvenlik

Projenin Paydaslari:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligr, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig,
Tirkiye Istatistik Kurumu, Vakiflar Genel Mudirligi, Sosyal
Guvenlik Kurumu, Valilikler, Yerel Yonetimler ile diger ilgili Kamu
Kurum ve Kuruluslari ve ilgili Sivil Toplum Kuruluslari olarak
belirlenmistir.

Projenin Yontemi:

TUBITAK ile yapilan teknik calismalar sonucunda proje 3 asamali
olarak kurgulanmistir.

Ilk asama: Sosyal Yardimlar Genel Midurligu ile SYDV'ler arasinda
Yonetim Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi.

Ikinci asama: Sosyal Yardimlar Genel Mudirlugu, (miilga) SHCEK,
Vakiflar Genel Mudirligl ve SGK'nin veri tabanlarinin entegre
hale getirilmesi.

Son asama: Kamu kurumlari ile yerel yonetimler ve STK'lar
arasinda bilgi paylasimina olanak saglayan bir mekanizma
olusturulmasi.

S6z konusu asamalarda gerekli olan moddllerin parca parca 8-12
aylik periyotlar ile hizmete alinmasi ve SYD vakiflari tarafindan
kullanilmasi 6ngorilmekte olup; birkac moduil ayni anda islevsel
hale getirilecektir.

Yontem olarak her birmodul calismasi dncelikle Bakanligimiz ilgili
birimi koordinasyonunda, TUBITAK proje ekibinin, SYD Vakiflarinin
ve modulle ilgili diger dis paydaslarin katiliminin saglandigr analiz
calismalari ile baslamaktadir. Analiz calismalari sonucunda
hazirlanan “Musteri Isterleri Dokiimani”na uygun olarak yazilim
TUBITAK tarafindan tamamlandiktan sonra bahsedilen iLgili
birimlerin katilimiyla test calismasi ile modulin yayginlastirmaya
uygun olup olmadigr denenmektedir. Modilin uygun bulunmasi
durumunda pilot bolge uygulamasinin ardindan egitim ve
yayginlastirma calismalarinin tamamlanmasi ve modulin asamali
olarak Turkiye genelinde kullanima acilmasi hedeflenmektedir.

Her ne kadar analiz calismalari sonucunda hazirlanan “Musteri



>

Isterleri Dokimani” ile modulin isleyisi ortaya cikarilmis olsa
dahi module iliskin degisiklikler ve iyilestirmeler, yazilim, test,
egitim, yayginlastirma ve uygulama asamalarinda da devam
edebilmektedir.

Modiiller:

Vakif Otomasyonu

e Sartli Egitim ve Saglik Yardimi (SESY) Modlu

e Yardimlar Modulu

e (SS Gelir Tespit Modulu

e EsiVefat Etmis Kadinlar Icin Diizenli Yardim Moddili

e 2022 sayili Kanun Ayliklari ile Evde Bakim ve Muhtac Ayligi
Moduld

e Vakif Kaynak Yonetimi (Muhasebe) Moduli
e Vakif Insan Kaynaklari Modiilii

e Projeler Modulu

Sosyal Yardim Portali

o letisim Modiili

e Dis Kullanicilarla Entegrasyon Modulu
SYGM Otomasyonu

e SYGM Yardimlar Modulu

e SYGM Kaynak Yonetimi Modulu

e Vakif Teftis Modulu

e Demirbas ve Stok Yonetimi Moduli

e Satin Alma Modulu

e FElektronik Doklimantasyon Yonetim Modulu
7.4. Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi Projesi
7.4.1. Konu

Sosyal Hizmet alaninda hizmet sunumunda dontsimu hedefleyen
“Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi Projesi” ile Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi'nin (ASPB) merkez ve tasra teskilatlarinda
bilgi sistemlerinin etkin kullanimi ile bitinlesik ve kurumsal bir
sistemin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

7.4.2. Durum

23 Agustos 2011 tarihinden itibaren Bakanligimiz biinyesinde 6n
analiz calismalari yurutilen Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi
projesinde 10 Subat 2012 tarihinde Bakanligimizile Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr arasinda ilgili isbirligi protokold imzalanmistir.
Bakanligimizin is sireclerini ve bilisim ihtiyaclarini butincul
bir yaklasimla analiz edebilmek amaciyla, bilisim sistemleri ve
sosyal bilimler konularinda uzman ekiplerce calismalar devam
etmektedir.

Gerceklestirilen analiz calismalarinda oncelikle yeni yapilanma
sonrasl yasanan degisiklikler tespit edilmeye calisilmakta ve
Kurumlarin teskilat yapisi ve mevzuatlari incelenmektedir. Genel
Midurliklerle yapilan mulakatlarin yani sira Turkiye genelindeki
farkli sosyal hizmet uygulamalarini bir arada gorebilmek
amaclyla calistaylar yapilmaktadir. Bu calistaylarin ilki 12-14
Mart 2012 tarihleri arasinda Vali Galip DEMIREL Ankara Vilayet
Evilnde yaklasik 160 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Calismalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Sayin Fatma 5AHiN
ile TUBITAK Baskani Sayin Yiicel ALTUNBASAK in konusmalariyla
baslamistir. Bu calistaya Bakanlik ana hizmet birimleriile 13 ilin
Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudurliglnden Ust dizey calisanlar
katilmistir.

Ontimiizdeki donemde de, gerceklestirilecek olan 6n analiz
faaliyetleri sonucunda, bilgi sisteminin teknik gereksinimleri
belirlenecek, Ust seviye tasarimi gerceklestirilecek, is paketleri
belirlenecek ve dnceliklendirilecektir. Bu dogrultuda hazirlanacak
olan yol haritasi izlenerek, devam eden sirecte sistem gelistirme
faaliyetlerine baslanacaktir.

Sistem Gelistirme asamasinda, oncelikli gorilen islevler basta
olmak Uzere sistem adim adim hayata gecirilecektir.
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7.4.3. Ongoriilen Kazanimlar

Verilen sosyal hizmetlere dair tim veriler ortak bir veri
tabaninda toplanarak butincul bir sistem olusturulacaktir.

Bakanligimiz hedef kitlesinde yer alan tim vatandaslarimiza
(cocuk, sehit yakini, gazi, engelli, yardima ve/veya bakima
muhtac kimseler kisaca dezavantajli olarak adlandirilabilecek
tim vatandaslarimiz) iliskin bilgilere ortak bir veri tabani
Uzerinden erisim saglanabilecek.

Hane yaklasimi benimsenerek, kisiler sistemde aile iliskileri
dahilinde kaydedilecek ve ailenin timid butlincil olarak
degerlendirilecektir.

Kurumlardan cevrimici olarak elde edilecek veriler sayesinde,
risk faktorlerine gore yapilacak analizleri dikkate alan erken
tani ve uyari sistemi gelistirilecek, sorunun onceden tespiti ile
onleyici politikalarin gelistirilmesine katkida bulunulacaktir.
Vatandasin basvurusu beklenmeden hizmetin kendisine

ulastirilmasi hedeflenecektir.

Sistem, sosyal hizmetin zamaninda ve dogru kisilere
ulastirilmasina katkida bulunacaktir.

Hizmet sunumu dahilinde vatandastan talep edilen veya
kurumlar arasinda iletim strecinde sikinti yasanabilen belgeler
azalacak, bu islemler kurumlardan online olarak elde edilecek
veriler sayesinde cok kisa slrelerde tamamlanabilecektir.

Sosyal hizmetlere dair guncel ve saglikli veri akisi
saglanabilecek, karar destek sistemlerini besleyecek nitelikte
anlik olarak istatistik alinip raporlanabilecektir. Boylelikle,
Turkiye genelinde ana hizmetler bazinda faaliyet gdsteren
kurum/kuruluslara,  kurumlardan faydalanan kisilere ve
aldiklari hizmetlere dair glncel bilgi hazir olacaktir.

Sistem sayesinde Turkiye capindaki verilere harita Uzerinden
anlik erisim saglanabilmesi hedeflenmektedir.

Elektronik belge yonetimi ve is surecleri sayesinde islemleri
hizlandirilacak, evrak yuku ve kagit kullanimi azalacaktir.

Sistem, hizmeti sunan tasra kurumlari ile merkez arasindaki
iletisimi guclendirecek, daha nitelikli hale getirecektir.

e \Veriler glvenli olarak saklanacak ve iletilecektir.

e Calisanlarinisveislemlerini sistem Uzerinden gerceklestirmesi
saglanarak, tum veriler sistem Uzerine tasinacak ve
arsivlenecektir. Kisilerin gecmis kaydina da ulasilabilecek
boylece kurumdan aldiklari tim hizmetler tek bir ortamdan
izlenebilecektir.

e Hizmet veren kurum ve kuruluslar sistem Uzerinden
denetlenebilecektir.

e Kurumlarda calisan personel bilgilerine ulasilabilecek, dogru
planlama ile adil kaynak dagitimi yapilabilecektir.

e Belediyeler, STK'lar ve diger ¢zel kuruluslar tarafindan verilen
sosyal hizmetler de sisteme dahil edilecek, miukerrerlik
azaltilacak, bu konuda dayanisma ve bilgi paylasimi artirilmis
olacaktir.

e Sosyal inceleme raporlari, gizlilik kurallarina riayet edilerek
gereken taraflarla sistem Uzerinden paylasilip miukerrer
incelemeler engellenecektir.

7.5. Evde Bakim Hizmetleri

Bakanligimiz hizmetlerindeki konsept degisikligi ile aile yaninda
bakim temel alinarak kurulus bakimi son asamada ve zaruri
durumlarda uygulanacak bakim modeline donusturilmistir,
Koruyucu onleyici hizmet modellerine agirlik verilerek birey ve
aileler kendi dogal ortamlarindan koparilmadan desteklenmekte
ve toplumsal hayattan soyutlanma riskinin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir.

Evde Bakim Uygulamalari:

Cocuklarin 6z ailesi ya da akrabasi yaninda desteklenerek bakimi,
Evlat edindirme yolu ile aile yaninda bakim,

Koruyucu aile yaninda bakim,

Engelli evde bakimi.
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Tim ailelere “Aile Sosyal Destek Danismani” saglanacaktir.
Profesyonel koruyucu aile sistemine gecilecektir.

Ihtiyac duyulan her noktaya Sosyal Hizmet Merkezleri
araciligiyla sosyal hizmet ulastirilacaktir.

TUm sosyal yasam alanlarinin engelliler icin erisilebilir olmasi
saglanacaktir,

Calisabilecek durumda olan engellilere daha fazla istihdam
imkani saglanacaktir.

18-60 yas arasi “Evsizlere” sosyal destek ve barinma imkani
saglanacaktir,

Sosyal destek ve sosyal hizmetlerin «hak temelli» olarak
butlinlesik ve es zamanli bir sekilde sunuldugu bir sosyal

destek sistemi kurulacaktir.

Gunlik 4,3 dolardan daha az gelirle yasamak zorunda kalan
kimse olmayacaktir.

Sosyal desteklerde ailenin durumu esas alinacaktir.

Sosyal destek miktari yoksul aileyi yoksulluktan kurtaracak
kadar olacaktir.

Kayitli calisan kesim de yoksulluk durumuna diserse bu kisiler
de sosyal yardimlarla desteklenecektir.

Yoksulluk (gida ve gida disi) ylzde 10'larin altina kalici bir
bicimde disurulecektir.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

9. AMAC ve HEDEFLER
9.1

Stratejik

Hedef Gosterge / Turl

5 yillik evliliklerde bosanma oranini

intihar orani
~
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E Bosanma orani
=]
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=
é Korunmaya muhtag ¢ocuk orani
=
2
E Terk ve buluntu ¢ocuk sayisi
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= Ugucu ve uyusturucu madde kullanimi orani
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Aileigi siddet orani (%)

Calisan gocuk orani (%)

Cocuga yonelik istismar orani (%)

Cocuk evlilerin orani (%)

Cocuk hiktmld orani (%)

Kanunla ihtilafa diisen cocuk orani (%)

Sokakta yasayan - ¢alistirilan ¢ocuk orani

Kadina yénelik cinsel istismar orani (%)

~
©
E
©
I
©
&
E]
&
o
2
©
3
=
=
=
5
2
o

-128-

Yasliya yonelik istismar orani (%)

Engelliye yonelik istismar orani (%)

Amac, Hedefler, Faaliyet ve Biitce Tablosu

Formdil

5 Yillilik Evlilerde Bosanan Sayisi / 5 Yil iginde Yapilan
Evlilik Sayisi

intihar Girisimi Sayisi / Toplam Niifus
Yil iginde Evlenen Saysi / Yil iginde Bosanan Sayisi

Korunma altindaki gocuk Sayisi / Toplam Gocuk Sayisi

Ugucu ve uyusturucu madde kullanan kisi sayisi /
Nifus

(Anne Oliim Oranlari) Saglik Bakanligi Verileri,
yuzbinde

(Bebek 8ltim orani) Saglik Bakanligi Verileri , binde

Siddete Maruz Kalan Kadin Sayisi / Toplam Kadin Sayisi

Siddete Maruz Kalan Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk
Sayisi

Aile ici Siddet Tespit Edilen Aile Sayisi / Toplam Aile
Sayisi

Galisan Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk Sayisi

istismara Maruz Kalan Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk
Sayisi

Evli Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk Sayisi

Hikiiml G Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk Sayisi

Kanunla ihtilafa Diisen Gocuk Sayisi / Toplam Gocuk
Sayisi

Sokakta Yasayan - Calistirilan Cocuk Sayisi / Toplam
Cocuk Sayist

Cinsel istismara Maruz Kalan Kadin Sayisi / Toplam
Kadin Sayisi

istismar Sonucunda Huzurevine Yerlestirilen Yasli
Sayisi / Toplam Huzurevinde Kalan Yasli Sayisi

istismar Sonucunda Bakim Merkezine Yerlestirilen
engelli Sayisi / Toplam Bakim Merkezinde Kalan engelli
Sayisi

Veri Kaynagi

TUIK verileri
Aile Mahkemeleri verileri

Emniyet verileri
TUIK verileri
ASPB verileri

Emniyet verileri

Saglik Bakanlig verileri
Emniyet verileri (TUBIM)

Saglik Bakanligi verileri

Saglik Bakanligi verileri

Emniyet verileri

KSGM tarafindan yapilacak
arastirma sonuglari

Emniyet verileri

Arastirma sonuglari

Arastirma sonuglari

CSG Bakanlig verileri

Emniyet verileri
Ceza mahkemeleri

Arastirma sonuglari
Adalet Bakanlig verileri

Emniyet verileri

ASP Bakanligi verileri
Belediye verileri
Emniyet verileri

Ceza mahkemeleri
ASP Bakanligi Verileri
Arastirma sonuglari
Emniyet verileri

ASP Bakanlig Verileri
Arastirma sonuglari
Emniyet verileri

istismar Oraninin Tespit

istismar Oraninin Tespit

Gosterge Hedef Degerleri

rmek ve model olusturm

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir

ilk 2 yil yapilacak inceleme - aragstirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

%2 azaltilacak %2 azaltilacak %2 azaltilacak %2 azaltilacak %2 azaltilacak

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

ilk 1 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

16,4 15 14 13 12

10 9,5 9 8 7

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

ilk 1 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir

TUIK ve GSGB ile ishirligi yapilarak 2006'daki arasirmanin yenilenmesi ve plan revize déneminde hedefler belirlenecektir
ilk 2 yil yapilacak inceleme - aragstirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir
ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir
ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir
ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

tespit calismasi tespit galismasi %2 azaltilacak %2 azaltilacak %1 azaltilacak

ilk 2 yil yapilacak inceleme - aragtirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

Oranin % 3 azalmasi Oranin % 6 azalmasi Oranin % 9 azalmasi Oranin % 12 azalmasi

Edilmesi

Oranin % 3 azalmasi Oranin % 6 azalmasi Oranin % 9 azalmasi Oranin % 12 azalmasi

Edilmesi



Varsayimlar

Kisitlar

ILGILI GENEL

SORUMLU GENEL

Faaliyet/Projeler

rmek ve model olusturmak

AMAC VE HEDEFLER

Siyasi iradenin konu hakkindaki
kararhhg

Toplumun bosanmaya olumsuz bakisi

Guglu aile yapisinin devam ediyor

olmasi
inang faktori

Aile yapisindaki bozulmanin birgok
sosyal sorunu tetikleyecegi diisiincesi

Genel saglik hizmetleri kalitesinin

yikselmis olmasi

Anne ve bebek 6lumlerinde dists
olmasi ve saglik hizmetlerine erisim
oranlarinin iyilesme egilimi

Siyasi iradenin konu hakkindaki
kararlihg
Konunun kamuoyunda tartisiliyor
olmasi
Teknoloji tabanli veri akisinin hizl
olmasi

Siyasi iradenin konu hakkindaki
kararhhg
Konunun kamuoyunda tartisiliyor
olmasi
Teknoloji tabanli veri akisinin hizli
olmasi

Toplumda bosanma oranlarinin hizla
artiyor olmasi
Sosyo ekonomik sorunlarin devam
ediyor olmasi
Deger yargilari ve inang faktoranin
zayiflamasi
Gog
Paydaslarin gerekli destegi
saglamamasi
Bolgeler arasi gelismislik diizeyi farki

ilgili paydaslarin gerekli destegi
saglamamasi ve verilerini

paylasmamasi

Siddete yonelik geleneksel deger

yargilarinin varligi ve degisimin yavas
olmasi
Paydaslarla isbirliginde olasi
yetersizlikler
Personel yetersizligi
ihtiyac duyulan biitce imkanlarinin

saglanamamasi

ilgili paydaslarin gerekli destegi
saglamamasi ve verilerini
paylasmamasi
Paydaslarla isbirliginde olasi
yetersizlikler
Personel yetersizligi
ihtiyac duyulan biitce imkanlarinin
saglanamamasi

Mevzuat olusturma
Koordinasyon ve isbirligi
inceleme ve Arastirma
Planlama
Gorus olusturma ATHGM
Kamu kurum, kurulus ve STK'lara verilen
egitimler
Suralar
Degerlendirme Toplantilari

CHGM - KSGM -
OYHGM - -SYGM -
SYGDB - EYDB

Mevzuat galismalari
Koordinasyon ve isbirligi
inceleme ve Arastirma
Planlama
GOrus olusturma
Kamu kurum, kurulus ve STK'lara verilen ATHGM - CHGM - KSGM
egitimler - OYHGM
Calistay ve Suralar
Kadina yénelik siddet veri tabani/sistemi
olusturulmasi projesi
"Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi
Ulusal Eylem Plani" Projesi

BHIM - SYGM

Mevzuat calismalari
Koordinasyon ve isbirligi
inceleme ve Arastirma
Planlama
Gorus olusturma
Kamu kurum, kurulus ve STK'lara verilen
egitimler
Calistay ve Suralar
Cocuk Strateji Belgesi ve Cocuk Haklari
Strateji Belgesi Olusturulmasi Projesi

ATHGM - CHGM - KSGM

- OYHGM BHIM

8.000.000 TL

3.000.000 TL

1.300.000 TL

6.000.000 TL

500.000 TL

7.000.000 TL

5.500.000 TL

500.000 TL

750.000 TL

6.100.000 TL

500.000 TL

1.150.000 TL

6.000.000 TL

500.000 TL

800.000 TL
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Stratejik

Hedef Gosterge / Tlri

Sosyal yardimlarin GSYiH’ye orani
Sosyal yardim/ GSYiH Kurum verileri 1,19 1,2 1,21 1,22 1,23

Aile basina sosyal yardim miktari Sosyal yardim / Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi Kurum verileri 100 Asgari Ucret x 0,35 Asgari Ucret x 0,40 Asgari Ucret x 0,45 Asgari Ucret x 0,50

Mevzuat ve altyapi Mevzuat ve altyapi Mevzuat ve altyapi Uyl BEsErRES Uygulamanin

Asgari gelir desteginin uygulanmasi Kurum verileri P .
calismalari calismalarn calismalari strdirdilmesi

5- Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini
ulke ve aile bazinda gelismis tlkeler
seviyesine ¢ikarmak

-130-




Mevcut ekonomik biiyikltkler ve
gelecege yonelik projeksiyonlar
dogrultusunda hazirlanmistir. Ekonomik degiskenlik hedeflerin
Hak temelli asgari gelir destegi basarisinda 6nemli bir kisittir.
modelinin gergeklesmesine yonelik
yonetim iradesinin bulunmasi

SORUMLU GENEL

Faaliyet/Projeler MUDURLUK

htiyaglarina yonelik sosyal politikalari g

ILGILI GENEL
MUDURLUK

rmek ve model olugturmak

Butce

AMAC VE HEDEFLER

Farkli mevzuat hiikiimlerine gore yurttilen
sosyal yardim programlarinin
birlestirilmesine ve hak temelli asgari gelir
destegi modeline gegise yonelik calismalar SYGM
2022 Sayili Kanun Ayliklari
GSS Prim Odemeleri
Evde bakim hizmeti 6demeleri

13.000.000.000 TL

13.700.000.000 TL

14.400.000.000 TL

15.200.000.000 TL

15.900.000.000 TL
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Stratejik

Hedef Gosterge / Turt

(€]
Formul Veri Kaynagi
2013 2014

Ulkenin ihtiyaclarina yonelik sosyal politikalan gelistirmek ve model ol

gi gidermek

6- Toplumda sosyal ve ekonomik esitsi

=
£
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g5
=8
=
£
=
~

-132-

Kadinin egitime katilim oranlari (%)

Engelli girisimci sayist

Engelli memur isdihdam orani (%)

Engelli is¢i isdihdam orani (%)

Sportif faaliyetlere katilan engelli orani (%)

Engellilerin egitime katilim oranlari (%)

Ulasilabilirlik izleme mekanizmasinin
olusturulmasi

Ulasilabilirlik denetim mekanizmasinin
olusturulmasi

Sehityakiniistihdam orani (%)

Gazi istihdam orani (%)
Gazi ve sehit yakinlarinin memnuniyeti
orani

Verileri analiz edilen ve isbirligi yapilan
Bakanlik sayisi (%)

Yasli Hizmet Merkezlerinin tiye sayisi

Yaslilarda Yasam Memnuniyeti (%)

ilkégretimde Kiz Cocuklarinin Net Okullasma Orani
(ilkogretim yas grubundaki kiz 6grenci sayisi/
ilkogretim yas grubundaki toplam kadin niifus),

Ortaogretimde Kiz Cocuklarinin Net Okullasma Orani
(Ortaégretim yas grubundaki kiz 6grenci sayisi/
Ortadgretim yas grubundaki toplam kadin niifus),

Yiiksekogretimde Kiz Cocuklarinin Net Okullasma Orani
(Yuksekogretim yas grubundaki kiz 6grenci sayisi/
Yuksekdgretim yas grubundaki toplam kadin nifus),

Kadin Okumaz-Yazmazlik Orani, (6 Yas ve Yukarisinda
Okuma Yazma Bilmeyen Kadin Sayisi / 6 Yas ve
Yukarisinda Toplam Kadin Niifusu)

Engelli girisimci sayisinda artig

Dolu Engelli Memur Kontenjani Sayisi / Toplam Engelli
Memur Kontenjani Sayisi

Dolu Engelli is¢i Kontenjani Sayisi / Toplam Engelli is¢i
Kontenjani Sayisi

Lisansli engelli sporcu sayisi / lisansli sporcu sayisi

Zorunlu egitime devam eden engelli sayisi / Zorunlu
egitime devam eden 6grenci sayisi

Tasinan engelli 6grenci sayisi / Bir énceki yil taginan
o6grenci sayisi

Kaynastirma egitimine dahil olan engelli sayisi / Ozel
egitime dahil olan engelli sayisi

Yiiksekégrenime devam eden engelli sayisi /
Yuksekdgrenime devam eden 6grenci sayisi

Egitimli zihinsel engelli sayisi / Egitilebilir zihinsel
engelli sayisi

Calisan Sehit Yakini / Calisabilecek Sehit Yakini

Calisan Gazi / Calisabilecek Gazi

Anket

Verileri analiz edilen ve isbirligi yapilan Bakanlik
sayisindaki artis

Yasli Hizmet Merkezlerinin liye sayisindaki artig

Anket

37,65

MEB verileri
TUIK verileri ’ . . B — ;
11 Nisan 2012 tarih ve 28261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirltge giren 11kdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda 4+4+4 belirlenen yeni egitim sistemine iliskin henliz gosterge olusturulmamistir. Plan
revize déneminde hedefler belirlenecektir

MEB verileri

TUIK verileri

MEB verl.ler{ 33,65 34,65 35,65 36,65

TUIK verileri

7,4 7 6,6 6,2

Maliye Bakanligi kayitlari

ISKUR kayitlari KOSGEB kayitlari Tespit Edilmesi

SGK kayitlari

Devlet Personel Baskanligi 70
kayitlar

iSKUR kayitlari 82

GSB verileri ilave % 5 artis

Arastirma verileri
MEB verileri

ASP Bakanlik verileri % 10 artmas!
MEB verileri

ASP Bakanlig verileri
MEB verileri

YOK verileri

MEB verileri

ASP Bakanligi verileri

Kamu Kurum ve Kurulus Verileri, 100%
Yerel Yonetim Verileri, Arastirma °
Kamu Kurum ve Kurulus Verileri,

A o et 100%
Yerel Yonetim Verileri, Arastirma

Arastirma verileri,
iSKUR verileri,
TSK verileri
Arastirma verileri,
iSKUR verileri, 2,3
igisleri Bakanlhgi verileri

ASP Bakanligi

Resmi Kayitlar 20

Uye sayisinin +10%
artirilmasi

ASP Bakanlig verileri

Memnuniyet diizeyinin

Anket q P
belirlenmesi

Engelli Girisimci Oraninin

Bir 6nceki yila gére en az  Bir 6nceki yila gore en az

ilave % 20 artis ilave % 10 artis ilave % 10 artis

75 80 85
84 86 88
ilave % 5 artig

ilave % 5 artig ilave % 5 artig

Bir 6nceki yila gére en az

%9 artmasi % 8 artmasi % 7 artmasi

2,5 2,8 3

Anket arastirma sonuglarina gére hedef degerleri belirlenecektir

40 60 80

Uye sayisinin +10%
artirilmasi

Uye sayisinin +10%
artirilmasi

Uye sayisinin +10%
artirilmasi

Memnuniyet diizeyinin
+5% artirilmasi

Memnuniyet diizeyinin
+5% artirilmasi

Memnuniyet diizeyinin
+5% artirilmasi

Bir 6nceki yila gore en az

ilave % 10 artis

90

90

ilave % 5 artis

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

Bir 6nceki yila gore en az

% 6 artmasi

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir
ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

ilk 1 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize déneminde hedefler belirlenecektir

3,3

100

Uye sayisinin +10%
artirilmasi

Memnuniyet diizeyinin
+5% artirilmasi



Varsayimlar

ILGILI GENEL
MUDURLUK

SORUMLU GENEL

Kisitlar Faaliyet/ Projeler MUDURLUK

Ikenin ihtiyaclarina yonelik sosyal politikalar gelistirmek ve model ol

AMAC VE HEDEFLER

Geriatri biliminin gelisiyor olmasi
Yaslilarin tecriibe ve rehberliginden
yararlanma bilincinin artiyor olmasi

inceleme Arastirma

Calistay
- . is birligi ve Koordinasyon
Yashligin toplumda bi larak .
R OPA.UT @ oI s-orun olara Yaslilik Ulusal Eylem Plani Uygulama OYHGM ATHGM - KSGM
gorulmemesi
Programi

Yasli Bakim Guivence Modeli ve Bakim
Sigortasi Projesi

360.000 TL

370.000 TL

380.000 TL

460.000 TL

470.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik

Gosterge / Tiirli Formil Veri Kaynag
Hedef 2013 2014

- Birey ve aileyi gliglendir toplumu bilinglendir

Egitim verilen aile sayisi Egitim verilen aile sayisi / Vil ASP Bakanlik verileri 10000 15000 15000 15000 15000
Egitimlerle saglanan biling diizeyindeki Egitim 6ncesi biling puan / Egitim sonras! biling puani Anket Biling puaninda enaz % Biling puaninda enaz % Biling puaninda enaz % Biling puaninda enaz % Biling puaninda en az %
artis € ¢P s ¢ 30 artig 30artis 30 artis 30artig 30 artis
Ailed 1181 ihtiyaci karsil ile  Ailed 111 verilen ail Ailed Iig

ile danismanligi ihtiyaci karsilananaile  Aile danismanligi verilen aile sayisi / Aile danismanhigi AP Bakanlik verileri 100% 100% 100% 100% 100%

orani ihtiyaci tespit edilen aile sayisi

Psikososyal rehberlik hizmeti verilen aile ve birey
sayisi / Psikososyal rehberlik hizmeti ihtiyacitespit ~ ASP Bakanlik verileri 100% 100% 100% 100% 100%
edilen aile ve birey sayisi

Psikososyal rehberlik ihtiyaci karsilanan
aileve birey orani

SHM agilan il sayist ASP Bakanlik verileri 5 10 30 50 81

Agilan SHM sayisi ASP Bakanlik verileri 100 150 200 300 401

Evlilik oncesi egitimi alanlardan
bosananlarin oraninin tilkedeki bosanma
oranindan farki

(Bosanan sayisi/ Evlilik 6ncesi egitimi alan sayisi)-  ASP Bakanlik verileri

. . P ilk 2 yil yapilacak inceleme - arastirma sonucunda mevcut durum tespit edilip, plan revize doneminde hedefler belirlenecektir
Ulkedeki bosanma orani TUIK verileri

1- Koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetleri artirmak
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Varsayimlar Kisitlar

Faaliyet/Projeler

2- Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinglendirmek

SORUMLU GENEL
MUDURLUK

ILGILI GENEL
MUDURLUK

AMAC VE HEDEFLER

isbirligine agik kurum/kurulug
bulunmasi Biitge yetersizligi
Ust Yonetimin koruyucu onleyici Personel yetersizligi
calismalari artirmaya yonelik iradesi

Egitim
Rehberlik
Danigmanlik
Anket
Ishirligi
Kurulug yayginlastirma

ATHGM - CHGM - KSGM
- OYHGM - SYGM -
$YGDB

BHIM - SGB

220.000.000 TL

220.000.000 TL

223.000.000 TL

390.000.000 TL

433.000.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik

Hedef Gosterge / Turi Formiil

Eaecipiardinlancaplivarzilanay Kurum verileri en az 1 milyon hane enaz 1 milyon hane en az 1 milyon hane en az 1 milyon hane en az 1 milyon hane

= hane ve gocuk sayisi
z Ve it S ) e et Gl Vel Al i Bereim s Geuls S/ Kurum verileri liseye devam orani %80 liseye devam orani %80 liseye devam orani %80 liseye devam orani %80 liseye devam orani %80
g cocuklarin orani Yardim Yapilan Cocuk Sayisi
=1
= +
2 ISKUR’a elektronik sistemler Gzerinden lisabilecek | d | lar/ 7 leri
® g kaydedilen calisabilecek nitelikte olan Gl B3R PR e el ) furum verifert 100% 100% 100% 100% 100%
S Kaydedilen kisi ISKUR verileri
L E sosyal yardim alan orani

c
x 9
=)
% b5 Gelir getirici proje sayisi Kurum verileri 1620 1650 1680 1720 1750
o
g
S . L
E SG:"I;ge“ e e/ o e B T Kurum verileri 20000 21000 21250 21500 21700
o
2 Yy
5
= -
™ Vel s m Al clem elicters Kurum verileri 15000 24000 33000 42000 50000

teslim edilen konut sayisi
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Varsayimlar

Kaynak ve talep projeksiyonlari
varsayimi altinda hedefler
belirlenmistir.
Yénetim Destegi
Yeterli Mali Kaynak
Kamuoyu Destegi
Kurumlar arasi ortak calisma kalturd
iSKUR'un istihdam faaliyetlerindeki
basarisi
Girisimcilik istegi
Proje Talebi

Kisitlar

SORUMLU GENEL
Faaliyet/Projeler

MUDURLUK

Fon kaynaklari ani degisen ekonomik
durum nedeniyle artan yoksulluk
durumlari karsisinda hizli ve esnek
olarak degisememektedir. Sartli Egitim Yardimlari Programi
Okula devamlilik mali sorunlar disinda Proje Destek Faaliyetleri
baska durumlardan da etkilenmektedir Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin
Proje destegi talep edenlerin sayisinin Guglendirilmesi Eylem Plani
ekonomik durum diginda baska Sosyal Konut Programi
nedenlere bagli olarak da degiskenlik
gostermesi hedeflere ulasilmasinda
ciddi bir kisithliktir.

SYGM

ILGILI GENEL
MUDURLUK

ATHGM - CHGM - KSGM
- OYHGM

1.965.000.000 TL 2.020.000.000 TL

2.066.000.000 TL

2.122.500.000 TL

AMAC VE HEDEFLER

2.165.000.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik Gosterge Hedef Degerleri

. T Formill
Hedef Gosterge / Turd ormil

Tespit odakli hizmet / Toplam hizmet
Tespit odakli hizmet orani (¢ocuk) ASP Bakanlik verileri 3% 6% 9% 12% 15%
ihbara dayali sunulan hizmet / Toplam hizmet

Tespit odakli hizmet / Toplam hizmet
Tespit odakli hizmet orani (sosyal et et AL/ el 13iie

ASP Bakanlik verileri 3% 6% 9% 12% 15%
yardim)

ihbara dayali sunulan hizmet / Toplam hizmet

Tespit odakli hizmet / Toplam hizmet
Tespit odakli hizmet orani (engelli) (%) ASP Bakanlik verileri 3% 6% 9% 12% 15%
ihbara dayali sunulan hizmet / Toplam hizmet

Tespit odakli hizmet / Toplam hizmet
Tespit odakli hizmet orani (yasl) (%) ASP Bakanlik verileri 3% 6% 9% 12% 15%
ihbara dayali sunulan hizmet / Toplam hizmet

Tespit odakli hizmet / Toplam hizmet
Tespit odakli hizmet orani (Kadin) ASP Bakanlik verileri 3% 6% 9% 12% 15%
ihbara dayali sunulan hizmet / Toplam hizmet

1- Hizmetlerin tespit (arz) odakl olarak yapilmasini yayginlagtirmak

ASDEP danismant ile iliskilendirilen aile ASDEP ile iligkilendirilen aile sayisi/Toplam aile

ASP Bakanlik verileri * 25% 50% 75% 100%
orani saylsl
= . . . L . Hizmet standartlarinin . . . .
'§ Hizmetlerin belirlenen sire iginde yerine U el T v — R i e Hizmet standartlarina Hizmet standartlarina Hizmet standartlarina Hizmet standartlarina
5 o getirilme orani Ve P %100 uyulmasi %100 uyulmasi %100 uyulmasi %100 uyulmasi
" T tamamlanmasi
£ E
S=
c T
3 C . .
h 2022 sayili Kanun aylik islemlerinin
oS
E = kisaltilmasi ¢alismalari Mevzuat ve altyapi Haksahipligi islemlerinin Haksahipligi islemlerinin Haksahipligi islemlerinin Haksahipligi islemlerinin
£ islem Stiresi Kurum verileri galismalarinin en az %50'sinin en geg bir enaz %70'inin en geg bir en az %80'inin en geg bir en az %90'inin en geg bir
~ tamamlanmasi ayda tamamlanmasi ayda tamamlanmasi ayda tamamlanmasi ayda tamamlanmasi
—
€ o
& & Puanlama formilinin basvurularda . L
oY puanlamaya tabi sosyal yardimlar/sosyal yardimlar ~ Kurum verileri Uygulamanin Baslatilmasi 100% 100% 100% 100%
g e kullanilma orani
5 S
< o <
ESE
TT O
© E
> 0
T - Tespit sistemini kullanan kamu kurumu Protokol imzalanan kamu kurum sayisi / Sosyal L
2 £ Kurum verileri 0 50% 100%
8% orani yardim yapan Kamu kurum sayisi
-
X
©
5% o E Mevzuat ¢alismalarinin Buttincl bir hak- Biltiincil bir hak- Biitiincil bir hak-
E E E g E . Farkli mevzuat hiikiimlerine gére uygulanan tim tamamlanmasi ve hak- sorumluluk temelli . .
55322 Gerekli mevzuatin olusturulmasi ve X : X o Altyapi galigmalarinin X i . sorumluluk temelli sorumluluk temelli
YEe £ Y yardimlari birlestiren hak-sorumluluk temelli sosyal ~ Kurum verileri NS — sorumluluk temelli sosyal yardim sistemi el el Sl ziiin | sasyel e m SISl
+8=%s yardim sistemine gegis igin mevzuat galismalari sosyal yardim sistemine uygulanmasinin
= EE uygulanmasi uygulanmasi
R 9 gecilmesi baslamasi
~ ~
3
€
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Varsayimlar

Hanelerin hizmet ihtiyaci bulunmasi
ve hizmet modellerini talep etmesi

il Mudurlikleri tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin hizmet sunum sireci
standartlarinin belirlenmis olmasi

Yonetim Destegi
Yeterli Mali Kaynak
Kamuoyu Destegi
Teknolojik gelismeler

Yonetim Destegi
Yeterli Mali Kaynak
Kamuoyu Destegi

Yonetim Destegi
Yeterli Mali Kaynak
Kamuoyu Destegi

Kisitlar

Personel eksikligi
Arag yetersizligi
ASDEP danismanlarinin bilinirliginin
azligi

Personel eksikligi
Arag yetersizligi
Biitge yetersizligi

Mevzuat calismalariileilgili
belirsizlikler

Mevzuat calismalariileilgili
belirsizlikler

Kiresel ekonomik kriz olasiligi

SORUMLU GENEL

Faaliyet/Projeler MUDURLUK

iya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirme

ASDEP Projesi
Alan taramasi uygulamalan
Kurumlararasi veri paylasiminin
yayginlastiimasi alismalari
ihbar, erken tani ve uyan sisteminin
gelistirilmesi
Hizmet modellerinin gelistirilmesi ve
esidinin artinlmasy, ailelere yerinde
destek saglanmasi ve hizmet verilmesi

ATHGM - CHGM -
KSGM - OYHGM -
SYGM - SGB

Mesleki egitim
Yonlendirme
Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi
Mevzuat ve altyapi calismalari
Egitim P
TUM BIRIMLER
Buttinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi
Haksahipligi islemlerinin yerelde SYDV'ler
tarafindan yuratilmesine yonelik
¢alismalar

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin
Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiilti
Gelistirilmesi Projesi

SYGM

Farkli mevzuat hiikiimlerine gore yiritilen
sosyal yardim programlarinin
birlestirilmesine ve hak- sorumluluk SYGM
temelli asgari gelir destegi modeline gegise
yonelik ¢alismalar

ILGILI GENEL
MUDURLUK

TUM BIRIMLER

18.700.000 TL

19.000.000 TL

5.000.000 TL

5.300.000 TL

AMAC VE HEDEFLER

5.500.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik

Hedef Gosterge /Tilri Veri Kaynagi

4-Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerini “hizmet alan odakli “ geligtirmek ve kalitesini yikseltmek

. ' Eylemplani
Merkez ve Tasra Teskilatinda acil durum ) L viemp Eylem planinin
P . Gegen Sire Kurum verileri calismalarinin
yGnetimi organizasyonu olusturulmasi tamamlanmasi
baslatilmasi

Afet sonrasi ayni giin iginde sosyal yardimlara baslanmasi ve 5 giin icerisinde sosyal hizmete liskin ihtiya tespitlerinin baslatiima

Afet sonrasi sosyal yardim ve hizmet Afet durumunda hemen bdlgeye mali kaynak gonderilmektedir ve SYD Vakfilari araciligyla mevcut kaynaklar ve ek kaynaklarla ayn

1- Afet durumlarinda etkin mudahale etmek

. K i
strateji ve eylem planlarinin olugturulmasi Gegen Sire drum vertier glin sosyal yardimlara baglanmaktadir. Sosyal yardimlarda ihtiyag tespiti igin zaman kaybedilmemektedir. Bu nedenle tarafimizca
belirlenmeyen gsterge hedefi sosyal yardimlar agisindan daha diisiik bir performas gdstermektedir. Bu nedenle gosterge hedefi
duizeltilmistir.
Hedef kitl | yardim ve hizmeti :
CCTIITIEYESOsyalyaram VEZMENN  asan / ihtiyag Kurum verileri 100% 100% 100% 100% 100%
ulagma zamani
Hedef kitleye sosyal yardim ve hizmetin - o
Ulasan / Ihtiyag Kurum verileri 100% 100% 100% 100% 100%
ulagma orani
cy Engellilere iligkin e
9 ¢ » Ebeveyn bakimindan - Yaglilara iligkin minimum .
s % Bakim, koruma ve rehabilitasyonuna s minimum bakim ve » Kadin konukevlerine
= A, . . - yoksun cocuklara iligkin i bakimverehabilitasyon
£ 5 £ yonelikminimum standartlarin Bakim Standartlari belirlenen hizmet alani sayisi ASP Bakanlik verileri " rehabilitasyon iliskin standartlarin
39L . ) minimum standartlar standartlarinin . )
© = & belirlenmesi - standartlarinin : ; belirlenmesi
£op@ projesinin tamamlanmasi ) ) belirlenmesi
DEE belirlenmesi
15 %
g E g Bakim, koruma ve rehabilitasyon Bakim Standarl Lavan kurul i
2§55 kuruluslarindaki hizmetlerin standartlara - oo o e Ve CHESSAYLTHM gy veriler 20% 40% 60% 80% 100%
Ok bakim yapilan kurulug sayisi
3 g g uygunluk orani (%)
é 65 Memnuniyet diizeyinin -~ Memnuniyet dizeyinin ~ Memnuniyet diizeyinin ~ Memnuniyet diizeyinin -~ Memnuniyet diizeyinir
@ £°  Hizmetalan memnuniyeti orani (%) Anket Anket .y .y U 4 4 4 4 i yeL duzey
- belirlenmesi +5%artirilmasi +3% artirilmasi +3% artirilmasi +2%artiriimast
Lisans ve 6nlisans egitim hakkini kazanan imtihand e ik 100000 " ASP Bakanlik verileri 2% artrlacakh 2% artlacakh 29 artirlacak e artlacak 2% artrlacak
< ; (1k 100.000'e giren) cocuk orani mtihana giren cocuk/ i ,000'e giren gocu BSYM verilei hartinlacakr hartirilacakr hartirilacakbr hartinlacakr hartinlacaktr
1]
¥ E
§ = Sportif, sanatsal ve akademik faaliyetlere i .
o w Faaliyetlere katilan gocuk / Toplam ocuk ASP Bakanlik verileri 70% 75% 80% 85% 90%
o X katilan gocuk orani
%2
T C . m
E0 Ozel okula giden cocuk arti orani Ozel okula giden cocuk/Toplam okula giden gocuk ASP Bakanlik verileri 4% 4% 4% 4% 4%
© 2
5 Orgiin egitim diginda kalan gocuklar Mesleki sertifika alan gocuk sayisi/ Orgin egitim
g g remesimdsnda faant socuk says/ Orgl e ASP Bakanlik veriler 20% 10% 10% 10% 10%
oo arasinda meslek edindirilen orani diginda kalan gocuk sayisi
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AMAC VE HEDEFLER

SORUMLU GENEL |  ILGILI GENEL Biitge

Varsayimlar Kisitlar Faaliyet/Projeler P P
MUDURLUK MUDURLUK 2013 2014 2015 2016 2017

4 -Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerini “hizmet alan odakii “ geligtirmek ve Kalitesini yiikseltmek

SI

Biitce kisitlari
. Toplumda afet sonrasi sosyal yardim ve Ekipman eksiklikleri Plan SGB
hizmetlere olan ihtiyaca iliskinbilincin ~ Egitimli personel eksikigi aniama ATHGM TOM BIRIMLER 750.000TL 2500007 250.000TL 250.000TL 2500007
. . Koordinasyon
artmasi Afet sonras koordinasyon ve miidahele SYGM
zorluklari

Ust yonetimin bakim standartlarinm
belirlenmesine liskin iradesi
Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar ~ Hizmetalanlarindan kaynaklanan

Minimum Standartlarin belirlenmesi,
gelistirilmesi, yayginlastirimasi
Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklara CHGM - OYHGM -

Projesi standart belirleme zorlugu o o 250,000 TL 280.000 TL 300.000 TL 330.000 TL 350.000 TL
. L e iliskin minimum standartlar projesi KSGM
Standartlarin belirlenmesine iliskin Personel yetersizligi
. P Planlama
danismanlik alinabilecek iniversite ve "
. , . Egitim
ozel sektor kuruluslarinin varlig
|
Basarili ocuklarin dersaneye gonderilmesi
Akademik, sportif, sanatsal ve killtirel
alanda ulusal ve uluslar arasi etkinliklere
Ust yonetimin akademik basariya olan ~ Cocuklarin akademik basariya olan katilim saglanmasi
ilgisi ilgisizligi Bakim altindaki cocuklarin yeteneklerine
. ) L A o ) CHGM 385.000 L 690.000 TL 990.000 TL 415000 TL 940.000 TL
Okullagma oraninin yiikselmesi ~ Gocuklarin tizerindeki sosyo-psikolojik ~ gore ihtisas dalinda hizmet verecek
Ozel okullarin destegi etkenler birimler olusturulmasi

Kurum bakimindaki cocuklarmn Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevlerinden yararlanan
sayisinin artirilmasl




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik
J Gosterge /Tirii Veri Kaynagi
Hedef 2013
. " "hi

Egitimalan kadin sayisi / Koruma hizmetinden L
ASP Bakanlik verileri 10% 10% 10% 10% 10%

gitimalan kadin oran
B : : yararlanan kadin sayisi

altindaki
kadinlarin
gelisimlerini
saglamak

istihdam edilen kadin sayisi / Koruma hizmetinden
yararlanan igsiz kadin sayisi

istihdam edilen kadin orani ASP Bakanlik verileri 5%
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AMAC VE HEDEFLER

SORUMLU GENEL ILGILI GENEL
MUDURLUK MUDURLUK 2013

Varsayimlar Kisitlar Faaliyet/Projeler

4 -Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerini “hizmet alan odakli “ gelistirmek ve kalitesini yikseltmek




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Stratejik

Hedef Formdil

Gosterge Hedef Degerleri
Veri Kaynagi

5. Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetlemeyi etkin hale getirmek

izleme, 6zdegerlendirme, degerlendirme ve

, . Sistemin kurulacag yil ASP Bakanlik verileri Plan dénemi sonuna kadar sistem kurululacak ve kullanima agilacaktr.
raporlama sistemi kurmak
s?kak ;9:}Jklarlr’dan okula OkuI? yénlendirilen ¢cocuk sayisi/tespit edilen sokak ASP Bakanhik verileri 20% 20% 20% 20% 20%
yonlendirilenlerin orani (%) gocugu sayisi
~
£
% izleme modiiliinii kullanan birim sayisi Birim Sayisi ASP Bakanlik verileri 100% 100% 100% 100% 100%
=
©
o
o
o
S|
=3
2
g
£ Etki analizi sayisi Yapilan Analiz sayisi ASP Bakanlik verileri Tiim Hizmet Alanlari igin Plan Dénemi sonuna kadar en az iki kez etki analizi arastrmasi yapilacakar.
=
o
£
&
T
=
]
=
> . . .
,_% el cvelalia k|m|_ AR mr.len Yillik izlenen sayisi/Hizmetten faydalanan sayisi ASP Bakanlik verileri 100% 100% 100% 100% 100%
= yararlananlardan izlenenlerin orani
o
-
Koruyucu aile hizmeti izleme orani izlenen aile sayisi/Toplam koruyucu aile sayisi ASP Bakanlik verileri 100% 100% 100% 100% 100%
i Tetkik Yapilan Birim ve il Orani i Tetkik Sayis1 / Belge Alan Birim ve il Saysisi ASP Bakanlik verileri 30% 100% 100% 100%
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AMAC VE HEDEFLER

SORUMLU GENEL ILGILI GENEL

Faali Projel S P
Varsayimlar Kisitlar aaliyet/Projeler MUDURLUK MUBURLUK

Sty onetminsistemiolUstrmaya Buttinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri

el el Personel yetersizligi Projesi
y‘ . 'g A Sunulan hizmetlere iliskin izleme ve Evde Bakim Hizmeti Denetimi TUM BiRIMLER 5.000.000 TL 5.000.000 TL 5.100.000 TL 5.300.000 TL 5.600.000 TL
Sunulan hizmetlerin yerindeliginin N . _ o - R ) .
degerlendirme sisteminin bulunmamasi Duizenli Hizmet Izlemeleri

6lgulmesi istegi

i¢ Tetkik




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Stratejik

Hedef Gosterge / Turl

Gosterge Hedef Degerleri
Veri Kaynagi

2013 2014 2015 2016 2017

endirm

Kurumsal yapiyi gelistirmek ve g

1- Calisan
memnuniyetini
artirmak

2- Temel i siireglerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiriittilmesini
saglamak
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Calisan memnuniyeti puani Anket

Otomasyona aktarilan is streci sayisit

ASPB bilgi sisteminin tamamlanma orani
(%)

Bitirilen islem Adimi/Toplam islem Adimi

Arsivin dijital ortama aktarilmasi

Dokiiman yénetim sisteminin yayginlasma
orani (%)

Elektronik imza olan dokiiman sayisi / Toplam
dokiman sayisi

Norm kadro g¢alismasinin tamamlanmasi Gergeklesme yuzdesi

is ve gérev tanimi temelli norm kadro Norm kadro uygulanan birim sayisi / Toplam birim

uygulama orani (%) sayisi
Kariyer odakli insan Kaynaklari sisteminin

kurulmasi

Personel egitim glint Adam* Gun

Egitim ihtiyac analizi yapilmasi Proje gergeklesme yuzdesi

Egitim memnuniyet puani Anket

Anket

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

Memnuniyet diizeyinin
tespit edilmesi

10%

100%

100%

100%

5000

Projeis tanimlari
yapilacak ve arastirma
ekibi olusturulacak

ilk tespitin yapilmasi

Memnuniyet diizeyinin +5 Memnuniyet diizeyinin +3 Memnuniyet diizeyinin +2 Memnuniyet dizeyinin +2

puan arttirilmasi

35%

50%

50%

6500

Mevcut kaynaklar analiz

edilerek 6n incelemeler
yapilacak
Personelle egitim
ihtiyaglarina yénelik

toplantilar diizenlenecek

2013 memnuniyet
puaninin +5 puan
artorilmasi

puan arttirilmasi

55%

100%

100%

7500

Uygulamaya yénelik
egitim eylem plani
olusturulacak

2014 memnuniyet
puaninin +3 puan
artoirilmasi

puan arttirilmasi

70%

8500

Planlama dogrultusunda
egitim uygulamalari
baslatilacak

2015 memnuniyet
puaninin +2 puan
arttirilmasi

puan arttirilmasi

100%

100%

10000

Planlama dogrultusunda
egitim uygulamalarina
devam edilecek

2016 memnuniyet
puaninin +2 puan
arttirilmasi



Varsayimlar Kisitlar

Ust yonetimin galisan memnuniyetinin
is basarisi ve kaliteyi etkilediginin
bilincinde olmasi ve bu dogrultudaki
faaliyetleri desteklemesi

Mevzuat ve bitge kisitlari

Projenin ust ydnetimce onaylanmasi ve

Otomasyona aktarilacak sireglerin
butcenin saglanmasi

ilgili birimlerce tanimlanmamasi

Ust yonetimin hizmet ici egitimi artirma
isteginin bulunmasi
Personelin yapilmasi planlanan hizmet
ici egitimlere katilma arzusu
Bakanhigin egitim ihtiyag analizine olan
ihtiyaci
Egitim ihtiyaci analizini yapabilecek
nitelikte 6zel ya da kamu sektériinde
yeterli insan kaynagi ve teorik
calismanin varhigi
Ust yonetim tarafindan yapilacak
calismanin yerindeligine olan inang
Egitim memnuniyetinin 6lgilebiliyor
olmasi
Anket katilimcilarinin anketlere objektif
olarak katildiklari

Personelin nicel yetersizligi
Odenek yetersizligi
Hizmet aliminda karsilasilacak sorunlar
Bitce kisitlamalari
Egitime katilanlarin tamaminin
anketlere katilamamasi
Biitce yetersi
Egitici yetersizligi
Egitimin yetersizligi

Faaliyet / Projeler

6. Kurumsal yapiyr ge

Personel Ulasim-Servis Hizmeti
Yemekhane Hizmeti
Kres Hizmeti
Banka, PTT, Bakanlik Saymanligi
Mescid
Saglik Hizmetleri
Sportif ve Kultlrel Faaliyetler

Yazilim Gelistirme Projesi
(Gelistirme Test ve Pilot calismalari :2013
Yayginlastirma :2013
Yillik is paketlerinin tanimlanmas1:2014
Gelistirme Test ve Pilot galismalar: :2014
Yayginlastirma :2014
Yillik is paketlerinin tanimlanmasi:2015
Gelistirme Test ve Pilot galismalari :2015
Yayginlastirma :2015
Yillik is paketlerinin tanimlanmasi:2016
Gelistirme Test ve Pilot calismalari :2016
Yayginlastirma :2016
Yilhik is paketlerinin tanimlanmas1:2017
Gelistirme Test ve Pilot calismalari :2017
Yayginlastirma :2017
ihale Stireci 2014/

Analiz Siireci 2014/
Gergeklestirim 2014-2015
Tasra Teskilata Yayginlastirma :2013)

Siddet magdurlariile calisan personeli
guglendirmeye ve niteliklerini artirmaya
yo6nelik hizmetici egitim programlarinin

uygulanmasi,

SONiM, ilk Kabul Birimi ve Kadin
Konukevlerinde hizmet veren nitelikli
personel sayisinin belirlenen norm kadro
olgutlerine uygun hale getirilmesi,
Hizmet ici egitim programlari,
Proje,
incelem Ararstirma

SORUMLU GENEL

MUDURLUK

TUM BiRIMLER

TUM BiRIMLER

EYDB - PDB - SGB

ILGILI GENEL
MUDURLUK

mek ve glglendirmek

TUM BIiRIMLER

Biitge

AMAC VE HEDEFLER

2013 2014 2015 2016 2017

5.300.000 TL

4.000.000 TL

3.850.000 TL

5.600.000 TL

2.300.000 TL

5.100.000 TL

6.250.000 TL

300.000 TL

6.125.000 TL

6.450.000 TL

300.000 TL

7.300.000 TL

6.650.000 TL

300.000 TL

8.510.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Stratejik
Hedef

netim Sistemini Kurmak .

61

- o

altyapiyi

7- Fiziksel
gelistirmek

yararlanmasini saglamak

9- Bakanligin AB mali kaynaklarindan en tis
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Gosterge / Tira

Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Alan Birimi
Sayisi

Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Alan il Sayisi

Standarda uygun hizmet binasi orani

Standarda uygun hizmet binasi sayisi / Hizmet binasi
sayisi

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanlik verileri

Egitici Egitimleri ve
Sistem Tasariminin
Tamamlanmasi,
Dokiimantasyon Yapisinin
Olustrulmasi ve Bakanlik
Yazilim Sistemi ile
Entegrasyonu
5 Ana Hizmet Birimi ve
Bakanlik Merkez
Teskilatinin
belgelendirilmesi

30

51

Plan dénemi sonuna kadar bitin hizmet binalari standarda uygun hale getirilecektir.

ihtiyag programinin gerceklestirilme orani
(%)

AB projelerine basvuru sayisi

Gergeklestirilen / Planlanan

ASP Bakanlik verileri

ASP Bakanhg Verileri

100% 100%

Kabul edilen proje sayisi

ASP Bakanhg Verileri

Saglanan fon

- -

ASP Bakanhg: Verileri

20000 EURO - 50000
EURO

50000 EURO - 100000
EURO

50000 EURO - 150000
EURO

50000 EURO - 200000
EURO

50000 EURO - 250000
EURO




Varsayimlar

Kisitlar

Faaliyet/Projeler

SORUMLU GENEL

6. Kurumsal yapiyi ge

ILGILI GENEL
MUDURLUK

AMAC VE HEDEFLER

Ust Yonetimin Entegre Yonetim
Sistemine olumlu bakisi
Tasra Teskilatlarinda Kalite Yonetim
Sistemi Calismalarinin Yapilmis Olmasi

Butce

Egitim
Sistem Tasarimi
Dokiimantasyon Olusturma
Yayginlastirma

SGB

TUM BIRIMLER

1.000.000 TL

1.250.000 TL

700.000 TL 250.000 TL 250.000 TL

DHDB

TUM BIRIMLER

AB Projeleri Bakanlik faaliyet alanini
—| kapsamaktadir.

AB Projeleri konusunda yeterli bilgi
sahibi personel sorunu ortaya
c¢ikabilmektedir.

AB Projeleri i¢in dil bilen personel
bulmakta zorluk gekilebilmektedir.

Bakanlik Gst amirleri AB Projelerinin AB I?ro]elerlnln Eabul ve onaylanfna eIy
N 1él i o sureci ¢ok uzun siirmekte olup, projeler
Y e atil kalabilmektedir. Toplant ABDIDB TUM BiRIMLER 20.000 TL 22.000 TL 25.000 TL 25.000 TL 27.000 TL
AB Projesi hazirlayacak donanimli dil

bilen personel bulunmaktadir.
Bakanligimiz butgesi AB projelerine
y katkilar igin

AB ilgili proje biitcesi katkisi, bakanlik
butgesi ile karsilanamamaktadir.
Bakanligimiz butgesi AB Projelerine
uygun sekilde butcelenmemis
olabilmektedir.

Bakanlik butcesinde harcama limitleri
ile karsilasilabilmektedir.

Koordinasyon







|ZLEME ve
DEGERLENDIRME
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10. iZLEME ve DEGERLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu
idarelerinde, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin
saglanmasi amaciyla performans yonetimi anlayisini getirmistir.
Bu yonetim anlayisi ile kamu idareleri stratejik planlarini
hazirlamakta, stratejik planlari dogrultusunda yillik performans
programlarini  olusturmakta, performans degerlendirmesi
yaparak, programin/stratejik planin basarisini, gerceklesmelerini
tespit etmekte ve sonuclarini faaliyet raporlarinda kamuoyu ile

paylasmaktadir.

Stratejik planlarin en dnemli 6zelligi tim 6rglti kapsayan baglayici
bir cerceve olusturmasidir. Bu 6zelligi ile stratejik planlar, idarenin
daha alt duzeyde yapilan planlarina temel olustururlar. Yillik
olarak hazirlanan performans programlari, kamu idarelerinin
stratejik planlari dogrultusunda yiridtmesi gereken faaliyetleri,
kaynak ihtiyacini, performans hedefleri ile gostergelerini iceren ve
idare butcesi ile idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak

olusturan programlardir.

Stratejik planlarin gerceklestirilmesinde performans dlcimlerinin
roll cok onemlidir. Kamu idarelerinde, stratejik amac ve hedeflere
ulasmak icin izlenen yolun, hedeflere ulasmak uzere kullanilan
yontemlerile yurutulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda

elde edilen ciktive sonuclarin, kisacasi performans programinin ve
dolayisiyla stratejik planin basarisini 6lcmek amaciyla performans
degerlendirmesi yapilir.

Degerlendirme,

e Karar alma sureclerinin giclendirilmesine,

e Yoneticilerin gelecege iliskin olarak dogru kararlar vermesine,
o lyilestirme planlarinin hazirlanmasina ve kurumsal 6grenmeye,
e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasina,

olanak saglar, kurumsal politika ve stratejilerin gelistirilmesine
yardimci Stratejik planin basarisini dlcmek amaciyla,
performans programlari Uzerinden gerceklestirilen performans

olur,

izlemesi ile;

e Stratejik amac ve hedeflerin gerceklesme durumlarini tespit
etmek,

e Performans sapmalarini ve nedenlerini gozlemlemek,
e Stratejik Planin uygulamasini izlemek,

mUmkun olmaktadir.
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10.1 ASPB, Stratejik Plan (2013-2017) izleme ve Degerlendirme
Yontemi

2013-2017  yillarini
degerlendirmesine

kapsayan izleme ve

asagida yer alan

stratejik  planin
iliskin izleme ve
degerlendirme sistemi olusturulmustur. Stratejik planlarin basari
ile gerceklestirilmesinde performans olcimlerinin rold cok
onemlidir. Performans yonetimi, performans olcimiyle baslar,
olecme sonuclari periyodik olarak degerlendirilir ve stratejik
planin gerceklestirilmesine calisilir, basarisiz olunan alanlarda

yonetimin tedbir almasi saglanir.

2013-2017 Stratejik Planinin performans olcimu, plana bagl
ve yillik olarak hazirlanan performans programlari Uzerinden
yapilacaktir. Performans programlarinda yer alan ve performans
hedefi, gosterge ve faaliyetlerin tanimlandigi harcama birimi
performans tablolarinin yil ortasi ve yilsonunda izleme ve

degerlendirmesi yapilarak, gerek yillik performans programinin,
gerekse uygulama donemi itibariyla planin basari orani tespit

edilecektir.
Bu baglamda dlcmek istediklerimiz;

e 2013-2017 Stratejik Planinin, stratejik amac ve hedeflerin yillik
ve 5 yillik basarisi,

e Yillk performans programlarinin basarisi,

e Harcama birimlerinin stratejik hedefler boyutunda basarisi,

nedenler,

e Basarisiz olunan hedefler, lyilestirmeye ihtiyac

duyulan alanlardir.



iZLEME ve DEGERLENDIRME

BiRiM HEDEFLERI

STRATEJIK

HEDEFLER

UST BELGELER Cikti ve Sonug Odakli

Gosterge Formiilasyon
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1- Ulkenin ihtiyaglarina
yonelik yeni sosyal
politikalar gelistirmek
ve model olusturmak.

2- Bireyi ve aileyi
gliclendirmek, toplumu
bilinglendirmek

3 - ihtiyag sahiplerini
tespit edilmesinde ve
degerlendirilmesinde
etkinligi ve
erigebilirligi saglamak

1- Ailenin yapisini giiglendirmek
2- Toplumsal siddeti azaltmak

3- Toplumsal istismari azaltmak

4- Yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK’larin
sosyal hizmetlere olan katkisini artirmak

5- Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini iilke ve
aile bazinda geliismis llkeler seviyesine
citkarmak
6- Toplumda sosyal ve ekonomikesitsizligi
gidermek

7- Aktif yaslanmayi saglamak
1- Koruyucuu ve 6nleyici hizmeti artirmak

2- Kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakini ve gazi-
lerin haklarinin korunmasina, firsat ve imkanlar-
dan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal

bilinci yiikseltmek

3- Uzundonemde yoksulluk dontiisiiniin olugsmasi-
nin engellenmesi

4- Aile yaninda bakim hizmetini yayginlastirmak

1- Hizmetlerin arz odakli olarak yapilmasini sagla-
mak

2- Hizmet sunum siiresini hizlandirmak

3- Sosyal yardim ihtiyaglarini objektif temellere
gore tespit etmek

4- Kamu kaynaklarinda, sosyal yardimlarda miiker-
rerligi azaltmak
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COCUK Hiz.
GEN. MUD

KADININ
STATUSU
GEN. MUD.

ENGELLI
YASLI Hiz.

GEN. MUD.

SOSYAL
YARDIMLAR
GEN. MUD.

SEHIT
YAKINLARI VE
GAZILER
DAIRESI BSK.

DESTEK
HiZ. DAIRESI
BSK.

EGITIM
YAYIN
DAIRESI
BSK.

AB
DISILISKILER
DAIRESI BSK.

PERSONEL
DAIRESI
BSK.

iZLEME ve DEGERLENDIRME

BILGI
iSLEM DAIRESI
BSK.




Amag 4- Bakim,
koruma ve
rehabilitasyon
hizmetlerini
hizmet alan
odakh
gelistirmek ve
kalitesini
yukseltmek.

Amag 5- Hizmetleri
izleme, degerlendirme
ve de netlemeyi

etkin hale

getirmek.

Amag 6- Kurumsal
yapiyi gelistirmek
gliclendirmek

1- Afet durumlarinda etkin miidahele etmek

2- Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti
3- Koruma altindaki ¢ocuklarin
egitim seviyesini yukseltmek

4- kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam
oranlarini artirmak ve isthdam siirekliligini
saglamak

5- Kouma altindaki kadinlarin gelisimini
saglamak

6-Kurulus ve yeni uygullama modellerinin
uygulanmasini artirmak

1- Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonug
odakl izlemek

2- Denetim ve rehberlik hizmetlerini
etkinlestirmek
1- Calisan memnuniyetini artirmak

2- Temel is suireglerini tanimlamak ve elektronik
ortamda yiritiilmesini saglamak

3- Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

4- i¢ kontrol sistemini kurmak

5- Entegre yonetim sistemini kurmak

6Bilisim altyapisini gelistirmek ve
yenilemek

7- Fiziksel altyapiyi gelistirmek

8- Bakanlik faaliyetlerinin etkin tanimi ile
farkindalik olusturmak

9- Bakanhgin AB mali kaynaklarindan en ust
seviyedeyararlanmasini saglamal
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iZLEME ve DEGERLENDIRME

SEHIT EGITIM e
YAKINLARI VE DESTEK AB PERSONEL G

KADININ ENGELLI SOSYAL YAYIN e : S
STATUSU YASLI HIZ. YARDIMLAR GAZILER HiZ. DAIRESI el DISILISKILER DAIRESI ISLEM DAIRESI

GEN. MUD. GEN. MUD. GEN. MUD. DAIRESI BSK. BSK. BSK. DAIRESi BSK. BSK. BSK.

COCUK Hiz.
GEN. MUD.

*Biiyiik cekler, Birincil sorumlu ve koordinator birimleri,

Kiiciik cekler, Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimleri ifade etmektedir.
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Stratejik Planlama Ust Kurulu:

Ahmet ZAHTEROGULLARI ahmet.zahterogullari@aile.gov.tr

Mustesar

Hatice KARA
Dr. N. Abdulgazi ALATAS
Omer BOZOGLU

Abdulkadir KAYA
Aziz YILDIRIM

Ozlem BOZKURT GEVREK

Aylin CIFTCI
Doc. Dr. Mustafa CAN
Omer OZCAN

Stratejik Planlama EKkibi:

Doc. Dr. Mustafa CAN
Enver CINAR

Ibrahim TASKESTI
Ibrahim BARK
Cemalettin COGURCU
Meral DEMIRBAS

Muhammet Ecevit CARTI

Fayik YILDIRIM
Yasar OKTEM
Sedat ERGERC
Musa ALTINTAS
Ayfer AKSU
Meltem CELIK
Veysel DAL
Selim COSKUN
Turgut SAK

Mustesar Yrd.
Mustesar Yrd.

Genel Muddr

Genel Muddr
Genel Muddir
Genel Muddr

Genel Mudur
Baskan

Daire Baskani

Baskan

Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Bsk.
Genel Mudur Yrd.
Genel Muddr Yrd. V.
Genel Midur Yrd. V.
Genel Mudur Yrd. V.
Genel Mudur Yrd.
Musavir

Ic Denetci

ig Denetci

Ic Denetci

Ic Denetci

ig Denetci

Bas Denetci

Daire Baskani

Ogretmen

Aile ve Toplum Hizmetleri G.M.

Cocuk Hizmetleri G.M.
Sosyal Yardimlar G.M.
Kadinin Statist G.M.

Engelli ve Yasli Hizmetleri G.M.
Strateji Gelistirme Baskanligi

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bsk.lig!

Strateji Gelistirme Baskanlig
Strateji Gelistirme Baskanlig
Aile ve Toplum Hizmetleri G.M.
Cocuk Hizmetleri G.M.

Sosyal Yardimlar G.M.

Kadinin Statusi G.M.

Engelli ve Yasli Hizmetleri G.M.
Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
Ic Denetim Birim Baskanligi

ig Denetim Birim Baskanligi

Ic Denetim Birim Baskanligi

Ic Denetim Birim Baskanligi

ig Denetim Birim Baskanligi
Denetim Hizmetleri Baskanligi
Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanligi

hatice.kara(@aile.gov.tr

gazi.alatas@aile.gov.tr
omer.bozoglu@aile.gov.tr

makam(@aile.gov.tr
aziz.yildirim(@aile.gov.tr

ozlem.bozkurt(@aile.gov.tr

aylin.ciftci@aile.gov.tr

mustafa.can(@aile.gov.tr

mustafa.can{@aile.gov.tr
enver.cinar@aile.gov.tr
ibrahim.taskesti@aile.gov.tr

ibrahim.bark(@aile.gov.tr

cemalettin.cogurcu(@aile.gov.tr

meral.demirbas(@aile.gov.tr
mecarti@aile.gov.tr
fyildirim@aile.gov.tr
yasar.okdem(@aile.gov.tr
sedat.ergenc(daile.gov.tr
maltintas(daile.gov.tr
ayferaksu(@aile.gov.tr
mbayramin(@aile.gov.tr
veysel.dal@aile.gov.tr
selim.coskun(@aile.gov.tr

turgut.sak(@aile.gov.tr
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iZLEME ve DEGERLENDIRME

Mehmet Ali YENICERI Sube Mudir V. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi mehmet.yeniceri@aile.gov.tr
Derya KARADAYI Memur AB Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi derya.karadayi@aile.gov.tr

Stratejik Planlama Koordinator Birimi:

ADI SOYADI UNVANI BiRiMi MAIL ADRESI
Enver CINAR Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Bsk.  Strateji Gelistirme Baskanligi enver.cinar@aile.gov.tr
Atilla ASLAN Sosyal Calismaci Strateji Gelistirme Baskanligi atilla.aslan(@aile.gov.tr

H. Erkin SULEKLI Istatistikci Strateji Gelistirme Baskanlig huseyin.sulekli@aile.gov.tr




