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Onsoz

ONSOZ

Yasama siirecini ve kalitesini gelistirici kosullar1 hazirlayip sunan, halk adina yasama
erkini kullanan milletvekillerinin bireysel veya kurumsal ihtiyaglarin1 karsilamak iizere
hizmet veren Genel Sekreterligimiz, idari kapasitesini gliclendirme arayislarim
stirdirmektedir. Bu kapsamda, Genel Sekreterligimiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ¢abalarini birlestirmis ve bu
cergevede 2010-2014 dénemi TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani hazirlanmistir. Idari
Teskilatimizin 6niimiizdeki bes yili igin yol haritas islevi gorecek olan bu Plan, bir yandan,
cagdas diinyada yasama ve parlamento idari teskilatlar1 agisindan yasanan gelismeler, diger
yandan, milletvekilleri, kurum personeli ile kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ihtiyagc,
beklenti, goriis ve onerileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Esasen parlamentolarin yasa yapma, hiikiimetin denetlenmesi ve temsil siireclerinde
etkinliklerini artirma arayist i¢inde olduklart bir donemden gecilmektedir. Yasalarin
hazirlanmas1 konusunda katilimcilik anlayist ve yaklasimi artmis ve parlamentolar sivil
toplum kuruluslarinin yasama siirecine goriis ve diisincelerini aktarmasinin sorumlulugunu da
iistlenmistir. Buna ek olarak, biit¢enin bir denetim araci olarak parlamenter denetimdeki rolii
artmis bulunmaktadir. Bu denetimlerin yalnizca hukuki degil, biitge performans denetimi
haline doniismesi karsisinda, parlamentolarin idari kapasitelerinin buna uygun hale
getirilmeside zorunlu hale gelmektedir.

Basta Avrupa Birligi {iilkeleri olmak {iizere, yasama kalitesinin artirilmasi cabasi
uluslararas1 camianin ilgi alanlarinin basinda gelmektedir. Bu amagla bir¢ok iilke yasal ve
anayasal diizenlemelerin iyilestirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapmis ve bu konudaki bilgi ve
deneyim paylasimlari yogunlagmistir. Agiktir ki iginde bulundugumuz dénem parlamentolarin
daha kaliteli, seffaf, anlasilir, biirokratik yiikleri az, paydaglarin katilmiyla hazirlanmis
yasalar yapma konusunda igtiiziik degisikliklerine gittikleri bir donem olacaktir.

Avrupa Birligi tam tyelik siirecinde demokratiklesme, kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ile toplumsal refahin saglanmasi yolunda iktisadi hayattaki eksikliklerin
giderilmesi gibi bir¢ok konuda énemli diizenlemeler yapmaya devam eden TBMM acisindan,
katilimer siiregleri destekleyen TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Planinin 6nemli olduguna
inantyorum. Bu Planla TBMM’nin bilgi, lojistik ve teknik alt yap1 ihtiyacim1 karsilayan bir
Idari Teskilat hedeflenmekte, TBMM c¢alismalarmi daha etkin bigimde destekleyen, diger
yandan demokrasinin gelisimine katki saglayan bir agilim ortaya konulmaktadir. Bu planin
hazirlanmasinda emegi gegen, gorlis ve Onerileri ile katkida bulunan siyasi parti grup
baskanvekillerimizi, milletvekillerimizi, TBMM Genel Sekreterlik calisanlarimizi ve kamu
kurum temsilcileri ile sivil toplum kuruluglarini kutluyorum.

Mehmet Ali SAHIN
TBMM Baskam
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SUNUS

Siyasi tercihlerin amaglanan sonuglart ortaya koymasi, ydnetsel olarak
desteklenmesine baglidir. Bu acidan Genel Sekreterligimiz, TBMM nin yasama denetim ve
temsil islevlerine etkin ve kaliteli bir hizmet sunmak misyonunun, Idari Teskilatimizin varlik
sebebi oldugu biling ve sorumlulugunda hareket etmektedir. Meclisimizin yasama, denetim ve
temsil ile ilgili yonelimleri, agilimlari Idari Teskilatimizi dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
2010 ile 2014 yillarmi kapsayan 5 yilhik TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani
hazirlanirken TBMM’de grubu bulunan siyasi parti gruplart ile milletvekillerimizin goriis,
oneri, beklenti ve sikayetleri goz 6niinde bulundurulmustur.

Belirlenen ihtiyaglar, beklentiler ve diinyadaki gelismeler ¢ergevesinde hali hazirda
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinin yani sira yeni misyonlar yiiklenilmesinin ve
bunlar1 yerine getirecek yapilarin olusturulmasinin gerektigi diisiincesiyle 2010-2014 plan
doneminde, basta komisyon asamasi olmak {izere yasama siirecine sunulan bilgi desteginin
Oonemli oranda artirilmast ve bilgi hizmetlerinin hizmet sunumunda odak haline getirilmesi,
Plan ve Biitge Komisyonunun denetim etkinliginin artirilmasi, TBMM biinyesinde bir
Yasama Akademisi kurulmasi gibi dnemli adimlar atilmasi planlanmaktadir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani kurumsal misyonumuzun ve c¢aligma
ilkelerimizin yeniden hatirlanmasina ve gelecege yonelik vizyonumuzun ortaya konulmasina
ek olarak, orta vadeli mali ihtiyaglarin vizyonumuz g¢ergevesinde tespit edilmesini ve tahsis
edilecek kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini da saglamak amacini
tasimaktadir.

TBMM caligsmalarin1 daha etkin ve verimli bir bigimde desteklemeye yonelik bu
planin hazirlanmasinda emegi gegen, goriis ve Onerileri ile katki saglayan TBMM’de grubu
bulunan siyasi parti grup baskanvekillerimize, milletvekillerimize, TBMM Genel Sekreterlik
calisanlarimiza, kamu kurum ve kurulus temsilcileri ile sivil toplum kuruluslarina tesekkiir
eder, saygilar sunarim.

Ali Osman KOCA
TBMM Genel Sekreteri
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Calisma Yontemi ve Siireci Birinci Boliim

BiRINCi BOLUM
CALISMA YONTEMI VE SURECI

Bu bolim, TBMM Genel Sekreterliginin 2010-2014 donemine iliskin Stratejik
Planinin nasil bir siirecte ve hangi model ¢er¢evesinde gelistirildigini agiklamaktadir.
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Calisma Yontemi ve Siireci Birinci Boliim

1.1. Strateji Gelistirme Yontemi

Stratejik plan gelistirme, plan donemi ve Gtesine gidecek kurumsal basari tanimini
yapmay1 ve bu basar fikrini gergeklestirmeyi saglayacak kurumsal yapi, yonetim tarzi ve
eylem setlerini belirlemeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, Genel Sekreterligin 2010-2014
donemine iliskin Stratejik Plani, asagida gosterilen yaklasim gercevesinde bes adimda
gelistirilmistir;

Sekil 1: Strateji Gelistirme Yontemi ve Adimlan

KURUMSAL DEGER SISTEMi

.

Misyon

ilk adim Vizyon

Galisma ilkeleri

|4-

GEVRESEL KOSULLARDADEGISIM
Dis Cevre
ikinci adim Ic Cevre

KURUMSAL IC PERSPEKTIF

Deger Uretim Modeli
Kurumsal Yapi ve Politikalar

Ogrenme ve ilerleme

|4-

Ugiincii adim

ALTERNATIF GELECEK DURUMLARI
lyimser Senaryo
Normal Senaryo

Kotiimser Senaryo

|4-

Dordiincii adim

2010-2014 DONEMi STRATEJIK PLANI
Amacglar
Hedefler
Stratejiler
Proje ve Faaliyetler

Besinciadim Performans Gostergeleri

|4-
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Birinci Boliim Calisma Yontemi ve Siireci

Kurumsal Deger Sistemi: Kurumun sahip olmasi gereken misyon, vizyon ve ¢alisma
ilkelerinden olusan deger sistemi, basar1 ve gelecek fikrini soyut olarak sunan ve donemsel
stratejik planlart yonlendiren en dnemli referanslardir. Kurumsal deger sistemi, donemsel ve
cevresel degisimlerden c¢ok az etkilenen, dolayisiyla belirli bir stratejik plan doneminin
Otesine tasan yonlendirici Ozellige sahiptir. Bu 0Ozelligi ile kuruma uzun vadede neyi
basarmasi gerektigi fikrini soyut ama giiclii bir bigimde verir.

Donemsel Cevre Kosullari: Kurumu gelecekte basariya gotiirecek fikir ve eylem
setlerini belirleme, ¢evredeki degisimlerden kaynaklanan egilimleri analiz edip olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmay1 gerektirir. D1g ¢evredeki degisimlerden kaynaklanan firsat
ve tehditler ile i¢ ¢evreden kaynaklanan giiclii ve zayif yanlarin belirlenmesi, Kurumun sz
konusu plan déneminde nelere odaklanmasi gerektigine iliskin stratejik tercihlerinin arka
planini olusturmaktadir.

Kurumsal I¢ Perspektif: Plan donemi ve Otesine tasan basariy1 gergeklestirmek,
deger sistemi ve cevre kosullarini referans alarak belirlenen strateji ile kurumsal yap1 ve
politikalar1 uyumlastirmayr ve bu arayisi siireklilestirmeyi gerektirmektedir. Bu uyumu
gerceklestirmek i¢in, Kurumun deger iiretim modeli, yapis1 ve politikalarinda ne tiir
degisimlerin olmasi gerektigi iiclincii adimda ele alinmistir.

Gelecek Senaryolari: Kurumsal i¢ perspektifte ongoriilen degisimlerin dnemli bir
kisminin hayata gecirilebilmesi, yasal degisim ve siyasal destek gibi Kurum disi giiglerin
egilimlerine bagl goriinmektedir. Bu durum Stratejik Plani tek bir gelecek alternatifine baglh
olarak gelistirmeyi olanaksizlagtirmaktadir. Bundan dolayr dordiinci adimda alternatif
gelecek senaryolart gelistirilmistir.

Donemsel Plan: Besinci adimda ise, onceki adimlarda ortaya ¢ikan yeni perspektif,
acilim ve degisim fikirleri, plan mantig1 ile amag, hedef, strateji, proje, faaliyet ve performans
gostergelerine doniistiiriilmistiir. Boylece Kurumun 2010-2014 plan doneminde neleri nasil
basaracagina iligkin fikirler somutlastirilmis ve buna iliskin tahmini biitgeye etkisi
hesaplanmuistir.
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1.2. Cahisma Siireci

Kamu yonetimi alaninda gelisen yeni anlayis kamu idarelerinin geleceklerinin
kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini 6ngdrmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile tiim kamu
idareleri stratejik plan hazirlamakla ylkimli kilinmistir. 5018 sayili Kanunun ikincil
mevzuati arasinda yer alan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te de TBMM Genel Sekreterligi plan donemi 2010-2014 olarak
belirlenmistir. Bu genel diizenlemenin yani sira, 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Sekreterlik Teskilat Kanunu’nun 8 inci maddesi de Genel Sekreterligin Kurumun
stratejisini gelistirmekle yiikiimlii oldugunu belirtmektedir.

Stratejik Planin hazirlik siireci, 11.12.2007 tarihinde TBMM Baskanlik onay1 ile
baslatilmig, Genel Sekreter ve yardimcilarindan olusan “Strateji  Gelistirme Kurulu”
kurulmustur. Strateji  Gelistirme Kurulu karariyla, daire baskanlar, miidiir ve birim
yoneticilerden olusan “Stratejik Plan Ydnlendirme Komitesi” ve Mali Hizmetler Mudiirligi
bilinyesinde, Stratejik Plan calismalarimin sekreterya gorevini yerine getirecek “Stratejik Plan
Ekibi” olusturulmustur.

Strateji  Gelistirme Kurulu 26.12.2007 tarihinde ilk toplantistm yapmistir. Bu
toplantida, TBMM Genel Sekreterlik Stratejik Planlama Rehberi hazirlanmasina, plan
hazirhi@i c¢alismalarina yonelik c¢alisma gruplari olusturulmasina ve tim ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik duyuru yapilmasina karar verilmistir.

Stratejik Plan ¢alismalarina hazirlik niteliginde, Kariyer Danismanligi ve Insan
Kaynaklar Gelistirme Dernegi (KAR-DER) tarafindan 9 ayri grupta toplam 220 kisiden
olusan Genel Sekreterlik personeline iiger giinliikk stratejik planlama egitimi verilmistir.
Hazirlik egitiminden sonra, daha once karar verildigi iizere, plan donemine iligkin strateji
fikirlerini gelistirmek i¢in ¢esitli birimleri temsilen 30 kisilik bir caligma grubu
olusturulmustur. Bu ¢alisma grubu, Prof. Dr. Mehmet BARCA’nin danismanliginda 7 hafta
boyunca toplanmis, TBMM Genel Sekreterliginin Stratejik Planina temel olusturan cesitli
konularda ¢aligmalar yiiriitmistiir.

Bu kapsamda;
. Misyon, Vizyon ve Ilkeler,
e  TBMM Kampiisii igerisinde insan Yogunlugunun Azaltilmast,

° Hizmet Odaginin Lojistikten Bilgiye Kaydirilmasi,
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° Organizasyonda Esnek Orgiitlenmeye Gegilmesi,

° Personel Y&netiminden Insan Kaynaklar1 Y&netimine Gegis,

. 2010-2014 Donemine iliskin TBMM Genel Sekreterligin Amag ve Hedefleri
basliklar1 altinda yer alan konular tartigilmistir.

Bu tartigmalarin 1s1ginda hazirlanmisg olan Stratejik Plan birinci taslagina dair,
birimlerden yazili goriis ve onerileri istenmis ve gelen gorlisler dogrultusunda Stratejik Plan
ikinci taslak ¢alismasina baglanmistir.

Plan ikinci taslagi olusturulurken Genel Sekreterligin i¢ ve dis paydaslarinin goriis ve
Onerileri li¢c asamada plana yansitilmistir.

° Birinci Asama: I¢ paydasimiz olan TBMM Genel Sekreterligi calisanlarinin
2010-2014 donemine iliskin goriis, dneri ve katkilarmi almak iizere “i¢ Paydas
Anket Formu” diizenlenmistir.

. Ikinci Asama: Milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil faaliyetlerine iliskin
olarak Genel Sekreterligin sunmakta oldugu hizmetlere yonelik beklenti, goriis
ve Onerilerini almak amaciyla “Paydas Anket Formu” diizenlenmistir.

° Ucgiincii Asama: TBMM Genel Sekreterliginin sundugu hizmetlerden dogrudan
ve dolayli olarak etkilenen kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum
kuruluglarinin (STK) goriis ve Onerilerinin alinmasina yonelik olarak “Dis
Paydas Anket Formu” diizenlenerek 1ilgili kuruluslarin elektronik posta
adreslerine gonderilmistir. Ayrica anket formu web sitemizde bir duyuru ekinde
yayinlanmistir.

Stratejik Plan taslagina iliskin olarak, birimlerden gelen yazili goriis ve Oneriler ile i¢
ve dis paydas anket formlarindan elde edilen goriis ve Oneriler 1s181nda Stratejik Plan taslag:
revize edilerek ikinci taslak hazirlanmistir. Yonlendirme Komitesi {iyelerinin katildigt
toplantida Stratejik Planin ikinci taslagi degerlendirilmis ve alinan goriis ve Oneriler
dogrultusunda Stratejik Plan tglincii taslagi olusturulmustur. Olusturulan taslak Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarligina gonderilerek alinan goriis ve Oneriler gercevesinde gerekli
caligmalar yapilmis ve Stratejik Plana son sekli verilmistir. Stratejik Plan Strateji Gelistirme
Kurulunun yapmis oldugu toplantida degerlendirilerek onaylanmis ve Baskanlik Makamina
sunulmustur. Son olarak, Stratejik Plan, Bagkanlik Makaminin Oluruyla uygulamaya
konulmustur.
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IKiNCi BOLUM
MIiSYON, ViZYON, CALISMA iLKELERi VE DEGERLER

Bu boliim, TBMM Genel Sekreterliginin uzun vadede ¢alismalarina yon verecek
kurumsal deger sisteminin temel unsurlari olan misyon, vizyon ve calisma ilkelerini
igermektedir.
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Ikinci Béliim

2.1. Misyon
Genel  Sekreterligimizin ~ varlik
nedeni, yasama siirecini ve kalitesini

geligtirici kosullar1 hazirlayip sunabilmektir.
Halk adina
milletvekillerinin bireysel veya kurumsal

yasama erkini  kullanan

ihtiyaclarim1  karsilamak  {izere  hizmet
verirken, demokrasinin  gelismesine  ve
yerlesmesine  katkida  bulundugumuzun

bilinciyle bu misyonu yerine getiririz.

MiSYONUMUZ

TBMM ’nin

> yasama,

» denetim ve

» temsil
islevlerini yerine getirirken ihtiyac
duyulan hizmetleri etkin bicimde sunmak.

=

Genel Sekreterlik, TBMM biinyesinde yer alan;

v Baskanlik Makamina,
v Bagkanlik Divanina,
v' Milletvekillerine,

v" Genel Kurula,

v Komisyonlara,

v' Siyasi Parti Gruplarina

hizmet sunar.

Genel Sekreterlik TBMM nin yasama, denetim ve temsil islevlerine yonelik olarak su

temel hizmetleri yerine getirir:

e Bilgi Hizmeti: Milletvekillerinin ve TBMM yetkili kurullarinin bilgi ve belge

taleplerini karsilama,

o Temsil ve Tamtim Hizmeti: Milli irade ve egemenligin ulusal ve uluslararasi

platformlarda temsili ve tanitimina iliskin ¢alismalar yapma,

o Koordinasyon Hizmeti: TBMM’nin, temel islevlerini yerine getirirken ihtiyag

duyacagi iliski ve isbirliklerini saglama,
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e Lojistik Hizmeti: Milletvekillerinin giivenlik, yemek, temizlik benzeri temel
gereksinimlerinin yani sira, bilisim altyapis1 ve sekreterya gibi ihtiyaglarmi
karsilama,

e Yonetsel Hizmet: TBMM nin temel islevlerinin yerine getirilmesinde gerekli olan
faaliyetleri planlama, 6rgiitleme, koordine etme, yliriitme ve denetimini saglama.

Sekil 2: TBMM Genel Sekreterligi Misyonu

MISYON

Ana : _

1. Bilgi Destegi

2. Temsil ve Tanitim Destegi
Genel ) _ .
Sekreterlik @ 3. Koordinasyon Destegi
4. Lojistik Destek

5. Yonetsel Destek

Kurulusundan bugiine kadar TBMM’ye temel destek hizmetleri sunmak iizere var olan
Genel Sekreterligimizin misyonunda degisiklige ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bununla birlikte,
bu misyon gercevesinde sunulan hizmetlerin 6nceliklerinin yeniden belirlenmesine ve hizmet
sunumunda niteligin artirilmasina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, giincel gelisme ve ihtiyaclar
g0z Oniine alindiginda Stratejik Plan doneminde bilgi desteginde yogunlasan bir hizmet
sunumu Ongoriilmektedir. Stratejik plan doneminde misyonumuzda Ongoriilen bir baska
acilim da yukarida belirtilen hizmet alanlarinda uzmanlasmaya gitmek olacaktir.
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2.2. Vizyon

Toplumun nasil ’
yonetilecegine iligkin olarak VIZYONUMUZ
uzun  siren  toplumsal Demokrasi idealini gergeklestirme yolunda,
deneyim ve miicadeleler | Yasama siirecinde mitkemmel bir isleyis saglamak amaciyla,
sonucunda ortaya  cikan sundugu hizmetlerle diinya dlceginde drnek alinan bir
demokratik yGnetim  fikri, Genel Sekreterlik olusturmak.
toplumlarm  geleceklerini y

sekillendirmede referans aldiklar1 en 6nemli ideal hdline gelmistir. Tiirk toplumu da, ilk
parlamento deneyiminden bugiine, nihai idealini demokratik bir toplum ingasi olarak belirlemistir.
Parlamentolar, bir yandan devletin yap1 ve isleyisini; diger yandan toplum, bireyler ve kurumlarin
birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen yasalar yapma, kararlar alma, bilgi edinme ve yiiriitmeyi
denetleme gorevlerini igeren yasama erkini kullanmalari nedeniyle demokratik idealin
gerceklesmesinde belirleyici bir rol oynarlar. Parlamentolarin idari teskilatlar da, yasama siirecine
sunduklar1 destek hizmetleriyle, bu toplumsal iist idealin gerceklesmesine katkida bulunurlar.

Sekil 3: TBMM Genel Sekreterligi Vizyonu

ViZYON

Wakro ‘ DEMOKRASI IDEAL
Diizey

Tiirkiye
Cumhuriyeti

Mezo ‘ YASAMA SURECININ iSLEYiSi ‘ TBMM

Diizey
Mikro ; ; Genel
TP ‘ DESTEK HIZMETLERI Sekreterlik

Demokratik toplum idealinin insasinda belirleyici rol oynayan yasalarin igeriginden
ayr1 olarak yasa yapim siirecinin isleyisi de, s6z konusu idealin gerceklesmesinde dnemli
Olciide etkide bulunur. Dolayisiyla yasama erkinin misyonunun Onemine paralel olarak
yasama siirecinin etkin isleyisine katki saglayacak diizey, kapsam ve kalitede hizmet sunumu
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bir gerekliliktir. Genel Sekreterlik bu amaca yonelik olarak sundugu hizmet cesitleri ve
nitelikleriyle ulusal sinirlarin &tesinde Ornek olusturabilecek bir gelenek ve standart
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu agidan vizyonumuz, ¢ikardigi yasalar ve yasa yapim
stirecindeki miikemmel isleyis ile Tiirk halkinin gurur duydugu bir TBMM i¢in, Genel
Sekreterligin diinya 6lgeginde 6rnek alinan kusursuz hizmet sunumunu gergeklestirmektir.

Bu vizyon dogrultusunda Genel Sekreterlik;

e Kurumsal anlamda kendini siirekli yenileyebilme ve bu ¢ergevede bilimsel verileri
ve giincel teknolojileri etkinlikle kullanabilme giiciine sahip olma,

e Hizmet cesitliligi, liretimi ve sunumu agisindan ileriye yonelik kurumsal
stratejilerini gelistirip uygulayabilme yetenegini kazanma,

e (agdas anlamda saydamlik ve katilimciligi daha etkin bi¢imde ise kosan bir
yonetim anlayisi ile siirekli artan yiiksek diizeydeki kurumsal sayginligini saglama,

e Kariyer ve liyakate dnem veren, ¢alisma huzur ve adaletini saglayan ve etik
kodlar1 geliskin bir kurumsal kiiltiir yaratma,

e Yasama alanindaki arastirma ve gelistirme etkinliklerinde uzmanlasan bilgi odakli
bir kurumsal isleyise kavusma

idealiyle gelecegini tasarlayacaktir.
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2.3. Cahsma Ilkelerimiz ve Degerlerimiz

ILKE
e Paydaslarimizin  siyasi tercihlerine ve ve

konumlarina bakmaksizin hizmet DEGERLERIMIZ

sunumumuzda tarafsiz davranma,

e Oncelikli  paydasimiz  olan  halkin v’ Tarafsizlik
temsilcilerinin -~ bireysel  veya  toplu |v' Hizmet sunumunda
ihtiyaclarina en iyi bigimde yanit verecek milletvekili odaklilik

milletvekili odaklhh  hizmet sunumu |v' Miikemmellik arayist

bilinciyle hareket etme, v lyi yonetisim ilkeleri

e Mevcut durumumuzu yeterli gérmeyip ne > Hesap verebilirlik
yaptigimizi ve nasil yaptigimizi sirekli > Saydamlik
gelistirme gabasi ile mitkemmellik arayisi ; Etkililik 2
icerisinde olma, 5 g;littlll;;cnah

e (Cagdas yonetimin geregi olarak iyi > Politikalar arasinda
yonetisim ilkelerini gozetme ve uygulama: uyum ve biitiinliik

o »  Hukukun iistiinliigii

« Hesap verebilirlik v Kurumsal saygmlik
% Saydamlik v Givenilirlik
* Etkililik V' Demokrasinin gelismesine
& Katilmeilik katk bilinciyle hareket etme
% Esitlik v’ Toplumsal sorumluluk

¢ Politikalar arasinda uyum ve biitiinliik

+«» Hukukun istlinligi

e  Yaptigimiz isin TBMM nin itibartyla dogrudan iliskili oldugunun farkinda olarak
hizmet sunumunda kurumsal sayginhgi gbzetme,

o Sundugumuz hizmetlerin kalitesi, etik kurallara uygunlugu ve kisiye o6zel
durumlarda gizliligin korunmasi gibi konularda gosterdigimiz yiiksek g¢abanin
paydaslarimiz goziinde bize kazandirdigi giivenilirlik o6zelligini koruma ve
gelistirme,

e Demokratik toplum ideali ¢ergevesinde hizmet sunumumuzda demokrasinin

gelismesine katki bilinciyle hareket etme,

e TBMM’nin ¢ikardigi yasalarin ve aldigi kararlarin toplumsal siire¢ ve yapilari
etkileme derecesi goz Oniine alindiginda toplumsal sorumluluk cergevesinde
hizmet iiretimi ve sunumunda gerekli 6zeni gosterme.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL TARIHCE

Bu béliimde, Kurumun tarihgesi ve bugiinkii idari teskilat yapisi ele alinmustir.
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3.1. Kurumsal Tarihcge

Temelde yasama, denetim ve temsil islevini iistlenmis olan parlamentolar, bu
islevlerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklarn bilgi destegi ile idari ve teknik destegi
parlamento idari teskilatlar1 aracilifiyla saglamaktadir. Diinyada modern anlamda
parlamentolarin ortaya cikisiyla birlikte hemen giiclii bir idari teskilat kurma yoluna
gidilmemistir. 20. Yiizyilin bagina kadar parlamento idari teskilatlari, genel itibariyle temel
yasama faaliyetleri hizmetleri, kiitliphane, arsiv, tutanak ve giivenlik gibi sinirli hizmet sunan
kiigiik yapilar olmuslardir. 20. Yizyilda parlamento idari yapilarmin istlendigi islevlerde
ciddi bir artis kaydedilmesinin en biiylik nedeni, parlamentolarin yasama, denetim ve temsil
islevlerinin daha teknik bir boyut kazanmasi sonucu, parlamento {iyelerine sunulan yardimci
personel, aragtirma hizmetleri ile 6zellikle iiyelerin yurtdis1 temsil faaliyetlerine idari destek
saglanmasi gibi pek ¢ok yeni gelismenin bu yiizyil i¢inde ortaya ¢ikmasidir.

Ulkemizde de parlamentonun ve onun idari teskilatinin gelisimi diinyadaki gelismelere
paralel bir siire¢ izlemistir. Batida ¢esitli iilkelerde degisik siireglerle ortaya ¢ikan parlamento
olgusu, 1839 Tanzimat Fermani’ndan sonra izlenen batiya acilma politikalarinin bir devami
olarak Osmanli Devleti’'nde de kendini gostermeye baslamistir. 1856 Islahat Fermani’ndan
sonraki batililasma cabalari, ilk Osmanli Anayasasi olan Kanun-i Esasi’nin 23 Aralik 1876°da
ilan edilmesine neden olmustur. Kanun-i Esasi’nin ilan1 sonrasinda géreve baslayan Meclis,
iiyeleri padisahca atanan Heyet-i Ayan ile iki dereceli secimle erkek yurttaslarca segilen
Heyet-1 Mebusan (Meclis-i Mebusan) olmak tizere iki kanath olarak yapilandirilmistir.

Ik Osmanli parlamentosunun idari yapisina bakildiginda, her iki meclisinde kendi
nizamnamelerine dayali bir yapisinin oldugu dikkat cekmektedir. Tiirk parlamento tarihinde,
idari yapilanmaya iligkin kurallar1 igeren ilk diizenleme 13 Mayis 1877 tarihli Heyet-i
Mebusan Nizamname-i Dahilisi’dir. Bu Nizamnamede, Heyet-i Mebusan’in idari ve personel
yapist belirlenmistir. 18 Eyliil 1877 tarihinde de bu Nizamnameye paralel hiikiimler iceren
Heyet-i Ayan’a iliskin Heyet-i Ayan Nizamname-i Dahilisi ¢ikarilmistir. 13 Mayis 1877
tarihli Nizamname ¢esitli tarihlerde degisiklige ugradiktan sonra, 1916’da Meclis-i Mebusan
Idare-i Dahiliye Nizamnamesi kabul edilmistir.

13 Mayis 1877 tarihli ad1 gecen Nizamnameye gore, Meclis-i Mebusanda idari yapi
(Meclis Hidemat-1 Dahiliyesi), Meclis-i Mebusan Bagkatibi ile buna baghh Kavéanin
(Kanunlar), Zabit ve Evrak Miidiirliikleri, Muhasebe Miidiirliigii ile buna bagh Veznedarlik ve
Enciimen-i Mahsiisaya bagli Kiitiiphane Memurlugundan olugsmustur.

23 Nisan 1920 tarihinde agilan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, kendi idari yapisini
olusturmak tizere, 26 Nisan 1920°de baz1 degisikliklerle Heyet-i Mebusanin 1916 tarihli
Nizamnamesini kabul etmistir. TBMM’nin bu ilk Nizamnamesinde Meclis idari hizmetlerinin
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teskilatlanmasi, bu tegkilatlanma kapsamindaki organlar ve gorevli personel ile bunlarin gérev
ve yetkileri diizenlenmektedir. Buna gore, Meclisin i¢ hizmetleri; Meclis Bagkatipligi ile
kendisine bagli Kanunlar Kalemi, Tutanak, Evrak Midiirliikleri ve Matbaa Memurlugunu;
Idare ve Muhasebe Kalemi Miidiirliigii ile ona bagli Veznedarlik ve Daire memurluklarmi ve
Enciimen-i Mahslisaya bagh Kiitiiphane Memurlugunu igermektedir. Meclis biinyesinde
ayrica, Milli Meclis Muhafiz Komutanligi (Meclis-i Milli Kuvva-i Muhafaza Kumandanlig1)
ve buna bagli Polis Kuvvetleri Baskomiserligi (Zabita Heyeti Serkomiserligi) ile Posta
Telgraf ve Telefon Miidiirliigliniin de kuruldugu gériilmektedir.

Bagskatiplige bagli Kanunlar Kalemi Midiirliigiiniin alt orgiitlenmesine bakildiginda
da; Enciimenler, Genel Kurul (igtimat-1 Umiimiye) ve Merkez Isleri (Umfr-i Merkeziye)
birimleri; Tutanak Kalemi Midiirliiginde ise Tutanak Miimeyyizligi ve Mukabele (okuma)
Miimeyyizliginin var oldugu anlasilmaktadir.

Meclis, 2 Mayis 1927°de kendi ¢alisma Igtiiziigii olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dahili Nizamnamesi’'ni ¢ikararak yonetsel orgiitlenme ilkelerini belirlemistir. S6z konusu
nizamnamede, Orgiitlenme anlaminda, sistemi yeni bastan ele alacak nitelikte degisikliklere
gidilmedigi goriilmektedir.

TBMM, idari yapilanmasina iliskin kanun diizeyindeki ilk diizenlemeyi 14 Haziran
1934 tarihli ve 2512 sayili Biiyiik Millet Meclisi Memurlarinin Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun’la yapmigtir. Bu Kanunla getirilen yapisal diizenlemeler de 6nceki dénemle
benzerlik igindedir. Buna gore, Biiyiikk Millet Meclisi memurlarinin teskilati; Umimi
Katiplige bagl Kanunlar Kalemi, Zabit Kalemi, Evrak Kalemi ve Matbaa Miidiirliigii; idare
Amirlerine bagli Muhasebe, Daire, Posta ve Telgraf ile Milli Saraylar Miidiirliikleri; Biitge
Enciimenine bagh Biit¢e Enciimeni Baskatipligi ve Kiitiiphane Enclimenine bagl Kiitiiphane
Miidirliigl bi¢iminde diizenlenmistir.

Daha sonra duyulan gereksinimler gercevesinde 2512 sayili Yasa degistirilmistir. Idari
yapt i¢indeki Kanunlar Kalemi ile Biitce Enclimen Baskatipligine iliskin bazi yeni
diizenlemelere gidilmis ve 13 Ocak 1939’da 3552 sayili Yasa ile de Meclis Riyasetine bagl
Hustsi Kalem Miidiirliigii kurulmustur. 9 Ocak 1950 tarihinde ise, 5509 sayili Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Memurlar1 Teskilatt Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu Yasada da idari
teskilatlanma sistemi biiyiik ol¢lide korunmus ve donemin gereksinimleri ¢ergevesinde, idari
orgiitlenmede Bagkan ve Bagkanlik Divaninin altinda yer alan birimlerden olusan 6rgiitlenme
modeli devam ettirilmistir.

5509 sayili Yasa ile ongérillen model; Igtiiziige gére kurulan alt birimlerin kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarina sahip bulundugu, Genel Katiplige bagh miidiirliiklerin Genel
Katip, Idareci Uyeler Kuruluna bagh miidiirliiklerin bu Kurula, komisyonlara bagl birimlerin
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ise komisyon bagkanlar1 vasitasiyla Baskana bagli oldugu modeldir. Anilan yasayla
TBMM nin idari orgiitlenmesi; Baskanliga baghh Hususi Kalem Midiirligii, Genel Katiplige
bagli Kanunlar Miidiirliigii, Tutanak Miidiirliigii, Zat ve Kagit Isleri Miidiirliigii ve Basimevi
Miidiirliigii; idareci Uyeler Kuruluna bagl Saymanlik Miidiirliigii, Daire Miidiirliigii, Posta ve
Telgraf Miidiirliigii, Milli Saraylar Midiirligii; komisyonlara bagli Biitce Kalemi Miidiirliigii
ve Katiplik Miidiirligiidiir.

27 Mayis 1960 miidahalesi sonrasi Mili Birlik Komitesi ve Temsilciler Meclisinden
olusan Kurucu Meclis olusturulmustur. Kurucu Meclis 6 Ocak 1960’ta I¢tiiziigiinii ¢ikartarak
her bir meclisin ¢alismalarin1 kendi Igtiiziiklerine, ortak calismalarini ise Kurucu Meclis
Ictiiziigiine gore yapmalarini karara baglamistir. Kurucu Meclisin miisterek idari islerinin de
Mili Birlik Komitesi Sekreterleri ile (birisi baskanvekili olmak iizere) Temsilciler Meclisi
Baskanlik Divanmin iki iiyesinden olusan Kurucu Meclis Idari Kurulunca yiiriitiilmesi
ongorilmiistiir.

Bu doénemde yasama gorevini iistlenen Milli Birlik Komitesi, 5 Ocak 1961 tarihli ve
231 sayili Yasa ile 5509 sayili Yasada degisiklik yaparak meclis idari orgiitlenmesinde yeni
diizenlemelere gitmistir. Bu Yasanin birinci maddesine gore meclis idari oOrgiitii;
Baskanliklara bagli miidiirliiklerden olusmustur. Bu birimlere ait gorevlerin ve bunlarin nasil
yerine getirileceginin Bagkanlik Divaninca tespit edilecegi de hitkme baglanmustir.

1961 Anayasast iki kanathi parlamento sistemini benimsemistir. Bunlardan
Cumhuriyet Senatosu 27 Subat 1963’te kendi Ictiiziigiinii kabul ederek Baskana bagli Ozel
Kalem ve Emniyet Grubu; idare amirlerine bagli Saymanlik, Levazim ve Daire Miidiirliikleri;
Genel Sekreterlige bagli komisyon, miidiir ve sekreterlerini de igeren Kanunlar, Tutanak,
Personel, Arsiv, Basim ve Evrak Miidiirliikleri, komisyonlara bagli Biitce ve Kitaplik
Midirltikleri ve Doktorluk seklinde bir idari yapilanmaya gitmistir. Ancak bu
teskilatlanmada Ongoriilen bazi birimler kurulamamis, uygulamada bazi hizmetler Millet
Meclisi idari birimlerince yerine getirilmistir. Bu donemde Cumhuriyet Senatosu I¢tiiziigiiniin
kisa bir siirede hazirlanip yiiriirliige girebilmesine karsin, Millet Meclisi I¢tiiziigii 6zellikle
siyasi partilerdeki gorlis ayriliklar1 nedeniyle, 12 yillik gecikmeyle ancak 5 Mart 1973
tarihinde yiirtirliige konulabilmistir.

S6z konusu Millet Meclisi Ictiiziigiiniin 147 nci maddesi idari teskilatlanmaya iliskin
Millet Meclisi i¢ hizmetlerinin kanunlara ve bu Ictiiziige bagl olarak yiiriitiilecegini;
Anayasa’ya, kanuna ve I¢tiiziige uygun olmak sartiyla Baskanlik Divaninin Millet Meclisinin
i¢ hizmetlerine iliskin baglayic1 kararlar alabilecegini hitkme baglamistir. Bu cercevede,
1960 sonrasi olusturulan ikili meclis yapisinin getirdigi idari yapilanma ve 1950’de cikarilan
5509 sayili Yasanin dngordigii idari yapilanma esaslari, 13 Ekim 1983 tarihli ve 2919 sayili
Yasanin yiiriirliige girmesine kadar siirdiiriilmiistiir. Ulkemizde parlamentonun ortaya
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¢ikisindan itibaren miidiirliik temelinde 6rgiitlenen Meclis idari hizmet birimlerinin, Genel
Katiplige, Idareci Uyeler Kuruluna ve Komisyonlara bagli miidiirliikler seklindeki dagmik
orgiitlenmesi, 1960 sonrasinda Genel Sekreterlige baglh miidiirliiklere doniistiiriilerek idari
yap1 yeniden bigimlendirilmistir.

12 Eyliil 1980 miidahalesinden sonra TBMM nin yasama gorev ve yetkisini kullanan
Milli Giivenlik Konseyi tarafindan 25 Eyliil 1980 tarihinde T.C. Milli Giivenlik Konseyi
Yasama Gorevleri Ictiiziigii ¢ikarilarak Millet Meclisi idari teskilat1 ile Cumhuriyet Senatosu
idari teskilatinin Milli Giivenlik Konseyi Genel Sekreterligine baglanmasi kararlastirilmistir.

Milli Giivenlik Konseyinin olusturulmasini  kabul ettigi Danisma Meclisi,
21 Kasim 1981 tarihinde Danisma Meclisi Igtiiziigiinii ¢ikararak calisma usul ve esaslari ile
Danisma Meclisi idari teskilatlanmasini belirlemistir. Ictiiziikle, Baskana bagli Ozel Kalem
Midirligi ile Hukuk Misavirligi, Genel Sekreterlige bagli Genel Sekreterlik Biiro
Miidiirliigii, Kanunlar Miidiirliigii, Tutanak Miidiirliigii, Saymanhk Miidiirliigii, Ozliik Isleri
Miidiirliigii, Levazim Miidiirliigii, Daire Miidiirliigii ve Saglk Isleri Miidiirliigii olmak {izere
yeni bir orgiitlenmeye gidilmistir.

Danisma Meclisince, 14 Haziran 1983 tarihinde Biitge Plan Komisyonunda bir alt
komisyon kurularak TBMM Genel Sekreterligi Teskilatina iliskin ¢aligmalara baslanmig, bu
calismalar sonucu olusturulan kanun teklifi de gerekceleriyle birlikte Milli Gilivenlik
Konseyine gonderilmistir. Anilan teklifin gerekgesinde, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin
yeniden teskilatlanmaya tabi tutuldugu bir dénemde hiyerarsik kademeleri bozulan TBMM
idari teskilatinin da bu caligmalara uygun olarak yeniden Orgiitlenmesi gerektigi, kamu
kuruluslarinda olusturulan yeni kademelenmeye benzer bicimde Meclis hiyerarsisinin yeniden
diizenlenmesinin idarede biitiinliik saglanmasi agisindan yararli olacagi belirtilmistir. Danigma
Meclisi’ne gonderilen bu kanun teklifi 13 Ekim 1983 tarihinde TBMM’nin bugiinkii idari
yapisint diizenleyen 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat
Kanunu olarak yiiriirliige girmistir. Bu Yasa ile, daha 6nce midiirliiklerin temel hizmet
birimleri olan 6rgiitlenme modeli terk edilerek, daha fazla hiyerarsik kademeyi i¢eren yeni bir
orgilitlenme modeli benimsenmistir.
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3.2. Genel Sekreterlik Idari Teskilat Yapilanmasi

2919 sayili Kanunun 2 nci maddesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanina bagh
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterliginin; ii¢ Genel Sekreter Yardimeisi, Hukuk
Miisavirligi, Satinalma Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Genel Sekreter idari Subesi,
Sivil Savunma Uzmanhig, Dis Iliskiler ve Protokol Miidiirliigiinden olusacagini; Ozel Kalem
Miidiirliigiiniin ve Ozel Miisavirlerin gérev yoniinden dogrudan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanina, idari yonden ise Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Genel Sekreterligine bagh
bulundugunu hiikme baglamistir. Ayrica, Genelkurmay Bagkanliginca askeri bir birlik ile
Icisleri Bakanliginca bir polis kuvveti emniyet ve diger kolluk hizmetlerinin yerine getirilmesi
amactyla TBMM Bagkanliginin sorumluluguna tahsis edilmistir. 5018 sayili Kanunun ilgili
maddeleri uyarinca atanan i¢ denetciler ise, yasanin 6ngordiigii bicimde dogrudan Genel
Sekretere bagli olarak gérev yapmaktadirlar.

Anilan maddenin devaminda da Genel Sekreter Yardimcilarina bagli birimler
sayillmistir. Yasaya gore, Genel Sekreter Yasama Hizmetleri Yardimcisina bagli birimler
sunlardir: Kanunlar ve Kararlar Dairesi Baskanhigi (Idari Sube Miidiirliigii, Kanunlar ve
Kararlar Mudiirligi, Biitce Miidiirliigii, Tutanak Miidiirliigii, Kiitiiphane-Dokiimantasyon ve
Terciime Miidiirliigli, Basimevi Miidiirliigii ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii) ile Iletisim
Daire Baskanlhigi, (Genel Evrak ve Arsiv Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliig,
Parlamenter Hizmetleri Miidiirliigii ve Televizyon Miidiirliigii) Genel Sekreter idari Hizmetler
Yardimcisina bagl birimler ise Personel ve Muhasebe Dairesi Baskanligi (idari Sube
Miidiirliigii, Personel ve Ozliik Isleri Miidiirliigii, Personel Egitim ve Y&netim Miidiirliigii ve
Muhasebe Miidiirliigii) ile Destek Hizmetleri Daire Baskanligidir. (I¢ Hizmetler Miidiirliigii,
Sosyal Hizmetler Midiirliigii, Bastabiplik, Ulastirma Sube Miidirliigi) Genel Sekreter
Teknik Hizmetler Yardimcisina baglh da iki daire bagkanligi vardir: Teknik Daire Bagkanligi
(Isletme ve Yapim Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii ve Bilgi Islem Miidiirliigii) ile
Milli Saraylar Daire Baskanligi. (Idari Sube Miidiirliigii, Bilgi Islem Sube Miidiirliigii,
Tanitim ve Tahsisler Sube Miidiirliigii, Teknik ve Destek Hizmetleri Grup Bagkanligi, Saray
ve Koskler Grup Bagkanligi) Ancak, zamanla ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamak iizere
kurulus mevzuatinda herhangi bir degisiklik yapilmadan Baskanlik Divani karar1 ile Cocuk
Bakimevi ve Ingaat Birim Amirlikleri de kurulmustur. Bugiinkii TBMM idari teskilat1 bu yapi
temelinde bigimlenerek varligini siirdiirmektedir.
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Mevcut Durum Analizi Dordiincii Boliim

DORDUNCU BOLUM
MEVCUT DURUM ANALIZi

Bu bolimde, i¢ ve dis g¢evre kosullarmin analizi 1siginda mevcut durum
degerlendirmesi yapilarak Stratejik Plana temel olusturacak gelecege iliskin perspektiflerin ve
hedeflerin donemsel arka planlari belirlenecektir.
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4.1. Demokrasi ve Parlamentolar

Toplumsal yasamin baslangicindan bugiine kadar ideal yonetim arayist hig
bitmemistir. Bugiin gelinen noktada demokrasi, siyasal ve toplumsal drgiitlenmenin en yiiksek
bicimi olarak kabul edilmekte, cagdas toplumsal ve siyasal kurumlarin nihai hedefi olarak
goriilmektedir. Demokrasi insanlarin birlikte yasayabilmelerini saglayan degerlerle oriilmiis
bir rejim olarak degerlendirilmektedir. Demokrasi kamusal iyinin, ortak yararin saglanmasi ve
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi konusunda bugiine kadar gelistirilmis en basarili yontem
olarak genel kabul gormektedir. Siyasal sistemlerin yontem ve nitelikleri de iginde bulunulan
donemin kosullarma gore degismekte ve gelismeye devam etmektedir. Bugiin gelinen
noktada; katilim, esitlik, 6zgiirliik, insan haklarina saygi, hukuk devleti, giicler ayrilig1 gibi
ilkeler modern demokrasinin ayrilmaz ana unsurlar1 olarak goriilmektedir. Ydntem agisindan
ise, se¢imler ve oy verme gibi temel gerekliliklerinin Gtesine gegerek katilimer bir anlayisla
demokratik toplum idealini gergeklestirmek cagdas bir demokrasi anlayisinin hedefi olarak
goriilmektedir. Demokratik toplum ideali halkin 6zgiir ve gercek iradesine ulagmay1 amaclar.
Dolayistyla kamuoyuna duyarli ve ona karst sorumlu bir yonetim anlayist bunun bir geregi
olarak goriilmektedir.

Demokrasilerde yurttaglarin = roliiniin  birkag yilda bir rutin oy vermekle
sinirlandirilmast yerine, fikir ve Onerilerini ortaya c¢ikarmak, diger bir ifadeyle katilimci
demokrasiye ge¢isi saglayacak yontem ve sistemler gelistirmek, demokratik degisimlerin
arkasindaki siiriikleyici giicli olugturmaktadir. Siyasal karar alma siireglerine STK’larin da
dahil olmasina olanak veren bu katilimci anlayis, farkliliklarin ifadesini, tanmmasimi ve
taleplerin siyasal sistem tarafindan dikkate alinmasini da gerektirmektedir.

Halk iradesinin asagidan yukariya somutlasmis yansimasi olan parlamentolar, ayni
zamanda halkin goriis, kanaat ve tercihlerini ifade etmesinin en 6nemli araci olarak cagdas
demokrasilerin vazgecilmez bir parcasidir. Katilimci demokrasi anlayisi, parlamentolarin
demokratik siiregteki sorumlulugunu da artirmistir. Yasama siirecine bagimsiz uzmanlarin ve
STK’larin goriislerinin aktarilmasi, bu goriislerin agik tartisma ve goriisme usulleriyle
miizakere edilmesi ve kamusal yarar adma verilen baglayicit kararlarin bu asamalardan
gecerek alinmasi konusunda beklentiler artmigtir. Bu durum katilimer siiregleri destekleyen,
hizlandiran ve bilgi {ireten bir parlamento idari teskilati ihtiyacin1 da beraberinde
getirmektedir.
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4.2. Diinyada Yasama Siirecindeki Egilimler
4.2.1. Parlamento Krizi ve Katilimc1 Demokrasi

Parlamenter demokrasilerin ortaya cikigindan 20. Yiizyilin sonuna kadar yasanan
donemde, 6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’daki demokrasilerde, parlamentolarin karar
alma siireclerindeki rolii ve etkinligi zaman igerisinde azalmig, buna karsin hiikiimetlerin
etkinligi artmigtir. Bu degisimde, siyasi partilerin siyasi siirecteki rol ve etkinliklerinin artmasi
ve kat1 parti disiplini, sanayilesme siirecinde devletlerin ekonomideki payimnin artmasi, diinya
savaslarinda topyekin savas ekonomisinin hiikiimetlerin inisiyatifine birakilmasi gibi bir¢cok
faktor hiikiimetleri parlamento karsisinda daha etkin hale getirmistir. 20. Yiizyilda yasanan bu
durum “parlamento krizi” olarak da adlandirilmaktadir.

Parlamento krizi siirecini besleyen dinamikler sunlardir:

1. Demokrasi Kkiiltiirinde parlamentolar, politik kararlarin mesruiyetinin temel
kaynagidir. Ancak, bir toplumsal orgiitliiliige karsilik gelen ve kendi faaliyet
alanlarinda toplumun belirli kesimlerini temsil etme giiciine sahip STK’larn
gelisimi, farkli toplumsal kesimlerin ¢ikarlarini savunma ve gelistirme olanaklarini
ve araglarini artirmis, parlamentolart mesruiyetin tek kaynagi olmaktan ¢ikarmistir.

2. Baski gruplari, ¢ikar ¢evreleri ve lobilerin iizerinde etkide bulundugu kaynaklarin
genellikle vatandaslar, siyasi partiler ve hatta parlamentonun hiikmettigi
kaynaklardan fazla olmasi, bunlarin bir araya geldiklerinde parlamentodaki temsil
oranlarinin ¢ok oOtesinde bir kamuoyu olusturabilmelerine ve c¢ekim merkezi
yaratmalarina yol agmaktadir.

3. Avrupa Birligi (AB) gibi ulus-iistii yapilarin parlamentolarin politika gelistirme
baglaminda etkileri 6nemli Olglide artmakta ve birgok alanda hangi politika
araclarinin tercih edilecegi AB normlari ¢er¢evesinde belirlenmektedir.

4. Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi finansal
kuruluslar, 6zellikle ekonomi politikalarimin belirlenmesinde parlamentolarin karar
alma siireclerini etkilemektedir.

5. Hikiimetlere oranla parlamentolarin, parlamento disindaki g¢evreler tarafindan
iretilen farklt uzmanlik bilgilerinin bir araya getirilmesinde ve karar alma
stireclerine yansitilmasinda yeterince esnek ve etkili olmadigi goriilmektedir.

6. Parlamentolar; anayasa ve igtiiziikler basta olmak iizere kendi ¢alisma kurallar1 ve
yontemleri ¢ergevesinde toplumun artan ihtiyag ve beklentilerine yanit verecek
nitelik ve icerikte; yeterli, hizli, verimli, etkin kararlar alamamakta ve ¢0ziim
iiretememektedir; bir bagka deyisle, parlamento hantallig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Politika olugturmada rol ve etkinligin parlamentolardan hiikiimetlere dogru kaydigi bu
egilime karsilik, STK’lar, uluslararast kuruluslar, baski gruplar1 ve lobiler gibi yeni politik
aktorler karar alma siireglerinde etkinlik kazanmaya baslamistir. Bu kuruluslarin hiikiimetler
iizerindeki etkileri ge¢mise oranla daha belirgin hale gelmistir. Esasen s6z konusu
kuruluglarin genis bir alanda faaliyette bulunmalar1 ve ilgilendikleri konularda onemli
derecede uzmanliga sahip olmalar1 kendi faaliyet alanlaryla ilgili konularda hiikiimet
politikalarini etkileyebilme kapasitelerini her gecen giin genisletmektedir.

STK’larin artan etkinliginin yansimasi sadece yiirlitme iizerinde degil ayn1 zamanda
yasama lzerinde de goriilmektedir. Bu baglamda STK’larin politika olusturmadaki
etkinliklerinin parlamentolarla kuracaklar1 kurumsal iligkiler iizerinde rutin politik siireclere
kanalize edilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda STK’larin bilgi, goriis ve Onerilerinin
komisyonlara taginmasi 6nem kazanmistir. Parlamento-STK isbirliginde sempozyum, panel
vb. toplantilar diizenlenerek STK goriislerinin yasama siirecine aktarilmasi da yaygindir.

Avrupa Parlamentosundaki giicli ve etkili komisyon yapisinin iiye {ilkelerin
parlamentolarint da etkiledigi goriilmektedir. Parlamentolarda yasamanin belkemigini
olusturmas1 ve demokratik siyaset ile etkin karar alma siire¢lerinin sentezlenmesinde oynadigi
oncli rol dolayisiyla, doksanli yillardan itibaren, basta Avrupa iilkeleri olmak {izere
komisyonlarin sayisinin ve etkinliginin artirilmasi egilimi giiglenmistir. Bu dogrultuda basta
hiikkiimetlerin denetlenmesi ve uluslararasi iliskiler ile ilgili olmak {izere belli konularda
uzmanlagmig komisyonlar ve alt komisyonlar kurulmustur. Yasa yapma ve denetlemenin
temel birimi olan komisyonlar, Genel Kurula gore daha derinlemesine analiz olanagi ve
tartisma Ozgiirligii sagladigi ve daha teknik yaklagimlarla goriisiilen konular iizerinde
uzlasma olanaklarini artirdig1 i¢in daha da 6nemli hale gelmistir.

Parlamento dis1 ¢evrelerin yasama siirecindeki etkisini artiran diger énemli bir gelisme
de diizenleyici etki analizlerinin (DEA) hazirlanmaya baslamasidir. Son yillarda, 6zellikle
gelismig tiilkelerde, yasa tasarilarinin olasi etkilerinin heniiz parlamentoya sunulmadan 6nce
arastirarak yasalarin etkinligini artirmay1 ve/veya yasalarin uygulama sonuglarini gostermeyi
amaglayan DEA’lar hazirlanmaktadir. DEA’larin yaygmlasmasma doniik egilim STK’larin
komisyonlara bilgi aktarmasinin dnemini ve bu ¢ercevede komisyonlarin etkisini artirmaktadir.
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4.2.2. Parlamentonun Denetim Yolu Olarak Biit¢enin Artan Onemi

Yiirtitmenin yasamanin i¢inden ¢iktig1 parlamenter demokrasilerde, parlamento bir
yandan yasama gorevini yerine getirirken diger yandan hiikiimetin siyasi denetimini yapar. Bu
amagla, parlamentolar anayasalarinda ve ictiiziikklerinde gosterilen yol ve yoOntemlerle
hiikiimetlerden bilgi alir ve yiirlitmeyi denetler. Bu konuda basvurulacak yontemler genel
olarak soOyle siralanabilir:

e Sozli ve yazili soru dnergesi,

e Parlamentolarin belli konular1 miizakere etmek ve bilgi edinmek amaciyla
basvurdugu genel goriisme ve meclis arastirmast,

e Bakanlar kurulunun veya bakanlarin siyasi sorumluluguna yol agan gensoru,

e Bagbakan ya da bakanlar hakkinda cezai sorumlulugu gerektiren fiillerden
dolay1 meclis sorusturmasi.

Nitelik itibariyle denetim islevi olan dilek¢e hakki ve kamu iktisadi tesekkiillerinin
denetimi parlamentolarin uzun yillardir siirdiirdiikleri denetim faaliyetleri arasindadir. Insan
haklar1 ihlallerinin aragtirilmasina ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar yapan insan
haklar1 komisyonlar1 ise son 20 yilda yayginlik kazanmistir. Son dénemde ise “toplumsal
cinsiyet esitligi” ya da ‘“kadin erkek esitligi” adlariyla toplumda cinsiyeti nedeniyle
dezavantajli kesimin durumunun diizeltilmesi ve avantajli kesimle esitliginin saglanmasina
yonelik arastirma, inceleme ve denetimin yapildigi komisyonlar yayginlagmistir. Dolayisiyla,
bu alanda faaliyet gdsteren parlamento yapilarina saglanan idari destek de denetim alanlariin
genislemesine bagli olarak artmaktadir.

Bu gelismelerin yan1 sira, ¢cagdas anlamda parlamentonun ortaya ¢ikis kaynagi olan
biit¢e hakkinin kullanimi en temel denetim yolu olarak goriilebilir. Bu hem parlamentolarin
ortaya ¢ikis sebebinden kaynaklanan tarihi bir misyona karsilik gelmesinden hem de
parlamenter demokrasilerde, yazili bir norm olarak belirlenmese bile, bir hiikiimetin
biitgesinin ~ reddedilmesinin  hiikiimete  verilen  bir  gilivensizlik oyu  olarak
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Parlamentolarin ilk ortaya c¢ikisinda hiikiimdarlarin keyfi olarak vergi koymasimin
onlenmesi amaci etkili olmustur. Ikinci asamada, parlamento toplanan vergilerin nerelere
harcanacagi konusunda karar verme yetkisine sahip olmustur. Son olarak ise, yapilan
harcamalarin denetlenmesi islevini tistlenmistir. Vatandaslar adina kullanilan bu ¢ yetki,
parlamentonun  “biitge  hakki”n1 olusturmaktadir. Baglangicta vergileme ve kamu
harcamalarinin anayasal ilkelere baglanmasiyla biitge iizerinde parlamentolarin etkisi
artmistir. Ancak, sanayilesme nedeniyle zaman icinde hiikiimetlerin etkinligi artarken,
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parlamentolarin biitce hakkini kullanma giicii azalmistir. Parlamentolarin biit¢e iizerindeki
etkinligini azaltan bir diger neden ise, kamusal harcamalarin kamusal gelirlerden daha hizl
artmas1 dolayisiyla yasama organlariin yillik biitgeler tizerinde degisiklik yapabilecekleri
marjin daralmasi olmustur.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi devletlerin ekonomideki paylarmin artmasi, hiikiimetlerin
ekonomik konularla ilgili kararlarda belirleyici olmast ve sosyal devlet uygulamalari
parlamentolarim biitge tizerindeki etkinligini azaltmistir. 1980’lere kadar devam eden bu siireg,
Keynesyen politikalarin yerini, kamusal harcamalarin azaltilmasi, devletlerin ekonomideki
paylarinin diisiiriilmesi, kamusal harcamalarin seffaflasmasi gibi yonelislerle neoliberal
ekonomi politikalariin almasiyla tersine donmiistiir. Bu gelismelerin yani1 sira gelismekte
olan iilkelerin ekonomi politikalarinin belirlenmesinde uluslararasi finans kuruluslari ile kredi
kuruluslarini énemi ve etkinliginin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
uluslararas1 kredilerden yararlanmak i¢in kamu maliyesi ile ilgili belli kriterlere uymasi
zorunluluk haline gelmistir. Bu da biit¢elerin hazirlanmasindan hiikiimet harcamalarinin
denetlenmesine kadar, biit¢e kalitesini artiracak tedbirlerin alinmasini beraberinde getirmistir.
Bu geligmelerin sonucunda parlamentolar biitce hakkini daha etkin kullanmaya ydnelmis ve
biitge lizerindeki etkisini yeniden kazanmaya baslamislardir.

Parlamentolarin biit¢e siirecindeki roliinii artiran gelismeler sunlardir:

e Piyasalarin kiiresellesmesi, ozellikle kredi kuruluslar1 ve uluslararasi finans
kuruluslar1 agisindan, iilkelerin mali performanslarini, biitge hedeflerini, vergi
politikalarin1 ve mali seffafliklarin1 gegmise goére ¢ok daha Onemli hale
getirmistir.

e Eski Dogu Bloku iilkelerinin demokratiklesme siirecinde ac¢ikligin ve
seffafligin bir gostergesi olarak parlamentolarin biitce {iizerindeki etkisini
artiracak reformlar yapmalari, diger {ilkelerin de bu yone dogru adim
atmalarina neden olmustur.

e Hiikiimetlerin biitce siireglerinde etkinliklerini artirmak yolundaki her ¢abasi,
sonugta yasama organlarmin da buna karsi tedbirlerle etkinliklerini artirma
arayigini beraberinde getirmis ve hiikiimetlere harcamalar ve biitge performansi
ile ilgili bilgileri diizenli olarak parlamentoya sunma sorumlulugunu
yiiklemistir.

e Aday iilkelerin tam {iye olabilmek i¢in uymak zorunda oldugu Maastricht
kriterlerinin AB iilkelerine mali konularla ilgili yiikledigi sorumluluklar, mali
performanslarin parlamentolar tarafindan daha diizenli olarak izlenmesine ve
biitge hakkinin kullanilmasinda daha disiplinli davranilmasina sebep olmustur.
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Parlamentolar biitgenin hazirlanmasi ve hiikiimet harcamalarmin denetlenmesi
stirecinde etkinliklerini artirirken, geleneksel rollerini giiglendirecek tedbirler almanin yani
sira mali hedefler ve hiikkiimetin performansini izlemek {izere yeni roller de iistlenmistir. Bu
yeni rolleri yerine getirmek amaciyla bilgilenme ve kurumsal kapasitesini artirici dnlemler de
almaktadirlar.

Bu siiregte parlamentolarin biitge iizerindeki denetim etkinligini artiran egilimler su
bi¢imde siralanabilir:

e Parlamentolarin biitce siirecinde etkili olma cabalari, biitce hedeflerini, makro
mali buytkliikleri, mali ¢er¢evenin ¢izilmesini ve bazi llkelerde uygulama
oncesinde bilgilenme veya onay mekanizmasini da beraberinde getirmistir. 30
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) {ilkesinin 26’sinda
hiikiimetler parlamento i¢in orta vadeli mali hedefleri gosterir bir dokiiman
hazirlamak zorundadir. 9 iilkede ise harcama kalemlerine gec¢ilmeden Once
toplam biitce biiytikliikleri i¢in 6n oylama yapilmaktadir.

e Hemen hemen biitiin iilkelerde fonlar gibi biit¢e disinda birakilan kamu gelir
ve harcamalar1 daraltilmis ve bircok iilke biitiin gelir ve harcamalarini biitge
kapsamina almastir.

e Baz iilkeler biit¢e tasarilarmi daha derinlemesine inceleyebilmek amaciyla
biitcelerin parlamentolara sunulmasindan kabul edilmesine kadar olan siireleri
uzatmistir. Bunun sonucu olarak da biitce ile ilgili komisyonlarin mali
biiytikliikler, mali hedefler ve program o6denekleri konusundaki yetkileri
artirilmastir.

e Parlamentolar teknik ac¢idan oldukca karmasik olan  biitgelerin
degerlendirilmesi konusunda biit¢e {izerine uzmanlagmig birimler kurmakta ve
bu birimler araciligiyla yiiriitmeden bagimsiz bilgi iiretme ve degerlendirme
yapma yoluna gitmektedirler.

e Son yillarda biitge uygulamasi ve performansi ile ilgili denetimler daha fazla
onem kazanmistir. Bu amagla cesitli iilkelerde parlamentolara hiikiimetler
tarafindan biitce gerceklesmeleri ve performansi ile ilgili bilgi verilmektedir.
Ancak, genellikle milletvekilleri bu kompleks bilgileri iceren dokiimanlari
degerlendirmek icin yeterli zamana sahip degildir. Bu nedenle parlamentolar
bu bilgileri kendileri adina degerlendirerek raporlayacak desteklere ihtiyag
duymaktadirlar.
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e Parlamentolarin, hiikiimetlerin biitce gerceklesmeleri sonrasindaki denetimleri
acisindan bagimsiz hesap organlart (Sayistaylar) en Onemli islevi
iistlenmektedirler. Son yillarda bu kurumlarin sorumluluklarinin hesap
denetiminin yanmi sira performans degerlendirmesini de kapsayacak bigimde
genigletilmesi, parlamentolarin etkinligini artiran 6nemli bir egilim olarak
gozlenmektedir.
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4.2.3. Temsil ve Tanitim Alaninda Yeni Egilimler

Ulusal egemenligi temsil eden parlamentolarin tanitimina ve temsiline iliskin
faaliyetler son yillarda giderek artmaktadir. Parlamentolar toplumla arasindaki bagi
giiclendirmeye yonelik olarak yiiriittiikleri ¢calismalart hem kitap, kitapgik, brosiir gibi basili
materyalleri kullanarak hem de web sayfalariyla duyurma ve halki bilgilendirme yolunu
segmektedirler. Bu kapsamda, basta O0grenciler ve gengler olmak iizere toplumun gesitli
kesimlerinin parlamento ve parlamentoda yapilan caligmalar konusunda egitilmesi ve
bilgilendirilmesi amaciyla parlamento web sayfalar1 i¢inde ayr1 bir boliim olusturulmasi
dikkat ¢ekmektedir.

Temsil agisindan da parlamento islevlerinde belirgin bir artis ortaya ¢ikmistir. 1990’1
yillarda Dogu Blokunun yikilmasiyla olugan serbest ortamda, parlamenterler ve parlamentolar
arasi iligkilerde bir artis kaydedilmistir. Diplomatik faaliyet yiiriiten yeni aktorler olarak
parlamentolar ve parlamenterlerin temsil misyonu listlenmesi parlamenter diplomasi olarak
adlandirilmis ve giderek yayginlasan bir islev haline gelmistir.

Onceki doénemlerde dis politika sadece hiikiimetlerin sorumlulugunda goriiliiyor ve
parlamentolar geleneksel olarak iliskilerini parlamento baskanlar1 veya gorevli delegasyonlarin
karsilikli protokol ziyaretleri iizerinden yliriitiiyordu. Yeni donemde halkin temsilcisi olan
parlamento ve parlamenterlerin de halkin yagaminda dnemli bir yere sahip olan dis politika
konularma kayitsiz kalamayacagi anlayist  yaygmlik kazanmistir. Kiiresellesme ve
kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan karsilikli bagimlilik nedeniyle artik ulusal ile
uluslararas1 arasindaki farkin eskisi kadar net olmamasi, ulusal parlamentolarda
parlamenterlerin Oniine gelen pek cok konunun kaynaginin uluslararasi gelisme ve yapilar
olmasi gibi nedenler parlamenterlerin dis politika konulariyla ilgilenmelerini zorunlu kilmstir.
Ulkenin tiim dis iliskilerini hiikiimetlerin ve disisleri biirokrasisinin tekeline terk etmek
istemeyen parlamenterlerin ve kurum olarak parlamentolarin, hiikiimetlerin uluslararasi
orgiitlerde artan faaliyetlerine katki saglamak iizere daha etkin bir rol {istlenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Zaman iginde parlamentolar, dig politikada yiiriitmenin kararlarina onay veren kurum
olmanin Otesine gecip inisiyatif almaya da baslamiglardir. Bunun geregi olarak cesitli
diizeylerde parlamenter diplomasi faaliyetlerinde 6nemli bir artis meydana gelmistir.

Parlamenter diplomasi, bir yandan geleneksel hiikiimet diplomasisini tamamlamakta
ve ona gli¢ katmakta, diger yandan uluslararasi politikaya moral degerleri tagimaktadir. Ciinkii
dar tanimli ulusal ¢ikar yerine basta insan haklari, demokrasi ve hukukun istiinliigii gibi
moral degerleri parlamenterler, diplomatlardan daha kolay bi¢cimde uluslararasi politikaya
tagiyabilmektedirler.
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Parlamenter diplomasi faaliyetleri ¢ercevesinde bir yandan kisisel olarak farkli {ilke
parlamenterleri arasindaki bireysel iligkiler yogunlasirken, diger yandan parlamentolar arasi
aym zamanda iilkelerin ikili iligkilerini gelistirmenin klasik diplomasi disinda yeni bir araci
olarak 6nem kazanmaktadir. Farkli ulusal parlamento {iyelerinin isbirliginin gelistirilmesine
yonelik parlamenter asambleler gibi kurumsal yapilarda da 1990 sonrasi donemde artig
kaydedilmistir. Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati Parlamenter Asamblesi (AGITPA),
Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii Parlamenter Asamblesi (NATOPA), Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Parlamenter Asamblesi (KEiPA), Parlamentolararas: Birlik (PAB), islam Konferansi
Orgiitii Parlamento Birligi (IKOPAB), Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi
(TURKPA) gibi asambleler parlamentolar arasinda iliskilerin gelismesinde etkin rol oynamakta,
caligma alanlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine ydnelik parlamenterlerin
isbirligini gli¢lendirmektedir. Bu donemde, parlamenterlerin baska iilkelerdeki secimleri izleme
faaliyetlerinde de 6nemli artis kaydedilmistir.

Temsil alaninda son yillarda yasananlar, parlamenterlerin iilkeler arasinda karsilikli
anlayis1 gelistirme, hiikiimetleri denetleme ve halklar1 temsil etme konusunda ilerlemenin
saglanmasi i¢in birbirlerine yardimci olma ve hiikiimetler arasi kurumlarmm demokratik
mesruiyetini saglama konusunda etkin rol iistlendiklerini gdstermektedir.

Parlamenter diplomasi alaninda yasanan gelismeler parlamentolarin ve parlamenterlerin
temsil faaliyetlerinde artisa yol agarken, parlamento idari teskilatlart da bu alanda
parlamentolarin bilgi altyapisim giiclendirmek amaciyla yeni yapilar olusturmaktadir.

Diinyadaki gelismelere ek olarak, Avrupa’daki ulusal parlamentolarin dis iligkilerinin
giderek artmasimin 6zel bir nedeni vardir. Cok uluslu bir yapiy1 olusturan AB biinyesindeki
organlar ile aday iilkeler arasinda ¢ok boyutlu isbirligi yiiriitiilmesi ihtiyact dogmustur. AB
adaylik siirecinde tilkelerin AB ile iliskileri cesitlenmekte; sadece hiikiimetler diizeyinde
degil, aym1 zamanda iniversiteler, STK’lar ve parlamentolar diizeyinde de iliskiler
siklagsmaktadir.

AB ile aday iilkelerin parlamentolar arasi igbirligi, kurumsallasmis iligkiler ve
gecici/gorevsel (ad hoc) iligkiler temelinde yiiriitilmektedir. Kurumsallagmis iliskiler
kapsaminda; Meclis Baskanlar1 Toplantisi, ulusal parlamentolarda AB ile ilgilenen birimlerin
konferansi (COSAC), ulusal parlamentolarin Disigleri Komisyonlari toplantilari, savunma ile
ilgili komisyonlarin toplantisi, AB’nin Akdeniz havzasina yonelik politikast kapsaminda
bagslatilan Barcelona Siireci’nin bir sonucu olarak diizenlenen Avrupa-Akdeniz Parlamentolar
Aras1t Forum toplantilart diizenli olarak yilda bir veya birden fazla yapilmaktadir. Bunlarin
disinda belirli konularla sinirli gegici nitelikli calismalar da yiriitiilmektedir. Siirekli ve gegici
nitelikte ylriitillen bu calismalar ayr1 bir faaliyet alam1 olarak diizenlenmesi gereken
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biiylikliige doniismiistiir. Bu ¢ergevede, AB ile aday iilkelerin parlamentolar1 arasinda gelisen
ve yayginlagan iliskilere bilgi, yonetim, koordinasyon, temsil-tanitim ve lojistik desteklerini

etkin olarak sunmak {izere parlamento idari teskilatlari bilinyesinde 0zel birimlerin
olusturuldugu goriilmektedir.
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4.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerine yonelik Genel Sekreterlikce
yiriitiilmekte olan gorevler, 13.10.1983 tarihli ve 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu ile diizenlenmistir. Buna gére; TBMM Genel Sekreterligi,

Anayasa ile TBMM’ye verilmis bulunan yasama gorev ve yetkisinin yerine getirilebilmesi

icin TBMM biinyesinde yer alan;

Baskanlik Makamina,
Baskanlik Divanina,
Milletvekillerine,
Genel Kurula,
Komisyonlara,

Siyasi Parti Gruplarina

destek hizmeti sunar.

TBMM Genel Sekreterliginin kurulusu, gorevleri ve yonetim esaslarii diizenleyen

2919 sayili Kanun; TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerine yonelik olarak Genel

Sekreterligin tistlenecegi su destek hizmetlerine yer vermektedir:

Baskanlik Divanina, komisyonlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi liyelerine her
tirlii idari destegin saglamasi,

Komisyonlarda gorevli uzmanlar vasitasiyla; kanun tasar1 ve tekliflerinin
komisyonlara takdim edilmesi, komisyon raporlarinin hazirlanmasi, talep halinde
milletvekillerince verilen prensipler cergevesinde kanun teklifi taslaklarinin
hazirlanmasi,

Tutanak ve basim hizmetlerinin ytiriitiilmesi,

TBMM tesislerinin her an hizmete hazir bulundurulmasi, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi,

TBMM Baskaninin verecegi genel direktifler cercevesinde giivenlikle ilgili
faaliyetlerin diizenlenmesi ve koordine edilmesi,

Milletvekillerinin ve Genel Sekreterlik Teskilat1 kadrolarinda goérevli personelin
idari, saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi,

TBMM ve Sayistayin biitge ve mali islemlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi,

TBMM evrak ve arsiv hizmetlerinin gerceklestirilmesi,
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=  TBMM basin ve halkla iligkilerinin diizenlenip yiiriitiilmesi,

=  TBMM yoé6netiminde bulunan milli saray, kosk, kasir ve miistemilatinin bakim,
onarim ve korunmasi ile ilgili hizmetlerin yapilmasi,

= Cumhurbagkanimin Anayasa’da belirtilen yasama ile ilgili olan gérevlerinin yerine
getirilmesinde Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile koordinasyon iginde
bulunulmasi.

Bununla birlikte, TBMM I¢tiiziigii’niin 171 inci maddesi Baskanlik Divaninimn,
Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisinin i¢ hizmetlerine ait olmak iizere dilizenleyici kararlar
alabilecegini ongdrmiistiir. Hem Ictiiziigiin bu hiikmii hem de 2919 sayili Kanuna dayanarak
¢ikarilan yonetmeliklerle Genel Sekreterlik Idari Teskilatina yukarida sayilanlar disinda
gorevler yliklenmistir. Bu ¢ercevede asagida sayilan gorevler de Genel Sekreterlik tarafindan
yerine getirilmektedir:

v' Dis ve i¢ mekanlar igin bitkisel diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve bu amagla
iiretim ¢aligmalarinin yapilmasi,

v'" TBMM Baskani, Baskanlik Divani Uyeleri, Komisyon Baskanlar1 ve Grup
Bagkanvekillerinin makamlarina ulastirma hizmeti sunulmasmin yani sira
Milletvekilleri ve idari Teskilatin ihtiyaclar1 dogrultusunda protokol ve lojistik
amacl ulagtirma hizmetlerinin saglanmasi,

v" Yangindan korunma, sondiirme ve kurtarma konusunda her tiirlii teknik ve idari
Onlemin alinmas1 ve bu amagla gerekli gorevlendirme ve isbirliginin koordine
edilmesi,

v/ Kiiltiir Sanat ve Yayin Kurulunun biiro hizmetlerinin, ihtiya¢ duyacagi malzeme,
tasit araci ve gereclerinin karsilanmasi,

v Milletvekillerinin ve Idari Teskilat personelinin 0-6 yas arasindaki cocuklarina
bakim ve egitim hizmeti verilmesi,

v Milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil gorevlerini yerine getirirken ihtiyag
duyabilecekleri belge ve bilgi kaynaklarinin saglanmasi ve etkin sekilde hizmete
sunulmasi,

v" TBMM faaliyetlerinin TBMM TV araciligiyla naklen veya banttan kamuoyuna
yansitilmasi,

v" Milletvekillerinin analiz edilmis bilgi ihtiyaglarmimn eksiksiz ve zamaninda
karsilanmasi.
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4.4. Paydas Analizleri

Stratejik agilimlarin yapilmasinda 6nemli bir etkisi olmasi beklenilen paydas analizleri
iki baslik altinda toplanmustir; dis paydas analizi ve i¢ paydas analizi. Paydas analizlerinden
ama¢, kurumun i¢ ve dis ¢evresini paydas beklentileri bakimindan uyumlagtirmaktir. Bir
stratejinin basar1 diizeyi bu uyumlastirma derecesi ile yakindan ilgilidir. Her stratejinin
uygulamada basariya ulagsmasi icin stratejiyle ilgili insan ve kurumsal ¢evrelerin destegini,
katilm ve katkisim1 almasi gerekir. Bu baglamda TBMM Genel Sekreterliginin sundugu
hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen dis paydaslarimiz ile bu hizmetleri sunan i¢
paydaslarimizin mevcut durumlart degerlendirilerek, gelecek agilimlarinin olusturulmasinda
referans alinmistir.

4.4.1. D1s Paydas Analizinin Cercevesi ve Izlenen Yéntem

TBMM Genel Sekreterliginin ¢ok genis bir dis paydas yelpazesi vardir. Bunun temel
nedeni; TBMM nin faaliyetlerinin, ulusal 6l¢ekte birey, kurum ve kuruluslar1 ve daha da Gtesi
diger devlet ve uluslararas1 orgiitleri etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Boylesi genis bir
cercevenin Stratejik Plan sinirlart igerisinde analize konu edilerek saglikli sonug ¢ikarilmasi
olanakli goriinmemektedir. Bu durum g6z 6ntine alindiginda; dis paydaslarin tespit edilmesi,
bu paydaslarin Onceliklendirilerek goriislerinin alinmast ve alinan goriis ve Onerilerin
degerlendirilerek plana yansitilmasi kagiilmaz olmustur. Bu dogrultuda dis paydas analizi,
varlik nedenimizi olusturan TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini yerine getiren
milletvekilleri ve TBMM’nin milletvekillerinden olusan organlart ile s6z konusu TBMM
islevlerine katki sunabilecek kamu kuruluslar1 ve STK’lar olmak iizere iki ana kategori ile
sinirlandirilmistir. Bu smirlandirma 6zellikle ikinci kategoride yer alan kamu kurum ve
kuruluslar1 ile STK’lar i¢in yapilarak TBMM’nin misyonu ile dogrudan iliskili, yasama
siireglerine duyarliliklar1 ve katkilar1 yiiksek olan kamu kurum ve kuruluglar ile STK’lar
tespit edilmistir.

Yontemsel olarak, goriis bildirmek isteyen tim kamu kuruluglart ve STK’larin
erisimine agik olmak {izere TBMM web sitesine a¢ik uclu sorulardan olusan dis paydas anketi
konulmustur ve isteyen biitiin kurumlarin goriis ve diisiincelerini iletmesine olanak
saglanmas1 amaclanmistir. Bununla birlikte, plana katki saglayacak ¢ikarimlarda
bulunulabilmesi i¢in Onceliklendirilen dis paydaglarin goriis ve Onerilerinin alinmasi ve
bunlarin degerlendirilmesi amaciyla yasama ile iligkili oldugu diistiniilen kamu kuruluglar1 ve
STK’lara dis paydas anketi elektronik posta ile gonderilmistir. Ayrica, yasama ile yakin iliski
icinde bulunan ve hali hazirda aktif olarak yasama caligsmalarina katilmakta olan kamu
kurumlart ve STK’lara” ilgili anket resmi yazi ile gonderilmistir. Ek olarak, goriis ve

* Kamu Kurumlari; Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlig1, Anayasa Mahkemesi.
STK’lar; TOBB, TUSIAD, TiSK, TESK, Tiirk-Is, Hak-Is, DISK, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Noterler
Birligi, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Eczacilar Birligi, Tiirk
Dishekimleri Birligi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu, Tiirkiye Kamu-Sen, Memur-Sen, KESK, TEMA Vakfi,
UMUT Vakfi, TESEV, PDD, YASADER, YUDER.
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Onerilerini paylagsmak isteyen kurulus temsilcileri ile goriismeler yapilmistir. Boylece, Genel
Sekreterlik paydaslarinin goriis ve Onerileri ¢esitli yontemlerle ve miimkiin olan en genis
cercevede elde edilmeye caligiimistir.

4.4.1.1. Milletvekilleri, Komisyonlar ve Siyasi Parti Gruplari

Bireysel olarak milletvekilleri ve bunlardan olusan ¢esitli TBMM organlarinin
oncelik, beklenti, sikdyet ve Onerileri konusundaki goriislerini almak iizere su g¢aligmalar
yapilmistir:

e Kapali ve acik uglu sorulardan olugan anket calismasi,
e Siyasi parti grup baskanvekilleriyle yapilan goriismeler,
e Bazi komisyon baskanlariyla yapilan goriismeler,

e Genel Sekreterlikte daha 6nce gorev yapmis ve mevcut durumda milletvekili
olanlarla goriismeler.

Yapilan anket ¢aligmasi ve goriismelerde; milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil
faaliyetlerini yerine getirirken Genel Sekreterligin sundugu hizmetlerin katkilar1 bakimindan
onceliklerine ve 6nem derecelerine gore siralanmalari ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Kapali
uclu sorularin Genel Sekreterligin sundugu bes hizmet kalemi olan bilgi destegi, lojistik
destek, temsil ve tanitim destegi, yonetsel destek ve koordinasyon destekleri arasinda yasama,
denetim ve temsil faaliyetlerine katki diizeyleri bakimindan oOnemlerine gore siralama
yapilmasi istendiginde sOyle bir sonug ortaya ¢ikmistir:

Tablo 1: Genel Sekreterligin Sundugu Destek Hizmetlerinin Onem Derecesi

DESTEK HIiZMETLERI ONEM DERECESI
Bilgi Destegi % 35
Temsil ve Tanitim Destegi % 18
Koordinasyon Destegi % 17
Lojistik Destek % 16
Yonetsel Destek % 14

Katkis1 bakimindan bilgi destegi, diger desteklere gore birinci sirada yer almaktadir.
Genel Sekreterlik tarafindan sunulan diger destek hizmetleri ise kendi i¢inde birbirine yakin
O6nem ve Oncelige sahip goriilmektedir.
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Yapilan goriismelerde bilgi desteginin Genel Sekreterlik tarafindan ¢ok daha fazla ve
hizli sunulmasi gerektigi fikri agirlikli olarak dile getirilmistir. Biitiin yasama siireclerinde asil
girdinin bilgi ve fikir oldugu ve calisma yogunlugu diisiiniildiigiinde milletvekillerinin tek
baslarina boylesi bir hazirhk yapmaya zaman ayiramadiklart vurgulanarak, Genel
Sekreterligin bilgi sunacak uzman insan kaynagini olusturmasi ve cesitli kanallarla yasama
stirecine iretilen bilginin aktarilmasi gerekliligi ifade edilmistir. Bu baglamda, Stratejik
Planin uygulama donemi icinde Genel Sekreterligin bilgi desteginin kapsamini, hizini,
etkinligini artiracak calisma ve yapilanmalara oncelik vermesi gerektigi vurgulanmistir.
Yasama siirecinde bilgiye en fazla komisyon c¢alismalarinda ihtiya¢ duyuldugu, bu nedenle
komisyonlara sunulan bilgi desteginin artirilmasinin gerekliligi 6zellikle dile getirilmistir.
Bilgi kalitesi ve hizinin artirilabilmesi i¢in de kurumsal ¢oziimlerin bulunmasi ve insan
kaynagina yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bilgi desteginden sonra temsil ve tanmitim destegi ile koordinasyon desteklerinin de
oncelikli Genel Sekreterlik faaliyetleri olarak gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ulke
capinda yapilan kurumsal giivenilirlik ve sayginlik anketlerinde TBMM nin 6n siralarda yer
almadigrt ve TBMM catis1 altinda kamu yararma yonelik yapilan calismalarin ¢oklugu ve
cesitliliginin  kamuoyuna yeterince yansitilamadigi tespitlerinden hareketle, Genel
Sekreterligin temsil, tanitim ve koordinasyon desteginin kurumsal diizeyde artirilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Kampiis igerisindeki yasam kalitesinin daha da yiikseltilebilmesi
icin lojistik desteklerin de nitelikleri artirilarak siirdiiriilmesi gerektigi yapilan anket
calismalar1 ve goriismelerde ortaya ¢ikmugtir.

Genel Sekreterligin sundugu bes hizmet ¢esidi konusunda memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istendiginde milletvekilleri, genel olarak iyi ve orta diizeyde memnun olduklarini
ifade etmislerdir.

Tablo 2: Genel Sekreterligin Sundugu Hizmetlerden Milletvekillerinin Memnuniyeti

Destek Hizmetleri Cok Iyi Iyi Orta Diisiik Cok Kaotii
Bilgi % 14 % 32 % 33 % 12 % 9
Temsil ve Tanitim % 3 % 32 % 39 % 10 % 16
Koordinasyon % 4 % 32 % 41 % 16 % 7
Lojistik % 3 % 32 % 41 % 17 % 7

Y 6netsel % 3 % 30 % 44 % 13 % 10
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Yukarida belirtildigi {izere, 6nlimiizdeki donem i¢in en Onemli ve Oncelikli olmasi
gerektigi ifade edilen bilgi destegi, mevcut durumda diger hizmetlerle karsilastirildiginda en
cok memnun kalman hizmeti olusturmaktadir. Bu da bir yandan verilen bilgi hizmetinin
takdir edildigi, diger yandan ihtiya¢ duyulan bilgi icerigi ve hizimin mevcut diizeyde
sunulandan daha fazla olmasi gerektigi anlamma gelmektedir. Bilginin disinda diger
hizmetlerde ise ortanin iistiinde bir memnuniyet ifade edilmistir.

Milletvekilleriyle yapilan miilakat ve anketlerde en fazla dile getirilen sikayetler,
sikayet sikligina gore soyle siralanabilir:
e Ziyaretci sayisinin fazlaligi,

e Milletvekili ¢alisma odalarmin kiiclik ve yetersiz olusunun yani sira ¢alisma
kosullarina elverisli olmamasi,

e Toplantt mekanlarinin yetersizligi ve teknik donanim eksikligi,

e Milletvekili sekreter ve danigmanlarinin istenilen niteliklere sahip olmamasi,
e Kulislere gazeteci ve ziyaret¢i alinmast,

e Lokantalarin ¢cok kalabalik olmasi,

e Sosyal ve sportif alanlarin yetersizligi,

e Yararlanilabilecek nitelikli personel sayisinin azlig.

Milletvekillerinin ifade ettikleri sikayetlerin genel olarak Genel Sekreterlik karar ve
uygulamalarindan kaynaklanmadigi dikkati ¢cekmektedir. S6z konusu sikayetlerin giderilmesi
tek basina Genel Sekreterligin yetki ve sorumlulugunda gorilmemektedir. Uygulayict
konumda olan Genel Sekreterlik, belirtilen sikayetlerin giderilmesi i¢cin Bagkanlik Divaninin
kararlarina ihtiya¢ duymaktadir. Ornegin, ziyaretci yogunlugunun sinirlandirilmasi, kulislere
gazeteci ve ziyaret¢ilerin alinmamasi, bina ve fiziki altyapi i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi
gibi kararlarin Genel Sekreterligin de bagli oldugu TBMM siyasi organlar tarafindan
alimmas1 gerekmektedir.

Milletvekilleriyle yapilan miilakat ve anketlerde en fazla dile getirilen Oneriler, 6neri
sikligina gore soyle siralanabilir:

e Komisyonlarda daha fazla uzman istihdam edilmesi,
e Milletvekillerince kullanilabilecek toplanti salonlarinin yapilmasi,

e internet sitesi ve Meclis TV nin gelistirilmesi,
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e Daha etkin ve hizli bilgi hizmeti sunumu i¢in arastirma faaliyetlerinin
artirilmasi,

e STK’larin goriis ve dnerilerinin alinmasi i¢in daha etkili bir calisma yapilmasi,

e Meclis c¢alisanlarmin niteliginin  artirilmasina yonelik hizmet i¢i egitim
verilmesi.

Belirtilen oOneriler yasal veya yapisal bir degisiklik gerektirmeden yerine
getirilebilecek nitelikte goriinmektedir. Dolayisiyla, Genel Sekreterligin 2010-2014 dénemine
iligkin Stratejik Plan1 ¢ercevesinde bu Onerilerin degerlendirilerek gerekli calisma ve
degisikliklere gidilmesi yerinde olacaktir.

4.4.1.2. Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Yasama siireciyle iligkili olabilecek kamu kurumlart ve STK’lar tarafindan ankete
verilen yanitlar ve yapilan goriismelerde dile getirilen hususlar degerlendirildiginde, dncelik,
beklenti, sikayet ve dnerilerinde biiylik 6l¢iide benzerlikler, tekrarlar ve dolayisiyla ortiismeler
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, yanitlar kisa oldugundan dolayli bir analize olanak
saglayacak sonuglar elde edilememistir. Genel olarak STK’larin yasama caligmalarina aktif
katilim beklentisinin {ist seviyede oldugu, kamu kurumlarinin ise karsilikli ve etkili
isbirliginin ve iletisimin gelistirilmesinin dnemine vurgu yaptigi goriillmektedir.

Siklikla ifade edilen goriis, oneri ve beklentiler sunlardir:

e TBMM ile STK’lar arasindaki iligkilerin artirtlmasi ve kurumsal bir zemine
taginmasi beklentisi vardir.

e Bu g¢ercevede STK’larin iletisim kuracaklari belli bir iletisim ofisi
olusturulmasi, bilgilendirmelerin de bu ofis araciligiyla hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi Onerilmektedir.

e Olusturulacak iletisim ofisinin yasama ¢aligmalar1 igin TBMM’ye gelen kamu
kurumlar1 ile STK’larmn internet, faks vb. ihtiyaclarini karsilayacak teknik
olanaklarla donatilmas talep edilmektedir.

e Basta Komisyonlar olmak iizere Meclis giindeminin takip edilebilecegi bir
iletisim ag1 olusturulmasi, giindemdeki konularin teknik ifadelerden
olabildigince arindirilarak, agik ve anlasilir bir sekilde gosterilmesi gerektigi
dile getirilmektedir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Dordiincii Boliim Mevcut Durum Analizi

o lletisim ag1 aracihfiyla STK’larin goriisiilmekte olan tasar1 ve teklifler
iizerindeki diislincelerinin ilgili komisyon {iyelerine ulagtirilmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

e Komisyon c¢aligmalarina, goriisilmekte olan tasar1 veya teklif ile ilgili
STK’larin ¢agrilmasmin ve goriislerinin alinmasinin ve bu siirecin kurumsal bir
bi¢cimde siirdiiriilmesinin yasama kalitesini artiracagi belirtilmektedir.

e STK temsilcilerinin yasama c¢alismalari icin TBMM’ye girig-¢ikiglarinin
kurumsal ve daha kolay isleyen bir zemine ¢ekilmesi ve kiitiiphane, arsiv gibi
yasama caligsmalar1 agisindan dnem arz eden TBMM olanaklarindan STK’larin
da faydalanmasinin saglanmasi talep edilmektedir.

4.4.2. i¢ Paydas Analizi

Strateji gelistirme ve uygulamalarinda asil aktor konumunda olan kurum ¢alisanlarinin
strateji gelistirme siirecine ¢ok yonlii dahil edilmesi ve her asamada goriislerine bagvurularak
uzlasma saglanmaya calisilmasi temel ilke olarak benimsenmistir. Stratejinin basarisi
acisindan gerekli goriilen katilimci yonetim anlayisi gercevesinde i¢ paydas analizi igin
ihtiyag duyulan bilgiler uzun bir siirecte ve gesitli yollarla iiretilmeye c¢alisilmistir. Bu
cercevede bilgi liretimi i¢in bagvurulan baglica yollar sunlar olmustur:

e 220 personelin katildig1 iicer gilinlik dokuz farkli gruba verilen strateji
gelistirme egitiminden elde edilen goris, 6neri ve bilgiler,

e Tiim Genel Sekreterlik personeline gonderilen ve 882 geri doniisiimiin
saglandigi, acik uclu sorulardan olusan anket uygulamasindan elde edilen
gOrls ve Oneriler,

e (Cesitli birimleri temsilen yaklasik 30 personelin katilimi ile yedi hafta
stiresince yapilan gilindemli toplantilarda elde edilen goriis, Oneri ve
degerlendirmeler,

e Hazirlanan Stratejik Planin  birinci  taslaginin ~ birim  ydneticilerine
gonderilmesiyle taslak iizerinden elde edilen yazili elestiri ve goriisler,

e Strateji Gelistirme Kurulu ve Yonlendirme Komitesi iiyeleri ile yapilan
toplantilarda ortaya ¢ikan goriisler.

I¢ paydas calismalarinda esas itibariyle iki kategoride goriis ve Oneriler alinmaya
calisilmistir. Bu amagla;
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e TBMM yasama, denetim ve temsil islevlerini yerine getirirken Genel
Sekreterlik tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmas1 amaciyla
yapilabilecek iyilestirmeler,

e Bunun i¢in kurumsal yapida gerekli goriilen degisiklikler
tartismaya agilmigtir.

Yasama siirecine daha fazla katma deger sunabilmek i¢in sunlarin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir:
e TBMM kampiisii i¢erisinde insan yogunlugunun azaltilmasi,
e Hizmet odaginin lojistikten bilgiye kaydirilmasi,
e Bilgi sunumunda odaklagmay1 saglayacak kurumsal bir yapinin olusturulmast,

e Yasamayla ilgili diger kurumlara da 6rnek olusturacak diizeyde uzmanlagsmaya
gidilmesi,

e Siyaset ile organik bagin zayiflatilmasi,
e Komisyonlarda uzmanlik destegini artiracak diizenlemelere gidilmesi,

e TBMM ile STK’lar arasinda iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve
kurumsallastirilmast.

Yapilan ¢aligmalarda kurumsal yapiya ve calisanlara iliskin tartisilan konu basliklar
sOyle siralanabilir:

e Genel Sekreterligin nitelikli personel tarafindan daha fazla tercih edilen bir
kurum haline getirilmesi igin ¢aligmalarin yapilmasi,

o Geleneksel biirokratik yap1 yerine esnek orgiitlenmeye gidilmesi,

e idari faaliyet alanlarinin yeniden diizenlenmesi,

e Birimler arasinda koordinasyon ve iletisimin artirilmasi amaciyla hizmet
iiretim stireclerinin yeniden yapilandirilmasi,

e Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegilmesi,

e Kadro cesitliliginin azaltilmasi ve iicret dengesizliginin giderilerek is barisinin
giiclendirilmesi,

e Istisnai memuriyet uygulamasi sinirlandirilarak kadro fazlaliginin azaltilmast,
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e Stratejik Plan ve diger yonetsel yaklasimlarin gerektirdigi degisimleri hayata
gegirecek ve yiiksek motivasyon saglayacak calismalarm yapilmasi, sistemlerin
kurulmasi ve 6rgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi.

¢ paydas ¢alismasinda yukarida belirtilen her bir konuda detayli fikir iiretimine
gidilmistir. Ortaya ¢ikan fikirler Stratejik Planin olusturulmasinda temel referanslar olarak
almmig ve planin tiimiine yansitilmistir. Dolayisiyla tekrardan kaginmak amaciyla burada
yeniden ifade edilmesine gerek duyulmamastir.
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4.5. SWOT Analizi
4.5.1. Firsatlar

4.5.1.1. Artan Bilgi Talebi

Parlamenter demokrasilerde yasama ve denetim faaliyetlerinin biyiik bir kismi
parlamento komisyonlar1 lizerinden yapildigi i¢in, yasama siirecinde ister gegici ister siirekli
olsun bu komisyonlarm rolii artmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da komisyon
calismalarina dogrudan destek verecek hizmetler 6nem kazanmaktadir. Son yillarda
komisyonlar lojistik destek talebinden daha ¢ok, farkli alanlarda ve ¢ok yonlii bilgi talebinde
bulunmaktadirlar. Bu bilgi taleplerine yanit verebilmek i¢in komisyonlara gesitli disiplinlerde
uzmanliga sahip arastirmaci ekipler artan bicimde tahsis edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda diinyada yasama siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi
sunmanin iki modeli bulunmaktadir. Bazi parlamentolar kiigiik arastirma birimleri kurarak dig
kaynak kullanimi veya 6zel s6zlesmeler yoluyla bilgi taleplerine yanit verirken, diger bazilar
parlamento biinyesinde biiylik 6lgekli aragtirma servisleri araciligiyla bunu saglama yoluna
gitmektedirler. Ancak diinyanin bircok yerinde benimsenen bilgi sunumu modeli, bu iki
modelin sentezinden olugmaktadir. Dis kaynak kullanimi ve sozlesme temelinde bilgi
ihtiyacina yanit veren arastirma-koordinasyon birimleri ve bilgi iiretiminin parlamento ¢atisi
altinda gergeklestigi biiyiik arastirma merkezleri yalniz baslarina bilgi taleplerine zamaninda
ve nitelikli bir bicimde yanit vermekte yetersiz kalmaktadir. Bundan dolayi, hem parlamento
ici hem de parlamento dis1 bilgi kaynaklarimdan yararlanan bilgi hizmeti modelleri
yayginlasmaktadir. Diinyadaki bu deneyimlerin 1s18inda, TBMM biinyesinde bilgi destegini
ve yonetimini saglayacak organin da kurum i¢i ve dis1 bilgi sunucularindan yararlanabilecek
bir modeli esas almasi gerekli goriilmektedir.

Diinyadaki bilgi talebinin artisina paralel olarak Tiirkiye’de de bireysel olarak
milletvekillerinin ve TBMM nin ¢esitli organlarinin zaman igerisinde bilgi taleplerinin arttig
gozlemlenmektedir. Bunun baglica nedenleri sunlardir: Birincisi, Tirkiye’nin ulusal
stratejisinin Oncelikleri arasinda yer alan AB iiyeligine paralel olarak AB mevzuatina ve AB
iilkelerinin diizenleme ve deneyimlerine iliskin bilgi ihtiyacidir. Bilgi ihtiyacini artiran diger
bir unsur kiiresellesme olgusudur. Yasama siirecinde giderek artan oranda kiiresel etkiler
tartisilmaktadir. Bu tartismalarda faydalanilmak tizere diinya deneyimleri hakkinda bilgi
istenmektedir. Bunlara ek olarak son yillarda milletvekili profilinde gozlemlenen degisimler
de bilgi talebinin artmasina yol agmaktadir. TBMM’yi olusturan milletvekillerinin biiyiik
oranda yenilenmesi ve genglesmesi, egitim diizeylerinde belirgin bir yiikselisin olmasi ve
akademik kokenden gelenlerin toplam igerisindeki oraninda artis olmasi, bilgi talebinin
artmasina onemli 6l¢iide etkide bulunmaktadir.
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Artan bilgi talebi, Genel Sekreterligin yasama siirecinde dogrudan bir girdi olarak yer
almayan geleneksel lojistik hizmetlerin 6tesine gecerek, gelismis lilke parlamentolarinin idari
teskilatlarinda oldugu gibi, bilgi yonetiminde uzmanlasmis bir orgiite doniisebilmesi igin
onemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Genel Sekreterligin Oncelikli olarak bilgi
yonetimine odaklanan bir yapiya doniismesinin, bireysel ve kurumsal taleplere zamaninda ve
istenilen diizeyde bilgi hizmeti sunmasia ve bdylece yasama kalitesinin artmasina 6nemli
Olctide destek olacag diistiniilmektedir.

4.5.1.2. Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Son yillarda kamu hizmetinin sunumunda kiiresel dlgekte degisim ve doniisiim cabasi
hiz ve yaygmlik kazanmistir. Tiirkiye’de de bu degisim ve doniisiimiin yasal altyapisi ve
cesitli uygulamalari kamu kurumlarmin giindemine hizli bir bigimde girmis bulunmaktadir.
Kamu yonetimindeki baslica yeni yaklagimlar; yeni kamu yonetimi anlayisi, stratejik yonetim,
stratejiye dayali blitceleme, performans degerleme, iyi yonetisim olarak sayilabilir. Kamu
hizmetinin sunumundaki bu degisim ve doniisiim yaklasimlari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:
Merkeziyetci olmak yerine yerinden yonetime agirlik vermek, tek tarafli karar yerine sivil
toplumun da etkin katilimini saglamak, gizli-kapali ve sorgulanamayan yontemlerle hareket
etmek yerine hesap verebilmek ve saydamlik, kat1 biirokratik yapilar yerine esnek ve dinamik
orgiitler gelistirmek, siireglerle yetinmeyip sonuglara da odaklanmak ve bunlar1 6lgmek, rutin
islere yogunlagmak yerine stratejik davranabilmek...

Kamu yonetimindeki bu yeni yaklasimlar ¢ercevesinde su degisim ve doniisiim
calismalar1 hizli bir bicimde yayginlagsmaktadir:

e Stratejik Plan Hazirlama: Kurumlarin mevcut durumlarn ile arzuladiklari
gelecekleri arasindaki boslugun tespitinden hareket ile arzuladiklar1 ideal gelecegi
gergeklestirmek tizere belirli bir donemde takip edecekleri amagclarin, hedeflerin ve
projelerin belirlenmesi.

e Stratejiye Dayal Biitceleme: Yillik biit¢eler yerine daha uzun vadeli (3-5 yillik)
biitgelerin kurumun stratejik hedefleri ve projeleri esas alinarak gelistirilmesi ve
revize edilmesi.

e Performans Degerleme: Bireysel ve kurumsal basar1 diizeyini olgecek yaklagim
ve kriterlerin gelistirilmesi, degerleme sistemlerinin kurulmasi ve degerleme
yapacak uzmanlarin yetistirilmesi.

e Degisim Yonetimi: Kurumun ulusal ve uluslararas: alanlardaki gelismelere uyum
saglamas1 ve vizyon, amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmesi i¢in kurumsal yap1 ve
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stireglerde hangi degisikliklerin, hangi asamada yapilacaginin tasarlanmasi ve
hayata gecirilmesi.

e Yeniden Yapilanma: Kurumun ihtiya¢ duydugu nitelik ve sayida insan
kaynagimin belirlenmesi, kariyer planlarinin  yapilmasi, orgiitsel yapin
etkinlestirilmesi gibi kurum i¢i degisim ve doniisiim ¢aligmalarinin yapilmasi.

Cogu yasal zorunluluk haline gelmis bulunan s6z konusu yeni yaklasimlarin amaca
uygun olarak hayata gecirilmesi, kurumlarin gelecege daha iyi hazirlanabilmeleri i¢in iyi bir
firsat sunmaktadir. Genel Sekreterligin bu yaklasimlar 1s18inda ivedilikle kapsamli bir
degisim ve doniisiim ¢abasi igerisine girmesi, sundugu hizmetin 6nemi goz oniine alindiginda
sadece bir firsat degil ayn1 zamanda bir zorunluluk olarak da goriilmelidir.

4.5.1.3. Toplumun Degisen ve Artan Beklentileri

Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yaygimlagmasi farkli cografyalarda sunulan
kamu hizmetlerinin kalitesinden hizla haberdar olmaya ve bu hizmetlerin kiiresel dlgekte
karsilastirilmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, toplumda genel olarak, kamu kurumlarimin
iirettikleri hizmetler konusunda daha duyarli ve sorgulayict bir egilimin olugmasma yol
acmaktadir. Toplumsal egilimlerdeki degisim, kamudan daha kaliteli hizmet talebini ortaya
cikarmaktadir. Bu talep ise kamu kurumlarini hizmet iiretiminde artan toplumsal beklentilere
cevap verecek sekilde degisime zorlamaktadir.

Parlamento agisindan bakildiginda bu egilim iki beklentiyi dogurmaktadir:

e TBMM’nin, ¢ikarilacak yasalarin gerekcelerini kamuyla daha fazla paylasmasi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Meclis TV ve web sitesi gibi iletisim kanallar1 bu
talebe cevap vermek iizere devreye sokulmustur. Ancak genel olarak kamu, 6zel
olarak TBMM’nin paydaslari durumundaki kamu kuruluslar1 ve STK’lar daha
fazla bilgi paylasimi i¢in yeni iletisim kanallarinin gelistirilmesini talep
etmektedir. Ayrica mevcut ve yeni gelistirilecek iletisim kanallarinda kendilerinin
de goriislerine daha fazla yer verecek diizenlemelerin yapilmasi beklentisi
icindedirler.

e Kamu hizmetlerinin kalitesine iliskin artan toplumsal duyarlilik, sorgulayici ve
katilmer egilim, yiiritmenin faaliyetlerinin TBMM tarafindan daha yaygin ve
etkin bir bigimde izlenmesini giindeme getirmektedir. Son yillarda devletin hizmet
tiretenden daha ¢ok, iiretilen hizmetleri denetleyen bir yapiya dogru kaymasi, en
ist diizeyde denetimi saglayacak olan TBMM’nin islevini kritik hale
getirmektedir.
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Demokrasinin zaman igerisinde katilimci bir yonetim anlayisina dogru evrilmesi ve
toplumlarin kamu hizmetleriyle ilgili bakis agilarindaki degisim, Genel Sekreterlik acisindan
yeni diizenlemeler yapma ve sistemler gelistirme yoniinde Onemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Yeni ve etkin iletisim mekanizmalarinin Genel Sekreterlik tarafindan
gelistirilmesi TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini daha etkin yerine
getirilmesinde 6nemli katkilar sunacaktir.

4.5.1.4. Avrupa Birligi Degisim Perspektifi

Tirkiye’'nin ¢agdas medeniyetler seviyesine ulasma vizyonunu gerceklestirme
yoniindeki en somut adimlarindan biri AB fliyelik ¢abasidir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye nin
biitiin kurum ve kuruluslartyla gelecek yonelimleri icin referans aldigi en 6nemli konsept
AB’dir. AB tlyelik miizakereleri ¢er¢evesinde kamu, 6zel ve sivil toplum alanlar1 ulusal bir
degisim projesi diizeyinde yeniden diizenlenmektedir. Sadece mevzuat uyumundan ibaret
olmayan bu degisim, AB tarafindan benimsenen yeni yonetim yaklasimlarinin kamu alanina
uygulanmasin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla AB standartlarinin yakalanmasi noktasinda
gosterilen ¢abalar 6zellikle kamu kesiminde koklil yapisal degisiklikler gerektirmektedir. Bu
baglamda, Genel Sekreterlik biinyesinde, yukarida deginilen yeni yonetim yaklagimlarimin
gereklerini yerine getirmek, Kurumun AB’ye uyum kosullarina yanit vermesi anlamina da
gelecektir.

Ayrica, AB adaylik siirecinde en 6nemli ¢alisma, ililke mevzuatinin AB mevzuatiyla
uyumlastirtlmasidir. Bu da, c¢esitli alanlarda ve konularda yeni yasal diizenlemeler
gerektireceginden, yukarida belirtildigi tizere, Genel Sekreterligin bu alanlara iliskin uzman
ve bilgi destegi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ihtiyaci ortaya ¢ikaran ve artiran en
onemli neden iilkemizde bu konuda uzmanlik ve bilgi destegi alinabilecek yetismis insan
kaynaginin ¢ok sinirli bulunmasidir. AB {iyelik siireci, AB ve iiye iilkelerle yogun iliskiler
igerisinde olmay1 gerektirmektedir. Biiyilik oranda yiirlitme tarafindan siirdiiriilen bu iligkilerin
onemli bir kisminin TBMM tarafindan da gergeklestirilmesi giindeme geleceginden, Genel
Sekreterligin bu siirecte daha fazla uzman ve bilgi destegi sunmasi gerekli goriilmektedir.
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4.5.2. Tehditler

4.5.2.1. Kampiis icinde insan Yogunlugunun Artmasi

Genel Sekreterligin is ylkini artiran, TBMM’nin yasama, denetleme ve temsil
islevlerine destek vermeyi zorlagtiran ve stratejik bakimdan c¢o6ziim bekleyen temel
sorunlardan biri, kampiis icerisinde giderek artan insan yogunlugudur. Kampiis igerisinde
TBMM islevleri ile dogrudan iliskisi olmayan ancak insan yogunluguna yol agan nedenler
sunlardir:

e Genellikle yasama siirecine fikri katki sunmak yerine yiriitmeden kaynaklanan
sorunlarini siyasiler araciligi ile ¢zmek icin gelen segmenler,

e Dinleyici olarak siyasi parti grup toplantilarina katilmak icin gelen partililer,

e Kampiis igerisinde sunulan saglik hizmetlerinden yararlananlar (eski milletvekilleri
ve yakinlan ile ¢alisanlarin aile bireyleri de dahil olmak {izere yilda yiiz binin
iizerinde kisi).

Kampiis icerisindeki insan yogunlugu bir yandan milletvekillerinin yasama, denetim
ve temsil gorevlerine odaklanmalarina engel olmakta, diger yandan Genel Sekreterligi,
kaynaklarinin 6nemli bir kismini, yemek, giivenlik, ¢ay-kahve, temizlik hizmetleri gibi
lojistik faaliyetleri yerine getirmek i¢in tahsis etmek zorunda birakmaktadir. Diinyanin bagka
hicbir parlamentosunda goriilmeyen ve her gegen yil artan bu insan yogunlugu; gelecek
planlamasini  zorlastiran, giivenlik sorunlar1 yaratan, milletvekili-segmen iliskilerini
yasamanin oniine gegiren ve personel politikalarini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir tehdit
haline gelmistir. Bu durum, Genel Sekreterligin misyon ve vizyonunda benimsenen yasama
siirecine katma degeri yliksek bilgi destegi sunarak bilgi yonetiminde uzman bir kurum olma
yaklagiminin 6niinde de onemli bir engel olarak goriilmektedir. Bu trendin gelecekte de
devam etmesi, Genel Sekreterligin yasama siirecine katki bakimindan katma degeri diisiik
faaliyetlere odaklanmasi riskini artiracaktir.

4.5.2.2. Kurumsal Konumun Siyasal Etkiye A¢ik Olusu

Genel Sekreterlik hem biirokratik mantigin hem de siyasi mantigin birlikte isledigi ve
baska kamu kurumlarinda goriilmeyen melez bir yonetsel yap1 goriiniimiindedir. Bu duruma
yol agan temel neden; Teskilat Yasasinda ongoriilen yonetsel yapinin Baskanlik, Baskanlik
Divan1 ve Genel Sekreterlik seklinde olusturulmasi ve bu yapilar arasinda gorev ve yetki
dagilimlariin amaclara uygun olarak yapilamamasidir. Ayni teskilat semasi icerisinde Meclis
ici se¢imle gelen siyaset kokenli Baskanlik iist, biirokratik atama yoluyla olusturulan Genel
Sekreterlik de bagli alt yonetim olarak konumlandirilmaktadir. Teskilat Yasasi, siyasi parti
temsilcilerinden olusan Baskanlik Divanina teskilat semasinda yer vermemekle birlikte onu,
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Genel Sekreterligin  stratejik  6nemdeki konularma iligkin  karar verici olarak
yetkilendirmektedir. Bu durum Meclisin idari yapisini, pek c¢ok iilke parlamentosunda oldugu
gibi bir yanin1 biirokratik diger yanim siyasi katilimcilarin olusturdugu karmagik bir tegkilat
ve karar alma mekanizmasima doniistiirmektedir. Yasama siirecine yardimci olmak amaciyla
kurulan parlamento idari teskilatlarinin siyasal organlarla iligki icinde olmasi ve onlarin
kararlarindan etkilenmesi olagandir. Ancak Tiirkiye gergekliginden kaynaklanan nedenlerle
zaman zaman siyasi etki Ozellikle personel politikalarini yonlendirecek derecede
miidahalelere doniisebilmektedir. Liyakate dayali atama ve yiikselme, kariyer planlamasi,
performans degerleme ve motivasyon sistemleri gibi insan kaynaklari uygulamalarina gegcme
siirecinde yasanabilecek sikitilarin en Onemlisi, Genel Sekreterlik Teskilatinin bu
miidahalelere agik yapisidir.
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4.5.3. Giiclii Yonler

4.5.3.1. Parlamento Alanindaki Deneyimimiz, Bilgi Donanimimiz, Kurumsal
Hafizamiz

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, 1876’da baslayan parlamento deneyimimizin
her agsamasinda, parlamentolarin gorevlerini yerine getirmesinde idari, teknik ve bilgi destegi
saglayan idari teskilatlar yer almistir. Uzun olmamasma ragmen, Osmanli Imparatorlugu
donemindeki parlamento deneyimimizin (1876-77 ve 1908-20), Kurtulus Savasi’ni yoneten
ve Cumhuriyeti kuran Biiyiik Millet Meclisi ve Idari Teskilatinin kurumsal yapisinin kisa
siirede olusturulmasinda biiyiik etkisi olmustur. Imparatorluk parlamento deneyiminden
Cumhuriyet Meclisine, kiitiiphane, stenograflar, ictiiziikk (Meclisi Mebusan Ictiiziigii Biiyiik
Millet Meclisi Igtiiziigii olarak aynen kabul edilmistir), deneyimli milletvekilleri ve
parlamento isleyis birikimi sayesinde, yeni bir yapmin insa edilmesi kolaylasmistir.
Dolayisiyla mevcut Genel Sekreterlik zaman zaman degisik adlarla anilmig olsa da, yiizyilin
iizerindeki geg¢misi ile kurumsal hafizaya ve deneyime sahip, kendi geleneklerini liretebilmis
gliclii bir yapr olarak varolagelmistir. Genel Sekreterligimizin deneyiminin kapsam ve
derinligini etkileyen diger onemli bir neden de farkli donemlerde farkli kosullar altinda
calismis olmasidir. Genel Sekreterligimiz Kurtulus Savasi’ni yoneten ve devlet kuran
Meclise, devlet yapisini belirleyen kurucu meclisler ile bunu siirdiiren kurulu meclislere,
olagan ve olaganiistii (savas ve askeri darbe donemleri) kosullarda calisan meclislere, tek
kanath ve cift kanatli meclislere (Millet Meclisi ve Cumhuriyet Senatosu) hizmet vererek
derin ve kapsamli kurumsal hafiza, bilgi birikimi ve deneyime sahip olmustur.

Gegmisten bugiine uzanan birikimimiz, parlamento hukuku (igtiiziik, Anayasann ilgili
maddeleri, ilgili yonetmelikler), yonetim deneyimi (igtiizilk, Anayasa ve yonetmeliklerin
yorumlanarak uygulanmasi sonucunda olusan teamiiller, gelenek ve ritlieller), yasama
kararlarindan olusan dokiimantasyon ve arsiv, parlamenter diplomasi (parlamentolar arasi ve
parlamento birlikleri bilinyesindeki iliskiler, uluslararasi stratejik girisimler, anlagmalar ve
isbirlikleri gibi), parlamentoya 0zgli hizmetler (kiitiiphane ve yasama siirecine iliskin
hizmetler) ve bilgi hizmetleri (komisyonlara ve milletvekillerine ydnelik hazirlanan bilgi
notlari, arastirma raporlari, arka plan Ozetleri, gostergeler) alanlarinda uzmanlagmamizi
saglamistir. Bir bagka kurum tarafindan sahip olunamayan bu 6zgiin birikim kendi bagina bir
akademik alan olusturma 6nem ve potansiyeline sahiptir. Bu alanin akademik baglamda
Oznellikten cikarilarak formellestirilmesi, egitime konu edilerek uzmanliga doniistiirilmesi,
aragtirmalar ile gelistirilmesi ve ilgili ¢cevreler tarafindan paylasilarak yayginlastirilmasi 6zgiin
bir ¢caba ve kurumsal yapilanmay1 gerektirmektedir. Bunun gerceklesmesiyle sadece Genel
Sekreterligin yasama siirecine daha yiiksek diizeyli ve nitelikli hizmet sunumu saglanmig
olmayacak, ayn1 zamanda, demokrasi ve devlet geleneginin gelismesi ve yerlesmesine de
yardimct olunacaktir. Ayrica, yasama alaninda bilimlesme yontemi ile uzmanlasmaya
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gidilmesi noktasinda diinyada oncii ve 6rnek bir kurum olmanin yolu da ag¢ilmig olacaktir. Bu
yaklagim ve uygulamalar biitiinii stratejik acidan bolgesinde etkin, diinyada séz sahibi ve
saygin bir devlet olabilmenin geregi olarak degerlendirilebilir.

4.5.3.2. Personel Politikalarinda Esneklik

Cesitli kanunlarda personel politikalari ile ilgili Bakanlar Kuruluna birakilan yetkilerin
TBMM’de Bagkanlik Divamn eliyle kullanilmas1 Genel Sekreterlige personelle ilgili konularda
daha hizli ve etkin kararlar almak konusunda bir avantaj saglamaktadir. Bagkanlik Divani
gerekli kadro doniisiimleri ile c¢aliganlarin sosyal ve mali haklart konusunda giiniin
ihtiyaglarina gore Bakanlar Kuruluna bagli olmaksizin diizenleme yapabilmektedir. Boylece
Genel Sekreterligin birgok ihtiyacinin kisa siire i¢inde kurumsal olarak ¢oziilebilmesi
miimkiin hale gelmektedir.

Kurumlarin yenilik¢i anlayiglart uygulamaya koymasinda {ist yonetimin iradesinin
yant sira insan kaynaklari politikalarinda esneklige sahip olmalari énemli bir avantajdir. Bu
baglamda, TBMM Genel Sekreterliginin personel politikalarinda esneklige sahip olmasi kamu
yonetimi alanindaki yeni gelismelere uyumunu kolaylagtiracak bir unsur olarak
goriinmektedir.

4.5.3.3. Mali Kaynak Temininde Sorun Yasanmamasi

TBMM nin, biit¢esinin hazirlanmasinda merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki diger
kuruluslara nazaran daha genis yetkilere sahip olmas1 ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisimini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, TBMM’nin yatirime1 bir kurulus olmamasi, tasra teskilatinin
bulunmamasi biitcenin daha hizli ve gergek¢i hazirlanmasini kolaylastirmaktadir. Biitce
uygulamasi konusunda Maliye Bakanliginin vizesine tabi olmamasi, uygulama ve denetimin
TBMM Bagkanin yetkisine birakilmasi kaynak kullaniminda esneklige ve hizli sekilde
hareket edebilmeye olanak saglamaktadir. Bu cergevede, Genel Sekreterligin giiclii mali
kaynaklara sahip olmasi yeni kamu yonetimi anlayigmin uygulanmasini kolaylastiric1 bir
etkendir.
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4.5.4. Gelisime Acik Yonler

4.5.4.1. insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Heniiz Ge¢gmemis Olmak

Tiirkiye'nin en koklii kurumlar1 arasinda yer alan Genel Sekreterligin modern insan
kaynaklar1 yonetiminin gerektirdigi kariyer planlamasi, performans degerleme, motivasyon
sistemi, yetki devri ve paylagimi gibi uygulamalar1 gergeklestirdigi sdylenemez. Diger kamu
kurumlarinda da goriilen s6z konusu insan kaynaklari uygulamalart eksikligi, yeni kamu
yonetimi anlayis1 cercevesinde degistirilmesi gereken en oOnemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimine gegmemis olmanin yol actigi sorunlarin basinda
zaman zaman atama ve yikselmelerin liyakate gore yapilamamasi, c¢alisanlar arasinda
motivasyon diisiikliigli, hizmet iiretimini zorlastiran yetki ve sorumluluklarin tepede
toplandig biirokratik yap1 gelmektedir. Tiirkiye nin en seckin kurumu olan TBMM’ye hizmet
sunan Genel Sekreterligin insan kaynaklar1 yoOnetiminde diger kurumlara da ornek
olusturabilecek uygulamalara ivedilikle gegmesi gereklidir. Bunu gerektiren en 6énemli neden
son yillarda kariyer meslek grubuna personel alimi igin agilan sinavlarda Genel Sekreterligin
geemis yillara gore daha az tercih edilmesi ve Kurumda ¢aligmaya baglayan kariyer meslek
mensubu personelin baska kurumlara gegmesi sonucunda nitelikli personel yoniinden sikinti
yasanmasi gosterilebilir.

4.5.4.2. Fiziki Mekan ve Teknik Donanim Yetersizligi

Genel Sekreterligin karsilastigt en Oonemli sorunlardan biri fiziki mekan ve bu
mekanlardaki teknik donanim yetersizligidir. Ozellikle yasama siirecinde énemli rol iistlenen
komisyonlarin ve bu komisyonlara teknik destek saglayan birimlerin kendilerinden beklenen
uzmanlik ve danismanlik hizmetlerini geregi gibi gergeklestirebilmeleri icin yeterli fiziki
ortamin oldugu sdylenemez. TBMM’nin yasama siirecinde katilimcilia daha fazla 6nem
verme egilimi gbz oniline alindiginda fiziki mekan ve donanim ihtiyacmin gelecekte daha da
artmasi kagimilmazdir.

Komisyon calismalarmin daha katilime1 olmasina olanak saglayacak ve komisyon
calismalarinda yer alan mevcut ve yeni alinacak uzman personele tahsis edilecek fiziki ortam
ve bu fiziki ortamlarin teknik donaniminin saglanmasi Genel Sekreterligin plan déneminde
¢Ozmesi gereken sorunlardan biridir. Sorunun ¢ézimii igin;

e Mevcut fiziki mekanin yeniden diizenlenmesi ve yeni fiziki mekanlarm
olusturulmasi,

e Bu fiziki mekanlarin etkin birer ¢alisma ortamina doniistiiriilmesi igin gerekli
teknolojiler ile donatilmasi,
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e Komisyonlara tahsis edilen mekanlarda calisma konulariyla ilgili kaynak
bulundurma ve arsivlemeye olanak saglayacak diizenlemelerin yapilmasi,

e Komisyonlarca davet edilecek STK’larin ve kamu kurumu temsilcilerinin
caligmalarma olanak saglayacak mekanlarin gelistirilmesi

gerekli goriilmektedir.

4.5.4.3. Kurumsal Kiiltiir ve Aidiyetin Zayiflamasi

Kurum kiiltiirii stratejik basari icin en énemli faktorlerden biridir. Kurum kiiltiiriiniin
icerisinde kurumsallagsmis olarak bulunan ortak degerler, kurumsal aidiyet, yonetim anlayist
ve tarzi ile insan kaynaklar1 politikalar1 basarinin da temel dayanagini olusturur. Ancak,
zaman igerisinde Genel Sekreterligin kurumsal kiiltiiriinde bir zayiflamanin yasandigi
gbzlenmektedir. Buna yol agan baslica nedenler sunlardir:

o Genel Sekreterligin personel sayist zaman icerisinde hizla artis gostermektedir.
S6z konusu artis norm kadro gibi personel politikalarina dayanmamaktadir. Bu
durum, personelin nitelikleriyle hizmetten kaynaklanan ihtiyacin Ortiismesini
engellemektedir. Kurum hizmetleriyle birebir iliskilendirilemeyen personel, bir
yandan kurum kiiltiiriiniin zayiflamasima diger yandan kurumsal aidiyetin
olusmamasina yol agmaktadir.

e  Yonetim kademelerine kamu kurumlarindan yonetici transferi sik¢a basvurulan
bir uygulamadir. Disaridan yonetici transferi bazi durumlarda kurumlara yeni bir
bakis acis1 ve dinamizm getirmektedir. Ancak bunun yaygin bir uygulama haline
gelmesi kurumsal kiiltiiriin aktarimini zorlagtirmakta, mevcut personelde yonetim
kademelerine gelme konusunda liyakat politikalarini sorgulamaya ve iimitsizlige
yol agmaktadir. Bunlarin bir sonucu olarak da kurumsal aidiyetin zayiflamasi s6z
konusu olmaktadir.

e Ayni ya da benzer is yapan personelin farkli statiilerde calismasi, nakil yoluyla
gecici/kadrolu olarak gelen personel sayisinin fazlaligi, is yikiiniin personel
arasinda adil dagitilmamasi gibi uygulamalar ¢aligma atmosferini ve is barisini
olumsuz etkilemekte, kurumsal kiiltiir ve aidiyetin zayiflamasina yol agmaktadir.

Stratejik Plan ile ongoriilen degisimin gergeklesmesi biiylik oranda gii¢lii bir kurum
kiiltiirii ve aidiyetin gelistirilmesine bagli olacaktir. Bunun i¢in stratejiyle kurum kiiltiiriiniin
uyumlastirilmast kritik 6neme sahip olacaktir. Bu ¢ergevede, Ozellikle stratejik agilimlari
destekleyecek insan kaynaklar politikalarinin gelistirilmesi onem arzetmektedir.
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Sekil 5: SWOT Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER
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v Kamu Yénetiminde Yeni X Kampiis iginde insan
Yaklagimlar Yogunlugunun Artmasi
v Toplumun Degisen ve Artan +* Kurumsal Konumun Siyasal
Beklentileri Etkiye Acik Olusu
v

AB Degisim Perspektifi

GUCLU YANLAR

+%* insan Kaynaklan
Uygulamalarina Heniiz
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Donanim Yetersizligi
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4

/7
0‘0

Kurumsal Kiiltiir ve Aidiyetin
Zayiflamasi
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BESINCi BOLUM
DEGER URETIiM MODELIMiZ

Bu bo6lim, Kurumumuzun deger iiretim modelini ve bu gercevede deger liretim
diizeyini ylikseltmek i¢in yapilmasi diigiiniilen agilimlari igermektedir.
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5.1. Deger Uretim Modelinin Bilesenleri

5.1.1. Bilgi Destegi

TBMM nin asli iglevleri, yasalar ve

DEGER URETIM

kararlar seklinde somutlagsan yoOnlendirici MODELININ BiLESENLERi
ve diizenleyici ilkeleri belirlemek, yiiriitme

Bilgi Destegi

Temsil ve Tanitim Destegi
Koordinasyon Destegi

Lojistik Destek

Yonetsel Destek

olarak ifade edilebilir. Bu islevlerin yerine 7

getirilmesi c¢ok yonlii ve uzun bir bilgi

faaliyetlerinin bu ilkelere uygun bicimde
gergeklesmesini  saglayacak denetimlerde
bulunmak ve ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte

NSRS

milli irade ve egemenligi temsil etmek

iiretimi ve paylasimi siirecini gerektirir. Bu iglevlerin yerine getirilmesinde TBMM Genel
Sekreterliginin istlenecegi sorumluluk, bu bilgi destegini yeterli ve siirekli bi¢imde
sunmaktir, TBMM’nin s6z konusu asli islevlerini yerine getirmesi siirecinde Genel
Sekreterligin saglayacagi bilgi ve belge destegine iliskin hizmetlerin katma degeri, yasama
kalitesine dogrudan katkisindan dolayi, verilen diger hizmetlere gore daha ytliksek olacaktir.
Dolayistyla bilgi destegi Genel Sekreterligin deger iiretimi perspektifinin de Oziini
olusturacaktir.

5.1.2. Temsil ve Tanitim Destegi

Ulusal ve uluslararast platformlarda milli irade ve egemenligi temsil edecek ve
gelisimine katkida bulunacak faaliyetleri gelistirmek ve yiiriitmek TBMM’nin ana misyonu
icerisinde yer almaktadir. Bu islevin yerine getirilmesi dogrultusunda TBMM biinyesinde
yuriitiilen faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi platformlara tasinmasinda {istlenmis oldugu
destek hizmeti Genel Sekreterlik misyonunun bir diger bilesenidir. Milli giinlerin
kutlanmasindan, yayin faaliyetlerine ve parlamenter diplomasiye kadar uzanan temsil ve
tanitim faaliyetlerinin ¢ok yonlii bicimde cesitlenmesine ve siirekli artan bir Ozellik
gOstermesine paralel olarak, bu destegin Genel Sekreterligin “deger tiretim modeli” igerisinde
ayr1 bir hizmet alani olarak ele alinmasini gerektiren bir biiylikliige ulastigi sdylenebilir.

5.1.3. Koordinasyon Destegi

Yasama, denetim ve temsil islevlerinin yerine getirilmesinde ulusal ve uluslararasi
kurumlar ile iliskisini ve isbirligini saglayacak hizmetler sunmak Genel Sekreterligin temel
destek hizmetlerinden biridir. Yasama siirecinde yer almasi gereken kamu kurumlari arasinda
isbirligini saglamak, diger ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sendikalar, meslek orgiitleri ve
STK’larin komisyon c¢alismalarina katki sunmalarina aracilik etmek; denetim siirecinde ilgili
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kamu kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler arasinda iletisim ve bilgi akisini
saglamak ve temsil siirecinde ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar arasinda iligki ve
isbirligini gelistirmek icin Genel Sekreterligin verdigi koordinasyon hizmeti TBMM
calismalaria 6nemli bir destek sunmaktadir.

5.1.4. Lojistik Destek

TBMM temel islevlerinin yerine getirilmesinde girdi olarak yer almayan, ancak yasa
yapicilarin bireysel ihtiya¢ ve iligkilerine yonelik giivenlik, temizlik gibi kurumsal diizeyde
sunulan yardimci hizmetler bu bileseni olusturmaktadir. Genel Sekreterligin sundugu diger
hizmetlerle karsilastirildiginda zaman igerisinde en hizli biiyliyen hizmetin “lojistik destek
hizmeti” oldugu goriilmektedir. Lojistik hizmetlerin biiyimesinde halkla iliskiler konsepti
icerisinde yapilan binalarin hizmete agilmasi doniim noktast olmustur. Mevcut durumda,
Genel Sekreterlik biinyesinde lojistik hizmetler gerek mali kaynaklardan gerekse insan
kaynaklarindan biiyiik pay almaktadir.

5.1.5. Yonetsel Destek

TBMM nin ana islevleri olan yasama, denetim, temsile iligkin yukarida belirtilen dort
destek hizmetinin yerine getirilmesi planlama, orgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve denetimi
gerektirmektedir. Yasama, denetim ve temsil faaliyetlerinin yerine getirilmesinde “etkinlik ve
verimlilik” ilkeleri ¢ercevesinde “yonetsel destek” sunmak, Genel Sekreterlige yiiklenilen
misyonun temel bir unsuru olarak yer almaktadir. TBMM islevlerinin sahip oldugu stratejik
onemle iligkili olarak, Genel Sekreterligin sunacagi “yonetsel destek” hizmeti de stratejik
onemde olacaktir.
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5.2. Deger Uretim Modelinde Odak Sorunu

Deger iiretim modelini olusturan her bir destek hizmetinin Genel Sekreterlik insan ve
mali kaynaklarindan aldigi pay 2008 yili verileri 1s18inda genel toplam igerisinde sdyle bir
dagilim gdstermektedir:

Tablo 3: Biitce Odenegi, Gerceklesen Harcama ve Personel Gostergeleri (31.12.2008)

Birimler Calisan 2008 Yih Biitge Gergeklesen Toplam
Sayisi Odenegi Harcama Harcama
(31.12.2008) (31.12.2008) Igindeki
(TL) (TL) Orani (%)
LOJISTIK

1 | Sivil Savunma Uzmanhgi 7 2.000 0 0,0
2 | Satinalma Miidiirliigii 61 15.930.000 11.770.139 3,6
3 | i¢ Hizmetler Miidiirliigii 401 1.150.000 966.000 0,3
4 | Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 390 355.751 298.830 0,1
5 | Bastabiplik 77 403.752 383.193 0,1
6 | Ulastirma Sube Miidiirliigii 168 5.761.000 4.886.550 1,5
7 | Cocuk Bakimevi Birim Amirligi 49
8 |isletme ve Yapim Miidiirligii 270 16.561.717 8.247.839 25
9 | Park ve Bahgeler Midiirliigii 117 216.000 120.000 0,0
10 | Bilgi Islem Miidiirliigii 58 8.848.600 3.194.658 1,0
11 | ingaat Birim Amirligi 1 6.987.314 3.822.183 1,2
12 [ Basimevi Miidiirliigii 76 525.000 231.000 0,1
13 | Genel Evrak ve Arsiv Miidiirliigii 31 119.000 43.033 0,0
14 | Parlamenter Hizmetleri Miidiirliigi* 1082
15 | Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi 4
16 | Teknik Daire Baskanligi 2

Toplam 2.804 56.860.134 33.963.425 10,3

TEMSIL VE TANITIM

1 | Ozel Kalem Miidiirliigii-Miisavirler** 82 3.324.000 2.227.080 0,7
2 [ Televizyon Miidiirliigii 54 5.971.000 1.512.438 0,5
3 | Kiiltiir, Sanat ve Yayin Kurulu 1 794.000 555.800 0,2
4 | Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii 59 270.000 189.000 0,1
5 [ Milli Saraylar Daire Bagkanhgi 1.168 44.431.124 15.636.526 4,6
6 | iletisim Daire Bagkanhig 2

Toplam 1.376 54.790.124 20.120.844 6,1
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Tablo 3: Biitce Odenegi, Gergeklesen Harcama ve Personel Gostergeleri (31.12.2008)

Birimler Calisan | 2008 Yih Biitge Gergeklesen Toplam
SEVE Odenegi Harcama Harcama
(31.12.2008) (31.12.2008) Igindeki
(TL) (TL) Orani (%)
BILGI VE KOORDINASYON***
1 | Dig iligkiler ve Protokol Miidiirliiii 71 1.280.000 | 1.225.172 | 0,4
2 | Biitge Miidlirliigii 23
3 [ Tutanak Mudiirligii 71
4 | Kiitiiphane Dokiimantasyon ve Ter. Miid. 61 352.422 155.065 0,05
5 | Aragtirma Merkezi Miidiirliigii 38 88.028 68.657 0,02
6 | Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanligi 7
7 | Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii 125
Toplam 396 1.720.450 1.448.894 0,5
YONETIM
1 | Genel Sekreterlik 7
2 | Gen. Sek. idari Sube Miidiirliigii 171 110.000 20.477 0,0
3 | Personel ve Ozliik isleri Miidiirliigii 60 186.825.000 173.585.361 52,7
4 | Pers. Ozliik igleri Md. (Mv.- E. Mv. Saglik) 60.062.000 51.804.753 15,7
5 | Personel idari Sube Md. (Pers.Sadlik isl.) 34 13.213.730 9.610.830 2,9
6 | Milli Saraylar (Personel, Saglik) 39.890.000 38.225.197 11,7
7_| Personel Egitim ve Yénetim Midiirligui 23 809.600 327.420 0,1
8 [ Muhasebe Miidiirliigii 47 670 600 0,0
9 | Hukuk Miisavirligi 14 4.550 3.185 0,0
10 | Mali Hizmetler Midiirliigii 23
11 [ Personel ve Muhasebe Dairesi Bagkanlgi 1
Toplam 380 300.915.550 273.577.823 83,1
. Genel Toplam 4.956 414.286.258 329.110.986 100

Not: * Milletvekili danigmanlari Parlamenter Hizmetleri Miidiirliigii personeli olmamakla birlikte iistlendikleri islevier
nedeniyle bu miidiirliik personeli iginde gosterilmistir. Gergekte bu miidiirliige bagh personel sayisi 611 dir.

* Ozel Kalem Miidiirliigiiniin personel mevcudu 34 olup, 48 Miisavir bu baslik altinda gdsterilmistir.

*** Koordinasyon destegi sunan birimler ayni zamanda bilgi destegi de sunduklari igin ayni baslik altinda gosterilmistir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Genel Sekreterligin toplam 4956 personelinin hizmet
birimleri arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:
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Sekil 6: TBMM Genel Sekreterliginin Personel Dagilimi (31.12.2008)

Personel Dagilimi

Temsil ve Tanitim
1376; 28%

Bilgi ve
~—_ Koordinasyon
396; 8%

Yonetim

Lojistik
380; 8%

2804; 56%

31 Aralik 2008 itibariyle gerceklesen 329.110.986 TL’lik harcamanin 272.420.873
TL’si (gergeklesen toplam harcamalarin % 82,7’si) milletvekilleriyle personelin maas, sosyal
glivenlik ve tedavi giderlerinden kaynaklanmaktadir. Buna iliskin giderlerin dagilimi soyledir:

Tablo 4: TBMM’nin Maas, Sosyal Giivenlik ve Tedavi Harcamalari (31.12.2008) (TL)

Sosyal G venlik Tedavi
Milletvekilleri 66.303.125 1.332.819 6.013.294 73.649.238
Emekli Milletvekilleri 2.502.371* - |42.699.089 45.201.460
Personel (Merkez) 95.064.775 10.668.250 9.611.953 |115.344.978
Personel (Milli Saraylar) 31.363.631 4.309.377 2.552.189 38.225.197
Toplam 195.233.902 16.310.446 |60.876.525 |272.420.873

Not: * 4505 sayili Kanun geregince Emekli Sandigindan emekli ayligi alamayan Yasama Organi eski tiyeleri ile TBMM
disindan atanan bakanlarin kendilerine, dul ve yetimlerine temsil tazminati olarak 6denen miktar olup bu siituna
yazilmigtir.

Gergeklesen 329.110.986 TL’lik harcamanin milletvekili ve personel maas, sosyal
giivenlik ve tedavi harcamalar1 disinda kalan 56.690.113 TL’lik harcama (ger¢eklesen toplam
harcamanin % 17,2’si) ise destek hizmeti sunan birimler arasinda sdyle dagilmaktadir:
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Sekil 7: Hizmet Birimlerinin Toplam Harcama icindeki Paylari (Personel Giderleri Harig)
(31.12.2008)

Lojistik;
33.963.425;
%60

Temsil Tanitim;
20.120.844;
%35

Yonetim; Bilgi ve
1.156.950; Koordinasyon;
%2 1.448.894;

%3

Verilerden goriildiigii tizere Genel Sekreterligin insan ve mali kaynagindan en yiiksek
pay1 lojistik destek hizmeti sunan birimler almaktadir. Genel Sekreterligin 4956 personelinin
28041 lojistik destek hizmeti sunan birimlerde ¢alismaktadir. Benzer sekilde, milletvekili ve
personel maas, sosyal giivenlik ve tedavi giderleri hari¢ mali kaynaklardan en biiyiik pay1
% 60’lik oranla lojistik hizmet birimleri almaktadir. Milletvekillerini se¢gmenlerle bulugturan
halkla iliskiler faaliyetleri TBMM agisindan bakildiginda temsil ve tanitim, Genel Sekreterlik
tarafindan verilen hizmetin kapsam ve niteligi bakimindan ise lojistik faaliyet olarak
degerlendirildiginden lojistik destek birimleri arasinda yer almistir. Halkla iliskiler
faaliyetinin biiyiikliigii lojistik destekte carpan etkisi yaratmakta ve bu faaliyete ayrilan insan
kaynagini artirmaktadir.

TBMM kampiisiinde milletvekili ziyareti bi¢iminde gergeklesen halkla iliskiler
cercevesinde Genel Kurul toplantisinin oldugu giinlerde ortalama ziyaretci sayisi 4.000
civarindadir. Bu ziyaretlerin agirlikli bir kismmin yasama siirecinde bilgi katkisina
doniisebilecek fikir aligverisi biciminde gerceklesmedigi goézlenmektedir. TBMM
faaliyetlerinin kamuoyunca bilinirligini artirmak ve toplumsal nitelikli yerel sorunlarin
TBMM’ye taginmasini saglamak amaciyla yiiriitiilmesi gereken halkla iligkiler ¢aligmalari,
zaman igerisinde yasamaya konu olmayan ve yliriitme erki veya yerel yonetimlerce
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coziilebilecek bireysel sorunlarin yasama erki {izerinden ¢oziilmesi girisimi bigimine
doniismistiir. Bu durum milletvekillerinin yasama ve denetim siireglerine katkilarini,
katilimlarin1 ve yogunlagsmalarimi olumsuz etkilemektedir. Geligmis iilke parlamentolarinda
rastlanilmayan bu insan yogunlugu, Meclisi adeta bir halkla iligskiler merkezine, milletvekili
basina diisen ziyaret¢i sayisi goz Oniine alindiginda ise milletvekillerini, mesaisinin biiyiik
cogunlugunu halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisilere doniistirmektedir. Genel
Sekreterligin  Stratejik Plan gelistirme siirecinde milletvekilleriyle yapilan yiliz yiize
goriismelerde bu hususun yasama c¢alismalarint olumsuz etkiledigi ortak bir goriis olarak
onemle belirtilmistir.

Halkla iligkilerde yasanan bu duruma paralel olarak, Genel Sekreterligin sundugu
hizmet kategorileri arasinda da Onemli bir orantisizlik olusmaktadir. TBMM kampiisii
igerisinde giinliikk 8.000’1 asan insan sayisi ile karsi karsiya kalan Genel Sekreterlik, bunlarin
temel ihtiyaclarin1 karsilama, giivenligini saglama, temizlik ve benzeri faaliyetlerini
yuriitmeye agirlikli olarak yonelmek zorunda kalmaktadir.

Lojistik hizmetler Kurumun insan ve mali kaynagindan en biiyiik payr almasina
karsin, Genel Sekreterligin sundugu diger hizmetlerle karsilastirildiginda lojistik hizmetlerin
TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini gergeklestirmeye dogrudan katkisi daha
disiik kalmaktadir. Bu durum, yasama siirecine olumsuz etkilerinin yaninda, Genel
Sekreterligin de temel faaliyetlerini gerceklestirmesinde giigliikler yaratmaktadir. Bir baska
deyisle, Genel Sekreterlik katma degeri yliksek olmayan isleri yogunlukla yapmak durumunda
kalmaktadir.

Deger tiretim modelimizde ortaya ¢ikan mevcut dagilim ideal olmaktan uzaktir. Ciinkii
TBMM temel islevlerine katkilar1 géz Oniine alindiginda katma degeri en diisik olan
faaliyetin katma degeri en yiiksek olan faaliyete gore c¢ok yiiksek bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu orantisiz dagilim TBMM’ye tahsis edilen insan ve mali kaynaklarin yasada
tanimlanan amaclara uygun kullanimindan uzaklagilmasina yol a¢maktadir. Bu durum,
milletvekilleri agisindan bakildiginda asli gorevleri olan yasama ve denetime yogunlagsmanin
oniinde 6nemli bir engel olusturmakta, Genel Sekreterlik acisindan bakildiginda ise varolus
amaglarina uygun hizmet etmeyi ve bu hizmetleri yerine getirirken kaynak kullaniminda
verimliligi saglamay1 giiclestirmektedir.

Stratejik planlamanin temel amaci kurumsal deger iiretim diizeyini ideal duruma
tasimaktir. Bu acidan bakildiginda, Genel Sekreterligin sinirli kaynaklarimin amaca en uygun
hizmet edecek sekilde yeniden dagilimi gerekmektedir. Kurumsal deger iiretim diizeyimizi
artirmani yolu, faaliyetlerimizi TBMM’nin oncelikleri ve buna bagli olarak da Genel
Sekreterlik hizmetlerinin bu islevlere olan katkilarina gore yeniden diizenlemektir. Bu da
deger iiretim modelimizin yeniden yapilandirilmasi siirecinde agirlik merkezinin ikincil
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o6nemdeki yardimei hizmetlerden 6ncelikli temel hizmetlere dogru kaydirmayi stratejik tercih
olarak one cikarmaktadir. Temel hizmetlerden kasit, yasama, denetim ve temsile dogrudan
hizmet eden ve katki veren yonetim, koordinasyon, temsil-tanitim ve bilgi destegidir.

Mevcut durumda giinliik 8.000’in iizerinde kisinin beseri ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik lojistik hizmetlere odaklanan Genel Sekreterligin deger {iretim modelini yeniden
tasarlarken TBMM’nin temel islevlerine katki saglayacak hizmetlere odaklanmasi
gerekmektedir. Bu da Genel Sekreterligin hizmet kompozisyonunun bilgi, yonetim,
koordinasyon, temsil ve tanmitim hizmetlerine agirhik verilmesi yoniinde yeniden
yapilandirilmasini gerektirmektedir. Bu dort hizmet arasinda en az kurumsallasan, dolayisiyla
potansiyel olarak en fazla gelisime agik olan bilgi hizmetidir. Diger {i¢ hizmetin sunulmasinda
var olan kurumsal altyapi, siire¢ ve standartlar goreli olarak daha gelismistir. Bununla birlikte,
s06z konusu ii¢ hizmetin gelistirilmeye acik bazi yanlar1 vardir ve bunlarin basinda bilgiyle
iligkili olan yonleri gelmektedir. Yasama, denetim ve temsil islevlerine destek olabilecek daha
fazla bilginin koordinasyonu, temsil ve tanitima konu edilmesi, iiretim ve paylasiminin
yonetilmesi gelisime acik potansiyel alanlar olarak goriilmektedir. Bilgi hizmetinin
kurumsallastirilmas: ve etkin bir sekilde kullanilmasi diger hizmet alanlarinda da katma
degeri artiran bir etki yaratacaktir.

Bu acidan bakildiginda, Genel Sekreterligin deger iiretim modelindeki asil agilim bilgi
alaninda olacaktir. Bu acilimi saglamak iizere, Genel Sekreterligin sundugu lojistik disindaki
hizmetlerin yasama, denetim ve temsil islevlerine daha fazla katki saglayabilecek bigimde
bilgi odakli olarak yeniden tasarlanmasi yerinde olacaktir. Kisaca, stratejik degisimin yoni
hizmet sunumunda lojistikten bilgiye dogru odak kaymas1 bi¢iminde olacaktir.
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5.3. Genel Sekreterlik Hizmetlerinde Degisim Perspektifleri

Genel Sekreterligin sundugu her bir hizmette bilgiye dayali yeni perspektiflerimiz
sunlar olacaktir:

5.3.1. Bilgi Destegi Perspektifi

TBMM’nin biitiin ¢aligmalarinda esas itibariyle iirettigi bilgidir. Uretilen bu bilgi,
toplumsal alan1 yonlendirici ve diizenleyici olmasi nedeniyle normatif, ayni zamanda biitiin
birey, kurum ve kuruluglar ilgilendirmesi nedeniyle de kusatict olmak durumundadir.
Bununla birlikte, toplumun devingen niteligi goz oniine alindiginda yasama organi tarafindan
iretilen bilgide siirekliligin saglanmasi yasamsal Onemdedir. Bu ¢alismalarin yerine
getirilmesinde TBMM Genel Sekreterliginin iistlenecegi sorumluluk, analitik ve objektif bilgi
destegini yeterli ve siirekli bigimde sunmaktir. TBMM’nin asli islevlerini yerine getirmesi
stirecinde Genel Sekreterligin saglayacagi bilgi destegine iliskin hizmetlerin, verilen diger
hizmetlere gore katma degeri yiiksek olacaktir. Dolayistyla bilgi destegi Genel Sekreterligin
deger iiretimi perspektifinin de Oziinii olusturacaktir. Kisaca, ana islevleri goz Oniine
alindiginda TBMM’nin bilgi yogun, destek organi olarak da Genel Sekreterligin bilgi odakl
bir kurum niteligine sahip olmasi1 gerektigi soylenebilir.

Genel olarak topluma iligskin ii¢ farkli kaynaktan bilgi tiretilmektedir: Ulusal ve
uluslararas1 yiiriitme organlari, medya kuruluslari, STK’lar ve 6zerk-yar1 6zerk kuruluslar.
Her bir kaynak kendi acisindan bilgi tiretimini saglayarak toplumu yonlendirme cabasi
igerisinde bulunmakta ve bunu 6nemli dlgiide de basarmaktadir. Ayrica, yarattiklar: etkileri
acisindan da birer 6nemli giic odagi konumundadirlar. Bu durum dikkate alindiginda yasama
organi, yasama siirecinde ihtiya¢ duydugu objektif, gelecek odakli ve kusatici bilgiyi bu yanl
giic odaklarindan almakla yetinemez. Toplumu yonlendirici yasalar, denetimler ve
parlamenter diplomasiye yonelik calismalar yaparken, TBMM tarafsiz ve bagimsiz bilgi
kaynaklarini olusturmak ve gelistirmek zorundadir. Bu ¢ercevede, TBMM nin destek organi
durumundaki Genel Sekreterlik bu bilgi ihtiyacima cevap vermek {lizere bilgi destek
perspektifini tasarlamak, hayata gegirmek ve gelistirmek sorumluluguna sahiptir. Bunun i¢in
bugiine kadar siirli 6lgekte sunulan ve ikincil bir hizmet olarak tasarlanan bilgi desteginin
onlimiizdeki donemlerde 6lgegi genisletilerek birincil 6nemde bir hizmet olarak sunulmasi
kacinilmazdir. Hizmet odaginin lojistikten bilgiye kaydirilmasmin temel bileseni Kurumun
kariyer uzmanliginin giiclendirilmesi olacaktir.

Kariyer uzmanhgmin giliclendirilmesinin yanm1 sira nitelikli personel istihdamim
saglamak amaciyla gorev tanimlart yapilmis, unvanlart ile egitim gereklilikleri gorev
tanimlar1 ¢ercevesinde belirlenmis kadrolarin olusturulmasi gerekmektedir. Mevcut
uygulamada gdrev tanimlari ve buna baglh kadro unvanlari olugturulmadigi i¢in hemen hemen
her kadroya genel esaslara bagli olarak standart personel alinmakta, her personelin her isi
yapabilecegi varsayilmaktadir.
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Sekil 8: Bilgi Hizmetleri

Mevcut Durumda Sunulan Hizmetler

Milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil siireclerinde ihtiya¢c duydugu analiz
edilmis bilgi ihtiyacinin karsilanmasi (Arastirma Merkezi Miidiirliigii, Kanunlar
ve Kararlar Miidiirligii ve Biitce Miidiirliigii),

=  Milletvekillerinin ihtiya¢c duydugu bilgi ve belgelerin saglanmasi (Kiitiiphane
Dokiimantasyon ve Terciime Miidiirliigii ve Genel Evrak ve Arsiv Miidiirliigii),

® Yasama ve denetim siirecinde milletvekillerinin ve komisyonlarin ihtiya¢
duydugu yasama teknigine iliskin bilgi ve belgelerin saglanmasi ve danismanhk
hizmeti verilmesi (Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii ve Biitce Miidiirliigii),

= Milletvekillerinin yasama ve denetim siirecinde ihtiya¢c duydugu tutanak
taleplerinin karsilanmasi, daimi ve gecici komisyonlarda tutulan tutanaklarin
basil ve dijital ortamda ilgili komisyonlara verilmesi (Tutanak Miidiirliigii),

= Kamu kurumlari, arastirma cevreleri ve bireylerden gelen bilgi ve belge
taleplerine cevap verilmesi (Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii, Kiitiiphane,
Dokiimantasyon ve Terciime Miidiirliigii, Biitce Miidiirliigii, Genel Evrak ve
Arsiv Midiirligii),

" Yasama siirecinin Anayasa, kanunlar ve Ictiiziige uygun olarak yiiriitiillmesinin
saglanmasi (Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii, Biitce Miidiirliigii),

= Dis komisyonlarin ve yurtdisi heyetlerinde yer alan milletvekillerinin ihtiya¢
duyacag@ temsile iliskin bilgi ve belgelerin saglanmasi (D1s Iliskiler ve Protokol
Miidiirliigii).

ilei Hizmetleri

Gelecekte Sunulmasi Diisiiniilen Hizmetler

v Yasama Akademisi kurularak biinyesinde bilgi destegini sunacak yeterli sayida
uzmanin sistemli ve siirekli egitilmesi ve bunlarin ihtiya¢ duyulan alanlarda
gorevlendirilmesi,

v Gérev tammlar1 yapilmis, unvanlar ve egitim gereklilikleri gorev tanimlari
cercevesinde belirlenmis kadrolarin olusturulmasi,

v Komisyonlara saglanan bilgi desteginin ve bu amacla gorevlendirilen uzman
sayisinin ve niteliginin artirilmasa,

v Yasama siirecine paralel ¢calisan bir arastirma siireci tasarlanarak bilgi talebine
hizhi yanit verilmesi,

v’ Biit¢ce Miidiirliigii biinyesinde biitce, kesinhesap, Sayistay raporlari, diger rapor,
inceleme ve benzeri cahismalar hakkinda analiz edilmis bilgilerin iiretilmesi ve
Plan ve Biitce Komisyonuna sunulabilmesi icin Miidiirliigiin biitce analiz islevini
iistlenecek sekilde yapilanmasi,

v' Komisyon tutanaklarinin TBMM web sitesinde yayimlanmasi.
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5.3.2. Temsil ve Tanitim Destegi Perspektifi

Demokratik sistemlerde ulusa ait olan egemenlik; yasama, yiiriitme, yargt erkleri
eliyle kullanilir. Ancak anayasal cergevede egemenligin temsili gérevi yalnizca yasama
organma verilmistir. Ulkemizde de yasama ve denetim islevlerini yerine getirmek iizere var
olan TBMM, ayni zamanda “ulusal egemenligin temsili” gorevini de yiiklenir. Bu gorev
cercevesinde TBMM cesitli komisyonlar ve milletvekilleri araciligiyla i¢ ve dis temaslarda
bulunur, Tirkiye’nin dig politikasimi ilgilendiren konularda 6zel parlamento heyetleri
olusturur, ulusal egemenligi sembolize eden faaliyetler yapar ve parlamentolar arasi iligkilerin
dostluk ve barisa dayali olarak gelistirilmesi i¢in ¢alisir. Genel Sekreterlik, TBMM nin sz
konusu temsil gorevini yerine getirmesine yardimci olacak faaliyetler yapmanin Otesinde,
TBMM c¢aligmalarinin ulusal ve uluslararasi ¢evrelere tanitilmasi gorevini de lstlenir. TBMM
calismalarinin uluslararasi ¢evrelere tanitilmasi, uluslararasi iligkilerin kazandig1 yeni boyut
g6z Oniline alindiginda onemli ve genisleyen bir faaliyet alani olarak ele alinmay1
gerektirmektedir. Tiirkiye’nin AB {iyeligi ve bdlgesinde etkili bir uluslararast aktdr olma
yoniindeki stratejisi TBMM tarafindan yiiriitiillen parlamenter diplomasi ¢aligmalarini daha
onemli kilmaktadir. Parlamenter diplomasi alaninda yasanan gelismelerle olusan kurumsal
cesitlilik (AGITPA, KEIPA, IKOPAB vb.) Genel Sekreterligin TBMM ’nin uluslararasi temsil
ve tanitimi yOniindeki g¢alismalarmi geleneksel anlayis ve yapilarla destekleyebilmesine
olanak vermemektedir. TBMM nin uluslararasi alanda yeni bir anlayis, bilgi ve uzmanlik
donanimiyla takviye edilmesine ihtiyag vardir. Buna paralel olarak da Dis iliskiler ve Protokol
Midiirligiiniin, protokol hizmetlerinden daha fazla parlamenter diplomasiyi gelistirici bir
yapiya kavusmasi ve misyon tistlenmesi gerekli goriilmektedir.

Ayrica, Genel Sekreterlik gesitli iletisim araglariyla halkin bilgilendirilmesi, ulusal
egemenlik bilincinin yerlesmesi i¢in etkinliklerin diizenlenmesi, milletvekili ve se¢gmenlerin
halkla iliskiler baglaminda bulusmasinin saglanmasi gibi genis bir yelpazede hizmetler
sunmaktadir.

Milli saraylar, koskler ve kasirlarin yonetimi de temsil ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda Genel Sekreterlik tarafindan yiiriitiilmektedir. Imparatorluktan ulus devletine
gecerken bu tarihsel varliklar onlar1 meydana getiren halkin mali olarak goriilmiis ve ulusal
egemenligi sembolize eden varliklar olarak degerlendirilmistir. Bu milli varliklarin asillarina
uygun halleriyle korunmasi, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal yonleriyle tanitimi ve arastirmalara
konu edilerek bilgi iretiminin saglanmasi ulusal mirasimizin gelecek kusaklara taginmasi
acisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira, s6z konusu tarihsel mekanlar ulusal ve
uluslararasi onemli toplantilara ev sahipligi yaparak temsil ve tanitim islevini de yerine
getirmektedir.
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Sekil 9: Temsil ve Tanitim Hizmetleri

Mevcut Durumda Sunulan Hizmetler

D1s komisyon ve heyetlerin ziyaret programlarinin hazirlanmasi ve
heyetlerin agirlanmasi (Dis lliskiler ve Protokol Miidiirliigii),

= Meclis calismalarinin televizyondan yayininin saglanmasi (Televizyon
Miidiirliigii),

= Meclis ¢calismalarinin web sitesi araciligiyla kamuoyu erisimine sunulmasi
(Bilgi Islem Miidiirliigii),

= Ozel giinlerde kutlama programlarinin hazirlanmasi (Kiiltiir, Sanat ve
Yayin Kurulu, Dis Iliskiler ve Protokol Miidiirliigii, Personel Egitim ve
Yonetim Miidiirliigii),

= Meclisi tamitic1 yayin faaliyetlerinin yapilmasi (Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii ile Kiiltiir, Sanat ve Yayin Kurulu),

= Milletvekillerinin halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiillmesi (Parlamenter
Hizmetleri Miidiirliigii, Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii).

Gelecekte Sunulmas: Diisiiniilen Hizmetler

v" Uluslararasi tanitim ve temsil faaliyetlerinde etkinlik saglamak iizere Dis
liskiler ve Protokol Miidiirliigiiniin bilgi destegi sunan bir uzmanhk
birimine doniistiiriilmesi,

v' Uluslararasi tamitim ve iligkilerde etkinlik saglamak iizere TBMM
calismalarinin web sitesi iizerinden cesitli yabanci dillerde diizenli olarak
yayimlanmasi,

v Meclis faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan daha iyi anlasilmasina
yardimei olmak amaciyla, Genel Kurul ¢alismalarinin “canlh yayma”
konu edilmesinin yani sira, uzman goriis, tarihsel degerlendirme,
uluslararasi karsilastirmalar yapilarak “bilgi sunumu” programlarina
yer verilmesi,

Temsil ve Tamtim Hizmetleri

v" Temsil ve tamitim politikalarina temel olusturmak iizere, TBMM’nin halk
nezdinde bilinirligi, izlenmesi, kurumsal imaj ve itibarim ortaya
cikaracak periyodik arastirmalarin yapilmasi ve faaliyetlerin
yayimlanmasi,

v’ Talepte bulunan yabanci Kisi ve kuruluslara TBMM ¢ahismalari
hakkinda e-posta aracihgiyla bilgi verilmesi,

v TBMM’nin daha iyi tanitimu igin web sitesi icinde 6grencilere ve genglere
yonelik bir boliim olusturulmasi.
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5.3.3. Koordinasyon Destegi Perspektifi

Yasama, denetim ve temsil siire¢lerine iliskin Genel Sekreterligin trettigi bilgi esas
olmakla birlikte, asil bilgi iiretimi ¢ok cesitli ulusal ve uluslararasi aktorler tarafindan
kurumsal yapmin disinda iretilmektedir. TBMM’nin kararlarindan dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen bu cevrelerin bu siirecin diginda kalmasi énemli bir eksiklik olacaktir.
Demokrasilerin olgunluk diizeyleriyle s6z konusu genis ¢evrelerin bilgi ve goriislerinin karar
stireclerine dahil edilme derecesi arasinda gii¢lii bir bagin oldugu aciktir. Bu nedenle, genis
cevrelerin birikimlerini bu silirece dahil edecek yollarin, araglarin, sistemlerin ve
mekanizmalarin siirekli olarak arastirilmasi, gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi temel
amagclardan olmak zorundadir.

Yasama ve denetim siirecinde kamu kurumlari, komisyon asamasinda iiniversiteler ve
STK’lar, temsil alaninda ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan tiretilen bilgilerin yapi
icerisine aktarilmasi i¢in gerekli organizasyonun olusturulmasi daha da oOnemli hale
gelmektedir. Kamu kurumlari tarafindan tretilen bilgiler Genel Sekreterligin geleneksel
kurumsal yapisi tarafindan koordine edilebilmekte, ancak tiniversiteler ve STK’lar tarafindan
iiretilen bilgiler yeterince organize edilememektedir. Giiniimiizde kamu kurumlart disinda
iiretilen bilginin biiylikligii goz oniine alindiginda bu bilginin yasama ve denetim siireglerine
aktarilmas1t daha da oOnemli hale gelmektedir. Sivil g¢evrelerce iiretilen bilginin kamu
kurumlart arasindaki resmi ve hiyerarsik diizen igerisinde koordine edilmesi olanakli
olmadigindan farkli bir siire¢ yonetimine ihtiya¢ vardir. Sivil ve resmi ¢evrelerce iiretilen
bilginin TBMM islevlerinin yerine getirilmesi siireclerine aktarilmasiyla dnemli bir fikri
zenginlik saglanmis olacaktir. Bu durum, bir yandan TBMM ciktilarinin kalitesini artirirken,
diger yandan da katilime1 bir toplumsal kiiltiirlin gelismesine katki saglayacaktir.
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Sekil 10: Koordinasyon Hizmetleri

Mevcut Durumda Sunulan Hizmetler

Yasama siirecinde yer alan kamu kurumlariyla koordinasyonun
saglanmasi (Genel Sekreterlik, Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii, Biitce
Miidiirliigii),

= Denetim siirecinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel
kisilerle koordinasyonun saglanmasi (Genel Sekreterlik, Kanunlar ve
Kararlar Miidiirliigii),

= Yasama siirecine ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sendikalar, meslek
orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin komisyon calismalari siirecinde
katkilarimin alinmasinin saglanmasi (Genel Sekreterlik, Kanunlar ve
Kararlar Miidiirliigii, Biitce Miidiirliigii),

= Temsil siirecinde ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
koordinasyonun saglanmasi (Genel Sekreterlik, Dis Iliskiler ve Protokol
Miidiirligii).

Gelecekte Sunulmasi Diistiniilen Hizmetler

v' Sivil toplum orgiitlerinin yasama siirecine iliskin bilgilendirilmesinin
saglanmasi,

Koordinasyon Hizmetleri

v’ Yasa yapma siirecinin komisyon asamasinda sivil toplum orgiitlerinin
etkin katihminin ve katkilarinin saglanmasi,

v Komisyon giindemindeki yasa teklifleri ve kanun tasarilar1 hakkinda ilgili
kurum ve kuruluslarla ortak seminer, konferans vb. toplantilarin
diizenlenmesi,

v" Sivil toplum o6rgiitlerinin goriis ve onerilerini dogrudan alacak sekilde
web ortaminda platform olusturulmasi,

v" Sivil toplum oérgiitlerinin sundugu goriis ve onerilerden konuyla ilgili
olanlarinin degerlendirilmesinin saglanmasi.
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5.3.4. Lojistik Destek Perspektifi

Milletvekilleri yasama, denetim ve temsil gorevlerini yerine getirirken, zamanlarinin
onemli bir boliimiinii kampiis icerisinde gecirmektedirler. Bu durum milletvekillerinin temel
beseri ihtiyaglarmin kampiis icerisinde giderilmesine yonelik destek faaliyetinin Genel
Sekreterlik tarafindan yiiriitilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak lojistik destek olarak
tanimlanabilecek bu hizmet, zaman icerisinde halkla iligkiler faaliyetinin degisen niteligi
nedeniyle milletvekillerinin ihtiyaclarinin karsilanmasimi asan bir boyut kazanmustir.
Baslangigta milletvekili ve personel ihtiyaglarina yonelik lojistik hizmet olarak 6ngoriilen bu
faaliyetlerin, halkla iliskiler ¢cercevesinde asir1 ziyaret¢i yogunlugu nedeniyle agirlikli olarak
ziyaretcilere yonelik hizmetlere doniistiigli goriilmektedir. Hem TBMM ana islevleri hem de
Genel Sekreterlik destek hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir engel olusturan,
biiyiik bir mali ve insan kaynagi yiikiine yol acan bu durum, yeni bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Bu yaklasim, yasanin tanimladigi g¢ergeveyle sinirli ve amag¢ odakli hizmet
iretimine olanak saglamalidir. Bu dogrultuda uzun vadeli yonelimlerimiz; dis kaynak
kullanimmin artirilmasi, kampiis i¢i giivenligin sivil goriinime kavusturulmasi, daha fazla
giivenlik teknolojilerinin kullanimina olanak saglayacak giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi,
yasanabilir bir kampiis i¢in yeni sosyal alanlarin yaratilmasi ve lojistik hizmetin
milletvekilleri ve TBMM ¢atis1 altinda calisanlara odakli hale getirilmesi seklinde ifade
edilebilir. Bunlarin gergeklestirilmesi durumunda, Genel Sekreterlik insan ve mali
kaynaklarin1 amaca uygun tahsis etme, uzmanlagmasi gereken alanlara yogunlasma, sivil ve
cagdag goriiniime kavusma, yogun is ortaminda zihni ve fiziki ihtiyaclar1 karsilama olanaklari
saglamig olacaktir.
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Sekil 11: Lojistik Hizmetler

Mevcut Durumda Sunulan Hizmetler

Kampiis giivenliginin saglanmasi (Koruma Miidiirliigii, TBMM Muhafiz
ve Toren Tabur Komutanhg),

= Milletvekillerine yonelik sekreterya hizmetlerinin yiiriitiilmesi
(Parlamenter Hizmetleri Miidiirliigii),

= Yeme-icme gibi bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi (Sosyal Hizmetler
Miidiirliigii),

* Kampiis temizlik hizmetlerinin yiiriitiillmesi (ic Hizmetler Miidiirliigii ve
Park ve Bahceler Miidiirliigii),

= [Isinma, havalandirma, iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tiim tesis ve
tesisatin kesintisiz hizmete hazir bulundurulmasi (isletme ve Yapim
Miidiirliigii),

= TBMM yesil alanlarinin bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi (Park ve
Bahceler Miidiirliigii),

Ulastirma hizmetlerinin yerine getirilmesi (Ulastirma Sube Miidiirliigii).

Gelecekte Sunulmasi Diisiiniilen Hizmetler

v Uygun goriilen bazi yardimci hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in dis
hizmet alim1 yoluna gidilmesi,

Lojistik Hizmetler

v/ Kampiis i¢i giivenligin saglanmasinda daha fazla giivenlik
teknolojilerinin kullanimina olanak saglayacak giivenlik sistemlerinin
gelistirilmesi,

v Kampiis icerisinde farkh mekénlarda yiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin yeni yapilacak olan halkla iliskiler binalari ile
sinirlandirilarak Genel Kurul ve komisyon calismalarimi olumsuz
etkilemesinin engellenmesi,

v" Yukarida belirtilen faaliyetleri gerceklestirerek insan ve mali kaynak
kullaniminda tasarrufa gidilmesi,

v" Uzun siiren yasama siirecinde goriilen yorgunluk, stres vb. sorunlarin
cOziimii ve saghkh yasam icin gerekli yeni fiziksel ve sosyal alanlarinin
gelistirilmesi.
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5.3.5. Yonetsel Destek Perspektifi

Genel Sekreterligin  sundugu idari destek TBMM islevlerinin planlanmasi,
organizasyonu, koordinasyonu ve yiiriitiilmesi sirasinda onemli bir katki sunmaktadir.
Yonetsel destek hizmetlerinde herhangi bir zafiyet yasanmasi durumunda, TBMM’nin ana
islevlerin yerine getirilmesinde 6nemli aksamalarin ortaya ¢ikmasi séz konusu olacaktir.
Genel Sekreterlik idari desteginin belirtilen dneminin yani sira, TBMM islevlerinin yerine
getirilmesinde yonetsel baglamda gelen taleplerin ¢ogu zaman gosterdigi cesitlilik, aciliyet ve
standart disilik g6z oniine alindiginda geleneksel biirokratik anlayis ve yapilarin bunlara yanit
vermede yetersiz kalacagi aciktir. Bu nedenle Genel Sekreterligin idari perspektifinin kati
biirokratik degil, esnek bir yonetim anlayis1 ve yapisina dayanmasi gerekmektedir. Mevcut
yonetsel anlayis ve yapi biiylik oranda 1983°te yapilan yasal diizenlemelere dayanmaktadir.
Ancak ulusal ve uluslararasi gelismeler, gecmisteki diizen koruma ve giivenlik saglama odakl
yonetsel anlayis ve bu paralelde gergeklestirilen hiyerarsik yapilanma yerine, gelismelere
hizla uyum saglamaya olanak taniyan, yenilik¢i ve katilimei bir anlayis ve yalin érgiitlenmeyi
gerektirmektedir. Bunun gerceklestirilmesi, misyon ve vizyonumuzda ortaya koydugumuz
iizere, kurumsal kiiltiiriimiizde, calisma ilkelerimizde, yonetim tarzimizda, orgilit yapimizda
onemli degisikliklere gitmemiz anlamina gelmektedir.
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Sekil 12: Yonetsel Hizmetler

Mevcut Durumda Sunulan Hizmetler

TBMM Baskani ve Baskanlik Divanina, TBMM faaliyetlerinin

planlanmasi, organizasyonu ve yiiriitiilmesinde gereken idari destek

hizmetinin saglanmasi (Genel Sekreterlik),

= TBMM’nin biitce ve mali is ve islemlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi
(Mali Hizmetler Miidiirliigii, Muhasebe Miidiirliigii),

= Egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi (Personel Egitim ve
Yonetim Miidiirliigii),

= Komisyon, siyasi parti gruplari ile i¢ ve dis heyetlerin calismalarinin

yiiriitiilmesi (Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii, Dis Iliskiler ve Protokol

Miidiirliigii, Genel Sekreterlik idari Sube Miidiirliigii),

= Milletvekillerinin 6zliik ve saghk isleri gibi bireysel haklarinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi (Genel Sekreterlik, Personel ve Ozliik Isleri
Miidiirliigii),

= Milletvekillerinin secildikten sonra Kurumla iliskilendirilmesi, Kurumun
tamitilmasi, oda ve yardimei gorevlilerin tahsisi vb. islemlerinin
yiiriitiilmesi (Genel Sekreterlik, Parlamenter Hizmetler Miidiirliigii,

Personel ve Ozliik Isleri Miidiirliigii).

e ee

Gelecekte Sunulmasi Diisiiniilen Hizmetler

v Strateji Gelistirme Miidiirliigii kurularak ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilmesi, kurumsal 6nceliklerimizin belirlenmesi ve
yenilik arayislarimizi kurumsallastirma cabalarimizin planh bir sekilde
gerceklestirilmesi ve boylece bunlarin TBMM islevlerine deger
katkisina doniistiiriilmesi,

v TBMM’ye sunulan hizmetlerde “katma deger” yaratmayan hiyerarsik
kademelerin azaltilarak hizmet alan (milletvekilleri) ile hizmet sunan
(Genel Sekreterlik personeli) arasindaki mesafenin kisaltilmasi,

v" Yetki ve sorumluluklarin iist kademelerde toplanmasi yerine hizmet
sunan personele devredilerek hizh karar verilmesinin ve hizmet
sunumunun saglanmasi,

v Hizmet sunumunun kat1 departmansal ayrimlara dayah “islevsel
organizasyon” yerine birbiriyle iligkili islerin bir araya getirilerek
“hizmet siireclerinin” tanimlanmasi, buna bagh olarak da “takimlara
dayal” ve “departmanlara dayal” ¢apraz iliskiler temelinde
orgiitlenmeye gidilmesi,

v" Bireysel ve kurumsal performans degerleme sistemlerinin kurularak
TBMM cahismalarina olan katkimizin verimlilik diizeyinin artirilmasi
ve bunlarin élciilebilir hale getirilmesi,

v Motivasyon sistemleri kurularak yapilan katkilarin takdir edilmesi,
kurumsal baghlik ve yapilan isin 6nemine iliskin farkindalik yaratilarak
hizmet iiretim diizey ve kalitesinin artirilmasi.

Yonetsel Hizmetler
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ALTINCI BOLUM
KURUMSAL YAPI VE YONETIM YAKLASIMLARINDA DEGIiSiM

Bu boliim, deger tretim modelimizdeki agilimlart etkili bir bicimde yerine
getirebilmek i¢in kurumsal yapi ve yonetim yaklasimlarinda ne tiir degisikliklere gidilmesi
gerektigini belirtmektedir.
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Etkili ve uyumlastirilmis i¢ siiregler, degerin nasil iretilip siirdiiriilecegini belirler.

Bunun i¢in kurumun iiretkenligini zenginlestiren ve operasyon yapma kapasitesini artiran

kritik slire¢ ve yapilarin deger {iretimi modeline gore yeniden goézden gegirilerek

uyumlagtirilmasi gereklidir.

Stratejik yaklasim, kurumun gelecekte neyi basarmak istedigi fikrinin yaninda bunu

nasil bir orgiitsel yapi, siire¢ ve sistem ile gerceklestirilecegini belirlemeyi de gerektirir. Bu

acidan basar1 fikrine uygun bir kurumsal yapmin tasarlanmasi da stratejik dnemdedir. Bu

cergevede Onceki boliimlerde ortaya konan basari fikirlerini hayata gecirecek kurumsal yapi,

siireg, kiiltiir ve sistemin nasil olacagi bu boliimde ele alinacaktir.

Genel Sekreterligin i¢ yapisindaki

degisimin tasarlanmasinda referans alinan

temel ¢erceveler sunlardir:

Kurumsal Misyon, Vizyon,
Calisma Tlkeleri ve Deger Uretim
Modelimiz:

Kurumumuzun basari fikri dnceki
boliimlerde ortaya konan misyon,
vizyon, calisma ilkeleri ve deger
iretim modelimiz  tarafindan
belirlenmistir. Ongoriilen misyon,
vizyon ve stratejik perspektifleri
etkin bigimde gerceklestirmeye
uygun bir yapinin tasarlanmasini
gerektirmektedir.

KURUMSAL YAPI VE YONETIM YAKLASIMLARINDA DEGISIM
IGIN REFERANS ALINACAK TEMEL GERCEVELER

v Kurumsal Misyon, Vizyon, Calisma
llkeleri ve Deger Uretim Modelimiz

v’ Yeni Kamu Yonetimi Anlayist

V' Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
Parlamento Yonetimleri Alamindaki
Gelismeler

v' Mevcut Durum Analizinden (Firsat,
Tehdit, Zayif ve Giiclii Yanlar)
Cikan Tespitler

v’ Genel Sekreterligimiz Tarafindan

Yapilnug veya Yaptirilmig

Calismalar

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi: Son yillarda kamu yonetimi anlayisindaki

gelismeler, kamunun daha saydam, esnek, hesap verebilir, sonu¢ odakli ve

katilimc1 bir yaklasimla var olan islevleri bakimindan yeniden sorgulanmasi ve

yapilanmasimi giindeme tagimistir. Yapisal ve yonetsel bazi diizenlemelerin,

ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve iliskili

yonetmelikler géz Oniine alinarak yapilmasi yasal bir gerekliliktir. Buna gore

Kurumumuzda yenilenmenin saglanmasi, etkin ve sistemli olarak yiiriitiilecek bir

yeniden yapilanma programu ile olanakli olacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Parlamento Yonetimleri Alanindaki Gelismeler:

Gerek gelismis llke parlamentolart gerekse uzun siireden beri TBMM’nin
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geleneksel yapilanma deneyimleri kurumsal tasarimlarimiz igin 11k tutucu
olacaktir.

e Mevcut Durum Analizinden (Firsatlar, Tehditler, Zayif ve Giiclii Yanlar)
Cikan Tespitler: Stratejik yonetim yaklagimi kurumun g¢evresindeki kosullar
degerlendirerek gelecek icin sonuglar ¢ikarmayi gerektirmektedir. Bu baglamda
yapilan c¢alismalar sonucunda belirlenen firsatlar, tehditler, giiglii yanlar ve
gelismeye acik yanlarin gerektirdigi degisimler Stratejik Plana yansitilacaktir.

e Genel Sekreterligimiz Tarafindan Yapilmis veya Yaptirlmis Calismalar:
Kurumsal gelisimimize temel olusturacak bilingli arayiglarimizi yansitan cesitli
calismalar Genel Sekreterlik tarafindan yapilmis veya yaptirilmistir. Bunlar
arasinda Ozellikle dikkate alinacak olanlar sunlardir:

o
2

*

1990°da  Bilkent Universitesine yaptirilan TBMM idari Teskilatim
Degerlendirme ve Gelistirme Projesi Raporu,

®
%

1998°de Egitim ve Y&netim Miidiirliigiince yapilan TBMM Idari Teskilatinin
Reorganizasyonu Hakkinda Gériis ve Oneriler Raporu,

.
L4

2005°te TODAIE’ye yaptirilan Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Arastirma
Projesi Raporu,

.
L4

Cesitli tarihlerde Kurum uzmanlari tarafindan yazilan uzmanlik tezleri,

O
%

2008 ve 2009 yillarinda Stratejik Plan gelistirme c¢ergevesinde yapilan
toplantilar.

Bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan gézlemler, tespitler ve oneriler de gelecekteki kurumsal
diizenlemelerimizin tasarimi i¢in dnemli birer referans kaynagi niteligindedir.

Bunlarin 1s1ginda kurumsal yapi, siire¢ ve sistem yaklasimimizda Ongoriilen
degisimler soyle ifade edilebilir:
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6.1. Kurumsal Yapi

Misyon, vizyon ve stratejilerin KURUMSAL YAPIDA
gerceklesmesini saglayacak kurumsal yapimz ONGORULEN DEGISIKLIKLER
ve isleyisinde ongoriilen degisiklikler sunlardir:

V" Dikey Organizasyondan Yatay

6.1.1. Dikey Organizasyondan Organizasyona Gegis

Yatay Organizasyona Gegis v’ Ilgili Miidiirliiklerde Uzman Odakli
Yapilanmaya Gecgis

Onceki bolimde ortaya konan ve v’ Islevi Azalan Birimlerin
stratejik yaklagimimizin 6ziinii olusturan deger Birlestirilmesi
iretim modelimizin etkin ve verimli bir V' Bilgi Odakli Yapilanmaya Gegis
bicimde islemesi i¢in Oncelikle kurumsal V' Komisyon Odakli Bilgi Destegine
yapimizda hizmet iiretimine 6nemli bir katkida Gecis
bulunmayan bazi  yonetsel kademelerin v Yeniden Yapilanmada Oncelikli
kaldirilarak, daha yalin bir yonetim modelinin Birimler
olusturulmas: gerekmektedir. Mevcut durumda, e D iliskiler ve Protokol
Genel Sekreterligin orgiitsel yapisinda fazla Miidiirliigiiniin Yeniden
kademe bulunmaktadir. Boylesi hiyerarsik bir Yapuandirilmast
yap1 hizmet iretiminin hizini, miktarm ve o Saghk Hizmetlerinin Yeniden
cesitliligini  onemli  olgiide  olumsuz Yapuandirilmast
etkilemektedir. Bunun i¢in onemli bir deger * Milli Saraylar Daire Baskanhg
katkisinda bulunmayan hiyerarsik kademelerin
elimine edilmesiyle;

(1) Zaman tasarrufu saglanarak hizmet tiretiminin hizlandirilmast,

(2) Bosta kalan insan kaynaginin deger iiretimine katki saglayacak diger alanlara
kaydirilarak hizmet {iretiminin artirilmast,

(3) Yalin ve yatay bir orgiitsel yap1 olusturularak hizmet zenginligine/¢gesitliligine
gidilmesi saglanacaktir.

Dolayisiyla 2010 yilina kadar Tiirk kamu yonetimi anlayisinda meydana gelecek
degisimler ¢ercevesinde hiyerarsik kademelerin azaltilmasi hizmet {iretimini hizlandiracaktir.
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6.1.2. Tlgili Miidiirliiklerde Uzman Odakh Yapilanmaya Gecis

Ozellikle AB’ye giris siirecinde Tiirk Parlamentosunun kurumsal kalitesinin
yiikseltilmesinin yolu uzmanligin 6ne ¢ikarilmasindan gegmektedir. Bu bakis iginde ilkece,
daha yalin ve genis denetim alanina sahip bir yonetim diizeni ile kurumsal anlamda uzmanligi
destekleyen bir yapilanma modeli TBMM i¢in yasamsal dnemde goriilmektedir. TBMM nin
temel iglevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu bilgi destegini dogrudan sunan
miudirliklerin (Kanunlar ve Kararlar Midiirliigli, Biitce Miudirliigii, Arastirma Merkezi
Miidiirliigii ve Das iliskiler ve Protokol Miidiirliigii) uzman odakl1 bir yapilanmaya gegmeleri
bilgi tiretimine katki diizeylerinin artirilmasi bakimindan da gereklidir. Kariyer meslegi olarak
uzmanlagsmaya gidildiginde, bunun islevselligini azaltici ¢ok kademeli bir hiyerarsik
orgiitlenmeden olabildigince kagimilmasi gerekmektedir. Yatay iliskilerin 6ne c¢ikacagi, az
hiyerarsili, yetki ve sorumluluklarin “yerinden yonetim” ilkesi i¢cinde uzmanlara aktarildigi bir
orgiitsel model anlayisi, ¢agdas yonetimin de gerekleri arasindadir. Ayrica, kamu yonetimi
alaninda siirdiiriillen reform c¢alismalarinda da benzer egilimler gdzlenmekte, yeni kamu
yonetimi yaklagiminin gerekleri son yillarda ¢ok daha agik bicimde kurumsal politikalara
dontstiiriilmeye calisiimaktadir.

Modelde benimsenen yaklasim geregi; hizmet stireleri goz oniinde bulundurularak
uzman yardimciligl, uzmanlik ve basuzmanlik tiirii bir i¢ kademelendirmeye gidilmesi,
meslek memurlugu olarak uzmanlig1 g¢ekici hale getirecektir. Bdylece kariyer uzmanliga
dayali birimlerdeki miidiir yardimeiliklarina da gerek kalmayacak, bunlar tarafindan yiiriitiilen
kimi yonetsel islemlerin basuzmanliklar tizerinden gergeklestirilmesi saglanacaktir. Gergekte,
uzmanlik sisteminde bir i¢ kademelendirme olsa bile, bunu yonetsel hiyerarsik diizen ile
karistirmamak gerekmektedir. Yeni modelde basuzmanlar islerin iiretilme siirecinde dogrudan
gorev Ustlenmenin yani sira uzmanlar arasi yonlendirme ve esglidim gorevini de
ustlenecektir. Buna paralel olarak, farkli bir alanda uzmanlik hizmeti sunan Tutanak
Miidirliigiinde de benzer bir yapilanmaya gidilmesi yerinde olacaktir.

6.1.3. Islevi Azalan Birimlerin Birlestirilmesi

Genel Sekreterlik teskilatinin kurulusunda 6ngdriilen kimi birimler zamanla kurulus
amag ve gorevlerinin gergeklestirilmesindeki islevlerini yitirmis, ikincil nitelikteki baz1 isleri
uistlenerek varliklarim siirdiirebilmek egiliminde olmustur. Zaman igerisinde gereksinimlerden
dogan yeni birimler ile onceki birimler arasindaki gorevsel cakismalar hizmette birlik ve
biitiinliik ilkesini zedelemistir. Genel Sekreterlik yapilanmasinda birimlesmenin belli 6lgiitlere
dayandirilmamis olmasi farkli sekilde adlandirilan birimlesmelerin ortaya ¢ikmasina ve
yapisal standardizasyonun bozulmasma neden olmustur. Bu sorunlarim ¢6ziimii i¢in Genel
Sekreterlik yapilanmasinda birimlesmenin temel 6l¢iitlerinin belirlenmesi, gorevsel esgiidiimii
saglamak ve gorev cakigsmalarini ortadan kaldirmak amaciyla bazi birimlerin birlestirilmesi,
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islevsiz kalan birimlerin kapatilmasi yerinde olacaktir. Ayrica, plan doneminde bazi
hizmetlerin hizmet satin alinmasi yoluyla gerceklestirilmesi ongoriildiigiinden, dis kaynak
kullanimina konu edilen mudiirliiklerin is ve islevleri ile calisan sayisinda da azalma olacaktir.
Dolayisiyla bu birimlerin de gorev alanlari ile ilgili mudiirliikler altinda birlestirilmesi uygun
olacaktir.

6.1.4. Bilgi Odakh Yapilanmaya Gecis

Genel Sekreterligin mevcut durumda agirlikli olarak lojistik hizmetler sundugu, bilgi
hizmetlerinin ise ikinci planda kaldigi goriilmektedir. Ancak TBMM’nin ana islevlerine
yonelik bilgi desteginin sunulmasinin Genel Sekreterligin asli ve oncelikli gérevi olmasi
misyonu, vizyonu, ulusal ve uluslararasi gelismelerin bir sonucu olarak giindeme gelmektedir.
Bundan dolayr Genel Sekreterligin “Lojistik Odakli Model”’den “Bilgi Odakli Model”e
geemesi yerinde olacaktir.

Diinyada yasanan doniisiimlerin hizi ve kamuoyunun yasa koyucudan ¢dzmesini
bekledigi sorunlarin karmasikligi ve cesitliligi parlamentolarin ¢ok farkli alanlarda bilgi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu durum, yasama uzmanlarinin potansiyel
rollerini artirmakta ve onlara yonelik bilgi katkisi beklentilerini de yiikseltmektedir.
Yasamadan farkli olarak yliriitme ve yargi organlarinin ihtiya¢ duydugu uzman insan
kaynaginin, hem lisans egitimlerinin verdigi temel mesleki bilgilerin avantaji hem de yarg: ve
yiirlitme erklerinin sinirli alanlarda uzmanlasmaya gitmeleri nedenleriyle kisa siireli hizmet igi
egitimlerle karsilanmasi olanaklidir. Ancak yasama organinin ihtiya¢ duydugu farkl alanlarda
ve konularda uzman insan kaynagini yetistirme, disiplinler arasi1 6zellik gosteren kapsamda,
degisim ve gelismelere hizli cevap veren giincellikte, ¢ok farkli ¢evrelerin bakis acgilarini
yansitan kusaticilikta ve yasama kararlarina dayanak olusturacak derinlikte olmak zorundadir.
Bu ozelliklere sahip bilgi tretimi calismalarimin geleneksel arastirma ve egitim
yapilanmalariyla olumlu sonu¢ vermesi olanakli goriinmemektedir. Dolayisiyla bunu
saglayacak kurumsal yapimin arastirma, egitim ve bunlar i¢in gerekli olan altyapidan olusan
entegre bir sistem niteligindeki “akademi” diizeyinde olmasi yerinde olacaktir. Bu gercevede
bilgi odakli bir modele gegis i¢in kurumsal yapi igerisinde “Yasama Akademi”’sinin kurulmasi
ongoriilmelidir.

Ana misyonu arastirmalar yoluyla yasama kararlarina bilgi destegi sunmak olan
Yasama Akademisinin diger temel islevleri sdyle siralanabilir:

1- Bilgi iiretimine doniik yapilarin sinerjik bir etki yaratacak bicimde
entegrasyon ve koordinasyonunu saglama: Bilgi katkisi sunan ve birbiriyle iligkili
yapilarin Yasama Akademisi biinyesinde entegrasyonuyla bilgi islenmesi ve
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iiretiminde, bilgiye zamaninda ve hizli erigsimde, bilginin sunumu ve arsivlenmesinde
biitiinciil bir modele gegilecektir.

2- Yonetici, uzman ve memurlarin yasama siirecinin gerektirdigi bilgi ve
beceriler ile donatilmasini saglayacak kapsamh ve siirekli bir egitim verme:
Genel Sekreterligin bilgi ve uzman odakli bir kurum olmasinda kilit rol oynayacak
insan kaynagi kariyer meslek tanimi igerisinde bulunan yasama uzmanlar1 olacaktir.
Fakat bunlarm uzmanlik egitimleri yeterli kapsam, derinlik ve siire icerisinde
verilememektedir. Bununla birlikte, kariyer uzmanlar1 diginda istihdam edilen
personelin egitiminde de ayni sorun yasanmaktadir. Ayrica Kuruma yeni alinan
personelin egitilmesi ve mevcut personelin gelistirilmesi de yeterli diizeyde ve
sistematik olarak yapilamamaktadir. Kurumun gelecegi acisindan kritik éneme sahip
olan bu egitim ihtiyacinin karsilanmasi1 akademi diizeyinde bir yapilanmay1
gerektirmektedir. Cilinkii bu egitimlerin gerek dis kaynak kullanimi yoluyla, gerekse
kisa siireli programlara odakli g¢alisan egitim birimi tarafindan yapilmasi olanakli
gorinmemektedir. Yasama Akademisi biinyesinde yasama uzmanlarina ve diger Genel
Sekreterlik ¢alisanlarina mesleki egitim, ise yeni baslayan personele ve milletvekili
yardimcr personeline uyumlastirma egitimi, her diizeyde yonetici personel igin
yoneticilik egitimi, tim Kurum personelinin niteliklerini yiikseltecek 6zel alan ve
beceri gelistirme egitimi ve milletvekillerinin talepleri dogrultusunda 6zel egitimlerin
verilmesi planlanmaktadir.

3- Yasama ile iliskili diger kamu kurumlarmmin ihtiya¢c duydugu yasama
uzmanlarmin egitilerek yasama Kkalitesinin artirilmasi: Yasamaya konu olan
metinler, milletvekilleri tarafindan teklif, yiirlitme organi tarafindan ise tasar1 olarak
hazirlanmaktadir. Ancak yasalasan metinlerin biiyiik bir ¢ogunlugu yiirlitme organi
tarafindan hazirlanan yasa tasarilaridir. Bu durum g6z 6niine alindiginda yasamanin
kalitesini artirmak i¢in yasa tasarilarini hazirlayan yiiriitme organi igerisinde yer alan
bilirokratlarm da en azindan parlamento hukuku ve yasama teknigi acisindan
egitilmelerine olanak saglamak bir ihtiyac¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yazili olmayan
teamiiller ve uygulamadaki incelikler diistiniildiigiinde parlamento hukuku ve yasama
tekniginin kuram ve uygulamasinin bulustugu tek yer olan yasama organinin disinda
formel bir egitimle bu ihtiyacin kargilanmasi olanakli gériillmemektedir.

4- Farklhh Kkesimlerin yasama siirecine bilgi katkilarim artirict cahsmalar
yapilmasi: Demokratik toplumlarda bir yanda toplumu olusturan cesitli kesimler
yasama siirecini etkileme, diger yanda yasa yapicilar s6z konusu farkli kesimlerin
gorislerini yasama siirecine dahil etme egilimi ve gabasi igerisindedirler. Bu ¢abalari
artiran, koordine eden ve amaca uygun igerik ve bigime doniistiiren bir yapiya da
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ihtiyac vardir. Bunun da 6tesinde yasama siirecinde faydalanilabilecek bilginin asil olarak
toplumdaki birgok farkli merkezde {iretildigi gz Oniine alindiginda, Yasama
Akademisinin bir gorevi de liniversiteler, STK ’lar, 6zel sektor birlikleri tarafindan tiretilen
bilgiyi yasama siirecine aktarmak, ortak bilgi {liretimi saglamak amaciyla onlarla
igbirlikleri, projeler ve arastirmalar gergeklestirmek olacaktir. Bunun gerceklesmesiyle
katilimc1 ve ¢ogulcu demokrasiye islerlik ve siireklilik kazandirilacak ve bdylece daha
genis cevrelerin goriislerine yasama siirecinde yer verilerek toplumsal uyum ve
uzlasmanin zemini olusturulacaktir.

5- Diizenleyici etki analizlerini degerlendirip raporlayabilecek personelin
egitimi: Son yillarda, 6zellikle gelismis lilkelerde, daha iyi diizenlemeler yapmak ve
diizenlemelerin kalitesini artirmak amaciyla, yasa tasarilarmin olasi etkilerini heniiz
parlamentoya sunulmadan Once arastirarak yasalarin etkinligini artirmayi ve/veya
yasalarin uygulama sonuglarini gostermeyi amaglayan DEA’lar hazirlanmaktadir.
Tiirkiye’de de Subat 2007’den itibaren belirli yasa tasarilaryla birlikte DEA’larin
hazirlanma ¢aligmalarina baglanmistir. Yasa tasarilartyla birlikte TBMM’ye DEA’larin
da sunulacagi oOngoriilerek, personelin egitilmesi ve bunlar1 degerlendirecek,
yorumlayacak ve raporlandiracak kapasitenin olusturulmasi daha iyi diizenlemeler
yapmak agisindan ve TBMM ’nin bu konuda hazirlikli olmasinin saglanmasi bakimindan
bir gerekliliktir.

6- Bilgi iiretimi icin uluslararasi él¢ekte calismalar yapma: Parlamento arastirma
ve enformasyon hizmetlerini gelistirmeye yonelik uluslararas1 orgiitlerle isbirligi
yapmak, ortak uygulama programlar1 gelistirmek, diger llke parlamentolarinin
kiitiiphane ve arastirma merkezleri arasinda isbirligini gelistirmek de Yasama
Akademisinin gorev alanina girecektir. Ayrica, bu dogrultuda yasama siirecine iligskin
uzmanlik alanlari belirlenerek bu alanlarda karsilastirmali calismalar yapilacaktir.

7- Yakin iliski icinde bulundugumuz iilkelerin parlamento calsanlarinin
egitiminde yararlanma: Son yillarda baska iilke parlamentolarindan TBMM nin
calisma yontemlerini O0grenmek icin ¢alisma ziyaretleri artmistir. Bu taleplere
kurumsal yanit verilmesinde ve bu alanda iligkilerin giiglendirilmesinde Yasama
Akademisi etkin rol oynayacaktir.

Biirokratik bir kurum olarak diisiiniilmemesi gereken Yasama Akademisi yonetsel ve
orgiitsel esneklik ve 6zerkligine uygun olarak yapilandirilmalidir.

Yasama Akademisinin saglayacagi objektif ve bagimsiz bilginin giiciiyle donatilmig
bir parlamentonun yiirlitmenin baskin oldugu alanlarda kismi kontroller getirerek siyasal
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stirece daha fazla dahil olmasi yasama organinin kurumsal kimligini gii¢clendirecek ve itibarini
da artiracaktir.

6.1.5. Komisyon Odakl Bilgi Destegine Gegis

Genel olarak diinyada parlamento aragtirma merkezleri ya yasama siirecine paralel
yaygin ve derin bilgi destegi sunmak iizere biiyiik dlgekli ya da milletvekillerinin bireysel
bilgi taleplerine yanit vermek tizere kiigiik 6lg¢ekli birimler olarak kurulmuslardir. Genel
Sekreterlige bagli Arastirma Merkezi Miidiirliigii, esas itibariyle milletvekillerinin bireysel
bilgi taleplerini karsilamak iizere Kiitliiphane, Dokiimantasyon ve Terciime Midiirligii
bilinyesinde Arastirma Servisi adiyla 1984 yilinda kiigiik bir birim olarak kurulmustur. 2005
yilinda Kiitiiphane, Dokiimantasyon ve Terciime Miudiirliiglinden ayrilarak biiytik 6lcekli bir
arastirma merkezi olarak yeniden yapilandirilmistir. Ancak, biiylik Olgekli bir arastirma
merkezi haline doniismesine ragmen yasama siirecine paralel komisyon odakli bilgi destegi
sunumu tercih edilmemistir. Bunun temel nedeni, komisyonlara Kanunlar ve Kararlar
Miidiirliginin destek verdigi diislincesidir. Arastirma Servisinin kurulusunda ortaya g¢ikan
milletvekillerinin bireysel bilgi taleplerini karsilamaya doniik gelenek bugiine kadar devam
etmigtir.

Hizmet sunumunun sadece bireysel olarak milletvekillerine doniik olmasi Arastirma
Merkezi Miidiirliigiince sunulan bilgi desteginin yasama siirecine olan katma degerini
diistirmiigtiir. Kanunlar ve Kararlar Midiirligi tarafindan, 6zellikle uzman sayisi yetersizligi
nedeniyle, komisyonlara sunulan bilgi destegi hizmeti ise yasama teknigi ile sinirlt kalmstir.
Sonug olarak, Arastirma Merkezi Midiirliigliniin yasama siirecine paralel komisyonlara bilgi
destegi vermesi, Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigliniin ise yasama teknigi disinda bilgi destegi
sunmas1 amag¢ ve sorumlulugu ongoriilmemistir. Halbuki yasama siirecinde bilgiye en fazla
gereksinim duyulan alan komisyon asamasidir. Komisyonlar daha derinlemesine analizlere
olanak saglayan, bilimsel ve objektif tartismalarin gerceklestigi ve bdylece yasa teklif ve
tasarilarinin olgunlastig1 yerlerdir. Bu nedenle, komisyonlara yasama teknigine iliskin destek
saglanmasinin yani sira giindemdeki konularla ilgili bilgi desteginin sunulmasi yasama
kalitesinin artirilmast agisindan kritik Oonemdedir. Basta Avrupa iilkeleri olmak iizere
diinyanin gelismis demokrasilerinde genel egilim parlamentolarda komisyonlarin etkinliginin
artmas1 yoniindedir. Yukarida belirtilen nedenlerden &tiirii ve diinyadaki gelismelere paralel
olarak Genel Sekreterligin bilgi desteginin hedef kitlesi ve amacinda bir degisiklige gidilmesi
gerekli goriilmektedir. Hedef kitlesinin bireysel milletvekillerinden komisyonlara, amacinin
da bireysel talepler yerine komisyon giindemindeki teklif ve tasarilara yonelik bilgi destegine
doniistiiriilmesi  saglanmalidir. Bilgi sunumu agirlikli olarak komisyonlar iizerinden
verilmekle birlikte, milletvekillerinin bireysel talepleri de aragtirmacilar tarafindan
karsilanmaya devam edilecektir. Boylece verilen destegin yasama siirecine dogrudan katkisi
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artirtlmis olacaktir. Komisyonlara verilen bilgi desteginin sistemli, etkili ve kurumsal diizeyde
sunulabilmesi i¢in:

e Her komisyona yasama teknigi destegi vermek iizere daimi olarak ¢alisacak en az bir
uzman tahsis edilmeli,

e Yasama Akademisi biinyesinde komisyonlarin ¢alisma alanlarina uygun uzmanlik
gruplarinin olusturulmasi ve adlandirilmasi saglanmali,

e Yasama Akademisi uzmanlar1 ekipler halinde disiplinler arasi ¢alisma ile ihtiyag
bulunan komisyonlara destek olmali,

e Yasama Akademisindeki uzmanlar komisyonlarin giindemlerindeki konulara gore
tahsis edilmeli ve s6z konusu tasar1 veya teklifin komisyon asamasi tamamlandiginda
Akademideki gorevlerine geri donerek arastirma faaliyetlerine devam etmeli,

e Bir uzman, uzmanlik alanryla ilgili birden fazla komisyona destek verebilmeli.

Yasama siirecine paralel bilgi destegi i¢cin Akademi biinyesinde komisyonlarin ¢alisma
alanlarina uygun uzmanlik gruplarinin olusturulmasi gerekmektedir. Her bir uzmanlik grubu
yonetsel bir unvan olmayan basuzman tarafindan koordine edilir. Uzmanlik grubu ile ilgili
komisyon arasinda iletisimi saglama, ihtiyag¢ tespitini yapma, uzmanlik grubunun arastirma
konularin1 belirleme gibi hususlarda basuzman yetkili olacaktir. Ancak, ayni zamanda,
basuzman da biitiin bu ¢caligmalarda fiilen yer alacaktir.

Komisyonlara verilecek arastirma disindaki diger bilgi desteklerini de koordine
etmekten sorumlu olacak kisi ilgili komisyon ¢aligsma alaninin baguzmani olacaktir. Kanunlar
ve Kararlar Miidiirliigiiniin yasama teknigi destegi, STK’larin goriis ve Onerilerinin
yansitilmasi, diger kamu kuruluslarinin arastirma ve raporlarinin iletilmesi gibi bilgi
destekleri basuzmanin yonlendirmesiyle saglanacaktir.

Bilgi destegi sunan birimler kat1 departmansal bir yap1 igerisinde drgiitlendikleri igin
hizmet odaklilik yerine departman odakli kaygilar 6ne ¢ikmaktadir. Komisyon odakli, yasama
glindemine paralel siire¢ yOnetimini gerektiren, farkli bilgi desteklerini ayni yone dogru
kanalize eden ve hiyerarsik olmayan esnek bir orgiitlenmeye gidildigi zaman su yararlar
saglanmis olacaktir:

e Bilgi destegi sunumunda hiz, kalite ve amaca uygunluk saglanmis olacaktir,

e Komisyonlarin c¢aligma alanlari dogrultusunda uzmanlagmaya gidilmesinin yolu
acilacak, bilgi birikimi ve niteliginde artisa olanak saglanacaktir,

e Bilgi destegi saglayan cesitli birimler arasinda koordinasyon saglanmis olacaktir.
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6.1.6. Yeniden Yapilandirmada Oncelikli Birimler

6.1.6.1. Temsil Alanindaki Gelismeler Cercevesinde Dis iliskiler ve Protokol
Miidiirliigiiniin Yeniden Yapilandirilmasi

1990’1 yillardan sonra diinyada parlamentolarin uluslararasi faaliyetlerindeki artis
TBMM’ye de yansimisti. TBMM hem milletvekillerinin kurdugu dostluk gruplar ile
kurumsal diizeyde uluslararasi parlamenter asamblelerde temsil edilmektedir. Bu faaliyetlere
Dis Iliskiler ve Protokol Miidiirliigii destek saglamaktadir. Miidiirliigiin yapilanmasi 1990
oncesi agirlikli olarak ylriitiilen protokol ziyaretlerine uygun olarak, daha ¢ok protokol
gorevlerini yerine getirecek bicimde olusturulmustur. Ancak parlamenter diplomasi alaninda
son donemde yasanan gelismeler paralelinde temsil faaliyetlerine etkin destek sunan bir
yaptya doniistiiriillememistir.

Dostluk gruplarinin faaliyetleri belli bir takvime bagli olmadan enformel olarak
yiriitiildiigiinden, temsile iligskin desteklerin parlamenter asamblelerde yiiriitiilen faaliyetlere
yogunlastirilmas1 geredi ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin AGITPA, NATOPA, Avrupa Konseyi
Parlamenter Meclisi (AKPM), Bat1 Avrupa Birligi Parlamentolararas1 Avrupa Giivenlik ve
Savunma Asamblesi (BAB), Tiirkiye-Avrupa Birligi Karma Parlamento Komisyonu (KPK),
IKOPAB, Asya Parlamentolar1 Asamblesi (APA), Avrupa-Akdeniz Parlamenter Asamblesi
(AAPA), PAB, KEIPA, TURKPA ve Akdeniz Parlamenter Asamblesi (AKDENIZPA) Tiirk
Grubu olmak {izere oniki parlamenter asamblede TBMM temsil edilmektedir. Bu
asamblelerde yiiriitiilen faaliyetlerde TBMM’nin etkinligi asamblelerde gorevli TBMM
tiyelerine Genel Sekreterlikce saglanacak desteklerle dogru orantili olarak artacaktir. Bu
baglamda, uluslararasi komisyonlarin sekreteryasinda temsil faaliyetlerine destekler sunacak
uzman personelin galistirilmasi kritik 6nemde olacaktir.

Buna ek olarak, AB ile parlamento diizeyinde gelisen iliskilerin giderek hizlandig
diistiniildiigiinde, buna destek saglayacak bir yapiin olusturulmas: gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Dis iliskiler ve Protokol Miidiirliigii’niin AB ile parlamento diizeyinde yiiriitiilen
iligkileri de besleyecek bir uzmanlik yapisina doniistliriilmesi yerinde olacaktir.

6.1.6.2. Saghk Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Disaridan alinan tedavi hizmetlerinin 6deme islemlerine iliskin olarak milletvekilleri,
eski milletvekilleri ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere ait faturalarin tahakkuk ve
kontrolleri Personel ve Ozliikk Isleri Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Diger yandan
personele ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilere ait fatura tahakkuklar1 ve kontrolleri ise
Personel Idari Sube Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica ilgili mevzuat
uyarinca Ozel bilgi ve ihtisas gerektiren tedavi faturalari Bastabiplik biinyesinde gorev alan
saglik personeli tarafindan kontrol edilmektedir. Bu durum faturalarin incelenmesinde parcali
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bir yapiya yol agmakta, zaman ve emek israfina neden olmaktadir. Bdylesi karmasik bir
yapida hizmet yiritiilmesi kontrollerin saglikli yapilmasini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Disaridan alinan tedavi hizmetlerinin 6deme islemlerine iliskin hizmetin daha hizli ve etkin
olarak verilmesi ve kurum kaynaklarmin verimli kullanilmasi i¢in bu birimlerin biitlinliik
olusturacak sekilde yeniden yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir.

6.1.6.3. Milli Saraylar Daire Baskanhgi

Cumbhuriyet déneminde 3 Mart 1924 tarihinde ¢ikarilan 431 sayili Kanunla, daha 6nce
Osmanli Imparatorlugunda kullanilan saraylar ve kasirlar ile bunlara ait biitiin tasinirlart
Millete intikal etmistir. Bu Kanuna gore Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan nizamname ile de
Millete intikal eden bu saraylar ve kasirlarin nasil idare edilecegi ve hangi amaglarla
kullanilacagi diizenlenmistir. Bugiinkii Milli Saraylar Daire Baskanliginin temellerini ilk
olarak anilan bu Kanun ve Nizamname olusturmustur.

Milli Saraylar Miidiirliigii olarak kurulan birim, 1933 yilina kadar Maliye Bakanligina
baglh olarak calismis, daha sonra Atatlirk’iin arzu ve temennisi iizerine 1933 yili Biitce
Kanunu ile Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina baglanmistir.

Milli Saraylar Daire Bagkanliginin organizasyonu giiniimiizde, 2919 sayili Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu ile diizenlenmistir. Milli Saraylar
Daire Bagkanliginin biinyesinde; Dolmabahge ve Beylerbeyi Saraylar, Yildiz-Sale,
Aynalikavak, Kiiciiksu, Thlamur, Maslak, Beykoz Kasirlari ile Yalova Atatlirk Koskii,Florya
Atatiirk Deniz Koskii, Filizi Késk, Yildiz Porselen ve Hereke ipekli Dokuma Hali Fabrikalar
bulunmaktadir. Bagkanligin misyonu; Tiirk Milletine ait olan bu kdiltiirel mirasin asillarina
uygun olarak korunmasi, miize olarak halka agik tutulmasi ve diizenlenecek sergiler,
sempozyumlar, yazili ve gorsel yaymlar yoluyla igeride ve disarida genis kesimlere
tanitilmasidir.

Tiirk Milletine ait olan bu tarihi mirasin korunmasi ve kullanilmasi, tarihimizden
gelecek kusaklara en iyi sekilde aktarilmasi ve gerek yurt icinde gerekse yurt disinda
tanitilmasi i¢in yapilmasi gerekenler, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanlig1 ve Bagkanlik
Divani tarafindan alinan kararlarla belirlenmektedir.

Milli Saraylar Daire Baskanligmin teskilat yapisi, ¢agdas gelismelere ve yonetim
ihtiyaclarma bagli olarak siirekli degismektedir. Yukarida belirtilen misyon gercevesinde
kiiltiirel ve sanatsal yoniiyle, ulusal ve uluslar arasi1 diizeyde arastirmacilarin incelenmesine
acik tutulmaktadir. Giiniimiizdeki son kurumsal gelismeler Milli Saraylari, Millete ait
olmasmin yaninda Avrupa ve Diinya Kiiltlir Mirasinin da ayrilmaz bir pargast oldugunu
ortaya koymakta, buna uygun yapilarin olusturulmasini gerektirmektedir.
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6.2. Yonetim Yaklasimlari
6.2.1. Stratejik Yonetime Gegis

Genelde yeni kamu yoOnetimi anlayisi, 6zelde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu kamu kurumlarmin 2010 itibariyle Stratejik Planlama uygulamalarina
geegmelerini zorunlu hale getirmektedir. Kamu kurumlarinda stratejik yaklasimin gerektirdigi
yonetsel anlayis1 gelistirecek ve bu gercevede Stratejik Planlarinin hazirlanmasi, performans
esasli biitceleme sistemine gecilmesi, performans degerleme ve izlemenin yapilmasi
faaliyetlerini diizenli ve siirekli bir bi¢imde yiiriitecek kurumsal bir yapiya ihtiya¢ vardir.
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te strateji
gelistirme birimlerinin goérevlerinin asagidaki fonksiyonlar ¢ergevesinde yerine getirilecegi
kabul edilmistir:

a) Stratejik yonetim ve planlama
1) Misyon belirleme
2) Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma
3) Veri-analiz ve arastirma-gelistirme
b) Performans ve kalite dl¢iitleri gelistirme
¢) Yonetim bilgi sistemi
d) Mali hizmetler
1) Biit¢e ve performans programi
2) Muhasebe, kesin hesap ve raporlama
3) I¢ kontrol
Biitiin bu islevlerin uyum igerisinde ve basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in 5018 sayili
Yasanin 6ngordiigii bigimde biitiinliiklii bir yapilanma diistiniilmektedir. Kamuda stratejik
yoOnetime gegigin yasal altyapisini olusturan 5018 sayili Yasanin ikincil mevzuati iginde yer
alan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari hakkinda Yonetmelik’te,
stratejik faaliyetleri yliriitecek birimin bagkanlik, daire baskanligi veya miidiirliik bi¢iminde
orgiitlenmesi  Ongoriilmistir. TBMM  Genel Sekreterliginin gelecek yoOnelimli yapisal

degisimlerinde esas alinan model ¢ergevesinde bu faaliyetleri yiiriitmek tizere Mali Hizmetler
Miidiirligliniin “Strateji Gelistirme Miidiirliigii” olarak yapilanmasi uygun olacaktir.
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6.2.2. Personel Yonetiminden

Insan Kaynaklar Iﬂl{wgll\?ngiﬁ‘I{gEAlélﬁélI{SI
Yonetimine Gegls iCIN YAPILACAKLAR
Stratejik yonetim, Ozl itibariyle .
gelecek, basart ve insan odakli bir Y' Insan Kaynaklar: Yonetiminin
’ . . Gerektirdigi Sistem ve Yaklasimlarin
yaklagimdir. Geleneksel biirokratik anlayis Kurumsallastirimast
igerisinde insan kaynagi ydnetimine yon v’ Istisnai Memuriyetin Sinmirlandirilmast
veren personel politikalari, esas itibariyle v

Kadro Cesitliliginin Azaltilmast

v’ Siyasi Miidahaleden Siyasi

Yonlendirmeye Gecis
basariyr gerceklestirmenin yolu, insan 7
kaynaginin siirekli gelistirilmesi, amaglar

Ozliik haklarmma odakli olarak sekillenir.
Ancak gelecekte hedeflenen kurumsal

dogrultusunda motive edilmesi, kariyer planlarmin yapilmasi, hedefleri gerceklestirme
diizeyini belirleyen performans degerlemelerinin yapilmasi gibi c¢agdas insan kaynaklar
politikalarina temel olusturacak anlayis, sistem ve uygulamalarindan ge¢mektedir. Genel
Sekreterligin stratejik yonetime ge¢mesi ve bunu basarili bir bicimde uygulayabilmesi biiyiik
oranda insan kaynaginin yonetimine bagli olacaktir. Bu c¢ercevede insan kaynaklar
yonetimine gegis i¢in sunlarin yapilmasi gerekli goriilmektedir:

6.2.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gerektirdigi Sistem ve Yaklasimlarin
Kurumsallastirilmasi

Yeni kamu yonetimi anlayisit ve bu anlayisa dayali olarak ortaya ¢ikan yasalar goz
oniine alindiginda oOncelikle performans degerleme sisteminin kurulmasi kag¢inilmaz
goriinmektedir.  Belirlenecek stratejik  hedeflerin  kurumsal diizeyde ne dlgiide
gerceklestirildigini  degerlendirmeye yonelik kurumsal ve bu siirecte calisanlarin katki
diizeylerini saptamaya yonelik bireysel performans 6lgme sistemlerinin kurulmasi, Genel
Sekreterligin bagar1 odakli stratejik yaklagiminin 6nemli bir adimi olacaktir. Performans
degerleme sisteminin yaninda motivasyon sisteminin kurulmasi da gerekli goriilmektedir.
Motivasyon sistemi calisanlarin kurumsal onceliklere gore tesvikini, yerlestirilmek istenen
kurumsal kiiltiirin olusmas1 dogrultusunda yonlendirilmesini ve kurumsal bagliliklarinin
gelistirilmesine yardimci olarak performanslarinin artirilmasini saglayacaktir. Ayrica, kariyer
planlamas1 yapilarak kuruma intisap etmis calisanlarin gelecekte hangi pozisyonlara, hangi
gereklilikleri yerine getirerek ulasabilecekleri yoniinde agik bir yol haritasi sunulmalidir. Bu
amagla Kanunlar ve Kararlar, Arastirma Merkezi, Biitce ve Tutanak gibi kariyer odakli olarak
degerlendirilebilecek miidiirliiklere yonetici olarak atanacak olanlarda kurum i¢i ilgili kariyer
mesleginden gelmis olmalart kosulu getirilmelidir. Benzer sekilde diger mudiirliiklerdeki
yonetim gorevleri i¢in de egitim ve mesleki kariyer gereklilikleri belirlenmelidir.
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Boylece Kurum igerisinde performansa dayali ve hakkaniyete uygun bir yiikseltilmeye
referans olusturacak sistem gelistirilmis olacaktir. Bu sistemlerin birlikte yaratacaklari olumlu
etki Kurumun gelecek ve basar1 odakli strateji anlayisinin gerektirdigi kurumsal atmosfer ve
altyapinin olugsmasina zemin saglayacaktir.

6.2.2.2. Istisnai Memuriyetin Simirlandiriimasi

Gerek 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu gerek 2919 sayili TBMM Genel
Sekreterlik Teskilat Kanunu’'nda, TBMM calisanlar1 istisnai memuriyet kapsaminda
degerlendirilmektedir. Daha nitelikli personelin TBMM biinyesinde istihdam edilmesine
olanak saglamak amacma doniik bu diizenleme, zaman igerisinde farkli statiilerde kendini
gosteren asir1 istthdam, personel istihdam politikasinda hizmet gerekleriyle uyumsuzluk ve
performans ile gorevde yiikselme arasinda baglanti kopuklugu gibi sonuclarin ortaya
¢tkmasina yol agmustir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kurumsal altyapisini
olusturan performans degerleme, motivasyon sistemi ve kariyer planlamasia gidilebilmesi
igin, istisnai memuriyet statiisiiniin kapsaminin {ist diizey yonetici (genel sekreter ve genel
sekreter yardimcilari), 6zel kalem miidiirii ve miisavirlerle sinirlandirilmasi diistiniilmelidir.

6.2.2.3. Kadro Cesitliliginin Azaltilmasi

TBMM Genel Sekreterligi teskilatinda calisan personel kadrolu, kadro karsilig
sozlesmeli, sdzlesmeli personel (4B), gecici gorevli (2919-12), gecici personel (4C) gibi farkli
statiilerde isttihdam edilmektedir. Farkli statiilerde ¢alisan personelin kimi durumlarda ayni isi
yapmasi fakat farkli 6zlik haklarina sahip olmasi is barisini zedeleyen bir unsur olarak dikkat
¢cekmekte, kurum kiiltirine olumsuz etki yapmakta ve kurumsal aidiyeti zayiflatmaktadir.
Gegici statlide c¢alisan personel ile kadrolu personel arasindaki ticret farklar1 ve anilan
personelin kendi arasinda kadroya geg¢me yarisi nedenleriyle sorunlar yasanmaktadir.
Oniimiizdeki donemde destek hizmetlerinin agirlikli olarak hizmet satin alma ydntemiyle
saglanacagi ongoriildiigiinden, gecici statiide personel caligtirma uygulamasinin parlamenter
hizmetler, komisyonlar ve siyasi parti gruplar1 ile sinirlandirilmasi yerinde olacaktir.

6.2.2.4. Siyasi Miidahaleden Siyasi Yonlendirmeye Gecis

Genel Sekreterlik yap1 ve isleyisi zaman zaman siyasal etkiye agik ve korumasiz
kalmistir. Bu baglamda, izlenen politikalar sonucu, idari teskilatta hem gorevsel yapi hem
birimlesme hem de insan giicii yonleriyle yapay bir genisleme egilimine girildigi acgiga
cikmaktadir. Bu miidahalelerin etkilerinin en fazla goriildiigii alan istisnai memuriyet
uygulamalar1 nedeniyle personel istihdaminda olmaktadir. Bu durum ise gore kisi degil,
kisiye gore is, atama ve yiikselmede ehliyet ve liyakat ilkelerinin geri plana itilmesi, is yiiki
dagiliminda adaletsizlik, motivasyon diisiikliigii ve verimsizlik gibi sorunlara yol agmaktadir.
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Yukarida belirtildigi {izere, birgok sorunun kaynagi durumunda olan istisnai memuriyet,
yonetici ve kimi teknik gorevlerle sinirlandirilmali ve  TBMM’de istisnai memuriyet
hiikiimleri ¢ercevesinde istihdam edilecek personelin ise, hangi kriter, ilke ve esaslara gore
hizmete alinacagi acikca belirlenmelidir. Genel Sekreterlik ile bagl oldugu siyasi otoritenin
iligkisi operasyonel ve taktik miidahaleler diizeyinde degil, politika gelistirme, sistem kurma,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri kurma gibi stratejik diizeyde olmalidir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014






Kurumsal Ogrenme ve Yenilik Yedinci Boliim

YEDINCIi BOLUM
KURUMSAL OGRENME VE YENILIK

Bu boliimde, degisim ve ilerlememizi siireklilestirebilmek i¢in ne tiir kurumsal
O0grenme siiregleri ve yenilik sistemleri gelistirilmesi gerektigi ele alinmaktadir.
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Stratejik yonetim, kurumun uzun vadede degisimini siirdiirerek vizyonuna
yaklagmasini amaglar. Bunun i¢in de kurumun 6grenme ve yenilenmesini siireklilestirecek
cabalara ve yapilara ihtiya¢ vardir. Kurumsal 6grenme ve yenilik birbirini tamamlayan ii¢
calismadan olusur:

e Insan kaynaginin gelistirilmesi,
e Bilgi yonetiminin sistemlestirilmesi,
e Bilisim altyapisinin gelistirilmesi.
Ogrenme ve yeniligin Genel Sekreterlik biinyesinde kurumsallasmasi;

e (Calisanlarin yetenek, beceri ve bilgilerinin stratejik amaglar ve hedefler
dogrultusunda stirekli gelistirilmesi, uyumlastirilmasi,

e Takim ¢alismasi ile 6grenme ve yenilik arayisinin kesintisiz stirdiiriilmesi,

e Veri tabanlari, enformasyon sistem, ag ve altyapilarinin gelismeler dogrultusunda
yenilenmesi ve siirekli giincellenmesi

yoluyla saglanmis olacaktir.
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7.1. Insan Sermayesi

Kusku yok ki TBMM Genel Sekreterliginin hizmet tiretiminde temel dayanagi insan
kaynagidir. Yenilik ve 6grenmeye temel olusturacak insan kaynaginin gelistirilmesi ise, her
seyden Once, nitelikli insanlarin Kuruma kazandirilmasiyla olanaklidir. Bunun i¢in Kurumda
istthdam edileceklerde aranacak gerekli niteliklerin tam olarak belirlenmesi ve g¢esitli
asamalardan olusan siki bir eleme simavi yoluyla secilmesi yiiksek nitelikli insanlarin Kuruma
kazandirilabilmesinin tek yolu olarak benimsenmelidir. Bununla birlikte Kuruma kazandirilan
nitelikli insanlarin, Tirkiye’nin en seckin Kurumu olan TBMM’de ¢alismalarmin geregi
olarak egitimler yoluyla farkindaliklarinin da siirekli olarak canli tutulmasit saglanmalidir. Bu
farkindalik, kurumsal kiiltiiriin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.
Kurumun gelecege doniik olarak stratejilerini siirekli gelistirip uygulayabilmesi agisindan,
insan kaynaklarinin yetenek, beceri ve bilgilerinin siirekli gelistirilmesi kritik bir rol
oynayacaktir. Kurum caliganlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi Yasama
Akademisi araciligryla saglanacaktir. Ayrica parlamento hizmetleri alanindaki gelismelerin
izlenmesi ve AB igerisindeki parlamento uygulamalari deneyimlerinin Genel Sekreterlige
aktarimini saglayacak igbirligi ¢alismalar1 ve Kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda calisanlarin gelecege hazirlanmast Mali Hizmetler Miudirligii yerine
kurulmasi dngoriilen Strateji Gelistirme Miidiirligii aracilifiyla saglanacaktir.

Yapilacak en iyi yatirimin insan kaynaginin niteliklerinin artirilmas: oldugu gz oniine
alindiginda;

e Uzmanlarin akademik caligma ve arastirmalar yapmak i¢in bir yonetmelikle
belirlenecek objektif kriterler ve egitim programlart dogrultusunda yurtdigina
gonderilmesi,

e AB ile yapilacak miizakereler ¢ercevesinde Avrupa Parlamentosu veya lye iilke
parlamento ¢alismalariin karsilastirilmasi i¢in karsilikli degisim programlarinin
gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi,

yoniinde her tiirlii destek saglanacaktir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Kurumsal Ogrenme ve Yenilik Yedinci Boliim

7.2. Bilgi Sermayesi

Genel Sekreterligin gelecek ve basar1 odakli stratejik yaklasimina igerik ve dinamizm
kazandiracak temel c¢aligmalardan biri, bilgi iiretimi, paylasimi ve bilginin hizmete
doniisiimiinii saglayacak bilgi yonetimidir. Bilgi yonetimi, potansiyel gelisme alanlarinin
belirlenmesi, mevcut sorunlara ¢oziim {iiretilmesi, gelismelerin izlenerek degisim fikirlerine
doniistiiriilmesi, benzer kurumlarla karsilastirmalar yapmak, mitkemmellige yaklagilmasi ve
yenilikler yaparak farklilasabilmesi i¢in kurumsal 6grenme ve yeniligin siirekli ve sistemli bir
bicimde yapilmasi anlamima gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi, bir kurumun
entelektiiel kapasitesinin en etkin bicimde kullanilmasini ifade eder. Bunu saglamak Genel
Sekreterlik biinyesindeki insan kaynaklarinin bir ag birligi c¢ergevesinde birbirleriyle
iliskilendirilerek fikir {iretimi amaciyla paylasmayi, akil yiriitmeyi ve isbirligini gilinliik
calismalariin bir pargasi haline doniistiirilmesini gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda
bilgi yonetimi, bilgi {iretimi, paylasimi ve yaygilastirilmasi islevlerini yerine getirecek bir
kurumsal atmosfer ve kiiltiire ihtiya¢ vardir. Bilgi yonetiminin Kurumun diger islevleri gibi
bir birimin uzmanligina terk edilmeyip, Kurumun her tarafinda aktiflestirilmesi gereken bir
islevi olmalidir. Bu ¢ercevede Kurumun 6grenme ve yenilenmesinin fikri altyapisin1 ve
dinamizmini ifade eden bilgi yonetimi, Kurum 6l¢eginde ve biitiin ¢aliganlarin katilim ve
katkilarin1 saglayacak bigimsel degil, islevsel bir yonetsel yaklasimi gerektirmektedir. Ancak,
bilgi yonetimi bir birimin biinyesinde merkezilesmeyi gerektirmese de, Kurum 6l¢eginde bilgi
yoOnetiminin etkin uygulanmasi i¢in bazi sistemlerin kurulmasini gerektirir. Hangi sistemlerin
Genel Sekreterligin yapt ve isleyisine uygun olacagi Stratejik Plamin hayata gegirilmesi
siirecinde tartigilarak belirlenecektir.
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7.3. Kurum Sermayesi

Kurumsal diizeyde diistiniildiigiinde, bilisim teknolojisi ve sistemleri olmadan etkin ve
verimli bir bilgi yonetiminden s6z edilemez. Ayni bicimde enformasyon biligsel siireclerden
gegerek kullanilabilir bir bilgiye doniistiiriilmedik¢e de onemli bir fayda saglayamaz. Bu
cercevede veri tiretimi, depolanmasi ve paylasimi kurumsal yenilik ve 6grenme ¢abalari igin
onemli bir altyapi sunar. Genel Sekreterligin diizenli bir bi¢imde ihtiyag, kaynak ve hizmetleri
acisindan degerlendirmeler yaparak ileriye yonelik biligsel altyap1 ve yetenegini gelistirmesi,
hizmet iiretimi ve sunumunda hiz, kalite, etkinlik ve verimlilik artirma ¢aligmalarina énemli
Olclide yardimci olacaktir. Kurumsal 0grenme ve yenilik bakimindan bilissel altyapinin
gelistirilmesi i¢in;

e TBMM temel islevlerine doniik olarak farkli birimler tarafindan iiretilen bilgilerin
paylasilmasimi saglamak amaciyla Kurum ic¢i ag iizerinden bilgi paylasim
platformlarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi,

e Yasama ile ilgili ulusal ve uluslararas1 veri tabanlarina iiye olunmasi,

e Bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak calisanlara bilimsel verileri ve
giincel teknolojileri etkinlikle kullanabilmelerini saglayacak egitimlerin verilmesi,

e c-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

Kurumsal gizlilik i¢eren bilgilerin giivenligi i¢in gerekli altyapinin olusturulmas,

saglanacaktir,
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SEKIiZiNCi BOLUM
GELECEK SENARYOLARI VE ALTERNATIiFLER

Bu boliim, dnceki boliimlerde belirlenen deger sistemimiz, gelecek perspektiflerimiz
ve acilimlarimizin hayata gegirilmesi slirecinde karsilagabilecegimiz olast durumlari
degerlendirerek alternatif stratejik tercihleri senaryo teknigi ile belirlemeyi amaglamaktadir.
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Stratejik yoOnetim esas itibariyle bir degisim projesidir ve her degisim projesinde

oldugu gibi stratejik planlarin bagsar1 derecesi ¢esitli kosullarin varligina baglidir. Dolayisiyla
stratejik planlarda basar1 derecesini belirleyecek ve etkileyecek kosullarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi gereklidir. Bunun i¢in bir senaryo ¢alismasinin yapilmasi yerinde olacaktir.
Senaryo calismasi ile dig ¢evrede yer alan ve fakat Kurum igi basar1 lizerinde énemli 6lgilide
rol oynayan digsal giicler ve egilimlerin olas1 davramiglari degerlendirilir. Bu
degerlendirmelerin sonucunda olas1 gelecek ve basari senaryolari kurgulanir.

Genel Sekreterligin  2010-2014 donemine iliskin Stratejik Planinda Ongoriilen
degisimler genel olarak iki kategoride toplanabilir:

% Yapisal degisimler
% Yonetsel degisimler

Yapisal degisimler yeni birimlerin kurulmasi, bazi eski birimlerin kaldirilmasi veya
birlestirilmesi, hiyerarsik kademelerin azaltilmasi ve yeni kadrolarin olusturulmas: gibi
kurumsal yap1 icerisinde Onemli degisimleri ifade etmektedir. Bu degisimlerin
gercgeklestirilmesi Genel Sekreterligin tek bagina karar vermesiyle olanakli degildir. Yapisal
degisimler yasal degisiklikler gerektirdigi i¢in yasa koyucunun iradesinin Ongoriillen
degisimler yoniinde olmasi bir zorunluluktur. Bu gercevede diistintildiigiinde gelistirilen
Genel Sekreterlik Stratejik Planinin biiyiik bir kismi, s6z konusu yasal degisikliklerin
gerceklesmesine bagli olarak hayata gegirilebilecek durumdadir. Genel Sekreterlik disinda yer
alan ancak gerekli yasal degisiklikleri gerceklestirme siirecinde etkili olabilecek ve
dolayisiyla Genel Sekreterligin stratejik karar ve uygulamalarini dogrudan etkileyecek giigler
sunlardir:

v' TBMM Basgkanlig1
v' TBMM Baskanlik Divani
v' TBMM (Siyasi Tercih)

Siyasi kimlige sahip bu organlarin tercih ve kararlari, 6ngoriilen yapisal degisikliklerin
gerceklesmesi lizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Yapisal degisimler yasal degisiklik
gerektirdigi icin yasa koyucu durumunda olan milletvekillerinin ¢ogunlugunun tercihinin
hangi yonde olacagi belirleyici olacaktir. Genel Sekreter, gorevlerinin yiiriitiillmesinden dolay1
TBMM Bagkanina kars1 sorumludur. Bagkan, ayn1 zamanda Genel Sekreterin atamaya yetkili
amiridir. Bagkanlik Divani ise, Genel Sekreterlikle ilgili yonetsel diizenlemelerde yetki
sahibidir. Yasa koyucu rollerinin disinda Genel Sekreterligin karar ve uygulamalarini
etkileyecek konumda olmalarindan dolay1r Baskanlik ve Baskanlik Divaninin goriisii, hem
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milletvekillerinin yasama siirecindeki tercihleri hem de wuygulama siirecinde Genel
Sekreterligin karar ve uygulamalari agisindan belirleyici 6nemdedir.

Ongoriilen yonetsel degisikliklerin hayata gecirilmesi de Genel Sekreterligin
inisiyatifinin disinda kalan baz1 etkenlerin varligina bagli olacaktir. Bu etkenler sunlardir:

v' TBMM Baskanligi,

v" AB Siireci,

v" Kamu Yo6netimi Anlayigindaki Egilimler,

v" Genel Sekreterlik Ust Yénetiminin Degismesi.

Yonetsel degisikliklerin hayata gecirilebilmesi i¢in oncelikle TBMM Baskanliginin
destegine ihtiyag vardir. Ongoriilen yonetsel degisiklikler gerek milletvekillerine gerekse
TBMM organlarina sunulan hizmet ¢esidi, kalitesi ve diizeyini dogrudan etkiledigi i¢in s6z
konusu siyasi giiclerin degisimin bir tarafi olarak tercihlerini ortaya koymalar1 kaginilmazdir.
Ancak bazi durumlarda hizmet alan milletvekillerinin bireysel talepleriyle kurumsal tercih ve
yonelimlerin ¢atigmasi s6z konusu olabilmektedir. Ydnetsel degisikliklerin ger¢eklesmesi igin
karar verici Genel Sekreterlik olmakla birlikte, 6zellikle bu g¢atismanin ortaya ¢iktigi
durumlarda alinan kararlarin uygulanmasinda Bagkanlik Makaminin giiclii destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu destek ve kararliligin eksiklii zaman zaman alinan kararlarin
uygulanamamasi sonucuna yol acabilmektedir.

TBMM Baskan1 Genel Sekreterligin atama yetkilisi olarak Genel Sekreterlik iist
yonetiminde degisiklik yapma yetkisine sahiptir. Genel Sekreterlik iist yonetiminde yapilacak
olasi bir degisiklik 5018 sayili1 Yasanin da 6ngordiigii lizere Stratejik Planda degisime gitmeyi
gerektirebilir. Ayrica TBMM Bagkani1 ve buna bagli olarak TBMM Genel Sekreterlik {ist
yonetiminin gorev siirelerinin uzun veya kisa olmasi, Stratejik Planin ongoriildiigi iizere
uygulamaya aktarilmasinda basariy1 etkileyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu
cergevede Genel Sekreterlik iist yonetiminin TBMM Baskanlig1 karariyla olas1 degisikligi
durumu, benimsenen stratejik anlayis ve perspektiflerin ve buna bagli olarak da 6ngdriilen
yonetsel degisikliklerin sonuglarint dogrudan veya dolayli olarak 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

Son yillarda kamu alanindaki degisimlerin ana referanst AB uyum siireci ve buna
bagh olarak yeni kamu yonetimi yaklasimlart olmaktadir. Bu yondeki egilimin, degisen
yogunluk ve hizda olmakla beraber, bir siireklilik arz ettigi gozlemlenmektedir. Bunun
yarattigi olumlu atmosfer Stratejik Planlarin hazirlanmas: ve uygulanmasina olanak
vermektedir. AB uyum siirecinin hiz kesmesi veya kesintiye ugramasi, biitiin kamu yonetimi
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alaninda oldugu gibi, Genel Sekreterligin stratejik yonetim cabalarini da olumsuz ydnde

etkileyebilir.

Genel Sekreterligin inisiyatifi diginda belirtilen gii¢ ve egilimlerin davraniglar goz
oniine alindiginda ii¢ temel senaryo tasarlanabilir. Mevcut kosullarin devami esas alindiginda
normal senaryo, ongoriilen yasal degisikliklerin yapilmasi ve yoOnetimin ihtiya¢ duydugu
giiclii desteklerin alinmasi durumunda iyimser senaryo ve mevcut sorunlarin ¢oziilmesi yerine
daha da biiylimesi ve derinlesmesi durumunda ise kotiimser senaryo gelistirilebilir. Stratejik
Planin gelistirilmesi siirecindeki egilimler, ¢evre analizinde ortaya cikan fikirler ve ilgililerle
yapilan goriismeler veri alindiginda iyimser senaryonun gerceklesme olasiliginin yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle normal ve kotiimser senaryonun sonuglari géz 6niine
alimmakla beraber Stratejik Planin temel yaklasim ve agilimlari iyimser senaryo esas alinarak
gelistirilmistir.

Asagidaki tabloda ongoriilen degisiklikler, bu degisikliklerin ger¢eklesmesinin bagl
oldugu giicler/egilimler ve alternatif senaryolar gosterilmektedir:
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Amaglar ve Hedefler Dokuzuncu Boliim

DOKUZUNCU BOLUM
AMACLAR VE HEDEFLER

Bu bolim, uzun vadede referans alacagimiz kurumsal amacglarimiz 1s18inda
ontimiizdeki plan doneminde gerceklestirmeyi diislindiiglimiiz hedefleri, yonlendirici
stratejileri, proje ve faaliyetleri icermektedir.
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Amaglar ve Hedefler Dokuzuncu Boliim

Sekil 14: Kurumsal Amag ve Hedeflerin Belirlenme Siireci

TBMM'nin yasama, denetim ve temsil iglevlerini yerine
getirirken ihtiya¢ duyulan hizmetleri etkin bicimde sunmak

<

Demokrasi idealini gerceklestirme yolunda,
yasama surecinde mikemmel bir isleyis saglamak amaciyla,
sundugu hizmetlerle diinya dlgeginde 6rnek alinan bir
Genel Sekreterlik olusturmak

L

DEGER URETIM MODELIiMiz

. Bilgi Destegi

. Temsil ve Tanitim Destegi
. Koordinasyon Destegi

. Lojistik Destek

. Yonetsel Destek

-

KURUMSAL YAPI VE YONETIM MODELIiMiz

1. Kurumsal Yapi
2. Kurumsal isleyis ve Politikalar

L

OGRENME VE YENILIK MODELIiMiz

<Z N << N << XN << DN
L SIS I I =S

1. insan Sermayesi
2. Bilgi Sermayesi
3. Kurum Sermayesi
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

9.1. Misyon, Vizyon ve Deger Uretim Modelimiz

AMAC 1: TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini yerine
getirmesinde gerekli destek hizmetlerini yiiksek kalitede sunmak.

HEDEF 1: Plan donemi sonuna kadar Genel Sekreterlik hizmet sunumunda
odagi lojistikten bilgiye doniistiirecek calismalari tamamlamak.

STRATEJI 1: Bilgi hizmetini oncelikli ve kapsamli bir destek haline
doniistiirmek.

STRATEJI 2: Yasama siirecine bagimsiz bilgi destegi sunmak.
PROJELER VE FAALIYETLER:

1. Kurulacak Yasama Akademisi araciligiyla calisanlarim uzmanlik diizeylerinin
artirilmasi amaciyla egitim programlariin 2010 yili sonuna kadar hazirlanmasi ve
uygulanmasi.

2. Yasama siirecine paralel bir arastirma siirecinin siire¢ miihendisligi yontemiyle
Yasama Akademisi biinyesinde tasarlanarak yapilandirilmasi.

3. Ihtiyag duyulan alanlarda komisyonlara yeterli sayida yasama uzmani saglanmasi.

4. Biitce Miidiirliigliniin biitge analiz islevini de istlenecek sekilde yapilandirilarak
Plan ve Biitge Komisyonunun analiz edilmis bilgi ihtiyacinin karsilanmasi.

5. Kanun tasarilarinin olast ve kabul edilen yasalarin zaman igerisindeki sonuglarinin
ortaya konulmasi amaciyla yapilacak etki analizlerinin objektif bicimde
degerlendirilmesi i¢cin Yasama Akademisi biinyesinde uzmanlarin yetistirilmesi.

6. Gorev tanimlart yapilmis, unvanlart ve egitim gereklilikleri gorev tanimlar
¢ercevesinde belirlenmis kadrolarin olusturulmasi.

7. TBMM’de ihtiya¢ duyulan alanlarda islerin uzman personel eliyle yiiriitiilmesini
saglamak {izere istihdam edilen kariyer meslek mensubu personel sayisinin
(uzmanlar ve stenograflar) milletvekili sayisina oraninin % 40’a ¢ikarilmasi.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Amaglar ve Hedefler Dokuzuncu Boliim

STRATEJI 3: Lojistik hizmetini yasama siirecinin kalitesini artiracak bicimde

yasama odakl hale doniistiirmek.

STRATEJI 4: Yasamaya odakh temel yetkinlik gelistirmek icin yardimer lojistik
desteklerde dis kaynak kullanimi yoluna gitmek.

PROJELER VE FAALIYETLER:

1. Yasama islevlerine doniik olmayan ziyaretci sayisini azaltacak ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin yasama siirecini ve Genel Sekreterlik hizmetlerini olumsuz
etkilemesine izin vermeyecek diizenlemelerin asamali olarak hayata gecirilmesi
(Halkla iliskiler binasmin tamamlanmasi, grup toplantilarmin Ictiiziikte
ongoruldiigii sekilde yapilmasinin saglanmasi, ziyaretcilerin halkla iligkiler binasi
disina tagsmasini 6nleyecek diizenlemelerin yapilmasi vb.).

2. Milletvekillerinin saglikli yasam igin ihtiyag duydugu sportif ve sosyal
aktivitelerini gerceklestirebilecegi alanlarin olusturulmast.

3. Plan doneminde belli alanlarda hizmet satin alinmas1 yoluna gidilmesi.

4. Kampiisin dis gilivenliginin polis ve asker tarafindan saglanmasma devam
edilmekle birlikte, kampiis giivenliginde giivenlik teknolojilerine dayali glivenlik
sistemlerinin gelistirilmesi.

5. Saglik hizmetinin acil servis hizmetleri veren bir yapiya kavusturularak diger saglik
hizmetlerinin saglik kurumlariyla anlagsmalar yoluyla ¢6ztimlenmesi.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014
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Amaglar ve Hedefler Dokuzuncu Boliim

AMAC 2: Demokratik toplum idealini gerceklestirmeye katki saglamak.

HEDEF 1: 2011’e kadar iiniversiteler, STK’lar ve sivil inisiyatiflerin
goriislerini ve bilgi birikimlerini yasama siirecine dahil edecek bir
sistemi gelistirmek ve gerekli diizenlemeleri yaparak islevsel hale
getirmek.

STRATEJI 1: Katihmer  demokrasiyi  gelistirmeye katki sunmak igin
koordinasyon hizmetini yasama siireci ile ilgili kurumlarm yan
sira genis cevrelerin katihm ve katkilarim saglayacak bicimde
genisletmek.

PROJELER VE FAALIYETLER:

1. STK’larin yasama siirecine bilgi katkilarini artiracak sistem fikrinin gelistirilmesi
ve hayata gecirilmesi.

2. Universiteler ve STK larla ortaklasa arastirma projeleri, konferans, panel, seminer
vb. c¢alismalar yaparak, yasama organiyla bilgi {reten cevreleri birbiriyle
iliskilendiren koordinasyonun saglanmasi.

3. Komisyonlara bilgi sunumu i¢in davet edilen STK’larin ve kamu kurumu
temsilcilerinin ¢aligmalarina olanak saglayacak mekanlarin gelistirilmesi.

4. Kamu kurumlari, tniversiteler ve STK’larin yasama siirecine iliskin
bilgilendirilmesini ve {rettikleri bilginin paylasilmasini saglamak icin dijital
ortamda interaktif bir platformun olusturulmasi.

5. Diger kamu kurumlarinda yasamayla ilgili uzman personelin Yasama Akademisi
biinyesinde egitilmesi.

HEDEF 2: 2014’e kadar temsil ve tamtim hizmetlerinin ayri bir uzmanhk
alam olarak diizenlenmesini saglamak.

STRATEJI 1: Demokratik Kiiltiiriin gelismesi ve egemenligin giiclii temsili icin
temsil ve tanitim hizmetinde daha fazla bilgi ve uzmanhk destegi
sunmak ve halki bilgilendirmek.
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

PROJELER VE FAALIYETLER

1. Dis iliskiler ve Protokol Miidiirliigiinde 2010 yili icinde AB ile parlamento
diizeyinde yiiriitiilen iliskileri de besleyecek bir yapilanmaya gidilmesi.

2. Dis lliskiler ve Protokol Miidiirliigiiniin uzmanlik destegi sunan bir birim haline
dontistiiriilmesi ve bu birimde calisacak uzmanlarin egitimlerinin 2013 yilina kadar
tamamlanarak gorevlendirmelerinin yapilmasi.

3. TBMM c¢alismalarinin dijital ortamda yabanci dillerde yayinlanmasi icin gerekli
olan insan kaynagi, teknolojik ve yonetsel altyapr ¢aligmalarinin tamamlanarak
hayata gecirilmesi.

4. Dijitallestirilen TBMM arsivinin (tutanaklar, arastirma-sorusturma komisyon
raporlart ve ekleri, kanunlar dergisi vb.) kamuya agik hale getirilmesi.

5. Meclis TV yayinlarinin Meclis giindemindeki konular hakkinda bilgi sunumunu da
(aragtirma, uzman goriisii, tarihsel degerlendirme, uluslararasi karsilagtirma vb.)
icerecek sekilde zenginlestirilmesi.

6. TBMM’nin halk nezdinde bilinirliligi, izlenme diizeyi, kurumsal imaj ve itibarini
ortaya ¢ikaracak periyodik anket ve arastirmalarin yapilmasi ve Meclis TV yaymn
politikasinin bunlara dayali bigimde gelistirilmesi.

7. TBMM’nin daha iyi tanitimi i¢in web sitesi iginde 6grencilere ve genclere yonelik
bir boliim olusturulmasi.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

9.2. Kurumsal Yap1 ve Politikalar

AMAC 3: Yasama siirecindeki bireysel ve kurumsal taleplere yiiksek
nitelikte ve hizli yanmit verecek bir kurumsal yapi gelistirmek.

HEDEF 1: 2010 yih ortasina kadar Genel Sekreterligin esnek bir yapiya
doniistiiriilmesi icin gerekli yasal degisiklik c¢alismalarim
tamamlayarak Meclis Baskanh@ina sunmak.

HEDEF 2: 2011°e kadar kurumsal yapiy1 gozden gecirerek esnek bir orgiit
yapisina doniistiirmek.

STRATEJI 1: Hizmet sunumunda kalite ve hiz saglayacak dikeyden yatay
organizasyona ge¢cmek.

STRATEJI 2: Bilgi odakli yapilanmaya ge¢mek.
STRATEJI 3: Uzman odakh bir yapilanmaya gecmek.
STRATEJI 4: Komisyon odakh bilgi sunumuna gecmek.
PROJELER VE FAALIYETLER

1. Benimsenen model g¢er¢evesinde 2010 yili iginde Yasama Akademisinin kurulusun
gergeklestirilmesi.

2. Bilgi iiretimi ile iliskili yapilarin Yasama Akademisi biinyesinde entegrasyonunun
saglanmasi.

3. Plan doneminde Yasama Akademisi ile diger {ilke parlamentolarindaki benzer islev
iistlenen kuruluslar arasinda isbirligi yapilmasi.

4. Kanunlar ve Kararlar Midirliigii, Biitce Midirligli, Arastirma Merkezi
Miidiirliigii, D1s iliskiler ve Protokol Miidiirliigii ile Tutanak Miidiirliigiiniin uzman
odakl1 bir yapiya doniistiiriilmesi.

5. Komisyon odakli bilgi sunumuna gegilmesi i¢in Yasama Akademisinden yeterli
sayida uzmanin komisyonlara bilgi destegini saglamasi.

6. Isleri azalan birimlerin benzer islevler yapan birimler ile birlestirilmesini saglamak
amaciyla bir ¢alismanin yapilmasi ve bunun 1s1ginda kurumsal yapida yeni
diizenlemelerin gergeklestirilmesi.
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

AMAC 4: Yasama islevlerinin yerine getirilmesine etkin katki saglayacak
bir yonetim tarzi gelistirmek.

HEDEF 1: Plan doneminde kamu yonetimi alaninda gelisen yeni yonetim
yaklasimlarini esas alarak yonetim anlayis ve uygulamalarinda
doniisiim saglamak.

STRATEJI 1: Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gecmek.
STRATEJI 2: Siyasi miidahaleden siyasi yonlendirmeye gecmek.

STRATEJI 3: istisnai memuriyeti simirlandirmak.

STRATEJI 4: Kadro cesitliligini azaltmak.

STRATEJI 5: Stratejik yonetime ge¢cmek.

PROJELER VE FAALIYETLER

1. Mali Hizmetler Miidiirliigii yerine Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin kurulmas.

2. Mevcut Personel ve Ozliik Isleri Miidiirliigiiniin Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine
doniistiiriilmesi.

3. Istisnai memuriyetin iist diizey yoneticilerle smirlandirilmasi i¢in gerekli yasa
degisikliklerine doniik caligsmalarin yapilmasi.

4. Ayni isi yapan personelin ayni statiide caligmasim saglayacak sekilde kadro
cesitliliginin azaltilmasi.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

9.3. Ogrenme ve Yenilik

AMAC 5: Yasama siirecine sunulan hizmetin niteligini artirmak icin siirekli
bir arayis icerisinde olmak ve yeniliklerle hizmet sunumunu
gelistirerek miikemmellestirmek.

HEDEF 1: Insan kaynagim gelistirecek calismalar1 sistemli ve diizenli hale
getirmek.

STRATEJI 1: Siirekli degisim ve ilerleme arayisim her asamada (personel
secimi, oryantasyonu, egitimi, yiikselmesi, vb.) tesvik etmek.

STRATEJI 2: insan kaynaklar1 yonetiminin gerektirdigi sistemleri degisim ve
gelismeyi siirekli ve diizenli hale getirecek bicimde kurmak ve
yonetmek.

STRATEJI 3: Genel Sekreterligin bilgi odakh hizmet sunumu yonelisine paralel
olarak insan kaynaklarinin egitim ve yiikseltme politikalarim
gelistirmek ve uygulamak.

PROJELER VE FAALIYETLER

1. 2011’e kadar Strateji Gelistirme ve Insan Kaynaklar1 Miidiirliiklerinin insan
kaynagini gelistirme planlarini hazirlamasi ve hayata gecirmeye baslamasi.

2. Bireysel ve kurumsal performans degerleme sisteminin kurulmasi.
3. Kariyer planlamasina ge¢ilmesi ve miidiirliikkler i¢in planlarn yapilmasi.
4. Motivasyon sisteminin kurulmasi.

5. Kurum caliganlariin parlamento hukuku alaninda yiiksek lisans ve doktora
yapmalarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi.

HEDEF 2: Bilgi iiretimini kurumsal 6lcekte sistemli ve diizenli hale getirmek.

STRATEJI 1: Bilgi iiretimini biitiin Kurum cahsanlarinin sorumlulugu haline
getirmek.

STRATEJI 2: Bilgi iiretimiyle iliskili yapilarin sinerjik etki yaratacak bicimde
entegrasyon ve koordinasyonunu saglamak.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Amaglar ve Hedefler Dokuzuncu Boliim

PROJELER VE FAALIYETLER

1. Yonetici ve uzmanlarin bilgi ve becerilerini artiracak kapsamli bir egitim verilmesi.

2. Bilgi tiretimini sistemli bir bigimde saglayabilmek ve paylagsmak i¢in caliganlarin
yetkinlik dokiimlerinin yazili hale getirilmesi ve paylasilmasi.

3. Diizenli fikir gelistirme toplantilarinin yapilmasi.

4. Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarda 6rnek almabilecek politika ve
uygulamalarin belirlenmesi i¢in diizenli arastirma ve kiyaslama caligmalariin
yapilmasi.

5. Parlamento idari teskilatlar1 arasinda deneyim paylagimimin diizenli hale
getirilmesi.

6. Idari teskilatlar arasinda personel degisimi uygulamasina gecilmesi.

HEDEF 3: Bilgi iiretimi ve paylasimmna yardimc1 olabilecek bilisim
altyapisim1 kurmak ve gelistirmek.

STRATEJI 1: Bilisim altyapisim gelismeler dogrultusunda siirekli yenilemek.
PROJELER VE FAALIYETLER

1. Farkli birimlerde iiretilen bilgilerin paylasilmasi i¢in kurum i¢i ag iizerinden bilgi
paylasim platformlarin gelistirilmesi ve yonetilmesi.

2. Yasama ile ilgili veri tabanlarina iiye olunarak erisimin saglanmasi.

3. Calisanlara bilimsel verileri ve giincel teknolojileri etkinlikle kullanmalarim
saglayacak egitimlerin verilmesi.

4. e-devlet uygulamalarinin tiim Kurum capinda yayginlagtirilmasi.

5. Gizlilik igeren bilgilerin giivenliginin saglanmas1 icin gerekli altyapinin
olusturulmasi.

6. Kurum i¢i mali iglemler ve kontroliin (biitge, i¢ kontrol, tahakkuk, personel,
muhasebe vb.) ortak yapilabilmesi i¢in bir ag sistemi kurulmasi ve yonetilmesi.
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Dokuzuncu Béliim Amaglar ve Hedefler

7. TBMM kampiisii icerisinde yapilan canli yaymlarin yol agtigi goriintii kirliligini
gidermek tizere Genel Sekreterlik yonetiminde basin-yaym organlarinin ortak
kullanimina agik bir uydu sisteminin kurulmas.

HEDEF 4: Strateji gelistirme calismalarinda ortaya cikan perspektif ve
planlart hayata gecirebilecek bir Kkiiltiirel degisim programim
2010°un ilk yarisina kadar hazirlamak ve hayata gecirmeye
baslamak.

STRATEJI 1: TBMM’nin yaptig1 isin énem ve sayginhigina kosut bir kurum
kiiltiirii, liderlik tarzi1 ve calisma ilkeleri gelistirmek.

STRATEJI 2: Gelisme ve yenilik arayisim kurumsal Kiiltiir haline getirmek.
PROJELER VE FAALIYETLER

1. Uyumlagtirma ve uzmanlik egitimlerinde kurum kiltiiriinii  kazandiracak
calismalarin yapilmast.

2. Mevcut kurum kiiltiiriiniin belirlenmesi ve arzulanan kiiltiirel degisim programinin
gelistirilmesi i¢in aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi.

3. Gelistirilen kiiltiirel degisim programi ¢ergevesinde biitiin Kurum c¢alisanlariin
yeniden uyumlastirma ¢aligmalarinin plan doneminde tamamlanmasi.

4. Biitiin Kurum ¢alisanlarinin bilgi tiretimine katkida bulunmalarin tesvik edici bir
kurum kiiltiirtinii gelistirmek lizere gesitli sistem ve modellerin gelistirilmesi ve
hayata gecirilmesi.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri Onuncu Boliim

ONUNCU BOLUM
PERFORMANS DEGERLEME DUZEYLERI VE OLCUTLERI

Bu boéliimde, performans degerleme diizeyleri ve Ol¢iitleri belirlenmekte ve tanimlanan
amag ve hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi ele alinmaktadir.
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Onuncu Boliim Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri
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Onuncu Boliim

Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri

10.1. Kurumsal Performans Degerleme ve Olgiitleri

Tablo 5: Kurumsal Performans Gostergeleri

Kurumsal Performans

Boyutu

TBMM’ye Verilen Temel
Destekler

Bilgi
Koordinasyon
Temsil ve Tanitim
Lojistik

Yonetsel

Performans Konusu

Milletvekili
memnuniyet dizeyi

Performans Olgme
Yontemi

Milletvekili
memnuniyetinin genel
ve her bir destek
acisindan ayri ayri
arastiriimasi (Anket)

Performans
Gostergesi

Baz yildan sonra
milletvekili
memnuniyetindeki
artis orani

Milletvekili beklenti,
oneri ve sikayetlerini
toplama, arastirma ve
degerlendirme

Milletvekili goris ve
Onerilerinin
arastiriimasi
(Anket/Mulakat)

Toplanan gorus ve
Oneri sayisi

Milletvekili taleplerine
cevap verme siresi ve
doénls orani

Talep kayitlarinin
tutulmasi ve
degerlendiriimesi

Tutulan talep kayit
sayisinin
degerlendirilen kayit
sayisina orani

Milletvekillerine verilen
desteklerin kusursuz
bir hale getirilmesi

Hizmet slreglerinin
yapilandirilmasi ve
gelistiriimesi

Sikayet sayisinin bir
onceki yila gore
azalma/artis orani

Yasama strecine
STK’larin katilimlarin
artiriimasi

STK katihm diizeyinin
arastiriimasi
(Komisyonlara davet
edilen STKlar,
elektronik platformlar,
panel ve
sempozyumlar.)

iletisime gecilen STK
sayisl, dizenlenen
panel ve sempozyum
sayisl, elektronik
platformlara gelen
Oneri sayisl,
komisyonlara gelen
Oneri sayisi

Not: Milletvekillerinin verilen destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi, yilda bir kez ve belirli bir donemde

yapilacak anket ve milakat ¢alismalariyla belirlenecektir.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri

Onuncu Boliim

10.2. Amac ve Hedeflere iliskin Performans Olciitleri

Tablo 6: Kurumsal Amag ve Hedeflere iliskin Performans Gostergeleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAC 1: TBMM'nin HEDEF 1: Plan | Yasama Akademisi
yasama, denetim ve doénemi sonuna |araciligiyla
temsil islevlerini yerine | kadar Genel calisanlarin bilgi
getirmesinde gerekli Sekreterlik duzeylerinin
destek hizmetlerini hizmet artirllmasi amaciyla 100
yuksek kalitede sunumunda egitim programlarinin
sunmak. odagi lojistikten | hazirlanmasi ve
bilgiye uygulamaya gecilmesi
donustirecek (%)
calismalari Yasama
tamamlamak. Akademisinde acilan
sertifika programi 2 4 6 7 8
sayisi
Yasama
Akademisinde egitim 60 | 120 | 180 | 210 | 240
alan personel sayisi
Ust, orta ve alt
kademelerde
calisanlarin odak
degisimine gitmenin
amag ve yontemlerine 12 12 12 12 12
iliskin
bilgilendiriimelerine
yoénelik toplanti sayisi
Uzman personelin
milletvekili sayisina 30 33 36 38 40
orani (%)
Sunulan analiz
edilmis bilginin bir
onceki yila gore artis 5 8 10 12 15
orani (%)
AMAGC 2: Demokratik | HEDEF 1: Sivil toplum
toplum idealini 2011’e kadar kuruluslarinin
gergeklestirmeye katki | Universiteler, sivil | getirdikleri dnerilerin
saglamak. toplum bir 6nceki yila gore
kuruluslari ve artis orani (%)
sivil inisiyatiflerin
goruslerini ve
bilgi birikimlerini
yasama surecine 2 4 6 8 10
dahil edecek bir
sistemi
gelistirmek ve
gerekli
dizenlemeleri
yaparak islevsel
hale getirmek.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAC 2: Demokratik HEDEF 1: Gergeklestirilen
toplum idealini 2011’e kadar interaktif platform 25 30 30 30 30
gerceklestirmeye katki | Gniversiteler, sivil | sayisi
saglamak. toplum Bilgi paylasiminda
zl‘j/rlf:ﬁfs';gt‘l’ﬂeerm iIgiIli Univer'i,ite, sivil
gorislerini ve L%F;L?rrr?lavr?m:mu 55 60 65 68 70
yagama sirecine | TEUnyet oran
d.ah'l gdecek bir TBMM'nin tanitim,
S|s|t_eF1I K gavenilirlik ve imajini
ggrlzkllrime ve artirmaya yonelik
N . yapilan sosyal,
duzerlemele, |kdhure veyayn | 10| 10 |30 |30 | 10
hale getirmek. calismalarinin bir
onceki yila gore artig
orani (%)
Universite ve sivil
toplum kuruluslariyla
gerceklestirilen
konferans, seminer,
arastirma vb. 10 10 10 10 10
sayilarinin bir énceki
yila gore artis orani
(%)
HEDEF 2: Yasal duzenlemelerin
2014’e kadar hazirlanmasi (%) 100
temsil ve tanitim
e " BN et
alani olarak imaj ve itibariyla ilgili
diizenlenmesini | YaP'lan arastirma 2 2 2 2 2
saglamak. sayist
AMAC 3: Yasama HEDEF 1: 2010 | Esnek yapilanmaya
surecindeki bireysel ve | yili ortasina iliskin incelenen
kurumsal taleplere kadar Genel model sayisi
yiksek nitelikte ve hizli | Sekreterligin 2 2 2 2 2
yanit verecek bir esnek bir yapilya
kurumsal yapi donustirtlmesi
gelistirmek. icin gerekli yasal
degisiklik Yasal diizenlemelerin
calismalarini hazirlanmasi (%)
tamamlayarak
Meclis
Baskanligina 100
sunmak.
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Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri

Onuncu Boliim

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAGC 3: Yasama HEDEF 2: Gorev tanimi
surecindeki bireysel ve |2011’e kadar incelenen, slireg
kurumsal taleplere kurumsal yapiy! |tasarimi ve norm
yuksek nitelikte ve hizli | gdzden kadro galismasi
yanit verecek bir gecirerek esnek | yapilan birim
kurumsal yapi bir érgut sayisinin toplam birim 10 20 40 75 | 100
gelistirmek. yapisina sayisina orani (%)
donustirmek.
AMAGC 4: Yasama HEDEF 1: Plan | Degisen yonetim
islevlerinin yerine doéneminde uygulamalarindan
getiriimesine etkin katki | kamu yoénetimi personelin 55 60 63 65 68
saglayacak bir yonetim |alaninda gelisen | memnuniyet orani
tarzi gelistirmek. yeni yonetim (Anket)
yaklagimlarini Mali islemlere iligkin
esas alarak olusturulan izleme ve
yonetim anlayis | degerlendirme rapor 4 4 4 4 4
ve sayisi (Adet)
uygulamalarinda —
dontistim Eergonel verilerine
< iliskin olusturulan
saglamak. izleme ve 4 | 4| 4| 4| s
degerlendirme rapor
sayisl (Adet)
Denetci raporlari
sonucu eksiklikleri
tespit edilen islem
sayisinin ayni cinsten | 4 3 2 1 1
toplam islem sayisina
orani (%)
AMAGC 5: Yasama HEDEF 1: Insan |Kariyer planlamasi
surecine sunulan kaynagini yapilan kadro
hizmetin niteligini gelistirecek sayisinin toplam 10 20 40 50 60
artirmak igin surekli bir | calismalari kadro sayisina orani
arayis igerisinde olmak | sistemli ve (%)
ve yeniliklerle hizmet dizenli hale Egitim saatinin bir
sunumunu geligtirerek | getirmek. onceki yila goére artig 5 10 10 10 10
mukemmellestirmek. orani (%)
Basariyi tesvik edici
uygulama sayisi 1 2 3 4 5
HEDEF 2: Bilgi | Yapilan inceleme
tiretimini sayisi 1000|1000 | 1200 | 1400|1700
kurumsal 6lgekte
sistemli ve Sopeanarastima - 500 | 500 | 600 | 700 | 800
dl'.'lz_enli hale Olusturdian Tacor
getirmek. sayer O 300 | 300 | 350 | 400 | 500
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Onuncu Boliim

Performans Degerleme Diizeyleri ve Olgiitleri

PERFORMANS
AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELERI 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AMAGC 5: Yasama HEDEF 2: Bilgi | Yonetici ve uzmanlara
surecine sunulan dretimini verilen egitimin bir
hizmetin niteligini kurumsal dlgekte | dnceki yila gore artis 5 10 10 10 10
artirmak igin surekli bir | sistemli ve orani (%)
arayls igerisinde olmak | dizenli hale internet sitesinin
ve yeniliklerle hizmet getirmek. . .
sunumunu gelistirerek yaban((:)l dile gevrilme | 5 8 |10 | 12 | 15
mukemmellestirmek. orani (%)
HEDEF 3: Bilgi | Kurum i¢ agi veya
uretimi ve tanimlanmis program
paylagimina Uzerinden veri girisi
yardimcl gergeklestiren birim 10 | 30 | 40 | 50 | 75
olabilecek bilisim | sayisinin toplam birim
altyapisini sayisina orani (%)
kurmak ve _
gelistirmek. Giincellenen veya
gelistirilen program 5 5 5 5 5
sayisl
HEDEF 4: Uyumlastirma egitimi
Strateji alan personelin
gelistirme toplam personele 5 10 15 18 20
calismalarinda orani (%)
ortaya ¢ikan
perspekiif Personele kurum
planlari hayata | kéltarind
gecirebilecek bir | kazandirmaya yonelik 2 4 6 8 10
kiiltirel degisim | yapilan faaliyet sayisi
programini
2010un 'Iik Kurum Kaltdrand
yarisina kadar kazandirmaya yonelik
hazirlamak ve P ;
hayata geligtirilen sistem 1 1 1 1 1
. veya model sayisi
gegirmeye
baslamak.
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Maliyetlendirme Onbirinci Boliim

ONBIRINCi BOLUM
MALIYETLENDIRME

Bu bolimde, Stratejik Plan doneminde belirlenen amag¢ ve hedeflere yonelik
gerceklestirilmesi planlanan faaliyet ve projelere iligkin maliyetlendirme yapilmistir.
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Onbirinci Boliim Maliyetlendirme
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Maliyetlendirme Onbirinci Boliim

Tablo 8: TBMM Genel Sekreterligi 2010-2014 Stratejik Planinin Amag¢ ve Hedeflerine
Yonelik Faaliyet ve Projelerinin Maliyetlendirilmesi

TS Maliyetler (TL)
ve
Hedefler 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Amag 1
Amag 1 Toplam | 31.311.875| 66.290.880 | 18.585.832| 10.775.749 | 5.424.165| 132.388.501
Hedef 1 | 31.311.875| 66.290.880 | 18.585.832| 10.775.749 | 5.424.165| 132.388.501
Amag 2
Toplam | 2.454.000 499.610 549.302 603.487 | 662.617 4.769.016
Amag 2
Hedef 1 170.000 187.000 205.700 226.270| 248.897 1.037.867
Hedef 2 284.000 312.610 343.602 377.217| 413.720 1.731.149
Amag 3
Toplam 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
Amag 3
Hedef 1 0
Hedef 2 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
Amacg 4
Amag 4 Toplam 0 0 0 0 0
Hedef 1 0 0 0 0 0 0
Amag 5
Toplam 230.900 240.900 250.900 260.900 | 270.900 1.254.500
Hedef 1 0 0 0 0 0 0
Amag 5
Hedef 2 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 229.500
Hedef 3 135.000 140.000 145.000 150.000 |  155.000 725.000
Hedef 4 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000
voPLAM | 32.046.775 | 67.086.390 | 19.446.034 | 11.705.136 | 6.427.682 | 136.712.017
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Izleme ve Degerlendirme Onikinci Boliim

ONIKINCi BOLUM
iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde, Stratejik Plan doneminde belirlenen ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik izleme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi ele alinmistir.
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Onikinci Boliim Izleme ve Degerlendirme
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Izleme ve Degerlendirme Onikinci Boliim

Stratejik planlama asla bitmeyen dinamik bir siirectir. Stratejik Plan uygulamaya

konulduktan sonra diizenli olarak veri/bilgi toplanmasi ve analizi bir gerekliliktir. Planin
izlenerek amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ilerlemenin degerlendirilmesi ve
degisen cevresel kosullar karsisinda, eger gerekli goriiliirse amaglara iligkin hedeflerde
degisiklige gidilmesi de bu siirecin bir pargasidir. Bu nedenle, izleme ve degerlendirme
Stratejik Planin uygulanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Stratejik Plan kapsaminda izleme ve degerlendirilmeye iliskin olarak yiiriitiilecek
faaliyetler; veri toplama stratejisinin belirlenmesi, toplanan verilerin analizi, siirecten sorumlu
birimlerin tespiti ve raporlamanin yapilmasi olarak siralanabilir.

Veri toplama stratejisinin belirlenmesi faaliyeti ¢ercevesinde, dogru ve amaca uygun
verilerin toplanabilmesi amaciyla Stratejik Planin izlenmesine yonelik 2010 y1l1 iginde bir veri
toplama sistemi gelistirilecektir.

Verilerin toplanmasi ve analizine yonelik olarak yiiriitiilecek faaliyetler; fiziki ve mali
ilerlemeye iligkin veri toplanmasi1 ve analizi ile Stratejik Plan uygulama siire¢ ve sonuglarina
dair kalite unsurlarinin ve cevresel faktorlerin izlenmesi olarak siralanabilir. Bu ¢ergevede,
fiziki ilerlemeye iligkin veri toplanmasi ve analizi yapilirken Stratejik Planda ortaya konulan
hedefler ile bunlarin gergeklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gergeklesmeler
arasinda fark olugmasi durumunda bunlarin nedenleri degerlendirilecek ve diizeltici 6nlemlere
iliskin Oneriler sunulacaktir. Mali ilerlemeye iliskin veri toplanmasi ve analizi faaliyeti
kapsaminda ise performans programinda hedefler i¢in yillik olarak ayrilan biitce ile nakdi
gergeklesme kiyaslanacak ve ikisi arasinda olusabilecek farkin nedenleri degerlendirilecektir.
Stratejik Plan uygulama siire¢ ve sonuglarina dair kalite unsurlarinin izlenmesi faaliyeti
kapsaminda ise katilimeilik, kurum i¢i ve kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon, elde edilen
sonuglarin stirdiiriilebilirligi vb. kalite unsurlar1 agisindan Stratejik Plan uygulama siire¢ ve
sonuglar1 degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Cevresel faktorlerin izlenmesi de Stratejik Planin
basarist acisindan Onemlidir. Gelisen firsatlar, ortaya ¢ikan yeni tehditler, paydas
beklentilerindeki degisim, mevzuat degisiklikleri vb. c¢evresel faktorler izlenerek Stratejik
Planin giincelligine iliskin degerlendirme yapilacak ve Stratejik Planda yer alan 6nemini ya da
glincelligini  yitirmis hedefler tespit edilerek gerektiginde hedeflerde degisiklige
gidilebilecektir.

Izleme ve degerlendirme sisteminin aksaksiz yiiriitiilebilmesi yetki ve sorumluluklarin
tamimlanmis olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu cercevede, Genel Sekreterlik birimlerinin
hedeflere katkis1 “Kurumsal Ama¢ ve Hedeflerin Birimlerle Iliskisi” baslikli Tablo 7°de
belirlenmistir. Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve
degerlendirmeye iligskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. Plan dénemi iginde

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plan1 2010 -2014



Onikinci Boliim Izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu strateji gelistirme birim gorevlerini
yiirliten Mali Hizmetler Midiirliigl tarafindan yapilacaktir.

Raporlama, izleme ve degerlendirme sonuglarini sistematik olarak ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Hazirlanacak raporlar, veri toplanmasi ve analizine iligkin yiiriitiilecek
faaliyetler kapsaminda ortaya konan ilerlemeleri, sapmalari ve nedenlerini, diizeltici
onlemlere iliskin Onerileri, cevresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama siireg ve
sonuclarinin  kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacaktir. Bu c¢ergevede
hazirlanacak raporlar sunlardir:

e Bir onceki yilin uygulama sonuglarinin degerlendirilecegi ve takip eden donem
icin hazirlanacak performans programinin olusturulmasina ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasina temel olusturacak yullik ilerleme raporlari,

e  Yillik olarak hazirlanacak ve kamuoyu ile paylasilacak faaliyet raporlart,

e Stratejik Plan uygulama siirecinin tamamlanmasini takip eden yil icinde
hazirlanacak ve uygulama siirecinde elde edilen basarilar, hedeflerden sapmalar,
sonuglarin siirdiirtilebilirligi gibi hususlara iligkin degerlendirmeleri igerecek
tamamlama raporu,

e Gerekli goriildigiinde belirli bir amaca, hedefe ya da Stratejik Planin diger
unsurlarma yonelik olarak hazirlanacak ayrintili dzel raporlar.
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