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Cumhuriyet devrinin kendi zihniyet ve ahlakiyla donanmis
basinini yine ancak Cumhuriyetin kendisi yetistirir.
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BASKAN SUNUSU

Tarkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde ya-
pilan halkoylamasi ile Cumhurbaskan-
hgr HakGmet Sistemi kabul edilmis, 24
Haziran 2018 tarihinde gerceklesen
Cumhurbaskanligi Secimi ve 27. Dénem
Milletvekili Genel Secimi ile de Cum-
hurbaskanhgr Hukimet Sistemi fiiliyata
gecmistir. Stphesiz ki Ulkemize ¢ag at-
latacak olan Cumhurbaskanligi HUkU-
met Sistemi, Cumhuriyet tarihimizin en
6nemli atiimlarindan biri olmustur.

Tarkiye, yeni donemde devletin halkla
butlnlestigi, idari mekanizmalarda ve-
rimliligin 6ncelikli hale geldidi, halkin
talep ve gereksinimlerinin hizli bicimde
karsilandigy, istikrarin kalicil hale geldigi
ve idarede cok baslilik ile ahenksizligin
giderildigi bir yonetim anlayisini haya-
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ta gecirmeyi basararak gelecege emin
adimlarla yUrimektedir. Bu surecte (l-
kemiz, tUm dinyaya 6rnek teskil edecek
énemli atilimlar gerceklestirmistir.

Hizli karar alinip bu kararlarin aninda uy-
gulanmasini saglayan Cumhurbaskanhgi
HUkUmet Sistemi, devlet binyesindeki
mevcut kurumlarda yeniden yapilanma-
y1 da zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda 24
Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 14 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile “Cumhurbaskanligi ile-

tisim Baskanhgi” kurulmustur.

Yeni doénemin ilk dlzenlemelerinden
biri olan 14 sayili Cumhurbaskanligi Ka-
rarnamesi ile kurulan iletisim Baskanhgi,
Ulkemizin uluslararasi toplum nezdinde
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her yonuyle dogru sekilde tanitilma-
si ve son vyillarda bircok drnegini gor-
digumuz Turkiye aleyhinde yUrittlen
kara propaganda faaliyetlerinin 6nlen-
mesi noktasinda referans kurum olarak
6nemli gdrevler Ustlenmektedir. Bunun
yani sira, Baskanhdimiz gerek ulusal ve
yerel basinin gerekse Ulkemizde faaliyet
gOsteren uluslararasi basin mensupla-
rinin faaliyetlerini kolaylastirici is ve is-
lemleri gerceklestirme sorumlulugu ile
demokrasimizin daha da gelismesine
dogrudan katki saglayan bir kurumdur.

Baskanligimiz blnyesinde kurdugumuz
“Stratejik iletisim ve Kriz Yénetimi Da-
iresi Baskanhg!” ile iletisim alanindaki
kUresel gelismeler yakindan takip edil-
mekte, pozitif iletisim kampanyalari
gerceklestirilmekte ve iletisim tekno-
lojilerinin sundugu firsatlar ¢cok daha
etkili kullanilmaktadir. Ayrica Ulkemize
yénelik yurt icinden ve yurt disindan
geleneksel ve yeni medya araclariyla
gerceklestirilen dezenformasyon ve ma-
nipldlasyon kampanyalarina aninda kar-
silik verilmekte, kara propaganda faali-
yetlerine karsi direnc insa edilmektedir.
Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Daire-
si Baskanligi; siyasi, sosyal, ekonomik,
teknolojik krizlerde ve dogal afetlerde
devletimizin proaktif iletisim stratejisini
hayata gecirmekte ve vatandaslarimizin
dogdru, hizli ve seffaf sekilde bilgilendi-
rilmesini saglamaktadir.
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Cumhurbaskanhgr Hikimet Sistemi ile
kurulan iletisim Baskanligi, yeni déne-
min ruhuna uygun olarak gerekli idari
didzenlemeleri ivedilikle hayata gecirmis
ve 2020-2024 Stratejik Plan calismalari-
na baslamistir.

2020-2024 Stratejik Plan calismasi kap-
saminda Baskaligimiz, tim yoénleriyle
gdzden gecirilmistir. Yapilan calismalar
nihayetinde kisa, orta ve uzun vadede
yeni didzenlemeler yapilmasi gerektigi
gdzlemlenmis ve Baskanligimizin te-
mel islevleriyle ilgili alti stratejik amac¢
belirlenmistir. Bu amaclara bagli he-
defler, performans gd&stergeleri, amaci
gerceklestirmekle sorumlu birimler ve
bu amac¢ kapsaminda is birligi yapila-
cak birimler tespit edilmistir. Strateji-
ler, riskler, maliyet tahminleri, tespit ve
ihtivaclar g6z éntnde bulundurularak
2020-2024 Stratejik Plan calismasi so-
nuclandiriimistir.

Onumuzdeki bes yillik dénemde, Bas-
kanligimizin 2020-2024 Stratejik
Plan’da belirlenen hedeflere varmasini
ve planlanan proje ve faaliyetleri basa-
riyla gerceklestirmesini dilerim. iletisim
Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plani’'nin
hazirlanmasi ve glncellenmesine emek
veren, basta Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi olmak Uzere, tim personeli-
mize tesekklr ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJiIK PLAN

MIiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

n

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ulusal ve uluslararasi toplum nezdindeki itibarini yiik-
seltmek, devlet-millet iletisimini etkin ve siirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri al-
mak, stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri yakindan
takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini saglamak. Ortak bir dil ve sOy-
lem gelistirmek suretiyle tiim kurumlarin iletisim standartlarin belirleyerek, bii-
tlinliikcii iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligi Makaminin ve onun sah-
sinda Devletin, icerde ve disarda stratejik iletisim ile yeni nesil iletisim araclarim
etkin kullanarak Tiirkiyenin tezlerinin anlatilmasi, tanitilmasi ve hayata gegiril-
mesini saglayan projeler ve politikalar iireterek gerek ulusal gerek uluslararasi ka-

muoyuna dogru, tutarl ve giivenilir bir Tiirkiye imaji sunmak. /

Ulusal ve uluslararasi1 kamuoyu, karar alici aktorler ve medya ile derin-
likli ve cok vyonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemle-
ri ile Tiirkiye'nin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
‘Tiirkiye markasim giiclendirmek’.

Misyonumuz

\ &

Vizyonumuz

=

-

Temel Degerlerimiz

> Gilivenilir olma
> Teknolojik gelisime ve yenilige acik olma
> Coziim odakli/Yapici/Proje iireten bir kurum olma

> Is birligine acik/katilimci olma

> Konusunda uzman olma

A & /
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AMACLAR VE HEDEFLER

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini ve

AMAC1 Tiirkiye markasinin giiclenmesini saglamak icin etkin kamu diplomasisi stratejisi ve stratejik

iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.

Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, calistay, panel, egitim
HEDEF1.1 | programlar, vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek,

uluslararasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

Ulke giindeminde one ¢ikan ve Onceliklendirilmis konulara dair yayincihik calismalari ve
HEDEF 1.2 o ete 1er e el v g . U .

medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla esgiidiim halinde gelistirilecektir.

Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasini giiclendirecek 360° iletisim
HEDEF 1.3 | kampanyalari, kriz iletisimi calismalari, risk ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla

miicadele faaliyetleri yiiriitiilecektir.

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma ve aydinlatma
AMAC2 ; : . o5 .

hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin karakter sayisi ile sistemden
HEDEF 2.1 | faydalanan kullanici sayisi artirillarak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde

haberdar edilmesi saglanacaktir.

Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve aciklamalar, ulusal ve
HEDEF 2.2 ; >

uluslararasi kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir.

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirmak, basinin
AMAC3 S YL e e Ty A

giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
HEDEF 3.1 Ulusal ve uluslararast medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi

artirillacaktir.
HEDEF Medya sektoriiniin ihtiyaclart dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin kapsami

3.2 .o .

gelistirilecektir.

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri ic ve dis kamuoyuna etkin sekilde
AMAC4 e LS » e

yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yansitilmasia yonelik yayinlar
HEDEF 4.1 : .. .

hazirlanacak ve organizasyonlar diizenlenecektir.
HEDEF 4.2 Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren organizasyonlara iliskin sosyal

) medya stratejisi hazirlanmasi noktasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

Gerekli hallerde Cumhurbaskani'nin basin toplantilarini diizenlemek, demeg ve aciklamalarini
HEDEF 4.3 . N .

yaymak vb. faaliyetler yiiriitiilecektir.
AMACS5 Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine onciiliik etmek.

Vatandasa daha hizli, Kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi saglanacak ve vatandaslarin
HEDEF 5.1 | toplumsal unsurlar ile karar alma siireclerine katiimma imkan veren doniisiim

gerceklestirilecektir.
AMAC6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosullara gore gerekli mevzuat
HEDEF 6.1 . e e .

calismalar yapilacak, kurumun teknolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.
HEDEF 6.2 Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek performansli hale getirilecek, hizmet

sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi
Baslangic
Degeri (2019)

6

70.156

500

100
500
12.684

1100

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG 1.1.1: Kamu diplomasisi alaninda diizenlenen forum, konfe-
rans, calistay, panel sayisi

Plan Donemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2024)

36

PG 1.1.3: Uluslararas1 medyaya yonelik organize edilen bilgilen-
dirme toplantilar1 ve tematik medya bulusmalari sayisi

40

PG 2.1.1: Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulacak ce-
viri metinlerin toplam karakter sayisi (x1.000)

350.000

PG 2.1.5: Devlet Enformasyon Sistemi'ne aktarilan ortalama
giinliik gazete sayisi

2.725

PG 2.2.3: Yazil1 ve sozlii ceviri taleplerinin karsilanma orani (%)

100

PG 3.1.1: Hizmet pasaportu basvuru sayisi

2.880

PG 3.1.2: Basin kart1 bagvuru sayisi

88.000

PG 3.1.4: Akreditasyon islem sayis1

6.250

PG 3.2.1: iletisim dgrencileri ve medya mensuplari icin uygula-
nan degisim programlar1 ve bunlar icin diizenlenen egitim sa-
yisi

32

PG 3.2.2: Medya sektoriiniin giiclendirilmesine yonelik diizen-
lenen etkinlik (yarisma, forum, kongre, konferans, panel, ¢alis-
tay, sempozyum, seminer vb.) sayisi

PG 4.1.3: Kamuoyunu aydinlatmak amaciyla yaygin ve yerel
medyaya yonelik diizenlenen bilgilendirme toplantilari, tema-
tik medya bulusmalari vb. etkinliklerin sayis1

PG 4.1.5: Devletin tanitma siyasetine yardimci olmak ve ulu-
sal-uluslararasi platformlarda kamuoyunun dogru bilgilendi-
rilmesi kapsaminda sosyal medya paylasim sayisi

PG 4.2.2: Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlig: koordinasyo-
nunda diizenlenen kamu kurumlarina yonelik iletisim, yeni
medya ve dijital diplomasi alanlarinda egitim faaliyetleri sayisi

PG 4.3.2: Cumhurbaskani adina uluslararas1 medyada yayin-
lanmasina aracilik edilen makale sayisi

PG 5.1.1: CIMER’e yapilan basvurularin ortalama cevaplanma
siiresi (Giin)

PG 5.1.3: CIMER kapsaminda denetlenen kurum/birim sayisi

PG 6.1.3: Kurumsal kimlik ¢alismalarinin tamamlanma orani
(%)

PG 6.2.1: Kurumdaki bilisim sistemlerinin tiimiiniin mobil plat-
formlarla uyumlu hale getirilmesi orani (%)
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STRATEJIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

1.1- Yasal Cerceve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi geregi kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mev-
zuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirme-
sini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamak zorundadirlar.

Iletisim Bagkanlig1 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirlanirken “Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu” ve “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlar ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esas
alinmustir.

1.2- Stratejik Planlama Siireci

“Iletisim Bagskanlig1 2020-2024 Stratejik Plan” hazirlik calismalarina Baskanlik Makami-
nin oluru ile meslek ve yonetim mensuplarindan olusan “Stratejik Planlama Ekibi” kurula-
rak baslanmustir. Stratejik plan hazirlhigi icin ihtiya¢ duyulabilecek hususlar, Stratejik Plan-
lama EKibi tarafindan tespit edilmis olup hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik plan
hazirlik calismalarinin koordinasyonu ve sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Stratejik planlama siirecinin ilk asamasi olan durum
analizi kapsaminda 6ncelikle meslek ve yonetim mensuplarina yonelik i¢c paydas anketi
yapilmustir. Daha sonra dis paydas anketi hazirlanarak, kurum ici ¢calismalarla belirlenen
dis paydaslara gonderilmistir. Dis paydas anketi sayesinde dis paydaslardan; kurumumuz,
calismalarimiz ve kurumumuzdan beklentiler hakkinda gerekli bilgi ve degerlendirmeler
alinmustir. Ayrica Stratejik Planlama Ekibi tarafindan i¢ paydaslarla diizenli olarak toplan-
tilar gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismalarla katilimcilik anlayisi geregi paydaslarin bek-
lenti, goriis, 6neri ve katkilar1 plana yansitilmaya calisiimistir.

Stratejik Planlama EKkibi tarafindan yapilan toplantilar ve paydas anketlerinin analizleri-
nin ardindan stratejik planin yazimina gecilmis ve “Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik
Plan Taslag1” hazirlanarak Baskanlik Makaminin onayina sunulmustur. iletisim Baskanlig
2020-2024 Stratejik Plani, Baskanlik Makaminin oluru ile uygulamaya konulmustur.

14 sayili iletisim Baskanhig Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nde muhte-
lif zamanlarda yapilan degisiklikler ve “Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi”nin kaldirilip
“Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanhig1”, “Personel ve Egitim Dairesi Baskan-
ig1” ve “Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlhigi”nin kurulmasi sebebiyle iletisim Baskanlig
2020-2024 Stratejik Planr'nda giincelleme yapilmaistir.
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STRATEJIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

iletisim Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Kurulu

AdiSoyadi

Unvani

1 | Prof.Dr. Fahrettin ALTUN Baskan
2 | Dr.Cagatay OZDEMIR Baskan Yardimcisi
3 | EvrenBASAR Baskan Yardimcisi

Abbas Gokhan OLMEZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskani V.

4
5 | Dr.Oguz GUNER
6

Gokhan YUCEL

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskani

7 Biisra KARADUMAN AKTUNA

Basin ve Yayin Dairesi Baskani

8 Durmus ERSOY

Halkla iliskiler Dairesi Baskan

9 | Olga SANLI GERGER

Terciime Dairesi Baskani

10 | Fatma Aysu AKSU GUNAY

Personel ve Egitim Dairesi Baskani

11 | Halil Cem OZTURK

Destek Hizmetleri Dairesi Baskan

12 | Serhat EROGLU

Bilgi islem Dairesi Baskani

13 | Ahmet Erdem ERBEK

1. Hukuk Miisaviri V.

Tablo 1: iletisim Baskanlig: Strateji Gelistirme Kurulu

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJiIK PLAN




STRATEJIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

iletisim Baskanhg Stratejik Planlama EKibi

AdiSoyadi

Unvani

Gorev Yeri

1 | Abbas Gokhan OLMEZ Daire Baskani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
2 | Cengizhan BALCAN fletisim Uzmami Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1
3 | Elif ACAR ARABACI fletisim Uzmani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
4 | Merve OZEREN Mali Hizmetler Uzmam | Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
5 | Neslihan ILYAS fletisim Uzmani 0zel Kalem Miidiirliigii

6 | EbruKILICLI fletisim Uzmam Ozel Kalem Miidiirliigii
7 | Fatih OZDEMIR fletisim Uzmam Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi
8 | Sade OZTURK fletisim Uzmam Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1
9 | Recep KARAGOZLU Redaktor Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

10 | Serkan OKTEN fletisim Uzmam Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1

11 | Aysegiil BAYHAN fletisim Uzmam HalKla iliskiler Dairesi Baskanlig

12 | Burcu GULECEK Uzman HalKla iliskiler Dairesi Baskanligi

13 | Yasin SEVEN fletisim Uzmamni Terciime Dairesi Bagskanligi

14 Zﬁ}%gl;gi‘:;}t Miitercim Terciime Dairesi Bagkanlig1

15 | Cem YALCIN fletisim Uzmam Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
16 | Murat EMRELLI fletisim Uzmam Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi
v | vagmurvieros, | etbimUmn | Sl et Yonini
s GoEkmaspocay | ledbimUman - Sesiblitin eicisYontini
19 | Yasin GURBUZ Miihendis Bilgi islem Dairesi Baskanhig1

20 | Oncii DOKMECI VHKI Bilgi islem Dairesi Baskanlig

21 | Sinan OZYAPAN fletisim Uzmam Hukuk Miisavirligi

Tablo 2: iletisim Baskanlig: Stratejik Planlama Ekibi
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DURUM ANALizi

2.1- Kurumsal Tarihce

19. yiizyilin ilk ceyreginde Osmanli Imparatorlugu biinyesinde artan basim-yayim faaliyet-
leri sonucu Bab-1 Ali, resmi bir gazetenin ¢ikarilmasini istemistir. Bunun yaninda sayilari
giin gectikce artan gazetelerin bir nizama kavusturulmasi icin idari bir yapinin liizumu fik-
rinden hareketle 1862 yilinda, Maarif-i Umumiye Nezaretine bagl olarak Matbuat Miidiirlii-
gii kurulmustur.

Matbuat Midiirliigiiniin gorevleri, 1864 yilinda ilk kez ¢ikarilan Matbuat Nizamnamesi ile
tespit edilmistir. Ancak Matbuat Miidiirliigiiniin Istanbul’da bulunmasi sebebiyle Milli Mii-
cadele sirasinda 23 Nisan 1920 tarihinde Ankarada kurulan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) catis1 altinda yeni bir yapilanmaya gidilmesi zorunlu hale gelmistir.

Tiirk milletinin birlik icinde basarili sekilde yiiriittiigii Milli Miicadele’nin yurt icinde ve yurt
disinda anlatilmasi amaciyla 7 Haziran 1920 tarihinde 6 sayil1 “Matbuat ve Istihbarat Mii-
diiriyet-i Umumiyesi Teskiline Dair Kanun” ile TBMM ve ayni zamanda Icra Vekilleri Heyeti
Reisi'ne dogrudan bagh olarak “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi” kurulmus-
tur. Milli Miicadele davast ile dogan “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi” yalniz
matbuat emirlerinin tamaminin kaynagi olmakla kalmamus, i¢ ve dis yayinlar araciligiyla
aydinlatma ve istihbarat isleriyle ilgilenme gorevini de ihtiva etmistir.

25 Aralik 1920°'de Disisleri Bakanhigina baglanan Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umu-
miyesinin calismalarina 1931 yilinin Biitce Kanunu ile son verilmis, s6z konusu Miidiirliik
1933’te “Matbuat Umum Miidiirliigii” adiyla Icisleri Bakanhgmna bagh olarak yeniden ku-
rulmustur. 1940 yilinda Basbakanliga baglanmis, 1943’te “Basin Yayin Miidiirliigii”, 1949°da
“Basin Yayin ve Turizm Miidiirliigii” adin1 almstir. 1957°de “Basin Yayin Genel Miidiirligi”
adiyla Basin Yayin ve Turizm Bakanligina baglanan Genel Miidiirliik, 1963’te kurulan Tu-
rizm ve Tanitma Bakanlig1 biinyesinde yer almustir.

Daha sonraki donemlerde calismalarini farkli isimler altinda ve degisik bakanliklara bagh
olarak stirdiiren Basin Yayin Genel Miidiirliigii, 18 Haziran 1984 tarihinde yayimlanan 231
sayill1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanliga bagl “Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii” ad1 altinda teskilatlandirilmistir. Nihayet 24 Temmuz 2018 tarihli ve
30488 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayili letisim Bagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagskanligr Kararnamesi ile Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii lagve-
dilerek ozellikle kamu diplomasisi ve stratejik iletisim alanlarin1 da kapsayan yeni bir viz-
yonla Cumhurbagkanhigina bagh olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg iletisim
Baskanlig1 kurulmustur.
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2.2- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayili Iletisim Baskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
lagvedilmis ve yerine daha genis ve kapsamli yetkileri olan iletisim Bagskanhigi kurulmustur.
19 Nisan 2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 33 sayili iletisim Baskanlhig1 Teskilat1 Hak-
kinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nde bazi
degisiklikler yapilmistir. Dolayisiyla 2017-2021 yillarin1 kapsayan Basin Yayin ve Enformas-
yon Genel Miidiirliigii Stratejik Plam gecerliligini kaybetmis oldugu icin letisim Baskanligi-
nin uygulanmakta olan bir stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2.3- Mevzuat Analizi

fletisim Baskanhiginin temel ¢ercevesi, 24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
14 sayil letisim Baskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ¢izilmis-
tir. Yeni donemin baslamasi ile birlikte bircok mevzuat degisikligi gereksinimi ortaya ¢ikmis-
tir. Bagskanligimiz, belirlenen gorevlerini yerine getirmek tizere hizla calismalarina baglayarak
gereken yasal cerceveyi ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerini belirlemistir. Bu kap-
samda simdiye kadar yayinlanan mevzuat “2.3.2- lgili Mevzuat Dayanaklar1” bashgi altinda
listelenmistir.

2.3.1- Yasal Yiikiumliiliikler

24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayih fletisim Baskanligi Teskilat1 Hak-
kinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'ne gore Baskanligin gorevleri sunlardir:

> Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca belirle-
necek stratejilerin tespitine yardimei olmak.

> Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda ulusal
ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuruluslar ara-
sinda koordinasyonu saglamak.

> Tanitma Fonuna iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

> Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin ge-
rekli bilgi akisin1 saglamak ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine
ait hizmetleri yapmak.

> Tirkiyenin dis tamitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda, ulus-
lararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem ve
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araclarimi kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile si-
vil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarin belirle-
mek.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve bunlara
karsi sorumlu kamu kurumlari ile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri almak.

Yabanci tilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyet-
lerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis politikasini
destekleyecek sekilde diizenlemek.

Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve 6ne-
rilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

Basinla iliskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastir-
maya yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin basaril
calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelistirmek, uy-
gulamak ve benzeri ¢calismalara ve projelere idari ve mali destekte bulunmak.

Baskanligin gorev alam ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlar1 planlayip yayimlamak veya
yayimlatmak.

Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin karti diizenlemek, Basin Kart1 Komisyonu-
nun sekretarya faaliyetlerini yiirtitmek.

Tiirkiye Medya Veri Tabanim olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli
tedbirleri almak.

Basin yayin alanima yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari i¢in mesleki egitimler
diizenlemek.
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2.3.2- Ilgili Mevzuat Dayanaklari

2.3.2.1- Anayasa

>

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2.3.2.2- Kanun

>

Basin Kanunu

Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanun

Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun

Basin ve Yayin Yoluyla Islenen Suclara iliskin Dava ve Cezalarin Ertelenmesine Dair
Kanun

Kiiciikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun

Tanitma Fonu Teskili ile 11/7/1939 Tarihli ve 3670 Sayili Milli Piyango Teskiline Dair
Kanunun 4 tincii Maddesine Bir Bent Eklenmesi Hakkinda Kanun

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

2.3.2.3- Kanun Hiitkmiinde Kararnameler

>

>

>

Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (Madde 122 ve Gegici 2 nci madde)

Miilga Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Miilga Kamu Kurum ve Kuruluslarmmin Yurt Dis1 Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname
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2.3.2.4- Cumhurbaskanligi Kararnameleri

> 2 sayll1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

> 3 sayili Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama
Usiillerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi

> 14 sayil Iletisim Baskanlig1 Teskilat1i Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

2.3.2.5- Cumhurbagskani Kararlari

> Basimn Ilan Kurumu Teskiline Dair Kanunun 14 iincii Maddesinde Belirtilen
Yetkilerin letisim Baskanligi Tarafindan Kullanilmasina Dair Karar (Karar Sayisi:
2018/154)

> Basin Kart1 YOonetmeligi

> Diplomatik Temsilciliklerde Diplomatik Statiiyii, Konsolosluklarda Konsolosluk
Memuru Statiisiinii Haiz Personel ile ilgili Protokol Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

> fletisim Baskanligi Tarafindan 4734 Sayih Kamu fhale Kanununun 3 iincii
Maddesinin (b) Bendi Kapsaminda Yapilacak fhalelere iliskin Usul ve Esaslar

> Iletisim Baskanligi Tarafindan 4734 Sayih Kamu fhale Kanununun 3 {incii
Maddesinin (y) Bendi Kapsaminda Yapilacak ihalelere iliskin Usul ve Esaslar

> Iletisim Uzmanhg@ Yonetmeligi

> Kamu Kurum ve Kuruluslarina is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

> Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Yurtdis1 Teskilatin1 Olusturan Birimlerin Nitelik,
Kuruldugu Sehir ve Ulke, Gorev Alani, Akredite Edildigi Ulkeler ve Bagh Bulundugu
Misyonlar Hakkindaki 13/4/1999 Tarihli ve 99/12770 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

> Sozlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslar
> Siirekli Gorevle Yurtdisinda Bulunan Memurlara Odenecek Ayliklara iliskin Karar

> Tiirkiye’de ilmi Arastirma, inceleme Yapmak ve Film Cekmek Isteyen Yabancilar
veya Yabancilar Adina Miiracaat Edenler ile Yabanci Basin-Yayin Mensuplarinin
Tabi Olacaklar1 Esaslar

> Yabanci Basin Yaymn Organlan ile Bunlarin Yabanci Uyruklu Mensuplarina
Giimriiklerde Bazi Kolayliklar Taninmasi Hakkinda Karar

> Yurtdisinda Daimi Gorevlere Atanacak Personel Hakkinda Yonetmelik
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2.3.2.6- Cumhurbaskanligi Genelgeleri

>

1994-53sayil1 YabanciBasin Mensuplarinin, Devletin Ust Makamlariile Miilakatlarini
Diizenleme ve Koordinasyon Saglamasi1 Hakkinda Genelge

2004-12 sayili Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasina iliskin Basbakanlik
Genelgesi

2006-3 sayih Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)-Dogrudan Basbakanlik
Genelgesi

2010/3 sayil1 Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Hakkinda Basbakanlik Genelgesi
2016-21 say1h idarelere Verilen Dilekceler Hakkinda Basbakanlik Genelgesi

2018/2 Sayili Bakanliklara Bagl, ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile ilgili
Cumhurbaskanhigi Genelgesi

2.3.2.7- Yonetmelikler

>

Basin Mensuplar i¢in Yurtdis1 Mesleki Egitim ve Staj Programlarinin Diizenlenmesi
ve Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmelik

Basin Mensuplari icin Yurtici Yabanci Dil Egitimi Yonetmeligi

fletisim Baskanlig1 Bolge Miidiirliiklerinin Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik
Iletisim Baskanlig1 Disiplin Amirleri Yonetmeligi

fletisim Baskanlig1 Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

Iletisim Baskanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanunun Uygulama Yonetmeligi

Yayin Yonetmeligi

2.3.2.8- Yonergeler

>

>

>

2013/1 say1l1 i¢ Yonerge
Anadolu Ajansi Tiirk A.S. nin Denetimine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge

Basin Karti Sahibi Basin Mensuplarinin Hizmet Damgali Pasaport Basvurularinda
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge
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> Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii Hukuk Miisavirliginin Kurulusu,
Gorevleri ve Calismalar1t Hakkinda Yonerge

> Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigti Mihmandarhk ve Agirlama
Hizmetleri Hakkinda Yonerge

> Iletisim Baskanligi On Mali Kontrol islemleri Yonergesi
> Devlet Enformasyon Sisteminin Kullanilmasina iliskin Yonerge

> Iletisim Baskanlig1 Biinyesinde Staj Yapacak Olanlarin Belirlenmesi ile Gorev ve
Sorumluluklar1 Hakkinda Yonerge

> Iletisim Baskanlig1 Biitce ve Performans Programi islemleri Yonergesi

> Iletisim Baskanlig1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi
> fletisim Baskanlig1 i¢ Denetim Yonergesi

> fletisim Baskanhig1 idari Hizmetler Yonergesi

> Iletisim Baskanlhig1 Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi

> Iletisim Baskanlig1 i¢ Kontrol Sistemi Yonergesi

> Iletisim Baskanligi fletisim Uzmanhigi Tez Hazirlama Yonergesi

> Iletisim Baskanlig1 Personel Kimlik Kartlar1 Hakkinda Yonerge

> Iletisim Baskanlig1 Tasit Kullanim Yonergesi

> Iletisim Baskanlig1 Tez Yazim Kilavuzu

> Iletisim Baskanlig1 Yurt Dis1 Teskilat1 On Odeme ve Mahsup Islemleri Hakkinda
Yonerge

2.3.2.9- Usul ve Esaslar

> Yabanci Basin Yaymn Organlan ile Bunlarin Yabanci Uyruklu Mensuplarina
Saglanacak Giimriik Kolayliklar1 Hakkinda Esaslar

> Yurtdisina Siirekli Gorevle Atanmis Olan Memurlarin Tiirkiye’'ye Gidis-Doniis
Ulasim Giderlerinin Karsilanmasina iliskin Esas ve Usuller
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Mevzuat Analizi
Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Devletin tanitma siyasetinin -14 sayih iletisim Baskanligi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
ve tanitma ile ilgili alanlarda Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
Cumhurbaskaninca Cumhurbaskanhigi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
belirlenecek stratejilerin Kararnamesi 3 iincii ve 6 nc1 | hizmetin yiiriitiilmesinde
tespitine yardimci olmak. maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Stratejik iletisim ve kriz -14 sayili iletisim Baskanlhig1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
yonetimine iliskin politikalar1 | Teskilatt Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
belirlemek, bu kapsamda Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
ulusal ve uluslararasi alanda Kararnamesi 3 iincii ve 6 nc1 | hizmetin yiiriitiilmesinde
yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim | maddeleri diger idarelerle
kamu kurum ve kuruluslar1 mevzuattan kaynaklanan
arasinda koordinasyonu gorev ve yetki catismasi
saglamak. bulunmamaktadir.
Tanitma Fonuna iliskin is ve -3230 say1il1 Tanitma Fonu Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
islemleri yiiriitmek. Teskili ile 11/7/1939 tarihli yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
ve 3670 sayil1 Milli Piyango | yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
Teskiline Dair Kanunun 4 hizmetin yiiriitiilmesinde
lincii Maddesine Bir Bent diger idarelerle
Eklenmesi Hakkinda Kanun | mevzuattan kaynaklanan
-14 say1li fletisim Baskanlig %01iev ve yetl;: géglsmam
Teskilati Hakkinda ulunmamaktadir.
Cumhurbaskanhigi
Kararnamesi 3 iincii, 4 iincii,
12 nci ve 15 inci maddeleri
Kamuoyunun ve ilgili -14 sayih iletisim Baskanh@1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
makamlarin zamaninda ve Teskilatt Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
dogru bilgilerle aydinlatilmas1 | Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
icin gerekli bilgi akisini Kararnamesi 3 iincii ve 7nci | hizmetin yiiriitiilmesinde
saglamak ve bunlarin maddeleri diger idarelerle
kamuoyu iizerindeki etkisinin mevzuattan kaynaklanan
belirlenmesine ait hizmetleri gorev ve yetki catismasi
yapmak. bulunmamaktadir.
Tiirkiye’nin dis tanitim -14 sayili iletisim Baskanlhig1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
faaliyetlerini yonlendirmek, Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
uluslararasi platformlarda, Cumhurbaskanlig1 yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
uluslararas1 kamuoyunun Kararnamesi 3 iincii ve 6 nc1 | hizmetin yiiriitiilmesinde
dogru bilgilendirilmesine maddeleri diger idarelerle

yonelik kamu diplomasisi
yontem ve araclarini
kullanarak tanitim faaliyetleri
konusunda kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslar1 arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
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Mevzuat Analizi
Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Kamu kurum ve -14 sayili iletisim Baskanlhigi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
kuruluslarinca uygulanacak Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
kurumsal iletisim Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
standartlarini belirlemek. Kararnamesi 3 iincii ve 11 hizmetin yiiriitiilmesinde
inci maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Tiirkiye hakkindaki -14 sayili iletisim Baskanlhig1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
propaganda faaliyetlerini Teskilati Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
takip etmek, degerlendirmek | Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
ve bunlara kars1 sorumlu Kararnamesi 3 iincii ve 6 nc1 | hizmetin yiiriitiilmesinde
kamu kurumlari ile is birligi maddeleri diger idarelerle
yapmak, gerekli tedbirleri mevzuattan kaynaklanan
almak. gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Yabancr iilkelerde Tiirkiye'nin | -14 sayili iletisim Baskanlhigi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
menfaatleri dogrultusunda Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
yapilan aydinlatma Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
faaliyetlerine katilmak, Kararnamesi 3 iincii, 6 nc1 ve | hizmetin yiiriitiilmesinde
enformasyon ve aydinlatma 7 nci maddeleri diger idarelerle
faaliyetlerini Tiirkiye’nin dis mevzuattan kaynaklanan
politikasinm1 destekleyecek gorev ve yetki catismasi
sekilde diizenlemek. bulunmamaktadir.
Vatandaslarin, kamu -Anayasa 74. madde Hizmete iligkin yasal Herhangi bir yasal
kurum ve kuruluslarinin o yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
faaliyetlerine iliskin talep, ﬁ:ﬁi sayil Bll,gl Edln-r.ne .. yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
v e L 1 Kanunu’nun 4 tincti . AR .
goriis ve Onerilerini kolayca ve 5 inci maddeleri hizmetin yiiriitiilmesinde
iletebilmelerine yonelik ] diger idarelerle
tedbirleri almak. -14 say1l Iletisim Bagkanligi | mevzuattan kaynaklanan
Teskilat1 Hakkinda gorev ve yetki catismasi
Cumhurbaskanligi bulunmamaktadir.
Kararnamesi 3 iincii ve 8 inci
maddeleri
Basinla iliskilerin -14 sayili iletisim Baskanlhig1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
diizenlenmesi icin gerekli Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
calismalarda bulunmak. Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
Kararnamesi 3 iinciive 7 nci | hizmetin yiiriitiilmesinde
maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN




DURUM ANALizi

Mevzuat Analizi
Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Yerli ve yabanci basin-yayin -Anayasa 28/1 maddesi Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
organlarinin ve mensuplarinin | 4817 yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
sayili Yabancilarin . . .
calismalarini Kolaylastirmaya s yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
w1 . Calisma Izinleri . T .
yonelik diizenlemeleri hizmetin yiiriitiilmesinde
yapmak ve gerekli tedbirleri Hakkinda Kanun diger idarelerle
almak. Basin flan Kurumu mevzuattan lfaynaklanan
Teskiline Dair Kanun’un gorev ve yetki catismast
14. maddesi (2018/154 say1l1 bulunmamaktadr.
Cumhurbaskani Karari
geregince)
-14 sayih fletisim Baskanlig1
Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhigi
Kararnamesi 3 iincii ve 7 nci
maddeleri
Gorev alanina giren konularda | -14 Sayih iletisim Baskanligi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
faaliyette bulunan sivil Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
toplum Kuruluslarinin basarili | Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
calismalar yapabilmeleriicin | Kararnamesi 3 iincii ve 6 nc1 | hizmetin yiiriitiilmesinde
kapasite gelistirme program maddeleri diger idarelerle
ve projeleri gelistirmek, mevzuattan kaynaklanan
uygulamak ve benzeri gorev ve yetki catismasi
calismalara ve projelere idari bulunmamaktadir.
ve mali destekte bulunmak.
Baskanligin gorev alani ile -14 sayih iletisim Baskanhig1i | Hizmete iligkin yasal Herhangi bir yasal
ilgili, siireli ve siiresiz yayinlar1 | Teskilati Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
planlayip yayimlamak veya Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
yayimlatmak. Kararnamesi 3 iincii ve 11 hizmetin yiiriitiilmesinde
inci maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Basin-yayin kurulusu -14 sayili iletisim Baskanlhigi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
mensuplarina basin karti Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
diizenlemek, Basin Kart1 Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
Komisyonunun sekretarya Kararnamesi 3 iinciive 7 nci | hizmetin yiiriitiilmesinde
faaliyetlerini yiiriitmek. maddeleri diger idarelerle

mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
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Yasal Yiikiimliiliik

Mevzuat Analizi

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Tiirkiye Medya Veri Tabanim1 | -14 sayih fletisim Baskanligi | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
olusturmak ve giincel Teskilati Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
kalmasini saglamak icin Cumhurbaskanligi yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
gerekli tedbirleri almak. Kararnamesi 3 iincii ve 7nci | hizmetin yiiriitiilmesinde
maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Basin yayin alanina yonelik -14 say1l fletisim Bagkanhig1 | Hizmete iliskin yasal Herhangi bir yasal
yerli ve yabanci basin Teskilat1 Hakkinda yiikiimliiliikler tiimiiyle diizenleme ihtiyaci
mensuplari icin mesleki Cumhurbaskanlig yerine getirilmekte ve bulunmamaktadir.
egitimler diizenlemek. Kararnamesi 3 iincii ve 7 nci | hizmetin yiiriitiilmesinde
maddeleri diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi
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2.4- Ust Politika Belgeleri Analizi

Uzun vadeli perspektifle tilkemizin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak, milletimizin temel
degerlerini ve beklentilerini karsilamak, tilkemizin uluslararasi konumunu yiikseltmek ve
halkimizin refahini artirmak icin temel yol haritasi olarak hazirlanan Cumhurbaskanhigi Hii-
kiimet Sistemi’nin ilk kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) 2019 yilinin
Temmuz ayinda yayimlanmuistir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde yiiriitmenin hizli ve etkili yapisiyla bu cercevede
uygulanacak en tist politikalarin belirlendigi On Birinci Kalkinma Planr'nin idarelerce etkin
sekilde uygulanmasi amaglanmaktadir.

On bes yillik bir perspektifin ilk bes yillik dilimi olarak tasarlanmis olan On Birinci Kalkinma
Planr’'min, her alanda topyekiin bir degisim ve atilim baslatilarak, uzun vadeli bir perspektifte
kesintisiz sekilde kararlikla uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

On Birinci Kalkinma Plani, diger politika dokiimanlari ile stratejik planlarin hazirlanmasinda
tiim kurumlara, 6nceliklerini belirlemede yon verecek bir politika seti sunmaktadir. On Birin-
ci Kalkinma Plan1 kapsaminda 6ngoriilen politika ve tedbirlerin etkin bicimde hayata geciril-
mesini miiteakiben Cumhurbaskanligi Programlari, orta vadeli programlar (OVP), Cumhur-
baskanlig1 yillik programlari, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri, kurumsal stratejik planlar,
On Birinci Kalkinma Plani esas alinarak hazirlanacaktir.

Kamu kuruluslar1 On Birinci Kalkinma Planr’'nin amac, hedef, ilke ve politikalari cercevesinde
kendi gorev alanlarina iliskin alt politikalarin ve tedbirlerin gelistirilmesinden sorumlu ola-
caktir. Bu kapsamda 6nemli gorevlerine binaen iletisim Baskanlig1 da bazi politika ve tedbir-
lerden sorumlu tutulmustur. Bu politika ve tedbirler ¢ercevesinde Cumhurbaskanlig Yillik
Programi hazirlanacaktir.
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2.4.1- On Birinci Kalkinma Planm1

Ust Politika Belgesi: On Birinci Kalkinma Plam

iletisim Baskanligi Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Sorumlu

Politika/Tedbir Alt Tedbir
Kurulus
fletisim 786.1 CIMER® iliskin vatandaslarin farkindalik diizeyi
7§6 Anayasa tarafindan Baskanligr | artirilacaktir.
giivence altina alinmis
dilekce ve bilgi edinme ) .
hakkinin Cumhurbaskanhg: Iletisim 786.2 CIMERe vatandaslar tarafindan yapilan
Iletisim Merkezi (CIMER) Baskanligi | basvurulara cevap verme siiresi azaltilacaktir.
araciligryla etkin ve hizli
ls):v f;ll::llél;kl;tll‘llanllmam fletisim 786.3 CIMER’i daha erisilebilir kilmak i¢in ALO 150
& ’ Bagkanligi | hattinin etkinligi artirilacaktir.
787 Demokrasinin fletisim 787.4 Bilgi veiletisim teknolojilerine dayali yeniiletisim
standartlarim yiikseltmek Baskanligi | kanallar gelistirilecektir.
icin devlet-vatandas
iligkisini giiclendirecek .
yeni mekanizmalar Iletisim 787.5 Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada
olusturulacaktr. Baskanligi | vatandasla etkilesimi 6l¢iilecek ve analiz edilecektir.
788.1 Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin amacina
iletisim uygun olarak kurumlarin hizl isleyisini temin etmek
Ba kasnll“l ve biitiinciil bir strateji ile ortak hedeflere ulasmak i¢in
3 & Bakanliklar ve Kamu Kurumlari icin Iletisim Planlama
Rehberi ¢ikarilacaktir.
=88 Kamu kurum ve fletisim 788.2 Kamu kurum ve Kuruluslar icin sosyal medya
kuruluslar1 arasinda Baskanligr | politikasi gelistirilecektir.
iletisim standartlarini
bflirlem.eye ve ileti§im iletisim 788.3 Kriz durumlarinda koordinasyonu
stireclerinde koordinasyona Ba k:nll .| giiclendirebilmek icin Kriz iletisiminde Kurumlar
odaklamlacaktir. 3 8! | Arasi Koordinasyon Belgesi hazirlanacaktir.
788.4 Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin tesis
iletisim edilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesine
Ba k:nll 9 katki saglamak icin vatandaslarin istek, sikayet ve
3 8! | 6nerilerini karar alicilara iletmesine imkan saglayacak
yeni katilimc1 mekanizmalar gelistirilecektir.
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iletisim Baskanlig1 Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Politika/Tedbir

Sorumlu
Kurulus

Alt Tedbir

839 Tiirkiye’nin uluslararasi
goriiniirliigiiniin artirilmasi
ve imajinin giiclendirilmesi
icin kamu ve Kiiltiir
diplomasisi faaliyetleri
yogunlastirilacak,

ulusal ve uluslararasi
alanda Ulkemizin ileri
stirdiigii tezler ve politika
tercihleri stratejik iletisim
cercevesinde uluslararasi
kamuoyuna etKkili bir sekilde
aktarilacaktir.

fletisim
Baskanlig1

839.1 Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi
hazirlanacak ve bu kapsamda kamu Kkurum ve
kuruluslar ile biitiinciil bir anlayisla kamu diplomasisi
faaliyetlerinin  esgiidiim icerisinde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

fletisim
Baskanlig1

839.2 Geleneksel ve vyeni medya araclaryla
yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri; uluslararasi
kamuoyunda etki uyandiracak seminer, Kkonferans
ve forum gibi etkinlikler vasitasiyla siirdiiriilecek,
Tiirkiye’nin tanitimina Kkatki saglayacak uluslararasi
nitelikteki organizasyonlara katilim saglanacak ve
dijital diplomasi kanallarinin genisletilmesi vasitasiyla
s0z konusu faaliyetlerin etkinligi artirilacaktur.

fletisim
Baskanlig1

839.3 Uluslararas1 kamuoyu iizerinde etkili olan
ve Tirkiye ile ilgili calismalar yapan kurum ve
kuruluslar, tniversiteler, STK’lar ve Kisiler ile
uluslararasi is birlikleri gelistirilecek, bu kapsamda
Tiirkiye’nin tanitimina yonelik arastirmalar ve projeler
gerceklestirilecektir.

iletisim
Baskanlig1

839.4 Tiirkiye hakkindaki olumlu ve olumsuz
tiim propaganda faaliyetleri yakindan izlenecek,
degerlendirilecek ve bu cercevede karar vericilere etkin
bir sekilde anlik bilgi akis1 saglanacaktur.

iletisim
Baskanlig1

839.5 Kara propaganda ile miicadele kapsaminda
ulusal ve uluslararas1 platformlarda kamuoyunun
dogru  bilgilendirilmesine  yonelik  calismalar
yiiriitiilecek ve bu itibarla uluslararasi topluma yonelik
nitelikli yayinlarin yapilmasi tesvik edilecektir.

Tablo 4: Ust Politika Belgesi Analizi — On Birinci Kalkinma Plani
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2.4.2- Cumhurbaskanlig: Yillik Progranm

On Birinci Kalkinma Plani temel alinarak her yil Cumhurbaskanligi Yillik Programi hazirlana-
caktir. Hazirlanan Cumhurbaskanligi Yillik Programr’nda, ilgili tedbirin gerceklestirilebilmesi
icin program yili icinde iletisim Baskanlig1 tarafindan viiriitiilecek olan faaliyetlere yer veri-
lecektir. Bu kapsamda 2020 yili icin hazirlanan Cumhurbaskanlig: Yillik Programi ¢ergeve-
sinde Iletisim Baskanlig1 tarafindan vyiiriitiilecek faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ust Politika Belgesi: Cumhurbaskanlig: Yillik Programi (2020 Yili)

iletisim Baskanlig1 Tarafindan 2020 Yilinda Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tedbir ST Yiiriitiilecek Faaliyetler

Kurulus
786.1. CIMERC iliskin . .| [lletisim 1. 50 Soruda CIMER Kkitapcig1 hazirlanarak yayim-
vatandaslarin farkindalik diizeyi <

Baskanligi | lanacaktir.

artirilacaktir.
786.2. CIMER'e vatandaslar 1. Kamu kurum ve kuruluslarinda CIMER'den so-
tarafindan yapilan basvurulara fletisim rumlu personele egitim verilecektir.
cevap verme siiresi Bagkanhigi | 2. Personel sayisinin arttirilmasina yonelik bir ca-
azaltilacaktir. lisma yapilacaktir.

1. Biitce imkanlar1 ¢ercevesinde Cagr1 Merkezi ku-
fletisim rulacaktir.

Bagkanligi | 2. ALO 150 Hattinda istihdam edilen personel sayi-
sinin arttirilmasina yonelik calisma yapilacaktir.

786.3. CIMER’i daha erisilebilir
kilmak icin ALO 150 hattinin
etkinligi artirllacaktir.

1. Kamusal iletisim alanindaki uzmanlar ve akade-

788.1. Cumhurbaskanlig: misyenlerin dahil oldugu bir grup ile GZFT analizi
Hiikiimet Sisteminin amacina gerceklestirilecektir.
uygun olarak kurumlarin 2. Tletisim planlama modeli, iletisim planlamasi

hizli isleyisini temin etmek kurgusu ve formatlarin yer aldig: taslak metni ele

ve biitiinciil bir strateji ile Bgelﬁféﬁ?“l almak iizere biitiin bakanliklardan ve Cumhurbas-
ortak hedeflere ulasmak icin 3 8 kanligina bagh baskanliklardan ilgili yetkililerin
Baka}nllklar ve Kamu Kurumlari katilinyla bir calistay diizenlenecektir.

icin Iletisim Planlama Rehberi 3. Calistay sonrasinda sekillenen taslak metin Ka-
cikarilacaktir. tilimcr kurumlarla paylasilacak ve nihai goriisleri

alinarak rehber olusturulacaktir.
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iletisim Baskanlig1 Tarafindan 2020 Yilinda Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tedbir

Sorumlu
Kurulus

Yiiriitiilecek Faaliyetler

788.2. Kamu kurum ve

1. Sosyal medya politikasina dair bir taslak olustur-

saglayacak uluslararasi
nitelikteki organizasyonlara
katilim saglanacak ve dijital
diplomasi kanallarinin
genisletilmesi vasitasiyla s6z
konusu faaliyetlerin etkinligi
artirillacaktir.

o fletisim mak icin bir odak grup toplantisi diizenlenecektir.
kuruluslar icin sosyal medya < W o elel e
politikast gelistirilecektir. Bagkanhi@1 | 2. Taslak iizerinde ilgililerin goriisleri alinacak ve
) nihai politika olusturulacaktir.

1. Kamusal iletisim alanindaki uzmanlar ve akade-
~88.3. Kriz durumlarinda misyenlerin katilimiyla konuya dair bir GZFT ana-
koordinasyonu lizi gerceklestirilecektir.
giiclendirebilmek icin Kriz fletisim 2. Kriz Oncesi, siras1 ve sonrasi iletisim siireclerini
fletisiminde Kurumlar Bagkanligi | iceren taslak belge olusturulacaktir. flgililerin kati-
Arasi Koordinasyon Belgesi Iimu ile bir calistay diizenlenecektir.
hazirlanacaktir. 3. Calistay sonrasinda sekillenen metin katilimei

kurumlarla paylasilarak nihai goriisleri alinacaktur.

1. figili kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcile-
809.1. Kamu kurumlarinin riyle calistay diizenlenecektir.
sosyal medya kullanimini fletisim 2. Taslak rehber calismasi tamamlanacaktir.
diizenleyen rehber Bagkanhig1 | 3, jlgili kurumlarla taslak metin paylasilacak ve go-
hazirlanacaktir. riisleri alinacaktir.

4. Rehbere son sekli verilecektir.

tusal - .. 1. Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi hazirlik
839'1',I,J us K.amu Diplomasisi toplantilar1 gerceklestirilecektir.
Strateji Belgesi hazirlanacak . o . .
ve bu kapsamda kamu kurum 2. Kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarin bii-
ve kuruluslar ile biitiinciil bir fletisim tiinciil bir iletisim stratejisiyle koordineli, sonug
anlayisla kamu diplomasisi Baskanhg odakl1 ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak
faaliyetlerinin esgiidiim ve kurumlar arasinda s6ylem birligini ve tek seslili-
icerisinde yiiriitiilmesi gi hakim kilmak amaciyla katilimci bir koordinas-
saglanacaktr. yon ¢alismasi yapilarak Ulusal Kamu Diplomasisi

’ Strateji Belgesi hazirlanacaktir.

839.2. Geleneksel ve yeni
medya araclariyla yiiriitiilen
kamu diplomasisi faaliyetleri; 1. Tiirkiye’nin tamitim ve iilke giindemi baglamin-
uluslararasi kamuoyunda etki da konferans, panel, seminerler iilke giindemi ve
uyandiracak seminer, konferans kamu diplomasisi stratejisinin gerektirdigi tak-
ve forum gibi etkinlikler vimlendirme ile gerceklestirilecektir.
vasitasiyla siirdiiriilecek, letisim 2. NATO iletisim Stratejisi Cercevesinde Tiirki-
Tiirkiye’nin tanitimina Katki Ba§l<:nllg1 ye’nin NATO ile baglarin1 kuvvetlendirecek faali-

yetler gerceklestirilecektir.

3. Diinya genelinde iletisim alaninda (tanitim, rek-
lam, markalama, lobicilik, stratejik iletisim, dijital
iletisim gibi) en yetkin isimlerin bir araya geldigi
bir zirve organize edilecektir.
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iletisim Baskanhgi Tarafindan 2020 Yilinda Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tedbir

Sorumlu
Kurulus

Yiiriitiilecek Faaliyetler

839.3. Uluslararasi kamuoyu
uizerinde etkili olan ve Tiirkiye
ile ilgili calismalar yapan kurum
ve kuruluslar, tiniversiteler,

1. Kamu Diplomasisi envanter ¢alismalar1 yeni or-

STK’lar ve Kisiler ile uluslararasi Bgelﬁfllllllll“l ganizasyon, etkinlikler ve yeni iletisim aglar1 da
isbirlikleri gelistirilecek, $ & kullanilarak genisletilecektir.
bu kapsamda Tiirkiye’nin
tanitimina yonelik arastirmalar
ve projeler gerceklestirilecektir.
839.4. Tiirkiye hakkindaki .
olumlu ve olumsuz tiim 1. Ulkemizin giindem maddelerine iliskin bilgi dos-
propaganda faaliyetleri yasi, analiz ve rapor gibi araclarla iist makamlara
yakindan izlenecek, fletisim yonelik bilgi akis1 saglanacaktir.
degerlendirilecek ve bu Bagkanligi | 2. Tiirkiye’nin ic ve dis siyaseti, ekonomisi ve giin-
cercevede karar vericilere etkin cel gelismeler hakkinda ¢ikan haberler, yayinlanan
bir sekilde anlik bilgi akist rapor, makale ve analizler takip edilecektir.
saglanacaktir.
1. Ulkemizin giindem maddeleri de dikkate alina-
rak kara propaganda ile miicadele kapsaminda
839.5. Kara propagandaile ulusal ve uluslararasi platformlarda kamuoyunun
miicadele kapsaminda ulusal dogru bilgilendirilmesine yonelik calismalar yiirii-
ve uluslararasi platformlarda tiilecektir.
kfln?uoylfn.un d‘?gf“ L. fletisim 2.1915 Olaylar ve Pontus iddialarina Kars1 Olustu-
bilgilendirilmesine yonelik Baskanhg | rulanKamu Diplomasisi Stratejisi ercevesinde ko-

calismalar yiiriitiilecek ve bu
itibarla uluslararasi topluma
yonelik nitelikli yayinlarin
yapilmasi tesvik edilecektir.

ordinasyon calismalar yiiriitiilecektir.

3.15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma
Etkinliklerinin koordinasyon calismalar yiiriitiile-
cektir.

4. Basin bilgilendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir.

Tablo 5: Ust Politika Belgesi Analizi - Cumhurbaskanligi Yillik Programi
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2.5- Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

Kamu
Diplomasisi
Faaliyetleri

> Tirkiye'nin ulusal ve uluslararas1 alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika

tercihlerini belirlenen stratejik iletisim cercevesinde uluslararast kamuoyu
uizerinde etkili olacak sekilde aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek.

Uluslararasi kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda ¢alismalar yiiriiten
kamu kurum ve Kkuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
halinde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek
veya benzeri projeleri desteklemek.

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 saglamak
lizere panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak
bahsekonu ¢evrelerin iilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak.

Yurtdisindauluslararasikamuoyuiizerinde etkili olan ve Tiirkiyeileilgili calismalar
yapan kurum ve kuruluslar ile Kisilerin ¢esitli organizasyonlar vasitasiyla iilkemiz
hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak.

Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri
uygulamak.

Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesine
yonelik olarak kamu diplomasisi yontem ve araclarim1 kullanarak tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
arasinda isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

Tiirkiye’'nin tanitilmasim1 saglayacak genel ve 0Ozel arastirmalar ve projeleri
hazirlamak veya gerektiginde uzman Kisi ve kuruluslara yaptirmak.

Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum
ve kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak.

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek,
koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin calismalarini Kkolaylastirici
tedbirler almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve
gecici basin merkezleri kurmak.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek;, ilgili kamu
kurum ve Kuruluslari ile isbirligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Yurtdisibasin miisavirliklerinin faaliyetleriniizlemek, degerlendirmek ve sonuclari
makama sunmak.

Tiirkiye markasim giiclendirmek ve yurtdisinda tanmmirhigimi artirmak icin gerekli
faaliyetleri icra ve koordine etmek.
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Faaliyet Alam1 Uriin/Hizmetler

> Devletin stratejik ama¢ ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri
dogrultusunda gerektiginde ilgili kurum ve Kuruluslarla isbirligi yaparak ulusal
ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde uygulanacak stratejik iletisim
politikalarini belirlemek.

> Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini
yiiriitmek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

Stratejik > Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit unsurlarini analiz ederek stratejik
iletisim iletisim ve kriz yonetimi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

ve Kriz

Yonetimi > Tiirkiye Cumhuriyetine Kkars1 yiiriitiilen psikolojik harekat, propaganda ve algi
Faaliyetleri operasyonu faaliyetlerini belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona

karsi faaliyette bulunmak.

> Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas
halinde, Devletin belirledigi amac ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim ve
kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

> Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu
saglamak.

> Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik
enformasyonu saglamak.

> Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek,
derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik
hizmet ve donanimi saglamak.

> Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yaymak.

> Yerli basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek,

Basin ve koordine etmek ve yerli basin mensuplarinin calismalarini kolaylastirici tedbirleri
Yayin almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin
Faaliyetleri merkezleri kurmak.

> Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.
> Tiirk ve yabanci basin yayin organlart mensuplarina basin karti diizenlemek.

> Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

> Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplantilarini diizenlemek, demeg ve
aciklamalarin1 yaymak ve benzeri faaliyetleri yiiriitmek.
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Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

Halkla
iliskiler
Faaliyetleri

Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve oOnerilerinin derhal isleme alinip
degerlendirilmesi, sonuclandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini
saglamak.

Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu
faaliyetlerin belirlenen usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme basvurularim etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak {izere
gerekli tedbirleri almak.

Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslariin faaliyetlerine iliskin bagsvurularina
yonelik islem siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandirilmasi
amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek.

Terciime
Faaliyetleri

Cumhurbaskanhiginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alim1 yoluyla
karsilamak,

Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi icin
hazirlanan metinlerin talep edilen dillerde ¢evirisini yapmak.

Tiirkiye’nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢c duyulan dillere
cevirisini yapmak.

Personel
ve Egitim
Faaliyetleri

Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynag politikasiyla ilgili calismalar1
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

Baskanlik personelinin atama, 6zliik ve emeklilik ile ilgili islerini yapmak.

Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

Destek
Hizmetleri
Faaliyetleri

Bagkanlik icin gerekli arag, gerec ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri
yiiriitmek.

ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.
Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini
yiiriitmek.

Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

Baskanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJiIK PLAN




DURUM ANALizi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler
> Baskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini
Bilgi islem yapmak veya yaptirmak.
Faaliyetleri
fyetiert > Baskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimini
saglamak.
> 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gorevleri yapmak.
Strateji > Tanmitma Fonunun sekretaryasimi yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri
Gelistirme incelemek veya inceletmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili
Faaliyetleri mevzuata, protokollere ve proje dokiimanina uygunlugunu denetlemek.
> Kurumsal iletisim politikasin1 olusturmak ve Baskanlik birimlerinin buna
uygunluk saglamasina yardimci olmak.
Hukuk ihli i iikmiind hiikiimleri .
Miisavirligi > 26/9/201} .tarl li ve 6§9 sayili Kal?un Hukminde Kararname hiikiimlerine gore
Faaliyetleri hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.
Szel Kalem > Baskanin ¢calisma programini diizenlemek.
Miidiirliisi
Fal:llil;fztllleg:il > Baskanin resmi ve 0zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve
yiiriitmek.

Tablo 6: Faaliyet Alanlar1 Tablosu
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2.6- Paydas Analizi

fletisim Baskanhiginin gelecegine yon verecek stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde
2020-2024 Stratejik Plan’'nda Baskanlhigimiz ic paydas ve dis paydaslarinin goriis ve onerile-
rinin de yansitilabilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig tarafindan ic ve dis
paydas anketleri yapilmustir.

2.6.1- i¢ Paydas Analizi

2020-2024 Stratejik Plan hazirlik calismalart kapsaminda gerceklestirilen i¢ paydas an-
ket calismasinin amaci; personelimizin iletisim Baskanligi hakkindaki goriis, beklenti ve
Onerilerini degerlendirerek iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmek ve bunlar iyiles-
tirmeye yonelik stratejiler gelistirmektir.

I¢ paydas anketi ile Baskanlik biinyesinde merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlarimizda fiili
olarak gorev yapan i¢ paydaslarin tamamina ulasilarak goriisleri alinmaya ¢alisilmistir.

I¢ paydaslarimizin cogunlugu 14 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulan Bas-
kanhigimizin, ilgili kararnamenin 3. maddesinde yer alan gorevlerini basari ile yerine ge-
tirdigini ifade etmislerdir.

I¢ paydaslar iletisim Baskanliginin en giiclii yoniinii; “Cumhurbaskanligina bagh bir ku-
rum olmasi” olarak ifade etmislerdir. Ikinci giiclii yoniin ise “Yurt ici ve yurt dis1 genis
kurumsal yapilanmasinin olmasi” oldugunu belirtmislerdir. A¢ik uclu yanitlarla birlik-
te degerlendirildiginde ise 0zellikle kurumsal yapilanmanin tamamlanmasi, kurumsal
kiiltiir ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesine yonelik calismalar yapilmasi, personel
0zliik haklarinin iyilestirilmesi ve kurum ici iletisimin arttirilmasina yonelik calismalar
yapilmasinin en ¢ok istek alan konu basliklari oldugu tespit edilmistir.

I¢ paydaslarin biiyiik cogunlugu Iletisim Baskanliginin giivenilir, teknolojik olanaklara
sahip, erisilebilir, ulusal ve uluslararasi stratejilere odakli, dogaya ve cevreye saygili, etkin,
aktif ve caliskan bir kurum oldugunu ifade etmistir. Hem oransal olarak hem de a¢ik uglu
yanitlar ile birlikte incelendiginde, iletisim Baskanliginin temel degerlerinin giiclii oldugu
soylenilebilir.

Ankete katilanlarin cogunlugu iletisim Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen akreditasyon hiz-
metlerinin, haber faaliyetlerinin ve terciime hizmetlerinin basarili bir sekilde stirdiiriildii-
giinii ifade etmislerdir. Ancak bu baslik altinda incelenen, kamu kurum ve kuruluslarinca
uygulanacak kurumsal iletisim stratejilerini belirleme faaliyetlerinde; faaliyet alanlarinin
ve kurumlar arasi is birliginin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJIK PLAN



DURUM ANALizi

I¢ paydas anketi uygulamast ile kurum ¢alisanlarindan alinan talepler dogrultusunda Bas-
kanligimiz tarafindan asagidaki konularda ¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagi so-
nucuna ulasilmistir:

1. Kurumsal tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurumun hizmet verdigi hedef
kitle basta olmak tizere tiim kamuoyu tarafindan bilinirliginin arttirilmasi

2. Kurumumuzun sosyal medya alaninda daha aktif gérev almasi, yeni medya alanin-
daki varliginin genisletilmesine yonelik ¢calismalarin arttirilmasi

3. Kamu diplomasisi konusundaki ¢calismalarin arttirilmasi

4. Iletigim alaninda etkinligin ve calismalarin genisletilebilmesi icin Baskanlik biitce-
sinin arttirilmasi yoniinde ¢alisma yapilmasi

5. Kurumsal yapilanmay1 hizlandiran mevzuat ¢calismalarinin gerceklestirilmesi
6. Kurumsal yonetim anlayisinin gelistirilmesi

7. Kurumsal aidiyeti, personel motivasyonunu ve kurum ici iletisimi artiracak ve per-
sonel 6zliik haklarini iyilestirecek calismalar yapilmasi, etkinlikler diizenlenmesi

8. Iletisim Baskanlig1 biinyesindeki tiim personele ilk etapta kurumsal yapi, teskilat
yapisl, gorevler, hizmetler, vb. konularda verilen oryantasyon egitimlerinin gelisti-
rilmesi

2.6.2- D1s Paydas Analizi

2020-2024 Stratejik Plan hazirlik calismalar1 kapsaminda gerceklestirilen dis paydas anket
calismasinin amaci dis paydaslarimizin iletisim Baskanhigi hakkindaki goriis, beklenti ve
onerilerini degerlendirerek iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmek ve bunlari iyilestirme-
ye yonelik stratejiler gelistirmektir.

Dis paydas anketi ile Baskanlik biinyesinde olmayan 5018 sayili Kanun eki L, IL, III, IV sayili
cetvellerde sayilan idareler temel alinarak Cumhurbaskanligina, Tiirkiye Biiyiik Millet Mec-
lisi Baskanligina, Cumhurbaskanligina bagh kuruluslara, bakanliklar ve bakanliklarin bagl,
ilgili ve iligkili kuruluslarina, valiliklere, fletisim Baskanligi bolge miidiirliiklerinin bulundugu
illerin belediye baskanliklarina, yargi organlarina ve dernek, vakif ve diger kuruluslara ulasi-
larak goriisleri alinmaya ¢alisilmustur.

Dis paydaslarimizin cogunlugu 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan letisim
Baskanliginin, ilgili kararnamenin 3. maddesinde yer alan gérevlerini basari ile yerine getirdi-
gini ifade etmislerdir.
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Dis paydaslarimiz iletisim Baskanliginin en giiclii yoniiniin “Cumhurbaskanligina baglh bir
kurum olmasi” olarak ifade etmislerdir. Ikinci giiclii yoniin ise “Yurt ici ve yurt dis1 genis
kurumsal yapilanmasinin olmasi” oldugunu belirtmislerdir. Acik uclu yanitlarla birlikte de-
gerlendirildiginde ise 6zellikle kurum tanitiminin artirilmasina, toplanti, seminer, ¢calistay
vb. faaliyetlerin yapilmasina ve paydaslari ile iliskilerinin gelistirilmesine yonelik calisma-
lar yapilmasinin en ¢ok talep edilen konu basliklar1 oldugu tespit edilmistir.

Dis paydaslarin biiyiik cogunlugu iletisim Baskanliginin aktif, yenilige ve degisime agik bir
kurum oldugunu ifade etmistir. Hem oransal olarak hem de acik uclu yanitlar ile birlikte
incelendiginde iletisim Baskanliginin temel degerlerinin giiclii oldugu soylenilebilir.

Ankete katilanlarin cogunlugu iletisim Bagskanlig1 tarafindan yiiriitiilen akreditasyon hiz-
metlerinin, haber faaliyetlerinin ve terciime hizmetlerinin basarili sekilde yiiriitiildiigiinii
ifade etmislerdir. Ancak dis paydaslarca iletisim Baskanlhiginin daha fazla 6nem vermesi
gerektigine inandigi ii¢ hizmet; kamu diplomasisi faaliyetleri, tanitim faaliyetleri ve CIMER
hizmetleri olarak belirtilmistir. Bu durum Iletisim Bagskanliginin bu alanlardaki aktif ¢calis-
manin gelistirilmesi gereginin gostergesidir.

Dis paydas anketi uygulamasi ile dis paydaslarimizdan alinan talepler dogrultusunda ileti-
sim Baskanliginda asagidaki konularda ¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagi sonucu-
na ulasilmstir:

1. Kurumsal tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurumun hizmet verdigi hedef
kitle basta olmak tizere tiim kamuoyu tarafindan bilinirliginin artirilmasi

2. Kurumumuzun sosyal medya alaninda daha aktif gérev almasi, yeni medya ala-
nindaki varliginin genisletilmesine yonelik ¢calismalarin artirilmasi

3. Kurumlar arasi is birligi faaliyetlerinin artirilmasi; toplanti, egitim, sempozyum,
konferans, vb. diizenlenmesi

4. Kamu diplomasisi konusundaki calismalarin artirilmasi

5. CIMER hizmetinin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmasi
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PAYDAS ADI 1i)(1;sp 3:"{)3% D]iil.)RN;:(?]gSi ETKi DERECESI ONCELIGi
Merkez Teskilati ic Paydas 5 5 5
Tasra Teskilati ic Paydas 5 5 5
Yurtdisi Teskilat ic Paydas 5 5 5
Cumhurbaskanlig Dis Paydas 5 5 5
Comburbolarlins by ey ; ; ;
Bakanliklar D1s Paydas 5 5 5
P b e ; ; ;
Biiyiikelcilikler Dis Paydas 5 5 5
Valilikler Dis Paydas 5 5 5
il?tigim Baskanliginin

e MU by e ; ; ;
Belediye Baskanliklar1

Universiteler Dis Paydas 5 5 5
Yargi1 Organlari Dis Paydas 5 5 5
Dernek Dis Paydas 5 5 5
Vakif Dis Paydas 5 5 5
Diger Kuruluslar Dis Paydas 5 5 5

Tablo 7: Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu

iLETiSiM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJiK PLAN



DURUM ANALizi

2.7- Kurulus ici Analiz

Iletisim Baskanliginin gorevleri 14 sayili fletisim Baskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbas-
kanlig1 Kararnamesi ile belirlenmistir. Bu gorevlerini merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarryla
yerine getirmektedir.

2.7.1- Teskilat Yapisi

Iletisim Baskanhgy; merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarindan olusur. Merkez teskilatinda
Baskanlik Makami, 2 baskan yardimciligy, 1 6zel kalem miidiirliigii, 1 hukuk miisavirligi ve 9
daire baskanlig1 bulunmaktadir. Daire baskanliklar1 asagida listelenmistir:

> Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

> Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlhig
> Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

> Halkla fligkiler Dairesi Baskanhig1

> Terciime Dairesi Baskanlig

> Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

> Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

> Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

> Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi

Iletisim Baskanliginin tasra teskilati 19 bolge miidiirliigii, yurt disi teskilati ise 38 basin mii-
savirligi ve 1 basin ataseliginden olusmaktadir.
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BASKAN

Ozel Kalem
Midurliigi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Stratejik
iletisim
ve Kriz

Yonetimi

Basin Halkla

ve Yayin iliskiler

Dairesi PETH]
Baskanhig: [l Baskanhgi

Kamu
Diplomasisi
Dairesi
Baskanhgi

Personel Destek
ve Egitim Hizmetleri
Dairesi Dairesi
Baskanhgi Baskanhgi

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanhgi

Terciime
Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi
Baskanhgi

Dairesi
Baskanhgi

Tasra

Yurt Disi

Teskilati

Afyonkarahisar
Bolge Mudurlogu

Ankara
Bolge Mudurluogo

Antalya
Bolge Mudurlugu

Bursa
Bolge Mudurlugu

Erzurum
Bolge MUduirlogu

Gaziantep
Bolge Mudurligu

istanbul
Bdlge Mudirlugu

izmir
Bélge MUdUrligu

Kayseri
Bolge Mudirligu

Konya
Bolge MuUdurlugu

Teskilat

Abuja
Basin Musavirligi
|
Atina
Basin Musavirligi
|
Askabat
Basin Musavirligi
|
Baki
Basin Musavirligi
|
Berlin
Basin Musavirligi
|
Bern
Basin Musavirligi
|
Beyrut
Basin Musavirligi

Kahire
Basin Musavirligi

|
Kuala Lumpur
Basin Musavirligi
|
Lahey
Basin Musavirligi
|
Lefkosa
Basin Musavirligi
|
Londra
Basin Musavirligi
|
Madrid
Basin Musavirligi
|

Moskova
Basin Musavirligi

|
New York

Roma
Basin Musavirligi

|
Saraybosna
Basin Musavirligi
|
Sofya
Basin Musavirligi
|
Stokholm
Basin Musavirligi
|
Sam
Basin Musavirligi
|
Tahran
Basin Musavirligi
|
Taskent
Basin Musavirligi

Biskek BM Nezdinde TC. Tokyo
Canakkale Basin Musavirligi Daimi Temsilciligi Basin Musavirligi
Bélge Mudurlugu ‘ Basin MUs. ‘
Brasilia Nursultan Trablus

Diyarbakir
Bolge Mudurl

Edirne
Bolge Mudurlug

Bolge Mudurlugu

Sanlurfa
Bolge MUdurlogu

Basin Musavirligi
|
Briksel
Basin Musavirligi
|
Cakarta
Basin Musavirligi

Basin Musavirligi
|
Paris
Basin Musavirligi
|
Pekin
Basin Musavirligi

Basin Musavirligi
|
Varsova
Basin Muisavirligi
|
Vasington
Basin Muisavirligi

Cidde Pretoria Viyana Basin
Basin Ataseligi Basin Musavirligi Musavirligi
Erzincan Trabzon : : :
Bolge Mudurlugu Bolge Mudurligu islamabad Riyad Yeni Delhi

Basin Musavirligi
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2.7.2- insan Kaynaklar1 Analizi
Iletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan personel ¢esitli parametreler acisindan
degerlendirilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

Baskanlik Kadrolarinin Teskilata Gore Dagilim

KadroluPersonel Sozlesmeli Personel Siirekli isci

Merkez
Teskilati

Tasra
Teskilat

Yurt Dis1
Teskilat1

Toplam

Tablo 8: fletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

500

450 2

427 43
400
350
300
250
187
200 163
150
150 -
100
53
=0 5 16 14
. o 8 o 10 71 0 0

0 [ ] -— - — | ]

Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Kadrolu Personel So6zlesmeli Personel Surekli isci

B Merkez Teskilati B Tasra Teskilati  ®mYurt Disi Teskilati
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilinm

Kadrolu

e

Doktora

Personel

Yiiksek
Lisans

Lise/
Onlisans Ortaokul/ Toplam
ilkokul

Sozlesmeli
Personel

Siirekli Isci

Gecici Gorevli
Personel

Toplam

Yiizde - Oran (%)

Tablo 9: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

400

350

300

250

200

150

100

50

Doktora

H Kadrolu Personel

362

138
100 103
53 56 Ol
35 37
25 — 18
. 0] 1 5
|
Yiksek Lisans Lisans On Lisans Lise / Ortaokul/
ilkokul
m Sozlesmeli Personel  mSurekli isci Gegici Gorevli Personel
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Siirekli isci

Gecici Gorevli

Personel Toplam

Yiizde -
Oran (%)

Tablo 10: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

350 292

300

250 238

200

150

98 99
100

46
50

. .
o ]
Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Surekliisci

H Kadin mErkek

EKadin EErkek

125
96

Gegici Gorevli
Personel
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilin

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Siirekli isci

Gegici
Gorevli Toplam
Personel

Yiizde -
Oran (%)

Tablo 11: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

250
200
200
173
150
13
90
100 8l
54 43 47 53
50 35
22 13
9 n
I l 47 2 01
0 [ | -_— —
19-30 31-40 41-50 51-60 61+
B Kadrolu Personel  BmSozlesmeli Personel  mSurekli isci Gegici Gorevli Personel
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Personelin Yabanci Dil Durumuna Gore Dagilimi

A Diger* Diger* Diger*
1 | Almanca 4 | 8 | 3 - - - - - - = - . 15
2 | Arapca 3 2 - - 1 2 2 - - - - - 10
3 | Bulgarca 1 - - - - = - . - - . i} 1
4 | Cince - - - 2 - - - - - - - - 2
5 | Danca - - 1 - - = = - - - - . 1
6 | Ermenice - - - 1 - - - - . - - - 1
7 | Farsca 1 1 = - 1 1 - - - = = - 4
8 | Fransizca 1 6 5 - 2 1 1 - - - - - 16
9 | Giirciice = - - 1 - - = - - - : . 1
10 | Hintce - - - 1 - - - - - - - . 1
11 | ingilizce 37 | 40 | 56 = 6 | 8 | 4 = 4 |1 1 = 167
12 | Ispanyolca 1|2 - - | - T - 4
13 | italyanca -1 1 - - - -] - . 3
14 | Japonca - - - 1 - - - 1 - - - - 2
15 | Kiirtce - - - 1 - = = 2 - - - . 3
16 | Ozbekge - -] - - - - - 1 N - 1
17 | Portekizce = = 1 - - - - - = = - . 1
18 | Romence - - - - - 2 - - - - - - 2
19 | Rusca 3 - - - 7 1 - = - - - - 1
20 |Sirpca 1 - 1 - - 1 - - - - - - 3
21 | Tiirkmence - - - - - = - 1 - - . ; 1
22 | Urduca - - - 1 - - - 1 - - . i} p)
23 | Yunanca - - - - 1 - = - - - - - 1

Toplam 52 60 68

* Diger sinav tiirleri, anadili, yurt dis1 egitim vs.

Tablo 12: Personelin Yabanci Dil Durumuna Gore Dagilimi
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2.7.3- Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurumun kurulus tarihi, cevre, kurum dili, degerler, liderler, inanclar ve davrams kurallar
kurum kiiltiiriinii olusturur. Kurum kiiltiirii; bir kurumun temel degerlerini olusturan, islerin
nasil yapilacagini ve personel arasindaki iletisimin nasil sekillenecegini belirleyen ve kurum-
sal idare ile personel arasinda zaman icerisinde olusturulan ve biiyiik ol¢iide benimsenen
unsurlarin biitiiniidiir. Kurum kiiltiiriiniin olusum asamasinda kurumsal idare ile personel
arasinda etkin ve acik bir iletisim kurulmalidir. Personelin karar siireclerine katilmasi kurum
kiiltiiriiniin yenilikci sekilde gelisimi ve motivasyon agisindan gereklidir.

Iletisim Baskanhgl, ulusal ve uluslararasi diizeyde, tevdi edilen gorevleri bakimindan kurum-
sal varhigin1 kanitlanmus bir kamu otoritesidir. fletisim Baskanliginda karar alma siireclerinin
seffafligina ve personelin karar alma siireclerine dahil edilmesine biiyiik 6nem verilmektedir.
Iletisim Bagkanlhiginin yonetimi ile ilgili kararlar fletisim Bagkani, bagskan yardimcilari ve dai-
re baskanlar tarafindan alinmaktadir.

Iletisim Baskanliginda bilginin yayiliminin saglanmasi icin gerekli mekanizmalar kurulmus
ve siirecler tanimlanmustir. Karar siireclerinin her asamasinda taraflarla dogru iletisim sag-
lanmaya calisiimaktadir. Stratejik plan hazirlik siirecinde hem {ist diizey yonetimin hem de
tiim kurum calisanlarinin planmi sahiplenmesini ve herkesin plana katki sunmasini saglamak
icin calismalar yapilmustir.

Kurum kiiltiirii bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde tiim calisanlar is birligi icinde gorevlerini
yiiriitmektedir. Ancak i¢ paydas anketi ¢calismalarinin degerlendirilmesinde calisanlar ara-
sinda ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi konusunda bazi aksakliklar oldugu be-
lirlenmistir. Stratejik plan hazirlik siirecinde tespit edilen bu aksakliklarin giderilmesi icin
yapilmasi gereken calismalar belirlenerek, birimler arasi koordinasyonun daha etkin sekilde
saglanmasi icin onlemler alinmistir.

Iletisim Baskanlig1 personeli; konusunda uzman, egitimli, ulusal ve uluslararas: gelismeleri
takip edebilen ve bireysel gelisime aciktir. fletisim Baskanligy, personelinin bireysel gelisimini
destekleyen bir kurumdur. Bu kapsamda, insan kaynaklari yetkinlik analizlerinin sonugclari-
na dayanilarak cesitli egitim planlamalar1 yapilacaktir. Yetkinlik analizleri sonucunda tespit
edilen ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasi, siirekli ilerle-
meyi tesvik eden bir egitim plan1 hazirlanmasi hedeflenmektedir.
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2.7.4- Fiziki Kaynak Analizi

fletisim Bagskanlig1 “Kizihirmak Mah. Mevlana Bulvar1 No:144 CANKAYA / ANKARA” adresin-
de faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hizmet binalarinda; basin merkezi, toplanti salonu, yemekhane, kafeterya, konferans salonu,
sergi salonu, kapali1 ve acik otopark mevcuttur.

2.7.5- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Iletisim Baskanlig1 gelisen teknolojilerden etkin ve giivenli bicimde yararlanarak, kurumsal
fonksiyonlar1 ve yonetimsel ihtiyaclar1 karsilama vizyonuyla hareket etmektedir. Bu amac-
la Iletisim Baskanlig1 20202024 Stratejik Plani anket calismalarinda teknolojik imkanlara
sahip olunup olunmamasina iliskin sorular sorularak, teknolojik imkanlara sahip bir kurum
oldugumuz sonucuna varilmaistir.

Bu kapsamda yapilan anket ¢calismalarinin pesi sira, 6ncelikle iletisim Baskanliginin sahip
oldugu teknik donanim ve bilisim sistemleri incelenerek mevcut durum tespit edilmis, sonra
da kurumun gelecege bakisi dikkate alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi
gereken durum belirlenmistir.

Eger mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda olumsuz yonde bir fark varsa bu farki
bertaraf etmeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

2.7.6- Mali Kaynak Analizi

Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda mali kaynaklar tahmin edilirken
ilk ii¢ yil icin orta vadeli mali plandan yararlanilmustir. IIk ii¢ yildan sonraki tahminler ise biit-
ce gerceklesmeleri beklentilerine gore fletisim Bagskanhig: tarafindan tahmin edilmistir. Boy-
lelikle mali kaynak analizinin temel amaci olan, iletisim Baskanlig: biitcesi temel alinarak
2020-2024 Stratejik Planr'nda yer verilen amac, hedef ve performans gostergeleri ile strateji-
lerin gercekeiligi saglanmustir.

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023

Genel Biitce | 368.136.000 | 394.675.000 | 680.127.000 | 748.084.000 | 811.799.000 | 3.002.821.000

Tablo 13: Mali Kaynak Analizi Tablosu (TL)
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2.8- Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz

Iletisim Baskanlig1 iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, tekno-
lojik, yasal ve ¢evresel etkenler 2020-2024 Stratejik Plan1 cercevesinde incelenerek tespit
edilmistir.

Politik Etkenler

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecis ile birlikte {ilkemizin siyasi ve yonetim ha-
yatinda bir¢ok degisiklik olmustur. Iletisim Bagkanligi da bu sistem degisikligi ile birlikte
kurulan ilk kurumlardandir. fletisim Baskanligy, iilkemizin uluslararasi toplum nezdinde
her yoniiyle dogru ve giivenilir sekilde tanitilmasi ile Tiirkiye aleyhinde yiiriitiilen 6zellik-
le de son yillarda bircok 6rnegini tecriibe ettigimiz kara propaganda faaliyetlerinin 6nlen-
mesi konusunda referans kurum olarak 6nemli bir gorev iistlenmistir. Iletisim Baskanlig
bu 6nemli gorevlerini yerine getirirken giincel olaylar1 takip ederek gerekli durumlarda
ivedilikle miidahale etmesi gereken bir konumdadir. Bu nedenle yonetim sistemi, secim-
ler, devlet/hiikiimet politikalari, sektor politikalari, paydaslarin ve baski gruplarinin lobi
faaliyetleri, uluslararasi bolgesel catismalar, kamu yonetimi reformlari, uluslararasi kuru-
luslardan gelen talepler iletisim Baskanlig1 tarafindan takip edilmektedir.

Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’nin varligy, tilkemizde istikrarl bir hiikiimet bulu-
nuyor olmasi, kalkinma plani, Cumhurbaskanlig yillik programi, hiikiimet eylem plani
gibi iist politika belgelerinde Cumhurbaskanliginin iletisim alanindaki gorevlerinin 6n
plana ¢ikmasi Baskanligimiz icin 6nemlidir.

Toplumun tiim kesimlerini kapsayan iletisim politikalarinin Baskanlhigimizca yiiriitiilii-
yor olmasi, 6nemli bir firsattir. Ayrica bu politika ve projelerin uygulanmasi ve basariyla
devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik Etkenler

Ulusal ve uluslararas1 ekonomik egilimler, vergi reformlari, biit¢ce politikalari, enflasyon
ve faiz oranlari, sektorel biiylime, uluslararasi ticaret ve uluslararasi déviz kurlari gibi et-
kenler, ulusal ve uluslararasi dinamikleri etkiledigi gibi Iletisim Baskanligini da etKile-
mektedir.

Kiiresel ekonomik dalgalanmanin Tiirkiye'de yaratacagi etkiler ile Tiirkiye’deki ekono-
mik gelisme ve i¢ ekonomik dinamiklerde meydana gelen degisikliklerin uluslararasi are-
nadaki yansimalari, iletisim Baskanligini etkileyen ekonomik etkenler olarak sayilabilir.

Ulkemizde gozlemlenen ekonomik biiyiime, iiretim ekonomisine yonelis ve disa bagim-
liliktaki azalma, kayit disilikla miicadele bilincinin ve kararliliginin olmasi ile Baskanlik
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biitcesindeki artis, Iletisim Baskanligi icin 6nemli ekonomik firsatlar olarak goriiliirken;
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde ekonomik dinamiklerin ¢ok hizli degismesi ise
Baskanligimiz icin olasi risklerden biridir.

Giincel ekonomik dalgalanmalara karsi iletisim Baskanlig: iceride ve disarida olusabile-
cek olumsuz algilara ve gerceklesecek dezenformasyonlara karsi hazirlikli olmalidir. Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi ekonomik durumun ve gelismelerin takipcisi olunacak ve
gelismelerin etkisi siirekli olarak degerlendirilecektir.

Sosyokiiltiirel Etkenler

Demografik egilimler, niifus dinamikleri, norm ve degerler, vatandaslarin kamu hizmetle-
riyle ilgili goriisleri, bolgesel farkliliklar, modernlesme, kentlesme ve go¢ gibi sosyokiiltiirel
etkenler Iletisim Baskanligini etkileyen faktorlerdir. Ulkemizin son yillardaki demografik
egilimleri incelendiginde niifus artis hizinin diistiigii ancak 20-34 yas arasi geng¢ niifusun
2020-2024 yillar1 arasinda artmaya devam edecegi tahmin edilmektedir. Bunun yani sira,
kadinlarin sosyokiiltiirel anlamda karar mekanizmalarinda daha etkin olmasim saglaya-
cak proje ve politikalarin artirilmasi gerektigi de diistintilmektedir.

Ulkemize iliskin demografik veriler degerlendirildiginde 2020-2024 yillarinda iletisim
Baskanliginin paydasi olarak degerlendirilen genc ve egitimli vatandas sayisinin artacagi
ongoriilmektedir. Artan sayidaki vatandas talebine cevap verebilmek ve daha iyi hizmet
sunabilmek i¢in Iletisim Baskanliginin, faaliyetlerini planlarken bu hususu dikkate almasi
gerekmektedir.

Ayrica degisen niifus yapisi, sunulan hizmetlerde de degisiklik ihtiyacini ortaya c¢ikara-
caktir. Bu dogrultuda vatandas ihtiyaclarina gore degisen ve yeni alanlara odaklanan hiz-
metlerin etkin sekilde hayata gecirilebilmesi icin Iletisim Baskanlig1 da faaliyetlerini giin-
cellemek ve vatandas odakli tavrini siirekli kilmak zorundadir. Bu baglamda 2020-2024
Stratejik Plan1 hazirlik asamalarinda demografik egilimlerin Iletisim Baskanhiginin faali-
yetlerine yansimasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sosyokiiltiirel riskleri onleyici proje ve politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, sosyal
politika alanlarina yonelik tiim toplumun hassasiyetinin yiiksek olmasi (¢ocuklar, kadin-
lar, engelliler, yaslilar vb.), toplumun aydinlanmasi ve bu konuya yonelik proje ve politi-
kalardaki artis ile tiim paydaslarla giiclii bir iliski bag1 gelistirmesi Iletisim Bagkanliginin
en onemli firsatlarini olustururken; kuruluslar arasi koordinasyonun gelistirilememesi ve
toplumsal mutabakat iyilestirilememesi letisim Baskanliginin karsilastig1 en onemli teh-
ditleri olusturur.

Iletisim Baskanlig1 sosyokiiltiirel degisikliklere kars1 tiim toplumu kucaklayan sosyokiil-
tiirel proje ve politikalar gelistirmeli ve uygulamalidir. Ulusal ve uluslararasi arenada daha
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fazla kisiye, daha fazla hizmet cesidi ve sunum kanali ile ulasilmalidir. Sosyokiiltiirel alan-
da bulunan kusaklararasinda iletisim artirilmali ve saglam temellere oturtulmalidir. Top-
lumsal olaylara karsi bilgilendirme ve bilin¢ olusturulmasina yonelik calismalar artiril-
malidir. Toplumsal karar alma mekanizmalarinda kadinin varligini ve giiciinii pekistirici
proje ve politikalar gelistirilmelidir.

Teknolojik Etkenler

Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin eskimesi ya da giincelligini yitirmesi, Ar-Ge, bilgi
ve iletisim gibi teknolojik etkenler letisim Baskanligi icin 6nem arz etmektedir.

Siirekli bir gelisim icerisinde olan teknoloji diinyasi fletisim Baskanliginin faaliyetlerini

etkileyen bir yapidadir ve hizmetlerin yerine getirilmesinde teknoloji kullanimi 6n plan-
dadir.

Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi ve faaliyetlere yansitilmasi gerekli oldugu kadar
zor bir siirectir. Teknolojinin toplum {izerindeki etkisi yadsinamaz giictedir ve iletisim
Baskanliginin hizmetleri elektronik ortamda hizli ve giivenilir olarak sunulmaktadir. Bu
bakimdan siirekli gelisen ve ilerleyen teknolojiyi takip etmek ve buna ayak uydurmak ile-
tisim Baskanlig1 acisindan miithimdir.

Iletisim Bagkanliginin gorev alanina giren konularda Kitle iletisim araglarinin ve teknolo-
jinin dogrudan etkili olmasi, teknolojik gelismelerle birlikte hizmetlerin artisi, hizmetlerin
dijital alana doniisiimiiniin hizlanmasi, hizmetler yoluyla ulasilabilen kitlenin genislemesi
ve veri tabani altyapisinin giiclii olmasi, Iletisim Baskanliginin en 6nemli firsatlari olarak
goriiliirken, teknolojik gelismeleri yakalayamamak ise iletisim Baskanliginin Karsilastigi
en onemli tehdit olarak tespit edilmistir.

fletisim Baskanlig1 teknolojik etkenlere karsi gerekli 6nlemleri almali, bilisim altyapisini
daha da giiclendirmeli ve teknolojik gelisimle birlikte medya okuryazarhigini artirici proje
ve politikalar gelistirmelidir.

Yasal Etkenler

fletisim Baskanlig1 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmustur ve Cumhur-
baskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin ilk icraatlarindandir. Bu yeni durum bir¢cok mevzuat de-
gisikligini de gerektirmistir. fletisim Baskanlig1 acisindan mevzuat degisikligi ve pesi sira
yapilmasi gereken yeni mevzuat diizenlemeleri yasal etken olarak goriilmektedir.

KoKlii bir mevzuat disiplinine sahip olunmasi, konusunda uzman personelin varlig: ileti-
sim Baskanlig1 acisindan en 6nemli firsatlar olarak goriiliirken, mevzuat degisikligi sonra-
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s1 gerceklesmesi gereken ikincil mevzuat diizenlemelerinin gecikmesi ise iletisim Baskan-
lig1 acisindan karsilasilan tehdit olarak goriilmektedir.

Iletisim Bagskanligi mevcut durumda faaliyetlerini etkin sekilde gerceklestirmesini sagla-
yacak mevzuat diizenlemelerini ivedilikle gerceklestirmektedir. Mevzuat hususunda ileti-
sim Baskanlig1 eksik veya revize edilmesi gereken konular1 belirlemeli ve hizmetleri ger-
ceklestirmeye devam etmelidir.

Cevresel Etkenler

Cevresel ve ekolojik diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar ve protokoller, cevresel siirdii-
riilebilirlik gibi etkenler toplumun bilgilendirilmesi ve toplumsal bilincin artirilmasi baki-
mindan kismen iletisim Baskanligini etkilemektedir.

Iletisim Baskanlig1 dogaya ve cevreye saygili olmay1 temel degerleri icinde saymakta ve
paydas analizleri de bunu desteklemektedir. Ayrica ¢evre ve doga tizerinden Tiirkiye Mar-
kasr'ni karalamaya yonelik olarak yapilan dezenformasyon faaliyetlerine karsi da letisim
Baskanlig1 teyakkuz halindedir. Iletisim Baskanlig1 bu bilingli tutumunu 2020-2024 Stra-
tejik Plan doneminde de devam ettirecek ve yeni gelismeleri takip ederek hizla uyum sag-
layacaktir.
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PESTLE Matrisi
ETKENLER TESPIiTLER FIRSATLAR TEHDITLER YAPILACAKLAR
> Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi,
> Hiikiimetin > fletisim > Toplumun tiim yonlerine

g istikrari § . ..

— .. " konusundaki proje | Biirokratik ola- gokunan proje ve politikalar

1= > Ust polltolka ve politikalarin rak karsilastlan iiretmek,

- belge}erlnde Iletisim Baskanlig1 b 1kl > Uretilen proje ve politikalarin

c Iletlslm azZ1 Zorlukiar. . eqeve o

& Baskanlignm tarafm;lan uygulanmasim ve siirekliligini
e . yiiriitiilmesi. saglamak.
onemli
gorevlerinin
bulunmasi.

. .. | > Tiirkiye'deki
> ﬁulreslel ekonomik | j¢¢ikrarh ekonomik
algalanmanin biiyiime,
Tiirkiye'de > Uthim ekonomisine
yilratacagl yonelis ve disa > Uluslararas1 > Giincel ekonomik
olasi etkiler, 5 : diizeyde ekono- ilotici

7 Tiirkiyedeki bagimliliktaki mik dinamikle- dalgalanmalara kars1 Iletisim

= el<(?n0mik gel‘isme i‘(zalm;l’ rin ¢cok hizli ve Eﬂf;;?ﬁé%gﬁiﬁﬁ:ﬁf isarda

g veig ekonomik > R st keskin sekilde algilara ve gerceklesecek

) dinamiklerde ekf_)nomlyle . degismesivebu | 4 g p 8ere 1 § I

> dana selen miicadelede bilincin Dete o €zenlormasyonlara karsi

= meycana gex olusturulmasi ve degisiminulusal| 1,7, j1k]; olmalidir.
dfglflkhklerm karirllhgm olmasi diizeye olan
uluslararasi ’ ansimasi.
arenadaki > Ekonomik iyilesme y
yansimalari. nedeniyle Iletisim

Baskanlig1
biitcesindeki artis.
> Kadinlarin sosyokiiltiirel
anlamda karar
mekanizmalarinda daha etkin
. > Sosyokiiltiirel olmasi saglanmals,
" dtsmistirancak | FisKlerionleyic > Olas sosyokdiltiel
: proje ve egisikliklere karsi tiim
Izl?lf?.li Z?fn?;a:ll politikalarin toplumu kucaklayan proje ve
; W gelistirilmesi ve politikalar gelistirilmesi ve

. beKlam etnlliszl ) uygulanmas, uygulanmasi,

eklenmektedir,

E . Geneveesitimli | © Sosyal politika > Kuruluslar arasi |~ ghﬁsa% Vel ull?s.lar ag;?ll a;enlada

L) va ta(il da &l alanlarina yonelik koordinasyonun h? a i‘z a .(i?lye’ a ?{Z a al

S sa 1sm1§ artacag il e el ane- illznlle 1(1;§1$ ; 1l vestnm

= b 517(1 ast hassasiyetinin mesi, S

> eklenmektedir, iiksek olmasi > Sosyokiiltiirel alanda bulunan

) > Degisen niifus iu dasl ’l g T(:)plllsmsalumu— kusaklararasinda iletisimin

?,", yapisinin sunulan > U T.lﬁfy .la.‘ §ka}rba y tabakatsaglana-| ;. ;11mag; ve saglam temellere

=) hizmetlerde 2 ‘t' s || oturtulmast,

& de degisiklik 8¢ 1? .11'1 i3 ofmast, > Toplumsal olaylara karsi
ihtiyacini ortaya | > lletisim 5 bilgilendirme ve biling
cikarmasi Bagkanhiginin olusturulmasina yonelik proje
beklenmektedir. vatandaslarla ve politikalarin artirilmast,

stirekli iletisim > Toplumsal karar alma

halinde olmast. mekanizmalarinda kadinin
varligini ve giiciinii artirici
proje ve politikalarin
gelistirilmesi.
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> Teknoloji > Ba§l<anllg1n gorev

diinyasinin siirekli alanna giren

gelismesinin konularda kitle

Baskanhk iletisim ar:q‘\.glgrlmn

faaliyetlerini ve teknolojinin

: : dogrudan etkili

etkilemesi, .
> Hizmetl . olmasi, > Teknolojik etkenlere karsi
= g geltZiIrIill?rlgg eme Teknolojik gerekli 6nlemler alinmalidir,
S teknolojiden gelismelerle birlikte |~ Teknolojik gelis- |~ Bilisim altyapisi daha da
S ararlanilmasi hizmetlerin artist, meleri yakalaya- | giiclendirilmelidir,
z Y . ’ hizmetlerin dijital mamak. > Medya okuryazarlgm
= > Teknolojik alana transferinin . o,
ﬁ yeniliklerin hizlanmas artirici proje ve politikalar

takip edilmesi ve hizmetler y’oluyla gelistirilmelidir.

hemen faaliyetlere | yjaglabilen kitlenin

yansitilmasi, artmast,

> Teknolojinin > Veri taban
toplum iizerinde altyapisinin giiclii
etkili olmasi. olmasL.

> Bagkanligin yeni
kurulmus olmasi  |> Koklii bir mevzuat

nedeniyle mevzuat | disiplinine sahip > Ikincil mevzuat |~ Eksik olan veya revize

Kkonusunda bazi olmak, d'uzenlen_lele— edl!mem gerekel} mevzuatin
. . rinde gecikme belirlenerek yenilenmesi

sedliliuele > Konusundauzman | v, mag;. gerekmektedir.

ve revizyonlara personelin varhig1.

ihtiya¢ duyulmasi.

> Kiiresel istnma
- ] ve Tiirkiye mar- )
5)1 > Iletisim Baskanlig1 kasini karala- > Iletisim Baskanligi, dogaya
= dogaya ve > Cevresel geri maya yonelik ve cevreye saygili tutumunu
E cevreye saygili bir doniisiimdeki artis. | cevreiizerinden | devam ettirecek ve yeni
= kurumdur. yapilan de- durumlari takip edecektir.
= zenformasyon
faaliyetleri.

Tablo 14: PESTLE Matrisi

2.9- Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirhik calismalar kapsaminda GZFT analizi yapilmis-
tir. Bu analiz, Baskanligin ve Baskanhg etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir analiz-
dir ve stratejik planlama siirecinin diger asamalar icin temel teskil eder. Bu kapsamda, iletisim Bas-
kanliginin giiclii ve zayif yonleri ile fletisim Baskanliginin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmistir. Boylece, stratejik planlama yapilirken Baskanhigin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsi-
ya oldugu firsatlar ve tehditleri analiz edilerek gelecege doniik stratejiler gelistirilmesi saglanmustir.

Iletisim Baskanliginin giiclii ve zayif yonleri, kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda ya-
pilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonu¢larindan
yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE analizi bulgulari, tist politika
belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar, diger idarelerin stratejik
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planlarinda yer alan ilgili amac ve hedefleri ve paydas analizi sonuclar1 da dikkate alinmstir.

fletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Planr'nin basarili bir sekilde uygulanmast icin fletisim
Baskalig1 tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuclariyla uyumlu olmasi hedef-

lenmistir.
GZFT Analizi
icCevre Di1s Cevre
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Cumhurbaskanlig Diinya siyaseti ve Yosun
Hiikiimet Sistemi | Kurumsal kapasitenin uluslararasi iligkilerde st
Lo . . e s e s e dezenformasyon
icerisinde merkezi gelistirilmesi ihtiyaci iletisimin merkezi bir
o . ortami
konumda bulunmasi unsura doniismesi
- o Hizla degisen
Yurt ici ve yurt dist Verlle}' mn Eoplanma}m' ve Ulke ekonomisinde uluslararasi
genis yapillanmasinin |  analiz yontemlerinin asanan biiviime ckonomik
bulunmasi iyilestirilmesi ihtiyaci yas yu di .
inamikler
Nitelikli personel Kariyer p.la.nl.ama kgurkllyq nin bolg§§l(el \ie lI((urlg}lglar arasi
apisinn varh _ stratejisinin resel siyasette yiikselen oordinasyonun
Y gelistirilmesi ihtiyaci konumu eksik olmasi
Birimler arasinda is
Etkin ve aktif bir birligini giiclendirerek PN Teknolojik
K I o Uluslararasi is birligi .
urum olmast is tiretme becerisinin gelisme hiz1
artirilmasi ihtiyaci
letisim alanmda Teknolojik gelismelerle )
S a Kurum mevzuatinin birlikte artan hizmetleri Ikincil mevzuat
kritik gorevler . o - . .
e . giincellenmesi ihtiyac1 | daha fazla kisiye ulastirma diizenlemeleri
iistlenmesi imKAm

Tablo 15: GZFT Analizi

GZFT Stratejileri

Cumhurbaskanhigina bagh prestijli

Firsatlar Tehditler

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet
Sistemi’nin en 6nemli gereklerinden

hizlandirilmasi ihtiyaci

ihtiyaci

e Hirll;lll;lll(ﬁﬁgffk el el biri olan biirokrasinin azaltilmasina
3 yonelik proje ve politikalar tiretmek
Kurumsal yapilanma siirecinin Kurum ici ve kurumlar arast
Zayif Yonler koordinasyonun hizlandirilmasi

Tablo 16: GZFT Stratejileri
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GELECEGE BAKIS

Iletisim Baskanlig tarafindan 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda yapilan
paydas analizlerinde stratejik planin gelecege bakis kisminda degerlendirilecek olan fletisim
Baskanliginin vizyonunu, misyonunu ve temel degerlerini belirleyecek calismalara da yer
verilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore iletisim Baskanliginin misyonu, vizyo-
nu ve temel degerleri belirlenmistir.

/ 3.1- Misyon ’—h

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ulusal ve uluslararasi toplum nezdindeki itibarim
yiikseltmek, devlet-millet iletisimini etkin ve siirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri
almak, stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri yakindan
takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini saglamak. Ortak bir dil ve
soylem gelistirmek suretiyle tiim kurumlarin iletisim standartlarini belirleyerek,
biitiinliikcii iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligi Makaminin ve onun
sahsinda Devletin, icerde ve disarda stratejik iletisim ile yeni nesil iletisim
araclarimi etkin kullanarak Tiirkiyenin tezlerinin anlatilmasi, tamitilmasi ve
hayata gecirilmesini saglayan projeler ve politikalar tireterek gerek ulusal gerek
uluslararasi kamuoyuna dogru, tutarl ve giivenilir bir Tiirkiye imaji sunmak.

N Y
"

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyu, karar alict aktorler ve medya ile derinlikli ve
cok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri ile Tiirkiye’nin
her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda ‘Tiirkiye markasini
giiclendirmek’.

-

3.2- Vizyon

- /
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3.3- Temel Degerler

fletisim Baskanhg yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak bazi temel degerleri
dikkate almakta ve gerceklestirmekte oldugu is ve islemlere bu temel degerlerin dogrudan
yansitilmasina 6zen gostermektedir.

TEMEL
DEGERLER
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GUVENILIR

iletisim Baskanligi, konusunda uzman olmasinin yani sira seffaf, hesap verebilir,
herkes tarafindan erisilebilir ve tutarli yapisiyla i¢ ve dis paydaslarinin nezdinde
sahip oldugu guvenilirligini ve kurumsal itibarini, temel degerlerini hayata
gecirerek saglar, korur, gelistirir ve strdurulebilir kilar.

TEKNOLOJIK GELiSIME VE YENILIGE ACIK

icinde bulundugumuz cagda teknolojik imkanlara sahip olmak ve her konuda
yenilige acik olmak ¢ok buiylik bir 5nem arz etmektedir. iletisim Baskanligi
gunumuz dunyasindaki hizli gelisime ve buna bagl olarak ortaya cikan
sorunlara zamaninda ve etkin cevaplar bulmayi hedefleyen bir kurumdur.
Boylelikle iletisim Baskanliginda stirekli iyilestirme saglanarak teknoloji caginin
gerektirdigi yenilikler hizla karsilik bulmaktadir.

¢cOzUM ODAKLI/YAPICI/PROJE URETEN

iletisim Baskanligi ulusal stratejileri, devletin ic ve dis politika énceliklerini
temel alarak ulke problemlerinin ¢6ziimuine stratejik iletisim projeleri ve
politikalariyla destek veren bir yapiya sahiptir.

iS BiRLIGINE ACIK/KATILIMCI

iletisim Baskanligi hizmet ve paydas odakli yapisiyla, kurumsal karar alma ve
uygulama sureglerinde i¢ ve dis paydaslariyla surekli etkilesim icinde olan, bu
sayede proaktif sekilde iletisimin ve enformasyon akisinin stirekliligini saglayan
bir kurumdur.

KONUSUNDA UZMAN

iletisim Baskanliginin basarisi farkli disiplinlerde egitim almis, yaratici ve analitik
disiinebilen, ekip calismasina ve is birligine yatkin iletisim Baskanligi mensuplariyla
muamkiin olacaktir. Bu amacla iletisim Baskanligi calisanlarinin bilgi ve becerilerinin
surekli gelistirilmesi hedeflenerek dinamik, esnek ve caliskan personel yapisinin
surekliligi saglanmaya calisiimaktadir.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1- Amaclar ve Hedefler

fletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Plan calismalar siirecinde, durum analizi sonucunda
ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde {ist politika belgelerinde kurumumuza tevdi edilen
gorevler esas alinarak amaclar ve hedefler belirlenmistir.

AMACLAR HEDEFLER

At: Ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda olumlu ve gercekei bir
Tiirkiye algisinin yerlesmesini ve
Tiirkiye markasinin giiclenmesini
saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik
iletisim yaklasimi olusturmalk,
yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.

H1.1: Uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum,
calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlenecek,
uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek, uluslararasi nite-
likteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve onceliklendirilmis konulara
dair yayincilik calismalar1 ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla es-
giidiim halinde gelistirilecektir.

H1.3: Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasini
giiclendirecek 360" iletisim kampanyalari, kriz iletisimi calismalari,
risk ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla miicadele faaliyetleri
yiiriitiilecektir.

A2: flgili makamlar1 zamaninda ve
dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet
tanitma ve aydinlatma hizmetleri
kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik
enformasyonu saglamak.

H2.1: Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan haberlerin
karakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayis1 artirilarak,
ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar edil-
mesi saglanacaktir.

H2.2: Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan ko-
nusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararas1 kamuoyuna etkin se-
kilde duyurulacaktir.

A3: Yerli ve yabancit medya
organlarinin ve mensuplarinin
calismalarini kolaylastirmak,
basinin giiclendirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

H3.1: Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetle-
rin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

H3.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve or-
ganizasyonlarin kapsami gelistirilecektir.

A4: Devlet/hiikiimet faaliyetleri

ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis
kamuoyuna etkin sekilde yansitmak,
bunlarin kamuoyu tizerindeki
etkisinin belirlenmesine ait
calismalar yapmak.

HA4.1: Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde
yansitilmasina yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

HA4.2: Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren or-
ganizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nokta-
sinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

H4.3: Gerekli hallerde Cumhurbaskanr’nin basin toplantilarini dii-
zenlemek, demec ve aciklamalarim1 yaymak vb. faaliyetler yiiriitii-
lecektir.

AS5: Vatandas odakli kamu hizmeti
anlayisinin hayata gecirilmesine
onciiliik etmek.

H5.1: Vatandasa daha hizli, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti veril-
mesi saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma
siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestirilecektir.

A6: Kurumsal kapasiteyi
giiclendirmek.

He6.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosul-
lara gore gerekli mevzuat calismalari yapilacak, kurumun teknolo-
jik ve lojistik altyapis1 gelistirilecektir.

H6.2: Bilisim altyapis1 ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek per-
formansli hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli ola-
cak sekilde iyilestirilecektir.

Tablo 17: Amaclar ve Hedefler Tablosu
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.2- Hedef Kartlar1

Amag (A1)

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesini saglamak i¢in etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklagimi olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

Hedef (H1.1)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1: Kamu diplomasisi
alaninda diizenlenen
forum, konferans, ¢alistay,
panel sayisi

Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, calistay,
panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi
olanaklar1 degerlendirilecek, uluslararasi nitelikteki etkinliklere Kkatilim
saglanacaktir.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangic
A) Degeri (2019)

izleme
Sikhig1

Raporlama

2020 2021 2022 2023 2024 -
Sikhig1

50 6 6 | 6 8 8 8 | 6Aylk | 6Aylk

PG1.1.2: Katilim gosterilen
ve temsil saglanan etkinlik
sayist

20 6 8 8 8 8 8 | 6Aylk | 6Ayhk

PG1.1.3: Uluslararasi
medyaya yonelik organize
edilen bilgilendirme
toplantilar1 ve tematik
medya bulusmalari sayisi

Sorumlu Birim

Is Birligi
Yapilacak Birim(ler)

Riskler

30 3 8 8 8 8 8 | 6Aylk | 6Aylik

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii

> Kurumlar arasi esgiidiim ve koordinasyon potansiyeli,

> Kurumlarda gorev dagilimlarindaki degisikliklerden dolayi iletisim zafiyetleri,

> Diger iilkelerle siyasi iliskilerden kaynaklanan konjonktiirel iletisim aksamalar.

Stratejiler

> Disisleri Bakanhig1 ve dis temsilciliklerle is birligi artirilacaktr.

> Izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

> Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde ve biitiinliiklii bir
iletisim stratejisi cercevesinde yiiriitiilebilmesini saglamak adina kamu
paydaslartyla esgiidiim ve koordinasyonun siirekli olarak canli tutulmasin
teminen cesitli konularda periyodik koordinasyon yazilari, koordinasyon
toplantilari, durum analizlerine doniik anket calismalari, paydaslarin
katilimiyla calistay, sempozyum vb. bircok faaliyet gerceklestirilecektir.

> Uluslararas1 alandaki aktorlerle (kurum, kurulus, STK vb.) ilgili envanter
calismasi1 yapilacak, panel vb. uluslararasi nitelikte etkinlikler organize
edilecek, onemli yurt dis1 organizasyonlara katilim saglanacak, farkli konularda
uluslararasi kuruluslar ile is birligine yonelik calismalar yapilacaktir.

Tespitler

> Is akus siirecleri ve is tammlarinin yeniden degerlendirilme ihtiyaci olmasi,

> Kamu diplomasisi konusunda egitim ihtiyacinin olmasi,

> Uluslararasi cevrelerle siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 olusturma gerekliligi.

Ihtiyaclar

> Uluslararas1 kamuoyunda iilkemizin politika tercihlerine dair bilin¢ ve
farkindalik yaratilmasi,

> Diger iilkelerde ve uluslararasi kamuoyunda niifuz sahibi cevrelerin tilkemiz
hakkinda kanaatlerinin olusmasina birinci elden katki sunulmasi,

> Personelde uluslararasi etkilesimin 6nemine dair farkindalik gelistirilmesi.

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJiIK PLAN




AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amag (A1)

Ulusal ve uluslararast kamuoyunda olumlu ve gerceke¢i bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye markasmin giiclenmesini saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

Hedef (H1.2)

Performans Gostergeleri

PG1.2.1: Uluslararasi nitelikli
online yayin sayisi

Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve énceliklendirilmis konulara dair yayincilik ¢alis-
malar1 ve medya ile iligkiler, ilgili kurumlarla esgiidiim halinde gelistirilecektir.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2019)

Izleme Raporlama
Siklig1 Sikhig1

40 0 4 4 4 4 4 6 Ayhik 6 Ayhik

PG1.2.2: Kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmast
icin ziyaret ve toplanti sayisi

20 5 6 6 6 6 6 6 Aylik 6 Aylik

PG1.2.3: Sosyal medyada ve

diger mecralarda paylasilmak
tizere hazirlanan kisa video ve
infografiklerin say1si

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

40 10 10 12 16 20 24 6 Aylik 6 Ayhik

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1
Basin ve Yayin Dairesi Baskanhgi, Terciime Dairesi Baskanlig1, Ozel Kalem Miidiirliigii
> Kurumlar arasinda koordinasyon potansiyeli,

> Uluslararasi siyasi vb. dalgalanmalar sonucu olusan konjonktiirel problemler,

> Faaliyetlerin niteligi itibariyle, maliyet/biitce planlama giicliigii,

> Yayinciliga dair teknik kapasite gereksinimi.

Stratejiler

> Disigleri Bakanlig1 ve dis temsilciliklerle is birligi artirilacaktir.

> Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigii basta olmak iizere ilgili
diger kurumlar ile is birligi artirilacaktir.

> Tiirkiye’'de yerlesik uluslararasi medya temsilcileri ile temas saglanacaktir.

> Onemli giinler ve 6ncelikli tarihlere iliskin 6n caligma yapilacaktir.

> Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde ve biitiinliiklii bir iletisim
stratejisi cercevesinde yiiriitiilebilmesini saglamak adina kamu paydaslariyla
esgiidiim ve koordinasyonun siirekli olarak canli tutulmasimi teminen cesitli
konularda periyodik koordinasyon yazilari, koordinasyon toplantilari, durum
analizlerine doniik anket calismalari, paydaslarin katilimiyla ¢alistay, sempozyum
vb. bircok faaliyet gerceklestirilecektir.

> Uluslararasi alandaki aktorlerle (kurum, kurulus, STK vb.) ilgili envanter ¢calismasi
yapilacak, panel vb. uluslararasi nitelikte etkinlikler organize edilecek, onemli yurt
dis1 organizasyonlara katilim saglanacak, farkli konularda uluslararasi kuruluslar
ile is birligine doniik calismalar yapilacaktir.

Tespitler

> Is akis siirecleri ve is tammlarinin daha spesifik hale getirilmesi, faaliyetlerin
etkinligini artiracaktir.

> Ozellikle personelin uluslararasi olgu, olay ve durumlan degerlendirme kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik olarak kamu diplomasisi egitimi 6nemli bir islev gorebilir.

> Uluslararasi cevrelerle irtibat kurma gerekliligi s6z konusudur.

> Teknolojik araclarin daha etkin ve verimli kullanilmasi ve bu yolla daha genis
kitlelere ulasilmasi bir gerekliliktir.

> Tiirkiye'nin goriis ve tezlerinin uluslararas1 kamuoyunda dogrudan yansitilmasi
konusunda gelistirilmesi gereken yonler bulunmaktadir.

> Tiirkiye'de yerlesik uluslararas1 medya temsilcileri ile iligkilerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ihtiyaclar

> Uluslararas1 kamuoyunda iilkemizin politika tercihlerine dair bilin¢ ve farkindalik
yaratilmasi,

> Uluslararas1 kamuoyunda iilkemiz hakkinda olumlu bir alg1 olusturulmasina katki
saglanmasi,

> Personelde uluslararasi etki mekanizmalarina dair farkindalik gelistirilmesi,

> Ulkemiz hakkindaki olumsuz alg1 ile miicadele stratejisi olusturma ihtiyacu.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesini saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasim giiclendirecek 360°
Hedef (H1.3) iletisim kampanyalari, Kkriz iletisimi calismalari, risk ve tehdit analizleri ile
dezenformasyonla miicadele faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi ~ Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%)  Degeri (2021)

Amag (A1)

Raporlama
Sikhig1

PGL.3.1: Stratejik iletisim,
dezenformasyonla miicadele ve kriz
iletisimi alanlarinda diizenlenen 40 6 - - 6 6 7 | 6 Aylik 6 Aylik
iletisim kampanyalari ile zirve,
calistay, panel vb. etkinlik sayisi
PG1.3.2: Stratejik iletisim,
dezenformasyonla miicadele ve kriz

iletisimi alanlarinda diizenlenen 30 6 - - 6 7 7 | 6Aylik 6 Aylik
ve/veya katilim saglanan egitim ve

tatbikat sayisi

PG1.3.3: Dezenformasyonla

miicadele faaliyetleri cercevesinde 30 250 - - 260 | 275 | 300 | 6 Aylik 6 Aylik

dogrulama faaliyeti sayisi

Sorumlu Birim Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

Basin ve Yayin Dairesi Baskanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanhgi, Halkla iliskiler
Dairesi Bagkanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi, Terciime Dairesi Baskanhg,

Is Birligi
Yapilacak Birim(ler) Ozel Kalem Miidtrliigii

> Kurumlar arasi is birligi ve Kkoordinasyon zayifligt nedeniyle yiiriitiilen
faaliyetlerin sekteye ugramasi,

LR > Gerceklestirilen faaliyetlerin niteligi itibariyla maliyet, biitce ve insan kaynagi

planlamasinda yasanan zorluklar.

> Stratejik iletisim, kriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele faaliyetlerinin
biitiinciil bir yaklasimla gerceklestirilebilmesi icin paydas kurum ve kuruluslar
ile is birligi ve koordinasyon artirilacaktir. Bunun icin paydas kamu kurum ve
kuruluslariyla periyodik koordinasyon toplantilar1 yapilacak ve protokoller
imzalanacaktir.

> Ulusal ve uluslararasi ilgili kurum, kurulus ve STK’lar ile is birlikleri yapilacak;
. faaliyet alanlan ile ilgili envanter calismasi, literatiir taramalar1 ve egitimler
Stratejiler gerceklestirilecek; zirve, panel vb. uluslararas: nitelikte etkinlikler organize
edilecek ve onemli yurt ici - yurt dis1 organizasyonlara katilim saglanacaktir.

> Yapilacak olan anket, kamuoyu arastirmalar1 ve hedef kitle analiz calismalari ile
veritabanlar giiclii tutulacak ve elde edilen veriler sayesinde veri temelli stratejiler
gerceklestirilecektir.

> Yiiriitiilen faaliyetlerin dijitallesmesi, zamandan ve insan kaynagindan azami
verim alinabilmesi icin yazilim projeleri gelistirilecektir.

> Is akislarinin ve gorev tanimlarinin ihtiyaca gore planlanmast ve giincellenmesi is
stireclerinin etkin yiiriitiilmesini saglayacaktir.

> Stratejik iletisim, dezenformasyonla miicadele ve kriz iletisimi alanlarinda egitim
ve tecriibe paylasimlari; is siireclerinin planlama ve uygulamalarin iyilestirecektir

> Ulusal ve uluslararasi alanda Tiirkiye markasmnin ve Tiirkiye imajmnin
Tespitler giiclendirilmesi icin yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin biitiinciil bir stratejik
iletisim yaklasimiyla Iletisim Baskanlig1 catis1 altinda koordine edilmesi ve kamu
kurum ve kuruluslarinin bu konuda uyum ve es giidiim icinde calismasi gerektigi
diistiniilmektedir.

> Ulusal ve wuluslararasi paydaslarla siirdiiriilebilir iletisim kanallarmin
olusturulmasi ve is birliginin giiclendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

> Nitelikli insan kaynagimin kamu yonetimine kazandirilmasi ve mevcut insan
kaynagina mesleki egitim ve tecriibe paylasimi gibi yontemler araciligtyla
donanim kazandirilmasi,

> Teknolojik ve fiziki altyapinin giiclendirilmesi,

> Kamu yonetiminde iletisimin bir ana politika alan1 olarak degerlendirilmesi ve
kamu kurum ve kuruluslarinda bu konudaki biling ve farkindaligin artirilmast.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma

Amac (A2) ve aydinlatma hizmetleri kapsamindakiic ve dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.
Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin karakter sayisi
Hedef (H2.1) ile sistemden faydalanan kullanici sayis1 artirilarak, ilgili kurumlarin

Performans Gostergeleri

PG2.1.1: Devlet
Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak ceviri
metinlerin toplam karakter
sayist* (x1000)

gelismelerden daha etkili sekilde haberdar edilmesi saglanacaktir.

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

fzleme
Sikhig1

Raporlama

2020 2021 Siklig1

2022 2023 2024

20 70156 | 68000 69000|70000|71.000 |72000| Ayhk Aylik

PG2.1.2: Uluslararasi
basinda yer alan
haberlerin derlendigi
biilten sayis1

20 743 863 | 869 | 865 | 869 | 879 Aylik Aylik

PG2.1.3: Uluslararasi
gazetelerin mansetlerinin
derlendigi biilten sayisi

20 485 498 | 504 | 498 | 504 | 514 | Aylk Aylik

PG2.14: Diinya Basininda
Tiirkiye Biilteni’nde yer
alan iilke sayisi

20 13 16 | 20 | 23 | 27 | 30 | Aylk Ayhik

PG2.1.5: Devlet
Enformasyon Sistemi'ne
aktarilan ortalama giinliik
gazete sayisl

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak Birim(ler)

20 500 510 | 525 | 540 | 560 | 590 | Ayhk Aylik

Basin ve Yayin Dairesi Baskanhigi
Bilgi islem Dairesi Baskanhg1

> flgili birimler arasinda esgiidiim ve koordinasyon potansiyeli,

> Ulusal ve uluslararasi basin ile yapilan abonelik islemlerinde olusabilecek

Riskler aksakliklar,
> Teknik altyapi eksiklikleri ve veri akisinda olusabilecek sorunlar.
> flgili kamu kurumlar, yurt ici ve yurt disi temsilciliklerle is birliginin
artirilmasi,
Stratejiler
> Daha hizli ve verimli bilgi akisinin saglanmasi icin gerekli teknik altyapi
eksikliklerin giderilmesi.
> Birimler aras1 koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyac1 olmasi,
Tespitler > Yurt dis1 ve yurt ici temsilciliklerinin daha aktif olarak siirece dahil
edilmesinin gerekliligi.
> Hizmet aktarimda daha aktif ve hizli olunmasi1 gerektigi bilincinin
. saglanmasi,
Ihtiyaclar

> Hizmet kalitesinde maksimum verimlilik icin personeli gelistirecek mesleki
egitimler verilmesi.

* Bu alandaki degerler 1.000 ile carpilmalidir. Ornegin 2020 yili i¢in 68.000x1.000 = 68.000.000
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet

Amac (A2) tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki ic ve dis her tiirlii acik
enformasyonu saglamak.
Hedef (H2.2) Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve

aciklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir.

Plan
Biile | Dz izleme Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o poria
o .2 Siklig1 Siklig1
4] Degeri
(2019)
PG2.2.: Terciime edilen 40 3000 |3.200 | 3.300 | 3.400 | 3500 | 3700 | Aylk | Ayhk
sayfa sayisi
PG2.2.2: Kurumsal web
sayfamiza yiiklenen 30 450 480 | 500 | 520 | 550 | 600 | Ayhk Ayhik
haber sayisi
PG2.2.3: Yazili ve sozlii
ceviri taleplerinin 30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Ayhk Ayhik
karsilanma orani (%)

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Terciime Dairesi Baskanlig1

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligy, Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig:

> Kaynak metnin, konunun tamamini kapsayici sekilde ele almamasi riski,

> Web sayfasina haberlerin yiiklenmesi esnasinda yasanabilecek teknik
aksakliklar.

Stratejiler

> Tiirkiye giindemi ile Cumhurbaskanliginin faaliyet ve aciklamalari dikkatli
bir sekilde takip edilip 6ne ¢ikan konusma, aciklama ve faaliyetler terciime
edilerek web sayfamizda yayimlanacaktir.

> flgili iist makamlardan gelen sozlii ve yazil terciime talepleri hassasiyetle
ve ivedilikle karsilanacaktir.

Tespitler

> Tiirkiye'nin jeopolitik konumu itibariyle diinyanin farkl cografyalarinda
meydana gelen gelismelerle ilgili olmasi,

> Yakin cografyamizdaki siyasi ve ekonomik gelismelerin kisa zaman
araliklarinda degiskenlik gostermesi.

Thtiyaclar

> Ulkemizde ve diinyada meydana gelen gelismeler Karsisinda basta
Cumhurbaskanimiz olmak iizere devlet/hiikiimet yetkililerinin yaklasim
ve aciklamalar farkl dillere terciime edilerek uluslararasi1 kamuoyuna
dogru, cabuk ve etkili bir sekilde duyurabilmek.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

e Yerli ve yabanct medya organlarinin ve mensuplarinin calismalarini
¢ kolaylastirmak,basiningiiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Ulusal ve uluslararas1 medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam

HcdcR(ER ) ve etkinligi artirilacaktur.

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
4] Degeri
(2019)

izleme Raporlama

Siklig1 Sikhig1

PG3.1.1: Hizmet pasaportu

b 20 500 | 530 | 550 | 575 | 600 | 625 | Ayhk | Ayhk
asvuru sayisi

29000
PG3.1.2: Basin karta 20 | 12684 13000 14500 Y | 1500016500 Aylik Ayhk
basvuru sayisi leme

Dahil)
PG3.1.3: Basin merkezi/ 20 1 o 3 “ 15 15 Ayhk Aylik

masasi sayisi

PG314: Akreditasyon 20 | 1100 | 1150 | 1200 | 1250 | 1300 | 1350 | Ayhk | Ayhk

islem sayisi
PG3.1.5: Resmi heyetlerle
gelen medya mensubu 20 31 325 | 330 | 350 | 360 | 370 | Ayhk Ayhik
sayist
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi
Is Birligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1, Bolge
Yapilacak Birim(ler) Miidiirliikleri, Basin Miisavirlikleri
> Glivenlik agig1 riski,
Riskler > Bolgesel gelismelerin yarattig1 giivenlik hassasiyetleri,

> Katilimin sinirlandirilmasi.

> Basta yurt dis1 ve tasra teskilati olmak iizere birimler arasi koordinasyonun

Stratejiler gelistirilmesi,

> Tlgili kamu kurumlar ile koordinasyonun etkinlestirilmesi.

> Birimler arasi koordinasyon potansiyelinin yiikseltilmesi,
Tespitler > Ilgili kurumlarla koordinasyonun gelistirilmesi,

> Iletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.

> Deneyimli personel istihdama,

> Dil bilen personelin cesitlendirilmesi,

Thtiyaclar > iletisim teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Giivenlik birimleri ve medya mensuplariyla etkin koordinasyon,

> Cekim ve miilakat taleplerinin koordinasyonunun artirilmasi.

iLETiSiM BASKANLIGI 2020 - 2024 STRATEJiK PLAN




AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amag (A3)

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini ko-
laylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef (H3.2)

Performans Gostergeleri

PG3.2.1: letisim 6grencileri
ve medya mensuplari

icin uygulanan degisim
programlari ve bunlar igin
diizenlenen egitim say1st

Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve organizasyonla-
rin kapsamu gelistirilecektir.

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri (2019)

Hedefe
Etkisi
)

zleme
Siklig1

Raporlama

2020 2021 2022 2023 2024 -
Siklig1

50 6Aylik | 6 Aylhik

PG3.2.2: Medya
sektoriiniin
gliclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik
(yarisma, forum, kongre,
konferans, panel, ¢alistay,
sempozyum, seminer vb.)
sayisl

Sorumlu Birim

Is Birligi
Yapilacak Birim(ler)

Riskler

50 6Aylik | 6 Aylhik

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1, Ozel Kalem Miidiirliigii

> Diplomatik sorunlarin medyaya yansimasi,

> Toplantilara katilimin yogun talep ve diger nedenlerle sinirli tutulmasi,

> Bolgesel gelismeler ve giivenlik hassasiyetleri.

Stratejiler

> Basta yurt dis1 ve tasra teskilat1 olmak iizere birimler arasi koordinasyonun
artirilmasi,

> Tlgili kamu kurumlari ile koordinasyonun gelistirilmesi,

> Uluslararasi kuruluslarla is birliginin gelistirilmesi.

Tespitler

> Faaliyet donemlerinin uluslararasi ve bolgesel gelismeler paralelinde
planlanmasi,

> Birimler aras1 koordinasyon eksikliginin giderilmesi,

> flgili kurumlarla koordinasyonun gelistirilmesi,

> fletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.

Ihtiyaclar

> Sorun yasanan iilkelerin/kuruluslarin medya organlariyla yakin is birligi,

> Deneyimli personel istihdamu,

> Dil bilen personelin cesitlendirilmesi,

> fletisim teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Gilivenlik birimleri ve medya mensuplariyla etkin koordinasyon.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna etkin

Amag (A4) sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine
ait calismalar yapmak.
Hedef (H4.1) Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yansitilmasina

Performans Gostergeleri

PGA4.1.1: Baskanh@in gorev alam
ile ilgili cikarilan yayin sayisi

yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar diizenlenecektir.

Plan Donemi
Baslangic
Degeri (2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

Izleme Raporlama

2020 2021 Sikhgi  Sikhig

2022 2023 2024

20 6 8 14 14 14 15 Ayhk Ayhik

PG4.1.2: Diizenlenen sergi
(fotograf sergisi, resim sergisi,
miize malzemeleri sergisi vb.)
saylsi

20 3 5 6 7 8 10 | Ayhk | Ayhk

PG4.1.3: Kamuoyunu aydimnlat-
mak amaciyla yaygin ve yerel
medyaya yonelik diizenlenen
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulusmalari vb.
etkinliklerin say1s1

20 13 15 16 17 18 20 Aylik Ayhk

PG4.14: Sosyal medya icin
saglanan fotograf sayisi

20 563 700 | 750 | 800 | 850 | 900 | Aylhk Aylik

PG4.1.5: Devletin tanitma
siyasetine yardimci olmak ve
ulusal-uluslararasi platform-
larda kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda
sosyal medya paylasim sayisi

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

20 4.000 4.500 | 4.700 | 4.800 | 5.000 | 5.500 | Aylik Aylik

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi, Bolge

Riskler

Miidiirliikleri, Basin Miisavirlikleri

> Diplomatik sorunlarin medyaya yansimasi,

> Toplantilara katilimin yogun talep ve diger nedenlerle sinirli tutulmasi,

> Bolgesel gelismeler ve giivenlik hassasiyetleri.

Stratejiler

> Basta yurt dis1 ve tasra teskilat1 olmak iizere birimler aras1 koordinasyonun
gelistirilmesi,

> flgili kamu kurumlari ile koordinasyonun etkinlestirilmesi,

> Uluslararasi kuruluslarla is birliginin gelistirilmesi.

Tespitler

> Faaliyet donemlerinin uluslararasi ve bolgesel gelismeler paralelinde
planlanmasi,

> Birimler aras1 koordinasyon potansiyelinin gelistirilmesi,

> flgili kurumlarla koordinasyonun gelistirilmesi,

> fletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.

Ihtiyaclar

> Sorun yasanan iilkelerin/kuruluslarin medya organlariyla yakin is birligi,

> Deneyimli personel istihdamai,

> Dil bilen personelin cesitlendirilmesi,

> fletisim teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi,

> Giivenlik birimleri ve medya mensuplariyla etkin koordinasyon.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢c ve dis kamuoyuna

Amag (A4) etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin
belirlenmesine ait calismalar yapmak.
Tiirkiye’ninulusal veuluslararasietkinliginigiiclendiren organizasyonlara
Hedef (H4.2) iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi noktasinda yil icinde gelen

Performans Gostergeleri

PG4.2.1: Tiirkiye'nin

talepler karsilanacaktir.

Hedefe Plan Donemi
Etkisi ~ Baslangic
(%)  Degeri(2019)

Izleme
Siklig1

Raporlama

2020 2021 2022 2023 2024 o
Siklig1

ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin 50 2 3 03 | 4| 4 | 5 6Ayhk| 6Aylk
genel iletisim stratejileri
ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi
PG4.2.2:
Cumhurbagkanlig
fletisim Bagskanhg1
koordinasyonunda
diizenlenen kamu
kurumlarma yonelik 50 3 3 4 4 5 5 6 Aylik 6 Aylik
iletisim, yeni medya
ve dijital diplomasi
alanlarinda egitim
faaliyetleri sayisi
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi
Is Birligi Yapilacak " L
Birim(ler) 0Ozel Kalem Miidiirlagii
> Sosyal medya stratejisinin hazirlanmasi icin gerekli olan bilgi ve deneyim
kapasitesi,
Riskler > Kurumlar arasi koordinasyon potansiyelinin gelistirilme ihtiyaci,
> Talep edilen egitimlerin niteliginin gelistirilme ihtiyaci.
> ilgili kurumlar ile koordinasyonun artirilmasi,
Stratejiler
> Talep edilen strateji veya egitim konusunda yeterince bilgi alinmasi.
> Ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla koordinasyon potansiyelinin
gelistirilmesi,
Tespitler
> Yapilacak faaliyetler 6ncesi edinilen bilgiler 1s1g1inda yeterli 6n hazirlik
yapilmasi.
> Kurumlar ile tam koordinasyon saglanmasi,
Intiyaglar > Birlikte ¢alisilacak irtibat Kisilerinin degismemesi ve o Kisilerin yeterli
bilgiye sahip olmasi.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna etkin

Amac (A4) sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine
ait calismalar yapmak.
Hedef (H4.3) Gerekli hallerde Cumhurbaskan’'nin basin toplantilarini diizenlemek,

demec ve aciklamalarin1 yaymak vb. faaliyetler yiiriitiilecektir.

Plan
Performans izl | D izleme Raporlama
- " Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 v 9
Gostergeleri o .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
(2019)
PG4.3.1:
Cumhurbaskani
basin toplantisi sayisi 50 45 48 51 54 57 60 | 6Aylik | 6Aylk
(Baskanlhigimizca
diizenlenen)
PG4.3.2:
Cumhurbaskani adina
uluslararasi medyada | 5 10 2 14 16 18 | 20 | 6Aylk | 6Ayhk
yaymlanmasina
aracilik edilen makale
sayist

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

0Ozel Kalem Miidiirliigii

> Uluslararasi giindemin yogunlugu ve esnekligi,

> Hedef iilkelerle ilgili enformasyonun gelistirilme ihtiyaci.

Stratejiler

> Uluslararasi kurum ve kuruluslarla etkin is birligi,

> Yurt dis1 teskilatlarla koordinasyon.

> Toplantilarin uluslararasi ve bolgesel gelismeler paralelinde planlanmasi,

> Yapilacak toplanti 6ncesi edinilen bilgiler 1s18inda yeterli 6n hazirlik
yapilmasi,

Tespitler
> Ilgili kurumlar ile koordinasyonun gelistirilmesi,
> fletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.
> Uzmanlasmis deneyimli personel istihdami,
ihtiyaclar

> Enformasyon destegi.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amac (A5) Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine 6nciiliik etmek.
Vatandasa daha hizli, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi saglanacak ve
Hedef (H5.1) vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma siireclerine katilimina imkan

veren doniisiim gerceklestirilecektir.
Hedefe

Plan Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi ~ Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Iszlll?lrlnf Ragl ‘l’fli?ma

(%)  Degeri (2019) g 51

PG 5.1.1: CIMER® yapilan basvu-

rularin ortalama cevaplanma 20 15 14 13 12 1 10 | 6 Aylik | 6Aylhik

stiresi (Giin)

PG 5.1.2: CIMER konusunda

verilen egitim veya danismanlik 20 1.200 1.200 | 1.500 | 1.800 | 2.000 | 2.200 | 6 Aylik | 6 Aylik

diizeyi (Kisi x Giin Say1s1)

PG 5.1.3: CIMER kapsaminda

denetlenen /birim sayisi 20 50 50 100 150 200 | 250 | 6Aylik 6 Ayhik

PG 5.14: Karar alicilara kaynak

teskil edecek rapor, arastirma ve 40 2 12 15 18 20 24 | 6 Aylik | 6Aylik

yayin sayisi

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1

> Birimin yeniden yapilanma siirecinde olmasi nedeniyle personel, fiziki ve
teknik imkanlarin gelistirilmesi ihtiyaci,

> Kurumsal Kiiltiir ve hafizanin gelistirilmesi ihtiyaci,

> Sahip olunan koordinasyon giiciiniin, yapisal ve mevzuatsal sebeplerle yiizde
yiiz kullanilamamasi,

> Merkez teskilat1 birimlerinin fiziksel olarak tek cati altinda olmamasi,

Stratejiler

> CIMERin fiziki ve teknik altyapisi giiclendirilecektir.

> Etkin bir izleme ve denetim sistemi olusturulacaktir.

> Egitim ve damismanlik faaliyetlerine agirlik verilecektir.

> Sahip olunan koordinasyon giicii etkin olarak kullanilacaktir.

Tespitler

> CIMER’e yapilan basvuru sayisinin ¢ok ve yogun olusu,

> Vatandas basvurularinin izlenme ve denetlenmesine yonelik sistemin etkin
olmamasi,

> Vatandaslarin kamu hizmetiyle ilgili taleplerinin kurumlarca siiresi icinde ele
alinamamasi,

> CIMER’ yapilan bagvurularin yogun olmasina ragmen bunlarin karar alicilara
raporlama siirecinin gelistirilmesi ihtiyaci.

Ihtiyaclar

> Vatandas basvurularin hizli ve etkin bir sekilde cevaplanmasi icin egitim
verilen personel sayisinin artirilmasi,

> CIMER sisteminin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in denetim ve
kontrol mekanizmasinin daha aktif hale getirilmesi,

> Basvurularin hizli bir sekilde cevaplanmasi ve kurumlarailetilmesiicin birimin
personel kapasitesinin yiikseltilmesi ve fiziki-teknik altyapinin iyilestirilmesi,

> izleme ve degerlendirme sisteminin farkl diizeylerde (vatandaslara,
yoneticilere ve karar alicilara) bilgi sunacak bir yapida olusturulmasi,

> Raporlama sisteminin, vatandaslarin talep-beklenti ve ihtiyaclarin1 net ve
somut bir bicimde karar alicilara ulastirilmasina yonelik olarak tasarlanmasi,

> Kamu politikasi olusturulma siirecinde CIMERden elde edilen verilerin bir
siizgecten gecirilerek kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilmasi.
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AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amac (A6) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosullara gore gerekli
Hedef (H6.1) mevzuat calismalar1 yapilacak, kurumun teknolojik ve lojistik altyapisi

Performans Gostergeleri

gelistirilecektir.

Hedefe
Etkisi

Plan Donemi

Balangic Izleme

Sikhig1

Raporlama

2020 2021 Sikhig1

2022 2023 2024

PG 6.1.1: Calisanlarin bireysel,
mesleki ve teknik gelisimlerine
yonelik kurs, seminer vb.
diizenlenen hizmet ici egitim
sayisi

(%) Degeri (2019)

20 3 6 10 13 13 20 | 6Aylik 6 Aylik

PG6.1.2: Insan kaynaklar
yonetimine iligkin katilim
saglanan mesleki panel,
toplanti, seminer vb. etkinlik
sayisi

20 8 3 3 4 4 4 | 6Aylk | 6Aylk

PG 6.1.3: Kurumsal kimlik
calismalarinin tamamlanma
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

10 70 90 | 100 | - - - | 6Aylk | 6Ayhk

PG 6.14: 14 sayili
Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulan
fletisim Baskanhiginin alt
mevzuat calismalarinin
tamamlanma orani (% olarak
kiimtilatif degerlerdir)

25 70 90 | 100 | - - - | 6AylIk | 6Ayhk

PG 6.1.5: Teknolojik gelismelere
uyumlu elektronik belge
yOnetim sistemi (EBYS) ve
insan kaynaklar1 yazilimlarinin
devreye alinma orani (% olarak
kiimtilatif degerlerdir)

15 90 100 | - - - - | 6Aylk | 6Aylk

PG 6.1.6: Hizmet binalarimizin
sifir atik projesi ile uyumlu hale
getirilme orani (%)

Sorumlu Birim

10 20 40 60 80 100 | 100 | 6Aylik 6 Aylik

Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig
Tiim Birimler

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

> Verilen egitimlerin calisanlar tarafindan yeterince benimsenememesi sonucu
sistemlere adaptasyon siirecinin uzamasi,

> Alt mevzuatlarin tamaminin heniiz ¢ikarilamamasi dolayisiyla birimler arasi
gorev dagiliminin net olmamasi.

Stratejiler

> Birimler arasi1 koordinasyon gelistirilecek ve is birligi artirilacaktir.

> Insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki teknolojik gelismeler takip edilecektir.

Tespitler

> Alt mevzuat calismalarinin heniiz tamamlanamamasi,

> Iletisim Bagkanligi gorev ve sorumluluk Kapasitesinin ¢ok genis olmasi.

Thtiyaglar

> Iki ayr1 hizmet binasinda yiiriitiilen calismalarin tek bir hizmet binasi catisi
altinda birlestirilmesi,

> Calisanlarin mesleki gelisimlerine uygun egitimlerin gerektigi zamanlarda
verilmesi,

> Kurumun teknolojik ihtiyaclarim1 Kkarsilayabilecek biitce imkanlariin

saglanmasi.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amag (A6) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Bilisim altyapis1 ve uygulama gelistirme ortami yiiksek performansh hale

Hedef (H6.2) getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2019)

izleme Raporlama

Siklig1 Siklig1

PG6.2.1: Kurumdaki bilisim
sistemlerinin tiimiiniin mobil
platformlarla uyumlu hale 40 40 60 80 90 95 | 100 |3Aylhik | 6Aylik
getirilmesi orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

PG6.2.2: Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen verilerin 20 90 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |3Ayhk | 6Aylk
karsilanmasi orani (%)

PG6.2.3: Tasra teskilatinin bilgi
islem altyapisinin tiimiiniin Bilgi
fslem Dairesi Baskanhg tarafindan 30 10 40 75 80 90 | 100 |3Ayhk| 6Ayhik
yonetilebilmesi oran1 (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

PG6.2.4: Kurumda kullanilan
telefon santrallerin son teknolojiye
giincellenmesi orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

10 60 70 | 80 | 90 | 95 | 100 |3Aylk| 6Ayhk

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligt

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligy, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

> Tasra teskilatinin bilisim altyapisinin gelistirilme ihtiyaci olmasi ve mevcut
yapinin giivenlik riskleri icerebilmesi,

> Teknik altyap1 dolayisiyla yasanabilecek aksakliklar,
> Birimler arasi esgiidiim ve koordinasyon potansiyelinin gelistirilme ihtiyaci.

> Bilisim sistemlerinin altyapisina giiclii ve siirekli bicimde hizmet sunabilme
kabiliyeti kazandirilacaktir.

> Kurumsal verilerin biitiinliigii, giivenligi ve istenildigi her anda erisilebilirligi
saglanacaktir.

Riskler

Stratejiler

> Tagra teskilatinda kullanilan bilisim sistemleri merkezden yonetilebilir hale
getirilecektir.

> Telefon santral sisteminin uzun yillardir hizmet vermesi nedeniyle eski
teknolojiye sahip olup genislemeye ve yeni nesil cihazlarin kullanimina
elverisli olmamasi,

> Kurumda gelistirilen uygulamalarin tiimiiniin mobil platformlarla uyumlu
hale getirilme ihtiyaci,

> Tasra teskilatinin bilisim sistemlerinde standardizasyon eksikligi sebebiyle
gereksinimlerin randimanli olarak karsilanamamasi ve uygulanan bir
giivenlik politikasinin hayata gecirilmemis olmasi.

Tespitler

> Bilisim sistemleri, kurumsal siireclerin altyapisini olusturdugundan siirekli
ve performansli bir sekilde hizmet vermesinin saglanmasi,

> Bilisim sistemleri icin ihtiya¢ duyulan temin, yenileme, bakim, giincelleme ve
gelistirme islemlerinin yapilmasi, teknolojilerin yenilenmesi, bunlarla ilgili
mal ve hizmet alimlarinin yapilmasi,

Thtiyaclar > Bilisim hizmetlerinin siirekli yapilmasi icin gerekli insan kaynag: niteliginin

artirilmasi ve yeni insan kaynaginin saglanmasi,

> Telefon santral sistemin tam otomasyonunu saglayacak sekilde
giincellenmesi,

> Kurumda Kkullanilan tiim uygulamalarin mobil platformlarla uyumlu hale
getirilmesi.
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.3- Maliyetlendirme

Genel
Yonetim
Giderleri

TOPLAM

35.875.000

368.136.000

38.547.000

394.675.000

Tablo 18: Maliyetlendirme Tablosu (TL)

55.005.000

680.127.000

62.730.000

748.084.000

69.395.000

811.799.000

2020 2021 2022 2023 2024 ?;;’5:;::
10.046.000  10783.000 104.467.000 114755000 124.413.000 364.464.000
Hedef 1.1 5023000| 5392000 22728000  25094.000| 27281000  85.518.000
Hedef1.2 5023000| 5391000 22729000  25094.000| 27281000 85.518.000
Hedef1.3 - | 59010000 64.567.000  69.851.000| 193.428.000
48.853.000  52.367.000 71177000  77924.000 84.421.000 334.742.000
Hedef 2.1 47095000 50482000  68.118.000| 74.385.000| 80.485.000| 320.565.000
Hedef 2.2 1758000 1885000  3.059.000 3539000 3936000 14.177.000
94.190.000 100963.000 136.236.000 148.770.000 160970.000 641.129.000
Hedef 3.1 47095000 50482000 68118000  74.385.000| 80.485.000| 320.565.000
Hedef3.2 47095000 50481000 68118000  74.385.000| 80.485.000| 320.564.000
141.285.000 151.443.000 204.356.000 223.157.000 241457000 961.698.000
Hedef 4.1 47095000 50481000 68118000  74.385.000| 80.485.000| 320.564.000
Hedef 4.2 47095000| 50481000 68118000  74.385.000| 80.485.000| 320.564.000
Hedef 4.3 47095000| 50481000 68120000  74.387.000| 80487000  320.570.000
6.802.000  7.308.000  11.530.000  13.350.000 14.868.000 53.858.000
Hedef5.1 6.802.000|  7.308000| 11530000  13.350.000| 14.868.000 53.858.000
31085000 33.264.000 97.356.000 107.398.000 116.275.000 385.378.000
Hedef 6.1 26.875000| 28775000 89775000 98.433.000| 106.257000 350.115.000
Hedef 6.2 4210000|  4.489.000 7581000  8965000| 10018000  35.263.000

261.552.000

3.002.821.000

*Tiim hedef kartlarindaki maliyet tahminleri 2022, 2023 ve 2024 yillar i¢in revize edilmis olup yukaridaki tabloda

gosterilmistir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirek-
li olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik planda hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Stratejik
planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, gerek planin basarili olarak uygulanmasi ge-
rekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme; amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla siirekli ve sistema-
tik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi devamlilik arz eden bir siirectir.
izleme kapsaminda, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan performans gostergeleri
araciligryla amag ve hedeflerin gerceklesme sonugclari, sorumlu birimlerden altisar aylik do-
nemler itibariyla alinir. Her yil iki kez (6 aylik periyotlar itibariyla) birimlerden alinan veriler
konsolide edilip uyulmasi gereken cerceveye uygun olarak “stratejik plan izleme raporu” ha-
zirlanir. Bu raporlar sadece izleme amach olup degerlendirmeye odaklanmaz ve idare faaliyet
raporlarinda yer almaz.

Degerlendirme ise stratejik planda yer alan ve devam eden ya da tamamlanmus faaliyetlerin
amag ve hedeflere ulasmay1 ne dlciide sagladig1 ve karar alma siirecine ne 6l¢iide katkida bu-
lundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme kapsaminda,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl tarafindan birimlerden alinan veriler ve stratejik plan
izleme raporlar1 konsolide edilerek, ilgili donemi takip eden siirecte mevzuatin belirledigi cer-
cevede “stratejik plan degerlendirme raporu” hazirlanir. Bu raporlar hazirlanirken kurum ic
denetimi ile Sayistay tarafindan gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan yarar-
lanilir. Stratejik plan degerlendirme raporu, idare faaliyet raporunda yayimlanarak kamuoyu
ile paylasilir.

izleme ve degerlendirme sayesinde, bilgiye dayali kararlar ile amac ve hedeflerden sapma ol-
dugu takdirde iyilestirici tedbirler alinabilir. Buradaki amac, gerceklesmelerin kiimiilatif bir
sekilde izlenerek plan doneminin basindan itibaren elde edilen gelismelerin ortaya konulma-
s1 ve planin basarili sekilde uygulanabilmesi icin alinmasi gereken tedbirlere 6z bir bicimde
yer verilmesidir. Bu sekilde hazirlanacak raporlar, hedef ve performans gostergelerine iliskin
kiimiilatif degerleri biinyesinde barindiracagindan idare faaliyet raporu icin giiclii bir temel
olusturacaktir.

Ilgili doneme iliskin raporlarin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanma-
styla birlikte fletisim Baskani baskanliginda Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan alt1 aylik
donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilar1 yapilr.
Bu toplantilarin sonucunda iletisim Baskany, stratejik planin kalan siiresi icin hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin gerekli 6nlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gorevlendirir.

Stratejik plan degerlendirme raporu, Iletisim Baskani baskanhiginda yapilan degerlendirme
toplantisinda stratejik planin kalan siiresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak
gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilir. Hazirlanan stratejik plan degerlendir-
me raporu, bir sonraki donem stratejik plan calismalarinda dikkate alinir. Stratejik plan do-
nemi sonunda hazirlanan stratejik plan degerlendirme raporu ise “stratejik plan gerceklesme

raporu” olarak adlandirilir.
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iZLEME VE DEGERLENDiIRME

Stratejik Plan (5 Yillik)

\

( Performans Programi (Yilhik Uygulama) )

Sorumlu Birim / Ucer Aylik Gergeklegmeler
vV

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Konsolide

Stratejik Plan Stratejik Plan
Izleme Raporu Degerlendirme Raporu

Strateji

Gelistirme
Kurulu

( Faaliyet Raporu )
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EKLER

HEDEF KARTLARI GUNCELLEME TABLOLARI

Mevcut ifade/Deger Giincellenmis ifade/Deger

Stratejik iletisim vizyonu cergevesinde Tiirkiye markasini
giiclendirecek 360° iletisim kampanyalari, kriz iletisimi
calismalary, risk ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla
miicadele faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Stratejik iletisim, dezenformasyonla miicadele
ve kriz iletisimi alanlarinda diizenlenen iletisim
kampanyalari ile zirve, calistay, panel vb.
etkinlik sayisi

Stratejik iletisim, dezenformasyonla miicadele
ve kriz iletisimi alanlarinda diizenlenen ve/veya
katilim saglanan egitim ve tatbikat sayisi

Performans Performans
Gostergeleri Gostergeleri

Dezenformasyonla miicadele faaliyetleri
cercevesinde dogrulama faaliyeti sayisi

Baslangic

2022 2023 2024 Yil1 (2021)

2022 2023 2024

Performans Performans
Gostergesi Gostergesi
Degeri” Degeri

Hedefe Hedefe
EtKisi EtKisi

Sorumlu Sorumlu

o Ao Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligt
Birim Birim

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligy, Bilgi islem Dairesi
Baskanhig1, Halkla iliskiler Dairesi Baskanligl, Kamu
Diplomasisi Dairesi Baskanligi, Terciime Dairesi
Baskanhg, Ozel Kalem Miidiirliigii

isbirligi isbirligi
Yapilacak Yapilacak
Birim Birim

- Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon zayifligi
nedeniyle yiiriitiilen faaliyetlerin sekteye ugramasi,

- Gergeklestirilen faaliyetlerin niteligi itibartyla maliyet,
biitce ve insan kaynagi planlamasinda yasanan zorluklar.

- Stratejik iletisim, kriz iletisimi ve dezenformasyonla
miicadele faaliyetlerinin biitiinciil bir yaklasimla
gerceklestirilebilmesi i¢in paydas kurum ve kuruluslar ile
is birligi ve koordinasyon artirilacaktir. Bunun i¢in paydas
kamu kurum ve kuruluslariyla periyodik koordinasyon
toplantilari yapilacak ve protokoller imzalanacaktir.

- Ulusal ve uluslararasi ilgili kurum, kurulus ve STK’lar
ile is birlikleri yapilacak; faaliyet alanlari ile ilgili
envanter calismasy, literatiir taramalar1 ve egitimler
Stratejiler Stratejiler gerceklestirilecek; zirve, panel vb. uluslararasi nitelikte
etkinlikler organize edilecek ve 6nemli yurt ici — yurt disi
organizasyonlara katilim saglanacaktir.

- Yapilacak olan anket, kamuoyu arastirmalari ve hedef
kitle analiz calismalari ile veritabanlari giiclii tutulacak
ve elde edilen veriler sayesinde veri temelli stratejiler
gerceklestirilecektir.

- Yiiriitiilen faaliyetlerin dijitallesmesi, zamandan ve
insan kaynagindan azami verim alinabilmesi i¢in yazilim
projeleri gelistirilecektir.
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EKLER

Toplam
Maliyet

Toplam
Maliyet

193.428.000 TL

- Is akiglarinin ve gorev tammlarinin ihtiyaca gore
planlanmasi ve giincellenmesi is siireclerinin etkin
yiiriitiilmesini saglayacaktir.

- Stratejik iletisim, dezenformasyonla miicadele ve kriz
iletisimi alanlarinda egitim ve tecriibe paylasimlari; is
siireglerinin planlama ve uygulamalarini iyilestirecektir.

- Ulusal ve uluslararasi alanda Tiirkiye markasinin ve
Tespitler - Tespitler Tiirkiye imajinin giliclendirilmesi icin yiiriitiilen iletisim
faaliyetlerinin biitiinciil bir stratejik iletisim yaklagimiyla
fletisim Baskanlig: catis altinda koordine edilmesi ve
kamu kurum ve kuruluslarinin bu konuda uyum ve es
giidiim icinde ¢alismasi gerektigi diistiniilmektedir.

- Ulusal ve uluslararasi paydaslarla siirdiirtilebilir iletisim
kanallarinin olusturulmasi ve is birliginin giiclendirilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

- Nitelikli insan kaynagmin kamu yonetimine
kazandirilmasi ve mevcut insan kaynagina mesleki egitim
ve tecriibe paylasimu gibi yontemler araciligiyla donanim
kazandirilmasi,

- Teknolojik ve fiziki altyapinin giiclendirilmesi,

- Kamu yonetiminde iletisimin bir ana politika alani olarak
degerlendirilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinda bu
konudaki biling ve farkindaligin artiriimasi.

ihtiyaclar - ihtiyaclar
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EKLER

Mevcut ifade/Deger Giincellenmis ifade/Deger

Medya sektoriiniin ihtiyaglari
dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin
kapsamu gelistirilecektir.

fletisim 6grencileri ve medya
mensuplari i¢in uygulanan
degisim programlari ve bunlar
icin diizenlenen egitim sayisi
Performans Medya sektoriiniin Performans
Gostergeleri giiclendirilmesine yonelik Gostergeleri
diizenlenen etkinlik (yarisma,
forum, kongre, konferans, panel,
calistay, sempozyum, seminer vb.)
sayl1st

Baslangic

2022 2023 2024 vili

2022 2023 2024
Performans

Gostergesi
Degeri”

Performans
Gostergesi PG3.2.1
Degeri

PG3.2.2

Hedefe Hedefe PG3.2.1
Etkisi EtKkisi PG3.2.2

Sorumlu
Birim

Sorumlu

Birim Basin ve Yayin Dairesi Bagskanlig

isbirligi
Yapilacak
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Personel ve Egitim Dairesi Baskanhig1, Ozel Kalem
Miidiirligi

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Ozel
Kalem Miidiirliigii

- Diplomatik sorunlarin medyaya yansimasi,
- Toplantilara katilimin yogun talep ve diger
Riskler nedenlerle sinirli tutulmast, Riskler -
- Bolgesel gelismeler ve giivenlik
hassasiyetleri.

- Basta yurt dis1 ve tasra teskilat1 olmak
iizere birimler arasi koordinasyonun
artirilmast,

Sieis 15 e - flgili kamu kurumlari ile koordinasyonun #1511 (5 ¢
etkinlestirilmesi,

- Uluslararasi kuruluslarla is birliginin
gelistirilmesi.

- Tlgili kamu kurumlari ile koordinasyonun
gelistirilmesi,

Toplam
Maliyet

Toplam

270.420.000 TL Maliyet

320.564.000 TL

- Faaliyet donemlerinin uluslararasi ve
bolgesel gelismeler paralelinde planlanmasi,
- Birimler arasi koordinasyon eksikliginin
Tespitler giderilmesi, Tespitler -
- {lgili kurumlarla koordinasyonun
gelistirilmesi,

- fletisim teknik altyapisinin gelistirilmesi.

- Sorun yasanan iilkelerin/kuruluslarin
medya organlartyla yakin is birligi,

- Deneyimli personel istihdamu,

- Dil bilen personelin cesitlendirilmesi,

- Iletisim teknolojik altyapisinin
gliclendirilmesi,

- Glivenlik birimleri ve medya mensuplartyla
etkin koordinasyon.

ihtiyaclar ihtiyaclar -
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EKLER

Mevcut ifade/Deger

Vatandasa daha hizly, kaliteli, glivenilir
kamu hizmeti verilmesi saglanacak ve
vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar
alma stireclerine katilimina imkan veren
doniistim gergeklestirilecektir.

CIMER® yapilan basvurularin

PGS.1.1 ey cevaplanma siiresi (Giin)

CIMER konusunda verilen egitim
veya danismanlik diizeyi (Kisi x
Giin Sayis1)

CIMER kapsaminda denetlenen
kurum/birim sayisi

Karar alicilara kaynak teskil
edecek rapor, arastirma ve yayin
say1s1

PG5.1.2

Performans
Gostergeleri

Performans

Gostergeleri pGs.1.3

PG5.14

2023 2024

PG5.1.1

Performans
Gostergesi
Degeri

Performans
Gostergesi
Degeri™

PG5.1.2

PG5.1.3

PG5.14

PG5.1.1

PG5.1.2 Hedefe

EtKisi

PG5.1.3

PG5.14

Sorumlu
Birim

Sorumlu

Birim Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1

PG5.1.1

PG5.1.2

PG5.1.3

PG5.14

PG5.1.1
PG5.1.2
PG5.1.3
PG5.14
PG5.1.1
PG5.1.2
PG5.1.3
PG5.1.4

Giincellenmis ifade/Deger

Baslangic

vils 2022

2023 2024

Isbirligi
Yapilacak
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Birimin yeniden yapilanma siirecinde
olmasi nedeniyle personel, fiziki ve teknik
imkanlarin gelistirilmesi ihtiyaci,

- Kurumsal kiiltiir ve hafizanin yeterince
olusturulamamasi,

- Sahip olunan koordinasyon giiciiniin, etkin
olarak kullanilamamasi,

- Merkez teskilat1 birimlerinin fiziksel olarak
tek cat1 altinda olmamasi,

Riskler Riskler

ihtiyaci,

yapisal ve mevzuatsal sebeplerle yiizde yiiz
kullanllamamasi,

Kurumsal kiiltiir ve hafizanin gelistirilmesi

Sahip olunan koordinasyon giiciiniin,

- CIMER'in fiziki ve teknik altyapist
giiclendirilecektir.

- Etkin bir izleme ve denetim sistemi
olusturulacaktir.

- Egitim ve danigsmanlik faaliyetlerine agirlik
verilecektir.

- Sahip olunan koordinasyon giicii etkin
olarak kullanilacaktir.

Stratejiler Stratejiler
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Toplam
Maliyet

Toplam

Maliyet 53.858.000 TL

39.348.000 TL

- CIMERe yapilan basvuru sayisinin ¢ok ve
yogun olusu,

- Vatandas basvurularinin izlenme ve
denetlenmesine yonelik sistemin etkin
olmamasi,

Tespitler - Vatandaslarin kamu hizmetiyle ilgili Tespitler
taleplerinin kurumlarca siiresi i¢inde ele
alinamamas,

- CIMERe yapilan basvurularin yogun
olmasina ragmen bunlarin karar alicilara
raporlama siirecinin yavas olmasi,

- CIMER® yapilan basvurularin yogun olmasina
ragmen bunlarin karar alicilara raporlama
siirecinin gelistirilmesi ihtiyaci,

- Vatandas basvurularin hizli ve etkin bir
sekilde cevaplanmasi icin egitim verilen
personel sayisinin artirilmasi,

- CIMER sisteminin etkin ve verimli bir
sekilde isleyebilmesi i¢in denetim ve kontrol
mekanizmasinin daha aktif hale getirilmesi,
- Bagvurularin hizli bir sekilde cevaplanmasi
ve kurumlara iletilmesi i¢in birimin personel
kapasitesinin yiikseltilmesi ve fiziki-teknik
altyapinin iyilestirilmesi,

- Izleme ve degerlendirme sisteminin farkli
diizeylerde (vatandaslara, yoneticilere ve
Kkarar alicilara) bilgi sunacak bir yapida
olusturulmasi,

- Raporlanma sisteminin, vatandaslarin
talep-beklenti ve ihtiyaglarini net ve somut
bir bicimde karar alicilara ulastiriimasina
yonelik olarak tasarlanmasi,

- Kamu politikasi olusturulma siirecinde
CIMERden elde edilen verilerin bir
siizgecten gegirilerek kamu kurum ve
kuruluslari ile paylasiimasi.

ihtiyaclar -

ihtiyaclar
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EKLER

Mevcut ifade/Deger Giincellenmis ifade/Deger

Personel yetkinligi ve motivasyonu
artirilacak, degisen kosullara gore
gerekli mevzuat calismalari yapilacak,
kurumun teknolojik ve lojistik altyapisi
iyilestirilecektir.

Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak,
degisen kosullara gore gerekli mevzuat
calismalar yapilacak, kurumun teknolojik ve
lojistik altyapis1 gelistirilecektir.

Calisanlarin bireysel, mesleki ve
teknik gelisimlerine yonelik kurs,
seminer vb. diizenlenen hizmet ici
egitim sayis1

Insan kaynaklar1 ydnetimine
iliskin katilim saglanan mesleki
panel, toplanti, seminer vb. etkinlik
sayl1st

Kurumsal kimlik calismalarinin

tamamlanma orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

14 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulan fletisim
Baskanliginin alt mevzuat
calismalarinin tamamlanma orani
(% olarak kiimiilatif degerlerdir)

Teknolojik gelismelere uyumlu
elektronik belge yonetim sistemi
(EBYS) ve insan kaynaklar1
yazilimlarinin devreye alinma
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergeleri

Hizmet binalarimizin sifir atik
projesi ile uyumlu hale getirilme
orani (%)

2023 Baslangic >,
Yili

Performans Performans
Gostergesi Gostergesi
Degeri” Degeri

Hedefe Hedefe
Etkisi Etkisi

Sorumlu
Birim

Sorumlu
Birim
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EKLER

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Riskler

Stratejiler

Toplam
Maliyet

Tespitler

Thtiyaclar

Tiim Birimler

- Verilen egitimlerin calisanlar tarafindan
yeterince benimsenememesi sonucu
sistemlere adaptasyon siirecinin uzamasi,
- Alt mevzuatlarin tamaminin heniiz
cikarilamamasi dolayisiyla birimler arasi
gorev dagiliminin net olmamasi.

- Birimler arasi koordinasyon gelistirilecek
ve is birligi artirilacaktir.

- Insan kaynaklar1 ydnetimi alanindaki
teknolojik gelismeler takip edilecektir.

154.774.000 TL

- Alt mevzuat ¢calismalarinin heniiz
tamamlanamamasi,

- Iletisim Baskanlig1 gbrev ve sorumluluk
kapasitesinin ¢cok genis olmasi.

- iki ayr1 hizmet binasinda yiiriitiilen
calismalarin tek bir hizmet binasi ¢atisi
altinda birlestirilmesi,

- Calisanlarin mesleki gelisimlerine uygun
egitimlerin gerektigi zamanlarda verilmesi,
- Kurumun teknolojik ihtiyaglarini
karsilayabilecek biit¢e imkanlarinin
saglanmasi.

Isbirligi
Yapilacak -
Birim

Riskler -

Stratejiler -

Toplam
Maliyet

350.115.000 TL

Tespitler -

Thtiyaclar -
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Mevcut ifade/Deger

Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme
ortamu yiiksek performansli hale
getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve
verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.
Kurumdaki bilisim
sistemlerinin tiimiiniin
mobil platformlarla

uyumlu hale getirilmesi
orant (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen
verilerin karsilanmasi orani
(%)

Tasra teskilatinin bilgi islem
altyapisinin tiimiiniin Bilgi
fslem Dairesi Bagkanlig
tarafindan yonetilebilmesi
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

Performans
Gostergeleri

Performans
Gostergeleri

Kurumda kullanilan
telefon santrallerin son
teknolojiye giincellenmesi
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

2022 2023 2024

Performans
Gostergesi
Degeri

Performans
Gostergesi
Degeri™

Hedefe
EtKisi

Hedefe
Etkisi

Sorumlu
Birim

Sorumlu

Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Giincellenmis ifade/Deger

Baslangic

vili 2022

2023 2024

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligy,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligy, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig

- Tasra teskilatinin bilisim altyapisinin
yetersiz olmasi ve mevcut yapinin
giivenlik riskleri icerebilmesi,

- Teknik altyapi dolayisiyla
yasanabilecek aksakliklar,

- Birimler arasi esgiidiim ve
koordinasyon eksikligi.

Riskler Riskler

- Tasra teskilatinin bilisim altyapisinin gelistirilme
ihtiyaci olmasi ve mevcut yapinin giivenlik riskleri
icerebilmesi,

- Birimler arasi esgiidiim ve koordinasyon
potansiyelinin gelistirilme ihtiyaci.
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Stratejiler

Toplam
Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

- Bilisim sistemlerinin alt yapisina giiclii
ve siirekli bicimde hizmet sunabilme
kabiliyeti kazandirilacaktir.

- Kurumsal verilerin biitiinliigii,
giivenligi ve istenildigi her anda
erisilebilirligi saglanacaktir.

- Tagra teskilatinda kullanilan bilisim
sistemleri merkezden yonetilebilir hale
getirilecektir.

Stratejiler

Toplam

24.087000 TL Maliyet

- Telefon santral sisteminin uzun
yillardir hizmet vermesi nedeniyle eski
teknolojiye sahip olup genislemeye

ve yeni nesil cihazlarin kullanimina
elverisli olmamasi,

- Kurumda gelistirilen uygulamalarin
tiimiin{in mobil platformlarla uyumlu
calismryor olmasi,

- Tagra teskilatinin bilisim
sistemlerinde standardizasyon
bulunmamasi, gereksinimleri
randimanli olarak karsilayamamasi ve
uygulanan bir giivenlik politikasinin
olmayist.

Tespitler

- Bilisim sistemlerinin kurumsal
stireclerin alt yapisini olusturdugundan
stirekli ve performansli bir sekilde
hizmet vermesinin saglanmasi,

- Bilisim sistemleri icin ihtiya¢ duyulan
temin, yenileme, bakim, giincelleme

ve gelistirme islemlerinin yapilmasi,
teknolojilerin yenilenmesi, bunlarla
ilgili mal ve hizmet alimlarinin
yapilmasi,

- Bilisim hizmetlerinin siirekli yapilmasi
icin gerekli insan kaynagi niteliginin
artirilmasi ve yeni insan kaynaginin
saglanmasi,

- Telefon santral sistemin tam
otomasyonunu saglayacak sekilde
giincellenmesi,

- Kurumda kullanilan tiim
uygulamalarin mobil platformlarla
uyumlu hale getirilmesi.

ihtiyaclar

35.263.000 TL

- Kurumda gelistirilen uygulamalarin tiimiiniin
mobil platformlarla uyumlu hale getirilme ihtiyaci,
- Tagra teskilatinin bilisim sistemlerinde
standardizasyon eksikligi sebebiyle
gereksinimlerin randimanli olarak
karsilanamamasi ve uygulanan bir giivenlik
politikasinin hayata gecirilmemis olmasi.

- Bilisim sistemleri, kurumsal siireclerin altyapisini
olusturdugundan siirekli ve performansl bir
sekilde hizmet vermesinin saglanmasi,
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