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TAKDIM

Sultanbeyli Belediye yonetimi olarak bu donem, gergeklestirmeyi hedefledigimiz
stratejik hedeflerimiz kamuoyunun malumu olmakla birlikte, yeni dénemde tiim kamu
idareleriyle birlikte, biiylik belediyelerin de stratejik plan hazirlamalari kanuni mecburiyet
haline gelmis bulunmaktadir. Biz hi¢cbir zaman yapamayacagimiz ve belediyemizin
imkanlarint asan vaadlerde bulunmamay1 prensip edinmis bir ekip olarak, stratejik yonetimi
zaten filen uygulamakta oldugumuzdan, bizim i¢in bu planli donemin ilk uygulamasi hi¢ de
zor olmayacaktir.

Temel stratejik amag¢ ve hedeflerimiz ile imkan ve kaynaklarimiz arasindaki dengeyi
gozetmeyi temel ilke edinerek hazirlanan stratejik planimiz, tutarli ve gergeklestirilebilir
onceliklere yogunlasmis bulunmaktadir.

Stratejik planimiz, Oniimiizdeki ii¢ yillik donemde, Ongoriilebilirligi artirarak,
belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliligi olan bir politikalar seti olusturacaktir.

Belediye yonetimi olarak bu yeni donemdeki vizyonumuzun Sultanbeyli’de
gergeklestirmek istediklerimizi en iyi ifade edebilecek bir ciimle olarak, Bilgiyi ve sevgiyi
esas alarak, standartlart yiiksek bir kent olusturmak seklinde ifade edilebilecegini
diisiinmekteyiz.

Ug yillik plan donemi igerisinde hazirlanacak ve tatbik edilecek biitcelerimizin de
stratejik plana uygun olmasimm1 gozetip uygulama da Belediye Meclisimizin ve
Bagkanligimizin sorumlulugu altinda olacaktir.

Bu meyanda planimizin basarisi i¢in herkesin destek ve alakalarim1 bekler selam

saygilarimi arz ederim.

Dr. Alaattin ERSOY
Belediye Baskam
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GIRIS

Kamu yo6netimi; “Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve halkin ortak
ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasini saglayan
sistemdir.”

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi merkezi ve
yerel olmak iizere iki ayr1 yapilanmadan olugsmaktadir. Merkezi yonetim; kamu yonetiminde
karar mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan belirlenmesi, gelir ve
giderlerin, her tiirlii personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi
birimler veya onlara bagl birimler tarafindan yapilmasini ifade eder. Yerinden yonetim ise;
merkezi yonetimden ayr1 bir tiizel kisilige sahip bulunan idari kuruluslarin yonetimle ilgili
kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkinin miisterek mahalli
ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamak tizere, olusturulmus ve yerel halkin kendi segtigi
organlarca yonetilen bir organizasyondur.

Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli olarak {iretilip halka
sunulabilmesi amaciyla, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalar1 6nceki yillarda da s6z konusu olmus ise de
ozelikle 1980’11 yillardan sonra diinya giindeminde 6nemli yer edinmeye baslamistir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma calismalar: iki alanda yiriitilmektedir. Makro
diizeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve kaynak a¢isindan yeniden konuslandirilmasi
icin reformlar yapilirken, diger yandan kamu yOnetimlerinin isleyis ve hizmet siireglerine
yonelik etkinlik ve verimlilik artiric1 ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Kamu y6netiminde etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik ¢abalari, beraberinde bir cok
yonetim tekniginin kamu kurumlarinda da uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Stratejik
Planlama yada daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu ydnetimlerinde
uygulanmasi da bu arayislarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dis cevre sartlarini degerlendirerek,
gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaglari, bu amaglara ulagsmak i¢in takip edecegi politikalari
(stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik planin amag¢ ve Oncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi i¢in temel
cerceveyi olusturmaktir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir ¢aligsmadir:



1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun i¢inde bulundugu dis sartlarin (diinya
trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira i¢
sartlarin yani kurumun mali, Orgiitsel, beseri kaynak, siire¢ yonetimi, projeleri ve benzeri
unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama
asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek 6ngoriisiiniin, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve uzun
vadede hangi alanlara odaklanilacagi (stratejik Alan), bu alanlarda neyin amaglandiginin
(Stratejik Amaglar) belirlenmesi ¢aligmasidir. Bir bagka ifade ile “Nereye Ulasmak
Istiyoruz?” sorusunun cevaplandirilmasi ¢aligmasidir.

3.Asama: Kurumun 6n gordiigii gelecege nasil ulasacagini belirledigi ¢alismadir. Ikinci
asamada belirlenen amaglara ulagmak i¢in hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler)
ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi caligmadir. Bir baska
ifade ile “Nasil ulasabiliriz?”” sorunun cevaplandirilma ¢alismasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaglara uygunlugunun nasil

oOl¢iileceginin, 6l¢iim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile “Nasil dlger ve
degerlendiririz?” sorusunun cevaplandiriimasidir.
e Stratejik planlar, paydaslarin (Bir kurumdan, dogrudan veya dolayli, maddi veya manevi,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya gruplar) gorisleri de alinmak sureti ile
kurumca hazirlanir ve en az bes yillik bir donemi kapsar. Ancak 5393 sayili Belediye
kanununun 41°nci maddesinde” mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay iginde;
stratejik planin hazirlanmasi 6ngoériildiigiinden, belediyemizin bu ilk stratejik plan1 2007-2009
yillarin1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda belediyemizin paydaslar1 ve stratejik ortaklarinin, stratejik planla ilgili
goriis ve Onerileri alinmistir.

Performans programi, stratejik planin 3. agamasmin bir boliimii ile 4. asamasindan
olugmaktadir. Yani, yillik faaliyet ve projelerin belirlenmesi ile bunlarin nasil OSl¢iiliip
degerlendirileceginin tespit edilmesidir.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans programi degisen ve
gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokiimanlardir.

Stratejik planimiz, planlama, programlama, biitceleme, projelendirme ve uygulama
asamalarinda temel referans belgemiz olacaktir.

Temel hedeflere doniik performansi Glgmenin ve hesap verebilirligin  zeminini

olusturacak giiclii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.



Vatandas1 merkeze alan, katilimci, saydam, hesap verebilir, performansa dayali ve sonug
odakli stratejik yonetim anlayisi hayata gecirilecektir.

Ulkemizde kamu ydnetimi reformu kapsaminda diizenlenen mevzuat ile stratejik plan ve
performans programlariin yapilmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu’nun 9. maddesine gore kamu
idareleri stratejik plan hazirlamak ve biitgelerini de stratejik planlarina ve performans
gostergelerine dayandirmak zorundadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesine gore belediyeler, mahalli idareler
genel secimlerini takip eden alt1 ay icinde stratejik planlarini ve performans programlarini
hazirlayip meclise sunmak zorundadirlar. Belediye Kanununun Gegici 5. maddesine gore, ilk
planlar yasanin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bir yi1l i¢inde hazirlanmak zorundadir.

Belediye idaremiz tarafindan, kanuni mecburiyetlerin yerine getirilmesinden de 6te,
ilcemize ve ilge halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet {iretebilmek, belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanim1 amaciyla 2007- 2009 yillarin1 kapsayan stratejik plan
hazirlama ¢alismas1 yapilmistir.

Bu plan, Sultanbeyli Belediyesi’nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla yapacagi
caligmalarin genel konseptini olusturmaktadir. Belediyemiz faaliyetlerinin yogunlasacagi
alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalar1 planda belirlenmistir.
Belirlenen odak alanlarda yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin o6lgiilmesi ve

degerlendirilmesi i¢in gereken kriterler tespit edilmistir.



A-DURUM ANALIZI
1- Genel Bilgiler

Durum analizi, kurumun “Neredeyiz?” sorusuna cevap bulunmasidir. Kurumun iginde
bulundugu i¢ ve dis sartlarin belirlenmesini gerektirir.

Durum analizinde, kurumun i¢inde bulundugu dis ¢evre ve kurumun kendi igyapisi
degerlendirilmektedir. Kurumun i¢inde bulundugu g¢evreden maksat, kendisini baglayan
hukuki gergeve, sosyo-ekonomik kosullar, bu alanlarda var olan gelismeler, ileride olmasi
muhtemel gelismeler ve kurumun kendi biinyesindeki mali, beseri, fiziksel, teknolojik

imkanlar ile teskilat yapisidir.

2- Durum Analiz Raporlari
Sultanbeyli Belediyesi Stratejik Plan ¢alismasi kapsaminda durum analizi yapilmistir.
Durum analizi ile ilgili olarak aragtirma yapilan konular asagida gosterilmistir.
e Avrupa Birligi ve Uluslar Arasi Fonlar
e Diinyada Kent ve Kent Y 6netimi
e Mevzuat ve Olast Degisiklikler
e Ulke Ekonomisi-Makro Ekonomik Trend
e 5 Yillik Kalkinma Planlar1 ve Bizi llgilendiren Yonler
e Sultanbeyli’nin Altyap1 Durumu
e Egitim ve Saglik Durumu
e Sultanbeyli Ekonomisi
e Mali Yap1
e insan Kaynaklari
e Organizasyonel Yap1
e Bilisim Teknolojisi
o Fiziki Kaynaklar
e Beyaz Masa Sikayetlerinin Analizi
e Kiiltiirel ve Dogal Zenginlikler
e Planlar
e Ulasim Durumu
e Baskanligin Se¢imdeki Vaatleri ve Projeler

e Devam Eden Projeler



3- Swot Analizi
SWOT (GZFT) (Strengths= Giiclii Yonler, Weaknesses= Zayif Yonler, Opportunities=
Firsatlar, Threats= Tehditler) Analizi
Stratejik Yonetim c¢alismalar1 kapsaminda yapilan durum analizi i¢in en fazla kullanilan
teknik Swot Analizidir. Swot Analizi, kuvvetli-zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizi

demektir.

4- Giiglii Yonler

a- Yoneticilerin tecriibeli olmasi ve yoneticiler arasinda birbirine glivenin mevcudiyeti
b- Belediye ¢alismalarinda teknolojiden yararlanma oraninin yiiksek olmasi
c- Belediye personelinin ilgeyi iyi tantyor olmast,

d- Belediye hizmet birimlerinin alan itibari ile daginik olmayisi

e- Belediyeyi ilgilendiren mevzuatlarin giinliik olarak takip ediliyor olmasi
f- Kurum iginde yatay ve dikey iletisim kanallarinin agik olmasi

g- Kamu kurum ve kuruluslari ile iletisim ve koordinasyonun iyi olmasi

h- Sivil toplum 6rgiitleri ile iletisim iyi olmasi

i- Teknolojiyi kullanma oraninin yiiksek olmast,

J- Halkla iliskilerin giiglii olmast,

k- Kalite yonetim sistemleri ile ilgili galismalarin devam ediyor olmasi

5- Zayif Yonler

a- Belediye gelirleri icerisinde 6z kaynak gelirleri oraninin diisiik olmasi. Gelirlerin
merkezi idareye bagimliliginin yiiksek olmasi.

b- Vergiye tabi emlaklarin kiymet takdirlerinin diisiik olmas1

c- Biitce iginde personel giderlerinin fazla olmasi

d- Personelin genel egitim diizeyinin diisiik olmasi (egitim siiresi, memurlarda ortalama
11.8, iscilerde ortalama 6.7 ve genel ortalama 8.7 dir)

e- Uzman ve teknik personelin say1 olarak yetersiz olmasi

f- Makine parkinin yasli olmasi

g- Otomasyonun olmayisi. Birimler arasi elektronik ortamda bilgi — islem akiginda
problemlerin bulunmasi

h- Belediye arsa stokunun olmamasi

I- Gelir getirici akarlarin yok denecek kadar az olmasi,

10- Belediye borg yiikiiniin tasfiye edilmekte olmas.



6- Firsatlar
a- Tem otoyoluna ilgeden girig-¢ikis projesinin son asamaya gelmis olmast.
b- Anadolu yakasi sehirlerarasi otobiis terminalinin ilgemizin olduk¢a yakininda
kurulacak sekilde planlanmis olmas.
- Havaalaninin ¢ok yakin mesafede bulunmasi,
d- Formula yarislari tesislerinin yakin olmasi
e- Sehrin Imar planlarmin yapilmis olmasi
f- Sehrin Aydos dagimnin eteklerinde kurulu olmasi1 —¢evrede ormanlarin olmasi
g- Ilgenin ulasim aks: iizerinde bulunmakta olmasi
h- Biiyliksehir belediyesi sinirlarina dahil olmus bulunmak nedeniyle, ilgemizin basta
altyapt olmak {izere biiyiik 6lgekli yatirimlarinin kisa siire igerisinde bitecek sekilde
¢Oziim yoluna girmis olmasi,
i- Belediye Gelirleri Kanunu tasarisiyla belediyelere yeni kaynaklar aktarilacak olmasi,
J- Bu yil igerisinde yapilmasi giindeme gelen niifus sayimiyla, resmi niifusun iki katina
yaklasan fiili niifusun kayda gegecek olmasiyla, buna gore gelirlerin artacak olmasi

k- Miilkiyet problemlerinin hal yoluna girmis olmast,

7- Tehditler
a- Ilgenin tamaminin igmesuyu havzasinda bulunmasi,
b- Carpik kentlesme
C- Bina kalitesinin diisiik olmasi
d- Kentsel altyapinin yetersiz olmasi
e- Niifus artisinin fazla olmasi(dogum-goc)
f- Arazinin cografi yapisinin engebeli olmasi
g- Asfalt ve tretuart mevcut yollarin toplam yollara oraninin az olmasi
h- Mevcut yollarin standartlara uygun yapilmamis olmasi
1-Yol oraninin toplam araziye oraninin yliksek olmasi(ortalama % 15 olmasi gerekirken
yaklagik % 24 oraninda yol var)
J- Mevcut bos binalarin varligi- insaati tamamlanmamis yapilarin ¢ok olmasi
k- mevcut bos binalarin goriintii kirliligine sebep olmasi
I- Enerji nakil hatlarinin bu bolgeden ge¢mesi
m- Petrol boru hattinin sehrin i¢inden gecmesi

n- ilceyi ortadan bolen sehirlerarasi otoyolun hava Kirliligi olusturmasi



0- Egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal( spor) tesislerin yetersiz olmasi

p- Yeteri kadar otopark olmamasi

r- TEM otoyolundan kaynaklanan giiriiltii kirliligi

s- Is alanlarinin ve ¢esitliligin nicelik yoniinden az olmasi

t- Kentlilik bilinci ve kente adaptasyonun gelisiminde problemler olmasi,

u- ilgede issizlik oraninim yiiksek olmast,

B- GELECEK ONGORUSU

1- Misyonumuz

Belediyemizin misyonu yani temel varolus gayesi su sekilde belirlenmistir;

Insanlarin ortak ihtiyaclarini karsilayarak hayatlarin kolaylastirmak

Aciklama:

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik
sebebim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir. Belediyemiz “Insanlarin
ortak ihtiyaclarim karsilayarak hayatlarim kolaylastirmak” ifadesini misyon olarak
belirlemistir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Belediyeler, sehirlerin
planlanmasindan imara uygun yapilagmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yap1
hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam i¢in
zorunlu olan donat1 alanlarina; halkin saglig1 i¢in isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam i¢in
gerekli Onemleri almaya; beldenin temizliginin saglanmasindan, cevrenin korunmasina;
ihtiyag¢ sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmaktan, kiiltiirel faaliyetlerin organize edilmesine
kadar ¢ok degisik alanlarda hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu gorevlerinin yani sira 5393
sayil1 Belediye Kanunu ile yeni goérev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim,
kurtarma, ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul oncesi egitim, devlete ait okullarin
bakim, onarim ve arac¢ gere¢ ihtiyaclarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat
varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” gibi
ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan
olimiine kadar gecen siire i¢cinde ve her agsamada belediyelere sorumluluk yiiklendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak

ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.

10



Belediyeler kentsel gelisimini saglarken, kente ve kent halkina verdigi hizmette
niteliksel ve niceliksel yonden yeterliligi saglamak ve sonugta kent halkint memnun etmek
zorundadirlar. Bu sebeple, Sultanbeyli Belediyesinin misyonu “Insanlarin ortak

ihtiyaclarimi karsilayarak hayatlarimi kolaylastirmak” olarak belirlenmistir.

2-Vizyonumuz:

Bilgiyi ve sevgiyi esas alarak, standartlar: yiiksek bir kent olusturmak

Aciklama:

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. Insan gruplari tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir timittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak
istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Sultanbeyli Belediyesi, “Bilgiyi ve sevgiyi esas alarak, standartlari yiiksek bir kent
olusturmak” ifadesini kendisine vizyon olarak belirlemistir.

Belediyemiz, Sultanbeyli’nin hayat standartlarini yiikselten ve bunu bilginin

rehberliginde ve sevgiyi esas alarak basaran bir belediye olmay1 hedeflemektedir.

3-Temel ilkelerimiz:

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba
sergilerken bagl kalacag1 degerleri ifade etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin
temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ciinkii, kamu kurumlari, kamu kaynaklarmi kullanarak, kamudan aldig1 yetkiyle, kamuya
hizmet tiretmektedirler.

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli’ye ve Sultanbeylilere hizmet {iretirken asagida

belirtilen ilkelere bagl kalacaktir.

a-Seffaflik ve hesap verebilirlik esastir

Aciklama:

Gizlilik, kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligiz, kayirmaciligm, politik
ayrimciligin en Onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu ydnetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklar
verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini zedelemektedir.
Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye -erisebilmesinin
saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nda su ifadeler yer almaktadir: “Gergek ve

tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir.
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Kamu kurum ve kuruluslari, ger¢ek ve tiizel kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve
belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle ylikiimlidiir.”

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip
olmalidir. Vatandas, “yetki veren”dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa
kars1, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabin1 vermesi gerekmektedir.

Sistem, her an hesap vermeye hazir olmalidir.

b-Gorevlendirmede liyakat, ehliyet ve sadakat esas alinacaktir

Aciklama:
Belediyemizin gorevlerini etkini verimli ve kaliteli bi¢cimde gergeklestirmesi icin, bu
calismalar1 yapacak olan kadrolarin gorevlendirilmesinde ehliyet ve liyakata dikkat

edilecektir.

c-Tabii ve kiiltiirel degerlerimizle, ¢cevrenin korunmasi esastir

Aciklama: Cevreye duyarli, saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme saglanacaktir.

Belediyelerimiz, “bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak”, dogaya ve cevreye karsi gereken
hassasiyeti korumak ve kentlerimizi i¢inde yasayanlara huzur, giiven, umut veren ve medeni
ithtiyaclarinmi karsilayabildikleri bir yerlesim alanina doniistiirmekle ylikiimliidiirler.

Sultanbeyli Belediyesi, ilgenin gelisimini ¢evreye duyarli, gelecek nesillerimizin de
haklarina saygili bicimde gerceklestirmeyi ve ilgemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri
arasinda kabul eder.

Dogal ve kiiltiirel varliklar ile ¢evrenin gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayis
iginde korunmasi esastir.

Cevrenin korunmasi kisa vadede maliyet unsuru olarak goriilmekle birlikte uzun vadede
rekabet giiciinii artirmakta ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Tiketici tercihlerinin cevreye duyarli mal ve hizmetlere yonelmesi siirdiiriilebilir

kalkinmanin saglanmasina hizmet edecektir.

d-Cahisanlarin mesleki becerilerinin siirekli gelistirilmesi ve caliyma barisinin

saglanmasi esastir
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Aciklama:

Belediye faaliyetlerinde nitelik ve nicelik yoniinden gelisim igin, belediye ¢alisanlarinin
mesleki ve kisisel gelisimlerine de onem vermek gerekmektedir. Bu sebeple, belediye
calisanlarinin  mesleki ve kisisel gelisimlerini  desteklemek belediyemizin temel
ilkelerindendir. Tiim personelin hizla degisen sartlara uyumunu saglamak amaciyla
yeterlilikleri stirekli bir sekilde artirilmalidir.

Belediye calisanlarinin i3  memnuniyetleri, onlarin  verimliligini  dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin verimliligi de belediye faaliyetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden
gelisimi acisindan 6nem arz ettiginden, g¢alisanlarimizin memnuniyetini saglamak temel

ilkelerimizdendir.

e-Kaynaklarin etkin, verimli ve onceliklere gore kullanim esastir:

Aciklama:

Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile,
yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Verimlilik, genel olarak
iiretim miktarinin, o liretim miktarimi tiretmek i¢in kullanilan iiretim etmenlerine oranmidir.
kalite; belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen 6zellikleri
tagimasidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik, etkinlik ve kalite en 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Sultanbeyli’ye nitelik ve nicelik yoniinden daha fazla
hizmet sunabilmek icin belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi ve hizmette
kalite temel ilkelerimizdendir.

Sultanbeyli’nin ve ilce halkinin belediye hizmetleri ile ilgili beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin 6nceliklerinin de dogru tespiti gerekmektedir. Oncelikleri belirleme ve bu

onceliklere gore hizmetlerin planlanmasi ve sunumu belediyemizin temel ilkelerindendir.

f-Hukuka uygunluk, degerlere saygi vazgecilmezdir:
Aciklama:
Belediyemiz bir kamu kurumu olarak faaliyetlerinde hukuki mesruiyet, hakka riayet ve

halkin degerlerine saygili olmay1 temel ilkeleri arasinda kabul eder.

g-Teknolojiyi optimum seviyede kullanan belediye teskilati
Aciklama:
Gliniimiizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli

degisim ve gelismelerin yasandig1 gliniimiizde belediyemiz bilgiye ulagma, bilgiyi paylagma
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ve bilgiyi eyleme doniistiirme becerisini gosterebildikleri oranda basariy1 yakalayacaklardir.
Bu amagla egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak iizere

etkinlik ve verimlilik artig1 saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

h-idarenin emanet oldugu suurundan hareketle, Katihmci-Birlikte yonetisim
esaslarii uygulamak ilkemizdir.

Aciklama:

Kamu idareleri, halkta aldig1 yetki ile, halkin kaynaklarini kullanarak, halka hizmet eden
kuruluslardir. Halka hizmet makamlari emanet anlayisina dayanmalidir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger
devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta,
kararlar1 etkileme ¢abalar1 sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kiiltiiriin
gelisimine katki sagladiklar1 gibi; ayn1 zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha
yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katilimci bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak
izere katilimi saglayict mekanizmalar1 gelistirerek vatandagin, STK’larin, Meslek Odalarinin
karar ve uygulamalarina katilimini saglamalart gerekmektedir. Ayni sekilde belediye
calisanlarinin da Sultanbeyliye ve halka daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in belediye
yonetimine katilimlarini artiricr yaklagim sergilenecektir.

Toplumsal diyalog ve katilimcilik giiclendirilerek, toplumsal katki ve sahiplenmenin

saglanmasi esastir.

1-Degisime acik, kararlh, ¢o6ziim iireten belediye:

Aciklama:

Belediye hizmetlerinin dogru zamanda,, dogru yerde ve dogru bi¢cimde yapilabilmesi
icin “Degisime acik, Giiglii, kararli, ¢c6ziim tlireten belediye” olmak temel ilkemizdir.

Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglari hizla
degismekte ve c¢esitlenmektedir. Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi i¢in degisime uyum saglamak zorundadir.

Bu degisim ise ancak kararl1 ve gii¢lii olmak ile miimkiindiir.

Belediyemiz, mazeretlerin ardina siginmadan yasal sinirlar dahilinde sorunlara ¢oziim

iiretmeyi ilke olarak kabul etmektedir.
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j-Planly, programl, hedeflere gore yonetim anlayisi temel ilkemizdir

Aciklama:

Kamu kaynaklariin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bigimde yerine getirilmesi i¢in
planlt ve programi calisma esastir. Belediyeler, giinii birlik karar ve icraat degil, dogru
hazirlanmis planlar ve programlar ¢ercevesinde hareket eder ve plan ve programlarinin da
onceden ilan ederek kamu kontroliine imkan saglarlar

Giliniimiiziin problemlerini ¢6zmek ama bunu yaparken de gelecegi saglikli planlamak

temel ilkelerimizdendir.

k-Hizmette adalet, davranista esitlik temel diisturumuzdur;

Aciklama:

“Adalet miilkiin temelidir” ifadesinde yer alan miilk kelimesi iktidar anlamina
gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. Belediyelerimiz karar ve
uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet,
idarenin biitiin eylem ve islemlerinde temel almas1 gereken en ylice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin Oncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de
haklinin hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaglar ve oncelikler
dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin sunulmasidir.

Belediyemiz hizmet sunumunda herkesi ayn1 dnemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli
olmasina miisaade etmez. Biitiin hemsehrilerimiz belediyemizle iligkisinde, ayn1 giileryiiz, ilgi

ve alakay1 gorme hakkina sahiptir.

I-insan odakh ve vatandas memnuniyetini esas alan bir yonetim anlayisi esastir

Aciklama:

Sultanbeyli Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan odakli hizmettir. Ciinkii,
kamu kurumlar ve belediye, insana hizmet etmek icin vardir. “Insam yasat ki devlet
yasasin” diislincesinden hareket eden belediyemiz, biitlin hizmet politikalarinin merkezine
insan1 koymustur.

Once Insan demek, insanin hakkinda saygi gdstermek, insan haysiyetine uygun hizmet
sunmak demektir. Insani rencide eden, insana saygi gostermeyen, insanmn hakkina riayet
etmeyen bir yaklasim belediyemizce kabul edilemez.

Insanimizi, zaman kaybina, gereksiz masrafa, bezginlige ve yorgunluga sevk eden;

cagdas hizmet standartlarinin gerisinde kalan, {irettigi hizmeti sunarken vatandagin ihtiyact
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yerine kendi hiyerarsik mantigin1 ve ihtiyaclarini esas alan ““ Biirokratik Yonetim Kiltiiri”
anlayisini degistirerek bunun yerine, “Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiirii” anlayis1 kabul
edilmistir. Belediyelerin vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmas1 ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasini1 demektir.

Belediyemiz, ilce halkinin talep, beklenti ve sikayetlerini elde edebilmek icin gereken
calismalar1 yapmaktadir. Oncelikle, belediye ile vatandas arasinda kurulan biirokratik
engellerin kaldirilmasi temel onceliklerimiz arasindadir.

Sosyal belediyecilik, sosyal giicsiizlerin desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin
gelistirilmesi suretiyle sosyal adaletin tesisine c¢alismayi gerektirir. Bu sebeple, sosyal
belediyecilik de temel ilkelerimizdendir.

Kamu kurumlar ve belediye, vatandasa hizmet etmek icin vardir. Once Insan demek,
insanin hakkinda sayg1 gdstermek, insan haysiyetine uygun hizmet sunmak demektir. Insani
rencide eden, insana saygi gostermeyen, insanin hakkina riayet etmeyen bir yaklasim
belediyemizce kabul edilemez.

Belediyelerin vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin planlanmasi,

uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmas1 demektir.

C-ODAK ALANLARI

Odak alanlar, belediyemizin oniimiizdeki siiregte 6zel 6nem verecegi, kaynaklarinin
onemli bir boliimiinii aktaracagi ve belediyemizin misyon ve vizyonuna ulasabilmesi icin
yapilacak c¢aligmalarin yogunlasacagi alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki siirecte
belediyemiz ¢alismalariin genel konseptini bu boliim olusturmaktadir.

Odak alanlarda, her alan i¢in belediyemizin ulasmak istedigi amag, bu amaca ulagmak

i¢in izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak faaliyetler belirlenmektedir.

1- MALI YAPININ GUCLENDIRILMESI
a- AMAC:
Belediyenin mali yapisinin gelistirilmesi, saglikli bir mali yapinin tesisi i¢in Oz
Kaynaklarmin artirilmasi suretiyle Sultanbeyli Ilgesine ve halina Daha Iyi Hizmet Sunma

imkanlarini olusturmak.

16



b- POLITIKALAR:
Belediyemiz mali yapisinin giiclendirilmesinde asagida belirtilen politikalar takip
edilecektir.
e Tahakkuk ve tahsilatlarin arttirilmasi
e Miilkiyet problemlerinin ¢6zlilmesi halinde emlak rayi¢ bedellerinin yeniden
degerlendirmeye tabii tutulmasi
e Imar gelirlerinin arttirilmasi ( miilkiyet problemi ¢dziilmesi durumunda)
e Personel giderlerinin % 30’un altina ¢ekilmesi
e Trangse ve katilim paylarinin alinmasi
e Tasinmaz satiglart
e Tasarruf tedbirlerine 6nem verilmesi

e lsyeri, ev vb. Taramalarin yapilarak saglikli kayit altina alinmasi

b- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI

Tahakkuk miktarlarinin arttirilmasi 2007: Enflasyon+ %5 | Gergeklesen/Hedeflenen
2008: Enflasyon + % 5
2009: Enflasyon +%5

Tahsilatlarin miktarlarinin arttirilmasi 2007: Enflasyon+ % 5 | Gergeklesen/Hedeflenen
2008: Enflasyon + % 5
2009: Enflasyon +%5

Imar gelirlerinin arttirilmasi (miilkiyet Her yil: Enflasyon+ Gergeklesen/Hedeflenen

probleminin ¢éziimiinden sonra) %10

Transe ve katilim paylarimin alinmasi Her Yil: Enflasyon+ Gergeklesen/Hedeflenen
%10

Isyeri, ev vb. taramalarin yapilarak 2007: % 25 Gergeklesen/Hedeflenen

saglikli kayit altina alinmasi (saha 2008: % 35

taramast) 2009: % 40
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Tasarruf tedbirleri (kirtsiye, aydinlatma, | Biitge icindeki Gergeklesen/Hedeflenen
dogalgaz, vs.) oraninin her y1l 1 puan
diistirtilmesi)
Tasinmaz satislari Her Yil: Enflasyon+ Gergeklesen/Hedeflenen
%10

2- KENTSEL DONUSUMUN TAMAMLANMASI

a- AMAC:

Planl1, saglikli, diizenli bir sehir olusturmak

b- POLITIKALAR:

Belediyemizce kentsel doniisii ¢alismalarinda asagida belirtilen politikalar takip
edilecektir.

e Imar uygulamalarmin gerceklestirilmesi,
¢ Kentsel doniisiim planlarinin hazirlanmasi;

Kentsel Doniisiim; mevcut dokunun, sosyal ve teknik altyapi ihtiyaglar1 gbz oniinde
bulundurularak, gelecekteki 6ngorii ve ihtiyaglara cevap veren, sorunlu yapilagsma alanlarinin
tyilestirilmesi ve yenilenmesi, gerektiginde sagliksiz yapilarin tasfiye edilmesi, yoresel 6zgiin
mimariler ile tarihi mimariye uygun yapilasmay:r saglayabilen bir ara¢ olarak
distiniilmektedir. Son donemde bunun hukuki ¢ergevesini ¢izen mevzuat caligmalari
yapilmustir.

e Kentsel doniigiim politikalarinin belirlenmesi,
e Sehir meydani projesinin hayata gegirilmesi,
e Binalarin dis cephelerinin yenilenmesi,

e Kent bilgi sisteminin hayata gecirilmesi.

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI

Imar Uygulamalari 2007 : % 30 Gergeklesen/Hedeflenen
2008 : % 30
2009 : tamamu bitirilecek

Kentsel Dontisiim Planlari 2007 : planlarin hazirlanmasi Genel Politika olarak
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2008 : uygulanmas1 (IBB ortak) | izlenecektir.

2009 : Uygulamanin devam

ettirilmesi
Kentsel Dontisiim 2007 : politika belirlenmesi Gergeklesen/Hedeflenen
Politikalarinin Belirlenmesi 2008/2009 revizyon
Sehir Meydani1 Projesinin 2007 : Baslanmasi (IBB) Genel Politika olarak
Hayata Gegirilmesi 2008 : Bitirilmesi izlenecektir.
Kent Bilgi Sisteminin Hayata | 2007 : Numaratajin Genel Politika olarak
Gegirilmesi giincellenmesi (IBB) izlenecektir.

2008 : Sistemin kurulmast

2009 : Glincellenmesi
Binalarin D1g Cephelerinin 2007 : TEM yanyol % 50 Gergeklesen/Hedeflenen

Yenilenmesi ve Gorunti
Kirliligine Y6nelik

Calismalar Yapilmasi

2008
2008

: TEM yanyol % 50
: Kuran Kursu Cad. (Petrol

yoluna kadar) % 50

2009 :

Kuran Kursu Cad. (Petrol

yoluna kadar) % 50

2009 :

Bosna bulvari

3- SOSYAL YARDIM ve HIZMETLER

a- AMAC:

Belediyemizin sosyal hizmet ve yardimlar agisindan daha aktif bir hale getirilmesi ile

ilge sakinlerinin sosyal yardim ihtiyaclarinin daha etkin karsilanmasi ve hayat standartlarinin

arttiritlmasi.

b- POLITIKALAR:

Belediyemizce sosyal faaliyet calismalarinda asagida belirtilen politikalar takip

edilecektir.

e Ihtiyag Sahiplerinin Cok Yo6nlii Arastirma Yapilmasi ve Bilgi Bankasi Olusturulmast.

Sosyal doku ¢aligsmalarini bir program ve yazilim dahilinde yiiriiterek ilgedeki tiim yardima

muhta¢ insanlari ilgeye goc ettikleri andan itibaren izleyip, istihdam ve temel ihtiyaglarin

karsilanmasinda, bu alanda hizmet veren diger kuruluslarla igbirligi gelistirilecektir.

e Diger Kurumlarla isbirligi Yapilmasi.
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e STK’larla Isbirligi Yapilarak Yardimlarin Koordineli Hale Getirilmesi.
e STK'’lar Ile Sokak Cocuklar1 ve Madde Bagimlis1 Genglere Yonelik Ortak Calismalar

Yapmak.

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER

YILI

PERFORMANSI

Ihtiya¢ Sahiplerinin Cok Y&nlii
Aragtirmasinin Yapilmasi ve Bilgi

Bankasi Olusturulmasi

2007: Arastirmanin
Tamamlanmasi ve Bilgi
Bankasinin Olusturulmasi
2008: Giincellenmesi

2009: Giincellenmesi

Gergeklesen/Hedeflenen

Diger Kurumlarla Isbirligi Yapilmas1 | Her Y1l (En Az Iki Gergeklesen/Hedeflenen
Toplantt)
STK larla Isbirligi Yapilarak Her Y1l (Iki Defa ) Gergeklesen/Hedeflenen

Yardimlarin Koordineli Hale

Getirilmesi

STK lar ve Diger Kurumlarla Ile
Sokak Cocuklar1 ve Madde Bagimlisi
Genglere Yonelik Ortak Caligmalar
Yapmak

Her Y1l iki Organizasyon
(Egitim Vs.)

Gergeklesen/Hedeflenen

Halka Yo6nelik Konferans, Panel,

Seminer vb. Etkinlikler Diizenlemek

Her Y1l En Az 8 Etkinlik

Diizenlenmesi

Gergeklesen/Hedeflenen

Toplu nikah toreni

Her y11 1 kez
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4- KULTUR-EGITIM ve SPOR FAALIYETLERI

a- AMAC:

Sultanbeyli Halkinin Bedensel ve Ruhsal Gelisimini Tamamlayarak Dostluk ve
Kardeslik Baglarii Saglamlastirmak, Kotii Aliskanliklardan Uzak Tutmak ve Kiiltiirel
Ihtiyaclarini Karsilamak.

b- POLITIKALAR:

Belediyemiz kiiltlir-egitim-spor faaliyetlerinde asagida belirtilen politikalar takip
edilecektir.

e Egitim kurumlarinin sayisi ve niteliginin arttirilmast i¢in diger kamu kurum ve
kuruluslariyla ve ayrica STK’larla isbirligine gitmek

(Ikili 6gretim uygulamasi ve kalabalik siniflar ve birlestirilmis sinif uygulamasi egitimin
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Egitimin biitiin kademelerinde fiziki altyap1 ve
insan giicii eksikliklerinin devam etmesi egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir.)

e Kiiltiir Merkezi Projelerinin Hayata Gegirilmesi.

e Halka yonelik egitici kurslar diizenlemek

e Spor tesisleri projelerini hayata ge¢irmek

e Sporun her alaninda kurslar agilarak sporu yayginlastirmak

e Uygun olan okullara kapali spor salonlar1 yapmak

e Her alanda uzmanlar getirilerek genclerin egitilmesini saglamak

e Ana baba okullar1 agmak

e Egitimcilerin egitilmesine yonelik etkinlik diizenlemek (kisisel gelisim)

e Ozel dgretim kurumlarimin tesvik edilmesi

e Bolgede okuma yazma seferberliginin devam ettirilmesi

e Ogrenci burslarmin ve egitim yardimlarinin arttirilarak gercek sahiplerine ulastirilmasi

e Halka belirli periyotlarla Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel yerlerini tanitmak amaciyla
geziler diizenlemek

e Kitap okumay1 6zendirici ¢aligmalar yapmak

e Sec¢me siavlarinda basarili 6grencilere burslar ve ddiiller vermek

e Engelli vatandaslara yonelik egitim diizenlemek

e Ozel giinlerle ilgili egitim kurumlar arasinda yarismalar diizenlemek

e Ramazan etkinlikleri diizenleyerek, Ramazan kiiltiiriinii yasatmak
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c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER

YILI

PERFORMANSI

Egitim kurumlarinin sayisi ve
niteliginin arttirtlmasi i¢in diger
kamu kurum ve kuruluslar1 ayrica

STK’larla igbirligine gitmek

Genel Politika olarak izlenecektir.

Kiiltiir Merkezi Projelerinin

Hayata Gegirilmesi

2007: Bir Adet Kiiltiir
merkezinin Bitirilmesi ve
Ac¢ilmasi,

1 Adet Kiiltiir Merkezi
Insaatina Baslanmasi
2008: Bir Adet Kiiltiir

merkezinin Bitirilmesi

Gergeklesen/Hedeflenen

Halka yonelik egitici kurslar

diizenlemek

Her Y1l 2 etkinlik

Gergeklesen/Hedeflenen

Spor tesisi projelerini hayata

gecirmek

2007: Bir Adet Futbol
Sahasinin (IBB) Hizmete
Alinmast/

Iki Adet Semt Sahas1
Projesinin Yapilmasi/Yar1
Olimpik Yiizme
Havuzunun Hizmete
Acilmasi (il Ozel Idaresi)
2008: Iki Adet Semt
Sahasinin Tamamlanmasi

2009 : Iki proje yapilmasi

Gergeklesen/Hedeflenen

Sporun her alaninda kurslar

acilarak sporu yayginlastirmak

Her Y1l Yaz Okulu
Kapsaminda En Az 5

Bransta 100 Kisiye Kurs
Ag¢mak

Gergeklesen/Hedeflenen

Uygun olan okullara kapali spor salonlari

yapmak

2007: 1 Okul I¢in (IBB)
Bitirilmesi
2008: 1 Okul i¢cin (IBB)
Bitirilmesi

Gergeklesen/Hedeflenen
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Genglerin egitim ve Her Y1l igin 4 Adet Gergeklesen/Hedeflenen
motivasyonunu saglamak i¢in Etkinlik

etkinlik diizenlemek

Ana baba okullar1 agmak Her Y1l 500 Kisi Gergeklesen/Hedeflenen
Egitimcilerin motivasyonuna Her Y1l 1 Kez 250 Gergeklesen/Hedeflenen
yonelik etkinlik diizenlemek Ogretmen

Ozel 6gretim kurumlarinin tesvik

edilmesi

Genel Politika olarak izlenecektir.

Bolgede okuma yazma

seferberliginin devam ettirilmesi

Her Yil I¢in 500 Kisi (IBB Gergeklesen/Hedeflenen
ile Ortak)

Ogrenci burslarmin ve egitim
yardimlariin arttirilarak gercek

sahiplerine ulastirilmasi

2007: 500 Ogrenci Gergeklesen/Hedeflenen
2008: 600 Ogrenci
2009: 700 Ogrenci

Halka belirli periyotlarla tarihi ve | Her Y1l 2 Kere, 500 Kisi Gergeklesen/Hedeflenen
kiiltiirel yerlerini tanitmak
amaciyla geziler diizenlemek
Kitap okumay1 6zendirici Her Y1l 10.000 Kitap Gergeklesen/Hedeflenen
caligmalar yapmak Dagitimi

Her Y1l En Az Bir kez

Odiillii Yarisma

Diizenlenmesi
Se¢me smavlarinda basarili olan Her Yil Gergeklesen/Hedeflenen
ogrencilere ddiller vermek
Engelli vatandaslara ve ailelerine Her Y1l 500 Kisi Gergeklesen/Hedeflenen

yonelik egitim diizenlemek

Ozel giinlerle ilgili egitim
kurumlar1 arasinda yarigmalar

diizenlemek

Her Y1l 2 Konuda Yarisma | Gergeklesen/Hedeflenen

Ramazan etkinlikleri diizenleyerek

Ramazan kiiltiiriinii yasatmak

Her Yil Gergeklesen/Hedeflenen
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5-SAGLIKLA ILGILI FAALIYETLER
a- AMAC:
Sultanbeyli Halkinin Saglkla Ilgili Problemlerinin Coziimii ve Saglikli Nesillerin

Gelisimini Saglayacak Imkanlar1 Olusturmak.

b- POLITIKALAR:

Belediyemizin saglik faaliyetlerinde asagida belirtilen politikalar takip edilecektir.
o Semt pazarlarinin ve gida ile ilgili denetimleri etkinlestirmek
. Saglik taramalar1 yapmak ve diger kuruluslarla isbirligi yapmak
o Tibbi atiklarin toplanmasini saglamak
. Ambulans ve nakil araglar ile hastalarin ilgili kuruluslara ulasmasini saglamak
. Cevre sagligi ilaclama hizmetlerinin etkilestirilmesi
o Engelli ve yoksul kisilerin saglik problemlerinin ¢dziimiine yardimci olmak
o 6 - 12 yas gurubu ¢ocuklara beslenme yardimi yapilmasi
o Saglik tesisleri yapimi igin tesebbiiste bulunmak

Hizli go¢ nedeniyle birlikte artan niifusun birinci basamak saglik hizmeti talebini
kargilamak ve koruyucu saglik hizmetlerinin yaygin, siirekli ve etkili sunulmasi saglanmalidir.

c- UYYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI
Semt pazarlariin ve gida ile ilgili | Semt pazarlarinin Tamamu ve Gergeklesen/Hedeflenen
denetimleri etkinlestirmek Kayith Isyerinin

2007: % 25’1
2008 : %251
2009: %25°1

Saglik taramalar1 yapmak ve diger | Her Yil Iki Tarama Kampanyasi Gergeklesen/Hedeflenen

kuruluslarla isbirligi yapmak

Tibbi atiklarin toplanmasini Her Y1l Tamami Gergeklesen/Hedeflenen
saglamak
Hasta nakil araglar ile hastalarin Bagvuranin %80 Gergeklesen/Hedeflenen

ilgili kuruluslara ulagmasini

saglamak

Cevre sagligi ilaclama hizmetleri Her Y1l Mevsiminde Gergeklesen/Hedeflenen
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Engelli ve yoksul kisilerin saglik Her Y1l 100 Oziirliiye Gergeklesen/Hedeflenen
problemlerinin ¢ézlimiine yardimci

olmak

6 ve 12 yas gurubu cocuklara Her Y1l 2000 Cocuga Gergeklesen/Hedeflenen

beslenme yardimi yapilmasi

Saglik tesisleri yapimi Genel politika olarak izlenecektir

6-ALTYAPI FAALIYETLERI
a- AMAC:
Geligmis bir sehir i¢in gerekli olan altyapr hizmetlerini, gelecegi de 6n gorerek biran

once tamamlayip sehrin hayat standartlarini arttirmak

b- POLITIKALAR:
Belediyemizin altyapi faaliyetlerinde asagida belirtilen politikalar takip edilecektir.

e 9% 97 Oraninda Tamamlanmis Olan Su Sebekesinin %100 Oraninda Tamamlanmasi
I¢in ISKI Ile Isbirligi

e % 46 Oraninda Tamamlanmigs Olan Atik Su Sebekesinin % 100 Oraninda
Tamamlanmasi I¢in ISKI Ile Isbirligi

e 9% 19 Oraninda Tamamlanmis Olan Dogalgaz Sebekesinin % 70 Oranina Cikartilmasi
Icin IGDAS Ile Isbirligi ve Vatandasin Tesvik Edilmesi

e Elektrik Sebekesinin Yer Altina Alinmasi icin AYEDAS la Isbirligi Yapilmasi

e Telefon Sebekesinin Yer Altina Alinmasi icin TELEKOM’la Isbirligi

e Derelerin Islahi I¢in ISKI Ile Isbirligi

e Yagmur suyu kanallarimin yapimi

¢c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI

% 97 Oraninda Olan Su Sebekesinin % 100

Oraninda Tamamlanmasi I¢in ISKI ile Isbirligi N _ _
Genel Politika olarak izlenecektir.

% 46 Oraninda Olan Atik Su Sebekesinin % 100 | Genel Politika olarak izlenecektir.

Oraninda Tamamlanmasi I¢in ISKI Ile Isbirligi
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% 19 Oraninda Olan Dogalgaz Sebekesinin % Genel Politika olarak izlenecektir.
70 Oranina Cikartilmasi i¢in IGDAS Tle Isbirligi

ve Vatandasin Tesvik Edilmesi

Elektrik Sebekesinin Yeraltina Alinmast I¢in Genel Politika olarak izlenecektir.
AYEDAS’la Isbirligi Yapilmasi

Telefon Sebekesinin Yeraltma Alinmasi I¢in Genel Politika olarak izlenecektir.
TELEKOM’la Isbirligi
Derelerin Islahi I¢in ISKI ile Isbirligi Genel Politika olarak izlenecektir.
Yagmursuyu kanallar1 yapilmasi 2007 2000 m

2008 2000 m

2009 2000 m

7-YOL ve ULASIM CALISMALARI

a- AMAC:

Siiratli, giivenli, ekonomik ve konforlu sehiri¢i ulasimin saglanmasi.

b- POLITIKALAR:

Belediyemizin yol ve ulasim faaliyetlerinde asagida belirtilen politikalar takip

edilecektir.

Anaarterlerin sayisinin arttirilmast ve mevcutlarinin standardinin yiikseltilmesi
Komsu ilgelerle baglanti yollarinin standartlarinin yiikseltilmesi

Kuran kursu caddesi ile Samandira - Ortadag mevkiini baglayan alternatif yolun
acilmasi icin gerekli ¢caligsmalar1 yapmak

Kavsak diizenlemesi yapilmasi ve sinyalizasyon sisteminin kurulmasi

Her mahallede bir prestij caddesi diizenlenmesi

Alt yapis1 tamamlanmis yollarin asfaltlanmasi

Sehir merkezindeki yogun bolgelerin yayalastirilma projesinin hazirlanmasi
Ham yollarin stabilizesinin yapilmasi

Planlardaki agilmamis yollarin agilmasi

Tretuvar ve bordiir yapilmasi

Cadde ve sokaklarin aydinlatilmasi

Merkezde bulunan uygulamasi bitmis otopark alanlarinin diizenlenmesi

Caddelere yon levhalar1 konulmast

26



¢c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER

YILI PERFORMANSI

Anaarterlerin Sayisinin
Arttirilmasi ve Mevcutlarinin

Standardinin Yiikseltilmesi (IBB)

Genel Politika olarak izlenecektir.

Komsu Ilgelerle Baglant:
Yollarinin Standartlarinin

Yiikseltilmesi (IBB)

Genel Politika olarak izlenecektir.

Kuran Kursu Caddesi ile
Samandira-Ortadag Mevkiini
Baglayan Alternatif Yolun
Acilmasini Saglamak (IBB)

Genel Politika olarak izlenecektir.

Kavsak Diizenlemesi Yapilmasi
ve Sinyalizasyon Sisteminin
Kurulmasi (IBB)

Genel Politika olarak izlenecektir.

Prestij Caddesi Diizenlenmesi

2007 : Bir cadde Gergeklesen/Hedeflenen
2008 : Bir cadde
2009 : Bir cadde yapim1

Alt Yapis1 Tamamlanmis Yollarin

Asfaltlanmasi

2007 : 60 bin Ton Gergeklesen/Hedeflenen
2008 : 70 Bin Ton
2009 : 80 Bin Ton

Sehir Merkezindeki Yogun
Bolgelerin Yayalagtirilma
Projesinin Hazirlanmasi ve

uygulanmasi

2007 :2 Adet Projenin Gergeklesen/Hedeflenen
Yapilmasi, birinin
tamamlanmasi
2008 : Bir adet

Uygulamanin bitirilmesi

Ham Yollarin Stabilizesinin

Yapilmasi

2007 : 20 Km. Gergeklesen/Hedeflenen
2008 : 20 Km.

2009: Tamamlanmasi

Planlardaki A¢ilmamis Yollarin

Acilmasi

2007 : Uygulamasi biten Gergeklesen/Hedeflenen
yollart % 25 inin ac¢ilmasi

2008 : Uygulamasi biten
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yollart % 25 inin agilmast
2009 : Uygulamasi biten

yollart % 25 inin ac¢ilmasi

Tretuvar-Bordiir Yapilmasi

2007 : 40bin M2.
2008 : 50bin M2.
2009 :60bin M2

Gergeklesen/Hedeflenen

Cadde ve Sokaklarin
Aydimlatilmasi

Genel Politika Olarak Izlenecektir.

Merkezde Bulunan Uygulamasi

2007 bir proje

Gergeklesen/Hedeflenen

Bitmis Otopark Alanlarimin 2008 baslanmasi
Diizenlenmesi 2009 bitirilmesi
Caddelere Yon Levhalari 2007 Y1l I¢inde Tamamu Gergeklesen/Hedeflenen

Konulmasi(iBB)

8-REKREAKTIF ALANLAR ve MEZARLIKLAR

a- AMAC:

Ilge ve Bolge Halkinin Rekreasyon Ihtiyacinin Karsilanmasini Saglamak

b- POLITIKALAR:

Rekreasyon, Yesil Alanlar ve Mezarlik calismalarinda asagida belirtilen politikalar

takip edilecektir.

e Sultanbeyli Goleti Projesinin Hayata Gegirilmesi

e Necip Fazil Mahallesi Salgamli Ormani Igerisinde C Tipi Piknik ve Mesire Alanmnin

Hayata Gegirilmesi

e Planlarda Park Olan Yerler Kapsaminda Her Mahalleye Park Yapilmasi

e Cadde ve Sokaklarin Agaglandirilmasi

e Mezarliklarin Agaglandirilmasi ve Duvarlarinin Yaptirilmasi

e Mezarlik Planlarimin Yaptiriimasi

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER

YILI

PERFORMANSI

Sultanbeyli Goleti Projesinin

2007 :Miilkiyet Probleminin

Gergeklesen/Hedeflenen
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Hayata Gegirilmesi

(Coziilmesi ve yapimina
Baslanmasi (IBB)
2009 : Bitirilmesi

Necip Fazil Mah. Salgamli
Ormani Igerisinde C Tipi

2007 : Baglanmas1 Ve Bitirilmesi | Gergeklesen/Hedeflenen

(Anitlar Kurulundan Izin Alinmasi

Piknik ve Mesire Alaninin Halinde)
Hayata Gegirilmesi
Planlarda Park Olan Yerler 2007 : 1 Adet yapimi1 Gergeklesen/Hedeflenen

Kapsaminda Her Mahalleye

2008 : 1 Adet yapimi

Park Yapilmasi 2009 : 1 Adet yapimi
Cadde Ve Sokaklarin 2007 : 3 Bin Gergeklesen/Hedeflenen
Agaclandirilmasi 2008 : 4 Bin
2009 : 4 Bin
Mezarliklarin Agaclandiriimas: | 2008 Yili Yapimi (IBB)
ve Duvarlarmin Yaptirilmasi
Mezarlik Planlariin 2007 Yil1 Baslanmas1 Ve
Yaptirilmasi Bitirilmesi (IBB)

9 - KURUMSAL REORGANIZASYON CALISMALARI

a- AMAC:

Etkin, Verimli ve Ekonomik Hizmet Ureten Bir Belediye Yapisinin Olusturulmasi

b- POLITIKALAR :

Belediyemizin kurumsal yapisinin reorganizasyonunda asagida belirtilen politikalar

takip edilecektir.

e Norm Kadro Calismasinin Yapilmasi

Belediye kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, belediye hizmetlerinin dengeli

dagiliminin temin edilmesi, belediye tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmast,

ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin saglanmasi amaciyla norm

kadro uygulamasina gecilecektir.
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Tiim birimlerin gorev, yetki ve islevleri gozden gegirilerek gorev ve yetki catismalari
onlenecek; belirlenecek gorev alanlarina uygun olarak yetkilendirilmeleri ve yeniden
yapilandirilmalar1 saglanacaktir.

Norm Kadro ¢alismalarini tamamlayarak, personel sayisin1 norm kadroya uygun hale
getirilecektir.
e Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9001 galismalarinin tamamlanmasi

e Performansa Dayali Yonetime Gegilmesi
performanst Olgmenin ve hesap verebilirligin zeminini olusturacak giicli bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

e Kriz Yonetim Sisteminin Etkinlestirilmesi

e Bilgisayar Teknolojisinin Etkin Olarak Kullanilmas1

e E-Belediye Sisteminin Kurulmasi,

Belediye hizmetlerinin vatandaslara hizli, siirekli ve yaygin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami diizeyde faydalanilacaktir. Bu cercevede etkin, birlikte calisabilir,
biitiinlesik ve giivenli bir e-belediye yapist olusturulacak ve temel belediye hizmetlerinin
sunumu elektronik ortama tasinacaktir.

e Kurum I¢i Egitimlerin gergeklestirilmesi

Personelin hizla degisen sartlara uyumunu saglamak amaciyla yeterlilikleri stirekli bir

sekilde artirilacak ve istihdam kosullarinin ileri standartlara uyumu temin edilecektir.

e Issaghg ve is giivenligi sistemi

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI

Norm Kadro Calismasiin Her Y1l Revizyonu Gergeklesen/Hedeflenen

Yapilmasi

Toplam kalite ydnetimi ve ISO 9001 | Her Y1l I¢ Tetkiklerin | Ger¢eklesen/Hedeflenen

Calismalar1 Yapilmasi

Performansa Dayali Yonetime 2007 Uygulama Gergeklesen/Hedeflenen
Gegilmesi 2008/2009 Revizyonu

Kriz Yonetim Sisteminin 2007 :Kurulmasi Gergeklesen/Hedeflenen
Etkinlestirilmesi 2008: Revizyonu

2009 :Revizyonu

Bilgisayar Teknolojisinin Etkin Genel Politika Olarak Izlenecektir.

Olarak Kullanilmasi
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E-Belediye Sisteminin Kurulmasi

2007 : Sistemin

Yenilenmesi

Gergeklesen/Hedeflenen

Is saglig1 ve is giivenligi sistemi

Her y1l revizyonu

Gergeklesen/Hedeflenen

10- KURUMSAL ILETISIM CALISMALARI

a-AMAC :

Kurum Personeli ve Ilge Halkinin Idareye Yénelik Beklenti, Diisiince ve Elestirilerinin

Zamaninda ve Yerinde Ogrenerek Degerlendirilmesi

b-POLITIKALAR:

Belediyemizde kurumsal iletisim alaninda asagida belirtilen politikalar takip edilecektir.

e Beyaz Masanin Yeniden Yapilandirilmasi

e Vatandas Basvurularinn ilgili Birimlere Iletilmesi ve Déniisiiniin Takip Edilmesi

e Kurum I¢i Periyodik Toplantilar Yapilmasi

e Donemsel Anketler Yapilmasi

e Web Sitesinin Daha Etkin Hale Getirilmesi

e Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve STK’larla Toplantilar Yapilmasi

e Esnaf ve Meslek Odalar1 ile Toplantilar Yapilmasi

e Belediye Faaliyetlerinin Dergi Cikarilarak Duyurulmasi

e Belediye Faaliyetlerinin Ilan ve Afislerle Duyurulmasi

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER

YILI

PERFORMANSI

Beyaz Masanin Yeniden

Yapilandirilmasi

2007: Bitirilmesi

Gergeklesen/Hedeflenen

Vatandas Bagvurularinim Ilgili
Birimlere Iletilmesi Ve

Dontisiiniin Takip Edilmesi

Her Y1l Tamami

Gergeklesen/Hedeflenen

Baskan/ Bsk.Yrd. Haftada
Bir Giin
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Kurum I¢i Peryodik Toplantilar

Bsk.Yrd./Miidiirler Haftada
Bir Giin

Gergeklesen/Hedeflenen

Yapilmasi Bsk./Bsk. Yrd./Birim

Miidiirleri Her Ay Bir Giin

Miidiirler/ Personeli Ile

Haftada Bir Giin
Donemsel Anketler Yapilmasi Her Yil En Az Bir adet Gergeklesen/Hedeflenen
(Kurum I¢i)
Web Sitesinin Daha Etkin Hale Her Y1l Revizyonu Gergeklesen/Hedeflenen
Getirilmesi
Kamu Kurum ve Kuruluslari le Her Ay Ilgedeki Tiim Kamu | Gergeklesen/Hedeflenen
Toplantilar Yapilmasi Kurumlari ile
STK, Esnaf ve Meslek Odalar1 ile | Her Y1l Iki Kez Gergeklesen/Hedeflenen

Toplantilar Yapilmasi

Belediye Faaliyetlerinin Dergi
Cikarilarak Duyurulmasi

Her Y1l En Az 4 Say1

Gergeklesen/Hedeflenen

Belediye Faaliyetlerinin Ilan ve

Afiglerle Duyurulmasi

Her Etkinlik I¢in

Gergeklesen/Hedeflenen

10-ISTIHDAM ve IKTiSADi YAPININ GELISTIRILMESI

a- AMAC:

Halkin isgiicli niteligini arttirarak istthdam seviyesinin yiikseltilmesi ve iktisadi

hayatin giiclendirilmesine yardimc1 olmak.

b- POLITIKALAR:

llgemizde istihdamm genislemesi ve sehrin iktisadi yapisinin gelistirilmesi icin

belediyemizce asagida belirtilen politikalar takip edilecektir.

Meslek Edindirme Kurslart Agmak

Ozel Sektorle Isbirligi Yapmak
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¢c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI
Meslek Edindirme Kurslar1 | Her Y1l en az 200 Kisi Gergeklesen/Hedeflenen
Agmak
Igili Kuruluslarla Isbirligi | Her yil 100 kisi Gergeklesen/Hedeflenen

Yapilarak Issiz Kimselerin Is

Bulmasini Temin Etmek

Ozel Sektorle Isbirligi Genel Politika Olarak Izlenecektir.
Yapmak

AYTOP ve Benzeri Sitelerin | Genel Politika Olarak Izlenecektir.

Islerlik Kazanmasina

Yonelik Caligma Yapmak

11-CEVRE SORUNLARI
a- AMAC:

Istanbul’'un énemli bir igmesuyu havzasinda ve iki ormanlik alan arasmda kurulu
bulunan ilgemizde, ¢evreye duyarl sehircilik ve ¢evreye duyarli insan kavramlarini temel ilke
edinerek, ¢evreci belediyecilikte 6rnek, saglikli bir sehir olusumunu saglamak.

b- POLITIKALAR:
Belediyemizin gevre faaliyetlerinde asagida belirtilen politikalar takip edilecektir:
e Sanayi Kuruluslarinin Aritma ve Filtre Sistemi Yapilmasini Saglamak ve Denetlemek
e Gayri Sihhi Miiesseselerin Denetimlerini Arttirmak
e (Cevre Ile Ilgili Okullarda Egitim Verilerek Cevre Bilinci Olusturulmasini Saglamak
e Halkta Cevre Bilinci Olusturmak Amac1 I¢in Etkinlikler Diizenlemek

e Aydos Ormanini Korunmasi I¢in Gerekli Calismalar Yapmak

¢c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI
Sanayi Kuruluslarinin Her Y1l Tamaminin Gergeklesen /Hedeflenen
Aritma ve Filtre Sistemi Denetimi

Yapilmasin1 Saglamak ve

Denetlemek
Gayri Sihhi Miiesseselerin Her Y1l Tamaminin Gergeklesen /Hedeflenen
Denetimlerini Arttirmak Denetimi
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Cevre lle Ilgili Okullarda
Egitim Verilerek Cevre
Bilinci Olusturulmasini

Saglamak

Her Y1l Tiim Okullarda Bir
Kez.

Gergeklesen /Hedeflenen

Halkta Cevre Bilinci
Olusturmak Amaci Igin

Etkinlikler Dizenlemek

Her Y1l En Az Bir Etkinlik

Gergeklesen /Hedeflenen

Ormanlarm Korunmasi I¢in

Gerekli Caligmalar Yapmak

Her Y1l iki Defa Piknik
Yapilan Orman Alanlarinin

Temizlenmesi

Gergeklesen /Hedeflenen

12-KATILIMCI YONETIM

a- AMAC:

Sehir ve halkla ilgili konularda verilecek kararlarin ortak akilla alinmasini temin etmek.
c- POLITIKALAR:

Belediyemizde katilimer yonetimin gelistirilmesi i¢in asagida belirtilen politikalar takip

edilecektir.

e Kent Konseyinin Kurulmasi ve ¢alismasini saglamak

e Kadin Meclisi Kurulmasi ve ¢alismasini saglamak

e Genglik Meclisi Kurulmasi ve ¢alismasini saglamak

e Cocuk Meclisi Kurulmas1 ve ¢alismasini saglamak

e Mahalli Yatirnmlar istisare Toplantis1 (Muhtarlar)

e Esnaf Gruplar Istisare Toplantilart

c- UYGULAMA HEDEFLERI :

HEDEFLER YILI PERFORMANSI

Kent Konseyinin Kurulmas: | Her Y1l Iki Toplanti Gergeklesen /Hedeflenen
Ve Calismasin1 Saglamak

Kadin Meclisi Her Y1l iki Toplant1 Gergeklesen /Hedeflenen
Genglik Meclisi Kurulmasi Her Yil Iki Toplant: Gergeklesen /Hedeflenen
Cocuk Meclisi Kurulmasi Her Y1l iki Toplant1 Gergeklesen /Hedeflenen
Mahalli Yatirimlar Istisare Her Y1l iki toplanti Gergeklesen /Hedeflenen
Toplantis1 (Muhtarlar)

Esnaf Gruplari Istisare Her Y1l iki toplant1 Gergeklesen /Hedeflenen

Toplantilar
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