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Sevgili izmirliler;

2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Planlama calismalariyla birlikte ontimUizdeki 5 yilin
yol haritasini belirledik. 6 aylik bir calismanin neticesinde, yogun bir emek harcanarak
olusturdugumuz izmir Bilylksehir Belediyesi, iZSU ve ESHOT stratejik planlari, bize 5 yil
boyunca rehberlik edecek.

Hazirladigimiz stratejik planlar, Birlesmis Milletler'in yayinlamis oldugu surdurtlebilir
kalkinma hedeflerinin tamamini kapsayacak sekilde hazirlandi. Bu hedeflere ayrica;
Izmir'in tarihi, 5ncelikleri ve 6zgiin kimligi cercevesinde on yeni hedef ekledik. Stratejik
amag ve hedeflerimizi katiimci bir anlayisi benimseyerek belirledik. Stratejik planimiz;
Izmir'deki ilce belediyeleri, kamu kuruluslari, Gniversiteler, meslek odalari, sendikalar
ve sivil toplum kuruluslari gibi izmir' deki bircok farkli paydasimizin géris ve énerileriyle
zenginlesti. Ortaya cikan stratejik planlarin bu yoniyle, sehrimizde yasayan her kesimi
kapsayan ve tUm hemserilerimizin ihtiyaclarina cevap verecek bir ydnetim anlayisiyla
ortaya kondugunu ifade etmek isterim.

Bu planlari hazirlarken yUrattigimuz demokratik katiimi ve seffafligi esas alan
yaklasim, halkimiza hizmet ettigimiz her alanda devam edecek. Biz yerel yonetim
anlayisini, belediye calisanlarinin trettigi projeleri halka sunan, tek tarafli bir stre¢ olarak
gérmilyoruz. Aksine, Izmir'i, bizi bu géreve layik géren halkimizla beraber yonetmeyi
ilke edindik. Yapacagimiz tum calismalar, karsilikli bir emegin Grdnu olacak. Dolayisiyla,
onumuzdeki slrecte bu yikd hep beraber omuzlayip sehrimize sahip ¢ikacagiz.

Farklilklarimizi zenginlik olarak goren, demokrasiyi mevcut pratigiyle degil, gercek
manasiyla uygulayip gelistiren, toplu ulasim, altyapi, sehir planlama, iklim degisikligi ile
mUcadele gibi birgok konuda kalici cozimler bulan, parcasi oldugumuz dogaya saygili
politikalar Greten, her alanda Uretimi 6nceleyen, ayrimcilik yerine barisi ve adaleti en
temel ilkeler olarak benimseyen ve tim bu yonleriyle diinyaya ilham kaynagi olan bir
sehir, hepimizin ortak cabasiyla mumkun olacaktir.

lzmir'in gelecegini sekillendirecek stratejik planin hazirlanmasi stirecinde emegi gecen
tim calisma arkadaslarima ve katki sunan herkese stkranlarimi sunuyorum. Umuyor ve
inaniyorum ki, burada ortaya koydugumuz stratejik amag ve hedeflerimiz; 5 yil boyunca
gerceklestirecedimiz proje ve faaliyetlere isik tutacak ve izmir'i, tarihsel kimligine uygun
sekilde, yasam kalitesi cok daha yUksek bir sehir haline getirecektir.

M. Tun¢ SOYER
Izmir BlyUksehir Belediye Baskani
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1.1. Vizyon, Misyon, Amag¢ ve Hedefler

Vizyonumuz

Yenilikci Coéziimler ile Kent Ulasiminin Gelecegini Gliclendirmek.

Misyonumuz

Toplumun Tum Kesimlerini Gézeten, Ekonomik, Dogaya Duyarli, Konforlu, Yaygin Ve Erisilebilir Toplu Ulasim Hizmeti Sunmak..

Temel Degerlerimiz

e Atatlrk ilke ve inkilaplarina baglilik

e Guvenilirlik, nesnellik ve seffaflik

e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak

e  Sulrekli gelisim ve yenilenmeye acik olmak
e Teknolojik gelismelere uyumluluk

e Emniyetli ve glvenli ulasim saglamak

e  Kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak

e CozUm odakhlik

e Sirdurdlebilirlik

e Dogaya ve cevreye duyarlilk

Stratejik Amaclar ve Hedefler
1. Izmir'i ulasim kalitesi yiiksek, yaygin ve herkes icin erisilebilir bir kente dénistiirmek.
1.1. Ulasim hizmetlerinin erisilebilirligini arttirmak.
1.2. Ulasimda dezavantajli gruplari gézetmek.
1.3. Elektronik Ucret toplama sisteminde modern teknolojileri kullanmak.

1.4. Cagdas teknolojileri ve toplu tasima sistemlerini kullanmak

2. Ulasimda bittunlesme ve ulasim taleplerinin yonetilmesi.
2.1. Kentin tim yerlesim yerlerinin erisim ihtiyacini karsilayarak talepleri ydonetmek.

2.2. Ozel ulasimdan toplu ulasima aktarma/yonlendirme olanaklarini arttirarak desteklemek.

3. Kurumsal kapasite ve isleyisi kaynak yonetimiyle daha etkin, ekonomik ve verimli hale getirmek.
3.1. Altyapi tesislerin ve techizatlarin kurulumu, gelistiriimesi ve/veya modernizasyonunu saglamak.
3.2. Surecleri strekli iyilestirerek kalite yonetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak.
3.3. Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetler gerceklestirmek.
3.4. Bakim ve onarim streclerini iyilestirmek.

3.5. insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak.

4. Cevreye duyarli uygulamalar ve teknolojileri yayginlastirmak.
4.1. Cevre dostu araclari kullanmak.
4.2. Kamu sagligini ve givenligini korumak.
4.3. Enerji ve dogal kaynak yénetim sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak.

4.4. Ar-Ge calismalarini gelistirmek

5.  Kurumsal etkinligi arttirmak ve kurum imajini gliclendirmek.
5.1. Yolcu memnuniyetini arttirmak.
5.2. Katilimci slregleri destekleyerek paydaslarla is birliklerini arttirmak.
5.3. Kurumsal iletisimi gti¢lendirmek.
5.4, Toplu ulasim algisini ylukseltmek

5.5. Calisan memnuniyetini arttirmak.
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1.2. Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu

Ballbsleng.lg Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
egeri

0 Dezavantajlilarin kullanimina uygun durak sayisi 1000

5 Dezavantajlilarin kullanimina tahsis edilecek toplu ulasim araci sayisi 9

0 Toplu ulasimda temassiz EMV (Cipli kredi ve banka kartlari) standartlari ile 1
binis yapilabilmesi icin kurulacak sistem adedi

0 AUTS (Akill Ucret Toplama Sistemi)'ne dahil olmak isteyen bireysel toplu 100
tasimacilarin sisteme alinma taleplerinin karsilanma orani (%)

0 Ekspres veya transit hat sayisi 10

0 Sisteme entegre edilen ilce Sayisi 19

0 Kisisel motorsuz cihazlarin otobis icerisinde tasinmasina yonelik yapilacak ]
calisma sayisi

0 Modernize edilecek ve hizmete sunulacak yeni durak sayisi 1000

4 Surekliligi saglanan ve sisteme dahil edilecek kalite yonetim sistem sayisi 6

7 Yolda kalan arag sayisi orani (%) 4

0 Alinacak ¢evreci otobus sayisi 500

0 Hijyen ve Sanitasyon sisteminin kurdurulacagi arag sayisi 20

0 Glnes Enerjisi Sisteminin kurulacagr kapali durak sayisi 200

0 Yaptirilacak olan geleneksel klimali izmir duragi sayis 10
Kamuya acik hizmet alanlari ve noktalarinda (otobus duraklari, aktarma

0 merkezleri, hareket merkezleri ve otobusler vb.) kdltirel simgelerin ve 100
ortak degerlerin sunumunun yapilacagi yer sayisi

21 Hizmet sunulan entegre hareket noktasi sayisi 23
Lastik tekerlekli ulasim ile diger ulasim modlari arasinda saglanan servis

50 . o 60
senkronizasyon orani (%)

0 Kurulacak akilli durak ve durak yolcu bilgilendirme sistemi sayisi 416

0 Kurulacak otobis ici yolcu bilgilendirme sistemi sayisi 1037

0 Aksayan servislerle ilgili yolcu bilgilendirme sisteminin kurulum orani (%) 100

0 Durak bilgilendirme haritasi bulunan kapali durak orani (%) 100

50 istihdam edilen kadin siirlicl personel sayisi 200

0 Profesyonel halkla iliskiler sisteminin tamamlanma orani (%) 100

0 Turistlere 6zel halkla iliskiler blrosu sayisi 3

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani

3



N/

N

I

1

1

1

—
1
1
1
1]




T




2. Stratejik Plan Hazirlik Sireci

6

Kurumumuzda ilk stratejik planlama calismalarina 2006 - 2010
doénemini kapsayan stratejik plan calismalariyla baslanmis, bu
plani 2010-2014 Strateji Plani ve mevcutta uygulanmakta olan
2015-2019 Stratejik Plani izlemistir. Son olarak 2020 - 2024
doénemini kapsayan ve Kurumumuzun dorddnct plani olma
ozelligini taslyan stratejik plan ise daha 6nceki planlarin de-
gerlendirilmesi ve deneyimleri 1siginda, 2019 yilinda yayimlan
“Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi”"ne uygun olarak,
Ulkemizdeki ve Kurumumuzu ilgilendiren konulardaki degisik-
likler dikkate alinarak hazirlanmistir.

Stratejik Planda izlenen Yéntemler
Stratejik planlama streci boyunca agirlikli olarak;

Degisik fikirlerin ortaya konulmasini destekleyerek kisa stre-
de cok sayida farkli fikir Gretilmesini saglayan beyin firtinasi,

Farkli rol, sorumluluk ve pozisyondaki paydaslarin katiimiyla,
serbest dislinme yoéntemi uygulanarak gerceklestirilen fikir
tepsisi,

Katilimcilarin gorUslerinin paylasildigi ve gelistirildigi, yapilan-
dinlmis tartismalarin kiictk gruplar ile kapali toplantilar halinde
yapildigi ve katilimci kisilerin belirli bir konu hakkinda gorisle-
rinin tespit edilmesi amaciyla yUritlilen odak grup calismalari,

lyi uygulamalarin saptanmasini, analizini ve kullaniimasini
saglayan sistematik bir inceleme ydntemi olan kiyaslama
(benchmarking) yontemi ile

YUz ylze, web ve intranet Uzerinden uygulanan anketler
kullaniimis, elde edilen veriler amac ve hedeflerimize temel
olusturmustur.

Slre¢ boyunca katiimcilik esas alinmis, Ekipler ve diger alt
gruplardan 707 kisinin katilimiyla 66 adet toplanti diizenlene-
rek tutanak altina alinmistir.

2020-2024 yillarini kapsayan stratejik planimizin hazirlik calis-
malari U¢ temel asamadan olusmustur;

e Planin sahiplenilmesi
e Planlama slrecinin organizasyonu
e Hazirlik programinin olusturulmasi

Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamaya katilim, dis paydaslarin yani sira ic
paydaslarla da saglanmasi gereken énemli bir konudur. Tim
dizeylerdeki calisanlarin stratejik planlamaya etkin katilimi,
deste@i ve slrec boyunca gosterdigi caba, stratejik planin
basarisini etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Dolayisiyla
yoneticilerin konuya verdigi énemi gdstermesi ve slrecin en
basindan sonuna kadar destegini esirgememesi, calisanlarin
ise kararlara katihminin saglanip Gnemsenmesi ve plani daha
iyi sahiplenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Slrec boyunca destegini ve yonlendirmesini strdirmus olan,

Baskanimiz Sn. Mustafa Tung¢ SOYER, Strateji Gelistirme
Kurulu Uyelerinin, izmir Blytksehir Belediyesi, ESHOT ve
iZSU Genel Mudirliikleri Stratejik Planlama Ekiplerinin ve
Stratejik Planlama Calisma Gruplari ile sirket yoneticilerinin
katildig! bir bilgilendirme toplantisi diizenlemistir. Bu toplan-
tida Baskanimiz, stratejik planin énemine vurgu yapan bir
konusma yaparak, slrecin herkes tarafindan sahiplenilmesini
istemistir.

Duzenlenen bilgilendirme toplantisinin ardindan ESHOT Genel
MUdUrimiz Kurum Stratejik Planlama Ekiplerinin Gyeleri ile
bir toplanti diizenlemis ve konunun 6nemi belirterek, strece
olan destegini gostermistir. Ayni zamanda tim personelin
bilgisayarlarini agtiklarinda ve intranete giris yaptiklarinda go-
rebilecegi bir acilis notu ile katilimci yaklasimi benimsendigini
vurgulamistir.

Yoneticilerimizin liderliginde her dlzeydeki calisanin slrece
katihmi saglanmis, farkli gorevlere ve donanimlara sahip
bircok kisi bu strecte bir araya getirilmistir. Ayrica Harcama
birimi yoneticileri ile ylz ylze gorismeler yapilarak da strecin
zenginlestirilmesi saglanmistir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Planlama slrecinin organizasyonu, bu slrec katilimcilarinin
belirlenmesi ve gdreviendirilmesini kapsamaktadir. izmir
BlyUksehir Belediyesinin  07.05.2019 tarihinde Strateji
Gelistirme Ust Kurulunu kurmasi, 09.05.2019 tarihinde stra-
tejik plan genelgesini yayimlamasi ile planin hazirlanmasi icin
gorevlendirilen ekiplerin slrecteki sorumluluklari ve kimlerden
olustugu tUm birimlere duyurulmustur.

iletisim ve enformasyon icin Strateji Gelistirme Birimi tarafin-
dan tim ekiplerin erisimine acik Kurum aginda bir klasor ve
3 ayri e- mail grubu olusturularak strekli bilgi akisi saglanmis
ve gelinen nokta glin be giin hazirlanan toplanti tutanaklariyla
yoneticilere iletilmistir. Etkin iletisim amaciyla 15.05.2019
tarihinden itibaren aktif kullanimina baslanan mesaj grubu
olusturulmustur.

Bunun disinda durum analizi kapsaminda yapilacak calisma-
larin yol ve yonteminin belirlenmesi adina Stratejik Planlama
Calisma Grubu ile hazirlik toplantilari yapilarak alt calisma
gruplari olusturulmustur.

Ayrica Izmir Bliylksehir Belediyesi, iZSU ve ESHOT Strateji
Gelistirme  Birimlerinin  biraraya gelerek, calismalardaki
senkronizasyonu sagladigi toplantilara katilim saglanmistir.

Stratejik Plan Hazirlik Siireci Stratejik Planda izlenen Yéntemler



Hazirlik Programinin Olusturulmasi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yurdtilebilmesi
icin Stratejik Planlama Ekibi tarafindan planlama strecinin
ihtiyaglarini ortaya koyan bir hazirlik programi olusturulmustur.
Bu kapsamda; stratejik planlama strecinin asamalari, bu asa-
malarda gergeklestirilecek faaliyetler ve bunlardan sorumlu
olacak kisi ve birimler belirlenerek, bu asamalari kapsayan
zaman ¢izelgesi hazirlanmistir.

Hazirlanan program Kurumun intranet sayfasinda duyurul-
mustur. Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel deg@erlerine
iliskin adimlar atilmadan 6nce Birlesmis Milletler Strdtrtlebilir
Kalkinma Hedefleri incelenmis ve sonraki calismalara yon ver-
mesi saglanmistir. TUm bu hazirliklardan sonra mevcut durum
analizi calismalariyla birlikte plan ¢alismalar strdirdlmustar.

Kurum 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik programina ait za-
man cizelgesi (Gantt Semasi) ve sirecte gorevli ekipler liste
halinde asagida sunulmustur.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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Sevket MERIC
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Stratejik Planlama Ekibi
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

‘ Birimi

Teftis Kurulu Baskani

ihsan MENTES
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1. Hukuk Misavirligi

Ozkan Donmez

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Kadir YILDIZ

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Serdar YUCEL

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Semih KOK

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

ibrahim YETMEN

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Bilal TUGRUL

Kararlar ve Arsiv Dairesi Baskanligi

Erdal KUKUL

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi
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Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

M. Ceyhun MINARECI

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

Tamer NURGOZ

Satinalma Dairesi Baskanligi

Cemal METE

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Sevcan TINAZTEPE

Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg

Vahyettin AKYOL

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
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Aytac ERTURK

Makine Mhendisi

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

Cemile KARAASLAN
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3.1. ESHOT Genel Miidiirliigii Tarihgesi

1. izmir Belediyesi

19. vylzyll icinde gergeklesen Osmanli  Devleti'nin
modernlesmesi  ve bu slrecin yereldeki en Onemli
adimlarindan birisi olan belediye orgutlenmeleri dncelikli
olarak imparatorlugun istanbul, izmir, Selanik gibi liman
kentlerinde ortaya ciktl.

Neden bu kentler? Clnkl Sanayi Devrimi sonrasinda tim
bdlgelerde blylyen ticaret hacmi Osmanl Devleti liman
kentlerine ihtiyac duyuyordu. BlyUyen ticaret rakamlari, bu
kentlerin altyapi ihtiyaclarinin artmasina neden oluyor ve
bununla ilgili calismalarin yapilmasini gerekli kiliyordu.

Gorilen ihtiyac Gzerine, Osmanl Devleti'nin 25 Kasim 1867
tarihli bir karariyla, izmir'de bir belediye dairesi kurulmasina
izin verilmis, yapilan hazirliklar sonucu izmir Belediyesi 1868
yilinda calismalarina baslamistir.

2. izmir Toplu Ulasim Araglari
Kent i¢ci Ulasim ihtiyaci : Faytonlar (1870 - 1935)

izmir'in ticarette, ekonomide ve sosyal yasamda liberal ve 6z-
gur bir kimlige sahip olmasi ve bu yapisinin getirdigi ihtiyaclari
karsilamak icin kent i¢i ulasim amaciyla Avrupa’dan Faytonlar
getirilmistir.

1930'lu yillarda izmir'de 21 durakta calisan 205 adet kayitli
fayton calismistir.

Faytonlarin yani sira izmir'de ilk kez Muis Kardozo ve ortak-
larinin kurduklari  “izmir — Pinarbasi Omnibis Sirketi” 30
Adustos 1897 tarihinde faaliyete gecerek, izmir-Pinarbas
arasinda yolcu tasimaya baslamistir.

Ath Tramvaylar (1880 - 1940)

izmir'de ilk teskilatli ulasim 1880 yilinda Dussaud Kardeslerin
aralarina iki Turk vatandasini da alarak kurduklari ath tram-
vay sirketinin kurulmasiyla baslamistir. Sirket 1885 vyilinda
"Goztepe Tramvay Sirketi” adini alarak, Konak-Guzelyali
arasinda atli tramvayi devreye sokmuslardir.

Glzelyal'dan sonra, izmir'in diger bir tramvay hatti
Karsiyaka'da bulunmaktaydi. Slrec icerisinde Karsiyaka
Belediyesi tramvay hatlarinin isletmesini 6zel kisilere ihale
yoluyla vermis, 6 Ekim 1923 tarihinde ise Belediye, hatlari
tamamen kendisi isletmeye baslamistir.

Ulasimin  modernizasyonu cercevesinde, izmir Belediye
Meclisi'nin 1 Ekim 1939 tarihinde aldigi karar ile Karsiyaka'daki
tramvaylarin asamali olarak kaldiriimasi ve tramvaylarin yerine
otobUs isletilmesi uygun gortlmistar.

Elektrikli Tramvaylar (1928 - 1954)

Elektrigin yayginlasmasiyla birlikte tramvaylar da elektrikli hale
gelmis ve 18 Ekim 1928 tarihinden itibaren Konak-Glzelyali
arasinda ilk elektrikli tramvaylar calismaya baslamistir.

Elektrikli Tramvaylar 1954 vyilina kadar izmir toplu ulasim
sistemi igerisinde kullanilimistir.

Otobiisler (izmir Belediye Otobiisleri) (1932 - 2019)

ik defa 1930 vili baslarinda Elektrikli tramvaylarla birlikte
izmir'de kent ici ulasimin yapisini degistirecek olan otobisler,
kent sokaklarinda gériinmeye baslamistir. Girisimci Necmi
Misirlioglu Izmir'de ilk otobls isletmesini kurmus ve ilk oto-
bus seferleri 1932 yilinda baslamistir.

<l

Yolcu tasima tarifeleri de ekonomik oldugundan halk tarafin-
dan otobusler cogunlukla diger ulasim araclarina goére tercih
edilmistir.

1932 yilinda, Istanbul’dan getirtilen 8 otobiis Konak-Resadiye
hattinda islemeye baslamis, birkag yil icinde bu hatta isleyen
otobUs sayisi ikiye katlanmistir. 1933 yilina gelindiginde kent
icinde yolcu tasiyan otobUslerin sayisi 33'e ulasmistir. izmir
Belediyesi Meclisi bu gelismeler 1siginda “Otobls Seyr-U
Sefer Talimatnamesi” adini tasiyan bir otobis talimatnamesini
kabul etmis, bdylece otoblis seferlerine bir diizen getirilmistir.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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1 Nisan 1936'da Belediye Baskani Behget Uz'un vermis
oldugu bir baskanlik dnergesi meclis tarafindan kabul edile-
rek, izmir Belediyesi otobls isletmeciliginde aktif olarak rol
almistir. Bu gelismelerle birlikte izmir Belediyesi, 1936 yilinda
acilan ihaleyle 12 otobds satin almistir.

3. ESHOT’un Kurulusu ve Tarihsel Gelisimi

Cumhuriyet déneminde Izmir modern yapilarla donatiimis,
cagdas bir kent yaratimaya calisimistir. Izmir'e cagdas bir
gorinim vermek icin duzenli yollar, meydanlar, genis yesil
alanlar olusturmak, kentin aydinlatiimasini saglamak, dizenli
bir ulasim sistemi kurmak ihtiyaci dogmustur.

“27.07.1943 giin ve 4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk
A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki ve Bu Miiessesenin Isletiimesi Hakkinda Kanun"un 5.
maddesi dayanak kabul edilerek galismalar baslatiimistir.

15 Kasim 1944'te ESHOT Genel Mudurligi'nin Belediye
Meclisince butgesi kabul edilmistir.

ESHOT Genel Madurliga 1 Ocak 1945 tarihinde farkli islet-
melerinin blnyesinde birlestiriimesiyle birlikte, milhak bitceli
bir idare olarak faaliyete gecirilmistir.

Kurulusun binyesindeki isletmeler ve ylritme islemini yapti-
g1 yillar su sekildedir;

Elektrik 1945 - 1982
Su 1945 - 1987
Havagazi 1945 - 1994
Otobls 1945 — Devam ediyor
TroleybUs 1954 - 1992

Otobusler ile Kentici Toplu Tasima Seriiveni

1964 -1968 YILLARI

ESHOT kendi atdlyelerinde kendi markasiyla 19 otobUs imal
etmistir.
1982-1990 YILLARI

Gulzelyali Atdlyede, MAN motoru ve sasi kullanilarak 40 adet
koruklU otobUs imalati yapilmistir.
1999 YILI

Kagit biletler yerine “Akilli Kart Sistemi” kullaniimaya baslan-
mistir.
2000 YILI

Kent ici tUm toplu ulasim araclari arasindaki entegrasyonu
saglayabilmek amaciyla kentin belli basli alanlarinda aktarma
merkezleri olusturulmustur.

2004 YILI
23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Blytksehir Belediyesi Kanunu
ile hizmet sinirlari 11 ilgeden 21 ilceye yUkselmistir.

2007 YILI

Aktarmali Ulasim Sistemi ile tim otobdsler, metro ve va-
purlardaki turnikeler, aktarmali ulasim sistemine uyumlu bir
teknoloji ile donatiimistir.

2008 YILI

90 dakika icinde kent ici tim toplu ulasim araglarina “limitsiz
binis hakki” uygulamasi hayata gegirilmistir.

Durum Analizi ESHOT Genel MUduragu Tarihgesi

2010 YILI

“Otobls Egitim Simdulatérd” hizmete aciimistir. Buglne
kadar da sUrlcU personele sirekli egitim verilen merkezde;
ekonomik slrls, ileri strls teknikleri ve arac tanitimi egi-
timleri, konusunda deneyimli egitmen sirlcdller tarafindan
verilmektedir.

2011 YILI

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi'ne (UITP) Gye olunmus-
tur.

2012 YILI

Uluslararasi standartlardaki “ilk Giivenli Stirtis Teknikleri Pisti”
ESHOT Genel Mudurligl blnyesinde kurularak, dizenli
egitimler verilmeye baslanmistir.

06/12/2012 tarih ve 28489 sayili resmi gazetede yayimlanan
6360 saylll On Dért ilde Biylksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile hizmet
alani 21 ilgeden 30 ilgeye yUkselmistir.

2017 YILI

20 adet %100 Elektrikli Otobus ile Toplu Ulasim hizmeti
sunulmaya baslanmistir.

Gediz Garaj Alani ¢atilarina kurulan Glines Enerjisi Santrali ile
kurumsal ihtiyacimizin énemli bir kismi karsilanmaya baslan-
mistir.

Bakanlik ve Cevre |l Mud(rltklerinden alinan lisans ile filomuz-
daki araclarin Egzoz Emisyon Olcim islemleri kurumumuz
blnyesinde yapiimaya baslanmistir.




2018 YILI
ESHQOT 4 adet Kalite Sistem Belgesi(ISO 9001, ISO 14001, TS
18001, ISO 10002) sahibi oldu.

Mesafe bazli tcretlendirmenin gecerli oldugu “Gittigin Kadar
Ode” sistemi uygulanmaya basladi.

2019 YILI

Kéylere sunulan ulasim hizmeti 2014 yilinin sonu itibariyle 109
adet iken 2019 Haziran ayi itibariyle 135 adete ulasmistir.

Bisikletli vatandaslar Toplu ulasima entegre edebilmek icin
otobuslerimize “Bisiklet Tasima Aparatlari Montaji” projesi
hayata gegirilmistir.

ESHOT'un ulasim yonetimi buglin Konak - Karsiyaka —
Bornova - Buca ve Teleferik olmak Uzere 5 ana bolgeden
yuratllmektedir.

ESHOT Genel Mudurligi 1945 yilinda 14 otoblsle 5 hat'ta
baslayan toplu ulasim hizmetine, giinimuizde 1541 otobislyle
334 hat'ta devam etmektedir.
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3.2. 2015-2019 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

20

ESHOT Genel Mudurligi'nin, 2015 -2019 Stratejik Planinda
belirlenen 3 amac ve 15 stratejik hedefi, performans
programlariyla uygulamaya konulmus, belirlenen amac ve
hedefler dogrultusunda faaliyet ve projeler gerceklestirilmis,
performans gostergeleriyle Olgllerek performans sonuclari
degerlendiriimis ve gerekli tedbirler alinarak plan basariyla
uygulanmistir.

Kurum 2015 — 2019 Stratejik Plani icerisinde amaclara ait
hedeflere ulasma ve gerceklesme dizeyleri analiz edilerek
yorumlanmistir.

STRATEJIK AMAGC 1: Hizmette Kaliteyi Siirekli
Gelistirmek.

S.H.1.1. Teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitmak
hedefi kapsaminda; temassiz akilli kartlara internet Gzerinden
dolum yapilabilmesi, vatandaslarin web sitesi mobil uygula-
malarla temassiz akilli kartlarinda yer alan bakiye bilgilerini
sorgulayabilmeleri, yolcularin bulunduklari / istedikleri duraga
otobUslerin gelis suresini sorgulayabilmeleri saglanmistir.
Akilli duraklar ve otobds ici bilgilendirme sistemleri yayginlas-
tinlmistir.  Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesinin, hukuki
slrece girmesi, yazilim icin gerekli olan surenin yetersizligi ve
ihale iptali nedeniyle bazi projeler gergeklestirilememistir. Plan
doéneminde stratejik hedefin gergeklesme orani %24,24'tdr.

S.H.1.2. izmir genelinde ulasim sistemlerinin biitlinlesmesini
saglamak hedefi kapsaminda; toplu ulasimin &zendirilmesi,
trafik sikisikliginin azaltimasi amaciyla aktarma merkezle-
rindeki “Park Et ve Devam Et Sistemi”nin yayginlastiriimasi
saglanmistir. 6360 sayill Yasa ile toplu ulasim hizmet alanina
dahil olan tim ilcelerde entegre ulasim sistemindeki tim
paydaslarla es gidim saglanmistir. Plan déneminde stratejik
hedefin gerceklesme orani %73,69'dur.

S.H.1.3. Yolcu memnuniyetini arttirmak hedefi kapsaminda;
planlama birimi tarafindan yapilan dénemsel planlar ile enteg-
re toplu ulasim sisteminde hizmetlerin slrekliligi saglanmis,
izmir toplu ulasim haritalari hazirlanmis, zamaninda, konforlu,
ekonomik, glvenli ve sirekli toplu tasima hizmeti sunularak,
kurum ve kuruluslardan talep edilen 6zel gérev araclariyla da
hizmet sunulmustur. Kurum egitim birimi tarafindan ddzenle-
nen egitimlere personelimiz yénlendiriimis, trafik kazalarina
motorize ekiplerimiz en kisa stirede midahale etmislerdir. Plan
déneminde stratejik hedefin gerceklesme orani %75,21"dir.

STRATEJIK AMAC 2: Misyonu En iyi Sekilde
Yerine Getirmek i¢in Kurumsal Yapiyi
Giiclendirmek.

S.H.2.1. Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve aidiyet
seviyelerini ylkseltmek hedefi kapsaminda; personelin ¢zel
gunleri takip edilerek dogum gind, evlilik yildéonimlerinde
sistem (zerinden mesaj gonderilmistir. Izmir Bllylksehir
Belediyesi tarafindan dizenlenen kultlr sanat etkinlikleri
duyurulari yapilarak personelin etkinliklere katihmi tesvik edil-
mistir. Personelin memnuniyet dizeylerinin ve beklentilerinin
belirlenmesi, gerekli iyilestirme calismalarinin yapiimasi ama-
clyla galisan memnuniyeti anketi yapilmistir. Plan doneminde
stratejik hedefin gerceklesme orani % 100'ddr.

S.H.2.2. Calisanlarin mesleki yeterliliklerini ve bilgi birikimlerini
arttirmak hedefi kapsaminda; personel yetkinliginin gelistiril-
mesi igin ihtiyag duyulan egitimlerin saglanmasi ve personelin
gorevini verimli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin
talep edilen egitimler tamamlanmistir. Dizenlenen sempoz-
yum, fuar ve calistaylara katiim saglanmistir. Plan déneminde
stratejik hedefin gerceklesme orani % 65,28'dir.

S.H.2.3 Surecleri surekli iyilestirerek kalite yonetim faaliyet-
lerini kurum genelinde yayginlastirmak hedefi kapsaminda;
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi birimlerinde srddrd-
len 5S ve Kaizen faaliyetleri cercevesinde personele gerekli
egitimler verilerek sirec¢ iyilestirmeleri yapilmistir. Kalite
Yonetim Sisteminin kurulmasi ve surekliliginin saglanmasi
cercevesinde 2017 Yilinda TSE'den hizmet alimi gerceklesti-
rilmis, Entegre Yonetim Sistemini olusturan dort ayri yonetim
sisteminin belgelendirme hizmet alimi icin yapilan hazirliklar
2018 yili sonunda tamamlanmis ve 2019 yilinin ilk yarisinda TS
ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi, TS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Sistemi,
TS ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemi kalite
belgeleri alinmistir. Plan déneminde stratejik hedefin gercek-
lesme orani %66,66'dIr.

S.H.2.4. Altyapi, techizat ve tesislerin kurulumu, gelistiriimesi
ve/veya modernizasyonunu sa@lamak hedefi kapsaminda;
network altyapisini iyilestirme calismalari yapiimis, mevcut
sunucu ve ekipmanlar guglendiriimis, teknolojik gelismelere
uyumlu yeni makine ve techizat alimi yapilarak bunlarin kulla-
nilmasi saglanmis, Kurum bunyesinde Uretilen yeni duraklar
hizmete sunulmus, mevcut atolye, garaj ve tesislerin fiziki
durumlari iyilestirilmis, kamerali glvenlik sistemleri, yangin
algilama sistemleri yayginlastiriimis, haberlesme donanimlari
ivilestirilmis olmasina ragmen tasarruf tedbirleri nedeniyle bazi
projeler iptal edilmistir. Bu nedenle Plan doneminde stratejik
hedefin gerceklesme oraninin %58,65 oldugu goridlmektedir.

S.H.2.5. Kurum yonetsel bilisim ve karar destek sistemlerinin
entegrasyonunu saglamak ve kullanimini yayginlastirmak
hedefi kapsaminda; yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut
yaziimlarla entegrasyonu calismalar, ulasim ve ulasim
planlama surecleri degerlendirilerek analiz edilmis, sefer plan-
lama sureclerinin sistem Uzerinden ydritidlmesi saglanmistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Bilgi Yonetim Sistemi
insan kaynaklari uygulamasi devreye alinmistir.  Kurumsal
kaynak planlama programinda kalite modulintn gelistiriimesi
ve yayginlastiriimasi galismalari yapilmis, modul diizenlemesi
ve uygulamalari baslatilmistir. Kurumda kullanilan ve kullani-
labilecek olan akaryakit Grlinleri ve NOx azaltici Ure ¢ozeltisi
gibi drlnlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin
kontrol altina alinmasi saglanmistir. Plan déneminde stratejik
hedef %82,22 olarak gerceklesmistir.

S.H.2.6. kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde
tahsisini ve kullaniimasini saglamak hedefi kapsaminda;
Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli
ve sorunsuz yurUtlilmesinin saglanmasi ve hizmet birimleri-
nin tim ekipmanlarinin, sistem donanimlarinin, ¢ift yonli
haberlesmenin saglandigi serverlar ile bilgisayar sistemlerinin
verimli islemesi icin kontroller ve calismalar yapilmistir. Yeni
yazilimlar hazirlanarak mevcut vyazilimlarla entegrasyonu
saglanmistir.  Kurumun birimleri arasinda koordinasyonlar
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saglanmis ve projeler teknolojik gelismeler cercevesinde
yuritUlmustdr. Kuruma ait araclarin akaryakit, madeni yag, vb.
ihtiyaclarinin temin edilerek dagitimi yapilmis, akaryakit kont-
rol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme
alimlari yapilmis, akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme
ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi islemleri
yapilmistir. Ozellikli ara¢ ve hizmet araci alimlari yapilmistir.
Bilgi agi kullanimi yayginlastiriimis, Kurumun intranet, web ve
mobil sayfalari gelistirilerek ESHOT web sitesi 24 saat giincel
tutulmus, online islemler sayesinde vatandaslarimiz taleple-
rini iletebilmislerdir. Plan déneminde stratejik hedef %71,66
olarak gerceklesmistir.

S.H.2.7. Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek
faaliyetleri Gretmek hedefi kapsaminda; diinyanin hizli blydyen
metropollerinden biri olan izmir'in toplu ulasim hizmeti kaliteli,
konforlu, giivenli ve ekonomik olarak strdirmustur. Ucret ta-
rifeleri her yil belirlenerek Ucret politikalari olusturulmus, akilli
bilet gelirlerini arttirmak icin calismalar yapiimistir. Finansal
destek projeleri kapsaminda T.C. Ekonomi Bakanligina bas-
vuru yapilimis KDV istisnasindan yararlanilmistir. Stok iginde
hareket gérmeyen malzeme oranlarinin azaltiimasi calismalari
yapilmistir. Stratejik planlamaya dayali performans programi,
faaliyet raporu, bltce tasarisi ve i¢ kontrol sistemiyle uygu-
lama ve denetim sistemleri guclendirilerek kurum gelirlerinin
arttirlmasi ve finansal yapinin glclendiriimesi calismalari ya-
pilmistir. UITP Gyelik aidati ddeme islemleri strddrdlmustdr.
2015 - 2019 Stratejik Plan doneminde hedefin gerceklesme
orani %92"dir.

S.H.2.8. Kurumsal imaji ve itibari gelistirmek hedefi kapsa-
minda; izmir Enternasyonal Fuari icin gerceklestirilen tanitim
calismalarina personel goérevlendirimis ve toplu ulasimda
uyulmasi gereken kurallar kitabinin basimi yapilarak dagi-
tilmistir. Kurumsal kimlik tasarimi hazirlanmasi calismalari
yapilmis, 3 personel grafik ve web tasarim egitimine gonde-
rilmis, 6 aylik egitim sonrasi 2 aylik ddnemde hazirlanan proje
ile Ustln basari belgesi ve Adobe katiim belgesi alinmistir.
2015 - 2019 Stratejik Plani déneminde stratejik hedef %20
olarak gerceklesmistir.

S.H.2.9. Teknolojik gelismeleri takip ederek uygulamak ve
yayginlastirmak hedefi kapsaminda; toplu ulasim hizmetlerine
altlik olusturacak cografi bilgi sistemleri yaziimlari ve veri
tabani olusturulmasi galismalari yapilmistir. Tam Adaptif Trafik
Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi c¢alismalarina
baslaniimis, toplu ulasim modeli icinde bu calismalar izmir
BlyUksehir Belediyesi tarafindan yurtttlmusttr. 2015 yilinda
Elektronik Belge Yonetim Sistemi kurulmasi ve e-imza ile
entegrasyonun saglanmasi calismalari baslatiimis, sistem
tasarim ve test calismalari tamamlanip kullanici egitimleri
verilmis, 2018 yili basindan itibaren e-imza ile entegrasyon
saglanarak sistem kullanilmaya baslanmistir. Plan doneminde
stratejik hedef %26 olarak gerceklesmistir.

STRATEJIK AMAC 3: Cevreye Duyarli
Teknolojileri Uygulamak ve Yayginlastirmak.

S:H.3.1 Cevreci ulasim teknolojilerini uygulamak hedefi
kapsaminda; 2016 yilinda 100 adet ¢evreci yesil motor otobus
alimi yapilarak otobs filosu giclendirilmistir. Yine bu kapsam-
da tam elektrikli 20 adet otobus alimi yapilarak Turkiyenin ilk
elektrikli otobUs filosu kurulmus, elektrikli otobUslerin elektrik
enerjisi glines enerjisi santralinden karsilanmis ve bu sayede
02.04.2017 - 01.08.2019 tarihleri arasinda 2.845 ton CO2
salinimi engellenmis, elektrikli otobuslerle 6.705.547 yolcu

tasinmis, 1.061.425 litre akaryakit kullanimi engellenerek ta-
sarruf edilmis ve doga korunarak gevresel degerler arttiriimis-
tir. 2015 - 2019 Stratejik Plani ddneminde planlanan stratejik
hedef %90 olarak gerceklesmistir.

S.H.3.2. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yaygin-
lastirmak hedefi kapsaminda; elektrik tlketiminin bir kisminin
kurulacak glnes enerjisi santralinden karsilanmasi icin giines
enerjisi santrali kurulum calismalari 2015 yilinda baslatiimis,
2016 yilinda proje calismalari surddrdlmus, 2017 yilinda ku-
rulum tamamlanarak giines panellerinden elektrik Uretilmeye
baslanmistir. 02.04.2017-01.08.2019 tarihleri arasinda 1.199
ton CO2 salinimi engellenerek 2.432.240 kWh enerji Uretil-
mistir. Sebeke enerjisinin olmadidi noktalarda kapali durakla-
rin aydinlatilmasi ve akilli duraklarin enerjisinin saglanmasi igin
glines panellerinin kullaniimasi calismalari kapsaminda 2015
yiinda Sirinyer Aktarma Merkezi'ndeki 4 adet kapall duraga
glines enerjisi sistemi kurulmus ve proje kapsaminda calis-
malar 2016 yilinda sUrdurtlmustar. Ayrica 2017 yili Mart ayi
icerisinde, ESHOT Genel Mdurltglne ait otobUs duraklarinin
reklam alanlarinin kiraya verilmesi ihalesi neticesinde, sebeke
enerjisinin olmadigl noktalarda kapali duraklarin bir kisminin
aydinlatiimasi isi ihaleyi alan yuklenici tarafindan yapiimaya
baslanmistir. Plan déneminde stratejik hedef gerceklesme
orani %65,40ir.

S.H.3.3. Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak hedefi
kapsaminda; otobUs yikamada kullanilan suyun yeniden
kullanima kazandirimasi kapsaminda 2015 yilinda inciralti
ve Cigli garajlarina geri donlsim ve aritma tesisi kurulmasi
ihalesi gerceklestirilerek yiklenici firma tarafindan calismalara
baslaniimistir. Yine bu kapsamda Gediz agir bakim tesisleri,
Adatepe atdlye ve garaj tesisleri, Sogukkuyu atolye ve garaj
tesisleri, inciralti atdlye ve garaj tesislerine geri dénlisim ve
aritma tesisi kurulmasi isinin, 2018 yili sonunda yapim ihalesi
tamamlanarak, 2019 yilinda yUklenici firma tarafindan yapim
isine baslanmistir. 2015 - 2019 Stratejik Plani déneminde
planlanan stratejik hedef %10,42 olarak gerceklesmistir.
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Hedef Hedefin

Stratejik Amaglar No Hedef Gergeklesme
Orani (%)
11 Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak 24
STRATEJIK AMAG 1
Hizmette Kaliteyi Strekli 1.2 izmir Genelinde Ulagim Sistemlerinin Biitiinlesmesini Saglamak 74
Gelistirmek
1.3 Yolcu Memnuniyetini Arttirmak 75
21 Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yikseltmek 100
2.2 Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Arttirmak 65
23 Siirecleri Stirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde 67
: Yayginlastirmak
Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
24 . 9 59
. Modernizasyonunu Saglamak
STRATEJIK AMAC 2
Misyonu En lyi Sekilde
Yerine Getirmek Kurum Yonetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
- 25 . 82
I¢in Kurumsal Yapiyi Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak
Guglendirmek
2.6 Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve Kullaniimasini 79
’ Saglamak
2.7 Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini iyilestirecek Faaliyetleri Uretmek 92
2.8 | Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek 20
2.9 Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak 26
31 Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulama 90
STRATEJIK AMAC 3
(;e_\_/reye Duyarli 3.2 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak 65
Teknolojileri Uygulamak ve
Yayginlastirmak
3.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak 10

Buna gore 5 yillik Stratejik Plan doneminde éngdrllen deg@erlerin Stratejik Hedef bazinda gerceklesme ylzdelerine bakildigin-
da; b Stratejik Hedef %75'in lzerinde, 6 Stratejik Hedef %50 ile %70 araliginda ve 4 Stratejik Hedef %10 ile %30 araliginda
gerceklesmis oldugu gorilmektedir

%27 %10 - %30 Gerceklesen 4 Hedef
%33 %75 ve Ustl Gerceklesen 5 Hedef
%40 %50 - %70 Gerceklesen 6 Hedef

Buna gore, tasarruf tedbirleri politikasi cercevesinde Stratejik Hedeflerin %73'Unin basarili oldugu anlasilimaktadir.
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3.3. Mevzuat Analizi

Kurumun; gorev, yetki ve sorumluluklarinin temel mevzuati
asagidaki sekilde siralanmistir:

1. 27.07.1943 giin ve 4483 sayili izmir Tramvay ve Elektrik
Tiurk A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair
Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

“Madde 5 - Muvakkat idare uhdesinde bulundurdugu
butln tesisatl, emval ve saireyi bitin hak ve vecibeleriyle
birlikte 1/1/1945 tarihinde izmir Belediyesine devreder. Ancak
HUkUmet lUzum gordigu takdirde devir bu tarihten evvel de
yapilabilir.

izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu kabil miesseseler
icin umumi bir isletme kanunu ¢ikincaya kadar mulhak butceli
bir miessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miessesenin
abonelerle olan minasebetlerine, hizmetlerin ifasina, tarifele-
rin tesbitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme
ile ilgili sair hususlara dair olup Sirketce tatbik edilmis olan usul
ve esaslar Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin vazina kadar
mer'i ve muteberdir.”

2. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Blyuksehir Belediye
Kanunu

“BliyliksehirBelediyesinin Gorev, Yetkive Sorumluluklan

Biyiiksehir ve ilce belediyelerinin gérev ve sorumluluk-
lari

Madde 7 - BlyUksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorum-
luluklari sunlardir:

f) Blylksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak
ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
Gzerinde isletilen her tUrll servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergah-
larini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dlizenlemesinin gerektirdigi bitin
isleri yuritmek.

p) BlyUksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini ylritmek ve
bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, bUyUksehir sinirlari igindeki kara ve denizde taksi
ve servis araglari dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek.
(Ek cimle: 16/5/2018-7144/14 md.) BlyUksehir igindeki toplu
tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik,
nfus ve hatti kullanan sayisi kriterleri esas alinarak tespit edi-
lecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettirilmesine
karar vermek."”

3. 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu
“Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

f) Toplu tasima yapmak; bu amagcla otobis, deniz ve su ulasim
araclari, tinel, rayl sistem dahil her tirld toplu tasima sistem-
lerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek."”

4. 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili On Doért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

“Buyuksehir belediyesi kurulmasi ve sinirlarinin belir-
lenmesi

Madde 1 - (1) Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,
Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag,
Trabzon, Sanhurfa ve Van illerinde, sinirlari il malki sinirlari
olmak Uzere ayni adla blyUksehir belediyesi kurulmus ve bu
illerin il belediyeleri blytksehir belediyesine donlstirdlmis-
tar.

(2) Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehrr,
Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve
Samsun buyuksehir belediyelerinin sinirlari il mdlki sinirlandir.

"

5.11.06.1957 tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi,
Otobiis ve Troleybiis Umum Maidarliga (ESHOT)
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname”

Talimatnamenin 3. maddesine goére ESHOT, "tesisatinin
devralindigi imtiyazl sirketlerin, imtiyaz hudutlari dahilinde
ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil
ettigi vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve
izmir Belediyesi hudutlar dahilinde umumi nakil vasitalar
isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir.”

6. izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Mudurliigii Gorev Yetki ve Calisma Yonetmeligi

“jdarenin amaci ve gorevleri

Madde 4- ESHOT Genel Mudurliigii, izmir Blyiiksehir
Belediyesi sinirlari icerisinde 5216 sayili Kanun ile diger
mevzuatin verdigi haklar ve yikledigi gorevler cercevesinde,
lastik tekerlekli toplu tasimacilik hizmetini ve izmir Blyiiksehir
Belediye Meclisi veya Baskani tarafindan verilen gorevleri
yapmakla yakamluddar.”

ESHOT Genel MUdurliglt 2020-2024 Stratejik Plani 23



7. Diger Baslica Mevzuatlar

® 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu

* 4734 sayil Kamu ihale Kanunu

* 4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

* 2886 saylli devlet ihaleleri Kanunu

¢ 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

e 237 sayili Tasit Kanunu

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

* 4857 sayili Is Kanunu

* 6331 sayili Is Sagligi ve Glivenligi Kanunu

* 3194 sayili imar Kanunu

e 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu

e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

¢ 6183 sayilll Amme Alacaklarinin tahsili Usult Hakkinda Kanun
e 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
e 657 saylll Kanun

® 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

* 04/03/2014 tarih ve 28931 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi “Ucretsiz
veya Indirimli Seyahat Kartlari Yonetmeligi”

Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yuikiimliiliik

Dayanak

- 5393 sayili Kanun'un 15. maddesi
izmir Blyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde toplu ulasim hizmeti sunmak. - 5216 sayili Kanun'un 7. maddesi

- 6360 sayill Kanun'un 1. maddesi

Tespitler Ihtiyaglar

Ulke genelinde kent ici toplu ulasim faaliyeti yirten tim
kurum ve kuruluslar kapsayacak sekilde yeni bir mevzuat

Mevcut kaynaklar, mevzuatin verdigi haklar ve yukledigi dizenlenmesi
gorevler cercevesinde yolcu memnuniyeti odakli, ekonomik,
emniyetli, konforlu, stirekli ve glivenilir sekilde lastik tekerlek- veya

li toplu ulasim hizmeti gerceklestiriimektedir.
Kurulus Kanunumuzun olusturulmasi i¢in calisma yapilmasi.
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3.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Orta Vadeli Mali Plan

flgili B6liim / Referans

1.2. Biitce Giderlerine iliskin Temel Politikalar

Verilen Gorev/ihtiyaglar

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi
kolaylastiracak, seffafligi ve hesap verebilirligi artiracak
program bazli performans esasli blitgelemenin hayata
gecirilmesi.

T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Stratejik Plan 2017-2021

2.7. ve 2.8. No.lu Hedefler

Hedef diizenlemelerine uygun hareket edilmesi.

Orta Vadeli Ekonomi Programi (2019-2021)

Program ve Projeler

Kamu sektortinde calisanlar icin yetenek dlcimunun, tekrar

yerlestirme ve norm kadro calismalarinin yapilmasi, insan
kaynagl nin 6dul ve performans sistemleri vasitasiyla etkin
yonetimi.

Genglerin ve kadinlarin isglict piyasasina katiliminin
saglanmasi.

KENTGES/Kentsel Gelisme Stratejisi (2010 - 2023) Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani

3.3.,4.1. No.lu Maddeler ile 5, 6, 12 ve 17 No.lu Hedefler

Toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesinin ve teknolojik
dUzeyinin artirilmasi.

Toplu tasima tlrleri arasinda fiziksel entegrasyonun
gUclendirilmesi.
Aktarma istasyonlarinin ve duraklarin dizenlenmesi.

Zaman cizelge takibinin sayisallastiriimasi ve araglarin anlik
konumsal takibinin yayginlastiriimasi.

Farkli ulasim tirleri arasinda Ucretlendirme konularinda
entegrasyonun saglanmasi.

SurdurUlebilir ve cevreci kent formuna katki saglayacak
ulasim sistemlerinin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin gelistiriimesi.

Tiirkiye Ulusal ve iletisim Stratejileri Hedef 2023 Ulastirma Bakanhgi

1.3.,3.73.,3.7.3.1,373.2,,3.7.3.3., 3.7.3.4. No.lu
Maddeler

Yolculuk istemlerinin, cevresel, ekonomik ve toplumsal
acgidan olumsuz etkileri olan ve ulasim sisteminin

ve altyapisinin yetersizligine yol acan otomobil
yolculuklarindan, daha verimli, ekonomik ve cevresel olarak
Ustunltkler sunan toplu tasima sistemlerine, ayrica bisiklet
ve yaya ulasimi turlerine kaydirilmasi.

TUm ulastirma sistemlerinin entegrasyon icinde
kullaniimasi.

Kullanicilara, calisanlara ve tim topluma sosyal ve cevre
acisindan kabul edilebilir, givenli bir ulastirma ortaminin
saglanmasi ve ulastirma guvenliginin iyilestirilmesi.

Ulastirma sisteminin (altyapi, ara¢ ve ekipmanlar, hizmetler
ve islemler) iyilestiriimesi.

Cevre duyarlihgiin arttiriimasi.

izmir-Manisa Planlama Bélgesi 1/100.000 Olcekli Cevre Diizeni Plani

2.3.,4.4. No.lu Hedefler

Dogal, kultdrel, tarihsel, sosyal ve ekonomik degerlerin
korunmasi ve gelistiriimesi.

1/25.000 Olgekli izmir Biiyiiksehir Biitiinii Gevre Diizeni Plani

3.1.24.3.,4.2.410.2.,4.31.1.,4.3.2.1.,4.3.4.1. No.lu
Maddeler

Toplu tasimanin kalite, slrat, erisebilirlik ve tlrler arasi
entegrasyonunun saglanarak gelistiriimesi.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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26

ILgili B6liim / Referans

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023

Verilen Gorev/ihtiyaglar

11.,21,24.,25.,31,3.2,3.5, 3.6., 4. No.lu Maddeler
ile Mekansal Amaclar

Kente dair gelecek dngorlleri dogrultusunda ulastirma ve
iletisim alanindaki gelismelerin degerlendirilmesi.

Bilgi, egitim ve yenilik temelli yaklasimda, yenilenebilir
enerji ve yesil teknolojilerden yararlanarak strdtrilebilir ve
cevreye daha duyarli olunmasi.

Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi.

Katihmin ve istihdamin arttirilmasi.

IPA Ulastirma Sektorel Operasyonel Programi (SOPT), Temel 6ncelikleri

Spesifik Amaclar, Eylem 1, Eylem 2 ve 4.6.3.1.,4.6.1.2,,
4.6.5.2. Maddeleri

SurdurUlebilir ve emniyetli ulastirmanin, ulastirma sistemi
etkinliginin gelistiriimesi.
Toplu tasima modlarina gegisin tesvik edilmesi.

izmir Ulasim Ana Plani (UPi 2030)

1.3.Hedefler, Stratejiler ve Eylemler altinda yer alan
1,2.,5.,6.,7,8.,9., 10, 14., 15. No.lu Hedefler

Ekonomik, hizli ve konforlu ulasiminin saglanmasi.

Ulasim sistemleri arasi hizmet ve altyapisal bittnlesmenin
saglanmasi.

Kentin tiim yerlesim yerlerinin erisim taleplerinin
degerlendiriimesi ve karsilanmasi.

Ucretlerin, sunulan hizmetin siiresine, hizmetin kullanim
mesafesine bagli olarak fiyatlandiriimasi.

Toplu tasima araclarinin tamaminda ener;ji tirl seciminde
cevreye en az zarar veren yakit turlerinin desteklenmesi ve
maliyet avantajl saglanmasi.

Motorsuz ulasim tirlerinin toplu tasima ile buttnlestirilmesi.

Toplu tasima araclarinda bisiklet ile seyahat etmeyi
kolaylastirici dnlemler alinmasi.

Toplu tasima araclari, istasyon ve duraklarin dezavantajli
gruplarin kullanabilecegi ve bilgi edinebilecegi sekilde
dizenlenmesi/tasarlanmasi.

Toplu tasimaya ayrilmis yol ve seritlerin uygulanmasi.

Arag filosunun yenilenmesi.

Surtculer ve yolcular igin akilli ulasim ve bilgilendirme
sistemlerinin gelistiriimesi.

Konforlu ve canli aktarma merkezlerinin gelistirimesi.

Halkin ulasimla ilgili gérts ve onerilerini dile getirecegi
platformlarin olusturulmasi ve anket uygulamalarinin
yapllmasi.

Sivil toplum 6rgutleri ile yapici ortakliklar kurulmasi.

Ulasim danisma burolari kurulmasi.

Kamu Saglgi ve Glvenliginin Korunmasi.

Ana toplu tasima sistemlerinin diger toplu tasima turleri
(Minibus, GIB'li araclar) ile buttnlestirilmesi ve Elektronik
Ucret toplama sistemi icinde yer almalarinin saglanmasi.
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ILgili B6liim / Referans

11. Kalkinma Plani

Verilen Gorev/ihtiyaglar

72.,259.,264.,265.1.,273.1.,273.2.,297.5.,321.6.,322.12.,32
2.13.,331.1.,,332.4.,332.6.,346.1.,369.,371.2.,374.1.,375.,45
8.3.,607.,511,512,512.1,513,531.1,631.2,639,540,541,542,5
45,5653.9,659.9,571.2,576.,

600.,607.,607.3,615.3.,629.,633.,675.,696.,698.4.,699.,69
9.2.,699.4.,701.,702.,702.1.,702.3.,703.,704.,704.3.,712.,71
3.713.2.,714.1.,715.,718.,719.,725.1.,727.1.,728.2.,743.,776.
4.778.780.,785.3.,786.2., 787.3.,

787.4.,787.5,796.,797.,799.,799.1.,802.,803.,804.,804.1.,80
5.,805.1.,805.3.,806.,806.1.,806.2.,806.3.,806.4.,809.,809.
1.,809.2.,8011.,812.2.,812.7.,812.9.,813.,814.,814.2.,814.3.,
814.4.,815.1. No.lu Maddeler

Program bitce sistemine gecilmesi

Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine yonelik kapasitenin
gelistiriimesi.

Kamu - Universite - sanayi isbirliginin artirilmasi.

Egitim-istihdam-Uretim iliskisini gliclendirmek amaciyla
egitim-sektor isbirligi protokollerinin yapiimasi.

Ulastirma modlari arasindaki entegrasyonun
glclendirilmesi.

Toplumun tim kesimlerine insana yarasir firsatlarinin
sunulmasi.

Dezavantajli kesimlerin gdzetilmesi.

Is saghgi ve glvenligi alaninda yiritilen hizmetlerin nitelik
ve verimliliginin artirilmasina yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi.

Kdltlrel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilmesi.

Sifir atik projesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi.

Kent ici ulasimda Ozel arag yerine toplu tasima sistemlerinin
kullaniminin 6zendirilmesi.

Toplu tasima sistemlerinde hayata gecirilmesi planlanan tek
kart 6deme sistemine adapte olunmasi.

Cevreci ulasim modlarinin gelistirilerek ve motorsuz ulasim
tdrlerinin dzendirilmesi.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin
iyilestiriimesi, etkin, entegre ve slrdurilebilir sekilde
yoénetiminin saglanmasina yonelik uygulamalarin
gerceklestiriimesi.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle
yarutdlmesi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni iletisim
kanallarinin gelistiriimesi.

insan kaynaginin uzmanlasma diizeyinin ve kapasitesinin
artiriimasi.

Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak Gzere tim
kesimleri gbzeten kanal ¢esitliliginin artiriimasi.

Acik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastiriimasi.

Siber glvenlik tehditlerine karsi korunmasi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kisisel bilgilerin mahremiyetinin
saglanmasi.
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3.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

28

Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

Bltdnsehir icin yaygin, erisilebilir Lastik Tekerlekli Toplu Ulasim

Halkla iliskiler / Yolcu bilgilendirme, éneri, istek ve sikayet yonetimi

Yolcu duraklari

Ulasim Kartlari

Cevresel Faaliyetlerin Yonetimi

Lastik Tekerlekli . e .
Bilisim Altyapisinin Kurulmasi ve StrdUrtlmesi

Toplu Ulasim

Tesis ve Calisma alanlarinin Yapim, Bakim ve Onarimi

Arac Bakim ve Onarim Sireclerinin Yonetimi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Mesleki Egitim Verilmesi ve Alinmasi

Yenilenebilir Enerji Uretimi

3.6. Paydas Analizi

Stratejik Planin sahiplenilmesi icin temel unsurlardan biri kati-
imciligin saglanabilmesidir. Bu amacla sunulacak hizmetlerin
ihtiyaclar dogrultusunda sekillendiriimesi gerekmektedir. Bu
konuda yardimci olacak dnemli yontemlerden biri de Kurumun
etkilesim icinde oldugu taraflarin gérislerinin dikkate alinmasi
ve bu yonde gerceklestirilen calismalarin bir araya getirilme-
sidir. Bu yontemle Kurumun Stratejik Planinin basar dizeyi
artacaktir. Paydaslar, Kurum hizmetleri ile ilgisi olan, dogrudan
veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde Kurumdan etkilenen
veya etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Mevcut Durum ana-
lizine temel teskil etmek Uzere paydas analizi ic ve dis paydas
olmak Uzere 2 temel grup olusturularak gerceklestiriimistir.

Paydas listesini belirlemek amaciyla Stratejik Plan calisma
grubu tarafindan ESHOT Genel MUudurligd'ni en fazla
etkileyen kurum/kurulus ve kisiler tespit edilmistir. Belirlenen
paydaslar onem/etki derecesine gore oOnceliklendiriimis ve
degerlendirilmistir. Paydaslarin gorlis ve Onerilerini almak

3.6.2 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

amaclyla teknolojik imkanlar Uzerinden (EBYS, SMS, kurum
web/intranet sayfasi vb.) anketler uygulamalari yapilarak, elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda tespit ve ihti-
yaclar belirlenmis kurum amac, hedef, faaliyet ve projelerinin
tespiti gerceklestiriimistir.

3.6.1. Paydaslarin Tespiti

Paydaslari belirlemek amaciyla Stratejik Plan Calisma Grubu
tarafindan ESHOT Genel MUdurligt’'nt 2015 — 2019 Stratejik
Planinda yer alan paydas listesi gdzden gegcirilmis ve glincel-
lenmesi, Kurumu en fazla etkileyen kurum/kurulus ve kisilerin
tespiti ile Stratejik Planlama Ekibinin degerlendiriimesine
sunularak gerceklestiriimistir. Bu calisma sonucu 6nceliklen-
dirilecek ve degerlendirilecek paydas listesi olusturulmustur.

ONEM

Zayif Orta Gucli

5:321% Paydasin Beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi 123 45-6 7.8-9-10
ETKi

Zayif Orta Gigli
Kurum Uzerindeki yaptirim giict
Karar alma mekanizmasina etkisi
Ortak Calisma Yiritme

1-2-3 4-5-6 7-8-9-10
Hizmetin aksamasinda etkili
Faaliyet ve Hizmetleri Yénlendirme
Faaliyet ve Hizmetleri Destekleme

Durum Analizi Faaliyet Alanlariile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi



Paydas Adi ic 7/ Dis Paydas Neden Paydas Onem Diizeyi Etki Diizeyi
Calisanlar ic Hizmet Ureten Gucli Gucli
Yolcular Dis Hizmet Verilen Guglu Guglu
izmir Bliylksehir Belediyesi Dis Ust Kurulus Guclu Glclu
iBB Sirketleri Dis Ortak Galisma Giicli Giiclii
Esrefpasa Hastanesi Dis Ortak Calisma Orta Zayif
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi izmir Aile, A
Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidrltig g Ozl Galiime et e
Cumhurbaskanhgi (CIMER) Dis Ust Kurulus Orta Gugla
Valilik Makami Dis Ust Kurulus Guglu Guclu
izmir il Emniyet Midirliga Dis Ortak Calisma Giiclu Giicli
izmir 11 Milli Egitim MidUrltga Dis Ortak Calisma Gicli Orta
T.C. Sayistay Baskanhgi Dis Denetim Gigla Gugla
SGK (izmir Bélge Mudirligu) Dis Ortak Calisma Guglu Orta
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Dis Ust Kurulus Orta Gucli
Cumhurbaskanlgi Strateji ve Blitce Baskanligi (Kamu - e -
Yatirimlari Genel Midurluga) 2 s Koo el Gt
Adalet Bakanlig Dis Ust Kurulus Zayif Orta
icisleri Bakanligi Dis Ust Kurulus Orta Gucli
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis Ust Kurulus Gigla Gugld
Cevre ve Sehircilik Bakanligi (Cevre Sehircilik il - A -
Mdairlaga) Dis Ust Kurulus Guglu Guglu
AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi) Dis Ortak Calisma Orta Zayif
Muhtarlar Dis Ortak Calisma Guclu Orta
Nufus ve Vatandashk Madarlaga Dis Ortak Calisma Zayif Zayif
Tedarikgiler (Yukleniciler ve Istekliler) Dis Ortak Calisma Orta Gulgll
Sendikalar Dis Ortak Calisma Gugla Orta
Odalar ve Borsalar Dis Ortak Calisma Orta Orta
Kamu ihale Kurumu Dis Ust Kurulus Guclu Gucli
Turkiye Istatistik Kurumu Baskanligi izmir Bélge
Mudirliga Dis Ortak Calisma Zayif Zayif
Universiteler, Yiksek Okullar ve Milli Egitim Okullar, Dis Ar-Ge/ Egitim ve Orta Zayf
Ogretim
iice Belediyeleri Dis Ortak Calisma Orta Orta
o Toplumsal
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Sorumluluk Orta Zayif
Toplumsal
Vakiflar ve Dernekler Dis Sorumluluk Orta Zayif
Bankalar Dis Finansal Orta Gucli
Egitim ve
TOSFED Federasyonu Dis S Zayif Zayif
TUVTURK Dis Ortak Calisma Orta Zayif
Egitim ve
UITP Dis A— Zayif Zayf
Birlikler ( Kiy1 Ege Belediyeler Birligi — Ege Belediyeler Egitim ve
Birligi vb) Dig Arastirma Zay't Zayif
) . 5 Ar-Ge/ Egitim ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis st Zayif Zayif
[SKUR Dis Ortak Calisma Orta Orta
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Paydas Adi ic 7 Dig Paydas Neden Paydas Onem Diizeyi Etki Diizeyi
Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu Dis Ortak Calisma Orta Orta
Resmi Kurum Karti Alan Kurumlar (Ttrk Silahli .
Kuvvetleri, Universiteler vb) Dis Hizmet Alan Orta Zayif
Lisansh Bertaraf Firmalari (PETDER, LASDER,
AKUDER. TAP) Dis Ortak Calisma Orta Zayf
EPDK Dis Lisans iliskisi Guglu Guglu
A b, [l Atttk Mol s O”a';%]?g@ma/ et et
Adnan Menderes Havaalani Dis Hizmet Alan Zayif Zayif
Basin ilan Kurumu Dis Ortak Calisma Zayif Zayif
e . Egitim ve
Halk Egitim Merkezleri Dis Agretim Zayif Zayif
Tapu Sicil Mudurlagu Dis Enformasyon Zayif Zayif
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Dis Lisans iliskisi Orta Orta
Saglik Bakanligi Dis Ust Kurulus Orta Zayif
3.6.3 Paydaslarin Degerlendirilmesi
Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi
= S B £ 14 =
SHEE £ T s EE| 3 | & =
SRE| 9% ks £E3 | wo | g5 | ° § =
>y N £= ® ] © @ oc - > o
No | Paydaslar £FT| 398 £ z = g0 £ 22 5 £ &
TIEI2EE| 3 £ g £ | 25| g | 3 =4 £
cEc O .= O s Gl - =3 o s S . = wo_ o
825 222 3 | % | BE | SE| 22| 35| B¢ | z3 | @
£85 =58 3 £ 8% | ES | 2E | %g | £E5| ZE | &=
2%e| 58| 2 g 35| 25| g3 | €5 | 38 g < S
82| £3%| = =} 88 | 82 | 8T | 23 | o | =% >
1 Calisanlar X X X X X X X X X X
2 Yolcular X X X X
3 | izmir Bilyiksehir Belediyesi X X X X X X X X X
4 | iBB Sirketleri X X X X X X
5 Esrefpasa Hastanesi i X
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
6 Bakanligi Izmir Aile, Calisma ve Sosyal X X X
Hizmetler || MUdarlaga
7 | Cumhurbaskanlgi (CIMER) X
8 Valilik Makami X X X X X
9 | Izmir Il Emniyet Midurligi X X X X X
10 | izmir Il Milli Egitim Mudarlaga X X X
11| T.C. Sayistay Baskanlig X X X X X X X X X X X
12| SGK (izmir Bélge Mudirliigi) X
13 | Ulastirma ve Altyapl Bakanlig X X X
Cumhurbaskanh@i Strateji ve Bltce
14 | Baskanh@ (Kamu Yatirimlari Genel X X X
Muadarlaga)
15 | Adalet Bakanligi X X
16 | Icisleri Bakanlig X
17 | Hazine ve Maliye Bakanlig X X
Cevre ve Sehircilik Bakanh@i (Cevre ;
18 X X X X
Sehircilik Il Mdrlugi) : ! !

Durum Analizi Paydaslarin Degerlendirilmesi



(] — [ —
5 Z Z | E- o 2 £
2 £ E| EE E g H
§2%| 32 £ | sg| kg 2 | £ 3
§EE 2% s £ S| E§ | & | 3 =
No | Paydaslar cET | SSE = = ES 23 g2 s 8 z £
ydas S8E| 598 £ s | 3 e | 2| %> | 3 £ 4
== 5| ZTEE = t © > == g £ =] E =
= ® = O b G W x5 o ® S e X v 3
$E5| =22 3 = sE | <g | ¢ | $5 | 5= | =2 g
€e> 888 3 £ ¢  EE| ZE£ | @3 | EE| 3E | 2
£2% ) 328| 3 £ | 35| 25| g5 | €5 | 33 | 8= | 3
L - > = o> o< - > <® (ni7 =< >
AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi
19 ; X
Baskanlig)
20 | Mubhtarlar X X X X
21 | Nifus ve Vatandaslk Mudurliga X X
22 | Tedarikciler (Yikleniciler ve istekliler) X X X X X X X X X X X
23 | Sendikalar X
24 | Odalar ve Borsalar X X
25 | Kamu ihale Kurumu X X X X X X X X X X X
Turkiye istatistik Kurumu Baskanligi
26 |7 e X X X
[zmir Bélge Mudurligu
7 U?llyersneler, Yiksek Okullar ve Milli % % .
Egitim Okullar
28 | llce Belediyeleri X X X
29 | Sivil Toplum Kuruluslari X X
30 | Vakiflar ve Dernekler X X
31 Bankalar X X
32 | TOSFED Federasyonu X
33 | TUVTURK X
34 | UITP X X
Birlikler ( Kiy1 Ege Belediyeler Birligi —
35 ) e X
Ege Belediyeler Birligi vb)
36 | Sanayi ve Teknoloji Bakanhg X X X X
37 | i[SKUR X
38 | Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu X
39 | Resmi Kurum Karti Alan Kurumlar X X X
0 Lisansli Bertaraf Firmalari (PETDER, %
LASDER, AKUDER, TAP)
42 | EPDK X
43 | {ZKA vb. Hibe Alinabilecek Kuruluslar X
44 | Adnan Menderes Havaalani X
46 | Basin ilan Kurumu X
47 | Halk Egitim Merkezleri X
48 | Tapu Sicil Mudrligu X
49 | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig X X
50 | Saglik Bakanligi X
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Paydas - Etki / Onem Matrisi

ONEM
-Calisanlar
-YOLCULAR
-Izmir Bilyiiksehir Belediyesi
-IBB Sirketleri
-Valilik Makami
- Alle, Caligma ve Sosyal Hizmetler -Izmir Il Milli Egitim Midurlaga ~izmir il Emniyet Madirligi
Giiglii B‘akanl|g| -SGK (Izmir Bolge Mudurliga) -T.C. Sayistay Baskanligi
- Izmir Aile, Calisma ve Sosyal -Muhtarlar -Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce
Hizmetler | Mudurlaga _Sendikalar Ba_§k?n!_|g|"(Kamu Yatirimlari Genel
Mudarlaga)
-Hazine ve Maliye Bakanligi
-Cevre ve Sehircilik Bakanhgr (Cevre
Sehircilik I Mudurltga)
-Kamu ihale Kurumu
-EPDK
-Esrefpasa Hastanesi
-AFAD (Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanhgi)
-Universiteler, Yiiksek Okullar ve Mill
Egitim Okullan -Odalar ve Borsalar -Cumhurbaskanhgi (CIMER)
~Sivil Toplum Kuruluglan -ilce Belediyeleri -Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Orta ~Vakiflar ve Dernekler -iSKUR -icisleri Bakanlg
-TUVTURK -Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu Tedarikciler (Yikleniciler ve istekliler)
E?SrskngiIl;lfjwlrrjzj\lf\?gll(;ilég:Is;l:giwtl:{er -Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi -Bankalar
vb)
-Lisansli Bertaraf Firmalari (PETDER,
LASDER, AKUDER, TAP)
-Saglik Bakanligi
-Nifus ve Vatandaslik Madarligu
TTUrkiye istatistik Kurumu Baskanligi
Izmir Bolge Mudarltugu
-TOSFED Federasyonu
-UITp
-Birlikler ( Kiyr Ege Belediyeler Birligi —
Zayif Ege Belediyeler Birligi vb) Adalet Bakanlig:

-Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

-IZKA vb. Hibe Alinabilecek Kuruluslar
-Adnan Menderes Havaalani

-Basin ilan Kurumu

-Halk Egitim Merkezleri

-Tapu Sicil Madarlagu

Durum Analizi Paydas - Etki/Onem Matrisi

Zayif

Orta

Giiglii




3.6.4. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

A. i¢ Paydas Analizi
al. Calisan Memnuniyet Anketi

e Memur / Sézlesmeli Memur
e Sirket Personeli

Kurumumuzda gérev yapan personelin  memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesi, gerekli iyilestirme calismalarinin
yapilmasi amaciyla, 46 sube muddrd, 300 idari personel, 107
glvenlik personeli, 568 atblye calisani, 114 ulasim personeli
ve 1.896 otobls soforli olmak Uzere toplam 3.031 kisiye
anket uygulanmistir. Anket calismasi kapsaminda; Elde edilen
veriler istatistiksel paket programlari ile analiz edilmistir.
Anketin guvenilirlik analizi tim anket tipleri icin yapilmis olup

degerler 0,85 ile 0,91 arasinda yer almaktadir. Bu degerler
anketin gUvenilir bir anket oldugunu gostermektedir. Anket
uygulamasindan elde edilen tespitler ve ihtiyaclar asagida yer
almaktadir;

Uygulanan anket sonucunda personelin katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum olarak goérls belirttigi  konulardan
bazilari; Kurum binyesinde verilen egitimlerin ise ve bireysel
gelisime katki sagladigl, kendilerini Kuruma ait hissettikleri ve
Kurumda calismaktan gurur duyduklari, yoneticilerin galisan
personelden memnuniyetidir.

Tespitler ihtiyaglar / Oneriler

Ulasim personeli ve surlcl personelin temel ihtiyaclarini karsila-
yacag! alanlarin yetersizligi

Son duraklardaki tuvalet/kantin vb. imkanlarin arttiriimasi

Personelin kurumsal 6dUl ve ceza sistemleri ile ilgili memnuniyet-
sizligi

Kurum yoneticilerinin kurumsal yeni yontemler belirlemesi (6ddl
ve ceza sistemi vb.)

Personelin gerek birim ici, gerekse birim disi iletisim konusunda
problem yasamasi

Katilimei yonetim anlayisinin benimsenerek ekip calismasiyla kisi-
ler arasi fikir ve bilgi alisverisinin arttirilmasi, kurumsal iletisimde
iki yonli simetrik iletisim modelinin benimsenmesi

Atolye personelinin calistigi fiziki kosullarin yetersiz olusu

Atolye ve kanallarda belirlenen fiziksel diizenlemenin yapiimasi

Guvenlik personelinin yeni glivenlik teknolojilerinin kullaniimasi
hassasiyeti

Guvenlik énlemlerinin alindigi noktalar da kameralarin arttirilmasi

Slrlcu personelin otobls bakimlarinin yetersiz oldugunu, atolye
personelinin ise otobulslerin kétd kullanildigini distinmesi.

Ariza sebep ve kaynaginin tespiti i¢in bir komisyon (Arac Bakim
Onarim, OtobUs Isletme ve Makine Malzeme Ikmal D.B. basta
olmak Uzere) kurulmasi ve takip edilmesi

B. Dis Paydas Analizi

b1. Dis Paydas Anketi

2020-2024 Stratejik Plan calismalari kapsaminda kurumsal
isbirligi icinde oldugumuz paydaslarimizin goris ve onerilerini
almak Uzere 10 Haziran-30 Haziran 2019 tarihleri arasinda dis
paydas anketi ESHOT'un web sayfasi Uzerinden gerceklesti-
rilmistir.

Anketin uygulama strecinde yUz ylize, posta/e-posta,
telefon, SMS ve resmi yazi ile katilimcilara en etkin bicimde
ulasiimaya calisiimistir. Uygulama kapsaminda belirlenen
tim dis paydaslara 6zel olusturulan sifreler iletiimis ve ankete
katiimlar saglanmistir. Katilim oraninin arttirilmasina yonelik
17 ilce belediyesine yerinde ylz ylze ziyaretler gerceklestiril-
mis diger belediyelere de telefon yoluyla ulasiimistir. Ayrica
Muhtarlara ve Belediye Meclis Uyelerine SMS, Tedarikgilere
e-posta/SMS yoluyla erisim saglanmistir. Katiimcilara,
Kurumumuz web sayfasi tzerinden hazirladigimiz ankete
erisimi saglamak Uzere 1.293 muhtarimiza, 700 tedarikciye,
153 kamu kurum ve kurulusuna, 30 llce Belediyesine, izmir
Bilytiksehir Belediyesi ve iZSU Genel Mudurliginiin 45
yOneticisine ve 174 izmir Bllyliksehir Belediyesi Meclis
Uyesine kullanici adi ve giris sifresi verilerek toplam 2.395
adet dis paydas anketi uygulanmak Uzere ilgililere iletilmistir.

Anket uygulamasi sirasinda elde edilen veriler istatistiksel
paket programlari ile analiz edilmistir. Katilimcilarin %640
Kurumumuzun hizmetleri, gérev/yetki/sorumluluklari

hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %78'i ise Kurum performan-
simizi yeterli buldugunu, 54’0 ise Kurumumuzun ulasim
politikalarinin belirlenirken kendi taleplerine dnem verildigini
distinmektedir.

@ESHGT [ R P S . 3~--—

Vi ey Brmgy aem

Ankete katilanlardan iletisime gectikleri birimler icin iletisim
ve verilen hizmet ile ilgili memnuniyete yonelik 1 ile 5 arasi
puan vermeleri istenmis, yapilan degerlendirme sonucu
aldiklari hizmet ve iletisim konusunda memnuniyet dizeyinin
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3,3 oldugu gortimdstur. Dis paydaslarimizin en fazla veri/bilgi paylasimi, tesis yeterliligi (durak, hareket merkezleri) ve teknik
ishirligi konularinda kurumumuz ile iletisime gectigi gorilmektedir. En fazla memnuniyetin oldugu konular ise mal/hizmet
alimlari ve mali islemler ile ilgili konulardir. Anketimize katilan dis paydaslarimizdan kurumumuz personelini cesitli kriterler
acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Belirtilen kriterlere gore verilen yanitlar asagida gosterilmistir.

= O .- erso
Kolaylikla, uygun ESHOT personeline ulasilabilmesi 4,10 3,81
Sureclere/sikayetlere/ olaylara iliskin geri donus yapilmasi 4,16 3,76
Hizli geri donus suresi 4,12 3,70
Personelin iletisim strecindeki tavri 4,40 3,97
islevsel, sektorel bilgilere sahip olmalari 418 3,88
Sorulara / sorgulamalara cevap vermeye istekli olmalari 4,29 3,84
Birbirleri ile iletisim icinde olmalari 413 3,77
Farkli personellerin ayni konulara tutarl cevap vermeleri 413 3,70
C6zUm odakli yaklasimlari 4,23 3,78
Yeterli sayida uzman calisana sahip olmasi 414 3,74
ORTALAMA 419 3,80

Kurumuzun GZFT analizinde Gicli ve Zayif yonlerinin tespiti icin paydaslarimiza yéneltilen sorulara bakildiginda ise, kurumu-
muzun en gugcli yonleri topluma yararlilik, sayginlik ve glivenilirlik olarak dne cikmaktadir. Verilen cevaplarin tamami asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Topluma Yararlilk 4,15
Sayginlik 414
Guvenilirlik 4,04
Personelin Kuruma Bagliligi 3,97
Personelin Yaklasimi 3,97
Ekonomiye Katma Deger ve Kaynak Yaratmasi 3,97
Tarafsizlik 3,95
Seffaflik 3,95
Erisilebilirlik 3,89
Mesleki Bilgi, Uzmanlik ve Deneyim 3,88
Cevreye Duyarlik 3,87
Teknolojik Gelismelere Uyumluluk 3,84
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullaniimasi 3,78
ilgili Kisilere Kolay Ulasim 3,76
Paydas/Vatandas iliskileri Yénetimi 3,76
Kaliteli Hizmet Sunumu 3,73
insan Kaynaklari Politikas 3,73
Dinamik ve Esnek 3,70
isbirligine Yatkinlik 3,70
Yenilikgi/Yaratici 3,63
Co6zum Odakhilik 3,61
Blrokrasinin Fazla Olmasi 3,43

34 Durum Analizi Dis Paydas Analizi



ESHOT Genel Midurligind yansitan 5 konunun paydaslar tarafindan degerlendiriime sonugclari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

ileride ESHOT ile daha iyi isbirligi yapacagimiza inaniyorum 4,05
ESHOT mevzuatla belirlenen gorev yetki ve sorumluluklarinin disina gikmaz 3,97
ESHOT un sundugu hizmetlerde iyi bir isbirligi icindeyiz 3,60
ESHOT un Vizyon ve Misyonu sizin vizyon ve misyonuz ile uyumludur 3,59
ESHOT'un teknolojik altyapisi sizin altyapiniz ile uyumludur 3,54

Paydaslar belirtilen 5 konu icerisinde en olumlu cevap olarak,
ileride ESHOT ile daha iyi isbirligi yapacaklarini ve ESHOT un
mevzuatla belirlenen gdrev yetki ve sorumluluklarin disina
cikmayacagini  belirtmistir.  Ayrica  ESHOT'un  kurumlar
arasl teknolojik altyapisinin  gelistiriimesi yoninde goris
bildirmislerdir.

Paydaslara ESHOT'un hazirlamakta oldugu Stratejik Plan
déneminde daha fazla Gnem vermesi gerektigine inandiklari 5

b2. Yolcu Memnuniyet Anketi

konuyu yazmalari istenmistir. Yapilan degerlendirme sonucu
ulasim hat ve glzergahlariile saat planlamasinin iyilestiriimesi,
mevcut filonun yenilenmesi, durak ve durak tesisleri ile ilgili
dizenlemeler, cevre ilcelere ulasimin ve bisikletli ulasimin
arttirlmasi, halka iliskiler faaliyetlerinin gelistirilerek sosyal
medyanin kullaniimasi 6ne ¢ikan konulardir. Ayrica paydaslarin
ESHOT'un gelistiriimesini istedikleri konulara bakildiginda;
toplu ulasim hizmeti, teknolojik etkinligi ve paydas kuruluslarla
isbirliginin arttirilmasi yénlnde gorus bildirdikleri gérdlmustdr.

izmir halkinin, belediye otobisleri ile saglanan toplu ulasim hizmetinden memnuniyet diizeyini lcmek amaciyla aktarma mer-
kezleri ve otobtis duraklarinda “Yolcu Memnuniyet Anketi Uygulamasi” gerceklestirilmistir. Toplam 3.031 kisiye ylz ylze anket

uygulanmis olup sonuclar asagida dzetlenmistir.

Kurumun ulasim hizmetlerinden memnuniyet dlzeyi yaklasik
%60'dir. Yolcu tipi bazinda degerlendirildiginde yasli ve engelli
yolcularin memnuniyet oranlarinin diger yolcu tiplerinden daha
disUk oldugu gorilmustar.

Yaslh ve engelli yolcularin algisini degistirmek Uzere bu gruplara
Ozel hizmetler saglanmasi

Ankete katilanlarin %84l aktarmali ulasimdan yararlandigini,
dzellikle otobls- banliyé (IZBAN) aktarmasinda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica yolcularin aktarmali yolculuk yaparken
aktarma noktasinda arac bekleme suresinin uzun oldugunu ve
aktarma yapacag! araclarin dolu geldigini belirtmislerdir.

Yasanan sorunlarin ¢6zimu noktasinda; Kurumun imkanlari ve
izmir Byliksehir Belediyesinin genel ulasim plani gercevesinde
sefer sayilarinin mimkdn olan oranda arttiriimasi énerilirken, sefer
sayllarinin artirilmasiyla ‘bekleme siresi ve yogunluk sorununun’
onemli 6lclide azalacag@i duslinUtlmektedir (Mevcut otobls ve
sofor sayisinin arttirilmasi).

Otobis duraklarindaki bilgilendirmelerin yetersiz olmasi.

Otobis duraklarinda yer alan bilgilendirmelerin iceriginin
gelistiriimesi ve bilgilendirme panosu iceren durak sayisinin
arttirilmasi (sefer saatleri vb.) ve akilli durak noktalarinin
yayginlastiriimasi, aktarma merkezlerine yonelik calismalar
yapilmasi, ulasimin diger modlarinda ESHOT bilgilerinin eklenmesi
Ornegin: Metro akilli ekranlarinda ESHOT web sayfasina erisim/
sefer saatlerine erisim

iZMIRIM KART kullanim alanlarinin (tiikenmez kart, kredi karti ile
dolum, gittigin kadar 6de sistemi vs.) genisletiimesi neticesinde
bu konunun duyuru ve tanitim organlari ile duyurulmasindaki
eksiklik.

ESHOT Genel Midurligu bunyesinde Misteri Hizmetleri ve
Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi altinda brosiir, reklam ve
kurumsal imaj calismalari vb. faaliyetleri yiritecek reklam ve
tanitim biriminin kurulmasi. Ayrica 6zellikle sosyal medya (twitter,
facebook vb.) yardimiyla daha genis kitlelere ulasim olanagi
saglanmasi

Yolcularin ESHOT tan beklentileri ve gelistiriimesini istedigi
konularin basinda seferlerin siklastiriimasi ve toplu ulasim
Ucretlerinin dlsurilmesi gelmektedir.

Ucret tarifesinde toplu tasimayi stirekli kullanan yolcular igin ayri
bir tarife belirlenmesi (aylik, haftalik, glinlik vb.)
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b3. Faaliyet Onceliklendirme Anketi

izmir Buyliksehir Belediyesi, ESHOT Genel Miudurligu
ve 1ZSU Genel Mudirligi'nin web (izerinden uyguladig
“Internet Uzerinden Faaliyet Onceliklendirme Anketi” basta
vatandaslar olmak Uzere, paydas analizinde yogun olarak iliski
icinde oldugumuz paydaslarimiza yonelik olarak uygulanmistir.

Katilimeilar 6nce katilimer tirind se¢mis, daha sonra da
siralanmis olan kurum faaliyetlerinden 0Oncelik veriimesi
gerektigini  ddsindigl 5 faaliyeti isaretleyerek anketi
tamamlamistir.

Katihmer  tUrlerinin -~ “Vatandas”, Sivil Toplum Kurulusu
Temsilcisi”, “Resmi Kurum Kurulus Temsilcisi”, “Muhtar”,
“Izmir Bllylksehir Belediyesi Calisani”, “iZSU Calisani”,
“ESHOT Calisani”, “ilce Belediyesi Calisani” ve "“iBB Meclis
Uyesi” oldugu ankete katilan 2289 kisi toplamda 16.023 oy
kullanmistir.

Yapilan anket calismasinda ESHOT'a ait 22 faaliyetin
hangilerinin  6ncelikli oldugu sorusuna Kurum/kurulus ve
temsilcilerin  verdigi cevaplardan c¢ikan sonuclar asagida
Ozetlenmistir.

Vatandaslara yapilan anket sonucunda oncelik

verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:
1. Hat, Glizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestirilmesi

2. Ucret Politikalarinin (Halk Tasit/Gittigin Kadar Ode/Ozel
Tarifeler, 90 dk. Uygulamasi vb.) Cesitlendiriimesi

3. Baykus Seferlerinin Yayginlastirimasi

4. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, Web Sayfasi vb.) Gelistiriimesi

5. Aktarma Merkezlerinin Daha Modern Hale Getirilmesi

izmir Biiyliksehir Belediyesi calisanlarina yapilan anket
sonucunda 6ncelik verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Hat, Glizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestirilmesi

2. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, Web Sayfasi vb.) Gelistiriimesi

3. Aktarma Merkezlerinin Daha Modern Hale Getirilmesi
4. Baykus Seferlerinin Yayginlastiriimasi

5. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobus, Bisiklet vb.)

ilce Belediyesi calisanlarina yapilan anket sonucunda
oncelik verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Hat, Glizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestirimesi

2. Ucret Politikalarinin (Halk Tasit/Gittigin Kadar Ode/Ozel
Tarifeler, 90 dk. Uygulamasi vb.) Cesitlendiriimesi

3. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobus, Bisiklet vb.)
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4. Havaalani ve Otogar Gibi Kent Giris Noktalarina Ulasim
Imkaninin Arttiriimasi

5. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, Web Sayfasi vb.) Gelistirilmesi

ESHOT calisanlarina yapilan anket sonucunda oncelik
verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Aktarma Merkezlerinin Daha Modern Hale Getirilmesi

2. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, Web Sayfasi vb.) Gelistirilmesi

3. Hat, Glizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestiriimesi
4. Daha Yeni Otobusler ile Hizmet Sunulmasi

5. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobds, Bisiklet vb.)

iZSU calisanlarina yapilan anket sonucunda oncelik
verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Hat, Giizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestiriimesi

2. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobus, Bisiklet vb.)

3. Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, Web Sayfasi vb.) Gelistirilmesi

4. Havaalani ve Otogar Gibi Kent Giris Noktalarina Ulasim
Imkaninin Arttiriimasi

5. Baykus Seferlerinin Yayginlastirimasi

Muhtarlara yapilan anket sonucunda déncelik verilmesini
istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Hat, Giizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestirimesi
2. OtobUs Duraklarin Standartlarinin lyilestiriimesi
3. Kapali Durak Sayisinin Arttiriimasi

4. Cevre llcelere ve Orman Kdylerine Ulasim Hizmetinin
Yayginlastiriimasi

5. Ucret Politikalarinin (Halk Tasit/Gittigin Kadar Ode/Ozel
Tarifeler, 90 dk. Uygulamasi vb.) Cesitlendiriimesi

STK Temsilcilerine yapilan anket sonucunda oncelik
verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Hat, Giizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestiriimesi

2. Ucret Politikalarinin (Halk Tasit/Gittigin Kadar Ode/Ozel
Tarifeler, 90 dk. Uygulamasi vb.) Cesitlendiriimesi

3. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobds, Bisiklet vb.)

4. Toplu Ulasim KuiltGrinin Yayginlastirimasi (Toplu
Ulasim Haftasi Etkinlikleri, Ceperlerde Yasayan Cocuklarin
Kent Ulasimini Deneyimlemesi)



5. Tim Ulasim Sistemlerinin  Entegrasyonunun
Saglanmasi

Resmi Kurum Temsilcilerine yapilan anket sonucunda
oncelik verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobus, Bisiklet vb.)

2. Hat, Glzergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestiriimesi

3. Ucret Politikalarinin (Halk Tasit/Gittigin Kadar Ode/Ozel
Tarifeler, 90 dk. Uygulamasi vb.) Cesitlendiriimesi

4. Ulasimda Cevreci Teknolojilerin Kullanimi

5. Toplu Ulasim Kultirinin Yayginlastiriimasi (Toplu
Ulasim Haftasi Etkinlikleri, Ceperlerde Yasayan Cocuklarin
Kent Ulasimini Deneyimlemesi)

Meclis (iyelerine yapilan anket sonucunda oncelik
verilmesini istedikleri ilk 5 faaliyetin:

1. Cevreci Ulasim Sistemlerinin Desteklenmesi (Elektrikli
Otobus, Bisiklet vb.)

2. Cevre licelere ve Orman Kdylerine Ulasim Hizmetinin
Yayginlastiriimasi

3. Tdm Ulasim Sistemlerinin  Entegrasyonunun
Saglanmasi

4. Hat, Glizergah ve Sefer Sikliklarinin lyilestirilmesi
5. Ulasimda Cevreci Teknolojilerin Kullanimi
oldugu tespit edilmistir.

Tdm kurum, kurulus ve temsilci bazinda yapilan anketlerin
sonucunda oncelikli faaliyet olarak "hat, glizergéh ve sefer
sikliklar konusunda iyilestirilme yapilmasi” belirtiimistir. Bu
faaliyeti “yolcu bilgilendirme sistemlerinin (Durak, Aktarma
Merkezi, web sayfasi vb.) gelistiriimesi” izlemektedir.

Ayrica Ucret politikalarinin ¢esitlendiriimesi, cevre ilgelere
ve orman kdylerine ulasim hizmetinin yayginlastirimasi ve
cevreci ulasim sistemlerinin  desteklenmesi konularinda
da talepler yer almaktadir. Bu konulari baykus seferlerinin
yayginlastirilmasi ve aktarma merkezlerinin daha modern hale
getirilmesi izlemektedir.
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3.7. Kurum i¢i Analiz

3.7.1. Organizasyon Yapisi

Genel Midur

1. Hukuk
Miisaviri

Hukuk Miisaviri

Teftis Kurulu
Basgkani

Daire Baskani

i¢ Denetim
Birim Bagkani

Daire Baskani

idare
Enclimeni

Ozel Kalem
Muduru

Genel Mudiir Yardimcisi

Arag Bakim Onarim  Makina ve Malzeme Ikmal
Dairesi Bagkani Dairesi Bagkani

Etlt Yonetimi
Sube Md.

~ Atolyeler Malive
Idari Isler Sube Md.

Genel Mudir Yardimcisi

Otobiis isletme
Dairesi Bagkani

Ulasim Genel Koord.
Sube Md.

Insan Kaynaklari ve Egit.

Dairesi Bagkani

Insan Kaynaklari ve
Egitim Sube Md.

Genel Midiir Yardimcisi

Ulagim Planlama
Dairesi Baskani

Yapi Tesisleri
Dairesi Baskani

Ulasim Takip ve
Organizasyon S$b. Md.

~ Etat Proje ve
Thale Isleri Sb. Md.

Tedarik Yonetimi
Sube Md.

Atolyeler Bilgi Yonetimi
ve Planlama Sube Md.

Mali ve Idari Isler
Sube Md.

Memur Personel
Sube Md.

Istatistik
Sube Md.

Yapim ve Bakim
Sube Md.

Karoser, Oto Boyave  Akaryakit ve Madeni

‘1. Bolge Otobls

Isci Personel

Ulasim Planlama Durak Tesisleri

Hasar Tespit $b. Md. Yaglar Sube Md. Isletme Sube Md. Sube Md. Sube Md. Sube Md.
Merkez AGir Bakim Ambarlar 2. Bolge Otobus Personel Tkmal
be Md. be Md. f .
sube sube Isletme Sube Md. Sube Md. Bilgi Islem Musteri Hiz. ve Kurumsal
1. Bolge Atolye 3. Bolge Otobus Dairesi Bagkani Iletisim Dairesi Bagkani
Sube Md. Isletme Sube Md. Sube Md. o
Kararlar ve Arsiv Bilgi Islem Ulasim Kartlari
2. Bolge Atolye Dairesi Bagkani 4. Bolge Otobis Sube Md. Sube Md.
be Md Islet be Md. i .
sube Arsiv seme e e sube Strateji Gelistirme ~ Bilgi Iletisim ve Halkla Iligkiler
3. Bolge Atolye Sube Md. 5. Bolge Otobiis Dairesi Bagkani Idari Isler Sube Md. Sube Md.
be Md - Is S .
Sube Kararlar ve Tutanaklar Isletme Sube Md. I¢ Kontrol Akilli Kart Sistemleri
4. Bolge Atol ube Md. ube Md.
5Oug: Mc(lj ve Sube Md & S Kalite ve Kurumsal
: Destek Hizmetleri Strateji Gelistirme Gelisim Dairesi Bagkani
5 o Dairesi Bagk be Md.
> E%oulgg Q?lye ares! _ agren sube Kalite Kontrol
- Yazi Isleri Muhasebe Sube Md.
be Md. be Md.
Sube Sube Teknoloji Gelistirme
Guvenlik Gelirler Sube Md.
Sube Md. Sube Md.
IdariIsler Biitge
Sube Md. Sube Md.
Is Gvenligi ve Saglik
Sube Md.
Satinalma
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Dairesi Baskani

Dogrudan Temin
Sube Md.

Mal Alim Ihaleleri

Sube Md.

Hizmet Alim Ihaleleri
Sube Md.



3.7.2. insan Kaynaklarn Yetkinlik Analizi

ESHOT Genel MUdurliglu personel ihtiyacini karsilamak igin
her kamu kurum ve kurulusu gibi Devlet Personel Baskanligina
bildirimde bulunmakta; devlet memuru atamalarini OSYM
tarafindan yapilan KPSS Sinavi sonugclarina goére merkezi
sistemle  gerceklestirmektedir.  Kurumumuzun  ihtiyac
duydugu devlet memuru personel aciktan atama veya naklen
atama yontemleri ile temin edilmektedir.

Kurumumuza yapilan acgiktan ve naklen atamalar ile 5393
sayili kanunun 49 uncu maddesine gore yapilan sdzlesmeli
personel alimlari personel sayisinda artis yaratmamis olup
aksine emeklilik, nakil vb. nedenlerle personel sayisinda
anlamli bir azalis s6z konusu olmustur.

ESHOT Genel Mudurligl organizasyon yapisi, norm kadro

esaslarina uygun olarak genel muduarlik, genel mudur
Memur Personel 307 321
Sozlesmeli Personel 90 91
Sirket Personeli 3890 3885

B 2019 [ 2018 [ 2017

Memur Personel Analizi

ESHOT Genel Mudurliginde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi 246's1(%80) erkek, 61'i(%20) kadin olmak
Uzere 307 devlet memuru personel istihdam edilmektedir.
Personelin, 5'iilkdgretim, 6'sl lise, 46's1 0n lisans, 162'si lisans,
18'i ylksek lisans ve 5'i doktora mezunu olup lisans ve Uzeri
egitime sahip personel orani % 60 dlzeyindedir. Personelin
% 81'i 40 yas ve (izerindedir. Istihdam edilen personelin %
51'i genel idari hizmetler sinifindadir.

yardimciliklari,  daire  baskanlklari  ve  muddurliklerden
olusmaktadir.  Kurumumuz blnyesinde yer birimlerin
kurulmasi, kaldirlmasi veya birlestiriimesi; 5216 sayili

BlyUksehir Belediyesi Kanununun 21 inci maddesi geregince
izmir Buyliksehir Belediye Meclisi karariyla gerceklestirimekte
olup Kurumumuzun organizasyon semasi 11.07.2018 tarihli
828 Meclis Karar no. ile en son halini almistir.

ESHOT Genel Mudurltgd; 31 Temmuz 2019 tarihi itibariyle,
307 memur, 90 sozlesmeli personel ve 3890 sirket personeli
olmak Uzere toplam 4287 personel ile hizmet vermektedir.
izmir Blyiksehir Belediyesi Baskanliginin 22.10.2016 tarihli
yazili talebi Gzerine 99 daimi (kadrolu) isci personel Blyuksehir
Belediyesine nakledilmis olup Kurumumuzda daimi isgi
personel bulunmamaktadir.

331 345

3743 3681

M 2016

2015

Sozlesmeli Personel Analizi

ESHOT Genel Mudirliginde, 5393 sayilli  Belediye
Kanununun 49 uncu maddesine istinaden 56(%62) erkek ve
34(%38) kadin olmak Uzere 90 sézlesmeli personel istihdam
edilmektedir. Personelin, 6'si lise(teknik), 24'G 6n lisans, 57'si
lisans ve 3'U yuksek lisans olmak Uzere lisans ve Uzerinde
egitime sahip personel orani % 67 diizeyindedir. istihdam
edilen personelin % 62'si 35 yasin Uzerindedir

77

Genel Mudir
1. Hukuk Musaviri
Hukuk Msaviri
ic Denetgi
Daire Baskani
Mifettis
Avukat

Uzman

Sube Mudura
Tabip
Mihendis
Mimar

Genel Midur Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani

|statistikci

Sehir Plancisi

Psikolog

Sosyolog

Ekonomist

Sef

Memur

Tekniker

Teknisyen

Bilgisayar isletmeni

Veri Hazirlama Kontrol...
Veznedar

Ambar Memuru
Koruma ve Guivenlik Gérevlisi

ESHOT Genel MUdurliglt 2020-2024 Stratejik Plani

39



40

Sirket Personeli Analizi

ESHOT Genel Mudurlaginde, ilgili mevzuat hikimlerine gore yapilan hizmet alim sozlesmeleri kapsaminda, 3578'i iZELMAN
AS. ve 312'si de IZENERJI AS. personeli olmak tzere; 3839'u(%99) erkek, 51'i(%1) kadin toplam 3890 sirket personeli istihdam

edilmekte olup personelin % 75'i 26 yas ve Uzerindedir.

izenerji As. Giivenlik

izenerji As.

izelman As.

M 2015

insan Kaynaklar Personel Yetkinlik Anketi

ESHOT blnyesinde goérev yapan personelin yetkinliklerini
Olcmek amaciyla 1-19 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Kurum
intranet sayfasindaki Kullanici panelini Gzerinden anket
uygulanmistir. Bu anket ile Kurumda yer alan tim personel
degerlendirilmis olup, ESHOT'un personel vyapisi genel
itibariyle ortaya ¢ikmistir.

Anketlerin  uygulanmasinda, yodneticinin kendisine bagli

2016 [ 2017

3446 3565

B 2018

2019

gereksinimlerini dikkate alarak degerlendirmesi olarak ifade
edilen yonetici degerlendirmesi ydntemi segilmistir.

Anket formlari, pozisyonlarin Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda hazirlanan gérev tanimlarindaki bilgi ve yetenek
bolimleri baz alinarak hazirlanmis, her pozisyonun iki Ust
yoneticisince degerlendiriimesi saglanmistir.

Atdlye personeli, giivenlik personeli, idari ve ydnetici personel
olarak pozisyonlar belirlenmis olup asagida yer alan sonuglarla

personeli, gobrevin ve pozisyonun gerektirdigi yetkinlik  dzetlenmistir.
Atolye Giivenlik Idari
Personeli Personeli Personel
Mesleki Yetkinlik 4,34 4,94 4,38
Ofis Programlarini Kullanabilme - - 4,10
Etkin iletisim Becerisi 4,25 4,85 4,32
Sabirl Olma 4,29 4,88 -
Takim Calismasina Uyumlu Olma 4,30 - 4,40
Duzenli ve Disiplinli Calisma 4,33 4,83 4,48
Hosgorlli Olma Ve Yardimseverlik - 4,89 -
Gelisime ve Degisime Acik Olma - - 4,23
Guvenilir Olma 4,33 4,92 4,49
Ortalama 4,31 4,88 4,34

Kurumda goérev yapan atblye, givenlik ve idari personelin
degerlendirme sonuclarinin  ortalamasi 5 Uzerinden 4,3
puanin Uzerinde yer almaktadir. Glvenlik personelleri bu
3 grup arasinda 4,88 puan ile en ylksek degerlendirme
notunun oldugu grup olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu personelleri
idari ve atOlye personeli izlemektedir. Atolye personeli icin
etkin iletisim ve takim calismasi konusunda egitim almasi ile

Durum Analizi insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

yetkinliklerini arttiracagi gérilmektedir. ihtiyac dogrultusunda
idari personelin bir kisminin ileri ofis egitimleri almasi gerektigi
gorulmustar. Ayrica gelisim ve degisime acik olma konusunda
birim ve kurum yoneticilerinin  personeli bilgilendirmesi
Kurumun yararina olacaktir. Bununla birlikte amirler vasitasiyla
koordinasyon toplantilarinin sayi ve etkinliginin arttinlmasinin
yararl olacagi distndlmektedir.



Sube Miidiirii Daire Bagkani Dgtgf;%‘:;?:g €

Mesleki Yetkinlik 4,69 4,35 4,61
Ofis Programlarini Kullanabilme 4,50 4,06 4,40
Etkin Iletisim Becerisi 4,46 4,13 4,38
Liderlik 4,40 4,03 4,31
Analitik Distnme 4,48 4,13 4,40
Analiz ve Raporlama Becerisi 4,42 413 4,35
Organizasyon ve Planlama Becerisi 4,52 4,13 4,43
Problem Cézme ve Catisma Yonetimi 4,42 4,16 4,36
Gelisime ve Degisime Acik Olma 4,39 413 4,33
Etkin Delegasyon 4,48 419 4.41
Duzenli ve Disiplinli Calisma 4,82 4,45 4,73
Gavenilir Olma 4,84 4,52 4,76
Ortalama 4,54 4,20 4,61
Kurumda Gerceklestirme Gorevlisi ve Harcama Yetkilisi olarak  gelistirme programi  planlanmasi  distntlimektedir.  Yillik

gbrev yapan yodneticilerin puanlarina bakildiginda; gUvenilir
olma, duzenli ve disiplinli ¢alisma konusunda en ylksek
puanlari aldigr goérulmektedir.  Eksik olduklar noktalarda

Siricii Personel UBS Analizi

Kurumumuzda  calisan  tim personelin  yetkinlik
degerlendirmesi yapilirken iki yontem kullanilmistir. Sayica
fazla olan surlict personelin anket vb. yontemlerle etkin
degerlendirilemeyecegi disincesiyle Ulasim Bilgi Yonetimi
Sistemi kullanilmis, sistematik olarak veri girisi yapilan 2547
sUrlcu personel gesitli kriterler yardimiyla (kaza sayisi, sikayet
sayisi vb.) degerlendirilmistir. Analizde 1 - 5 puan aralikli
hesaplama yontemi esas alinarak yetkinlikleri raporlanmistir.

Sistem verilerinin analizi sonucunda calistiklari bélge ve giris
yillari bakimindan sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Bolge Adi Puan

1.Bolge - Merkez 4,22
Torbal 4,27
2.Bolge - Karsiyaka 3,81
3.Bolge - Bornova 3,98
4.Bolge - Buca 3,96
5.Bolge - Teleferik 412
Urla 4,00

Genel Ortalama 4,02

ise Giris Yili Puan

2000 oncesi 4,05
2004-2010 arasi 3,98
2011-2015 arasi 3,99
2016 ve sonrasi 4,15
Genel Ortalama 4,02

egitim programlarinin planlanmasi sirecinde uygulanan anket
sonuglarinin dikkate alinarak gerekli egitimlerin verilmesine
Ozen gosterilecektir.

SUrlcU personellere ise giris yillari bakimindan bakildiginda
2004-2010 vyillan ve 2011-2015 vyillari kurumda goreve
baslayanlarin  puanlarinin diger slrlci personellere goére
daha disUk oldugu goértlmektedir. 2016 ve sonrasi ise alim
slirecinde daha spesifik kriterler Uzerinden degerlendiriimesi
neticesinde ortalamanin ylkseldigi gorilmektedir.

Ortalama puan degerleri 5 Ustiinden 3'ln altinda kalan 161
(%6,3) strlict personelin basta psikoteknik analiz sonrasi strts
teknikleri egitimlerine tabi tutularak gelisiminin saglanmasi
gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarin takibine yonelik analizlere
devam edilerek sUrlicl personellerin gelisimi izlenecektir.

SUrlict personelin genel ortalamasi 5 Uzerinden 4,02 olarak
Olcllmustlr. Karslyaka, Buca ve Bornova bolgelerinde yer
alan slrlici personelin ortalama degerleri nispeten genel
ortalamaya gore daha dlsUk seviyededir.

3.7.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kdiltird, calisanlar tarafindan benimsenen ve paylasilan
degerler butinG olarak tanimlanmaktadir. Bu kdltGrin
olusumunda, sunulan hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin
nasil sunuldugu da dnemlidir.

ESHOT Genel Mudurligi kurulus amaci itibariyle Izmir
ilinin altyap! sistemlerini kurmus ve isletmistir. Bu nedenle,
kurulusundan bugtine farkli sektorlerde faaliyet gdstermis,
glnlmdizde ise yalnizca kent ici toplu ulasim hizmetini
sunmaya devam etmektedir.

Ayrica, izmir ili biitlinlesmis toplu tasima faaliyetinin %47'sini
karsilayan ESHOT, bu sistemin ana yUklenicisi konumundadir.
Diger toplu tasima sistemlerini (deniz ulasimi, rayli sistemler)
de destekleyici bir kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger Toplu
Tasima Sistemleri sehrin bellibolgelerinde faaliyet yiritmekte,
ESHOT araclari ise izmir'in tiim mahalle ve kéylerinde hizmet
sunmaktadir. Bu durum ESHOT'un vatandas ile temasini
arttirmakta ve vitrin pozisyonunu guglendirmektedir.
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ESHOT Genel Madurligla olarak belli bir birikim sonucu
olusan ilke ve degerlerin kurum calisanlari tarafindan da
benimsenmesine ve korunmasina énem verilmektedir.

KURUM KULTURU ANKETI

2019 Temmuz ay! igerisinde kurum kdaltlra ile ilgili olarak
calisanlara kurum kaltlri anketi uygulanmistir.  Ankete
1.779 kisi katilmis olup, yapilan analiz sonucunda asagidaki
sonuglara ulasiimistir:

Katihm

“Kurum ici Gerceklesen Sireclere Calisanlarin Katilim
Gosterebilme” orani %49 olarak 6lcilmdistdr. Calisanlar
yaptiklari islerle, ilgili yOneticiler arasinda geri bildirim
mekanizmalarindan orta diizeyde memnun olduklarini ifade
etmislerdir.

is Birligi

“Kurum iginde Calisanlar/Birimler Arasi Isbirligi” orani
%58 olarak dlcilmustir. ESHOT 'un verdigi hizmet alaninin
tidm  bUtlnsehir  sinirlarini - kapsamasi, isbirligi oranini

olumsuz etkileyen en Onemli unsurlardan birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Bilginin Yayilimi

“Kurum licerisindeki Bilginin Yayihmi” baghgr ile ilgili %64
oraninda olumlu bir geri dénis olmustur. Onceki on vyillarda
bilginin yayllimi ofis ve saha ortamlarinda daha sinirl/
yavas oldugu distndldiginde, buglin, %64 oraninin elde
edilmesinde teknolojik gelismelerin sagladigi kolayliklar en
blylk etkendir.

Ogrenme

Surekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yonetimi ile
ilgili %80 oraninda olumlu sonuc elde edilmistir. Bu konudaki
verilen egitimler, destekleyici faaliyetler ve ortak calismalar bu
sonucunun ortaya ¢cikmasinda en guclu etkenlerdir.

Kurum igi iletisim

Kurumsal iletisim ile ilgili calisanlarin %65'i iletisim konusunda
olumlu goéris belirtmislerdir. Calisanlar kendi birimlerinde ve
farkli birimlerdeki galisma arkadaslariyla arasindaki iletisimin
orta dlzeyde oldugunu disinmektedir. Ancak birimler
ve yoneticiler arasindaki uyumun daha olumlu olabilecegi
disUndlmektedir.

Paydaslarla iliskiler

Kurumun calismalari hakkinda paydaslari bilgilendirme
dlzeyi ve karar alma slreclerine paydaslarin dahil ediimesi
konusunda calisanlarin % 57'si olumlu goéris bildirmis olup,
paydaslarla daha koordineli ve isbirligi icerisinde hizmet
sunumunun gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Degisime Acikhk

Kurumumuz elektrikli otobUslerin hizmete alinmasi ve catilarda
kurulan glines enerijisi santralleriyle degisen teknolojiye paralel
hizmet vermekte, kilometre bazli Ucretlendirme (Gittigin
Kadar Ode) politikasi gibi faaliyetlerle de kentsel degisimin
nabzini tutarak surekli gelisen projeler Uretmektedir. Ankette
yer alan sorulara calisanlarin %58'i degisime acik bir yapiya
sahip olundugu yoniinde goris bildirmis.

Stratejik Yonetim

Kurum olarak rutin islerin yani sira stratejik islere odakli
calisildigl, hem calisanlarin hem de Ust ydnetimin bu slrecleri
sahiplendigi ve farkindalik diizeyinin ylksek oldugu anketteki
sorulara %61 olumlu yanitlarla goriilmektedir.

Durum Analizi Kurum KultGrG Anketi

Ceza ve Odiil Sistemi

Kurumda ceza ve odul ile ilgili %49 oraninda olumlu gorus
belirtiimistir. OdlUl ve ceza konusunda iyilesmeye ihtiyac
oldugu hissedilmektedir.

Ozellikle calisan motivasyonuna yénelik uygulamalarin
gelistiriimesi, diger kamu ve 6zel kuruluslarin uygulamalarinin
incelenmesi  ve calisanlarin  fikirlerine  basvurulmasi
gerekmektedir.

ESHOT Genel Muduarligt 1994 tarihinden itibaren sadece
toplu tasima hizmeti vermekte olup, teknolojik ve yolcu odakli
calismalarini gtinimuze kadar devam ettirmektedir.

Kurum kdltGrimizl ve gorev aldigimiz kamusal hizmetlerin
sunumunu etkileyen en énemli ic ve dis kaynakl etkiler/
dinamikler asagida listelenmistir.

e Farkli birimlerin (elektrik, su, havagazi, troleybUs) ayrilisi
¢ Toplu ulasim sistemine odaklanilmasi

e Kurumsal egitimlerin arttiriimasi

¢ Atolye altyapilarinin gelisimi

e Arac teknolojisindeki gelismeler

e Bilisim sistemlerindeki gelismeler

e Akill bilet sistemlerindeki gelismeler

e Kentsel hizmet alaninin genislemesi

e Gogler sonucu olusan nlfus artisi

e Cevre ve sUrdurdlebilirlik basliklarinda olusan duyarlilik
ve yasalar

* is saghgi ve glvenligi uygulamalari

Mevcut durum ve gelecek ongorileri (nlUfus, personel,
ulasim planlari, teknolojik yenilikler vb.) dikkate alindiginda,
veriimekte olan kamusal hizmetin ve dolaysiz olarak kurum
klttrdnin nasil evrimlesmesi gerektigine dair kanaatler su
sekilde siralanabilir;

¢ Mevcut calisma seklindeki donistmin, kurum kaltirine ve
verilen hizmete olumluyansimalarinin olacagi dngortlmektedir.
Vatandas, sivil toplum kuruluslari, Universite vb. paydaslar ile
yapilacak kisa ve uzun vadeli ortak calismalarin arttiriimasi
gerekmektedir.

* Kurumsal olarak bir takim 6nct calismalar (AR-GE) deneysel
olarak yapilabilir. (Ornegin bazi bolgelerde farkli ulasim
yontemleri uygulanabilir.

¢ Toplu tasimayi bltln olarak ele alan yerli ve yabanci sehirlerin
yapisini ve uygulamalarini incelemek, ¢6zim ydntemlerini
kentimize uyarlamak igin calismalar ydrGtilebilir. “Kardes
Kentler” gibi “Kardes Toplu Ulasim Kurulusu” uygulamalarini
hayata gecgirmek kurumsal kultirimUzin gelisimine katki
koyacaktir.

e ESHOT personeli arasinda dayanisma, dostluk, arkadaslik
iliskileri ylksek seviyededir. Kurumun aidiyet duygusunu
besleyen en &énemli basliklar bu &zelliklerdir. Bu badglari
glglendirecek ve koruyacak faaliyetler yUratilmeli, bu yapiyi
destekleyen yonetim anlayisi strdUrtimelidir.

e Egitimlerin (fizibilite, farkindalik, Ar-Ge, beden dili vb.)
yonetim kademesinden baslayarak tim calisanlara verilmesi
amagclanmalidir.

e Hiyerarsi zinciri icerisinde glven tesis eden bir personel
yapisi gelistiriimelidir.



e izmir ilinin son bes yilda, dzellikle gdc aliminin etkisiyle, niifusu 4.5 milyona ulasmistir. Kentin blyiimesine paralel olarak
hizmet sinirlarinin genislemesinin de kurumun fiziksel ve kurumsal yapisinin genislemesine yol acacagi disuntlmektedir.
Ozellikle kuzey aksinda ikinci bir merkez atdlye/garaj ihtiyaci 6n plana gikacagr ongorilmektedir. Bu degisimin kurum kltirini
olumsuz etkilemesinin dniine gecilmesi gerekmektedir.

e Sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanilmasi elzemdir.
e Halka iliskiler konusunda profesyonellesmeye gidilmesi zorunludur (PR sirketleriyle calisilmasi).

e Milli Egitim Mudurltguyle isbirligine gidilip ilkdgretim okullarinda toplu ulasim kullanimi konusunda egitimlerin verilmesi
(tiyatro, seminer, vb.) saglanabilir.

® Yonetimsel kararlarin standartlastiriimasi, ihtiyari olmaktan cikariimasi gereklidir.

3.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Durum Tespiti Kurum, 5 ana bolgede, 5 adet ara¢ bakim-onarim atolyesi, 7
adet garaji ve 20 adet arac depolama alani, 18 adet hizmet
binasi ile faaliyetlerini yiritmektedir. Bununla birlikte yolcula-
rina daha iyi hizmet verebilmek icin 85638 adet duragi ve 1541
adetlik arac filosu araciligiyla kaliteli toplu ulasim hizmetini
kesintisiz ve etkili sekilde gerceklestirmektedir.

ESHOT Genel Mudurligu kent genelinde lastik tekerlekli toplu
ulasim gdrevini yerine getirebilmek icin gerekli alt yapiyi olus-
turmus olup, her gecen giin gelisen yapisiyla hizmet vermeye
devam etmektedir.

temir W slanemda;  Arag  daftsmimn

pergekdegtinbdig  Garaj ve arag depolama alan sayma

Ana Gars)l soym

Yapilan incelemelerde; mevcut fiziki alanlar ve yapilarda yapisal ve donanimsal iyilestirmelerin yani sira, cevreye duyarli, afetlere
hazirlikli bir fiziksel gcevrenin olusturulmasina ydnelik calismalarin strdirtlmesinin gerekliligi gérdlmustdr.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler asagidaki gibidir.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plami
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a. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Hizmet Binasi

Kullanim Alan Yiizolgiimii

(m2

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Egitim Tesisi %éﬁné?;aziju Egitim Pisti ve 20.000 m2
Genel Mudurlik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480 m2
Genel MUddrlik Binasi Buca 5.338 m2
340 m2 (Sadece Ofis)

Gediz Merkez Ambar Ofis Buca 2157 m2 (Tum Arsiv ve Ofis
Alani)

Sistem Binasi Buca 265 m2
Gediz Garaj Ulasim Iki Katli Yapi Buca 108 m2
Gediz Prefabrik Buca 427 m2
Hasar Tespit ofisi Buca 31 m2
Adatepe Garaj idari Bina Buca 222 m2
Adatepe Atélye idari Bina Buca 930 m2
;\llﬂsuksilt:rrisﬂngw'\e/lttlledrii]rxl/ggléurumsal iletisim Dairesi Baskanligi- Halkla Konak 312 m?2
lll/;iiitaer:'iéliérenﬁﬂtféiu\:ﬁ]gsrumsal iletisim Dairesi Baskanligi — Ulasim Konak 291 m?2
bllgir;iKartlarl Sube Mdiirliigi Vize Islem Biirosu- Kart Degisim Konak Katl Otopark 216 m2
Ulasim Kartlari Sube Mudurligi Engelli Hizmet Blrosu Konak 30 m2
idari isler Sube Mudurltgi Kayip Esya Biirosu Karabaglar 72 m2
Atasehir Idari Bina Cigli 350 m2
Sogukkuyu Idari Bina Karsiyaka 8156 m2
inciralti Arac Bakim Onarim Dai.Bsk. Idari Bina Balcova 317,56 m2
inciralti Otoblis isletme Dai. Bsk. idari Bina Balcova 146 m2
Mersinli (Ofis Alanlari) Bornova 83 m2

b. Ambarlar

Kullanim Alani Yiizélgiimii (m2)

Gediz Merkez Ambari 3779
Karsiyaka Ambari 290
Mersinli Ambari 120
Adatepe Ambari 70
inciralti Ambari 60

c. Spor Amach Tesisler

Kullanim Alani-Yiiz Olgiimii (m2)

Futbol Hali Sahasi Buca

d. Atolye ve Garajlar

Kurum, arac bakim-onarim islemlerini 51.811 m2'si kapali,
toplamda 264.425 m2'ye sahip 5 atdlye ve 9 garajda gercek-
lestirmektedir. Analiz kapsaminda hizmet verilen atolye ve
garajlar, mulkiyet ve imar planlari agisindan incelenmistir.

Bornova ilcesi mevcut Mersinli atolye ve garaj alani, Ulasim
Entegrasyon Merkezi olarak planlanmis olmasi nedeniyle

Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi

800 1

Bornova bolgesine hizmet verecek yeni bir atdlye ve garaj ala-
ni ihtiyaci dogmustur. Bununla birlikte bazi garajlarda hizmet
binasi ihtiyaci bulundugu tespit edilmistir.

Gediz Atdlye, Kurumun agir bakim atolyesi olarak calismakta-
dir. GUnlUk arizalar disindaki, agir bakim islemlerine ait veriler
incelendiginde sehrin kuzey aksinda ikinci bir agir bakim atol-
yesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.



Gediz

—_— weer | ek | v Adtepe i
ve Garaj ve Garaj | ve Garaj Atélye Garaj
Toplam Alan (m2) 95.442 18.000 27.872 11.378 9.374 50.546 | 34.459 8.052 8.302
Kapali Alan (m2) 38.220 2.633 2.878 1.469 3.753 2.106 677 50 25
OtobUs Yikama Fircasi (Adet) 2 1 2 - - 1 2 1 -
Aritma Tesisi (Adet) 1 1 1 - - - 1 1 -
Yag Avyirici (Adet) 1 - - 1 1 - - - -
Tamir Kanallari (Adet) 59 6 8 12 8 - - - -

e. Kurum Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Gediz, Inciralt;, Mersinli ve Adatepe Atdlyelerinde 17 adet motorin ve 2 adet benzin tanki olmak (izere toplam 19 adet tankin
bulundugu gorilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 400.000 litre olup, detay dokimu asagida gosterilmistir.

Kurum atélyelerindeki akaryakit tanklari ve kapasiteleri:

Atélye Adi Tank Sayisi m AHi Tank KapaS|te5| Toplam Tank Kapasitesi () 'I;a:y alrai?

inciralti 4 25.000 100.000
Gediz (Yedek) 4 3 1 21.000 84.000
Gediz 5 4 1 18.000 90.000 8
Mersinli 3 3 - 21.000 63.000 6
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000 4
Toplam 19 17 2 - 400.000 30

Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 9 adet Motorin ve 1 adet Benzin tankinin bulundugu
gorllmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 192.000 litre'dir ve detay dokimU asagida gosterilmistir. Bunlara ek olarak
3 adet tanker de donlsUmlU mobil tanker olarak kullaniimaktadir.

Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri:

Garaj Adi ST:;L(. m Birim Tank Kapasltesl Toplam Tank Kapasitesi (1) -?ag/a:{;?

Torbali 21.000 42.000

Urla 1 1 - 20.000 20.000 2
Atasehir 6 5 1 18.000 110.000 6
Aliaga 1 1 - 20.000 20.000 2
Toplam 10 9 1 - 192.000 12

Toplu ulasim hizmeti sirasinda ortaya ¢ikan Egzoz gazi cikisinin olumsuz etkilerinin azaltiimasini saglayan AdBlue maddesinin
depolanmasi ve ikmali icin Gediz ve cevre atdlyelerde toplamda 79.000 litre kapasiteli tanklar mevcuttur. AdBlue tanklarinin
kapasiteleri asagida yer almaktadir.

AdBlue tanklarinin konum ve kapasiteleri:

AdBlue Tank Sayisi Toplam Tank Kapasitesi (1)

Atasehir 1 20.000
Gediz 3 23.000
Adatepe 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralti 1 10.000
Torbali 1 3.000
Urla 1 3.000
Toplam 9 79.000

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani



46

aktarma merkezleri ve son durak alanlarimizin yolcular ve
personelimizin memnuniyetinin arttirlmasi amaciyla fiziksel
Ust yapl, altyapi ve glvenlik acisindan iyilestiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir.

f. Ulasim Takip Noktalari

Metropoliten alan icerisinde toplu tasima sistemleri arasinda
hizli ve kolay transferin saglanmasi amaciyla tesis edilen

Doy,

Amir saha personelince ulapm (ke
goreviendiriimly arag ve yoltr personeling sevk, idere ve 49 ADET %
takibinin gergekieytivldi sabit konum adresleridir, r
1 aded! entegre ulegim nokimwdir, ;

F ol i

g. Aktarma merkezleri

Metro Baglantili Aktarma Merkezleri

Evka3 Metro Ugyol

Bornova Metro

Banliyo Baglantili Aktarma Merkezleri

Aliaga Bicerova Hatundere Menemen Egekent
Ulukent Cigli Mavisehir Turan Salhane
Kemer Sirinyer inkilap Gaziemir Semt Garajl Esbas
Sarnic Cumaovasi Pancar Kuscuburun Tepekoy
Torbali

Vapur Baglantili Aktarma Merkezleri

Uckuyular iskele
Banliyo, Tramvay ve Metro Baglantili Aktarma Merkezleri
Halkapinar 1 Halkapinar 2

Tramvay ve Vapir Baglantili Aktarma Merkezleri

Bortanli Iskele

Karsiyaka iskele

Metro, Vapur ve Tramvay Baglantili Aktarma Merkezleri

Konak

Metro ve Tramvay Baglantili Aktarma Merkezleri

Fahrettin Altay

Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi



h. Arac Filosu

Vatandaslara sunulan toplu ulasim hizmetini, konforlu ve
glvenli otobUslerle saglama hedefine ilerleyen ESHOT Genel
Mudarlagu, Turkiye'nin ilk Elektrikli Otobds filosunu 2017 yili
Nisan ayinda hizmete sokmustur.

Mevcut filo algak tabanli ve basamaksiz; yaslilar, engelli va-
tandaslar, hamile veya cocuklu bayanlar 6ncelikli olmak Uzere
herkes icin kolay inis, binis ve keyifli bir seyahat imkani sunan
yaplya sahiptir.

Kurumumuzun, filosuna eklenen yeni araglarin yani sira hur-
daya ayrilan araclar da dikkate alindiginda 2019 yili Haziran ay!
itibari ile 1541 adet otobUs ve 130 adet hizmet araci olmak
Uzere toplam 1671 adet araci bulunmaktadir.

Toplam arag filosunda 15 yas Ustl otobis sayisini 173 adet,
10-15 yas araligindaki otobus sayisinin 388 olmasi, gerek
bakim-onarim faaliyetlerini gerekse ulasim kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Engelli Kullanimina Uygun

Solo 912 876 884
Koruklu 503 503 503
Midi 126 111 91

Toplam 1541 1490 1478

1. Teknik Ekipmanin incelenmesi

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla ekipmanin atolyelerindeki makinalar ve el aletleri oldugu gortimekte
ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler asagida verilmektedir.

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/Haziran 2019

Agiklama Miktar (adet)

Atolye Makinalari ve El Aletleri 6.661
is Makineleri ve El Aletleri 121
Gug Elektronigi ve Basinglh Makineler ile El Aletleri 297
Yikama, Temizleme, Utiileme Cihaz ve Araglari 78
(")IgUm, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 711
Arastirma ve Uretim Amacl Cihazlar ve Aletler 79

i. Tasinir Mallar

ESHOT Genel Mudurligindn 30.06.2019 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan incelendiginde 529.503.320,18 TL tutarinda
Tasitlar, 13.379.267,28 TL tutarinda Demirbaslar ve 26.321.433,56 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldig

gorllmektedir.

Tesis, Makine ve Cihazlar —@ 26.321.433,56

Demirbaslar @13.379.267,28

Tasitlar

@ 529.503.320,18
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Karayolu tasitlarinin maliyetleri

Yolcu Tasima Araglari 522.063.681,61 TL

Yik Tasima Araclari 4.346.074,76 TL

Otomobiller 1.766.031,70 TL

Ozel Amacli Tasitlar 1.076.689,16 TL

Mopet ve Motorsikletler 250.842,95 TL

Toplam Maliyet 529.5603.320,18 TL

Demirbas grubunun Maliyeti

Demirbas Grubu Maliyeti

Biro Makineleri Grubu 8.662.212,48
Mobilyalar Grubu 2.401.334,35
Guvenlik, Kolntrol ve Tedbir 1.302.686,09
Amacli Demirbaslar

Diger Demirbaslar Grubu 1.013.034,36

Makine ve cihazlarin maliyetleri

Tesisler Grubu 13.750.520,00

Makineler ve Aletler Grubu 6.601.993,82

Cihazlar ve Aletler Grubu 5.968.919,74

Makineler ve Aletler Grubu

€@ 250.842,95 Tk

Ozel Amacli Tasitlar ‘@ 1:076.689,16 TL

Otomobiller @ 1766.03170-TL

Yik Tasima Araclar ~ —@-4.346.074,76 TL

Yolcu Tasima Araclari 522.063.681,61-TL—@

Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

Teksir ve Cogaltma @18
Makineleri
Aydinlatma Cihazlar @ 54
Ses, Goriunti ve ——@ 301
Sunum Cihazlar
Bilgisayar Cevre Birimleri ——@331
Diger Biro Makinelerive g 728
Aletleri Grubu
Haberlesme Cihazlan ———@1.087

Bilgisayar ve Sunucular @ 1.902

Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

Tesisler Grubu @14

Cihazlar ve Aletler Grubu ~——@1.204

@ 7.375

Ambar Stoku Degeri (TL)

Yedek pargalar grubu

36.012.642,20

Yakitlar, yakit katkilari ve katki 336.030,82
Nakil vasitalari lastikleri grubu 390.294,36
Bakim onarim ve Uretim malzemeleri 638.712,47
Diger stok gruplari 366.254,95
Kirtasiye malzemeleri grubu 246.812,11
Toplam 37.990.746,91
j- Duraklar iZUM projesi kapsaminda 200 adet duragimizin yaninda elekt-

Kurumumuzun islettigi otobUs glzergahlari Uzerinde toplam
8538 adet durak bulunmaktadir. Bu duraklarin 3400 adedi
kapali durak olup toplam icerisindeki payr %40tir. Duraklarin
kapali olmasi, yolcularin iklim kosullarindan daha az etkilen-
meleri, aydinlatma, glvenlik, yolcu bilgilendirme ihtiyaclarinin
saglanmasina olanak vermektedir.

Duraklarimizin 3175 adedinde 117,5%175 cm boyutunda afis
asilabilen reklam alanlari bulunmaktadir. 1648 adedinde
ise 50*70 cm afis asilabilen reklam alanlari bulunmaktadir.
Bu baglamda igerisinde aydinlatma bulunan durak sayisi
pano tipi durak ve kapall durak olmak Uzere 3175 adet olup
toplam kapali duraklar icindeki payr % 88'dir. Aydinlatmalarin
44 adedi glnes enerjisi, 3131 adedi ise sebeke elektrigi ile
saglanmaktadir.

Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi

ronik yolcu bilgilendirme panosu yer almaktadir. Duraklardaki
ekranlarda; hat numarasl, istikamet, yaklasan otobUs, saat
bilgileri sunularak yolcularimizin zaman planlamasina yardimci
olunmaktadir.

3400 adet kapali duragimizin 1000 adedi 1999-2004 arasinda
Uretilmistir. S6z konusu duraklar bakim onarim ile tamir
edilemez durumda oldugundan yenileri ile degistiriimesi ge-
rekmektedir.

Duraklarimizin kapalilik oraninin arttirilmasi gerekmektedir.
Mevcut glines enerjisi ile aydinlatilan 40 adet durak bu-
lunmaktadir. Glines enerjisi ile aydinlatilan durak sayisinin
yUkseltilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.



3.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurumumuz, gorev alani olan toplu ulasim hizmetinin sunumunda ihtiyac duydugdu iletisim ve bilisim teknolojilerini yogun ve
yaygin bir sekilde kullanmakta, bunlarin gelistiriimesi icin faaliyetlerini ylrttmektedir.

Kullanilan sistemlerin surekli aktif kalmasinin saglanmasi ve verilerin gtivenligi, yapilan calismalarin éncelikleri siralamasinda ilk
siralarda yer almaktadir.

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda kullanilan bilisim donanim envanterine ait sayisal bilgiler su sekildedir:

Bilisim Donanimlari Envanteri:

Diziistii

Tarayici Plotter Navigasyon

Bilgisayar Monitor Cihazi

Bilgisayar

642 663 40 248 30 50 2 3

Sunucu ve Ag Ekipmanlari Envanteri:

Yedekleme Giivenlik webvfii\{iin“gi Omurga Ag
Sunucusu Coziimii Anahtari

Sanallastirma Database is
veis siirekliligi |  sirekliligi | DOSY2 Sunucusu

Dengeleyici

Haberlesme ve Giivenlik Sistemleri:

g?sT:r;? Yangs||i'nstAelg:%ama IP Telefon Santrali Telsiz Sistemi Arag Takip Sistemi
Algilama )
P UPS Yangm_ ve Uyari P Telefon | El Telsizi Ara_g_ Sab!t Hizmet Araci + Motorlu Ekip
Kamera Santrali ; Santral Telsizi Telsiz
Cihazlari
101 ‘ 36 ‘ 10 ‘ 591 ‘ 2 ‘ 229 ‘ 202 ‘ 27 ‘ 21 ‘ 192

ESHOT Genel Miidirliigii Network Altyapisi

Kurum birimleri arasindaki iletisim icin Izmir-NET ana omurgasindan faydalaniimakta, ayrica kiralanan data hatlari bulunmaktadir.
Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullanilarak kesintisiz hizmet verilmektedir.

Vire Rkt

]

| a®

[T
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Yazilim Sistemlerine Ait Bilgiler

Tahakkuk Esasli Muhasebe, BUt-
ce ve Tahsilat Uygulamalari

Tahakkuk esasli muhasebe yonetmeligine goére tim muhasebe islemlerinin ve raporlamalarin yapil-
digl, yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin cikartildigi ve vatandastan tahsil edilecek tutarlarin
tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi yazilimdir.

ic Kontrol Sistemi

Entegre Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda Uretilen dokimanlarin revizyonlari ile birlikte
ulasiimasini saglayan ve takibinin yapildigi uygulamadir.

Tasinir Mal Kayit islemleri

Demirbas ve sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi uygulamadir. Uygulama
Tasinir Mal Yénetmeligi esaslarina gore calisir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Dahili ve harici tim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin yapildigi, elektronik ortamda arsiv-
lendigi, e-imza ve KEP ile entegrasyonun saglandigi yazilimdir.

Strateji Gelistirme Sistemi

Stratejik Plan dahilinde belirlenen proje ve faaliyetlerin takip edildigi, raporlandigr uygulamadir.

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili tasarrufun olctimesi ve tiketimin kont-
rol edilmesi icin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

Personel Devam Kontrol Sistemi

ESHOT Genel Mudurligi’'ne ait hizmet binalarinda ve garajlarda calisan personelin isyerine giris ve
cikislari tek merkezden takip edilebilmekte ve puantaj raporlari olusturulmaktadir.

Dava Takip Programi

Kurumun yiritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu, dava tarihleri ve sonuclari gibi
bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigi uygulamadir.

Mevzuat, ictihat ve icra Programi

YdrUrlikte olan veya ydrurlikten kaldiriimis tim Kanunlar, TuzUtkler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢cika-
rilan tim Yoénetmelikler, Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yonetmelikler, Bakanlar Kurulu Ka-
rarlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve Sozlesmeler, Mevzuat ve Yiksek Mahkeme
kararlarinda 6nceden girilen yerleri gdsteren Gegmis Arsivi, Yargitay Kararlari, Danistay Kararlarr,
Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri
Yilksek idare Mahkemesi Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi Kararlari vb. bilgilerin takip edildigi
yazilimdir.

is Zekasi Sistemi (Bl - Business
Intelligence) Uygulamasi

Kurum blinyesinde yer alan tim sistemlerden veri toplayarak, butdnlesik raporlar olusturulmasini
saglayan Karar Destek Uygulamasidir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Toplu ulasim sistemi icerisinde Gcretlerin toplandidi ve ilgili kuruluslara dagitildigr sistemdir. TUS ile
ilgili raporlar bu sistem icerisinde Uretilmektedir.

is Sagligi ve Glivenligi Sistemi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhiginin 2018-1 numarali genelgesinin ilgili hiktimleri geregi Kuru-
mumuzda calisan memur personel, stajyer ve sdzlesmeli personel ile ilgili is sagligi ve glvenligi ile
alakali her tirll bilgi ve belge, elektronik ortamda saklanmakta ve istenildiginde Bakanliga yazilim
lizerinden elektronik ortamda gonderilmektedir.

Arac Takip Sistemi

Araclarda bulunan validator Uzerindeki GPS modull araciligi ile tespit edilen arag konum bilgilerinin
merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita Gzerinde gercek zamanli arac takibinin yapilmasi saglan-
maktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama

Kaynak kullanim kapasitelerinin ylkseltiimesi, islem koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit
altinda olmayan hicbir operasyonun kalmamasi, tim operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak
fayda — kazancg sonuclarinin ¢ikartilmasina olanak saglayan uygulamadir.

50

Guvenlik Kamera Sistemi

Atolye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb. olumsuzluklara en kisa sirede mudahale
edilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurumsal SMS Sistemi

ESHOT Genel Miidiirliigi insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi tarafindan personel bilgilendirmeleri,
Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligiile |. Hukuk MUsavirligi tarafindan vatan-
das bilgilendirmeleri, Otobis Isletme Dairesi Baskanligi tarafindan siricii personel bilgilendirme-
leri ve Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan bilgi islem sistemlerindeki alarm, teknik personel
bilgilendirmeleri, vatandasimizin web siteleri araciligi ile aldigi hizmetlere iliskin sifre, dogrulama
kodu, hat-durak-otobiis bilgilendirmeleri, izmirim Kart bakiye ve -TL yiikleme sistemi anlik bilgilen-
dirmelerinde kullanilmasi amaciyla SMS sistemi kullaniimaktadir.

Ulasim Bilgi Sistemi

Otobls Isletme Dairesi Baskanligi ve Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi'nin ulasim siireglerini
etkili ve etkin bir bicimde yonetmesi igin arac, sofdr, hat, sefer, hat yon, sefer sikligi gibi verilerinin
tutuldugu, is tevzi raporlarinin ve cesitli istatistik raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.

Durum Analizi Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi



Bilisim Sistemleri Bilgi Guvenlik Politikasi

Kurumsal islemlerin her asamasinda, bilgi paylasimi ve gu-
venligi konularinda tedbir almak, iceriden ve/veya disaridan
gelebilecek tim tehditlerden korunmasini saglamak amaciyla
“Bilisim Sistemleri Bilgi GlUvenligi Politikasi” uygulanmaktadir.

Bu politika, tim birimlerdeki personelin bilgi sistemlerinin
kullanimina yénelik kurumsal ve kisisel bilgi givenligi ilke ve
kurallarini kapsamaktadir.

Misteri Hizmetleri

Ulasim Kartlari Sube Mudurligu, Belediyeye bagli sehir ici
toplu ulasim araglarina binislerde indirimli, Gcretli ve Ucretsiz
kisisellestirilmis kart talep edenlerin evraklarinin mevzuata
uygun olarak kontrol edilmesi, dizenlenmesi, tahakkuklarinin
olusturulmasli, kart basim ve dagitiminin yapilmasindan
sorumludur.

2018 Mart ayindan itibaren “basvuru-basim-teslim” islemleri
(internet basvurulari haric) 15 dk. icin de gerceklestiriimekte-
dir.

Halkla iliskiler Sube Midurliigii; 09/10/2003 tarihli 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun uyarinca ve diger yollarla yapilan
sikayet, soru ve Onerilere ait basvurulariilgili birimlere iletmek,
takibini yapmak ve Kurumun halkla iletisimini organize etmek-
le sorumlu olan birimidir.

ISO 10002 Msteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsamin-
da Kuruma yapilan basvurularin cevaplandiriimasinda standar-
dizasyon saglanmis olup; surekli iyilestirmeler icin birimlerin
katimi ile periyodik olarak toplantilar gerceklestirimekte,
slirece donUk faaliyetler planlanarak hayata gecirilmektedir.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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3.7.7. istatistiksel Bilgiler

a. Hat ve Glizergah Bilgileri

Kentimiz, tim ulasim sistemlerinin entegrasyonunun her gecen gln arttirilarak strdtrtldigu sehirlerin basinda gelmektedir.
Izmir ili, 30 ilgesi ile birlikte genis bir cografyaya sahiptir. Bu kapsamda ulasim agini surekli gelistirme hedefiyle calismalarini
sUrdidrmektedir.

Bolgeler bazinda sefere ¢ikan otobiis tip ve hat sayilarn

178 48

Merkez Bolgesi 29 255 78
Karsiyaka Bolgesi " 172 51 234 81
Bornova Bolgesi 4 93 76 173 67
Buca Bolgesi 5 129 77 211 37
Teleferik Bolgesi 10 110 44 164 47
Ortak Calisan Hatlar - 43 19 162 24
Toplam 59 725 415 1.199 334

b. Binis ve Yolcu Bilgileri

Entegre Ulasim Sistemi y/ 4

2019 yili Haziran ayi sonu itibariyle tam entegrasyon sistemiyle Entegre Sistemle

yaklasik; .

122 milyon ESHOT, 30 milyon iZULAS A.S. olmak Gzere 260 MILYON YOICUya
otobUs ile toplam 152 milyon yolcu, IZDENIZ A.S. ile 9 milyon Hizmet Sunulmustur.

yolcu, METRO A.S. metro hizmeti ile 48 milyon yolcu, Tramvay ll

hizmeti ile 16 milyon, IZBAN A.S. banliyd ile 35 milyon yolcu
olmak Uzere toplam 260 milyon yolcu tasinmistir.

TUum Metro istasyonlarinda,

vapur iskelelerinde ve 52 otobiis Ot%%UdS, ;/_ipt_lry_ l\élet;oda
Bitinlesik Ulasim hattinda (100 otobtis) 60 dakika vy dakika iginde 2.
2000 Sisteminin Baslangici 2007 icinde ikinci binislerin %50 2008 binislerin %50 indirimli
indirimli pilot uygulamasinin uygulamasinin baslangici
baslangici

strdirtlmesi ile birlikte ulasimda Tam uygulamasina gecisin
Entegrasyon saglanmasi baslangici

P izmir Banliydsii'niin Otobiis, Vapur, Metroda
Butlnlesik Ul I
Ln e§| asim de Buttnlesik Ulasim 90 dakika icinde 2. ve
Sistemi'nde Tam 2010 ! : ) 2010 i binislerin G . 2008
Entegrasyon uygulamasinin 2012 Sistemine dahil olmasi sonraki binislerin tcretsiz

"Ulasim Sisteminin —— o Karsiyaka Tramvayi'nin isletime

2014 Yeni_dep Tasar|m|" 2015 3}%3;:868:5&:2'” 2017 Alinarak Butlnlesik Ulasim

projesinin hayata Sistemine dahil olmasi.
gegirilmesi
SiSIv i Birinesik Ul “Arti Para” ve Konak Tramvayi'nin
'in Butlnlesik Ulasim “Gittigin Kadar Ode” isletime Alinarak
Sistemine dahil olmasi 2018 Sistemlerinin Hayata 2018 Butiunlesik Ulagsim 2018
gecirilmesi Sistemine dahil olmasi.
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Yillara gore yolculuk durumu

300
276
267

250 253 253 248 243

200

150

122
92 94 97 96
100 2
70 61 70 64 62 60 o
48
L LT i l;
ES 13 15 14 15 15 17 I g 16
g, - n n n -] E n m N
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ilk 6 Ay
B esvor W izutas M vetro M izDeNiz izsaN [l TRAMVAY
2019 Yihi ilk 6 ay toplam binislerin kurumlara gére dagilhimi/binis
ESHOT izuLas METRO izBAN iZDENiz TRAMVAY TOPLAM

Ocak 18.877.713 4.636.501 7.260.904 3.979.293 1.400.041 2.494.889 | 38.649.341
Subat 19.291.791 4.732.782 7.561.572 5.783.556 1.415.653 2.595.381 41.380.735
Mart 22.283.602 5.372.126 8.925.579 6.792.929 1.639.666 3.034.027 | 48.047.929
Nisan 21.890.108 5.315.355 8.755.493 6.631.561 1.631.343 2.931.051 47.154.911
Mayis 22.330.030 | 5.438.384 8.622.360 6.733.956 1.567.906 2.960.925 | 47.653.561
Haziran 16.824.932 | 4.272.586 6.473.713 5.439.845 1.319.769 2.319.7562 | 36.650.597
;25:'8'1'\" BINIS 121.498.176 | 29.767.734 | 47.599.621 | 35.361.140 8.974.378 16.336.025 | 259.537.074
KURULUSLARA
GORE YOLCU PAYI 46.8 1.5 18.3 13.6 35 6.3 %100
(%)

Toplu ulasim sisteminde lastik tekerlekli toplu ulasimin payr %58"dir.

2019 Yili ilk 6 ay Ucret tiplerine gore yolcu durumu

fzulag izdeniz Izdeniz Araba Tramvay
Tam 63.134.253 15.929.397 5.513.776 484.997 26.682.002 20.797.819 9.327.566
Ogrenci 34.277.423 7.942.806 1.637.455 14.534.848 9.387.096 4.106.583
Ogretmen 1.040.567 221.602 88.896 0 503.501 445.627 212.913
Serbest 17.063.403 4.245.109 786.053 0 3.966.471 3.291.939 1.964.241
Bilet 35 2.217.951 517.936 59.909 0 507.858 411.797 143.111
60 Yas 93.113 10.967 161.277 0 150.887 175.282 32.279
Personel 3.671.466 899.917 242.015 0 1.254.063 851.580 549.332
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2019 Yili ilk 6 ay Ucret tiplerine gore yolcu durumu

70

60

50

40

Milyon

ESHOT

izuLAS

. TAM

. OGRENCI

ESHOT Aylara gore yolcu sayilar

. OGRETMEN

30
20
M hen Wm__ M. .

iZDENiz iZDENiZ ARABA

. SERBEST

BILET 35

METRO

. 60 YAS

iZBAN

. PERSONEL

TRAMVAY

Tam 10.120.482 9.888.266 11.266.923 11.072.836 11.287.728 9.498.018 63.134.253
Ogrenci 5.174.870 5.634.190 6.741.249 6.395.234 6.477.764 3.854.116 34.277.423
Ogretmen 151.440 170.263 190.544 187.801 197.548 142.971 1.040.567
Serbest 2.473.044 2.636.518 2.998.872 3.200.624 3.326.322 2.428.023 17.063.403
Bilet 35 17.461 14.471 16.191 15.892 14.002 15.096 93.113
60 Yas 559.743 583.514 673.795 659.273 666.433 528.708 3.671.466
Personel 380.673 364.569 396.028 358.448 360.233 358.000 2.217.951
Toplam 18.877.713 19.291.791 22.283.602 21.890.108 22.330.030 16.824.932 121.498.176

Tuam araclarda yillara gore aktarma ve toplam binis sayilar

Aktarma Sayisi Toplam Binig Sayisi*

58

20M 32,30% 138.288.268 428.473.214
2012 29,10% 131.351.141 451.911.035
2013 28,60% 137.317.120 480.961.444
2014 32,70% 165.263.153 505.428.690
2015 33,60% 169.438.222 503.727.518
2016 32,20% 163.425.329 507.926.245
2017 32,60% 168.033.073 515.638.739
2018 32,60% 167.444.954 514.107.372
2019 ik 6 ay 32,60% 84.699.165 259.5637.074

* Otobiis, Metro, izdeniz, izban ve Tramvay toplami.
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Kuruluslara gore aktarmali yolcu durumu

TRAMVAY %6.3

METRO
iZBAN %12.4

%12.1

iZULAS

iZDENiz %3.4

ESHOT %43.9

o
o
N
o

15 20 25 30 35 40  Milyon

Tiim Araclarda Aylara Gore Aktarma ve Toplam Binis Sayilari

Genel * Otobiis

Aktarma Sayis T°Plsaa';‘lsBli“i§ Aktarma Sayisi Toplsaar;\IsBIinig Aktarma Orani

Ocak 12.809.811 38.649.341 33,14% 7.565.110 23.514.214 32,17%
Subat 13.482.729 41.380.735 32,58% 7.586.629 24.024.573 31,568%
Mart 15.712.438 48.047.929 32,70% 8.719.661 27.655.728 31,63%
Nisan 15.247.881 47.154.911 32,34% 8.462.247 27.205.463 31,10%
Mayis 15.584.173 47.653.561 32,70% 8.665.290 27.768.414 31,21%
Haziran 11.862.133 36.650.597 32,37% 6.466.420 21.097.518 30,65%
2019 ilk 6 ay 84.699.165 259.537.074 32,63% 47.465.357 151.265.910 31,38%

* Otobis, Metro, izdeniz, izban ve Tramvay toplam.

Hizmet Gétiiriilen ilcelerin Yolcu Durumu
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Kisisellestirilmis Kart Bilgileri

Ucretli Serbest Kart Sayilari

Resmi Kurum 497
Personel Ulasim Karti 20.444
Genel Toplam 20.941

indirimli Kart Sayilari

Ogrenci Karti 425.838
Ogretmen Karti 28.438
60 Yas Karti 71.294
Genel Toplam 525.570

Ucretsiz Serbest Kart Sayilari

65 Yas Karti 234.033
TUIK Kart 140
E.H.S Personeli Karti 13.925
Posta Dagiticisi Karti 391
Engelli Karti 43.483
Refakatci Karti 4.584
Basin Karti 855
Zabita Karti 1.215
Genel Toplam 298.626

Hamiline Kart Bilgisi

Kart Tipi Kart Sayisi

Hamiline Kart Sayisi 4.869.725
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3.8. PESTLE Analizi

Politik
Toplu tasimanin kalite, siirat, erisebilirlik ve tiirler arasi entegrasyonunun artarak gelismesi (1/25.000 izmir biytksehir
biitiini ¢cevre diizeni plam).

Firsatlar Tehditler

Fiziksel alan yetersizligi nedeniyle entegre olunamamasi (aktarma
merkezleri, garaj vb.)

Mevcut entegre toplu ulasim sisteminin glclenmesi.
Kurumsal kaynak yetersizlikleri.

Ne Yapilmali?

Yeni olusturulacak otobUs hatlarinin rayl sistemleri destekleyecek sekilde dizenlenmesi.

Yeni Rayli sistem projelerinin istasyon ve aktarma alanlari planlanmasi calismalari icin olusturulacak komisyonlarda yer alinmasi adina
iBB'ye basvuruda bulunulmast.

Bireysel Tasimacilarin sisteme entegrasyonu icin gereken calismalarin ylrittlmesi.

Metropol ve yakin ¢cevresinde yeterli buyiikliikte garaj alanlarinin tahsis edilememesi.

Tehditler

Olt km artist.

Garaj alanlarinda park alani sikisikliklari, manevra alani yetersizlikleri nedeniyle olusabilecek acil durum ani midahale zorluklari.
Cevre kentte garaj alani olmamasi nedeniyle yasanabilecek glvenlik sorunlari.

Ne Yapilmali?

Garaj hizmet alani olarak kullanilabilecek BHZ lejantli planli alanlar olusturulmasinin saglanmasi.

Ulke capinda Akilli Ulagim Sistemi ve Ulusal Kart uygulamalarinin hayata gecirilmesi (11.Kalkinma Plani)

Firsatlar Tehditler

Kart gelirinin Kuruma yansitilma siresinin uzamasi.
Kent disindan gelecek vatandaslarin toplu ulasimdan faydalanma- | Izmirim Kart uygulamalarinin hayata geciriimesinde engel olustu-

sinin kolaylasmasi. rabilmesi.
Gegis surecinde yasanabilecek teknik sorunlar.

Ne Yapilmali?

Surecin takip edilerek Mevcut elektronik Ucret toplama sistemi alt yapisinin ulusal kart yapisina uygun olacak sekilde gelistiriimesi.

Egitim-istihdam-iretim iliskisini giiclendirmek amaciyla egitim-sektor isbirligi protokollerinin yapilmasi (11.Kalkinma Plani).
Firsatlar

ihtiyac duyulan nitelikli personele yonelik personel yetistiriimesi, mevcut personelin niteliklerinin iyilestiriimesi

Ne Yapilmali?

Egitim ve istihdam kurumlariyla protokol olanaklari degerlendirilecektir.
Universite Kurum isbirliginin saglanmasi.

istanbul, Ankara ve izmir'de birer adet mevcut veya yeni Teknoloji Gelistirme Bélgesi ihtisas Elektronik ve Haberlesme Tek-
noloji Gelistirme Bolgesine doniistiiriilecek veya bu alanlarda TGB kurulmasi desteklenecek, bu bélgelerde kiime gelistirme
destegi saglanacak, ortak kullanima uygun elektronik test ve analiz laboratuvarlari olusturulacaktir (11.Kalkinma Plami).

Firsatlar

Test ve analiz laboratuvarlarindan faydalaniimasi.

Kurumun arge faaliyetlerine destek saglanmasi.
Bolgedeki diger kuruluslarla is birligi imkani olusmasi.

Ne Yapilmali?

Kurulus streci takip edilecektir.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kenti¢i ulasimda 6zel arac yerine toplu
tasima sistemlerinin kullaniminin 6zendirilmesi.

Tehditler

Firsatlar

Trafikteki 6zel ara¢ sayisinin dismesi ile trafik sikisikhiginin

azalmasi.
Trafikte gegen sirenin azalmasi, planlanan gerceklesen servis

ylzdesindeki artis sonucu yolcu memnuniyetinin artmasi.

Mevcut kaynaklarin talebi karsilamakta yetersiz kalmasi.

Ne Yapilmali?

Talebi karsilayacak sekilde kaynaklarin planlanmasi.
Yolcularin toplu tasima tercihini 6zendirecek calismalarin ytrittlmesi (Aktarma merkezlerinde sosyal donati alanlarinin olusturulmasi

vb.)
Kentsel Yesil Bolge projesine destegin strdirtlmesi.
Park et devam et sisteminin yayginlastiriimasi ve gelistiriimesi.

Cevre politikasi kapsaminda; ¢evreci ulasim modlarinin gelistirilmesi ve kenti¢i ulasimda motorsuz ulasim tiirlerinin 6zendi-
rilmesi (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar

Yolcu memnuniyetinin artmasi.
Gurdlth ve hava kirliliginin azaltiimasi.

Ne Yapilmali?

OtobUslerdeki bisiklet tasima aparatlarinin sayica artirimi.
Kisisel motorsuz cihazlarin (elektrikli scooter, katlanabilir bisiklet vb.) otobUs icinde tasinmasina izin verilmesi.

Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin giiglendirilmesi (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar

Afet yonetim yapisinin glclendiriimesi

Ne Yapilmali?

Sivil savunma biriminin glclendirilmesi ve Valilik Kriz Merkezi ile koordineli calismalarin strdirdlimesi.

Ekonomik

Kent sacaklanmalarla genisleyecek, niifusun bir béliimi dogal esiklerin ve tarim alanlarinin da étesinde, ulagim olanaklari
guclendirilmis ceperdeki kiigiik kent boliimlerinde yasar duruma gelecektir (Izmir-Manisa Planlama Bélgesi 1/100.000

Olcekli Cevre Diizeni Plani).

Firsatlar Tehditler

Entegrasyonun saglanamamasi durumunda tim toplu tasimacili-
gin kamu eliyle yurattlmesi zorunlulugu sonucu Kurumsal altyapi
ihtiyaclarinin olusmasi ve Kuruma yeni mali ytkler getirmesi.

Entegrasyon sonrasi Kent ceperlerinde hizmet kalitesindeki olasi

disus.

Bireysel tasimacilarin blinyemize katilmasi sonucu Kurumsal et-
kinligimizin artmasi.

Ne Yapilmali?

Bireysel Tasimacilarla Entegrasyonun saglanmasi.
Komsu iller arasinda yapilan tasimaciliklarla ilgili yasal dizenlemelerin gelistiriimesi.

Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetinin en biiyiik harcama kalemlerinden biri olan akaryakit alimlarinda OTV ve KDV

indiriminin bulunmamasi.

Tehditler

Mali dengeyi olumsuz etkilemesi.

Ne Yapilmali?

Ulke genelinde toplu ulasim hizmeti veren kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde yasal dizenlemenin yapilmasi adina girisimlerde bulu-

nulmasi.
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Kamu kurumlarinin uzun vadeli tedarik planlari hazirlanacak, benzer ihtiyaclarinin ortak alim yéntemiyle temin edilmesi
yayginlastirilacaktir. Kamu alimlarinin; Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine katki saglayacak, yerlilestirmeyi ve teknoloji transferi-
ni tesvik edecek sekilde kullanilmasi uygulamasina devam edilecektir denilmektedir (Orta vadeli mali plan).

Firsatlar

Bu uygulamanin hayata gecirilmesi sonucu is, zaman, maliyet kayiplari optimize edilecektir. Makine ve techizat cesitliliginin azaltilmasi

saglanacaktir.

Ne Yapilmali?

Blyuk kalem alimlarda uzun vadeli alim islemleri gerceklestiriimelidir.

Uluslararasi standartlara uygun ve uygulamaya yénelik teredditleri gideren mali istatistiklere iliskin usul ve esaslarin yer
aldigi Mali Istatistik Yonetmeligi Resmi Gazetede yayimlanmis olup yonetmelige uygun mali istatistik tablolarinin iretimine
ve yayimina yonelik faaliyetlere devam edilecektir (Orta vadeli mali plan).

Firsatlar Tehditler

Yayimlanmis yonetmelige uygun mali istatistik analizlerinin Mevcut muhasebe programi ile séz konusu istatistik analizlerinin
yapiimasi bir kisminin gerceklestirilememesi

Ne Yapilmali?

Hazirlanan mali tablolara uygun Kurumsal mali istatistik analizleri yonetmelik cercevesinde yapilacaktir.
Mevcut muhasebe programinda gerekli iyilestiriimelerin gerceklestiriimesi.

Kamu sektoriinde calisanlar icin yetenek 6l¢iimu, tekrar yerlestirme ve norm kadro calismalari yapilacak, kamu sektori
insan kaynaginin 6diil ve performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi saglanacaktir (Orta Vadeli Ekonomi Programi).

Firsatlar Tehditler

Dogru personele dogru isin veriimesi saglanacak, boylece

motivasyon ve verimlilik artacaktir. Objekiif analizlerin yapilamamasi

Ne Yapilmali?

Ekonomi programinda belirlenen yénteme paralel, Kurumsal dizeyde 6dil ve performans degerlendirme sistemlerinin gelistiriimesi ve
uygulamaya alinmasi.

Satinalimlarda triinlerin déviz kuruna bagh fiyat artislan

Tehditler

idare’nin alim giiciiniin azalmasi

Kredi finansman olanaklarinin azalmasi
Yiksek kredi faizleri ile borglanma
Odemelerin gecikmesi

Mal ve hizmet temininde yasanan sikintilar
Stok planinin yapilamamasi.

Ne Yapilmali?

Sureglerin verimliliginin artiriimasi

Yerli Grlnlerin alimina 6ncelik verilmesi

Kurum ici imalatin arttirlmasi ve bu amacla makine techizat altyapisinin gelistiriimesi.
Uzun vadeli malzeme aliminin ve etkili stok yonetiminin planlanmasi.

Sosyokiiltiirel

Kamu hizmetlerinden yararlanmada firsat esitliginin saglanmasi (KENTGES/11.Kalkinma Plami).

Firsatlar Tehditler

Sosyal Adaletin saglanmasi SUbvansiyon ihtiyacindaki artisin karsilanamamasi

Ne Yapilmali?

Hizmet erisilebilirliginin (yasli, cocuk, engelli) ve Adaletli Gcret politikasinin strdirtlmesi
Toplu ulasimdaki Gcretsiz binisler igin yasal dlizenlemelerde degisiklik énerilerinde bulunulmasi.
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Kentsel ulasim sisteminde hareket kisitliligi olanlarin ihtiyaclarini da dikkate alan yaya ve tasit ulasim butiinliigine yonelik
standardin, tasarim projelerinin, el kitaplarinin ve yéonetmeligin olmamasi (KENTGES).

Firsatlar

Ulastirma hizmetlerinin hareket kisithhigr bulunanlar tarafindan da kullanilabilmesine olanak saglamasi

Ne Yapilmali?

Standartlara uygun dokiman gelistirilecektir.

Hizmet alanlarinda toplum ve mekan givenliginin artirilmasi. Yerel yonetimler, polis ve diger kurumlar arasinda etkin bir
isbirligi saglanmasi (KENTGES). Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamiklerinin dikkate alinarak
kent esenligi ve glivenliginin

Tehditler

Firsatlar

Aktarma merkezlerinde yasanan asayis olaylarinin ve kazalarin
azaltiimasi.
Faili mechul olaylarin tespitinin kolaylasmasi.

Veri guvenliginin saglanamamasi.

Ne Yapilmali?

Kurumun hizmet sundugu alanlarda kamerali gtivenlik sisteminin kurulmasi.
Aktarma merkezlerinde emniyet glicl ve zabita bulundurulmast icin ilgili merciilerle iletisime gecilmesi.

Genclerin kentsel yasama katilimi igin etkin bir program uygulanacak olmasi (KENTGES).

Firsatlar

Genclerin spor, egitim ve kiltlr gibi kentsel kullanimlara erisiminin kolaylastiriimasi.

Ne Yapilmali?

Toplu tasima haftasi etkinliklerinin aktif hale getirilmesi.
Genclerin spor, egitim ve kultlr gibi kentsel kullanimlara erisimini kolaylastirmak Uzere yerel yonetimlerle ortak programlarda toplu
ulasim desteginin strdurtlmesi.

Kentsel hizmetlere toplumun dezavantajli kesimlerinin de erisilebilirliginin saglanacak olmasi (KENTGES).

Tehditler

Mekansal ve fiziksel alt/Ust yapi yetersizlikleri.

Ne Yapilmali?

Ust/ alt yap! birimleri ile koordinasyonun artirilmasi.

Artan goc yogunlugu (TUIK verilerine gore 2014-2018 yillari arasinda izmir'e goc¢ eden kisi sayis1 630.831'dir).

Firsatlar Tehditler

Toplu tasima araclarinin planlamasinin hem gég oranina goére hem
de mevsimsel olarak artan niifusa gore slrekli olarak revize edil-
me ihtiyacinin ortaya cikmasi.

Lastik tekerlekli toplu ulasimi kullanma orani artar

Ne Yapilmali?

Toplu ulasim filomuz hem nicelik hem de nitelik olarak degisen ihtiyaca gore yenilenmeli, tim ulasim modlarinin en verimli ve ekono-
mik olarak kullanilabilecegi butlnlesik bir sehir ici toplu ulasim plani olusturulmalidir.
Goéemen ve goc edenlerin toplu ulasim kullanimi ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla calisma yUrtttlmesi.
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Yash niifusun fazla olmasi (TUIK - ilce yas gruplan cinsiyete gére niifus - 2018)

Firsatlar Tehditler

Ucretsiz ve indirimli ulasimdan yararlanan vatandaslarin fazla
olmasli nedeniyle kurum gelirinin azalmasi.

Yolculuk analizinin izmirim Kartsiz binis haklari nedeniyle saglikli
yapilamamasi.

Pik saatlerdeki yolculuk ihtiyacindan dogan sikayet oraninda
gorllebilecek artis.

Yaslilarin bagimsiz, aktif ve saglikli yasayabildikleri,
ekonomik ve sosyal hayatin icinde yer aldiklari bir ortam olusturul-
masina katki saglamak.

Ne Yapilmali?

Sosyal destek amacli uygulamalarin gelir gider dengesinde bozulmanin, merkezi idare ve BlyUksehir Belediyesince yapilacak diizenle-
melerle kalici olarak giderilmesi.

Yasli ntfusa konforlu ve kaliteli ulasim hizmeti sunulmasi.

indirimli ticret politikasinin devamini saglamak

izmir'de yiiksekokul veya fakiilte mezunu yiizdesinin Tiirkiye genelinin tizerinde olmasi (TUIK)

Firsatlar

Cevre bilincinin yiksek olmasi, sehir ici ulasimda toplu ulasimin tercih edilmesi

Ne Yapilmali?

Toplu ulasim algisini ylkseltecek tanitim calismalarinin yapiimasi.

Ozel arag sayisinin artmasi ile kent ici trafik sikisikhginin yiiksek olmasi; Ulastirma Analizleri konusunda uzman olan Eko-
nomi ve Is Arastirmalari Merkezi (INRIX) verilerine gore diinyada en ¢ok trafik yogunlugu yasanan sehir listesinde Izmir, 12.
sirada yer almaktadir.

Firsatlar Tehditler

Trafikte gecen yolculuk slresinin artmasi sonucu yolcu memnuni-
yetinde dusus.

Kaza sayisinin artmasi riski.

Planlanan gerceklesen servis oraninin diismesine yol agmasi.

Toplu tasima kullanimini 6zendirmesi.

Ne Yapilmali?

Vatandaslari toplu tasimaya yonlendirecek calismalar yapilmasi; ekspres, transit, tercihli yol vb. glizergah planlamalarinin, arac ve déde-
me - tarife cesitlerinin degerlendirilmesi.
Toplu ulasimin daha cazip hale getirilmesi; arac filosunun yenilenmesi ve konforlu hale getirilmesi, ara¢ sayilarinin arttirilmasi.

Turizm Kenti Olmasi

Firsatlar Tehditler

Turist olarak gelen ziyaretcilere kurum olarak ulasamama riski.
Turistlerin lcret toplama kartlarina erisememe riski.

ilimize gelen misafirlerin toplu tasim araclarini kullanmalari ile
toplu tasim gelirlerinin artmasi

Ne Yapilmali?

Ozellikle yaz doneminde izmir'in tarihi, turistik yerlerine tur otobiisti, ekspress ve transit hat planlamasi yapilmasi.
Turistlere yonelik kente giris noktalarinda (havaalani, otogar, liman) ve sehrin farkli yerlerinde halkla iliskiler blrolarinin olusturulmasi,
turistlere 6zel kart gelistiriimesi icin proje calismasi yapiimasi.

Sosyal degisim egilimleri; teknoloji ile ici ice bir neslin olmasina bagl yolcu profilinin degismesi.

Firsatlar Tehditler

Yeni iletisim yontemlerinde ve uygulamalarinda kurum olarak
yetersiz kalinmasi.

Teknoloji kullaniminin yayginlasmasi.

Ne Yapilmali?

Web sitemizdeki bilgilerin glincel tutulmasi ve uygulamalarin sorunsuz calismasinin saglanmasi.
Kurumun PR calismalarina yénelik profesyonel hizmet aliminin yapilmasi.
Kurumsal resmi sosyal medya hesaplarinin aciimasi.
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Universitelerin sayisinin yiiksek olmasi (izmir'de 11 adet iiniversite olup, 6§renim géren 6grenci sayisi: 200.000 kisidir.)

Firsatlar Tehditler

Ogrenim déneminde, 6grenciler ile ilimize baska illerden gelen
misafir 6grencilerin ve ziyaretcilerin toplu tasimaya olan talebi
artirmasil.

Kampuslere ulasim talebinin ¢esitli sebeplerden dolayi karsilana-
mamasl.

Ne Yapilmali?

Qniversiteler ile iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesi.
Universitelere toplu ulasim ile ilgili alternatif planlamalarin yapilmasi.

Aileye yonelik hizmetlerin kalitesinin, yayginhginin ve etkisinin artirilmasi yéniinde 6nemli politika ve tedbirlerin hayata
gecirilecek olmasi (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar

Toplu tasima kullanimi tesviki

Ne Yapilmali?

iBB'den sosyal yardim alan vatandaslarimiz arasinda 0-5 yas cocuk sahibi olan ailelere, sosyal hayata katiim desteginin 10 binislik kart
vasitaslyla strddrilmesi.

Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata aktif katiliminin 6zellikle yerelden baslayarak tesvik edilmesi (11.Kalkinma
Plani).

Firsatlar Tehditler

Sirlcu personele yonelik alglyr degistirmek Uygun calisma kosullarinin saglanamamasi

Ne Yapilmali?

Kadin surlcu personelin istihdam edilmesi. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi.

Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler
ozendirilmesi, yayginlastirilmasi ve erisilebilir hale getirilmesi.

Kurum imajinin olumlu degisimine katki saglamasi.
Toplu ulasimi cocuklara anlatabilme firsati.

Ne Yapilmali?

Cocuklara yonelik etkinliklere otobis tahsisi.

Toplu Ulasim kurallari kitabinin glincellenerek ¢ocuklara dagitiimasi.

Cocuklarin kullanimina 6zel gezici otobUslerin olusturulmasi (Bilgisayar kullanabilecekleri, trafik, kent vb. konularda egitimlerin
verilmesinin saglanmasi).

Kiiltiirel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktarilmasi, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi, milli kiiltiir ve ortak degerler etrafinda toplumsal biitiinliigiin ve dayanismanin giiclendirilmesi ile
kiltiiriin kalkinmadaki cok boyutlu etkisinin artirilmasi (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar ‘ Tehditler

Ne Yapilmali?

Kamuya acik hizmet alanlari ve noktalarinda (otobUs duraklari, aktarma merkezleri, hareket merkezleri ve otobUsler vb.) klturel
simgelere ve ortak degerlere yer verilmesi.

Kultir ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin artirilmasi.

Firsatlar

Kent kiltirine katki saglamak
yolcu memnuniyetini arttirmak

Ne Yapilmali?

Kultdr sanat merkezleriyle koordineli ulasim planlamasinin yapilmasi
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Teknolojik

Dijital Odeme Sistemlerinin yayginlagsmasi.

Firsatlar Tehditler

Dijital Odeme sistemlerinin elektronik Ucret toplama ile AUTS de ddeme sistemi saglayicilarinin tekelligi.
entegrasyonu.

Ne Yapilmali?

Servis saglayiclar ile altyapi ve entegrasyon calismalarinin tamamlanmasi.

Yolculuk bilgisine ulasimin artmasi

Tehditler

Firsatlar

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin yayginlastiriimasi.

. A e . Yolcu bilgilendirme sistemlerinin glincelligi.
Kurumsal mobil uygulamanin engelliler igin gelistiriimesi.

Ne Yapilmali?

Mobil Uygulamalar ve Kiosklar Gizerinden yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastiriimasi ve engellilerin kullanimina yénelik
gelistiriimesi.

Ulasim veri toplama sistemlerinin anlik hale getirilmesi.

Yolcu bilgilendirme haritalarinin gtincel tutulmasi.

Otomotiv teknolojilerindeki degisimler.
Firsatlar ‘ Tehditler

Kullanim, bakim ve onarimda yeterli ve kalifiye personel eksigi

Yolcu memnuniyetinin ve ulasim hizmet kalitesinin artmasi olu§maS|. , . L .
evre dostu ara kullaniminin artmasi, Egzoz emisyonlaninin azal- Yeni teknolojik araclarin maliyetlerinin ylksek olusu ve mali kaynak
¢ ' yetersizligi.

masil, Ariza oranlarinin azalmasi, Arac ariza tespitinin kolaylasma-

s1, Filo yonetim sistemleri ile entegrasyon kabiliyetinin artmasi Arag teknolojilerinde gortlen sirekli yenilikler.

Mevcut atdlye ve garajlarda alt yapi ve ekipman yetersizliginin
olusma ihtimali.

Ne Yapilmali?

Personele teknik egitim aldiriimasi.

Teknolojideki yeniliklerin daha etkin takibi.

Mevcut atélyelerin gelisen teknolojiye gére planlanmasi.
Cevre dostu arac alinmasi.

Endustrideki malzeme ve imalat teknolojilerinin gelismesi
Firsatlar Tehditler

Mevcut makine ve techizat altyapisinin modern teknolojiye uygun
olmamasi ve yenilenmesi durumunda yaratacagi mali yik.
ISG agisindan mevcut yapinin yetersizligi.

Tesviye ve imalatta calisan personelin yeni teknolojiye kolay

adaptasyonu.
Ne Yapilmali?

Makine ve teghizat altyapisinin modernizasyonu ve yenilenmesi.

Teknolojik cesitlilige bagl sistemlerin ve entegrasyon noktalarinin genislemesi.

Tehditler

Guvenlik aciklarinin ortaya ¢ikmasi.

Ne Yapilmali?

Guvenlik aciklarinin saldiri 6ncesi tespiti ve bertarafi icin yetkin personellerin yetismesi ya da istihdami.
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Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin uluslararasi harita altligi saglayicilariyla entegre edilebilmesi.

Firsatlar Tehditler

Yolcu bilgilendirme sistemlerinin uluslararasi platforma tasinmasi, . _ .
) 2 Uluslararasi ticaret kanunlarinin baglayiciligi.
veriye erisimin kolaylasmasi.

Ne Yapilmali?

Entegrasyon icin hizmet saglayicilar ile calisma baslatiimasi.

Teknoloji destekli sistemlerin yapilandiriimasi ve genisletilmesi.
Tehditler

Guncel teknoloji ile uyumlu sistemlerin gelistiriimesi

Ne Yapilmali?

Yenilikgi teknolojilere hakim personellerin istihdami ile personel sayisinin arttiriimasi.

Toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik diizeyi artirilacak olmasi (KENTGES).

Firsatlar Tehditler

Aktarma istasyonlarinin ve duraklarin dizenlenmesi icin karsilasi-
labilecek mevcut Ust yapi, tahsis planlama sorunlari

Hizmet sunum kalitesinde ve yolcu memnuniyetindeki artis

Ne Yapilmali?

Toplu tasima tirleri arasinda fiziksel entegrasyonunun, aktarma istasyonlarinin ve duraklarin dizenlenmesi,
bilgi teknolojileri ile zaman ¢izelgelerinin takibi ve konumsal olarak izlenmesi,
kentteki mevcut toplu tasima arac stokunun onleyici bakiminin diizenli olarak yapilmasi.

5G ve otesi teknolojiler dahil olmak tGizere yerli elektronik haberlesme sebeke ve altyapi bilesenlerinin Ar-Ge ve iiretim
faaliyetleri tesvik edilecektir (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar Tehditler

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi ile daha hizli veri

paylasiminin saglanmasi Mevcut alt yapinin yeni teknolojilere uygun olmamasi.

Ne Yapilmali?

Mevcut alt yapinin yeni teknolojiler icin yetersiz kalma durumuna karsi glclendiriimesi.

Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Projesinin tamamlanmasi
Firsatlar Tehditler

Topografik bilgi eksikliklerinin ulasim planlamalarinda meydana

Cografi alt yapi hizmetlerinde disa bagimliligin ortadan kalkmasi getirdigi veri eksiklileri.

Ne Yapilmali?

Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri entegre olunmasi

Kamu kurumlarinda acik kaynak kodlu yazilimlar yayginlastirilacak ve bu alanda kurumsal kapasite gelistirilecektir
(11. kalkinma plami).

Firsatlar

Maliyetlerin azaltiimasi

Ne Yapilmali?

Aclk kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastiriimasi
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Yasal

Merkezi yonetimin vesayet yetkisinden kaynaklanan koordinasyon eksiklikleri.

Tehditler

Kurum faaliyetlerinin gerceklestirimesinde belirsizlik yasanmasi.

Ne Yapilmali?

Merkezi yonetim ile koordinasyonun arttiriimasi.

6360 sayili yasa ile Belediye sinirlarinin genislemesi.

Firsatlar ‘ Tehditler

Daha fazla Kentliye hizmet vermek ve toplu ulasim hizmetinin . P .
Hizmete yonelik yetersiz altyapi ve kaynak olmasi
yayginlastiriimasi.

Ne Yapilmali?

Kaynak tahsisine yonelik Merkezi yonetim ve Blyutksehir ile koordinasyonun arttirilmasi
Kent ceperlerinde ulasim politikalarinin yeniden goézden gegirilmesi (Bireysel Tasimacilar vb.)

Kurumun taraf oldugu yargilama siirecinin uzun olmasi.
Tehditler

Is glicll, zaman ve kaynak kaybi yasanmasi.
Idari kararlarin alim strecinin uzamasina yol agmasi nedeniyle hizmetin aksamasi.

Ne Yapilmali?

ihtiyari arabuluculuk gériismelerinin gergeklestiriimesi.

Hukuki ihtilaf konularinin gesitliliginin ve sayisinin artmasi.

Tehditler

Uzmanlik alanlarinin artmasi

Ne Yapilmali?

Yeni olusan uzmanlik alanlariyla ilgili egitim aldiriimasi.

Kanun, Cumhurbaskanhg: Kararnameleri, Bakanlar Kurulu Kararlari, Merkezi Hilkiimetin ve Yerel Yénetimlerin Yaptig: Toplu
Is Sozlesmeler ile lcretsiz ve indirimli ulasim saglanmasina iliskin Idareye getirilen yikiimliliiklerin genisletilmesi.

Firsatlar Tehditler

Sosyal devlet anlayisinin pekistiriimesi. _Olu_@_an_gellr"kaybl_nedemyle stbvansiyon |h_t|yacma yol agmasi.
Indirimli ve Ucretsiz toplu ulasim kullanan nifusun fazla olmasi.

Ne Yapilmali?

Toplu ulasim hizmeti sunan Kurumlarin stibvansesine yénelik yasal diizenleme yapilabilmesi adina basvuruda bulunulmasi.

Mevzuatin siklikla degismesi.

Tehditler

Planlanan faaliyetlerin aksamasi.
Is ve zaman kaybina yol agmasi.

Ne Yapilmali?

Kurum ortak kullanim alaninda tim personelin erisebilecegdi hukuk yazilim programinin kurulmasi.
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6698 sayili Kisisel verilerin korunmasi Kanunun getirdigi yikiimlualikler

Firsatlar Tehditler

Bu verilerin kullanildigi tim sireclerin tekrari halinde islem

P . Kisisel verilerinin glivenliginin saglanamamasi
stresinin dtsdrilmesi.

Ne Yapilmali?

‘Kisisel Verilerin" elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde
gerceklestirilen her turll islem ile ilgili Kurum sureclerinin gézden gegirilerek mevzuatin gerektirdigi diizenlemelerin yapilmasi.
Kisisel veriler hakkinda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, hassas verilerin korunmasi icin gerekli kosullarin saglanmasi ve ilgili
personele egitim aldiriimasi.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, kamu alimlarinda orta ve uzun vadeli ihtiyac analizi yapacak, Gilkemizde uretilebilecek kritik
teknoloji ve iiriinleri belirleyecek, sartname havuzu ve yetkinlik envanteri olusturacak, trin kalitesinin gelistirilmesi icin
firmalarla isbirligi yapacak ve teknoloji yol haritalari hazirlayacaktir (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar

Yapilacak dlizenlemelerden faydalaniimasi.

Ne Yapilmali?

Bakanligin calismalari takip edilerek Kurumumuzla ilgili bélimler uygulamaya alinacaktir.

Kamu yatirimlarinin yatirim tesvikleri kapsaminda saglanabilmesine yonelik diizenleme hayata gecirilecektir(11.K.P)
Firsatlar
Yapilacak dizenlemelerden faydalaniimasi.

Ne Yapilmali?

Yapilacak dizenlemeler takip edilecek Kurum yararina olan diizenlemeler degerlendirilecektir.

Yatirim tesviklerinde yerli makine alimini destekleyecek sekilde diizenlemeler yapilacaktir (11.Kalkinma Plani).

Firsatlar Tehditler

Yerli Ureticiden yapilacak tedarik ile satis sonrasi hizmetlerin daha | Uluslararasi tedarikcilere nazaran daha dustik kalitede Uretim
glclt hale gelecek olmasi. yapilmasi olasiligr.

Ne Yapilmali?

Yapilacak yasal diizenlemeye uygun hareket edilecektir.

Cevresel

Cevre yonetimi konusunda yasal diizenlemelerin artmasi.

Firsatlar

Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi, ulasimda Ulkenin ¢cevre dostu éncl kuvveti olunmasi

Etkin sekilde ¢cevre yonetim sisteminin uygulanmasi.

Ne Yapilmali?

Planlanan faaliyetler 6ncesinde cevresel etkilerin proaktif yaklasimla degerlendirilerek gerekli calismalarin yapiimasi,
Yeni yasal dizenlemelerin takip edilerek uygulanmasi ve farkindaligin arttiriimasi.

Toplu tasima sistemleri cevreye duyarli hale getirilecektir. Toplu tasimada kullanilan yakit ve arag tiirlerinin seciminde cev-
re dostu teknolojilerin benimsenmesi gerekmektedir (KENTGES).

Firsatlar Tehditler

Araclardaki teknolojik degisimlerin bakim yéntemi, makine, techi-
Aracin gaz salimini cevreye zarar vermeyecek dlizeyde tutulmasi. | zat ve insan kaynak planlamasi konularinda yeni uyarlama ihtiyag-
lari dogurmasi.

Ne Yapilmali?

Hava kirliligini engellemesi nedeniyle araclarda cevre dostu yesil motorun tercih edilmesi.
Atolye ve garajlarin yeni ara¢ teknolojilerine uygun sekilde planlanmasi.
Teknik personelin yeni teknolojier konusundaki egitim ihtiyacinin karsilanmasi.
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Toplu Ulasimda Elektrikli Otobislerin Kullanilmasi
Firsatlar Tehditler

Elektrikli otobuslerin ilk alim maliyetinin ylksek olmasi nedeniyle
elektrikli otobuUs sayisinin arttirilamamasi ve bunun sonucunda
meydana gelen gevre kirliligine engel olunamamasi, cevre dostu
teknolojilere uyumun saglanamamasi

Havaya verilen emisyon miktarinin engellenmesi, akaryakit

kullaniminin 6ndne gecilmesi, atik miktarinin azalmasi ve buna
bagli olarak bertarafa gonderilecek atik miktarinin azalmasi

Ne Yapilmali?

Kamu - Sanayi isbirligi projelerinin ve alim yontemlerinin arastirilarak alim maliyetlerinin disUrilmeye calisiimasi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim kosullarina sahip olunmasi sebebiyle Giines Enerjisi Sistemi ile Elektrik Enerijisi
Uretimi.
Firsatlar

Yenilebilir ve temiz enerji olmasli sebebi ile gcevreye zararli duman, gaz, karbon monoksit, kiikirt ve radyasyon gibi etkileri olmamasi.

Ne Yapilmali?

Mevcut Glnes Enerjisi Sistemlerimizin Strdurdlebilirliginin Saglanmasi.
Fayda Maliyet Analizleri Yapilarak Yeni Tesisler Kurulmasi.
Kapali otobUs duraklarinda durak aydinlatmalarinin elektrik Uretilerek glines enerjisi ile saglanmasi.

Hammadde, madde ve iiriinlerde cevre etiketine sahip olanlarin piyasada varlig:.
Firsatlar
Cevre saghginin korunmasi, gevre kirliliginin énlenmesi ve bizden sonraki nesillere temiz bir cevre birakiimasi.

Ne Yapilmali?

Proseslerde, faaliyet alanlarinda kullanilan hammadde/madde/Urlnlerin satin alinmasi asamasinda yasam dongusU kriterine éncelik
verilmesi ve satin alim surecinde calisan personelin bu konuda bilinglendirilmesi.

Atik yonetimi yonetmeligine gore atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi
Firsatlar
Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ile geri dontstime gonderilen atik miktarinin artmasi.

Ne Yapilmali?

Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi igin yeteri kadar biriktirme ekipmani temin edilmesi, atiklarin sevk ve idaresi igin bir ekip olusturul-
masil, gecici atik depolama alanlari olusturma isinin tamamlanmasi. Cevre bilincine yonelik egitimlerin strdtridlmesi.

Giin 1isigindan yararlanan ofis yapilari ve atolyeler insa edilebilmesi
Firsatlar
Enerji kaynaklarinin bilingli olarak tiketilmesi, Enerji tasarrufu saglanmasi

Ne Yapilmali?

Gunduz, gln 1sigindan yeteri kadar faydalanabilen ic mekanlari olan binalarin tasarlanmasi.

Vatandaslarin giiralti kirliliginden duydugu rahatsizlik

Tehditler

ilk kuruldugunda sehir disinda insa edilen atdlye ve garajlarin, kentlesme neticesinde yerlesim alanlarinin icerisinde kalmasi.

Ne Yapilmali?

Yeni olusturulacak atélye ve garaj tesislerinde, GurultlyU engelleyecek unsurlarin (peyzaj 6geleri, izolasyon, ses bariyerleri vs.) kullani-
mi, mevcut tesislerde, Cevresel guriltinin degerlendiriimesi ve yénetiminin gelistirilmesi.
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Buyuk endiistriyel kazalarin 6nlenmesine yonelik risk yonetimi uygulamalari gelistirilecek ve kimyasallarin insan saghgi ve
cevreye olan etkilerini en aza indirecek sekilde etkin yonetimi saglanacaktir (11. Kalkinma Plam).

Firsatlar Tehditler

Kullanilan kimyasallarda yeterli standardizasyonun saglanmamis
olmasi.
Hizmet alanimizin genis olmasi.

ISG ve cevre yonetimi kosullarinin iyilestirimesi.

Ne Yapilmali?

ISG, cevre ve kimyasallar konusunda personel farkindaliginin arttirilmast icin egitimlerin strdrilmesi.
Kimyasallar konusunda uzman personel istihdami.
Yeni kimyasal depolanma alanlarinin insa edilmesi.

Kentte cevre projeleri ile ilgili teknik bilgi ve destegin alinabilecegi kurum/kurulus ve universitelerin bulunmasi.

Firsatlar

Uzman kisilerden danismanlik ve hizmet alimi yapilabilmesi.

Ne Yapilmali?

Projelerin saglikli ydritllebilmesi amaciyla kurum/kurulus ve Universitelerden goris/danismanlik ve hizmet alinmasi.

Kati atik degerlendirme ve bertaraf tesisinin kurulmasina yénelik tesislerin mevcut olmamasi.

Tehditler

Bertaraf maliyetlerini arttirmasi.

Bertaraf hizmet alimiicin harcanan zaman, isgiicl ve mali kayip olusturmasi.

Ne Yapilmali?

iBB tarafindan kurulmasi planlanan kati atik bertaraf tesisi calismalarinda yer alinmasi.
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3.9. GZFT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin kullanici taleplerine uygun
olarak iyilestirme ve gelistirme desteginin saglanmasi.

Kurulus Kanununun olmamasi.

Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi

Mevcut calisma alanlarimizdaki alt yapi ve Ust yapl

2 (GES, Elektrikli otobls alimi vb.) 2 eksiklikleri.

3 Kurum calisanlarinin ¢evre konularinda bilincli olmasi. 3 Milk edinememe.

4 Cevre yonetiminin Ust yonetim politikalariyla 4 2872 sayili Cevre Kanunu kapsamindaki eksikliklerin

desteklenmesi. tamamlanma strecinde olmasi.

5 Etkilesim hal}ncje oldugumuz kurum ve kuruluslar tarafindan 5 iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyaci.

alinan geri donuslerin olumlu olmasi.

6 Toplumu gozeten, tarafsiz, saygin ve glvenilir bir kurum 6 Aktarmali ulasimda modlar arasindaki sefer plan saatleri

olunmasi. entegrasyonunun uyumlandiriimasi ihtiyaci

7 Deneyimli ve egitimli insan kaynag@ina sahip olunmasi. 7 B||g||e_[1Fjlrme, tanitim yontem[¢r|n|n ve uygulamalarinin
etkinliginin artinimasi gerekliligi.

izmir'de toplu ulasim basta olmak lzere pek cok belediye

8 hizmetini blnyesinde toplayan, marka hakki alinmis bir 8 Stratejik insan kaynaklari yonetim sisteminin varolmamasi.

o6deme kartina sahip olunmasi.

9 Elektronik Ucret toplama sisteminin yonetiminin 9 insan kaynagindaki sayisal ve nitelikli personel eksikliklerinin

saglanmasi. sistemli olarak tamamlanmasi ihtiyaci.

10 Diger ulasim modlari (rayli sistem, deniz ulasimi vb.) ile 10 Filodaki otobUslerin yas ortalamasinin diinya standartlarina

entegre olunmasi. getirilmesi gerekliligi.
11 Hesap verebilir bir yonetim anlayisina sahip olunmasi. 11 B_utunsehw Yasas 'l? h|z_met alar_wlarlmn geniglemesi sonucu
hizmet sunumuna yonelik organizasyonda yasanan sikintilar.
izmirim Kart disinda yapilan binislerin istatistiklere
12 Surekli gelismeye acik bir kurum kdltdrntn varhg. 12 yansitilamamasi nedeniyle ulasim planlama sirecinin
olumsuz etkilenmesi.
13 Teknolquk gehgmelerm takip edilerek etkin kullanma 13 Ar-Ge calismalarinin artirilmasi ihtiyaci.
yetenegine sahip olunmasi.

14 Bakim onarim hizmetlerinin kendi blinyemizde 14 Kurumsal kimligimizin giincellenerek gelistiriimesi
saglanabilmesi. gerekliligi.
Kalite, cevre, Is saghgi ve miisteri memnuniyeti konularinda

15 (TS EN ISO 9001, 14001, 18001, 10002) yénetim sistem 15 Sosyal faaliyet ve organizasyonlarin eksikligi.

belgelerine sahip olunmasi.

16 Kent ici toplu ulasim sistemi icerisinde otobusle ulasimin en 16 Tamamlanan projelerin isletiimesinde yasanan devamlilik

yaygin ve en ylksek paya sahip olmasi. sikintilarr.

17 Mobilize ve esnek planlama sansina sahip olunmasi. 17 Giderlerin gelirlerden fazla olmasi.

18 Araclarin hasar tespitine yonelik elektronik kontrol ve kayit

sisteminin bulunmamasi.
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Metropol alan ve ¢evresinde yeterli blyUkllkte garaj

1 Mevcut entegre toplu ulasim sisteminin gliclenmesi. 1 alanlarmin tahsis edilememesi.

2 Egitim-istihdam-dretim iliskisini gliclendirmek amaciyla 2 6360 sayili yasa ile Belediye sinirlarinin genislemesi
egitim-sektor isbirligi protokollerinin yapiimasi nedeniyle Kent ceperlerinde hizmet kalitesindeki olasi disUs.
Kentte ¢zel arac yerine toplu tasima sistemlerinin kullanimini Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetinin en blylk harcama

3 . . acy fop'u tasim 3 kalemlerinden biri olan akaryakit alimlarinda OTV ve KDV
Ozendiren politikalarin yuratilmesi. I

indiriminin bulunmamasi.

4 Izmir _d(_e y_L_Jkse_kokuI veya fakilte mezunu yUzdesinin Turkiye 4 Déviz kuruna bagl fiyat artislar
genelinin Uzerinde olmasi.

5 izmir'in turizm kenti olmasi. 5 Mekansal ve fiziksel alt/Ust yapi yetersizlikleri.

6 Sosyal degisim egilimleri; teknoloji ile i¢ ice bir neslin 6 Arac depolama alanlarinda mekansal yetersizliklerden kaynakli
olmasina bagli yolcu profilinin degismesi. arac ve ekip/ekipman guvenliginin saglanamamasi.

7  Dijital Odeme Sistemlerinin yayginlasmast. 7 Ga_raJIarda Fekno_ls)_pk yetgrs,lzllklerden kaynakli arac ve ekip/

ekipman guvenliginin saglanamamasi.

3 Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin uluslararasi harita althgi 8 Hizmet alanlarinda mekansal ve teknolojik eksikliklerden
saglayicilariyla entegre edilmesi. kaynakli yolcu, personel ve ara¢ guvenliginin saglanamamasi.

9 Cevre yonetimi konusunda yasal dizenlemelerin artmasi. 9 Gog ve mevsmseil_ o|ara!< arj[_an nufus_nedemyle toplu ulagim

planlamasinin degiskenlik gostermesi.

10 Cevre konusunda halkin biling dizeyinin ylksek olmasi. 10 Ucretsiz ulasimdan yararlanan yolcu skalasinin genisletiimesi.

1 Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim kosullarina sahip 11 Mevzuatin siklikla degismesi.
olunmasi.

12 Gerge_kle§t1r_|lecek projeler igin K?nt_te te_kmk _b||g| ve destegin 12 Kent ici trafik sikisikliginin artmas.
alinabilece@i kurum/kurulus ve Universitelerin bulunmasi.

13 Toplu tasima modlarinin tim yénetiminin izmir Bilyiksehir 13 Merkezi yonetimin vesayet yetkisinden kaynaklanan
Belediyesi'nde olmasi. koordinasyon eksiklikleri.

14 Ulasimda tam adaptif sistemin varligr. 14 Cevrey_le ilgili sagl_ayamadlg_lm_|z quumlulukler nedeniyle

olusabilecek cezai yaptirim ihtimali.

15 isbirligi yapilan kurumlardan kaynaklanan gecikmeler.

16 Yuklenici kaynakli gecikmelerin faaliyetleri olumsuz
etkilemesi.

17 Grev ve eylemler nedeniyle ulasimda olusabilecek aksakliklar.
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3.10. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi Tespitler / Ihtiyaglar /
Asamalari Sorun Alanlari Geligim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

o Stratejik Hedeflerin %73 Unin basarili oldugu, tamaminin
kurum kaynaklarindan ve tasarruf tedbiri politikasi
cercevesinde basarinin %100'e erisemedigi.

© 2015 yilinda yapilan Sayistay performans denetimi

raporunda, Stratejik planda belirlenmis gostergelerin ilgililik

kriterleri ve iyi tanimlanmasi yoninden eksikliklerinin
oldugu, GZFT analizinin daha saglkl yapilmasi gerekliligi
tespit edilmistir.

e Detayli olarak gerceklestirilen durum analiziyle
kurum kaynaklarinin glclendiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir.

e Gincel stratejik plan cercevesinde tespitte
yer alan hususlarin dikkate alinarak, ilgili,
iyi tanimlanmis, olcllebilir gostergelerin
olusturulmasi gerekmektedir.

e Kapsamli ve detayli yapilacak bir durum analizinin
dikkate alinarak GZFT unsurlarinin belirlenme
ihtiyaci vardir.

Mevzuat Analizi

e Mevzuat analizi yapildiginda kurumun kurulus kanunun
olmamasi, tasinmaz edinememe gibi sorunlar
yaratmaktadir.

o Akaryakit alimlarinda OTV ve KDV indiriminin
bulunmamasi.

e Cesitli mevzuat dizenlemeleriyle indirimli ulasim
saglanmasina iliskin Idareye getirilen yiikiimliltklerin
genisletiimesi.

e Merkezi yonetimin vesayet yetkisinden kaynaklanan
koordinasyon eksiklikleri.

o Ulke genelinde toplu ulasim hizmeti veren
kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde yasal
dlzenlemenin yapilmasi adina girisimlerde
bulunulmasi.

* Merkezi yonetim ile koordinasyonun arttirilmasi.

e Kurulus Kanununun Hazirlanmasi.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Mevcut ulasim altyapisinda tlrler arasi
entegrasyonu saglayarak, toplu tasima hizmetini
kaliteli, sdratli, emniyetli, erisilebilir ve verimli
sekilde sunmak

Paydas Analizi

e Calisma ortaminin fiziki kosullarindaki eksiklikler
e Bilgilendirme, duyuru ve tanitim faaliyetlerinde dis
paydaslarin daha fazla talepte bulunmasi

e Mevcut fiziki kosullarin iyilestiriimesi
e Duyuru, bilgilendirme ve tanitim konularinda proje
calismalarinin yapilmasi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Yapilan anket sonuglarinda personel yetkinliginin ytksek
oldugu gorulmdustur.

Personel yetkinliginin gelistiriimesi ve devamliligi
icin egitimlerle desteklenmesi gerekliligi

Kurum Kaltaru
Analizi

Surekli gelismeye acik bir kurum kalttrin varligi

Kurumsal kultdrin gelistiriimesine yonelik projeler
Uretilmesi

Fiziki
Kaynak Analizi

Arac depolama alanlari ve aktarmalar yerlesimi, imar plani
ve milkiyet agisindan sorun icermektedir.

Kurulus yasasi ve mulkiyet edinme hakki Gzerine
calisma yapilmalidir.

Calisma alanlarinda alt/Ust yapi ve donanimlarda
iyilestirmeye acik noktalar bulunmaktadir.

e Kamu Saghgi ve Glvenliginin arttirilmasina yone-
lik faaliyetler

Gerekli altyap, tesislerin ve techizatlarin kurulumu,

gelistiriimesi ve/veya modernizasyonunu.

Kurum enerji ihtiyacinin yenilenebilinir kaynaklardan saglan-
ma oranini arttirma potansiyeli mevcuttur.

Yenilenebilinir kaynaklardan enerji Gretiminin artti-
rilmasi.

Arac filosunun daha genc ve cevreci hale getiriimesi igin
teknolojik ve endustriyel imkanlar mevcuttur.

Arac filosu yas ortalamasi disurdlmeli ve
modernize edilmelidir. Bisikletli ulasima
entegrasyonun arttirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumun yolcularr ile temas edebildigi nokta sayisinin az
oldugu tespit edilmistir.

Paydaslarla olan iletisim kanallarinin arttirilmasi.

ESHOT Genel Mudurligu 2020-2024 Stratejik Plani
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Durum Analizi Tespitler / ihtiyaglar /

Asamalari Sorun Alanlari Gelisim Alanlari

Elektronik Ucret Toplama Sistemi ve bilisim
altyapisinda modern teknolojileri kullanma
konusunda projeler gelistiriimesi.

Teknoloji ve Bilisim Degisen teknolojilere uyum saglanmasi konusunda
Altyapisi Analizi teknolojik alt yapi mevcuttur.

Giderlerin gelirlerden ylksek olmasi, bltce dengesinin dis

Mali Kaynak Analizi kaynaklar/sibvanse yolu ile saglandigi tespit edilmistir.

Finansal yapinin gliclendirilmesi ihtiyaci

Bireysel Tasimacilarin sisteme entegrasyonu icin

Toplu tasimanin kalite, strat, erisebilirlik ve trler arasi gereken calismalarin ydrittlmesi. Ayrica hatlarin
entegrasyonunun artarak gelisme ihtiyaci bulunmaktadir. yolculuk hizini arttirmaya yonelik alternatifleri
sunulmasi

Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin ~ Kentici ulasimda &6zel arag yerine toplu tasima

artmaktadir. sistemlerinin kullaniminin 6zendirilmesi.
Hizmet alanlarinda toplumsal ve mekansal glivenlik Kurumun hizmet sundugu alanlarda kamerali
teknolojik olarak iyilestirilmelidir glvenlik sistem sayisi ve etkinliginin ylkseltiimesi

Toplu tasimada dezavantajli kesimler icin fiziksel alt/Gst yapi Kentsel hizmetlere toplumun dezavantajh
yetersizlikleri bulunmaktadir. kesimlerin erisilebilirliginin arttiriimasi

Kadinlarin toplu tasima hizmet alaninda aktif katilimi Kadin siiriicd personelin istihdam edilmesi.

dustktar.
Millt kGltar ve ortak degerler etrafinda toplumsal Kamuya acik hizmet alanlari ve noktalarinda (otobus
bltunligun ve dayanismanin glclendiriimesi ile kilttrin duraklari, aktarma merkezleri, hareket merkezleri ve
kalkinmadaki ¢cok boyutlu etkisinin arttiriimasinda ulasimin  otobusler vb.) kiltlrel simgelere ve ortak degerlere
alanin etkinligi disuktur yer verilmesi.

PESTLE

Analizi ) ) L

Mobil Uygulamalar ve Kiosklar tzerinden yolcu

Yolculuk bilgisine ulasimin artmasinin toplu tasima bilgilendirme sistemlerinin yayginlastiriimasi ve
kullanimina olumlu etkisi bulunmaktadir. engellilerin kullanimina yénelik gelistirilmesi.

Yolcu bilgilendirme haritalarinin gtincel tutulmasi.

e |htiyari arabuluculuk gériismelerinin

Kurumun taraf oldugu yargilama sirecleri uzun sirmektedir. o .
gerceklestiriimesi.

e Hava kirliligini engellemesi nedeniyle araclarda
cevre dostu yesil motorun tercih edilmesi.
e Atolye ve garajlarin yeni arac teknolojilerine uygun
sekilde planlanmasi.
e Teknik personelin yeni teknolojier konusundaki
Surdurulebilir cevre icin Toplu tasima sistemlerinin fiziksel alt  egitim ihtiyacinin karsilanmasi.
yapisinin cevreye duyarliiginin 6nemi biydiktdr. e Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi igin yeteri
kadar biriktirme ekipmani temin edilmesi, atiklarin
sevk ve idaresi i¢in bir ekip olusturulmasi,
gegcici atik depolama alanlari olusturma isinin
tamamlanmasi.

e Cevre bilincine yonelik egitimlerin strdirilmesi.

Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi 6nem arz e Blyuk kalem alimlarda uzun vadeli alim islemleri
etmektedir. gerceklestiriimesi
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4 Gelecege Bakis

Vizyonumuz
/‘ Yenilikei cozimler ile kent ulasiminin gelecegini gliclendirmek.
Misyonumuz
Fl Toplumun tim kesimlerini gbzeten, ekonomik, dogaya
duyarli, konforlu, yaygin ve erisilebilir toplu ulasim hizmeti
/’>\ sunmak.

Temel degerlerimiz

Kurum yoéneticilerimizin ESHOT Genel Midurligind yonetirken baglh kalacaklarr inanclarini ve
calisma felsefelerini yansitan temel dederlerimiz asagida yer almaktadir.

e Ataturk ilke ve inkilaplarina baglilik

e Guvenilirlik, nesnellik ve seffaflik

e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak

e Sirekli gelisim ve yenilenmeye acik olmak
e Teknolojik gelismelere uyumluluk

e Emniyetli ve glvenli ulasim saglamak

e Kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak

e (CozUm odaklilik

e Surddrulebilirlik

e Dogaya ve cevreye duyarlilik
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auwuisIe9 Ifojens

T

N
AE

NN DN 4




5.1. Amaclar ve Hedefler

Strateji gelistirme asamasinda, ESHOT Genel Midurlidgunan
gelecegine yodnelik “ideal” ve "ortak” bakisini yansitan,
Kurumun vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda
ortaya clkan ihtiyaclari cercevesinde amaclarinin ve bu
amaclarigerceklestirmeye yénelik hedeflerinin belirlenmesini
kapsayan calismalar gerceklestirilmistir.

Tim paydaslarin katkilarini saglayacak sekilde katilimci
calismalar yUrGtllmis, paydaslara yonelik anket calismalari
ve odak grup toplantilari yapilarak paydaslarin katilimi
saglanmistir.

Sonraki strecte genelden 6zele gidilerek 2020-2024 Stratejik
Planinda yer alacak misyon, vizyon, amaclar, hedefler,
faaliyet/ projeler,  performans gostergeleri ve tahmini
maliyetlerin belirlenmesi gcalismalarina baslanilarak sorumlu
birimler tespit edilmistir.

Ozellikle durum analizi kapsaminda gerceklestirilen analiz
raporlari ve Izmir Ulasim Ana Plani (UPI 2023) kapsaminda

ESHOT Genel Miidiirliigiiniin Amac ve Hedefleri

tespit edilen hedef, stratejiler ve eylemler stratejik planinin
omurgasini olusturmustur.

Sidrecin durum analizi kapsaminda belirlenen hususlar
dikkate alinarak izleme ve performans programi agisindan
uygun sayl ve nitelikte amacg ve hedef belirlenmistir.
Hedeflere yoénelik performans gostergeleri belirlenmis,
mevcut duruma ait deger ve ulasiimasi arzulanan seviyeler
tespit edilmis, amag ve hedeflere iliskin kaynak maliyeti
tablolarina yer verilmistir.

22.08.2019 tarihli Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda
taslak olarak hazirlanmis olan amaclar, hedefler, faaliyet/
projeler ve performans gostergeleriile maliyetler gérisilmus
ve onaylanmistir.

2020 - 2024 vyillarini kapsayan Kurum Stratejik Plani
slresince Kurum, belirledigi toplamda 5 amac ve 20 hedefi
gerceklestirmek Uzere calisacaktir.

AMAG 1

IZMIR'I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES IGIN ERISILEBILIR BIR KENTE DONUSTURMEK.

Dlnya'nin artik daha da kiclldtgu, bir yerden baska bir yere seyahat etmenin kolaylastigi su glinlerde, ayrim gézetmeden sehrimizde
bulunan herkes icin erisilebilir sekilde hizli, kolay ve yaygin toplu ulasim saglamak ilk amacimizin temelini olusturmaktadir.

Bu amacimizin altinda izmirim Kart basvuru merkezlerini yayginlastirmak, dezavantajli olan yolcularimizin ihtiyaclarini karsilayan durak-
lar konumlandirmak, izmirim Kart ylkleme kanallarini artirmak, EMV kartlar ile ulasim yapilmasi igin calismalari yiiriitmek gibi faaliyet-

ler bulunmaktadir.

Hedef 1.1. Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Artirmak

Hedef 1.2 Ulasimda Dezavantajli Gruplari Gozetmek

Hedef1.3. | Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak
Hedefl.4. | Cagdas teknolojileri ve toplu tasima sistemlerini kullanmak

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETILMES].

6360 sayili On Dért ilde Biiyiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lice Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile hizmet verdigimiz alanlar genislemistir. Bu nedenle izmir il sinirlari icerisindeki tiim ulasim

taleplerini daha rahat yonetebilmek ve sehrin her bir kdsesinde ikametini strdlren vatandaslarimiz icin daha erisilebilir bir ulasim
hizmeti verebilmek maksadiyla merkez kent disinda yer alan 19 ilcede bireysel toplu tasimacilarin entegre ulasim sistemine dahil

edilmesi yoninde calismalar yUrttlecektir.

Ayrica kentlerde artan nifus yogunlugunun bir getirisi olan trafik sorununa alternatif olarak toplu tasimanin ve ulasim modlari
arasinda entegrasyonun énemi giderek artmaktadir. Ulasimda alternatif yaratmak ve bisiklet, scooter vb. motorsuz araclarla ulasimi
kolaylastirmak ve ihtiyaci yonetebilmek icin kisisel motorsuz cihazlarin otobUslerle tasinmasina yonelik calismalar gerceklestirilecektir.

Hedef 2.1.

Kentin tim yerlesim yerlerinin erisim ihtiyacini karsilayarak talepleri yonetmek

Hedef 2.2.

AMAG 3

Ozel ulasimdan toplu ulasima aktarma /ydnlendirme olanaklarini arttirarak desteklemek

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN, EKONOMiK VE VERIMLI HALE GETIRMEK.

Tum faaliyetlerimizin etkin sekilde yerine getirilmesinin yolu, kurumsal kapasite ve kaynaklarin verimli kullanilmasindan gegcmektedir.
Gerek otobuslerin bakimli ve glivenli olarak hizmete sunulmasinda, gerekse ulasim hizmetinin daha kaliteli bir sekilde ydritilmesi

icin mevcut tesisler ve sireclerin iyilestiriimesine yonelik calismalar yapiimasi gerekmektedir. Modern tesis ve techizatlarin yaninda
glndmuzin ve gelecegin gereksinimlerine uyum saglayan personel ile hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak yetkinliginin arttirilarak

slrddrtlmesi icin cesitli faaliyetler planlanmaktadir.
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Hedef 3.1. Altyapi tesislerin ve techizatlarin kurulumu, gelistiriimesi ve/veya modernizasyonunu saglamak.

Hedef 3.2. Sturecleri surekli iyilestirerek kalite yonetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak.

Hedef 3.3. Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetler gerceklestirmek.

Hedef 3.4. | Bakim ve onarim siireclerini iyilestirmek

Hedef 3.5. insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak.

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK.

Ceuvre kirliligi ve insan saghgini olumsuz etkileyen faktorler son yillarda etkisini daha gozle gorulir sekilde géstermektedir. Bu sebeple
cevresel konularda duyarlilik artmakta ve otomotiv endUstrisi de bu duyarlilikla cevre dostu teknolojiler gelistirmektedir. Idaremiz basta
cevre dostu araclar olmak Gzere yenilenebilir enerjilerdeki teknolojileri de takip etmekte ve uygulamaya koymaktadir. Gelecek yillarda
da kararli bir sekilde bu gelismelerden artarak yararlanmak amac olarak edinilmistir. Bu amac dogrultusunda da vatandaslarimizin
hizmetine sundugumuz cevre dostu arac kullaniminin arttirilmasi, cevre ve halk sagligini koruyacak sekilde hizmet alanlarimizin
dlzenlenmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Hedef4.1. | Cevre dostu araglari kullanmak.

Hedef 4.2. Kamu Saglgini ve Guvenligini Korumak

Hedef 4.3. | Enerji ve dogal kaynak ydnetim sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak.

Hedef4.4. | Ar-Ge galismalarini gelistirmek.

AMAG 5 KURUMSAL ETKINLIGI ARTTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUGLENDiRMEK.

icinde yasadigimiz bilisim caginda uzak noktalarda bulanan insanlarin birbiri ile iletisimi saniyeler icerisinde gerceklesmekte ve insanlar
pek ¢ok faaliyetini dijital ortamda yUrttmektedir. Cagin dijital gelisimine ayak uydurmak ve bu alandaki ihtiyaglari karsilamak icin her
turld yaziimsal ve donanimsal iyilestirmenin yapiimasina yonelik faaliyetler planlanmaktadir.

Hedef 5.1. Yolcu memnuniyetini arttirmak.

Hedef 5.2. Katilimci strecleri destekleyerek paydaslarla is birliklerini arttirmak.

Hedef 5.3. Kurumsal iletisimi glclendirmek.

Hedef 5.4. | Toplu ulasim algisini ylkseltmek

Hedef 5.5. | Calisan memnuniyetini arttirmak
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5.2. Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BIRIMLERI
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Hedefler

H11

H1.2

H13

H14

H21

H2.2

H3.1

H3.2

H3.3

H3.4

H3.5

H41

H4.2

H4.3

H4.4

H5.1

H5.2

H5.3

H5.4

H5.5
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5.3. Hedef Kartlan

Amaglarin gergeklestiriimesine yonelik ongorilen cikti ve
sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icerisinde nitelik ve
nicelik olarak ifadesi olan hedeflerin miktar ve zaman cinsinden
ifade edilebilirligi saglanmis, olusturulan hedef kartlari ile her
hedefe ait sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler, gdstergeler,
riskler, faaliyet/projeler, maliyetler, tespitler ve ihtiyaclar
belirlenmistir.

Bu galismanin gerceklestiriimesinde, entegre yonetim sistemi
kapsaminda yapilan calismalar ile i¢ kontrol sistemi calismalari,
iSG uzmanlarinin raporlari, T.C Sayistay Baskanligi stratejik
yOnetim denetimi raporlari incelenerek, siireg bazli riskler, iSG
riskleri, ic kontrol riskleri ele alinmistir.

Mevcut durum analizi sonucu elde edilen tespitler ve ihtiyaclar
g6z oninde bulundurularak faaliyet ve projeler Uretilmis,
hedef kartlarinda ilgili boéltimlere aktarilmistir. Ayrica PESTLE
ve SWOT analizi sonuglarindan da yararlanilarak tespitler ve
ihtiyaglar bélimleri olusturulmustur.




Amac 1

izmir'i Ulasim Kalitesi Yiiksek, Yaygin ve Herkes icin
Erisilebilir Bir Kente Donuistiirmek.

M I




izmir'i Ulasim Kalitesi Yuksek, Yaygin ve Herkes igin Erisilebilir Bir Kente Déniistiirmek
Hedef 1.1 Ulasim Hizmetlerinin Erisilebilirligini Artirmak

Plan
- - Donemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Baglangi Siklgr Sikligi
Degeri
0 1 3 4 4

PG 1.1.1: Kurulan izmirimkart basvuru merkezi
sayisl

PG 1.1.2: Kurulacak olan izmirimkart mobil 0 0
basvuru merkezi sayisi

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligl, Yapi Tesisleri
Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

e Basvuru Merkezlerinin konumlandirilacagi lokasyonun dog@ru belirlenememesi
Riskler o Kurulacak Basvuru Merkezlerinin fiziki calisma kosullarinin ve altyapinin yetersiz kalmas
* Yeterli kaynak yaratilamamasi
Faaliyet ve Projeler izmirim Kart Basvuru Merkezlerinin Yayginlastiriimasi
Maliyet Tahmini 1.406.000,00 TL

1

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Paydaslarla olan iletisim kanallarinin yetersiz olmasi
Tespitler o Turist olarak gelen ziyaretgilerin kuruma ulasmasinin zorlugu
e Hizmet alanlarimiza bagl yerleskelerimizin daginik olmasi

Ihtiyaglar iletisim ve koordinasyonun gelistiriimesi
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izmir'i Ulasim Kalitesi Yuksek, Yaygin ve Herkes igin Erisilebilir Bir Kente Doniistiirmek
Hedef 1.2 Ulasimda Dezavantajli Gruplari Gézetmek

Plan
Dénemi izleme | Raporlama
Baslangi¢ Sikug Sikug
Degeri

Performans Gostergeleri

PG 1.2.1: Dezavantajlilarin Kullanimina Uygun
Durak Sayisi

PG 1.2.2: Dezavantajlilarin Kullanimina Tahsis
Edilecek Toplu Ulasim Araci Sayisi

® Dezavantajlilarin ihtiyaglarinin dogru tespit edilememesi
® Dezavantajlilara gore hazirlanan araclarin maliyetlerinin ylksek olmasi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Tasarim ve Diizenlemeler Yapilmasi

) * Mekansal ve fiziksel alt/Ust yapi yetersizlikleri
Tespitler . ) S o -
e Calisanlarin dezavantajli gruplari yeterince tanimamasi ve iletisim konusunda bilgi yetersizligi.

* Tasarim ve Teknik sartnamelerde dezavantajli gruplarin ihtiyaclarinin géz éninde bulundurulmasi.
e |lgili kurum ve kuruluslarla iletisim ve koordinasyonun arttirilmasi.

ihtiyaglar
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Amag 1 izmir'i Ulasim Kalitesi Yiiksek, Yaygin ve Herkes icin Erisilebilir Bir Kente Doniistirmek

Hedef 1.3 Elektronik Ucret Toplama Sisteminde Modern teknolojileri kullanmak

Plan
Hedefe o : 5
.. . . Donemi Izleme | Raporlama
Performans Géostergeleri Etkisi - =
(%) Baslangi¢ Siklig Sikligi
R Degeri

PG1.3.1: Toplu ulasim binis, oT_ot_)u_s konumu, 10 0 0 0 3 3 3 6 Ay 1Yl
hareket saati vb. Paylasilan veri tipi sayis!
PG 1.3.2: Yolcu bilgilendirme sistemlerinin
uluslararasi harita althg saglayicilariyla 5 0 50 100 100 100 100 6 Ay Yl
entegrasyon calismasinin tamamlanma orani (%)
PG 1.3 oplu Ulasimda Temassiz Emv Kartlar
ile binis yapilabilmesi igin kurulacak sistem adedi 10 0 ! ! ! ! ! 6 Ay i
10 0 0 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
PG 1.3.5: [zmirim kartlar icin alternatif ylikleme 10 0 0 9 2 2 2 6 Ay 1Yl
kanal sayisi
oplu ulasimda mobil cihazlar ile binis

yapilabilmesi igin kurulacak sistem adedi 10 0 L L L L L 6 Ay (AL

= plu Ulasimda motbil cihazlar lle 10 0 0 100 100 100 100 6 Ay 1yl
binisin rtlebilme orani (%)
PG 1.3.8: Izmirim kartin kullanilabilecegi sehir 5 1 ] 2 3 3 3 6 Ay '~
sayisl
PG 1.3 ] cret tgplama sisteminde kartlari 5 0 0 ] 2 2 9 6 Ay '~
kullanilabilen sehir sayisi
PG 1.3.10: Aylllf abo(l)wman kart uygulamasinin 5 0 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
tamamlanma orani (%)
PG 1.3.1!.: Ucrgt toplama swtem |§\e§|mm|n ) 10 0 10 20 100 100 100 6 Ay 1Yl
kurum binyesinde gerceklestiriimesi orani (%)
PG 1.3.12: Sistemine dahil olmak isteyen
Bireysel toplu tasimacilarin sisteme alinma 10 0 100 100 100 100 100 6 Ay i
taleplerinin karsilanma orani (%)

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

e Yiklenici kaynakli gecikmelerin faaliyetleri olumsuz etkilemesi.

o jzmirim Kart disinda yapilan binislerin istatistiklere yansitlamamasi nedeniyle ulasim planlama stireci-
Riskler nin olumsuz etkilenmesi.

e Acik veri paylasiminda surekliligin saglanamamasi.

e Nitelikli personel istihdam edilememesi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistiriimesinin ve devamliiginin saglanmasi
Maliyet Tah 107.334.000, 00TL

® Go¢ ve mevsimsel olarak artan niifus nedeniyle toplu ulasim planlamasinin degiskenlik géstermesi.
e Kent ici trafik sikisikhiginin artmasi.
Tespitler * Mevcut entegre toplu ulasim sisteminin glclenmesi.
 Toplu tasima modlarinin tiim yénetiminin izmir Bilylksehir Belediyesibnde olmasi.
e Ulasimda tam adaptif sistemin varligi.

¢ Sosyal degisim egilimleri; teknoloji ile i¢ ige bir neslin olmasina bagl yolcu profilinin degismesi.
. o Dijital Odeme Sistemlerinin yayginlasmasi.

Ihtiyaglar ® Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin uluslararasi harita altligi saglayicilariyla entegre edilmesi.

e Bilgilendirme, tanitim yéntemlerinin ve uygulamalarinin etkinliginin artirimasi gerekliligi.
 Nitelikli personel istihdam edilmesi.
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Amag 1

Hedef 1.4

Performans Gostergeleri

PG 1.4.1: Arac zaman cizelgelerinin dijitallestiriime
ve konumsal olarak izlenebilme orani (%)

PG 1.4.2: Akaryakit otomasyon sisteminin
entegre edildigi sistem sayisi

PG 1.4.3: BRT-(Bus rapid transit) Hizli
OtobUs Tasimaciligina yonelik arastirmalarin
tamamlanma orani (%)

PG 1.4.4: Ekspres veya transit hat sayisi

PG 1.4.5: Planlama optimizasyonu tamamlanma
orani (%)

PG 1.4.6: \Web sitesi ve mobil uygulamalarin
glincelleme talebinin karsilanma orani(%)

PG 1.4.7: Bilisim aboneliklerinin gerceklestirilmesi
orani (%)

m

I Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

izmir'i Ulagim Kalitesi Yiiksek, Yaygin ve Herkes icin Erisilebilir Bir Kente Doniistiirmek

Cagdas teknolojileri ve toplu tasima sistemlerini kullanmak.

Hedef Plan .
Soete Donemi Izleme | Raporlama
Etkisi 2021 " ”
o Baslangi¢ Siklig Sikug
(%) Dederi
geri
10 0 100 100 100 100 100 6 Ay Vil
10 0 1 1 1 1 1 6 Ay Yl
10 0 100 100 100 100 100 6 Ay Vil
30 0 6 7 7 10 10 6 Ay 1yl
20 50 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Vl
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1vil

Bilgi islem Dairesi Baskanligi,

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, Otobis isletme Dairesi Baskanligi, Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi

Alim strecinde maliyetlerin beklenmedik sekilde ylkselmesi.
Ara durak yolcularinin hizmet alamamasi.

® Arag takip sistemlerinin aktif olarak ulasim takip goérevlilerince endlstriyel tablet vasitasiyla
kullanilmasi ve ilgili evraklarin dijitallestiriimesi.

e Kilometre bilgisinin dijital olarak alinmasina yonelik calisma yapmak.

e Lastik tekerlekli tasimada hizli ulasim seceneklerinin degerlendiriimesi.

® Planlama optimizasyonu yaziliminin devreye alinmasinin saglanmasi.

* \Web ve mobil uygulamalarin gelistiriimesi.

e Bilisim hizmetlerinin yarGtdlmesi.

Maliyet Tahmini 6.282.000,00 TL

ihtiyaglar

Strateji Gelistirme Hedef Kartlari

¢ Ulasimda tam adaptif sistemin varligr.

® Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.
* Mobilize ve esnek planlama sansina sahip olunmasi.

o Verimliligin arttinimasi.

e Guncel teknoloji ile uyumlu sistemlerin gelistiriimesi,
* Hizmet sunum kalitesinde ve yolcu memnuniyetindeki artis,
* Maliyetlerin azaltiimasi.






Amacg 2

Ulasimda Butinlesme ve Ulagim Taleplerinin

Yonetilmesi

~




Amag 2

Hedef 2.1

Performans Géostergeleri

PG. 2.1.1: Sisteme Entegre edilen ilge Sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Ulasimda Biitiinlesme ve Ulasim Taleplerinin Yonetilmesi

Kentin tim yerlesim yerlerinin erisim ihtiyacini karsilayarak talepleri yonetmek

Plan
Donemi izleme | Raporlama
Baglangi¢ Sikugi Siklig
Degeri

Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Satinalma Dairesi Baskanligi.

e Entegrasyonun saglanamamasi durumunda tiim toplu tasimaciligin kamu eliyle ydritilmesi.
e Kuruma yeni mali ylkler getirmesi.

* Entegrasyon sonrasi Kent ¢eperlerinde hizmet kalitesinin olasi distsU.

e Yeterli altyapinin ve kaynagin saglanamamasi.

Bireysel toplu tasimacilarin entegre ulasim sistemine dahil edilmesi.

1.047.316.000,00 TL

e Bitlnsehir Yasasi ile hizmet alanlarinin genislemesi sonucu hizmet sunumuna yonelik organizas-
yonda yasanan sikintilar.
e Kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi gerekliligi.

® Entegrasyon sonrasi mevcut organizasyon yapisinin revize edilmesi
® Hizmetin etkinliginin arttirnimasi icin ara¢ ve personel ihtiyaci.
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Ulasimda Biitiinlesme ve Ulasim Taleplerinin Yonetilmesi

Amag 2
Hedef 2.2
Performans Gostergeleri

PG 1.3.1: Kisisel motorsuz cihazlarin otobis
icerisinde tasinmasina yonelik yapilacak galisma
saylsl

Ozel ulasimdan toplu ulasima aktarma /yonlendirme olanaklarini arttirarak desteklemek

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

izleme
Siklig

Raporlama
Sikligi

Otobis isletme Dairesi Baskanligi

i

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

® Otobds igine alinan kisisel motorsuz cihazlar nedeniyle yolcu tasima talebinin karsilanamamasi.
® Arag i¢i tasinan kisisel motorsuz cihazlarin yaralanmaya sebebiyet vermesi

Bisiklet ve diger kisisel motorsuz cihazlarin (scooter, katlanabilir bisiklet vb.) toplu tasima ile entegras-
yonu

1.000,00 TL

® Kent ici trafik sikisikliginin artmasi.

e Mevcut entegre toplu ulasim sisteminin glglenmesi.

e Kentte 6zel arag yerine toplu tasima sistemlerinin kullanimini 6zendiren politikalarin ydrittimesi.
® Cevre konusunda halkin biling dizeyinin ylksek olmasi.

ihtiyaglar
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o Kent ici trafik sikisikiginin azaltimasi.
* Cevre kirliliginin azaltiimasi.
e Ozel motorlu ara¢ kullaniminin azaltiimasi.






Amac 3

Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle
Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek

~




Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek

Hedef 3.1 Altyapi tesislerin ve techizatlarin kurulumu, gelistirilmesi ve/veya modernizasyonunu saglamak
Hedefe E’lan . B
& q o Donemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi = =
5 Baglangi¢ Sikugi Siklig
(%) -
Degeri
PG 3._1._1: Mevcut Atolye, Garaj ve Tesislerin 25 0 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
lyilestirilme Orani (%)
PG 3.1.2: Teknolojik Gelismelere Uyumlu
Makina ve Ekipman, Ozellikli Arac / Hizmet Araci 20 2 34 41 47 50 53 6 Ay i
Alim Sayisi
PG 3.1.3: Modernize Edilen/Yenilenen Mevcut
Makine, Arag, Ekipman ve Techizat Sayisi 5 ! 2 8 4 5 6 6 Ay (AL
PG 3.1.4: Kurulan Yeni Tesis Sayisi 30 0 1 1 1 1 1 6 Ay il
PG 3.1.5: Modernize Edilecek ve Hizmete 0 200 200 600 800 1000 6 Ay 1Yl
Sunulacak Yeni Durak Sayisi
PG 3.1.6: Ambarlar icin satin alinacak yeni raf 5 0 0 ] ] 1 1 6 Ay 1Vl
sistemi sayisl
PG 3.1.7: Akaryakit ve NOX azaltici Ure gozeltisi
ikmal sistemi modernizasyonunun strdarilme 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay i
orani (%)
Sorumlu Birim Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

TUm Harcama Birimleri

o ihale karar siireclerinin uzamasi

e Planlanan techizat alimlarinin gerceklesmemesi

Riskler * Mali yetersizlikler

* Atdlye ve garajlardaki fiziki yapi iyilestirmelerinin alani kullanan birimlerin ihtiyacini karsilamamasi
e Ekipmanlarin modernizasyonu ya da yenileme faaliyetlerinin ihtiyaci karsilamamasi

® Yolcu beklentilerinin értismedigi durak tasarimlarinin yapiimasi

o Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestiriimesi.

e Yeni Tesis Kurulmasi. )

® Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman, Ozellikli Arac / Hizmet Araci Alinmasi.
® Duraklarin Hizmete sunulmasi.

Maliyet Tahmini 33.937.000,00 TL
Mevcut calisma alanlarimizdaki alt yapi ve st yapi eksiklikleri

* Endustrideki malzeme ve imalat teknolojilerinin gelismesi.

® Atdlye ve kanallarda belirlenen fiziksel dizenlemenin yapiimasi.

® Otobus duraklarinda yer alan bilgilendirmelerin iceriginin gelistiriimesi ve bilgilendirme panosu
iceren durak sayisinin arttirilmasi

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaglar
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Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek

Hedef 3.2 Siirecleri siirekli iyilestirerek kalite yénetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak
L D:rlmaerrlni izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2021 = poria
5 Baslangi¢ Sikugi Siklig
(%) Degeri
geri
PG 3.2.1: Surekliligi Saglanan ve sisteme dahil
edilecek Kalite Yonetim Sistem Sayisi 50 4 4 4 5 5 6 6 Ay i
PG 3.2.2: Kalibrasyonu Yaptirilacak Olgiim 10 200 200 200 200 200 200 6 Ay 1Vl
Ekipmani Sayisi
PG 3.2.3: KALDER Yllm Basarili Ekibi Oduli 30 0 0 ] ] ] 1 6 Ay 1Yl
icin Basvurulacak Proje Sayisi
PG 3.2.4: Otobuslerle ilgili Etkinlik
Degerlendirme Yontemi Sayisi 10 0 0 ! ! ! ! 6 Ay il

TUm Harcama Birimleri

* Degisime karsi direng gosteriimesi

e Ust yonetim desteginin devam etmemesi

* Yonetim Sistemleri geregdi olan altyapi eksikliklerinin zamaninda tamamlanamamasi

® Kosul ve slreglerin tamamlanmasinin uzun zaman almasi

® Cevre yonetim sistemi konusunda calisan sayisinin ihtiyacin altinda olmasi

e Sirec sahibinin birden fazla daire baskanligina ait olmasi nedeniyle koordinasyon problemi olusmasi
® Kalite yonetim sistemleri konusunda farkindaligin yeterince olusturulamamasi.

® Kalibrasyona gonderilen bazi cihazlarin yiklenicide kaybolmasi veya hasar gérmesi

e Kalibrasyon hizmet alimi esnasinda isteklilerin hatali teklif vermesi veya istege uygun teklif gcikma-
masi

* Kalibrasyon islemlerinin yaziimla takip edilmemesi nedeniyle hatalarin meydana gelmesi

e KALDER'e “Yilin Basarili Ekibi Odili" basvurusu icin secilecek Proje’nin tamamlanamamasi

e Otobiis Bakim Onarimlari icin Belirlenecek Etkinlik Degerlendirme Yéntemine veri saglanmasinda
aksamalar yasanmasi

® Entegre Yonetim Sisteminin Sdrekliliginin Saglanmasi.

Faaliyet ve Projel ;
aatlyet ve Frojeter e Kurum Sureglerin lyilestiriimesi.

e Cevre yonetimi konusunda yasal diizenlemelerin artmasi;

e Cevreyle ilgili saglayamadigimiz yikimlilikler nedeniyle olusabilecek cezai yaptirm ihtimali;
® Slreglerin verimliliginin arttirlmasi.

* Mevcut calisma kosullarinin iyilestiriimesi;

Tespitler

i yaglar e Kurum ici iletisim ve koordinasyonun gelistiriimesi.
® Hizmet sunumu kalitesinin gelistirilmesi

Strateji Gelistirme Hedef Kartlari



Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek
Hedef 3.3 Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetler gerceklestirmek

Plan
Hedefe = ; :
. . . Donemi Izleme | Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi - =
o Baglangi¢ Siklugi Siklig
(%) S
Degeri

G heab il ve 10 50 100 100 100 100 100 6 Ay 11l
reklam alanlarinin ki

PG :’_’.3.2: Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve 70 97 97 97 97 98 98 6 Ay Y1l
tahsil orani (%)

PG 3.;.3: KDV'den istisna icin yatinm tesvik 5 2 5 6 7 3 9 6 Ay 1Vl
belgesi sayisi

PG 3.3.4: Toplu ulasim hizmeti sunan

KlL.Jrun_wIarln subyansesmm gemsl_etﬂmesme 5 0 1 P 3 2 5 6 Ay 1Vl
yonelik yasal dlizenleme yapilabilmesi adina

yapilacak galisma sayisi

PG 3.3.5: Kurumun kurulus kanununun 5 0 0 ] ] 2 2 6 Ay v
cikarilmasi adina yapilacak galisma sayisi

PG 3.3.6: S'[I’a'[ej‘I‘k yonetim kapsaminda 5 5 9 13 18 22 27 6 Ay 1V
hazirlanacak dokiiman sayisi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligl, 1. Hukuk Miisavirligi, Msteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanligl, Satinalma Dairesi Baskanligi

e Ekonomik konjonktlrdeki belirsizlikler
e Kurulus Kanununun yUrirlige girmemesi
Riskler ) 4 . ; _
e Reklam alinmamasi halinde idarenin gelir kayibina ugramasi
e Stratejik Yonetim araclarinin yeterince benimsenmemesi

e Otobuslerin ve durak yerlerindeki reklam alanlarinin kiraya verilmesi.
Faaliyet ve Projeler ® Etkili kaynak dagiimini ve kullanimini saglayarak finansal giicti destekleyici calismalarin yiritilmesi.
* Hukuki sireclerde iyilestirme yapilmasi.

Maliyet Tahmini 19.672.000,00 TL

e Kurulus Kanununun olmamasi.

* Milk edinememe.

o Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetinin en blyutk harcama kalemlerinden biri olan akaryakit alimla-
Tespitler rinda OTV ve KDV indiriminin bulunmamasi.

® Giderlerin gelirlerden fazla olmasi .

o Ucretsiz ulasimdan yararlanan yolcu skalasinin genisletiimesi.

e Kurumun taraf oldugu yargilama sirecinin uzun olmasi.

. e Kurulus Kanunun ¢ikariimasi
Ihtiyaglar ® Bitce imkanlarinin ihtiyac karsilayacak seviyede olmasi
® Hukuki streglerin kisaltiimasi
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Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek
Hedef 3.4 Bakim ve onarim siireglerini iyilestirmek

Plan
. . . Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri T Siklig: SikUgr
Degeri

PG 3.4.1: Kurulacak son kontrol birimi sayisi 70 0 1 2
PG 3.4.2: Yolda kalan arag sayisi orani (%) 30 7 5 5 5 5 4 3 Ay 6 Ay

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

® Son kontrol biriminde yeterli sayida personel olmamasi.

® Yeterli sayida personel istihdaminin saglanmamasi

e Filo yas ortalamasinin ylksek olmasi nedeniyle ariza sayilarinin distrilmesinde yasanacak zorluklar.
® Yeterli sayida ara¢ aliminin yapilamamasi

® Personel yetersizliginden dolayi bakim onarim faaliyetlerinde analiz yapilamamasi

Son kontrol biriminin tim atdlyelerde etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi.

Maliyet Tahmini 5.000,00 TL
Bakim onarim hizmetlerinin kendi biinyemizde saglanabilmesi

® Filodaki otobuslerin yas ortalamasinin diinya standartlarina getirilmesi gerekliligi.

® Hizmet sunum kalitesini ve yolcu memnuniyetini arttirmak.

o |htiyag duyulan nitelikli personele yonelik personel yetistirilmesi, mevcut personelin niteliklerinin
iyilestirilmesi

ihtiyaglar
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Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yonetimiyle Daha Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek

Hedef 3.5 insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak

Plan
Hedefe . o i
& q o Donemi Izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi = =

5 Baglangi¢ Sikugi Siklig

(%) L =

Degeri

PG 3.5.1: Yillik egitim planina uyum orani (%) 25 80 80 80 80 80 80 6 Ay i
PG 3.5.2: Kisi basina verilecek egitim saati 25 30 35 35 35 35 35 6 Ay Yl
PG 3.5.3: Egitim veya istihdam konusunda 15 0 1 1 9 9 3 6 Ay 1Yl
kurumlarla yapilan protokol sayisi
PG 3.5.4: Katim saglanacak etkinlik sayisi 15 5 5 5 5 5 5 6 Ay i
PG 3.5.5: UITP etkilesimi surdirdlme orani (%) 10 100 100 100 100 100 100 6 Ay i
PG 3.5.6: Kamu personelinin basarilarinin
degerlendiriimesine iliskin yonetmeligin 10 0 50 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
uygulanma orani (%)

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

TUm Harcama Birimleri

e Egitim hedefinin gerceklesmemesi
® Yanlis personel segimi
[E ® Gergeklestirilen etkinliklerin amacina ulasmamasi
e Performans degerlendiriimesinde hatali kriter secimi
e Performans degerlendirme sonucunda 6dil ve ceza siteminin uygulanamamasi

® Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyac duyulan egitimlerin saglanmasi.
Faaliyet ve Projeler * Yurtici-yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb. etkinliklere katiimin gerceklestiriimesi.
o Stratejik Insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin kurulmasi.

Maliyet Tahmini 1.639.000,00 TL

e Topluma yararli, tarafsiz, saygin ve glvenilir bir kurum olunmasi.
Tespitler e Bitlnsehir Yasasi ile hizmet alanlarinin genislemesi sonucu hizmet sunumuna yénelik organizas-
yonda yasanan sikintilar.

e Deneyimli ve egitimli insan kaynaginin devamliiginin saglanmasi

. ® Bakim onarim hizmetlerinin kendi blinyemizde saglanabilmesi

Ihtiyaglar o Stratejik insan kaynaklari yénetim sistemi

e Egitim-istihdam-tretim iliskisini gliclendirmek amaciyla egitim-sektor isbirligi
protokollerinin yapilmasi
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Amac 4

Cevreye duyarh uygulamalar ve teknolojileri

yayginlastirmak

~




Cevreye Duyarli Uygulamalar ve Teknolojileri Yayginlastirmak
Hedef 4.1 Cevre dostu araclar kullanmak

Plan
Dénemi izleme | Raporlama
Baslangi¢ Sikugr Siklig
Degeri

Performans Gostergeleri

PG 4.1.1: Alinacak cevreci otobls sayisi

I Yapilacak Birim(ler) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

$

e Doviz kuruna bagli fiyat artislari

* Mekansal ve fiziksel alt/Ust yapi yetersizlikleri.
Riskler e Planlanan arag alimlarinin gerceklesememesi

® Yatinm maliyetlerinin ylksek olmasi

e Calisanlarin gelisen teknolojilere adapte olamamasi

Faaliyet ve Projeler ESHOT'a uygun ve gevre dostu otobuslerin filoya alinmasi.
Maliyet Tahmini 789.061.000,00 TL

® Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi (GES, Elektrikli otobis alimi vb.)
* Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.

Tespitler e Kent ici toplu ulasim sistemi icerisinde otobUsle ulasimin en yaygin ve en yiksek paya sahip olmasi.
® Btlnsehir Yasasi ile hizmet alanlarinin genislemesi sonucu hizmet sunumuna yonelik
organizasyonda yasanan sikintilar.

. e Filodaki otobUslerin yas ortalamasinin diinya standartlarina getirilmesi
Ihtiyaglar ® Yolcu memnuniyetinin arttiriimasi
® Cevreye olan olumsuz etkilerin azaltiimasi
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Amag 4

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1: Alinacak gevre yonetimi danismanlik
hizmeti sayisi

PG 4.2.2: Alinacak cevre etki degerleri 6lgim
hizmeti sayisi

PG 4.2.3: GUrlltlyu engelleyecek unsurlarin
(peyzaj 6geleri, izolasyon, ses bariyerleri vs.)
kullanilacagr atélye ve garaj sayisl

Cevreye Duyarli Uygulamalar ve Teknolojileri Yayginlastirmak

Hedef 4.2 Kamu Saghgini ve Guvenligini Korumak

Hedefe el ;
o Doénemi IzZleme | Raporlama

Etkisi " o

o Baslangic Sikhgi Sikhgr

(%) Dederi

egeri

15 0 1 1 1 1 1 6 Ay i

20 1 2 3 4 5 6 6 Ay i

30 0 1 1 1 1 1 6 Ay 1Yl

35 0 10 20 20 20 20 6 Ay il

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi, Otoblis isletme Dairesi Bagkanligi

® Cevre Yonetimi Danismanlik Hizmeti Aliminda hedeflenen Bakanliktan edinilecek izin ve uygunluk
belgelerinin, alt yapi eksiklikleri nedeniyle temin edilememesi

® Cevre etki degerleri 6lcim hizmeti aliminda Yiklenicinin alt yapr uygunsuzlugundan mevzuata uygun
olarak 6lgim numunesi alamamasi

F

e Cevre yonetim sisteminin gelistiriimesi.
® Araglarda hijyen ve sanitasyon sisteminin kurulmasi.

2.581.000,00 TL

e Cevre yonetiminin Gst yonetim politikalariyla desteklenmesi.

e Kurum calisanlarinin gevre konularinda bilingli olmasi.

* Kalite, gevre, is saghgi ve glvenligi, misteri memnuniyeti konularinda (TS EN ISO 9001, TS EN ISO
14001, TS 18001, TS ISO10002) yénetim sistem belgelerine sahip olunmasi.

® Cevre yonetimi konusunda yasal diizenlemelerin artmasi.

aaliyet j
liyet Tah
i aglar

Strateji Gelistirme Hedef Kartlari

e Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi
2872 sayili Cevre Kanunu kapsamindaki eksikliklerin tamamlanma sirecinde olmasi.



Amag 4

Cevreye Duyarli Uygulamalar ve Teknolojileri Yayginlastirmak

Hedef 4.3

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1: Yaptirilacak glines enerjisi santrali
sayIsi

Enerji ve dogal kaynak yonetim sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak.

PG 4.3.2: Glnes Enerjisi Sisteminin kurulacagi
kapali durak sayisi

PG 4.3.3: Kurulacak geri dondsim ve aritma
tesisi sayisi

PG 4.3.4: Yag ayiricl tesis kurulacak atolye sayisi

PG 4.3.5: Akaryakit, madeni yag, NOx azaltici
Ure ¢Ozeltisi ve antrifiz vb. ihtiyacinin karsilanma
orani (%)

PG 4.3.6: Akaryakit kontrol ve ikmal sisteminin
etkin sekilde devamliliginin saglanma orani (%)

Hedefe Plan :
o Dénemi Izleme | Raporlama
Etkisi - -
o Baslangi¢ Sikug Siklig
%) | Phge
egeri
25 0 1 1 1 2 2 6 Ay il
15 0 200 200 200 200 200 6 Ay il
16 0 2 2 2 2 2 6 Ay 1Yl
15 0 2 2 2 2 2 6 Ay il
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay il
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay il

Sorumlu Birim

Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi

Arag Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi, Otobiisisletme Dairesi Baskanligi, Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlgi

* Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetinin en blyiik harcama kalemlerinden biri olan akaryakit alimla-
rinda OTV ve KDV indiriminin bulunmamasi.

e Doviz kuruna bagli fiyat artislari

e Kurulacak sistemlerin bir afet ya da vandalizm sonucu zarar gérmesi

e Kurulan sistemlerin isletmede sirekliligin saglanamamasi

o {lk kurulum maliyetinin yliksek olmasi ve elektrik tiiketim miktarinin maliyetinin artmasi

Faaliyet ve Projeler

e Elektrik tlketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi.

® Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin enerjisinin
saglanmasi igin glines paneli kullaniminin yayginlastiriimasi.

® Arac yikama tesisleri ve garajlarda kullanilan suyun yeniden kullanima kazandiriimasi.

e Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici Ure ¢Ozeltisi ve antrifiz vb. ihtiyaclarini temin
edilmesi.

e Akaryakit sisteminin slrdUrilerek etkinliginin ve verimliliginin arttiriimasi.

1.668.238.000,00 TL

® Cevresel konularda gelisen teknolojilere uyum saglanmasi (GES, Elektrikli otobis alimi vb.)
* Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim kosullarina sahip olunmasi.

® Cevreyle ilgili saglayamadigimiz yikimlilikler nedeniyle olusabilecek cezai yaptirm ihtimali.

ihtiyaglar

e Cevre yonetimi konusunda yasal diizenlemeler

e SUrdUrdlebilir toplu ulasim hizmetini sunmak

® Enerji giderlerinin azaltiimasi

o Elektrik altyapisinin olmadigi noktalarda yenilenebilir enerji ihtiyacinin karsilanmasi
® Cevresel etkilerin azaltiimasi
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Cevreye Duyarli Uygulamalar ve Teknolojileri Yayginlastirmak

Hedef 4.4 Ar -Ge galismalarini gelistirmek
Plan
. : Hedefe | hnemi izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baglangi Siklig: Siklgr

0y

() Degeri
PG 4.4.1: RFID Demirbas Sisteminin kurulum 20 0 0 0 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
orani (%)
PG 4.4'.2‘: OtobUs isletme gegis ve takip 30 0 20 20 60 80 100 6 Ay 1Vl
sisteminin kurulum orani (%)
PG 4.4.3: Kamu, Universite ve STK'larla 15 0 1 9 9 2 2 6 Ay 1Yl
gerceklestirilecek ortak calisma sayisi
PG 4.4.4: Araclarin hasar tespitine yonelik
elektronik kontrol ve kayit sistemi kurulacak 35 0 0 1 1 1 1 6 Ay i
atolye ve garaj sayisl

I Yapilacak Birim(ler) TUm Harcama Birimleri

* Uygulanabilir bir sistem kurulamamasi

® Arastirmaya ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi

o |s plani ve koordinasyon eksikligi

e Ortak calisma icin karsi taraftan destek gorilememesi

o Ust Yonetim tarafindan Ortak Calisma ile ilgili olusturulan Protokolin onaylanmamasi

e Demirbas Takibinde ve Arac Gegis Yonetim Faaliyetlerinin kablosuz teknolojilerle yiritilmesi.
Faaliyet ve Projeler Kamu, Universite ve STK'larla isbirligi/protokol yapilmasi.
Araglarda faili tespit edilemeyen hasarlarin azaltiimasi.

® Arag depolama alanlarinda mekansal yetersizliklerden kaynakli arac ve ekip/ekipman givenliginin

saglanamamasi.

o Garajlarda teknolojik yetersizliklerden kaynakli arag ve ekip/ekipman glvenliginin saglanamamasi.
Tespitler o Siirekli gelismeye acik bir kurum kiltiriniin varlig.

® Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.

* Gergeklestirilecek projeler icin Kentte teknik bilgi ve destegin alinabilecegi kurum/kurulus ve

Universitelerin bulunmasi.

) e Araglarin hasar tespitine yonelik elektronik kontrol ve kayit sistemi
Ihtiyaglar e Saglikli veri toplanmasi ve analiz edilmesi
® Ar-Ge calismalarinin artirilmasi ihtiyaci.
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Amac¢ 5

Kurumsal etkinligi arttirmak ve kurum imajini

guclendirmek

~




Kurumsal Etkinligi Arttirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek

Hedef 5.1 Yolcu memnuniyetini arttirmak

Plan
Hedefe o - i
- o . Dénemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi - -
o Baslangi¢ Sikug Siklig
(%) i
Degeri
5 10 10 10 10

PG 5.1.1: Yaptirilacak olan geleneksel klimali
|zmir duragi sayisi

6 Ay il

PG 5.1.2: Kamuya acik hizmet alanlari ve
noktalarinda (otobus duraklari, aktarma
merkezleri, hareket merkezleri ve otoblsler 5 0 20 40 60 80 100 6 Ay 1Yl
vb.) kilttrel simgelerin ve ortak degerlerin
sunumunun yapilacagi yer sayisi

PG 5.1.3: Yazilimlarin KVKK ile uyumlastiriima

e (). 15 0 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
:’()2)5.1.4: Aninda kapatilan basvuru sayisi orani 20 79 80 80 81 81 82 6 Ay vl
PG 5.1.5: Yiz ylze ve we_b Uzerinden yapilacak 5 0 9 5 7 10 12 6 Ay '~
yolcu memnuniyeti anketi sayisi

PG 5.1.6: Web Gizerinden yapilacak 6neri istek 5 0 4 3 12 16 20 6 Ay 1Vl
sikayet analiz sayisi

PG 5.1.7: Hizmet sunulan entegre hareket 10 21 21 21 22 22 23 6 Ay 1Yl
noktasi sayisi

PG 5.1.8: Lastik tekerlekli ulasim ile diger ulasim

modlari arasinda saglanan servis senkronizasyon 30 50 52 54 56 58 60 6 Ay i

orani (%)

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligl, insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi, Ulasim Planlama Dairesi Bagkanli,
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

i Yapilacak Birim(ler)

* Anketlerde hatali hedef kitle segimi

e Kurulan sistemlerin zarar gérmesi

® Yapilan entegrasyon galismalarinin yolcu beklentilerini karsilayamamasi

® Yasal stirecler nedeniyle basvurularin cevaplanma suresinin beklenen diizeyde azaltlamamasi

o Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptiriimasi.

® Kent Kiltirinln desteklenmesi.

* Mevcut yazilimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile uyumunun saglanmasi.
e Yolcu basvurular slrecinin iyilestiriimesi.

® Y{iz ylize ve web Uzerinden yolcu memnuniyetinin ve beklentilerinin élgtlmesi.

e Aktarmali ulasim sisteminde entegrasyon verimliliginin artiriimasi.

liyet Tah 23.390.000,00 TL

* Msteri memnuniyeti konusunda ( TS EN ISO10002) yonetim sistem belgesine sahip olunmasi.
Tespitler ® Hesap verebilir bir ydnetim anlayisina sahip olunmasi.
e Ulasimda tam adaptif sistemin varligi.

® Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin kullanici taleplerine uygun olarak iyilestirme ve gelistirme destegi-
nin saglanmasi.

e Aktarmali ulasimda modlar arasindaki sefer plan saatleri entegrasyonunun uyumlandiriimasi

o {letisim ve koordinasyonun gelistirimesi

e Bilgilendirme, tanitim yéntemlerinin ve uygulamalarinin etkinliginin artirimasi

* Mevcut entegre toplu ulasim sisteminin gliclenmesi.

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaglar
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Amag 5 Kurumsal Etkinligi Arttirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek

Hedef 5.2 Katilime siirecleri destekleyerek paydaslarla is birliklerini arttirmak

Plan
Dénemi izleme | Raporlama
Baslangi¢ Sikug Siklig
Degeri

Performans Gostergeleri

PG 5.2.1: Etkilesime gegilen toplu ulasim kuru-

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

I TUm Harcama Birimleri

Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksiklikleri yasanmasi.
Faaliyet ve Projeler Kardes sehir toplu ulasim uygulamalarinin hayata gegirilmesi.
Maliyet Tahmini 115.000,00 TL

Tespitler e Etkilesim halinde oldugumuz kurum ve kuruluslar tarafindan alinan geri dénuslerin olumlu olmasi.
e Deneyimli ve egitimli insan kaynagina sahip olunmasi.

) e Kurumsal kimligimizin gincellenerek gelistiriimesi gerekliligi.
Ihtiyaglar * Gergeklestirilecek projeler igin Kentte teknik bilgi ve destegin alinabilecedi kurum/kurulus ve Uni-
versitelerin bulunmasi.
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Kurumsal Etkinligi Arttirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek

Hedef 5.3 Kurumsal iletisimi guclendirmek

Plan
Hedefe o - i
- o . Dénemi Izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi - -

o Baslangi¢ Sikug Siklig
(%) i
Degeri

200 240 288 346

PG 5.3.1: Kurulacak akilli durak ve durak yolcu 30 0 416 6 A 1Vl
bilgilendirme sistemi sayisi v

S S et s il [ ooy 30 0 500 600 720 864 | 1037 | 6Ay Yl
bilgilendirme sistemi sayisi

PG 5.3.3: Aksayan servislerle ilgili yolcu

bilgilendirme sisteminin kurulum orani (%) 20 0 100 100 100 100 100 6 Ay [l
PG 5.3.4: Durak Bilgilendirme Haritasi Bulunan

Kapali Durak Orani (%) 20 0 100 100 100 100 100 6 Ay i
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

i§ Yapilacak B (ler) S;C;E;]shiglletme Dairesi Baskanligi, Yapi Tesisleri Dairesi Dairesi Baskanligi, Ulasim Planlama Dairesi

* Alim slrecinde maliyetlerin ylkselmesi,

Riskler e Adaptif sistem ile meydana gelebilecek entegrasyon gecikmeleri,
* Kablosuz internet baglanti saglanmasinda meydana gelebilecek isletme problemleri nedeniyle
hizmette aksaklik yasanmasi.

® Yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulumu ve gelistiriimesi.
® Yolcu bilgilendirme sistemi unsurlarinin gelistiriimesi.

Maliyet Tahmini 16.220.000,00 TL

* Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin kullanici taleplerine uygun olarak iyilestirme ve gelistirme destegi-
Tespitl nin saglgnmg& )
espitier e Surekli gelismeye acik bir kurum kaltGrintn varhigr.
e Ulasimda tam adaptif sistemin varligi.

o letisim ve koordinasyonun gelistirilmesi.

. ® Bilgilendirme, tanitim yéntemlerinin ve uygulamalarinin etkinliginin artirlmasi gerekliligi.
Ihtiyaglar e Kamu hizmetlerinden yararlanmada firsat esitliginin saglanmasi.

® Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin yayginlastiriimasi.

e Kurumsal mobil uygulamanin engelliler i¢in gelistiriimesi.

Faaliyet ve Projeler
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Kurumsal Etkinligi Arttirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek

Hedef 5.4 Toplu ulasim algisini yiikseltmek

Plan
Hedefe ) . i
- o . Dénemi Izleme | Raporlama

Performans Géstergeleri Etkisi L KUiG e

(%) Baglangi¢ Siklig Siklig

Degeri

:;IZ.A.I: Istihdam edilen kadin strticl personel 20 50 80 110 140 170 200 6 Ay 1Vl
S S Bl Gflises el sl 20 3575 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 6Ay 1Vl
teknik personel sayisi
PG 5.4.3: T(_)p\u u\a§|m hafta3| icerisinde 5 3 5 9 12 15 18 6 Ay 1Yl
gerceklestirilecek etkinlik sayisi
PG 5.4.4: Kurumsalok|mlll< calismasinin 10 0 0 0 100 100 100 6 Ay v
tamamlanma orani (%)
PG 5.4.5: Profesyonel halkla iliskiler sisteminin 20 0 0 50 100 100 100 6 Ay 1vil

tamamlanma orani (%)

PG 5.4.6: Acllacak Kurumsal Sosyal medya 10 0 0 0 3 4 2 6 Ay 1Vl
hesabi sayisi

ISDa(f”:IAJ: Turistlere 6zel halkla iliskiler btrosu 10 0 0 1 9 3 3 6 Ay 1Yl

PG 5.4.8: Ozel gezici otobUs sayisi 5 0 2 2 2 2 2 6 Ay 1Yl

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

o Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi, Arag Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi,
Isbirligi Yapilacak B L 2 S L3 e
sbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Otobus Isletme Dairesi Baskanligi

® Yanlis personel segimi
¢ Dogru ise dogru personelin atanamamasi
. e |stenen nitelikte kadin srlicl personel sayisinin bulunamamasi.
Riskler P e S N e
* Ozel statdll alanlarda halkla iliskiler birolari igin fiziksel mekan ayrilmamasi.
® Bitce sikintisindan dolayi istenilen etkinliklerin gerceklestirememesi.
® Yeterli sayida ve nitelikte firmadan teklif alinamamasi.

® Toplu ulasim hizmetine yonelik alginin degistiriimesi ve gelistiriimesi.
Faaliyet ve Projeler e Kurumun halkla iliskiler calismalarinin gelistiriimesi.
e Cocuklarin kullanimina 6zel gezici otobislerin olusturulmasi.

Maliyet Tahmini 3.121.000.000,00 TL

 Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin kullanici taleplerine uygun olarak iyilestirme ve gelistirme destegi-
nin saglanmasi.
Tespitler ® Topluma yararli, gtivenilir bir kurum olunmasi.
e Slrekli gelismeye acik bir kurum kaltarinn varhigi.
* Teknolojik gelismelerin takip edilerek etkin kullanma yetenegine sahip olunmasi.

o letisim ve koordinasyonun gelistirilmesi ihtiyaci.

. * Bilgilendirme, tanitim yéntemlerinin ve uygulamalarinin etkinliginin artirlmasi gerekliligi.
Ihtiyaglar e Kurumsal kimligimizin giincellenerek gelistiriimesi gerekliligi.

® Sosyal faaliyet ve organizasyonlarin eksikligi.

o insan kaynagindaki sayisal ve nitelikli personel eksikliklerinin sistemli olarak tamamlanmasi




Kurumsal Etkinligi Arttirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek
Hedef 5.5 Calisan memnuniyetini arttirmak

Plan
Hedefe o - :
- o . Dénemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi - -
o Baslangi¢ Sikug Siklig
(%) i
Degeri

I:;IZ.S.I: Istihdam edilecek glivenlik personeli 25 116 121 126 131 136 141 6 Ay 1 Y1l

PG 5.5.2: Alinacak glivenlik kamerasi sayisi 10 213 313 373 433 433 433 6 Ay 1Yl
PG 5.5.3: Alinacak X-Ray Cihazi sayisi 10 0 0 2 2 2 2 6 Ay 1Yl

:;IZ.SA: Istihdam edilecek temizlik personeli 25 196 250 250 250 250 250 6 Ay .y
PG 5.5.5: Atiklarin sevk ve idaresi icin istihdam 15 0 10 10 10 10 10 6 Ay 1Vl
edilecek personel sayisi

PG 5.5.6: Callsan\;’arm yemek ihtiyaci talebinin 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
karsilanma orani (%)

23”5;'5 .7: Gergeklestirilecek Sosyal Faaliyetlerin 5 0 ] P 3 4 5 6 Ay =~

I:;IZ.S.S: Yapilacak ¢alisan memnuniyeti anketi 5 0 0 0 0 1 1 6 Ay Y1l

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Ulasim Planlama Dairesi Baskanlidi, Bilgi islem Dairesi Baskanli-
g1, Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi, Otobls isletme Dairesi Bagkanligi

* Sosyal faaliyet gerceklestiriimesi ile ilgili blitcelemede yasanabilecek sikintilar.
* Cesitli sebeplerden dolayi personel istihdaminin gerceklestirilememesi.
e |stihdam edilecek personelin maliyetlerinin dngérilenden yiksek olmasi.
Riskler S N " N . A .
* Is stirecine birden fazla daire bagkanhgi dahil olmasi nedeni ile gecikme veya tamamlanmamasi
¢ Ihale siirecinde yasanabilecek olumsuzluklar.
e |stenilen sayida personele ulasilamamasi.

* Otobus Hareket Merkezlerinin, OtobUs atdlye ve garajlari, bina ve tesislerinin glivenliginin saglan-
masl.

Faaliyet ve Projeler e Toplu ulasim araglarinin ve hizmet araglarinin, bina ve tesislerin temizliginin saglanmasi.

e Calisanlarin yemek ihtiyacinin karsilanmasi.

e Calisanlarin motivasyon ve memnuniyetini arttirimasi.

* Mevcut calisma alanlarimizdaki alt yapi ve Ust yapi eksiklikleri.
Tespitler o Stratejik insan kaynaklari yonetim sisteminin varolmamasi.
® Sosyal faaliyet ve organizasyonlarin eksikligi.

o {letisim ve koordinasyonun gelistiriimesi ihtiyaci.

e Kurumsal kimligimizin glncellenerek gelistiriimesi gerekliligi.

o Atolye, Garaj ve Arag depolama alanlarinda mekansal, teknolojik yetersizliklerden kaynakli arag ve
ekip/ekipman guvenliginin saglanmasi.

ihtiyaglar
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5.4. Maliyetlendirme

TUR STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Amagc 1. izmir'i ulasim kalitesi yiiksek, yaygin ve herkes igin erisilebilir bir kente déniistiirmek.

Hedef 1.1. Ulagim hizmetlerinin erisilebilirligini arttirmak.

Hedef 1.2. Ulasimda dezavantajli gruplari gézetmek.

Hedef 1.3. Elektronik ticret toplama sisteminde modern teknolojileri kullanmak.

Hedef 1.4. Cagdas teknolojileri ve toplu tagima sistemlerini kullanmak.

Amac 2. Ulasimda butinlesme ve ulasim taleplerinin yonetilmesi.

Hedef 2.1. Kentin tim yerlesim yerlerinin erigim ihtiyacini karsilayarak talepleri yonetmek.

Hedef 2.2. Ozel ulasimdan toplu ulasima aktarma /yénlendirme olanaklarini arttirarak desteklemek.
Amac 3. Kurumsal kapasite ve isleyisi kaynak yonetimiyle daha etkin, ekonomik ve verimli hale getirmek.
Hedef 3.1. Altyapi tesislerin ve tecghizatlarin kurulumu, gelistirilmesi ve/veya modernizasyonunu saglamak.
Hedef 3.2. Surecleri strekli iyilestirerek kalite yonetim faaliyetlerini kurum genelinde yayginlastirmak.
Hedef 3.3. Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetler gerceklestirmek.

Hedef 3.4. Bakim ve onarim slreglerini iyilestirmek.

Hedef 3.5. insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak.

Amac 4. Cevreye duyarli uygulamalar ve teknolojileri yayginlastirmak.

Hedef 4.1. Cevre dostu araglari kullanmak.

Hedef 4.2. Kamu saghgini ve guivenligini korumak.

Hedef 4.3. Enerji ve dogal kaynak yonetim sistemini gelistirerek verimliligi arttirmak.

Hedef 4.4. Ar-Ge calismalarini gelistirmek.

Amag 5. Kurumsal etkinligi arttirmak ve kurum imajini gliclendirmek.

Hedef 5.1. Yolcu memnuniyetini arttirmak.

Hedef 5.2. Katilimci surecleri destekleyerek paydaslarla is birliklerini arttirmak.

Hedef 5.3. Kurumsal iletisimi gliclendirmek.

Hedef 5.4. Toplu ulagim algisini yukseltmek.

Hedef 5.5. Calisan memnuniyetini arttirmak.
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2020

24.112.000,00

0,00

2021

23.596.000,00

427.000,00

2022

24.950.000,00

554.000,00

2023

25.204.000,00

425.000,00

2024

26.160.000,00

0,00

TOPLAM

124.022.000,00

1.406.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

9.000.000,00

19.040.000,00

20.183.000,00

21.394.000,00

22.678.000,00

24.039.000,00

107.334.000,00

2.072.000,00 986.000,00 1.002.000,00 1.101.000,00 1.121.000,00 6.282.000,00
15.481.000,00 222.303.000,00 244.533.000,00 269.000.000,00 296.000.000,00 1.047.317.000,00
15.480.000,00 222.303.000,00 244.533.000,00 269.000.000,00 296.000.000,00 1.047.316.000,00
1.000,00 1.000,00
31.091.000,00 6.901.000,00 5.822.000,00 5.864.000,00 5.904.000,00 55.582.000,00
27.250.000,00 2.825.000,00 1.510.000,00 1.311.000,00 1.041.000,00 33.937.000,00
52.000,00 64.000,00 65.000,00 71.000,00 77.000,00 329.000,00
3.478.000,00 3.691.000,00 3.916.000,00 4.146.000,00 4.441.000,00 19.672.000,00
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 5.000,00
310.000,00 320.000,00 330.000,00 335.000,00 344.000,00 1.639.000,00
452.750.000,00 465.610.000,00 487.998.000,00 517.403.000,00 538.021.000,00 2.461.782.000,00
142.800.000,00 149.940.000,00 157.437.000,00 165.309.000,00 173.575.000,00 789.061.000,00
2.240.000,00 184.000,00 49.000,00 52.000,00 56.000,00 2.5681.000,00

307.370.000,00

315.126.000,00

330.132.000,00

351.639.000,00

363.971.000,00

1.668.238.000,00

340.000,00 360.000,00 380.000,00 403.000,00 419.000,00 1.902.000,00
572.609.000,00 627.316.000,00 689.455.000,00 732.910.000,00 785.983.000,00 3.408.273.000,00
5.623.000,00 4.294.000,00 4.232.000,00 4.486.000,00 4.755.000,00 23.390.000,00
20.000,00 22.000,00 23.000,00 24.000,00 26.000,00 115.000,00
2.966.000,00 3.000.000,00 3.200.000,00 3.400.000,00 3.654.000,00 16.220.000,00

524.000.000,00

576.000.000,00

634.000.000,00

673.000.000,00

714.000.000,00

3.121.000.000,00

40.000.000,00

333.533.000,00

1.429.576.000,00

44.000.000,00

347.900.000,00

1.693.626.000,00

48.000.000,00

358.557.000,00

1.811.315.000,00

52.000.000,00

369.613.000,00

1.919.994.000,00

63.548.000,00

383.126.000,00

2.035.194.000,00

247.548.000,00

1.792.729.000,00

8.889.705.000,00
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6 lIzleme ve Degerlendirme

Stratejik  Plan'in izlenmesi ve degerlendirimesi, hem
performans gostergelerinin fiziksel gerceklesme degerleri
Gzerinden hem de mali gerceklesme degerleri Uzerinden
yapilacaktir. Kurumumuzun bilgi yénetim sistemi “Strateji
Gelistirme” modldilt, faaliyet ve projelerin aylik dénemlerde
ilerleme durumlarini raporlayacak sekilde dizenlenmistir.
Bu ilerlemeler harcama birimlerimizde belirlenen sorumlular
tarafindan birim bazinda giris islemleri yapilacak ve Strateji

Gelistirme Birimi tarafindan kurum bazinda rapor alinacaktir.
Bu kapsamda;

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan
“Stratejik Plan izleme Tablosu ve Stratejik Plan Degerlendirme
Tablosu” Bilgi Yonetim Sistemimizdeki raporlar kisminda
olusturulmus, yapilacak olan alti aylik dénemlerde izleme,
bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilarina altlik
olusturacak sekilde hazirlanmistir.

T.C.
ESHOT GENEL MUDIURLUGT
STRATEJIK PLAN iZLEME TABLOSU

Plan Doicemmi izlrme Dinemindeki [2leme Dinemindeki.  Performans
Hedefe Etiisi _ NEE  Yisonn Hedellenen Gergekleyme Degeri (%)
Baylangsg Degeri (A) Deger (B) © (C/B)

Mudor

Daire Bagkan:

T.C.
ESHOT GENEL MUDURLUGT
STRATENK PLAN DEGERLENDIRME TABLOSU

Plas DEasmi Isbome Dinemindeki rlone Dinsmindeki Pordorem
Hedele Fikin i 5 Yilvomn Hedelenen Gercekiegme Dearm
Buglangsy Defers (A) Deger (8) e
Anklamsa
Bierum Gireviisg Mlinadiiy Diawre Bagkan

Bilgi Yonetim Sisteminden alinacak raporlar, st yonetim
baskanhiginda, tim harcama birimi yoneticileri ile Strateji
Gelistirme Birimi’nin katimiyla gerceklestirilecek toplantilarda
ele alinacak ve yil bazinda olusturulan amac, hedef, performans
gostergeleri ile faaliyet/ projelerin maliyetli degerlendirmeleri
ortaya konulacaktir.

Bu toplantilarda performans programinda detaylandirilan
faaliyet ve projeler de dikkate alinacak ve izleme ve
degerlendirme sayesinde yoneticiler, bilgiye dayall kararlar
ile ama¢ ve hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici
tedbirler alacaklardir.

izZleme ve degerlendirme toplantilarinda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan gdzden gecirilecek, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilacak ve Stratejik Planin kalan
sUresiicin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli dnlemler
ortaya koyularak, ilgili birimler gérevlendirilebilecektir. Bu
karsilastirma sonucunda gerekli gérllen durumlarda stratejik
planin glincellenmesi karari verilebilecektir.

Degerlendirme toplantilari ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik
ve sUrdUrUlebilirligi analiz edilecek, asagida yer alan sorulara
yanit aranacaktir.
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ilgililik Planin baslangic doneminden itibaren ic ve dis ¢cevrede ciddi degisiklikler meydana geldi mi?
Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne dlglide degistirdi?
Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogurdu mu?

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?
Performans gostergesine ulasma dlzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilandi mi?
Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmadiysa hedeflenen degere ulasabilmek icin yillar itibariyla
gerceklesmesi 6ngorilen hedef ve gostergelere iliskin glincelleme ihtiyaci var mi?
Performans gostergesi gerceklesmelerinin Ust politika belgelerinde yer alan ilgili amac, hedef ve politikalara
katkisi ne oldu?

Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken éngérilemeyen maliyetler ortaya ¢ikti mi?
Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?
Yiksek maliyetlerin ortaya cikmasi durumunda hedef\Wte ve performans gostergesi de@erlerinde degisiklik
ihtiyaci olustu mu?

Siirdiiriilebilirlik Performans géstergelerinin devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler
nelerdir?
Bu riskleri ortadan kaldirmak ve strdurUlebilirligi saglamak icin hangi tedbirlerin alinmasi gerekir?

izleme ve Degerlendirme Siireci

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Ust yéneticide olmakla birlikte, hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri
ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden
alinarak toplulastiriimasi ve Ust yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhginin sorumlulugunda olacaktir.

izleme ve degerlendirme sisteminde (retilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinacak ve ilgililere sunulacaktir. Raporlama
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde hazirlanacaktir.

Stratejik plan degerlendirme raporunun nihai hale getirilmesi siirecinde, ic denetim, icisleri Bakanligi tarafindan yapilan denetim
ile T.C. Sayistay Baskanlgi tarafindan gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan yararlanilacaktir.

izleme ve Degerlendirme



