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Degerli Hemsehrilerim,

Osmangazi'de birlik ve beraberlik, giiven, samimiyet ile hemsgehrilerimiz ile kenetlendigimiz 7 yili geride biraktik. Sagduyulu,
diisiinen, iireten ve calisan bir gelecegi olusturmak icin ilkelerimiz dogrultusunda durmadan galisiyoruz. Ustelendigimiz vazifeyi
layikiyla yerine getirmek i¢in 7 y1ldir projeler ve stratejiler olusturduk ve uyguladik.

Bildiginiz gibi Osmangazi'ye hizmet edecegimiz ikinci 5 yilda Stratejik Planimizi “Sehir, insan ve Demokrasi Vizyonu”
basligiyla belirlemistik.

Sehrimize yapacagimiz her yatirimin insan ve gelecegimize yatirim olacagi felsefesinden hareketle belirledigimiz vizyon
projelerimizin yani sira, vizyonumuzu ve amacimizi destekleyecek bir ¢ok sehir ve insan projesi olugturarak 2015 ve 2016 yillarinda
calismalarimiz1 yurittiik.

Bu calismalan yiiriitiirken dinamik bir yap1 olan toplumumuz ve sehrimiz i¢in biz de projelerimize dinamizm kazandirdik,
ihtiyaglar ve istekler dogrultusunda 2015-2019 stratejik planimizi revize ettik.

2015-2019 Stratejik Planimizda amag¢ ve hedeflerimizin kalict degisim ve doniisiimiin saglanmasina hizmet etmesi igin

yaptigimiz bu revize ¢aligsmasi ile daha yasanabilir bir Osmangazi inga etmeyi amagcladik.

Insanimiza, sehrimize ve gelecegimize yatirim yaparak, bir giin herkesin yasamak isteyecegi bir gelecegi insa ediyoruz.

Ciinkii biliyoruz ki bizler sadece bugiiniin sehrine, bugiiniin insanina, bugiiniin Tiirkiye'sine karsi sorumlu degiliz. Bizler
bugiinden yarini inga etmenin sorumlulugunu omuzlarimizda tagiyoruz.

Bu inang ve kararlilikla hazirladigimiz 2017-2019 Revize Stratejik Planimizin hemsehrilerimize, ilgemize hayirli olmasini diler,

emegi gecen herkese tesekkiir ederim.
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KAVRAMLAR:

Amag :Stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢erceveyi olusturan, bir organizasyonun gergeklestirmeye calistigi nihai
sonuctur. Amag “Bu organizasyon neden var?” sorusunun cevabidir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle
iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslar, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri vd. dis paydaslardir.
GZFT (SWOT): Kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda,
kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin
diger asamalarina temel teskil eder.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun

calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakanlik, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Ilkeler/Temel Degerler: Kurumun davranislarii belirleyen ve her tiirlii politika ve aksiyonun gelistirilmesi ve yiiriitiilmesine

rehberlik eden faktorleri ifade eder.

Misyon :Her kurum/kurulusun varlik sebebinin ne oldugu sorusunun cevabini teskil eden, organizasyonun su anda ne is
yaptigini, neler yapmasi gerektigini ortaya koyan ve varolus felsefesini de iceren kavramdir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun irettigi iirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya

kurumlardir. Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir. Bu planda “vatandaslar”, yararlanicilari olusturmaktadir.
Planlama :Yapilacak islerin, islemenin amaglar1 ve gelecege dair tahminler gercevesi i¢inde dnceden saptanmasidir.
Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans

gostergelerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren kurulus diizeyinde plani ifade eder.
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Stratejik Planlama EKkibi: Stratejik planlama ekibinin bagkani {list yonetici tarafindan ist diizey yoneticiler arasindan secilir. Ekip
bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢aligmalarin planlanmasz, ekip i¢i gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip liyelerinin motivasyonu ile ekip
ve yonetim arasinda esglidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine getirir.

Stratejik Yonetim: Kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik siireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim siirekli

tyilestirme ve kaliteye yonelik gabalar, biit¢eleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi performans gézlemleme ve raporlama

faaliyetlerini biitiinsel hale getirir.

Vizyon : Bir organizasyonun, bulundugu yeri géz oniine alip, kurumun deger, ilke ve inanglarini ortaya koyarak gelecekte
ulagmasini 6ngordiigii nihai hedefin yoniinii cizmek, degisim i¢in gerekli bakis acisini olusturan, kurum veya kurulusun gelecekte
ne olmak istedigini belirleyen, somut bir gelecek goriintiistidiir.
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A- KAMU KURUMLARINDA STRATE]iK PLANLAMA

Kamunun i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda, kamu kuruluslarinin faaliyetlerini planh bir sekilde
yerine getirmeleri gittik¢e daha fazla 6nem kazanmaktadir. Planli hizmet tiretme, belirlenen politikalar: somut is programlarina ve
biit¢elere dayandirma ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemede kamu kuruluslarinin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi zorunlu
goriilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesinde “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak giindeme
gelmektedir.

Makro diizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlari gergcevesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar,
yillik programlar genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida
bulunacaktir.

Stratejik planlama, orgiitlerin ¢evreyle olan iliskisiyle ilgilidir. En genel tanimiyla stratejik planlama; bir 6rgiitiin misyonunun
ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa donemli performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin olusturulmasidir.

Kamu kuruluslart stratejik planlama ile varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cergevesinde netlestirerek,
politika ve dnceliklerini ortaya koyabilecekler, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarini 61¢ebileceklerdir. Katilimel
bir anlayisla hazirlanacak olan bu stratejik planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (¢calisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama
stirecine ilgili tiim taraflar dahil edilecektir. Kamu idareleri, stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda idare biitgelerini bu planlara

dayali olusturacaklardir.

L]
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Kamu mali yonetim sisteminde koklii degisiklikler getiren 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu tim
yonleriyle 01. 01. 2006 tarihi itibariyle yiirtirliige girmis ve uygulanmaya baslamistir. Kanunun gerek¢esinde; son yillarda hizla
uygulama alani bulan stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme anlayisinin, hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimliligin saglanmas1 agisindan énemli bir asama oldugu, bu sebeple stratejik planlama ve performans
esasli biitceleme anlayisinin uygulamaya konulmasi amaglandigi belirtilmistir.

5018 sayili Kanun'un “Tanimlar” baglikli 3. maddesinde stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmustir.

Stratejik planlar, misyon ve vizyon belirlemesi ve bunlara uygun olarak stratejik hedeflerin ulusal ve bolgesel planlara
uygunlugunun saglanmasi ve strateji ve planlarin siirekli gozden gegirilerek yenilenmesi asamalarini ifade etmektedir.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanacak olan stratejik plan; bir yandan kurum kiiltiirii ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine
ve gliclendirilmesine destek olurken, diger yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandiracaktir.

Biitcesel siirecin etkinligini artirmak amaciyla, makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini
saglamak, kaynaklari stratejik onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine

kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek stratejik planlamada temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir.

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulagmay1 miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis
acis1 tagir. Kurulus biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak

tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

[2]
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B- STRATEJIK PLAN CALISMALARININ
YASALBOYUTU

5018 Sayii Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol

Kanunu:

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler c¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlciilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, y1llik amag ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak

zorundadirlar.
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Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani1 ve programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarlig1 yetkilidir. Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu g¢ercevede yliriitecekleri faaliyetler ile performans esash biitgelemeye iligkin diger
hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Madde 11- Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma plania, yillik programlara, kurumun stratejik
plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmas: ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
Onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve

sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalliidarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu:

Madde 18- Belediye meclisinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dl¢iitlerini goriigmek ve kabul
etmek.

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.

Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

[4]
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Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢cimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve programu ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar. Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve
belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan
yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde

biitceden 6nce goriisiilerek kabul edilir.

C- STRATEJIKPLAN REVIiZYON HAZIRLIK SURECI
Stratejik Planin 2017-2019 Revizyon c¢alismast hazirliklar1 danisman bir firma ile yiiriitiilmiistiir. Osmangazi Belediyesi

Strateji Gelistirme Proje Ekibi ve Danismanlarin katilimiyla Proje Baslangic Toplantist yapilmistir. Organizasyon yapisi
cercevesinde Proje Takimi olusturularak Proje Caligsma Plani hazirlanmastir.

Stratejik Plan ¢aligmasi iki agamali yiiriitiilmiistiir. Bunlarin ilki yonetici grubu ile yapilan atdlye ¢aligmalari digeri ise birim
temsilcileri ile yapilan ¢alismalardan olugmaktadir. Miidiirliikler arasinda koordinasyonun saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in faaliyet

kollarina gore yakinlik gdsteren birimler ayn1 atdlye calismalarinda yer almistir.

Calisma planinin ve ekibinin belirlenmesinden sonra planlama ekibi tarafindan Stratejik Plan ve Performans Programlari
analiz edilmistir. 2015-2019 Stratejik Planin analizinde gostergelerin her birinin ilgili faaliyet/faaliyetlerle tutarliligi, 6lgme ve
izlemeye imkan verme durumu incelenmistir. Ayni zamanda 6nceki donem yapilan Paydas, Vatandas ve Calisan Anketleri, GZFT
(Guiglii-Zay1f-Firsat-Tehdit) calismasi, YP (Yatirnm Programi) ile Biit¢e incelenerek dokiimantasyonu hazirlanmistir. Analizlerin
amaci Belediyemizin 2015-2019 Stratejik Plan ve 2015-2016 Performans Programlarinin gozden gegirilerek iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi, taslak 2017-2019 Stratejik Plan ve faaliyet/projelerinin gerceklestirilmesine yonelik gorev etiketlerinin
hazirlanmasidir.

[5]
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

Kurul Baskani Hasan Hiiseyin ERDONMEZ Baskan Yardimcisi

Uye: Necmi KURALAY Mali Hizmetler Madur V.

Uye: Sezai OZOKUTANOGLU Plan ve Proje Miidiir V.

Uye: Yiicel BESLI Fen isleri Mudur V.
Uye: Memis MEMIS Temizlik isleri Mudur V.

Ali UZSEZER Kentsel Tasarim Mudur V.
Uye: Cahide BABACAN Park ve Bahcgeler Midur V.

Uye: Kenan KIR Kiltir ve Sosyal isler Md. V.

Uye: Sevcan YAMAN Saglk isleri Midur V.

Tablo 1: Stratejik Plan Revizyon Calismasi Proje EKibi
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Analiz ¢aligmasi ile amag-hedef ve gosterge tutarliligi yeniden degerlendirildikten sonra, tiim miidiirliiklerin katilimiyla
atolye calismalari yapilmistir. Atdlye ¢alismalarinda midirliikler icin miidiirliik faaliyetlerine ait insan kaynaklari, mali ve teknolojik

kaynaklar1 belirten hedefkartlart hazirlanmastir.

Atdlye caligmalari iki asamali gerceklestirilip ilk atdlyelerde miidiirliiklerle birebir goriismeler yapilmustir. Ikinci grup atdlye

calismalarinda ise ayni proje/faaliyette sorumlu miidiirliikler bir araya gelerek gostergeler tekrar incelenmistir.

Hedef kartlarinin olusturulmasi ile faaliyet/projeler amag ve hedefleri dogrultusunda uygun hizmet alanina yerlestirilmistir.
Bu sekilde ortaya ¢ikan kurumsal strateji haritasi tekrar birimlerle paylasilarak mutabakat saglanmistir. Faaliyet/projelere ait mali
kaynak ihtiyacinin yillara sari olarak belirlenmesi ile stratejik plan giincellenmis taslag: elde edilmis ve ¢calisma meclise sunularak

meclis onay1 alinmuistir.
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Tablo 2: Stratejik Plan Giincelleme Galismasi Zaman Cizelge

Calisma Adimlar

Calisma Plani

Galisma Organizasyonu

CGalisma Baslangig¢ Toplantisi

Tanimlama - Osmangazi Belediyesi Ana Hizmet Alanlan Analizi

Analiz - GZFT + Vatandas Anketi + Paydas Anketi + Calisan Anketi + Yatinm
Programi + Stratejik Plan ve Performans Programi + Biitce

Dokiiman Hazirlama - Stratejik Plan iyilegtirme Alanlari Dokiimani

Taslak Strateji Haritasi (Kurum + AHA) + Stratejik Plani
Mutabakat - AHA Mutabakati ( AHA ve Faaliyet Alanlari)

Mutabakat - Strateji Haritas1 + SP

Diizenleme - Toplantilar Sonrasinda Belirlenen Diizenlemelerin Gergeklestirilmesi

Gorev Etiketleri

Mutabakat - Faaliyet / Projelere Gore Gorev Etiketlerinin Tanitimi

Birim bazinda faaliyet/projelerin yer aldigi hedef kartlarinin olugturulmasi.

Faaliyet ve Maliyet tablolarinin olugturulmasi.

SP Revize Kitap Caligmasi
SP Revize Kitabinin Onayi

Aksiyonlar

Galigma Baslangici

Taslak Galisma Planinin Olusturulmasi

SP + PP + YP + ICKS + KYS gercgevesi dogrultusunda revize takiminda yer almasi
gereken kisilerin belirl i

Calisma Baslangi¢ Duyurusunun Yapilmasi +

Galigma baslangig
Toplantinin Gergeklestiriimesi +
Goriis ve Onerilerin Degerlendirilmesi

in Hazirl +

Analiz
Bilyiiksehir ve iige Belediyesi AHA drneklerinin incelenmesi +
Osmangazi Belediyesi - Taslak AHA ve Siireg Hiyerarsisinin Tanimlanmasi
GZFT + Vatandag Anketi + Paydag Anketi + Caligan Anketi + Yatirim Programi +
Stratejik Plan ve Performans Prog + Biitge incel ek iyilegtirme alanlarinin
belirlenmesi.
Mutabakat ve Onay siireglerinde kullanmak iizere, Stratejik Plan lyilestirme Alanlan
Dokiimani hazirlanmasi.

Baslangi¢
Tarihi

09.02.2016

09.02.2016

01.03.2016

16.02.2016

17.02.2016

17.02.2016

Stratejik Plan Diizenleme Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Stratejik Amag + Stratejik Hedefler + Gosterge Tiplerinde yapilacak diizenlemelerin
belirlenmesi.

igili birimlerin katilimi ile Ana Hizmet Alani mutabakati saglanmasi.
Yapilacak diizenlemelerin hangi ile mutabakatinin yapilacagi mevzuat ve

icerige gore belirlenecektir.

Strateji Haritasi + SP ile ilgili 6nerilen diizenlemelerin gergeklestiriimesi.

SP + PP + YP dogrultusunda Faaliyet / Projelerin gergeklestiriimesine yonelik Gorev
Etiketlerinin Miidirliik bazinda hazirlanmasi. Gérev etiketleri kapsaminda Proje
Kodlamasina karar verilecek ve raporlama yapisi dikkate alinarak gorev etiketlerinin
hazirlanmasi.

izleyen donemde faaliyet / projelerin Stratejik Planda sorumluluk alani bazinda nasil
aynistinlacagi ve gergeklesmelerinin teknoloji destegi ile takip edilme yontemi proje
sorumli birimlerle paylag

Birim bazinda hedef kartlari olusturularak faaliyet/projelere ait
ilerleleme/sonuglandirma kriterlerinin olusturulmasi.

Hedef kartlarinin birlestirilerek faaliyet/proje bazinda tablolarin olusturulmasi.
2015-2019 Stratejik Plan Kitabinin tekrar gézden gegirilecek gerekli bilgilerin
glincelemesinin yapilmasi

SP Revize Kitabinin Onayi igin Meclise Sunumu

07.03.2016

07.03.2016

21.03.2016

04.04.2016

11.04.2016

25.04.2016

02.05.2016

25.07.2016

23.08.2016

Proje Takvimi

Bitis
Tarihi

09.02.2016

12.02.2016

04.03.2016

16.02.2016

25.02.2016

25.02.2016

11.03.2016
17.03.2016

01.04.2016

07.04.2016

21.04.2016

29.04.2016

22.07.2016

22.08.2016

29.08.2016
07.09.2016
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Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun “neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege
yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in dncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu
analiz, kurulusun kendisini ve gevresini daha 1yi tanimasina yardimci olarak stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli
sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde yiiriittiigli faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur.
Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklari ifade edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum siiregleri ve
hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde
calistigi/caligmasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilir. Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda {ilkemizde ve diinyadaki genel
egilimler tartigilir.

Osmangazi Belediyesi 2017-2019 Stratejik Plan Giincelleme Calismasi siirecinde kurumun durum analizi ¢aligsmalart iki
baslik altinda ele alinmistir. Analizin ilk kisminda “Dis Cevre Analizi” yapilmis, bu asamada ilgenin sahip oldugu maddi ve manevi
kaynaklar incelenmistir. Analizin ikinci kisminda “Kurum i¢i Analiz” ¢alismasi yapilmistir. Bu asamada kurumun organizasyonel

yapisi ve bu yapiyi olusturan kaynaklar ortaya konmustur.
A- DISCEVREANALIZI

OSMANGAZI'NIN TARIHCESI
Bursa bélgesi, M.O. 4. yiizyilda Bithynia devleti kurulana dek gesitli kolonilerin ve iilkelerin egemenliginde yasamist1. Unlii
Herodot Tarihi'ne gore, o tarihte Bursa ve civarinda var olan tek kent Cius/Gemlik'tir. Cius kentinin kurulusu M.O. 12. yiizyila kada

uzanir.

[9]
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Apamea/Mudanya kentinin ise, MO. 10. yiizyilda kuruldugu sanilmaktadir. Uluabat Golii'niin iizerinde bir adada bulunan
Apollonia/Gélyazi'minise, M.O. 6. yiizyildan daha 6nce kuruldugu sanilmaktadur.

Bizanslilarin 12. yiizyi1lda Bursa ve civarina ¢ok sayida Sirp ve Bulgar'i iskan ettirdigi bilinmektedir. Osmanlilar bu bolgeye
geldiklerinde, Bursa ve ¢evresinde ¢ok degisik etnik gruplardan olmak tizere, Ortodoks Hiristiyanlari bulmustu. Ayrica Osmanlilar
Bursa'y1 aldiklarinda kent sadece hisar i¢inden ibaretti. Bugiin Osmangazi ilgesinin sinirlari i¢inde kalan Hisar semti bu donemde
2000 evden ibaret olan Bizanslilarin yerlesim yeriydi. Orhan Gazi sehri hisarin disina ¢ikararak, surlar disinda bugiinkii Bursa'nin
cekirdegini olusturan yeni bir sehir kurmustur. Okul, hastane, koprii, asevleri, kervansaraylar, hamamlar gibi kamu yapilar1 insa
edilmis ve bunlarin ¢evrelerinde konut alanlari yaratilarak bir yerlesme gelenegi baslatilmak suretiyle bugiinkii “Yesil Bursa”nin
temelleri atilmigtir.

Osmanli Devleti'nin kurucusu Osman Bey'in oglu ve devletin ikinci sultan1 Orhan Bey, 1320 yilinda babasinin vekili olup
1324 yilinda tahta gegmistir. 1321 yi1linda Mudanya'y1, 6 Nisan 1326 tarihinde ise Bursa'y1 fethetmistir. Bizans ordularimi 1329
yilinda Istanbul yakinlarinda Pelekanon'da yendi. 1331 yilinda iznik'i teslim alan Orhan Gazi Osmanlilarin baskentini 5 y1l siire ile
Iznik'e tasid.

Imparatorlugun kurulus déneminde baskentlik yapan bursa, Fatih Sultan Mehmet'in 1453'te Istanbul'u fethi ile baskentligi
Istanbul'a devretmistir. Ancak yine de Imparatorluk tarihi boyunca manevi olarak baskent olarak kabul gérmiis ve padisahlarmn
ilgisine mazhar olmustur.

Imparatorluktan Cumhuriyet dénemine gegis siirecinde, Kurtulus Savasi'nda isgale ugrayan Bursa 2 y1l, 2 ay 2 giinliik isgalden
sonra 11 Eyliil 1922 giinii kurtarilmistir. Cumhuriyet sonrasinda; Bursa niifusunun yaklasik {igte birini olusturan gayrimiislimlerin
kenti terk etmesiyle kentte yeni, farkli bir siire¢ baglamistir.1880'li yillardan beri yogun bir go¢men akinina ugrayan kentte, isgal
sonras1 buradaki gayrimiislimlerin yerine gelen “Miibadele go¢menleri” ile Cumhuriyet'in ilk yillarinda biiyiik bir sosyal ve
ekonomik sorunlarla bas etmek zorunda kalmistir. Clinkii Bursa'y1 terk eden gayrimiislimlerin ¢ogu esnaf ve tiiccar iken, yerlerine

gelen gogmenlerin hemen tamaminin ¢ift¢i olmasi sorunlari daha da arttirmistir.

[10]
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1960'l1 yillardan itibaren Bursa'da sanayilesme hizla gelismeye baslamistir. Cografi konumu, tarim alanlarina sahipligi, ticari
ve sanayi potansiyelinin yiiksek olusu kentin gelisimine olumlu katki saglarken go¢ yoniinden cazibesini de siirekli kilmistir. Gogiin
stirekliligi kentin gelisimi yaninda kagak yapilasma, ¢evre kirliligi gibi sanayilesen kentlerdeki sorunlari da beraberinde getirmistir.
Kent yoneticileri, kentin bir taraftan gelisirken diger taraftan artan sorunlarina ¢6ziim bulma gabalari iginde olmuslardir.

Giintimiizde Tiirkiye'nin 4. biiyiik kenti olan Bursa 17 ilgeden olusan idari yapilanmaya sahiptir. 18.06.1987 tarih ve 3391
say1l1 kanunla kurulan Osmangazi Belediyesi, 26 Mart 1989 tarihinde yapilan Mahalli Idareler Segimleri sonucu secilen Baskan ve
Meclis tiyeleri ile kurulmustur. 1987'de 510 bin 902 kisinin yasadigi Osmangazi'de 92 mahalle ile 11 bin 249 ha alanlik bir bolgeye
hizmet veriyordu. Osmangazi Ilgesi bugiin 802 bin 620 kisilik niifusu, 136 mahallesi ve 70 bin 783 ha'lik alaniyla sadece Bursa'nin
degil, Tiirkiye'nin de niifus ve alan bakimindan en biiyiik il¢eleri basinda gelmektedir. Osmangazi Belediyesi'ne 1989/1994
doneminde Erhan Kelesoglu, 1994/1999 doneminde Basri Sonmez, 1999/2004 déneminde Hilmi Sensoy, 2004/2009 déneminde
Recep Altepe baskanlik yapmis, 2009- 2014 Déneminde Belediye Baskani olan Mustafa Diindar 30 Mart 2014 yapilan yerel segimleri
tekrar kazanarak 2. Doneminde ¢alismalarina devam etmektedir.

ILCENIN COGRAFI YAPISI

Osmangazi, Uludag'in eteklerinde, doguda Gokdere Vadisi'yle baslar; batida Niliifer Deresi ve Yeni Mudanya Yolu, kuzeyde
Katirli Daglari, Niliifer Cay1 ve Bursa Ovasi'ni i¢ine alan topraklara sinir olusturan bolgeyi kapsar. 1165,2 kilometrekarelik bir alana
yayilmustir. Ilcenin denizden yiiksekligi ortalama 150 metredir. izmir, Istanbul, Eskisehir yollarmin kesistigi kavsak noktasimnda
bulunan Osmangazi, Mudanya Limani'na 31 km, Yalova'ya 74 km, Gemlik'e 30 km uzakliktadir. Yiiz 61¢iimii 65.708 ha 'dir.

ILCENIN JEOLOJIK YAPISI

Bursa ili genelinde, Paleozoik-Kuvaterner zaman araligini temsil eden, farkli litolojik 6zellikler sunan metamorfik, ofiyolitik,
volkanik, pliitonik ve ¢okel kaya tiirleri yer almaktadir. Sehir, farkl jeolojik donemlerde olusmus, farkl tektonik 6zelliklere sahip,
ofiyolitik kenet kusaklartyla birbirinden ayrilan, ii¢c 6nemli tektonik birligin bir araya geldigi bolgede yer almaktadir. Bu kitasal
bloklar ile kenet kusaklarina ait kaya tiirleri farkli yas, farkli litoloji ve farkli yapisal 6zelliklere sahiptirler. Birbirleriyle tektonik
iliskili olan bu birlikler; ilin kuzeyinde Istanbul Zonu, ortada Sakarya Zonu ve giineyinde Tavsanli Zonlarindan olusur.

[11]




OSMANGAZI
BELEDIYESI

Harita 1:Bursa Deprem Haritas1

B 1Derece
2.Derece
| 3.Derece
4.Derece

O 5Dperece

il merkezi

ilce merkezi
Bucak merkezi
Diri Faylar(MTA)
Yol

Otobhan
Demiryolu

Nehir

ilce sinir

il sinin

DEPREM ARASTIRMA D AIRES|I ANKARA

Istanbul Zonu, Paleozoyik yasl pasif kita kenar1 ¢okelleri ve bunlart uyumsuzlukla drten Triyas yash sedimanter kayalardan
olugmaktadir. Sakarya Zonu altta Uludag grubunda yiizeyleyenPaleozoyik yasli bir temel ve temeli tektonik olarak 6rten Permiyen-
Triyas yaslt dalma-batma zonu kayalarindan meydana gelir. Tavsanli Zonu ise mavi sistler ve mermerlerden olusmaktadir. Bu
tektonik birliklerden Istanbul Zonu ve Sakarya ZonuPontid i¢i Kenedi ile Sakarya Zonu ve Tavsanli Zonu da izmir-Ankara Kenedi ile

ayrilmaktadir. .
Pontid I¢i Kenedi, Mesozoyik'te Istanbul Zonu ve Sakarya Zonu arasinda yer alan okyanusun Erken Eosen-Oligosen
donemlerinde kapanmasi sonucu olusmus, ofiyolit ve mavi sist dilimlerinden olusan bir fay zonu ile temsil
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edilir. Sakarya ve Tavsanli Zonlari arasinda sinir1 olusturan Izmir-Ankara Kenedi (ofiyolitik kayaclar ve flis), Neo-Tetis
Okyanusunun kuzeye dalarak yok olmasiyla olugsmustur.

Eski kita pargalarini temsil eden bu tektonik birlikler ile bu tektonik birlikleri ayiran kenet kusaklari, oldukga farkl
stratigrafik, magmatik, metamorfik ve yapisal 6zelliklere sahiptir. Tiim bu temel birimler lizerinde, uyumsuz olarak, c¢ogunlukla
kumtasi, konglomera, kiregtast ve seylerden olusan Neojen istifleri yer alir. Bu ¢okel istifler, gol ve nehirlere ait karasal
kirintililardan olusmakta olup, istif icerisinde ekonomik degere sahip linyit damarlar1 goriilmektedir. Ayrica bolgedeki temel birimler,

yer yer volkanik ve granittik kayaclar tarafindan da kesilmektedir.

ILCENIN DEMOGRAFIK YAPISI
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2015 y1l1 sonuglarina gore Bursa ilinin toplam niifusu 2.842.547'dir. Tiirkiye
niifusu toplami olan 77.695.904'tin %3,65'ini olusturmaktadir. Osmangazi ilgesi 826.742 olan niifusuyla Bursa ilinin niifus

bakiminda en biiyiik ilgesi olup il niifusundaki oran1 %29 civarindadir. Bursa ilinde Osmangazi'yi sirasiyla Yildirim ve Niliifer

Tlgeleri takip etmektedir.

Osmangazi il¢esinde toplam niifusun %50,27 si erkek, %49,73'i de kadin niifusundan olusmaktadir. Asagidaki tablo
incelendiginde Osmangazi ilgesinin 2010-2015 yillar1 arasindaki niifus artisinin, Bursa il niifus artisi ile dogru orantili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3: Genel Niifus Sayimi ve ADNKS'ne Gére 2010-2015 yillar1 arasinda Osmangazi Ilge Niifusunun Bursa Niifusu ile

Karsilastirmali Durumu

OSMANGAZI ILGESI YILLARA GORE NUFUS DURUMU BURSA iLi YILLARA GORE NUFUS DURUMU

Artig Erkek  Kadin TOPLAM _ Ars

Erkek Kadin TOPLAM Yiizdesi Yiizdesi

388502 390024 778526 1300283 1305212 2605495
395298 394277 789575 , 1325715 1326411 2652126
397687 394532 792219 1343894 1344277 2688171
403098 399522 802620 1371914 1369056 2740970
408505 404757 813262 1394715 1392824 2787539

415625 411117 826742 1423583 1418964 2842547




GAZ By,
OATIBE

suRSa

2

= %,
P

OSMANGAZI
BELEDIYESI

OSMANGAZI ILCESI MAHALLE NUFUS YOGUNLUGU

BAGIMSIZ BOLUM

NUFUS , BiNA BASINA ’
N ) , BAGIMSIZ .. > BASINA DUSEN
MAHALLE ADI YUzZOLGUM | YOGUNLUGU BOLUM Savis| | DUSEN NOFUS NUFUS

(km?/Kisi) (kisi) (Kisd)

ADALET
AHMETPASA
AKPINAR
AKTARHUSSAM
ALAADDIN
ALACAHIRKA
ALACAMESCIT
ALEMDAR
ALTINOVA
ALTIPARMAK
ALIPASA
ATICILAR
BAHAR
BAGLARBASI
BASARAN
CEKIRGE
CIFTEHAVUZLAR
CIRISHANE
CIRPAN
DEMIRKAPI
DEMIRTAS BARBAROS

DEMIRTAS CUMHURIYET

DEMIRTAS DUMLUPINAR
DEMIRTAS SAKARYA
DEMIRTASPASA
DOBURCA
DOGANBEY
DOGANEVLER
DIKKALDIRIM
EBU ISHAK
ELMASBAHCELER
EMEK ADNAN MENDERES
EMEK FATIH SULTAN MEHMET

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

N
N
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MAHALLE ADI YUzZzOLCUM

EMEK ZEKAI GUMUSDIS
FATIH
GAZIAKDEMIR
GECIT
GULBAHCE
GUNESTEPE
HACI ILYAS
HAMZABEY
HAMITLER
HOCAALIZADE
HOCAHASAN
HUDAVENDIGAR
HURRIYET
IBRAHIMPASA
INTIZAM
ISMETIYE
ISTIKLAL
IVAZPASA
KAVAKLI
KAYHAN
KEMERGESME
KIRCAALI
KIRAZLI
KIREMITCI
KOCANAIP
KOGUKCINAR
KURUGESME
KUKURTLU
KUPLUPINAR
KUGCUKBALIKLI
MAKSEM
MEHMET AKIF
MOLLAFENARI
MOLLAGURANI
MURADIYE
NALBANTOGLU
NAMIK KEMAL

NUFUS
YOGUNLUGU
(km?/kigi)

BAGIMSIZ
BOLUM SAYISI

BINA BASINA
DUSEN NUFUS
(kisi)

BAGIMSIZ BOLUM
BASINA DUSEN
NUFUS (kisi)




MAHALLE ADI YUzZOLGUM
NILUFERKOY
ORHANBEY
OSMANGAZI
OVAAKCA EGITIM
OVAAKCA MERKEZ
OVAAKCA SANTRAL
OVAAKCA CESMEBASI
PANAYIR
PINARBASI
REYHAN
SAKARYA
SANTRAL GARAJ
SELAMET
SELIMIYE
SIRAMESELER
SOGANLI
SOGUKKUYU
SEHABETTINPASA
SEHREKUSTU
TAHTAKALE
TAYAKADIN
TUNA
TUZPAZARI
ULU
VEYSEL KARANI
YAHSIBEY
YENIBAGLAR
YENIKARAMAN
YENIKENT
YESILOVA
YUNUSELI
ZAFER
AHMETBEY
AKSUNGUR
ALASARKOY
ARMUTKOY
AVDANCIK

NUFUS
YOGUNLUGU
(km?/kigi)

BURS,
H oy,
Lo 1S
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BAGIMSIZ BiNA BASINA
BOLUM SAYISI DUSEN NUFUS

((ED]

BAGIMSIZ BOLUM
BASINA DUSEN
NUFUS (kisi)
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R " NUFUs BAGIMSIZ BiNA BASINA BAGIMSIZ BOLUM
MAHALLE ADI pEUZOSCOM YOGUNLUGU BOLUM SAYISI DUSEN NUFUS BASINA DUSEN

(km?/kisi) (kisi) NUFUS (kisi)

108 BAGLI 425 2303 230 283

109 BUYUKDELILLER 374 2095 243 303

110 CAGLAYAN 1140 1107 390 537

111 CAYBASI 499 1107 208 317

112 CELTIKKOY 565 312 255 411

113 GUKURCAKOY 1506 505 418 733

114 DAGAKCA 560 3037 236 303

115 DEREGCAVUSKOY 472 639 225 375

116 DOGANCI 349 1109 216 331

117 DURDANE 1089 1793 422 699

118 GOKCEOREN 170 1422 147 204

119 GUNDOGDU 1867 209 878 1345

120 GUNEYBAYIR 277 1124 112 139

121 GUNEYBUDAKLAR 342 2198 267 466

122 HUSEYINALAN 123 299 69 401

123 INKAYA 677 554 252 426

124 KARABALCIK 727 994 286 398

125 KARAISLAH 121 1559 89 103

126 KUGUKDELILLER 428 2519 293 403 1,5 1,1
127 MURSELLER 223 842 110 122 2,0 1,8
128 SEC 589 2031 373 426 1,6 1,4
129 SEFERISIKLAR 170 1332 117 138 1,5 1,2
130 SELCUKGAZI 758 1364 289 516 2,6 1,5
131 SOGUKPINAR 308 1801 206 378 1,5 0,8
132 SULEYMANIYE 146 1134 130 142 1,1 1,0
133 TUZAKLI 123 1366 110 132 1,1 0,9
134 ULUCAM 122 866 124 177 1,0 0,7
135 YENICEABAT 1693 280 340 687 5,0 2,5
136 YiGITALI 555 137 4.1 285 355 1,9 1,6

Tablo 4: Osmangazi Mahalleler Bazinda Alan-Niifus Yogunlugu (TUIK-ADNKS Verileri, Osmangazi Belediyesi 2016 CBS Verileri
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EGITIM
Osmangazi ilgesi, Bursa'nin ekonomik ve kiiltiirel agidan en gelismis ilgesidir. Ilcede okuryazar oran1 % 96,8'dir. flgede
okuryazarlik oraninin yiiksek olmasinda, okullagsma oraninin ¢ogu ilgeden yiiksek olmasinin etkisi oldugu gibi ticaret alanlarinin ve

hizmet sektoriiniin gelismis olmasinin da rolii

Tablo 5: Osmangazi flcesi Okur —Yazarlik istatistikleri (Osmangazi lce Milli Egitim Miidiirliigii —2016)

Okuma Yazma Bilen Kisi Oran Okuma Yazma Bilmeyen

Sayisi Kisi Sayisi Oran Bilinmeyen Kisi Sayisi Oran Toplam

724.322 96,80% 18.804 2,50% 5.129 0,70% 748.255
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Yazor::rg?len Okuma Ortaokul |Yiksek Lisans
i YAS - Lise Ve Dengi . Veya Dengi | (5-6Yilhk |Yiiksekokul/ P .
CINSIYET ARALIGI Bilinmeyen Doktora Meslek Okulu Fakat Bir .Yazma Meslek Fakiilteler Fakiilte llkogretim
Okul Bilmeyen .
Bitirmeyen Ortaokul Dahil)
6--13 -

ERKEK 177 25794 4
KADIN 163 24377 56

ERKEK 14-17 28 192 18179
KADIN 23 272 4 16538

ERKEK 18-21 26 11647 366 11 302
KADIN 44 11421 708 38 179

ERKEK 2924 562 7557 382 40 1070

KADIN 132 5840 779 130 -

ERKEK 25.99 562 14231 447 125 2103
KADIN 359 10001 1070 333 1522

ERKEK 30-34 11 14279 286 122 4005
KADIN 10001 9403 597 315 2922

ERKEK 35-39 1070 13735 151 98 4365
KADIN 333 8712 439 284 3330

ERKEK 40-44 1522 9791 99 79 4313
KADIN 346 75 6191 488 352 3220

ERKEK 45-49 9972 7325 102 102 3670
KADIN 1963 59 4537 631 463 2443

ERKEK 50-54 7649 62 6027 189 109 3390
KADIN 162 27 3612 1125 1006 2281

ERKEK 55.59 201 51 4304 271 160 2511
KADIN 166 27 2535 1352 1298 1876

ERKEK 60-64 177 30 2427 439 237 2089
KADIN 174 9 1268 1588 1797 1850

ERKEK 65+ 327 7 2613 2202 1504 3083
KADIN 384 29 1543 5305 9430 2569

Tablo 6:Osmangazi'de Niifus, Yas ve Cinsiyete Gore Okuma-Yazma Durumu-2016(ADNKS)

[20]
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OKUL TURU OKUL SAYISI DERSLIK SAYISI OGRENCI SAYISI OGRETMEN SAYISI

RESMi OKUL 4056 154161 9628
OZEL OKUL 1141 6389

TOPLAM “ 5197 160550 10399

2016-2017 RESMi OKULLAR 2016-2017 OZEL OKULLAR

Anaokulu Ozel Anaokulu
ilkokul 78 79 Ozel Ozel Egitim Anaokulu
Ozel Egitim 1. Kademe 1 Ozel ilkokul
Ortaokul 57 Ozel Ortaokul
'f”am l-!a.tlp Sligll T 30 Ozel Anadolu Lisesi
Ozel Egitim 2. Kademe 1
Ozel Hazirlik Sinifi Bulunan Anadolu
Anadolu Lisesi Lisesi
Fen Lisesi
Guzel Sanatlar Lisesi
Spor Lisesi
Sosyal Bilimler Lisesi

Ozel Fen Lisesi
Ozel Aksam Lisesi

25 ..
Mesleki ve Teknik Liseler Ozel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Imam Hatip Lisesi 10 Ozel Temel Lise 15
Ozel Egitim 3. Kademe

Genel Toplam “ Genel Toplam 65

Tablo 7: Osmangazi ilgesi Egitim Ogretim Kurumlan Istatistikleri

[Z1]
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KULTUR ve TURIZM
Osmangazi, Bursa'nin diger alanlarda oldugu gibi kiiltiirel agidan da en gelismis ilgesidir. Ilge; tarihi, kiiltiirel zenginlikleri,
dag ve kaplicalariyla bir turizm kentidir. Bu 6zelligi ile basta yaz aylar1 olmak tizere giindiizleri ilge merkezi niifusu 1 milyonu

gecmektedir.

Bursa'nin simgesi olan Resat Oyal Kiiltiirparki, 500 y1l1 askin dmrilyle dogal anit sayilan Inkaya Cinar1, Tophane Yamaglari,

Ulucami ile Orhan Camii arasindaki genis alana yayilan Kozahan, 1340 yilinda Orhan Bey tarafindan yaptirilan Emirhan, bagta II.
Murad ve Cem Sultan'a ait olanlarla birlikte yirmiye yakin tiirbenin yani1 sira, medrese, okul, imarethane, gusulhane, hamam ve
camiden olusan Muradiye Kiilliyesi, Hiidavendigar Camii, Osmanli mimarliginin baslangi¢ doneminde, ¢ok ayakli ve ¢cok kubbeli
cami planlarinin en dnemli 6rnegi Ulu Camii, ayrica Merinos Kent Parki, Botanik Parki, Soganli Hayvanat Bahgesi, Pinarbasi Parki,
Sogukkuyu Parki, Hamitler Parki ve Sukay Park ad1 ile Sukayagi Tesisleri Osmangazi sinirlari igerisinde yer alan belli basli cazibe
merkezleridir.

[lgenin en 6nemli diger tarihsel anitlari ve yapitlar sunlardir: Bursa Kalesi, Bursa Hisar1, . Murad Tiirbesi, Pars Bey Tiirbesi, Cakir
Aga Hamami, Osmangazi ve Orhangazi Tiirbeleri, Sehzade Mustafa Tiirbesi, Bedesten, Arkeoloji Miizesi, Atatiirk Miizesi, Osmanli
Evi Miizesi, Kent Miizesidir, Ordekli Kiiltiir Merkezi, Gokdere Medresesi, Irgand1 Kpriisii, Haraggioglu Medresesi, Karabas-1 Veli
Dergahi, Balibey Hani, Muradiye Hamami, Galle Han'dir.




KENTSEL YAPI
TARIM ALANLARI

Harita 2: Tarihi Cars1 ve Hanlar Bolgesi Haritasi

OSMANGAZI
BELEDIYESI

[lgenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri
turizm bakimindan cazibe merkezi olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. flge
merkezinde bulunan Tarihi Cars1 ve
Hanlar Bolgesi ile Sultan Kiilliyeleri
2014 yilinda UNESCO Diinya Mirast
Listesine girmeye hak kazanmistir.
Boylece tarihi ve kiiltiirel zenginligimiz

eserler, uluslararasi tescile kavugmustur.

Ilgede en ¢ok yetistirilen iiriin, tahildir. Ekili alanlarm biiyiik bir béliimiinii tahil tarlalar1 kaplamaktadir. Bugday, arpa,

yulaftan baska, baklagillerden fasulye, bakla ekilmektedir. Domates, biber, patlican, gibi sebzelerin yaninda sekerpancari, pamuk,

susam, aycicegi, tiitlin gibi endiistri bitkileri; ¢ilek, kavun, karpuz, tiziim, seftali, dut, kestane, ceviz, elma, erik, kiraz, armut gibi

meyveler yetistirilmektedir. Ancak son yillarda Bursa ovasindaki bir¢ok verimli arazi yogun konut yapimindan dolay1 betonlagmaya

teslim olmustur.
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Harita 4: Osmangazi Ilcesi Arkeolojik, Doga, Kentsel Sit ve Sicaksu

Koruma Alanlari

Harita 3: Osmangazi ilcesi Tarim Alanlari




OSMANGAZI
BELEDIYESI

KENTSEL DONUSUM MASTER PLANI

AMACLARI

Kentin planli hale gelmesinin saglanmasi,

Kentsel alanlarin ¢okiintii haline gelmesinin engellemesi,

Kentte yasayanlarin ihtiyaclarina en saglikli sekilde cevap verilebilmesinin saglanmasidir.

Belediyemizde Kentsel Doniisiim c¢aligmalar1 kapsaminda oOncelikle Kentsel Doniisiim Master Plani'nin hazirlanmasi

ongoriilmiistiir. Kentsel Doniisiim Master Plani'nda kentin; sehircilik esaslar1 1s181inda tarihi, kiiltiirel, mimari ve dogal degerleri

korunup gelistirilerek mekansal, ekonomik, demografik ve sosyal sorunlarinin ¢oziimlenmesi hedeflenmistir.

Bu ¢aligmalar 1s18inda ulasim kademelenmesi dogru bir sekilde olusturulacak; kentin afet riski tagiyan, sosyal ihtiyaglara

cevap veremeyen bolgelerinin, ekonomik Omriinii tamamlamis ve fiziksel olarak yetersiz yapilarinin modern sartlara gore

diizenlenmesi saglanacaktir.

Kentsel Dontisiim Master Plan1 Stratejisi kapsaminda;

On arastirma raporunun hazirlanmast,

Doniistime ihtiyag duyulan alanlarin ayrintili sinir tespitleri,

Kentsel Doniisiim veri tabani tasarimi,

Kentsel Dontisiim Alanlarinda arazi tespitlerinin ayrintili sekilde yapilmasi,

Secilen Rezerv ve Riskli Alanlarin Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca onay islemlerinin saglanmasi,
Secilen Kentsel Dontisim alanlarinda ayrintili jeolojik ve jeoteknik etiitlerin yapilmast,

Kentsel Dontlisiim alanlarinda ayrintili anket ¢aligmalarinin yapilmast,

Hak Sahipliligi Degerlendirme Formlarinin hazirlanmast,

Secilen Rezerv ve Riskli Alan ile ilgili Nazim imar Plani ve Uygulama Imar Plan1 degisikliklerinin yapim,
f1gili Bakanlikta onaylanma siireci

[25]
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o Kentsel Dontisiime gereksinimi olan alanlarin tespit edilmesinde fiziki ve sosyal mekan analizleri yapilmistir.

Bu calismalarda;

e Ulasim analizi,(Afet aninda kapanma riski olan dar yollar, genis yollarin tespiti),

¢ BinaKullanim analizi,(Konut alani, Sanayi Alani, Ticaret Alani vb.)

o Afetrisklialanlarin tespiti (Sivilagsma riski, Heyelan riski, Tagkin riski olan dere yataklarini tespiti);

e Sosyo-Ekonomik Yap1 analizi,

e Katadetlerianalizi,

e KorumaAlanlarinin tespiti (Kentsel Sit alanlari, Dogal Sit Alanlar1, Sicaksu koruma Alanlar1 vb.) yapilmistir.
Mevcut plan bolgeleri belirlenmistir.

Master Plan ¢alismasi sonucunda Osmangazi sinirlart igerisinde kent biitiiniinde yapilan ¢alismalarla kentsel dontlisiime
yonelik miidahale alanlar1 ve miidahale sekilleri belirlenmistir. Miidahale alanlar1 ve sekilleri belirlenirken alanin; jeolojik durumu,
afet bolgeleri, koruma bolgeleri, tescilli yapilarin bulundugu bolgeler, yapilarin durumu, kat adetleri, yol durumu, sosyal yap1 gibi
faktorler dikkate alinmustir.

Kentsel Dontisiim Master Plan1 ile Osmangazi'nin vizyonu belirlenmistir.

Bu vizyon dogrultusunda;
e Ulasim sorununun ¢dziilmesi, yollarin genisletilmesi,
e (COkiintii alanlarmin iyilestirilmesi, yenilenmesi,
e Sanayi ve konutalanlarinin ayristirilmasi,
Anayaya aks1 ve yaya ulagiminda kademelenmenin saglanmasi
Tarihi dokunun koruma kullanma dengesinin saglanmast,

Saglikli ve yasanabilir kent dokusunun ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

[26]
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Bunun sonucunda Osmangazi; Kentsel
yenileme, Kentsel Yeniden Canlandirma
(Sihhilestirme), Eski Haline Getirme,
Niteliklestirme, Kentsel Yeniden Dogus
Gerektiren Alanlar olarak bolgelere ayrilmistir.
Osmangazi'nin genelinde tespit edilen ortak
sorunlar: Olasi bir afet karsisinda hazirliksiz olma,
carpik kentlesme, sosyal ve teknik altyap:
yetersizligi, kent siluetini bozan ekonomik
omriinii tamamlamis yapilarin varligi, tarihi ve
dogal degerlerin iizerinde olusan kent baskisi
seklinde siralanabilir.  Bu veriler 1s181inda
Osmangazi'de: Planlar ve konutlar doniisecek,

kiiciik ve orta Olgekli liretim tesisleri doniisecek

(Mabhalle aralarinda bulunan ovadaki tesisler | > fy ==
who OLGEX: 1/70 000

boyahaneler, merdiven alt1 imalathaneler) , tarihi,

Harita 5: Osmangazi Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidahale

dogal ve kiiltirel degerlerin korunmasi Bi¢imleri Haritas:

saglanacaktir.
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ABOLGESI: (Kentsel Yenileme Yapilacak Bolge)
Oncelikli miidahale edilecek alan olarak belirlenen A Bélgesi Plansiz yapilasmanin yogun oldugu demiryolu alt1 olarak
bilinen bodlge. Bu bolgede kentsel yenileme yapilacaktir. A Bolgesi incelemenin detaylandirilmasi amaciyla karakteristik

ozelliklerine gore 3 altbolgeye ayrilmistir. Bunlar;

Harita6:Osmangazi
Belediyesi Kentsel Doniisiim
Projesi A1 Miidahale Bolgesi

(Kentsel Yenileme Yapilacak
Bolge)
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Harita 7:Osmangazi Belediyesi Kentsel Doniisiim Projesi A2 Miidahale Bolgesi (Kentsel Yenileme Yapilacak Bolge)

OLCEX: 1/20 000
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Harita 8:Osmangazi Belediyesi Kentsel Doniisiim Projesi A3 Miidahale Bolgesi

(Kentsel Yenileme Yapilacak Bolge)
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B BOLGESI : (Planlarin Yeniden Diizenlenecegi ve Kentsel Tasarim Uygulanacak Bolge)

Kent biitiiniinde oncelikli miidahale alanlar1 olan A,C ve D bdlgeleri disinda kalan, bolge olarak B bdlgesi belirlenmistir.
Burada imar planlar1 yeniden diizenlenerek kentsel tasarim uygulanacaktir. Mudanya Yolu gilizergdhinin dogusunda uzanan
Giinestepe, Yunuseli ve Baglarbasi Mahalleleri, Mudanya Yolu ve Yalova Yolu arasinda kalan Adalet, Hiirriyet ve Istiklal Mahalleleri,
Sicaksu Bolgesi ¢evresinde yerlesmis turizm odakli Cekirge, Dikkaldirim, Hiidavendigar, Kiikiirtli, Ciftehavuzlar Mahalleleri tarihi
bolgenin kuzeyinde yer alan Doganbey ve ¢evresi ile sinirlandirilan, Buttim, Korupark, Merinos ve Kiiltlirpark gibi dnemli toplama

bolgelerinin ¢evresini ve kent biitiinlinde kalan kirsal yerlesmeleri de igine alan miidahale bolgesidir. Alan yaklagik 4578,93ha'dur.

Harita 9:0Osmangazi Belediyesi
Kentsel Doniisiim Projesi B
i Miidahale Bolgesi
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CBOLGESI : (Kentsel lyilestirme Yapilacak Bélge)
Kentin giineyinde tarihsel odakli kent mekénlarini ig¢ine alan C bolgesi, arazi ve ofis ¢alismalar1 neticesinde karakteristik
ozelliklerine gore siniflandirilarak 2 alt bolgeye ayrildi. Burada yeniden canlandirma ve sithhilestirme yapilacaktir.

Harita 10:Osmangazi Belediyesi Kentsel Doniisiim Projesi C Miidahale Bolgesi
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D Bolgesi : (Kentsel Yeniden Olusum Yapilacak Bolge)

Kent merkezi ¢evresinden gegen Yakin Cevre Yolunun giineyinde kalan Kii¢iik Balikli ve Veysel Karani Mahalleleri ile
siirlandirilan sivilagma riskli alan i¢inde sanayi ve konut kullaniminin yogunlastigi alan1 kapsiyor. D miidahale bdlgesi yaklagik
olarak 244,54 ha'lik bir alan1 kapsamaktadir. D Bolgesinde miidahale tiirii olarak Kentsel Yeniden Olusum yapilmasi planlaniyor.

Harita 11:Osmangazi Belediyesi Kentsel Doniisiim Projesi D Miidahale Bolgesi
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Osmangazi ilgesinde bulunan park ve yesil alan say1s1 561 adettir. Park Ve Yesil Alanlar toplami1 1.223.323 m2dir. (Bu alanin 733.050

m?2' lik kismi yesil alandir kalan kisim park sert zemin veya binalardir).

B- KURUMICiANALIizZ
ORGANIZASYONEL YAPI

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 iiye bulunmaktadir. Mevcut {iiyelerin siyasi parti
mensubiyetlerine baktigimizda ise 29 iiye AK PARTI, 13 iiye CHP ve 3 iiye MHP olarak gériilmektedir. Halihazirda 8 baskan

yardimcisi ve 24 miidiirliik ile belediye faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

YASAL DAYANAKLAR

“Belediye Kanunu”nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarini diizenlemektir.

Tiirkiye'de belediyeler, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 numarali 'Belediye Kanunu' ile faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

5393 sayili Belediye Kanunu, biitiin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Biiyiiksehir
Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numarali Biiyliksehir Belediyesi Kanun'u biiyiiksehir belediyesi yonetiminin
hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planli, programly, etkin, verimli ve uyum i¢inde yiiriitiilmesi amaci ile uygulanmaktadir.

Belediye Kanunun ii¢lincii maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak
izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 madde igerisinde 'Belediye Meclisi', 'Belediye Enciimeni' ve 'Belediye Baskani1' belediyenin organlari olarak
ifade edilmistir.

Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Enciimeni ve Belediye Meclisi organlarindan olusmaktadir.

Belediye Meclisi:45 Uye, Baskan Yardimcisi:8 Adet, Belediye Enciimeni:7 Uye, Miidiirliikler: 24 Adet

[34]




Tablo 9: Osmangazi Belediyesi Organizasyon Semasi

Mustafa DUNDAR
Belediye Bagkani

Ozel Kalem Teftis Kurulu
Mudurligu Mudarluga

i¢ Denetim Birimi

Hukuk ileri
Mudarluga
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Bagkan Yardimciligi
(Hasan Hiiseyin ERDONMEZ)

Bagkan Yardimciligi
(Halil DONER)

Bagkan Yardimciligi
(Cem Kiirsad HASANOGLU)

Bagkan Yardimciligi
(Yunus SAHIN)

Bagkan Yardimciligi
(Kenan AKAN)

Bagkan Yardimciligi
(Erkan ALBAYRAK )

Bagkan Yardimciligi
(Mehmet COBAN)

Plan ve Proje
Mudirliga

Fen isleri
Muduarligu

Mali Hizmetler
Mudrliiga

isletme
Mudurligu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Midirliigi (*)

Ruhsat ve Denetim
Madurligi

Ulagim Hizmetleri
Madurligi

Saglik isleri
Mudurltga

imar ve Sehircilik
Mudarltga

Kentsel Tasarim
Madurligi

Yazi isleri
Mudurltgu

Emlak ve istimlak
Mudarltga

Destek Hizmetleri
Mudirliga

Veteriner isleri
Muduarligu

Bilgiislem
Mudarliugu

Temizlikisleri
Mudurlugu

Park ve Bahgeler
Mudirliga

Yapi Kontrol
Mudirliga

Zabita Mudurlugi

Kultar ve Sosyal
Isler Mudurlugu

Basin Yayin ve
Halkla lligkiler
Madurliga
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BELEDIYENIN YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLARI
Belediye kanunu madde 14'te belediye gorev ve sorumluluklari belirtilmistir.
Kanun geregince belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
e Imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapi;
e (Cografivekentbilgi sistemleri;
e (Cevrevecevresagligl,
Temizlik ve kat1 atik;
Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
Sehirigi trafik;
Defin ve mezarliklar;
Agaclandirma, park ve yesil alanlar;
Konut;
Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
Meslek ve beceri kazandirma,
Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiytiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gereg ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
Sagliklailgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir;
Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini

saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir.
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Gerektiginde, Ogrencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatdr spor
karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir.

e (idabankacilig1 yapabilir.

Belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesindeki oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak

belirlenmesi; belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi; hizmet sunumunda engelli,

yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi ifade edilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye siirlarini kapsar; belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da
belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetlerine goniillii katilimin da onii
acilmaktadir. Buna gore Belediye;

e Saglik,

e Egitim,

e Spor,

e (evre,

Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5

sayil Karari ile iptal edilmistir. Kanunda bu kisimdan sonra gelen ikinci fikra iptal edilmistir. (Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E.2005/95, K.2007/5 sayil Karart ile )
e Sosyal hizmet ve yardim,

e Kiitiiphane,
e Park,
Trafik,

Ve kiiltiir hizmetleriyle,
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Yaslilara, kadin ve cocuklara,

Oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere, yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonillii kisilerin katilimina ydnelik programlar uygulayabilecektir.
Géniillillerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarma iliskin usul ve esaslar bilahare Icisleri Bakanhg tarafindan gikarilacak
yonetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 {incii maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi yapmakla da yiikiimlidiirler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla

beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanmasi ve ilgili

bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle liniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriiglerinin alinmasi gereklidir.

Planlar

dogrultusunda halkin egitimi i¢in gerekli dnlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar

yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim

ve destek saglayabilmektedir.

Belediye yasasinin 15. maddesinde diizenlenen hiikiimlere gore belediyelerin yetki ve imtiyazlari sunlardir:

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amacriyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak;
Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yoOnetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek;

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek;

Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinn tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig

alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak;

28]
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Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklagtirllmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek;

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirli toplu tagima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek;

Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz
almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak
tesis etmek;

Borg almak, bagis kabul etmek;

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek;

Vergi, resim ve har¢lar diginda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar vermek;

Gayristhhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek; (gayrisihhi
miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiik sehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten
men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin i¢cinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dig1 mallar1 yoksullara
vermek;

Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek;
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Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak;

Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve

tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler

tizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitlin igleri yiiriitmek;

Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,

yol ve aydinlatma gibi alt yap1 calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya

yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere

I¢isleri Bakanliginin onayu ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (i1

siirlart i¢inde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlart i¢inde il belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gegen

belediyeler)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve

aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallariile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73'te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve
restore edebilecedi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji parklar1 ve sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem riskine karsi
tedbirler alabilecegi; kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak amaci ile kentsel doniisiim ve gelisim projelerini uygulayabilecegi
belirtilmistir.
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INSAN KAYNAKLARI

Osmangazi Belediyesinde 03.10.2016 tarihi itibariyle 758 personel gorev yapmaktadir. Insan Kaynaklarinda memur,
sOzlesmeli personel, is¢i ve taseron olmak {izere dort farkli istihdam tiirti mevcuttur.

Kurumdaki toplam personelin %25'ini (190) kadin, %75'ini (568) ise erkek ¢alisanlar olusturmaktadir. Personelin hizmet
yilina baktigimizda %50'sinin 11-20 y1l arasinda hizmet y1lina sahip oldugu goriilmektedir. Kurum personelinin 6grenim durumuna
gore dagiliminda galiganlarin % 50'sinin tiniversite mezunu (yiiksekokul, lisans ve lisans iistii), %50'nin ise lise ve altt mezunu oldugu

goriilmektedir. Personelin cinsiyet, 0grenim ve hizmet yilina gére dagilimini gosteren grafikler soyledir.:

PERSONELIN CiNSIYETE GORE CINSIYET ve HIZMET YILUNA GORE PERSONEL
DAGILIMI DURUMU

Kadin

25% 21+
. 11-20v1l
6-10Yil = Memur

0-5Yil m Sozlesmeli Memur

21+ w Kadrolu isgi
11-20¥il

6-10Yil
0-5Yil

m Gegici Isgi

Grafik 1: Cinsiyete Gore Calisan Durumu 0% 20%  40%  60%  BO%  100%

Grafik 2:0Osmangazi Belediyesinde Cinsiyet ve Hizmet Yilina
Gore Calisan Durumu
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OGRENIM DURUMUNA GORE PERSONEL Grafik 3: Ogrenim Durumuna Gére
DURUMU Personel Alimi

ilkokul

Ortaokul
i u Genel

Lise

Onlisans u Memur
—— = Kadrolulsci
¥ Lisans W Gegici isci

Doktora u Sozlesmeli Personel

MALI YAPI

Osmangazi Belediyesi'nin 2009-2015 donemine iligskin gelir ve gider biitge verileri asagidaki tabloda verilmistir. Belediye gelir
biitgesi gerceklesme oranlarinin ortalama % 77, gider biitgesi ger¢eklesme oraninin ise % 76 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

» GELIRLER

Osmangazi Belediyesi'nin gelir kaynaklar1 2464 Sayili Belediye Gelirleri kanun, ilgili diger kanun ve diizenlemelerle
olusturulmustur. Bu kanunlar ¢ercevesinde Osmangazi Belediyesi'nin gelir kaynaklari soyle siniflandirilabilir:

e Vergi gelirleri e  Alman bagis ve yardimlar e Sermaye gelirleri
e Tegebbiis ve miilkiyet gelirleri e Diger gelirler

[42]
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A. VergiGelirleri

Vergi gelirleri baglhig1 altinda 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu uyarinca
Osmangazi Belediyesi tarafindan tahsil edilen vergi ve har¢ gelirleri yer almaktadir. Osmangazi Belediyesi'nin tahsil ettigi vergi
gelirleri bina, arsa, arazi, ¢cevre, haberlesme, elektrik havagazi, eglence, yangin sigortasi, ilan reklam vergilerinden olusmaktadir.
Harg gelirleri baslig altinda ise bina insaat harci, hayvan kesimi denetleme harci, isgal harci, igyeri agma izin harci, kaynak sulari
harei, 6l¢ii tart1 aletleri muayene harci, tatil glinlerinde ¢calisma ruhsati harci, tellallik harci, yap1 kullanma izin harci ve diger harglar
yer almaktadir.

B. Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri bashigi altinda Bursa Osmangazi Belediyesi tarafindan tahsil edilen mal ve hizmet satig
gelirleri, Kira gelirleri, kurumlar hasilati ve diger gesitli tesebbiis ve miilkiyet gelirleri yer almaktadir.

C. Alnan Bagis ve Yardimlar

Alinan bagis ve yardimlar bagligi altinda yurt disindan alinan, merkezi yonetim biitcesine dahil idarelerden alinan,

kurumlardan ve kisilerden alinan bagis ve yardimlar ile proje yardimlar1 yer almaktadir.
D. Diger Gelirler

Diger gelirler bagligi altinda Cezalar, faizler, otopark bedeli, kisi ve kurumlardan alinan paylar yer almaktadir.

E. Sermaye Gelirleri

Sermaye gelirleri bagligi altinda taginmaz ve tasinir satigindan elde edilen gelirler yer almaktadir.
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YILLARA GORE GELIR GERCEKLESME RAPORU

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ACIKLAMA
Vergi Gelirleri
Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar
Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri
Red ve ladeler
TOPLAM

Toplam

GERGEKLESME | icindeki
(TL) Pay (%)
40.219.052 34

3.552.204

3.932.376 3
70.349.762 59
1.781.956 1

0 0
119.835.351 100

GERGEKLESME
(TL)
61.501.346

5.103.211

1.433.684
87.804.428
5.355.351

0
161.198.020

Toplam

icindeki

Pay (%)
38

Tablo 10: Yillara Gore Gelir Ger¢eklesme Tablosu

GERGEKLESME
(TL)
74.532.885

5.825.099

1.327.751
101.595.932
1.375.995

0
184.657.662

igindeki | GERGEKLESME
79.705.768
6.619.291

237.855
110.022.478
686.394

0
197.271.786

Toplam
icindeki
Pay (%)

GERGEKLESME
(TL)
85.817.462

18.816.590

57.725
126.844.420
394.250

0
231.930.448

Toplam

icindeki

Pay (%)
37

0
55
0

0
100

GERGEKLESME
(TL)
100.892.272

25.117.267

500.631
129.380.023
5.425.438

0
261.315.632

Toplam

icindeki | GERCEKLESME | igindeki

Pay (%)
39

106.059.630

27.367.618

956.335
162.465.549
11.721.921
0
308.571.053

34




Grafik 4: 2015 Y1l Gelir Biitce

Gerceklesmesinin Tiirlerine Gore Dagilimi
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Grafik 5: 2009-2015 Yillar: Gelir Gerceklesme Tablosu
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GIDERLER
A. Personel Giderleri
Personelin maas 6demeleri, maas zamlari, tazminatlar, 6diiller, sosyal haklar ve diger 6denekleri kapsamaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, kurumun sosyal glivenlik kurumuna 6dedigi sigorta primlerini kapsamaktadir.
B. Malve Hizmet Allm Giderleri
Kirtasiye, biiro mobilya, ara¢ malzemeleri alim ve bakimi, personelin yolluk ticretleri, temsil agirlama ve tanitim gideri,
yolluklar, egitim ve aragtirma gideri, yazilim program alim ve park bahg¢e bakim ve temizlik hizmet alimlar1, proje ve diger giderler bu
baslikta yer almaktadir.
C. Faiz Giderleri
Borg alinan paranin kullanimina karsilik yapilan 6demeyi kapsamaktadir.
D. CariTransferler
Ayni ve nakdi yardimlar, muhtag¢ asker ailelerine yardimlar, dernek, birlik kurum ve kuruluslara yapilan iiyelik aidatlari,
Emekli ikramiyeleri ve Iller Bankas1 ortaklik paylarindan olusmaktadir.
E. Sermaye Giderleri
Tasit alimlari, proje giderleri, kiiltlirel varliklar restorasyon hizmetleri, kamulastirma hizmetleri, bilgisayar hizmeti alimlari,
asfalt ve bordiir igleri, meydan diizenleme calismalari, elektrik ve aydinlatma c¢alismalari, park yapim-malzeme alimi, hizmet
binalar1 ve sosyal tesis yapimi ve bu tesislerinin yapim-bakim onarimi igin yapilan giderler bu baglikta yer almaktadir.
F. Sermaye Transferleri
Dernek, birlik, kurum, kurulus, sandik vb. kuruluglara yapilan sermaye transferleri bu baslikta yer almaktadir.
G. Yedek Odenek
Biitcede baslangigta ongoriilmeyen hizmet karsiliklari olarak veya yapilan tahminlerin yil i¢i gelismeler neticesinde

tutmamasi ihtimaline karsilik hizmetlerin aksamamast i¢in ihtiyag olarak ayrilan 6deneklerdir.
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ACIKLAMA

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik
Kurumu Devlet Primi
Mal ve Hizmet
Alimlari

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Yedek Odenek
TOPLAM

GERGEKLESME

(TL)
22.288.694

3.983.065

37.472.865
2.700.792
10.901.944
42.635.726
0

0

119.983.087

GERGEKLESME
(TL)
25.563.899

4.946.174

47.013.186

2 1.352.022
9 14.095.018
36 46.145.369
0 0
0 0
100 139.115.669

34
1
10
33
0
0
100

Tablo 11: Yillara Gore Gider Gerceklesme Tablosu

YILLARA GORE GIDER GERGEKLESME RAPORU

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

GERCEKLESME
(TL)
31.569.024

5.479.228

46.347.471
560.348
9.003.634
64.721.724
0

0
157.681.429

29
0
6

41
0
0

GERCEKLESME
(TL)
36.603.322

6.525.510

52.308.993
311.401
11.028.046
93.875.417
0

0
200.652.689

GERGEKLESME
(TL)
40.009.500

6.889.198

69.443.874
220.488
8.266.851
113.135.408
0

0
237.965.319

17

29
0
3

48
0
0

GERCEKLESME
(TL)
42.249.204

7.037.183

80.558.508
184.800
9.905.233
157.368.410
0

0
297.303.338

14

GERCEKLESME | igindeki

44.214.238 14

7.446.357

102.059.765 32
1.867.992 1
10.244.361 3
154.961.931 48
248 0
0 0
320.794.891 100
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Grafik 6: 2015 Yih Gider Biitce Gerceklesmesinin Tiirlerine Gore Dagilim
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Grafik 7: Yillara Gore Gergeklesen Gider Grafigi
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Grafik 8: Yillar itibariyle Biitce Gerceklesme Grafigi
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FiZIKSEL KAYNAKLAR

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesinde bulunmaktadir. Sehir merkezinde yer alan ana
hizmet binasinda 16 miidiirliikk hizmet vermektedir. Soganli Mahallesindeki Santiye Hizmet Binasinda ise teknik alanda hizmet veren
7 miidiirlik hizmet vermektedir. Osmangazi Belediyesinin ana hizmet ve santiye binasi disindaki hizmet amagh kullanilan diger
tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

SOSYAL AMAGLI
HiZMETLER

HIiZMET BINASI BILGIEVi MESIRE ALANI ATICILIK TRAP TESISI ; ENGELLI MERKEZI

KENTSEL HiZMETLER KULTUR HIZMETLERI SPOR HiZMETLERI SAGLIK HiZMETLERI SOSYAL HiZMETLER

KAPALI OTOPARK KULTUR MERKEZ KAPALI SPOR SALONU ) HOBI BAHGELERI

KAPALI PAZARYERI KUTUPHANE

KATLI OTOPARK OSMEK

KOYLU PAZARI SOSYAL TESIS

MUHTARLIK

NiKAH DAIRESI

SOGUK HAVA DEPOSU

Tablo 12: Belediye Hizmet Binalar1 ve Hizmet Amac¢h Kullanilan Tasinmazlar Listesi
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BILISIM SISTEMLERI UYGULAMALARI ve TEKNOLOJILER]

Teknolojik Altyap1
Belediyemiz uzak alan baglantilar i¢in, ¢esitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktadaki kullanici sayist ve kritik olma
ozelliklerine gore kullanilacak teknoloji se¢cimi ve yatirimi yapilmaktadir. Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber optik Kablolama
gibi cesitlilik gostermektedir. Merkez Binada LAN (Local Area Network) baglantis1 16 MBit VDSL internet + 50 Mb Siiper Online
Fiber ile yapilmaktadir. Cevre birim baglantilarinda WAN (Weight Area Network) , Merinos Parki Ek Hizmet Binalarinda fiber optik
data hatti, Hayvan Barmaginda ve Nikah Dairesinde 300 Mb Wireless hat, Soganli Santiye Binasinda 1,4 Mb Wireless hat
kullanilmaktadir. D1 6deme merkezlerimizde ve zabita karakollar1 gibi 10 farkli noktada ise VPN baglant1 ile hizmetler

surdurilmektedir.

Tablo 13: Osmangazi Belediyesi Network Hatti ve Altyapisi

HiZMET BINASI ALTYAPISI

Merkez Binada LAN(Local Area 50 MB Turk Telekom +50 MB Siiper Online
Network ) Fiber
Merinos Park’in igindeki Ek

Hizmet Binasi

Fiber Optik Data Hatti

Hayvan Barinagi

300 Mbit Wireless Hat

Evlendirme Dairesi

300 Mbit Wireless Hat

Demirtas Hizmet Binasi

VPN Hat

Emek Hizmet Binasi

VPN Hat

NilGfer Kéylu Pazari

VPN Hat

Soganli Santiye

1,4 Gbit Wireless Hat

Belediye’ye bagli 10 farkh
noktadan

VPN Baglantisi

Tirk Telekom Metro internet

50/50 Mbit

Siiper online internet cikigi

50/50 Mbit

Soganli Kiiltir Merkezi

100 Mbit Wireless Hat

Kapali Carsl — Hotspot Hizmeti

20 Mbit Fiber internet
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Tablo 14: Osmangazi Belediyesi Kullanilan Server Listesi

Microsoft SQL Server 2014 Data Base Management System

Active Directory Domain Controller

Active Directory Aditional Domain Controller (Backup Domain Controller)

Internet Information Server - Litera Yoénetim Bilgi Sistemi

File Server - Haritalar, Planlar, Uydu Fot., Yazigmalar, Personel takip sistemi

MS Exchance 2010 Mail Server - Kurumsal e-posta sunucumuz

Kurum igi portal sunucumuz

MS Forefront Threat Management Gateway - internet proxy sunucusu

WEB SERVER Kurumsal internet Web sunucumuz

Internet Information Server —Teracity Yonetim Bilgi Sistemi

Trend Micro Office Scan Server & Server Protect Manager - Antivirlis sunucusu

MS CRM Server - Cagri Merkezi Miisteri iliskileri Yénetimi Sunucusu

CTI Server - Cagri Merkezi

CC Interactive Voice Response Server - Cagri Merkezi Sesli Yanit Sistemi

Cagr Merkezi Ses Kayit Sunucusu + MS SQL

Analitik Satin Alma Programi Sunucusu - 1IS + SQL

Routing and Remote Access Server - Yonlendirme ve Uzak Erisim Sunucusu

imar Arsivi Server

GIS Server

EBYS Sunucusu

Trend Micro Deep Security Server

Wsus Update Sunucusu

PDKS Takip Sunucusu

E-Randevu Sunucusu

Dijital Argiv Sunucu
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Harita 12: Kapalicarsi1 Wireless Uygulama Noktalar:
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Kapaligars1 bolgesinde bulunan Wireless Sistemi 13 adet anten kurulmus olup, Kozahan, Tuz Pazari, Niliifer Koylii Pazarinda
ticretsiz wifi hizmeti verilmektedir. Wireless uygulamamiz hizmete girdiginden beri 1595 kisi tarafindan 2743 defa baglanilmis 16,5

gb veri kullanilmistir.
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BELEDIYECILIK ve MOBIL UYGULAMALAR
Osmangazi Belediyesi Uygulamasi

Iphone, Ipad ve Android islemcili telefonlar ve padlar i¢in tasarlanmis uygulamadir. Uygulama AppStore ve Google Play' dan
indirilip kullanilabilir. Mobil uygulama hizmetimiz devam etmektedir.

P Mustafa DUNDAR

Uygulama sayesinde Mobil Cihazinizla
Giincel Haberler, Projeler, Thaleler takip edilebilir,
Vergi 6demeleri yapilabilir,
Konum, mesafe, giizergah bilgisi ile ndbetci eczaneye ulasim
saglanabilir,

wafa DUNp KESFISEHIR ile Osmangazi'yi kesfedebiliriz.
\h\l

‘a’f_a_\(.‘diy" BB;,‘(,’
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1. Otras ssslem infemet expiorerda geqici olarak tam (akgmamakiade Geq
Ol ak Chome yada mOdiS kulanmand e d edyonat

2. Sapeymed personein (4-b) SGK e anagmas omayan hastaneierden aimey
OROYU FEDOMANN PAraS! RUNUMUMUZOaN O0ERMEmEkIedy
Telefon Rehberi
e el IS 3. BIgSayanannaca Duunan OMak SImi ve Daylasemaa DUNAN KISONENnzoe
sreid olvak dosya bulndumayn

Dodum Gunder

Veritabani Uygulamalan
o

Sekil 2: Osmangazi Belediyesi Yenilenen OBRAS (Intranet) Sayfa Goriiniimii
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Yeni yilda da
fark yaratan
Osmangazi
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CBS UYGULAMALARI
CBS programlar1 web tabanli ve masa iistii uygulamasi olarak
caligmaktadir. Masaiistii uygulamasi tizerinden veri giincellemesi
yapilabilmekte, Web tabanli uygulama ile harita ve sozel veriler
goriintiilenebilmektedir. ARCGIS uygulamasinda;
¢ Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami goriintiilenebilmekte
¢ Adres sorgulama butonu ile ada parsel iizerinden mahalle
sorgulamasi yapilabilmekte
¢ Mahalle / Sokak / Kap1 numarasi secenekleri ile binaya

ulasilabilmekte
¢ Binaya ait tiim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintiilenebilmekte

¢ Binanin kat sayis1, Bina daire kesitleri, Bagimsiz boliim sayilari, Yol
alti-Ustli kat sayisi, Binanin 1smnma tiiri, Binanin fotografi, Yol
fotograflar1 goriintiilenmekte

0 Is yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini goriintiilenip bu is
yerinin kime ait oldugu, Faaliyet tiirii, Ruhsat bilgileri, Tabela resimleri
goriintiilenebilmekte
0 TC no girerek tapu bilgilerine ulagilabilmektedir.

Sekil 3: Osmangazi Belediyesi Yenilenen Web Sitesi Sayfa Goriiniimii

5]
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SEKIL 4: CBS Hizmetleri

1- Bina i¢indeki bagimsiz béliim bilgileri,
Binanin sanal kesiti, Beyanlar tiiriindeki
bina bilgilerine ulasilabilmekte

2-Yol fotograflar: gériintiilenebilmekte
3-Gelir arttirict calismalarda ullanilmakre
Bine beyan e tapu bilgileri eslestirilmesine
ulasilabilmekte

4-Bina fotograflar: goriintiilenebilmekte

5- Imar Planlar: goriintiilenebilmektedir.
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KALITE YONETIMi
Osmangazi Belediyesi, yonetim sistemleri konusunda ilk olarak 2001 yilinda TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ile yolculuga ¢cikmistir. 2002 yilinda TSE tarafindan gerceklestirilen tetkikler sonucunda yapmis oldugu caligmalarin karsiligi olarak
kalite belgesini tescil ettirmistir. Bu yolculuga ¢ikarken Osmangazi Belediyesi' nin temel amaci; TS EN 9001:2000 Kalite Y 6netim
Sisteminin kurum imajinin giiclenmesi, siireglerde etkinlik, tiretkenlik ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi, standardizasyon ve
tutarliligin olusturulmasi, sistematik bir yapinin verimli isletilmesi ve iyilestirme ¢aligmalari ile maliyet ve zaman tasarrufunun

saglanmasina olanak saglamasi faydalarini kuruma kazandirmak olmustur.
TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi standardinin gerektirdigi tiim kriterleri saglayan ve TSE tarafindan tetkik edilen
Osmangazi Belediyesi hak ettigi belgesini 2014 yilina degin gururla tagimistir. 26 Subat 2013 tarihinde Belge Yenileme
asamalarini tamamlayan Osmangazi Belediyesi 26 Subat 2016 tarihine kadar 3 y1l boyunca Kalite Y6netim Sistemi bayragini
dalgalandiracaktir. 2011 yil1 ile baslayan TS 18001 OHSAS: 2008 Is Saglig1 ve Giivenligine yonelik ¢alismalar TSE tarafindan
degerlendirilerek 9 Mayis 2012 tarihi ile belgelendirilmistir. Bu kapsamda; OHSAS 18001 in gerektirdigi is saglig1 ve giivenligi
politikasinin hazirlanip duyurulmasi, hedeflerin belirlenmesi, ¢aligsma alanlar ve faaliyetlerine yonelik risk analizlerinin
yapilmasi, belirledigi hedeflerin gergeklestirilmesi ve risklerin azaltilmasi amaciyla eylem planlarinin hazirlanmasi, ¢alisanlara
ve ist yoneticilere is sagligi ve glivenligi ile ilgili konularda egitimlerin verilmesi, is saglig1 ve giivenligi kiiltiirtiniin kurumda
olusturulmasi ¢alismalari yiiriitiilmiis ve 9 May1s 2015 tarihine kadar ii¢ y1l gegerli olmak iizere TS 18001 OHSAS Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim sistemi belgesini tescil ettirmistir.

Osmangazi Belediyesi olarak 2011 yil1 ile baslayan TS EN ISO 14001: 2004 Cevre Yo6netim Sistemine yonelik ¢aligmalar
TSE tarafindan degerlendirilerek 18 Temmuz 2012 tarihi ile belgelendirilmistir. Bu kapsamda yaptig1 ¢calismalara ¢evre politikasi
olusturarak baslayan Osmangazi Belediyesi, ¢cevre boyutlarinin olusturarak belirlemis oldugu ¢evre hedeflerine ulagsmaya yonelik
eylemlerini gerceklestirmistir. Yapilan i¢ tetkiklerde yerinde gozlemler yapilarak iyilestirilecek alanlar tespit edilmis ve
iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Bu calismalar sonucu 18 Temmuz 2015 tarihine kadar gegerli olmak iizere TS EN ISO
14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi belgesini tescil ettirmistir.
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Calismalaria politikasinda da belirttigi stirekli iyilestirme taahhiidii ile devam edecek olan Osmangazi Belediyesi, yeni
doneminde hedeflemis oldugu, vatandas beklentilerinin sistematik olarak degerlendirilmesini saglayan TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ayrica enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda
yapilacak g¢aligmalar1 tesvik eden TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢aligmalarina da baslamis olup ilgili konularda

belgelendirme faaliyetlerine devam etmektedir.

C-PAYDAS ANALIZI

Caligsan Gortiisleri Analizi

Osmangazi Belediyesi 2017-2019 Stratejik Plan giincelleme calismalar1 kapsaminda ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini
6lgmek, kurum i¢i yasanan sikintilari tespit edip ¢oziim getirmek ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve kurumun insan kaynaklari
politikasina yon vermek amaciyla 6 kategoriden olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. Kurum caliganlarinin; is ve ¢alisma
kosullarindan, sosyal haklarindan, yoneticilerinden, diger ¢alisanlardan, kurum i¢i egitim faaliyetlerinden ve teknolojik alt yapidan
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesini amaclayan aragtirmanin saha ¢aligmas1 19-20 Kasim 2015 tarihleri arasinda kurumun
bir¢ok farkli biriminde yapilmistir. Ankete 602 kisi katilim saglamistir. Anketten elde edilen veriler SPSS 20.0 programu ile analiz

edilmistir.
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Grafik 9: Personel Memnuniyet Anket Istatistikleri
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Duzeyi Kariyer
Gelistirme

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde personelin genel memnuniyet puaninin 3,45 oldugu goriilmiistiir. Yapilan anket
sonuclarinin analizinden elde edilen veriler raporlanarak yonetime sunulmus; kurumun insan kaynaklar1 yonetiminde iyilestirme
yapilacak alanlar olarak belirlenmistir. Bdylece hizmet alanlar1 karnesinde “Insan Kaynaklari Ynetimi” hizmet alaninda kurum ici

entegrasyonu giiclendirme hedefini gergeklestirecek gosterge ve faaliyetler olarak stratejik planda yer almistir.
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DIS PAYDAS ANALIZi

Vatandas Paydas Analizi

Nisan 2016 tarihinde Osmangazi ilgesinin 64 mahallesinde 4000 katilimer iizerinde ylizylize teknigi ile vatandas anketi
uygulanmistir. Ankette katilimcilara belediye hizmetlerinden memnuniyet, mahalle sorunlar1 ve belediye bagkaninin taninirligi
konularinda sorular sorulmustur. Anket ¢caligmasi ile Osmangazi Belediyesi hizmetlerine dair vatandas goriislerinden bazilarina

iligkin veriler sdyledir:

Grafik 10: Vatandas Anketi Hizmet Basar1 Degerlendirmesi Sonug¢lari

Cok basarisiz Cevapsiz Cok basarili Vatandas anketinde “Osmangazi
1% 2% 4% Belediye'sinin hizmetlerini genel olarak ne kadar

basarili buluyorsunuz?” sorusuna %4 oraninda ¢ok
basarili, % 45diizeyinde basaril1 % 26,00 diizeyinde
fena degil %22,20 diizeyinde basarisiz ve %1
oraninda basarisiz buluyor. Basari toplami % 49 iken
olumluluk oran1 % 75diizeyine ¢ikmaktadir.
Olumsuzluk yiizdesi ise 23 diizeyinde kaliyor.
Oranlar Osmangazi Belediye'sinin yaptigi
hizmetlerden genel bir memnuniyet séz konusu
oldugu gostermektedir. Buradan hareketle
Osmangazi'de vatandasin iyi niyetli bir gelecek

beklenti i¢inde oldugu sdylenebilmektedir.
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Vatandaslara belediye hizmetlerine yonelik diisiincelerine bakildiginda en basarilt hizmet olarak '¢op ve ¢evre temizliginin % 60,8
ile ilk sirada geldigi gortilmektedir. "Tarihi mekanlar ve sosyal tesis hizmetlerinin' %56,3, 'pazaryerlerinin yapimi ve bakimi1' %55,4, 'sportif
faaliyetler' %52,7, 'yesil alan park, oyun ve spor alanlar1 ¢caligmalari' %51,8 diizeyinde basarili bulunmaktadir. Basar1 durumu en diisiik
hizmet alanlar1 olarak ta ' imar ¢alismalar1 ve kagak yapi ile miicadele' ve 'yol, kaldirim, tretuvar ve asfalt ¢calismalar1' cevabi verildigi

goriilmektedir.

Grafik 11: Vatandas Anketi Konu Bashiklarina Gore Belediye Hizmetleri Degerlendirme Sonuglari

Yoksullara Yonelik . .
Sokak Hayvanlan Destekler Egitim ve Kltirel

Hizmetleri 8% Etkinlikler
Zabita Hizmetleri 8% 9%
8%

. Tarihi Mekan ve
Pazaryerleri .
Sosyal Tesisler
9%
9%

Ust-Altve Y
Gegitleri
7%

Yol, Kaldiri
Asfaltlama
7%

Copve Cevre

i Temizligi
Imar Calismalan Yesi
esil Alan/Park
7% § 10%

9%
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Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkindaki Y onetmeligin 15. Maddesinde, Stratejik Planlarin Plan ve Programlarla

Iliskisine dair ifade sdyledir:

¢ Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve
sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir. Kuruluslar stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag,
politikalar ve makro biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda yer alan teklif tavanlarini dikkate alarak yillar itibarryla amag ve hedefler
bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.

Planda ortaya konan stratejik amag¢ ve hedeflerin makro planlarla uyumu ve tamamlayicilig1 en iist seviyede olmalidir.
Kurumlarin hazirladiklar stratejik planlarin ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlarla uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi
hem planin biitiinselligi hem de planlanan donemin diger kamu idareleri ile esgiidiimlii olarak sona erdirilmesi ve basarili bir sekilde
tamamlanmasi a¢isindan biiylik onem tagimaktadir.

Osmangazi Belediyesi 2017-2019 Stratejik Plan Hazirlik siireci kapsaminda strateji, amag ve hedefler olusturulurken 10.
Kalkinma Plan1 ve TR41 Diizey Bolge (Bursa, Eskisehir, Bilecik) Plan1 incelenmistir.

Belediyemiz i¢in hazirlanan stratejik planda odak alanlarin belirlenmesinde iist planlardaki amaglar dikkate alinmistir. Bursa-
Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajansi tarafindan Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi koordinasyonunda yiiriitiilen, bolgesel
gelismeye yon verecek amag ve igeriklere sahip stratejik bir belge olan Bursa Eskisehir Bilecik 2014-2023 taslak Bolge Plani; kamu
kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektor temsilcilerinin genis katilimiyla hazirlanmistir. Bursa Eskisehir
Bilecik Bolgesi vizyona ulasmak i¢in 3 temel gelisme ekseni belirlemistir.

Uluslararas1 Alanda Yiiksek Rekabet Giicii

Beseri Gelisme ve Sosyal igerme
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Dengeli Mekansal Gelisme ve Siirdiiriilebilir Cevre Hazirlanan Bélge Plani ile uyumlu olmak iizere Osmangazi Belediyesi 2017-
2019 Stratejik Plan1 diger verilerden de faydalanilarak giincellenmistir. Boylece uygulanabilir kararlar iiretilebilmesi ve Stratejik
Planlama siirecinde rol alan tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi, esglidiim ve tamamlayicilik i¢inde ¢alisilabilmesi i¢in

gerekli zemin hazirlanmistir.

Kurumun i¢i ve dis ¢evre analizinin yapilmasinda GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) yontemi
kullanilmistir. Calismanin amaci kurumun yapisindan kaynaklanan giiclii ve zayif yonler ile dig ortamin getirdigi mevcut ve olasi
firsatlar ve tehditleri ortaya koymaktir. Boylece planda yer verilecek strateji ve hedeflerin belirlenmesinde bir hareket noktasi
saglanmistir.

I¢sel Unsurlar Teknik, mali, bilgi gibi faktdrler acisindan kontrol edilebilen unsurlardir. Bu nedenle miidahale miimkiin
alanlardir. Operasyon alanlaridir.

Digsal Unsurlar Sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri durumlari igeren unsurlardir. Bu nedenle incelenen

orgiitiin, sistemin, projenin disinda kontrol edilemeyen unsurlardir. izleme, dikkate alma ve karar verme alanlaridar.

GZFT analizi iki asamal1 yapilmustir. Ilk asama, kurum genelinde tiim birimlerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bunun i¢in kurum
miudirliikleri ile 3 toplant1 yapilarak, hazirlanan GZFT tablosunu doldurmalar1 istenmistir. Tablolarda insan kaynaklari, mali
kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve teknolojik kaynaklar basliklarinda veriler istenerek, kurumda miidiirliikler bazinda giiglii-zay1f
yonler ve firsatlar-tehditler ortaya konmustur. Daha sonra tablolardaki veriler kategorilestirilerek ana basliklar olusturulmus ve
kurumun GZFT analizi yapilmistir. Mevcut durum analizinde yapilan kurum i¢i analiz ¢alismalarinda igsel unsurlar olarak teknik,
fiziki, mali gibi imkanlar bakimindan kurumsal kapasitenin gliclii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kapasitenin tamamlayicisi olarak ta
ilgenin sahip oldugu cografi, tarihi, kiiltiirel ve kentsel imkanlarinin varligy, firsatlar olarak degerlendirilmistir.
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Osmangazi ilgesinin, Bursa'nin hem merkezinde yer almasi hem de belediyemizin, ilgenin sahip oldugu kaynaklar1 kullanma
kapasitesinin, miidahale alanlarinda yapacagi hizmetlerin kalitesini arttirmasi beklenmektedir. Calismanin ikinci asamasinda ilk

olarak “Dis Cevre Analizi” ele alinmistir. Burada Osmangazi'nin tarihi, cografi, jeolojik, egitim, saglik, ekonomi gibi kurumsal

alanlardaki kapasitesi ortaya konmustur. IIgenin sahip oldugu bu kaynaklarla belediye hizmetleri arasindaki iliski ortaya konularak

kurumun zay1f yonleri ve olasi tehdit alanlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Burada paydas kurumlarla yapilan “Dis Paydas Analizi” ve
Vatandas Paydas Analizi” de yol gosterici olmustur. Dis Paydas Anketinde katilimc1 kurum/kuruluglara, belediyemizin giiglii - zay1f
yonlerin neler oldugu sorusu sorulup degerlendirildiginde; kurumsal kosullarin giiglii yon olarak, biirokrasinin fazlaligi ve sosyal
konulardaki hizmetlerin yetersizligi zayif yon olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayni1 zamanda ilgenin kalabalik bir niifusa sahip
olmasi ile kurumlar arasi gorev, yetki paylagimi ve igbirliginde yasanan sikintilarin da tehditler olarak degerlendirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Her iki anket sonuglari ile kurumun GZFT tablosu karsilastirilmistir. Calismanin sonunda kurumumuzla ilgili hem i¢
hem de dig etkenler kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin katilimiyla ortaya ¢ikarilmis ve tablolastirilmistir. Bu analiz stratejik
planlama siirecinin diger asamalarina da temel teskil etmistir. Boylece Osmangazi Belediyesi 2017-2019 Stratejik Planinda sosyal

belediyeciligi 6n plana ¢ikaracak strateji, amag, hedef ve faaliyetlerin yer almasina dikkat edilmistir.




OSMANGAZI
BELEDIYESI

GUCLU YONLER

Belediyemizde ISO 9001, ISO
14001 VE OHSAS 18001 Kalite
Y 6netim sistemlerinin
uygulanmasi

Sivil Toplum Kuruluslart ve diger
kamu kurumlar ile giiglii bir
isbirligi ve koordinasyonunun
saglanmis olmast

Vatandas odakli hizmet
anlayisinin bulunmast

Belediyemizin sahip oldugu
gayrimenkul portfoyiliniin
zenginligi ve ¢esitliligi

Tablo 15: GZFT Tablosu

Belediyemizde birimler arasinda
isbirligi anlayisinin gelismis
olmast

Kurum personelinin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi.

Yonetici ve personellerimizde
etik anlayiginin gelismis olmasi

Kurumsal olarak halkla iliskiler
ve iletisim saglama agisindan
giiclii olmast

Belediyemizde tedarik siirecinde
biirokrasinin azaltilmis olmast

Belediyemize ait satig ve kiralama
islemlerinin seffaf ve rekabete
acik bir ortamda

ger ceklestirilmesi

Belediyemiz biinyesinde bulunan
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merke zi ile engelli vatandagimiza
hizmet verilmektedir.

Belediyemizin Sokak
hayvanlarini rehabilitasyonu
adma son derece modern ve
gelismis bir tesise sahip olmasi

Belediyemizde katilimci anlayisla
analitik biitcenin hazirlanmast,
biit¢e kontrolii ve raporlamalarm
seffaf bir sekilde yapt Imasi

Belediyemiz biit¢esinin bilyiik bir
boliimiiniin yatirima ayrilmasi

Belediyemizin ulasilabilir ve
kolay erisilebilir konumda olmasi

Belediyemiz biinyesinde bulunan
arag ve i makinesi parkinin
siirekli yenilenmesi ve
gelistirilmesi yeterliliginin

saglanmast
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ZAYIF YONLER

Belediyemizin sahip oldugu
gayrimenkullerin bakim ve
onarimlarinin yapilmasinda

sikintilar yasanmasi.
Vatandaslarimizin taleplerinin =~ Afet ve sivil savunma Performans programina goére

kurum i¢i yanlis yonlendirme-  konusunda daha fazla hazirlanan analitik biitce ka-

lerle yanlis islem yapilmasi ve = sayida egitimli personele lemlerinin degigken olusu ve
zaman kaybinin yasanabilmesi. ihtiya¢ olmasi. aktarma yapma ihtiyacinin olmast
Belediyemizi dogrudan ilgilen- Ihale sartnamelerinde, is ve Harcama birimlerince talep
diren bazi kanunlar gergevesin- personel ihtiyacini karsilayacak edilen biitcelerin gelirlerin

Belediyemiz birimlerinde Birimler arasinda iletigim
fiziki ve teknik sorunlar ve koordinasyon problemleri
yasanmasi. yasanmaktadir.

de gerekli cezai miieyyidelerin ~ diizenlemelerin eksik yetersiz kalmasi durumunda
belediyemiz tarafindan yapilmast. diistiriilmesi ile yapilacak calis-
uygulanmamasi. malarda sikintilar yaganmaktadir.
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FIRSATLAR

6360 sayil yasa ile ilgemiz Elektronik Belge Yonetim flgemizde okur-yazarlik orani, figemizde son yillarda yogun olarak
sinirlar igerisinde bulunan Sistemi ile evrak akislarmin  okul 6ncesi egitim, okullasma kamu ve 6zel sektor yatirimlari ile
koylerin mahalle statiisiine daha hizli olmasi, detayli oraninin iilke ortalamasinin plan kentlesme modelindeki yapi
doniistiiriilmesi. takibinin saglanabilmesi. {izerinde olmasi. stokunun artmast.
Kamu Kurumlarinin (Tapu,  Ulusal ve uluslararasi kurum  Bankacilik ve ddeme sistem-  Bursa'da kara, hava ve deniz
GIB, SGK, Niifus) interaktif ve tesebbiislerce agilan fon,  lerinin gelismesi ve gesitlen-  tasimacilifinin geligmis olmasi.
uygulamalar yapilmasi. hibe ve kredi kaynaklarinin ~ mesi

bulunmasi.
[limizde Universite, Ticaret ve Osmangazi ilgesinin sehir Belediyecilik faaliyetlerini flgemizde niifus ve yapi stokunun
Sanayi Odalari, Meslek orglit- merkezinde, tarihi zengin izleme ve degerlendirmede yogun olmasi, miikellef ve igyeri

leri, Kamu kurumlari, Tarim  koklii bir kent olmasi, sehri-  kullanilabilecek yazilim sayimizin ¢ok olmasi gelir
ve Turizm kuruluslari, Sivil mizdeki 6nemli tarihi ve kaynaklarmin cesitli olmasi.  potansiyelimizin yiiksek olmasin
Toplum Kuruluslar: gibi giiglii kiiltiirel varliklarin ilgemiz saglamaktadir.
paydaslarimizin bulunmast. merkezinde bulunmast, turizm
sektoriiniin gelismis olmasi.
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TEHDITLER

Belediyemiz faaliyetlerini ilgi- Mesleki ve teknik egitimin,
lendiren alanlarda sik sik ka-
nuni diizenlemelerin olmasi
degi§ikliklerin yapllmaSL

Diger kamu kurumlari ile yii-
riitiilen islemlerde asir1 biirok-
rasinin uygulanmasi ve islem-
lerde personel hatalarinin
yapilmasi.

Bordiir, tretuvar, asfalt gibi {ist
yap1 uygulamalarindan sonra
altyap1 kuruluglarinin (elektrik,
su, gaz) yeni uygulamalara
zarar vererek hat ¢ekmesi.

sektdrel ihtiyaclarini karsilaya-
cak nitelikli personel ihtiyacini
karsilayamamasi.

[lcemizde kagak ve ruhsatsiz
yapilagsmalarin fazla olmast
ozellikle merkez mahallelerde
bulunan eski ve metruk yapi-
larin ¢ok fazla olmasi.

Bazi alanlarda mevzuatin ¢cok
eski olmasi nedeniyle ihtiyag-
,lara cevap veremeyecek
durumda olmasi.

Ilgemizin 1. Derece deprem
bolgesinde yer almasi.

Rubhsat islemleri siirecind
ruhsat veren diger kurumlarin
farkli uygulamalar yapmast
nedeniyle basvuru sahipleriyle
sorunlar yaganmasi.

Tedarikgilerin sdzlesmeye
uygun ¢aligmamalari, sahte
uriinle karsilasmak, elektronik
posta sorunlart.

Dezavantajli gruplarin destek-
lenmesinde toplumdaki biling-
lenmesinin yetersiz olmasi.

Birden fazla kurumun sorum-
lulugu olan ortak faaliyet alan-
larinda (6rnegin seyyarla mii-
cadele, gida denetimi) ortak
¢alisma ve koordinasyonun
saglanamamasi.

Yeni park ya da yesil alanlarin
iretilmesi i¢in yapilan kamu-
lastirmalarda uzlasmazliklarin
yasanmasl.
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Tarih, kiiltiir, turizm ve sanayi sehri Bursa'nin en biiytik
merkez il¢esi olan Osmangazi'de tarihi-kiiltiirel mirast koruyarak
toplumsal ihtiyaclari géz oniine alindigi, kamu kaynaklarinin
katilimcilik esasiyla adil dagitildigi, giincel teknolojik imkanlarla
kaliteli hizmeti sosyal belediyecilik anlayisiyla sunan giivenilir bir

kurum olmak.

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin varliginda ge¢misle gelecegi
bulusturan ve kentsel yasam kalitesini siirekli arttirarak,

Osmangazi'yi herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.
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Toplumsal Gruplarin
Ihtiyaclarini
Dikkate Almak

Hesap Verilebilirlik

Kiiltirel Hizli ve
Katilimcilik ~ Seffaflik Degerere  Etkin
Sahip Co6zim Vatandas
Cikmak Odakiilik

A Erisebilirlik  Hizmette
Adalet \{e. . A Strekli Vatandas A
’ \ Firsat Esgitligi vilesti yeti

lyilestirme Memnuniyeti

Kamu
Kaynaklarini
Etkin Kullanmak

Sdrdiirilebilir Kentsel ve Toplumsal
Beseri Kalkinma Duyarlilik
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A-STRATEJIK YONETIM ve UNSURLARI

Strateji haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri ger¢eklestirmek i¢in amaglar, hedefler ve kaynaklar arasindaki iliskinin
nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir.

Stratejik Plan Revize ¢alismalari stirecinde yapilan kurum i¢i birim toplantilarinda 2015-2017 Stratejik Plan1 amag, hedef ve
gostergelerle gostergelere ait faaliyet, hizmet alanlar1 dikkate alinarak tekrar tekrar gozden gegirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
ortaya ¢ikan strateji haritasi, belediyemiz tarafindan sunulan hizmetin neyi amacladigi sorusuna verilen cevaplarla sekillendirilmistir.

Strateji haritasi ii¢ katmandan meydana gelmektedir. En iist katmanda Osmangazi Belediyesi olarak kamuya sundugumuz

hizmet taahhiitlerindeki amaglarimizi; ikinci katman bu amaglara ulastirmak i¢in ortaya koydugumuz hedefleri; iiclincii katman ise

amag ve hedefleri ger¢eklestirmede, sahip oldugumuz kaynaklarin roliinii ifade etmektedir.




HiZMET
TAAHHUTLERIMIZ

HiZMET
SUNARKEN
UYGULAMA VE
YONTEMLERIMiz

KAYNAK
YONETIMI
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2017 - 2019 DONEMI STRATEJI HARITASI

SA2. Siirdiirilebilir Yagam SA1. Vatandas Odakli
Alanlari ve Cevrenin Go6ziim ve Hizmet SA6. Toplum Esenligine
Gelistirilmesine Katki > Sunarak Yasam Kalitesini < Katki Saglamak
Saglamak Arttirmak

e

SAA4. Kiiltiirel Miras1 Koruyarak SAS. Saglikl Bir

Kiltiirel Yagami Toplumsal Gelisime Katki
Zenginlestirmek ve Saglamak

Surdirilebilir Kilmak

A A

SH2.1 SH22 SH1.1 SH4.1
Kent Estetigi Uygulamalarini  Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyr  Vatandasla lletigimi Odakh Kiiltiirel-Sosyal
Yayginlastirmak Gelistirmek Guglendirmek Etkinlikler Gergeklestirmek

SA3. Dezavantajli Gruplarin
Toplumsal Entegrasyonunu
Guglendirmek

SH4.2 SH6.1 Toplum Diizenine SH6.2 SH1.2
Kiiltiirel Varliklari Yonelik Denetimleri Acil Durum Kapasitesini ve Hizmet Kalitesini
Korumak Etkinlestirmek Farkindaligini Arttirmak ve Verimliligini Gelistirmek

SH3.1 Odakh Sosyal SH1.3 Kurumigi SH5.1Saghkh Yagsama Aliskanhgini  SH1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi
Hizmet Projelerini Entegrasyonu Destekleyen Mekan ve Teknolojileri Kullanimini Yaygin-
Yayginlastirmak Giiglendirmek Hizmetleri Yayginlagstirmak lagtirmak ve Etkinlestirmek

SHA1.7 Performans Odakh
CGalisma Kiiltiiriinii
Yayginlastirmak

SH1.5 Paydaslarla isbirliklerini SH1.6 Kaynaklari Etkin
Giiclendirmek ve Verimli Yonetmek




SUREC YONETIM MODELI

GYA 1. Strateji Yonetimi

AHA 4. Sosyal
isler ve
Hizmetler
Yonetimi

AHA 6. Halk
Saghgi
Hizmetleri
Yonetimi

AHA 2. Cevre AHA 3. Esenlik
Hizmetleri Hizmetleri
Yonetimi Yonetimi

AHA 5. Kiiltir
Hizmetleri
Yonetimi

AHA 7. Ulasim
Hizmetleri
Yonetimi

AHA 1. imar
Yonetimi

GYA 2. Projelendirme Ve Proje Uygulama

GYA 3.
Kurumigi GYA 4.
Destek Kurumsal
Hizmetleri lletisim
Yonetimi

GYA 5.
insan
Kaynaklari
Yonetimi

T+ 4+ 1

Risk ve Uyum Yo6netimi

GYAT7. GYA 8.
Bilgi Karar/Onay
Sistemleri Siregleri
Yonetimi Yonetimi

GYA 6.
Mali Kaynak
Yonetimi

GYA 9.
Hukuk Isleri
Yonetimi
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B-ANAHIZMETALANLARI

IMARYONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan Bursa'nin merkez il¢esi konumundaki Osmangazi, hem tarihi yapinin koruyucusu hem de
modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Bu roliin gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmek i¢in varolan sivil mimari 6rnegi yapilarin gerek restorasyonunu gerekse
rolove ¢aligmalarini yapan Osmangazi Belediyesi, kentin tarihi ve kiiltiirel zenginligini yasatmaktadir.

Kentin saglikli ve planli gelisimini saglamda imar ¢alismalarinin temel unsuru olan harita uygulamalari, 6l¢ekli plan
degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisiyla yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent planlamasi i¢indeki
durumunu dikkate alarak yapilan denetim ¢alismalar1 hem tarim ve dogal sit alanlarinin korunmasina hem de kacak yapilasmanin
Ontine gecilerek planli kent pratiginin yayginlastirilmasina hizmet etmektedir.

Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim ¢aligmalarinda imar yonetimi, Bursa'nin yasanabilir bir kent olarak gelecege
taginmasi icin dnemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir.

CEVRE HiZMETLERIi YONETIMI

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursa'da saglikli ve dengeli bir c¢evrenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi biiyiik nem tasimaktadir. Bu amagla Cevre Hizmetleri Yonetiminde ozellikle ¢cevre temizligine
yonelik hizmetlerin kalitesini ve verimliligini arttiric1 hedeflere yer verilmistir. Niifusu giin gectik¢e artan kentimizde niifusun
artisina paralel olarak artis gosteren ¢Oplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi ilge belediyelerinin sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu
sorumlulugu yerine getirmek i¢in ¢dp toplama araglarinin son teknoloji olmasina dikkat edilirken diger taraftan vatandaglarin ¢evre
temizligi ve geri doniisiim gibi konularda bilinglendirilmesi faaliyetleri yiiriitiillmektedir.

ESENLIK HIZMETLERI YONETIMI

Toplumlarin refah1 ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini giivende hissetmesi ile de siki iliskidedir.
Bunun saglanmasi i¢in toplumsal yapidaki kurumsal faaliyetlerin isleyisi ve kurumlar arasi iliskilerde bir diizenin olmast; diizenle
beraber isleyen bir denetim mekanizmasinin varligi biiylik 6nem tagimaktadir.

[77]
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Osmangazi Belediyesinin ilgcedeki ticaret alanlarinda 6zellikle glindelik hayatin i¢indeki unsurlarin toplum diizenini
saglamasi i¢in denetim ¢alismalarini miitemadiyen siirdiirmektedir. Isyerleri ve pazaryerlerindeki denetimlerle birlikte gerek
esnafin gerekse vatandasin huzurunu kagiracak gorsel, isitsel kirlilige neden olan unsurlar kaldirilmaktadir.

Bu islemler planli denetimlerle yapilirken diger taraftan vatandaslardan gelen sikayetler, en kisa zamanda ¢6ziime
kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili birimlerle isbirligine gidilmektedir.

SOSYAL ISLER ve HIZMETLER YONETIMI

Toplumsal entegrasyonda giicliik ¢eken dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika uygulamali son yillarda pek ¢ok
belediyenin hizmet alanina girmistir. Osmangazi Belediyesinde de sosyal sermaye olarak kabul edilen insana yatirim yapilirken
bu yatirim ayrim gdzetmeksizin yapilmaktadir. Ozellikle sosyal destege ihtiya¢ duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin
arttirtlmasina yonelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler iiretilmektedir.

2017-2019 Stratejik Planinda dezavantajli gruba yonelik projelere agirlik verilmistir. Yaslilar, Alzheimer hastalari,
engelliler gibi pek cok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak, sosyal yasama katilimini saglamak i¢in mekansal projelere yer
verilmistir.

KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

Bir kiiltiir sehri olarak Bursa'da, kiiltiirel degerlerin sahiplenilmesi, canlandirilmasi ve zenginlestirilmesi Osmangazi
Belediyesi icin vazgecilmez kurumsal amaglardandir. Bu anlamda kiiltiirel miras1 koruyarak kiiltiirel yasami zenginlestirmek ve
stirdiiriilebilir kilmak amaciyla yil iginde pek ¢ok kiiltiirel etkinlik diizenlenmektedir.

Kiiltiirel etkinliklerde 6zellikle Bursa'nin degerleri olan sanatcilar ve eserlerinin tanitilmasi, yasatilmasi ve bu degerlerin
izinden gidecek genc nesillerin tesvik edilmesi i¢in yarigmalar, sergiler, tiyatrolar festivaller gibi zengin bir yelpazede hizmet
verilmektedir.

Ayn1 zamanda tarihi degerlerin yagatilmasi ve giinlimiiz sartlarinda tekrar hayata gegirilmesi Osmangazi'yi Anma
Senlikleri diizenlenmektedir. Senliklere katilim yerel oldugu kadar ulusal ve uluslararast da olmaktadir. Boylece Bursa'nin tarihi
ve kiiltiirel degerleri tarihten ¢ikarak gliniimiiz insanlartyla bulusturulmaktadir.

[78]
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HALK SAGLIGI HIZMETLERI YONETIMI

Halk Saglig1 Hizmetleri alaninda halk sagligini tehdit eden unsurlarin bertaraf edilmesi ¢alismalar1 vatandaslardan gelen talepler ve
belediye tarafindan yapilan planli denetimler olmak tlizere iki sekilde gerceklestirilmektedir.

Saglikli yasama aligkanlig1 desteklemek iizere mekan projelerinin yanisira dezavantajli gruplara yonelik projeler iiretilmekte,
hizmetleri yayginlagtirma ¢alismalar1 yapilmaktadir.

ULASIM HiZMETLERI YONETIMi

Ulasim hizmetleri alaninda siirdiirtilebilir yasam alanlar1 ve ¢evrenin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yasanabilir altyap1 ve
tistyapiyr gelistirmek hedefi ortaya konmustur. Bunun ic¢in ¢ikmaz sokaklarin trafige acilmasi, yol, kaldirim ve asfaltlama
calismalarinin yapilmasi yaninda altyap1 hizmetlerine destek verilmektedir.

GENELYONETIMALANLARI
Genel Y&netim Alanlari Strateji Y dnetimi, Projelendirme ve Uygulama, Kurum I¢i Destek Hizmetleri Y énetimi, Kurumsal iletigim,

Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Mali Kaynak Yonetimi, Bilgi Sistemleri Yonetimi, Karar/Onay Siirecleri Yonetimi, Hukuk Isleri

Yonetimi, Risk Ve Uyum Y 6netimi olmak iizere 10 yonetim alanindan olusmaktadir.

Genel Yonetim Alani, ana hizmet alanlarindaki taahhiitleri yerine getirirken kurum olarak sahip olmamiz gereken kapasiteyi ortaya
koymaktadir. Ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in kurumsal olarak belirledigimiz hedefler ve bu hedeflerle
ilgili gostergeler, hizmetlerin yerine getirilmesinde tamamlayicit oldugu kadar kurum kiiltiiriiniin olgunlagmasina da hizmet
etmektedir. Kurum catis1 altinda yer alan ¢alisanlardan, insan kaynaklar1 politikasina; mali yapinin saglamligindan kurumlar arasi
iligkilerin kurulmasia kadar pek c¢ok alanda kurum ic¢i hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet eden bu alanlarda o6zellikle
Osmangazi Belediyesinin bir kurum olarak istikrarli, glivenilir ve agik olmasini saglayacak hedeflere yer verilmistir.
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HiZMET ALANLARI KARNESI

SA 1. Vatandas Odakh G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongériilen Ongoériilen | Ongériilen
Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | lhtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Hizmet Standartlarina Uyum Orani - imar Yiizde imar Durumu Taleplerinin

Durumu Talepleri Kargilanmasi 0TL 0TL 0TL

Hizmet Standartlarina Uyum Orani - Yapi Ruhsati Yapi Ruhsati Taleplerinin

Talepleri Karsilanmasi 0 TL 0T

Hizmet Standartlarina Uyum Orani - Yapi Yapi Kullanma izni Taleplerinin

Yiizde 100 100

Kullanma izni Talepleri Karsilanmasi

SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlan ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlagtirmak

Adet

Tamamlanan Uygulama imar Plani Sayisi (Kiimiilatif)

imar Plani Galigmalan 100.000 TL 150.000 TL 200.000 TL

Adet Harita Uygulamalarinin

Tamamlanan Harita Uygulamalar Sayisi (Kiimiilatif) Gergeklegtirilmesi

400.000 TL 400.000 TL 400.000 TL

Yiizde

Denetim Artig Orani (Kiimilatif)

Bolge Yapi Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

110.000 TL 120.000 TL 130.000 TL

Gergeklesme Orani - Planli Mahalle Denetimi Yiizde

Gergeklegsme Orani - Tarim ve Dogal Sit Alani Yiizde Tanim Alanlari ve Sit Alanlari

Denetimi Denetimlerinin Gergeklestirilmesi 82.000 TC 92.000 TL 102.000 TL

Ruhsatsiz Yapilarla ilgili Yikimlarin

Yikim Karari Uygulama Orani Gergeklestiriimesi

190.000 TL 200.000 TL 210.000 TL

Gergeklesme Orani - Maili inhidam Bina Yikimi Maili inhidam Binalarin Yikilmasi 110.000 TL 120.000 TL 130.000 TL
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SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongbriilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | lhtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Verilen Egitim Sayisi - Cevre Bilinglendirme Okullarda Cevre Bilinglendirme

Egitimi Egitimlerinin Gergeklestirilmesi 0L oTL 0T

Biitce Uyum Orani- Evsel Atiklarin Toplanmasi

RO Evsel Atiklarin Toplanmasi 67.500.000 TL | 77.500.000 TL | 87.500.000 TL
ve Nakliyesi

Biitce Uyum Orani- Hizmet Binalarinin Temizligi Hizmet Binalarinin Temizligi 4.800.000 TL | 5.800.000 TL | 6.800.000 TL

Toplanan Ambalaj Atigi Miktari

Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari
Geri Degerlendirilebilen Atiklarin
Toplanmasi

Toplanan Elektronik Atik Miktari Kg 14.500 | 15.000

17 Toplanan Atik Pil ve Akiimiilator Miktari Kg 7.500 8.000

SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

SH 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlagtirmak

18 Tamamlanma Performansi - Tespitlerin Yizde Kentsel Estetik Kurulu Tespit
Karsilanma Orani (Kuimlatif) Calismalarinin Yapilmasi
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2017 2018 2019
Ongériilen

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak

SH 6.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Faaliyet / Proje

Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

Denetim Planina Uyum Orani

Yiizde

Ruhsati Denetlenen is Yeri Sayisi

Adet

isyeri Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

Planli Bolgelerde Yapilan Denetim Sayisi

Sayisi

Planli Denetim Kapsaminda Denetlenen Tezgah

Sayisi

Planli Denetim Kapsaminda Denetlenen ig Yeri

Planh Denetimlerin
Gergeklestirilmesi

Pazar Alanlarina Dijital Terazilerin

132.000 TL 160.000 TL 175.000 TL

7.500 TL 10.000 TL 10.000 TL

Sayisi

Planli Denetim Kapsaminda Denetlenen Tezgah

Kurulmasi
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SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Motorize Ekip Sayisi

Motorize Ekip Kurulmasi

0TL

100.000 TL

125.000 TL

Ortalama Ruhsat Verme Siiresi

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi

Vatandas Sikayetinin G6ziim Siiresi - 1. Grup

Vatandas Sikayetinin G6ziim Siiresi - 2. Grup

Vatandas Sikayetinin C6ziim Siiresi - 3. Grup

30

Vatandas Sikayetlerinin G6ziim Orani

100

Vatandas Sikayetlerinin
Coziimlenmesi

12.500 TL

15.000 TL

SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

17.500 TL

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

31

Memnuniyet Orani - Evlendirme

32

Evlilik Kayitlarinin Niifus Madirliigiine Bildirim
Siiresi

Giin

Evlendirme iglemlerinin
Gergeklestirilmesi

707.000 TL

750.000 TL

800.000 TL

SA 2. Surdirulebilir Yagam Alanlar ve Gevrenin Geligtirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

33

Biitge Uyum Orani - Belediye Tesisleri Isletiimesi

Belediye Tesislerinin igletiimesi

706.000 TL

893.000 TL

993.000 TL
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SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Gii¢lendirmek

SH 3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlagtirmak

No Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Hizmet Memnuniyet Orani - Bilgi Evi

Bilgi Evi Hizmetinin
Gergeklestirilmesi

200.000 TL

250.000 TL

300.000 TL

Tamamlanma Performansi -Dezavantajl
Gruplarin Envanterinin Gikarilmasi

Dezavantajli Gruplarin Envanterinin
Cikarilmasi - Belediyem Benimle
Projesi

150.000 TL

160.000 TL

170.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - OSMEK

OSMEK Hizmetinin
Gergeklestirilmesi

50.000 TL

55.000 TL

60.000 TL

Talep Kargilama Orani - Sosyal Yardim

Nakdi Sosyal Yardimlarin
Gergeklestirilmesi

51.000 TL

55.000 TL

60.000 TL

Taleplere Geri Doniig Orani - Sosyal Yardim
Talepleri

Yiizde

Ayni Sosyal Yardimlarin
Gergeklestirilmesi - Belediyem
Benimle Projesi

1.550.000 TL

1.630.000 TL

1.730.000 TL

Geligtirilen Proje Sayisi - Dezavantajli Odak
Gruplara Yonelik

Adet

Dezavantajli Odak Gruplara Yonelik
Proje Gelistirilmesi

20.000 TL

21.000 TL

22.000 TL

Gelistirilen Proje Sayisi - Engellilere Yonelik

Adet
(Kiimiilatif)

Engelli Gruplara Yonelik Hizmetlerin

Gergeklestirilmesi

140.000 TL

150.000 TL

160.000 TL
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SA 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

SH 4.1 Odakli Kiiltiirel / Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

2017 2018 2019
Ongoriilen Ongoriilen Ongoriilen
Mali Kaynak Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | lhtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Katilimci Memnuniyet Orani - Konserler Yiizde Konserlerin Gergeklestirilmesi 120.000 TL 130.000 TL 140.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Sergiler Yiizde Sergilerin Gergeklestirilmesi 70.000 TL 75.000 TL 80.000 TL

Adet Edebiyat Yarismalarinin

(Kimiilatif) Gergeklestirilmesi 120.000 TL 130.000 TL 140.000 TL

Basilan Kitap Sayisi - Edebiyat Yarigmasi

Yiizde Fotograf Yarigmasinin

(Kimlatif) Gergeklestirilmesi 50.000 TL 60.000 TL 70.000 TL

Katilimci Artis Orani - Fotograf Yarismasi

Katilimci Memnuniyet Orani - Film Festivali Yiizde Film Festivalinin Gergeklestirilmesi 60.000 TL 70.000 TL 80.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Tiyatro Gosterileri Yiizde
Tiyatro Gosterilerinin
Gergeklestirilmesi

60.000 TL 70.000 TL 80.000 TL
Yiizde

Katilimci Artis Orani - Tiyatro Gosterileri (Kimiilatif)

Katilimci Memnuniyet Orani - Anma Etkinlikleri Yiizde
Anma Etkinliklerinin
Gergeklestirilmesi

400.000 TL 450.000 TL 500.000 TL
Yiizde

Katilimci Artigs Orani - Anma Etkinlikleri (Kimiilatif)

Yiizde

Katilimci Artis Orani - Miizik Yarigmasi (Kiimiilatif)

Liselerarasi Mizik Yarigmasi 50.000 TL 60.000 TL 70.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Sempozyum,

Konferans, Séylesi Yiizde Sempozyum-Konferans-Sdylesi 100.000 TL 150.000 TL 200.000 TL
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SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongériilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Hizmet Memnuniyet Orani - Cenaze + Hasta Nakil " Cenaze + Hasta Nakil Hizmetlerinin
52 Yiizde

. X R X 1.340.000 TL | 1.500.000 TL | 1.700.000 TL
Hizmetleri Yiiriitiilmesi

SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglkl Yasama Aligkanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

53 Talep Kargilama Orani - Veterinerlik Hizmeti Yiizde 100 100 Veterinerlik Hizmetinin Verilmesi 367.000 TL 320.000 TL 345.000 TL

Hizmet Memnuniyet Orani - Dogal Yagam Dogal Yagam Merkezi Hizmetlerinin
Merkezi Yiritiilmesi

Talep Karsilama Orani - ilaglama Talepleri ilaglama Hizmetlerinin Verilmesi 60.000 TL 70.000 TL 80.000 TL

56 Hizmet Memnuniyet Orani - At Binis Hizmeti At Binig Hizmetinin Verilmesi 205.000 TL 225.000 TL 250.000 TL

57 Geligtirilen Proje Sayisi- Sosyal Sorumluluk Sorumluluk Projelerinin

Projeleri Gergeklestirilmesi 0TL 10.000 TL | 10.000 TL

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

58 Hijyen Denetimi Sonucu Igyeri Uygunsuzluklarin
Giderilme Orani - Sihhi igyerleri

Yiizde
isyeri Hijyen Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

Hijyen Denetimi Sonucu Igyeri Uygunsuzluklarin

Giderilme Orani - Gayri Sihhi igyerleri Yiizde
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SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy Gelistirmek

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Talep Kargilama Orani -Trafik igaretleme
Talepleri

Yiizde

Trafik Isaretleme Faaliyetinin
Yiiriitiilmesi

350.000 TL

450.000 TL

550.000 TL

Biitce Uyum Orani - Yol Yapim, Bakim ve
Onarimi - Proje Uygulama

Yiizde

Yol Yapim, Bakim ve Onarimi

31.900.000 TL

34.000.000 TL

36.000.000 TL

62

Cikmaz Sokak Sayisi - Projeye Yer Temini - Proje
Uygulama

Adet
(Kiimiilatif)

40

SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

50

60

Cikmaz Sokaklarin Trafige
Kazandiriimasi

5.300.000 TL

5.000.000 TL

5.000.000 TL

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

63

Tamamlanma Performansi - Dijital Gosterge
Kiitiiphanesi

Yiizde
(Kiimilatif)

Kurum Gosterge Kiitiiphanesinin
Olusturulmasi

0TL

0TL

0TL

Kisi Sayisi - Proje Yonetimi Egitimi (PMI)

Kisi
(Kiimiilatif)

Proje Yonetimi Egitimi (PMI)

15.000 TL

17.000 TL

19.000 TL

65

Yapilan Anket Sayisi - Vatandas Goriigleri Anketi

Adet

Vatandas Goriisleri Aragtirmasi

50.000 TL

60.000 TL

70.000 TL

SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.7 Performans Odakl Caligma Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

66

Tamamlanan Hedef Karti Sayisi - Performans
Programi

Adet

Performans Programinin
Hazirlanmasi

30.000 TL

30.000 TL

30.000 TL

Hedef Karti Degerlendirme Toplanti Sayisi

Hedef Karti Degerlendirme
Toplantisinin Yapilmasi

10.000 TL

10.000 TL

10.000 TL

Tamamlanma Performansi - Sistem Gelistirme

Performans Programi Sistem
Geligtirmesi

55.000 TL
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SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

SH 1.6 Kaynaklarn Etkin ve Verimli Yonetmek

No Gosterge

Gosterge
Birimi

2017
Hedef
Deger

2018
Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - Kiralama -

69 Gayrimenkul Kiralama - Projeye Yer Temini

Yiizde

100

100

Maliye Hazinesi / Vakiflar / Orman
Alani Kiralama

286.000 TL

300.000 TL

320.000 TL

SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yaganabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Tamamlanma Performansi - Kent Meydani - Yer

70 Temini- Projelendirme

Yiizde
(Kiimiilatif)

Kent Meydani

50.500.000 TL

30.000.000 TL

20.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Panorama 1326
Tarih Parki - Proje Uygulama

Yiizde

Panorama 1326 Tarih Parki

1.100.000 TL

0TL

0TL

Tamamlanma Performansi - Ekolojik Yagam
Merkezi - Proje Uygulama

Yiizde

Ekolojik Yagam Merkezi

700.000 TL

Tamamlanma Performansi - Adrenalin Parki -
Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Adrenalin Parki

724.000 TL

1.200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Uludag Endemik
Parki - Proje Uygulama

Yiizde
(Kuimiilatif)

Uludag Endemik Parki

300.000 TL

25.000 TL

Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel
Doniisiim Projesi Riskli Alan - Projelendirme

Yiizde
(Kiimilatif)

Soganli Kentsel Doniigiim Riskli
Alan Projesi

1.000.000 TL

1.000.000 TL

1.000.000 TL
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SA 2. Siirdiiriilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak
SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongériilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel Yiizde Soganl Kentsel Doniigiim Rezerv

Doniisiim Rezerv Alan - Proje Uygulama (Kuimilatif) Alan Projesi 900.000 TL 100.000 TL ot

Tamamlanma Performansi - Demirkapi Kentsel
Déniigiim - Projelendirme ve On Etiit Galismasi -
Projeye Yer Temini

Tamamlanma Performansi - Carsamba Bolgesi
Kentsel Doniigiim - On Etiit ve imar Plam
Calismasi

Tamamlanma Performansi - Kiigiikbalikli Bélgesi
Kentsel Doniigiim - On Etiit ve imar Plani
Calismasi

Fizibilite Yapilan Bolge Sayisi - Muhtelif
Bolgelerde Kentsel Doniigiim - On Etiit ve imar Adet
Plani Calismasi

Tamamlanma Performansi - Tarihi Hisar Bolgesi
Kentsel Doniigiim - On Etiit ve imar Plani
Calismasi

Yiizde

L Demirkapi Kentsel Doniisiim 1.550.000 TL | 5.000.000 TL | 5.000.000 TL
(Kuimlatif)

Yiizde

(Kiimilatif) Carsamba Bolgesi Kentsel Doniigsiim| 500.000 TL 500.000 TL

Yiizde Kiigiikbalikli Bolgesi Kentsel

(Kiimilatif) Dénilgtim 200.000 TL 200.000 TL

Muhtelif Bolgelerde Kentsel

PR 225.000 TL 225.000 TL 225.000 TL
Dontisiim

Yiizde Tarihi Hisar Bolgesi Kentsel

(Kiimiilatif) Doniigiim 200.000 TL
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SA 2. Surdirtlebilir Yagam Alanlan ve Gevrenin Geligtirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy Gelistirmek

2019

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - Tarihi Hisar Bolgesi
Cephe Sagliklagtirma - Projelendirme

Yiizde
(Kiimilatif)

Saglklastirma

Tarihi Hisar Bolgesi Cephe

100.000 TL

400.000 TL

0TL

Tamamlanma Performansi - Sehrekiistii Sokak
Sagliklagtirma - Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimilatif)

Saglklastirma

Sehrekiistii Mahallesi Sokak

2.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Tahtakale Carsisi
Sokak Sagliklagtirma - Proje Uygulama

Yiizde

Sagliklastirma

Tahtakale Carsisi Sokak

2.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - EImasbahgeler
Yasam Alani ve Kath Otopark - Projelendirme -

Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Otopark

Elmasbahceler Yagam Alani ve Kath

4.300.000 TL

9.450.000 TL
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SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak
SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongoriilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Tamamlanma Performansi - Hamitler Sosyal Yiizde

Tesisi - Projelendirme - Proje Uygulama (Kuimiilatif) Hamitler Sosyal Tesisi 807.000 TL oTL oTL

Tamamlanma Performansi - Kiipliipinar

Mahallesi Sosyal Tesisi - Proje Uygulama Yiizde Kiipliipinar Mahallesi Sosyal Tesisi 500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Tuna Mahallesi

Sosyal Tesisi - Proje Uygulama Tuna Mahallesi Sosyal Tesisi 300.000 TL

Tamamlanma Performansi - Muhtelif Hizmet
Binalari - Projeye Yer Temini - Projelendirme - Yiizde Mubhtelif Hizmet Binalari Yapimi 1.888.000 TL | 1.550.000 TL | 1.650.000 TL
Proje Uygulama

Tamamlanan Koy Konaklari Sayisi - Proje Adet

Uygulama (Kiimiilatif) Koy Konaklari 750.000 TL | 500.000 TL | 500.000 TL

Tamamlanan Muhtarlik Binalar Sayisi - Projeye Adet

Yer Temini - Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimiilatif) Muhtarlik Binalan 250.000 TL 150.000 TL 150.000 TL

Tamamlanan Mahalle Meydanlan Sayisi - Yer Adet

Temini - Proje Uygulama (Kiimiilatif) Mahalle Meydanlari Olugturulmasi 700.000 TL 1.000.000 TL | 1.100.000 TL
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SA 2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Gelistirmek
2017 2018 2019
. Gosterge . . Ongériilen Ongériilen Ongériilen
pe (LD Birimi ARG ) Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

Yuzde Kiigiikbalikli Polis Merkezi Projesi 30.000 TL | 1.500.000 TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Kiigiikbalikli Polis
(Kuimiilatif)

Merkezi - Projelendirme - Proje Uygulama

Tamamlanma Performansi - Doburca Boélge Parki Yiizde Doburca Bélge Parki 1.807.000 TL 500.000 TL

- Yer Temini- Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Ziraat Bolge Parki - Yiizde Ziraat Bdlge Parki 1.000.000 TL | 1.500.000 TL

Yer Temini -Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimiilatif)

Tan]amlanma Psrformanm.- Bag!arbagl Sosyal Yiizde Bﬁglarba§| S.osyal Tesis ve Park 1.200.000 TL
Tesis ve Park Diizenlemesi - Proje Uygulama Diizenlemesi

Tamamlanan Park Sayisi - Kaykay Parki - Proje Adet Kaykay Parki 100.000 TL

Uygulama (Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Doga Sporlari Parki -|  Yiizde Doga Sporlan Parki 218.000 TL 300.000 TL

Projelendirme - Proje Uygulama (Kimiilatif)

(Kg:lzuﬁ':tm Piknik Alanlari Olusturulmasi 600.000 TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Piknik Alanlari -
Proje Uygulama
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SA 2. Siurdirulebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yaganabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

2017 2018 2019
Ongériilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL)

Gosterge

No Gosterge Birimi Faaliyet / Proje

Tamamlanan Park Sayisi - Park Yapim - Proje Adet Park Yapim 7.535.000 TL | 6.100.000 TL | 6.400.000 TL
Uygulama (Kiimulatif) RS e e

L?’;‘:I':l::ma Performans: - Park Bakim - Proje Yiizde Park Bakim 12.640.000 TL | 12.350.000 TL | 13.050.000 TL

Tamamlanma Performansi - inkaya Mahallesi

Rekreasyon Alani - Proje Uygulama Yiizde Inkaya Mahallesi Rekreasyon Alani 1.000.000 TL

Talep Kargilanma Orani :(;evre Diizenleme - 650.000 TL 300.000 TL 200.000 TL
Yasasin Okulumuz - Proje Uygulama

Y 1 Okulumuz

2

Talep Kargilanma Orani - Bakim Onarim - Yiizde 2.500.000 TL | 3.000.000 TL | 3.250.000 TL
Yasasin Okulumuz - Proje Uygulama

Tamamlanma Performansi - Atik Geri Doniisiim Yizde 0TL 0TL

Tesisi - Proje Uygulama (Kimiilatif) Atik Geri Doniisiim Tesisi 1.000.000 TL

Talep Kargilama Orani - Yikim Ruhsati Yiizde Yikim Ruhsatinin Verilmesi
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SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Giiglendirmek
SH 3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlagtirmak

2017 2018 2019

. Gosterge . . Ongbriilen Ongériilen Ongériilen
No (S0 Birimi LI Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performans; - Kaliteli Yagam Yuzde Kaliteli Yasam Merkezi 7.580.000 TL | 9.475.000 TL | 1.890.000 TL
Merkezi - Proje Uygulama (Kiimiilatif)

Tamamlanan Bilgi Evi Sayisi - Projelendirme - Adet Bilgi Evi 1.330.000 TL | 500.000 TL | 1.500.000 TL
Proje Uygulama (Kamiilatif)

Tamamlanan Aile Rehberlik Merkezi Sayist - Adet Aile Rehberlik Merkezleri 300.000 TL | 400.000 TL | 500.000 TL
Proje Uygulama (Kimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Yurt Yiizde N .
Binas: - Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimilatif) Baglarbasi Yurt Binasi 3.570.000 TL | 5.000.000 TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Hasta Yakinlari Evi - "
. . . . . Yiizde
Projeye Yer Temini - Projelendirme - Proje L
(Kumiilatif)
Uygulama
Tamamlanma Performansi - Kadin Siginma Evi - "
. L . N . Yiizde
Projeye Yer Temini - Projelendirme - Proje L
(Kumiilatif)
Uygulama

Hasta Yakinlari Evi 900.000 TL 1.000.000 TL | 1.200.000 TL

Kadin Siginma Evi 520.000 TL 500.000 TL 750.000 TL
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SA 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiriilebilir Kilmak

SH 4.1 Odakh Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

Gosterge

No Gosterge Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - Panorama Bursa
1326 -Sanatsal Galismalar - Projelendirme - Proje
Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Panorama Bursa 1326

14.970.000 TL

0TL

0TL

Tamamlanma Performansi - Osmangazi Gosteri
Merkezi - Projeye Yer Temini - Projelendirme -
Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Osmangazi Gosteri Merkezi

3.000.000 TL

8.500.000 TL

13.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Gocuk Diinyasi -
Projeye Yer Temini - Projelendirme - Proje
Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Cocuk Diinyasi

2.750.000 TL

2.000.000 TL

3.000.000 TL

Yiizde
(Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Demirtas Kiiltiir
Merkezi - Proje Uygulama

Demirtag Kultir Merkezi

9.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Akpinar Kiiltiir
Merkezi -Projeye Yer Temini - Projelendirme -
Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

Akpinar Kiltir Merkezi

3.130.000 TL

5.000.000 TL

10.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Karabas-i Veli Kiiltiir
Merkezi Gevre Diizenleme - Projelendirme - Proje
Uygulama

Yiizde
(Kiimulatif)

Karabas-i Veli Kiltir Merkezi

450.000 TL

600.000 TL
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OSMANGAZI
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SA 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

SH 4.2 Kiiltirel Varliklan Korumak

Gosterge

No Gosterge Aoty
g Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Tamamlanma Performansi - Tarihi Bursa Kiiltiir
Adasi - Projeye Yer Temini-Projelendirme-Proje
Uygulama

Yiizde
(Kiimulatif)

Tarihi Bursa Evleri Kiiltiir Adasi

2.105.000 TL

5.000.000 TL

8.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Tarihi Kedi Tekkesi Yiizde
Restorasyonu - Proje Uygulama (Kiimiilatif)

Tarihi Kedi Tekkesi Restorasyonu

500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeopark -
Projeye Yer Temini - Projelendirme - Proje
Uygulama

Yiizde
(Kumilatif)

Hisar Arkeopark

3.540.000 TL

2.500.000 TL

4.500.000 TL

Tamamlanan Proje Sayisi - Belediyeye Ait S.M.0
Yapilarin Rol6ve / Restitiisyon / Restorasyon / Adet

Rekonstriiksiyonu - Projelendirme - Proje (Kiimiilatif)
Uygulama

Belediyeye Ait S.M.0 Yapilarin
Rolove / Restorasyon / Restitiisyon
Rekonstriiksiyonu

3.115.000 TL

4.000.000 TL

4.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - 1. Murat Yiizde
imarethanesi Restorasyonu - Proje Uygulama

1. Murat imarethanesi Restorasyonu

1.500.000 TL

0TL

Tamamlanma Performansi - i¢ Fidan Han
Restitiisyon ve Rekonstriiksiyonu -
Projelendirme - Proje Uygulama

Yiizde
(Kiimiilatif)

i¢ Fidan Han Restitiisyon ve
Rekonstriiksiyonu

900.000 TL

1.900.000 TL

Tamamlanma Performansi - Fidan Han Yiizde
Restorasyonu - Projelendirme - Proje Uygulama | (Kimiilatif)

Fidan Han Restorasyonu

820.000 TL

1.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Tarihi Sitti Hatun ve
Hatice isfendiyar Camiileri R6l6ve, Restitiisyon Yiizde

ve Restorasyonu - Projelendirme - Proje (Kiuimiilatif)
Uygulama

Tarihi Camii Restorasyonlari

740.000 TL

Tamamlanma Performansi - Maili inhidam S.M.0 Yiizde
Yapilarin Rolovesi - Projelendirme (Kiimiilatif)

Maili inhidam S.M.0. Yapilarin
Rolovesi

60.000 TL
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 5. Saglikh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglikli Yasama Aligkanhgini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlagtirmak

2017 2018 2019
Ongoriilen Ongériilen Ongériilen
Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL) | Ihtiyaci (TL)

2017 2018
Hedef | Hedef Faaliyet / Proje
Deger | Deger

Gosterge

No Gosterge L
g Birimi

Tamamlanma Performansi - Osmangazi Atletizm Yiizde

Salonu - Proje Uygulama (Kiimilatif) 100 Osmangazi Atletizm Salonu 11.250.000 TL 0TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Hijyenik Kurban Yiizde

Kesim Tesisi - Proje Uygulama (Kimiilatif) Hijyenik Kurban Kesim Tesisi 4.670.000 TL

Tamamlanan Mahalle Pazarlar Sayisi - Projeye Adet

Yer Temini - Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimilatif) Mabhalle Pazarlari Olugturulmasi 3.370.000 TL | 4.150.000 TL | 3.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Pazar Pazari - Yiizde

Projeye Yer Temini - Projelendirme (Kiim(ilatif) Pazar Pazari 7.060.000 TL | 2.000.000 TL

Adet

Tamamlanan Spor Alani Sayisi - Proje Uygulama (Kimiilatif)

Her Kéye Spor Alani 1.520.000 TL | 1.800.000 TL 700.000 TL

Tamamlanma Performansi - Sirameseler Spor

Tesisi ve Parki - Proje Uygulama Yiizde Sirameseler Spor Tesisi ve Parki 1.150.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hamitler Spor Tesisi-|  Yilzde

X Hamitler Spor Tesisi 1.050.000 TL
Proje Uygulama

Tamamlanma Performansi - Akpinar Spor Tesisi -

Proje Uygulama Akpinar Spor Tesisi 800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yunuseli Spor Yiizde

Kompleksi Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimilatif) Yunuseli Spor Kompleksi 60.000 TL 1.000.000 TL | 1.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Kamp Merkezi - Yizde

Projelendirme - Proje Uygulama (Kumilatif) Kamp Merkezi 450.000 TL 0TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Hamitler B.H.A.- Yiizde

Projelendirme - Proje Uygulama (Kiimilatif) Hamitler B.H.A. 10.000 TL 1.500.000 TL 0TL

Tamamlanma Performansi - Soguk Hava Deposu
ve Paketleme Tesisi - Projelendirme - Proje
Uygulama

Yiizde Soguk Hava Deposu ve Paketleme

(Kiimilatif) Tesisi 60.000 TL 1.500.000 TL | 2.500.000 TL
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SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Biitge Uyum Orani - Arag - Is Makinesi Alim /
Kiralama

Yiizde

Arag - is Makinesi Alimi / Kiralama

8.550.000 TL

9.000.000 TL

9.500.000 TL

Talep Kargilama Orani - Arag Ariza Talepleri

Yiizde

Arag - is Makinesi - Ekipmanin
Bakim / Onarimi ve Malzeme Alimi

5.070.000 TL

5.150.000 TL

5.250.000 TL

Talep Kargilama Orani - Stoktan Karsilama

Talep Kargilama Orani - Sarf Malzemeleri - Satin
Alma Talebi

Talep Kargilama Orani - Demirbag - Satin Aima
Talebi

Satin Alma Taleplerinin
Kargilanmasi

1.865.000 TL

1.700.000 TL

1.650.000 TL

Talep Kargilama Orani - Haberlesme Altyapisi
Talepleri

Haberlegsme Altyapisinin
Devamliliginin Saglanmasi

700.000 TL

780.000 TL

850.000 TL

Biitge Uyum Orani - Muhtelif Hizmet Binalari
Bakim ve Onarimi - Proje Uygulama

Mubhtelif Hizmet Binalari Bakim -
Onarim

2.665.000 TL

3.000.000 TL

3.250.000 TL

Talep Kargilama Orani - Kurumigi Bakim /
Onarim

Hizmet Binalari ve Tesis Altyapisinin
Devamliliginin Saglanmasi

680.000 TL

750.000 TL

800.000 TL

Biitge Uyum Orani - Giivenlik Sistemleri Kurulum
ve Bakim

Hizmet Binalar Giivenlik
Sistemlerinin Kurulumu ve Bakimi

301.000 TL

350.000 TL

400.000 TL
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SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.1 Vatandasla iletisimi Giiglendirmek

Gosterge

No Gosterge Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Televizyon, Radyo ve internet

Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin Etkinlik Orani Yuzde

Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin / Prodiiksiyonlarinin
Yayinlanmasi

2.300.000 TL

2.800.000 TL

3.500.000 TL

Sosyal Medya Etkinlik Orani Yiizde

Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetimi

60.000 TL

70.000 TL

80.000 TL

Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Orani Yiizde

Gazete ve Dergi Mecralarina Reklam
Verilmesi

1.500.000 TL

2.000.000 TL

2.500.000 TL

Acik Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani Yiizde

Acik Hava Reklam / Tanitim
Galigmalarinin Gergeklestirilmesi

1.240.000 TL

1.500.000 TL

2.000.000 TL

Adet

Zamaninda Yayinlanan Siireli Yayin Sayisi (Kiimiilatif)

Siireli Yayinlarin Hazirlanmasi,
Basilmasi ve Dagitilmasi

1.660.000 TL

2.000.000 TL

2.500.000 TL

Adet

Servis Edilen Haber Sayisi - Basili Medya (Kiimiilatif)

Adet

Servis Edilen Haber Sayisi - Goriintiilii Medya (Kiimiilatif)

Kurumla ilgili Canli Yayin ve
Programlarin Televizyon ve
internette Yayinlanmasi

360.000 TL

400.000 TL

450.000 TL

Basvuru Sonuglarinin ilgili Kurum / Kurulusg /

Vatandasa Geri Bildirim Suresi Giin

Kurum / Kurulus / Vatandas
Miiracaatlar ile ilgili Geri Bildirimin
Verilmesi

300.000 TL

350.000 TL

400.000 TL
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BELEDIYESI

SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.1 Vatandasla iletisimi Giiglendirmek

2017

2018

2019

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin Etkinlik Orani

Yiizde

Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin / Prodiiksiyonlarinin
Yayinlanmasi

2.300.000 TL

2.800.000 TL

3.500.000 TL

Sosyal Medya Etkinlik Orani

Yiizde

Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetimi

60.000 TL

70.000 TL

80.000 TL

Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Orani

Yiizde

Gazete ve Dergi Mecralarina Reklam
Verilmesi

1.500.000 TL

2.000.000 TL

2.500.000 TL

Acik Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani

Yiizde

Acik Hava Reklam / Tanitim
Calismalarinin Gergeklestirilmesi

1.240.000 TL

1.500.000 TL

2.000.000 TL

Zamaninda Yayinlanan Siireli Yayin Sayisi

Adet
(Kuimiilatif)

Siireli Yayinlarin Hazirlanmasi,
Basilmasi ve Dagitilmasi

1.660.000 TL

2.000.000 TL

2.500.000 TL

Servis Edilen Haber Sayisi - Basili Medya

Adet
(Kuimiilatif)

Kurumla ilgili Canli Yayin ve
Programlarin Televizyon ve

Servis Edilen Haber Sayisi - Goriintiilii Medya

Adet
(Kiimiilatif)

internette Yayinlanmasi

360.000 TL

400.000 TL

450.000 TL

Basvuru Sonuglarinin ilgili Kurum / Kurulusg /
Vatandasa Geri Bildirim Siresi

Giin

Kurum / Kurulus / Vatandas
Miiracaatlari ile ilgili Geri Bildirimin

Verilmesi

300.000 TL

350.000 TL

400.000 TL
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.1 Vatandasla iletisimi Giiglendirmek

2017 2018 2019
. Gosterge . . Ongériilen Ongériilen Ongériilen
b il [ Birimi LU Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak

intiyaci (TL) | ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

Memnuniyet Orani - Vatandas Anketi Yiizde Vatandas Anketinin 120.000 TL | 130.000TL | 140.000 TL
Gergeklestirilmesi

Memnuniyet Orani - E- Anket Yiizde E-Anket (}a.ll.g.mas.lnln
Gergeklestirilmesi

Hizmet Masalari Calisanlarinin Basari Orani Yiizde

Hizmet Masalar Performansinin
Olgiimlenmesi

Memnuniyet Orani - Hizmet Masalari
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.5 Paydaslarla isbirligini Giiglendirmek
2017 2018 2019
. Gosterge . . Ongériilen Ongériilen Ongbriilen
LO S Birimi el Ael Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak
ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

Kurumsal Tanitim Faaliyetlerinin 2.600.000 TL | 2.700.000 TL | 3.000.000 TL
Gergeklestirilmesi

Yurtdisi ve Yurtigi Ozel Giinlere
1.250.000 TL | 1.400.000 TL | 1.600.000 TL

Biitge Uyum Orani - Kurumsal Tanitim Yénelik Etkinliklorin
Gergeklestirilmesi

Faaliyetleri
Kurumsal Etkinliklerle ilgili Temsil

Agirlama Faaliyetlerinin

Gergeklestirilmesi

Agilis - Temel Atma Térenlerinin 150.000 TL | 200.000TL | 200.000 TL

Gergeklestirilmesi

Yiizde 1.350.000 TL | 1.500.000 TL | 1.700.000 TL

- Adet
Gergceklestirilen Acilis - Temel Atma (Kiimiilatif)

Gergeklestirilen Toplanti - Muhtarliklar ..Adft .
(Kimdlatif) Muhtarlik - STK Toplantilarinin
25.000 TL 28.000 TL 30.000 TL

Gergeklestirilmesi

- - . Adet
Gergeklestirilen Etkinlik - STK'lar (Kiimiilatif)

- - ho Adet
Gergeklestirilen Toplanti - Birim Miidiirleri (Kiimiilatif)
Kurum lgi Toplantilaninin 3.000 TL 3.000 TL 3.000 TL
Gergeklestirilmesi

. . Adet
Gergeklestirilen Toplanti - Bagkanlik Divani (Kiimillatif)

. ' Adet
Gergeklestirilen Toplant: - Istirakler (Kiimiilatif)
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

Faaliyet / Proje

2017
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongbriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Hizmet Memnuniyet Orani - Giivenlik Hizmetleri

Yiizde

Biitge Uyum Orani - Giivenlik Hizmet Alimi

Yiizde

Giivenlik Hizmetlerinin
Gergeklestirilmesi

10.040.000 TL

11.500.000 TL

12.500.000 TL

Biitce Uyum Orani - Dis Kaynak Alimi

Yiizde

100

Kurumigi Destek Personeli
ihtiyacinin Kargilanmasi

9.500.000 TL

10.500.000 TL

12.000.000 TL

170

Biitce Uyum Orani - Calisan Yemek Yardimi

Yiizde

100

Galisan Ogle Yemegi Yardimlarinin
Gergeklestirilmesi

4.000.000 TL

5.500.000 TL

6.000.000 TL

SA 1. Vatan

das Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.3 Kurum lgi Entegrasyonu Giiglendirmek

171

Gergceklestirilen Etkinlik - Kurumigi Etkinlikler

Personel Verimliligini Arttirici
Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

100.000 TL

150.000 TL

200.000 TL

172

Hizmet Memnuniyet Orani - Kurumsal Aidiyete
Yonelik Etkinlikler

Yiizde

80

Kurumsal Aidiyete Yonelik
Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

100.000 TL

150.000 TL

200.000 TL

SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

SH 1.6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Yonetmek

173

Personel Tagima Hizmetlerinin Kullanim Orani

Yiizde
(Kumiilatif)

60

Personel Ulagim Kartlarinin
Saglanmasi

500.000 TL

500.000 TL

500.000 TL

SA 1. Vatan

das Odakh G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.7 Performans Odakh Caligma Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak

174

Kisi Basina Egitim Siiresi

Saat /
Calisan

Galisan Geligimi Egitimlerinin
Gergeklestirilmesi

216.000 TL

250.000 TL

300.000 TL

Calisan Goriis Puani

Puan

Calisan Gorisleri Aragtirmasinin
Yapilmasi

50.000 TL

60.000 TL

70.000 TL
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 5. Saglkh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglikh Yasama Aligkanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlagtirmak

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

2017
Hedef
Deger

2018
Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2017
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongoériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Saglik Taramasindan Gegirilen Calisan Orani

Yiizde
(Kiimdlatif)

85

86

87

177

Saglhk Taramasindan Gegirilen Riskli Grupta
(Odiyometrik ve Solunum Fonksiyon Testi)

Yiizde

100

100

100

Belediye Calisanlarina Yonelik
Saglik Taramalarinin
Gergeklestirilmesi

130.000 TL

15.000 TL

200.000 TL

iallian Orani

SA 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

178

Tamamlanma Performansi - Biitgeleme

Performans Esasl Biitceleme
lyilestirme Projesi

30.000 TL

Gergeklesme Orani - Gelir

Gergeklesme Orani - Gider

idare Biitgesinin Hazirlanmasi

10.000 TL

12.000 TL

14.000 TL

Tahsilat Orani - Yillik Tahsilatin Toplam
Tahakkuka Orani

Tahsilat Takibinin Yapilmasi
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OSMANGAZI
BELEDIYESI

SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

SH 1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

No

Gosterge

Gosterge
Birimi

2017
Hedef
Deger

2018
Hedef
Deger

2019
Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2017
Ongoriilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2018
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

2019
Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

Talep Kargilama Orani - Donanim Alimi

100

100

100

Teknoloji Altyapisinin lyilestirilmesi

2.385.000 TL

2.300.000 TL

2.500.000 TL

Biitce Uyum Orani - Yazilim - Donanim - CBS
Sistemleri Yillik Bakim ve Onarim

Yazilim / Donanim Bakimlarinin
Gergeklestirilmesi

750.000 TL

750.000 TL

750.000 TL

Talep Kargilama Orani - Yazilim Lisanslan

Yiizde

Yazilim Giincellemelerinin
Gergeklestirilmesi

900.000 TL

800.000 TL

850.000 TL

Tamamlanma Performansi - Wirelles ve Hotspot
Kurulumu

Yiizde
(Kiimiilatif)

Merkez Bina Wirelles ve Hotspot
Projesi

250.000 TL

20.000 TL

186

Tamamlanma Performansi - Sistem Giivenlik
Hizmeti

Yiizde
(Kiimiilatif)

Teknolojik Altyapi Sistemleri
Giivenlik Arastirma Hizmet Alimi

200.000 TL

5.000 TL

187

Tamamlanma Performansi - Dijital Arsiv ihtiyag
Analizi

Yiizde

100

Kurumsal Dijital Arsivi ihtiyag
Analizinin Gergeklestirilmesi

100.000 TL

0TL

0TL

188

Talep Kargilama Orani - CBS Veri Giincelleme

100

Numarataj Bilgilerinin Giincelliginin
ve Devamliliginin Saglanmasi

100.000 TL

100.000 TL

SA 1. Vatandas Odakh C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

100.000 TL

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

189

Meclis Giindeminin Meclis Uyelerine
Ulastirilmasi Siiresi

Enciimen Kararlarinin Birimlere Aktarilma Siiresi

Meclis Kararlarinin Onaylanma Siiresi

Meclis - Enciimen Karar / Onay
Siireglerinin Yiiriitiilmesi
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SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2017 2018 2019
. Gosterge . . Ongériilen Ongériilen Ongbriilen
£e CESteles Birimi LA Mali Kaynak | Mali Kaynak | Mali Kaynak

intiyaci (TL) | ihtiyaci (TL) | ihtiyaci (TL)

192 Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani Yiizde Davalarin Yiriitilmesi 2.374.000 TL | 2.500.000 TL | 2.760.000 TL

Hukuki Goriig Taleplerinin Ortalama Kargilanma . Hukuki Goriig Taleplerinin
193 . Giin 10
Siiresi Karsilanmasi

SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Artirmak

0TL 0TL 0TL

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek

194 Biiyiik Uygunsuzluk Sayisi Adet Entegre Yonetim Sistemleri

Tetkiklerinin Yapilmas 50.000 TL 55.000 TL 60.000 TL

SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Artirmak

SH 1.3 Kurum Igi Entegrasyonu Giiglendirmek

195 Tamamlanma Performansi - Siire¢ Analizi Yiizde Siire¢ Yonetimi Projesi 140.000 TL 0TL

196  |Farkindalik Orani - IGKS Yuzde ig Kontrol Projesi 50.000 TL 15.000 TL 15.000 TL
(Kiimiilatif)

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.2 Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Artirmak

197 Biitce Uyum Orani - Afet ve Acil Durum Malzeme Afet ve Acil Durum Hazirhklarinin

Al Yiizde Gergeklestirilmesi 140.000 TL 150.000 TL 160.000 TL

Mahalle Afet Génilliisii Adet Mahalle Afet Gonilllileri Farkindalik | 0 659 1 14000TL | 18.000TL
(Kumiilatif) Calismasi

Gergeklegsme Orani - Afet ve Acil Durum Yiizde Afet ve Acil Durum Farkindalik

Farkindalik Egitimleri Egitimlerinin Gergeklestirilmesi 10.000 TL 14.000 TL 13.008




TAHMINi MALIYET TABLOSU

ANA HIZMET VE GENEL YONETIM ALANLARI

2017

2018

2019

AHA1 IMAR YONETIMI

992.000

1.202.000

1.302.000

AHA2 CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

72.300.000

83.300.000

94.300.000

AHA3 ESENLIK HiZMETLERiI YONETIMI

152.000

285.000

327.500

AHA4 SOSYAL ISLER ve HIZMETLER YONETIMI

3.574.000

3.964.000

4.295.000

AHAS KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

1.030.000

1.265.000

1.440.000

AHAG6 HALK SAGLIGI HIZMETLERi YONETIMi

1.972.000

2.125.000

2.385.000

AHA7 ULASIM HiZMETLERi YONETIMI

37.550.000

39.450.000

41.550.000

GYA1 STRATEJI YONETIMI

160.000

117.000

129.000

GYA2 PROJELENDIRME ve UYGULAMA

194.790.000

136.975.000

109.385.000

GYA3 KURUM iCi DESTEK HiZMETLERi YONETIMi

19.831.000

20.730.000

21.700.000

GYA4 KURUMSAL ILETiSIM

12.918.000

15.081.000

18.103.000

GYAS INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

24.636.000

40.275.000

44.640.000

GYA6 MALI KAYNAK YONETIMI

40.000

12.000

14.000

GYA7 BILGI SISTEMLERI YONETIMI

4.685.000

3.975.000

4.200.000

GYA8 KARAR/ONAY SURECLERI YONETIMI

GYA9 HUKUK iSLERi YONETiMI

0

0

0

2.374.000

2.500.000

GYA10 RiSK ve UYUM YONETIMi

TOPLAM MALIYET

400.000

377.404.000

248.000

351.504.000

346.801.500

TOPLAM
MALIYET

3.496.000
249.900.000
764.500
11.833.000
3.735.000
6.482.000
118.550.000
406.000
441.150.000
62.261.000
46.102.000
109.551.000
66.000
12.860.000
0

7.634.000
919.000

1.075.709.500
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BELEDIYESI

Osmangazi Belediyesi Stratejik Planinda ve y1llik performans programlarinda yer alan gostergelerin ger¢ceklesme durumunun
tespit edilmesi, bu tespit dogrultusunda gerekli dnlemlerin alinmasi ve sonug olarak iyi bir degerlendirme yapilmasi izleme ve
degerlendirme sistemi kapsaminda ele alinmaktadir.

Performans gostergeleri, stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in belli bir siire i¢cinde gerceklestirilen
faaliyetlerin sonuglarint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglardir. Performans gostergelerinin
gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin periyodik olarak raporlanarak ilgili taraflar ile i¢ ve disg paydaslara sunulmasi faaliyetleri,
izleme faaliyetlerini olusturur.

2017-2019 Stratejik planinda yer alan gostergelere iligkin veriler, Performans Programi doneminde alt1 ayda bir Mali
Hizmetler Miidiirliigiine gonderilecektir. Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak Mali Durum ve Beklentiler Raporu olusturulacak, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir.

Izleme ve Degerlendirme siirecinde stratejik plan uygulamasinin etkinliginin, tutarliligmin ve siirekliliginin arttirilmasi
amaciyla, bilisim sistemi lizerinden veri girisleri yapilacak ve gesitli kontrol mekanizmalar1 olusturulacaktir. Béylece harcama
birimleri tarafindan sunulan bilgilerin giivenirliligi saglanmis olacaktir.

[zleme raporlari, performans gostergelerinin gerceklestirilmesine yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarini da icerecektir.
Izleme faaliyeti aracilifiyla gosterge degerlerine iliskin geri bildirim ve veri akisi saglanmasi hedeflenmektedir. Bu raporlar
dogrultusunda elde edilen performans bilgisi her alt1 ayda bir iist yonetimin yapacagi toplantilar ile degerlendirilerek, sapma ve ortaya

¢ikan performans uyusmazliklarinin tespit edilmesi planlanmaktadir.

[108]
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Yilsonu itibariyle 6nceki mali y1la iligkin performans gostergelerinin hedefe ulasma durumunu degerlendiren Yillik Faaliyet
Raporu hazirlanarak Ust ydnetim tarafindan goriisiilecektir. S6z konusu raporda; stratejik amag ve hedeflere gore 6denek dagilimi,
harcama durumu, performans gostergelerinin hedefe kiyasla 6l¢iim sonuglari, verinin kaynagi, hedeften sapma nedeni, sapmaya karsi
alimmasi planlanan onlemler ve performans yonetiminde karsilasilan sorunlar yer alacaktir. Yillik Faaliyet Raporu Nisan ayinda
Belediye Meclisine sunularak onay istenecektir. Meclis tarafindan onaylanan Faaliyet raporu kamuoyuna duyurularak ilgili
makamlara gonderilecektir.

Stratejik planda ve performans programinda yer alan hedefler, gdstergeler ve faaliyetler Belediyemizin i¢ Denetim Birimi
tarafindan yillik olarak denetlenecek, denetim raporlari list yonetime ve ilgili birimlere gonderilerek sonuglarla ilgili gorts, rapor ve
degerlendirmeler istenecektir. Harcama birimlerinin Y1illik Faaliyet Raporu hazirlanirken sundugu verilerin hedeflerin gostergelere

gore Olciimii, faaliyetlerin yeterliligi ve niteligi denetlenerek Performans Denetimi I¢ Denetim Birimi tarafindan yillik olarak

yapilacaktir. Ayrica Sayistay ve Icisleri Bakanligi tarafindan yapilacak Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin

denetlenmesi sonucu olusturulacak Performans Denetim raporlari degerlendirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi saglanacaktir.
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