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Degerli istanbullular,

2019’dan beri adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle calismalarimizi sirdiriiyoruz. 16 milyon
istanbulluya esit hizmet sunmanin, birbirinden &nemli hizmet ve projelerle istanbul’'un sorunlarina
coézim Uretmenin mutlulugunu yasiyoruz. Altyapi, ulasim, yesil alan ve cevre yatirimlariyla istanbul’un
buglnUnU ve yarinlarini koruyacak projeleri hayata gecirmeye devam ediyoruz.

Tarih boyunca dinyanin en énemli yerlesim yerlerinden biri olan kadim sehrimiz, buglin de dinyanin en
blyik metropolleri arasinda yer aliyor. iSKi; istanbul’a ve 16 milyon istanbulluya icme suyu temin etmek,
bu biylik kentin atik su hatlarini yénetmek gibi zor ve kiymetli bir gorevi yillarin getirdigi deneyim ve
uzmanhg ile yurutiyor. Liyakatli kadrolariyla istanbul’un suyunu, topragini ve derelerini korurken yeni
yatirimlarla sehrimizi gelecege hazirhyor.

2019’dan itibaren yaptigimiz yatirmlarla iBB tarihinin en buyik projelerini hayata gecirdik. 2019-2025
yillariarasinda 215 milyar TL yatirim bUtcesi ile yUzlerce noktada altyapi sorunlarini ¢ozime kavusturduk,
her yagmurda can ve mal kaybina gebe olan su baskinlarina son verdik. Halic ve Kurbagalidere’yi temiz
ve saglikl bir gériinime kavustururken istanbul Bogazi’na akan atik sulari aritma tesislerimize ulastirdik.
Dere yataklarini 1slah ederek hem akarsularimizi koruyor hem de hemsehrilerimizin dogayla bas basa
vakit gecirebildigi yasam vadileri olusturuyoruz.

Her yonilyle istanbul’un gelecegini planlayan istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi’ni hayata
gecirdik. Bu plan, istanbul’'un ve istanbullularin bugini ve yarinini planlayan, sehrimizi kiresel risk ve
tehditlere karsi korumayi hedefleyen cok yonlii bir programdir. istanbul’da hayata gecirdigimiz yatirimlar,
glnd kurtarmaya yonelik projeler degil her yonlyle detaylica disinilmus, planlanmis yatirimlardir.

iklim krizi, bu calismanin énemli baslklarindan biri olarak yer aldi. Etkilerini her gecen giin daha cok
hissettigimiz iklim krizi ve beraberinde gelen kuraklik tehlikesiyle karsi karsiyayiz. ISKi eliyle istanbul’da
hayata gecirdigimiz altyapi! ve yesil alan calismalari, ayni zamanda iklim kriziyle micadele konusunda
sehrimizi ileriye tasiyacak projeler olarak planlanmistir.

IBB ve bagl kurulusumuz iSKi ile istanbullular icin &zveriyle calismaya devam edecegiz. Elinizdeki
2026-2030 iSKi Stratejik Plani, iSKi'nin énimizdeki bes yil boyunca hayata gecirecegi calismalari, yol
haritasini, gelecek planlarini iceriyor. istanbul’a hayirli, ugurlu olmasini diliyoruz.

istanbul Buyiksehir Belediyesi yonetimi olarak her zaman vatandaslarimiz icin hizmet (retmeye,
istanbullularin éncelikli ihtiyaclarina ¢éziim sunmaya devam edecegiz. Daha adil, mutlu, gelecege
givenle baktigimiz bir istanbul’u hep birlikte insa edecegiz.

Umut burada!

Saygilarimizla,

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Degerli istanbullular,

Dinyanin en kadim sehirlerinden biri olan istanbul; tarihi mirasi, dogal giizellikleri, sosyal ve stratejik
konumuyla medeniyetlere ev sahipligi yapmis, cok yonlt kimligiyle 6ne cikan kiresel bir kenttir.

Boylesine blyuk bir kente hizmet sunmak, yalnizca buglnin ihtiyaclarini karsilamak degil, ayni zamanda
gelecegi planlamayi, riskleri 6ngdérmeyi ve strdirdlebilir bir yaklasimla hareket etmeyi gerektirir.

2026-2030 Stratejik Planimizi ‘Kaynagindan kullanicisina su déngisini cevreye duyarli etkin yonetmek’
misyonu ve ‘Suya duyarli sehir anlayisiyla buttncdl su ve atik su yonetimini hedefleyen 6nct kurum
olmak’ vizyonu ile; strdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda toplumsal faydayi gozeten, teknolojiyi etkin
kullanan, katilimci ve yenilik¢i bir yaklasimla hazirladik.

Yeni stratejik planimizin temel odak noktalari sunlardir:

«  Sirdiiriilebilirlik: Su kaynaklarimizin korunmasi, enerji verimliligi ve cevre dostu teknolojilerin
yayginlastiriimasi, gelecek nesillere yasanabilir bir istanbul birakma gayemizin temel tasidir.

«  Dayanikhlik: Afet risklerine, iklim degisikligine ve demografik degisimlere karsi dayanikli altyapi
sistemleri kurmak énceligimizdir.

«  Katilimcilik: Planlama sdrecimize, i¢ ve dis paydaslarimizi, Gniversiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve
vatandaslarimizi dahil ederek ortak akil cercevesinde yon verdik.

»  Yenilikgilik: Dijitallesme, veri temelli karar alma slrecleri ve akilli altyapi uygulamalari ile hizmet
kalitemizi stirekli gelistirmeye kararliyiz.

2026-2030 iSKi Stratejik Plani; kurum kiltirimizle uyumlu, bilimsel temellere dayali, seffaf ve katilimci
bir anlayisla kaynaklarimizi daha etkin kullanmamizi ve hesap verebilirligimizi artirmamizi saglayacak yol
haritasidir.

Amacimiz; cevreye duyarli, insan odakli ve glclU bir yapiyla sarddrdlebilir bir su ve kanalizasyon yonetim
sistemi olusturmaktir. Bu yolda; teknik giicimiiz, koklii deneyimimiz ve siz degerli istanbullularin giiven
ve destegiyle, daha yasanabilir bir gelecege dogru emin adimlarla ilerleyecegimize olan inancimiz tamdir.
7 Stratejik Amag, 29 Stratejik Hedef ve 111 adet Performans Gostergesi ile sekillenen yeni Stratejik
Planimiz, su ve atik su yonetiminde éncl rolimuzi daha da ileriye tasiyacak; yenilikci ve strdurulebilir

cozimlerle kentimize deger katan bir gelecek insa edecektir.

Stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gecen tUim calisma arkadaslarimiza ve paydaslarimiza
tesekkir ediyor, ortak cabamizla istanbul’un gelecegini birlikte sekillendirecegimize inaniyoruz.

Saygilarimizla,

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
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SEKIL 2.1

ISKI 2026-2030
STRATEJI HARITASI

MiSYONUMUZ

Kaynadindan kullanicisina su déngdsdnd
cevreye duyarli etkin yonetmek

ViZYONUMUZ

Suya duyarli sehir anlayisiyla batincil su ve atik su
ybnetimini hedefleyen éncl kurum olmak

Insan Odakli, Cevreye Duyarli, Adil, Giivenilir, Seffaf. Katilimci,
Yenilikci, Bilim ve Teknoloji Temelli, Cevik, Erisilebilir

ODAK ALANLAR

Sarddrdlebilirlik, Bitincil Su ve Atik Su Yénetimi, Iklim Dedisikligi ve Direncli Tesisler,
Etkin Insan Kaynaklari Yénetimi, Dijital Déndisiim, Insan Odakli ve Katilimci Hizmet,
Mali Disiplin, Risk, Kriz ve Uyum Ydnetimi

|

|

o el
DEGERLERIMIZ |
|

|

|

Y

PAYDAS (PAYDASLARA TAAHHUTLERIMIiZ)

— Su Kaynaklarini Koruyarak Su Temini ve Yonetiminde
Siirdirilebilirligi Saglamak

SHL1.1icme Suyu Kaynaklari ve Havzalarini Korumak

SH1.2 icme ve Kullanma Su Sistemini Projelendirmek

SH1.3 icme ve Kullanma Suyu Sistemlerinin Strddrdlebilirligini Saglamak

SH1.4 [cme Suyu Tesislerinin Etkinligini ve Verimliligini Saglamak

SHL.5 Tarihi Su Yapilarini Koruyarak Kultdrel Miras Olarak Scrddirdilebilirligini Saglamak

—  Atik Su Sistemini Gelistirmek ve Cevre Duyarlihigiyla
Surdiirilebilir Kilmak

SH2.1 Atik Su Sistemini Projelendirmek

SH2.2 Kentsel Atik Su Sistemini Gelistirmek ve Verimliligini Artirmak

SH2.3 Atik Sulari Etkin Sekilde Toplamak; lleri Aritma ile Standartlara
Uygun Hale Getirerek Uzaklastirmak/Geri Kazanmak

— jklim Degisikligi ve Afet Risklerini G6z Oniinde Bulundurarak
Cevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri Direncli Hale Getirmek

SH3.1 Dere Islahini Cevre Dostu Yéntemlerle Tamamlayarak, Sel ve Taskinlari Onlemek
SH3.2 Enerji Temininde Yenilenebilir ve Cevre Dostu Kaynaklari Onceliklendirmek
SH3.3 Atik Yonetim Sistemini Giglendirip, Strddrdlebilir Bir Cevre Olusturmak
SH3.4 Su Kullanma Kultdrana ve Tasarrufunu Yayginlastirmak

SH3.5 Afet Yonetiminde Etkin Olmak

— Katilimci Siirecler ve insan Odakli Hizmet Anlayisi ile is Birligi
ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak

SH4.1 Hizmet Kalitesini Strekli lyilestirmek
SH4.2 Vatandas Odakli //Qtisim Stratejileri Gelistirerek Kurumsal Imaj ve Giiven Algisini Giiclendirmek
SH4.3 Paydaslarla Etkin Isbirligi Kurarak Ortak Cézim ve Katma Deder Uretmek

— 7 Stratejik Amag¢
— 29 Stratejik Hedef
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK ETKiIN KAYNAK YONETIMI

> Yenilik¢i ve O§renen Kurum — Kaynaklar Verimli, Seffaf ve Siirdiiriilebilir

Kiiltiiriini Siirekli Gelisim $ekilde Yonetmek
Anlayisiyla Giiglendirmek SHZ.1 Gelirleri ve Giderleri Etkin ve Verimli Yénetmek
SH7.2 Kurum Varliklarini Etkin Yénetmek
SH5.1 Yenilikci Insan Kaynadi Yénetimiyle SH7.3 Su Kayip ve Kacaklarini Azaltarak Kaynaklari Verimli Yénetmek
Kurumsal Yapiyi Guglendirmek SH7.4 Tedarik Streclerini Kaynak Verimliligine Uygun
SH5.2 Yenilikei Yaklasimlarla Kurumsal Gelisimi Sekilde Yirttmek

Tesvik Etmek ve Surekli Kilmak

SHS5.3 Dijitallesme Odakli Teknoloji Altyapisiyla
Kurumsal Déntisiime Yon Vermek

SH5.4 Dijital D6ntsdim ile Kurumsal Sdrecleri
Gelistirmek ve Sdrddrdilebilir Kilmak

SH5.5 Kurum Ici Hizmet Kalitesinin Sdrekliligini
Sagdlayarak Kurumsal Verimliligi Artirmak

— Uyum ve Kontrol Siirecleriyle Stratejik

Yonetim Etkinligini Stirekli Kilmak

SH6.1 Strateji Odakli Calisma Anlayisini Etkin Kilmak

SH6.2 [c Kontrol Sistemini Etkin ve Siirdiirtilebilir
Sekilde Uygulamak

SH6.3 [s Sadligi Giivenlidgi ve Acil Durum
Uyum Standartlarini Yayginlastirmak

SH6.4 Hukuki Sdrec ve Mevzuat Uyum Standartlarini
Etkin Kilmak

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi / Stratejik Yonetim Sube Muddrligi
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3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden kurumumuzun faaliyet alanina iliskin 25 adet temel
performans gostergesi asagida siralanmistir.

@ Tablo 3.1 Temel Performans Gostergeleri
Plan Plan
SI:Ir;: th')(s;s;ge Temel Performans Gostergeleri B?rl:;nl'lu Bg?:;’;:g DI_? :::;Iiesnc;r;u
Degeri (2025) Degeri (2030)

1 PG 1.1.01 | Kamulastirilan Alan - igme Suyu Havzalari hektar 61,41 136,41
2 PG 1.1.02 Havza Denetimlerini Gergeklestirme Orani % 100 100
3 PG 1.3.01 insaatl Tamamlanan igme Suyu Altyapi Uzunlugu km 199,38 1.260,97
4 PG 1.3.02 is Planina Uyum Orani - Su Depolari insaatlari % 100 100
5 PG 1.4.01 LgarnSySut::]/u(ﬁ:r;clma Tesisleri Cikis Suyu Standartlari- % 100 100
6 PG 2.2.01 gtrlgnslu Aritma Tesisi insaatlarinin Tamamlanma % ) 100
7 PG 2.2.02 | insaati Tamamlanan Atik Su Altyapi Uzunlugu km 257,26 1.623,73
8 PG 2.2.03 | insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Altyapi Uzunlugu km 37,54 250,04
9 PG 2.3.03 | Temizligi Yapilan Atik Su Kolektdr/Tunel Uzunlugu km 315 2.160
10 | PG3.1.02 Islahi Tamamlanan Dere Uzunlugu km 15,76 92,26
11 | PG3.1.03 | Temizligi Yapilan Dere Uzunlugu km 445 2.660
12 | PG3.2.01 \é%nciiljenebilir Enerji Kaynaklarinin Toplam Kurulu MW 10 157
13 | PG3.3.01 | Atiklarin Geri Kazanim Orani % 99,9 99,9
14 PG 3.5.01 Hazirlanan/Guincellenen Afet Plani Sayisi adet 107 107
15 | PG4.1.01 Vatandas Memnuniyet Orani % 77 85
16 | PG4.1.03 | Giderilen Suisale Ariza Orani - 20 Saat % 100 100
17 | PG4.1.04 | Giderilen Su/Atik Su Sebekesi Arizasi Orani - 8 Saat % 95,63 97,23
18 | PG5.1.01 Kisi Bagl Ortalama Egitim Suresi saat 9 12
19 PG 5.3.02 Sistem Kesintisizlik Orani - Bilgi Sistemleri % 99,9 100
20 | PG5.4.01 | Yapay Zeka ile Entegre Edilen Uygulama Orani % 0 100
21 PG 5.4.04 Dijital Fatura Kullanim Orani % 13,69 18,80
22 | PG6.1.01 | Stratejik Plan Gergeklesme Orani % 84 100
23 PG 6.3.01 i§ Kazasi Orani % 0,98 0,88
24 | PG7.2.01 Talep Karsilama Orani - Varlik Yonetim Sistemi % 100 100
25 | PG7.3.01 Su Kayip/Kagak Orani % 18,3 16,5
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

4.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi, ancak idaremizin tiim calisanlarinin bu siireci benimsemesi ve sahiplenmesi ile
mimkiin olacaktir. Stratejik planin hazirlanmasi ve idarenin bu plan dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilmesi,
idarenin en temel sorumluluklar arasindadir. Bu noktada, Genel Miidirimiziin giicli destegi ve kararli
yonlendirmesi, stratejik planlama siirecinin vazgegilmez bir unsuru olarak éne ¢gikmaktadir.

Katilimci, demokratik, kapsayici ve istanbullularin beklenti ve ihtiyaclarina dogrudan yanit verebilecek bir
yaklasimla hazirlanan stratejik plan, yonetim anlayisimizin da en somut géstergesi olacaktir.

Bu cercevede, idaremizin tiim birimlerinde stratejik plan hazirlik siireci, Genel Mudiirlik Makaminin 13.01.2025
tarihli ve E-76031239 sayili Genelgesi ile resmen baglatilmistir. iSKi 2026-2030 Stratejik Plani; st dizey
yoneticilerden olusan Strateji Gelistirme Kurulu’nun gozetiminde, Stratejik Yonetim Birimi koordinasyonunda
ve tim harcama birimlerinin aktif destegi ile hazirlanacaktir. Strecin tamaminda, Genel Mudirimuziin bizzat
yonlendirici ve takipgi olacagi da s6z konusu Genelgede acikga ifade edilmistir.

4.2. iSKi 2026-2030 Stratejik Plan Hazirlik Programi

iSKi 2026-2030 Stratejik Plan hazirliklari, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi calismalari neticesinde Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi, Stratejik Yonetim Sube MudurlGgi tarafindan koordine edilmistir.

$ | i

iISTANBUL

BUYUKSEHIR iSKi

BELEDIYESI
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4.3. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. Maddesi “Ust ydnetici ve harcama yetkilileri; stratejik planlarin hazirlanmasinda
ihtiyac duyulacak her tirla bilgi ve verinin toplanmasi ile analiz edilmesi icin gerekli ortam, yapi ve siregleri
olusturur.” hikiimleri dogrultusunda; 2026-2030 Dénemi Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda katilmci bir yonetim
anlayisi izlenmistir.

Stratejik Planlama Siireci Organizasyonu: Genel Mudir baskanliginda; Strateji Gelistirme Kurulu, Proje Yénetimi,
Strateji Ydriatme Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Sorumlulari’ndan olusmaktadir.

1. Strateji Gelistirme Kurulu

Ust yéneticinin baskanliginda (ist ydnetici yardimcilari ve idarenin harcama yetkilileri ile ihtiyag duymasi halinde
st yoneticinin gorevlendirecegi diger kisilerden olusur.

Kurul Uyeleri:

1. Genel Mudur
2. Yonetim Kurulu Uyeleri
3. Genel Mudur Yardimcilari Sekil 4.1 Stratejik Planlama

4. i¢ Denetim Birimi Bagkani Siireci Organizasyonu
5. Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Genel Mudir

Strateji Gelistirme Kurulu

Proje Yoneticisi

Strateji Yiritme Kurulu

Proje Koordinatorligu

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

v

Strateji Gelistirme Sorumlulari

iSKi 2026-2030 STRATEJiK PLAN DEGERLENDIRME TOPLANTISI




Gorevleri:

e 2026-2030 Stratejik Plan ¢alismasi ile ilgili stratejik kararlari almak
ve ylritme kurulu aracihgiyla gergeklestirilmesini saglamak,

e Stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamak, stirecin
ana asamalari ile giktilarini kontrol etmek, harcama birimlerinin
stratejik planlama sirecine aktif katilimini saglamak ve tartismall
hususlari gorislp karara baglamak.

e Stratejik Plan ile Performans Programi’nin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi hususunda stratejik kararlar
almak.

e Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak
amaclar ve hedef kartlarini degerlendirerek nihai hale getirmek.

2. Proje Yoneticisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani projenin yoneticisidir. Proje yoneticisi,
projenin yonetilmesinden sorumlu olup Strateji Gelistirme Kurulu’'na
karsi sorumludur.

3. Strateji Yiiriitme Kurulu

Harcama birimi yetkililerinden olusur. Harcama birimi yetkilisine bagl
midirler de harcama birimi yetkilisinin yardimcisi olarak Strateji
Yiliritme Kurulu’nda yer alir.

Gorevleri:

e Sorumluluk alanindaki birimin/birimlerin  Stratejik Plan ve
Performans Programi hazirlama ¢alismalarini koordine etmek,

e Hazirlanan  Stratejik Plan ve Performans Programinin
gerceklesmelerini izlemek ve degerlendirmek,

4. Proje Koordinatorliigi

Stratejik Yonetim Sube Miidird, proje koordinatoraddar.

Proje koordinatorii Stratejik Plan hazirlama galismalarinin koordine
edilmesi ve yiritilmesinden sorumludur. Proje koordinatdri proje
yoneticisine karsi sorumludur.

5. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Stratejik Plan hazirlama calismalari kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirir. Proje koordinatoriine karsi sorumludur.

Gorevleri:

e  Hazirhk programinin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin
hazirlik programina uygun olarak yarattlmesi,

e Gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme
Kurulu'nun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan
sorumludur.

6. Strateji Gelistirme Sorumlulari

Calistigi birimin yoneticisine ve stratejik plan hazirlama ekibine
karsi sorumludur.

Gorevleri:

Calistig1 baskanlk veya mudurlikte;

e Stratejik Plan ve Performans Programi hazirlama ve izleme
cahismalarini yuriitmek,

e Performans Programi gerceklesmelerini izlemek ve gerceklesme
sonuglarinin Gger aylik ve yillik dénemlerde PDYS (Performans
Degerlendirme ve Yénetim Sistemi) yazilimina girisini saglamak.

2026 - 2030 STRATEJIK PLAN
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5. MEVCUT DURUM ANALIzi
5.1. Kurumsal Tarihge

8500 yillik tarihi ile diinyanin en eski sehirlerinden biri olan istanbul, diger
kadim sehirlerden farkli olarak gol, nehir gibi tath su kaynagi civarinda
kurulmamigtir. Bugln Tarihi Yarimada olarak adlandirilan bolgede kurulan
istanbul, Hali¢ dogal limaniyla beraber denizlerle gevrili olmasi, iklimi, iki
kitanin bulustugu essiz cografyasiyla asirlar boyu siyasi, askeri ve ticari bir
cazibe merkezi haline gelmistir.

Sehrin bu vazgecilmez cazibesi onu ¢ ayri imparatorlugun baskenti yapmis,
tarihi boyunca nifusu artmis ve yakinlarinda bir su kaynagi bulunmadigi
icin de sehre daima uzak mesafelerden su tasinmak zorunda kalinmistir. ilk
Cag Byzantion’undan giiniimiiziin diinya metropolii istanbul’'una ulasan su
yapilari incelendiginde istanbul’da suyun tarihgesi; Roma-Bizans, Osmanli
ve Cumbhuriyet olmak Uzere lic dénemde toplanmaktadir.

5.1.1 Roma-Bizans Donemi

Sehrin ilk kurulus dénemlerinde su ihtiyaci, kuyulardan ve kuigik
membalardan  karsilanmaktaydi. istanbul’'un Roma imparatorlugu
topraklarina katilmasiyla beraber, imparator Hadrian (117-138) déneminde
ilk isale hattiinsa edilmistir. Bu hat, sehrin batisindan bugtinkii Sultanahmet
Meydani gevresine ulasan su yoludur. Sehrin ikinci biiyiik su yolu, imparator
Konstantin (324-337) doneminde insa edilen Istranca Daglari'ndan
sehre ulasan isale hattidir. 242 km’lik uzunlugu ile kaynaklarda Romalilar
tarafindan insa edilen en uzun su yolu olarak anilan bu su yolu, Vize’nin
6 km batisindan baslayip Edirnekapi’nin glineyinde sehre ulagsmaktadir.
Sehrin bu dénemde vyapilan Ugiincii biyik su yolu, imparator Valens
(364-378) doneminde tamamlanmistir. Fatih ile Siileymaniye arasindaki
vadinin UGzerinden suyu tasiyan Valens/Bozdogan Kemeri, bu su yolunun
giinimiize kalan yapilarindandir. imparator Theodosius (379-395) artan
nufusun su ihtiyacini karsilamak gayesiyle Belgrad Ormanlari'ndaki suyu
Sultanahmet’e getirmek igin dordiinci isale hattini yaptirmistir. Mazul
Kemer, Karakemer ve Turungluk Kemeri Roma doneminde insa edildigi
bilinen diger kemerlerdir.

O dénemlerde hizmet veren bu su yapilari zaman, tabiat sartlari ve sehrin
uzun sureli kusatmalari karsisinda tahrip olmus, 06zellikle 1204 Latin
istilasindan sonra isale hatlar kullanilamayacak hale gelmistir. Bizans
doneminde su yollarina fazla ilaveler yapilamamis, bu donemde sehir,
su ihtiyacini kuyulardan ve bazilari glinimize kadar ulasan acik ve kapali
sarniglardan karsilamistir. Yerebatan, Binbirdirek, Serefiye Sarniglari kapali
sarniglarin, Aetius (buglinki Vefa Stadi'nin bulundugu yer), Aspar (buglnku
Gukurbostan) agik sarniglarin 6rneklerindendir.




5.1.2 Osmanli D6nemi

1453’te istanbul’'u fethederek yeni bir cag acan Fatih Sultan Mehmet (1451-
1481)’in ilk emirlerinden biri sehre su getirilmesi ve su yollarinin onarilmasi
olmustur. Bu emirle beraber ge¢ Roma devrinde yapilan isale hatlari yeniden
yapilircasina onarilmis ve Fatih Su Yolu, Turunglu Su Yolu gibi yeni su yollari insa
edilmistir.

Fatih’ten sonra oglu Sultan Il.Bayezid (1481-1512) doneminde yaptirilan Bayezid
Su Yolu ile Yavuz Sultan Selim (1512-1520) déneminde yapilan yeni ilavelere
ragmen su temini, Istanbul icin mesele olmaya devam etmistir.

Kanuni Sultan Siileyman (1520-1566) istanbul’un su meselesini kdkten ¢6zmek
maksadiyla Mimar Sinan’i gorevlendirmistir. Bunun (izerine Mimar Sinan,
eserleri icinde maliyeti en yiksek yapilar bitiini olan Kirkcesme Su Sistemi’ni
insa etmistir. 55.374 m uzunlugundaki bu isale hatti lzerinde Uzunkemer,
Maglova Kemeri, Giizelce Kemer ve Pasa Kemeri gibi 33 su kemerini birbirine
ekleyerek Belgrat Ormanlarindaki suyu Istanbul’a ulastiran Mimar Sinan,
Kirkcesme su yapilariyla mimarlik ve muhendislik bakimindan essiz bir eser
ortaya koymustur.

Osmanli déneminde istanbul’a su getirmek maksadiyla 6éncelikle su kaynagi
tespit edilir, bir su alma yapisiyla birlikte suyun miktarina bagh olarak kiink
veya galeri hatlar insa edilirdi. Galeri hatlari bir insanin boyunu gecebilecek
blyklikte olup, genellikle Romalilarin yaptigl gibi moloz tasla, Ustli tonoz
seklinde kapall, i¢ci horasan harci ile sivali yapilardir.

Cazibe ile yani suyun akisina gére sehre su ulastirilabildigi icin egimlerin tespiti,
vadilerin gecilmesi icin kemerlerin insasi, suyu sehre yaymak icin maksemler,
basincin ayarlanmasi igin su terazileri, suyu sehrin her noktasina tasiyabilmek
icin cesmeler gibi pek ¢ok su yapisi insa edilmistir. Mimar Sinan’in Kirkgesme
Su Sistemi basta olmak Uzere, Osmanli donemi su yollarinin, kemerlerin ve
havuzlarin ingasinda yapilan ince 6l¢l ve hesaplamalarin bugtinkii modern
aletlerle yapilan hesaplar kadar sihhatli ve hassas olduklari gérilmektedir.

Osmanli imparatorlugu dénemi boyunca sehre ulasan ana su yollari, padisahlar
ve hanim sultanlar tarafindan yaptiriimistir. Zaman icerisinde diger devlet
blykleri ve hayirseverler o su yolu ¢evresinde bulunan diger su kaynaklarini
ana sisteme dahil ederek ¢ogaltmislardir. Tarihi kayitlara gore bu dénemde
su sisteminin her dagitim ve toplanma yerinde su muhakkak 6lgiilerek sehre
verilmistir. Bunun igin kullanilan 6l¢u birimi ise luledir.

Emirgan’aisale edilen Kanlikavak ve Sariyer Sulari da boyle kaynak sularidir. Asya
Yakasi’'ndaki kaynak sulari ise Kayisdagi, Atik Valide, Kiiclik Camlica, Alemdag
(Tasdelen) sulariyla, Beykoz’daki 10 Cesmeler, Karakulak ve ishakaga sularidir.

istanbul’un yetersiz kalan su ihtiyacini karsilamak, hem de yeni yapilan modern
binalara basingh su vermek gayesiyle Sultan Abdiilaziz tarafindan 1868 yilinda
Fransiz sirketine imtiyaz verilerek Dersaadet Anonim Su Sirketi (Terkos Sirketi)
kurulmustur. Fransiz sirketi aldigi bu imtiyazla Terkos Golu’nden aldigl suyu
Beyoglu, Galata, Hali¢’in bati sahili ve Bogaz’in Rumeli Yakasi’na vermistir.

Yapilan ilk tesis 1883’te Terkos Goll kenarindaki terfi merkezidir. 1888’de gol
cevresini ylkseltecek baglama yapilmistir. 1926 yilinda ise Kagithane sirtlarinda
ilk su aritma tesisi insa edilmig ve su aritilip, klorlandiktan sonra sehre iletilmistir.
Diger taraftan gittikge gelisen Anadolu Yakasi'nin su ihtiyacini karsilamak tzere
1888 yilinda Uskiidar-Kadikdy Su Sirketi; 1893’te Elmali Deresi {zerinde 1.
Elmali Baraji’ni insa etmis, Anadolu Hisari’'ndan Bostanci’ya kadar olan sahada
su sebekesi désenmistir. Daha sonra Elmali Baraji’'ndaki suyu aritacak bir aritma
tesisi, terfi merkezi, Baglarbasi’'na kadar isale hatti ve Baglarbasi Su Deposu da
sirket tarafindan insa edilmistir.

Halkin su ihtiyacini karsilamak igin muhtelif kaynak sulari da kiiglik isale hatlariyla
cesmelere verilmistir. Bunlarin en 6nemlisi 1904’de Sultan Il.Abdilhamit
tarafindan yaptirilan Hamidiye Suyu’dur. Kemerburgaz’'daki membalardan alinan
bu su Beyoglu civarindaki kiglalara, saraylara ve 50 kadar cesmeye veriliyordu.

Alti asirlik Osmanl imparatorlugu déneminde su hizmeti, bir ihtiyacin
karsilanmasindan 6te kutsal bir hizmet olarak kabul edilmis; yapilarin tezyinati
ve estetik glizelligi, suyun glinlik hayata ve kiltlre yansimalariyla birlikte, essiz
bir su medeniyeti viicuda gelmistir.
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5.1.2 Osmanl Donemi Baglica Su Yollari
Halkali Su Yolu

1453’ten 1755 yilina kadar padisahlar ve devlet adamlari tarafindan yapilan
ilavelerle gelistirilen istanbul’un en eski su yapilarini barindiran sistemdir.
Fatih Sultan Mehmet déneminde yapilan Fatih (Beylik) ve Turungluk Su Yolu
gibi 16 farkli su yolundan olusan sistemin en biyik su yolu Sileymaniye
Su Yolu’dur. Roma déneminden kalma kemerler kullanilarak Gzerlerinden
kiinkler gecirilmis, zaman icerisinde farkli kemerler ve su yapilarieklenmistir.

Kirkgesme Su Yolu

Yapimina 1554 yilinda baglanmig ve 1563’ten dnce bitirilmistir. Daha sonra
meydana gelen sel felaketinde yikilan kemerler onarilmis 1564’te tesis
yeniden hizmete alinmistir. Uzunkemer, Kovuk Kemer, Maglova Kemeri,
Gulzelce Kemer, Biyikbent, Kirazlibent, Ayvad Bendi bu su sisteminin
onemli yapilaridir. Mihendislik ve mimari bakimdan su kemerlerinin
saheseri kabul edilen Maglova Kemeri i¢in “Mimar Sinan sadece bu eseri
yapsaydi ayni sdhrete sahip olurdu” yorumlari yapilmistir.

Taksim Su Yolu

Yapimina Ill.LAhmet doéneminde baslanmis ancak 1731'de |.Mahmut
zamaninda ilk asamasi hizmete alinmistir. Topuzlu Bent, Valide Bendi,
Sultan Mahmut Bendi gibi bentleri, Bahgekdy, I.Mahmut Kemeri gibi
kemerleri vardir. istanbul’un en dnemli yerlerinden olan Taksim’in adi
bu sisteme ait, halen meydanda bulunan suyun taksim edildigi yer olan
maksem yapisindan gelmektedir.

Uskiidar Sulari

O devirde 6nemli bir yerlesim olmadigi icin Anadolu Yakasi’'nda Roma ve
Bizans dénemine ait bir su yapisi bulunmamaktadir. Uskiidar Sulari 1547 ile
1874 yillari arasinda yapilmis 18 vakif suyundan olusmaktadir. Bunlarin en
onemlisi 1582 yilinda yapilan Atik Valide Su Yolu’dur.
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5.1.3 Cumhuriyet D6nemi

Osmanlinin son donemlerinde imtiyaz almis bulunan su sirketlerinin
gorevlerini yerine getirmekten kaginmalari sonucunda; Terkos Sirketi,
Istanbul Belediyesi tarafindan devren satin alinmistir.

Bu devralinmadan sonra sehrin hayati hizmeti olan suyla ilgili idaresinin en ;'

iyi sekilde yaritulmesi icin 6zellikle bati Glkelerindeki iktisadi tesekkdller ve s

uygulamalar uzun uzadiya incelenmistir. ST - Ak b
Nihayetinde Mustafa Kemal Atatiirk’iin Cumhurbaskani, ismet inénii’niin s

de Basbakan oldugu donemde Meclis’te kabul edilen, 27 Mayis 1933 tarihli ! 3 I
ve 2226 saylli “Istanbul Belediyesi’ne Bagl istanbul Sular idaresi Tegkili |
Hakkinda Kanun” ile istanbul Sular idaresi kurulmustur. Bu kanuna gore
istanbul Sular idaresi, istanbul Belediyesine bagl olmakla birlikte “hiikm?
sahsiyeti haiz hususi bir idare” olarak teskil edilmistir.

O yillarda istanbul’a verilen giinlik su miktari 35.000 m? civarindadir.
iSi’nin Avrupa Yakas’’ndaki calismalari ile Terkos Terfi Merkezi ve Kagithane
Aritma Tesisinin kapasiteleri artirilmis, ikinci kademede isale hatlari takviye
edilerek kapasiteleri yikseltilmis, sehir icindeki terfi merkezleri cogaltiimis
ve buharlaisleyenler yerine elektrikli pompalar devreye alinmistir. Cirpici’da
artezyen kuyulari agilmis ve bir terfi merkezi kurulmustur.

Terkos-Silahtaraga arasinda enerji nakil hatti kurularak, Terkos’taki terfi
merkezleri elektrikli pompalarla techiz edilmistir. ilerleyen zaman igerisinde
DSi'nin yaptirdigi Omerli Baraj’nin isale hatlari ve su dagitim sebekeleri
tamamlanmistir.

ilerleyen zamanla beraber sosyal ve ekonomik sebeplerle cok sayida gég
alan istanbul’un niifusu hizla artmis, sehrin su ve kanalizasyon ihtiyacini
karsilamak icin 1981 yilinda istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi, iSKi
kurulmustur.

2560 sayili Kanunla istanbul Valiligi denetiminde kurulan iSKi, 1984 yilinda
3009 sayili Kanunla istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine alinmustir.

2004 yilinda yirirlige giren 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu
ile de istanbul Su ve Kanalizasyon idaresinin hizmet alani genislemis ve il
sinirlari olarak belirlenmistir.
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5.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2021-2025 Stratejik Plani'nda; Strdurilebilirlik, Cevreye Duyarlilik, Entegre Su Yonetimi, Verimlilik, Buytk Veri/
Analitik Veri Yonetimi, Yenilige ve Gelisime Aciklik, Glgli Mali Yapi odak alanlari belirlenmistir.

7 adet Stratejik Amac, 28 adet Stratejik Hedef, 128 adet faaliyet belirlenmis olup bu hedeflerin takibi ve 6lgimi
amaclyla 97 adet Performans Gostergesi tanimlanmistir.

Birimlerin Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi'ne bilgi girislerinden performans gosterge
gerceklesmeleri, Gger aylik donemlerde izlenerek sonuglar yénetimin bilgisine sunulmustur. Yil sonu gosterge
degerlerindeki; %80 ve Uzeri gerceklesme araligindaki gostergeler “cok iyi” seviyede kabul edilip 100 puan ile;
%60-79,9 gerceklesme araligindaki gostergeler “iyi” seviyede kabul edilip 80 puan ile, %40-59,9 gerceklesme
araligindaki gostergeler “orta” seviyede kabul edilip 60 puan ile, %20-39,9 gerceklesme araligindaki gostergeler
“zayif” seviyede kabul edilip 40 puan ile, %1-19,9 gerceklesme araligindaki gostergeler ise “cok zayif” kabul edilip
20 puan ile; %0 gerceklesmeli gbstergeler ise gok zayif seviyede kabul edilip O puan ile puanlanmistir.

Tablo 5.1 Stratejik Plan Basari Diizeyi Hesaplama Tablosu
e
%80 ve Usti Cok lyi
%60-79,9 iyi
%40-59,9 Orta
%20-39,9 Zayif
%0-19,99 Cok Zayif

2021-2025 Stratejik Planinin gergeklesme oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.2 2021-2025 Stratejik Planinin Gergeklesme Orani (Tahmini)

%84,41

2021-2025 Stratejik Plani’'nda yer alan 97 adet gostergenin; 54 adedi tamamlanmis, 40 adedi devam etmekte ve 3
adedine baglanmamistir.

2025 yil sonu itibariyle hedeflerine ulasamayan performans gostergelerinin hedeflerinden sapma nedenleri
olarak;

e Yasal izinlerin alinmasinda sorunlar ve kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi olmasi,
e Proje revizyonlari ve teknik problemlerin meydana gelmesi,

e Plan suresince ilerleyen yillarda belirlenen gostergeye ihtiyacin kalmamasi,

¢ Artan maliyetler ve biitge kisitlari nedeniyle projelerin ertelenmesi veya vazgecilmesi,
e Paydas taleplerine bagli olarak degisen gerceklesmeler vb. nedenler yer almaktadir.

iSKi  2026-2030 Stratejik Plani hazirlanirken, halihazirda uygulanmakta olan stratejik planin kapsamli
degerlendirmeleri de siirece dahil edilmistir. Bu degerlendirmeler; iSKi’nin 2026-2030 vizyonuna ulagmasini
destekleyecek amag, hedef ve performans gostergelerinin daha etkin ve verimli bir sekilde belirlenmesine 6nemli
oOlciide katki saglamistir. Mevcut stratejik planin analizinden elde edilen bulgular, ortaya gikan ihtiyaglar ve dncelikli
alanlar dikkate alinarak yeni donem stratejik plani titizlikle sekillendirilmistir.
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5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri analizi kapsaminda; ulusal diizeyde kalkinma plani, yillik ve orta vadeli programlar ile
bolgesel diizeyde mekansal strateji planlari gibi temel belgeler incelenmistir. Bu analiz, idarenin stratejik plani ile
st politika belgeleri arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, planin ulusal ve bolgesel hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir gerceve olusturmustur. Elde edilen bulgular, stratejik planin amag ve hedeflerinin belirlenmesinde
temel bir referans olarak kullaniimistir.

incelenen Ust Politika Belgeleri asagidadir;

e Slirdurilebilir Kalkinma Amaglari

e On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

e Kentsel Su Verimliligi Eylem Plani

¢ Avrupa Yesil Mutabakati (2024-2030)

¢ Orta Vadeli Program (2024-2026)

o iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

o iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

e Ulusal Havza Rehabilitasyon Stratejisi

e Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2024 - 2030)
* Derin Deniz Desarjl izleme Genelgesi

* Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2033)
¢ Meteoroloji Genel Mudurligi Stratejik Plani (2024-2028)

* |BB Stratejik Plani (2025-2029)

e T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi 2024-2028 Stratejik Plani

* 2024-2028 istanbul Bélge Plani

e Paris iklim Anlasmasi

e istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi

e istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani

e istanbul Siirdiirilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (2023-2030)

e istanbul igme Suyu ve Kanalizasyon Master Plani

e {stanbul Vizyon 2050 Eylem Plani Raporu

e istanbul iklim Vizyonu 2050

e Koru istanbul (istanbul Dogal ve Kirsal Alanlari Stratejik Belgesi)

ﬁ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika = Yayinlayan

Belgesi Kurum llgili Bolim Verilen Gorev/ilgili Madde

Herkes icin erisilebilir su ve atik su hizmetleri ve stirdi-

6.Temiz Su ve Sanitasyon rllebilir su yonetimi glivence altina alinacaktir.

2030’a kadar herkesin giivenilir ve erisilebilir icme su-
6.1. yuna evrensel ve esit bicimde erisimi glivence altina
alinacaktir.

2030’a kadar herkesin yeterli temizlik ve sihhi kosullara

6.2 esit bicimde erisimi saglanacaktir.

2030’a kadar, kirliligi azaltarak, ¢ép bosaltimini orta-
dan kaldirarak, zararl kimyasallarin ve maddelerin
salinimini en aza indirerek, aritilmamig atik su oranini
yariya duslrerek, geri donlsimi ve glivenli tekrar kul-
lanimi kiiresel dlgekte ciddi sekilde artirarak su kalitesi
yukseltilecektir.

6.3.

BIRLESMIS MILLETLER

2030’a kadar, tim sektorlerde su kullanim etkinligi bii-
yik 6lg¢tde artirilacak, su kithgl sorununu ¢ézmek igin
surdurulebilir tath su tedariki saglanacak ve su kitlhigin-
dan etkilenen insan sayisi 6nemli 6lgtide azaltilacaktir.

6.4.

6.b Yerel halklarin su ve sihhi kosullar yonetiminin gelistiril-
o mesine katilimlari desteklenecek ve giiglendirilecektir.
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

ON iKiNCi KALKINMA PLANI (2024-2028)

T.C. CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTGE BASKANLIGI

2.2. Oncelikli Gelisme Alanlari
2.2.

3.
3. 1. Tarim ve Gida 504.3.

Suyun kullanim miktarini esas alan yontemlere
gore fiyatlandirilmasi saglanacaktir.

504.4.

Tarimsal kaynakli su kirliligini 5nlemeye yonelik uy-
gulamalar yayginlastirilacaktir.

504.5.

Tarimsal sulamada alternatif su kaynaklari kullani-
minin artirilmasi icin yagmur sularinin hasadi, ari-
tilmis atik sularin sulama suyu kalitesine getirilme-
si ve deniz suyunun tuzdan arindirilarak sulamada
kullanimina y6nelik Ar-Ge faaliyetleri yiratilecek-
tir.

Suyun Etkin Kullanimi 60.

Dinya nifusunun Ggte biri su stresi olan kurak ve
yari kurak iklim bolgelerinde yasamaktadir. Gida
glvenligi, enerji arzi, ekosistemlerin su gereksinimi
dikkate alindiginda su miktari ve kalitesinin yeterli
olmasi siirdirtlebilir kalkinma ve refah igin son de-
rece onemlidir. Dlinyanin toplam su varhginin yiz-
de 1,2’sinden az olan erisilebilir tath su kaynaklari
kirlilik, kurakhk, iklim degisikligi, hizh nifus artisi,
su kayiplari, stirdirulebilir olmayan asiri kullanim-
lar gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica
taskin ve sel gibi afetlere bagl olarak kullaniimis
suyun yeterince aritilmadan alici ortama birakil-
mas! gibi durumlar su dongisine olumsuz etki
etmektedir. Bu durum diinya Uzerinde milyonlar-
ca insanin temiz suya erisimini engelleyerek veya
glclestirerek cok boyutlu sorunlari derinlestirebi-
lecektir.

3. Plan Oncesi Dé6nemde
Turkiye’de Ekonomik ve
Sosyal Gelismeler 208.

Plan déneminde su kaynaklarinin korunmasi, su-
yun etkin ve adil bir sekilde dagitiimasi, su verim-
liliginin artirlmasi ve atik su yonetiminin gelisti-
rilmesi kapsaminda altyapi yatirimlari, tesis insasi
ve slirdlrdlebilir su yonetimi politikalarina yonelik
¢alismalar gergeklestirilmistir.

1.2. 2053 Yilinda Tirkiye 276.

Su kaynaklarinin strdirilebilir ve etkin kullani-
miyla yagmur suyu ve gri su gibi alternatif su kay-
naklarindan istifade edilecek, sulanabilecek tarim
arazilerinin tamaminin sulanmasi saglanacak, or-
manlarimizin iklim degisikligine uyum kabiliyeti ge-
listirilerek karbon yutak alanlari artirilacaktir.

3.4. Afetlere Direngli Yasam
Alanlari, Strdurdlebilir Cevre
825.

iklim degisikligiyle miicadeleyi merkeze alan di-
sk karbonlu blyiime yaklasimiyla 2053 net sifir
emisyon hedefi dogrultusunda adimlar atilmakta-
dir. iklim degisikligine uyum, teknoloji gelistirme
ve transferi, kapasite gelistirme ve finansman yo6-
ninde adimlarin atilmasina oncelik verilmektedir.
Sifir atik yonetim sisteminin guclendirilmesi, yesil
donlstimiin desteklenmesi, dongilisel ekonomiye
gecis ile toprak ve su kaynaklarinin strdurulebilir
sekilde yonetilmesi yoninde calismalarin 6nemi
artacaktir.

3.4.6. Kentsel Altyapi
a. Amag 874.

Kentsel altyapida; saglikli ve glivenilir icme ve kul-
lanma suyuna erisimin saglandigi, atik su ile kati
atiklarin insan ve gevre sagligina etkilerinin en aza
indirildigi strdurulebilir sistemlerin olusturulmasi
temel amag olacaktir.

3.4.6. Kentsel Altyapi
b. Politika ve Tedbirler 875.

Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozeti-
lerek surdirilebilir, butlincdl, etkin ve verimli se-
kilde yonetimi saglanacaktir.
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ﬁ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6lim

Verilen Gorev/ilgili Madde

ON iKiNCi KALKINMA PLANI (2024-2028)

T.C. CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTGE BASKANLIGI

Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurullari ve il su

875.3. kurullarinin daha etkin hale getirilmesi saglanacaktir.
875.4 Nehir havza yonetim planlarinin uygulamaya gegirilmesi
o icin kurumsal kapasite glclendirilecektir.

Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel
876. Lo -

olarak iyilestirilecek ve veriye dayali planlama yapilacaktir.

ilgili tiim kurum ve kuruluslarca giincel veri temin edilerek
876.1. Ulusal Su Bilgi Sisteminin etkinligi artirilacak, mevzuat alt-

yapisi gliclendirilecektir.

iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek
877. ve iklim degisikligine uyum saglanmasina yonelik faaliyet-

ler ylratulecektir.

iklim degisikligiyle ilgili cevresel faktérlerin su kaynaklari
877.1. A 3o, )

Gzerindeki etkileri izlenecektir

Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan koru-
878. SO .

nacak ve iyilestirilecektir

Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynak-
878.1. .

lari envanteri olusturulacaktir.
378.2 Yer alti suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisin-

- de dikkate alinacaktir.

Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en fay-

878.5. dali sekilde kullanimina yonelik sektérel tahsis planlamasi

yapilacaktir.
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6lim

Verilen Gorev/ilgili Madde

ON iKiNCi KALKINMA PLANI (2024-2028)

T.C. CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTGE BASKANLIGI

878.6.

Atik su aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim, teknik
bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yo6-
nelik ¢alismalar hizlandirilacak, standartlara uygun isletilmesine
iliskin destek mekanizmalari ve atik su aritma tesisi camuru berta-
rafi kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

878.8.

Donglisel ekonomi kriterleri de dikkate alinarak tlkemize 6zgi
atik su aritma tesisi tasarim normlari ve kriterleri belirlenecek, ta-
sarim yazilimi gelistirilecektir

879.1.

Finans, butce ve isletme su tarifeleriyle ilgili dizenleyici bir yapi
olusturulacak ve suyun gelecekteki varhgi dikkate alinarak verimli
kullanimi tegvik edecek fiyatlandirma sistemine gegilecektir.

879.2.

Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyet-
ler desteklenecektir.

880

Suyun verimli kullaniminin saglanmasi, gelir getirmeyen su kulla-
niminin en aza indirilmesi icin gerekli tedbirlerin hayata gecirile-
cektir.

880.1.

Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi
ve Eylem Planinda tanimlanan eylemlerin hayata gegirilmesi sag-
lanacaktir.

880.5.

Deniz suyunun aritilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun yeni-
den kullanimi gibi hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir

880.6.

Yerel yonetimlerin su bitcelerini olusturmasi saglanacak, su den-
gesi ve kayiplarin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

882.1.

Suyun verimli kullaniminin saglanmasi, gelir getirmeyen su kullani-
minin en aza indirilmesi icin gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan

ilgili B6liim
Kurum g el

Verilen Gorev/ilgili Madde

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 3

Kentlerde gelecek donem su arzi planlamalarinin, kay-
naktan musluga su verimliligi uygulamalari (su kayipla-
rinin azaltilmasi, alternatif su kaynaklarinin kullanimi,
verimli teknolojilerin kullanimi, bireysel aliskanliklarin
degistirilmesi) dikkate alinarak yapilacaktir. (Sorumlu
Kurum TOB (DSI, SYGM), ILBANK, Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1
No 10"

Bitln su idarelerinin faturalandiriimamis izinli su tike-
timi kapsamindaki abonelerin su tiiketimlerinin élgile-
rek bu oran icin bir st limit belirlenmesi; dl¢ilmemis
faturalandirilmamis izinli su tiketiminin, sistem giris
hacminin %1'inden fazla olmamasi konusunda yasal
diizenleme getirilecektir. (Sorumlu Kurum TOB (SYGM)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 12

Belediyelerde fiziki ve idari su kayiplari ile ilgili takip ve
onarim birimlerinin/ekiplerini kurulacaktir. (Sorumlu
Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1 No 13

icme suyu ve atik su altyapisi ve aritma tesislerine yo-
nelik mesleki yeterlilik egitimleri saglanacaktir.(Sorum-
lu Kurum Belediyeler, TBB)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirillmasi No 14

KENTSEL SU VERIMLILiGi EYLEM PLANI
T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), otomasyon, abone yo-
netim sistemi, varlik yonetimi ve ariza bildirim ve yo-
netimi gibi sistemler kullanilacaktir. (Sorumlu Kurum
Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 15

Belediyeler tarafindan icme suyu sistemlerinde kay-
naktan tiketiciye kadar her asamada, bedelsiz su kul-
lanimlari da dahil olmak Uzere diizenli 6lgiimler yapila-
caktir. (Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirillmasi Hedef 1 No 16

Kayit disi su kullanimlari kayit altina alinacaktir. (So-
rumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 18

Sebekelerde isletme, takip, onarim kolayhgi saglayan,
debi ve basing yonetimini kolaylastiran izole alt bolge-
lerin olusturulmasi, basing yénetimi, hidrolik model-
leme vb. uygulamalar yayginlastirilacaktir. (Sorumlu
Kurum Belediyeler)
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% Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

KENTSEL SU VERIMLILiGi EYLEM PLANI

T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1 No 19

imar planlarinda icme suyu sebekelerinin kontroliinii
saglayan bolgesel 6lciim alanlari dikkate alinacaktir.
(Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1 No 20

Site, kamps gibi yiksek su tiiketimi olan yerlerin ana
girislerine sayac takilmasi konusunda kriterler olus-
turulacaktir. (Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 21

Volumetrik Ol¢im prensipli sayaglarin tercihi ile
disuk debilerde yuksek hassasiyetli, uzun 6murld,
uzaktan okumaya uyumlu ve her tirli pozisyon-
da glvenilir 6lgim sunan sayaclarin kullaniimasi
saglanacaktir. (Sorumlu Kurum CSIDB, Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1 No 22

Belediye rekreasyon alanlarinda sulama optimizas-
yonlari yapilmasi, kurakgcil peyzaja gecilmesi ve pey-
zaj sulamalarinda alternatif (geleneksel olmayan) su
kaynaklari kullanilacaktir.  (Sorumlu Kurum Beledi-
yeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 1 No 23

Kentlerde siinger sehir modeli (ekolojik altyapi ve
drenaj sistemlerinin olusturulmasi, yol kenarlari veya
kaldirimlarin su gegisine izin veren yizey kaplamalari
ile kaplanmasi, vb.) yayginlastirilacaktir. (Sorumlu Ku-
rum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 3 No 1

Ulusal olgekte hane halki su kullanim karakterizas-
yonunun ve bireylerin bolgesel su kullanim profili
belirlenecektir. (Sorumlu Kurum TOB (SYGM), Bele-
diyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 3 No 2

Bireylerde su verimliligi konusunda davranis degisik-
ligi saglayacak projelerin, egitimlerin, yayinlarin ve
bilgilendirme c¢alismalarini gergeklestirecektir. (So-
rumlu Kurum TOB (SYGM), MEB, Valilikler, Belediye-
ler, Diyanet isleri Baskanligi)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirillmasi Hedef 3 No 6

Son tiiketici olan halkin daha az su kullanmalarini
saglayacak aparat, alet, gereg ve teknolojilerin kulla-
nimi tesvik edilecektir. (Sorumlu Kurum CSIiDB, Be-
lediyeler)

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 3 No 9

Batin kamu kurumlarinda su verimliligi uygulamala-
rina yonelik farkindalik calismalari gergeklestirilecek-
tir. (Sorumlu Kurum Butiin Kamu Kurumlari)
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika = Yayinlayan S e . Y .
Belgesi Kurum ligili B6lim Verilen Gorev/llgili Madde
Su ve atik su baglaminda énemli baghklar:
Dongisel ekonomi:
Su geri dénusumi ve atik suyun yeniden kullanimi tegvik
ediliyor.
3 —
S Su verimliligi:
Z -
5] & Tarim ve sanayide su kullaniminin azaltiimasi ve akil-
S = I su vyonetimi teknolojilerine  yatirm  yapilmasi.
o NG Kentsel atik su direktifi: Atk su aritma sistemleri-
§ = nin modernize edilmesi ve mikro kirleticilere karsi ©n-
= ‘@ lemlerin alinmasi (6rnegin ilag ve kozmetik kalintilar).
=2 g Doga Restorasyon Yasasi (2024’te sunuldu): Nehirlerin dogal
b = akisinin yeniden saglanmasi ve sulak alanlarin korunmasi gibi
E = uygulamalari kapsar.
=) §T]
s S
= =
& S
< -3 AB ve Turkiye’'deki egilimler:
=) o
E = Sifir kirlilik hedefi :
< @
o icme suyu ve vyiizey sularinin daha siki denetlenmesi.
J Su ve Atik Su Atik i Koll T | |
o (2024-2030 Giincel tik suyun yeniden kullanimi: Tarimsal sulama ve sa-
Politikalar) nayide arntilmis atik  su  kullaniminin  artirilmasi.

AB Uyum Siureci: Tirkiye, AB mevzuatina uyum kapsaminda
"Su Cergeve Direktifi", "Kentsel Atik Su Direktifi" ve "lgme
Suyu Direktifi" gibi dizenlemeleri kendi mevzuatina uyarhyor.
iklim degisikligi uyumu: Kuraklikla miicadele ve taskin 6nleme
projeleri 6n planda. Bu alanda galismalara baglanacaktir.

PARIS iKLiM ANLASMASI

T.C. DISISLERI BAKANLIGI AVRUPA BIiRLiGi BASKANLIGI

Anlasmada Ug¢ temel eksen vardir: sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi (mitigasyon), iklim degisikligine uyum (adaptas-
yon) ve finans, teknoloji transferi, kapasite gelistirme gibi des-
tekler. Bu genel yapi iginde, su ve atik su yonetimi dogrudan
ya da dolayh olarak hem emisyon azaltimi hem de uyum stra-
tejilerinin kritik bilesenlerinden biri haline gelmektedir. Su ve
atik su yonetimi; enerji kullanimi, pompaj, aritma gibi streg-
lerle dogrudan karbon ayak izine sahiptir. Bu slreglerin daha
verimli, distk karbonlu enerji kaynaklariyla ¢alismasi emis-
yonlari azaltir. Atik sudan enerji kazanimi (camurdan biyogaz
Uretimi, metan yakalama), atik su isisi geri kazanimi, aritma
siireclerinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi,
su pompajl, iletimi, basingh sebekelerde kayip kagaklarin azal-
tilmasi gibi 6nlemler sayilabilir.

UNFCCC’nin “Water Climate Action Pathway” raporuna gore,
su sektorii 2050’ye kadar Paris Anlagmasi’nin kiiresel emisyon
azaltim hedefine %10’luk bir katki saglayabilir. Atik su altyapi-
lari risklere karsi direngli olmak igin; yagmur suyu-kanalizas-
yon entegrasyonu, yesil-mavi altyapi, taskin kontrold, gri sula-
rin geri kazanilmasi ve aritilmis sularin yeniden kullaniimasini
saglayacak dayanakli tasarim modelli ¢6ziimler sunmalidir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

ORTA VADELi PROGRAM (2024-2026)

T.C. CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTGE BASKANLIGI

B6llim 6-Kamu Maliyesi
Kamu Yatirimlarinda Rasyonellesme

Program doneminde, kamu harcamalarinda
tasarrufu saglayacakyapisal degisiklikler haya-
tagegirilecek, deprem ve afet riski harcamalari
hari¢c kamu acig1 dusirilecek ve bitge disiplini
cercevesinde maliye politikasinin stirdUrilebi-
lirligi gliclendirilecektir.

Bolim 6-Kamu Maliyesi
Kamu Yatirimlarinda Rasyonellesme

Kamu yatirim programinda rasyonellestirme
¢alismalari yapilmak suretiyle kisa slrede ta-
mamlanarak ekonomik ve sosyal fayda Urete-
cek yatinnmlar 6nceliklendirilecektir.

Bolim 7- Afet Yonetimi-Tedbir 21

Taskinlarin etkilerinin asgari seviyeye indirile-
bilmesi, dere yataklarina yapilan miidahalele-
rin dnlenmesi ve tagkin riskinin yapilacak tim
calismalarda dikkate alinmasi amaciyla gerekli
mevzuat hazirlanacak, havza bazinda tahmin
ve erken uyari sistemleri gelistirilecektir.

Bolum 8- Yesil Dontisim- Tedbir 3

2053 net sifir karbon emisyon hedefi dogrultu-
sunda uzun vadeli dusiik emisyonlu kalkinma
stratejisi, kalkinma planlariyla uyumlu ola-
cak sekilde hazirlanmasina yonelik ¢alismalar
ylriatulecektir.

Bolim 8- Yesil Dontisim- Tedbir 4

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda firmalara
yonelik kaynak, slirec ve enerji verimliligiile di-
jitallesme gibi konularda sektorel yol haritala-
ri hazirlanacak, farkindalik artirma galismalari
ylratulecektir.

Bolim 8- Yesil Dontisim- Tedbir 10

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Bolim 8- Yesil Donlisiim- Tedbir 14

Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilecek,
yesil donlisimi destekleyen satin alma kriter-
leri belirlenecektir.

Bolim 8- Yesil Donlisim- Tedbir 24

Kamu, ticari ve konut amacl binalarda ylksek
enerji performansini ve ayni zamanda belirli
oranda yenilenebilir enerji kullanimini amag-
layan Neredeyse Sifir Enerjili Binalar (NSEB)
yaklasimini yayginlastirilacak dizenlemeler
yapilacaktir.

Bolum 8- Yesil Dontisim- Tedbir 27

Yesil dontsime yoénelik finansman imkanla-
ri artirilacak, mevcut destek mekanizmalari
gozden gecirilecek, strdirilebilir finans ko-
nusundaki kurumsal kapasite artirilarak yesil
finansman ekosistemi gelistirilecektir.

B6llim 9- Dijital Donusim-Tedbir 24

Kamu kurumlarinin bilgi ve islem teknolojileri
Urin ve hizmet alimlarinda maliyet etkinligi
saglanarak yenilikgilik ve yerli katma deger ar-
tirilacaktir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iKLiM DEGISiKLiGi AZALTIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2024-2030)

T.C. CEVRE, SEHIRCILiK VE iKLiM DEGiSiKLiGi BAKANLIGI

Enerji Verimligi
Kanunu (Kanun
No 5627)

Kanunun amaci; enerjinin etkin kullanilmasi, israfinin dnlenmesi,
enerji maliyetlerinin ekonomi tzerindeki yikiinln hafifletiimesi ve
cevrenin korunmasi icin enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullani-
minda verimliligin artirilmasidir.

A-S.2.2

Atiklarin tirlerine gore (biyobozunur ve diger geri kazanilabilir)
kaynaginda ayri toplanmasi yayginlastirilacaktir.

A-5.4.2

Aritma c¢amurunun donglsel ekonomi ilkeleri kapsaminda
yararh kullanilmasina oncelik veren surdirilebilir aritma ¢amuru
yonetimine sahip olan atik su aritma tesisi sayisi artirilacaktir.

A-S.4.3

Donguisel ekonomi ilkeleri cergevesinde sirdirilebilir atik su yone-
timi olusturulacaktir.

A-S.6.1

Ulusal atik ve atik su yonetimine yonelik mevzuatinin déngiisel eko-
nomi prensipleri, sifir atik ve sera gazi emisyon azaltimi hedefleri
dikkate alinarak, katilimci bir stiregle giincellenmesi

A-5.6.2

Atiklarin olusmadan 6nlenmesini, kaynaginda ayri toplanmasi-
ni, azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donisimi ve geri ka-
zanimini saglayacak, duzenli depolamada bertaraf edilen atik
miktarini azaltacak, aritilmis atik sularin geri kazanimini ve yeniden
kullanimini artiran projelerin ve yatirimlarin desteklenmesi igin
avantajli finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi"

A-5.6.3

Yesil Kamu Satin Alimlari (YSA) ilkeleri dogrultusunda ilgili sartname
formatlarinin dénglsel ekonomi gereklilikleri cergevesinde ¢aligil-
masi.

A-S.74

Atik su aritma tesislerinin déngusel ekonomi ilkeleri ve sera gazi
emisyon azaltim hedefleri dogrultusunda surdirilebilir yonetimini
destekleyecek Ar-Ge galismalarinin yapilmasi

A-S.7.5

Atik ve atik su yonetiminde siire¢ optimizasyonu ve enerji verimliligi
saglanmasi amaciyla ileri sensor teknolojileri, yapay zeka ve uzak-
tan algilama gibi dijital teknoloji uygulamalarinin gelistirilmesi

L-S5.1

Kuraklik, sel-taskin, orman yangini ve heyelan konularinda tahmin
ve erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi ve operasyonel hale ge-
tirilmesi

A-S.1.1

Atiklarin ve atik suyun olusmadan dnlenmesi ve azaltilmasi (2024-
2028)

A-S.1.5

Aritima ve desarja gonderilen atik suyun azaltilmasi i¢in suyun ve-
rimli kullanilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi Kentsel alanlarda
yagmur suyu toplama sistemlerinin kurulmasi ve tekrar kullanimi,
su iletimindeki kagaklarin azaltilmasi gibi 6rnek iyi uygulama ¢a-
lismalari yapilacaktir. Yapilan ¢alismalarda, egitim, toplanti ve ¢a-
listaylarda cinsiyet ve yas dengesi gozetilecek; ihtiya¢ duyulacak
nitelikli is glicli, beceri setleri ve meslek ihtiyaglari belirlenecektir.
(2024-2030)

A-54.3

Donguisel ekonomi ilkeleri cercevesinde sirdirilebilir atik su yéne-
timinin olusturulmasi (2024-2030)

A-S.4.2

Aritma ¢amurunun donglsel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararli
kullanilmasina dncelik veren sirdirilebilir aritma ¢gamuru yoneti-
mine sahip olan atik su aritma tesisi sayisinin artirilmasi (2024-2030)
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6lim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iKLiM DEGISIKLIGINE UYUM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI (2024-2030)

T.C. CEVRE, SEHIRCILiK VE iKLiM DEGiSiKLiGi BAKANLIGI

Strateji 1: Aritilmis Atik Sularin
Yeniden Kullanimi

2030 yilina kadar aritilmis atik sularin yeniden
kullanim orani %15'e ¢ikarilacaktir. Su kaynaklari-
nin verimli kullanilmasini tesvik ederek su kithgi-
na karsi 6nlem olarak degerlendirilecektir.

Strateji 2: Su Kaynaklarinin
Surdirulebilir Yonetimi

Su kaynaklarinin stirdirilebilir kullanimi ve su ta-
sarrufu 6nlemleri alinacaktir.

Strateji 3: Yer alti Sularinin
Korunmasi

Kuraklik nedeniyle yagislarin ve yer alti suyu bes-
leniminin azalmasi, yer alti sularinin kagak kulla-
nimi ve atiklarin kontrolsiiz desarji gibi sorunlar,
yer alti su seviyelerinin diismesinin 6niine gegi-
lecektir.

Strateji 4: Havza Koruma Eylem
Planlari

Akarsu havzalari ve alt havzalarda hidrolojik,
sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilenebilirliklerin
izlenerek belirlenmesi, uyum seceneklerinin ge-
listirilmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Strateji 5: Atik Su Aritma
Tesislerinin Planlanmasi

Aritma tesislerinin su havzalarina gére planlan-
masina baslanmis, bu cercevede cesitli havza ve
alt havzalarda atik su aritim hedeflerine dayanan
Havza Koruma Eylem Planlari ve Ozel Hiikiim Be-
lirleme calismalari yapilmistir.

Strateji 6: Sektorel Uyum
Stratejileri

iklim degisikligine uyum kapsaminda, su kaynak-
lari yonetimi, tarim ve gida glvenligi, biyolojik
cesitlilik ve ekosistem hizmetleri gibi stratejiler
gelistirilecektir.

ULUSAL HAVZA REHABILITASYON STRATEJiSi

T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI ORMAN GENEL MUDURLUGU

1. Strdurdlebilir Su Yonetimi
ve Atik Su Hizmetleri

Birlesmis Milletler 2030 Sirddrilebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu olarak, “herkes icin erisilebi-
lir su ve atik su hizmetlerini ve strdurdlebilir su
ybnetimini glivence altina almay!” hedeflemek-
tedir.

2. Entegre Su ve Arazi Yonetimi

Strateji, entegre su kaynaklari yonetimi, havza
yonetimi ve stirdlrilebilir arazi yénetimi gibi kav-
ramlari benimseyerek, su ve toprak kaynaklarinin
birlikte ve bitilincil bir yaklasimla ele alinmasini
ongormektedir.

3. Havza Bazli Yonetim Yaklasimi

UHRS, havza yonetimini cografi olarak ayrik bir
drenaj alanindaki hidrolojik hizmetlerin surdi-
rllebilirligini saglamak amaciyla, topragin, bitki
ortlistinlin, su ve diger dogal kaynaklarin entegre
korunmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlamakta-
dir. Bu yaklasim, su kaynaklarinin havza diizeyin-
de etkin yonetimini hedeflemektedir.

4. Erozyon ve Taskin Kontrol

Strateji, erozyonun 6nlenmesi, sel ve taskinlarin
kontrol altina alinmasi gibi dnlemlerle su kaynak-
larinin korunmasini ve su kalitesinin iyilestirilme-
sini amaglamaktadir. Bu énlemler, su kaynaklari-
nin strdardlebilirligini saglamak icin kritik 6neme
sahiptir.

5. Uluslararasi Politikalarla Uyum

UHRS, Avrupa Birligi'nin Yesil Mutabakati ve 2030
Biyocesitlilik Stratejisi gibi uluslararasi politikalar-
la uyumlu olarak, ekosistemlerin restorasyonu ve
su kaynaklarinin korunmasina yonelik hedefler
belirlemektedir. Bu uyum, su kaynaklarinin sur-
dirulebilir ydnetimi agisindan énemli bir cergeve

sunmaktadir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

(2024 - 2030)

VERIMLILiGi EYLEM PLANI

ENERJi VERIMLILIGi 2030 STRATEJiSi VE Il. ULUSAL ENERJI

T.C. ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI

SA-4 Binalarda enerji verimli ¢6ziim ve
yaklasimlarla karbon emisyonlarini azaltmak
icin kamunun onci rol Ustlenecegi kapsamh
bir iyilestirme programi yiritmek

SH-4.2: Mahalli idareler dahil kamuya
ait hizmet binalarinda ve lojmanlar-
da, ayrica kamu sahipliginde bulunan
tesis, altyapr yatirimlari ve hizmet
alanlarinda (atik su aritma tesisleri,
terfi istasyonlari, hava alanlari, vb.)
enerji verimliligi iyilestirilecektir."

4 B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji
Verimliliginin Artirilmasi

Belediyelerin su hatlarinda kayip-ka-
cak oranini disiirmek ve enerji ve-
rimli ekipman donlisiimiini saglamak
Uzere onlemler (pompalarin otomas-
yonu/revizyonu ile basincin kontrol
edilmesi, altyapi yenilenmesi, izleme
sayaglarinin artirilmasi vb.) alinmasi
icin bir program ydritulecektir.

4 B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji
Verimliliginin Artirilmasi

Atik su aritma tesislerinde kiyaslama
calismalari yariatulerek iyi uygulama
ornekleri paylasilacaktir.

DERIN DENiZ DESARJI iZLEME GENELGESI

T.C. CEVRE, SEHIRCILiK VE iKLiM DEGiSiKLi&i BAKANLIGI

Genelge (2009/16) 1

Derin Deniz Desarjlarinin gevresel
etkileri; atik suda, alici ortamda ve
derin deniz desarji hattinda, derin de-
niz desarj izni alan kurum, kurulus ve
isletmeler tarafindan, bu Genelgede
verilen parametreler, izleme nokta-
lari, izleme ydntemi ve numune alma
araligina gore izlenecektir.

Genelge (2009/16) 3

Alici ortamda olglilecek parametre-
ler (SKKY Tablo 4 ve Tablo 23)'den;
a) “Cesitli agir metaller” bashgi al-
tindaki parametreler difiizor etra-
findaki sedimandan numune alina-
rak yilda 1 kez Agustos ayinda ve
b) Diger parametreler ise, en az 6 ay-
lik periyotlar halinde, biri Ocak digeri
Agustos ayinda olmak tzere, yilda en
az 2 defa izlenecektir."

Genelge (2009/16) 6

Bu Genelge kapsaminda yapilacak 6l-
¢im ve analizler Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgr’nca yetki
verilen kurum/kurulus laboratuvarla-
rinda yaptirilacaktir.

Genelge (2009/16) 7

Atik su karakterizasyonuna uygun
olan parametreler izlenecektir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6lim

Verilen Gorev/ilgili Madde

STRATEJi BELGESIi VE EYLEM PLANI (2023-2033)

DEGISEN iKLIME UYUM GERGEVESINDE SU VERIMLILIGi

T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI - SU YONETiMi GENEL MUDURLUGU

Yerel idarelerde
su kayip oraninin

Tim belediyelerde su kayip oraninin 2033 yilina kadar %25,
2040 yilina kadar ise %10 seviyesine distrilmesi hedeflenmek-

azaltilmasi tedir. Bu alanda calismalar devam edecektir.

Evsel su Kisi bagi glinliik ortalama su tiketiminin 2030 yilina kadar 120
tiketiminin litre, 2050 yilina kadar ise 100 litreye duslrilmesi amaglanmak-
azaltilmasi tadir. Bu alanda galismalar yapilacaktir.

Alternatif su
kaynaklarinin
yayginlastirilmasi

Kullanilmis sularin yeniden kullanimi, gri su kullanimi, yagmur
suyu hasadi gibi yontemlerin tesvik edilecektir.

Su ayak izinin
azaltilmasi

Su tiketiminin izlenmesi ve azaltilmasi icin farkindalik olusturu-
lacaktir.

Suyun uygun
fiyatlandirilmasi

Su kaynaklarinin strdirilebilir kullanimi igin fiyatlandirma poli-
tikalarinin gelistirilmesi saglanacaktir.

E:;:??::r:in Su yonetimi konusunda kurumlarin kapasitesinin artiriimasi
gelistirilmesi saglanacaktir.

Eag:i:?d\glelk Toplumda su verimliligi konusunda biling olusturulmasi calisma-
calismalari larina devam edilecektir.

METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU STRATEJiK PLANI (2024-2028)

METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU

1. Kuraklik ve Su
Kithgina Yonelik
Erken Uyari
Sistemleri

Su kaynaklarinin sinirh oldugu bolgelerde, su kithg tah-
min sistemleri hayati 6neme sahiptir. MGM, yagis mik-
tarlari, su seviyeleri ve iklim degisikligi verilerini analiz
ederek su kithgr riski hakkinda erken uyarilar verecektir.

Bu sistemler, barajlarin su seviyelerinin, yer alti su seviyelerinin
ve diger su kaynaklarinin nasil etkilenecegini tahmin edecektir.

MGM, erken uyari sistemlerinden elde ettigi verileri, ye-
rel yonetimler, tarim ve su yonetimi kuruluslariyla payla-
sir. Bu veriler, su kaynaklarini korumak, su tasarrufu sagla-
mak ve etkili bir kriz yonetimi uygulamak icin kullanilacaktir.

Ayrica, kuraklik ve su kithgr uyarilari, halki bilinglendirmek ama-
clyla kamuoyu ile de paylasiimaktadir.

2. iklim Degisikligi
ve Su Kaynaklari
Yonetimi

istanbul Ornegi: iklim Degisikliginin Etkileri istanbul 6zelinde ya-
pilan bir calismada, sehrin ylizeysel su kaynaklarinin potansiyeli
matematiksel modellerle incelenmistir. Bu ¢calismada, iklim degi-
sikliginin istanbul'un su kaynaklari Gizerindeki olasi etkileri aras-
tirllmis ve su temin sisteminin gelecekteki su arz ve talepleriyle
birlikte degerlendirilmesi amaclanmistir.

3. Su Verimliligi ve
Yeniden Kullanim

Su Verimliligi: Su kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanil-
masl, su kayiplarinin 6nlenmesi ve suyun daha verim-
li kullanilabilmesi icin alinacak o6nlemler tartisilacaktir.

YenidenKullanim: Atiksularinaritilarakyeniden kullanilmasi, 6zel-
likle tarim, sanayive sulama alanlarinda su tasarrufu saglamakicin
blyuk bir potansiyele sahiptir. Bu alanda ¢alismalar yapilacaktir.

Teknolojik inovasyonlar ve Céziim Onerileri: Su verimliligini arti-
racak yeni teknolojiler ve bu alandaki yenilikgi ¢dzlimler de etkin-
likte yer bulacaktir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6lim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Cevreye Duyarli istanbul

Surdurulebilir ve erisilebilir kentsel yesil alanlar olus-
turmaya korumaya ve gelistirmeye yonelik yapilacak
calismalar ile kisi basina disen aktif yesil alan mikta-
rinin artiriimasi hedeflenmekte, kent temizligi, dene-
tim ve farkindahk faaliyetleri ile ¢cevrenin korunmasi
kapsaminda ise ana arterlerin, meydanlarin ve deniz
kirliligin dnlenmesi, hava kalitesinin korunmasi ve iz-
lenmesi, dere islah calismalari, iklim dostu kent kulti-
rindn saglanmasi, cevresel girdltiinin azaltiimasi ¢a-
lismalari bitlncil bir yaklagimla yirutilmeye devam
edecektir. Marmara Denizi ve istanbul Bogazina man-
sapli dere agizlarinin ve Hali¢’in dip ¢amurunun gika-
rilarak temizlenmesi, evsel atik, tibbi atik, bitkisel atik
yag, hafriyat topragi ve insaat/yikinti atigi, gemi atig
gibi kirlilik olusturabilecek tiim atik tdrlerinin strdi-
rllebilirlik esaslari gercevesinde yonetimi saglanarak,
kentsel yasam standartlarinin ylkseltilmesi calismalari
gerceklestirilecektir.

T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI (2024-2028)
STRATEJIK PLANI

T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

1. Su Kaynaklarinin
Sardurilebilir Yonetimi

Plan, su kaynaklarinin korunmasi ve sirdurulebilir yo-
netimine 0zel dnem vermektedir. Bu kapsamda, su
kaynaklarinin kalite ve miktar agisindan korunmasi,
suyun verimli kullanilmasi ve su kirliliginin dnlenmesi
hedeflenmektedir.

2. Su Verimliligi Seferberligi

Bakanlik, suyun verimli kullaniimasi amaciyla "Su Ve-
rimliligi Seferberligi" baslatmistir. Bu seferberlik kap-
saminda, kamu kurumlarinda su verimliligi birimleri
kurulmasi, su tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanil-
masi ve su kayiplarinin azaltilmasi gibi énlemler alin-
maktadir.

3. Atik Su Aritma
Kapasitesinin Artirilmasi

Stratejik plan, atik su aritma kapasitesinin artiriimasini
ve mevcut aritma tesislerinin etkinliginin gelistirilmesi-
ni 6ngdrmektedir. Bu sayede, atik sularin ¢cevreye zarar
vermeden aritilmasi ve yeniden kullanimi saglanacak-
tir.
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Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili Bliim

Verilen Gorev/ilgili Madde

2024-2028 iSTANBUL BOLGE PLANI

KALKINMA AJANSLARI GENEL MUDURLUGU

1- Su Kaynaklarinin
Korunmasi ve Siirdurulebilir
Kullanimi

istanbul'un yer st ve yer alti su kaynaklarinin korun-
masi ve strdirulebilir kullanimi hedeflenecektir.

1- Su Kaynaklarinin
Korunmasi ve Stirdurulebilir
Kullanimi

Su havzalarinin korunmasi ve su kalitesinin artirilmasi
icin cesitli dnlemler planlanacaktir.

2- Atik Su Aritma
Kapasitesinin Artiriimasi

Mevcut atik su aritma tesislerinin kapasitesinin artiril-
masi ve yeni tesislerin kurulmasi planlanacaktir.

2- Atik Su Aritma
Kapasitesinin Artirilmasi

ileri biyolojik aritma teknolojilerinin kullanimi tesvik
edilerek, aritma verimliliginin artirilmasi hedeflene-
cektir.

3- Sanayide Temiz Uretim
Uygulamalari

Aritilmis atik suyun geri kazanimi ve yeniden kullanimi
oranlarinin artirilmasi amaglanmaktadir.

3- Sanayide Temiz Uretim
Uygulamalari

Sanayi bolgelerinde endistriyel atik su aritma kapasi-
tesinin artirilmasi ve suyun geri kazanimi tesvik edile-
cektir.

4- Altyapi Yatirimlari ve
Dere Islahi

Atik su ve yagmur suyu hatlarinin yenilenmesi ve ayris-
tirllmasi icin altyapi yatirimlari planlanacaktir.

4- Altyapi Yatirimlari ve
Dere Islahi

Dere islahi ¢galismalari ile su taskinlarinin énlenmesi ve
su kalitesinin korunmasi amaclanmaktadir.

5- iklim Degisikligi ve Su
Yonetimi

iklim degisikliginin su kaynaklari Gzerindeki etkilerini
azaltmak icin adaptasyon stratejileri gelistiriimektedir.

5- iklim Degisikligi ve Su
Yonetimi

Su yonetiminde iklim degisikligi senaryolari dikkate ali-
narak planlama yapilmaktadir.

6- Toplumun Bilinglendiril-
mesi ve Katilimi

Su tasarrufu ve atik su yonetimi konularinda toplumun
bilinclendirilmesi hedeflenmektedir.

6- Toplumun Bilinglendiril-
mesi ve Katilimi

Vatandaslarin su yonetimi slreclerine katilimi tesvik
edilmektedir.
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Belgesi

Yayinlayan

ilgili B6liim
Kurum g il

Verilen Gorev/ilgili Madde

Tedbir 2.2.1. Kent genelin-
de geri kazanilan su artirila-
cak, suyun geri dontsimi
tesvik edilecektir.

Kentteki biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisi sayisi
artirilacak, mevcut ileri biyolojik aritma tesislerinin ka-
pasitesi gelistirilecektir. Aritilmis atik sularin geri dona-
simiine yonelik kamusal alanlarda ve konutlarda altya-
pinin gelistirilmesi desteklenecektir. Yagmur suyunun
toplanmasi ve kullanimi igin uygulamalar kent genelin-
de gelistirilecektir. Bu konuda, yerel yonetimlerin faali-
yetleri desteklenecek, kapasite gelistirme programlari
hayata gegcirilecek ve teknik destek saglanacaktir.

iSTANBUL BOLGE PLANI (2024-2028)
KALKINMA AJANSLARI GENEL MUDURLUGU

Tedbir 2.2.2. OSB’ler basta
olmak lzere, sanayi bolge-
lerinde endustriyel atik su
aritma kapasitesi ve suyun
geri kazanimi artirilacaktir.

Denetim mekanizmalari etkinlestirilerek, kagak atik
bosaltimi ve desarjlar takip edilecektir. Su tiketimi-
nin fazla oldugu sektorler basta olmak tzere, endist-
riyel su tiketiminin azaltilmasina yonelik uygulamalar
hayata gecirilecektir.

istanbul’un yesil déniisiim hedeflerinden biri de kentin
dogal kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimina
yonelik strdirdlebilir kaynak yonetiminin saglanmasi-
dir. Bu amagla, Istanbul’daki su havzalarinin, yer Usti
ve yer alti su kaynaklarinin korunmasi saglanacak, atik
suyun ileri biyolojik artima tesislerinde aritim oraninin,
geri dontsiim ve yeniden kullanim oraninin artiriimasi
saglanacaktir. Sanayi bolgelerinde endustriyel atik su
aritma kapasitesi ve suyun geri kazanimi artirilacak,
sanayide temiz Gretim uygulamalari tesvik edilecektir.
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iSTANBUL BOLGE PLANI (2024-2028)

KALKINMA AJANSLARI GENEL MUDURLUGU

5.2. Stratejik Oncelik 2.
istanbul’un Yesil Ekonomiye
Gegisini Saglayacak Donu-
simun Hizlandiriimasi

istanbul’da su y&netimi ve suyun korunmasi kent
icerisindeki kaynaklarin ¢ok kisitli olmasi ve kent di-
sindan su ihtiyacinin karsilaniyor olmasi nedeniyle
oncelikli bir konudur. istanbul’da kullanma ve icme
suyunun biyuk bir kismi faaliyette olan baraj ve gol-
ler gibi yer Ustl su kaynaklarindan kargilanmaktadr.
2021 Istanbul su kaynaklarinin kapasite-
si yilik 1.625 milyon m¥tiir. istanbul’'un sinirla-
ri icerisindeki barajlarin kapasitesi 830 milyon m?3
"tur. Bu alanlara ek olarak Me-
len  cayindan Melen  Reglilatori aracihg
ile Istanbul’a su saglanirken Istanbul’a gonderilecek
suyun depolanmasi amaciyla Melen Baraji insa su-
reci devam etmektedir. istanbul’a ayrica, Kirklare-
li'nde yer alan Kazandere ve Pabucdere Baraji ile bir-
likte Istrancalar’dan su saglanmaktadir. 2020 yilinda
istanbul’da toplam 1.100 milyon m?* su tiiketilmistir.
Suyun korunmasi icin kayip-kagak oraninin azal-
tilmasi  gerekmektedir. Istanbul’da 2019 yilin-
da %22,31 olan kayip-kagik orani 2021 vyilin-
da %20,52 seviyesine kadar azalmis olsa da bu
oranin halen olduk¢a yilksek oldugu gorilmektedir.
Kacak vyapilasma, artan nifus, evsel ve en-
distriyel atiklarin  kontrolsiz bir sekilde c¢evre-
ye birakiimasi, istanbul'un su kaynaklarini teh-
dit etmektedir. Ayrica bocek ilaglari, kimyasal
glbreler, kanalizasyon sisteminden sizan akintilar, geri
donistirilemeyen atiklar, besin atiklari, agir metaller,
fabrikalardan ve ciftliklerden salinan zehirli mad-
deler, yanhs ve kurallara aykiri kullanilan atik saha-
lari bolge sularindaki kirliligin diger nedenleridir.
Blylk nifus ve yliksek miktardaki Gretim faaliyetleri
dikkate alindiginda, Istanbul’da hem su kullaniminda
farkindaligin artmasi hem de suyun geri dontisima kri-
tik 6nemdedir. Olusan atiklarin aritilarak su kaynaklari-
na zarar vermeyecek hale getirilmesi, kurulan sistemler
ile ginimiizden itibaren su kaynaklarini kirletmeyecek
isletmeler insa edilmesi, ayrica bu zamana kadar kir-
letilmis sularin temizlenmesi gerekmektedir. Atik su
aritma gostergelerinde yillar icinde iyilesme gorilmek-
tedir. Bu alanlarda calismalar yapilacaktir.

Hedef 2.2. Kentin dogal
kaynaklari korunacak ve
verimli kullanimina yonelik
surdurilebilir kaynak
yonetimi saglanacaktir.

Kentteki su havzalarinin, yer st ve yer alti su kay-
naklarinin  korunmasi saglanacak, atik suyun ile-
ri biyolojik artima tesislerinde aritim oraninin, geri
donlsiim ve yeniden kullanim oraninin artiriimasi
saglanacaktir. Suyun geri donisimunin yani sira, kul-
lanilirken de gerek sanayide gerek hanelerde bilingli
tiketiminin 6nemine yonelik farkindalik artirilacak,
su tliketimini azaltacak uygulamalar desteklenecektir.
Deniz ve kiyi ekosisteminin korunmasina yonelik kiyi
alanlarinda koruma faaliyetleri gliclendirilecek, denize
desarj edilen atik suyun kontrolii ve denetiminin yapil-
mas! desteklenecektir. Istanbul’da orman alanlari ko-
runacak, kentsel kullanimlarin orman alanlarina zarar
vermesinin dniine gecilecek, kentsel islevler belirlenir-
ken Kentsel Gelisme Duyarlilik Siniri dikkate alinacaktir.
Uretim faaliyetlerinin sebep oldugu hava, su ve toprak
kirliligini en aza indirecek yenilik¢i uygulamalar ve etkili
denetim mekanizmalari desteklenecektir.

61



62

2026 - 2030 STRATEJIK PLAN

@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6liim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iSTANBUL ViZYON 2050 STRATEJi BELGESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Sirduralebilir
Su Sistemleri

1. Su Tuketiminin Azaltilmasi

istanbul'un su temini, biiyiik élciide disa bagimlidir; bu nedenle,
suyun verimli kullanimi tesvik edilmelidir. Kisi basina disen su
tiiketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir. Binalardaki eskiyen
tesisatlarin iyilestirilmesi ve gri su kullaniminin yayginlastirilmasi
planlanmaktadir. Bu alanda ¢alismalar yapilacaktir.

2. Temiz ve Erisilebilir Su Saglanmasi

istanbullularin temiz su ihtiyacinin karsilanabilmesi icin sebeke alt-
yapisinin gii¢lendirilmesi ve suyun igilebilirligine yonelik farkindalik
calismalarinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu alanda galismalar
yapilacaktir.

3. Su Kayip ve Kagaklarinin Azaltiimasi

Su altyapisindaki kayiplarin dnlenmesi amaciyla, sebeke ve bina
sistemlerinde iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir. Bu alanda
¢alismalar yapilacaktir.

4. Sanayide Su Verimliligi

Sanayi faaliyetlerinde su tiketiminin azaltilmasi ve endistriyel atik
sularin geri kazaniminin saglanmasi hedeflenmektedir. Yogun su

kullanan sektorlerde sirdirilebilir su kazanim ¢dziimlerinin artiril-
masi tesvik edilmektedir. Bu alanda ¢alismalara devam edilecektir.

5. Tarimsal Sulama Teknikleri

Tarimda verimli sulama tekniklerinin yayginlastiriimasi, sulama
suyu ihtiyacinin tespit edilmesi ve uygun basingli sulama sistemle-
rinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu alanda ¢alismalar yapila-
caktir.

6. Yagmur Suyu Yonetimi

Surdurulebilir yagmur suyu ¢éziimlerinin artirilmasi, yagmur
suyunun yer alti suyu olarak depolanmasi ve toprak beslenmesi
amaciyla altyapi sistemlerinin yayginlastiriimasi planlanmaktadir.
Bu alanda galismalar yapilacaktir.

7. Gri Su Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

Yeni yapilarda gri su sistemlerinin kurulmasi ve kullaniminin yay-
ginlastirilmasi hedeflenmektedir.

8. Deniz Suyundan Kullanim Suyu Saglanmasi

Deniz suyundan kullanim suyu elde edilmesi i¢in arastirma ve ge-
listirme galismalarinin desteklenmesi planlanmaktadir. Bu alanda
calismalar yapilacaktir.

9. Atik Su Aritma ve Geri Kazanim

Biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma kapasitesinin artiriimasi,
geri kazanilan suyun kullaniminin yayginlastiriimasi hedeflenmek-
tedir. EndUstriyel tesislerde atik sularin ortaklastirilarak aritilmasi
ve denetimlerin artirilmasi planlanmaktadir. Bu alanda galismalar
yapilacaktir.
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Yayinlayan
Kurum

ilgili Bolim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iSTANBUL iKLiM DEGIiSiKLiGi EYLEM PLANI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

Su Yonetimi Hedefleri

Su Kayip ve Kagaklarinin Azaltilmasi: 2030 yilina kadar
%18, 2050 yilina kadar ise %32 oraninda azaltilmasi he-
deflenmektedir.

Kisi Basina Su Tiketiminin Azaltilmasi: 2040 yilina ka-
dar %11 oraninda azaltilmasi planlanmaktadir.

Yagmur Suyu Toplama Sistemleri: IBB binalarinin catila-
rinda yagmur suyu toplama sistemleri kurulmakta; bu
su, yangin, su kesintisi gibi durumlar i¢cin depolanmakta
ve su tasarrufu saglanmaktadir.

Gri Su Geri Kazanim Sistemleri: iBB binalarinda, tuvalet
suyu haric¢ evsel atik sularin aritilarak yeniden kullanil-
masi saglanmaktadir.

Akilli Su Sebeke Sistemleri: Akilli sensorler kullanilarak
su kalitesi ve sicaklik gibi parametreler uzaktan izlen-
mekte; su kayiplari ve kagaklar aninda tespit edilmek-
tedir. Bu alanda calismalar yapilacaktir.

Baraj ve goletlerde buharlagsma oranlarinin azaltiima-
si ile iklim degisikliginin etkisiyle artan sicakliklar, su
kaynaklarinda buharlagsmayi artirmaktadir. Bu durumu
kontrol altina almak igin su kaynaklarinin etkin yoneti-
mi hedeflenmektedir.

Atik Su Yonetimi Hedefleri

ileri Biyolojik Atik Su Aritma: Marmara Denizi'ne kiyisi
olan belediyelerin aritma tesislerinin %37,7'si ileri biyo-
lojik aritma kapasitesine sahiptir.

Akilli Kanalizasyon Sistemleri: Atik suyun kirlilik ve akis
parametreleri, kanalizasyon hatti boyunca uzaktan iz-
lenmekte; bu sayede kacaklar ve taskinlar 6nlenmek-
tedir.

Atik Su Geri Kazanimi: istanbul'da atik suyun yeniden
kullanim orani %1,95 olarak belirlenmistir. Bu alanda
calismalar devam edecektir.

Atik su camuru, endistriyel ve deniz atiklarinin uygun
bertarafi ve yonetimi ile atik sularin ¢cevreye zarar ver-
meden bertaraf edilmesi ve yonetilmesi, su kaynaklari-
nin korunmasi agisindan énemlidir.

Yeni Tesisler ve Projeler

Emirli 2. Kademe icme Suyu Aritma Tesisi: Anadolu Ya-
kasi ve bazi Avrupa Yakasi ilgelerinin igme suyu ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Akilli Sehir Uygulamalari

Akilli Su Sayaci Sistemleri: Binalarda standart su sayag-
lari, uzaktan kontrol ve anlik tiiketim verisi saglamak
amaciyla akilli sayaclarla degistiriimektedir.

Yagmur Bahgeleri ve Yagmur Suyu Kanali Sistemleri:
Park ve bahce alanlarinda ¢cevre dostu ekolojik yagmur
suyu yonetim araglari kullanilmaktadir. Bu alanda ¢alis-
malar devam edecektir.

Sera Gazl Emisyonlarinin
Azaltilmasi

Su ve atik su sektoriinden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlarinin azaltilmasi ile su ve atik su yonetimi siregle-
rinde ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi,
iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir adimdir.
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Ust Politika = Yayinlayan T T . Y .
Belgesi Kurum ligili B6lim Verilen Gorev/llgili Madde
Su Verimliligi: Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli
kullanimi, 6zellikle su tasarrufu saglayan teknolojilerin
gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.
Altyapi lyilestirmeleri: Su kayiplarini en aza in-
Su Kaynaklarinin Verimli dirmek igcin mevcut su dagitim altyapisinin iyi-
Kullanimi lestirilmesi ve sizintilarin tespit edilmesi.
Yagmur Suyu Hasadi: Yagmur suyu hasadi sistemlerinin
yayginlastiriimasi, dogal kaynaklari koruma ve su ihti-
yacini karsilamada ek kaynak yaratma amaci tasir. Bu
alanda ¢alismalar devam edecektir.
’g Aritma Kapasitesinin  Artirillmasi:  Atik  su  arit-
Z ma tesislerinin kapasitesinin arttirlmasi ve arit-
= z,. ma slreglerinin daha verimli hale getirilmesi.
[12]
[=] (-2]
2 7 Geri Kazanim ve Yeniden Kullanim: Atik suyun ye-
o & niden kullanimi igin ileri aritma teknolojilerinin
) P23 Atik Su Yonetimi entegrasyonu ve tarimda, endustride, peyzaj su-
<Et = lamasinda vb. alanlarda geri kazanim saglanmasi.
- o
E g Biyolojik Aritma Sistemleri: Atik su aritma yontemlerin-
i e de biyolojik ¢oziimler kullanarak, doga dostu bir yak-
e - lasim benimsenmesi. Bu alandaki ¢alismalara devam
s <« edilecektir.
w
e S
E w
s £ Kirlilik Kontroll: Atik suyun dogaya salinimindan
o () once kirleticilerin azaltilmasi ve cevreye zararlh mad-
= ] delerin giderilmesi igin teknolojilerin kullaniimasi.
@ = Kirlilik Azaltimi ve Su )
3 @ Kalitesi Su Kalitesi Izleme: Su kaynaklarindaki kaliteyi izleyen
= = gelismis teknolojilerin kullaniimasi ve suyun insan sag-
a o ligina zarar vermeyen bir seviyede tutulmasina calisi-
5 T lacaktir.
2 7
35 e
@ 2
Z =
= @ ‘ . .
(%} 35 Su ve Iklim Degisikligi lliskisi: Istanbul’daki su kay-
= naklarinin iklim degisikliginden nasil etkilendigi ve
2 ) o ) S ) s
g iklim Degisikligi ile Miica- bu etkilerin minimize edilmesi icin alinacak 6nlemler.
dele Adaptasyon Stratejileri: Su kaynaklarini iklim degisikli-
gine karsi daha direncli hale getirecek stratejilerin ge-
listirilmesine ¢alisilacaktir.
Su Tasarrufu Egitimleri: Su tasarrufunun 6nemi hak-
kinda halki bilgilendirmek ve suyun verimli kullanil-
Toplum Bilinclendirme ve mas! konusunda toplumsal farkindalik olusturmak.
Egitim Su Yonetimi ve Surdirilebilirlik Egitimleri: Yerel halk,
isletmeler ve belediyeler igin strdirilebilir su yonetimi
konusunda egitim programlarinin diizenlenecektir.
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Belgesi Kurum ligili Boliim Verilen Gorev/llgili Madde
2030 yilina kadar su kayiplarinin %18 oranin-
da azaltilmasi. 2040 yilina kadar su kayiplari-
nin %23 oraninda azaltilmasi. 2050 yilina ka-
Su Kayiplarinin Azaltilmasi dar su kayiplarinin %32 oraninda azaltiimasi.
Su sebekelerinde meydana gelen kayiplarin
azaltilmasi ve su kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasi amaciyla belirlenmistir.
2030 vyilina kadar kisi basina disen su
— tiketiminin %8 oraninda  azaltiimasi.
’g 2040 vyilina kadar kisi basina diisen su
= . e tiketiminin %11 oraninda azaltilmasi.
— % Kisi Bagina Su Tiiketiminin Azaltilmasi Bireysel su kullanim aliskanliklarinin degisti-
a < rilmesi ve su tasarrufu bilincinin artirilmasiy-
[=] [~2] - ..
N 5 la su tiketiminin azaltilmasini amaglamakta-
o i dir.
] T
s 2
< 2
= 2
S
= S
> w
w >
S < N .
= S Atik su aritma tesislerinde azot giderme ve
= = anaerobik clrutlcilerle aritma sistemleri-
s ) nin kullanilmasiyla atik suyun %72 oraninda
= ~ Atik Su Geri Kazanimi ve Yeniden . -
= w yeniden kullaniimasi. Bu strateji, aritilan atik
e o Kullaniminin Artirilmasi . ’
2 > suyun yeniden kullanimini tesvik ederek su
= (&) kaynaklarinin surdurdlebilirligini saglamayi
o — .
S 7 hedeflemektedir.
@ =
f=)
2 .
2 o
oc
- =
@ w
= <
=) .
o > 2019 yil itibariyla Istanbul'da atik su aritma
< * . . . .
= annaklanan Sera Gazl pay!l %0,45'tir. Bu eylem ile atik su aritma
= misyonlarinin Azaltiimasi ; X
Z proseslerinden kaynaklanan emisyonlarin
2 azaltilmasi hedeflenmektedir.
Yagmur bahgeleri, gegirgen malzeme kullani-
mi ve yagmur suyu depolama sistemlerinin
Yagmur Suyu Yonetimi ve SiirdUrile- | uygulanmasi. Yagmur suyunun toprakla bu-
bilir Uygulamalarin Yayginlastirilmasi | lusmasini saglayarak yer alti su kaynaklarinin
beslenmesine katki saglamayi ve su taskinla-
rini 6nlemeyi amacglamaktadir.
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Ust Politika = Yayinlayan
Belgesi Kurum
=
i

iSTANBUL iCME SUYU VE KANALIZASYON MASTER PLANI

ilgili B6liim

Planlanan Su Kaynaklari

Verilen Gorev/ilgili Madde

Avrupa Yakasi’'ni besleyen hatlarda ariza ve dogal afet
kaynakli sorunlar olmasi durumunda Avrupa Yakasi’'n-
daki su arz glvenliginin saglanabilmesi icin gelecek
planlamasinda Avrupa Yakasi’ndaki kaynaklara éncelik
verilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda tesislerin yati-
rim siralamasi mevcut verilere gore; Karacakdy Barajl,
Yenisamlar Baraji, Rezve Dere’den Su Temini (Karaca-
koy Baraji ile), Sungurlu Baraji (Kabakoz Baraji’'na gore
aktif depolama hacmi fazla), Kabakoz Baraji, Mudurnu
Nehri'nden Su Temini, Osmangazi Baraji ve Meri¢ Neh-
ri‘'nden Su Temini (Karacakdy Baraji ile) olarak yapila-
bilir.

Melen Baraji’nin 2030 yilinda isletmeye alinacagi on-
gorilmisse bile olasi gecikmeler veya insaat asamasin-
da yasanabilecek sorunlar nedeniyle Melen Baraji'nin
isletmeye alinamamasindan dolay! yasanabilecek so-
runlarin ortadan kaldirilmasi icin, Anadolu Yakasi’'n-
da; Sungurlu Baraji, Kabakoz Baraji ve yatirim karari
verilecegi donemdeki glincel su kalitesi verilerinin de-
gerlendirilmesi neticesinde mevcut Sakarya Su Alma
Yapisi’nin kullaniimasi veya Mudurnu Nehri'nden Su
Temini ile Avrupa Yakasi’'nda; Karacakoy Baraji ve Rez-
ve Dere’den Su Temini projelerinin gergeklestirilmesi
yerinde olacaktir.

Master Plan calismalari kapsaminda, iklim degisikligi,
ariza gibi nedenlerden dolayi en kisa siirede insaat iha-
lesine ¢ikabilecek olan Sungurlu Baraji ile Avrupa Yaka-
si’nda bulunan Karacakdy Baraji ve Rezve Dere’den su
temini yapilmasi genis senaryoda glindeme gelmekte-
dir.

Yapilabilirlik raporlarinin sonuglarina gore yapilan de-
gerlendirme neticesinde Avrupa Yakasi’nda yapilabilir-
ligi en yuksek tesis Istranca Sistemi’nden gelecek sulari
diizenleyecek Karacakdy Baraji’dir. Ayrica, Karacakoy
Baraji gelecek dénemde yapilmasi durumunda Rezve
derivasyonu ile temin edilecek sulari da diizenleyebi-
lecektir. Genis senaryoda Sungurlu Baraji’nin akabinde
2030 yilindan itibaren Karacakoy Baraji’'nin yapilmasi
onerilmistir. 2030 yilina kadar planlama, CED ve kati
proje c¢alismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Barajin insaat sliresi 5 yil olarak dngorilmustir. Kara-
cakoy Baraji'nin tek basina yapildigi durumda verimi
20.851 hm3/yil olup aktif depolama hacmi 86.439 hm3/
yil’dir.

Karacakdy Baraji'nin yapilmasinin akabinde barajin du-
zenleme kapasitesini daha verimli kullanabilmek ama-
ciyla Rezve Dere’den su temini yapilarinin da yapiimasi
onem arz etmektedir. Genis senaryoda Rezve Dere su
alma yapisi ve iletim sistemindeki yapilarin yapilmasi-
na 2040 yilinda baslanmasi 6ngorilmustir. 2040 yilina
kadar Rezve Dere’den su temini sistemi ile ilgili ulusla-
rarasi gorismeler de dahil planlama, CED ve kati proje
calismalarinin yapilmasi ve sonuglandiriimasi gerek-
mektedir. Rezve Dere’den su temini sisteminin ingaat
suresi 3 yil olarak 6ngorulmustir. Rezve Dere’den su
temini ile Karacakdy Baraji’nin verimi entegre isletme
¢alismasina gore yapilmasi durumunda Rezve derivas-
yonu ile temin edilecek sulari da diizenleyebilecektir.
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Yayinlayan
Kurum

ilgili B6liim

Verilen Gorev/ilgili Madde

iSTANBUL iCME SUYU VE KANALIiZASYON MASTER PLANI

iSKi

Sardurilebilir Su Yonetim

Su temini, atik su aritma ve yagmur suyu yonetimi hiz-
metlerinin cevresel, teknik, finansal ve kurumsal agidan
sirdirulebilir bir sekilde yiritilmesi saglanacaktir.

Kapasite Artisi

2053 yilina kadar su arzinda %50 kapasite artisi sagla-
nacaktir.

Yeni Altyapi Yatirimlari

91 igme suyu deposu, 101 pompa grubu ve 591 km
icme suyu iletim hatti insa edilmesi ¢calismalarina bas-
lanacaktir.

icme Suyu ve Atik Su
Planlamasi

icme Suyu: Mevcut 21 igme suyu aritma tesisi in-
celenmis ve 5 yeni konvansiyonel igme suyu arit-
ma tesisi ile 2 deniz suyu aritma tesisi planlanmistir.
Atik Su Yonetimi: 26 atik su toplama havzasi, 2.000 km
atik su kolektdr hatti ve 41 atik su terfi merkezi hidrolik
model destekli olarak incelenmistir. Ayrica, 55 yeni atik
su kolektor hatti 6nerisi sunulmustur. Bu alanda calis-
malara baslanacaktir.

Yagmur Suyu ve Taskin
Yénetimi

Yagmur Suyu Yonetimi: 55.950 kolektor alt havzasi
hidrolik model destekli olarak incelenmis ve 2.190 km
mevcut kolektor derelerle entegre bir sekilde model-
lenmistir.

Taskin Yonetimi: 102 alt havza igin taskin tehlike ve risk
haritalari olusturulmus ve 1.822 km dere lizerinde uy-
gulama yapilmasi onerilmistir. Bu alanda calismalara
baslanacaktir.
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@ Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Us;:lcé:;;ka Yap({::l:x‘an ilgili Bolim Verilen Gorev/ilgili Madde
Su tasarrufu bilincinin artirilmasi, yenilikgi su kullanimi
1. Kisi Bagina Diigsen Su araglarinin sunulmasi, eskiyen bina tesisatlarinin iyiles-
Tlketiminin Azaltiimasi tirilmesi ve gri su kullanim sistemlerinin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir.
2. Temiz ve Erisilebilir Su Sebeke sistemlerinde gerekli yeniliklerin yapilmasi ve
thi acinin Karsllanma5| sebeke suyunun icilebilirligine yonelik farkindalik calis-
Y 3 malarinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
3. Su Kavip ve Kacaklarinin Sebeke ve bina sistemlerinde kayip ve kagaklari onle-
A.zaltllmgg ¢ mek amaciyla altyapi sistemlerinde iyilestirmeler yapil-
masi hedeflenmektedir.
)
T)
D
=
= 4. Sanayi Faaliyetlerinde Yogun su kullanan sektérlerde strdirilebilir su kaza-
o D Su Tlketiminin Azaltilmasi | nim ¢ozlimlerinin artirilmasi ve Uretim tekniklerinde
S E ve Endistriyel Atik Sularin | suyun az kullanilmasinin tesvik edilmesi amaglanmak-
< s Geri Kazanimi tadr.
o <
> 2
< <
a a .
E o« 5. Tarimda Verimli Sulama | Iklim, toprak ve bitki faktorlerine goére sulama suyu ih-
= & Tekniklerinin Yayginlastiril- | tiyacinin tespit edilmesi ve uygun basingh sulama tek-
= ;‘ masi niklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
2 g
z 2
(<) e . . - .
E @ Yer alti suyunun miktarini artirabilecek ¢oziimlerin
> -°E‘ 6. Stirdurilebilir Yagmur gelistirilmesi, atik su ve yagmur suyu sistemlerinin
5 i Suyu Cozimlerinin Artiril- | ayristirilmasi ve yagmur suyunun toprakla bulusma-
= = masi sinl saglayacak altyapi sistemlerinin yayginlastiriimasi
s > planlanmaktadir.
) 2
= (~4]
o |
=)
=]
2
E 7 Gri Su Sistemlerinin Yav- Yeni yapilarda gri su sistemlerinin kurulmasi ve kulla-
= ]nla tirimast Y" niminin yayginlastirilmasi, kaynaklarin strdarilebilir
sinias kullanimini artirmayi hedeflemektedir.
8. Deniz Suvundan Kullamm Deniz suyundan kullanim suyu elde edilmesi i¢in Ar-Ge
SL] uSa”Iaera5| ¢alismalarinin ve uygulamalarin desteklenmesi plan-
yu>ag lanmaktadir.

. . R .. Sadece 6n aritmadan gecgen atik sularin denize desar-
2’,(5('%3'%”1;2”&” gg’g;{'k jinin engellenmesi, endustriyel tesislerde atik sularin
nin Artiriimas: P ortaklastirilarak aritilmasi ve desarj noktalarinda de-

netimlerin artirilmasi hedeflenmektedir.
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% Tablo 5.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika = Yayinlayan T T . Y .
Belgesi Kurum ligili Bolim Verilen Gorev/llgili Madde
2030 yilina kadar su kayiplarinin %18 oraninda azaltil-
masi. 2050 yilina kadar su kayiplarinin %32 oraninda
1. Su Kayiplarinin Azaltil- azaltilmasi. Bu hedefler, su sebekelerinde meydana
masi
gelen kayiplarin azaltilmasi ve su kaynaklarinin daha
verimli kullaniimasi amaciyla belirlenmistir.
2040 yilina kadar kisi basina diisen su tiiketiminin %11
2. Kisi Basina Su Tiketimi- oraninda azaltiimasi. Bu hedef, bireysel su kullanim
: aliskanhklarinin degistirilmesi ve su tasarrufu bilincinin
nin Azaltilmasi o3
artirilmasiyla su tiiketiminin azaltilmasini amaglamak-
tadir.
Atik su aritma tesislerinde azot giderme ve anaerobik
Q = 3. Atk Su Geri Kazanimi gurutugulerle aritma 5|stgmler|n|n kuIIanllm.aS|yIa atik
= 2 . suyun %72 oraninda yeniden kullanilmasi ile aritilan
~ = ve Yeniden Kullaniminin tik iden kull tesvik ederek K
= < Artirilmasi atix suyun yeniden kutlanimini tesvik ederex su kay-
g : naklarinin strdirdlebilirligini saglamayi hedeflemek-
2 s tedir.
= <
> —
= Z
= 3 4. Yagmur Suyu Yonetimi ve | Yagmur suyunun toprakla bulusmasini saglayarak yer
f 4 Surdirulebilir Uygulamala- | alti su kaynaklarinin beslenmesine katki saglamayi ve
2 2 rin Yayginlastiriimasi su tagkinlarini nlemeyi amacglamaktadir.
2
= <
& &

5. Akilli Su Yonetim Sistem-
lerinin Kurulmasi

Tedarik hatlari ve igme suyu sebekesi akilli sistemlerle
yonetilecektir.

iklim Degisikligine Uyum ve
Su Glvenligi

istanbul'un su kaynaklarinin korunmasi ve iklim degi-
sikliginin olumsuz etkilerine karsi direngli hale getiril-
mesi amaciyla bu stratejiler benimsenmistir.

Sera Gazl Emisyonlarinin
Azaltilmasi

Atik su aritma proseslerinden kaynaklanan emisyonla-
rin azaltilmasi ve aritma camurlarindan biyogaz tretimi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi.

KORU iSTANBUL (iSTANBUL_DOGAL VE KIRSAL ALANLARI
STRATEJI BELGESI)

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi

1. ileri Biyolojik Aritma
Tesisi Projeleri

Kirsal alanlarda atik suyun etkin bir sekilde aritilmasi
ve cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi ile atik
suyun biyolojik yontemlerle aritilmasini saglayarak su
kaynaklarinin korunmasina katki saglar.

2. Yagmur Suyu Toplama
Sistemleri

Yagmur suyunun toplanarak yeniden kullaniimasi ve
su tasarrufunun saglanmasi. Yagmur suyu toplama
sistemleri, suyun yerinde degerlendirilmesini tesvik
ederek su kaynaklarinin strdirdlebilir kullanimini des-
tekler.

3. Kirsal Yerlesmelerde Atik
Su Denetim Sistemi

Kirsal boélgelerde atik su ydonetiminin etkin bir sekilde
denetlenmesi ve gevre kirliliginin 6nlenmesi. Atik su-
yun uygun sekilde yonetilmesini saglayarak su kaynak-
larinin korunmasina yardimci olur.

5. istanbul Kirsal Alan-
lar Imar Yonetmeligi ve
Planlari

Kirsal alanlarda stirdardlebilir su ve atik su yonetimini
destekleyecek imar dliizenlemelerinin yapilmasi. Bu dii-
zenlemeler, su kaynaklarinin korunmasi ve atik suyun
uygun sekilde yonetilmesi icin gerekli altyapinin plan-
lanmasini saglar.
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5.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

idaremizin tiim faaliyet alanlarina iliskin (iriin ve hizmetler asagidaki tabloda belirtilmistir.

% Tablo 5.5 iSKi Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1.Ham Suyun Temin Edilmesi

2.Ham Suyun Aritma Tesislerine iletilmesi

3.Ham Suyun Aritilmasi

4.icme Suyunun Depolara iletilmesi

5.icme Suyunun Dagitiimasi

6.icme Suyu Alt ve Ustyapi Tesislerinin Siirekliliginin Saglanmasi

icme Suyunun Yénetilmesi
7.lcme Suyu Kalitesinin Izlenmesi ve Kontrol Altinda Tutulmasi

8.Su Kaynaklarinin Korunmasi

9.Su Kayip ve Kacaklarinin Yonetilmesi

10.Yer Alti Suyunun Isletilmesi

11.Kuyu ve Géletlerin isletiimesi

12.Vakif Sularinin Yonetilmesi

1.Atik Suyun Toplanmasi

2.Atik Suyun Aritilmasi

Atik Suyun Yonetilmesi 3.Atik Suyun Uzaklastirilmasi

4. Atik Su Tesislerinin Strekliliginin Saglanmasi

5.Atik Su Kalitesinin Kontrol Altinda Tutulmasi

ISHALE HATTI GALISMASI
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% Tablo 5.5 iSKi Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1.Yagmur Suyunun Uzaklastiriimasi

Yagmur Suyu ve Derelerin Yonetilmesi
2.Derelerin Korunmasi

1.Abonelik Baslatiimasi

2.Su Tiketiminin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Abone Hizmetlerinin Yonetilmesi 3.Abonelik iptal islemlerinin Yuruttlmesi

4.Usulstiz Su Kullaniminin Onlenmesi

5.Sayac Islemlerinin Yiritilmesi

1.Ar-Ge Faaliyetlerinin Yonetilmesi

2.insan Kaynaklarinin Yénetilmesi

3.Bilgi Sistemlerinin Yonetilmesi

4.Mali Kaynaklarin Yonetilmesi

Kurumsal Hizmetlerin Yonetilmesi 5.Kurum Tasinmazlarinin Yonetilmesi

6.Destek Hizmetlerinin Yonetilmesi

7.Kurum Performansinin Yonetilmesi

8.Denetim ve Danismanlik Hizmetlerinin Yonetilmesi

9.Paydas iliskilerinin Yénetilmesi

)

22222 BASAKSENF

DERE ISLAHI CALISMASI 4 KANAL TEMIZLIK CALISMASI
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5.6 Paydas Analizi

Kurumsal Paydas Anketi 27.03.2025 — 18.04.2025 tarihleri arasinda online olarak yapilmistir. Ankete ilce Belediyeleri,
Istirakler, Kamu Kurumlari, Milli Egitime Bagh Kurumlar, Muhtarliklar, Kaymakamliklar, Sosyal Glivenlik Kurumlari, Uni-

72

versiteler ve Birliklerden katilim saglanmistir.

Kurumsal Paydaslarimizin faaliyet alanlarimiza gére Paydas Uriin Hizmet Matrisi asagidaki tabloda belirtilmistir.

ﬁ Tablo 5.6 Paydas Uriin Hizmet Matrisi
Faaliyet Alanlari
Paydas Adi Temiz Su Temini, At;';fal:_k\’,:?rﬁ:;:ye Su Kaynaklarimin . Tarihi Su
Aritilmasi ve ve Su Havzalarinin . o3 . | Yapilarinin
Sunumu Toplanmasi, Aritilmasi N —— Hizmetleri [ m—
ve Uzaklagtiriimasi
istanbul Biyiiksehir Belediyesi v v v v v
!stgnbul Bliyliksehir Belediyesi v v y v v
Istirakler
iETT v v v v v
Kaymakamliklar v v v v
ilce Belediyeleri \ \ v v v
Dizce Belediyesi v
Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi v
Sakarya Bliylksehir Belediyesi v
istanbul Valiligi v \ v v v
Bolu Valiligi
(il Tarim ve Orman Mudirl g v
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Il Mudirliga)
Duizce Valiligi
(il Tarim ve Orman Midirlugi v
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Mudurltgu)
Sakarya Valiligi
(il Tarim ve Orman Midirlugi v
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Midurlugi)
Muhtarhklar v v v v v
BEDAS-AYEDAS-TEIAS-TEDAS
CK Bogazici A.$.-TREDAS v v v v v
SEDAS-EPIAS
istanbul Teknik Universitesi v \
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istanbul Ticaret Universitesi v
Yildiz Teknik Universitesi v

Gebze Yiuksek Teknoloji

o L \

Universitesi

Tilrkiye Su Enstitusi v v v v

istanbul Organize Sanayi

Bolge Yonetimleri v

Yiiklenici Firmalar \ \ v V' V'
Ozel Sektor v v \ Vv Vv
Kamu ve Ozel Bankalar v v v v v

iSKi Kurumsal Paydaslari ile agirlikh olarak “Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu” ve “Atik Sularin Cevreye Zarar
Vermeden Toplanmasi ve Aritilmasi” konusunda is birligi yapmaktadir. Paydaslarin %78’i iSKi'yi faaliyet alanlar
itibariyle basarili, %90’ glivenilir bir kurum olarak degerlendirmektedir. Gelecekte is birligi yapmak istedikleri
alanlar arasinda Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi ve Tanitilmasi (%25), Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi
(%21), Atik Sularin Cevreye Zarar Vermeden Toplanmasi ve Aritilmasi (%21), Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu
(%17) ile Miisteri Hizmetleri (%15) faaliyetleri 6n plana cikmaktadir. ilgili tablo ve grafikler sirasiyla yer almaktadir.

ﬁd Grafik 5.1 Kurumsal Paydaslarin is Birligi Yapmak istedigi Hizmet Alani Sonuglar

25% 25%
25%

20%

15%

10%

5%

0%

Temiz Su Temini, Atik Sularin Cevreye Su Kaynaklarinin ve Su Misteri Hizmetleri Tarihi Su Yapilarinin
Antilmasi ve Sunumu Zarar Vermeden Havzalarinin Korunmasi Korunmasi ve
Toplanmasi ve Tanitilmasi
Aritilmasi

M isbirligi Yapilan Alanlar M isbirligi Yapilmasi Onerilen Alanlar
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ﬁﬂ Grafik 5.2 Kurumsal Paydaslarin iSKi Deger ve ilke Kirilimina Gore Degerlendirilmesi

Giivenilirdir 90% 10%
Erisilebilirdir
Goziim Odakidir
insan Odaklidir
Bilimsel Yontemleri Kullanir
Dogaya ve Gevreye Saygildir

Kaliteli Hizmet Sunar 84% 16%
Kaynaklarini Etkin Kullanir
ceviceir (" > )
venitikgicir (T, S 3% )
Liderdir/Onciidiir 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Katiliyorum Katilmiyorum

M Grafik 5.3 Kurumsal Paydaslarin iSKi Hizmet Alanlarini Genel Degerlendirme Sonuglari

Su sebekesinde veya kanalizasyon sisteminde

yasanan arizalar hizh bicimde giderilmektedir. 88%

N
R

iSKi mobil hizmet ve online 6deme kanallari

hizli, etkin ve giivenilirdir. 85%

xR

iSKi hizmetlerin planlanmasinda ve .
sunumunda tarafsiz davranmaktadir. 84%
iSKi faaliyetlerini seffaf bir sekilde
surdiirmektedir.

>

84%

-
D

iSKi hizmet kalitesini siirekli

artirmaktadir. 80% 20%
iSKi galiganlan yeterli bilgi ve 80% 20%
beceriye sahiptir.

ISKI teknolojiyi yeterli ve etkili bir 23%

sekilde kullanmaktadir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Katiliyorum Katilmiyorum
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Calisan Memnuniyet Anketi

Kurum calisanlarina online olarak galisan memnuniyeti anketi yapilmistir. Ankete 6.358 calisan katilmistir.
Memurlarin %79'u, s6zlesmeli personelin %91'i, iscilerin %63'U ve istiraklerin %59’u arastirmaya katilmistir.

Arastirmaya katilan tim kisilerin sorulara verdikleri yanitlara gére genel memnuniyet puani %70,57 dir.

Vatandas Memnuniyeti Anketi

18.03.2025-18.04.2025 tarihleri arasinda online olarak iSKi web sitesi (izerinden yayinlanan ankete 745 vatandas
katilim saglamistir. Tiim ilgelerden vatandaslarimiz ankete katilim gostermistir.

Arastirmaya katilan tim kisilerin sorulara verdikleri yanitlara gére genel memnuniyet puani %77’dir.

ﬁﬂ Grafik 5.4 Genel Olarak iSKi'nin Hizmetlerinden Memnuniyet Orani

[ Memnun Degilim

Memnunum l
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ﬁﬂ Grafik 5.5 Kanal ve Atik Su Hizmeti Memnuniyet Orani

Sularin Devamli Akmasi 85% 15%

Abonelik Bagvurusu, islemleri 83%

3
R®

Dijital Hizmetler 74% 26%
Arizalanin Coéziimii 74% 26%

Kanal ve Atik Su Hizmetleri 74% 26%

Galisanlarin ilgi ve Alakasi 73% 27%

Saya¢ Okuma ve

Faturlandirma Hizmetleri 254 e

Talebiniz ile ilgili

Geri Doniig/Bilgilendirme Ul 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

_‘
o
S
X

M Basaril M Basarisiz

4Vl Grafik 5.6 Dijital Fatura Kullanim Durumu

Hayir, Kullanmiyorum Evet, Kullaniyorum
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Stratejik Plan Algi Anketi

iSKi personelinin mevcut ve yeni stratejik planlara iliskin algilarini lgmek amaciyla Stratejik Plan Algi Anketi
uygulanmis, elde edilen bulgular 2026-2030 Stratejik Planina katki saglamistir. Ankete iliskin bazi temel bulgular
asagida sunulmustur.

Kurumun gelisiminde Stratejik Planin katki sagladigini disiiniiyorum.

ﬁﬁ' Grafik 5.7 Stratejik Planin Kurum Gelisimine Etkisi

—

M Evet M Hayir M Kismen

Yonetici Goriis Anketi

Yoneticilerimizin mevcut ve yeni stratejik plana iliskin goris, 6neri ve beklentilerinin belirlenmesi ve gelecege
yonelik degerlendirmelerinin alinmasi amaciyla Yonetici Goriis Anketi uygulanmis; elde edilen sonuglar strateji
haritasina yansitiimistir.

2026-2030 STRATEJIK PLAN
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5.7

Kurulus i¢i Analiz

GENEL KURUL

(Biiyiiksehir Belediye
Meclisi Uyeleri)

. 1
DENETGILER <€ = = =,

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi

Hukuk Miisavirligi

i¢ Denetim Birimi Baskanlig

Ozel Kalem MudiirlGigi

S ——

Kurumsal iletisim Sube Midirliigii

Zabit ve Kararlar Sube MudurlGgi

Dis iligkiler Sube Midirligi

\J

YONETIM
KURULU

GENEL
== ====MUDUR
1
1
1
1

\J

T e e e I

¥

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
(Idari ve Mali)

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

insan Kaynaklari Sube Mudiirliigii
Egitim Sube Mudurlugu

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Mudirligi

is Sagligi ve Giivenligi Sube Miidirliigi
Kurumsal Gelisim Sube Mudurligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Stratejik Yonetim Sube Mudurltgu
Biitge ve ic Kontrol Sube Midirliigi
Banka ve Finansman Sube Mudurltgu
Muhasebe Sube Mudurlugu

Kesin Hesap Sube MudurltGgu

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Sube Mudurltgu

Yazilim Sube Mudurlagi

Elektronik ve Haberlesme Sube MidurlGgu
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudiirltgt

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudurlagu
Tasitlar Sube MudurlGgi

Koruma ve Guvenlik Sube Mudurltgu

Afet ve Acil Durum Yénetimi Sube Mudurlugu

Ticaret ileri Dairesi Bagkanligi
Kiltiir ve Sosyal isler Sube Mudirltgi
Satinalma Sube Mudurlaga

Stok ve Atik Yonetimi Sube Mudirlugu

¥

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
(Yatinm ve Ingaat)

—> Su ingaat Dairesi Baskanligi
Su Proje Sube Mudurlugi
Avrupa Su ingaat Sube Midurlugu
Asya Su insaat Sube Miidurligi

—> Kanal insaat Dairesi Baskanligi

Kanal Proje Sube Mudurlagi

Avrupa Atik Su insaat Sube Miidirligii

Asya Atik Su insaat Sube Miidirliigii

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midirltgi

—>Su ve Yapi isleri Dairesi Bagkanhg

Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Mdiirliigi
Kesif ve Sartnameler Sube Mudurlugi
Yapim isleri ihale Sube MiidiirlGgi

Vakif Sular Sube Mudurlugi

—>Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
Emlak Sube Mudarltgu

Kamulastirma Sube Mudurltgu

Harita Sube Mudurltga

Sekil 5.1 iSKi Organizasyon Semasi

Mevzuat geregince mudurlik isimlerinde degisiklik yapilmasi gerekirse yeni isimler stratejik plana yansitilacaktr.

M

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
(Atik Su Isletme)

—» Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Avrupa 1. Bolge Kanal isletme Sube Miidirliigii
Avrupa 2. Bolge Kanal Isletme Sube Mudiirligi
Asya Kanal Isletme Sube Mudurligi

—> Atik Su Aritma Dairesi Bagkanhgi
Atik Su Aritma Tes. Isl. ve Koor. Sb. Miid.
Avrupa 1. Bolge Atik Su Aritma Sube Md.
Avrupa 2. Bolge Atik Su Aritma Sube Mid.
Asya Atik Su Aritma Sube Mudurlugu

—> Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dai. Bsk.
Atik Su Laboratuvar Sube Madirligu

Avrupa Atik Su Kontrol Sube Mudurlugu

Asya Atik Su Kontrol Sube Mudarlagu

—> Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
Planlama Sube Mudurltgu

Avrupa Havza Koruma Sube Mudurltgu

Asya Havza Koruma Sube Mudurligu

Melen Havza Koruma Sube Muddurltgu



Yénetim Kurulu Bagkani : Nuri ASLAN, iB |
Yénetim Kurulu Baskan Vekili : Vahit DOGAN, iS

o m = === = = = = 5 YOnetim Kurulu Uyesi : Biilent SOL ;
Yénetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Beki
Yonetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Seval

Yonetim Kurulu Uyesi :SuatYILDIZ

—————————————————r——

GENEL MUDUR YARD
(Su Isletme

b it

—> Su Kayiplari ve
Su Kumanda ve K:
Avrupa Su Kay
Asya Su Kayip
Varlik Yone
Arastirma ve

—>» Elektrik Ma
Enerji Yq
Avrupa Te

Asya Terfi {
Terkos isle e
Yesilcay ve DTS b el

Elektromekani g , . *
d srupa 2.Bdlge Abone i

—> Su Isale ve oeke isletme ve Teknik ¢

be Mudiirligi

Avrupa Su Is veilar Sube Mudurlugu
Asya Su is Bagcilar Sube Midiirlugii P ‘..
Yeralti Sulari ve Goletle } Gdirl | Bahgelievler Sube Mudurlugi g
A - L . s ~ Bakirkoy-Zeytinburnu Sube Mudurligu -
—> SUATiggang Daliestaskan’it e asaksehir Sube Mudurligi
Su Aritma Tesisleri Isletm ube Mudurlugu sl

- Bakirkdy Sube Mudurligii "
a ece-Beylikdiizii Sube MﬁdUrIUégF-

e Mudurlagu

Sube Mudurlagu

Gling6ren Sube Mudurlugu

Ktgukcekmece Sube Mudurltgu

Silivri Sube Mudurlugu

Kagithane Su Aritma Sube Muddrld
ikitelli Su Aritma Sube Mudurligi
Buyikgekmece Su Aritma Sube Mudurltgu
Omerli Su Aritma Sube Midurligi

Cumhuriyet Su Aritma Sube Mudurligi
Temiz Su Laboratuvar Sube Miidiirligi

Asya Abone isleri Dairesi Baskanhg

Sayag isleri ve Tahakkuk Sube Midurligi
Adalar isletme Sube Mudurlug
Beykoz Sube Mudurlagi

i Kadikoy-Atasehir Sube Mudurltgu
Kartal-Maltepe Sube Mudurlugi
Pendik Sube Mudurlugu
Sancaktepe-Cekmekdy Sube Mudurligi
Sultanbeyli Sube Mudurligu
Sile Sube Mudurlugi
Tuzla Sube Mudarltgu
Umraniye Sube Midurligi
Usktidar Sube Midirliigi
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5.7.1 insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2560 sayili ISKi Kanunu ile 1981 yilinda kurulan iSKi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bagimsiz bitceli
bir kurulustur. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanr’nin ayni zamanda Yénetim Kurulu Baskani oldugu iSKi'de,
Biyiiksehir Belediye Meclisi idarenin Genel Kurulu’nu olusturur. iSKi Genel Midiri Biyiiksehir Belediye
Baskani’nin teklifiyle Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakan’nin onayiyla atanir. ISKi Genel Miidiirii, idarenin
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi'ni de ylrGtir. Yonetim Kurulu’nda ayrica; biri kidemli Genel Miidir Yardimcisi’ndan
olusan 4 {iye bulunur. iSKi Genel Kurulu (iBB Meclisi) tarafindan segilen 2 Denetgi, denetim gérevini yiritir.

iSKi, idari yapilanma olarak 5 Genel Miidiir Yardimciligi, Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi, Hukuk Misavirligi,
ic Denetim Birimi Baskanlig, 20 Daire Baskanligi ve 110 Muduirlikten olusmaktadir. Ozellikle teknik kadrodaki
personelin agirlikh oldugu Kurumda; 2.402 memur, 201 s6zlesmeli personel, 1.534 isci ve 5.278 istirak olmak Uzere
toplam 9.415 personel gorev yapmaktadir.
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% Tablo 5.7 Personelin Kadro Dagilimi

istirak isci Memur Sozlesmeli Toplam
Kigi 5.278 1.534 2.402 201 9.415
Yizde 56,1 16,3 25,5 2,1 100
% Tablo 5.8 Personelin Cinsiyet Dagilimi
Memur Sozlesmeli isci istirak Toplam
Kadin | Erkek | Toplam = Kadin | Erkek  Toplam | Kadin | Erkek | Toplam = Kadin | Erkek | Toplam = Kadn | Erkek | Toplam
Kisi 794 | 1.608 | 2.402 82 119 | 201 | 281 | 1.253 | 1.534 738 | 4.540 5.278 | 1.895 7.520 | 9.415
Yuzde | 33% 67% | 100% | 41% 59% | 100% | 18% 82% | 100% | 14% 86% | 100% | 20% 80% | 100%
% Tablo 5.9 Personelin Egitim Durumu
Memur Sozlesmeli isci istirak Tiim
DA Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek = Toplam Kadrolar
Okur Yazar 1 1 7 4 11 12
ilkokul 17 17 1 150 151 72 295 367 535
ilkégretim 2 36 38 4 95 99 24 348 372 509
Lise 40 210 250 3 25 28 85 510 595 214 2.698 | 2.912 3.785
On Lisans 149 341 490 12 34 46 21 117 138 154 674 828 1.502
Lisans 494 | 766 | 1.260 | 60 58 118 136 | 319 | 455 | 258 | 502 | 760 2.593
Lisansustu 104 229 333 7 2 9 34 61 95 9 18 27 464
Doktora 5 9 14 1 1 15
Toplam 794 1.608 2.402 82 119 201 281 1.253 | 1.534 | 738 | 4.540 | 5.278 9.415
ﬁ Tablo 5.10 Personelin Yas Dagilimi
Yas Araligi Memur Sozlesmeli isci istirak Toplam
20-29 46 114 789 949
30-39 618 87 69 1.978 2.752
40-49 696 897 2.093 3.686
50 ve Usti 1.042 568 418 2.028
Toplam 2.402 201 1.534 5.278 9.415
Yas Ortalamasi 47,09 28,51 47,84 38,67 42,09
@ Tablo 5.11 Personel Durumu
Memur Sozlesmeli isci istirak
Kadro Sinifi Kisi Kadro Sinifi Kisi Unvan Grubu Kisi Unvan Grubu Kisi
AH 69 AH A (Vasifsiz) 131 BOGAZICI KONUT HiZMET 581
YONETIM ISLETMECILIGI
VE TICARET A.S.
GIH 1.176 GIH 3 B (Vasifli) 715 ISFALT A.S 326
SH 43 SH 1 C (On Lisans) 137 ISPER A.S 2.984
TH 1.114 TH 197 D (Lisans) 284 ISTANBUL GUVENLIK 1.387
E (Lisansusti) 83
F (Muhendis) 184
Toplam 2.402 Toplam 201 Toplam 1.534 Toplam 5.278
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5.7.2 Kurum KiiltlirG Analizi

idaremiz, 2026-2030 Stratejik Plan hazirlik siirecinde katilimciligi esas alan, seffaf ve vizyoner bir yénetim
anlayisini benimsemistir. Bu kapsamda, ilgili mevzuat, Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi ve akademik
literatlr dogrultusunda; i¢ paydaslarin kurum hakkindaki goris ve 6nerilerini almak amaciyla anket galismalari
yuritilmastir. Elektronik ortamda hazirlanan Vatandas Beklenti Anketi, Calisan Memnuniyet Anketi, Yonetici
Gorus Anketi, Stratejik Plan Algi Anketi ve Kurumsal Paydas Anketi i¢-dis paydaslara ulastirilmis ve katilm
saglanmistir. Ayrica, ic ve dis paydaslara yonelik uygulanan anketlerden kurum kiltirine yonelik elde edilen
veriler, alt bilesenler diizeyinde analiz edilerek 6nemli bulgulara ulasiimistir.
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ﬁ Tablo 5.12 Kurum Kiiltiirii Analizinin Alt Bilesenleri

Boyut

Alt Bilesenler

Yizde
(%)

Katilim

Calisanlarin karar alma surreglerine katihm dizeyi

Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varhgi

Ust yénetimin katilimciligi destekleme diizeyi

62,87

isbirligi

Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine acikhk diizeyi

CGahisanlarin takim ¢alismasina yatkinlk diizeyi

isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

66,10

Bilginin Yayilimi

Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklik diizeyi

Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi

Karar alma siireclerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi

71,52

Ogrenme

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari ydnetiminin varligi

Calisanlarin birbiriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina imkan
veren mekanizmalarin varhigi

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligi

70,99

Kurum ici iletisim

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlizeyi

Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varligi

iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

71,68

Paydaslarla iliskiler

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece
dahil edilme dizeyi

Paydas yonetim stratejisinin varligi

idarenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

69,82

Degisime Agiklik

Yeni fikirlerin ve farkli géruslerin desteklenme diizeyi

Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore
konumlanma diizeyi

Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi

CGalisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

63,51

Stratejik Yonetim

Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
stireclerindeki sahiplik diizeyi

Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi

Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalk diizeyi

74,24

Odul ve Ceza
Sistemi

Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve
etkililik diizeyi

Yenilikgi uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme dizeyi

66,79
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5.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapisi, idari binalar ve hizmet binalarini kapsayacak sekilde
incelenmistir.

iSKi 2 adet genel miidiirlik merkez binasi basta olmak Uizere Laboratuvar
binasi, ilgelerde kurulu olan 30 adet sube mudurligi ve teknik seflik hizmet
binalariyla hizmet vermektedir.

Ayrica su ve atik su aritma tesisleri, terfi merkezleri, su depolari ve bunlarin
isletilmesi ile ilgili olarak tesis sahasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

@ Tablo 5.13 Hizmet Binalarinin Durumu

KAGITHANE iCME SUYU ARITMA TESiSsi

Bina Tiirii Adet
Genel Hizmet Binalar 17
Abone isleri Hizmet Binalari 30
icme Suyu Aritma Tesisleri 24
icme Suyu Terfi Merkezleri 170
Su Depolari 210
Atik Su Terfi Merkezleri 49
Atik Su Aritma Tesisleri 90
Egitim, Spor ve Sosyal Tesisler 8
Mizeler 3
Lojmanlar 434

M Grafik 5.8 iSKi Miilkiyet Durumu

BALTALIMANI BiYOLOJIK ATIK SU ARITMA TESisi

49,83 km?

M isKi miilkiyet W isKi irtifak
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b) Arag Bilgileri

iSKi arag tedarigini ise hizmet ihalesi yoluyla kiralama ve

dogrudan satin alma seklinde karsilamaktadir.

ﬁ Tablo 5.14 Genel Ara¢ Durumu

2026 - 2030 STRATEJIK PLAN

ISALE HATLARI

- TAMIR BAKIM ONARIM ARACI ﬁi :
. i

Ara¢ Durumu Adet
Resmi Arag 230
is Makineleri 55
Kiralik Arag 765
Dorse ve Romork 11
Genel Toplam 1.061
%Tablo 5.15 Resmi Araglar % Tablo 5.16 Kiralik Araglar
Arag Turd Adet Arag Tiirii Adet
Minibis 11 Binek Otomobil 394
Panelvan Minibis 8 Camlivan 229
Engelli Tasima Araci 1 Arazi Binek (4x4 Suv) 60
Kanal inceleme Araci 1 Cift Kabin Kamyonet (4x4 Pick-Up) 35
Uydu Arac 1 Cift Kabin Kamyonet 45
Minibus 2
Ambulans 7
Toplam 765
Arazi Araci 4x4 5
Kamyonet 33 —
Yemek Tasima Araci 1 % Tablo 5.17 Dorse ve R6mork
Kamyon 83 Arag Tiirli Adet
Kamyon 4x4 1 Dorse 10
Kurtarici 7 Rémork 1
Akaryakit Tankeri 3 Toplam 11
Su Tankeri 3
Vidanjor 1
Kombine 23 @Tablo 5.18 is Makineleri
Sepetli Kamyon 3 L
Arag Tiri Adet
Gekici Tir 9 Beko Loder 10
Vingli Kamyon 9 Ekskavator 22
Cop Konteyneri 8 Greyder 1
Camur Dekantori 2 Loder 6
Mobil Ving (All Terrain) 4 Mini Loder 7
Kar Kiireme Araci 1 Telehandler (Teleskopik Forklift) 1
Su Tahliye Araci 3 Ving 2
Arama Kurtarma Araci 2 Kar Kiireme Araci (Cok Maksatli) 6
Toplam 230 Toplam 55
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5.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

iSKi’de aboneler, saha faaliyetleri ve idari tiim siireclerde bilisim olanaklari yazilimsal ve donanimsal olarak
kullanilmakta ve gelistiriimektedir. Yazilimsal olarak mevcut durumda her biri kendi icinde birgok alt siiregten
olusan yazilim ve uygulamalari asagida listelenmistir:

@ Tablo 5.19 Abone Sistem Yazilimlari

Yazilimlar

Agiklama

Mukavele Yazilimlari

Miisteri tanimlama ve glincelleme formlari, UAVT entegrasyonu, fiili kullanici tanimlamasi,
e-mukavele kesif, tesisat ayirma islemi, basvuru iptal, engelli, sehit aileleri ve gazi indirimi,
internet basvurulari, istek iptal basvuru formu, yeni mukavele formlari, sézlesme KHF
islemleri, teminat glincelleme, para iade engellenmesi, para iade izin, internet basvurusu
iptali, adres sorgulama, IVC basvurusu bilgi glincelleme, mobil is emri, is emri gbzlem, ev
is yeri degisikligi, aktif abone adetleri Web servis, kanal-ruhsat dosya tanimlamasi, kanal
ruhsat rabit ve kazi ruhsat fark is emri.

Mousteri iliskileri
Yonetimi (CRM)

Kullanicilarin tim sorumluluklarinin diizenlenmesi, mail sablonlari, vatandasa SMS
gonderilmesi, free sitting ¢alismasi, mobil is emri projesi, cagrilari glincelleme ekrani,
is emri hak edis calismasi, dneri sikayet atama projesi, bolgesel vana calismasi, is emri
atamasi, Obase firmasiyla calisma, mobil ariza kayit, Alo 185 c¢agri merkezi tasinmasi,
fiziksel makinelere kurulum, cagrilar ekraninin optimize edilmesi, yoneticilere SMS
gdnderme, geri bildirim ¢alismasi, icra takip ¢alismasi, ISKi-iBB entegrasyonu, CRM-web
entegrasyonu, AKOM-Merkez sunucularindaki istemleri esitlenmesi, yeni faaliyet kodlari
ve ariza sebepleri.

Tahakkuk Yazilimlari

Normal fatura projesi, beyan fatura projesi, ek m? fatura projesi, usulsizliik faturasi
projesi, kartli saya¢ hesaplagma faturasi projesi, kesin hesap fatura projesi, itiraz faturasi
projesi, grup/okuma grubu tanimlama projesi, birim fiyat tanimlama projesi, KDV projesi,
mobil tahakkuk projesi, abone bilgilendirme projesi, okuyucu/okuma operasyonu takip
projesi, ana sayag/tali sayac¢ projesi, fatura basim projesi, sirket/okuyucu tanimlama
projesi, kayip/ kacak kontrol ve 6nceleyici ¢alisma sistemi projesi, akilli saya¢ ve yonetim
sistemi projesi, kurumlar arasi entegrasyon projeleri, ortak sayag projesi.

Tahsilat Yazilimlari

Online tahsilat projesi, tahakkuksuz gelirler tahsilat projesi, para iadesi projesi, CTV
projesi, CKP projesi, PC-POS entegrasyon projesi, kamu alacaklarini yapilandirma projesi,
e-sube tahsilat projesi, online banka tahsilat projesi, yetkili 6deme merkezi basvuru,
online hesap ekstresi projesi, Alo 185 tahsilat projesi, Alo 185 cari faks projesi, kacak
su projesi, sozlesmeli hukuk tahsilati projesi, s6zlesmesiz hukuk tahsilati projesi, senetli
hukuk tahsilati projesi, hukuk kodu atama ve kaldirma projesi, hukuklu abone PC-POS
tahsilat projesi, sozlesmeli borg taksit projesi, sozlesmesiz borg taksit projesi, kredi kartina
taksit projesi, mobil ortak pos projesi, sozlesmeli bor¢ senet projesi, sézlesmesiz borg
senet projesi, online kontor satis projesi, kiosk kontor satis projesi, yetkili 6deme merkezi
kontor satis projesi, faturasiz CTV hesaplama projesi.

internet - intranet
Projeleri

Sayag¢ okuma yazilim, agma-kapama is emirleri yazilimi, CRM is emirleri yazilimi, e-su-
be, portal, ISKI mobil uygulamasi, ambar barkod projesi, mobil ambar yazilimi, ISKI web,
iSKi&IGDAS ortak okuma, e-masa, genel mudirliik randevu takip, e-sube hizli 6deme,
e-devlet entegrasyonu, gayri sthhi miessese basvuru formu, mobil ihale uygulamasi.

Mobil iSKi Android
ve i0S Uygulamasi

Kurumun musterilerinin kullanimina sundugu abonelik, 6deme, fatura goriintileme, fatu-
ra itiraz, ariza kesinti vb. ekranlarin oldugu kurumsal mobil uygulamasi.

Mobil Tahakkuk
Android Uygulamasi

Kurum sayaglarinin okunmasi su tiketiminin tahakkukunun yapilmasi ve faturalanmasi
icin gelistirilmis mobil android uygulamasidir.

Mobil is Emri
Android Uygulamasi

Kurum sayaclarinda so6zlesmeye bagli agma-kapama ve sayag kontrol is emirlerinin mobil
cihazlar tzerinden yiritilebilmesi igin gelistirilmis mobil android uygulamasi.

Ortak Saya¢ Okuma

Uygulamasi

iSKi-IGDAS kurumlarinin sayaglarinin ayni cihaz lzerinden tek okuyucu ile okunarak
faturalandiriimasini saglayan uygulama (Halen Fatih ve Zeytinburnu ilgeleri okunmaktadir).
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% Tablo 5.20 Kurum igi Sistem Yazilimlari

Yazilimlar Agiklama

insan kaynaklari otomasyonu, randevu, PDKS, isci puantaji, izin, isci saghg ve is
glvenligi, alt isveren takip programi, sosyal tesis, servis takip, rehber programi, ihale
sartname, lojman takip, SGK hizmet takip, yaka karti, ziyaretci takip, yemek, egitim,
yetki, kod girisleri, meni glivenlik, ihale ve sartname, maas 6demeleri, isgi personel
ikramiye 6demeleri, kiitliphane, glivenlik ziyaretgi takip, dis hekimligi, uzman tabiplik
programi, kart programi, kres, iase, genel bordro 6demeleri, e-masa.

Personel Yazilimlari

Genel muhasebe sistemi, cari programi, telefon, avans programi, fatura takip,
teminat, cek-talimat, banka mutabakati, i¢ kredi, i¢ satin alma, dis kredi, dis satin
alma, elektrik ve dogal gaz, amortisman, bitce, CTV, hesap plani, KDV muhtasar
beyanname, eti aliminyum, akreditif avans ve maliyet takibi, beyanname takibi, iase
odemeler takibi, temsil 6deme programi, tasinirlar, taginmaz sistemi, para iade, kamu
kuruluslari takibi, hastane édemeleri, birim harcamalari.

Muhasebe Yazilimlari

Havza, kamulastirma, emlak takibi, melbusat, sartname takibi, teknik servis, arag
takip sistemi, kanalizasyon is emri takip, temiz su, kltliphane, atik su sistemi,
sebekeler otomasyonu, yatirim kazi hizmeti, otopark karti, terfi merkezleri bakim
onarim, lojman bakim onarim, aritma malzeme takip, kantin, su kalite sistemi,
telefon-telsizdata-elektronik sistemler ses ve gorintileme, yer alti sulari, aritma
is emri tesis tamir bakim (Omerli), elektromekanik ariza takip, bina bakim onarim,
aritmalar malzeme stok (Kagithane), atik su ruhsat, atik su gérev takip, bilgi islem
ariza takip, kati atik yonetimi, ihale firma, deniz suyu, ziyaretci takip, lisans takip,
destek hizmetleri BAYS, PDYS, arag¢ bakim.

Malzeme ve Proje
Yonetimi Yazilimlari

Bilgi ve Yatirim Yazilimlari | EBYS, alacak takip, dava takip, arsiv, kiitiiphane, entegre gevre yonetim sistemi.

% Tablo 5.21 Donanimsal Cihazlarin Yillara Gore Sayilari

AT AR A A
Bilgisayar (PC) 5.641 5.641 5.701 5.875 7.120 6.520
Sunucu (Fiziksel) 218 218 218 138 80 72
Sunucu (Sanal) 330 370 400 650 820 966
Yazici 1.204 1.204 1.204 1.150 1.250 1.178
El Terminali 1.558 1.558 1.558 650 1.100 1.609
Network Bolge 300 300 318 310 310 300
Gok Fonksiyonlu Baski Cihazi 658 658 718 650 700 645
Scanner 499 499 499 470 380 435
Plotter 26 26 30 26 20 12
Dizustu Bilgisayar 323 323 350 427 577 627
PDKS ve Turnike 312 312 315 325 335 356
UPS 389 389 500 500 516 610
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% Tablo 5.22 Kullanici ve Programlarin Yillara Gore Sayilari

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yih
Kullanici ve Program Yil Yih Yih Yil Yil Agustos
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Outlook Kullanici Sayisi 6.500 6.643 6.700 6.800 7.500 7.083
internet Kullanici Sayisi 6.000 7.700 7.800 7.230 7.900 8.000
Portal Kullanici Sayisi 4.779 5.377 7.790 9.478 ' 10.051 10.361
Pardus Kullanici Sayisi 1.700 1.700 1.700 1.641 1.680 1.680
Sanal Fax Kullanici Sayisi 2.300 1.652 1.652 1.605 1.605 1.605
Abone ve Kurum ici Sistemi Kullanici Sayisi 1.744 1.872 2.056 2.404 2.664 2.846
Abone Sistemi Program Sayisi 1.257 1.257 1.257 1.257 1.257 1.257
Abone Sistemi Rapor Sayisi 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020
Kurum ici Sistemi Program Sayisi 2.138 2.138 2.138 2.138 2.138 2.138
Kurum ici Sistemi Rapor Sayisi 1.923 1.923 1.923 1.923 1.923 1.923
% Tablo 5.23 Mevcut SCADA Sisteminin Zaman igerisindeki Degisimi
- 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Uniteler Yih Yih Yil Yili Yili Agustos
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Sabit istasyon Sayisi 214 232 236 225 230 230
Akis Olgiimii 406 424 441 438 458 468
Basing Olgiim Cihaz 342 347 368 387 400 402
Gdl Seviye Olgiim Cihazi 15 15 15 15 15 15
Depo Seviye Olciim Cihazi 216 255 273 278 280 280
Kuyu Seviye Ol¢iim Cihazi - - - - - -
Sicaklik Olciim Cihazi 15 15 15 15 15 15
Yagmur Olgiim Cihaz 19 19 19 20 23 23
Buharlasma Olgiim Cihaz 15 15 15 16 16 16
Kontrol Vanasi - - - - - -
Akis Kontrol Vanasi 185 204 216 249 269 276
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705.512 Kisi
Dijital Fatura Kullaniyor
ve Cevreyi Koruyor

Hedef
750.000 Kisi
Birlikte Daha

Fazlasini
Basarabiliriz!
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5.7.5 Mali Kaynak Analizi

2026-2030 Stratejik Plani kapsaminda hazirlanan bu mali kaynak analizi, idaremizin mevcut ve éngériilen mali
kapasitesini ortaya koyarak, stratejik amag, hedef ve performans gostergelerinin mali gergeklige uygun bigimde
yapilandirilmasina olanak saglamaktadir. Kamu kaynaklarinin rasyonel kullanimini esas alan bu analiz; gelir-gider
dengesi, yatirim olanaklari, borg yonetimi, personel harcamalari ve ekonomik egilimler 1siginda ¢ok boyutlu bir
mali degerlendirme sunmaktadir.

1. Oz Gelirlerdeki Egilimler ve Tahsilat Performansi

idaremizin mali yapisinin temel dayanagini teskil eden 6z gelirler; su ve atik su tarifelerinden, merkezi idare vergi
gelirlerinden alinan paylar, hizmet bedellerinden ve diger cesitli gelirlerinden olusmaktadir. Bu gelirlerin tahakkuk
ve tahsilat stireglerinin kesintisiz ve verimli bir sekilde islemesi amaciyla; dijital faturalama sistemleri, mobil 6deme
platformlari, online tahsilat kanallari, otomatik 6deme kanallari ve SMS bilgilendirme uygulamalari etkin sekilde
kullanilmaktadir. Gunluk nakit akisi izlenerek gelirlerin diizenli akisi giivence altina alinmistir. Su kayip-kagak oran-
larinin azaltilmasi yonindeki teknolojik yatirimlar da dolayli olarak gelirlerin artiriimasina katki sunmaktadir.

2. Merkezi idare Paylari ve Disgsal Ekonomik Faktérler

idaremiz, merkezi idare tarafindan aktarilan genel biitce vergi gelirlerinden pay almaktadir. Bu nedenle merkezi
yonetim politikalari ve iilke ekonomisi de dolayli olarak idaremizi etkilemektedir. Enerji maliyetlerindeki artis, as-
gari Ucretteki ylikselmeler ve enflasyon oranlari gibi makroekonomik parametreler; hem maliyet yapisini hem de
tarife giincellemelerini yakindan etkilemektedir. Bu baglamda idaremiz, tarifelendirme politikalarini maliyet esasli
ve sosyal hassasiyet gozeten bir yaklasimla gelistirerek hem gelir dengesini hem de hizmet erisilebilirligini koruma
hedefindedir.

3. Yatinmlar ve Fayda-Maliyet Temelli Proje Planlamasi

idaremiz tarafindan yiiriitiilen altyapi yatirim projelerinin timii, uzun vadeli fayda-maliyet analizlerine dayanarak,
ihtiyac onceligi, tasarruf tedbirleri ve surdirilebilirlik esaslarina goére yapilandiriimaktadir. Kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi gozetilerek, ylksek maliyetli ancak stratejik 6neme sahip projeler icin dis finansman imkanlari
degerlendirilmekte; gereksiz veya verimsiz harcamalardan 6zenle kaginilmaktadir. Bu siiregte, 6zellikle enerji ve-
rimliligini 6nceleyen sistemlere yonelerek hem gevresel hem de ekonomik stirdirilebilirlik saglanmaktadir.

4. Personel Giderleri ve insan Kaynagi Yonetimi

idaremiz, teknik uzmanlik gerektiren hizmet alanlarinda faaliyet gésterdiginden, insan kaynagi planlamasinda li-
yakat, nitelik ve verimlilik temel alinmaktadir. Personel harcamalari, biitce icerisindeki payi gozetilerek titizlikle
yonetilmekte; kamu mali yonetimi mevzuati cercevesinde belirlenen sinirlarin asilmamasina azami 6zen goste-
rilmektedir. Hizmet igi egitimlerle personelin bilgi ve becerileri artiriimakta; slire¢ bazli performans yonetimiyle
daha etkin bir calisma yapisi tesvik edilmektedir. Boylece daha az maliyetle daha yiiksek hizmet kalitesi saglanmasi
hedeflenmektedir.

5. Borg Stoku, Geri Odeme Kapasitesi ve Kredi itibari

idaremiz bugiine dek kullandigi i¢ ve dis kredi kaynaklarinin geri 6demelerini diizenli olarak gerceklestirmis; bu
yoniyle mali disiplini 6nceliklendiren bir kurum profili ortaya koymustur. Kurumun borglarinin 6denebilirlik diizeyi
yiksek olup, yatirim harcamalarinin 6nemli bir kismi 6z gelirlerle finanse edilmektedir. Bu finansal disiplin sayesin-
de, ulusal ve uluslararasi finans kuruluslari nezdinde yiksek kredi itibari kazanilmis; altyapi yatirimlarinin finans-
maninda uzun vadeli, diistk faizli ve uygun geri 6deme kosullarina sahip kredilere erisim saglanmistir. Bu durum,
ozellikle ileri teknoloji gerektiren igme suyu ve atik su projelerinde mali esneklik yaratmaktadir.

6. Tasinir ve Tagsinmaz Yonetimi ile Gelir Getirici Varliklar

idaremizin miilkiyetinde bulunan tasinir ve tasinmaz varliklarin envanteri diizenli olarak giincellenmekte, atil du-
rumda olanlarin hizmete veya gelire donustirilmesi yoniinde ¢alismalar yiritilmektedir.

7. Nakit Yonetimi Stratejileri

idaremiz, nakit fazlalarini mevzuata uygun finansal araglarla degerlendirmektedir. Nakit akimlari, giinliik, aylik ve
yillik bazda izlenmekte; bitce uygulama siiregleri dinamik bicimde yonetilmektedir.
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% Tablo 5.24 Tahmini Kaynaklar

2026 Yili 2027 Yil 2028 Yili 2029 Yili 2030 Yih
Kaynaklar (%) (%) () () (t)

Tesebbiis ve

Miilkiyet 84.057.150.000 | 96.825.003.000 | 109.381.084.000 | 120.319.192.400 = 132.351.111.640
Gelirleri

Alinan Bagis

n: é""zﬁ'mlar 60.000.000 64.800.000 69.984.000 76.982.400 84.680.640
Gelirler

Diger Gelirler

9.781.850.000

11.047.021.000

12.946.299.000

14.240.928.900

15.665.021.790

sermaye 42.000.000 45.360.000 48.989.000 53.887.900 59.276.690
Gelirleri

Alacaklardan

Tahsilat 0 0 0 0 0
Toplam 93.941.000.000  107.982.184.000 = 122.446.356.000 = 134.690.991.600 148.160.090.760

5.8 Trend - Senaryo ve PESTLE Analizi

Trend - Senaryo Analizi ile gegmis veriler incelenerek gelecege yonelik sektorel egilimler tahmin edilmis, bu egilim-

lere yonelik olasi senaryolar ve bu senaryolar dogrultusunda yapilmasi gerekenler tespit edilmistir.

% Tablo 5.25 Trend - Senaryo Analizi

TREND

SENARYO

AKSIYON

iklim Degisikligi ve
Su Kaynaklarinin

Azalmasi

artmasi

Su kaynaklarinda azal-
ma ve kurakliklarin

e Alternatif su kaynaklarinin kullanimi

e Su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi

e Tasarruf kampanyalarinin arttiriimasi

e Kuraklik eylem planlarinin olusturulmasi

Asiri hava olaylari
ve afetlerin artmasi

Sel, firtina, taskin gibi
olaylarin artmasi

e Altyapilarin afetlere dayanikli hale getirilmesi
e Taskin kontrol sistemlerinin gelistirilmesi
e Risk analizleri ve kriz planlarinin olusturulmasi
e Erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi

Dijitallesme ve Veri
Odakh Yonetim

Beklentisi

artmasi

Akilli sistem ve dijital
hizmet talebinin

e SCADA, akilli sayag gibi teknolojilerin yayginlastirilmasi
e Dijital kanallardan hizmet sunumunun artiriimasi

e Siber glivenlik 6nlemlerinin artiriimasi
e Personel dijital yetkinlik gelisiminin artiriimasi

Cevresel Farkin-
dahgin ve Geri
Donislim Talebinin

Artmasi

beklentisi

Atik su geri kazanimi
ve yesil uygulama

e Geri kazanim oranlarinin artirilmasi

e Aritma gamurundan enerji tretimi

e Yesil altyapi yatirimlarinin gogaltiimasi
e Cevresel gostergelerin takibi

Paydaslarin Seffaf,

Cozim Odakli ve
Katilimcr Hizmet
Beklentisi

Kurumdan daha seffaf
ve katilimci hizmet

yapisi talebi

e Katimci yonetim siireglerinin gelistirilmesi

o Seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalar

¢ Geri bildirim sistemlerinin gelistirilmesi

e Memnuniyet olgcimleri ve iyilestirme calismalarinin
gelistirilmesi

Kurumsal Stratejiler

ve Kriz Yonetimi

Afetlere dayanikh

altyapi

e Mevzuatin guincellenmesi, yatay yonetim ve ortak aklin
uygulanmasi

e Yetki ve sorumluluk dengesi kurularak, gérevlerin
netlesmesi

e Eylem planlarinin hazirlanmasi
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PESTLE analiziyle idaremiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal
ve gevresel dis etkenler analiz edilerek Idaremize etkisi olan firsat ve tehditler belirlenmistir.

ﬁ Tablo 5.26 PESTLE Analizi

Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

iSKi’ye Etkisi
(F)irsat/(T)ehdit

Ne Yapilmali?

e Gog sorunu ile artan niifus, su talebini artirarak su

Bilincin Yeterli Olmamasi

Goge Bagli Hizl Nufus Artisi Tehdit
¢ & : temini ve atik su yonetiminde sikintilara yol agabilir.

X

E

g Kiresel Diizeyde e Su Yénetiminde Uluslararasi Aglarda Aktif Rol Ustle-

Yasanabilecek Siyasi Tehdit nerek Anlagsmazliklarin Asilmasina Katki
Anlasmazliklar Saglanmasi
Goge Bagli Hizli Tehdit ¢ Yeni konut ve sanayi bolgelerinin su ve atik su
Nufus Artisi tesisleri tizerinde ek ylk olusturmasi.

* Projelere verilen hibelerle yatirimlarin finanse
Ulusal/Uluslararasi Destek ve Firsat edilmesi

= Yonlendirme Politikalar L . L

€ e |klim anlagmalarina uyumla kiiresel fon erigimi.

:

o e Doviz kurlarindaki yukselisin , girdi maliyetlerinin
(enerji, kimyasal madde, isletme giderleri vb.)
artirmasi.

Makroekonomik istikrarsizlik Tehdit e Tahsilat oraninin diismesi.
e Mali daralma ile yatirimlara ve teknolojik
gelismelere kaynak bulunamamasi.
e Yatirim projelerinin gecikmesi.
o Kentlere gdgilin artmasi ve mevcut altyapi
etersizligi.
Goge Bagli Hizl Nifus Artigi Tehdit y . & L R L
o Nifus projeksiyonlarina gore altyapi projelerinin
hazirlanmasi.
. . . e Artan nlfusun su talebini ve atik su Gretimini artir-
Su Talebindeki Artis Tehdit L
masi, su ve atik su yonetiminde sikintilara yol agmasi.

I

2 . . L e Yenilik ve arastirma projelerinin strdurdlebilir

3 Hizmet Verilen Kitlenin . . e -

< el . Firsat kalkinma hedeflerine uygun sekilde yuritilmesini

=4 Yenilik¢i Cozim Talepleri . . >

2 saglayacak tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi.

wv
e Kullanici aligkanliklarini degistirecek ve su kullanim
bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlerin ger-

o ceklestirilmesi ve algiyi degistirmek adina ¢alismalar
Toplumda Su Tiketimi ve Su yapiimas
Kaynaklarini Koruma ile ilgili Tehdit )

e Bilingli tliketici kdltlrunin asilanmasi.

¢ Su tasarrufunun tesvik edilmesine yonelik sosyal
medya ve okullarda genis kapsamli bilinglendirme
kampanyalari.
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@ Tablo 5.26 PESTLE Analizi

Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

iSKi’ye Etkisi
(F)irsat/(T)ehdit

Ne Yapilmali?

Teknolojik

Dijitallesme ve Akilli Sehir
Uygulamalari

Firsat

e Akilli su sebekeleri ve veri izleme sistemlerine
yatirim yapilmasi.

e Sensorler ve teknoloji destekli sistemler sayesin-
de boru hatlarindaki su kayiplarinin 6nceden tespit
edilerek onariminin hizlandirilmasi.

e Akilli sehir sistemleri.

e Projelerde verimliligi artirici yenilikgi teknolojilerin
kullaniimasi.

e Su faturalarinin CRM Sistemine yansitiimasi.

e Kurumlar arasinda sorunsuz fatura 6deme islemleri.
¢ Dijital 6deme sistemleriyle misteri memnuniyeti.

Akilli Su Yénetimi
Uygulamalarinin Gelismesi

Firsat

e Daha verimli su yonetimi, bakim-onarim
sureglerinde iyilesme (EAM ve BIM entegrasyonu).
e Su yonetiminde dijitallesme ve akilli su sayaglari
gibi teknolojik gelismeler.

Yapay Zekanin Gelismesi

Firsat

e Altyapi sistemlerinde gelismelerin kaliteli
hizmete katkisi.

¢ Yenilikci ve kullanici dostu sistemler.

e Yapay zeka ile kayip-kacgak tespiti.

Yasal

Cevreye Yonelik Mevzuat ve
Dizenleme Eksiklikleri

Firsat/Tehdit

¢ Su kaynaklarinin ve gevrenin korunmasinda yasal
dizenlemelerdeki yetersizlik.

e Yeni gevre yasalari, suyun korunmasi ve atik suyun
islenmesi konusunda daha siki diizenlemeler.

e iklim Kanunu.

¢ Cevre dostu teknolojilere yonelme.

e Siirdlirtlebilir projelere yasal tesvikler.

Kurumsal Yonetim Uygulama-
lari lle llgili Mevzuatin Surekli
Yenilenmesi ve Glincellenmesi

Tehdit

e Kamu ihale mevzuatindan kaynaklanan gecikmeler
ve ihale stireglerinde sorunlar yasanmasi.

e Mevzuat dizenlemesi igin gerekli girisimlerde
bulunulmasi.

Cevresel Gelismeler

Kiiresel Isinma/iklim Degisikli-
ginin Su Kaynaklari Uzerindeki
Etkisi

Tehdit

o Kuraklik.

e Nifusun kontrolsiiz artisi buna karsi su
kaynaklarinin yeterli olmamasi.

e iklim direncli altyapi tasarimi.

e Geri donusuim projeleriyle su tasarrufu.

e iSKi'nin su temini stratejilerini gdzden gecirmesini
ve alternatif kaynak arayisini zorunlu kilmasi.

¢ Baraj ve goletlerin su kalitesinin diismesi.

e Kiiresellesme ve iklim degisikliginin suya ulasimi
kisitlamasi.

¢ Yenilenebilir enerji entegrasyonu.

Su Kaynaklarini Olumsuz
Yonde Etkileyebilecek Buyik
Olgekli Projeler

Tehdit

e Kamu yarari i¢in temiz su kaynaklarinin korun-
masina yonelik projelerin desteklenmesi ve kamu
yatirimlarinda su kaynaklarini korumaya yonelik
¢6zlimlerin esas olacagi diizenleme aksiyonlarinda
aktif rol Gstlenilmesi .

Su Havzalarinin Korunama-
masi

Tehdit

e Ham su kalitesine olan etkisi.
e Su havzalarinin korunma gerekliligi.
* Temiz su rezervinin azalmasi.

Atik Sularin Standartlara
Uygun Aritilmasi

Firsat

e Evsel ve endistriyel atik sularin ¢cevre standartlarina
uygun sekilde aritilmasina yénelik projeler.
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5.9 GZFT (Giuigli—-Zayif Yonler ve Firsat-Tehditler) Analizi

GZFT analizi, kurumun i¢ ve dis cevresine iliskin durumunun sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglayan
stratejik bir analiz yontemidir. Bu kapsamda kurumun giicli ve zayif yonleri ile dis ¢evresinden kaynaklanan
firsatlar ve tehditler belirlenerek, stratejik planlama siirecine yon verecek veriler elde edilmistir. Yapilan analiz,
kurumun mevcut kapasitesinin ortaya konulmasi, risklerin ve avantajlarin belirlenmesi ve stratejik amaglarin bu

cercevede sekillendirilmesi agisindan 6nemli bir temel olugturmustur.

FH Tablo 5.27 Giiglii Zayif Firsat Tehdit (GZFT)

IC CEVRE ANALIzi

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali ézerklige sahip koklii bir
kurum olmasi,

Su ve kanalizasyon idareleri arasinda oncdi, uluslararasi Olgekte
taninan kurum olmasi,

Teknik deneyimi yiksek, dinamik, tecrlbeli ve ekip calismasina
yatkin glicli bir insan kaynagina sahip olmasi,

istanbul'un su ve kanalizasyon sistemlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi (Entegre su yonetimi, stirdtrulebilir altyapi yatirimlari,
¢evre dostu uygulamalar),

Dijital donlstim sireglerini etkin bir sekilde ydonetme kapasitesine
sahip olmasi,

Su kayip-kagak oraninin dusdrilmesiyle su tasarrufunun
saglanmasi,

igme suyu havzalarinin mutlak koruma alanlarinin bilyiik oranda
kamulastiriimis olmasi,

Paydaslarla giigli ve sirdirilebilir isbirliklerinin olmasi,iletisim
kanallarinin etkin kullanilmasi (Cagri Merkezi, iBB Beyaz Masa,
Sosyal Medya, CIMER vb.),

Arac ve is makinesi filosunun genis ve donanimli olmasi.

DIS CEVRE ANALIZi

Surdirulebilirlik ve yesil dontisiim,

Universite-sanayi-kamu-6zel sektér is birlikleri,

Gelisen teknolojilere erisim kolayligi,

Kamuoyunun artan ¢evre hassasiyeti,

Kiresel bazda finansal tesviklerdeki artis (AB ve uluslararasi fonlar),
Dijitallesme ve yapay zeka teknolojileri,

Sosyal medya kullaniminin artmasi,

Akilli sehir uygulamalarinin yayginlasmasi,

il sinirlart disindaki su kaynaklarina ulasma ve kullanma imkanina
sahip olunmasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki gelismeler.
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IC CEVRE ANALIZI

Atik su ve yagmur suyu hatlarinin tamaminin ayristirilmasi,
Yatirim ve hizmetlerin daha etkin tanitiimasi,

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi,

Musluk suyunun igilebilirligine yonelik farkindaliginin artiriimasi,
Mutlak koruma alanlarinin kamulastirmalarinin tamamlanmasi,
Takdir, 6dil mekanizmasinin gelistirilmesi.

DIS CEVRE ANALIZi

iklim degisikligi ve kuraklik,

Yasal ve mevzuat sinirlamalari,

Artan nifus ve sehirlesme baskisi,

Risk ve kriz durumlari (deprem, salgin, pandemi, musilaj, dogal
afet, vb.),

Guvenlik riskleri ve siber tehditler,

Endustriyel isletmelerde gevre bilinci ve farkindaliginin yeterli
seviyede olmamasi,Uzak kaynaklardan su getirilmesinin maliyetli
olmasi,

Ekonomik dalgalanmalar ve déviz kurlari,

Kamulastirma bedellerinin yiksek olmasi,

Yeni su kaynaklarinin saglanmasinda mevzuatsal sinirlamalar,
imar plani eksiklikleri, imar plan degisiklilerinin zamaninda
yapilmamasi.
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5.10 Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

2026-2030 Stratejik Plani kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar, tespit ve sorun
alanlariile intiyaglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

ﬁ Tablo 5.28 Tespitler ve ihtiyaglar

Durum Analizi Asamalari

(T)espitler / (S)orun Alanlari

(i)htiyaglar/(G)elisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

iSKi 2021-2025 Stratejik Plani kapsa-
minda 7 adet stratejik amag, 28 adet
stratejik hedef, 128 adet faaliyet ve
97 adet performans gostergesi belir-
lenmistir. Plan donemi sonunda ger-
ceklesme orani %84,41 seviyesinde
olup, genel anlamda basarili bir plan
ortaya konmustur. Ancak, Covid-19
salgininin  olusturdugu olagandsti
kosullar ve sonrasinda uygulamaya
alinan tasarruf tedbirleri sebebiyle
yatirim projeleri ve bazi faaliyetlerin
planlanan takvime uygun olarak yu-
ratiilmesinde aksakliklar yasanmistir.

Kiresel krizlere ve olasi diger risklere
yonelik daha ¢evik ve degisime
daha hizli uyum saglayabilen esnek
stratejiler gelistirilmesi.

Mevzuat Analizi

idarenin gérev ve sorumluluklarini
belirleyen, faaliyet alanlarini dizen-
leyen mevzuat incelenmis ve bu dog-
rultuda yasal yukumlalukler listesi
hazirlanmistir.

Mevzuat analizinden ¢ikan sonuglar
dogrultusunda  idarenin is ve
isleyisinin, mevzuattaki degisimler
dikkate alinarak dizenli olarak
gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi
konusunun kararlilikla strdirilmesi.

Ust Politika Belgeleri Analizi

Herkes igin glivenilir ve erisilebilir su
ve atik su hizmetleri ve stirdurilebilir
su yonetiminin glivence altina
alinmasi,

Su kaynaklarinin korunmasi, suyun
etkin ve adil bir sekilde dagitiimasi,
su verimliliginin artirilmasi ve atik su
yonetiminin gelistirilmesi,

iklim degisikligiyle ilgili faktorlerin
etkilerinin izlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Enerjinin etkin kullaniimasi, israfin
onlenmesi,

Enerji maliyetlerinin ekonomi
lizerindeki ylkinln hafifletilmesi,
Sifir atik uygulamalarinin
yayginlastiriimasi,

ileri biyolojik aritma teknolojilerinin
kullanimi tegvik edilerek, aritma
verimliliginin artirilmasi,

Aritilmis atik suyun geri kazanimi
ve yeniden kullanimi oranlarinin
artirilmasi,

Dere islahi galigmalari ile su
taskinlarinin 6nlenmesi ve su
kalitesinin korunmasi,

Su tasarrufu ve atik su yénetimi
konularinda toplumun
bilinglendirilmesi vb. konularda
kararli ve disiplinli galismanin
surdirilmesi.




2026 - 2030 STRATEJIK PLAN

@ Tablo 5.28 Tespitler ve ihtiyaglar

Durum Analizi Asamalari (T)espitler / (S)orun Alanlari

(i)htiyaglar/(G)elisim Alanlari

9 adet program ve 15 adet alt prog-

Program — Alt Program Analizi ram ile iliski kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklara uygun
olan program ve alt programlar
dogrultusunda gorevlerin ifa
edilmesi.

Dis paydaslar, iSKi’nin ana hizmet
alanlarindaki faaliyetlerini basaril
bulmakta; hizmet sunumundaki et-
kinlik, is birligine agikhk, seffaflik ve
arizalara hizh miidahale kapasitesi
Paydas Analizi kurumun 6ne ¢ikan giglii yonleri ara-
sinda yer almaktadir. i¢ paydaslar ise
kurumsal stireglere duyduklari giiven
ve yiksek memnuniyet diizeyiyle, ku-
rum ici isleyise iliskin olumlu goris
bildirmektedir.

Hizmet  kalitesinin  strddrulebilir
bicimde artirilmasi, i¢ ve dis
paydaslarlais birligi mekanizmalarinin
guclendirilip gelistirilmesi ile yeni
stratejik donemde kurumsal kapasite
ve vyenilikgci hizmet modellerinin
desteklenmesine devam edilmesi.

Analiz sonucunda galisan memnuni-
yetinin ozellikle "Liderlik ve Yonetim"
ile "Tatmin, Katihm ve Baghlik" alan-
larinda ylksek oldugu, diger yonlerde
ise iyilestirme potansiyeli oldugu be-
lirlenmistir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

CGalisan motivasyonunu artirmak igin
mevcut egitim ve gelisim firsatlarinin
cesitlendirilmesi, etkili iletisim
kanallarinin  arttirilmasi;  galisma
kosullarinin daha da iyilestirilerek
calisan memnuniyeti ve bagliliginin
surdurulebilir hale getirilmesi.

Stratejik yonetim ve kurum igi iletisim
guclu alanlar olarak 6ne gikarken, bil-
gi paylasimi etkin bir sekilde gercek-
lesmektedir.

Kurum Kaltirt Analizi

Calisanlarin ~ yonetsel  sireglere
katiliminin artirilmasi ve degisime
uyum yeteneklerinin gii¢lendirilmesi
ile stratejik plan katilimcilik diizeyinin
daha da arttiriimasi.

Kurumun fiziki yapisi; genel madarliik
binalari, laboratuvarlar, ilgelerdeki
sube ve teknik birimler ile icme suyu
ve atik su tesisleri, terfi merkezleri ve
su depolari gibi yapilarini kapsamak-
tadir. Mevcut altyapi, artan igme suyu
talebini ve atik suyu karsilayabilecek
Fiziki Kaynak Analizi kapasiteye sahiptir. ilgelerde modern
hizmet noktalari bulunmakta, tek-
nolojik altyapi giincel tutulmakta ve
dijital hizmetlerle etkinligi artirma ¢a-
lismalari devam etmektedir. Ayrica,
tarihi su yapilarinin korunmasi ve ge-
lecek nesillere aktariimasi yoniindeki
calismalar da stirdirtlmektedir.

Artan su talebine uyum saglamak
amaciyla su kaynaklarinin
surdirdlebilirliginin korunmasi,
yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi,
modern tesislerin kurulumuna devam
edilmesi, hizmet noktalarinin daha da
glclendirilmesi, teknolojik altyapinin
giincelliginin korunmasi,  dijital
hizmetlerin daha da yayginlastiriimasi
ve tarihi su yapilarinin korunmasi
¢alismalarinin hiz kesmeden devam
etmesi.
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ﬁ Tablo 5.28 Tespitler ve ihtiyaglar

Durum Analizi Asamalari

(T)espitler / (S)orun Alanlari

(i)htiyaglar/(G)elisim Alanlari

Teknoloji ve Bilisim Altya-
pisi Analizi

idarenin bilisim altyapisi etkin se-
kilde isletilmekte olup, yapay zeka
ve blylk veri analitigi uygulamala-
riyla kapasitenin daha da artirilmasi
mimkindar. Ayrica, sistem enteg-
rasyonu ve siber giivenlik alanlarin-
da yapilan g¢alismalarla altyapinin
surekli gelistiriimesi hedeflenmek-
tedir.

Yapay zeka tabanli uygulamalarin hizmet
sireglerine etkin sekilde entegre edilmesi,

Mali Kaynak Analizi

idarenin mali kapasitesi giiclii olup,
gelir-gider dengesi ve yatirim ola-
naklari etkin sekilde yonetilmek-
tedir. Kurum, tasarruf tedbirleriyle
stratejik yatirimlara oncelik verir-
ken, fayda-maliyet etkinligine 6nem
vermektedir. Ayrica, dis kredi ve
hibe destekli fonlar gibi alternatif
finansman kaynaklari etkin bicimde
kullaniimaktadir.

siber glvenlik ile yedekleme altyapisinin
glclendiriimesi ve sistem entegrasyonunun
butlincul bir yaklasimla saglanmasi.

20262030 donemi icin  mali kaynaklarin

stratejik hedeflerle uyumlu yonetilmesi, tasarruf
tedbirlerinin strdirdlebilir sekilde uygulanmasi,
alternatif finansman araclarinin etkin kullanilmasi
ve ekonomik dalgalanmalara karsi esnek, proaktif
mali planlamanin stirdirilmesi.

PESTLE Analizi

GOg kaynakli hizh nifus artisi ve
ekonomik dalgalanmalar su tale-
binde artisa yol agarak altyapi ka-
pasitesinin arttirilmasini  zorunlu
kilmakta, su tasarrufu ve kaynakla-
rin korunmasi bilincinin hedeflenen
seviyeye ulasmasi icin desteklen-
mesi dnem tasimaktadir. iklim de-
gisikliginin su kaynaklari Gzerindeki
etkileri ve mevzuat ile kurumsal
yonetim silireglerindeki bazi gelisim
alanlari uygulama hizinin artiriimasi
icin firsatlar sunmaktadir. Ote yan-
dan; dijitallesme, akilli sehir uygula-
malari, yapay zeka destekli sistem-
ler, fon imkanlari ve gevreye duyarli
dizenlemeler kurumsal gelisim ve
surdurulebilirlik agisindan 6nemli
firsatlar saglamaktadir.

Kuresel iklim degisikligi ve hizla artan nifus

sebebiyle surdirilebilir altyapr ¢éziimlerinin
gelistirilmesi,  alternatif su  kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, toplumda su tasarrufu ve

kaynak koruma bilincinin artirilmasi, dijitallesme
ve yenilikci teknolojilerin operasyonel sireglere
entegreedilmesi,mevzuatuyumununsiirekliliginin
korunmasi, ulusal ve uluslararasi fonlarin etkin
kullaniimasi ile gevresel surdirilebilirligi temel
alan stratejilerin yayginlastiriimasi.
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6.1 Stratejik Yonetim Modeli Bilesenleri

Misyon
o

Kaynagindan kullanicisina
su déngusuni cevreye duyarli
etkin yonetmek

60ﬂ Oﬂ

Vizyon
®

Suya duyarl sehir anlayisiyla
butincil su ve atik su yonetimini
hedefleyen 6ncii kurum olmak

6%ilo2



Degerler
®

insan Odakli, Cevreye Duyarli
Adil, Guvenilir, Seffaf, Katilmci
Yenilikg¢i, Bilim ve Teknoloji Temelli
Cevik, Erisilebilir

60ﬂ 03

Odak Alanlar

Surduriilebilirlik,

Butincil Su ve Atik Su Yonetimi,
iklim Degisikligi ve Direncli Tesisler,
Etkin insan Kaynaklari Yonetimi,
Dijital Déniisiim, insan Odakl ve
Katilimci Hizmet, Mali Disiplin,

Risk, Kriz ve Uyum Yonetimi

(Sl
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Hedef kartlarinda 7 amag, 29 hedef yer almakta olup 111 adet performans gostergesi ile dlgtlecektir.

7.1 Hedef Kartlan

@ Tablo 7.1 Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

Stratejik Hedefler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanlhigi
i¢ Denetim Birimi Bagkanhgi

Zabit ve Kararlar Sube Mudurliigii
Kurumsal iletisim Sube Miidiirltgi
Ticaret isleri Dairesi Bagkanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Su ingaat Dairesi Bagkanhgi

Kanal insaat Dairesi Bagkanhg

Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi
Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
Bilgi islem Daire Baskanligi

Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligi

Hukuk Miisavirligi

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Su isale ve Dagiim Dairesi Bagkanligi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanligi

Atk Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi

Abone isleri 1.Bolge Dairesi Baskanhgi

Abone isleri 2. Bolge Dairesi Bagkanhgi

Abone isleri 3. Bolge Dairesi Bagkanhgi

igme Suyu Kaynaklari ve

SH1.1
Havzalarini Korumak

U | Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

igme ve Kullanma Su Sis-

w

SH1.2
temini Projelendirmek

igme ve Kullanma Suyu
SH1.3  Sistemlerinin Siirdiiriile- S

bilirligini Saglamak

igme Suyu Tesislerinin
SH1.4 | Etkinligini ve Verimliligini
Saglamak

Tarihi Su Yapilarini
Koruyarak Kiiltiirel Miras

SH15 TR S

Olarak Siirdiirtlebilirligi-

ni Saglamak

Atik Su Sistemini Proje- i
SH2.1 X S |
lendirmek

Kentsel Atik Su Sistemini
SH2.2 | Geligtirmek ve Verimlili- S |
gini Artirmak

Atk Sulari Etkin Sekilde
Toplamak, ileri Aritmaile
SH2.3 | Standartlara Uygun Hale |
Getirerek Uzaklagtirmak/
Geri Kazanmak

Dere Islahini Cevre Dostu

Kaynaklari Onceliklen-
dirmek

Yontemlerle Tamamla- H H H H i H
SH3.1 S | | | [
yarak, Sel ve Tagkinlar
Onlemek
Enerji Temininde Yeni-
lenebilir ve Cevre Dostu H H
SH3.2 : | S |

Atik Yonetim Sistemini
SH3.3 | Giiglendirip, Siirdiiriilebi- | | | 1 I 1 I 1 S| T 1 L 1 ] 1} 1 1
lir Bir Cevre Olusturmak

Su Kullanma Kiiltiiriinii ve

SH3.4  Tasarrufunu Yayginlas- IS
tirmak
Afet Yonetiminde Etkin i
SH3.5 S
Olmak

Hizmet Kalitesini Siirekli : .
SH4.1 [ |
iyilestirmek
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ﬁ Tablo 7.1 Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

Stratejik Hedefler

Harcama Birimleri

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi

Hukuk Musavirligi

i¢ Denetim Birimi Bagkanligi

Zabit ve Kararlar Sube Mudiirligii

Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Ticaret isleri Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Su insaat Dairesi Baskanhg

Kanal insaat Dairesi Baskanlig

Su ve Yapi igleri Dairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Daire Baskanhgi

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhgi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Su Aritma ve isletme Dairesi Baskanligi

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanhgi

Abone isleri 1.Bolge Dairesi Baskanhgi

Abone isleri 2. Bolge Dairesi Baskanlig

Abone isleri 3. Bolge Dairesi Bagkanlig

Vatandas Odakh iletisim
Stratejileri Gelistirerek

SH4.2 .
Kurumsal Imaj ve Giiven

Algisini Giiglendirmek

w

Paydaslarla Etkin isbirligi
SH4.3 | Kurarak Ortak C6ziim ve

Katma Deger Uretmek

Yenilik¢i insan kaynagi
SH5.1 | yonetimiyle kurumsal

yapiyi giiglendirmek

Yenilik¢i yaklasimlarla
SH5.2 | kurumsal gelisimi tesvik

etmek ve siirekli kilmak

Dijitallesme Odakli

Teknoloji Altyapisiyla
SH5.3 JIIAELIE
Kurumsal Déniisiime Yon

Vermek

Dijital Doniistim ile

Kurumsal Suiregleri Gelis-
SH5.4
tirmek ve Siirdirilebilir

Kilmak

Kurum ici Hizmet

Kalitesinin Surekliligini
SH5.5 ;
Saglayarak Kurumsal

Verimliligi Artirmak

Strateji Odakl Calisma
Anlayigini Etkin Kilmak

SH6.1

i¢ Kontrol Sistemini Etkin
ve Surdurilebilir Sekilde

Uygulamak

SH 6.2

is Saghg Giivenligi ve Acil
SH6.3 Durum Uyum Standartla-

rin1 Yayginlastirmak

Hukuki Siire¢ ve Mevzu-
SH6.4 | ata Uyum Standartlarini

Etkin Kilmak

Gelirleri ve Giderleri Et-
SH7.1
kin ve Verimli Yonetmek

Kurum Varliklarini Etkin
SH7.2
Yonetmek

Su Kayip ve Kagaklarini
SH7.3 | Azaltarak Kaynaklar

Verimli Yonetmek

Tedarik Siireglerini Kay-
SH7.4 nak Verimliligine Uygun

Sekilde Yuriitmek
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2026 - 2030 STRATEJiK PLAN

izleme ve Degerlendirme

Kurumlarin basarisi, gelecegini etkin bir sekilde yonetebilmesi ve isabetli kararlar alabilmesi gibi pek
¢ok arzu edilen gelisme, izleme ve degerlendirme siireglerine bagldir. Stratejik hedeflere ydnelik
performans gostergeleri, performans programi araciligiyla lcer aylik donemler halinde izlenecektir.
Bu amacgla, idaremiz tarafindan Performans Degerlendirme ve Yénetim Sistemi (PDYS) isimli bir yazilim
gelistirilmistir. Her birimde verilerin takibi, derlenmesi ve sisteme girilmesi icin “Strateji Gelistirme
Sorumlulari” goérevlendirilmis olup, bu personele gerekli egitimler verilmektedir. Strateji Gelistirme
Sorumlulari, her ti¢ aylik donemin sonunda elde edilen verileri elektronik ortamda sisteme gireceklerdir.
Yil sonunda ise toplanan veriler ile hedeflenen degerler karsilastirilarak sapmalar analiz edilecek ve
gerekli 6nlemler alinacaktir.

Stratejik plan degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak icin
ylrutilen proje ve faaliyetlerin ¢ikti ve sonuglarinin analiz edilmesini kapsamaktadir. Bu degerlendirme,
belirlenmis hedef ve gosterge degerleriile yil sonuna kadar gerceklesen degerlerin kiyaslanmasi suretiyle
yapilmaktadir. Plan dénemi sonunda ise bes yillik gerceklesmeler, stratejik planda yer alan hedeflerle
karsilastirilarak basari seviyeleri hesaplanacaktir.

Stratejik planin degerlendirilmesi; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin, belirlenen amag
ve hedeflere ulasmaya ne 6lclide katki sagladigini ve karar alma sireclerine ne derece etki ettigini
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Bu siirecte, stratejik planda yer alan amag, hedef
ve performans gostergeleri ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdiirtlebilirlik boyutlariyla analiz edilmektedir.

idaremiz, Temmuz ayi sonuna kadar Stratejik Plan izleme Raporu’nu, takip eden yilin Subat ayi sonuna
kadar ise Stratejik Plan Degerlendirme Raporu’nu hazirlayarak, Genel Mudir baskanliginda Strateji
Gelistirme Kurulu Gyelerinin katilimiyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari ve yillik dénemlerde
degerlendirme toplantilari gergeklestirecektir.

Alt1 Aylik Dénemlerde izleme,

Strateji Yillik Dénemlerde ise
Gelistirme Degerlendirme Toplantilari
Kurulu Yapar.

Stratejik Plan izleme ile

. Stratejik Plan Degerlendirme N Stratejik Plan [zleme ile
Strateji Toplantilarini Temel Teskil Bu Raporlari Ust Stratejik Plan Degerlendirme
Gelistirme Edecek izleme ve Yoneticiye Sunar. Sonuglarini Konsolide Eder.

Birimi Degerlendirme Sonuglarini
Harcama Birimlerinden Ister.

. 4

Harcama \ izleme ve Degerlendirme
Birimleri

Sonuglarini SGB'ye Raporlar.

Sekil 8.1 izleme ve Degerlendirme Siireci
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