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Değerli İstanbullular,

2019’dan beri adil, yeşil ve yaratıcı bir İstanbul hedefiyle çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 16 milyon                       
İstanbulluya eşit hizmet sunmanın, birbirinden önemli hizmet ve projelerle İstanbul’un sorunlarına             
çözüm üretmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Altyapı, ulaşım, yeşil alan ve çevre yatırımlarıyla İstanbul’un 
bugününü ve yarınlarını koruyacak projeleri hayata geçirmeye devam ediyoruz.

Tarih boyunca dünyanın en önemli yerleşim yerlerinden biri olan kadim şehrimiz, bugün de dünyanın en 
büyük metropolleri arasında yer alıyor. İSKİ; İstanbul’a ve 16 milyon İstanbulluya içme suyu temin etmek, 
bu büyük kentin atık su hatlarını yönetmek gibi zor ve kıymetli bir görevi yılların getirdiği deneyim ve 
uzmanlığı ile yürütüyor. Liyakatli kadrolarıyla İstanbul’un suyunu, toprağını ve derelerini korurken yeni 
yatırımlarla şehrimizi geleceğe hazırlıyor.

2019’dan itibaren yaptığımız yatırımlarla İBB tarihinin en büyük projelerini hayata geçirdik. 2019-2025 
yılları arasında 215 milyar TL yatırım bütçesi ile yüzlerce noktada altyapı sorunlarını çözüme kavuşturduk, 
her yağmurda can ve mal kaybına gebe olan su baskınlarına son verdik. Haliç ve Kurbağalıdere’yi temiz 
ve sağlıklı bir görünüme kavuştururken İstanbul Boğazı’na akan atık suları arıtma tesislerimize ulaştırdık. 
Dere yataklarını ıslah ederek hem akarsularımızı koruyor hem de hemşehrilerimizin doğayla baş başa 
vakit geçirebildiği yaşam vadileri oluşturuyoruz. 

Her yönüyle İstanbul’un geleceğini planlayan İstanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi’ni hayata                                      
geçirdik. Bu plan, İstanbul’un ve İstanbulluların bugünü ve yarınını planlayan, şehrimizi küresel risk ve                                          
tehditlere karşı korumayı hedefleyen çok yönlü bir programdır. İstanbul’da hayata geçirdiğimiz yatırımlar, 
günü kurtarmaya yönelik projeler değil her yönüyle detaylıca düşünülmüş, planlanmış yatırımlardır.

İklim krizi, bu çalışmanın önemli başlıklarından biri olarak yer aldı. Etkilerini her geçen gün daha çok        
hissettiğimiz iklim krizi ve beraberinde gelen kuraklık tehlikesiyle karşı karşıyayız. İSKİ eliyle İstanbul’da 
hayata geçirdiğimiz altyapı ve yeşil alan çalışmaları, aynı zamanda iklim kriziyle mücadele konusunda 
şehrimizi ileriye taşıyacak projeler olarak planlanmıştır. 

İBB ve bağlı kuruluşumuz İSKİ ile İstanbullular için özveriyle çalışmaya devam edeceğiz. Elinizdeki                
2026-2030 İSKİ Stratejik Planı, İSKİ’nin önümüzdeki beş yıl boyunca hayata geçireceği çalışmaları, yol 
haritasını, gelecek planlarını içeriyor. İstanbul’a hayırlı, uğurlu olmasını diliyoruz. 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi yönetimi olarak her zaman vatandaşlarımız için hizmet üretmeye,                      
İstanbulluların öncelikli ihtiyaçlarına çözüm sunmaya devam edeceğiz. Daha adil, mutlu,  geleceğe               
güvenle baktığımız bir İstanbul’u hep birlikte inşa edeceğiz.

Umut burada!

Saygılarımızla,

İstanbul Büyükşehir Belediyesi
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Değerli İstanbullular,

Dünyanın en kadim şehirlerinden biri olan İstanbul; tarihi mirası, doğal güzellikleri, sosyal ve stratejik 
konumuyla medeniyetlere ev sahipliği yapmış, çok yönlü kimliğiyle öne çıkan küresel bir kenttir.

Böylesine büyük bir kente hizmet sunmak, yalnızca bugünün ihtiyaçlarını karşılamak değil, aynı zamanda 
geleceği planlamayı, riskleri öngörmeyi ve sürdürülebilir bir yaklaşımla hareket etmeyi gerektirir.

2026-2030 Stratejik Planımızı ‘Kaynağından kullanıcısına su döngüsünü çevreye duyarlı etkin yönetmek’ 
misyonu ve ‘Suya duyarlı şehir anlayışıyla bütüncül su ve atık su yönetimini hedefleyen öncü kurum 
olmak’ vizyonu ile; sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda toplumsal faydayı gözeten, teknolojiyi etkin 
kullanan, katılımcı ve yenilikçi bir yaklaşımla hazırladık.

Yeni stratejik planımızın temel odak noktaları şunlardır:

•	 Sürdürülebilirlik: Su kaynaklarımızın korunması, enerji verimliliği ve çevre dostu teknolojilerin           
yaygınlaştırılması, gelecek nesillere yaşanabilir bir İstanbul bırakma gayemizin temel taşıdır.

•	 Dayanıklılık: Afet risklerine, iklim değişikliğine ve demografik değişimlere karşı dayanıklı altyapı         
sistemleri kurmak önceliğimizdir.

•	 Katılımcılık: Planlama sürecimize, iç ve dış paydaşlarımızı, üniversiteleri, sivil toplum kuruluşlarını ve 
vatandaşlarımızı dahil ederek ortak akıl çerçevesinde yön verdik.

•	 Yenilikçilik: Dijitalleşme, veri temelli karar alma süreçleri ve akıllı altyapı uygulamaları ile hizmet       
kalitemizi sürekli geliştirmeye kararlıyız.

2026-2030 İSKİ Stratejik Planı; kurum kültürümüzle uyumlu, bilimsel temellere dayalı, şeffaf ve katılımcı 
bir anlayışla kaynaklarımızı daha etkin kullanmamızı ve hesap verebilirliğimizi artırmamızı sağlayacak yol 
haritasıdır.

Amacımız; çevreye duyarlı, insan odaklı ve güçlü bir yapıyla sürdürülebilir bir su ve kanalizasyon yönetim 
sistemi oluşturmaktır. Bu yolda; teknik gücümüz, köklü deneyimimiz ve siz değerli İstanbulluların güven 
ve desteğiyle, daha yaşanabilir bir geleceğe doğru emin adımlarla ilerleyeceğimize olan inancımız tamdır.

7 Stratejik Amaç, 29 Stratejik Hedef ve 111 adet Performans Göstergesi ile şekillenen yeni Stratejik          
Planımız, su ve atık su yönetiminde öncü rolümüzü daha da ileriye taşıyacak; yenilikçi ve sürdürülebilir 
çözümlerle kentimize değer katan bir gelecek inşa edecektir.

Stratejik planımızın hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarımıza ve paydaşlarımıza                   
teşekkür ediyor, ortak çabamızla İstanbul’un geleceğini birlikte şekillendireceğimize inanıyoruz.

Saygılarımızla,

İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi
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Kısaltmalar 

AAT Atık Su Arıtma Tesisi KKD Kişisel Koruyucu Donanım

ATİS Atık Su Transfer İzleme Sistemi km Kilometre

AB Avrupa Birliği KUVARS Kurumsal Varlık Yönetim Sistemi

AH Avukatlık Hizmetleri m Metre

AKOM Afet Koordinasyon Merkezi md Madde

Ar-Ge Araştırma ve Geliştirme MDA Mevcut Durum Analizi

AYEDAŞ Anadolu Yakası Elektrik Dağıtım A.Ş. MEB Milli Eğitim Bakanlığı

AYKOME Altyapı Koordinasyon Merkezi mm Milimetre

BAYS Barkodlu Ambar Yönetim Sistemi MVD Misyon-Vizyon-Değerler

BEDAŞ Boğaziçi Elektrik Dağıtım A.Ş. NSEB Neredeyse Sıfır Enerjili Binalar

BIM Yapı Bilgi Modellemesi OSB Organize Sanayi Bölgesi

BT Bilgi Teknolojisi PC-POS Bilgisayar-Pos Makinesi

CBS Coğrafi Bilgi Sistemleri PDKS Personel Devam Kontrol Sistemi

CİMER Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi PDYS Performans Değerlendirme ve Yönetim 
Sistemi

cc Silindir Hacmi PESTLE Politik-Ekonomik-Sosyokültürel
Teknolojik-Yasal-Çevresel

CRM Müşteri İlişkileri Yönetimi PG Performans Göstergesi

ÇED Çevre Etki Değerlendirmesi Prof Profesör

ÇKP Çevre Katılım Payı RES Rüzgar Enerji Santrali

ÇŞİDB Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı S Sorumlu Birim

ÇTV Çevre Temizlik Vergisi SCADA Veri Tabanlı Kontrol ve Gözetleme Sistemi

DMA Sınırlandırılmış İzole Alan SEAİS Sürekli Endüstriyel Atık Su İzleme Sistemi

Doç Doçent SEDAŞ Sakarya Elektrik Dağıtım A.Ş.

Dr Doktor SGB Strateji Geliştirme Birimi

DSİ Devlet Su İşleri SGK Sosyal Güvenlik Kurumu

EPİAŞ Enerji Piyasaları İşletme A.Ş. SGS Strateji Geliştirme Sorumlusu

GES Güneş Enerji Santrali SH Sağlık Hizmetleri

GİH Genel İdare Hizmetleri SH Stratejik Hedef

GZFT Güçlü-Zayıf-Fırsat-Tehdit SKKY Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği

HES Hidroelektrik Santral SP Stratejik Plan

hm Hektometre SYGM Su Yönetimi Genel Müdürlüğü

EAM Kurumsal Varlık Yönetimi TAMP Türkiye Afet Müdahale Planı

IOS Iphone İşletim Sistemi TBB Türkiye Belediyeler Birliği

ISO Uluslararası Standartlar Teşkilatı T.C. Türkiye Cumhuriyeti

İ İşbirliği Yapılacak Birimi TEDAŞ Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş.

İBB İstanbul Büyükşehir Belediyesi TEİAŞ Türkiye Elektrik İletim A.Ş.

İETT İstanbul Elektrik Tramvay ve Tünel İşletmeleri TH Teknik Hizmetler

İGDAŞ İstanbul Gaz Dağıtım A.Ş. TREDAŞ Trakya Elektrik Dağıtım A.Ş.

İRAP İl Afet Risk Azaltma Planı TOB Tarım ve Orman Bakanlığı

İSG İş Sağlığı ve Güvenliği UAVT Ulusal Adres Veri Tabanı

İSKİ İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi UHRS Ulusal Havza Rehabilitasyon Stratejisi

İTEUS İstanbul Taşkın Erken Uyarı Sistemi UPS Kesintisiz Güç Kaynağı

KDV Katma Değer Vergisi UTK Ulaşım ve Trafik Komisyonu

KHF Kesin Hesap Faturası V Vekil

KİK Kamu İhale Kurumu YSA Yeşil Kamu Satın Alımları
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VİZYONUMUZ

DEĞERLERİMİZ 

ODAK ALANLAR

KAYNAĞINDAN KULLANICISINA SU 
DÖNGÜSÜNÜ ÇEVREYE DUYARLI 
ETKİN YÖNETMEK

SUYA DUYARLI ŞEHİR ANLAYIŞIYLA BÜTÜNCÜL 
SU VE ATIK SU YÖNETİMİNİ HEDEFLEYEN 

ÖNCÜ KURUM OLMAK

İNSAN ODAKLI

ÇEVREYE DUYARLI

ADİL

GÜVENİLİR

ŞEFFAF

KATILIMCI

YENİLİKÇİ

BİLİM VE TEKNOLOJİ TEMELLİ

ÇEVİK

ERİŞİLEBİLİR

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

BÜTÜNCÜL SU VE ATIK SU YÖNETİMİ

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE DİRENÇLİ TESİSLER

ETKİN İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

İNSAN ODAKLI VE KATILIMCI HİZMET

MALİ DİSİPLİN

RİSK, KRİZ VE UYUM YÖNETİMİ



2026 - 2030 STRATEJİK PLAN 2026 - 2030 STRATEJİK PLAN

1514

PAYDAŞ (PAYDAŞLARA TAAHHÜTLERİMİZ)

Su Kaynaklarını Koruyarak Su Temini ve Yönetiminde
Sürdürülebilirliği Sağlamak

SH1.1 İçme Suyu Kaynakları ve Havzalarını Korumak
SH1.2 İçme ve Kullanma Su Sistemini Projelendirmek
SH1.3 İçme ve Kullanma Suyu Sistemlerinin Sürdürülebilirliğini Sağlamak
SH1.4 İçme Suyu Tesislerinin Etkinliğini ve Verimliliğini Sağlamak
SH1.5 Tarihi Su Yapılarını Koruyarak Kültürel Miras Olarak Sürdürülebilirliğini Sağlamak

İSKİ 2026-2030 
STRATEJİ HARİTASI

Sürdürülebilirlik, Bütüncül Su ve Atık Su Yönetimi, İklim Değişikliği ve Dirençli Tesisler,
Etkin İnsan Kaynakları Yönetimi, Dijital Dönüşüm, İnsan Odaklı ve Katılımcı Hizmet, 
Mali Disiplin, Risk, Kriz ve Uyum Yönetimi

Kaynağından kullanıcısına su döngüsünü 
çevreye duyarlı etkin yönetmek

ODAK ALANLAR

MİSYONUMUZ

İnsan Odaklı, Çevreye Duyarlı, Adil, Güvenilir, Şe�af, Katılımcı,
Yenilikçi, Bilim ve Teknoloji Temelli, Çevik, Erişilebilir

DEĞERLERİMİZ
Suya duyarlı şehir anlayışıyla bütüncül su ve atık su 
yönetimini hedefleyen öncü kurum olmak

VİZYONUMUZ

Atık Su Sistemini Geliştirmek ve Çevre Duyarlılığıyla
Sürdürülebilir Kılmak

SH2.1 Atık Su Sistemini Projelendirmek
SH2.2 Kentsel Atık Su Sistemini Geliştirmek ve Verimliliğini Artırmak
SH2.3 Atık Suları Etkin Şekilde Toplamak, İleri Arıtma ile Standartlara 
            Uygun Hale Getirerek Uzaklaştırmak/Geri Kazanmak
 

ETKİN KAYNAK YÖNETİMİ

Uyum ve Kontrol Süreçleriyle Stratejik 
Yönetim Etkinliğini Sürekli Kılmak

SH6.1 Strateji Odaklı Çalışma Anlayışını Etkin Kılmak
SH6.2 İç Kontrol Sistemini Etkin ve Sürdürülebilir 
 Şekilde Uygulamak
SH6.3 İş Sağlığı Güvenliği ve Acil Durum 
 Uyum Standartlarını Yaygınlaştırmak
SH6.4 Hukuki Süreç ve Mevzuat Uyum Standartlarını
            Etkin Kılmak

Kaynakları Verimli, Şe�af ve Sürdürülebilir 
Şekilde Yönetmek

SH7.1 Gelirleri ve Giderleri Etkin ve Verimli Yönetmek
SH7.2 Kurum Varlıklarını Etkin Yönetmek
SH7.3 Su Kayıp ve Kaçaklarını Azaltarak Kaynakları Verimli Yönetmek
SH7.4 Tedarik Süreçlerini Kaynak Verimliliğine Uygun
 Şekilde Yürütmek
 

KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Yenilikçi ve Öğrenen Kurum 
Kültürünü Sürekli Gelişim 
Anlayışıyla Güçlendirmek

SH5.1 Yenilikçi İnsan Kaynağı Yönetimiyle
 Kurumsal Yapıyı Güçlendirmek
SH5.2 Yenilikçi Yaklaşımlarla Kurumsal Gelişimi 
 Teşvik Etmek ve Sürekli Kılmak
SH5.3 Dijitalleşme Odaklı Teknoloji Altyapısıyla 
 Kurumsal Dönüşüme Yön Vermek
SH5.4 Dijital Dönüşüm ile Kurumsal Süreçleri
 Geliştirmek ve Sürdürülebilir Kılmak
SH5.5 Kurum İçi Hizmet Kalitesinin Sürekliliğini
 Sağlayarak Kurumsal Verimliliği Artırmak

İklim Değişikliği ve Afet Risklerini Göz Önünde Bulundurarak
Çevreye Uzun Vadeli Katkı Sunmak ve Tesisleri Dirençli Hale Getirmek

SH3.1 Dere Islahını Çevre Dostu Yöntemlerle Tamamlayarak, Sel ve Taşkınları Önlemek
SH3.2 Enerji Temininde Yenilenebilir ve Çevre Dostu Kaynakları Önceliklendirmek
SH3.3  Atık Yönetim Sistemini Güçlendirip, Sürdürülebilir Bir Çevre Oluşturmak
SH3.4  Su Kullanma Kültürünü ve Tasarrufunu Yaygınlaştırmak
SH3.5  Afet Yönetiminde Etkin Olmak
 

Katılımcı Süreçler ve İnsan Odaklı Hizmet Anlayışı ile İş Birliği 
ve Memnuniyet Düzeyini Artırmak

7 Stratejik Amaç

SH4.1 Hizmet Kalitesini Sürekli İyileştirmek
SH4.2 Vatandaş Odaklı İletişim Stratejileri Geliştirerek Kurumsal İmaj ve Güven Algısını Güçlendirmek
SH4.3  Paydaşlarla Etkin İşbirliği Kurarak Ortak Çözüm ve Katma Değer Üretmek
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PAYDAŞ (PAYDAŞLARA TAAHHÜTLERİMİZ)
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Sürdürülebilir Kılmak

SH2.1 Atık Su Sistemini Projelendirmek
SH2.2 Kentsel Atık Su Sistemini Geliştirmek ve Verimliliğini Artırmak
SH2.3 Atık Suları Etkin Şekilde Toplamak, İleri Arıtma ile Standartlara 
            Uygun Hale Getirerek Uzaklaştırmak/Geri Kazanmak
 

ETKİN KAYNAK YÖNETİMİ

Uyum ve Kontrol Süreçleriyle Stratejik 
Yönetim Etkinliğini Sürekli Kılmak

SH6.1 Strateji Odaklı Çalışma Anlayışını Etkin Kılmak
SH6.2 İç Kontrol Sistemini Etkin ve Sürdürülebilir 
 Şekilde Uygulamak
SH6.3 İş Sağlığı Güvenliği ve Acil Durum 
 Uyum Standartlarını Yaygınlaştırmak
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SH7.2 Kurum Varlıklarını Etkin Yönetmek
SH7.3 Su Kayıp ve Kaçaklarını Azaltarak Kaynakları Verimli Yönetmek
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KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
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SH5.5 Kurum İçi Hizmet Kalitesinin Sürekliliğini
 Sağlayarak Kurumsal Verimliliği Artırmak
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Çevreye Uzun Vadeli Katkı Sunmak ve Tesisleri Dirençli Hale Getirmek

SH3.1 Dere Islahını Çevre Dostu Yöntemlerle Tamamlayarak, Sel ve Taşkınları Önlemek
SH3.2 Enerji Temininde Yenilenebilir ve Çevre Dostu Kaynakları Önceliklendirmek
SH3.3  Atık Yönetim Sistemini Güçlendirip, Sürdürülebilir Bir Çevre Oluşturmak
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         Tablo 3.1 Temel Performans Göstergeleri

Sıra 
No

Gösterge 
Kodu Temel Performans Göstergeleri Ölçü 

Birimi

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (2025)

Plan 
Dönemi Sonu 
Hedeflenen 

 Değeri (2030)

1 PG 1.1.01 Kamulaştırılan Alan - İçme Suyu Havzaları hektar 61,41 136,41

2 PG 1.1.02 Havza Denetimlerini Gerçekleştirme Oranı % 100 100

3 PG 1.3.01 İnşaatı Tamamlanan İçme Suyu Altyapı Uzunluğu km 199,38 1.260,97

4 PG 1.3.02 İş Planına Uyum Oranı - Su Depoları İnşaatları % 100 100

5 PG 1.4.01 İçme Suyu Arıtma Tesisleri Çıkış Suyu Standartları-
na Uyum Oranı % 100 100

6 PG 2.2.01 Atık Su Arıtma Tesisi İnşaatlarının Tamamlanma 
Oranı % - 100

7 PG 2.2.02 İnşaatı Tamamlanan Atık Su Altyapı Uzunluğu km 257,26 1.623,73

8 PG 2.2.03 İnşaatı Tamamlanan Yağmur Suyu Altyapı Uzunluğu km 37,54 250,04

9 PG 2.3.03 Temizliği Yapılan Atık Su Kolektör/Tünel Uzunluğu km 315 2.160

10 PG 3.1.02 Islahı Tamamlanan Dere Uzunluğu km 15,76 92,26

11 PG 3.1.03 Temizliği Yapılan Dere Uzunluğu km 445 2.660

12 PG 3.2.01 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarının Toplam Kurulu 
Gücü MW 10 157

13 PG 3.3.01 Atıkların Geri Kazanım Oranı % 99,9 99,9

14 PG 3.5.01 Hazırlanan/Güncellenen Afet Planı Sayısı adet 107 107

15 PG 4.1.01 Vatandaş Memnuniyet Oranı % 77 85

16 PG 4.1.03 Giderilen Su İsale Arıza Oranı - 20 Saat % 100 100

17 PG 4.1.04 Giderilen Su/Atık Su Şebekesi Arızası Oranı - 8 Saat % 95,63 97,23

18 PG 5.1.01 Kişi Başı Ortalama Eğitim Süresi saat 9 12

19 PG 5.3.02 Sistem Kesintisizlik Oranı - Bilgi Sistemleri % 99,9 100

20 PG 5.4.01 Yapay Zeka ile Entegre Edilen Uygulama Oranı % 0 100

21 PG 5.4.04 Dijital Fatura Kullanım Oranı % 13,69 18,80

22 PG 6.1.01  Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı % 84 100

23 PG 6.3.01 İş Kazası Oranı % 0,98 0,88

24 PG 7.2.01 Talep Karşılama Oranı - Varlık Yönetim Sistemi % 100 100

25 PG 7.3.01 Su Kayıp/Kaçak Oranı % 18,3 16,5

3. TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
Hedef kartlarında yer alan performans göstergelerinden kurumumuzun faaliyet alanına ilişkin 25 adet temel 
performans göstergesi aşağıda sıralanmıştır.
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4. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
	
4.1. Planın Sahiplenilmesi 
Stratejik planlamanın başarısı, ancak İdaremizin tüm çalışanlarının bu süreci benimsemesi ve sahiplenmesi ile 
mümkün olacaktır. Stratejik planın hazırlanması ve İdarenin bu plan doğrultusunda etkin bir şekilde yönetilmesi, 
İdarenin en temel sorumlulukları arasındadır. Bu noktada, Genel Müdürümüzün güçlü desteği ve kararlı 
yönlendirmesi, stratejik planlama sürecinin vazgeçilmez bir unsuru olarak öne çıkmaktadır.

Katılımcı, demokratik, kapsayıcı ve İstanbulluların beklenti ve ihtiyaçlarına doğrudan yanıt verebilecek bir 
yaklaşımla hazırlanan stratejik plan, yönetim anlayışımızın da en somut göstergesi olacaktır.

Bu çerçevede, İdaremizin tüm birimlerinde stratejik plan hazırlık süreci, Genel Müdürlük Makamının 13.01.2025 
tarihli ve E-76031239 sayılı Genelgesi ile resmen başlatılmıştır. İSKİ 2026-2030 Stratejik Planı; üst düzey 
yöneticilerden oluşan Strateji Geliştirme Kurulu’nun gözetiminde, Stratejik Yönetim Birimi koordinasyonunda 
ve tüm harcama birimlerinin aktif desteği ile hazırlanacaktır. Sürecin tamamında, Genel Müdürümüzün bizzat 
yönlendirici ve takipçi olacağı da söz konusu Genelgede açıkça ifade edilmiştir.

4.2. İSKİ 2026-2030 Stratejik Plan Hazırlık Programı
İSKİ 2026-2030 Stratejik Plan hazırlıkları, Stratejik Plan Hazırlama Ekibi çalışmaları neticesinde Strateji Geliştirme 
Dairesi Başkanlığı, Stratejik Yönetim Şube Müdürlüğü tarafından koordine edilmiştir.
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Genel Müdür

Strateji Geliştirme Kurulu

Proje Yöneticisi

Strateji Yürütme Kurulu

Proje Koordinatörlüğü

Stratejik Plan Hazırlama Ekibi

Strateji Geliştirme Sorumluları

Şekil 4.1 Stratejik Planlama
Süreci Organizasyonu

4.3. Stratejik Planlama Sürecinin Organizasyonu 
Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 6. Maddesi “Üst yönetici ve harcama yetkilileri; stratejik planların hazırlanmasında 
ihtiyaç duyulacak her türlü bilgi ve verinin toplanması ile analiz edilmesi için gerekli ortam, yapı ve süreçleri 
oluşturur.” hükümleri doğrultusunda; 2026-2030 Dönemi Stratejik Planı’nın hazırlanmasında katılımcı bir yönetim 
anlayışı izlenmiştir. 

Stratejik Planlama Süreci Organizasyonu: Genel Müdür başkanlığında; Strateji Geliştirme Kurulu, Proje Yönetimi, 
Strateji Yürütme Kurulu, Stratejik Plan Hazırlama Ekibi ve Strateji Geliştirme Sorumluları’ndan oluşmaktadır.

1. Strateji Geliştirme Kurulu

Üst yöneticinin başkanlığında üst yönetici yardımcıları ve idarenin harcama yetkilileri ile ihtiyaç duyması halinde 
üst yöneticinin görevlendireceği diğer kişilerden oluşur. 

Kurul Üyeleri:
1. Genel Müdür
2. Yönetim Kurulu Üyeleri
3. Genel Müdür Yardımcıları
4. İç Denetim Birimi Başkanı
5. Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı

İSKİ 2026-2030 STRATEJİK PLAN DEĞERLENDİRME TOPLANTISI
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Görevleri:
•	 2026-2030 Stratejik Plan çalışması ile ilgili stratejik kararları almak 

ve yürütme kurulu aracılığıyla gerçekleştirilmesini sağlamak,
•	 Stratejik planlama ekibini ve hazırlık programını onaylamak, sürecin 

ana aşamaları ile çıktılarını kontrol etmek, harcama birimlerinin 
stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlamak ve tartışmalı 
hususları görüşüp karara bağlamak.

•	 Stratejik Plan ile Performans Programı’nın izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve raporlanması hususunda stratejik kararlar 
almak.

•	 Alternatif misyon, vizyon ve temel değerler taslakları ile taslak 
amaçlar ve hedef kartlarını değerlendirerek nihai hale getirmek.

2. Proje Yöneticisi
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı projenin yöneticisidir. Proje yöneticisi, 
projenin yönetilmesinden sorumlu olup Strateji Geliştirme Kurulu’na 
karşı sorumludur.

3. Strateji Yürütme Kurulu
Harcama birimi yetkililerinden oluşur. Harcama birimi yetkilisine bağlı 
müdürler de harcama birimi yetkilisinin yardımcısı olarak Strateji 
Yürütme Kurulu’nda yer alır.

Görevleri:
•	 Sorumluluk alanındaki birimin/birimlerin Stratejik Plan ve 

Performans Programı hazırlama çalışmalarını koordine etmek,
•	 Hazırlanan Stratejik Plan ve Performans Programının 

gerçekleşmelerini izlemek ve değerlendirmek,

4. Proje Koordinatörlüğü
Stratejik Yönetim Şube Müdürü, proje koordinatörüdür.

Proje koordinatörü Stratejik Plan hazırlama çalışmalarının koordine 
edilmesi ve yürütülmesinden sorumludur. Proje koordinatörü proje 
yöneticisine karşı sorumludur.

5. Stratejik Plan Hazırlama Ekibi
Stratejik Plan hazırlama çalışmaları kapsamında kendisine verilen 
görevleri yerine getirir. Proje koordinatörüne karşı sorumludur.

Görevleri:
•	 Hazırlık programının oluşturulması, stratejik planlama sürecinin 

hazırlık programına uygun olarak yürütülmesi, 
•	 Gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme 

Kurulu'nun onayına sunulacak belgelerin hazırlanmasından 
sorumludur.

6. Strateji Geliştirme Sorumluları
Çalıştığı birimin yöneticisine ve stratejik plan hazırlama ekibine 
karşı sorumludur.

Görevleri:
Çalıştığı başkanlık veya müdürlükte;

•	 Stratejik Plan ve Performans Programı hazırlama ve izleme 
çalışmalarını yürütmek,

•	 Performans Programı gerçekleşmelerini izlemek ve gerçekleşme 
sonuçlarının üçer aylık ve yıllık dönemlerde PDYS (Performans 
Değerlendirme ve Yönetim Sistemi) yazılımına girişini sağlamak.

SANCAKTEPE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EYÜPSULTAN ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SİLİVRİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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5. MEVCUT DURUM ANALİZİ
5.1. Kurumsal Tarihçe
8500 yıllık tarihi ile dünyanın en eski şehirlerinden biri olan İstanbul, diğer 
kadim şehirlerden farklı olarak göl, nehir gibi tatlı su kaynağı civarında 
kurulmamıştır. Bugün Tarihi Yarımada olarak adlandırılan bölgede kurulan 
İstanbul, Haliç doğal limanıyla beraber denizlerle çevrili olması, iklimi, iki 
kıtanın buluştuğu eşsiz coğrafyasıyla asırlar boyu siyasi, askeri ve ticari bir 
cazibe merkezi haline gelmiştir.

Şehrin bu vazgeçilmez cazibesi onu üç ayrı imparatorluğun başkenti yapmış, 
tarihi boyunca nüfusu artmış ve yakınlarında bir su kaynağı bulunmadığı 
için de şehre daima uzak mesafelerden su taşınmak zorunda kalınmıştır. İlk 
Çağ Byzantion’undan günümüzün dünya metropolü İstanbul’una ulaşan su 
yapıları incelendiğinde İstanbul’da suyun tarihçesi; Roma-Bizans, Osmanlı 
ve Cumhuriyet olmak üzere üç dönemde toplanmaktadır. 

5.1.1 Roma-Bizans Dönemi 
Şehrin ilk kuruluş dönemlerinde su ihtiyacı, kuyulardan ve küçük 
membalardan karşılanmaktaydı. İstanbul’un Roma İmparatorluğu 
topraklarına katılmasıyla beraber, İmparator Hadrian (117-138) döneminde 
ilk isale hattı inşa edilmiştir. Bu hat, şehrin batısından bugünkü Sultanahmet 
Meydanı çevresine ulaşan su yoludur.  Şehrin ikinci büyük su yolu, İmparator 
Konstantin (324-337) döneminde inşa edilen Istranca Dağları'ndan 
şehre ulaşan isale hattıdır. 242 km’lik uzunluğu ile kaynaklarda Romalılar 
tarafından inşa edilen en uzun su yolu olarak anılan bu su yolu, Vize’nin 
6 km batısından başlayıp Edirnekapı’nın güneyinde şehre ulaşmaktadır. 
Şehrin bu dönemde yapılan üçüncü büyük su yolu, İmparator Valens 
(364-378) döneminde tamamlanmıştır. Fatih ile Süleymaniye arasındaki 
vadinin üzerinden suyu taşıyan Valens/Bozdoğan Kemeri, bu su yolunun 
günümüze kalan yapılarındandır. İmparator Theodosius (379-395) artan 
nüfusun su ihtiyacını karşılamak gayesiyle Belgrad Ormanları'ndaki suyu 
Sultanahmet’e getirmek için dördüncü isale hattını yaptırmıştır. Mazul 
Kemer, Karakemer ve Turunçluk Kemeri Roma döneminde inşa edildiği 
bilinen diğer kemerlerdir. 

O dönemlerde hizmet veren bu su yapıları zaman, tabiat şartları ve şehrin 
uzun süreli kuşatmaları karşısında tahrip olmuş,  özellikle 1204 Latin 
istilasından sonra isale hatları kullanılamayacak hale gelmiştir. Bizans 
döneminde su yollarına fazla ilaveler yapılamamış, bu dönemde şehir, 
su ihtiyacını kuyulardan ve bazıları günümüze kadar ulaşan açık ve kapalı 
sarnıçlardan karşılamıştır. Yerebatan, Binbirdirek, Şerefiye Sarnıçları kapalı 
sarnıçların, Aetius (bugünkü Vefa Stadı’nın bulunduğu yer), Aspar (bugünkü 
Çukurbostan) açık sarnıçların örneklerindendir. 
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5.1.2 Osmanlı Dönemi 
1453’te İstanbul’u fethederek yeni bir çağ açan Fatih Sultan Mehmet (1451-
1481)’in ilk emirlerinden biri şehre su getirilmesi ve su yollarının onarılması 
olmuştur. Bu emirle beraber geç Roma devrinde yapılan isale hatları yeniden 
yapılırcasına onarılmış ve Fatih Su Yolu, Turunçlu Su Yolu gibi yeni su yolları inşa 
edilmiştir.  

Fatih’ten sonra oğlu Sultan II.Bayezid (1481-1512) döneminde yaptırılan Bayezid 
Su Yolu ile Yavuz Sultan Selim (1512-1520) döneminde yapılan yeni ilavelere 
rağmen su temini, İstanbul için mesele olmaya devam etmiştir.

Kanuni Sultan Süleyman (1520-1566) İstanbul’un su meselesini kökten çözmek 
maksadıyla Mimar Sinan’ı görevlendirmiştir. Bunun üzerine Mimar Sinan,  
eserleri içinde maliyeti en yüksek yapılar bütünü olan Kırkçeşme Su Sistemi’ni 
inşa etmiştir. 55.374 m uzunluğundaki bu isale hattı üzerinde Uzunkemer, 
Mağlova Kemeri, Güzelce Kemer ve Paşa Kemeri gibi 33 su kemerini birbirine 
ekleyerek Belgrat Ormanlarındaki suyu İstanbul’a ulaştıran Mimar Sinan, 
Kırkçeşme su yapılarıyla mimarlık ve mühendislik bakımından eşsiz bir eser 
ortaya koymuştur. 

Osmanlı döneminde İstanbul’a su getirmek maksadıyla öncelikle su kaynağı 
tespit edilir, bir su alma yapısıyla birlikte suyun miktarına bağlı olarak künk 
veya galeri hatlar inşa edilirdi. Galeri hatları bir insanın boyunu geçebilecek 
büyüklükte olup, genellikle Romalıların yaptığı gibi moloz taşla, üstü tonoz 
şeklinde kapalı, içi horasan harcı ile sıvalı yapılardır. 

Cazibe ile yani suyun akışına göre şehre su ulaştırılabildiği için eğimlerin tespiti, 
vadilerin geçilmesi için kemerlerin inşası, suyu şehre yaymak için maksemler, 
basıncın ayarlanması için su terazileri, suyu şehrin her noktasına taşıyabilmek 
için çeşmeler gibi pek çok su yapısı inşa edilmiştir. Mimar Sinan’ın Kırkçeşme 
Su Sistemi başta olmak üzere, Osmanlı dönemi su yollarının, kemerlerin ve 
havuzların inşasında yapılan ince ölçü ve hesaplamaların bugünkü modern 
aletlerle yapılan hesaplar kadar sıhhatli ve hassas oldukları görülmektedir. 

Osmanlı İmparatorluğu dönemi boyunca şehre ulaşan ana su yolları, padişahlar 
ve hanım sultanlar tarafından yaptırılmıştır. Zaman içerisinde diğer devlet 
büyükleri ve hayırseverler o su yolu çevresinde bulunan diğer su kaynaklarını 
ana sisteme dahil ederek çoğaltmışlardır. Tarihi kayıtlara göre bu dönemde 
su sisteminin her dağıtım ve toplanma yerinde su muhakkak ölçülerek şehre 
verilmiştir. Bunun için kullanılan ölçü birimi ise lüledir. 

Emirgan’a isale edilen Kanlıkavak ve Sarıyer Suları da böyle kaynak sularıdır. Asya 
Yakası’ndaki kaynak suları ise Kayışdağı, Atik Valide, Küçük Çamlıca, Alemdağ 
(Taşdelen) sularıyla, Beykoz’daki 10 Çeşmeler, Karakulak ve İshakağa sularıdır.

İstanbul’un yetersiz kalan su ihtiyacını karşılamak, hem de yeni yapılan modern 
binalara basınçlı su vermek gayesiyle Sultan Abdülaziz tarafından 1868 yılında 
Fransız şirketine imtiyaz verilerek Dersaadet Anonim Su Şirketi (Terkos Şirketi) 
kurulmuştur. Fransız şirketi aldığı bu imtiyazla Terkos Gölü’nden aldığı suyu 
Beyoğlu, Galata, Haliç’in batı sahili ve Boğaz’ın Rumeli Yakası’na vermiştir. 

Yapılan ilk tesis 1883’te Terkos Gölü kenarındaki terfi merkezidir. 1888’de göl 
çevresini yükseltecek bağlama yapılmıştır. 1926 yılında ise Kağıthane sırtlarında 
ilk su arıtma tesisi inşa edilmiş ve su arıtılıp, klorlandıktan sonra şehre iletilmiştir. 
Diğer taraftan gittikçe gelişen Anadolu Yakası’nın su ihtiyacını karşılamak üzere 
1888 yılında Üsküdar-Kadıköy Su Şirketi; 1893’te Elmalı Deresi üzerinde 1. 
Elmalı Barajı’nı inşa etmiş, Anadolu Hisarı’ndan Bostancı’ya kadar olan sahada 
su şebekesi döşenmiştir. Daha sonra Elmalı Barajı’ndaki suyu arıtacak bir arıtma 
tesisi, terfi merkezi, Bağlarbaşı’na kadar isale hattı ve Bağlarbaşı Su Deposu da 
şirket tarafından inşa edilmiştir. 

Halkın su ihtiyacını karşılamak için muhtelif kaynak suları da küçük isale hatlarıyla 
çeşmelere verilmiştir. Bunların en önemlisi 1904’de Sultan II.Abdülhamit 
tarafından yaptırılan Hamidiye Suyu’dur. Kemerburgaz’daki membalardan alınan 
bu su Beyoğlu civarındaki kışlalara, saraylara ve 50 kadar çeşmeye veriliyordu.

Altı asırlık Osmanlı İmparatorluğu döneminde su hizmeti, bir ihtiyacın 
karşılanmasından öte kutsal bir hizmet olarak kabul edilmiş; yapıların tezyinatı 
ve estetik güzelliği, suyun günlük hayata ve kültüre yansımalarıyla birlikte, eşsiz 
bir su medeniyeti vücuda gelmiştir.
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5.1.2 Osmanlı Dönemi Başlıca Su Yolları
Halkalı Su Yolu
1453’ten 1755 yılına kadar padişahlar ve devlet adamları tarafından yapılan 
ilavelerle geliştirilen İstanbul’un en eski su yapılarını barındıran sistemdir. 
Fatih Sultan Mehmet döneminde yapılan Fatih (Beylik) ve Turunçluk Su Yolu 
gibi 16 farklı su yolundan oluşan sistemin en büyük su yolu Süleymaniye 
Su Yolu’dur. Roma döneminden kalma kemerler kullanılarak üzerlerinden 
künkler geçirilmiş, zaman içerisinde farklı kemerler ve su yapıları eklenmiştir. 

Kırkçeşme Su Yolu 
Yapımına 1554 yılında başlanmış ve 1563’ten önce bitirilmiştir. Daha sonra 
meydana gelen sel felaketinde yıkılan kemerler onarılmış 1564’te tesis 
yeniden hizmete alınmıştır. Uzunkemer, Kovuk Kemer, Mağlova Kemeri, 
Güzelce Kemer, Büyükbent, Kirazlıbent, Ayvad Bendi bu su sisteminin 
önemli yapılarıdır. Mühendislik ve mimari bakımdan su kemerlerinin 
şaheseri kabul edilen Mağlova Kemeri için “Mimar Sinan sadece bu eseri 
yapsaydı aynı şöhrete sahip olurdu” yorumları yapılmıştır. 

Taksim Su Yolu
Yapımına III.Ahmet döneminde başlanmış ancak 1731’de I.Mahmut 
zamanında ilk aşaması hizmete alınmıştır. Topuzlu Bent, Valide Bendi, 
Sultan Mahmut Bendi gibi bentleri, Bahçeköy, I.Mahmut Kemeri gibi 
kemerleri vardır. İstanbul’un en önemli yerlerinden olan Taksim’in adı 
bu sisteme ait, halen meydanda bulunan suyun taksim edildiği yer olan 
maksem yapısından gelmektedir. 

Üsküdar Suları 
O devirde önemli bir yerleşim olmadığı için Anadolu Yakası’nda Roma ve 
Bizans dönemine ait bir su yapısı bulunmamaktadır. Üsküdar Suları 1547 ile 
1874 yılları arasında yapılmış 18 vakıf suyundan oluşmaktadır. Bunların en 
önemlisi 1582 yılında yapılan Atik Valide Su Yolu’dur. 
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5.1.3 Cumhuriyet Dönemi
Osmanlının son dönemlerinde imtiyaz almış bulunan su şirketlerinin 
görevlerini yerine getirmekten kaçınmaları sonucunda; Terkos Şirketi, 
İstanbul Belediyesi tarafından devren satın alınmıştır. 

Bu devralınmadan sonra şehrin hayati hizmeti olan suyla ilgili idaresinin en 
iyi şekilde yürütülmesi için özellikle batı ülkelerindeki iktisadi teşekküller ve 
uygulamalar uzun uzadıya incelenmiştir. 

Nihayetinde Mustafa Kemal Atatürk’ün Cumhurbaşkanı, İsmet İnönü’nün 
de Başbakan olduğu dönemde Meclis’te kabul edilen, 27 Mayıs 1933 tarihli 
ve 2226 sayılı “İstanbul Belediyesi’ne Bağlı İstanbul Sular İdaresi Teşkili 
Hakkında Kanun” ile İstanbul Sular İdaresi kurulmuştur. Bu kanuna göre 
İstanbul Sular İdaresi, İstanbul Belediyesine bağlı olmakla birlikte “hükmî 
şahsiyeti haiz hususi bir idare” olarak teşkil edilmiştir.  

O yıllarda İstanbul’a verilen günlük su miktarı 35.000 m³ civarındadır. 
İSİ’nin Avrupa Yakası’ndaki çalışmaları ile Terkos Terfi Merkezi ve Kağıthane 
Arıtma Tesisinin kapasiteleri artırılmış, ikinci kademede isale hatları takviye 
edilerek kapasiteleri yükseltilmiş, şehir içindeki terfi merkezleri çoğaltılmış 
ve buharla işleyenler yerine elektrikli pompalar devreye alınmıştır. Çırpıcı’da 
artezyen kuyuları açılmış ve bir terfi merkezi kurulmuştur. 

Terkos-Silahtarağa arasında enerji nakil hattı kurularak, Terkos’taki terfi 
merkezleri elektrikli pompalarla teçhiz edilmiştir. İlerleyen zaman içerisinde 
DSİ’nin yaptırdığı Ömerli Barajı’nın isale hatları ve su dağıtım şebekeleri 
tamamlanmıştır. 

İlerleyen zamanla beraber sosyal ve ekonomik sebeplerle çok sayıda göç 
alan İstanbul’un nüfusu hızla artmış, şehrin su ve kanalizasyon ihtiyacını 
karşılamak için 1981 yılında İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi, İSKİ 
kurulmuştur. 

2560 sayılı Kanunla İstanbul Valiliği denetiminde kurulan İSKİ, 1984 yılında 
3009 sayılı Kanunla İstanbul Büyükşehir Belediyesi bünyesine alınmıştır.

2004 yılında yürürlüğe giren 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 
ile de İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresinin hizmet alanı genişlemiş ve il 
sınırları olarak belirlenmiştir.  
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5.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

2021-2025 Stratejik Planı'nda; Sürdürülebilirlik, Çevreye Duyarlılık, Entegre Su Yönetimi, Verimlilik, Büyük Veri/
Analitik Veri Yönetimi, Yeniliğe ve Gelişime Açıklık, Güçlü Mali Yapı odak alanları belirlenmiştir.

7 adet Stratejik Amaç, 28 adet Stratejik Hedef, 128 adet faaliyet belirlenmiş olup bu hedeflerin takibi ve ölçümü 
amacıyla 97 adet Performans Göstergesi tanımlanmıştır.

Birimlerin Performans Değerlendirme ve Yönetim Sistemi’ne bilgi girişlerinden performans gösterge 
gerçekleşmeleri, üçer aylık dönemlerde izlenerek sonuçlar yönetimin bilgisine sunulmuştur. Yıl sonu gösterge 
değerlerindeki; %80 ve üzeri gerçekleşme aralığındaki göstergeler “çok iyi” seviyede kabul edilip 100 puan ile; 
%60-79,9 gerçekleşme aralığındaki göstergeler “iyi” seviyede kabul edilip 80 puan ile, %40-59,9 gerçekleşme 
aralığındaki göstergeler “orta” seviyede kabul edilip 60 puan ile, %20-39,9 gerçekleşme aralığındaki göstergeler 
“zayıf” seviyede kabul edilip 40 puan ile, %1-19,9 gerçekleşme aralığındaki göstergeler ise “çok zayıf” kabul edilip 
20 puan ile; %0 gerçekleşmeli göstergeler ise çok zayıf seviyede kabul edilip 0 puan ile puanlanmıştır.

 

2021-2025 Stratejik Planının gerçekleşme oranları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  

2021-2025 Stratejik Planı’nda yer alan 97 adet göstergenin; 54 adedi tamamlanmış, 40 adedi devam etmekte ve 3 
adedine başlanmamıştır.    
          
2025 yıl sonu itibariyle hedeflerine ulaşamayan performans göstergelerinin hedeflerinden sapma nedenleri 
olarak;

•   Yasal izinlerin alınmasında sorunlar ve kurumlar arasında koordinasyon eksikliği olması,
•   Proje revizyonları ve teknik problemlerin meydana gelmesi,
•   Plan süresince ilerleyen yıllarda belirlenen göstergeye ihtiyacın kalmaması,
•   Artan maliyetler ve bütçe kısıtları nedeniyle projelerin ertelenmesi veya vazgeçilmesi,
•   Paydaş taleplerine bağlı olarak değişen gerçekleşmeler vb. nedenler yer almaktadır.

İSKİ 2026-2030 Stratejik Planı hazırlanırken, halihazırda uygulanmakta olan stratejik planın kapsamlı 
değerlendirmeleri de sürece dahil edilmiştir. Bu değerlendirmeler; İSKİ’nin 2026-2030 vizyonuna ulaşmasını 
destekleyecek amaç, hedef ve performans göstergelerinin daha etkin ve verimli bir şekilde belirlenmesine önemli 
ölçüde katkı sağlamıştır. Mevcut stratejik planın analizinden elde edilen bulgular, ortaya çıkan ihtiyaçlar ve öncelikli 
alanlar dikkate alınarak yeni dönem stratejik planı titizlikle şekillendirilmiştir. 

Tablo 5.1 Stratejik Plan Başarı Düzeyi Hesaplama Tablosu
Gerçekleşme Aralığı 

(Gerçekleşen/Planlanan) Yıl Başarı Düzeyi

%80 ve üstü Çok İyi

%60-79,9 İyi

%40-59,9 Orta

%20-39,9 Zayıf

%0-19,99 Çok Zayıf

Tablo 5.2 2021-2025 Stratejik Planının Gerçekleşme Oranı (Tahmini)

%84,41
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5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
Üst politika belgeleri analizi kapsamında; ulusal düzeyde kalkınma planı, yıllık ve orta vadeli programlar ile 
bölgesel düzeyde mekansal strateji planları gibi temel belgeler incelenmiştir. Bu analiz, İdarenin stratejik planı ile 
üst politika belgeleri arasındaki ilişkiyi ortaya koyarak, planın ulusal ve bölgesel hedeflerle uyumunu sağlamaya 
yönelik bir çerçeve oluşturmuştur. Elde edilen bulgular, stratejik planın amaç ve hedeflerinin belirlenmesinde 
temel bir referans olarak kullanılmıştır.

İncelenen Üst Politika Belgeleri aşağıdadır;

• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları
• On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028)
• Kentsel Su Verimliliği Eylem Planı
• Avrupa Yeşil Mutabakatı (2024-2030)
• Orta Vadeli Program (2024-2026)
• İklim Değişikliği Azaltım Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030)
• İklim Değişikliğine Uyum Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030)
• Ulusal Havza Rehabilitasyon Stratejisi
• Enerji Verimliliği 2030 Stratejisi ve II. Ulusal Enerji Verimliliği Eylem Planı (2024 - 2030)
• Derin Deniz Deşarjı İzleme Genelgesi
• Değişen İklime Uyum Çerçevesinde Su Verimliliği Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2023-2033)
• Meteoroloji Genel Müdürlüğü Stratejik Planı (2024-2028)
• İBB Stratejik Planı (2025-2029)
• T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı 2024-2028 Stratejik Planı
• 2024-2028 İstanbul Bölge Planı
• Paris İklim Anlaşması
• İstanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi
• İstanbul İklim Değişikliği Eylem Planı
• İstanbul Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı (2023-2030)
• İstanbul İçme Suyu ve Kanalizasyon Master Planı
• İstanbul Vizyon 2050 Eylem Planı Raporu
• İstanbul İklim Vizyonu 2050
• Koru İstanbul (İstanbul Doğal ve Kırsal Alanları Stratejik Belgesi) 

         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
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6.Temiz Su ve Sanitasyon Herkes için erişilebilir su ve atık su hizmetleri ve sürdü-
rülebilir su yönetimi güvence altına alınacaktır.

6.1.
2030’a kadar herkesin güvenilir ve erişilebilir içme su-
yuna evrensel ve eşit biçimde erişimi güvence altına 
alınacaktır.

6.2.  2030’a kadar herkesin yeterli temizlik ve sıhhi koşullara 
eşit biçimde erişimi sağlanacaktır.

6.3.

2030’a kadar, kirliliği azaltarak, çöp boşaltımını orta-
dan kaldırarak, zararlı kimyasalların ve maddelerin 
salınımını en aza indirerek, arıtılmamış atık su oranını 
yarıya düşürerek, geri dönüşümü ve güvenli tekrar kul-
lanımı küresel ölçekte ciddi şekilde artırarak su kalitesi 
yükseltilecektir.

6.4.

2030’a kadar, tüm sektörlerde su kullanım etkinliği bü-
yük ölçüde artırılacak, su kıtlığı sorununu çözmek için 
sürdürülebilir tatlı su tedariki sağlanacak ve su kıtlığın-
dan etkilenen insan sayısı önemli ölçüde azaltılacaktır.

6.b.  Yerel halkların su ve sıhhi koşullar yönetiminin geliştiril-
mesine katılımları desteklenecek ve güçlendirilecektir.
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         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
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3.2.2. Öncelikli Gelişme Alanları 
3.2.2.1. Tarım ve Gıda 504.3.

Suyun kullanım miktarını esas alan yöntemlere 
göre fiyatlandırılması sağlanacaktır.

504.4. Tarımsal kaynaklı su kirliliğini önlemeye yönelik uy-
gulamalar yaygınlaştırılacaktır.

504.5. 

Tarımsal sulamada alternatif su kaynakları kullanı-
mının artırılması için yağmur sularının hasadı, arı-
tılmış atık suların sulama suyu kalitesine getirilme-
si ve deniz suyunun tuzdan arındırılarak sulamada 
kullanımına yönelik Ar-Ge faaliyetleri yürütülecek-
tir.

Suyun Etkin Kullanımı 60.

Dünya nüfusunun üçte biri su stresi olan kurak ve 
yarı kurak iklim bölgelerinde yaşamaktadır. Gıda 
güvenliği, enerji arzı, ekosistemlerin su gereksinimi 
dikkate alındığında su miktarı ve kalitesinin yeterli 
olması sürdürülebilir kalkınma ve refah için son de-
rece önemlidir. Dünyanın toplam su varlığının yüz-
de 1,2’sinden az olan erişilebilir tatlı su kaynakları 
kirlilik, kuraklık, iklim değişikliği, hızlı nüfus artışı, 
su kayıpları, sürdürülebilir olmayan aşırı kullanım-
lar gibi sorunlarla karşı karşıya kalmaktadır. Ayrıca 
taşkın ve sel gibi afetlere bağlı olarak kullanılmış 
suyun yeterince arıtılmadan alıcı ortama bırakıl-
ması gibi durumlar su döngüsüne olumsuz etki 
etmektedir. Bu durum dünya üzerinde milyonlar-
ca insanın temiz suya erişimini engelleyerek veya 
güçleştirerek çok boyutlu sorunları derinleştirebi-
lecektir.

3. Plan Öncesi Dönemde 
Türkiye’de Ekonomik ve 
Sosyal Gelişmeler 208. 

Plan döneminde su kaynaklarının korunması, su-
yun etkin ve adil bir şekilde dağıtılması, su verim-
liliğinin artırılması ve atık su yönetiminin gelişti-
rilmesi kapsamında altyapı yatırımları, tesis inşası 
ve sürdürülebilir su yönetimi politikalarına yönelik 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

1.2. 2053 Yılında Türkiye 276. 

Su kaynaklarının sürdürülebilir ve etkin kullanı-
mıyla yağmur suyu ve gri su gibi alternatif su kay-
naklarından istifade edilecek, sulanabilecek tarım 
arazilerinin tamamının sulanması sağlanacak, or-
manlarımızın iklim değişikliğine uyum kabiliyeti ge-
liştirilerek karbon yutak alanları artırılacaktır.

3.4. Afetlere Dirençli Yaşam 
Alanları, Sürdürülebilir Çevre 
825. 

İklim değişikliğiyle mücadeleyi merkeze alan dü-
şük karbonlu büyüme yaklaşımıyla 2053 net sıfır 
emisyon hedefi doğrultusunda adımlar atılmakta-
dır. İklim değişikliğine uyum, teknoloji geliştirme 
ve transferi, kapasite geliştirme ve finansman yö-
nünde adımların atılmasına öncelik verilmektedir. 
Sıfır atık yönetim sisteminin güçlendirilmesi, yeşil 
dönüşümün desteklenmesi, döngüsel ekonomiye 
geçiş ile toprak ve su kaynaklarının sürdürülebilir 
şekilde yönetilmesi yönünde çalışmaların önemi 
artacaktır.

3.4.6. Kentsel Altyapı 
a. Amaç 874.

Kentsel altyapıda; sağlıklı ve güvenilir içme ve kul-
lanma suyuna erişimin sağlandığı, atık su ile katı 
atıkların insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza 
indirildiği sürdürülebilir sistemlerin oluşturulması 
temel amaç olacaktır.

3.4.6. Kentsel Altyapı 
b. Politika ve Tedbirler 875.

Su kaynaklarının koruma kullanma dengesi gözeti-
lerek sürdürülebilir, bütüncül, etkin ve verimli şe-
kilde yönetimi sağlanacaktır.
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875.3. Su Yönetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurulları ve il su 
kurullarının daha etkin hale getirilmesi sağlanacaktır.

875.4. Nehir havza yönetim planlarının uygulamaya geçirilmesi 
için kurumsal kapasite güçlendirilecektir.

876. Su kaynaklarına yönelik veri setleri niteliksel ve niceliksel 
olarak iyileştirilecek ve veriye dayalı planlama yapılacaktır.

876.1. 
İlgili tüm kurum ve kuruluşlarca güncel veri temin edilerek 
Ulusal Su Bilgi Sisteminin etkinliği artırılacak, mevzuat alt-
yapısı güçlendirilecektir.

877. 
İklim değişikliğinin su kaynaklarına etkileri tespit edilecek 
ve iklim değişikliğine uyum sağlanmasına yönelik faaliyet-
ler yürütülecektir.

877.1. İklim değişikliğiyle ilgili çevresel faktörlerin su kaynakları 
üzerindeki etkileri izlenecektir

878. Su kaynakları miktar, kalite ve ekosistemler açısından koru-
nacak ve iyileştirilecektir

878.1. Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini içeren su kaynak-
ları envanteri oluşturulacaktır.

878.2. Yer altı suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisin-
de dikkate alınacaktır.

878.5. 
Su tahsisinde arz-talep dengesi gözetilerek suyun en fay-
dalı şekilde kullanımına yönelik sektörel tahsis planlaması 
yapılacaktır.
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878.6. 

Atık su arıtma tesislerinin yapımı ve işletilmesinde denetim, teknik 
bilgi ve kapasite eksikliği gibi mevcut engellerin giderilmesine yö-
nelik çalışmalar hızlandırılacak, standartlara uygun işletilmesine 
ilişkin destek mekanizmaları ve atık su arıtma tesisi çamuru berta-
rafı kapsamında alternatif sistemler geliştirilecektir.

878.8. 
Döngüsel ekonomi kriterleri de dikkate alınarak ülkemize özgü 
atık su arıtma tesisi tasarım normları ve kriterleri belirlenecek, ta-
sarım yazılımı geliştirilecektir

879.1. 
Finans, bütçe ve işletme su tarifeleriyle ilgili düzenleyici bir yapı 
oluşturulacak ve suyun gelecekteki varlığı dikkate alınarak verimli 
kullanımı teşvik edecek fiyatlandırma sistemine geçilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltılmasına yönelik faaliyet-
ler desteklenecektir.

880
Suyun verimli kullanımının sağlanması, gelir getirmeyen su kulla-
nımının en aza indirilmesi için gerekli tedbirlerin hayata geçirile-
cektir.

880.1. 
Değişen İklime Uyum Çerçevesinde Su Verimliliği Strateji Belgesi 
ve Eylem Planında tanımlanan eylemlerin hayata geçirilmesi sağ-
lanacaktır.

880.5. Deniz suyunun arıtılması, yağmur suyu hasadı ve gri suyun yeni-
den kullanımı gibi hususlarda mevzuat altyapısı geliştirilecektir

880.6. Yerel yönetimlerin su bütçelerini oluşturması sağlanacak, su den-
gesi ve kayıpların belirlenmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.

882.1. Suyun verimli kullanımının sağlanması, gelir getirmeyen su kullanı-
mının en aza indirilmesi için gerekli tedbirler hayata geçirilecektir.
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Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 3

Kentlerde gelecek dönem su arzı planlamalarının, kay-
naktan musluğa su verimliliği uygulamaları (su kayıpla-
rının azaltılması, alternatif su kaynaklarının kullanımı, 
verimli teknolojilerin kullanımı, bireysel alışkanlıkların 
değiştirilmesi) dikkate alınarak yapılacaktır. (Sorumlu 
Kurum TOB (DSİ, SYGM), İLBANK, Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 
No 10"

Bütün su idarelerinin faturalandırılmamış izinli su tüke-
timi kapsamındaki abonelerin su tüketimlerinin ölçüle-
rek bu oran için bir üst limit belirlenmesi; ölçülmemiş 
faturalandırılmamış izinli su tüketiminin, sistem giriş 
hacminin %1'inden fazla olmaması konusunda yasal 
düzenleme getirilecektir.  (Sorumlu Kurum TOB (SYGM)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 12

Belediyelerde fiziki ve idari su kayıpları ile ilgili takip ve 
onarım birimlerinin/ekiplerini kurulacaktır.  (Sorumlu 
Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 13

İçme suyu ve atık su altyapısı ve arıtma tesislerine yö-
nelik mesleki yeterlilik eğitimleri sağlanacaktır.(Sorum-
lu Kurum Belediyeler, TBB)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması No 14

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS), otomasyon, abone yö-
netim sistemi, varlık yönetimi ve arıza bildirim ve yö-
netimi gibi sistemler kullanılacaktır. (Sorumlu Kurum 
Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 15

Belediyeler tarafından içme suyu sistemlerinde kay-
naktan tüketiciye kadar her aşamada, bedelsiz su kul-
lanımları da dahil olmak üzere düzenli ölçümler yapıla-
caktır. (Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin
Artırılması Hedef 1 No 16

Kayıt dışı su kullanımları kayıt altına alınacaktır. (So-
rumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 18

Şebekelerde işletme, takip, onarım kolaylığı sağlayan, 
debi ve basınç yönetimini kolaylaştıran izole alt bölge-
lerin oluşturulması, basınç yönetimi, hidrolik model-
leme vb. uygulamalar yaygınlaştırılacaktır.  (Sorumlu 
Kurum Belediyeler)
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Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 19

İmar planlarında içme suyu şebekelerinin kontrolünü 
sağlayan bölgesel ölçüm alanları dikkate alınacaktır.  
(Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 20

Site, kampüs gibi yüksek su tüketimi olan yerlerin ana 
girişlerine sayaç takılması konusunda kriterler oluş-
turulacaktır.  (Sorumlu Kurum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 21

Volumetrik ölçüm prensipli sayaçların tercihi ile 
düşük debilerde yüksek hassasiyetli, uzun ömürlü, 
uzaktan okumaya uyumlu ve her türlü pozisyon-
da güvenilir ölçüm sunan sayaçların kullanılması 
sağlanacaktır.  (Sorumlu Kurum ÇŞİDB, Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 22

Belediye rekreasyon alanlarında sulama optimizas-
yonları yapılması, kurakçıl peyzaja geçilmesi ve pey-
zaj sulamalarında alternatif (geleneksel olmayan) su 
kaynakları kullanılacaktır.   (Sorumlu Kurum Beledi-
yeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 1 No 23

Kentlerde sünger şehir modeli (ekolojik altyapı ve 
drenaj sistemlerinin oluşturulması, yol kenarları veya 
kaldırımların su geçişine izin veren yüzey kaplamaları 
ile kaplanması, vb.) yaygınlaştırılacaktır. (Sorumlu Ku-
rum Belediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 3 No 1

Ulusal ölçekte hane halkı su kullanım karakterizas-
yonunun ve bireylerin bölgesel su kullanım profili 
belirlenecektir.  (Sorumlu Kurum TOB (SYGM), Bele-
diyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 3 No 2

Bireylerde su verimliliği konusunda davranış değişik-
liği sağlayacak projelerin, eğitimlerin, yayınların ve 
bilgilendirme çalışmalarını gerçekleştirecektir. (So-
rumlu Kurum TOB (SYGM), MEB, Valilikler, Belediye-
ler, Diyanet İşleri Başkanlığı)

Kentsel Su Verimliliğinin 
Artırılması Hedef 3 No 6

Son tüketici olan halkın daha az su kullanmalarını 
sağlayacak aparat, alet, gereç ve teknolojilerin kulla-
nımı teşvik edilecektir.  (Sorumlu Kurum ÇŞİDB, Be-
lediyeler)

Kentsel Su Verimliliğinin
Artırılması Hedef 3 No 9

Bütün kamu kurumlarında su verimliliği uygulamala-
rına yönelik farkındalık çalışmaları gerçekleştirilecek-
tir.  (Sorumlu Kurum Bütün Kamu Kurumları)



2026 - 2030 STRATEJİK PLAN 2026 - 2030 STRATEJİK PLAN

5352

         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi

Üst Politika 
Belgesi

Yayınlayan 
Kurum İlgili Bölüm Verilen Görev/İlgili Madde

AV
RU

PA
 Y

EŞ
İL

 M
U

TA
BA

KA
TI

 (2
02

4–
20

30
)

T.
C.

 D
IŞ

İŞ
LE

Rİ
 B

AK
AN

LI
Ğ

I A
VR

U
PA

 B
İR

Lİ
Ğ

İ B
AŞ

KA
N

LI
Ğ

I

-

Su ve atık su bağlamında önemli başlıklar: 

Döngüsel ekonomi: 

Su geri dönüşümü ve atık suyun yeniden kullanımı teşvik 
ediliyor. 

 Su verimliliği: 

Tarım ve sanayide su kullanımının azaltılması ve akıl-
lı su yönetimi teknolojilerine yatırım yapılması. 
Kentsel atık su direktifi: Atık su arıtma sistemleri-
nin modernize edilmesi ve mikro kirleticilere karşı ön-
lemlerin alınması (örneğin ilaç ve kozmetik kalıntıları). 
Doğa Restorasyon Yasası (2024’te sunuldu): Nehirlerin doğal 
akışının yeniden sağlanması ve sulak alanların korunması gibi 
uygulamaları kapsar.

Su ve Atık Su 
(2024–2030 Güncel
Politikalar)

AB ve Türkiye’deki eğilimler:  

Sıfır kirlilik hedefi :

İçme suyu ve yüzey sularının daha sıkı denetlenmesi. 
Atık suyun yeniden kullanımı: Tarımsal sulama ve sa-
nayide arıtılmış atık su kullanımının artırılması. 
AB Uyum Süreci: Türkiye, AB mevzuatına uyum kapsamında 
"Su Çerçeve Direktifi", "Kentsel Atık Su Direktifi" ve "İçme 
Suyu Direktifi" gibi düzenlemeleri kendi mevzuatına uyarlıyor. 
İklim değişikliği uyumu: Kuraklıkla mücadele ve taşkın önleme 
projeleri ön planda. Bu alanda çalışmalara başlanacaktır.
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Anlaşmada üç temel eksen vardır: sera gazı emisyonlarının 
azaltılması (mitigasyon), iklim değişikliğine uyum (adaptas-
yon) ve finans, teknoloji transferi, kapasite geliştirme gibi des-
tekler. Bu genel yapı içinde, su ve atık su yönetimi doğrudan 
ya da dolaylı olarak hem emisyon azaltımı hem de uyum stra-
tejilerinin kritik bileşenlerinden biri haline gelmektedir. Su ve 
atık su yönetimi; enerji kullanımı, pompaj, arıtma gibi süreç-
lerle doğrudan karbon ayak izine sahiptir. Bu süreçlerin daha 
verimli, düşük karbonlu enerji kaynaklarıyla çalışması emis-
yonları azaltır. Atık sudan enerji kazanımı (çamurdan biyogaz 
üretimi, metan yakalama), atık su ısısı geri kazanımı, arıtma 
süreçlerinde enerji verimliliği ve yenilenebilir enerji kullanımı, 
su pompajı, iletimi, basınçlı şebekelerde kayıp kaçakların azal-
tılması gibi önlemler sayılabilir. 
UNFCCC’nin “Water Climate Action Pathway” raporuna göre, 
su sektörü 2050’ye kadar Paris Anlaşması’nın küresel emisyon 
azaltım hedefine %10’luk bir katkı sağlayabilir. Atık su altyapı-
ları risklere karşı dirençli olmak için; yağmur suyu-kanalizas-
yon entegrasyonu, yeşil-mavi altyapı, taşkın kontrolü, gri sula-
rın geri kazanılması ve arıtılmış suların yeniden kullanılmasını 
sağlayacak dayanaklı tasarım modelli çözümler sunmalıdır.
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Bölüm 6-Kamu Maliyesi
Kamu Yatırımlarında Rasyonelleşme

Program döneminde, kamu harcamalarında 
tasarrufu sağlayacak yapısal değişiklikler haya-
ta geçirilecek, deprem ve afet riski harcamaları 
hariç kamu açığı düşürülecek ve bütçe disiplini 
çerçevesinde maliye politikasının sürdürülebi-
lirliği güçlendirilecektir.

Bölüm 6-Kamu Maliyesi
Kamu Yatırımlarında Rasyonelleşme

Kamu yatırım programında rasyonelleştirme 
çalışmaları yapılmak suretiyle kısa sürede ta-
mamlanarak ekonomik ve sosyal fayda ürete-
cek yatırımlar önceliklendirilecektir. 

Bölüm 7- Afet Yönetimi-Tedbir 21

Taşkınların etkilerinin asgari seviyeye indirile-
bilmesi, dere yataklarına yapılan müdahalele-
rin önlenmesi ve taşkın riskinin yapılacak tüm 
çalışmalarda dikkate alınması amacıyla gerekli 
mevzuat hazırlanacak, havza bazında tahmin 
ve erken uyarı sistemleri geliştirilecektir.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 3

2053 net sıfır karbon emisyon hedefi doğrultu-
sunda uzun vadeli düşük emisyonlu kalkınma 
stratejisi, kalkınma planlarıyla uyumlu ola-
cak şekilde hazırlanmasına yönelik çalışmalar 
yürütülecektir.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 4

Avrupa Yeşil Mutabakatı kapsamında firmalara 
yönelik kaynak, süreç ve enerji verimliliği ile di-
jitalleşme gibi konularda sektörel yol haritala-
rı hazırlanacak, farkındalık artırma çalışmaları 
yürütülecektir.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 10 Sıfır atık uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 14
Yeşil kamu alımları stratejileri geliştirilecek, 
yeşil dönüşümü destekleyen satın alma kriter-
leri belirlenecektir.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 24

Kamu, ticari ve konut amaçlı binalarda yüksek 
enerji performansını ve aynı zamanda belirli 
oranda yenilenebilir enerji kullanımını amaç-
layan Neredeyse Sıfır Enerjili Binalar (NSEB) 
yaklaşımını yaygınlaştırılacak düzenlemeler 
yapılacaktır.

Bölüm 8- Yeşil Dönüşüm- Tedbir 27

Yeşil dönüşüme yönelik finansman imkanla-
rı artırılacak, mevcut destek mekanizmaları 
gözden geçirilecek, sürdürülebilir finans ko-
nusundaki kurumsal kapasite artırılarak yeşil 
finansman ekosistemi geliştirilecektir.

Bölüm 9- Dijital Dönüşüm-Tedbir 24

Kamu kurumlarının bilgi ve işlem teknolojileri 
ürün ve hizmet alımlarında maliyet etkinliği 
sağlanarak yenilikçilik ve yerli katma değer ar-
tırılacaktır.
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Enerji Verimliği 
Kanunu (Kanun 
No 5627)

Kanunun amacı; enerjinin etkin kullanılması, israfının önlenmesi, 
enerji maliyetlerinin ekonomi üzerindeki yükünün hafifletilmesi ve 
çevrenin korunması için enerji kaynaklarının ve enerjinin kullanı-
mında verimliliğin artırılmasıdır.

A-S.2.2 Atıkların türlerine göre (biyobozunur ve diğer geri kazanılabilir) 
kaynağında ayrı toplanması yaygınlaştırılacaktır.

A-S.4.2
Arıtma çamurunun döngüsel ekonomi ilkeleri kapsamında 
yararlı kullanılmasına öncelik veren sürdürülebilir arıtma çamuru 
yönetimine sahip olan atık su arıtma tesisi sayısı artırılacaktır.

A-S.4.3 Döngüsel ekonomi ilkeleri çerçevesinde sürdürülebilir atık su yöne-
timi oluşturulacaktır.

A-S.6.1
Ulusal atık ve atık su yönetimine yönelik mevzuatının döngüsel eko-
nomi prensipleri, sıfır atık ve sera gazı emisyon azaltımı hedefleri 
dikkate alınarak, katılımcı bir süreçle güncellenmesi 

A-S.6.2

Atıkların oluşmadan önlenmesini, kaynağında ayrı toplanması-
nı, azaltılmasını, yeniden kullanımını, geri dönüşümü ve geri ka-
zanımını sağlayacak, düzenli depolamada bertaraf edilen atık 
miktarını azaltacak, arıtılmış atık suların geri kazanımını ve yeniden 
kullanımını artıran projelerin ve yatırımların desteklenmesi için 
avantajlı finansman mekanizmalarının geliştirilmesi"

A-S.6.3
Yeşil Kamu Satın Alımları (YSA) ilkeleri doğrultusunda ilgili şartname 
formatlarının döngüsel ekonomi gereklilikleri çerçevesinde çalışıl-
ması.

A-S.7.4
Atık su arıtma tesislerinin döngüsel ekonomi ilkeleri ve sera gazı 
emisyon azaltım hedefleri doğrultusunda sürdürülebilir yönetimini 
destekleyecek Ar-Ge çalışmalarının yapılması

A-S.7.5
Atık ve atık su yönetiminde süreç optimizasyonu ve enerji verimliliği 
sağlanması amacıyla ileri sensör teknolojileri, yapay zeka ve uzak-
tan algılama gibi dijital teknoloji uygulamalarının geliştirilmesi

L-S5.1
Kuraklık, sel-taşkın, orman yangını ve heyelan konularında tahmin 
ve erken uyarı sistemlerinin geliştirilmesi ve operasyonel hale ge-
tirilmesi

A-S.1.1 Atıkların ve atık suyun oluşmadan önlenmesi ve azaltılması (2024-
2028)

A-S.1.5

Arıtıma ve deşarja gönderilen atık suyun azaltılması için suyun ve-
rimli kullanılmasına yönelik çalışmalar yapılması Kentsel alanlarda 
yağmur suyu toplama sistemlerinin kurulması ve tekrar kullanımı, 
su iletimindeki kaçakların azaltılması gibi örnek iyi uygulama ça-
lışmaları yapılacaktır. Yapılan çalışmalarda, eğitim, toplantı ve ça-
lıştaylarda cinsiyet ve yaş dengesi gözetilecek; ihtiyaç duyulacak 
nitelikli iş gücü, beceri setleri ve meslek ihtiyaçları belirlenecektir.
(2024-2030)

A-S.4.3 Döngüsel ekonomi ilkeleri çerçevesinde sürdürülebilir atık su yöne-
timinin oluşturulması (2024-2030)

A-S.4.2 
Arıtma çamurunun döngüsel ekonomi ilkeleri kapsamında yararlı 
kullanılmasına öncelik veren sürdürülebilir arıtma çamuru yöneti-
mine sahip olan atık su arıtma tesisi sayısının artırılması (2024-2030)
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Strateji 1: Arıtılmış Atık Suların 
Yeniden Kullanımı

2030 yılına kadar arıtılmış atık suların yeniden 
kullanım oranı %15'e çıkarılacaktır. Su kaynakları-
nın verimli kullanılmasını teşvik ederek su kıtlığı-
na karşı önlem olarak değerlendirilecektir.

Strateji 2: Su Kaynaklarının 
Sürdürülebilir Yönetimi

Su kaynaklarının sürdürülebilir kullanımı ve su ta-
sarrufu önlemleri alınacaktır.

Strateji 3: Yer altı Sularının 
Korunması

Kuraklık nedeniyle yağışların ve yer altı suyu bes-
leniminin azalması, yer altı sularının kaçak kulla-
nımı ve atıkların kontrolsüz deşarjı gibi sorunlar, 
yer altı su seviyelerinin düşmesinin önüne geçi-
lecektir.

Strateji 4: Havza Koruma Eylem 
Planları

Akarsu havzaları ve alt havzalarda hidrolojik, 
sosyal, ekonomik ve çevresel etkilenebilirliklerin 
izlenerek belirlenmesi, uyum seçeneklerinin ge-
liştirilmesi ve uygulanması sağlanacaktır.

Strateji 5: Atık Su Arıtma
Tesislerinin Planlanması

Arıtma tesislerinin su havzalarına göre planlan-
masına başlanmış, bu çerçevede çeşitli havza ve 
alt havzalarda atık su arıtım hedeflerine dayanan 
Havza Koruma Eylem Planları ve Özel Hüküm Be-
lirleme çalışmaları yapılmıştır. 

Strateji 6: Sektörel Uyum 
Stratejileri

İklim değişikliğine uyum kapsamında, su kaynak-
ları yönetimi, tarım ve gıda güvenliği, biyolojik 
çeşitlilik ve ekosistem hizmetleri gibi stratejiler 
geliştirilecektir.
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1. Sürdürülebilir Su Yönetimi 
ve Atık Su Hizmetleri

Birleşmiş Milletler 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları ile uyumlu olarak, “herkes için erişilebi-
lir su ve atık su hizmetlerini ve sürdürülebilir su 
yönetimini güvence altına almayı” hedeflemek-
tedir.

2. Entegre Su ve Arazi Yönetimi

Strateji, entegre su kaynakları yönetimi, havza 
yönetimi ve sürdürülebilir arazi yönetimi gibi kav-
ramları benimseyerek, su ve toprak kaynaklarının 
birlikte ve bütüncül bir yaklaşımla ele alınmasını 
öngörmektedir.

3. Havza Bazlı Yönetim Yaklaşımı

UHRS, havza yönetimini coğrafi olarak ayrık bir 
drenaj alanındaki hidrolojik hizmetlerin sürdü-
rülebilirliğini sağlamak amacıyla, toprağın, bitki 
örtüsünün, su ve diğer doğal kaynakların entegre 
korunması ve geliştirilmesi olarak tanımlamakta-
dır. Bu yaklaşım, su kaynaklarının havza düzeyin-
de etkin yönetimini hedeflemektedir.

4. Erozyon ve Taşkın Kontrolü

Strateji, erozyonun önlenmesi, sel ve taşkınların 
kontrol altına alınması gibi önlemlerle su kaynak-
larının korunmasını ve su kalitesinin iyileştirilme-
sini amaçlamaktadır. Bu önlemler, su kaynakları-
nın sürdürülebilirliğini sağlamak için kritik öneme 
sahiptir.

5. Uluslararası Politikalarla Uyum

UHRS, Avrupa Birliği'nin Yeşil Mutabakatı ve 2030 
Biyoçeşitlilik Stratejisi gibi uluslararası politikalar-
la uyumlu olarak, ekosistemlerin restorasyonu ve 
su kaynaklarının korunmasına yönelik hedefler 
belirlemektedir. Bu uyum, su kaynaklarının sür-
dürülebilir yönetimi açısından önemli bir çerçeve 
sunmaktadır. 
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SA-4 Binalarda enerji verimli çözüm ve 
yaklaşımlarla karbon emisyonlarını azaltmak 
için kamunun öncü rol üstleneceği kapsamlı 
bir iyileştirme programı yürütmek

SH-4.2: Mahalli idareler dahil kamuya 
ait hizmet binalarında ve lojmanlar-
da, ayrıca kamu sahipliğinde bulunan 
tesis, altyapı yatırımları ve hizmet 
alanlarında (atık su arıtma tesisleri, 
terfi istasyonları, hava alanları, vb.) 
enerji verimliliği iyileştirilecektir."

4 B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji 
Verimliliğinin Artırılması

Belediyelerin su hatlarında kayıp-ka-
çak oranını düşürmek ve enerji ve-
rimli ekipman dönüşümünü sağlamak 
üzere önlemler (pompaların otomas-
yonu/revizyonu ile basıncın kontrol 
edilmesi, altyapı yenilenmesi, izleme 
sayaçlarının artırılması vb.) alınması 
için bir program yürütülecektir.

4 B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji 
Verimliliğinin Artırılması

Atık su arıtma tesislerinde kıyaslama 
çalışmaları yürütülerek iyi uygulama 
örnekleri paylaşılacaktır.

D
ER

İN
 D

EN
İZ

 D
EŞ

AR
JI 

İZ
LE

M
E 

G
EN

EL
G

ES
İ

T.
C.

 Ç
EV

RE
, Ş

EH
İR

Cİ
Lİ

K 
VE

 İK
Lİ

M
 D

EĞ
İŞ

İK
Lİ

Ğ
İ B

AK
AN

LI
Ğ

I

Genelge (2009/16) 1

Derin Deniz Deşarjlarının çevresel 
etkileri; atık suda, alıcı ortamda ve 
derin deniz deşarjı hattında, derin de-
niz deşarj izni alan kurum, kuruluş ve 
işletmeler tarafından, bu Genelgede 
verilen parametreler, izleme nokta-
ları, izleme yöntemi ve numune alma 
aralığına göre izlenecektir.

Genelge (2009/16) 3

Alıcı ortamda ölçülecek parametre-
ler (SKKY Tablo 4 ve Tablo 23)’den;  
a) “Çeşitli ağır metaller” başlığı al-
tındaki parametreler difüzör etra-
fındaki sedimandan numune alına-
rak yılda 1 kez Ağustos ayında ve 
b) Diğer parametreler ise, en az 6 ay-
lık periyotlar halinde, biri Ocak diğeri 
Ağustos ayında olmak üzere, yılda en 
az 2 defa izlenecektir."

Genelge (2009/16) 6

Bu Genelge kapsamında yapılacak öl-
çüm ve analizler Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı’nca yetki 
verilen kurum/kuruluş laboratuvarla-
rında yaptırılacaktır.

Genelge (2009/16) 7 Atık su karakterizasyonuna uygun 
olan parametreler izlenecektir.
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Yerel idarelerde 
su kayıp oranının 
azaltılması

Tüm belediyelerde su kayıp oranının 2033 yılına kadar %25, 
2040 yılına kadar ise %10 seviyesine düşürülmesi hedeflenmek-
tedir. Bu alanda çalışmalar devam edecektir.

Evsel su 
tüketiminin 
azaltılması

Kişi başı günlük ortalama su tüketiminin 2030 yılına kadar 120 
litre, 2050 yılına kadar ise 100 litreye düşürülmesi amaçlanmak-
tadır. Bu alanda çalışmalar yapılacaktır.

Alternatif su 
kaynaklarının 
yaygınlaştırılması

Kullanılmış suların yeniden kullanımı, gri su kullanımı, yağmur 
suyu hasadı gibi yöntemlerin teşvik edilecektir.

Su ayak izinin 
azaltılması

Su tüketiminin izlenmesi ve azaltılması için farkındalık oluşturu-
lacaktır.

Suyun uygun 
fiyatlandırılması

Su kaynaklarının sürdürülebilir kullanımı için fiyatlandırma poli-
tikalarının geliştirilmesi sağlanacaktır.

Kurumsal 
kapasitenin 
geliştirilmesi

Su yönetimi konusunda kurumların kapasitesinin artırılması 
sağlanacaktır.

Eğitim ve 
farkındalık 
çalışmaları

Toplumda su verimliliği konusunda bilinç oluşturulması çalışma-
larına devam edilecektir.
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1. Kuraklık ve Su 
Kıtlığına Yönelik 
Erken Uyarı 
Sistemleri

Su kaynaklarının sınırlı olduğu bölgelerde, su kıtlığı tah-
min sistemleri hayati öneme sahiptir. MGM, yağış mik-
tarları, su seviyeleri ve iklim değişikliği verilerini analiz 
ederek su kıtlığı riski hakkında erken uyarılar verecektir. 
 
Bu sistemler, barajların su seviyelerinin, yer altı su seviyelerinin 
ve diğer su kaynaklarının nasıl etkileneceğini tahmin edecektir. 
 
MGM, erken uyarı sistemlerinden elde ettiği verileri, ye-
rel yönetimler, tarım ve su yönetimi kuruluşlarıyla payla-
şır. Bu veriler, su kaynaklarını korumak, su tasarrufu sağla-
mak ve etkili bir kriz yönetimi uygulamak için kullanılacaktır. 
 
Ayrıca, kuraklık ve su kıtlığı uyarıları, halkı bilinçlendirmek ama-
cıyla kamuoyu ile de paylaşılmaktadır.

2. İklim Değişikliği 
ve Su Kaynakları 
Yönetimi

İstanbul Örneği: İklim Değişikliğinin Etkileri İstanbul özelinde ya-
pılan bir çalışmada, şehrin yüzeysel su kaynaklarının potansiyeli 
matematiksel modellerle incelenmiştir. Bu çalışmada, iklim deği-
şikliğinin İstanbul'un su kaynakları üzerindeki olası etkileri araş-
tırılmış ve su temin sisteminin gelecekteki su arz ve talepleriyle 
birlikte değerlendirilmesi amaçlanmıştır.

3. Su Verimliliği ve 
Yeniden Kullanım

Su Verimliliği: Su kaynaklarının etkin bir şekilde kullanıl-
ması, su kayıplarının önlenmesi ve suyun daha verim-
li kullanılabilmesi için alınacak önlemler tartışılacaktır. 
 
Yeniden Kullanım:  Atık suların arıtılarak yeniden kullanılması, özel-
likle tarım, sanayi ve sulama alanlarında su tasarrufu sağlamak için 
büyük bir potansiyele sahiptir. Bu alanda çalışmalar yapılacaktır. 
 
Teknolojik İnovasyonlar ve Çözüm Önerileri: Su verimliliğini artı-
racak yeni teknolojiler ve bu alandaki yenilikçi çözümler de etkin-
likte yer bulacaktır.
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 Çevreye Duyarlı İstanbul

Sürdürülebilir ve erişilebilir kentsel yeşil alanlar oluş-
turmaya korumaya ve geliştirmeye yönelik yapılacak 
çalışmalar ile kişi başına düşen aktif yeşil alan mikta-
rının artırılması hedeflenmekte, kent temizliği, dene-
tim ve farkındalık faaliyetleri ile çevrenin korunması 
kapsamında ise ana arterlerin, meydanların ve deniz 
kirliliğin önlenmesi, hava kalitesinin korunması ve iz-
lenmesi, dere ıslah çalışmaları, iklim dostu kent kültü-
rünün sağlanması, çevresel gürültünün azaltılması ça-
lışmaları bütüncül bir yaklaşımla yürütülmeye devam 
edecektir. Marmara Denizi ve İstanbul Boğazına man-
saplı dere ağızlarının ve Haliç’in dip çamurunun çıka-
rılarak temizlenmesi, evsel atık, tıbbi atık, bitkisel atık 
yağ, hafriyat toprağı ve inşaat/yıkıntı atığı, gemi atığı 
gibi kirlilik oluşturabilecek tüm atık türlerinin sürdü-
rülebilirlik esasları çerçevesinde yönetimi sağlanarak, 
kentsel yaşam standartlarının yükseltilmesi çalışmaları 
gerçekleştirilecektir.
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1. Su Kaynaklarının
Sürdürülebilir Yönetimi

Plan, su kaynaklarının korunması ve sürdürülebilir yö-
netimine özel önem vermektedir. Bu kapsamda, su 
kaynaklarının kalite ve miktar açısından korunması, 
suyun verimli kullanılması ve su kirliliğinin önlenmesi 
hedeflenmektedir.

2. Su Verimliliği Seferberliği

Bakanlık, suyun verimli kullanılması amacıyla "Su Ve-
rimliliği Seferberliği" başlatmıştır. Bu seferberlik kap-
samında, kamu kurumlarında su verimliliği birimleri 
kurulması, su tasarrufu sağlayan teknolojilerin kullanıl-
ması ve su kayıplarının azaltılması gibi önlemler alın-
maktadır.

3. Atık Su Arıtma
Kapasitesinin Artırılması

Stratejik plan, atık su arıtma kapasitesinin artırılmasını 
ve mevcut arıtma tesislerinin etkinliğinin geliştirilmesi-
ni öngörmektedir. Bu sayede, atık suların çevreye zarar 
vermeden arıtılması ve yeniden kullanımı sağlanacak-
tır.
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1- Su Kaynaklarının 
Korunması ve Sürdürülebilir 
Kullanımı

İstanbul'un yer üstü ve yer altı su kaynaklarının korun-
ması ve sürdürülebilir kullanımı hedeflenecektir.

1- Su Kaynaklarının 
Korunması ve Sürdürülebilir 
Kullanımı

Su havzalarının korunması ve su kalitesinin artırılması 
için çeşitli önlemler planlanacaktır.

2- Atık Su Arıtma 
Kapasitesinin Artırılması

Mevcut atık su arıtma tesislerinin kapasitesinin artırıl-
ması ve yeni tesislerin kurulması planlanacaktır.

2- Atık Su Arıtma 
Kapasitesinin Artırılması

İleri biyolojik arıtma teknolojilerinin kullanımı teşvik 
edilerek, arıtma verimliliğinin artırılması hedeflene-
cektir.

3- Sanayide Temiz Üretim 
Uygulamaları

Arıtılmış atık suyun geri kazanımı ve yeniden kullanımı 
oranlarının artırılması amaçlanmaktadır.

3- Sanayide Temiz Üretim 
Uygulamaları

Sanayi bölgelerinde endüstriyel atık su arıtma kapasi-
tesinin artırılması ve suyun geri kazanımı teşvik edile-
cektir.

4- Altyapı Yatırımları ve 
Dere Islahı

Atık su ve yağmur suyu hatlarının yenilenmesi ve ayrış-
tırılması için altyapı yatırımları planlanacaktır.

4- Altyapı Yatırımları ve 
Dere Islahı

Dere ıslahı çalışmaları ile su taşkınlarının önlenmesi ve 
su kalitesinin korunması amaçlanmaktadır.

5- İklim Değişikliği ve Su 
Yönetimi

İklim değişikliğinin su kaynakları üzerindeki etkilerini 
azaltmak için adaptasyon stratejileri geliştirilmektedir.

5- İklim Değişikliği ve Su 
Yönetimi

Su yönetiminde iklim değişikliği senaryoları dikkate alı-
narak planlama yapılmaktadır.

6- Toplumun Bilinçlendiril-
mesi ve Katılımı

Su tasarrufu ve atık su yönetimi konularında toplumun 
bilinçlendirilmesi hedeflenmektedir.

6- Toplumun Bilinçlendiril-
mesi ve Katılımı

Vatandaşların su yönetimi süreçlerine katılımı teşvik 
edilmektedir.
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Tedbir 2.2.1. Kent genelin-
de geri kazanılan su artırıla-
cak, suyun geri dönüşümü 
teşvik edilecektir.

Kentteki biyolojik ve ileri biyolojik arıtma tesisi sayısı 
artırılacak, mevcut ileri biyolojik arıtma tesislerinin ka-
pasitesi geliştirilecektir. Arıtılmış atık suların geri dönü-
şümüne yönelik kamusal alanlarda ve konutlarda altya-
pının geliştirilmesi desteklenecektir. Yağmur suyunun 
toplanması ve kullanımı için uygulamalar kent genelin-
de geliştirilecektir. Bu konuda, yerel yönetimlerin faali-
yetleri desteklenecek, kapasite geliştirme programları 
hayata geçirilecek ve teknik destek sağlanacaktır. 

Tedbir 2.2.2. OSB’ler başta 
olmak üzere, sanayi bölge-
lerinde endüstriyel atık su 
arıtma kapasitesi ve suyun 
geri kazanımı artırılacaktır.

Denetim mekanizmaları etkinleştirilerek, kaçak atık 
boşaltımı ve deşarjlar takip edilecektir. Su tüketimi-
nin fazla olduğu sektörler başta olmak üzere, endüst-
riyel su tüketiminin azaltılmasına yönelik uygulamalar 
hayata geçirilecektir.

İstanbul’un yeşil dönüşüm hedeflerinden biri de kentin 
doğal kaynaklarının korunması ve verimli kullanımına 
yönelik sürdürülebilir kaynak yönetiminin sağlanması-
dır. Bu amaçla, İstanbul’daki su havzalarının, yer üstü 
ve yer altı su kaynaklarının korunması sağlanacak, atık 
suyun ileri biyolojik artıma tesislerinde arıtım oranının, 
geri dönüşüm ve yeniden kullanım oranının artırılması 
sağlanacaktır. Sanayi bölgelerinde endüstriyel atık su 
arıtma kapasitesi ve suyun geri kazanımı artırılacak, 
sanayide temiz üretim uygulamaları teşvik edilecektir.
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5.2. Stratejik Öncelik 2.
İstanbul’un Yeşil Ekonomiye 
Geçişini Sağlayacak Dönü-
şümün Hızlandırılması 

İstanbul’da su yönetimi ve suyun korunması kent 
içerisindeki kaynakların çok kısıtlı olması ve kent dı-
şından su ihtiyacının karşılanıyor olması nedeniyle 
öncelikli bir konudur. İstanbul’da kullanma ve içme 
suyunun büyük bir kısmı faaliyette olan baraj ve göl-
ler gibi yer üstü su kaynaklarından karşılanmaktadır. 
2021 İstanbul su kaynaklarının kapasite-
si yıllık 1.625 milyon m�’tür. İstanbul’un sınırla-
rı içerisindeki barajların kapasitesi 830 milyon m� 
’tür. Bu alanlara ek olarak Me-
len çayından Melen Regülatörü aracılığı 
ile İstanbul’a su sağlanırken İstanbul’a gönderilecek 
suyun depolanması amacıyla Melen Barajı inşa sü-
reci devam etmektedir. İstanbul’a ayrıca, Kırklare-
li’nde yer alan Kazandere ve Pabuçdere Barajı ile bir-
likte Istrancalar’dan su sağlanmaktadır. 2020 yılında 
İstanbul’da toplam 1.100 milyon m� su tüketilmiştir. 
Suyun korunması için kayıp-kaçak oranının azal-
tılması gerekmektedir. İstanbul’da 2019 yılın-
da %22,31 olan kayıp-kaçık oranı 2021 yılın-
da %20,52 seviyesine kadar azalmış olsa da bu 
oranın halen oldukça yüksek olduğu görülmektedir. 
Kaçak yapılaşma, artan nüfus, evsel ve en-
düstriyel atıkların kontrolsüz bir şekilde çevre-
ye bırakılması, İstanbul’un su kaynaklarını teh-
dit etmektedir. Ayrıca böcek ilaçları, kimyasal 
gübreler, kanalizasyon sisteminden sızan akıntılar, geri 
dönüştürülemeyen atıklar, besin atıkları, ağır metaller, 
fabrikalardan ve çiftliklerden salınan zehirli mad-
deler, yanlış ve kurallara aykırı kullanılan atık saha-
ları bölge sularındaki kirliliğin diğer nedenleridir. 
Büyük nüfus ve yüksek miktardaki üretim faaliyetleri 
dikkate alındığında, İstanbul’da hem su kullanımında 
farkındalığın artması hem de suyun geri dönüşümü kri-
tik önemdedir. Oluşan atıkların arıtılarak su kaynakları-
na zarar vermeyecek hale getirilmesi, kurulan sistemler 
ile günümüzden itibaren su kaynaklarını kirletmeyecek 
işletmeler inşa edilmesi, ayrıca bu zamana kadar kir-
letilmiş suların temizlenmesi gerekmektedir. Atık su 
arıtma göstergelerinde yıllar içinde iyileşme görülmek-
tedir. Bu alanlarda çalışmalar yapılacaktır.

Hedef 2.2. Kentin doğal 
kaynakları korunacak ve 
verimli kullanımına yönelik
sürdürülebilir kaynak 
yönetimi sağlanacaktır.

Kentteki su havzalarının, yer üstü ve yer altı su kay-
naklarının korunması sağlanacak, atık suyun ile-
ri biyolojik artıma tesislerinde arıtım oranının, geri 
dönüşüm ve yeniden kullanım oranının artırılması 
sağlanacaktır. Suyun geri dönüşümünün yanı sıra, kul-
lanılırken de gerek sanayide gerek hanelerde bilinçli 
tüketiminin önemine yönelik farkındalık artırılacak, 
su tüketimini azaltacak uygulamalar desteklenecektir. 
Deniz ve kıyı ekosisteminin korunmasına yönelik kıyı 
alanlarında koruma faaliyetleri güçlendirilecek, denize 
deşarj edilen atık suyun kontrolü ve denetiminin yapıl-
ması desteklenecektir. İstanbul’da orman alanları ko-
runacak, kentsel kullanımların orman alanlarına zarar 
vermesinin önüne geçilecek, kentsel işlevler belirlenir-
ken Kentsel Gelişme Duyarlılık Sınırı dikkate alınacaktır. 
Üretim faaliyetlerinin sebep olduğu hava, su ve toprak 
kirliliğini en aza indirecek yenilikçi uygulamalar ve etkili 
denetim mekanizmaları desteklenecektir.
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Sürdürülebilir 
Su Sistemleri

1. Su Tüketiminin Azaltılması
 
İstanbul'un su temini, büyük ölçüde dışa bağımlıdır; bu nedenle, 
suyun verimli kullanımı teşvik edilmelidir. Kişi başına düşen su 
tüketiminin azaltılması hedeflenmektedir. Binalardaki eskiyen 
tesisatların iyileştirilmesi ve gri su kullanımının yaygınlaştırılması 
planlanmaktadır. Bu alanda çalışmalar yapılacaktır. 

2. Temiz ve Erişilebilir Su Sağlanması
 
İstanbulluların temiz su ihtiyacının karşılanabilmesi için şebeke alt-
yapısının güçlendirilmesi ve suyun içilebilirliğine yönelik farkındalık 
çalışmalarının artırılması hedeflenmektedir. Bu alanda çalışmalar 
yapılacaktır. 

3. Su Kayıp ve Kaçaklarının Azaltılması
 
Su altyapısındaki kayıpların önlenmesi amacıyla, şebeke ve bina 
sistemlerinde iyileştirmeler yapılması planlanmaktadır. Bu alanda 
çalışmalar yapılacaktır. 

4. Sanayide Su Verimliliği
 
Sanayi faaliyetlerinde su tüketiminin azaltılması ve endüstriyel atık 
suların geri kazanımının sağlanması hedeflenmektedir. Yoğun su 
kullanan sektörlerde sürdürülebilir su kazanım çözümlerinin artırıl-
ması teşvik edilmektedir. Bu alanda çalışmalara devam edilecektir. 

5. Tarımsal Sulama Teknikleri
 
Tarımda verimli sulama tekniklerinin yaygınlaştırılması, sulama 
suyu ihtiyacının tespit edilmesi ve uygun basınçlı sulama sistemle-
rinin geliştirilmesi hedeflenmektedir. Bu alanda çalışmalar yapıla-
caktır. 

6. Yağmur Suyu Yönetimi
 
Sürdürülebilir yağmur suyu çözümlerinin artırılması, yağmur 
suyunun yer altı suyu olarak depolanması ve toprak beslenmesi 
amacıyla altyapı sistemlerinin yaygınlaştırılması planlanmaktadır. 
Bu alanda çalışmalar yapılacaktır. 

7. Gri Su Sistemlerinin Yaygınlaştırılması
 
Yeni yapılarda gri su sistemlerinin kurulması ve kullanımının yay-
gınlaştırılması hedeflenmektedir. 

8. Deniz Suyundan Kullanım Suyu Sağlanması
 
Deniz suyundan kullanım suyu elde edilmesi için araştırma ve ge-
liştirme çalışmalarının desteklenmesi planlanmaktadır. Bu alanda 
çalışmalar yapılacaktır. 

9. Atık Su Arıtma ve Geri Kazanım
 
Biyolojik ve ileri biyolojik atık su arıtma kapasitesinin artırılması, 
geri kazanılan suyun kullanımının yaygınlaştırılması hedeflenmek-
tedir. Endüstriyel tesislerde atık suların ortaklaştırılarak arıtılması 
ve denetimlerin artırılması planlanmaktadır. Bu alanda çalışmalar 
yapılacaktır.
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Su Yönetimi Hedefleri

Su Kayıp ve Kaçaklarının Azaltılması: 2030 yılına kadar 
%18, 2050 yılına kadar ise %32 oranında azaltılması he-
deflenmektedir.
 
Kişi Başına Su Tüketiminin Azaltılması: 2040 yılına ka-
dar %11 oranında azaltılması planlanmaktadır.
 
Yağmur Suyu Toplama Sistemleri: İBB binalarının çatıla-
rında yağmur suyu toplama sistemleri kurulmakta; bu 
su, yangın, su kesintisi gibi durumlar için depolanmakta 
ve su tasarrufu sağlanmaktadır.
 
Gri Su Geri Kazanım Sistemleri: İBB binalarında, tuvalet 
suyu hariç evsel atık suların arıtılarak yeniden kullanıl-
ması sağlanmaktadır.
 
Akıllı Su Şebeke Sistemleri: Akıllı sensörler kullanılarak 
su kalitesi ve sıcaklık gibi parametreler uzaktan izlen-
mekte; su kayıpları ve kaçaklar anında tespit edilmek-
tedir. Bu alanda çalışmalar yapılacaktır.
 
Baraj ve göletlerde buharlaşma oranlarının azaltılma-
sı ile iklim değişikliğinin etkisiyle artan sıcaklıklar, su 
kaynaklarında buharlaşmayı artırmaktadır. Bu durumu 
kontrol altına almak için su kaynaklarının etkin yöneti-
mi hedeflenmektedir. 

 Atık Su Yönetimi Hedefleri

İleri Biyolojik Atık Su Arıtma: Marmara Denizi'ne kıyısı 
olan belediyelerin arıtma tesislerinin %37,7'si ileri biyo-
lojik arıtma kapasitesine sahiptir.
 
Akıllı Kanalizasyon Sistemleri: Atık suyun kirlilik ve akış 
parametreleri, kanalizasyon hattı boyunca uzaktan iz-
lenmekte; bu sayede kaçaklar ve taşkınlar önlenmek-
tedir.
 
Atık Su Geri Kazanımı: İstanbul'da atık suyun yeniden 
kullanım oranı %1,95 olarak belirlenmiştir. Bu alanda 
çalışmalar devam edecektir.
 
Atık su çamuru, endüstriyel ve deniz atıklarının uygun 
bertarafı ve yönetimi ile  atık suların çevreye zarar ver-
meden bertaraf edilmesi ve yönetilmesi, su kaynakları-
nın korunması açısından önemlidir.

Yeni Tesisler ve Projeler
Emirli 2. Kademe İçme Suyu Arıtma Tesisi: Anadolu Ya-
kası ve bazı Avrupa Yakası ilçelerinin içme suyu ihtiyacı 
karşılanmaktadır. 

Akıllı Şehir Uygulamaları

Akıllı Su Sayacı Sistemleri: Binalarda standart su sayaç-
ları, uzaktan kontrol ve anlık tüketim verisi sağlamak 
amacıyla akıllı sayaçlarla değiştirilmektedir.
 
Yağmur Bahçeleri ve Yağmur Suyu Kanalı Sistemleri: 
Park ve bahçe alanlarında çevre dostu ekolojik yağmur 
suyu yönetim araçları kullanılmaktadır. Bu alanda çalış-
malar devam edecektir.

Sera Gazı Emisyonlarının 
Azaltılması

Su ve atık su sektöründen kaynaklanan sera gazı emis-
yonlarının azaltılması ile su ve atık su yönetimi süreçle-
rinde ortaya çıkan sera gazı emisyonlarının azaltılması, 
iklim değişikliğiyle mücadelede önemli bir adımdır. 
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Su Kaynaklarının Verimli 
Kullanımı

Su Verimliliği: Su kaynaklarının korunması ve verimli 
kullanımı, özellikle su tasarrufu sağlayan teknolojilerin 
geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 
 
Altyapı İyileştirmeleri: Su kayıplarını en aza in-
dirmek için mevcut su dağıtım altyapısının iyi-
leştirilmesi ve sızıntıların tespit edilmesi. 
 
Yağmur Suyu Hasadı: Yağmur suyu hasadı sistemlerinin 
yaygınlaştırılması, doğal kaynakları koruma ve su ihti-
yacını karşılamada ek kaynak yaratma amacı taşır. Bu 
alanda çalışmalar devam edecektir.

Atık Su Yönetimi

Arıtma Kapasitesinin Artırılması: Atık su arıt-
ma tesislerinin kapasitesinin arttırılması ve arıt-
ma süreçlerinin daha verimli hale getirilmesi. 
 
Geri Kazanım ve Yeniden Kullanım: Atık suyun ye-
niden kullanımı için ileri arıtma teknolojilerinin 
entegrasyonu ve tarımda, endüstride, peyzaj su-
lamasında vb. alanlarda geri kazanım sağlanması. 
 
Biyolojik Arıtma Sistemleri: Atık su arıtma yöntemlerin-
de biyolojik çözümler kullanarak, doğa dostu bir yak-
laşım benimsenmesi. Bu alandaki çalışmalara  devam 
edilecektir.

Kirlilik Azaltımı ve Su 
Kalitesi

Kirlilik Kontrolü: Atık suyun doğaya salınımından 
önce kirleticilerin azaltılması ve çevreye zararlı mad-
delerin giderilmesi için teknolojilerin kullanılması. 
 
Su Kalitesi İzleme: Su kaynaklarındaki kaliteyi izleyen 
gelişmiş teknolojilerin kullanılması ve suyun insan sağ-
lığına zarar vermeyen bir seviyede tutulmasına çalışı-
lacaktır.

İklim Değişikliği ile Müca-
dele

Su ve İklim Değişikliği İlişkisi: İstanbul’daki su kay-
naklarının iklim değişikliğinden nasıl etkilendiği ve 
bu etkilerin minimize edilmesi için alınacak önlemler. 
 
Adaptasyon Stratejileri: Su kaynaklarını iklim değişikli-
ğine karşı daha dirençli hale getirecek stratejilerin ge-
liştirilmesine çalışılacaktır.

Toplum Bilinçlendirme ve 
Eğitim

Su Tasarrufu Eğitimleri: Su tasarrufunun önemi hak-
kında halkı bilgilendirmek ve suyun verimli kullanıl-
ması konusunda toplumsal farkındalık oluşturmak. 
 
Su Yönetimi ve Sürdürülebilirlik Eğitimleri: Yerel halk, 
işletmeler ve belediyeler için sürdürülebilir su yönetimi 
konusunda eğitim programlarının düzenlenecektir.
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Su Kayıplarının Azaltılması

2030 yılına kadar su kayıplarının %18 oranın-
da azaltılması. 2040 yılına kadar su kayıpları-
nın %23 oranında azaltılması. 2050 yılına ka-
dar su kayıplarının %32 oranında azaltılması. 
Su şebekelerinde meydana gelen kayıpların 
azaltılması ve su kaynaklarının daha verimli 
kullanılması amacıyla belirlenmiştir. 

Kişi Başına Su Tüketiminin Azaltılması

2030 yılına kadar kişi başına düşen su 
tüketiminin %8 oranında azaltılması. 
2040 yılına kadar kişi başına düşen su 
tüketiminin %11 oranında azaltılması. 
Bireysel su kullanım alışkanlıklarının değişti-
rilmesi ve su tasarrufu bilincinin artırılmasıy-
la su tüketiminin azaltılmasını amaçlamakta-
dır.

Atık Su Geri Kazanımı ve Yeniden 
Kullanımının Artırılması

Atık su arıtma tesislerinde azot giderme ve 
anaerobik çürütücülerle arıtma sistemleri-
nin kullanılmasıyla atık suyun %72 oranında 
yeniden kullanılması. Bu strateji, arıtılan atık 
suyun yeniden kullanımını teşvik ederek su 
kaynaklarının sürdürülebilirliğini sağlamayı 
hedeflemektedir.

Atık Su Arıtma Tesislerinden 
Kaynaklanan Sera Gazı 
Emisyonlarının Azaltılması

2019 yılı itibarıyla İstanbul'da atık su arıtma 
işlemlerinden kaynaklanan sera gazı emis-
yonlarının toplam şehir envanteri içindeki 
payı %0,45'tir. Bu eylem ile atık su arıtma 
proseslerinden kaynaklanan emisyonların 
azaltılması hedeflenmektedir. 

Yağmur Suyu Yönetimi ve Sürdürüle-
bilir Uygulamaların Yaygınlaştırılması

Yağmur bahçeleri, geçirgen malzeme kullanı-
mı ve yağmur suyu depolama sistemlerinin 
uygulanması. Yağmur suyunun toprakla bu-
luşmasını sağlayarak yer altı su kaynaklarının 
beslenmesine katkı sağlamayı ve su taşkınla-
rını önlemeyi amaçlamaktadır.
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         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi

Üst Politika 
Belgesi

Yayınlayan 
Kurum İlgili Bölüm Verilen Görev/İlgili Madde
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Avrupa Yakası’nı besleyen hatlarda arıza ve doğal afet 
kaynaklı sorunlar olması durumunda Avrupa Yakası’n-
daki su arz güvenliğinin sağlanabilmesi için gelecek 
planlamasında Avrupa Yakası’ndaki kaynaklara öncelik 
verilmesi gerekmektedir. Bu doğrultuda tesislerin yatı-
rım sıralaması mevcut verilere göre; Karacaköy Barajı, 
Yenişamlar Barajı, Rezve Dere’den Su Temini (Karaca-
köy Barajı ile), Sungurlu Barajı (Kabakoz Barajı’na göre 
aktif depolama hacmi fazla), Kabakoz Barajı, Mudurnu 
Nehri'nden Su Temini, Osmangazi Barajı ve Meriç Neh-
ri’nden Su Temini (Karacaköy Barajı ile) olarak yapıla-
bilir. 

Melen Barajı’nın 2030 yılında işletmeye alınacağı ön-
görülmüşse bile olası gecikmeler veya inşaat aşamasın-
da yaşanabilecek sorunlar nedeniyle Melen Barajı’nın 
işletmeye alınamamasından dolayı yaşanabilecek so-
runların ortadan kaldırılması için, Anadolu Yakası’n-
da; Sungurlu Barajı, Kabakoz Barajı ve yatırım kararı 
verileceği dönemdeki güncel su kalitesi verilerinin de-
ğerlendirilmesi neticesinde mevcut Sakarya Su Alma 
Yapısı’nın kullanılması veya Mudurnu Nehri'nden Su 
Temini ile Avrupa Yakası’nda; Karacaköy Barajı ve Rez-
ve Dere’den Su Temini projelerinin gerçekleştirilmesi 
yerinde olacaktır.

Master Plan çalışmaları kapsamında, iklim değişikliği, 
arıza gibi nedenlerden dolayı en kısa sürede inşaat iha-
lesine çıkabilecek olan Sungurlu Barajı ile Avrupa Yaka-
sı’nda bulunan Karacaköy Barajı ve Rezve Dere’den su 
temini yapılması geniş senaryoda gündeme gelmekte-
dir. 

Yapılabilirlik raporlarının sonuçlarına göre yapılan de-
ğerlendirme neticesinde Avrupa Yakası’nda yapılabilir-
liği en yüksek tesis Istranca Sistemi’nden gelecek suları 
düzenleyecek Karacaköy Barajı’dır. Ayrıca, Karacaköy 
Barajı gelecek dönemde yapılması durumunda Rezve 
derivasyonu ile temin edilecek suları da düzenleyebi-
lecektir. Geniş senaryoda Sungurlu Barajı’nın akabinde 
2030 yılından itibaren Karacaköy Barajı’nın yapılması 
önerilmiştir. 2030 yılına kadar planlama, ÇED ve kati 
proje çalışmalarının tamamlanması gerekmektedir. 
Barajın inşaat süresi 5 yıl olarak öngörülmüştür. Kara-
caköy Barajı’nın tek başına yapıldığı durumda verimi 
20.851 hm³/yıl olup aktif depolama hacmi 86.439 hm³/
yıl’dır. 

Karacaköy Barajı’nın yapılmasının akabinde barajın dü-
zenleme kapasitesini daha verimli kullanabilmek ama-
cıyla Rezve Dere’den su temini yapılarının da yapılması 
önem arz etmektedir. Geniş senaryoda Rezve Dere su 
alma yapısı ve iletim sistemindeki yapıların yapılması-
na 2040 yılında başlanması öngörülmüştür. 2040 yılına 
kadar Rezve Dere’den su temini sistemi ile ilgili ulusla-
rarası görüşmeler de dahil planlama, ÇED ve kati proje 
çalışmalarının yapılması ve sonuçlandırılması gerek-
mektedir. Rezve Dere’den su temini sisteminin inşaat 
süresi 3 yıl olarak öngörülmüştür. Rezve Dere’den su 
temini ile Karacaköy Barajı’nın verimi entegre işletme 
çalışmasına göre yapılması durumunda Rezve derivas-
yonu ile temin edilecek suları da düzenleyebilecektir. 

Planlanan Su Kaynakları



2026 - 2030 STRATEJİK PLAN 2026 - 2030 STRATEJİK PLAN

6766

         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
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Kurum İlgili Bölüm Verilen Görev/İlgili Madde
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Sürdürülebilir Su Yönetim
Su temini, atık su arıtma ve yağmur suyu yönetimi hiz-
metlerinin çevresel, teknik, finansal ve kurumsal açıdan 
sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.

Kapasite Artışı 2053 yılına kadar su arzında %50 kapasite artışı sağla-
nacaktır.

Yeni Altyapı Yatırımları
91 içme suyu deposu, 101 pompa grubu ve 591 km 
içme suyu iletim hattı inşa edilmesi çalışmalarına baş-
lanacaktır.

İçme Suyu ve Atık Su 
Planlaması

İçme Suyu: Mevcut 21 içme suyu arıtma tesisi in-
celenmiş ve 5 yeni konvansiyonel içme suyu arıt-
ma tesisi ile 2 deniz suyu arıtma tesisi planlanmıştır. 
Atık Su Yönetimi: 26 atık su toplama havzası, 2.000 km 
atık su kolektör hattı ve 41 atık su terfi merkezi hidrolik 
model destekli olarak incelenmiştir. Ayrıca, 55 yeni atık 
su kolektör hattı önerisi sunulmuştur. Bu alanda çalış-
malara başlanacaktır.

Yağmur Suyu ve Taşkın 
Yönetimi

Yağmur Suyu Yönetimi: 55.950 kolektör alt havzası 
hidrolik model destekli olarak incelenmiş ve 2.190 km 
mevcut kolektör derelerle entegre bir şekilde model-
lenmiştir.

Taşkın Yönetimi: 102 alt havza için taşkın tehlike ve risk 
haritaları oluşturulmuş ve 1.822 km dere üzerinde uy-
gulama yapılması önerilmiştir. Bu alanda çalışmalara 
başlanacaktır.
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         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi

Üst Politika 
Belgesi

Yayınlayan 
Kurum İlgili Bölüm Verilen Görev/İlgili Madde
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1. Kişi Başına Düşen Su 
Tüketiminin Azaltılması

Su tasarrufu bilincinin artırılması, yenilikçi su kullanımı 
araçlarının sunulması, eskiyen bina tesisatlarının iyileş-
tirilmesi ve gri su kullanım sistemlerinin teşvik edilmesi 
hedeflenmektedir.

2. Temiz ve Erişilebilir Su 
İhtiyacının Karşılanması

Şebeke sistemlerinde gerekli yeniliklerin yapılması ve 
şebeke suyunun içilebilirliğine yönelik farkındalık çalış-
malarının gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.

3. Su Kayıp ve Kaçaklarının 
Azaltılması

Şebeke ve bina sistemlerinde kayıp ve kaçakları önle-
mek amacıyla altyapı sistemlerinde iyileştirmeler yapıl-
ması hedeflenmektedir.

4. Sanayi Faaliyetlerinde 
Su Tüketiminin Azaltılması 
ve Endüstriyel Atık Suların 
Geri Kazanımı

Yoğun su kullanan sektörlerde sürdürülebilir su kaza-
nım çözümlerinin artırılması ve üretim tekniklerinde 
suyun az kullanılmasının teşvik edilmesi amaçlanmak-
tadır.

5. Tarımda Verimli Sulama 
Tekniklerinin Yaygınlaştırıl-
ması

İklim, toprak ve bitki faktörlerine göre sulama suyu ih-
tiyacının tespit edilmesi ve uygun basınçlı sulama tek-
niklerinin geliştirilmesi hedeflenmektedir.

6. Sürdürülebilir Yağmur 
Suyu Çözümlerinin Artırıl-
ması

Yer altı suyunun miktarını artırabilecek çözümlerin 
geliştirilmesi, atık su ve yağmur suyu sistemlerinin 
ayrıştırılması ve yağmur suyunun toprakla buluşma-
sını sağlayacak altyapı sistemlerinin yaygınlaştırılması 
planlanmaktadır.

7. Gri Su Sistemlerinin Yay-
gınlaştırılması

Yeni yapılarda gri su sistemlerinin kurulması ve kulla-
nımının yaygınlaştırılması, kaynakların sürdürülebilir 
kullanımını artırmayı hedeflemektedir.

8. Deniz Suyundan Kullanım 
Suyu Sağlanması

Deniz suyundan kullanım suyu elde edilmesi için Ar-Ge 
çalışmalarının ve uygulamaların desteklenmesi plan-
lanmaktadır.

9. Biyolojik ve İleri Biyolojik 
Atık Su Arıtma Kapasitesi-
nin Artırılması

Sadece ön arıtmadan geçen atık suların denize deşar-
jının engellenmesi, endüstriyel tesislerde atık suların 
ortaklaştırılarak arıtılması ve deşarj noktalarında de-
netimlerin artırılması hedeflenmektedir.
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         Tablo 5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
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Yayınlayan 
Kurum İlgili Bölüm Verilen Görev/İlgili Madde
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1. Su Kayıplarının Azaltıl-
ması

2030 yılına kadar su kayıplarının %18 oranında azaltıl-
ması. 2050 yılına kadar su kayıplarının %32 oranında 
azaltılması. Bu hedefler, su şebekelerinde meydana 
gelen kayıpların azaltılması ve su kaynaklarının daha 
verimli kullanılması amacıyla belirlenmiştir.

2. Kişi Başına Su Tüketimi-
nin Azaltılması

2040 yılına kadar kişi başına düşen su tüketiminin %11 
oranında azaltılması. Bu hedef, bireysel su kullanım 
alışkanlıklarının değiştirilmesi ve su tasarrufu bilincinin 
artırılmasıyla su tüketiminin azaltılmasını amaçlamak-
tadır.

3. Atık Su Geri Kazanımı 
ve Yeniden Kullanımının 
Artırılması

Atık su arıtma tesislerinde azot giderme ve anaerobik 
çürütücülerle arıtma sistemlerinin kullanılmasıyla atık 
suyun %72 oranında yeniden kullanılması ile arıtılan 
atık suyun yeniden kullanımını teşvik ederek su kay-
naklarının sürdürülebilirliğini sağlamayı hedeflemek-
tedir.

4. Yağmur Suyu Yönetimi ve 
Sürdürülebilir Uygulamala-
rın Yaygınlaştırılması

Yağmur suyunun toprakla buluşmasını sağlayarak yer 
altı su kaynaklarının beslenmesine katkı sağlamayı ve 
su taşkınlarını önlemeyi amaçlamaktadır.

5. Akıllı Su Yönetim Sistem-
lerinin Kurulması

Tedarik hatları ve içme suyu şebekesi akıllı sistemlerle 
yönetilecektir.

İklim Değişikliğine Uyum ve 
Su Güvenliği

İstanbul'un su kaynaklarının korunması ve iklim deği-
şikliğinin olumsuz etkilerine karşı dirençli hale getiril-
mesi amacıyla bu stratejiler benimsenmiştir.

Sera Gazı Emisyonlarının 
Azaltılması

Atık su arıtma proseslerinden kaynaklanan emisyonla-
rın azaltılması ve arıtma çamurlarından biyogaz üretimi 
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması.
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1. İleri Biyolojik Arıtma 
Tesisi Projeleri

Kırsal alanlarda atık suyun etkin bir şekilde arıtılması 
ve çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi ile atık 
suyun biyolojik yöntemlerle arıtılmasını sağlayarak su 
kaynaklarının korunmasına katkı sağlar.

2. Yağmur Suyu Toplama 
Sistemleri

Yağmur suyunun toplanarak yeniden kullanılması ve 
su tasarrufunun sağlanması. Yağmur suyu toplama 
sistemleri, suyun yerinde değerlendirilmesini teşvik 
ederek su kaynaklarının sürdürülebilir kullanımını des-
tekler.

3. Kırsal Yerleşmelerde Atık 
Su Denetim Sistemi

Kırsal bölgelerde atık su yönetiminin etkin bir şekilde 
denetlenmesi ve çevre kirliliğinin önlenmesi. Atık su-
yun uygun şekilde yönetilmesini sağlayarak su kaynak-
larının korunmasına yardımcı olur.

5. İstanbul Kırsal Alan-
lar İmar Yönetmeliği ve 
Planları

Kırsal alanlarda sürdürülebilir su ve atık su yönetimini 
destekleyecek imar düzenlemelerinin yapılması. Bu dü-
zenlemeler, su kaynaklarının korunması ve atık suyun 
uygun şekilde yönetilmesi için gerekli altyapının plan-
lanmasını sağlar.
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5.5 Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
İdaremizin tüm faaliyet alanlarına ilişkin ürün ve hizmetler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

        Tablo 5.5 İSKİ Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet Listesi

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

İçme Suyunun Yönetilmesi

1.Ham Suyun Temin Edilmesi

2.Ham Suyun Arıtma Tesislerine İletilmesi

3.Ham Suyun Arıtılması

4.İçme Suyunun Depolara İletilmesi

5.İçme Suyunun Dağıtılması

6.İçme Suyu Alt ve Üstyapı Tesislerinin Sürekliliğinin Sağlanması

7.İçme Suyu Kalitesinin İzlenmesi ve Kontrol Altında Tutulması

8.Su Kaynaklarının Korunması

9.Su Kayıp ve Kaçaklarının Yönetilmesi

10.Yer Altı Suyunun İşletilmesi

11.Kuyu ve Göletlerin İşletilmesi

12.Vakıf Sularının Yönetilmesi

Atık Suyun Yönetilmesi

1.Atık Suyun Toplanması

2.Atık Suyun Arıtılması

3.Atık Suyun Uzaklaştırılması

4.Atık Su Tesislerinin Sürekliliğinin Sağlanması

5.Atık Su Kalitesinin Kontrol Altında Tutulması

İSHALE HATTI ÇALIŞMASI
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        Tablo 5.5 İSKİ Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet Listesi

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

Yağmur Suyu ve Derelerin Yönetilmesi
1.Yağmur Suyunun Uzaklaştırılması

2.Derelerin Korunması

Abone Hizmetlerinin Yönetilmesi

1.Abonelik Başlatılması

2.Su Tüketiminin Ölçülmesi ve Değerlendirilmesi

3.Abonelik İptal İşlemlerinin Yürütülmesi

4.Usulsüz Su Kullanımının Önlenmesi

5.Sayaç İşlemlerinin Yürütülmesi

Kurumsal Hizmetlerin Yönetilmesi

1.Ar-Ge Faaliyetlerinin Yönetilmesi

2.İnsan Kaynaklarının Yönetilmesi

3.Bilgi Sistemlerinin Yönetilmesi

4.Mali Kaynakların Yönetilmesi

5.Kurum Taşınmazlarının Yönetilmesi

6.Destek Hizmetlerinin Yönetilmesi

7.Kurum Performansının Yönetilmesi

8.Denetim ve Danışmanlık Hizmetlerinin Yönetilmesi

9.Paydaş İlişkilerinin Yönetilmesi

DERE ISLAHI ÇALIŞMASI KANAL TEMİZLİK ÇALIŞMASI
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5.6  Paydaş Analizi
Kurumsal Paydaş Anketi 27.03.2025 – 18.04.2025 tarihleri arasında online olarak yapılmıştır. Ankete İlçe Belediyeleri, 
İştirakler, Kamu Kurumları, Milli Eğitime Bağlı Kurumlar, Muhtarlıklar, Kaymakamlıklar, Sosyal Güvenlik Kurumları, Üni-
versiteler ve Birliklerden katılım sağlanmıştır. 

Kurumsal Paydaşlarımızın faaliyet alanlarımıza göre Paydaş Ürün Hizmet Matrisi aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

          Tablo 5.6 Paydaş Ürün Hizmet Matrisi

Paydaş Adı

Faaliyet Alanları

Temiz Su Temini, 
Arıtılması ve 

Sunumu

Atık Suların Çevreye 
Zarar Vermeden 

Toplanması, Arıtılması 
ve Uzaklaştırılması 

Su Kaynaklarının 
ve Su Havzalarının 

Korunması 

Müşteri 
Hizmetleri

Tarihi Su 
Yapılarının 
Korunması 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi √ √ √ √ √

İstanbul Büyükşehir Belediyesi
İştirakler √ √ √ √ √

İETT √ √ √ √ √

Kaymakamlıklar √ √ √ √  

İlçe Belediyeleri √ √ √ √ √

Düzce Belediyesi   √   

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi   √   

Sakarya Büyükşehir Belediyesi   √   

İstanbul Valiliği √ √ √ √ √

Bolu Valiliği
(İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği İl Müdürlüğü)

  √   

Düzce Valiliği
(İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği  İl Müdürlüğü)

  √   

Sakarya Valiliği
(İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği  İl Müdürlüğü)

  √   

Muhtarlıklar √ √ √ √ √

BEDAŞ-AYEDAŞ-TEİAŞ-TEDAŞ
CK Boğaziçi A.Ş.-TREDAŞ
SEDAŞ-EPİAŞ

√ √ √ √ √

İstanbul Teknik Üniversitesi √ √    
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İSKİ Kurumsal Paydaşları ile ağırlıklı olarak “Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu” ve “Atık Suların Çevreye Zarar 
Vermeden Toplanması ve Arıtılması” konusunda iş birliği yapmaktadır. Paydaşların %78’i İSKİ’yi faaliyet alanları 
itibariyle başarılı, %90’ı güvenilir bir kurum olarak değerlendirmektedir. Gelecekte iş birliği yapmak istedikleri 
alanlar arasında Tarihi Su Yapılarının Korunması ve Tanıtılması (%25), Su Kaynaklarının ve Su Havzalarının Korunması 
(%21), Atık Suların Çevreye Zarar Vermeden Toplanması ve Arıtılması (%21), Temiz Su Temini, Arıtılması ve Sunumu 
(%17) ile Müşteri Hizmetleri (%15) faaliyetleri ön plana çıkmaktadır. İlgili tablo ve grafikler sırasıyla yer almaktadır.

İstanbul Ticaret Üniversitesi    √  

Yıldız Teknik Üniversitesi   √   

Gebze Yüksek Teknoloji 
Üniversitesi √     

Türkiye Su Enstitüsü √ √ √ √  

İstanbul Organize Sanayi 
Bölge Yönetimleri  √    

Yüklenici Firmalar √ √ √ √ √

Özel Sektör √ √ √ √ √

Kamu ve Özel Bankalar √ √ √ √ √

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Temiz Su Temini,
Arıtılması ve

Sunumu

Atık Suların Çevreye
Zarar Vermeden
Toplanması ve

Arıtılması

Su Kaynaklarının ve
Su Havzalarının

Korunması

Müşteri Hizmetleri Tarihi Su Yapılarının
Korunması ve

Tanıtılması

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

Temiz	Su	Temini,	
Arıtılması	ve	Sunumu

Atık	Suların	Çevreye	
Zarar	Vermeden	
Toplanması	ve	

Arıtılması

Su	Kaynaklarının	ve	Su	
Havzalarının	Korunması

Müşteri	Hizmetleri Tarihi	Su	Yapılarının	
Korunması	ve	
Tanıtılması

25% 25% 

18% 
17% 

16% 17% 

21% 21% 

15% 

25% 

İşbirliği Yapılan Alanlar                İşbirliği Yapılması Önerilen Alanlar

Grafik 5.1 Kurumsal Paydaşların İş Birliği Yapmak İstediği Hizmet Alanı Sonuçları
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Liderdir/Öncüdür

Yenilikçidir

Çeviktir

Kaynaklarını	Etkin	Kullanır

Kaliteli	Hizmet	Sunar

Doğaya	ve	Çevreye	Saygılıdır

Bilimsel	Yöntemleri	Kullanır

İnsan	Odaklıdır

Çözüm	Odaklıdır

Erişilebilirdir

Güvenilirdir

77% 

77% 

79% 

82% 

84% 

85% 

85% 

86% 

87% 

88% 

90% 

23% 

23% 

21% 

18% 

16% 

15% 

15% 

14% 

13% 

12% 

10% 

Grafik 5.2 Kurumsal Paydaşların İSKİ Değer ve İlke Kırılımına Göre Değerlendirilmesi

Grafik 5.3 Kurumsal Paydaşların İSKİ Hizmet Alanlarını Genel Değerlendirme Sonuçları

Katılıyorum               Katılmıyorum

Katılıyorum               Katılmıyorum

Su şebekesinde veya kanalizasyon sisteminde 
yaşanan arızalar hızlı biçimde giderilmektedir.

İSKİ hizmetlerin planlanmasında ve 
sunumunda tarafsız davranmaktadır.

İSKİ hizmet kalitesini sürekli 
artırmaktadır.

İSKİ teknolojiyi yeterli ve etkili bir 
şekilde kullanmaktadır.

İSKİ mobil hizmet ve online ödeme kanalları 
hızlı, etkin ve güvenilirdir.

İSKİ faaliyetlerini şeffaf bir şekilde 
sürdürmektedir.

İSKİ çalışanları yeterli bilgi ve 
beceriye sahiptir.
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         Grafik 5.4 Genel Olarak İSKİ'nin Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı

77%

23%

Çalışan Memnuniyet Anketi

Kurum çalışanlarına online olarak çalışan memnuniyeti anketi yapılmıştır. Ankete 6.358 çalışan katılmıştır. 
Memurların %79’u, sözleşmeli personelin %91’i, işçilerin %63'ü ve iştiraklerin %59’u araştırmaya katılmıştır. 

Araştırmaya katılan tüm kişilerin sorulara verdikleri yanıtlara göre genel memnuniyet puanı %70,57’dir. 

Vatandaş Memnuniyeti Anketi

18.03.2025-18.04.2025 tarihleri arasında online olarak İSKİ web sitesi üzerinden yayınlanan ankete 745 vatandaş 
katılım sağlamıştır. Tüm ilçelerden vatandaşlarımız ankete katılım göstermiştir.

Araştırmaya katılan tüm kişilerin sorulara verdikleri yanıtlara göre genel memnuniyet puanı %77’dir. 

Memnunum

Memnun Değilim
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Grafik 5.5 Kanal ve Atık Su Hizmeti Memnuniyet Oranı

Grafik 5.6 Dijital Fatura Kullanım Durumu

Başarılı               Başarısız

Suların Devamlı Akması

Dijital Hizmetler

Kanal ve Atık Su Hizmetleri

Sayaç Okuma ve 
Faturlandırma Hizmetleri

Abonelik Başvurusu, İşlemleri

Arızaların Çözümü

Çalışanların İlgi ve Alakası

Talebiniz ile İlgili 
Geri Dönüş/Bilgilendirme

Evet, KullanıyorumHayır, Kullanmıyorum
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Stratejik Plan Algı Anketi

İSKİ personelinin mevcut ve yeni stratejik planlara ilişkin algılarını ölçmek amacıyla Stratejik Plan Algı Anketi 
uygulanmış, elde edilen bulgular 2026-2030 Stratejik Planına katkı sağlamıştır. Ankete ilişkin bazı temel bulgular 
aşağıda sunulmuştur.

Yönetici Görüş Anketi

Yöneticilerimizin mevcut ve yeni stratejik plana ilişkin görüş, öneri ve beklentilerinin belirlenmesi ve geleceğe 
yönelik değerlendirmelerinin alınması amacıyla Yönetici Görüş Anketi uygulanmış; elde edilen sonuçlar strateji 
haritasına yansıtılmıştır.

Kurumun gelişiminde Stratejik Planın katkı sağladığını düşünüyorum.

Evet              Hayır         Kısmen

75% 

19% 
6% 

2026-2030 STRATEJİK PLAN

         Grafik 5.7 Stratejik Planın Kurum Gelişimine Etkisi



5.7	 Kuruluş İçi Analiz

Şekil 5.1 İSKİ Organizasyon Şeması

Zabıt ve Kararlar Şube Müdürlüğü

 Dış İlişkiler Şube Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğü

İç Denetim Birimi Başkanlığı

Hukuk Müşavirliği

Rehberlik ve Teftiş Kurulu Başkanlığı

Kurumsal İletişim Şube Müdürlüğü

DENETÇİLER

GENEL 
MÜDÜR

GENEL KURUL
(Büyükşehir Belediye 

Meclisi Üyeleri)

YÖNETİM
KURULU

Atık Su Arıtma Tes. İşl. ve Koor. Şb. Müd.
Avrupa 1. Bölge Atık Su Arıtma Şube Müd. 
Avrupa 2. Bölge Atık Su Arıtma Şube Müd.
Asya Atık Su Arıtma Şube Müdürlüğü

Atık Su Laboratuvar Şube Müdürlüğü
Avrupa Atık Su Kontrol Şube Müdürlüğü
Asya Atık Su Kontrol Şube Müdürlüğü

Atık Su Arıtma Dairesi Başkanlığı

Atık Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dai. Bşk.

İnsan Kaynakları Şube Müdürlüğü
Eğitim Şube Müdürlüğü
Yazı İşleri ve Arşiv Şube Müdürlüğü
İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü
Kurumsal Gelişim Şube Müdürlüğü  

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

GENEL MÜDÜR YARDIMCILIĞI
(İdari ve Mali)

GENEL MÜDÜR YARDIMCILIĞI
(Yatırım ve İnşaat)

GENEL MÜDÜR YARDIMCILIĞI
(Atık Su İşletme)

Tesisler Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğü
Taşıtlar Şube Müdürlüğü
Koruma ve Güvenlik Şube Müdürlüğü
Afet ve Acil Durum Yönetimi Şube Müdürlüğü

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Stratejik Yönetim Şube Müdürlüğü
Bütçe ve İç Kontrol Şube Müdürlüğü
Banka ve Finansman Şube Müdürlüğü
Muhasebe Şube Müdürlüğü 
Kesin Hesap Şube Müdürlüğü

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

Kültür ve Sosyal İşler Şube Müdürlüğü 
Satınalma Şube Müdürlüğü
Stok ve Atık Yönetimi Şube Müdürlüğü

Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı

Kanal Proje Şube Müdürlüğü
Avrupa Atık Su İnşaat Şube Müdürlüğü
Asya Atık Su İnşaat Şube Müdürlüğü
Atık Su Arıtma Tesisleri İnşaat Şube Müdürlüğü

Kanal İnşaat Dairesi Başkanlığı

Üstyapı ve Tesisler Proje Şube Müdürlüğü 
Keşif ve Şartnameler Şube Müdürlüğü
Yapım İşleri İhale Şube Müdürlüğü
Vakıf Sular Şube Müdürlüğü

Su ve Yapı İşleri Dairesi Başkanlığı

Planlama Şube Müdürlüğü
Avrupa Havza Koruma Şube Müdürlüğü
Asya Havza Koruma Şube Müdürlüğü
Melen Havza Koruma Şube Müdürlüğü

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
Emlak Şube Müdürlüğü
Kamulaştırma Şube Müdürlüğü
Harita Şube Müdürlüğü

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Bilgi Teknolojileri Şube Müdürlüğü
Yazılım Şube Müdürlüğü
Elektronik ve Haberleşme Şube Müdürlüğü
Coğrafi Bilgi Sistemleri Şube Müdürlüğü

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Su Proje Şube Müdürlüğü
Avrupa Su İnşaat Şube Müdürlüğü
Asya Su İnşaat Şube Müdürlüğü

Su İnşaat Dairesi Başkanlığı
Avrupa 1. Bölge Kanal İşletme Şube Müdürlüğü
Avrupa 2. Bölge Kanal İşletme Şube Müdürlüğü
Asya Kanal İşletme Şube Müdürlüğü

Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

Mevzuat gereğince müdürlük isimlerinde değişiklik yapılması gerekirse yeni isimler stratejik plana yansıtılacaktır.



Atık Su Arıtma Tes. İşl. ve Koor. Şb. Müd.
Avrupa 1. Bölge Atık Su Arıtma Şube Müd. 
Avrupa 2. Bölge Atık Su Arıtma Şube Müd.
Asya Atık Su Arıtma Şube Müdürlüğü

Atık Su Laboratuvar Şube Müdürlüğü
Avrupa Atık Su Kontrol Şube Müdürlüğü
Asya Atık Su Kontrol Şube Müdürlüğü

Atık Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dai. Bşk.

GENEL MÜDÜR YARDIMCILIĞI
(Su İşletme)

GENEL MÜDÜR YARDIMCILIĞI
(Abone ve Şebekeler)

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

Yönetim Kurulu Başkanı	 : Nuri ASLAN, İBB Başkan Vekili
Yönetim Kurulu Başkan Vekili  : Vahit DOĞAN, İSKİ Genel Müdür Vekili
Yönetim Kurulu Üyesi                 : Bülent SOLMAZ, Kıdemli Genel Müdür Yardımcısı
Yönetim Kurulu Üyesi                 : Prof. Dr. Bekir Sami KOCAZEYBEK
Yönetim Kurulu Üyesi                 : Prof. Dr. Seval SÖZEN
Yönetim Kurulu Üyesi                 : Suat YILDIZ

Şebeke İşletme ve Teknik Şube Müdürlüğü
Avcılar Şube Müdürlüğü
Bağcılar Şube Müdürlüğü
Bahçelievler Şube Müdürlüğü
Bakırköy-Zeytinburnu Şube Müdürlüğü
Başakşehir Şube Müdürlüğü
Bakırköy Şube Müdürlüğü
Büyükçekmece-Beylikdüzü Şube Müdürlüğü
Çatalca Şube Müdürlüğü
Esenyurt Şube Müdürlüğü
Güngören Şube Müdürlüğü
Küçükçekmece Şube Müdürlüğü
Silivri Şube Müdürlüğü

Avrupa 2.Bölge Abone İşleri Dairesi Başkanlığı

Sayaç İşleri ve Tahakkuk Şube Müdürlüğü
Adalar İşletme Şube Müdürlüğü
Beykoz Şube Müdürlüğü
Kadıköy-Ataşehir Şube Müdürlüğü
Kartal-Maltepe Şube Müdürlüğü
Pendik Şube Müdürlüğü
Sancaktepe-Çekmeköy Şube Müdürlüğü
Sultanbeyli Şube Müdürlüğü
Şile Şube Müdürlüğü
Tuzla Şube Müdürlüğü
Ümraniye Şube Müdürlüğü
Üsküdar Şube Müdürlüğü

Asya Abone İşleri Dairesi Başkanlığı

Su Arıtma Tesisleri İşletme ve Koordinasyon Şube Müdürlüğü 
Kağıthane Su Arıtma Şube Müdürlüğü
İkitelli Su Arıtma Şube Müdürlüğü
Büyükçekmece Su Arıtma Şube Müdürlüğü
Ömerli Su Arıtma Şube Müdürlüğü
Cumhuriyet Su Arıtma Şube Müdürlüğü
Temiz Su Laboratuvar Şube Müdürlüğü

Su Arıtma ve İşletme Dairesi Başkanlığı

Enerji Yönetimi Şube Müdürlüğü
Avrupa Terfi Merkezleri Şube Müdürlüğü
Asya Terfi Merkezleri Şube Müdürlüğü
Terkos İşletmeleri Şube Müdürlüğü.
Yeşilçay ve Melen İşletmeleri Şube Müdürlüğü
Elektromekanik İşler Şube Müdürlüğü

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

Avrupa Su İsale Şube Müdürlüğü
Asya Su İsale Şube Müdürlüğü
Yeraltı Suları ve Göletler Şube Müdürlüğü

Su İsale ve Dağıtım Dairesi Başkanlığı

Avrupa 1. Bölge Kanal İşletme Şube Müdürlüğü
Avrupa 2. Bölge Kanal İşletme Şube Müdürlüğü
Asya Kanal İşletme Şube Müdürlüğü

Abone İşlemleri ve Tarifeler Şube Müdürlüğü 
Muhtarlıklar Koordinasyon Şube Müdürlüğü
Arnavutköy Şube Müdürlüğü
Bayrampaşa Şube Müdürlüğü
Beşiktaş-Sarıyer Şube Müdürlüğü 
Beyoğlu-Şişli Şube Müdürlüğü
Esenler Şube Müdürlüğü
Eyüpsultan Şube Müdürlüğü
Fatih Şube Müdürlüğü
Gaziosmanpaşa Şube Müdürlüğü
Kağıthane Şube Müdürlüğü
Sultangazi Şube Müdürlüğü

Avrupa 1.Bölge Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
Su Kumanda ve Katodik Koruma Şube Müdürlüğü.
Avrupa Su Kayıpları ve Basınç Yönetimi Şube Müdürlüğü
Asya Su Kayıpları ve Basınç Yönetimi Şube Müdürlüğü
Varlık Yönetimi Şube Müdürlüğü
Araştırma ve Geliştirme Şube Müdürlüğü

Su Kayıpları ve Basınç Yönetimi Dairesi Başkanlığı
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5.7.1  İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
2560 sayılı İSKİ Kanunu ile 1981 yılında kurulan İSKİ, İstanbul Büyükşehir Belediyesine bağlı bağımsız bütçeli 
bir kuruluştur. İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nın aynı zamanda Yönetim Kurulu Başkanı olduğu İSKİ’de, 
Büyükşehir Belediye Meclisi İdarenin Genel Kurulu’nu oluşturur. İSKİ Genel Müdürü Büyükşehir Belediye 
Başkanı’nın teklifiyle Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı’nın onayıyla atanır. İSKİ Genel Müdürü, İdarenin 
Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği’ni de yürütür. Yönetim Kurulu’nda ayrıca; biri kıdemli Genel Müdür Yardımcısı’ndan 
oluşan 4 üye bulunur. İSKİ Genel Kurulu (İBB Meclisi) tarafından seçilen 2 Denetçi, denetim görevini yürütür.

İSKİ, idari yapılanma olarak 5 Genel Müdür Yardımcılığı, Rehberlik ve Teftiş Kurulu Başkanlığı, Hukuk Müşavirliği, 
İç Denetim Birimi Başkanlığı, 20 Daire Başkanlığı ve 110 Müdürlükten oluşmaktadır. Özellikle teknik kadrodaki 
personelin ağırlıklı olduğu Kurumda; 2.402 memur, 201 sözleşmeli personel, 1.534 işçi ve 5.278 iştirak olmak üzere 
toplam 9.415 personel görev yapmaktadır.
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         Tablo 5.7 Personelin Kadro Dağılımı

İştirak İşçi Memur Sözleşmeli Toplam

Kişi 5.278 1.534 2.402 201 9.415
Yüzde 56,1 16,3 25,5 2,1 100

         Tablo 5.10 Personelin Yaş Dağılımı

Yaş Aralığı Memur Sözleşmeli İşçi İştirak Toplam

20-29 46 114 789 949

30-39 618 87 69 1.978 2.752

40-49 696 897 2.093 3.686

50 ve üstü 1.042 568 418 2.028

Toplam 2.402 201 1.534 5.278 9.415
Yaş Ortalaması 47,09 28,51 47,84 38,67 42,09

         Tablo 5.8 Personelin Cinsiyet Dağılımı

Memur Sözleşmeli İşçi İştirak Toplam
Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam

Kişi 794 1.608 2.402 82 119 201 281 1.253 1.534 738 4.540 5.278 1.895 7.520 9.415

Yüzde 33% 67% 100% 41% 59% 100% 18% 82% 100% 14% 86% 100% 20% 80% 100%

         Tablo 5.9 Personelin Eğitim Durumu

Durum
Memur Sözleşmeli İşçi İştirak Tüm 

KadrolarKadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam

Okur Yazar 1 1 7 4 11  12 

İlkokul 17 17 1 150 151 72 295 367  535 

İlköğretim 2 36 38 4 95 99 24 348 372  509 

Lise 40 210 250 3 25 28 85 510 595 214 2.698 2.912  3.785 

Ön Lisans 149 341 490 12 34 46 21 117 138 154 674 828  1.502 

Lisans 494 766 1.260 60 58 118 136 319 455 258 502 760  2.593 

Lisansüstü 104 229 333 7 2 9 34 61 95 9 18 27  464 

Doktora 5 9 14 1 1  15 

Toplam 794 1.608 2.402 82 119 201 281 1.253 1.534 738 4.540 5.278  9.415 

        Tablo 5.11 Personel Durumu

Memur Sözleşmeli İşçi İştirak

Kadro Sınıfı Kişi Kadro Sınıfı Kişi Unvan Grubu Kişi Unvan Grubu Kişi

AH 69 AH A (Vasıfsız) 131 BOĞAZİÇİ KONUT HİZMET 
YÖNETİM İŞLETMECİLİĞİ 

VE TİCARET A.Ş.

581

GIH 1.176 GIH 3 B (Vasıflı) 715 İSFALT A.Ş 326

SH 43 SH 1 C (Ön Lisans) 137 İSPER A.Ş 2.984

TH 1.114 TH 197 D (Lisans) 284 İSTANBUL GÜVENLİK 1.387

E (Lisansüstü) 83

F (Mühendis) 184

Toplam 2.402 Toplam 201 Toplam 1.534 Toplam 5.278
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5.7.2 Kurum Kültürü Analizi

İdaremiz, 2026-2030 Stratejik Plan hazırlık sürecinde katılımcılığı esas alan, şeffaf ve vizyoner bir yönetim 
anlayışını benimsemiştir. Bu kapsamda, ilgili mevzuat, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi ve akademik 
literatür doğrultusunda; iç paydaşların kurum hakkındaki görüş ve önerilerini almak amacıyla anket çalışmaları 
yürütülmüştür. Elektronik ortamda hazırlanan Vatandaş Beklenti Anketi, Çalışan Memnuniyet Anketi, Yönetici 
Görüş Anketi, Stratejik Plan Algı Anketi ve Kurumsal Paydaş Anketi iç-dış paydaşlara ulaştırılmış ve katılım 
sağlanmıştır. Ayrıca, iç ve dış paydaşlara yönelik uygulanan anketlerden kurum kültürüne yönelik elde edilen 
veriler, alt bileşenler düzeyinde analiz edilerek önemli bulgulara ulaşılmıştır.
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         Tablo 5.12 Kurum Kültürü Analizinin Alt Bileşenleri

Boyut Alt Bileşenler Yüzde 
(%)

Katılım

Çalışanların karar alma süreçlerine katılım düzeyi 

62,87Çalışanların katılımını sağlamaya yönelik mekanizmaların varlığı 

Üst yönetimin katılımcılığı destekleme düzeyi

İşbirliği

Çalışanların ve yöneticilerin bilgi paylaşımına ve işbirliğine açıklık düzeyi

66,10
Çalışanların takım çalışmasına yatkınlık düzeyi

İşbirliği mekanizmalarının yeterlilik ve etkililik düzeyi

Birimler arası koordinasyonun etkililik düzeyi

Bilginin Yayılımı

Bilginin paylaşılmasını ifade eden açıklık düzeyi

71,52Bilginin ilgili çalışanlara ya da birimlere zamanında iletilme düzeyi

Karar alma süreçlerinin yeterli bilgiyle desteklenme düzeyi

Öğrenme

Sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetiminin varlığı 

70,99Çalışanların birbiriyle bilgi, beceri ve tecrübelerini paylaşmalarına imkan
veren mekanizmaların varlığı

Yöneticilerin kendilerini geliştirmelerine imkan veren mekanizmaların varlığı 

Kurum İçi İletişim

Belediyedeki iletişim kanallarının yataylık ve dikeylik durumu 

71,68
Çalışanlar arasındaki iletişimin resmilik düzeyi

Çalışanların yöneticilerine ulaşmada açık iletişim kanallarının varlığı 

İletişim mekanizmalarının katılım ve işbirliğini destekleme düzeyi

Paydaşlarla İlişkiler

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma süreçlerinde ilgili paydaşların sürece 
dahil edilme düzeyi

69,82Paydaş yönetim stratejisinin varlığı

İdarenin stratejik planı hakkında paydaşların bilgilendirilme düzeyi

Değişime Açıklık

Yeni fikirlerin ve farklı görüşlerin desteklenme düzeyi

63,51

Dış çevrede meydana gelen değişiklikleri takip ederek buna göre 
konumlanma düzeyi

Var olan kuralların değişimi destekleme düzeyi

Çalışanların karar ve inisiyatif alma düzeyi

Stratejik Yönetim 

Üst yönetimin stratejik planın hazırlanması, uygulanması ve izlenmesi 
süreçlerindeki sahiplik düzeyi

74,24
Rutin işlerin yanı sıra stratejik işlere odaklanma düzeyi

Çalışanların stratejik plana yönelik sorumluluklarına ilişkin farkındalık düzeyi

Ödül ve Ceza 
Sistemi

Ödül ve ceza sistemlerinin varlığı ve uygulanma düzeyi

66,79

Çalışanların motivasyonunu artırmaya yönelik mekanizmaların varlığı ve 
etkililik düzeyi

Yenilikçi uygulamaların geliştirilmesi noktasında hataların tolere edilme düzeyi
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       Grafik 5.8 İSKİ Mülkiyet Durumu

       Tablo 5.13 Hizmet Binalarının Durumu

Bina Türü Adet

Genel Hizmet Binaları 17

Abone İşleri Hizmet Binaları 30

İçme Suyu Arıtma Tesisleri 24

İçme Suyu Terfi Merkezleri 170

Su Depoları 210

Atık Su Terfi Merkezleri 49

Atık Su Arıtma Tesisleri 90

Eğitim, Spor ve Sosyal Tesisler 8

Müzeler 3

Lojmanlar 434

49,83 km²

5,74 km²

İSKİ Mülkiyet                İSKİ İrtifak

5.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapısı, idari binalar ve hizmet binalarını kapsayacak şekilde 
incelenmiştir. 
İSKİ 2 adet genel müdürlük merkez binası başta olmak üzere Laboratuvar 
binası, ilçelerde kurulu olan 30 adet şube müdürlüğü ve teknik şeflik hizmet 
binalarıyla hizmet vermektedir. 

Ayrıca su ve atık su arıtma tesisleri, terfi merkezleri, su depoları ve bunların 
işletilmesi ile ilgili olarak tesis sahasında hizmet binaları bulunmaktadır.

ÜSKÜDAR ŞUBE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAĞITHANE İÇME SUYU ARITMA TESİSİ

BALTALİMANI BİYOLOJİK ATIK SU ARITMA TESİSİ
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b) Araç Bilgileri

İSKİ araç tedariğini ise hizmet ihalesi yoluyla kiralama ve 
doğrudan satın alma şeklinde karşılamaktadır. 

       Tablo 5.15 Resmi Araçlar

Araç Türü Adet

Minibüs 11

Panelvan Minibüs 8

Engelli Taşıma Aracı 1

Kanal İnceleme Aracı 1

Uydu Aracı 1

Ambulans 7

Arazi Aracı 4x4 5

Kamyonet 33

Yemek Taşıma Aracı 1

Kamyon 83

Kamyon 4x4 1

Kurtarıcı 7

Akaryakıt Tankeri 3

Su Tankeri 3

Vidanjör 1

Kombine 23

Sepetli Kamyon 3

Çekici Tır 9

Vinçli Kamyon 9

Çöp Konteyneri 8

Çamur Dekantörü 2

Mobil Vinç (All Terrain) 4

Kar Küreme Aracı 1

Su Tahliye Aracı 3

Arama Kurtarma Aracı 2

Toplam 230

       Tablo 5.16 Kiralık Araçlar

Araç Türü Adet

Binek Otomobil 394

Camlıvan 229

Arazi Binek (4x4 Suv) 60

Çift Kabin Kamyonet (4x4 Pick-Up) 35

Çift Kabin Kamyonet 45

Minibüs 2

Toplam 765

       Tablo 5.17 Dorse ve Römork

Araç Türü Adet

Dorse 10

Römork 1

Toplam 11

       Tablo 5.18 İş Makineleri

Araç Türü Adet

Beko Loder 10

Ekskavatör 22

Greyder 1

Loder 6

Mini Loder 7

Telehandler (Teleskopik Forklift) 1
Vinç 2
Kar Küreme Aracı (Çok Maksatlı) 6

Toplam 55

       Tablo 5.14 Genel Araç Durumu

Araç Durumu Adet

Resmi Araç 230

İş Makineleri 55

Kiralık Araç 765

Dorse ve Römork 11

Genel Toplam 1.061

İSKİ ARAÇLARI
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5.7.4 Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi

İSKİ’de aboneler, saha faaliyetleri ve idari tüm süreçlerde bilişim olanakları yazılımsal ve donanımsal olarak 
kullanılmakta ve geliştirilmektedir. Yazılımsal olarak mevcut durumda her biri kendi içinde birçok alt süreçten 
oluşan yazılım ve uygulamaları aşağıda listelenmiştir:

        Tablo 5.19 Abone Sistem Yazılımları

Yazılımlar Açıklama

Mukavele Yazılımları

Müşteri tanımlama ve güncelleme formları, UAVT entegrasyonu, fiili kullanıcı tanımlaması, 
e-mukavele keşif, tesisat ayırma işlemi, başvuru iptal, engelli, şehit aileleri ve gazi indirimi, 
internet başvuruları, istek iptal başvuru formu, yeni mukavele formları, sözleşme KHF 
işlemleri, teminat güncelleme, para iade engellenmesi, para iade izin, internet başvurusu 
iptali, adres sorgulama, IVC başvurusu bilgi güncelleme, mobil iş emri, iş emri gözlem, ev 
iş yeri değişikliği, aktif abone adetleri Web servis, kanal-ruhsat dosya tanımlaması, kanal 
ruhsat rabıt ve kazı ruhsat fark iş emri.

Müşteri İlişkileri 
Yönetimi (CRM)

Kullanıcıların tüm sorumluluklarının düzenlenmesi, mail şablonları, vatandaşa SMS 
gönderilmesi, free sitting çalışması, mobil iş emri projesi, çağrıları güncelleme ekranı, 
iş emri hak ediş çalışması, öneri şikayet atama projesi, bölgesel vana çalışması, iş emri 
ataması, Obase firmasıyla çalışma, mobil arıza kayıt, Alo 185 çağrı merkezi taşınması, 
fiziksel makinelere kurulum, çağrılar ekranının optimize edilmesi, yöneticilere SMS 
gönderme, geri bildirim çalışması, icra takip çalışması, İSKİ-İBB entegrasyonu, CRM-web 
entegrasyonu, AKOM-Merkez sunucularındaki istemleri eşitlenmesi, yeni faaliyet kodları 
ve arıza sebepleri.

Tahakkuk Yazılımları

Normal fatura projesi, beyan fatura projesi, ek m³  fatura projesi, usulsüzlük faturası 
projesi, kartlı sayaç hesaplaşma faturası projesi, kesin hesap fatura projesi, itiraz faturası 
projesi, grup/okuma grubu tanımlama projesi, birim fiyat tanımlama projesi, KDV projesi, 
mobil tahakkuk projesi, abone bilgilendirme projesi, okuyucu/okuma operasyonu takip 
projesi, ana sayaç/tali sayaç projesi, fatura basım projesi, şirket/okuyucu tanımlama 
projesi, kayıp/ kaçak kontrol ve önceleyici çalışma sistemi projesi, akıllı sayaç ve yönetim 
sistemi projesi, kurumlar arası entegrasyon projeleri, ortak sayaç projesi.

Tahsilat Yazılımları

Online tahsilat projesi, tahakkuksuz gelirler tahsilat projesi, para iadesi projesi, ÇTV 
projesi, ÇKP projesi, PC-POS entegrasyon projesi, kamu alacaklarını yapılandırma projesi, 
e-şube tahsilat projesi, online banka tahsilat projesi, yetkili ödeme merkezi başvuru, 
online hesap ekstresi projesi, Alo 185 tahsilat projesi, Alo 185 cari faks projesi, kaçak 
su projesi, sözleşmeli hukuk tahsilatı projesi, sözleşmesiz hukuk tahsilatı projesi, senetli 
hukuk tahsilatı projesi, hukuk kodu atama ve kaldırma projesi, hukuklu abone PC-POS 
tahsilat projesi, sözleşmeli borç taksit projesi, sözleşmesiz borç taksit projesi, kredi kartına 
taksit projesi, mobil ortak pos projesi, sözleşmeli borç senet projesi, sözleşmesiz borç 
senet projesi, online kontör satış projesi, kiosk kontör satış projesi, yetkili ödeme merkezi 
kontör satış projesi, faturasız ÇTV hesaplama projesi.

İnternet - İntranet 
Projeleri

Sayaç okuma yazılım, açma-kapama iş emirleri yazılımı, CRM iş emirleri yazılımı, e-şu-
be, portal, ISKI mobil uygulaması, ambar barkod projesi, mobil ambar yazılımı, ISKI web, 
İSKİ&İGDAŞ ortak okuma, e-masa, genel müdürlük randevu takip, e-şube hızlı ödeme, 
e-devlet entegrasyonu, gayri sıhhi müessese başvuru formu, mobil ihale uygulaması.

Mobil İSKİ Android 
ve iOS Uygulaması

Kurumun müşterilerinin kullanımına sunduğu abonelik, ödeme, fatura görüntüleme, fatu-
ra itiraz, arıza kesinti vb. ekranların olduğu kurumsal mobil uygulaması.

Mobil Tahakkuk 
Android Uygulaması

Kurum sayaçlarının okunması su tüketiminin tahakkukunun yapılması ve faturalanması 
için geliştirilmiş mobil android uygulamasıdır.

Mobil İş Emri 
Android Uygulaması

Kurum sayaçlarında sözleşmeye bağlı açma-kapama ve sayaç kontrol iş emirlerinin mobil 
cihazlar üzerinden yürütülebilmesi için geliştirilmiş mobil android uygulaması.

Ortak Sayaç Okuma
Uygulaması

İSKİ-İGDAŞ kurumlarının sayaçlarının aynı cihaz üzerinden tek okuyucu ile okunarak 
faturalandırılmasını sağlayan uygulama (Halen Fatih ve Zeytinburnu ilçeleri okunmaktadır).
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          Tablo 5.20 Kurum İçi Sistem Yazılımları

Yazılımlar Açıklama

Personel Yazılımları

İnsan kaynakları otomasyonu, randevu, PDKS, işçi puantajı, izin, işçi sağlığı ve iş 
güvenliği, alt işveren takip programı, sosyal tesis, servis takip, rehber programı, ihale 
şartname, lojman takip, SGK hizmet takip, yaka kartı, ziyaretçi takip, yemek, eğitim, 
yetki, kod girişleri, menü güvenlik, ihale ve şartname, maaş ödemeleri, işçi personel 
ikramiye ödemeleri, kütüphane, güvenlik ziyaretçi takip, diş hekimliği, uzman tabiplik 
programı, kart programı,  kreş, iaşe, genel bordro ödemeleri, e-masa.

Muhasebe Yazılımları

Genel muhasebe sistemi, cari programı, telefon, avans programı, fatura takip, 
teminat, çek-talimat, banka mutabakatı, iç kredi, iç satın alma, dış kredi, dış satın 
alma, elektrik ve doğal gaz, amortisman, bütçe, ÇTV, hesap planı, KDV muhtasar 
beyanname, eti alüminyum, akreditif avans ve maliyet takibi, beyanname takibi, iaşe 
ödemeler takibi, temsil ödeme programı, taşınırlar, taşınmaz sistemi, para iade, kamu 
kuruluşları takibi,  hastane ödemeleri, birim harcamaları.

Malzeme ve Proje 
Yönetimi Yazılımları

Havza, kamulaştırma, emlak takibi, melbusat, şartname takibi, teknik servis, araç 
takip sistemi, kanalizasyon iş emri takip, temiz su, kütüphane, atık su sistemi, 
şebekeler otomasyonu, yatırım kazı hizmeti, otopark kartı, terfi merkezleri bakım 
onarım, lojman bakım onarım, arıtma malzeme takip, kantin, su kalite sistemi, 
telefon-telsizdata-elektronik sistemler ses ve görüntüleme, yer altı suları, arıtma 
iş emri tesis tamir bakım (Ömerli), elektromekanik arıza takip, bina bakım onarım, 
arıtmalar malzeme stok (Kağıthane), atık su ruhsat, atık su görev takip, bilgi işlem 
arıza takip, katı atık yönetimi, ihale firma, deniz suyu, ziyaretçi takip, lisans takip, 
destek hizmetleri BAYS, PDYS, araç bakım.

Bilgi ve Yatırım Yazılımları EBYS, alacak takip, dava takip, arşiv, kütüphane, entegre çevre yönetim sistemi.

       Tablo 5.21 Donanımsal Cihazların Yıllara Göre Sayıları

Cihaz Adı 2020  Yılı
(Adet)

2021  Yılı
(Adet)

2022 Yılı
(Adet)

2023  Yılı
(Adet)

2024  Yılı
(Adet)

2025 Yılı 
Ağustos 
(Adet)

Bilgisayar (PC) 5.641 5.641 5.701 5.875 7.120 6.520

Sunucu (Fiziksel) 218 218 218 138 80 72

Sunucu (Sanal) 330 370 400 650 820 966

Yazıcı 1.204 1.204 1.204 1.150 1.250 1.178

El Terminali 1.558 1.558 1.558 650 1.100 1.609

Network Bölge 300 300 318 310 310 300

Çok Fonksiyonlu Baskı Cihazı 658 658 718 650 700 645

Scanner 499 499 499 470 380 435

Plotter 26 26 30 26 20 12

Dizüstü Bilgisayar 323 323 350 427 577 627

PDKS ve Turnike 312 312 315 325 335 356

UPS 389 389 500 500 516 610
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        Tablo 5.23 Mevcut SCADA Sisteminin Zaman İçerisindeki Değişimi

Üniteler
2020
Yılı

(Adet)

2021
Yılı

(Adet)

2022
Yılı

(Adet)

2023
Yılı

(Adet)

2024
Yılı

(Adet)

2025 
Ağustos
(Adet)

Sabit İstasyon Sayısı 214 232 236 225 230 230

Akış Ölçümü 406 424 441 438 458 468

Basınç Ölçüm Cihazı 342 347 368 387 400 402

Göl Seviye Ölçüm Cihazı 15 15 15 15 15 15

Depo Seviye Ölçüm Cihazı 216 255 273 278 280 280

Kuyu Seviye Ölçüm Cihazı - - - - - -

Sıcaklık Ölçüm Cihazı 15 15 15 15 15 15

Yağmur Ölçüm Cihazı 19 19 19 20 23 23

Buharlaşma Ölçüm Cihazı 15 15 15 16 16 16

Kontrol Vanası - - - - - -

Akış Kontrol Vanası 185 204 216 249 269 276

      

       Tablo 5.22 Kullanıcı ve Programların Yıllara Göre Sayıları

Kullanıcı ve Program
2020
Yılı

(Adet)

2021 
Yılı

(Adet)

2022 
Yılı

(Adet)

2023  
Yılı

(Adet)

2024  
Yılı

(Adet)

2025 Yılı 
Ağustos 
(Adet)

Outlook Kullanıcı Sayısı 6.500 6.643 6.700 6.800 7.500 7.083

İnternet Kullanıcı Sayısı 6.000 7.700 7.800 7.230 7.900 8.000

Portal Kullanıcı Sayısı 4.779 5.377 7.790 9.478 10.051 10.361

Pardus Kullanıcı Sayısı 1.700 1.700 1.700 1.641 1.680 1.680

Sanal Fax Kullanıcı Sayısı 2.300 1.652 1.652 1.605 1.605 1.605

Abone ve Kurum İçi Sistemi Kullanıcı Sayısı 1.744 1.872 2.056 2.404 2.664 2.846

Abone Sistemi Program Sayısı 1.257 1.257 1.257 1.257 1.257 1.257

Abone Sistemi Rapor Sayısı 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020

Kurum İçi Sistemi Program Sayısı 2.138 2.138 2.138 2.138 2.138 2.138

Kurum İçi Sistemi Rapor Sayısı 1.923 1.923 1.923 1.923 1.923 1.923
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5.7.5 Mali Kaynak Analizi
2026–2030 Stratejik Planı kapsamında hazırlanan bu mali kaynak analizi, İdaremizin mevcut ve öngörülen mali 
kapasitesini ortaya koyarak, stratejik amaç, hedef ve performans göstergelerinin mali gerçekliğe uygun biçimde 
yapılandırılmasına olanak sağlamaktadır. Kamu kaynaklarının rasyonel kullanımını esas alan bu analiz; gelir-gider 
dengesi, yatırım olanakları, borç yönetimi, personel harcamaları ve ekonomik eğilimler ışığında çok boyutlu bir 
mali değerlendirme sunmaktadır.

1. Öz Gelirlerdeki Eğilimler ve Tahsilat Performansı

İdaremizin mali yapısının temel dayanağını teşkil eden öz gelirler; su ve atık su tarifelerinden, merkezi idare vergi 
gelirlerinden alınan paylar, hizmet bedellerinden ve diğer çeşitli gelirlerinden oluşmaktadır. Bu gelirlerin tahakkuk 
ve tahsilat süreçlerinin kesintisiz ve verimli bir şekilde işlemesi amacıyla; dijital faturalama sistemleri, mobil ödeme 
platformları, online tahsilat kanalları, otomatik ödeme kanalları ve SMS bilgilendirme uygulamaları etkin şekilde 
kullanılmaktadır. Günlük nakit akışı izlenerek gelirlerin düzenli akışı güvence altına alınmıştır. Su kayıp-kaçak oran-
larının azaltılması yönündeki teknolojik yatırımlar da dolaylı olarak gelirlerin artırılmasına katkı sunmaktadır.

2. Merkezi İdare Payları ve Dışsal Ekonomik Faktörler

İdaremiz, merkezi idare tarafından aktarılan genel bütçe vergi gelirlerinden pay almaktadır. Bu nedenle merkezi 
yönetim politikaları ve ülke ekonomisi de dolaylı olarak İdaremizi etkilemektedir. Enerji maliyetlerindeki artış, as-
gari ücretteki yükselmeler ve enflasyon oranları gibi makroekonomik parametreler; hem maliyet yapısını hem de 
tarife güncellemelerini yakından etkilemektedir. Bu bağlamda İdaremiz, tarifelendirme politikalarını maliyet esaslı 
ve sosyal hassasiyet gözeten bir yaklaşımla geliştirerek hem gelir dengesini hem de hizmet erişilebilirliğini koruma 
hedefindedir.

3. Yatırımlar ve Fayda-Maliyet Temelli Proje Planlaması

İdaremiz tarafından yürütülen altyapı yatırım projelerinin tümü, uzun vadeli fayda-maliyet analizlerine dayanarak, 
ihtiyaç önceliği, tasarruf tedbirleri ve sürdürülebilirlik esaslarına göre yapılandırılmaktadır. Kamu kaynaklarının 
etkin kullanımı gözetilerek, yüksek maliyetli ancak stratejik öneme sahip projeler için dış finansman imkanları 
değerlendirilmekte; gereksiz veya verimsiz harcamalardan özenle kaçınılmaktadır. Bu süreçte, özellikle enerji ve-
rimliliğini önceleyen sistemlere yönelerek hem çevresel hem de ekonomik sürdürülebilirlik sağlanmaktadır.

4. Personel Giderleri ve İnsan Kaynağı Yönetimi

İdaremiz, teknik uzmanlık gerektiren hizmet alanlarında faaliyet gösterdiğinden, insan kaynağı planlamasında li-
yakat, nitelik ve verimlilik temel alınmaktadır. Personel harcamaları, bütçe içerisindeki payı gözetilerek titizlikle 
yönetilmekte; kamu mali yönetimi mevzuatı çerçevesinde belirlenen sınırların aşılmamasına azami özen göste-
rilmektedir. Hizmet içi eğitimlerle personelin bilgi ve becerileri artırılmakta; süreç bazlı performans yönetimiyle 
daha etkin bir çalışma yapısı teşvik edilmektedir. Böylece daha az maliyetle daha yüksek hizmet kalitesi sağlanması 
hedeflenmektedir.

5. Borç Stoku, Geri Ödeme Kapasitesi ve Kredi İtibarı

İdaremiz bugüne dek kullandığı iç ve dış kredi kaynaklarının geri ödemelerini düzenli olarak gerçekleştirmiş; bu 
yönüyle mali disiplini önceliklendiren bir kurum profili ortaya koymuştur. Kurumun borçlarının ödenebilirlik düzeyi 
yüksek olup, yatırım harcamalarının önemli bir kısmı öz gelirlerle finanse edilmektedir. Bu finansal disiplin sayesin-
de, ulusal ve uluslararası finans kuruluşları nezdinde yüksek kredi itibarı kazanılmış; altyapı yatırımlarının finans-
manında uzun vadeli, düşük faizli ve uygun geri ödeme koşullarına sahip kredilere erişim sağlanmıştır. Bu durum, 
özellikle ileri teknoloji gerektiren içme suyu ve atık su projelerinde mali esneklik yaratmaktadır.

6. Taşınır ve Taşınmaz Yönetimi ile Gelir Getirici Varlıklar

İdaremizin mülkiyetinde bulunan taşınır ve taşınmaz varlıkların envanteri düzenli olarak güncellenmekte, atıl du-
rumda olanların hizmete veya gelire dönüştürülmesi yönünde çalışmalar yürütülmektedir. 

7. Nakit Yönetimi Stratejileri

İdaremiz, nakit fazlalarını mevzuata uygun finansal araçlarla değerlendirmektedir. Nakit akımları, günlük, aylık ve 
yıllık bazda izlenmekte; bütçe uygulama süreçleri dinamik biçimde yönetilmektedir.
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       Tablo 5.24 Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar 2026 Yılı 
(̈ )

2027 Yılı
(̈ )

2028 Yılı
(̈ )

2029 Yılı
(̈ )

2030 Yılı
(̈ )

Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri

84.057.150.000 96.825.003.000 109.381.084.000 120.319.192.400 132.351.111.640

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 
ile Özel 
Gelirler

60.000.000 64.800.000 69.984.000 76.982.400 84.680.640

Diğer Gelirler 9.781.850.000 11.047.021.000 12.946.299.000 14.240.928.900 15.665.021.790

Sermaye 
Gelirleri

42.000.000 45.360.000 48.989.000 53.887.900 59.276.690

Alacaklardan 
Tahsilat

0 0 0 0 0

Toplam 93.941.000.000 107.982.184.000 122.446.356.000 134.690.991.600 148.160.090.760

5.8 Trend - Senaryo ve PESTLE Analizi
Trend - Senaryo Analizi ile geçmiş veriler incelenerek geleceğe yönelik sektörel eğilimler tahmin edilmiş, bu eğilim-
lere yönelik olası senaryolar ve bu senaryolar doğrultusunda yapılması gerekenler tespit edilmiştir.

       Tablo 5.25 Trend - Senaryo Analizi

TREND SENARYO AKSİYON

İklim Değişikliği ve 
Su Kaynaklarının 
Azalması

Su kaynaklarında azal-
ma ve kuraklıkların 
artması

• Alternatif su kaynaklarının kullanımı
• Su kayıp ve kaçaklarının azaltılması
• Tasarruf kampanyalarının arttırılması
• Kuraklık eylem planlarının oluşturulması

Aşırı hava olayları 
ve afetlerin artması

Sel, fırtına, taşkın gibi 
olayların artması

• Altyapıların afetlere dayanıklı hale getirilmesi
• Taşkın kontrol sistemlerinin geliştirilmesi
• Risk analizleri ve kriz planlarının oluşturulması
• Erken uyarı sistemlerinin geliştirilmesi

Dijitalleşme ve Veri 
Odaklı Yönetim 
Beklentisi

Akıllı sistem ve dijital 
hizmet talebinin 
artması

• SCADA, akıllı sayaç gibi teknolojilerin yaygınlaştırılması
• Dijital kanallardan hizmet sunumunun artırılması
• Siber güvenlik önlemlerinin artırılması
• Personel dijital yetkinlik gelişiminin artırılması

Çevresel Farkın-
dalığın ve Geri 
Dönüşüm Talebinin 
Artması

Atık su geri kazanımı 
ve yeşil uygulama 
beklentisi

• Geri kazanım oranlarının artırılması
• Arıtma çamurundan enerji üretimi
• Yeşil altyapı yatırımlarının çoğaltılması
• Çevresel göstergelerin takibi

Paydaşların Şeffaf, 
Çözüm Odaklı ve 
Katılımcı Hizmet 
Beklentisi

Kurumdan daha şeffaf 
ve katılımcı hizmet 
yapısı talebi

• Katılımcı yönetim süreçlerinin geliştirilmesi
• Şeffaflık ve hesap verebilirlik mekanizmaları
• Geri bildirim sistemlerinin geliştirilmesi
• Memnuniyet ölçümleri ve iyileştirme çalışmalarının 
   geliştirilmesi

Kurumsal Stratejiler 
ve Kriz Yönetimi

Afetlere dayanıklı 
altyapı

• Mevzuatın güncellenmesi, yatay yönetim ve ortak aklın
   uygulanması
• Yetki ve sorumluluk dengesi kurularak, görevlerin 
   netleşmesi
• Eylem planlarının hazırlanması
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PESTLE analiziyle İdaremiz üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kültürel, teknolojik, yasal 
ve çevresel dış etkenler analiz edilerek İdaremize etkisi olan fırsat ve tehditler belirlenmiştir. 

        Tablo 5.26 PESTLE Analizi

Etkenler Tespitler 
(Etkenler/Sorunlar)

İSKİ’ye Etkisi
 (F)ırsat/(T)ehdit Ne Yapılmalı?

Po
liti

k

Göçe Bağlı Hızlı Nüfus Artışı Tehdit
• Göç sorunu ile artan nüfus, su talebini artırarak su 
temini ve atık su yönetiminde sıkıntılara yol açabilir.

Küresel Düzeyde 
Yaşanabilecek Siyasi 
Anlaşmazlıklar

Tehdit
• Su Yönetiminde Uluslararası Ağlarda Aktif Rol Üstle-
nerek Anlaşmazlıkların Aşılmasına Katkı 
Sağlanması

Ek
on

om
ik

Göçe Bağlı Hızlı 
Nüfus Artışı

Tehdit
• Yeni konut ve sanayi bölgelerinin su ve atık su 
tesisleri üzerinde ek yük oluşturması.

Ulusal/Uluslararası Destek ve 
Yönlendirme Politikaları

Fırsat
• Projelere verilen hibelerle yatırımların finanse 
edilmesi. 
• İklim anlaşmalarına uyumla küresel fon erişimi.

Makroekonomik İstikrarsızlık Tehdit

• Döviz kurlarındaki yükselişin , girdi maliyetlerinin 
(enerji, kimyasal madde, işletme giderleri vb.) 
artırması. 
• Tahsilat oranının düşmesi. 
• Mali daralma ile yatırımlara ve teknolojik 
gelişmelere kaynak bulunamaması. 
• Yatırım projelerinin gecikmesi.

So
sy

ok
ül

tü
re

l

Göçe Bağlı Hızlı Nüfus Artışı Tehdit

• Kentlere göçün artması ve mevcut altyapı 
yetersizliği.
• Nüfus projeksiyonlarına göre altyapı projelerinin 
hazırlanması.

Su Talebindeki Artış Tehdit
• Artan nüfusun su talebini ve atık su üretimini artır-
ması, su ve atık su yönetiminde sıkıntılara yol açması.

Hizmet Verilen Kitlenin 
Yenilikçi Çözüm Talepleri

Fırsat
• Yenilik ve araştırma projelerinin sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerine uygun şekilde yürütülmesini 
sağlayacak teşvik mekanizmalarının oluşturulması.

Toplumda Su Tüketimi ve Su 
Kaynaklarını Koruma ile İlgili 
Bilincin Yeterli Olmaması

Tehdit

• Kullanıcı alışkanlıklarını değiştirecek ve su kullanım 
bilincinin oluşturulmasına yönelik faaliyetlerin ger-
çekleştirilmesi ve algıyı değiştirmek adına çalışmalar 
yapılması. 
• Bilinçli tüketici kültürünün aşılanması. 
• Su tasarrufunun teşvik edilmesine yönelik sosyal 
medya ve okullarda geniş kapsamlı bilinçlendirme 
kampanyaları.
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        Tablo 5.26 PESTLE Analizi

Etkenler Tespitler 
(Etkenler/Sorunlar)

İSKİ’ye Etkisi
 (F)ırsat/(T)ehdit Ne Yapılmalı?

Te
kn

ol
oj

ik

Dijitalleşme ve Akıllı Şehir 
Uygulamaları

Fırsat

• Akıllı su şebekeleri ve veri izleme sistemlerine 
yatırım yapılması. 
• Sensörler ve teknoloji destekli sistemler sayesin-
de boru hatlarındaki su kayıplarının önceden tespit 
edilerek onarımının hızlandırılması. 
• Akıllı şehir sistemleri. 
• Projelerde verimliliği artırıcı yenilikçi teknolojilerin 
kullanılması. 
• Su faturalarının CRM Sistemine yansıtılması. 
• Kurumlar arasında sorunsuz fatura ödeme işlemleri. 
• Dijital ödeme sistemleriyle müşteri memnuniyeti.

Akıllı Su Yönetimi 
Uygulamalarının Gelişmesi

Fırsat

• Daha verimli su yönetimi, bakım-onarım 
süreçlerinde iyileşme (EAM ve BIM entegrasyonu). 
• Su yönetiminde dijitalleşme ve akıllı su sayaçları 
gibi teknolojik gelişmeler.

Yapay Zekanın Gelişmesi Fırsat

• Altyapı sistemlerinde gelişmelerin kaliteli 
hizmete katkısı. 
• Yenilikçi ve kullanıcı dostu sistemler. 
• Yapay zeka ile kayıp-kaçak tespiti.

Ya
sa

l

Çevreye Yönelik Mevzuat ve 
Düzenleme Eksiklikleri

Fırsat/Tehdit

• Su kaynaklarının ve çevrenin korunmasında yasal 
düzenlemelerdeki yetersizlik. 
• Yeni çevre yasaları, suyun korunması ve atık suyun 
işlenmesi konusunda daha sıkı düzenlemeler. 
• İklim Kanunu. 
• Çevre dostu teknolojilere yönelme. 
• Sürdürülebilir projelere yasal teşvikler.

Kurumsal Yönetim Uygulama-
ları İle İlgili Mevzuatın Sürekli 
Yenilenmesi ve Güncellenmesi

Tehdit

• Kamu ihale mevzuatından kaynaklanan gecikmeler 
ve ihale süreçlerinde sorunlar yaşanması. 
• Mevzuat düzenlemesi için gerekli girişimlerde 
bulunulması.

Çe
vr

es
el

 G
el

iş
m

el
er

Küresel Isınma/İklim Değişikli-
ğinin Su Kaynakları Üzerindeki 
Etkisi 

Tehdit

• Kuraklık. 
• Nüfusun kontrolsüz artışı buna karşı su 
kaynaklarının yeterli olmaması. 
• İklim dirençli altyapı tasarımı. 
• Geri dönüşüm projeleriyle su tasarrufu. 
• İSKİ'nin su temini stratejilerini gözden geçirmesini 
ve alternatif kaynak arayışını zorunlu kılması. 
• Baraj ve göletlerin su kalitesinin düşmesi. 
• Küreselleşme ve iklim değişikliğinin suya ulaşımı 
kısıtlaması. 
• Yenilenebilir enerji entegrasyonu.

Su Kaynaklarını Olumsuz 
Yönde Etkileyebilecek Büyük 
Ölçekli Projeler

Tehdit

• Kamu yararı için temiz su kaynaklarının korun-
masına yönelik projelerin desteklenmesi ve kamu 
yatırımlarında su kaynaklarını korumaya yönelik 
çözümlerin esas olacağı düzenleme aksiyonlarında 
aktif rol üstlenilmesi .

Su Havzalarının Korunama-
ması

Tehdit
• Ham su kalitesine olan etkisi. 
• Su havzalarının korunma gerekliliği. 
• Temiz su rezervinin azalması.

Atık Suların Standartlara 
Uygun Arıtılması

Fırsat
• Evsel ve endüstriyel atık suların çevre standartlarına 
uygun şekilde arıtılmasına yönelik projeler.
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5.9 GZFT (Güçlü–Zayıf Yönler ve Fırsat–Tehditler) Analizi
GZFT analizi, kurumun iç ve dış çevresine ilişkin durumunun sistematik bir şekilde değerlendirilmesini sağlayan 
stratejik bir analiz yöntemidir. Bu kapsamda kurumun güçlü ve zayıf yönleri ile dış çevresinden kaynaklanan 
fırsatlar ve tehditler belirlenerek, stratejik planlama sürecine yön verecek veriler elde edilmiştir. Yapılan analiz, 
kurumun mevcut kapasitesinin ortaya konulması, risklerin ve avantajların belirlenmesi ve stratejik amaçların bu 
çerçevede şekillendirilmesi açısından önemli bir temel oluşturmuştur.

        Tablo 5.27 Güçlü Zayıf Fırsat Tehdit (GZFT)

T

Z

F

G

•	 Özel bir kanunla kurulmuş, idari ve mali özerkliğe sahip köklü bir 
kurum olması,

•	 Su ve kanalizasyon idareleri arasında öncü, uluslararası ölçekte 
tanınan kurum olması,

•	 Teknik deneyimi yüksek, dinamik, tecrübeli ve ekip çalışmasına 
yatkın güçlü bir insan kaynağına sahip olması,

•	 İstanbul'un su ve kanalizasyon sistemlerinin etkin bir şekilde 
yönetilmesi (Entegre su yönetimi, sürdürülebilir altyapı yatırımları, 
çevre dostu uygulamalar),

•	 Dijital dönüşüm süreçlerini etkin bir şekilde yönetme kapasitesine 
sahip olması,

•	 Su kayıp-kaçak oranının düşürülmesiyle su tasarrufunun 
sağlanması,

•	 İçme suyu havzalarının mutlak koruma alanlarının büyük oranda 
kamulaştırılmış olması,

•	 Paydaşlarla güçlü ve sürdürülebilir işbirliklerinin olması,İletişim 
kanallarının etkin kullanılması (Çağrı Merkezi, İBB Beyaz Masa, 
Sosyal Medya, CİMER vb.),

•	 Araç ve iş makinesi filosunun geniş ve donanımlı olması.

•	 Sürdürülebilirlik ve yeşil dönüşüm,
•	 Üniversite-sanayi-kamu-özel sektör iş birlikleri,
•	 Gelişen teknolojilere erişim kolaylığı,
•	 Kamuoyunun artan çevre hassasiyeti,
•	 Küresel bazda finansal teşviklerdeki artış (AB ve uluslararası fonlar),
•	 Dijitalleşme ve yapay zeka teknolojileri,
•	 Sosyal medya kullanımının artması,
•	 Akıllı şehir uygulamalarının yaygınlaşması,
•	 İl sınırları dışındaki su kaynaklarına ulaşma ve kullanma imkânına 

sahip olunması,
•	 Yenilenebilir enerji kaynakları alanındaki gelişmeler.

İÇ ÇEVRE ANALİZİ

DIŞ ÇEVRE ANALİZİ
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T

Z

F

G

•	 Atık su ve yağmur suyu hatlarının tamamının ayrıştırılması,
•	 Yatırım ve hizmetlerin daha etkin tanıtılması,
•	 Yenilenebilir enerji kullanımının artırılması,
•	 Musluk suyunun içilebilirliğine yönelik farkındalığının artırılması,
•	 Mutlak koruma alanlarının kamulaştırmalarının tamamlanması,
•	 Takdir, ödül mekanizmasının geliştirilmesi.

•	 İklim değişikliği ve kuraklık,
•	 Yasal ve mevzuat sınırlamaları,
•	 Artan nüfus ve şehirleşme baskısı,
•	 Risk ve kriz durumları (deprem, salgın, pandemi, müsilaj, doğal 

afet, vb.),
•	 Güvenlik riskleri ve siber tehditler,
•	 Endüstriyel işletmelerde çevre bilinci ve farkındalığının yeterli 

seviyede olmaması,Uzak kaynaklardan su getirilmesinin maliyetli 
olması,

•	 Ekonomik dalgalanmalar ve döviz kurları,
•	 Kamulaştırma bedellerinin yüksek olması,
•	 Yeni su kaynaklarının sağlanmasında mevzuatsal sınırlamalar,
•	 İmar planı eksiklikleri, imar plan değişiklilerinin zamanında 

yapılmaması.

İÇ ÇEVRE ANALİZİ

DIŞ ÇEVRE ANALİZİ
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5.10 Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi
2026-2030 Stratejik Planı kapsamında gerçekleştirilen analizler sonucunda ortaya çıkan sonuçlar, tespit ve sorun 
alanları ile ihtiyaçlar aşağıdaki tabloda özetlenmiştir: 

       Tablo 5.28 Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi Aşamaları (T)espitler / (S)orun Alanları  (İ)htiyaçlar/(G)elişim Alanları

Uygulanmakta Olan Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi

İSKİ 2021–2025 Stratejik Planı kapsa-
mında 7 adet stratejik amaç, 28 adet 
stratejik hedef, 128 adet faaliyet ve 
97 adet performans göstergesi belir-
lenmiştir. Plan dönemi sonunda ger-
çekleşme oranı %84,41 seviyesinde 
olup, genel anlamda başarılı bir plan 
ortaya konmuştur. Ancak, Covid-19 
salgınının oluşturduğu olağanüstü 
koşullar ve sonrasında uygulamaya 
alınan tasarruf tedbirleri sebebiyle 
yatırım projeleri ve bazı faaliyetlerin 
planlanan takvime uygun olarak yü-
rütülmesinde aksaklıklar yaşanmıştır.

Küresel krizlere ve olası diğer risklere 
yönelik daha çevik ve değişime 
daha hızlı uyum sağlayabilen esnek 
stratejiler geliştirilmesi.

Mevzuat Analizi

İdarenin görev ve sorumluluklarını 
belirleyen, faaliyet alanlarını düzen-
leyen mevzuat incelenmiş ve bu doğ-
rultuda yasal yükümlülükler listesi 
hazırlanmıştır.

Mevzuat analizinden çıkan sonuçlar 
doğrultusunda İdarenin iş ve 
işleyişinin, mevzuattaki değişimler  
dikkate alınarak düzenli olarak 
gözden geçirilmesi ve güncellenmesi 
konusunun kararlılıkla sürdürülmesi.

Üst Politika Belgeleri Analizi -

Herkes için güvenilir ve erişilebilir su 
ve atık su hizmetleri ve sürdürülebilir 
su yönetiminin güvence altına 
alınması,  
Su kaynaklarının korunması, suyun 
etkin ve adil bir şekilde dağıtılması, 
su verimliliğinin artırılması ve atık su 
yönetiminin geliştirilmesi, 
İklim değişikliğiyle ilgili faktörlerin 
etkilerinin izlenmesi ve gerekli 
tedbirlerin alınması, 
Enerjinin etkin kullanılması, israfın 
önlenmesi,
Enerji maliyetlerinin ekonomi 
üzerindeki yükünün hafifletilmesi,
Sıfır atık uygulamalarının 
yaygınlaştırılması,
İleri biyolojik arıtma teknolojilerinin 
kullanımı teşvik edilerek, arıtma 
verimliliğinin artırılması,
Arıtılmış atık suyun geri kazanımı 
ve yeniden kullanımı oranlarının 
artırılması,
Dere ıslahı çalışmaları ile su 
taşkınlarının önlenmesi ve su 
kalitesinin korunması, 
Su tasarrufu ve atık su yönetimi 
konularında toplumun 
bilinçlendirilmesi vb. konularda 
kararlı ve disiplinli çalışmanın 
sürdürülmesi. 
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       Tablo 5.28 Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi Aşamaları (T)espitler / (S)orun Alanları  (İ)htiyaçlar/(G)elişim Alanları

Program – Alt Program Analizi 9 adet program ve 15 adet alt prog-
ram ile ilişki kurulmuştur.

Görev ve sorumluluklara uygun 
olan program ve alt programlar 
doğrultusunda görevlerin ifa 
edilmesi.

Paydaş Analizi

Dış paydaşlar, İSKİ’nin ana hizmet 
alanlarındaki faaliyetlerini başarılı 
bulmakta; hizmet sunumundaki et-
kinlik, iş birliğine açıklık, şeffaflık ve 
arızalara hızlı müdahale kapasitesi 
kurumun öne çıkan güçlü yönleri ara-
sında yer almaktadır. İç paydaşlar ise 
kurumsal süreçlere duydukları güven 
ve yüksek memnuniyet düzeyiyle, ku-
rum içi işleyişe ilişkin olumlu görüş 
bildirmektedir.

Hizmet kalitesinin sürdürülebilir 
biçimde artırılması, iç ve dış 
paydaşlarla iş birliği mekanizmalarının 
güçlendirilip geliştirilmesi ile yeni 
stratejik dönemde kurumsal kapasite 
ve yenilikçi hizmet modellerinin 
desteklenmesine devam edilmesi.

İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

Analiz sonucunda çalışan memnuni-
yetinin özellikle "Liderlik ve Yönetim" 
ile "Tatmin, Katılım ve Bağlılık" alan-
larında yüksek olduğu, diğer yönlerde 
ise iyileştirme potansiyeli olduğu be-
lirlenmiştir.

Çalışan motivasyonunu artırmak için 
mevcut eğitim ve gelişim fırsatlarının 
çeşitlendirilmesi, etkili iletişim 
kanallarının arttırılması; çalışma 
koşullarının daha da iyileştirilerek 
çalışan memnuniyeti ve bağlılığının 
sürdürülebilir hale getirilmesi.

Kurum Kültürü Analizi

Stratejik yönetim ve kurum içi iletişim 
güçlü alanlar olarak öne çıkarken, bil-
gi paylaşımı etkin bir şekilde gerçek-
leşmektedir.

Çalışanların yönetsel süreçlere 
katılımının artırılması ve değişime 
uyum yeteneklerinin güçlendirilmesi 
ile stratejik plan katılımcılık düzeyinin 
daha da arttırılması.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziki yapısı; genel müdürlük 
binaları, laboratuvarlar, ilçelerdeki 
şube ve teknik birimler ile içme suyu 
ve atık su tesisleri, terfi merkezleri ve 
su depoları gibi yapılarını kapsamak-
tadır. Mevcut altyapı, artan içme suyu 
talebini ve atık suyu karşılayabilecek 
kapasiteye sahiptir. İlçelerde modern 
hizmet noktaları bulunmakta, tek-
nolojik altyapı güncel tutulmakta ve 
dijital hizmetlerle etkinliği artırma ça-
lışmaları devam etmektedir. Ayrıca, 
tarihi su yapılarının korunması ve ge-
lecek nesillere aktarılması yönündeki 
çalışmalar da sürdürülmektedir.

Artan su talebine uyum sağlamak 
amacıyla  su kaynaklarının 
sürdürülebilirliğinin korunması, 
yeni su kaynaklarının geliştirilmesi, 
modern tesislerin kurulumuna devam 
edilmesi, hizmet noktalarının daha da 
güçlendirilmesi, teknolojik altyapının 
güncelliğinin korunması, dijital 
hizmetlerin daha da yaygınlaştırılması 
ve tarihi su yapılarının korunması 
çalışmalarının hız kesmeden devam 
etmesi.
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       Tablo 5.28 Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi Aşamaları (T)espitler / (S)orun Alanları  (İ)htiyaçlar/(G)elişim Alanları

Teknoloji ve Bilişim Altya-
pısı Analizi

İdarenin bilişim altyapısı etkin şe-
kilde işletilmekte olup, yapay zeka 
ve büyük veri analitiği uygulamala-
rıyla kapasitenin daha da artırılması 
mümkündür. Ayrıca, sistem enteg-
rasyonu ve siber güvenlik alanların-
da yapılan çalışmalarla altyapının 
sürekli geliştirilmesi hedeflenmek-
tedir.

Yapay zeka tabanlı uygulamaların hizmet 
süreçlerine etkin şekilde entegre edilmesi, 
siber güvenlik ile yedekleme altyapısının 
güçlendirilmesi ve sistem entegrasyonunun 
bütüncül bir yaklaşımla sağlanması.

Mali Kaynak Analizi

İdarenin mali kapasitesi güçlü olup, 
gelir-gider dengesi ve yatırım ola-
nakları etkin şekilde yönetilmek-
tedir. Kurum, tasarruf tedbirleriyle 
stratejik yatırımlara öncelik verir-
ken, fayda-maliyet etkinliğine önem 
vermektedir. Ayrıca, dış kredi ve 
hibe destekli fonlar gibi alternatif 
finansman kaynakları etkin biçimde 
kullanılmaktadır.

2026–2030 dönemi için mali kaynakların 
stratejik hedeflerle uyumlu yönetilmesi, tasarruf 
tedbirlerinin sürdürülebilir şekilde uygulanması, 
alternatif finansman araçlarının etkin kullanılması 
ve ekonomik dalgalanmalara karşı esnek, proaktif 
mali planlamanın sürdürülmesi.

PESTLE Analizi

Göç kaynaklı hızlı nüfus artışı ve 
ekonomik dalgalanmalar su tale-
binde artışa yol açarak altyapı ka-
pasitesinin arttırılmasını zorunlu 
kılmakta, su tasarrufu ve kaynakla-
rın korunması bilincinin hedeflenen 
seviyeye ulaşması için desteklen-
mesi önem taşımaktadır. İklim de-
ğişikliğinin su kaynakları üzerindeki 
etkileri ve mevzuat ile kurumsal 
yönetim süreçlerindeki bazı gelişim 
alanları uygulama hızının artırılması 
için fırsatlar sunmaktadır. Öte yan-
dan; dijitalleşme, akıllı şehir uygula-
maları, yapay zeka destekli sistem-
ler, fon imkanları ve çevreye duyarlı 
düzenlemeler kurumsal gelişim ve 
sürdürülebilirlik açısından önemli 
fırsatlar sağlamaktadır.

Küresel iklim değişikliği ve hızla artan nüfus 
sebebiyle sürdürülebilir altyapı çözümlerinin 
geliştirilmesi, alternatif su kaynaklarının 
çeşitlendirilmesi, toplumda su tasarrufu ve 
kaynak koruma bilincinin artırılması, dijitalleşme 
ve yenilikçi teknolojilerin operasyonel süreçlere 
entegre edilmesi, mevzuat uyumunun sürekliliğinin 
korunması, ulusal ve uluslararası fonların etkin 
kullanılması ile çevresel sürdürülebilirliği temel 
alan stratejilerin yaygınlaştırılması.
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İnsan Odaklı, Çevreye Duyarlı
Adil, Güvenilir, Şeffaf, Katılımcı

Yenilikçi, Bilim ve Teknoloji Temelli
Çevik, Erişilebilir

Değerler

6.1.1

6.1.2 6.1.4

6.1.3

Kaynağından kullanıcısına 
su döngüsünü çevreye duyarlı 

etkin yönetmek

Misyon

Sürdürülebilirlik, 
Bütüncül Su ve Atık Su Yönetimi, 

İklim Değişikliği ve Dirençli Tesisler, 
Etkin İnsan Kaynakları Yönetimi, 
Dijital Dönüşüm, İnsan Odaklı ve 

Katılımcı Hizmet, Mali Disiplin, 
Risk, Kriz ve Uyum Yönetimi

Odak Alanlar

Suya duyarlı şehir anlayışıyla 
bütüncül su ve atık su yönetimini 

hedefleyen öncü kurum olmak

Vizyon

6.1 Stratejik Yönetim Modeli Bileşenleri
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GELİŞTİRME



2026 - 2030 STRATEJİK PLAN 2026 - 2030 STRATEJİK PLAN

103102

İSKİ KAĞITHANE YERLEŞKESİ
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Stratejik Hedefler

Harcama Birimleri
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SH 1.1
İçme Suyu Kaynakları ve 
Havzalarını Korumak 

İ İ İ S

SH 1.2
İçme ve Kullanma Su Sis-
temini Projelendirmek 

S İ İ İ İ İ

SH 1.3
İçme ve Kullanma Suyu 
Sistemlerinin Sürdürüle-
bilirliğini Sağlamak

S İ İ İ İ İ

SH 1.4
İçme Suyu Tesislerinin 
Etkinliğini ve Verimliliğini 
Sağlamak

İ İ İ S

SH 1.5

Tarihi Su Yapılarını 
Koruyarak Kültürel Miras 
Olarak Sürdürülebilirliği-
ni Sağlamak 

S

SH 2.1
Atık Su Sistemini Proje-
lendirmek

S İ İ İ İ İ

SH 2.2
Kentsel Atık Su Sistemini 
Geliştirmek ve Verimlili-
ğini Artırmak

S İ İ

SH 2.3

Atık Suları Etkin Şekilde 
Toplamak, İleri Arıtma ile 
Standartlara Uygun Hale 
Getirerek Uzaklaştırmak/
Geri Kazanmak

İ İ S İ

SH 3.1

Dere Islahını Çevre Dostu 
Yöntemlerle Tamamla-
yarak, Sel ve Taşkınları 
Önlemek

S İ İ İ İ İ İ

SH 3.2

Enerji Temininde Yeni-
lenebilir ve Çevre Dostu 
Kaynakları Önceliklen-
dirmek

İ İ S İ

SH 3.3
Atık Yönetim Sistemini 
Güçlendirip, Sürdürülebi-
lir Bir Çevre Oluşturmak

İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 3.4
Su Kullanma Kültürünü ve 
Tasarrufunu Yaygınlaş-
tırmak 

İ S

SH 3.5
Afet Yönetiminde Etkin 
Olmak 

S İ İ İ

SH 4.1
Hizmet Kalitesini Sürekli 
İyileştirmek

İ İ İ İ İ S S S

Hedef kartlarında 7 amaç, 29 hedef yer almakta olup 111 adet performans göstergesi ile ölçülecektir.

7.1 Hedef Kartları

       Tablo 7.1 Hedeflerden Sorumlu ve İş Birliği Yapılacak Birimler
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SH 4.2

Vatandaş Odaklı İletişim 
Stratejileri Geliştirerek 
Kurumsal İmaj ve Güven 
Algısını Güçlendirmek

İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 4.3
Paydaşlarla Etkin İşbirliği 
Kurarak Ortak Çözüm ve 
Katma Değer Üretmek

S İ

SH 5.1
Yenilikçi insan kaynağı 
yönetimiyle kurumsal 
yapıyı güçlendirmek

İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 5.2
Yenilikçi yaklaşımlarla 
kurumsal gelişimi teşvik 
etmek ve sürekli kılmak

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ

SH 5.3

Dijitalleşme Odaklı 
Teknoloji Altyapısıyla 
Kurumsal Dönüşüme Yön 
Vermek

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 5.4

Dijital Dönüşüm ile 
Kurumsal Süreçleri Geliş-
tirmek ve Sürdürülebilir 
Kılmak

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 5.5

Kurum İçi Hizmet 
Kalitesinin Sürekliliğini 
Sağlayarak Kurumsal 
Verimliliği Artırmak

İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 6.1
Strateji Odaklı Çalışma 
Anlayışını Etkin Kılmak

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 6.2
İç Kontrol Sistemini Etkin 
ve Sürdürülebilir Şekilde 
Uygulamak

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 6.3
İş Sağlığı Güvenliği ve Acil 
Durum Uyum Standartla-
rını Yaygınlaştırmak

İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 6.4
Hukuki Süreç ve Mevzu-
ata Uyum Standartlarını 
Etkin Kılmak

İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 7.1
Gelirleri ve Giderleri Et-
kin ve Verimli Yönetmek

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

SH 7.2
Kurum Varlıklarını Etkin 
Yönetmek

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ

SH 7.3
Su Kayıp ve Kaçaklarını 
Azaltarak Kaynakları 
Verimli Yönetmek

İ S İ İ İ

SH 7.4
Tedarik Süreçlerini Kay-
nak Verimliliğine Uygun 
Şekilde Yürütmek

İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

       Tablo 7.1 Hedeflerden Sorumlu ve İş Birliği Yapılacak Birimler
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İzleme ve Değerlendirme

Kurumların başarısı, geleceğini etkin bir şekilde yönetebilmesi ve isabetli kararlar alabilmesi gibi pek 
çok arzu edilen gelişme, izleme ve değerlendirme süreçlerine bağlıdır. Stratejik hedeflere yönelik 
performans göstergeleri, performans programı aracılığıyla üçer aylık dönemler halinde izlenecektir. 
Bu amaçla, İdaremiz tarafından Performans Değerlendirme ve Yönetim Sistemi (PDYS) isimli bir yazılım 
geliştirilmiştir. Her birimde verilerin takibi, derlenmesi ve sisteme girilmesi için “Strateji Geliştirme 
Sorumluları” görevlendirilmiş olup, bu personele gerekli eğitimler verilmektedir. Strateji Geliştirme 
Sorumluları, her üç aylık dönemin sonunda elde edilen verileri elektronik ortamda sisteme gireceklerdir. 
Yıl sonunda ise toplanan veriler ile hedeflenen değerler karşılaştırılarak sapmalar analiz edilecek ve 
gerekli önlemler alınacaktır.

Stratejik plan değerlendirmesi, kurumun belirlemiş olduğu stratejik amaç ve hedeflere ulaşmak için 
yürütülen proje ve faaliyetlerin çıktı ve sonuçlarının analiz edilmesini kapsamaktadır. Bu değerlendirme, 
belirlenmiş hedef ve gösterge değerleri ile yıl sonuna kadar gerçekleşen değerlerin kıyaslanması suretiyle 
yapılmaktadır. Plan dönemi sonunda ise beş yıllık gerçekleşmeler, stratejik planda yer alan hedeflerle 
karşılaştırılarak başarı seviyeleri hesaplanacaktır.

Stratejik planın değerlendirilmesi; devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin, belirlenen amaç 
ve hedeflere ulaşmaya ne ölçüde katkı sağladığını ve karar alma süreçlerine ne derece etki ettiğini 
belirlemek amacıyla yapılan ayrıntılı bir incelemedir. Bu süreçte, stratejik planda yer alan amaç, hedef 
ve performans göstergeleri ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirlik boyutlarıyla analiz edilmektedir.

İdaremiz, Temmuz ayı sonuna kadar Stratejik Plan İzleme Raporu’nu, takip eden yılın Şubat ayı sonuna 
kadar ise Stratejik Plan Değerlendirme Raporu’nu hazırlayarak, Genel Müdür başkanlığında Strateji 
Geliştirme Kurulu üyelerinin katılımıyla altı aylık dönemlerde izleme toplantıları ve yıllık dönemlerde 
değerlendirme toplantıları gerçekleştirecektir.

Strateji 
Geliştirme 
Kurulu

Strateji 
Geliştirme 
Birimi

Harcama 
Birimleri 

Altı Aylık Dönemlerde İzleme, 
Yıllık Dönemlerde ise 

Değerlendirme Toplantıları 
Yapar.

Stratejik Plan İzleme ile 
Stratejik Plan Değerlendirme 

Toplantılarını Temel Teşkil 
Edecek İzleme ve 

Değerlendirme Sonuçlarını 
Harcama Birimlerinden İster

Stratejik Plan İzleme ile 
Stratejik Plan Değerlendirme 
Sonuçlarını Konsolide Eder.

Bu Raporları Üst 
Yöneticiye Sunar.

İzleme ve Değerlendirme 
Sonuçlarını SGB’ye Raporlar.

Şekil 8.1 İzleme ve Değerlendirme Süreci

.




