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BAKAN SUNUSU
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%’" kamu maliyesinde kaydedilen olumlu gelismelerin surekli hale

hesap verilebilirlik saydamlik ve etkililik ilkelerine baglihgr artiran 5018 sayili Kamu

Son yillarda ekonomimizde saglanan makro ekonomik istikrarin ve

gelebilmesinin  yolu vyapisal reformlarin uygulanmasi ve

sirdirilmesidir.  Ulkemizdeki en dénemli reformlardan birisi de

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabul edilmesi olmustur.

Bu cergevede Gelir idaresi Bagkanliginin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgutlerini ve bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagihmlarini iceren 2009-2013 donemi Stratejik Plani

hazirlanmistir.

Stratejik yonetim anlayigi ile bir idarenin “neredeyiz, nerede olmak istiyoruz, gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz, basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz”
sorularinin yanitlarini veriyoruz. Bu sayede Gelir idaresi Bagkanhginin faaliyetlerini
belirli bir plan dahilinde yerine getirmesini, kaynaklarin stratejik onceliklere goére
dagitilmasini, orta/uzun vadeli kararlar alirken daha dogru sonuglara ulagmayi

hedefliyoruz.

Stratejik planlama anlayisi ¢gercevesinde misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu olarak gergeklestirilen kaynak dagitiminin performans programlarinin
uygulanmasi ve sonuglarinin performans gostergeleriyle izlenmesi yoluyla siyasi
idarece takibi planlanmaktadir. Kugskusuz, bu sayede mali yonetimde disiplin, etkinlik

ve saydamligi saglamak mumkun olacaktir.

2009-2013 donemi Stratejik Plani ile, katilimcilik, hesap verebilirlik, saydamlik,
vatandag/musteri odaklilik, toplam kalite yaklagimi ilkeleri ve bilgiye dayali yonetim
anlayisi icerisinde Gelir idaresi Baskanliginin éniimiizdeki déneme yénelik planlarini
kamuoyu ile paylagiyoruz. Boylece vergi Dbilincini guclendiriyor, giderlerin

finansmanina kamuoyunun gonullu olarak katilimi saglamay1 amagliyoruz.



Bu cercevede hazirlanan ve uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir yonetim
sisteminin olusturulmasi ve gelecede yonelik amagclara ulagilmasi bakimindan énemli
bir yol haritasi olan Gelir idaresi Baskanligi 2009-2013 dénemi Stratejik Plani’nin
ulkemiz acisindan hayirli olmasi temennisiyle, bu titiz calismada yogun emegi

bulunan arkadaslarima tesekkur ediyorum.

Kemal UNAKITAN

Maliye Bakani



A= BASKAN SUNUSU

Klresel rekabetin ve beraberinde getirdigi hizli sermaye

akisinin her gegen gun onem kazandigi gunumuz dunyasinda
guclu gelir idareleri gerek uygulayici gerekse politika belirleyici
olarak rekabet¢i ekonomilerin 6nemli aktorleri arasinda yer
almaktadirlar. Her gegen gun sekil ve yon degistiren ekonomik ve ticari iligkiler ile bu
iliskiler ~ dogrultusunda  belirlenen  iddiai makro  ekonomik  hedeflerin

gerceklestirilebilmesi guglu ve kararli gelir yonetimlerine gereksinimi artirmaktadir.

16.05.2005 tarihi itibariyle yeniden yapilanan Baskanlgimiz, kamu hizmetlerinde
seffafligi, hesap verilebilirligi, katihmciigr ve verimliligi 6n planda tutan bir yonetim
anlayisiyla yenilik¢i ve iyilesme surecindeki adimlari istekle ve kararlilikla atan bir

kurum olmaya devam etmektedir.

Surekli gelisim prensibine bagli olan Baskanlhigimiz, ilk stratejik planini 2004—-2006
donemi igin, ikinci stratejik planini ise 2007-2009 donemi i¢in hazirlamig olup, son
olarak da 2009-2013 Stratejik Planini kamuoyuna sunmustur. Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geregi hazirlanan
2009-2013 Stratejik Planimiz, Baskanhgimizin énimuzdeki bes yillik doneme iligkin

yol haritasini olugturmaktadir.

Gelir idareleri ve galisanlari, idare olarak, vatandaslarla diger kurumlardan daha fazla
yuz yuze gelmektedirler. Bu plan ile mikellef memnuniyetini esas alan, urln, hizmet
ve yonetim kdlturinun gelistiriimesine odaklanmis, degisimi yOneten bir idare
olmanin ¢ok onemli bir geregini yerine getirmek amagclanmigtir. Bu kapsamda
stratejik planimizda yer alan misyon, vizyon, amag, hedef, stratejiler dikkate alinarak,
proje ve faaliyetleri iceren yillik is planlari hazirlanacak ve hazirlanan is planlari
cercevesinde stratejik planla uyumlu olarak performans gostergeleri ve hedefleri

donemler itibariyle duzenli olarak izlenecektir.

2009-2013 Stratejik Planimiz, gelir politikasini adalet ve tarafsizlik iginde uygulamak;
vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin vergiye gonulli

uyumunu saglamak; mukellef haklarini gozeterek yuksek kalitede hizmet sunmak



suretiyle mukelleflerin yukumlalUklerini kolayca yerine getirmelerini saglamak igin
gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve
mukellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak konusunda Bagkanlhgimizin itici

gucuddar.

2009-2013 Stratejik Planimizin, Baskanligimizin faaliyetlerinin gelistiriimesinde iyi bir
rehber olacagina inaniyor, bu calismada emedi gecen arkadaslarima tesekkur
ediyorum. inancim odur ki; dniimizdeki 5 yil igerisinde idaremiz, Stratejik Planda yer
alan amaglarini gerceklestirecek ve bu buylk onur, Ulkenin kalkinmasina kaynak
saglama gibi ®nemli bir islevi yerine getiren her kademedeki Gelir idaresi

calisanlarina ait olacaktir.

Mehmet Akif ULUSOY

Gelir idaresi Baskan



PLANLAMA SURECINDE KULLANILAN YONTEM

Turk Kamu Mali Yonetiminde koklu degisiklikler yapan 5018 sayii Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve O&lgllebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik plan hazirlamalari

yasal bir zorunluluk haline getirilmigtir.

Gelir idaresi Bagkanligi, kamu yonetiminde stratejik planlama anlayisini benimseyen
ilk kamu kurumu olarak birinci stratejik planini 2004—2006 dénemi i¢in hazirlamistir.
5018 sayili Kanun uyarinca hazirlanmasi gereken 2009-2013 Stratejik Planinin
hazirlik galismalarina Mayis 2006 tarihinde baslanmis ve bu cgalisma surecinde
2009-2013 Stratejik Planinin  zeminini olusturmak Uzere stratejik planlama

yaklagsiminin devami olarak 2007-2009 donemi icin de stratejik plan hazirlanmigtir.
1. Hazirhk Calismalari ve Egitim

Baskanligimizda Mayis 2006 tarihinden itibaren baslatilan stratejik planlama
calismalarinda, DPT Maustesarligi tarafindan yayimlanan “Kamu Kuruluglari igin
Stratejik Planlama Kilavuzu” ve Maliye Bakanligi Bitge ve Mali Kontrol Genel
MuaduarlGgu tarafindan yayimlanan taslak “Performans Esasli Bltgceleme Rehberi”
temel dokUmanlar olarak kullanilmigtir. Ayrica “Stratejik Yonetim, Sure¢ Yonetimi,
Proje YoOnetimi, Mukemmellik Modeli ve Toplam Kalite” konularinda alinan
egitimlerden (Maliye Yuksek Egitim Merkezi, Turkiye Kalite Dernegi) ve literatirde

konuya iligskin olarak yayimlanan kaynaklardan faydalaniimistir.

Bunlarin yani sira konuyla ilgili olarak OECD’nin vergi idarelerine iligkin Stratejik
Yonetim Forumu kapsaminda yayimladigi dokumanlar ve dort ulkenin gelir
idarelerinin (ABD, Kanada, irlanda ve ingiltere) stratejik planlari lizerinde detayl

calismalar yapilmistir.
2. Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik” hukimleri cercevesinde ve Baskanlik Makaminin 20.10.2006 tarihli

onayl ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi esas



olarak 2009-2013 ddénemi Stratejik Planinin hazirlanmasindan sorumludur. Buna
paralel olarak ekip yasal zorunluluklara bagh olmaksizin Bagkanligimizin 2007—-2009
doénemi faaliyetleri icin de Stratejik Plan hazirlamistir. Stratejik Yonetim anlayisinin
yeni olusmasi nedeniyle, Ust ve orta yonetim kademelerinin destedi saglanarak bu
anlayisin  kurum icerisinde yerlesmesi acisindan tum personele dogru

yayginlastiriimasi planlanmigtir.

Bu amagla, Baskanligimizin 2009-2013 donemine iligkin Stratejik Planlama
calismalarinin baslatildig bir i¢ genelge ile tim kuruma duyurulmustur. Baskanlik
Makamr’ndan alinan onayla, Stratejik Planlama Ekibince hazirlanan stratejik plan
taslagina son seklini veren Stratejik Planlama Kurulu, Gelir idaresi Baskan ve

Bagkan Yardimcilarindan olusmaktadir.

Sekil 1: Stratejik Plan Hazirhk $emasi

Stratejik Planlama Kurulu
A

>
<

Stratejik Planlama Ekibi >
A

Stratejik Planlama
Koordinasyon Birimi

Calismalarda birincil amac¢ katilimcili§i saglamak oldugundan, Stratejik Planlama
Ekibi olusturulurken her birim ve duzeyden katilimin saglanmasi prensibine dikkat
edilmistir. Bu sekilde Stratejik Planin katilimci bir anlayigla olusturulmasina imkéan
verecek bir ekip yapisi amacglanmistir. Bu baglamda, Stratejik Planlama Ekibi, Gelir
idaresi Baskani, Baskan Yardimcilari, Daire Baskanlari, Grup Baskanlari, Hukuk
Misavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ile Ankara, istanbul, izmir, Adana ve
Bursa Vergi Dairesi Baskanlarindan olusturulmustur. Stratejik Plan ¢alismalarinin

koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yuratalmustar.

Stratejik Planlama Ekibine, merkez ve tasra teskilatindaki batin Ust dizey
yoneticilere stratejik yonetim konusundaki temel bilgileri kapsayan bir egitim paketi
sunulmustur. Bu calismalar sonrasinda Stratejik Planlama Ekibince, Gelir idaresi

Baskanliginin Stratejik Planinin hazirlanmasi amaciyla 9—10 Aralik 2006 tarihlerinde



bir calistay dizenlenmistir. S6z konusu c¢alistayda ayrica guglu yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditlere yonelik analizler yapiimistir. Calisma gruplarinca ortaklasa
belirlenen oneriler toplu olarak ekibin tartismasina acgiimis; mutabakatla misyon,

vizyon ve amaglar belirlenmigtir.

Konsolide edilen oneriler dogrultusunda hazirlanan taslak stratejik plan, dizenlenen
caligstayda stratejik planlama ekibinin gorusune sunulmus ve oneriler dogrultusunda
revize edilmigtir. Daha sonra Bagkanligimizda alt c¢alisma gruplar ile yapilan
toplantilarda gorusler tekrar degerlendiriimis ve plana son hali verilmek Uzere

Stratejik Planlama Kuruluna sunulmustur.

Ortak bir kurum vizyonuna ulasmak Uzere amacglanmis hedefler yerine getirilirken
ayni misyona hizmet edildigi bilincini Baskanligimizin her dizeydeki personelinde
olusturmak ve bu suretle stratejik yonetim anlayisini kurumsal dizeyde yerlestirmek
amacilyla, tim birimlerdeki orta diuzey yoneticilere yonelik bilgilendirme toplantilari
dizenlenmigtir. Ayrica alt grup calismalarinda Stratejik Planin benimsenmesi ve
hayata gegcirilmesi i¢in bilgi aligverigi yapiimigtir. Tasra teskilatinin buydklugu de goz
onunde bulundurularak bu tir toplantilara 6numuizdeki donemlerde de devam

edilecektir.
3. Stratejik Plan, Kalkinma Plani ve Program iligkisi

Kamu idarelerinin stratejik planlari; Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore, kalkinma plani, orta vadeli program ve
faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun
olarak hazirlanir. Bagkanligimizin stratejik plani hazirlanirken Dokuzuncu Kalkinma

Plani, Orta Vadeli Program ve Maliye Bakanligi Stratejik Plani dikkate alinmigtir.

Plan hiyerarsisi geregince, temel referans noktasi olan Ust politika metinleri ile
Baskanligimiz Stratejik Plani arasindaki etkilesim ve baglantiya iliskin asagida yer
alan ornekler incelendiginde Baskanhgimiz 2009-2013 Stratejik Planinin yukarida

s6zU edilen plan ve programlarla uyum iginde oldugu gorulmektedir.
Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan;

v" Vergi kanunlari yeniden gézden gegirilerek, mevzuat sadelestiriimesi ve daha
etkin ve uygulanabilir hale getirilmesi, vergi muafiyet ve istisnalari, ekonomik
ve sosyal politikalar ile kamu finansmani imkanlari ¢ergcevesinde yeniden

degerlendiriimesi,



Ekonomide karar alicilar igin ongorulebilirligi saglamak amaciyla vergi

dizenleme ve uygulamalarinda istikrar saglanmasi,

Mukelleflerin gonulli uyumunu artirmaya yardimci olacak sekilde mukellef

haklarina yonelik diizenlemeler yapilmasi,

Plan donemi sonuna gelindiginde kamuda kaynak tahsisi, stratejik planlara ve

performans esasli but¢geleme sistemine dayandiriimasi,

Guglu bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tum kesimlerinin katildigi
kapsamli bir mucadele stratejisi olusturularak kayit disilikla muicadele

baslatiimasi,

Kayit disi igletme, kisi ve ¢alisanlarin kayit altina alinabilmesini teminen kayitli
sistemin guglendiriimesi ve bu amagla, idari-mali ve yasal yukumluliklerin
biitce imkanlari dogrultusunda kademeli olarak azaltilmasi, basta KOBI'ler
olmak Uzere kayith igletmelere yonelik finansman olanaklarinin artiriimasi, is
ve calisma hayatina iliskin mevzuatin basitlestirilerek burokratik formalitelerin
azaltilmasi, isletmelerin kurumsallagmasinin tegvik edilmesi, kayith igletme ve
bireylere yonelik kamu hizmetlerinin iyilestiriimesi, is ve isgucu piyasasinda
esnekligin artirlmasi, kayit disi sektérle micadelede aktif rol oynayan

kurumlar arasinda etkin isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,

Kayit disi ekonomik faaliyetleri onlemeye yonelik olarak; tum tuzel kisilikleri
iceren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi olusturulmasi, ticari defterlerin
elektronik ortamda tutulmasi, e-ihale, elektronik fatura ve elektronik 6deme
sistemleri gelistiriimesi, mali iglemler ve tapu kayitlarina iligkin veri tabanlari
olusturulacak, 6demelerde nakit kullanimini azaltacak tedbirler geligtiriimesi,
kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanarak denetim

ve izleme mekanizmalari etkinlestiriimesi,

Denetimlerde etkinligin saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama
kapasitesinin geligtiriimesine yonelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin

beseri ve teknolojik altyapisinin iyilestiriimesi,

Ekonomide verimlilik dizeyinin ve rekabet gucunin artirlmasi amaciyla
isletmelerin, vatandaslarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin
kullaniminin saglanmasi ve bu amagcla, hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi

(2006-2010) kapsaminda 6ngorulen eylemlerin hayata gegcirilmesi,



v Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak
stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kalturanuan yeni

yaplya uyarlanmasina donuk programlar dizenlenecektir.

v" Kamu kurum ve Kkuruluslarinda tim c¢alisanlarin yetkin bir seviyeye
ulastinimasi ve degisen kosullara uyum saglamasi icin etkili bir insan
kaynaklari planlamasi yapilacak ve bu kapsamda hazirlanacak programlar ile
caligsanlar surekli bir gsekilde egitim, ogretim ve gelistirme sureglerinden
gecirilerek, islerini verimli bir sekilde yurutecek gerekli bilgi ve beceriye

kavusturulmasinin saglanmasi,

v Kamu personelinin uymalari gereken mesleki etik kurallarini ayrintili olarak

gOsteren yasal duzenlemeler yapilmasi,

v' Kamu personelinin bilgi ve iletisim teknolojileri farkindahgi ve yetkinliginin

gelistiriimesi,

v' E-Devlet, kamunun yeniden yapilandiriimasinda etkin bir ara¢c olarak
kullanilacak, iyi yonetigim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi yapisinin
olusmasina destek olunmasi ve bu kapsamda; mevcut kurumsal yapilar, e-
devlet olusumuna uygunluklari  bakimindan  degerlendiriimesi ve

guclendirilmesi,

v Kullanimi yodun ve getirisi ylksek hizmetlere iligkin e-devlet yatirimlarina
oncelik verilmesi. Kamu bilgi teknolojileri yatirimlarinda belirlenen ortak
standartlar ve bu teknolojilerin bilgi paylagsiminda sagladigi olanaklarla
gerceklestirilecek ortak hizmet sunumuyla mukerrer yatirimlar onlenecek ve
kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi. Kimlik belirleme, elektronik
0deme ve benzeri ortak islemler tek kapidan vyudrutilmesi ve boylece

hizmetlere erisim kolaylasarak ve is sureglerinin hizlanmasi,

v Bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi, gtivenli

kamu agi olusturulmasi ve olaganustt durum merkezi kurulmasi,
v' Kamuda e-imza kullaniminin yayginlastiriimasi,
hususlari Bagkanligimiz Stratejik Planinda da dikkate alinmistir.

Orta Vadeli Mali Programinda yer alan; kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve

yetkilerine uygun tegkilat yapisina kavusturulmasi, islevi kalmamig birimlerin

10



kaldiriimasi ve zorunlu olmadikga yeni birimlerin olusturulmamasi, hizmet gereklerine
uygun sayl ve nitelikte personel istihdami, merkezi ve yerel yonetimler arasinda
dengeli bir gorev ve yetki bolisiUmunin yapilmasi, yurttas odakli bir hizmet
anlayisinin benimsenmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalaniimasi esaslari

Baskanligimiz Stratejik Planinda dikkate alinmigtir.
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DURUM ANALizi

1.TARIHI GELIiSIiM

1838 yilinda yayimlanan bir "Hatti-HUmayun" ile devlet teskilati iginde resmen bir
Maliye Nezareti kurulmustur. Bu nezaretin yapisi her biri bir "Reis" in bagkanliginda
"Daire"lerden olugmaktadir. Bu daireler i¢cinde Bas Vergisi veya Hara¢ Dairesi,
"Avariz" ve "Bedeli Nuzil" denilen ve kentlerden mahalleler itibariyle alinan resimlerle
ilgili dairedir. Bir anlamda bugiinki Gelir idaresi Bagkanliginin gérevlerinin bu daire
tarafindan ydrataldigu anlagiimaktadir. 1881 vyilinda Maliye Nezareti "Heyet-i
Merkeziye" ve "Heyet-i Mulhaka" olarak iki ayri kurulus haline getirilmis, bdylece
Heyeti Merkeziye'de (Merkez Tegkilat) ilk kez Gelirler Genel MudurlGgune yer

verilmistir.

1936 yilinda kurulan Varidat Umum Muadurligu, 10.08.1942 tarih ve 4286 sayili
Kanunla yapilan degisiklikle kaldiriimig, yerine Vasitasiz Vergiler ve Vasital
Vergiler Umum Miidiirliikleri kurulmustur. Ardindan, 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili
Kanunla s6z konusu Umum MudurlUklerinin yerini Gelirler Genel Miidiirliigii

almistir.

05.05.2005 tarihinde kabul edilen ve 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak vyudrurlige giren 5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel
Miidiirligi sona erdirilerek, Maliye Bakanligr'na bagli GELIR IDARESI BASKANLIGI

kurulmustur.

“Gelir idaresi Kilometre Taslar”
1838- Bedeli Nuzul ve Avariz Dairesi
1936- Varidat Umum Madurlugu

1942- Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum

Mudurlukleri
1946- Gelirler Genel Mudurltgu

2005- GELIR IDARESi BASKANLIGI
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Baskanligimiz, gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger
gelirleri en az maliyetle toplamak, mukelleflerin vergiye gonulli uyumunu saglamak,
mukellef haklarini  gbzeterek yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle
yukUmlulUklerini kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak amaciyla
saydamlik, hesap verebilirlik, katihmcilk, verimlilik, etkililik ve mikellef odaklilik temel

ilkelerine gore gorev yapmaktadir.
2. KURULUSUN YASAL YUKUMLULUKLERI VE MEVZUAT ANALIZzi

Gelir idaresi Baskanh§inin gorevleri, esas olarak 5345 sayili “Gelir idaresi
Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”, ayrica 07.09.2005 tarih ve
25929 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulug ve
Gorev Yonetmeligi®, 24 Aralik 1994 tarih ve 22151 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus Ve Gorev Yonetmeligi, is ve islemlerin
yurutilmesinde uyulacak usul ve esaslari, kullanilacak formlari ve is akislarini
belirleyen Gelir idaresi Bagkanhginca ¢ikarilan “islem Yénergeleri”’, uygulamaya yén

vermek Uizere cikarilan “ic Genelge” ve “Genel Yazilar” ile belirlenmistir.

3. FAALIYET ALANLARI ILE UORUN VE HIZMETLERIN
BELIRLENMESI

Devlet gelirleri politikasini uygulamakla gorevli Baskanligimiz, geliri adalet, tarafsizlik
ve verimlilik ilkeleri c¢ergevesinde toplarken gesitli hizmet alanlarinda faaliyet
g6stermektedir. Bagkanhgimiz bu faaliyetleri yiritirken e-beyanname, internet Vergi
Dairesi, Vergi iletisim Merkezi (VIMER), elektronik haciz ve cari hesap hizmetlerinde
oldugu gibi teknolojik altyapt imkanlarindan yararlanmaktadir. Asagida

Bagkanligimizin bazi temel hizmetlerine yer verilmigtir.
3.1. MEVZUATA YONELIK FAALIYETLER

Baskanligimiz gorev ve fonksiyonlari ile ilgili olarak 2007 yilinda yapilan mevzuat
diizenlemelerine (Kanun, Genel Teblig, Sirkiiler, ic Genelge, Genel Yazi ve Ozelge)

iliskin tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: 2007 Yih Mevzuat Calismalari

TURU SAYISI
Kanun 15
Bakanlar Kurulu Karari 6
Teblig 28
Sirkuler 15
ic Genelge 5
Yoénetmelik 1

3.2. DENETIME YONELIK FAALIYETLER

Bagkanligimiz Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetmenleri ile Vergi Dairesi
Mudurlerince yapilan vergi incelemeleriyle diger denetimlere iligkin sonuglar

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 2: Vergi Tirleri itibariyle 2007 Yili inceleme Sonuglari

INCELEME |iINCELENEN BULUNAN MATRAH
DENETIM BIiRIMLERI | SAYISI MATRAH (YTL) |FARKI (YTL)
Gelirler Kontr. 3.467 4.173.400.835 12.463.608.975
Vergi Denetmenleri |73.283 33.317.190.047  |5.356.979.718
Vergi Dairesi Miid.  |55.756 1.573.520.598 621.180.194
Toplam 132.506 39.064.111.480 |18.441.768.887

3.3. VERGI TOPLAMA FAALIYETLERI

Bagkanligimiz vergi toplama fonksiyonunu etkinlik, verimlilik ve Kkalite ilkeleri
cercevesinde yerine getirmektedir. Bu gercevede yillar itibariyle vergi gelirlerine iligkin

bazi oranlar agagida yer almaktadir:
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Tablo 3: Yillar itibariyle Biitge ve Vergi Gelirlerine iliskin Rasyolar (%)

YILLAR iTIBARIYLE GENEL BUTGE VE VERGI GELIRLERINE iLISKIN ORANLAR (%) (*

2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007

VERGI GELIRLERI / GENEL BUTCE

GELIRLERI 79,7 77,6 79,0 84,9 85,1 81,8 829 | 844

DOLAYLI VERGILER/VERGI GELIRLERI | 59,9 59,1 65,9 66,3 67,2 67,3 68,7 | 66,4

VERGI YUKU 18,5 19,2 18,6 19,8 19,9 20,3 19,9 | 20,0

VERGI ESNEKLIGI 1,3 1,1 0,9 1,3 1,0 1,2 0,9 1,0

GENEL BUTGCE GELIRLERI / GSYiH(**) | 23,2 24,8 23,5 23,3 234 24,8 241 23,7

(*) BUTGE VE VERGI GELIRLERININ BRUT TAHSILAT TUTARLARINDAN HESAPLANMIS ORANLARDIR
(**) TUIK TARAFINDAN AGIKLANAN 1998 BAZ YILLI GSYiH'YE GORE HESAPLANMISTIR.

VERGI GELIRIi / BUTCE GELIRI:
2000 yilinda %79,7 civarinda olan vergi gelirlerinin butce gelirleri icindeki payi 2007
yili itibariyle %84,4’e yukselmistir.

4l N\
VERGI GELIRLERI/ BUTGE GELIRLERI (%)
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DOLAYLI VERGILER / VERGI GELIRI:

Turk vergi sisteminde vergi gelirleri dolaysiz vergilerden dolayli vergilere dogru
yonelen bir trend izlemekte olup 2000 yilinda vergi gelirlerinin %60’ dolayh

vergilerden olusurken bu oran 2007 yili sonu itibariyle %66,4’e yukselmistir.
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DOLAYLI VERGILER / VERGI GELIRLERI (%)
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VERGI YUKU:

Vergi yuku bir tlkede 6denen toplam vergi miktarinin Gayri Safi Milli Hasilaya oranini
ifade etmektedir. Vergi yuku genellikle, vergi miktariyla dogru orantili, 6deme glcuyle
ters orantih olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu oranin dususu olumlu bir
gelisme olarak kabul edilebilmektedir. Bu kapsamda vergi yuku 2000 yilinda %18,5
iken 2007 yilinda %20’ye yukselmistir.

4 . N il N
VERGI YUKU (%)

18

17

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
. .

VERGI ESNEKLIGI:

Vergi gelirlerindeki artis yuzdesinin GSMH’deki artis yuzdesine bolinmesiyle bulunan

oran vergi esnekligidir. Bu oranin 1’den blyldk olmasi verginin otomatik

16



istikrarlandirici 6zelligi oldugunu gosterir ve vergi politikalari agisindan onemlidir.

2000 yilinda %1,3 olan vergi esnekligi 2007 yili sonu itibariyle %1,0’a inmistir.

r
VERGI ESNEKLIGI (%)
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BUTCE GELIRI / GSYIH:

TUIK tarafindan aciklanan 1998 baz yili dikkate alinarak hesaplanan biitce

gelirlerinin gayrisafi yurtici hasilaya orani incelendiginde 2000 yilinda %23,2 olan

oranin 2007 yil sonu itibariyle %23,7’ye yukseldigi tespit edilmektedir.

f N
GENEL BUTCE GELIRLERI/ GSYH (%)
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4. PAYDAS ANALizi

Bagskanligin Guglu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde, ¢oguicu
katilim ilkesi dogrultusunda anket yoluyla paydaslarin gorusleri alinarak Guglu Yanlar
ve Zayif Yanlar belirlenmis, PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik
Degerlendirme) yontemiyle de Baskanlhga iliskin uzun donemde olusabilecek
Firsatlar ve Tehditler tespit edilmistir. Bu tespitler sonucunda elde edilen veriler

Bagskanligin stratejik amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesinde kullaniimigtir.
4.1. DIS PAYDAS ANALIZi

Mukelleflerin vergiye gonulli uyum sdrecinde ekonomik faktorlerin yani sira, etkili
olan psikolojik ve sosyolojik faktorlerin incelenmesi de blyuk bir 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, Baskanhigimizla Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri ve Orgit
Psikolojisi ABD tarafindan ortaklasa yurutilen “Turkiye’de Mukelleflerin Vergiye
Yonelik Tutumlar” konulu arastirma gergeklestiriimistir. Vergi verme davranigini
belirleyen tutumlarin bilinmesi, idarenin gelistirecegi stratejiler agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir. Arastirma bu yonu ile Baskanhdimiza ¢ok buylk katkilar saglamistir.
Bu kapsamda mevcut hizmetler degerlendiriimis ve ne gibi yeni hizmetler
sunulabilecegi de ortaya konulmustur. En oOnemli dis paydasimizi olugturan
mukelleflerin goris ve beklentilerinin tespiti amaciyla Kasim 2006 tarihinde
calismalara baglanmistir. TUrkiye genelinde 18 ilde konusunda egitimli ve deneyimli
anketdrlerce degisik mukellef gruplari ile yiz yluze goérisme teknidi kullanilarak anket
uygulanmigtir. Anket sonuglarina gore mukelleflerimizin %1,7’si ¢ok memnun,
%20,1’i oldukga memnun, %55,4’0 faaliyetlerimizden kismen memnun, %17,5i

memnun degil, %5,3’0 hic memnun degildir.

Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri, meslek odalari gibi
diger dis paydaslarla etkili bir iletisim kurularak destek saglanmasi ve paydaslarin
goérus, Oneri ve beklentilerinin tespit edilerek stratejik planlama surecine dahil
edilmesi gerektigi géz 6nunde bulundurularak dis paydas anketi hazirlanmigtir. S6z
konusu anket Telekomunikasyon Kurumu, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, Hazine Mustesarligi, Tutun, Tutin Mamulleri ve Alkollu igkiler Piyasasi
Duzenleme Kurumu, Dis Ticaret Mustesarligi, Gumrak Muastesarhgi, Turkiye Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi, Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi, Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
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Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu,
istanbul Ticaret Odasi, Ankara Ticaret Odasi, izmir Ticaret Odasi, istanbul Sanayi
Odasl, Ankara Sanayi Odasi, Ege Bélgesi Sanayi Odasi, icisleri Bakanhgi (Emniyet
Genel Midirltigu), Basbakanhk Tirkiye Istatistik Kurumu, Sanayi ve Ticaret
Bakanhg, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurumu, Tiirk isbirligi ve Kalkinma idaresi
Bagkanligi, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu,
Kiiglik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi, Tirkiye
ihracatgilar Meclisi, v.b. kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum érgditleri ve meslek
odalarina gonderilmistir. Dis paydaslara uygulanan anket sonuglari degerlendirilerek

plana yansitilmistir.
4.2.iC PAYDAS ANALIzi

Calisanlarin is doyumlarini artirici énlemler gelistirmek Uzere hazirlanan ve 62
sorudan olusan “Calisan Memnuniyeti Anketi” 36 ilde bulunan vergi dairelerindeki
calisanlara uygulanmistir. Bu c¢alismanin amaci Turkiye'deki vergi dairesi
¢alisanlarinin  kurumlarindan memnuniyet derecelerini 6lgmek, c¢alisanlarin is
doyumlarini etkileyen faktorleri belirleyebilmek ve bu faktorler dogrultusunda vergi
dairelerinde daha etkili caligma kosullarinin yaratilmasi igin ¢esitli 6neriler sunmaktir.
S6z konusu anket, Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri ve Orgiit Psikolojisi ABD

tarafindan gergeklestirilmistir.
5. KURULUS iCi ANALIiZ VE CEVRE ANALIiZi
5.1. KURULUS iCi ANALiz

5.1.1. ORGANIZASYON YAPISI

Gelir idaresi Bagkanhgi, Kurulusun en iist amiri olan bagkan ve 5 baskan yardimcisi
tarafindan mevzuat hukumlerine ve Bagkanhgin politika ve stratejilerine uygun olarak
yonetilir. Bagkan yardimcilari kendilerine verilen yonetim gorevlerinin yani sira vergi
dairesi baskanliklarinin koordinasyonu ile goérevlendirilebilir ve baskana Kkarsi

sorumludurlar.

Gelir Iidaresi Bagkanligi, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelmektedir.
Bagkanligin merkez teskilatt ana hizmet birimleri, danisma birimleri ve yardimci

hizmet birimlerinden olusmaktadir.

Baskanligin ana hizmet birimleri ve gorevleri agagida belirtiimektedir.
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1)

Gelir Yonetimi Daire Bagkanhgi: Gelir kanunlarinin uygulanmasina iligkin
calismalar yapmak ve gelirleri etkileyen her turlu kanun tasari ve tekliflerini,

vergi teknigi ve uygulamalari agisindan inceleyerek gorus bildirmek.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhgi:. Vergi bilincinin artiriimasi igin gerekli
calismalari yapmak, mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek ve vergi mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak

icin gerekli tedbirleri almak.

Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanligr: islemlerin hizli ve etkin bir
sekilde yuratilmesi icin gerekli bilgi islem sistemlerini kurmak ve bu sistemleri
teknolojik gelismelere uygun bir sekilde gelistirmek; bilisim faaliyetlerini
yuratmek; idare ve mdukelleflerce kullanilacak belge ve formlarla vergi
beyannamelerini hazirlamak; tasra teskilatinin kurulusu, gorev ve calisma
esaslari ile ilgili yonetmelik ve ydnergeleri hazirlamak; is ve islemlerin

koordinasyonunu ve uygulama birligini saglamak.

Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanligri: Kamu alacaklarinin siiresinde ve
kanunlara uygun bir sekilde tahsili igin gerekli tedbirleri almak ve tahsilat ile
ilgili sorunlarin ¢dézUmU konusunda mukelleflere ve ilgili birimlere gorus
bildirmek.

Denetim ve Uyum Yénetimi Daire Baskanlhgr. Uyum bozukluklarini tespit ve
analiz ederek c¢ozumler Uretmek suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina
gonulll uyumunu saglamak; vergi kayip ve kagagina karsi alinabilecek
tedbirler konusunda onerilerde bulunmak ve vergi kayip ve kagagi ile
mucadele etmek; Tek Duzen Hesap Plani ve mali tablolara iligkin ¢alismalar
yapmak veya yapilmasina katkida bulunmak; Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanununun

uygulanmasina iligkin ¢alismalar yapmak.

Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanligr: Baskanhdin vergi inceleme ve
denetim yillik planina uygun olarak, vergi inceleme ve denetimlerinin gelirler
kontrolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri tarafindan yerine getirilmesini

saglamak.
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7)

Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Baskanhgr. Uygulamaya iliskin
uluslararasi vergi iligkilerini yuritmek ve bu kapsamda ikili ve ¢ok tarafli

anlasmalarla ilgili igslemleri yapmak.

Bagskanligin danigsma birimlerinin gorevleri asagida belirtiimektedir:

1)

Strateji Gelistirme Daire Baskanligr. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari
ile yilhk program c¢ercevesinde Bagkanligin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek, amaglarini olusturmak Gzere gerekli c¢alismalari
yapmak ve bagkanlik butgesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore
hazirlamak; Baskanlik faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek; Baskanligin gérev alanina giren konularda performans ve
kalite Olgutleri gelistirmek, izlemek, degerlendirmek; vergi kanunlarinda veya
diger mali kanunlarda yer alan her turlG istisna, muaflik ve indirimlerin
maliyetlerini 6lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek; merkez ve
tasra tegkilatinin ig ve islem akislari ile verimliliginin artiriimasina yonelik
Oneriler geligtirmek; Bagkanhgin faaliyetleriyle ilgili bilgi ve verileri toplayarak
performansa yonelik olarak analiz yapmak, yorumlamak ve yilhk faaliyet
raporlarini hazirlamak; Bagkanlik tst yonetiminin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak; yapilacak
yeni duzenlemeler ve ihdas edilecek birimler igin diuzenleyici etki analizi
yapmak, gelir kanunlarina iligkin tasarilari uygulanabilirligi agisindan

degerlendirmek ve gorus bildirmek.

Hukuk Miigavirligi: Baskan, Baskanlk birimleri ve bakanliklar tarafindan
gonderilen kanun, tizik ve yonetmelik tasari ve taslaklari ile diger hukuki
konular hakkinda gorus bildirmek ve Baskanhdin menfaatlerini koruyucu,

anlasmazliklarini énleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi: Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yurutilmesini

saglamak.

Baskanligin yardimci hizmet birimlerinin gérevleri ise asagidaki gibidir:

1)

insan Kaynaklari Daire Baskanhgr: Baskanhgin fonksiyonlarinin gerektirdigi
yetkinlikleri tanimlamak, bu vyetkinliklere uygun insan gucu politikasi ve

planlamasi konusunda g¢alismalar yapmak ve onerilerde bulunmak.
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2) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgr. Baskanligin ihtiyaci olan her turla
yapim, satin alma, kiralama, bakim, onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler

ile mali hizmetleri yuratmek.

Baskanhgin tagra teskilati, dogrudan merkeze bagl vergi dairesi baskanliklari ile
vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde 5345 sayili Kanunun 24 ve 25 inci
maddelerinde belirtilen gorev ve vyetkileri haiz vergi dairesi mudurliklerinden
olusmaktadir.

Vergi dairesi bagkanliklarina bagl vergi dairesi muadurlukleri ile subeler kurulmasina
ve bunlarin faaliyete gecirilmesine iligkin usul ve esaslarla; ayni il sinirlari iginde
kalmak kaydiyla mukelleflerin, isyeri ve kanuni merkezlerine bagl kalinmaksizin
belirlenecek Olgutlere gore hangi vergi dairesi mudarlGgu veya bagkanligina bagh

olacagini belirlemeye Maliye Bakani yetkilidir.

Vergi Dairesi Bagkanligi; yetki alani icindeki mukellefi tespit etmek, vergi ve benzeri
mali yukumlulUklere iligkin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe
ve benzeri iglemleri yapmak, bu islemler ile diger iglemlerinden dolay! idari yargi
mercileri nezdinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler nezdinde talep ve
savunmalarda bulunmak, gerektiginde temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak,
yargl kararlarinin uygulanmasi islemlerini yaratmek, vergi uygulamalarini gelistirmek
ve iyilestirmek, mukelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili gorus bildirmek,
mukellefi haklar1 konusunda bilgilendirmek ve uygulamalarinda mukellef haklarini
g6zetmek, mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egditim, satin
alma, kiralama, vergi inceleme ve denetimi, uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve

islemleri yuratmekle gorevli ve yetkilidir.

Vergi dairesi bagkanliklari bunyesinde; mukellef hizmetleri, vergilendirme, denetim,
tahsilat ve hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri
fonksiyonlar icin grup mudurltkleri ve bunlara bagh mudurltkler ile yetki alanlarinda
ekonomik analizler yapmak ve mukellef hizmetlerini en yakin yerden sunmak Uzere
subeler kurulur. Merkez ile tasra birimleri arasindaki fonksiyonel iliskiler dogrudan
saglanir. Bunlarin organizasyon yapilari, gorevleri, yetki ve sorumluluklari, merkez

teskilatiyla iligkileri ile ¢alisma usul ve esaslari yonetmelikle duzenlenir.
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Tablo 4: Tasra Teskilati Birimlerinin Yillar itibariyle Sayisal Durumu

Birimin Adi 2005 2006 2007
Vergi Dairesi Baskanligi 29 30 (%) 30 (%)
Grup Mudurlagu Sayisi 105 112 109
Muadurlik Sayisi 240 248 251
Takdir Komisyonu Bagkanligi 62 62 62
Gelir Mudurlugu 52 52 52
Vergi Dairesi Mudurligu 448 448 448
Bagli Vergi Dairesi (Mal Madurlagu) 585 585 585
Toplam 1.521 1.537 1.537

(*) Gelir Idaresi Baskanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 23'’iincii Maddesine Gére Kurulan 29 Vergi Dairesi

Baskanligi ile Blyik Mukellefler Vergi Dairesi Bagkanligi

5.1.2. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin basgarili bir sekilde uygulanmasi agisindan izleme ve degerlendirme
kritik bir dneme sahip oldugundan stratejik planin uygulamasinin izlenmesi ve
amaglara ulasma duzeyinin degerlendirilmesi i¢in sistematik bir planlama yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stratejik planda yer alan faaliyetler amag, hedef ve
stratejiler dikkate alinarak énceliklendirilecektir. Oncelik sirasina gére yillik is planlari
hazirlanacaktir. Yillik is planlarinda takvime baglanan faaliyetlerin gerceklesme
asamalar aylik ve Uger aylk hazirlanacak izleme raporlari ile Stratejik Planlama

Kuruluna ve Koordinasyon Kuruluna sunulacaktir.

5345 sayili Gelir idaresi Bagkanh@inin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 7’nci
maddesine gore; Baskanligin amaglarina ve surekli gelisim ile performans
hedeflerine ulasilmasina katkida bulunmak, birimler arasinda koordinasyonu, bilgi
akigsini ve uygulama birligini saglamak, sorunlara ortak ¢ozumler uretmek Uzere
olusturulan Koordinasyon Kurulu, Gelir idaresi Baskaninin baskanliginda baskan
yardimcilari, daire baskanlari, I. Hukuk Musaviri ile Ankara, istanbul ve izmir vergi
dairesi baskanlarindan olusmaktadir. Bagkan gindeme goére diger vergi dairesi

bagkanlarini da toplantilara davet edebilmektedir.
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5.1.3. BESERi KAYNAKLAR

Gelir idaresi Baskanliginda; 1487 kisi merkezde, 41.508 kisi tasrada olmak lizere

toplam 42.995 personel gérev yapmaktadir.

5.1.3.1. Merkez ve Tagra Teskilatinda Gorev Yapan Personelin Dagilimi

Bagkanligimiz merkez tegkilatinda gorev yapan personel

asagidadir.

Tablo 5 : Merkezde Gorev Yapan Personelin Dagilimi

MERKEZ

GELIR IDARESI BASKANI

GELIR IDARESI BASKAN

YARDIMCISI 5
GELIR IDARESI DAIRE BASKANI 12
GELIR IDARESI GRUP BASKANI 24
BASIN VE HALKA ILISKILER ]
MUSAVIRI

1. HUKUK MUSAVIRI 1
BASKANLIK MUSAVIRI 4
HUKUK MUSAVIRI 6
MUDUR 62
GELIRLER BASKONTROLORU 201
GELIRLER KONTROLORU 94
STAJYER GELIRLER KONTROLORU 55
DEVLET GELIR UZMANI 126
MALI HIZMETLER UZMANI 9
DEVLET GELIR UZMAN YARDIMCISI 30
MALI HIZMETLER UZMANI 0
YARDIMCISI

SEF 40
MEMUR VE DIGER PERSONEL 816
TOPLAM 1.487

dagihmina

iliskin tablo
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Baskanligimiz tagra teskilatinda gorev yapan personel dagihmina iligkin tablo asagidadir.

Tablo 6: Tagra Tegkilatinda Gorev Yapan Personelin Dagilimi

TASRA

VERGI DAIRESI BASKANI 27
GELIR IDARESi GRUP MUDURU 43
VERGI DAIRESI MUDURU 410
MUDUR 57
VERGI DAIRESI MUDUR YARDIMCISI 963
MUDUR YARDIMCISI 34
VERGI DENETMENi 1.659
VERGI DENETMEN YARDIMCISI 1.120
VERGI ISTIHBARAT UZMANI 5
GELIR UZMANI 5.274
VERGI ISTIHBARAT UZMAN YARDIMCISI 0
GELIR UZMAN YARDIMCISI 608
SEF 2.184
MEMUR VE DIGER PERSONEL 29.124
TOPLAM 41.508

5.1.3.2.1. Personelin Egitim Durumu

Baskanligimiz merkez tegkilatinda gorev yapmakta bulunan 40 personelimiz yuksek
lisans ve doktora, 1.316 personelimiz Onlisans ve lisans, 131 personelimiz ilk ve

ortadgretim mezunudur.

Tasra teskilatinda ise; 157 personelimiz yiuksek lisans ve doktora, 26.120 personelimiz

onlisans ve lisans, 15.231 personelimiz ilk ve ortadgretim mezunudur.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gore Baskanhgimiz Merkez ve Tasra Personeli

YUKSEK LISANS ON LiSANS ILK VE ORTA TOPLAM
VE DOKTORA VE LiSANS OGRETIM
MERKEZ 40 1.316 131 1.487
TASRA 157 26.120 15.231 41.508

Son olarak, Bagkanligimiz merkez ve tagra tegkilatinda gorev yapan personelin hizmet

surelerine ve fonksiyonlara gore dagilimi ise asagidaki sekilde tablo haline getirilmigstir.
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Tablo 8: Hizmet Surelerine Gore Baskanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatinda Gorev

Yapan Personelin Sayisi ve Dagilimi

26 VE
0-5YIL | 6-10YIL | 11-15YIL | 16-20 YIL | 21-25YIL TOPLAM
YUKARISI
MERKEZ 113 206 269 263 427 209 1.487
TASRA 2.329 6.829 2.932 9.682 14.312 5.424 41.508

Tablo 9: Fonksiyonlara Gére Baskanhigimiz Merkez ve Tagra Personelinin Sayisi

YONETIM DENETIM DESTEK TOPLAM
MERKEZ 116 350 1.021 1.487
TASRA 1.534 8.666 31.308 41.508

5.1.4. KURUM KULTURO

21. yuzyilin ilk ceyreginde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis surecini yasayan
dinyada, bu donusumu takip eden 6ncu kurum olan Baskanlhigimiz, gelirleri toplamak
suretiyle ekonomik refahin gerceklesmesine hizmet etme amacini yerine getirirken
gelisime gereksinim duydugu konulari tanimlamakta ve sorunlara karsi gesitli ¢6zim

yollari geligtirmektedir.

Baskanligimizin, degisim ve gelisime verdigi onemin en iyi kanitt son yillardaki

uygulamalaridir. Mevzuati sadelestirme vasitasiyla uyum maliyetlerini azaltma;
tarafsizlik vasitasiyla ekonomik kalkinmaya elverigli bir saha olusturma; etkililik ve
kesinlik vasitasiyla da herkesin kazandigi kadar odediginden emin olma gibi
geleneksel ilkelerinin yaninda seffaflik, tarafsizlik, etkinlik gibi kuresel degerleri de
benimsemis olan Bagkanligimiz, gu¢li insan kaynagi kompozisyonu, ekonomideki
yonlendirici konumu, kurumsal bilgi birikimi ve teknolojik altyapisi ile gelisim yonindeki

faaliyetlerinin kalite ve hizini artan bir ivmeyle devam ettirecektir.
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5.1.5.TEKNOLOJi

Baskanligimiz, Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte E-Devlet’in
gerceklestirilebilmesi icin dncelikle gereken kurum igi otomasyonunu tamamlayarak e-
kurum olma surecine baglamistir. VEDOP, modern teknolojilerle yenilenmis,
kullaniciya, yoneticiye ve mukellefe hizmet kolayhdi saglayan uygulamalar devreye
alinmigtir. Personelin egitimi sayesinde bilingli ve etkin bilgisayar kullanimi
yayginlastiriimis, intranet ile birlikte, her seviyede kullanicinin gerekli bilgi ve raporlara

erigmesi ve bilgilenmesi saglanmigtir.

Vergi dairelerinde VEDOP ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat,
duzeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, 6zlUk iglemleri gibi vergi
dairesinin butun iglemler entegre bir sekilde bilgisayar ortaminda yapilmakta ve
uygulamada kullanilan defter, belge ve c¢esitli raporlar bilgisayar yardimi ile
hazirlanmaktadir. Degdisik kademelerdeki guivenlik énlemleri ile yapilan tum islemlerin

izi surulebilmekte, vergi dairesi yoneticilerine karar destek hizmeti verilmektedir.

Vergi dairelerinin kendi aralarinda ve merkezi yonetim ile elektronik iletigsiminin artmasi
onemli dlgude iyilestirilmis, vergi dairelerinin verimlilikleri ve etkinlikleri artmig, hizmetin
verilis suresi kisaltilarak, vergi dairelerinde mukellefe verilen hizmet Kkalitesi
artinlmigtir. Tam bu iyilestiriimelerin sonucunda, mukelleflerin vergi dairelerinde
bulunmalari gereken sureler azaltiimigtir. VEDOP’un hedefi bu gerekliligi daha da
azaltarak o6n buro islemlerinin  tamamina yakininin internet GUzerinden

gergeklestiriimesidir.

Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Sistemi (EBTIS) gelistirilerek, bankalar tarafindan
yapilan vergi tahsilatlarinin, bankalarin bilgi islem merkezlerinden GIB elektronik ag
tabanh uygulamalar araciligi ile elektronik olarak gonderilmesi ve vergi dairelerinde

mukellef hesaplarina otomatik olarak islenmesi saglanmaktadir.

Gumrik Cikis Beyannamelerinin GUmriuk Mustesarligindan Baskanhgimiz bilgi islem
merkezine elektronik ag tabanli uygulamalar araciigiyla elektronik ortamda
aktarilmasi ve vergi dairelerinin bu bilgileri intranet Uzerinden sorgulamasi imkani

yapilan protokol ile saglanmigtir.

Baskanligimizca yapilan galismalarin mukelleflere, arastirmacilara ve diger ilgililere
daha iyi anlatimasi ve c¢alisma sonuglarinin daha seri bir sekilde duyurulmasi
amaclyla internet sayfamiz 1999 yilinda hizmete acgilarak daha saydam bir gelir
idaresinin ilk adimlari atilmistir.
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internet Vergi Dairesi uygulamalari, 1999 yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi uygulamasi

ile baslatiimis ve Turkiye’de, kamu idarelerinin saydamlgi ve devletin bireye ait

tuttugu kayitlara yine bireyin kendisinin erigsebilmesi anlamindaki ilk uygulamalardan

biri olmustur.

Ayrica Baskanhgimiz, e-Beyanname, e-fatura, kayit disi ekonominin kayit altina

alinmasi ve vergi tabaninin yayginlastiriimasi icin VERI AMBARI (VERIA), Denetim

Bilgi Sistemi (VEDOS) gibi projeleri hayata gegirmigtir.

5.1.4. MALi DURUM

Baskanligimizin yillar itibariyle butge giderlerine iligkin veriler asagidaki tabloda
belirtildigi gibidir.

Tablo 10: Butce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi  (Bin YTL)

Biitce Giderinin

Turd 2003 2004 2005 2006

ODENEK | HARCAMA | ODENEK | HARCAMA | ODENEK HARCAMA | ODENEK |HARCAMA

PERSONEL

GIDERLERI 408.281 484.983 553.573 617.962 663.530 676.845 762.213 760.181

SOSYAL

GUVENLIK

KURUMLARINA

DEVLET  PIRIMI

GIDERLERI 50.461 58.634 65.740 67.203 74.490 75.444 85.749 85.600

MAL VE HIZMET

ALIMLARI 106.986 93.480 189.983 176.188 201.818 197.032 223.083 227.225

CARI

TRANSFERLER 1.000 450 6.029 6.029

SERMAYE

GIDERLERI 62.652 29.104 68.649 60.933 103.047 93.454 84.744 73.851

TOPLAM 629.380 666.651 877.945 922.286 1.042.885 1.042.775 | 1.161.818 1.152.886
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5.2. GEVRE ANALizi

5.2.1. GUGLU YONLER, ZAYIF YONLER

Mevcut durum analizi kapsaminda yapilan anket ve diger calismalarda, i¢c ve dis

paydaslarimizin; gerek konu ile ilgili gerekse kurumumuzun gugli ve zayif igsel yonleri

ile cevresel firsat ve tehditlerin belirlenmesinde yararlanilacak goértsleri alinmistir.

5.2.1.1. GUGLU YONLER

v

<X

NI NERNEEN

Maliye Bakanligi bunyesinde yer almamiz ve Turkiye'nin gelirini toplayan en
onemli teskilat olmamiz,

Guclu tarihgemiz ile kamuda, temel degerleri en glglli kurumlarin arasinda yer
almamiz,

Guglu ve dinamik teknoloji altyapimizin olusturulmasi,

Diger kurumlar ve ekonomik aktorler ile surekli iletisim iginde olmamiz,
Hacmimizin ve etki alanimizin genis olmasi nedeniyle ulke ekonomisi Uzerinde
onemli bir rolumuzin bulunmasi,

Belirli alanlarda bagimsiz karar alma 6zelligi,

Yeni teskilatimizin altyapisinin kurulmus bulunmasi,

Uluslararasi isbirligi tecribemizin ve potansiyelimizin etkin olarak kullaniimasi,
Degisimin geregine inanan ve bunu her kademede yonetmek ve icinde yer

almak isteyen; egitimli, bilgili, nitelik ve nicelik olarak Ustln insan kaynagimizin

olmasi,

Degisim yonetimi konusunda vyapilan c¢alismalari belirli noktaya getirmis
bulunmamiz,

Sinav ve egitimi, kariyer yonetiminde birincil hale getirmis bir kurum olmamiz.

5.2.1.2. ZAYIF YONLER

v

KOklIU bir kurulus olma ve stratejik yonetim anlayiginin yeni olmasi nedeniyle
klasik yonetim anlayisindan uzaklasilamamasi,

Katihmcilik anlayisinin yerlesmemis olmasi,

Calisanlarin Ucret ve baska beklentilerinin kargilanamamasi sebebiyle ¢alisan
devir hizi yuksekligi,

Denetimin etkinliginin ve koordinasyonunun zayif olmasi

Yonetimde performans sistemine gecilememis olmasi ve bilgi ve verilerin

yeterince kullanilamamasi nedeniyle yonetimde dinamizm eksikligi,
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<\

NS N N NN

Ekip calismasi konusundaki yetersizlikler,

Her birimin kendini butundn pargasi olarak hissetme aliskanhginin
kazanilamamasi,

Vizyonla uyumlu personel politikasinin olmamasi,

idari yeniden yapilanmanin heniiz tamamlanamamasi,

Surekli iyilegtirme felsefesinin gunlik islere yeterince yansitilamamasi,

Kurum igi iletisim noksanhginin bulunmasi,

Bilgi, beceri ve yonetim anlayisimizla; kamu yonetimi icerisinde sahip

oldugumuz agirhgin getirdigi rahatlik.

5.2.2. FIRSATLAR VE TEHDITLER
5.2.2.1. FIRSATLAR

v

NS N N N N NN

NRNEE NI NN

Uluslararasi deneyimlere erisim ve uyum imkanlarinin ¢ogalmasiyla,
kuresellesmenin yol actigi rekabetin hizmet kalitesinde meydana getirdigi
degisimlerin yakalanmasi,

Hizli ve surdurdlebilir ekonomik buyume ve kalkinma ortami,

Klresellesmenin yol acgtigi vergi tabani genislemesi,

Sivil toplum &rgutleri ve medyanin ilgisi,

Sivil toplum orgutleri ve Gniversitelerle isbirligi imkanlari,

Ekonomide kurumsallagmanin gelismesi ve yayginlasmasi,

Vergi toplamadaki kararlilik ve inancin giderek artmasi,

Kamudaki stratejik yonetim, slUre¢ yonetimi ve proje yonetimi konusunda
adimlar atilmasi,

Hizl teknolojik gelismeler,

Ulke genelinde ve idaremizdeki yeniden yapilanma siirecindeki gelismeler,
Avrupa Birligi uyum surecindeki gelismeler,

Kaliteli, glvenli ve markali drtinlere tuketici egiliminin artmasi,

Bankacilik sisteminin veri tabaninin olusumuna katkisi.

5.2.2.2.TEHDITLER

v

v
v
v

Kayit disi ekonomi,
Uluslararasi haksiz vergi rekabeti,
Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar,

Kurulugsumuzdan yetkisini ve kapasitesini agan beklentilerin bulunmasi,
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Vergi bilinci eksikligi,

Ulkemizin dogal afetler kusadinda bulunmasi nedeniyle gelir tahsilatinin
etkilenmesi,

Vergi sisteminin adil olmadigi ve toplanan vergilerin yerinde kullaniimadigina

dair yaygin kanaat.
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MISYON

Gelir idaresi, gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger
gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin vergiye gonulli uyumunu saglamak;
mukellef haklarini gdzeterek ylksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yaktumlalUklerini
kolayca yerine getirmeleri igin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verilebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkinlik ve mukellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak

uzere 5345 sayili Kanunla yeniden organize edilmigtir.

Bu cercevede belirledigimiz misyon tanimimiz, bir kamu kurumu olarak rolimuzi ve
bu roli nasil yerine getirmemiz gerektigi konusundaki toplumun beklentisini
yansitmaktadir.  Vergi  mevzuatindaki  yukumlultklerine  uymasi  beklenen
mukelleflerden gonullli olarak vergisini 6deyenlere yardimci olmak, yukumluluklerini
yerine getirmeyenlerin ise vergilerini tam olarak 6édemelerini saglamak ydnundeki
rolumuzu, vergi kanunlarini adil bigcimde uygulayarak ve iyi hizmet veren bir idare

olarak yerine getirmemiz beklenmektedir.
MiSYONUMUZ;

Toplumsal refahin artirllmasina destek saglamak lizere yeterli geliri
adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi
sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artirrlmasina katkida

bulunmak ve miikellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

VIZYON

Kiiresellesme ve Tirkiye ekonomisindeki gelismelere paralel olarak, Gelir idaresinin
goérev alani son yillarda giderek geniglemis durumdadir. Bir taraftan global ortamda
cesitlenen, diger taraftan ekonomik ve mali faaliyetleri karmasiklasan mukellef
tabanini kavrayacak, mukelleflerin artan hizmet beklentilerine cevap verecek sekilde
dinamik bir idare olmak zorundayiz. Ayrica vergi mevzuatindaki yenilikleri etkin olarak
uygulamak ve Kkaliteli bir isgucu ile hizmet yuratmek durumundayiz. Bu nedenle
idaremizi, hizmet verme ve etkin olmay! birlikte saglama ve bunu bagarirken teknolojik
gelismelerden mumkun oldugu Olgclude yararlanma eksenine oturtmamiz gerektiginin
farkindayiz. Bu temel yaklagsimla, gelecekte Gelir idaremizi gérmek istedigimiz yeri

tanimladigimiz vizyonumuzun ana unsurlarini su sekilde belirledik:
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v Herkesin vergisini yasalarin 6ngordiigii tutarda ve zamanda 6demesini

saglayan etkin bir idare olmak,

v" Mikelleflere, yukiumliliiklerini anlamalari ve yerine getirmelerinde

yardimci olmak,

v' Gelir idaresini kiiresel boyutta éncii kilmak ve érnek bir gelir idaresi

haline getirmek.
VIiZYONUMUZ;

Her tiirlii ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; giivenilir,

etkin, seffaf, kiiresel boyutta éncii ve 6érnek bir idare olmaktir.

Gelir idaremizin gelecekteki yénini belirleyen amaglara ulastikga vizyon ve
misyonumuzu, dolayisiyla toplumun beklentilerini  gergeklestirmis  olacagiz.
Amaclarimiza nasil ulasacagimizi gostermek igin ise, hedeflerimizi ve stratejilerimizi
belirlemis bulunuyoruz. Ayrica her amag i¢in basarimizi gerek nitelik gerekse nicelik

olarak Olcebilecegimiz performans gostergelerimizi belirledik.
TEMEL DEGERLERIMiZ

Vizyonumuza ulasirken, Gelir idaresinin tim calisanlarinin gorevlerini yerine

getirmede esas alacagi temel degerlerimiz sunlar olacaktir:
v Giivenilirlik
v Adalet
v’ Tarafsizlik
v Etkinlik (Hiz, esneklik ve verimlilik)
v' Saydamlik
v Sorumluluk Bilinci
v' Go6zum Odaklilik
v Yetkinlik
v Siirekli Geligim

v Katilimcihk
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AMAC 1. VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Gelir idareleri icin en énemli unsurlardan birisi génlllii uyumu artirmaktir. idarenin
mukellefler ile nasil iletisimde bulundugunun ve halkin vergi sistemini nasil
algiladiginin gonulli uyumun derecesi Uzerinde dnemli etkisi vardir. Ayrica, hak ve
yukUmlulUklerinin bilincinde olan mukellefler adil, verimli ve kaliteli uygulamalar

beklemekte ve bunu elde ettiklerinde uyuma daha fazla istekli olmaktadirlar.

Ote yandan, génllli uyumu artirmak igin, sadece mikelleflerin hak ve
yukUmlulUklerinin bilincinde olmalari ve esit muamele beklentilerinin karsilanmasi da
yeterli degildir; ayni zamanda acik, basit ve kolay kullanilan sistem ve surecgler de
gerekmektedir. Gonulli uyum, mukelleflerin yukamlulUklerini yerine getirmeleri
kolaylastigl dl¢cide artmaktadir. Bagkanligimiz bu bilingle mukelleflerimizin vergi ile
ilgili islemlerini yaparken kargilastiklari zorluklari ortadan kaldirarak mukellef

memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikartmayi amaglamaktadir.

Hedef 1. Mukelleflere verilen hizmet kalitesini surekli
iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri gelistirmek

Gonullt uyumu tesvik etmek, stratejimizin temel taglarindan biridir. Mukelleflerimizi,
daha kaliteli hizmet vererek, surecleri basitlestirerek, uyum maliyetlerini azaltarak,
vergilerini zamaninda ve gergek tutarda Odemeye tesvik etmeyi hedefliyoruz.
Mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla Baskanligimiz, surekli olarak hizmet
kalitesini gelistirmeyi ve yeni hizmet segeneklerini mukelleflerine sunmayi
surdurecektir. Bu kapsamda Bagkanhgimiz elektronik ortamda verdigi hizmetleri

artiracaktir.

Diger taraftan Bagkanhgimiz, mukelleflerin her turli sorularina en kisa sirede en
dogru cevaplari vermek igin g¢esitli calismalar yuratmektedir. Bu amagla OECD e-
posta standartlari c¢ergevesinde, miukelleflerin e-posta yoluyla bilgi talebinde
bulunabilmeleri i¢in gerekli altyapiy1 bu plan doneminde tamamlayacak ve bu sistemi
uygulamaya koyacaktir. Mukelleflerin sundugumuz hizmetler ile ilgili gorus ve
talepleri Baskanhgimiz igin gok énemli bir yol gostericidir. Bu sebeple mukellef oneri
ve goruslerinin alinmasi igin gesitli iletisim kanallari daha etkin sekilde kullanilacaktir.
Bu suretle farkh mdukellef profilleri icin farkli ¢ézimler Uretebilme olanagina da

kavusulacaktir.
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Stratejiler
Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsaminin ve erigilebilirliginin

artiriimasi

Mikelleflerimize kaliteli hizmet verme hedefimizin ana unsurlarindan birisi elektronik

ortamda verilen hizmetlerin kapsamini ve erigilebilirligini artirmaktir.

Mukellefler tarafindan yapilan her tarld basvurularin (bildirim, form, beyan vb.)
alinmasi ve saklanmasi elektronik ortamda yapilacak ve bdylece miukelleflerin
islemleri vergi dairelerinde daha kisa surede tamamlanabilecektir. Ayrica
mukelleflerin mukellefiyetlerine iliskin tum temel bilgilere Bagkanligimiz internet
sayfasi araciliiyla ulasmalarina ve OECD e-posta standartlari gergevesinde e-posta

yoluyla bilgi talebinde bulunabilmelerine imkan saglanacaktir.

Odenecek Motorlu Tasitlar Vergisi ve 6deme yapilmasi durumunda tahsilatin Gelir
idaresi Bagkanhiginin kayitlarina intikal ettigi, mikelleflerin cep telefonlarina kisa
mesaj yoluyla bildirilecektir. Diger taraftan mukellefler vergi durumlarina iligkin
sorularini Bagkanligimiza cep telefonuyla kisa mesaj yoluyla iletebileceklerdir.
Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligl bunyesinde, bu ve benzeri hizmetlerin

verilmesi amaciyla kurulan Kisa Mesaj Bilgilendirme Sistemi (1189) gelistirilecektir.

Vatandaglarin vergi daireleriyle ilgili islemlerinde internet teknolojilerini etkin
kullanmalari igin gerekli olan elektronik imza ve mobil imza konularinda baslatilan

¢alismalar tamamlanacaktir.

Miikelleflerin vergi mevzuatinin uygulanmasina, kendi vergi hesaplarina
iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin problemlerine etkin ve

zamaninda cevap verilmesi

Mukelleflerimizin vergi mevzuatinin yorumlanmasi ve uygulanmasina yonelik gorus
talepleri Uzerine Baskanhgimiz merkez ve tasra teskilati tarafindan mukelleflerce
yoneltilen sorulara daha etkin ve zamaninda cevap verilmesini saglamak amaciyla
konu ile ilgili hizmet standartlarinin geligtiriimesine yonelik performans g¢alismalarina
devam edilecektir. Ozelge sistemi tam olarak calisir hale getirilecek ve miikelleflerin
her turlt basvurularinin takibini saglayacak bir evrak takip sistemi olusturulacaktir.
Mukelleflerce yoneltilen sorulara daha kisa slrede cevap verilmesini saglamak

amaciyla bir sonraki plan doneminde bu konu ile ilgili hizmet standartlarinin
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belilenmesine esas tegkil etmek Uzere mevcut ortalama cevap suresi tespit

edilecektir.

Miikellef beklenti, 6neri ve goriiglerinin gegitli iletisim kanallari ile tespit

edilmesi

Mukelleflerle, sivil toplum orgutleriyle anket ve gorusmeler yoluyla iletisim saglanarak
cesitli sektorlerin ve mukellef gruplarinin hizmet ihtiyacglari belirlenecektir. Diger

taraftan dis paydas goruslerine uygulamada daha fazla yer verilecektir.
Miikellef profillerine gére hizmet segeneklerinin gelistirilmesi

Mukellef profillerine gore maliyeti en dusuk, etkinligi en yuksek hizmet kanallarinin
gelistiriimesi amaciyla mukellef profillerine yénelik hizmet ¢esitlerinin uygulama alani,
kapsami ve erisebilirliligi artinlacak ve miuikellef bu hizmet kanallarina

yonlendirilecektir.
Performans Gostergeleri:

00 Elektronik ortamda sunulan hizmet tura sayisi
O Internet sayfasina erisim sayisi

00 E-posta bilgilendirme abone sayisi

0 Mukellef memnuniyeti ylizdesi

0 Miukelleflerce c¢agri merkezine vyapilan basvurularin  belirlenen

standarda gore cevaplanma yuzdesi
0O Mdukellef profiline gore gelistirilen hizmet segcenegdi sayisi
O Mukellef bagvurularinin ortalama cevaplanma suresi (yazili, e-posta)

0O Cagdri Merkezinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet ylzdesi
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Hedef 2. Mukellef igslemlerini basitlestirmek ve
standartlagstirmak

Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve gesitlilik  muikelleflerimizin  vergisel
yukumlulUklerini yerine getirirken Kkarsilastiklari baslica sorunlardandir. Gonullu
uyumu zorlagtiran bu tur unsurlari azaltmak amaciyla Baskanligimiz vergi iglemlerini
basitlestirmek ve yeknesakligi saglamak Uzere c¢alismalar yuratmektedir.
Mukelleflerin vergi ile ilgili iglemlerde kullandigi her tarlG beyanname, bildirim ve

formlar yeniden gézden gegcirilecek, daha agik ve anlasilir hale getirilecektir.

Diger taraftan bundan oOnceki donemde oldugu gibi, mukelleflerin vergilerini
O0demelerini kolaylastirmak Uzere yeni 6deme secgenekleri getirilecek, mukelleflerin
uyum maliyetlerini azaltmaya yonelik tedbirler alinacaktir. Ayrica bugline kadar
yayimlanan beyanname duzenleme kilavuzlari ile gesitli rehber ve brosurler nitelik ve

nicelik olarak gelistirilerek mukelleflere yol gosteriimeye devam edilecektir.

Stratejiler
Beyanname, bildirim, form ve idarece diizenlenen belgelerin yeniden

gozden gecirilerek standartlastiriimasi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve idarece
diizenlenen belgeler yeterli, agik ve anlasilir hale getirilecek, miikellef ve idarenin
ihtiyacglarini karsilayacak istatistiksel bilgiler almaya ve kullanmaya uygun olacak

sekilde yeniden duzenlenecektir.
Teknolojik imkanlardan yararlanarak 6deme segeneklerinin artirilmasi

Mukellef odakli hizmet anlayisimiz ¢ergevesinde mdukelleflerin vergi 6deme
yukumlalUklerini  kolaylastirmak amaciyla teknolojik imkanlardan daha fazla
yararlanilacaktir. Bankalar, PTT vb. kurumlar aracihgiyla yapilan vergi édemelerinin

kapsami genisletilecektir.

Asli kamu alacaklari ile birlikte tahsil edilmesi gereken gecikme zammi, gecikme faizi,
pismanlik zammi, tecil faizi gibi feri kamu alacaklarinin vade tarihinden sonra

bankalarca tahsiline imkan saglanacaktir.
Miikelleflerin vergisel ytikiimliiliiklerine uyum maliyetinin azaltiimasi

ic ve dis paydaslarla isbirligi halinde galisarak miikelleflerin kayit tutma, kayitlarini

muhafaza ve ibraz etme, beyanname hazirlama yudkimlalikleri ve denetim
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prosedurleri  olabildigince  basitlestirilecek, mukelleflerin  uyum  maliyetleri
azaltilacaktir. Ayrica muhasebe kayitlarinin teknolojik imkanlardan yararlanarak kolay
ve dusuk maliyetle tutulmasi saglanacaktir. Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit
ortaminda duzenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve belgeler yerine,
elektronik defter ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletiimesi, muhafazasi ve

ibrazina iligkin olarak baglatilan ¢calismalara devam edilecektir.
Vergi mevzuatinin anlagilir, agik ve uygulanabilir olmasinin saglanmasi

Mukelleflerin ihtiyaglarina yonelik rehber ve brogsur c¢esitleri artirilacak ve
mukelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir. Mukellef sorularinin
yogunlastigi alanlar tespit edilmek suretiyle ikincil mevzuat dizenlemeleri yapilacak
ve vergi mevzuatinin anlagiimasinda yasanan sorunlar asilacaktir. Ayrica, vergi
kanunlarinin uygulanmasina yon veren genel tebligler her vergi kanunu igin ayri ayri

olmak Uzere tek teblig haline getirilecektir.

Ote yandan, vergi kanunlarinin ihtilafa neden olan hikimlerinin tespit edilerek gerekli
diizenlemelerin yapiimasina yonelik calismalara devam edilecektir. ihtilaf kaynagi
olan konularda yorum farklarinin giderilmesi amaciyla merkez ve tasra teskilatina
yonelik bilgilendirme toplantilari ve seminerler dizenlenmesi suretiyle ihtilaflarin en

aza indirgenmesi saglanacaktir.

ise baglamada ve yeni yatinmlarda kamu kurumlari uygulamalarindaki

biirokrasiye yol acan islemleri azaltmak ig¢in 6ncii olunmasi

Mukelleflerin ise baglamada ve yeni yatinmlarda karsilastiklari zorlastirici islemleri
azaltmak icin girisimde bulunulacaktir. Bu amagla, Baskanligimizca ilgili
mevzuatlardaki zorlastirici faktorler belirlenerek surecin kolaylastiriimasi igin diger
kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapilacaktir. Ayrica miukellefler tarafindan
verilen her turli belgenin (ise baglama/birakma bildirimi vb.) elektronik ortamda
alinmasi, saklanmasi ve miukelleflerin belge taleplerine iliskin istemlerine ait
bagvurularin internet yoluyla yapilmasi saglanarak vergi dairelerinde islemlerin en

kisa sturede tamamlanmasina imkan taninacaktir.
Performans Gostergeleri:

[0 Standart hale getirilen dokiman sayisi

| Bilgilendirici yayinlarin sayisi
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0 Vergiye gonulli uyum gosteren mukellef sayisi (beyanname verme

uyumu, 6deme uyumu)
O ikincil mevzuat diizenleme sayisi
[0 Miukelleflerin vergiye uyum maliyetlerini azaltmaya yénelik proje sayisi
[0 Bankalar araciligi ile yapilan tahsilatlarin toplam vergi tahsilatina orani

0 Zorlastirici burokratik uygulamalarin ¢éziime kavusturulmasi amacina

yonelik gerceklestirilen calisma sayisi
0 Vergi mahkemelerinde acgilan dava sayisi

[0 Temyiz veya itiraz yollarina gidilme orani

O idare aleyhine kesinlesen karar sayisi

Hedef 3. Toplumun tium kesimlerinde vergi bilincini
artirmak

Genel tanimiyla vergi bilinci, vatandaslarimizin elde ettikleri gelirlerinden,
servetlerinden veya yaptiklari harcamalarindan; devletin gorevlerini yerine getirirken
yaptigi giderlerin karsilanmasina, ilgili mevzuata uygun olarak katkida bulunmalari
gerektiginin farkinda olmalaridir. Cezai yaptirimlar, vergiye uyumu saglamada ve
yukumlaliklere uyumsuzlugu énlemede her zaman yeterli olmamakta, bu nedenle
toplumda vergi bilincinin de yerlesmis olmasi gerekmektedir. Bagkanhgimiz bu plan
doneminde toplumumuzdaki vergi bilincini artirmak Uzere yurattugu faaliyetleri
genisleterek surdurecektir. Bu amacla her tirll iletisim aracindan yararlanilarak
cesitli kampanyalar ve egitimler dizenlenecektir. Bu faaliyetlerin ana hedef kitlesi ise

gelecegin mukellefleri olacak ¢ocuklarimiz ve genclerimizdir.

Stratejiler

Toplumumuzun vergilendirmeye iliskin tutum ve algilamalarinin olumiu
yoénde degistirilmesi

Yurt genelinde vergi bilincini olugturmak icin aligverislerde fis ve fatura alinmasi ve
verilmesi aligkanhgdini yerlestirecek kampanyalar duzenlenecek, vergi konulu paneller
gerceklestirilecek, cesitli medya araglari vasitasiyla verginin énemini vurgulayacak

yayinlar yapilacaktir. Bunun yani sira sivil toplum orgutleri ve meslek kuruluslari ile

vergi konusunda isbirligi yapmaya yonelik toplantilar dizenlenecektir. Her yil yapilan
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vergi haftasi etkinlikleri surdurilecek ve bu kapsamda okullarda vergi konulu
yarigmalar duzenlenmesi ve dereceye girenlerin odullendiriimesi gibi faaliyetler
gerceklestirilecektir. Toplumdaki iyi orneklerin duyurulmasi amaciyla her yil vergi
rekortmenlerini ddullendirme uygulamalarina devam edilecektir. Bunun yani sira
cocuklara yonelik olarak www.verGIBilir.gov.tr adresinde faaliyete gecirilmis olan

internet sitesinin etkinligi artirilacaktir.

Yaygin ve Orgiin egitim programlari vasitasiyla cocuklara ve geng

niifusa vergi bilincinin asilanmasi

Milli Eg@itim Bakanligi ile yapilan igbirligi calismalari neticesinde okullarda “vergi”
konulu egitici seminerler verilecektir. Ayrica Universitelerde de bu konuda

konferanslar dizenlenecektir.
Miikelleflerin vergi bilincini artirmak amaciyla muhasebeciler ve mali
miigavirlerle isbirligi yapilmasi

TURMOB ile yapilacak igbirligi gercevesinde, idare ile mikellef arasinda énemli bir
isleve sahip olan meslek mensuplarinin  mukelleflerde  vergi  bilincinin

olusturulmasinda daha aktif rol oynamalarina yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

Mevzuata ve uygulama sonucglarina iliskin bilgilendirme toplantisi,

seminer ve panellerin diizenlenmesi

Meslek orgtleriyle, 6zellikle TOBB, TUSIAD, TURMOB vb. kuruluglar biinyesindeki
komitelerle, mevzuata ve uygulama sonuglarina iligkin bilgilendirme toplantilari,

seminer ve paneller duzenlenecektir.
Performans Gostergeleri:

0 Toplumun vergilendirmeye iligskin bakis acisini 6lgmeye yonelik anket

sonuglari

[0 Toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak gerceklestirilen egitim

sayisi (konferans, seminer, panel vs.)

0 Vergi bilincini artirmaya yoénelik medya araclari kullanim sayisi (radyo,

tv, reklam panolari vb.)

0 Toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak duzenlenen

kampanya sayisi

41



AMAC 2. HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYI
GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE GOZETLEMEK

Gelir idarelerinin en 6nemli goérevlerinden birisi de ortaya c¢ikabilecek vergisel
uyumsuzluklari tespit etmek ve oOnlemek, verginin zamaninda ve tam odenmesini
saglamaktir. Gelir idareleri, uyumun gonulliluk esasina gore saglanamadigi
durumlarda uyum risklerini tespit etmek, degerlendirmek ve bu risklere yonelik
tedbirler almak durumundadirlar. Baskanligimiz, kayit digi ekonomiyle mucadele
etmek ve vergiye uyumu saglamak igin, vergi kanunlarinda yer alan tum yaptirimlari
uygulamada ve yetkilerini kullanmada kararlidir. Bu suretle yapilacak analizler

sonucunda vergi sisteminin iyilestiriimesine yonelik ihtiyaclar belirlenecektir.

Hedef 1. Kayit digi ekonominin buyuklugunu olgerek
sektorel dagilimlarini, sebeplerini tespit etmek

Baskanligimiz, herkesin vergi yukumlulugunu yerine getirmesi ve boylece vergi
yukunan adil dagihmini saglamak ve kayit digi ekonomiyi kayit altina almak igin en
etkin tedbirleri almaya artan bir sekilde devam edecektir. Bu kapsamda vergi kayip
ve kacaginin boyutu ile niteligi gesitli yontemlerle dizenli olarak arastirilacaktir.
Boylece vergi kayip ve kagaginin yogun oldugu sektorler belirlenecek ve sebepleri
tespit edilerek gerekli onlemler alinmak suretiyle kayit disihgin yaratmis oldugu

haksiz rekabetin 6nune gegilecektir.

Stratejiler
Vergi agiginin diizenli olarak 6lgiilmesi

Baskanligimiz kayit digi ekonomi ile dogrudan iligkili olan vergi aciginin yillar
itibariyle degisiminin niteligini ve niceligini 6lgmeyi ve buna uygun tedbirleri almay:
amaclamaktadir. Buna yonelik olarak Bagkanhgimiz bunyesinde c¢alismalar
yurutulmektedir. Boylece kayit disiligin boyutunu oOlgmek suretiyle vergi kayip ve
kagagini dnleme konusundaki kurumsal performansi da degerlendirme imkani ortaya

cikacaktir.

Sektorler itibariyle vergi acgiginin sebeplerinin arastirilmasi, analiz

edilmesi ve raporlanmasi

Uygun tedbirleri belirlemek amaciyla sektorler itibariyle kayit disihgin ozellikleri

arastirilacak ve sektorel vergi analizleri yapilacaktir. Diger kurum ve Kkuruluslarla
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isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan arastirma sonugclari, denetim planlari da dahil

olmak Uzere uyum politikalarimizin belirlenmesinde dikkate alinacaktir.
Performans Gostergeleri:

0 Vergi acigl buyuklugunun makro ve/veya sektorel bazda analizine

yonelik ¢calisma sayisi

0 Vergi kayip ve kagagini 6nlemeye yonelik olarak diger kurum ve

kuruluslarla yapilan ¢alisma sayisi

Hedef 2. Vergi kayip ve kacgcaginin onlenmesi igin
gerekli tedbirleri almak ve miucadele yontemleri
gelistirmek

Mukelleflerin, uyum konusundaki davranig egilimlerinin belirlendigi ve risk faktorlerine
gore denetlenmek Uzere secildigi bir sistem olusturulacaktir. Bu sistemin
olusturulmasinda mdukelleflerin beyanlarindan ve uguncu taraf bilgilerinden olusan
veri ambarimiz daha da guclendirilerek etkin gekilde kullanilacaktir.  Ayrica
Baskanligimiz, vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi igin denetim kapasitesinin niteligi

ve niceligini artirmaya bu donemde de devam edecektir.

Stratejiler
incelenecek miikelleflerin segiminde kullanilan risk analizine dayali

modelin gelistiriimesi

Baskanligimiz bunyesinde Merkezi Risk Analizi Sistemi kurularak, riskli alanlar
sektorlerin ekonomik potansiyeli, karlilik oranlari, mukelleflerin vergiye uyumu gibi
kriterler dikkate alinarak tespit edilecek, en uygun miadahale yontemleri gelistirilecek

ve vergi denetim gucunun etkinligi artirilacaktir.

Bununla birlikte inceleme elemanlari tarafindan ileride yapilacak vergi incelemelerinde
degerlendirimek ve yuksek oranda vergi kayip ve kagadi bulunan sektorler ile
incelenecek mukelleflerin seciminde yararlanilmak Uzere hammadde giris kanallari,
uretim safhalari, pazarlama ve dagitim kanallari gibi daha ayrintili veriler toplanacak

ve bu veriler yoluyla dikey-yatay denetim tekniklerinin gelistiriimesi saglanacaktir.
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Mukelleflerin ~ vergiye uyumlarina iligkin  egilimlerinin  izlendigi bir sistem

olusturulacaktir.
Denetim amacli kullanilan veri ambari1 kapasitesinin genisletiimesi

Ekonomik olaylarin, gergek kisiler igin vatandaghk ve kurumlar icin vergi kimlik
numarasi altinda izlenmesini ve bu bilgilerin denetim birimlerince etkin bir sekilde
kullaniimasini saglamak Uzere gelistirilen ve mukellef bilgilerinin yani sira, kamu ve
O0zel sektorden alinan mevcut bilgilere ilave olarak veri toplama kapasitemizin
ihtiyaclarina uygun sekilde gelistiriimesi saglanarak Veri Ambari Sistemimizin kapsami
genigletilecektir. Ayrica halihazirda bilgi almakta oldugumuz kurumlarla isbirligi
artinlarak, bu kurumlarin geligtirecekleri yazilimlarin Bagkanlhigimizin ihtiyaglarini da

kargilayacak sekilde Uretilmesi yonunde girisimlerde bulunulacaktir.

Denetim elemani sayisinin ve niteliginin artirilmasi, donanim ve yazilim

saglanmasi suretiyle denetim kapasitesinin artirilmasi

Bagkanligimiz denetim elemani sayisi artirilirken, surekli egitimlerle denetim
elemanlarinin niteliginin artirilmasi saglanacak; denetimde uygun ve modern vergi
denetim araglari ve teknikleri kullanilacaktir. Mdukelleflerin yasal kayitlarinin,
elektronik ortam araciligiyla vergi denetim elemanlarina aktarimina imkan veren ozel
bir yazilimin kullanilmasina baslanmasi suretiyle incelemelere hiz ve etkinlik

kazandirilacaktir.
Vergi denetimi ilke ve standartlarinin gelistirilmesi

Denetim surecinin etkinligini ve kalitesini 6nemli derecede etkileyen denetim
standartlari, bir yandan denetc¢inin denetim sirasinda izlemesi gereken yolu ortaya
koyarken, diger taraftan denetim surecinin nihai Urinu olan vergi inceleme raporunun
da niteligini belirlemektedir. Bagkanligimiz, denetim alaniyla ilgili olarak genel
standartlari, ¢calisma alani ve raporlama standartlarini gézden gecirmeye yonelik
calismalar yapacaktir. Kanunlarin dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla denetim elemanlari, ulusal ve uluslararasi denetim ilke ve
standartlari, uluslararasi ekonomik ve finansal iligkiler ile ekonomik enstrimanlar ve
bunlarin vergilendiriimesi konularinda gelisen teknoloji de dikkate alinarak egitime

tabi tutulacaktir.
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Denetimde koordinasyonun saglanmasi

Denetimin etkinligini artirmak amaciyla, denetim birimleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi ve yillik denetim planlarinin hazirlanmasinda, yerel birimlerin ihtiyaclari
ve gorusleri dikkate alinmak suretiyle Ulke duzeyinde riskli alanlarin belirlenmesinde
gereken katki saglanacaktir.

Denetim performansinin ve sonuglarinin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik sistemin gii¢clendirilmesi

Yapilan vergi denetimlerinin etkinligini 6lgmek icin denetim performansi duzenli
olarak izlenecektir. Denetim performansinin izlenmesi, denetlenecek mukelleflerin
seciminde kullanilan risk analizi sisteminin de surekli olarak iyilestiriimesine ve

denetlenecek mukelleflerin  secimindeki isabet oraninin artmasina katki

saglayacaktir.
E-ticareti kavramaya yonelik denetim tekniklerinin gelistirilmesi

Elektronik ticareti kavramaya yodnelik olarak denetim teknikleri gelistirilecek ve

uluslararasi deneyimlerden yararlanmak Uzere ¢alismalara baslanacaktir.
Vergi ceza sisteminin rasyonellegtirilmesi

YukumlalUklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmeyen mukelleflere vergi
mevzuatl ¢ergevesinde uygulanan cezalarin caydiriciliginin arttiriimasi ve vergi ceza
sisteminin gerek yeterliligi gerek sistematigi ve gerekse uygulanabilirligi agisindan

geligtiriimesine yonelik calismalarda bulunulacaktir.
Performans Gostergeleri:

[0 Toplam incelenen mukelleflerin sayisal ve oransal dagilimi
[0 Risk analizi sonucunda denetlenen mukelleflerin sayisi
[0 Denetim elemani sayisindaki artis yuzdesi

0 Denetim elemani niteliginin artirilmasina yénelik hizmet ici egitim

sayisl

0 inceleme sonucunda, dava yoluyla itiraz edilen raporlarla ilgili idare

lehine sonuglanan dava sayisi

O inceleme sonucu ilave tahsil edilen vergi/faiz/ceza miktar ve inceleme

basina ortalamasi
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0 Yeni geligtirilen denetim teknigi sayisi

[0 Sdresinde verilen beyanname sayisi

Hedef 3. Vergi ve diger mali yukumluluklerin
zamaninda odenmesini saglamak amaciyla etkin bir
cebri tahsilat sistemi olusturmak

Vergi ve diger mali yukumluliklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla,
vergisini zamaninda 6demeyenleri tespit edecek, slresinde ddenmeyen vergi ve
cezalarin cebren tahsilini saglayacak sistemler olusturulacaktir. Bu amacla gerekli
teknolojik yatirrmlar tamamlanacaktir. Cebri tahsilatin etkinliginin artiriimasi icin diger

kurumlarla yapilan isbirligi genigletilerek surdurulecektir.

Stratejiler

Borg¢ Takip ve Degerlendirme Sisteminin etkinliginin artirlmasi

Kamu alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi i¢in sorunun erken tespitine
yonelik bilgi teknolojisi temelli analiz ve takip sistemi olusturulacaktir. Bu amagla,
merkezde kurulan borg¢ takip ve degerlendirme birimi ile koordineli olarak ¢aligmak

uzere yerel duzeyde de Ozel borg takip ve degerlendirme birimleri kurulacaktir.

Cebri tahsilat (haciz ve satig) siirecinin hizlandirilmasi ve etkinliginin

artirilmasi

Amme borglusunun, gayrimenkul ve motorlu tasit bilgileri dncelikli olmak tzere tium
malvarhgina iligkin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesi igin ilgili kurumlarla

isbirligi yapilacaktir.

Hacizli mallarin satisinin  kisa surede gergeklesmesine yonelik calismalar

yapilacaktir.

Tahsilat  birimlerinin  hedeflerinin  ag¢ik  olarak  belirlenmesi,
performanslarinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesine

yonelik sistemin etkinliginin artirilmasi

Vergi dairelerinin bor¢ takip ve tahsilat basarilarini izlemek Gzere olusturulan veri

taban gelistirilecektir.
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Performans Gostergeleri:

0 Cebri tahsilat tutarlari ve cebri tahsilat ortalama sureleri
0 Vergi bor¢larinin vergi gelirleri igerisindeki yuzdesi

0 Vadesi gecmis borglardan cebri tahsilata gidilmeksizin yapilan 6deme

yuzdesi

00 Yilicinde tahsil edilen vergi gelirleri/hedeflenen vergi gelirleri

[] Vergi tlrlerine gére zamaninda alinan édemelerin ylzdesi

Hedef 4. Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek

istikrar icerisinde biiyliyen, gelirini daha adil paylasan, kiresel odlclide rekabet
gucune sahip, bilgi toplumuna donusen Turkiye hedefi gergevesinde tehditlerin
firsatlara donusturtlmesi ancak ekonominin etkin bir sekilde analizi ile mumkuanddar.
Bu amagla, analiz kabiliyetinin artirilmasi suretiyle karar vericilerin daha dogru ve

alternatifli sonuclar elde etmesi saglanacaktir.

Stratejiler

Ekonominin makro ve mikro boyutuyla izlenmesi ve analiz edilmesine
yo6nelik fonksiyonlarin gelistiriimesi

Cesitli kurum ve kuruluglarla (TUIK, DPT, Hazine, Universiteler, Uluslararasi
Kuruluslar) isbirligi cercevesinde, Bagkanligimizin ihtiyag duydugu makro ve mikro
bazda ekonomik verilerin temin edilerek bu verilerin vergisel boyutunun analiz
edilmesi saglanacaktir. S6z konusu faaliyetlere iligskin olarak egitim, donanim, yazilim

ve danigsman destegdi saglanacaktir.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her turlu istisna, muafiyet ve
indirimlerin maliyetlerini 6lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek Uzere

calismalara devam edilecektir.
Performans Gostergeleri:

0 Kurumlarla yapilan ¢galisma sayisi

0O Vergi turleri ve sektorler itibariyle yapilan analiz sayisi
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AMAG 3. HIZMET KALITESINI IYILESTIRMEK

Gelir idarelerinin basarisi, vergi mukelleflerinin yuakumlultklerine uyumunu gonullu
olarak veya cebren saglamasiyla, bir bagka ifadeyle vergi uyumunu etkin olarak
yonetmesiyle dlgullr. Bu gorevin yerine getiriimesinde organizasyonun yapisi, insan
kaynaklarinin niteligi ve niceligi, is sureclerinin verimliligi ve teknolojik olanaklardan

yararlanma duzeyi onemlidir.

Merkez ve tasra teskilatinda yaklasik 43.000 g¢alisaniyla Baskanligimiz, misyonunu
yerine getirirken surekli geliserek mikemmel bir organizasyon olmayi
hedeflemektedir. 2005 yilinda yeniden yapilanan idaremiz, merkezde miikellef
hizmetleri ve stratejik planlama birimlerini, tasra teskilatinda ise 29 Vergi Dairesi
Bagkanh@: ile istanbul’da Blyilik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligini kurarak
onemli gelismeler gdstermistir. Bu anlayisla devam etmekte olan gelisim surecimizde
vizyonumuza ulasma konusunda Kkarsilagsacagimiz zorluklari, oncelikle insan
kaynaklarimiza ve yoOnetim sistemimizin geligtirimesine yatirm yaparak

asgabilecegimizin bilincindeyiz.

Hedef 1. insan kaynaklarini gelistirmek izere insan
kaynaklari yonetim sistemi olusturmak

Calisanlarin  uzmanhgr ve deneyimi, Baskanligimizin son yillardaki yapisal
degisiminin amacina ulasmasinda o©Onemli bir role sahiptir. Bu nedenle,
Baskanligimizin goérevlerini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in, ¢alisanlarinin en ytksek
standartta hizmet verecek sekilde gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bunu nitelikli

personel alimi ve modern egitim yontemleri yoluyla basaracagiz.

Degisim yonetiminin temel diregini olusturan insan kaynagini dogru segmek, uygun
birimde goérevlendirmek ve performansini artirabilmek, iyi bir insan kaynaklari
yonetim sistemi kurmakla mimkdnddr. Bu amagla Bagkanligimiz, dncelikle insan
kaynaklari yénetim sistemini olusturacaktir. ise alma ile baslayan bu yénetim sistemi,
sureklilik ve tutarhlik igerisinde gerceklegtirilecek egitim programlariyla devam
edecektir. EQitim programlarimiz gbézden gegirilecek, c¢agin ve goérevimizin

gereklerine uygun sekilde yeniden dizenlenecektir.
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Stratejiler

Personel segme, yetistirme ve goéreviendirme sisteminin gelistiriimesi

insan kaynaklari planlamasinin yapilabilmesi icin dncelikle kurumumuzu hedeflerine
ulastirabilecek personel ihtiyaci tespit edilecek ve her dizeydeki personel alimi bu
ihntiyaclara gore gercgeklegtirilecektir. Planlama asamasinda belirlenen ilkeler

dogrultusunda personel se¢gme, yetistirme ve goreviendirme sistemi gelistirilecektir.

Caligsanlar igin sirekli bir egitim, gelistirme ve kariyer planlama

sisteminin olusturulmasi

Bagkanligimizin mevcut ve gelecekteki egitim ihtiyaglari ve oOncelikleri analiz
edilecek, egitim politikalari ve programlari bu analiz sonuglarina dayali olarak
hazirlanacaktir. Egitim subesi daha etkin hale getirilecektir. Calisanlara, mevcut
gorevlerini yurutebilmeleri veya farkli ya da daha ust duzeydeki gorevleri yerine
getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri kazandiran tamamlayici egitimler
verilecektir. Yurtdisinda yapilacak staj, lisansusti ve mesleki editim imkanlarinin

kapsami genigletilecektir.

Baskanligimizin agik bulunan kadrolarina atama yapilabilmesi ve halen calismakta
olan her wunvandaki personelin mesleki bilgi ve Dbecerilerinin artirimasi,
mukelleflerimize daha kaliteli bir hizmet sunulmasi, mukellef hizmetleri ve iletisim
becerileri konularinda gerekli bilgiler verilerek mukellef-vergi dairesi iliskilerinin
olumlu yonde geligtiriimesi amaciyla hizmet i¢i egitim caligmalari merkez ve tasra
personeline yonelik olarak devam edecektir. Turkiye’nin degisik bolgelerinde
dizenlenecek egitimlerle de calisanlarin mesleki bilgi alanindaki eksikliklerinin

giderilmesinin yani sira, sosyal ve kultlrel anlamda gelisimi saglanacaktir.
Uzmanlagma ve isboliimiiniin geligtiriimesi

Mukelleflerimize daha iyi hizmet verebilmek, Bagkanligimizin etkinlik ve verimliligini
artirmak icin uzmanlasma ve isboliumundn gelistiriimesine yonelik ¢calismalara devam

edilecektir.
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Calisan beklenti, O6neri ve gériiglerinin tespitine ydénelik iletisim

kanallarinin gelistirilmesi

Calisan katihmini ve memnuniyetini artirmak, kurumun etkin bir sekilde yonetimini
saglamak amaciyla, bilgi paylasimina zemin olusturulacaktir. Diger taraftan ¢alisanlar

arasinda iletigsimin artirilmasina yonelik faaliyetler geligtirilecektir.
Performans Gostergeleri:

0 Calisan memnuniyeti orani

O Egitim memnuniyeti orani

0 Hizmet ici egitime katilan ¢alisan sayisi

O Yurtdisinda egitim alan ve egitime katilan galisan sayisi
O Is degisikligi nedeniyle kurumdan ayrilan personel sayisi

0 Yabanci dil bilen personel sayisi ( KPDS C ve dengi yabanci dil sinav

skoru)

0 Calisanlarin beklenti, dneri ve gorislerinin tespitine yonelik Ust yonetim

ile gcalisanlar arasinda yapilan toplanti sayisi

[0 Staj, lisansistl ve mesleki egitim imkanlari sunulan personel sayisi

Hedef 2. Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde,
organizasyon yapisini ve is surecglerini surekli
gelistirmek

Baskanhgimiz 2005 yilinda gergeklestirdigi yeniden yapilanma sonucunda
fonksiyonel yapiya dayali olarak orgutlenmistir. Yeniden yapilanmanin dinamik bir
sure¢ oldugunun bilinciyle bu alandaki calismalara ve iyilestirmelere devam
edilecektir. Bu kapsamda Bagskanligimiz, artan is ylkund karsilamak ve teknolojik
gelismelerden vyararlanarak hedeflerine ulasmak icin organizasyonunu ve is
sureglerini surekli olarak iyilestirecektir. Yonetim sisteminde etkinlik, kalite ve
verimliligi en Ust seviyeye ¢lkaracak yondeki c¢alismalar devam edecektir.
Organizasyonumuzu geligtirirken, kaynaklarin kullanimi ile is planlari ve performans
raporlama sistemleri arasinda iligki kuran stratejik yonetim anlayigi esas alinacaktir.
Bunun icin, oncelikle stratejik yonetim anlayisinin tum kademelerce benimsenmesi ve

uygulanmasi saglanacaktir. Merkez ile tasra tegskilati arasindaki koordinasyon
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artinlacak, ig surecleri daha etkin hale getirilerek yeniden tanimlanacak, kurumun
performansini 6lgme ve degerlendirmeye yonelik bir sistem olusturulacaktir. Boylece
calisanlarin  bilgi birikimlerini ve potansiyellerini ortaya koyabilmelerine ve
gelistirmelerine olanak saglayacak bir yodnetim anlayisinin  guglendiriimesi

hedeflenmektedir.

Stratejiler
Merkez ve tagra tegkilati arasindaki iligkilerin sirekli gézden gecirilerek
iyilestirilecek alanlarin tespit edilmesi ve kurum igindeki birimler

arasinda i¢c miigteri standartlarinin olusturulmasi

Gorevlerin daha hizli ve etkin yurGtilebilmesi igin Baskanligimiz merkez ve tasra

teskilati arasindaki iligkiler surekli olarak gozden gegirilecektir.

Kurum igi bilgi akis hizinin istenen duzeyde olmasi dogru bilgiye erisimde zaman ve
isgucu tasarrufu saglanmasi agisindan ¢ok oOnemlidir. Bu nedenle bilgi akisini
hizlandiracak teknolojik uygulamalara yer verilecek ve bunlarin kullanimi tesvik
edilecektir. Calisanlar arasinda bilgi paylasimini saglamak ve kurumsal hafizayi
gelistirmek amaciyla kurumsal portal uygulamasi aktif hale getirilecektir. Ayrica, ic
yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi igin gerekli altyapi c¢alismalari

tamamlanacaktir.

Vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda etkinligin, verimliligin, hesap

verilebilirligin ve seffafligin artirnlmasi

Baskanligimizin temel goérevi olan vergi toplama iglevini yerine getirirken etkin bir
gelir idaresi olma anlayisindan hareketle yurGtilen faaliyetler (verilen hizmetler)
performans esasli yonetim modeli ¢ergevesinde izlenecek ve degerlendirilecektir.

Boylece, hesap verilebilirligin ve seffafligin arttirilmasina katki saglanacaktir.

Kurumun, is ve iglemlerinin degerlendirilmesi ve veriler ¢cercevesinde
yoOnetilmesinde esas alinacak bir performans ydénetim sistemi

olusturulmasi

Baskanligimiz bu plan ile birlikte ulasmak istedigi amaclari, hedefleri, stratejileri ile
bunlarin performans gostergelerini belirlemis bulunmaktadir. Organizasyonumuza bu

sekilde yon verirken planimizdaki hedeflere ulasip ulagsmadigimizi, dolayisiyla
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fonksiyonel alanlar itibariyle is sonucglarimizin performansini 6lgmek, izlemek ve

degerlendirmek icin gerekli mekanizma ve sistemler olusturulacaktir.

is siirecglerinin, daha etkin ve verimli hale getirilmesi amaciyla analiz
edilmesi ve iyilegtirilmesine yoénelik projelerin gelistiriimesi ve dinamik

bir yapinin olugsturulmasi

Baskanligimizin hedeflerini tam olarak yerine getirmesini saglamak igin organizasyon
yapisinin yani sira ig surecleri de surekli olarak gozden gecirilecektir. Merkez ve
tasra tegkilatimizda “Sure¢ Yonetim Sistemi” olusturulmak suretiyle Vergi Daireleri
Kurulus ve Gorevleri Yonetmeligi ile lIslem Yonergeleri degisen mevzuat
cercevesinde gozden gecirilerek is akisi daha rasyonel hale getirilecektir. is
sureclerini gelistirmek icin Onerilerde bulunulmasini ve kurum iginde bilgi akigini
saglayacak i¢ iletisim kanallari olusturulacaktir. Calisanlar igin dizenlenecek egitim

programlarina sureg yonetimi egitimi de dahil edilecektir.

Kalitenin artiriimasina yonelik istatistiksel yontemler belirlenerek Olculebilir verilerin
alinmasi ve ayni igi yapan birimler arasinda kiyaslama yaparak en iyi uygulamalarin

bulunmasi, adaptasyonu ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

is slreclerini iyilestirmek, vergi uyumunu sagdlamak, vatandaslarin cesitli
kurumlardaki islemlerinin yaratalmesini kolaylastirmak Uzere, Gumruk Mustesarligi,
Sosyal Gulvenlik Kurumu ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla igbirligi
geligtirilecektir. Baskanligimiz, nihai hedef olan E-Devlete katkida bulunmak igin

gorev alani gergevesinde gerekli degisimleri yapmada 6ncu olacaktir.
Merkez ve tagra teskilatinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yonetim
bilgi sisteminin etkinlestiriimesi

Merkez ve tasra teskilatinin her kademedeki yoneticilerinin kendi fonksiyonel
birimlerinin faaliyet alanlarini yonetebilmeleri ve yurattikleri iglerin sonuglarini takip
edebilmeleri, ancak ilgili verilerin elde edilmesi ve analizi ile mumkundur. Bu nedenle
“verilerle yonetim” anlayisini uygulayabilmek igin mevcut Yonetim Bilgi Sistemi

gelistirilecektir.
Performans Gostergeleri:

| Merkez ile tasra teskilati arasindaki iligkilerin belirlenmesine ydnelik

calisma sayisi
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0 Performans de@erlendirme raporlarina gore idarenin almis oldugu

tedbir sayisi
0 Sdreg yonetimi egitimi alan ¢alisan sayisi

0 Sdre¢ yonetimi sistemi kapsaminda gergeklestirilen proje/faaliyet

sayisl
0 Performans degerlendiriimesi yapilan slreg sayisi

0 Yonetim Bilgi Sistemi kullanim ve memnuniyet orani
[0 Yonetim bilgi sistemi kapsaminda Uretilen veri sayisi

[0 Yayimlanan rapor sayisi

Hedef 3. Bilgi teknolojisi sistemlerini ve
uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve
verimliligini artirmak

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim, kurumlara yeni firsatlar ve Kkolayliklar
saglamaktadir. Bagkanligimiz bilgi teknolojisinden yararlanmada oncu kuruluslardan
birisi olarak 1986 yilinda altyap! ¢alismalari baslatilan ve 1998 yilinda uygulamaya
gecen VEDOP projesinde 2007 yili sonu itibariyle dgincli agsamaya ge¢mis ve ag
tabanli bir sistem kurmay! hedeflemistir. Bunun yani sira 2004 yili Ekim ayinda
baslanilan e-beyanname uygulamasinin kapsami hizla genisletiimis, mukelleflerin
bilgiye erisimini kolaylastirmak icin agilan internet sayfamiz surekli gelistirilmistir.
Ayrica mevzuattaki degigiklikleri ve vergilendirmeye iliskin haberleri aninda ve
otomatik olarak duyurabilmek igin e-posta abone sistemi hizmete sunulmustur.
Mukelleflere daha fazla hizmet segenekleri sunmak, is ve islemleri kolaylastirmak ve
hizlandirmak i¢cin  modern bilgi teknolojisi sistemlerinin kullaniimasina ve
geligtiriimesine devam edilecektir. Bunun vyani sira vergi yukumlulUklerine
uymayanlari bilgi teknolojisinden yararlanarak tespit etmek icin veri ambari olusturma
ve denetlenecek mukelleflerin risk analizine dayali olarak segimini saglayacak sistemi
kurma calismalarimiz en kisa surede tamamlanacaktir. Boylece, bilisim teknolojisi
olanaklarindan yararlanarak hizmet sunma, denetim, yonetim ve raporlama

kapasitemiz artirilacaktir.
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Stratejiler

Otomasyon sisteminin siirekli gelistiriimesi

Degisen ve gelisen is sureclerimiz ve organizasyon yapimiz ¢ergevesinde ortaya
clkacak yeni ihtiyacglara cevap verecek sekilde bilgi teknolojisi sistemlerinin
yenilenmesine ve gelistirimesine devam edilecektir. Bu ¢ercevede is sureglerimizde
mumkdn oldugunca bilgi ve iletisim teknolojilerini hakim kilma yonunde calismalar

surdurilecektir.

Teknoloji gelistirme potansiyeline sahip personel istihdaminin ve

gelisiminin saglanmasi

Bagkanligimiz, otomasyon uygulamalarinda oncelikle kendi insan kaynaklarini
kullanmayi esas almaktadir. Gérev alaninin niteligi geregi hazir paket programiar
kullaniimamakta, bilisim sektorinin 6nde gelen kuruluglarindan hizmet almanin yani
sira kendi is gereklerine ve ihtiyaclarina uygun yazihmlari kendi iggucu ile
uretmektedir. Genis bir bilgi islem agina sahip olmamiz nedeniyle, 6zellikle yonetim
bilgi sistemine yonelik olmak Uzere teknoloji Uretecek uzman bilisimci ve uzman

programci istihdam edilecektir.
Bilgi sistemlerinin giivenliginin artirilmasi

Guvenli veri iletisim yodntemleri ve teknolojileri belirlenecek, bilginin ve bilgi
degisiminin korunabilmesi igin gerekli kimlik denetimi ve yetkilendirme islemleri
yapilacaktir. Bilgi islem merkezinde verilen hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla

gerekli olan is Surekliligi Merkezi ile Felaketten Kurtarma Merkezi kurulacaktir.
Performans Gostergeleri:

0 Bilgi teknolojisi alaninda egitime tabi tutulan personel sayisi

0 Bilgi islem birimlerinde istihdam edilen uzman bilisimci ve uzman

programci sayisi

0 Veri ambarinda degerlendirmeye tabi tutulan ve saklanan veri gesidi

sayisl

O Bilgi sistemleri gtivenligine yonelik gerceklestirilen calisma sayisi
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Hedef 4. Hizmetlerin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin fiziki imkanlarn gelistirmek
Kurumlarin etkinlik ve verimliligini belirleyen onemli faktorlerden birisi de galigilan
fiziki is ortaminin uygunlugu ve teknolojik imkanlarin dizeyidir. Yeniden yapilanma
faaliyetleri igerisinde bu faktore de 6zel 6nem veren Baskanligimiz, calisanlarinin
daha etkin bir sekilde hizmet sunmalarini saglamak amaciyla teknolojik ve fiziki

altyapi imkanlarini iyilestirecektir.

Stratejiler
Hizmetlerin etkin yiiritilmesine elverigli is ortaminin yaratiimasi ve

sosyal kosullarin iyilestirilmesi

Belirli periyotlarla yapilmakta olan galisan memnuniyeti anketi sonuglari da dikkate
alinarak, ¢alisma ortamlarinin ve sosyal kosullarin iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

devam edecektir. Bu ¢ercevede vergi dairelerinin fiziki imkanlar gelistirilecektir.
Caligsanlarin verimliligini artiracak teknik ve diger donanimlarin stirekli
olarak saglanmasi

Hizmetlerin yurutilmesinde Baskanligimizin etkinlik ve verimliligini artirmak icin
Ozellikle yerel duzeyde elverigli hizmet binasi ve rahat is ortami yaratilacaktir.
Calisanlarin verimliligini artirmak tGzere personele gerekli teknolojik ve fiziki imkanlar
temin edilip, ¢alisanlara bilgisayar ve internet erigsimi saglamak suretiyle hizmetlerin

etkin ve nitelikli bir sekilde gerceklestiriimesi saglanacaktir. Ayrica bu baglamda her

¢alisana bilgisayar ve VEDOP yazilimini kullanacak sekilde egitim verilecektir.
Performans Gostergeleri:

0 Merkez ve tasra tegkilatinda teknik ve diger donanim sunulan ¢aligsan

sayisl

O Is ortamina yonelik calisan memnuniyeti orani
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Hedef 5. Mukellef hizmetleri yonetimini c¢agin
gerekleri dogrultusunda modern, dinamik ve
organize bir yapi haline getirmek

Bagkanligimiz, mukellef memnuniyetini artirmak ve Uzerine disen gorevleri tam
olarak yerine getirebilmek icin gerekli olan modern, dinamik ve organize bir yapiyi
kurmaya yonelik faaliyetlerini ve projelerini en kisa surede tamamlayacaktir. Bu
amacla personelimizin donanim eksiklikleri giderilecek, mukellefle yliz yuze calisan

personelimiz insan iligkileri ve etkili iletisim konusunda egitilecektir.

Stratejiler
Calisanlara, miikellef odaklilik, etkili iletisim ve gelir mevzuati

konularinda gerekli niteliklerin kazandirilmasi

Calisanlara gerek mevzuat gerekse halkla iliskiler konusunda egitimler modern ve

teknolojik araglar da kullanilmak suretiyle verilecektir.
Miikellef hizmetleri biriminin érgiitlenmesinin tamamlanmasi

Bagkanligimizca, teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanarak, mukelleflere
sunulan hizmet seceneklerini artirmak amaciyla, sikayet yonetim sistemi ve Oneri

gelistirme sisteminin kurulmasina yonelik yapilanma tamamlanacaktir.
Performans Gostergeleri:

0 Mukellef hizmetleri egitimi alan ¢alisan sayisi

0 Vergi iletisim merkezi, sikayet ydnetim sistemi ve Oneri gelistirme

sistemine yonelik basvuru sayisi
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AMAGC 4. KURESEL BOYUTTA KATILIMCI VE
URETKEN BIR KURULUS HALINE GELMEK

Klresellesen dinyada gelir idareleri karmasiklasan ekonomik gelismelere ayak
uydurabilmek, hizla gelisen teknolojik olanaklardan azami olgude yararlanmak,
uygulamalarini ve vyapilarini bunlara gore yeniden ve hizla degistirebilmek igin
uluslararasi kuruluglar bunyesinde ortak isbirligi ve paylasim platformlari
olusturmuslardir. Gelir idaresi Baskanligimiz bu platformlarda sadece izleyen veya
bilgi saglayan bir konumdan, yeniden yapilanmasinin getirdigi dinamizm ve cagdas
yonetim anlayisinin yarattigi bir ivmeyle, e-beyanname uygulamalarinda oldugu gibi,
diger Ulke vergi idarelerine ornek teskil eden ve yeniliklere onculik eden bir konuma

ulasmayi amaclamaktadir.

Hedef 1. Gelir Idaresi Baskanhdini Avrupa
Mukemmellik Modeli ¢ergcevesinde ornek bir kurulus
haline getirmek ve Avrupa Kalite Odiilii’'ne aday
olmak

Baskanligimizi, bilgiyi esas alan, yenilikleri takip eden, iyilestirme firsatlarini azami
sekilde degerlendirerek degisimi hedefleyen ve bdylece ¢agdas bir yonetim sistemini

benimseyen, Avrupa ¢apinda 6rnek bir gelir idaresi haline getirmeyi hedeflemekteyiz.

Bu hedefe ulagsmak igin Gelir idaresi Bagkanligimizda EFQM (Avrupa Kalite Yénetim
Vakfi) Mukemmellik Modeli uygulanacaktir. Bir kurulusun mukemmellik yolunda
ilerleyip ilerlemedigini Olgerek, ydonetim sistemini gelistirme konusunda yardimci olan
ve Kkurulusun kuvvetli yonleri ile iyilestirmeye acgik alanlarinin tespit edilmesini
saglayarak ¢6zum Uretme konusunda pratik bir arag olan bu model, Bagkanligimiza 6z
degerlendirme imkani saglayacaktir. Ayrica s6z konusu model ¢ergevesinde kurum igi

ve disi isbirlikleri geligtirilecektir.

Stratejiler
EFQM Miikemmellik Modeli gcergcevesinde yénetim sistemi olusturulmasi

Faaliyet ve is sonuclarimizi EFQM Mukemmellik Modeli ile kiyaslayarak kapsamli,
sistematik ve duzenli olarak gézden gecirme faaliyeti gergeklestirilecektir. Dokuz ana
kriter Uzerine kurulmus olan bu model kapsaminda Liderlik, Caliganlar, Politika ve

Strateji, isbirlikleri ve Kaynaklar ve Sirecler seklindeki girdi kriterleri analiz edilecek;
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Calisanlar, Musteriler ve Toplumla ilgili sonuglar ile Temel Performans sonuglari

Olculecektir.

Bu suretle, gelismeler somut verilere dayali olarak duzenli bi¢cimde Olgllecek,
calisanlarimiz “mukemmellik temel kavramlar” konusunda egitilecek, Bagkanhgimiz
ve is birimleri dizeyinde de@erlendirme yapma imkani olacak ve iyi uygulamalarin
ortaya c¢ikmasi saglanacaktir. Avrupa genelinde kabul gormus kriterlerin kullaniimasi
sonucunda benzer veya farkl nitelikteki baska kuruluslar ile kiyaslama yapilacak,
sonug odakli is plani ve stratejiler olusturulacak ve Avrupa Kalite Odiliine basvuru
yapilacaktir. Ayrica s6z konusu model c¢ergevesinde uygulama birimleri

olusturulacaktir.

Baskanligimizin, kalite teknolojisindeki yeni gelismeler takip edilecek, mevcut teknoloji
uygulamalari gelistirilecek, kalite i¢in standartlar olusturulacak, kalite ile ilgili egitim
imkanlari saglanacak, konferanslar ve seminerler diuzenlenecek ve tegvik edilecek,

yayim ve bilgilendirme surekli hale getirilecektir.
Toplam kalite yonetimi seminerlerinin tiim diizeylere yayginlagtiriimasi

Kurum igerisinde toplam kalite anlayisinin her dizeyde benimsenmesini saglamak
amaciyla yoOneticilere verilen toplam kalite egitimleri diger ¢alisanlara da verilecek ve

sistemli hale getirilecektir.
Performans Gostergeleri:

0 EFQM Mukemmellik Modeli egitimi alan personel sayisi
0 Ulusal kalite érgutleri ile yapilan isbirligi ve ¢alisma sayisi

0 Toplam Kalite Yonetimi egitimi alan personel sayisi

Hedef 2. Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi
gelistirmek, diger ulke gelir idareleriyle igbirligini
artirmak

Gelir idarelerinin, dinya capinda servet ve sermaye hareketliliginin olduk¢ca yogun
oldugu bu ortamda birbirleriyle iletisim halinde olmalari ¢gok 6nemlidir. Bu isbirlikleri
vergi idarelerinin deneyimlerini paylagsmalarini ve ortak teknik ¢aligsmalar yapmalarini

saglamaktadir.
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Bu cercevede AB’ye tam Uyelik hedefi de goézetilerek, AB’nin vergi politikalarinin
belirlenmesinde AB Komisyonu'na yardimci olan ilgili komitelere katilm hususunda

girisimlerde bulunulacaktir.

Stratejiler
AB, OECD ve diger uluslararasi platformlara aktif katilimin saglanmasi ve

vergi politikalari ve idari konularda etkili olunmasi

Uluslararasi ekonomik platformlar, gorev alanlariyla ilgili en iyi uygulamalari, sorunlari
ve ¢Ozum Onerilerini paylasmalari anlaminda vergi idareleri agisindan 6nemli
ortamlardir. Baskanhgimizca s6z konusu uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri
izlenmekte ve mimkiin oldugu 6lgiide katiim saglanmaktadir. Oniimiizdeki dénemde
katilim saglamanin yani sira tlkemizin vergi politikalari ve idari uygulamalarini AB ve
OECD gibi politika yapici kuruluslarin kararlarina yansitabilmek i¢in daha etkin ve aktif

caligsmalar yurutulecektir.
Cevre lilke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinin artirlmasi

Tark Cumbhuriyetleri, Balkan ve Ortadogu Ulkeleri vergi idareleri ile calismalar ve

isbirligi yapilacaktir.
Diger tilke vergi idareleri ile igbirligi yapiimasi

Bagkanligimiz bu kapsamda, mukellef hizmetleri, denetim, tahsilat ve bor¢ yonetimi
alanlarinda iyi uygulamalar gergeklestiren idarelerle teknik isbirligi c¢alismalarini

surdurecektir.

Ayrica s6z konusu uluslararasi kuruluslarin galismalari sirasinda Uretilen
dokumanlardan daha etkin ve yaygin sekilde yararlanilabilmesi i¢in bu belgeleri iceren
bir veri tabani olusturulacak ve tim calisanlar igin bu veri tabanina erisim imkani

saglanacaktir.

1993 yilinda Ankara’da kurulan ve Guney ve Dogu Avrupa ile Yeni Bagimsiz
Devletlerin vergi idarelerine hizmet veren OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi faaliyetleri

artirilacak ve bu faaliyetler daha etkin sekilde yurGtilecektir.
Performans Gostergeleri:

0 Uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan toplanti / katilimci

sayisl

0 Uluslararasi dizeyde gerceklestirilen proje ve faaliyet sayisi
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0O Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde yillik olarak verilen egditim sayisi ile
katihmci sayisi
0 Cevre ulke gelir idareleri ve diger Ulke gelir idareleri ile gerceklestirilen

faaliyet sayisi
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AMAG 1. VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef 1. Miikelleflere
verilen hizmet
kalitesini stirekli
iyilestirmek ve yeni
hizmet segenekleri
gelistirmek

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsaminin ve
erisilebilirliginin artirilmas

Miikelleflerin vergi mevzuatinin uygulanmasina, kendi vergi
hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin

MCikellef beklenti, 6neri ve goriislerinin gcesitli iletisim
kanallariyla tespit edilmesi

Mtikellef Profillerine Gore Hizmet Segeneklerinin Gelistirilmesi

Xl X X% X
X X% %

X% X
X X% %
X% X%

Uyg.ve Veri Yon.D.B.

Miik. Hiz. D.B.

Hedef 2. Miikellef
iglemlerini

basitlestirmek ve
standartlagtirmak

Beyanname, bildirim, form ve idarece diizenlenen belgelerin
yeniden gozden gecirilerek standart/astiriimas!

Teknolojik imkanlardan yararlanarak 6deme segeneklerinin
artirilmasi

Mtikelleflerin vergisel yikimliliklerine uyum maliyetinin
azaltilmasi

Vergi mevzuatinin anlasilir, agik ve uygulanabilir olmasinin
saglanmas/

Ise baslamada ve yeni yatinmiarda kamu kurumiars
uygulamalarindaki birokrasiye yol agan islemleri azaltmak igin

Goci olunmas)

e IR e

X
X
X

X

e

Xe| X X %] X%

X

X
X
X

X

Uyg. ve Veri Yén.D.B.

Mik. Hiz. D.B

Strateji Gel.D.B.

Uyg. ve Veri Yén.D.B.

Strateji Gel.D.B.

Hedef 3. Toplumun
tiim kesimlerinde
vergi bilincini
artirmak

Toplumumuzun vergilendirilmeye iliskin tutum ve
algilamalarinin olumlu yénde degistirilmesi

Yaygin ve orgiin egitim programiari vasitasiyla cocuklara ve
geng niifusa vergi bilincinin asilanmasi

Mtikelleflerin vergi bilincini artirmak amaciyla muhasebeciler ve
mali mdsavirlerle isbirligi yapiimas!

Mevzuata ve uygulama sonuglarina iliskin bilgilendirme

foplantisi, seminer ve panéellerin diizenlenmesi

XX X %] %

Mik. Hiz. D.B
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SORUMLU BIRIMLER

AMAC 2. HER TURL U EKONOMIK AKTIVITEY] GELISTIRMEK, KAVRAMAK ve GOZETLEMEK

Hedef 1. Kayitdisi
ekonominin biiyikligiinii
olcerek sektorel
dagihimlarini, sebeplerini
tespit etmek

Vergi aciginin diizenli olarak digiilmesi

Sektorler itibariyle vergi agiginin sebeplerinin arastiriimasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi

|

Strateji Gel.D.B

Hedef 2. Vergi kayip ve
kagaginin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri almak ve
miicadele yontemleri
gelistirmek

Incelenecek miikelleflerin segiminde kullanilan risk analizine
dayali modelin gelistiriimesi

Denetim amagli kullanilan veri ambari kapasitesinin
genisletilmesi

Denetim elemani sayisinin ve niteliginin artirilmasi, donanim
ve yazilim saglanmasi suretjyle denetim kapasitesinin
\artirimas:

Vergi denetimi ilke ve standartiarinin gelistiriimesi

Denetimde koordinasyonun saglanmasi

Denetim performansinin ve sonuglarinin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistemin

E-ticareti kavramaya yonelik denetim tekniklerinin gelistiriimesi

Vergi ceza sisteminin rasyonellestirilmesi

S| X X X % b % b b %
XXl X %] X X X | X 5%

X

Denetim ve Uy. Yon. D.B

Gelir Yonetimi Daire
Baskanligi

Hedef 3. Vergi ve diger
mali ylikiimliiliiklerin
zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla etkin
bir cebri tahsilat sistemi
olusturmak

Borg Takip ve Degerlendirme Sisteminin etkinliginin artiriimas:

Cebri tahsilat (haciz ve satis) stirecinin hizlandiriimas ve
etkinliginin artiriimasi

Tahsilat birimlerinin hedeflerinin agik olarak belirlenmesi,
performanslarinin diizenli olarak izlenmesi ve
ederendi . PSP . .

e

X% %

Tahs.ve Iht.is.D.B.

Hedef 4: Ekonomiyi
izlemek ve analiz etmek

Ekonominin makro ve mikro boyutuyla izlenmesi ve analiz
edilmesine yonelik fonksiyonlarin gelistiriimesi

Strateji Gel.D.B
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AMAG 3. HIZMET KALITESINI YIL ESTIRMEK

Hedef 1. . insan kaynaklarini
gelistirmek lizere insan
kaynaklar yonetim sistemi
olusturmak

Personel segme, yelistirme ve gbreviendirme sisteminin gelistiriimesi

Calisanlar igin stirekli bir egitim, gelistirme ve kariyer planiama
sisteminin olusturulmasi

Uzmanlasma ve isbdldimtdindin gelistiriimesi

Calisanlarin beklenti, 6neri ve goriislerinin tespitine yonelik iletisim
kanallarinin gelistiriimesi

WOW W OW W WW W W W

insan Kayn. D.B

Hedef 2. Stratejik yonetim
anlayisi gergevesinde,
organizasyon yapisini ve i
sureglerini surekli gelistirmek

Merkez ve tasra teskilat! arasindaki iliskilerin siirekli gézden gecirilerek
iyilestirilecek alanlarin tespit edilmesi ve kurum igindeki birimler
arasinda fc mdsteri standart/arinin olusturulmas

Vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda etkinligin, verimliligin, hesap
verilebilirligin ve seffafligin artirilmasi

Kurumun, is ve islemlerinin degerlendiriimesi ve veriler cercevesinde
yonetilmesinde esas alinacak bir performans yonetim sistemi
olusturulmasi

Is stireglerinin, daha etkin ve verimli hale getirilmesi amaciyla, analiz
edilmesi ve jyilestiriimesine yonelik projelerin gelistiriimesi ve dinamik bir
\yapinin olusturulmasi

Merkez ve tasra teskilatinin ihtfiyaclarina cevap verecek sekilde yonetim
bilgi sisteminin etkinlestirilmesi

W W W W W W W W W W

AS

w

X X %

X‘f X‘f X‘f X‘f X‘f insan Kaynaklari Daire

X

Strateji Gel.D.B

Hedef 3. Bilgi teknolojisi
sistemlerini ve
uygulamalarini gelistirerek
kurumun etkinlik ve
verimliligini artirmak

Otomasyon sisteminin screkli gelistirilmesi

Teknoloji gelistirme potansiyeline sahip personel istihdaminin ve
gelisiminin saglanmasi

Bilgi sistemlerinin gtivenliginin artiriimasi

Uyg.ve Veri Yon.D.B.

Hedef 4. Hizmetlerin etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmesi
icin fiziki imkanlan
gelistirmek

Hizmetlerin etkin ydirditidlmesine elverisli is ortaminin yaratiimas: ve
sosyal kosullarin iyilestirilmesi

Calisanlarin verimliligini artiracak teknik ve diger donanimliarin screkli
olarak saglanmasi

Xe| X 2| X 2% %

Uyg.ve Veri Y6n.D.B.

Destek Hiz. D.B.

Hedef 5. Miikellef hizmetleri
yonetimini ¢cagin gerekleri
dogrultusunda modern,
dinamik ve organize bir yapi
haline getirmek

Calisanlara miikellef odaklilik, etkili iletisim ve gelir mevzuat
konularinda gerekii niteliklerin kazandiriimas:

Miikellef hizmetleri biriminin orglitlenmesinin tamamlanmasi

e

Mik. Hiz. D.B
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URETKEN BIR KURULUS HALINE GELMEK

Hedef 1. Gelir Idaresi
Baskanhgini Avrupa
Mikemmellik Modeli
cergevesinde ornek bir
kurulus haline getirmek ve
Avrupa Kalite Odiilii'ne aday
olmak

EFQM Mikemmellik Modeli gergevesinde yénetim
sistemi olugturulmasi

Toplam kalite yénetimi seminerlerinin tim
dizeylere yayginlastirimasi

X
X%

e
X

>
X
X

X
X%
X

Strateji Gel.D.B

Hedef 2. Uluslararasi iletigim,
paylasim ve etkilesimi
gelistirmek, diger iilke gelir
idareleriyle igbirligini artirmak

AB, OECD ve diger uluslararasi platform/ara aktif
katilimin saglanmasi ve vergi politikalari ve idari
konularda etkili olunmasi

Cevre (lke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinmn
artirilmasi

Diger dlke vergi idareleri ile isbirligi yapiimasi

X X%

Avrupa Birl.D.I.D.B.
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