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SUNUS

Bir kentin, hem de Diyarbakir gibi bir¢ok medeniyetin besigi zengin bir kiiltiirel varliga sahip bir
kentin gelecegini planlamak heyecan verici oldugu kadar agir bir sorumluluk da gerektirir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi olarak 2010-2014 Stratejik Plani’ni, demokratik, cinsiyet
ozgiirliikcii ve ekolojik yonetim anlayist ile, kentin her
kesiminden katilim saglayarak sahiplenme ve birlikte
calisma ruhunu yaratarak hazirladik.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010-2014
yillart arasinda uygulayacagi Stratejik Plani’ni Strateji
Gelistirme Daire  Bagkanligi  koordinatorliigiinde
Belediye Meclis iiyelerinin de dahil oldugu kurum
icinde ¢esitli diizeylerde gérev yapan 120 kisi ile 6 ay
boyunca yogun bir sekilde ¢alisti. “Katilimcuik” ve
“birlikte calisma” en onemli ilkelerimizi
olusturdugundan  Stratejik  Planlamayr  olugturma
stirecinde kentte faaliyet yiiriiten 65 kurum ve kurulus
ile sivil toplum kurulusunun katkist alindi. Ayni sekilde
merkezde gorev yapan 41 muhtar, ilce belediyeleri ve Il
Ozel Idaresi ile goriismeler yaparak ¢alismalar
sekillendirildi. Bunun disinda 3 farkli anket ile kent
genelini temsil eden 18 bin kisiye ulastik ve ihtiyag
analizleri ortaya ¢ikardik. Rahatlikla ifade edebilirim ki
Stratejik Planlama asamasinda kentin tamamini temsil
edebilecek nitelik ve nicelige ulastik.

Bu vesileyle gelecegin planlamasinda emegi gecen mesai arkadaslarim ile katilim gésteren tiim
muhtar, meslek ve sivil toplum érgiitleri ile yurttaglara tesekkiir ediyorum.

Bélgenin merkez kentlerinden olan Diyarbakir ic¢in yaptigimiz stratejik planlamanin
sahiplenilmesi, benimsenmesi ve en énemlisi de planin uygulama asamasinda izleme ve degerlendirme
calismasimin saghkl yapilabilmesi icin ozellikle kurumun kendi ¢alisanlarini aktér yaptik. Stratejik Plan
calismast ile birlikte hem kurumumuz hem de Diyarbakir 6nemli bir planlama deneyimi elde etmis oldu.

Planlama asamasinda diinyanin bircok kenti, imar ve sehircilik, ulasim, ¢evre, sosyal hizmetler
gibi bir¢ok alanda incelendi, ¢evre analizi ¢alismast yapildi. Mevcut durumu analiz etme, kentin
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potansiyelini ve risklerini belirleme ¢alismalari gergeklestirildi. Planlamann biitge ile iliskisi kuruldu.
Planlamada kurumsallasma, sosyal ¢alismalar ve ekolojik yasam one ¢ikarild:.

Ekolojik-demokratik yonetim anlayist ile tarihi-kiiltiirel ve dogal varliklart korunmus bir kent
ortami yaratmayr misyon olarak belirledik. Vizyonumuzu ise Diyarbakir'in kiiltiirel-tarihi ve dogal
varliklart tizerinde yiikselen, yerel degerleri evrensellestiren, evrensel degerleri kente katabilen bir yerel
yonetim olarak ilan ediyoruz.

Demokrasi; ihtiyaglart birlikte belirleme, birlikte planlama, birlikte iiretme siirecidir. Planin
hayata gegirilmesi kurum i¢i ve disi tiim kesimlerin katkistyla miimkiin olacaktir.Kentin 2014 e kadarki
yol haritasini bu felsefeyle belirledik.

Hayirli olsun. Yolumuz yolunuz agik olsun.

En derin saygilarimla.

Av. Osman BAYDEMIR

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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1.  GIRiS

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu ve stratejik planlama uygulamasi mali ydnetimde yasanan
degisimin etkisinde ortaya ¢ikmistir. Kamu kuruluslarinda, 6zel sektdrde goriilen etkenligi ve etkililigi
yaratmaya doniik olarak kurulus diizeyinde iyilestirmeler amaglanmistir. Subat 2001 krizi, Tiirkiye’deki
ekonomik ve mali sistemi oldukc¢a derinden etkilemis, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK), Kamu Finansman1 ve Bor¢ Y&netim Kanunu ile birlikte Kamu Ihale Kanunu gibi yasal
diizenlemeler yapilmistir. Krizin etkilerini azaltmak amaciyla Diinya Bankasi’ndan temin edilen “yapisal
uyum kredileri”nin zorunlu kildig1 bazi1 6n kosullar ve yerine getirilmesi zorunlu taahhiitler kapsaminda
bugiin bahsi gecen kamu yonetimi reformu uygulamalari glindeme gelmistir.

Yapisal uyum kredileri kapsamindaki kamu sektoriine yonelik oncelikler:
= Yapisal mali politikalar
= Kamu harcama yonetimi
= Kamu yiikiimliiliikleri yonetimi
= Mali hesap verme sorumlulugu
=  Kamu sektoriinde yonetigim

Bu kapsamda, Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist 2004 yilinda hazirlanarak TBMM’ye
sunulmustur. Taslagin 6ngordiigii onemli degisiklikler:

= Kamu ydnetiminde yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumlulugun aktarilabilmesi
icin bakanliklarin ¢ogunda merkeze bagli tasra teskilatlarinin kaldirilmasi 6ngdriilmiis, bu
hizmetlerin il 6zel idareleri ve belediyeler kanaliyla yiiriitiilmesi amaglanmistir.

= Yatay Orgiit yapisini tim kuruluslarda olusturmak tiizere idari kademelerin sayisinin iice
indirilmesi 6ngorilmiistiir.

= Denetim sistemi, performans denetimi ve i¢ denetim odakli olarak yeniden
yapilandirilmasi tasarlanmustir.
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= Arastirma Planlama ve Koordinasyon birimleri kaldirilarak yerine kurulacak olan Strateji
Gelistirme Kurulu ve Strateji Gelistirme Bagkanliklarinin kurumlarin stratejik plan hazirlama
islevlerini yerine getirmesi ongoriilmiistiir.

Kanun tasarisi, donemin cumhurbagkani tarafindan TBMM’ye iade edilmis ve bugiine dek bir
daha tartistlmamigtir. Tasarida yer alan diizenlemeler 5436, 5018, 5216, 5393, 5302 ve 4982 sayili
kanunlarda yapilan degisiklikler ve Sayistay yetkilerinin arttirilmasiyla hayata gecirilmeye c¢alisilmais,
ancak biitiinlikli bir reform siireci yakalanamamistir. Bu durum, bircok kamu kurulusunda stratejik
yonetim ve stratejik planlama yaklasiminin yeterince benimsenememesindeki temel nedendir,
ciinkii reformun genel cercevesi ve yonii kaybolmus, ozellikle kuruluslar diizeyinde kopukluk
yasanmasina neden olmustur. Kanun tasarisi, birgok yetki devri ve oOrgiitsel-hiyerarsik degisikligi
icermesi bakimindan stratejik planlarin altyapisini olusturmaya doniik bir kapsama sahipti ve
olusturulacak stratejileri dogrudan etkileyecek organizasyon degisikliklerini 6ngérmekteydi. Hazirlanan
ilk stratejik planlar kanun kapsamindaki yetki devrini ve diger degisiklikleri baz alarak belirli varsayimlar
yapsa da sonradan tasarinin yasalagsmamasi ile birlikte bu varsayimlar gegerliligini yitirmistir. En olumsuz
tarafi ise bahsi gecen kanunlarla parga parca yapilmak istenen degisikliklerin stratejik planlarin
hazirlandig1 doneme ait (mevzuat alanindaki) dis kosullari dnemli 6l¢iide degistirmesi ve stratejik planlart
kademeli olarak gegersiz kilmasiydi. '

Stratejik plan hazirlama yonetmeliginde ve rehberinde siirekli atifta bulunulan st oOlcekli
(sektorel planlar, bolgesel planlar ve kalkinma planlart vb. gibi) planlarin kurulus planlarina nasil
yansitilacagi ile ilgili herhangi bir diizenleme heniiz tanimlanmamis, bunun “kendiliginden” olacagi
varsayilmugtir. Ozellikle yerel yonetimler acisindan Orta Vadeli Program (OVP) ile Orta Vadeli Mali Plan
(OVMP) yerel yonetimler acisindan anlamli olabilecek ifadeler ve yonlendirmeler tasgimamaktadir.
Kalkinma planlarn (9. Kalkinma Plan1) ve bunlarin yillik uygulamalar (yiirtirliikte olan 2009 yili
programi) ile herhangi bir iligki kurulamadigindan bu metinler ancak fikir verici olabilmis ve bahsi gecen
belirsizlik ortadan kaldirilamamistir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi agisindan GAP Bolge Kalkinma
Idaresi tarafindan hazirlanan planlar daha somut ve baglayici olsa dahi bu planlar hazirlanirken GAP BK1
ve bolge belediyeleri arasinda etkilesimi ve katilimcilifi saglayacak herhangi bir mekanizma
gelistirilmemis ve onemli paydaslardan biri olan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin katkisi ya da
Onerileri planlarda yer almamistir. Benzer sekilde GAP Eylem Plani’nda, istisare ya da katilim olmaksizin
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’ne birgok faaliyette paydas olarak dahi yer verilmemektedir. Bu da

! Diyarbakir Bulylksehir Belediyesi 2006-2009 Stratejik Plani makro olgiide degerlendirilirken asagidaki

kaynaklardan genis 6lctide faydalanilmistir:

- Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama — Tirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda Basariyi Etkileyen Faktorler, DPT,
2008

- Stratejik Yonetim Arastirmasi, DPT, 2006b

- Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stiriim, DPT, 2006

- Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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Tiirkiye’de kamu yoOnetiminin halen birtakim geleneksellesmis merkeziyet¢i aliskanliklardan
kurtulamadigini ve dzellikle bolgede ¢ok aktdrlii planlar yapmanin bizzat merkezi kuruluslarca goéz ardi
edildigini gostermektedir.

Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasindaki en temel etkenlerden biri olan insan
kaynag1 politikasina (ise alim, iicretlendirme, gorevde yiikselme vb.) iliskin tiim kararlarin — yerel
yonetimlerde bile — halen merkez tarafindan alimmas1 ve bu konuda bugiine degin herhangi bir esneklik
saglanmamas stratejik planlamayi ve daha Onemlisi stratejik yonetimin hayata gegirilmesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Belediyelerde sozlesmeli personel ve hizmet alimi  personelinin
gorevlendirilmelerine iliskin yetkiler belediye yonetiminde olmasina karsin yetki ve sorumluluklarin
halen memur kadrolarda olmak zorunlulugu vardir ve memurlarla ilgili diizenlemelerde belediye {ist
yonetimi smirlt yetkiye sahiptir. APK’larin kaldirilmasiyla birlikte kurulan Strateji  Gelistirme
Bagkanliklari’na eski APK calisanlariin getirilmesi istenen degisimi yakalayamamanin insan kaynaklari
boyutundaki carpict drneklerinden biridir.

Kurumsal olgekte yapilan bir¢ok planlama g¢alismasinda goriildiigii gibi stratejik planlamanin
kendi icinde siirekliligi olan, sayica az ve kendi i¢inde uyumlu bir ekip (strateji gelistirme birimleri)
tarafindan yiiriitiilmesi, ¢alismalar1 kolaylastirip hizlandirdigi gibi ¢aligmalarin kurulusun degil stratejik
planlama ekibinin ¢aligmalariymis gibi algilanmasina ve dolayisiyla kurulus diizeyinde
benimsenmemesine ve oOzellikle uygulama doneminde sahiplenilmemesine neden olabilmektedir.
Cekirdek bir ekipte yasanmasi en olast diger bir olumsuzluk ise aykir1 ve yaratici goriislerin ortaya
¢ikmasinin ekibin uyumu ve siirekliligi nedeniyle engellenmesidir.

5018 sayili kanun ile birlikte strateji gelistirme birimlerinin stratejik olmaktan ziyade giinliik
kabul edilebilecek mali faaliyetleri yiirlitmesi zorunlulugu ise bu yeni birimlerin roliinii daraltan bir diger
etmendir. Stratejik planlamanin mali yonetimin bir aract olmadigi, mali yonetimin stratejik planlamanin
bir boyutu oldugu kabul edilmelidir.

Kurumsal kapasitenin giiclendirilmesine iliskin hicbir 6nlem, plan ya da altyapr calismasi
olmadan — ve mevcut insan kaynaklar1 yapisina miidahale imkani tanimadan — kuruluslarin stratejik
planlamay1 benimsemesi, bu planlar biitgeyle iligkilendirmesi ve hesap verebilirligi saglamasi beklentisi
bulunmaktadir. Ozellikle yerel yonetimler agisindan bu durum kabullenemez boyuttadir. Ilk stratejik
planlarda merkezi yonetim kuruluslari i¢in bir gecis plan1 6ngdriilmiis, ancak yerel yonetimlere bir gecis
stireci ve plan1 dngdriilmeksizin -6 ay icerisinde- stratejik plan hazirlama yiikiimliiligii getirilmistir. Bu
da ¢ogu yerde birbirinden etkilenen ve bir belge niteligi tasimaktan teye gidemeyen planlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Mevzuat analizi, paydas analizi, i¢yap1 analizi ve ¢evre analizinin yer aldigi
durum analizi ¢aligmalarinin olduk¢a zaman alic1 faaliyetler oldugu ve biiyiiksehir belediyelerinin amag
ve hizmet ¢esitliliginin (dolayisiyla paydas ve mevzuat cesitliliginin de) {ist diizeyde oldugu g6z oniinde

bulunduruldugunda, stratejik planlama g¢aligmalarinin diizgiin ve tutarli bir bigimde merkezi yonetim




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

tarafindan Ongoriilen siirede tamamlanmasinin kesinlikle miimkiin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
biitiin kamu kuruluslart i¢in standart olarak sunulan rehberdeki stratejik planlama modelinin kuruluslara
uyarlanmast ve kurumsal farkliligin ortaya cikarilmasi igin kendine 6zgli modelin yaratilmasi bile
kuruluslar adina biiyiik ve zaman alic1 bir faaliyettir.

Stratejik planin siyasi diizeyde, iist yonetimde ve ¢alisanlarda benimsenmesi ve sahiplenilmesi,
planin basartya ulasmasindaki en temel faktordiir.

= Stratejik plandaki amagclarin siyasi talimatlarla ve taleplerle ¢elismemesi,
= Ust yonetimde yeterli sahiplenmenin yaratilarak beklenti ve motivasyonun arttirilmasi ve
= (alisanlarda sahiplenme yaratilarak kurumsal direncin dnlenmesi

Planin basarist agisindan olmazsa olmaz kosullardir. Ancak, Tiirkiye sartlarinda bu {i¢ kosulun

cok hizli degistigi ve bu degisimlerin 6ngoriilemezligi sebebiyle bircok planin bosa ¢iktig1 bilinmektedir.
Stratejik planin hazirlanmasi igin gerekli olan yeterli ve uygun verinin bircok kamu kurulusunda
elde edilmesi zor, hatta ¢ogu zaman temini imkansiz bir gereksinim oldugu bilinmektedir. Kurulusun
faaliyetlerine, faydalanicilara, hizmet ¢esitlerine, cografi farkliliklara ve memnuniyete dayali yeterli ve
giincel veri eksikligi nedeniyle bircok kurulusta yeterli analiz yapilamamakta ve gilincel durumu
degerlendirebilecek ve ileride karsilastirma yapilabilecek bir referans noktasi bulunamamaktadir. Salt

veriye dayali planlama yaklasiminda ise yaniltici bir kesinlik hissi yaratma tehlikesi mevcuttur. Genel
olarak,

= Sayisal veriler igerik ve cesitlilik olarak azdir, kamu kuruluglarinin ¢ogunda veri
kalemleri bazinda uygun zaman serileri de bulunamamaktadir.

= Veriler cogu zaman iist Olcekte bir araya getirildiginden gereginden fazla Ozet
(aggregated) seklinde ve stratejik planlamaya uygun olmayacak diizeydedir.

= Var olan verileri uygun hale doniistiirmek zaman alic1 ve masrafli bir faaliyettir. Veriler
halen bilgisayara gegirilmemis ya da sistematik degildir.

= Bircok veri giivenilir degildir.

Yapilan bu gozlemlerden elde edilen temel ¢gikarsama verilerin yol gostericiligi agisindan 6nemli
oldugu ancak tek basmna yonlendirici ya da dayanak olamayacagidir. Saglikli verilere ulagabilmek
amactyla uygun ve giincel veri Uretmek ise kamu kuruluslarinin ilk stratejik planinin kapsadigi
donemdeki 6nemli ve yapilmasi zorunlu bir faaliyet olmalidir. Planlama déneminde ise uygun verinin
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gelistirilmesi iizerinde durulmali, ancak eldeki veriye uygun analizler yapmak gibi yanlis uygulamalara
gidilmemelidir.

Birgok kamu kurulusu agisindan hizmet sunulan kesim ile hizmet sunumunda ortaklasilan
kesimlerin analizi (paydas analizi) planlamanin en 6gretici sathalarindan biridir. Ancak en temel ve dar
kapsamdaki kamu hizmetlerini yerine getiren kuruluslarda bile paydaslarin g¢oklugu temel problemdir.
Biiyiiksehir belediyelerinin bu anlamda kars1 karstya oldugu problem ¢ok daha biiyiik ve karmasiktir. Bu
konuda onceliklendirme calismasi ¢ok Onemlidir ve bazi durumlarda birgok paydasla belirli tematik
toplantilarla goriismek etkili olabilmektedir. Biitiin bu paydaslarla goriigmek ise her haliikarda miimkiin
olmadigindan 6nemli paydaslarin bile ancak bir kismu ile yeterli zaman ayrilarak goriisiilebilmektedir.

5018 sayil1 yasada stratejik planlama ile biit¢eleme arasindaki iliskinin hangi yontem ve araclarla
saglanacag1 acik¢a belirtilmemis ve bu konudaki yetki (ikincil) diizenlemeleri yapmak iizere Maliye
Bakanligi’na birakilmistir. Ancak bu konuda ikincil diizenlemeler de heniiz tamamlanmamistir ve
uygulamada bu iki agama yeterince biitiinlestirilememistir. Bu eksiklik de kuruluslarin stratejik planlarini
biitgeyle nasil iliskilendirecekleri konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Maliye Bakanligi’nca hazirlanan
Performans Esasli Biitgeleme Rehberi Taslagi bu siirecin isleyisindeki iliskinin tasarimini ortaya
koymaktadir: Sistemin isleyisini saglayan temel unsurlar stratejik plan, performans programi, biitce ve
faaliyet raporlaridir. Stratejik planin yillik uygulama dilimlerini olusturan performans programlar ilgili
yilda ulagilmas: diisliniilen stratejik plan hedeflerini ve buna iliskin maliyetler ile birlikte performans
Olgiitlerini de igermektedir. Maliyetlendirmelerin ise “faaliyet bazli maliyetlendirme” (activity based
costing) yontemi kullanilarak yapilmasi ongoriilmektedir. Kamu kuruluslari agisindan esas sorun bu
noktada giindeme gelmektedir: performansa dayali biitge yaklagiminin hayata gecirilebilmesi i¢in biitiin
maliyetlerle ¢ikti ve sonuglar arasinda iliskiyi kurabilen bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Bu noktada
¢oziilmesi gereken birgok sorun vardir:

= Dolayl maliyetlerin (genel yonetim giderleri ya da sabit harcamalarin) faaliyetlere nasil
yansitilacagi

= Ayni birimde {iretilen iriinlerin ya da hizmetlere aktarilan ortak kaynagm nasil
ayrnistirilacagi

= Bir faaliyet ya da projenin birden fazla sonuca hizmet etmesi durumunda ilgili kaynagin
nasil dagitilacagi (birden fazla birim s6z konusu olabilir)

Sonug olarak belirlenen faaliyet giderlerinin katkida bulundugu hedefler arasinda dagitilmasi
gerekmektedir. Bu konuda uzmanlagmis muhasebe elemanlariin yoklugunda ve yeterli bilgi ve deneyim
saglanmadan uygulamaya gecilmesi kagmilmaz olarak yanlis yoOnlendirmelere yol agacaktir. Bu
uygulamanin bagariya ulagabilmesi i¢in bir ge¢is donemi gereklidir.
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Kamu yonetimi reformu kapsaminda stratejik planlama anlayisinin getirdigi belki de en biiyiik
beklenti kamu kuruluslarinin stratejik dnceliklere yonelebilmesidir. Tipki personel rejimindeki gibi biitge
konusunda da merkez tarafindan ¢ok siki bir sekilde uygulanan denetimler ve siirlamalar s6z konusudur.
Kamu kuruluglarinda yonetsel esnekliginin saglanmasi i¢in insan kaynaklart ve biitce konusunda
esnekligin uygulanmasi zorunludur.

2006 yilinda yiiriirliige giren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yo6netmelik”, heniiz ilk stratejik planlar olusturulmadan, performans programi ve hedefleri belirlenmeden
kamu kuruluslarina faaliyet raporu hazirlama zorunlulugunu getirmistir. O dénemden kalma aligkanlikla
halen bir¢ok kamu kurulusunda faaliyet raporlari stratejik plan ve performans programiyla uyumsuz bir
sekilde, mali degerlendirmeleri oldukga diisiik seviyede ve hesap verebilirlikten/mali saydamliktan uzak
ya da bunlar saglayamayacak bir yapida ve igerikte yinelemelerle dolu bir sekilde hazirlanmaktadir.
Ayrica, birgok kamu kurulusunda amag ve hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini ortaya koyabilecek performans
Olciimiine doniik sistemler bulunmamaktadir. Bu verilerin ne olmasi gerektigini kurgulamak ve bunlari
elde etme yollarin1 gelistirmek zorlu bir siirectir ve bunlar olmadan faaliyet raporlarmin hesap
verebilirlige yonelik bilgileri bulundurma ihtimali diigiiktiir. Bunun yani sira, faaliyet raporlar1 yonetsel
kararlarin verilmesinde biiyiik rol oynamaz ve genellikle disaridan gelecek bilgi talebini karsilamaya
doniik hazirlanir. Ancak, faaliyet raporlar1 her haliikarda gecmiste kalan bilgileri icereceginden stratejik
plan hedeflerinden sapmalar1 zamaninda tespit edebilecek baska mekanizmalara da ihtiyag vardir. Yerel
yonetimlerde mali yonetim reformundaki yeni anlayis1 benimseme ve Ogrenme igin yeterli zaman
birakilmadigindan stratejik planlama ve mali yonetimin diger araglarini etkili bir sekilde uygulama
imkanini bulamamislardir. En basta bahsedilen biitiinliiklii bir reform siirecinin parga parga ve birbirine
eklemlenerek yok edildigi bu durumun kaginilmaz sonucu olarak mali disiplini 6ngéren ve kamu
kuruluslarimin stratejik diistinme agigim1 kapatmay1 hedefleyen bu araglarin higbiri olmasi gerektigi gibi
islev gorememektedir.

Orgiitlerin halihazirda yiiriittiigii faaliyetler icin gerekli olan operasyonel kaynaklar ile uzun
vadede sonuclar1 beklenen hedefleri gergeklestirmeye ayrilan stratejik kaynaklarin bir arada ortak bir plan
cergevesinde planlanmasi olduk¢a giictiir. DPT tarafindan hazirlanan rehberde kamu kuruluglarinin
biitgenin tamamini kapsayici nitelikte stratejik planlar hazirlamasi 6ngdriilmiistiir. Bu hedef toplam mali
disiplinin saglamaya doniik bir adim olsa da kurulusun stratejik nitelik gosteren amaglarindan
uzaklagsmasina sebep olmakta, yani stratejik planlarin “stratejik” 6zelligi azalmaktadir.

Kamu kuruluglarimin faaliyetleri mevcut diizenlemelerle net bir sekilde sinirlanmistir. Bu durum,
kurulusun misyonu, hizmet sundugu kesim ve bunun kapsamu ile ilgili koklii degisiklikleri yapmay1
engelledigi gibi hizmet alanlarinda da somut bir tercihe yonelmesine olanak tanimamaktadir. Yerel
yonetimlerin dahi kurulusun hizmet yoniinii degistirmeye doniik biiyiik kapsamli stratejik tercihler s6z
konusu olamamaktadir; nitekim bunu destekleyecek araglardan da yoksundur. Diger kamu kuruluglar
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gibi yerel yoOnetimlerin de bir avantaji stratejik amaglar ve hedefler cergevesinde alacagi stratejik
kararlarin belirlenen stratejik hedefleri gergeklestirmede oldukga etkili olabilmesidir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan caligmalari da bu kapsamda beklenen etkiyi kurumsal
giiclenme ile kamu yararini esgiidiim i¢inde yakalayabilmesi amaciyla olusturulmus ve gerekli araglar ve

yapilar tanimlanarak amaglar ve hedefler sonuca doniik olarak hazirlanmistir.




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2.  ONHAZIRLIK

A.  DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN YASAL CERCEVESI VE
TARIHi GELiSIiM

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 21.12.1993 tarih ve 93/5130 sayili Bakanlar Kurulu karar ile
Biiyiiksehir Belediyesi ilan edilmis, Baglar, Sur ve Yenigehir olmak {izere ii¢ ilk kademe belediyesi de bu
gergevede kurulmustur. 23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na gore Vilayet
Binasi merkez olmak iizere Biiyiiksehir Belediye Sinir1 20 km yaricapinda bir alan1 kapsayacak bigimde
belirlenmis ve var olan Belde Belediyeleri de Ilk Kademe Belediyesi statiisiine ge¢mistir (Bagivar,
Carikli, Kayapinar). Yine aymi yasal diizenlemeyle Biiyiiksehir Belediye sinin iginde koy statiisiinde
bulunan 97 kirsal yerlesim birimi de mahalle statiisii kazanmustir. Bu kirsal yerlesimlerden 12’si igisleri
Bakanligi’nin 03.07.2006’da onayiyla Biiyliksehir Belediye sinirindan ayrilarak yeniden kdy statiisiine
geemis ve Cimar Belediyesi'ne baglanmistir. 5747 sayili ve 06.03.2008 tarihli “Biiyliksehir Belediyesi
Smirlart Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 9.,10.,
11. ve 12. maddeleri geregi Sur (Bagivar ve Carikli Belediyeleri baglanarak), Baglar, Kayapmar ve
Yenisehir ilgeleri kurulmustur.

B.  STRATEJIK PLANIN YASAL CERCEVESI

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

5216 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu

5018 KMYKK

MADDE 9.

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler
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saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin

’

izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.’

MADDE 18. (Biiyiiksehir belediye bagkaninin gorev ve yetkileri):

“b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar
meclise sunmak.”

5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
MADDE 7. (Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklart):

“a) llce ve ilk kademe belediyelerinin gériislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planiny, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.”

5393 Belediye Kanunu
MADDE 34. (Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir):

“a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek.”

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
MADDE 5.

“a)Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarm, kamu idaresi calisanlarimin, sivil toplum
kuruluglarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili diger taraflarin katilimlar: saglamir ve katkilar
alinr.
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b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katiim ve
katkilaryla yiiriitiiliir.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢aliganlar:
tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Ihtiyag duyulmasi hélinde idare disindan temin edilecek damismaniik
hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanlig ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidir.

¢) Iligili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, ishbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme
sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢calisir.”

MADDE 12.

“(1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alam

’

ile ilgili diger ulusal, bélgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir.’

C.  STRATEJiK PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Stratejik planlama ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve stratejik yonetim anlayisinin teskilat igerisinde
yerlesmesi amaciyla biitiin birim personeli, farkli birimleri temsil eden Stratejik Plan Caligma Grubu

(SPCQG) tiyeleri strateji birimi personeli ve iist yonetimin katildigr Stratejik Plan Yiriitme Kurulu
(SPYK), (SPCQG) ve Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi (SPKB)’den olusan {iclii bir yapilanmadan
olusacaktir.
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Stratejik Plan
Yiritme
Kurulu

Stratejik
Planlama
Koordinasyon
Birimi

Stratejik Plan Calisma
Grubu

a. STRATEJIK PLAN YURUTME KURULU (SPYK)

Kurul, stratejik planlama siirecinin karar mekanizmasidir. Genel gorevleri arasinda karar verme,
sorunlarin ve anlagmazliklarin ¢6ziimii, st diizey politikalarin belirlenmesi, ortaya ¢ikan materyal,
dokiiman, plan, faaliyet ve projelere iligkin goriis, oneri ve degerlendirme yapmak yer almaktadir.
Kurulun ayda en az bir (1) kez toplanmasi1 zorunludur. Toplantilarin giindem taslagimi Stratejik Plan
Koordinasyon Birimi olusturacak ve incelenmesi gereken materyal, dokiiman, plan, faaliyet ve projeler ile
ilgili raporlar1 toplantidan en az iki (2) giin 6nce kurul iiyelerine ulastiracaktir. Kurul ¢alismalar1 sadece
bu raporlar ve {iriinlerin degerlendirilmesi ve siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesi etrafinda
sekillenecektir.

SPYK, calisma gruplari (SPCG) ve koordinasyon birimi (SPKB) ile daire bagkanlar1 veya
miidiirler tizerinden iliskilenir.

Stratejik planlama siirecinin katilimcilik ilkesi c¢ergevesinde, raporlarin ve g¢aligmalarin sivil
topluma ve kent aktdrlerine bildirilmesi ve bunlara iliskin degerlendirmelerin alinmas1 amaciyla kentteki
biitiin aktorlerin iiyesi oldugu Kent Konseyinden bir (1) temsilcinin bu gorevleri yerine getirmek iizere
SPYK’da yer almas1 6ngdriilmektedir.
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Kurul iiyeleri Biiyiiksehir Belediyesi Baskani, Enciimen Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter

Yardimcilari, Daire Bagkanlar1 ve bazi1 miidiirliiklerden olugmaktadir.

SPYK UYELERI

UNVANI
Fahrettin CAGDAS Genel Sekreter (Enciimen Uyesi)
Abdullah SEVINC Genel Sekreter Yardimcist (Teknik)
Mustafa YILDIZ Genel Sekreter Yardimcisi (Idari)
Ziilfi ATLI Genel Sekreter Yardimcist (Mali)
Sabahattin AKDOGAN Yazi ve Kararlar Daire Bgk.
Muhsin EGIN Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
Biilent UCAN Fen Isleri Dairesi Bsk.
Murat ALOKMEN Imar ve Sehircilik Dairesi Bsk. (Enciimen Uyesi)
Ibrahim ALTUN Ulasim Dairesi Bsk.
Irfan UCAR Basin Yayin Sube Miidiirliigii
Zehra BUYLAKUTLUYURGA Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii
F. S. Mehmet TURSAK Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bsk.
Hakk1 BiLiCI Itfaiye Dairesi Bsk.
Izzettin OZKORKMAZ Mali Isler Dairesi Bsk.
Nedim YASLI Saglik Isleri Dairesi Bsk.
Muazzez ONUK OZDER Sosyal Hizmetler Dairesi Bgk.
Mehmet SAGLAM Zabita Dairesi Bsk.

Zilfi ATLI Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
Hikmet ALTUG Isletme Istirakler Dairesi Bsk.
Berat BAYLAN Strateji Gelistirme Dairesi Bgk.

Muharrem CEBE Kiiltiir ve Turizm Dairesi Bsk.
Mustafa YILDIZ Teftis Kurulu Bagkani
Dilek AYDIN Hukuk Miisaviri (Enciimen Uyesi)
Fesih CAPAR I¢ Denetim Birimi Sorumlusu
Bejdil KAYA Ozel Kalem Miidiirii
Hac1 HASPOLAT Meclis Uyesi
Fethi SUVARI

Kent Konseyi Uyesi
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b. STRATEJIK PLAN KOORDINASYON BiRiMi (SPKB)

Stratejik planlama siirecinin tutarli ve programli bir bi¢imde yiiriitilmesi, kapsaminin ve
iceriginin zenginlestirilmesi ile birlikte iist politika ve mevzuata uyumunun saglanmasi amaciyla
aragtirma ve inceleme faaliyetlerini (mevzuat/literatlir taramasi, Orneklerin incelenmesi, deneyim
paylasimi, yerinde gozlem vb.) yiiriitiir. SPKB haftada en az bir (1) kez ¢alismalarini koordine etmek
tizere goriigiir. Goriismelerin giindemini hafta iginde yapilan faaliyetlerin kisa bir sunumu ile birlikte
calismalarin degerlendirilmesi olusturur. Inceleme sonucu yapilan gozlemleri ¢alisma gruplariyla (SPCG)
paylasir ve faaliyetlerin gelistirilmesine katkida bulunur.

Siirec boyunca ortaya ¢ikan tiim faaliyetlerin/iiriinlerin birbirleriyle ve kurulusun stratejik
planlama yaklagimiyla iliskisini ve uyumunu goézeterek bu faaliyetleri/lirinleri diizenler ve biitiinliigiinii
saglar.

SPCG’lerin birbirleriyle ve dis paydaslarla olan faaliyetlerinin koordinasyon ve uyum iginde
ylirlimesini saglar.

Stratejik planlama siirecinin gerektirdigi verilere yonelik ihtiyaglari tespit eder; bu verilerin
nereden ve nasil temin edilecegi ve islenmesi-analizi konularinda SPCG’lerle koordinasyon iginde ¢alisir.

Is planmin takibinden sorumludur. Her bir ana faaliyet, en az bir (1) SPKB iiyesinin
koordinasyonunda bu ana faaliyet alaniyla ilgili olan SPCG’ler ile birlikte takibinden ve yiiriitiilmesinden
sorumludur.

SPYK’nin diizenli toplantilar1 6ncesi SPKB, SP siirecine iligkin raporlar sunar, toplant1 6ncesi
giindem taslag1 olusturur ve gerekli oldugu durumlarda sunum yapar.

SPKB, Strateji Gelistirme Dairesi personelinden olusur.

Koordinasyon grubunun c¢aligmalarina Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Kadin Sube
Miidiirliigii’niin temsilcileri de katilir. Ileriki dénemlerde cinsiyet temelli biitcelerin hazirlanmasina
altyap1 saglamak iizere stratejik planlarin “kadin bakisini” yansitan bir nitelikte olusturulmasi Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan onemli bulunmaktadir. Toplumda siiregelen cinsiyet ayrimci
yaklagimlari ortadan kaldirmaya doniik dnlemlerin bu hassasiyetle plana taginmasi amaglanmistir. Kadin
Sube Miidiirligii ¢alisanlar: stratejik planlama calismalarina bu yonde katki sunmak ve belediyenin biitiin
birimlere ile birlikte ilgili biitiin dis paydaslara bu hassasiyeti tasima amaciyla koordinasyon gruba dahil
olmay1 talep etmisler ve Genel Sekreterlik oluruyla bu talep olumlu kargilanmistir.
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SPKB UYELERI | UNVANI

Berat BAYLAN Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.
Deniz TASKESEN Endiistri Miih.

Fatma TUZUN Endiistri Miih.

Mehmet Han YILDIZ Endiistri Miih.

Rezan AZIZOGLU Istatistikci

c. STRATEJIK PLAN CALISMA GRUBU (SPCG)

Stratejik plan ¢alisma gruplari, daire baskanliklar1 ve bazi miidiirliiklerin kendi personelinden
olusturdugu ve her birim i¢in ayr1 kurulmasi gereken 6zel bir yapilanmadir. Calisma gruplarn daire
bagkan1 veya miidiir ile birlikte birimin her alt kademesinden en az bir (1) personelin ve ilgili faaliyet
alanina iliskin dis paydaslarin (ilge belediyeleri, muhtarlar, diger kamu kuruluslari ve STO’ler ) da
katilimiyla olusmasi 6ngoriilmektedir.

Daire Bagkanlariin stratejik plani sahiplenmesi ve uygulamasi acisindan SPCG’lerde yer almasi
onemli olacaktir.

SPCG’ler, birimler bazinda misyon, vizyon, temel degerler, amac, hedef ve faaliyet/projelerin
olusturulmasi, maliyetlendirilmesi ve planlama siirecinde ilgili faaliyet alanlarinda aktif rol almasi
amaciyla olusturulacaktir. Ayrica faaliyet alanlari ¢akisan SPCG’ler faaliyet/projeler olusturulmasi,
gelistirilmesi, performans gostergelerinin olusturulmasi ve maliyetlendirilmesi agamalarinda birbirleriyle
caligmakla yiikiimliidiir.

SPCG’lerin haftalik c¢aligmalarin1 degerlendirmek ve bir sonraki haftaya ait calismalarini
planlamak ve koordine etmek amaciyla haftada en az bir kez bir araya gelmeli, goriismelerinin notlarini
kayit altina almali ve SPKB ile paylagmalidir.

Paydas analizi asamasinda, ayr1 faaliyet alanlartyla ilgili olmalar1 bakimimndan SPCG’ler i¢ ve dis
paydaslarin belirlenmesinden ve bu paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesinden SPKB ile birlikte
sorumludurlar.

SPCG’ler gerekli oldugu durumlarda SPYK’ya ¢alisma alanlariyla ilgili faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuglari (rapor, plan, faaliyet/proje vb.) ile ilgili sunum yapar.
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SPCG faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu saglamak amaciyla SPKB ile iletisimi asagida
listelenen tiyeleri saglamistir.

SPCG UYELERI

BiRiMi

Atilla FIRAT Ulasim Dairesi

Bahar ACAR Fen Isleri Dairesi

Ayhan SEVINCER Ozel Kalem Miidiirliigii

Gazal ARSLAN Kiiltir Midirlagi

Giilay KUTLU Cevre Koruma Dairesi

Kadir GUGER Sosyal Hizmetler Dairesi
Mehmet KAYA Zabita Dairesi

Mucip BILICI Mali isler Dairesi

Harun YALCINKAYA Imar ve Sehircilik Dairesi
Serok KASIMOGLU Bilgi Islem Dairesi

Sefer EFETURK Hukuk Miisavirligi

Tiirkan TURAN Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Veysel YIGIT Itfaiye Dairesi

Zehra BUYLAKUTLUYURGA Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Haydar SANCAR Isletme Istirakler

Yilmaz GUMUS Saglik Isleri Dairesi

Nasit AKCAN Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
Mustafa BELEK Teftis Kurulu Baskanlig:
Ahmet GOKMEN I¢c Denetim Birimi

Giuilhan ONUR Yazi ve Kararlar Midirligii

Caligma gruplarinda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin ilgili komisyonlarimdan
temsilcilerin katilmasi, belediye faaliyetlerin sonraki 4-5 yillik zaman siirecinde koordineli bir bigimde

planlanmasina ve uygulanmasina imkan taniyacaktir. Bu amagla Meclis’ten belirlenen SPCG iiyeleri
asagida listelenmistir.
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SPCG UYELERI BIRIMi

Hact HASPOLAT Meclis Baskan Vekili

Bedriye AYDIN Imar ve Bayindirlik Komisyonu

Mustafa OCAKLIK Ulasim Komisyonu

Esref GULER Cevre Saglik Komisyonu

Derye TAMRIS Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Spor Komisyonu
Raziye TASKIRAN Kadin Arastirma ve Inceleme Komisyonu

3. YONTEM

Stratejik planlama caligmalarina esas olarak yukarida ifade edildigi gibi yonetmelik ve rehberler
esas alinmis ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5436 sayili kanundaki degisiklikler ile birlikte) incelenmis ve hazirlik
donemi ile hazirlik programi da bu kapsamda sekillenmistir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir bi¢imde kullanilmasi amaciyla ulusal diizeydeki
kalkinma planlari ve stratejiler ele alinacak, bu amagla programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel planlar
ve il gelisim planlar1 incelenecektir. Calismalarin ilk asamasinda incelenmesi dngoriilen dokiimanlar:

- 2007 Katilim Oncesi Ekonomik Programi

- Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013

- Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2009 Y1ili Programi
- Orta Vadeli Mali Plan 2009-2011

- Orta Vadeli Program 2009-2011

- GAP Eylem Plam

Bunlarm diginda, 2010-2014 Stratejik Plani’nm 2005 yilinda hazirlanan Nazim imar Plami ve
2009 yili itibariyle tamamlanacak olan Ulasim Ana Plana uygunlugu gozetilecektir.
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi iiyesi oldugu Diinya Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler
Teskilati, Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), Giineydogu Anadolu Belediyeler Birligi (GABB), Diinya
Surlu Kentler Birligi, Tarihi Kentler Birligi, Giineydogu Anadolu Kiiltiirel Miras ve Turizm Kalkinma
Birligi, Diyarbakir-Sanliurfa Kalkinma Ajansi, Kent Konseyi, Hevsel Bahgeleri Sulama Birligi,
Diyarbakir 1li Cevre Hizmetleri Birligi ve Sarmasik Dernegi Gida Bankasi tiiziikleri geregince
yiikiimliiliiklerini goz 6niinde bulunduracaktir

Bunlarin yani sira iilkedeki ve diinyadaki iyi omeklerin incelenmesi ve genel egilimlerin
belirlenmesi amaciyla literatiir aragtirmalari yapilacaktir.

Planlama doéneminde biitiin caligmalar, ilgili belgeler ve duyurular belediyenin internet sitesinde
yer alacaktir. Internet sitesinde aym zamanda misyon, vizyon, temel degerler, amag, hedef ve
faaliyet/projelere iliskin ayri degerlendirmelerin ya da onerilerin herkes tarafindan yapilabilecegi bir
goriig-yorum kismi da yer alacaktir. Gelen yorumlar ve 6neriler, SPKB tarafindan degerlendirilerek ilgili
SPCG’ye yonlendirilecektir. Bununla ilgili gerekli biitiin duyurularin yapilmasi ve halkin belediye
internet sayfasini ziyaret etmesi saglanacaktir.

Mevcut katilimeilik ilkesiyle ve mekanizmalariyla kent halkinin, aktorlerinin ve biitiin belediye
personelinin katilimiyla Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve temel degerleri ve bes
yillik yol haritas1 belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Amag, hedef ve temel degerlerin belirlenmesi ve faaliyet/projelerin sekillenmesi amaciyla
mahalle, kent, bolge, iilke ve diinya diizeyinde durum analizi ¢aligmalar1 yapilacaktir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu ¢er¢evede mevcut durumunun tespit edilmesi igin igyapi, paydas ve gevre
analizi c¢aligmalar1 yapilacak, stratejik plan izleme ve degerlendirme mekanizmalari bu siirecte
sekillenecektir. Bu amacla, gerekli verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizinin gerektirdigi nicel
tekniklerin yaninda diger derleyici nitel teknikler de (SWOT, Neden-Sonu¢ Diyagrami vb.)
kullanilacaktir.

Sonug olarak siire¢ boyunca izlenecek genel yontem, durum analizleri sonucunda ortaya ¢ikacak
kurumsal ve yerel ihtiyaglarin iist politikalara uygunlugunun gozetilmesi olacaktir. Ancak, katilimecilik
ilkesiyle kentteki Orgiitlii-orgiitsiiz bircok kesimle yapilacak istisareler sonucunda ortaya ¢ikacak yerel
ihtiyaglarin, 6nceliklerin ve taleplerin farklilagtigi durumlarda mahalli idare olmas1 bakimindan kilavuzda
da belirtildigi gibi kurulusun temel degerleri cergevesinde ve “siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki
diizeyi ve uygunluk” ilkeleri g6z oniinde bulundurularak bu tip ihtiyaclarin karsilanmasma oncelik

verilebilir.
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IHTiYACLARIN TESPIiTi ve ZAMAN PLAN

A.  Egitim Ihtiyac

7-8 Mayis 2009 tarihlerinde SPCG iiyelerine ve SPKB iiyeleri ile birlikte ilce belediyeleri ve
valilikten katilimcilarin da yer aldigi temel bir stratejik plan egitimi verilmistir. Bu kapsamda;

- Stratejik planlama nedir?

- Tirkiye’de stratejik planlama

- Neden stratejik planlama

- Yerel stratejik planlar i¢in genel politika gergevesi
- Stratejik planlamanin temel unsurlari

- Durum analizi

- Paydas analizi

- GZFT analizi

- Kanun/yasa analizi

- Temel tiriinler ve hizmetler

- Stratejik konular

Stratejik planlamanin temel unsurlari
egitimleri verilmistir.

Verilen temel diizey stratejik planlama egitiminin yani sira Mayis (2009) aymin sonunda ileri
diizey stratejik planlama egitimi SPYK, SPKB ve SPCG iiyelerine verilmistir. Bu kapsamda ise,

- Stratejik yonetim
- Siire¢ yonetimi egitimi

- Kurumsal karne kavramlar1 ve uygulamalar1
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- Yonetim bilgi sistemleri

- Performans bilgi sistemi ve performans degerlendirmesi
- Strateji odakli organizasyonlar

- Calistay yonetimi

egitimlerinin alinmas1 dngoriilmektedir.

B. Damsmanlik Ihtiyaci

Stratejik planlama siirecinde mevcut durumda danismanlik hizmeti ongoriillmemekte; stratejik
planlama caligmalarinda ihtiya¢ duyulacak spesifik alanlarda yapilacak egitim calismalartyla mevcut
personelin siireci daha etkin bir bicimde yiiriitmesi saglanacaktir.

C.  VeriIhtiyac

Kentin mevcut durumunun tespiti, kent halkinin Oncelikleri ve beklentilerinin belirlenmesi,
gelisim alanlari ile faaliyet alanlarinin tasarim ve uygulama agamalarinda ve buna iliskin karar siire¢lerini
desteklemesi bakimindan ihtiya¢ duyulacak verilerin toplanmasi, igslenmesi ve analizi g¢aligmalari
yapilacaktir.

Planlama siirecinde farkli hizmet alanlar1 ve sektorlere iliskin bilgi toplanmasi amaciyla veri
tespit caligmas1 yapilmis, verilerin kaynagi ve niteligi belirlenmis ve verilerin teminine yonelik siire
tespiti zaman planinda belirlenmistir.

Kurum i¢i analiz kapsaminda gerekli olan veriler birimlerce tutulan kayit ve istatistiklerle
beraber, birimlerin hazirladig1 faaliyet raporlaridir. Kent genelinde toplanacak veriler ise valilik,
biiyliksehir ve ilge belediyeleri ile sivil toplum orgiitlerinden temin edilecektir.

Elde edilmesi diisiiniilen veriler genel olarak sosyal, kiiltiirel, demografik, egitim, saglik, altyap1
(elektrik, su, kanalizasyon), ulasim, iklim ve ¢evre, mekansal yapi, mekansal gelisim, ekonomi (tarim,
sanayi, hizmetler), kent tarihi, turizm ve kent aktdrleri bagliklar altinda toplanabilir.
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D.  Mali Kaynak ihtiyaci

Stratejik planlama doneminde ihtiya¢ duyulacak harcama kalemleri agagida listelenmistir:

Verilerin temin edilmesi (TUIK ten veri satin alinmasi, )
- Kitap, dergi, yayin abonelik, makale vb.

- Kirtasiye

- Tanitim ve toplant1

- Basim

- Anket

- lletisim

E. Zaman Plani

2010-2014 Stratejik Plani hazirlama asamalari ekte gosterilmistir (bkz. Ek 1). Buna gore
planlanan is asamalar1 su sekildedir:

FAALIYET ASAMALARI BASLANGIC-BITIS

A. Hazirlik Caligmalart 08.04.2009 — 21.05.2009
B. Hazirlik Programi 10.04.2009 — 28.05.2009
C. Durum Analizi 10.04.2009 — 20.08.2009
C.1 On Hazirhik 10.04.2009 — 19.05.2009
C.2 Paydas Analizi 20.05.2009 — 02.07.2009
C.3 Orgiitsel Analiz 12.05.2009 — 08.07.2009
C.3.1 Kurulusun Yapist 12.05.2009 — 27.05.2009
C.3.2 Beseri Kaynaklar 12.05.2009 — 19.05.2009
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C.3.3 Kurum Kiiltiirii 27.05.2009 — 08.07.2009
C.3.4 Teknoloji 20.05.2009 —27.05.2009
C.3.5 Mali Durum 20.05.2009 —27.05.2009
C.4 Cevre Analizi 02.07.2009 — 30.07.2009
C.5 Kentin Genel Durumu 02.07.2009 — 06.08.2009
D. Stratejik Plan Olusturma Dénemi 15.06.2009 — 30.09.2009

F. DBB 2006-2009 STRATEJIK PLANININ DEGERLENDiRILMESI

2006 — 2009 Stratejik Plan faaliyetlerinin yaklagik yarist rutin ve dolayisiyla siireklilik
gosterdiginden 2009 yili itibariyle olusan tabloda su durum goriilmektedir:

TAMAMLANANLAR: %16 25

DEVAM EDENLER: %68 107

GERCEKLESMEYENLER: %15 24

BIL'INMiYOR/DEGERLEND_IRiLE 01 5
MIYOR:

Toplam: %100 158

Plan faaliyetlerinin %68’inin devam ettigi goz Oniinde bulunduruldugunda planin birgok
faaliyetinin rutin olmasindan (faaliyetlerin %49’u) dolay1 “tamamlanmadigi” ileri siiriilebilir, ancak
planin genel olarak %84’iinlin hayata gecirildigi goriilmekte ve rutin faaliyetlerin yerine getirildigi
dikkate alindiginda planin genel basarisinin %65 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi birimlerin ilgili oldugu
faaliyetlere iligkin degerlendirmeleri yapmamasi nedeniyle bu faaliyetlere iliskin degerlendirmeler farkli
yollardan (birebir goriismelerden edinilen bilgiler, diger birimlerin kendi kisimlariyla ilgili bildirdigi
durum, faaliyet raporlar1 vb.) gergeklestirilmis, ancak izleme-degerlendirme ile ilgili eksiklikleri ortaya
¢ikarmigtir. Bu durum, planin takibini saglayacak araglarin ve personelin yetersizligini gostermektedir.

2006-2009 Stratejik Plani’nin hazirlandigi dénemde elde edilen benimseme ve sahiplenme,
sorumluluklarin belirsizligi, izleme-degerlendirme araglarinin yetersizligi, degisen ihtiyaclar ve gevresel
kosullar ile genel anlamda iletisim siireclerinde yasanan sikintilardan dolayr uygulama doneminde
gbzlemlenememistir.
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Planin cok kisa bir zamanda hazirlanmasi zorunlulugu ve planin tasarimindaki eksikliklere bagh
olarak uygulama asamasinda sorunlar yasanmistir. Bir¢ok sivil toplum o6rgiitii ve kamu kurulusuyla heniiz
kurulamayan etkin iletisim kanallar1 baz1 faaliyetlerin farkli kuruluslar tarafindan tekrar edilmesine, bazi
faaliyetlerin ise hi¢ yapilamamasma neden olmustur. Birkag istisnai faaliyet disinda uygulama
katilimeilig1 yeterli diizeyde saglanamamistir. Uygulamanin iletisim boyutunda ise, gerek halkin gerekse
kuruluslarin stratejik plana bagl olarak isletilen siirece iliskin bir algisi olugsmamistir. Bunun yani sira
plan hazirlanirken kurulus c¢alisanlarina ve birimlere yeteri kadar bilgilendirme yapilamamasi
koordinasyon olugsmamasindaki temel sikintilardan biridir. Dig paydaglarin ise uygulamaya doniik
siireglerin bilgisinden mahrum birakilmast ve onlarin da bu yonde talepleri olmamasindan Gtiirii
uygulama doéneminde katilimcilik boyutu yeterince gergeklestirilememis, sahiplenme hem kurulug
diizeyinde hem de kent genelinde olugsmamustir.

Gegmigs stratejik planin ve planlama doneminin elestirel bir bakis agisiyla ele alinmasinin amaci,
devam etmekte olan 2010-2014 Stratejik Planlama c¢aligmalarina 151k tutmasidir. Kamu yo6netimi
reformlarmin biitlinciil bir anlayistan uzak bir bicimde ve bigimsel olarak yapilmasi, beklentilerin
gergeklesememesine yol agmis ve uygulamalardan goriildiigii kadariyla da istenen amaglarin elde
edilmedigi gozlenmistir. Bu baglamda, kamu yo6netim reformunun Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
nezdinde hayata gegirilebilmesi makro kosullarin gerceklesmesiyle ve gerekli yonetim araglarmin,
esnekligin ve dzerkligin kurulus yoneticilerine taninmasiyla miimkiin olacaktir.

G. BIiRIMLERLE YAPILAN SORUN ANALIiZi TOPLANTILARININ
DEGERLENDIRILMESi

Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce Belediyelerinden ayni faaliyet alaninda hizmet veren birimlerin
katildig1 toplantilarda, sunulan hizmetlerin planlama, uygulama ve kontrol siireglerinde yasanan sorunlar
ele alinmig ve bu siliregte mevzuattan ve organizasyonel eksikliklerden kaynaklanan sikintilar ortaya
cikarilmaya caligilmistir. Sorun tespit toplantilan iki diizeyde yapilmistir. Bu diizeylerden birincisini,
kurumsal yapinin irdelenmesi olustururken digerini ise birimlerin sorumlu oldugu faaliyet alanlarina
iliskin uygulamada karsilasilan giicliikler olusturmustur.

Katilimcilarin, kurumsal yapiy1 ve gorev alanlarmi degerlendiren goriislerini asagida sunulan
basliklarda sunmalari istenmistir:

Kurumsal Yap1 Analizi:

= (Calisma kosullari
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=  Personel ihtiyaci
=  Meslek ici egitim
=  Teknolojik donanim ihtiyac1
= Karar alma siireglerine katilim
*  Yikselme kriterleri
= Seffaflik
= Vatandasla olan iligkiler
Kurumsal Gérev Alan:
= Kurumsal igbirliginden kaynaklanan sorunlar
»  Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
=  Personel yetersizligi
= Mali sorunlar
=  Vizyon eksikligi
» Is- gbrev programlarinin hazirlanmamasi
»  sin denetimi sorunlari
*  Verimsizlik
= Gorev ve sorumluluk paylasimindan kaynaklanan sorunlar
»  Halkin katiliminin yeterince saglanamamasi
=  Halkin faaliyetler konusunda yeterince bilgilendirilmemesi
» lyi proje 6rneklerinin tanitilamamasi

Ayrica, katilimcilardan, kentte yasayan bir yurttas olarak Diyarbakir kent biitiinline iligkin
degerlendirmeleri alinmis ve sorun alanlarinin kendi bakis agilariyla tanimlamalari istenmistir.
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Birimlerle yapilan bu ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan sorun alanlar1 ve buna bagli nedenler asagidaki
bagliklar altinda bir araya getirilerek problemlerin tanimlanmasinda ve ¢dziimiinde biitiinciil bir yaklagim
izlenmeye caligilmistir:

= Personele iligkin sorunlar

= Hizmet binasi, ara¢ ve ekipmana iligkin sorunlar

»  Kurumsal yapiya iligkin sorunlar

= Kurum i¢i ve kurum digi iletisim ve koordinasyon sorunlari

=  Mevzuattan kaynakli sorunlar

» Hizmet sektorlerine iliskin spesifik sorunlar (Imar, Kiiltiir, Ulasim, Sosyal Hizmetler vb.

Tespit edilen sorunlarla ilgili olarak detayli analizler, “Sorun Analizi Genel Degerlendirmesi”
kapsaminda raporlanmis ve ilgili birimlerle paylasilarak planin hazirlanmasinda faydalanilmistir.

4.  PAYDAS ANALIZi

Kurumun iligkide oldugu biitiin paydaslar birimlerle yapilan paydas tespit calismasi ile
belirlenmigstir. Faaliyetleri ya da goérevleri kenti ve kent halkini ilgilendiren ve etkili olan kamu ve sivil
toplum kuruluslar1 kent, bolge, lilke ve diinya diizeyinde tespit edilmis ve alanlarina gore siiflandirilmis
olup bazi kistaslara ve ortaklik bigcimlerine gore onceliklendirilmistir. Paydaslar asagidaki kistaslara gore
onceliklendirilmis ve onceliklendirmeler sonucunda uygulama déneminde kurum ile paydaslar arasinda
bazi ortaklik bigimleri olusturulmasi 6ngoriilmiistiir:

Onceliklendirme kistaslar1:
» Kurum faaliyetleri tizerindeki etki diizeyi
» Kurum faaliyetlerinden etkilenme diizeyi
= Kurum agisindan 6nem derecesi
» Finansal, personel, mekansal vb. kaynaklarini paylasabilme diizeyi

» Veri paylasabilme diizeyi
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0 Rapor diizeyinde paylasim
0 Istatistik diizeyinde paylagim
0 Ham veri diizeyinde paylasim
= Ortak faaliyet/proje gelistirme ve uygulama kapasitesi
= Uzmanlik paylasim diizeyi
» Kurum personeline egitim
= Proje gelistirme
=  Kurumsal faaliyetleri gelistirme ve iyilestirme
= Vatandasin ihtiyag ve taleplerine duyarlilik diizeyi
Ortaklik bigimleri
= Faaliyet/projeler hakkinda bilgilendirme
= Faaliyet/projeler hakkinda goriis alig-verisi
= Ortak faaliyet/proje gelistirme
= Ortak faaliyet/proje uygulama

Onceliklendirme kistaslara gore degerlendirilen paydaslar icin yukarida tanimlanan ortaklik
bigimlerinden uygun olanlart secilerek —gerekli gorildiigii takdirde— faaliyet/projelerde bu sekilde yer
alacaklardir.

Bu onceliklendirme ve siiflandirmalara gore, kentteki 150 kamu ve sivil toplum 6rgiitii paydas
goriis bildirimi toplantisina davet edilmis, bunlardan 65°i dagitilan anket formuyla goriis bildirmistir.
Toplant1 sirasinda belirtilen goriis ve dneriler de dikkate alinarak stratejik planda degerlendirilmistir.

Kentteki orgiitlii kesimlerin disinda en hassas ve kurum agisindan en 6nemli olan Orgiitsiiz
kesimlerin planlama siirecine dahil edilmesi amaciyla;

= Kent merkezi genelinde 3032 hane ile yapilan saha aragtirmasi kapsaminda ulagilan
18,572 kisiye ait veriler
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= Kent merkezindeki 41 mubhtarlarla yapilan gdriigmeler

» Internet iizerinden calismalarin duyurulmasi, halktan goriis ve &nerilerin almmasi
caligmalart yapilmistir.

Taslak stratejik planin hazirlanmasiyla birlikte kentteki kamu kurum ve kuruluslar ile
mahallelerden temsilcilerin katilimi ile bir sunum yapilarak plan siireci ve igerigi paylasiimis ve
katilimcilardan goriisleri almarak planda gerekli degisiklikler yapilmis ve son hali verilmistir.

Kurumun hizmet sektorlerine gore siniflandirilan ve etki-6nem derecesine gore tespit edilen
paydaslar asagida listelenmis olup olasi ortaklik bi¢imleri stratejik planin uygulama doneminde
sekillenecektir’:

KURUMUN GENEL PAYDASLARI
Halk

Sur ilge Belediyesi

Yenisehir Ilge Belediyesi

Baglar Ilce Belediyesi

Kayapinar Ilge Belediyesi
Valilik

Valilige bagh miidiirliikler ve tasra teskilatlari

i1 Ozel idaresi

Sur flge Kaymakamlig:

Yenisehir Ilge Kaymakamlig

Baglar flge Kaymakamlig1

Kayapinar Ilge Kaymakamlig

Kent Konseyi

Muhtarlar

Dicle Universitesi

Meslek Odalari

? Liste tiim paydaslari icermemekte, toplantilara katilim saglayan veya anketlerle goriis bildiren paydaslari icermektedir. Listede yer almayan
ancak kentte bulunan tiim kisi ve kuruluslar Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin dogal paydaslaridir. Bunlarin disinda, kente faydali olabilecek
kent dis1 aktorler de kurumun paydaslar: kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Dernekler
Sendikalar
Vakaflar

Kooperatifler

Yerel, ulusal ve uluslar arasi medya kuruluslart

Giineydogu Anadolu Belediyeler Birligi (GABB)

Bagli olunan diger birlikler

Finans Kuruluslari

Tedarikgiler / Yiikleniciler

Yerli ve yabanc turistler

IMAR VE SEHIRCILIiK

Sur ilge Belediyesi

Yenisehir Ilce Belediyesi

Baglar Ilge Belediyesi

Kayapimar Ilge Belediyesi

Sur Ilge Niifus Miidiirliigii
Yenisehir flge Niifus Miidiirliigii
Baglar Ilge Niifus Miidiirliigii

Kayapinar lge Niifus Miidiirligii
11 Niifus Miidiirliigii
TUIK Bélge Miidiirliigii

il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii

TMMOB

Kent Konseyi
TEDAS
DSi

Tarmm 11 Miidiirliigii
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Karayollar1 9. Bolge Miidiirligii

Cevre ve Orman il Miidiirliigii

Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii
Milli Emlak i1 Miidiirliigii
Saglk 11 Miidiirliigii

Milli Egitim 11 Miidiirliigii

Tapu ve Sicil 11 Miidiirliigii

Kadastro Miidiirliigii

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu Bolge Miidiirliigii

Arkeoloji Miizesi

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii

CEVRE

Il Cevre ve Orman Miidiirliigii

i1 Saglhik Miidiirliigii

Il Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii
DPT (Devlet Planlama Teskilat1)
IPA Koordinasyon Merkezi
DICEB (Diyarbakir Cevre Hizmetleri Birligi)
KfW (Alman Kalkimma Bankast)
TEDAS

TURK TELEKOM

DIYAR GAZ

DSI IX. BOLGE MUDURLUGU
i1 Mahalli Cevre Kurulu

Ilce Belediyeleri

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi

Kent Konseyi
GUNGED (Giineydogu Geri Déniisiimciiler Dernegi)
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ULASIM

Ulastirma Bolge Miidiirligii

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Meydan Miidiirliigii

Emniyet Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii
TEDAS

T.CK. 9. Bolge Miidiirliigii

TANKES Firmas1

7. Kolordu Komutanlig1

i1 Jandarma Komutanlhg:

T.C.D.D.Y. Gar Midiirliigi

Kent Konseyi

Kent Meclisi

Baglar Ilce Belediyesi

Sur Ilge Belediyesi

Kayapinar Ilge Belediyesi

Yenisehir Ilce Belediyesi

Halk Otobiisleri Kooperatifi

Minibiis Kooperatifi

SAGLIK

Ilge Belediyeleri

Tarim 11 Miidiirliigii

Saglik il Miidiirliigii

Tabipler Odast

Yas Evleri

D.S.L

Kiiltiir ve Tabii Varliklar1 Koruma Miidiirliigii
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ITFAIYE

11 Emniyet Miidiirliigii

Jandarma

112 Acil Servisi

Sivil Savunma 11 Miidiirliigii

Arama Kurtarma Birlik Midiirligii

8. Ana Jet Us Komutanhig1
TEDAS

KULTUR VE TURIZM

11 Milli Egitim Miidiirliigii
TMMOB

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1

Devlet Tiyatrosu Miidiirliigii

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Diyarbakir Sanat Merkezi
Dicle Firat Kiiltiir Merkezi
i1 ve Ilge Belediyeleri
Kiirdi-Der

Kiirt Yazarlar Dernegi
Kiirt Enstitiisii

Turizm Dernegi
Diyarbakir Tanitma Vakfi
Dicle Universitesi Ogrenci Dernegi
GABB

SELIS

Baglar Kadin Kooperatifi
Kardelen Kadin Evi

i1 Ozel Idaresi

Kent Konseyi
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SOSYAL HIiZMETLER
il Genel Meclisi
11 Ozel idaresi

Kayapinar Belediyesi

Sur Belediyesi

Yenisehir Belediyesi

Baglar Belediyesi

Kayapinar Ilge Kaymakamlig1

Sur {lge Kaymakamlig

Yenisehir Ilge Kaymakamlig

Baglar Tlge Kaymakamlig
Diyarbakar il Milli Egitim Miidiirliigii
Diyarbakir Saglik i1 Miidiirliigii

Diyarbakir 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

Diyarbakir Genglik ve Spor Il Miidirligii
Diyarbakir Niifus ve Vatandaslik Isleri i1 Miidiirliigii

Diyarbakir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi

Diyarbakir Sanayi Ticaret {1 Miidiirliigii

Diyarbakir Emniyet Cocuk Sube Miidiirliigii

Arkeoloji Miizesi

Diyarbakir Mesleki Egitim Merkezi
Diyarbakir Halk Egitim Merkezi

Diyarbakir Valiligi Proje Koordinasyon Birimi

Diyarbakir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Diyarbakir Tek Adim Hizmet Birimi (YESIL KART)
Diyarbakir Rehberlik ve Arastirma Merkezi ( RAM)

Diyarbakir Is-Kur
Diyarbakir SHCEK
75. Y1l Cocuk ve Genglik Merkezi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Diyarbakir Ticaret Odas1

Diyarbakir Ticaret Borsasi

DESOB

DISIAD

GUNSIAD

DOGUNSIFED

DIKAD

GABB

DICEB

Kent Konseyi

YG21 Engelli Meclisi

YG21 Genglik Meclisi

YG21 Kadin Meclisi

Ozgiir Yurttas Mahalle Meclisleri

Tabipler Odasi

SES

Egitim-Sen

Egitim (Destek) Evleri

Sarmasik Dernegi

Diyarbakir Kalkinma Merkezi

Diyarbakir IHD

Diyarbakir Barosu

Diyarbakir Gog-Der

Diyarbakir Mazlum-Der

Tuhad-Fed

Selis Kadin Dernegi

Baglar Belediyesi Kardelen Kadin Evi

Baglar Kadin Kooperatifi

Umut Is181 Kooperatifi
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Ceren Kadin Egitim Evi

Yenisehir Belediyesi Epidem
KAMER Vakfi

CACA

TEGEV

ACEV

DSM

Dicle-Firat Kiiltiir Dernegi

Pir Sultan Abdal Dernegi

Dicle Universitesi Ogrenci Dernegi

Meya-Der
Kiirdi-Der

Med-Der

Arjin Genglik Dernegi

Paydaglarin genel anlamda kurumsal isleyise doniik degerlendirmeleri asagida yer alan
gostergeler cercevesinde belirtilmektedir.

1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi paydaslarinin
goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olugsmasini
saglayan bir kurumdur.
60,0% 51,9%
50,0%
40,0%
24 1%
30,0% 20,4% 4
20,0%
10,0% 1,9% 1,9% .
0,0% T T T T 1
Hig Katilmiyorum Orta Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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1. Kurumun katilimcilik yonii oldukea giiclii ve yaygin gdriinmesine karsin, etki ve sonug
bakimindan istenilen katilimeilik diizeyi yeni dénemde tasarlanacaktir. Ozellikle kentliyi temsil algist
oldukca yiiksek olan kent halkinda, karar alma mekanizmalarina katilimi1 daha aktif hale getirecek
stirecler planda yer almaktadir.

2. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Goriisler

Kentliyi Temsil

Kultiirel Hizmet Kalitesi
Guvenilirlik,Sayginlik
Topluma Yararhhk
Sosyal Hizmet Kalitesi
Donanim, Bina imkanlari
Seffaflik

Cagdashk

Kendini Yenileme
Tarafsizhk

Dis kurumlarla isbirligi
Teknik Hizmet Kalitesi
Burokratik Kolaylik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2. Kurum hakkindaki goriisler genellikle olumlu yonde olup kentteki koordinasyon ve

isbirligi eksikligi genel zayifliklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kentteki biitiin kurumlar arasinda
goriilen bu sikintilar, ilk asamada uzun vadeli planlar etrafinda sekillenen isbirlikleri, cesitli
koordinasyon kurullar ve bilgi-islem temelli ortakliklarla asilabilecektir.
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3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde en sik iliski iginde
oldugunuz kurumsal paydasiniz kimdir?

80,0%

70,0% 66,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%

Her ikisi de Belediye Yoneticileri Belediye Calisanlari

3. Kurumun vatandas ve kuruluslarla iliski diizeyi genellikle calisanlar ve ydneticiler
iizerinden es zamanli olarak yiiriitiilebilmektedir. Bu bakimdan gerek teknik gerekse idari diizeyde
istenilen hizmet sunumu gergeklestirilebilmektedir. Yeni donemde ise enformel iletisim kanallar1 kayit
altina alinarak bilgi paylagiminin ve hizmet sunumunun 6lgiilebilir hale getirilmesi planlanmaktadir.

4. Kurumsal Yaklagimlardan Memnuniyet Diizeyi
Gller Yuz 78%
Sorularinizi/Taleplerinizi Dogru Anlama
Muhatap Bulma
is ve islemler Hakkinda Yeterli Bilgi
islem Hizi
Belediyeyi Temsil Yetenegi
iletisim Becerisi
Hatasiz islem
insiyatif Alma
Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap...
Mesleki Yeterlilik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4. Halkla iligkiler ve iletisim faaliyetleri acisindan kurumsal ve bireysel yaklasimlar ve
yeterlilikler olumlu diizeyde olup en ¢ok sikinti yaratan konular hizmet sonras1 geri doniislerin yeterince
olmamasi veya degerlendirilememesi ile kalite 6l¢imiindeki eksiklikler olarak goriilmektedir.
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|5. Belediyenin Basarili ve Giiglii Bulunan Yonleri |

4% 3% | Yenilige ve Degisime Agik Olmasi
4% ;
M Halkla lliskiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi
M Tanitim Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi
m Kurumsal Yénetim Anlayisi/Olumlu Kurum imajinin Varligi

M Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi

m Teknolojik imkanlar

M Caliganlar Tarafindan Benimsenmis Gugli/Agik Kurum
Kltird

M Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

m Genel GCalisma Kurallarina Uyum

mis Akis Siirelerinin Verimliligi
M Personel Kalitesi

m Burokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi

6. Belediyenin Zayif ve Gelistirmesi Gereken Yonleri

2% H Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi
% ® Paydaglariyla iliskilerinin Yetersiz Olmasi

M Burokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmasi

| is Akis Siireglerinin Yetersiz Olmasi

® Teknolojik imkanlarin Yetersiz Olmasi

® Galiganlarin Benimsedigi Guglii/Agik Kurum Kiiltirinin

Olmamas
M Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmamasi

2%
B Genel Galisma Kurallarina Uyumun Yetersiz Olmasi
 Tanitim Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi
B Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin

Olmamasi
M Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi

o Yenilige ve Degisime Agik Olmamasi

5-6. Kurumun kendini doniistiirebilme ve iyilestirme giicli, yenilikcilige acikligi ve
degisime olan inancindan gelmektedir. Bunun gergeklestirmek amaciyla oncelikli olarak yapilmasi
gerekenler, iyi tanimlanmig is siliregleri ve giicli bir insan kaynagi altyapisi olarak on plana

¢ikmaktadir.
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7. Belediyenin Calismalarin
Al

E-Belediye

Saglik Hizmetleri
Saglik Denetimi
Kaltur-Sanat
Cevre Denetimi
Park ve Bahgeler
Halkla iligkiler
imar Denetimi
Sosyal Hizmetler
Tarihi Miras
Altyapi

Kentsel Donligim
Temizlik

imar ve Sehircilik
Ulagim

0% 2% 4% 69

8. Belediyenin Ca

Kaltir-Sanat
Park ve Bahgeler
Sosyal Hizmetler

Halkla iliskiler
Altyapi

Temizlik

Kentsel Déniigim
itfaiye

imar ve Sehircilik
Ulagim

Tarihi Miras
Saghk Hizmetleri

E-Belediye

imar Denetimi

Cevre Denetimi

7-8. 2009 yili itibariyle kentte daha ¢ok
alanlarinda sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, yo;
kesimlerin halen giderilmeyen gereksinimleri de (barin
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edilemeyecek onemli sorunlardir. Kurum, kendi hizmet alaninda olan barinma sorununu agsmak amactyla
birtakim projeler gelistirmekte, bunun yan1 sira kentsel estetik ve ulasim gibi sorunlara da uzun vadeli

planlar ¢ercevesinde ¢oziim getirmektedir.
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5. KURUM iCi ANALIiZ

A. KURUMUN YAPISI

ORGANIZASYON YAPISININ INCELENMESI

Kurumlarm belirledikleri amag¢ ve hedeflerine ulagsmak ve varolan kaynaklar etkin ve verimli
kullanarak kaliteli hizmet sunabilmek i¢in orgiitlii hareket etmeleri gerekir.

Kurumda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, hizmetlerin {iretimi ve sunumunda kaliteyi
bulmak, biiyiik oranda fonksiyonel bir organizasyonel yapilanmanin olusturulmasi ve gerekli say1, unvan
ve nitelikteki personelin istihdami ile miimkiindiir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’'nde yapilan norm
kadro ¢alismasi ile fonksiyonel bir organizasyonel yapilanma olusturulup ihtiya¢ duyulan gerekli sayi,
unvan ve nitelige sahip personelin belirlenmesi amaglanmigtir.

Bu amagla yapilan “Orgiit analizi” calismasiyla mevcut organizasyon yapisinin kurumun
belirledigi hedef ve amaglara, en etkin ve en verimli bir sekilde ulastirmaya uygun olup olmadigi
arastirilmig, gerek goriilen birimlerde yeni bir organizasyon yapisi olusturularak daha etkin, daha dinamik
ve daha hizli karar verebilen bir yapiya kavusturulmasi amag¢lanmustir.

Var olan kurumsal yap1 biiyiik oranda revize edilmis yeni bir kurumsal yap1 onerilmistir. Bu
kapsamda ig yiiki, is benzerligi ve is cesitliligi faktorleri dikkate alinarak birlestirme, ayristirma, kapatma
ve olusturma gibi yontemlerle hizmet birimleri yeniden tanimlanmigstir. Yapilan orgiit analizi sonucu,
mevcuttaki 11 daire bagkanliginin sayis1 15, 31 olan Midiirliik/Sube Miidiirliigl sayist 58’e ¢ikarilmistir.

= Genel Sekreterligin is yiikii ve is cesitliligi dikkate alinarak daha 6nce 2 olan genel
sekreter yardimcilig sayisi, hizmet birimlerinin (1) idari, (2) teknik ve (3) mali birimler olarak
simiflandirilmasina paralel olarak 3’e ¢ikarilmigtir.

* Bu kapsamda Idari Birimler olarak, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig,
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Saglik Isleri Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Dairesi Bagkanligi, Zabita Dairesi Baskanlig1 ve Itfaiye Dairesi Baskanligi olmak iizere
toplam 6 Daire Bagkanligi, ayrica bu bagkanliklar biinyesinde toplam 19 Sube Miidiirliigii
olusturulmustur.

= Mali Birimler olarak, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1, Isletme-Istirakler Dairesi Bagkanhig1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 olmak
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iizere toplam 4 Daire Bagkanlig1, ayrica bu baskanliklar biinyesinde toplam 18 Sube Miidiirligi
olusturulmustur.

» Teknik Birimler olarak, Fen Isleri Dairesi Baskanligi, Imar ve Sehircilik Dairesi
Bagkanligi, Ulagim Dairesi Bagkanligi ve Cevre ve Koruma Dairesi Baskanlig1 olmak iizere 5
Daire Baskanligi, ayrica bu baskanliklar biinyesinde toplam 18 Sube Miidiirliigii olusturulmustur.

» idari, mali ve teknik birimler disinda 2’si dogrudan Genel Sekreterlige ve 1’i dogrudan
Bagkanliga bagli olmak iizere toplam 3 Miidiirliik olusturulmustur.

= Yapilan ¢alisma sonucunda 2005 Kasim tarihi itibariyle Biiyiliksehir Belediye biinyesinde,
217’si memur, 634’u isci ve 871°1 hizmet alimi1 olmak {izere toplam 1.749 ¢alisanin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte yapilan analiz sonucu Biiyiiksehir Belediyesi i¢in norm kadro sayisi
1.833 olarak hesaplanmistir.

= Fen, Cevre, Ulasim gibi fiziksel giice dayali is yiikiiniin fazla oldugu birimlerde is giicli
fazlalig1 oldugu, dte yandan Saghk, Strateji Gelistirme, Mali Hizmetler, Bilgi Islem, Kiiltiir gibi
alanlarinda faaliyet yiirliten ve kalifiye isgiicline ihtiya¢ duyulan hizmet birimlerinde personel
eksikliginin oldugu tespit edilmistir.

= Zabita ve Itfaiye Birimlerinde Tiirkiye genelinde kisi basina diisen personel sayis1 dikkate
alindiginda 6nemli miktarda personel ihtiyacinin oldugu tespit edilmistir.

DBB’nin DBB’nin 2008 5o
Kargilastirma 2005 Kasim yth Worm Kadro A'ustos%]?i}l:?a?ilnlez gf(l)zvcut
Kriterleri Itibariyle Onerilen gOr Anizas o}rll Yapisi
Mevcut Organizasyon Yapisi & Y P
GENEL SEKRETER P 3 3
YARD.
DAIRE
BASKANLIGI 11 15 15
SAYISI
MUDURLUK SAYISI 31 58 58
PERSONEL SAYISI 1.749 1.833 1.958

Mevcut Organizasyon Yapisi
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DBB’nin mevcut organizasyon yapisinda idari, mali ve teknik olmak iizere 3 genel sekreter
yardimciligina bagli, 15 adet daire bagkanligi, 58 adet sube miidiirliigii faaliyetlerini ytiriitmektedirler.

» [dari Birimler

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1, Saglik
Isleri Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanligi, Itfaiye Dairesi Baskanligi ve Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1i olmak iizere toplam 6 Daire Bagkanligi, ayrica bu
bagkanliklar biinyesinde toplam 22 Sube Miidiirligi olusturulmustur.

=  Mali Birimler

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Isletme-Istirakler Dairesi Baskanligi, Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanligi ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi olmak iizere toplam 4
Daire Baskanligi, ayrica bu bagkanliklar biinyesinde toplam 15 Sube Miidiirligi olusturulmustur.

=  Teknik Birimler

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi
Baskanligi, ve Cevre ve Koruma Dairesi Bagkanlig1 olmak iizere 4 Daire Bagkanlig1, ayrica bu
bagkanliklar biinyesinde toplam 16 Sube Miidiirligii olusturulmustur.

= Ust Yonetime ise;

Yazi ve Kararlar Daire Bagkanlig1 ve 1 miidiirliik ile Hukuk Miisavirligi dogrudan Genel

Sekreterlige, 2 miidiirliikte dogrudan Baskanliga bagli olarak olusturulmustur.
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Norm Kadro Ile Onerilen Organizasyon Semast

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLISI l__l BELEDIVE ENCOMEN]
OZEL KALEM MD. —t—1 DANISMA KURULU |
DISKI GENEL MD. T TEFTIS KURULU BSK. |
SIVIL SAVUNMA UZM, |——| iC DENETIM BIRIMI |

GENEL SEKRETER

I YAZIVE KARARLAR MD. '_ HUKUK MUSAVIRLIGI

KULTUR VE TURIZM MUD.
GENEL SEKRETER YRD. (iDARI) GENEL SEKRETER YRD. (MALI) GENEL SEKRETER YRD. (TEKNIK)
Zabita ins.Kayn Saijlik Sosyal itfai || BasinYay. Mali Strateji isletme Destek Fen igleri imar ve Ulagim Bilgi Cevre
Dairesi e isleri Hiz. Dai. ye ve Halkla Hizmetl Geligtirme velst. Hizm. Dairesi Sehircilik Dairesi Islem Koruma
L2 v h 4 Y \ 4 \ 4 v v v A 4
Zabita insan Sailik Sosyal itfaiye Basin ve Gelirler Stratejik Kaynak idari Etit Proje Harita Ulagim Bilgi Cevre
$b. Md. Kayn. isleri Sb. Hiz.ve $b. Yayin Sb. $b. Mid. Yanetim ;‘I'l'::; Isler Sb veYapm | [ Sb. Mid. Hizmetle | | lslem Sb. Koruma
Zabita Egitim Ruhsat Kadin itfaiye Etkinlik Muhaseb Proje Haller Sb. Satma Yol Imar ve Trafik $b. Corafi Cevre
$b. Md. iseri velktisat ‘"’s‘x'e . ve Org. &b, Md. um‘; Miid. ve Satin Yapim Sehicl Md. B;Ei;:f- Temizlik
Bordro Mezarlikl Cocuk AFKOM Halkla Biitge Bilgi Canl Ayn. ve Makine Emlak ve Ulagim Yesil
veTah. arsh. Hizm. Sb. Iligkiler Fi":‘; b Yénetimi Hayvan Ambar lkm.ve Istimlak Koord. Alanlar
Veteriner Engellile Mali Toplu Evrak Altyapi Yapi Serave
igl. ve r$h. Kontrol lﬁ'“‘a, :\“5{""5 Koord. §b Kontrol Fidanliklar
i L $b. Md ShiMd.
Otogarlar Kor. Ve
so.Md. || Gaveniik KUDES
Sb Md
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Mevcut Organizasyon Semasi

BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MECLIsI

BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BASKANI

IBELEDEYE ENCUMENI I——i DANISMANLAR |
[ ozeL kaLem se mD. || BAsIN vavin sBMD. |

| TeFTis KuRULY BSK | G DENETIM BIRIMI
DISK GENEL MD. | SIVIL SAVUNMA UZM,
AYKOME I UKOME
[ GENEL SEKRETER |

¥: Ka Dai.
| a2 vo Kararlar Dal |_—! HUKUK MOSAVIRLIGI ]
Yazi lglen ve Argiv HALKLA ILISKILER
Sb.Md, MUDURLUGO
Meclis ve Encimen Md

| GENEL SEKRETER YRO.(ldari) |

| GENEL SEKRETER YRD.(Mali) | | ‘GENEL SEKRETER YRD. (Teknik) |
| | I
v A N W v W 0 v v v ] v Vi v
Killtir ve Sosyal Saghk Igleri Zabita Itfaiye insan Stratoji Islatme Mali Isler Destek imar ve Fen Igleri Ulagim Gevre
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AYNI YA DA BENZER GOREV YAPAN BiRIMLER VE YETKi
CAKISMALARININ TESPITI

Kurumun kent halkina yonelik gerceklestirdigi en onemli hizmetleri gelistirmek, planlamak ve
yerine getirmekle yiikiimlii olan birimler genel olarak sektdrel birimler olarak tanimlanmaktadir.
Fonksiyonel (islevsel) birimler ise sektorel birimlerin faaliyetlerini gergeklestirmesinde destek olan
yardime1 birimlerdir. Stratejik plan hazirlik asamasinda, sektorel birimler, kendi birim politikalar1 ve
faaliyetleri disinda fonksiyonel birimlerle olan iligkileri agisindan da ele alinmistir. Bunlarin disinda kalan
birimler ise genelde is tanimlar1 ¢ok net ve yonetim islevlerine yardimci olmak iizere tasarlanmig
birimlerdir. Bu siniflandirmaya gore;

Sektorel Birimler: Fonksiyonel Birimler: Yonetim Destek Birimleri:
1. Imar ve Sehircilik 1. Halkla iliskiler 1. Yazi ve Kararlar
2. Cevre Koruma ve 2. Basin Yayin 2. Teftis Kurulu
3. Saglik Isleri - Haller ve 3. Insan Kaynaklar1 ve Egitim 3. I¢ Denetim
4. Ulasim - Otogar, Otopark 4. Mali Isler 4. Hukuk
5. Sosyal Hizmetler 5. Strateji Gelistirme
6. Kiiltiir 6. Fen Isleri
7. Itfaiye - Sivil Savunma 7. Destek Hizmetleri
8. Ozel Kalem (Etkinlik
8. Zabita (Giivenlik ve Huzur, Denetim)

Yerine getirdigi hizmetler agisindan kurumda farklilik gosteren ve tam olarak siniflandirilamayan
iki birim ise Zabita ve Isletme-istirakler birimleridir. Zabita, denetim roliiyle temelde fonksiyonel bir
birim olarak belediye hizmetlerini desteklerken, toplumun huzur ve giivenlik ihtiyacini kargilamasi
bakimindan da sektdrel bir gereksinimi yerine getirmektedir. isletme-Istirakler Birimi ise biinyesinde yer
alan ve kentin farkli ihtiyaclarin1 karsilayan isletmeleriyle fonksiyonel bir birim olarak

degerlendirilememekte ve tam olarak sektorel bir hizmeti de yerine getirmemektedir. Bu bakimdan,
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birime bagli Otogar, Otopark ve Otobiis isletmeleri Ulagim sektoriinde ele alinirken, Haller ve Hayvan
Borsasi isletmeleri ise Saglik sektorii altinda degerlendirilmektedir.

Kurumda karsilasilan ve yukarida karsilastirmali analizine yer verilen yetki cakigmalari,
birimlerle yapilan goriismelerden ve birimlerin yonetmeliklerinden ortaya gikarilmistir. Bu analiz
kapsaminda elde edilen bulgular birimlerin analiz edildigi kisimda ayrintili olarak ele alinacak ve burada
birtakim genel gozlemlere deginilecektir:

= Yonetim destek birimlerinin birbirleriyle ya da diger birimlerle yetki ¢akismasi yok
denecek kadar azdir. Sadece Teftis Kurulu ile i¢ Denetim Birimi arasinda bir yetki ¢akismasi
durumunun var oldugu ve birebir ayni igleri yerine getirmelerinden ziyade ayni alana iliskin
gorevleri iistlenmis olduklar1 gozlenmistir. Esasen bu iki birimin gorev alanlari mevzuat
cercevesinde birbirinden ayridir.

= Sektorel birimler ile fonksiyonel birimler arasinda ciddi bir yetki ¢akismasi durumu
vardir.

= Yetki cakismalar1 genel olarak sektorel ve fonksiyonel siniflarin arasinda yasanmaktadir’.

YETKi CAKISMALARI Sektorel Fonksiyonel
Sektorel 3 11
Fonksiyonel 11 3

Kurumsallagmanin 6niinde en ciddi tehdit alani olan bu durum, temelde bir yetki devri ve is-gorev
tanimu eksikligi ile sorumluluk belirsizligidir.

= Sektorel birimlerin yetki ¢akigmalar1 genel olarak kente hizmet gdtlirmede biitlinciil
yaklagim eksikligi ve koordinasyonsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

= Fonksiyonel birimler arasinda yasanan yetki ¢akismalari daha ¢ok spesifik alanlarla sinirl
olup ¢akismalarin temelinde genel bir egilim gézlenmemistir.

= Denetim gorevini genel olarak yiirliten Zabita birimi, kentte denetim gerektiren imar,
saglik ve cevre gibi sektorlerin neredeyse tamaminda ilgili birimlerle yetki cakismasi yagsamaktadir.

® Zabita Dairesi’nin fonksiyonel birimler arasinda gosterilmesinin sebebi, bu birimle yasanilan yetki ¢akismalarinin tamammm birimin
fonksiyonel gorevi olan denetim alaninda yasaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Huzur ve giivenligi saglama yoniindeki sektorel islevinde
herhangi bir yetki ¢akismasi yaganmamaktadir.
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= Belediyenin kentsel ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik yaptigi birtakim girisimlerin daha
etkin, etkili ve ekonomik yiiriitiilmesi acisindan “isletmelere” doniistiiriilmesi, bunlarin genel belediye
hizmetlerinden ayrismasina yol agmistir. Bu isletmeler, faaliyetleri bakimindan ilgili kentsel ihtiyacin
ancak bir kismim karsilarken, otonom yapilartyla belediye hizmet sektorlerinin biitiinselliginden
uzaklagmakta ve farkli Onceliklere gore hizmet verebilmektedirler. Bu isletmelerin yetki ¢akigmalari,
tamamen kurumun fonksiyonel birimleri ile yasanmakta olup bu durumun temelinde hizmetlerin
yuriitiilmesindeki ilkesel farkliliklar oldugu diistintilmektedir.

2006-2009 DONEMINDE KURUMUN YAPISINDA VEYA GOREV ALANINDA
YAPILAN ONEMLI DEGIiSiKLiKLER

BIiRiMIiN ADI

DEGISIKLIKLER

(2006-2008)

2009°’DA YAPILAN DEGIiSIKLIKLER

Arastirma Planlama ve
Koordinasyon (APK)

Tamamen kaldirildi.

Ucgiincii Genel Sekreter
Yardimciligt

Yeni kuruldu

Hesap Isleri Dairesi
Baskanlig1

Mali Isler Dairesi
Baskanlig1

Mali Isler biinyesindeki Biitce ve Finans Sb.
Miid. Strateji Gelistirme Dai. Bgk.’na baglandi.

Idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanlig1

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig

Personel Egitim Dairesi
Bagkanlig1

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Hizmet Alimi Islemleri Sb. Miid.
olusturuldu
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Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanlig1

Egitim Isleri Sube Miidiirliigii
Kaldirildi.

Yaz1 ve Kararlar Dairesi

Yazi ve Kararlar

Daire Baskanligi’na doniistiiriildii.

Saglik ve Sosyal Hizmetler

Bagkanlig1 Miidiirliigii Evrak Kayit ve Arsiv Sube Midiirliigii, Yazi
Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii'ne
dontstiiriilerek Yazi ve Kararlar Dairesi’ne
baglandi. Meclis ve Enclimen Sube Miidiirligii
olusturuldu.
Saglik Isleri Dairesi
Baskanligi

Sosyal Hizmetler biinyesinde Mesleki

Dairesi Bagkanlig1 Sosyal Hizmetler Dairesi Egitim Sube Miidiirliigii olusturuldu.
Bagkanlig1
Emlak Istimlak Dairesi Emlak Sube Miidiirligii*
Baskanlig1
Emlak Istimlak Sube Emlak Sube Miidiirliigii’
Miidirligi . -
Istimlak Birimi°
[tfaiye Miidiirligii Itfaiye Dairesi Bagkanlig itfaiye Sube Miidiirliikleri, Yangin

Onleme ve itfaiye Miidahale Sube Miidiirliigii
olarak degistirildi.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Yeni kuruldu.

Daire baskanligi kaldirild. Bilgi Islem
Sube Miidiirliigii Strateji Gelistirme Dairesi’ne
baglandi. Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirligii,

* Mali isler Dairesi Baskanlhgi’'na baghdir.
> Mali isler Dairesi Baskanligi’na baghdir.
®imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi’'na baghdir.
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Harita Sube Miidiirliigii’ne baglandi.

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig

Yeni kuruldu.

Bilgi Islem ve Biitce- Finans Sube
Miidiirliikleri baglandi.

I¢c Denetim Birimi

Yeni kuruldu.

Proje Ofisi

Proje Gelistirme ve
Destekleme Sube Miid.’

Proje Gelistirme ve Destekleme Sube
Miid kaldirildi.

Ulagim Dairesi Bagkanlig1

Yeni kuruldu.

Ulasim Hizmetleri, Toplu Ulagim Sb. Miid.
olarak degistirildi.

Trafik Subesi, Teknik Hizmetler Sb. Miid.
olarak degistirildi.

Harita Sube Miidiirliigii

Harita ve Cografi Bilgiler Sb. Miid. olarak
degistirildi.

Imar ve Sehircilik Dairesi
Bagkanlig1

Kentsel Tasarim Sube Miidiirliigii olusturuldu.

Cevre Koruma ve Kontrol

Sera ve Fidanliklar Sube Miidiirliigi kaldirildi,

Dairesi Bagkanlig1 Yesil Alanlar Subesine baglandi.
Ayniyat ve Ambar Sube Taginir Destek ve Stok Sube Miidiirliigi olarak
Midiirligii degistirildi.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirligii
olusturuldu.

7 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’'na baglidir.
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Otogarlar Sube Miidiirligii Otogar ve Otoparklar Sube Miid. olarak
degistirildi.
Zabita Dairesi Bagkanligi - Trafik Sube Miidiirliigii olusturuldu.
Gayrimenkul Yatirim Belediye sirketi olarak
Gelistirme A.S. kuruldu. Bakanlar Kurulu
kararindan sonra
devredildi.
DIYAR AS. Belediye sirketi olarak
kuruldu. Bakanlar Kurulu
kararindan sonra
devredildi.

KURUMUN YAPISINDA VEYA GOREV ALANINDA GUNDEMDE OLAN ONEMLI
DEGIiSIiKLiKLER

Kurumun organizasyon yapisinda 2009 Temmuz ayinda yapilan degisiklikler nedeniyle kisa ve
orta vadede herhangi bir degisiklik éngoriilmemektedir. Is akis siireglerinin analizi sonucunda gerekli
goriildiigl takdirde organizasyonel degisiklikler yapilabilir.

Kurumun gorev alaninda yapilacak degisiklikler asagidaki ¢ercevede dngoriilmektedir;
= Yetki Devri:

Bu hususta iki tirlii degisiklik s6z konusudur. Birincisi, kurumun yetki, gorev ve
sorumluluklarindan uygun goriilenleri ilge belediyelerine devretmesi seklinde olup anakent belediyesi
olmas1 bakimindan makro 6lgekte sorumluluklarin kurumun asli gérevleri olmasi 6ncelikli olarak tercih
edilmektedir. Ikinci tiir degisiklik ise bakanliga bagli tasra teskilatlarimin belediyeler eliyle
yiiriitiilebilecek gorevlerini devretmesi seklinde gergeklesmektedir. 2010-2014 donemi agisindan her iki
sekilde de bazi degisiklikler giindemdedir. Kurumun bu degisikliklere hazir olmasi agisindan planda
gerekli detaylara yer verilmistir.
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= Mevzuat Degisikligi:

Yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuatin tamaminda olas1 bir degisikligi en kisa siirede
kurumun hizmet alanlarina yansitmak acisindan olusturulacak mevzuat takip sistemi ile bu tiir
degisikliklere kurumun hazir olmasi saglanacaktir. Oldukea sik gergeklesen bu tiir biiyiik ¢apli olmayan
degisikler, birimlerin yonetmelik ve yonergelerine hizl bir sekilde uygulanacaktir.

= Yerel YOnetimler Reformu:

Mevzuat degisikliklerinden ¢ok farkli olan ve genel olarak kamu ydnetimi reformu kapsaminda
ele alinan yerel yonetimler reformu, kisa veya orta vadede lilke giindeminde tartisilmaya baslanacagi
bilinmektedir. Reforma iliskin siire¢ netlesmediginden planda bu konuya iligkin somut bir amaca heniiz
yer verilememektedir. Reform siirecinde planin siiresinin devam etmesi durumunda gerekli revizyonlar
miimkiin oldugundan kurumsal doniisim ile birlikte yapilanma da yeni mevzuat gercevesinde
gergeklestirilecektir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME SiSTEMININ ANALiZi
Kurumda mevcut izleme ve kontrol mekanizmalari su sekilde 6zetlenebilir:

= Stratejik Plan: 2006 yilinda hazirlanan 2006-2009 Stratejik Plani, 4 amag altinda
belirlenen 18 hedef ve bunlar1 gergeklestirmeye doniik tanimlanan 158 faaliyetin sorumlu birimleri ve
paydaslar1 tespit edilerek hazirlanmis, siirece iliskin performans gostergeleri ve takvim de ayrica
belirtilmistir. Bu baglamda, ilgili birimlerin 2006-2009 siirecinde yerine getirmesi gereken faaliyet ve
projeler ile birlikte bunlan yerine getirirken gz oniinde bulunduracag: kentsel ve kurumsal ihtiyaglar
tanimlanmig ve kamuoyuna duyurulmustur. Stratejik plan 6zellikle biit¢e hazirlik donemlerinde birimler
tarafindan dikkate alinarak ilgili yila iliskin hedefler ve projeler revize edilmis ya da aynen almmistir. Bu
bakimdan, stratejik plan, eksikliklerine ragmen, gecen 4 yil igerisinde birimlere bir yol haritas1 vazifesi
gbrmiis ve {ist yonetim agisindan bir degerlendirme araci olarak kullanilmigtir.

= Biitce: Kurumda performans programi eksikligi nedeniyle birimler dogrudan stratejik
plan1 baz alarak yillik programi hazirlamakta ve biitce tekliflerini sunarak gorligmelere katilmaktadirlar.
Bu sayede ilgili yila iligkin amaglar ve hedefler belirlenerek gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
maliyetlerine ve takvimlerine iligkin durum netlestirilmektedir. Bdylece birimlerin yillik biitgeleri
uyarinca yaptiklari harcamalar ve o yila iliskin koydugu hedefler biit¢enin ilgili kalemlerinden takip
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edilebilmektedir. Performans programi eksikligi nedeniyle bu izleme yeterli olamamakta ve biitce
kalemleri stratejik amag ve hedeflerin takip edilmesi gérevini yerine getirememektedir.

= Faaliyet Raporlari: Yillik olarak hazirlanan bu rapor, birimlerin yerine getirdikleri
faaliyetler bir araya getirilerek birim faaliyet raporlarindan ve biitiin birim raporlarinin bir araya
getirilerek ve buna ek olarak idareye iliskin genel bilgileri igeren idare faaliyet raporundan olusur.
Idarenin ve birimlerin fiziki ve beseri kaynaklarina iliskin bilgilerin yer aldig1 bu belgede stratejik
amaclarin ve hedeflerin ne oranda yerine getirildigi yer almas1 gerekirken, kurumda faaliyet raporlarn
performans programi eksikligi nedeniyle bu islevini yerine getirememektedir. Bunlarin disinda yardimlar,
sosyal harcamalar, i¢ denetim sonuclari, yatirnmlar vb. bilgisi de yer alir. Faaliyet raporlari, Meclis
onayindan gectikten sonra kamuoyuna duyurulur.

= Otomasyon Sistemi: Kurumda, belediye yonetiminin altyapisini olusturacak bu sistem,
kurum i¢i faaliyetlere iliskin kalite standartlarini1 yiikseltmeye ve yonetici karar destek mekanizmasini
olusturmaya yonelik olarak asagida belirtilen amaca yonelik merkezi ve harici modiilleri igermektedir:

1. imar: imar harg hesaplamasi, imar degisikligi, imar durum planlamasi, projelendirme,
ruhsatsiz ingaat, yap1 ruhsati, yap1 denetimi, proje tasdiki gibi islemler sistem iginde hazir ve
kullanilabilir durumdadir.

2. Fen Isleri: Kurumun planladigi yol, kaldirnm, kavsak vb. is tanimlar;; malzeme
ihtiyacinin piyasada arastirma islemleri ve isin bitiminde teslim tutanagi gibi islemler hazir ve
kullanilabilir durumdadir.

3. Cevre Koruma ve Kontrol: Baca temizligi, giiriiltii l¢timii, kiil bertaraf, idari yaptirim
tutanaklar1 gibi islemler hazir ve kullanilabilir durumdadir.

4. Satin Alma: Malzeme ihtiya¢ planlamasi, teklif yonetimi, tedarik¢i degerlendirme,
malzeme maliyet ve sarfiyat degerlendirme, yapilan islemlerin hangi asamada oldugunun belirlenmesi
gibi iglemler kullanima hazir hale getirilecektir.

5. Ulasim: Gilizergah belirleme, ticari plaka alimi, devir islemleri, UKOME kararlari, arag
ilan-reklam bilgileri girisi vb. ulasim islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla sistem gelistirilecektir.

6. Hukuk: Dava defteri girisi, dava icra defteri girisi gibi hukuki siireglerin degerlendirme
ve sonuglandirma islemleri yapilir.

7. Randevu Sistemi: Vatandaslardan veya kurumlardan bagkanla goriisme talep eden
kisilere ait bilgilerin (iletisim bilgileri ve goériisme taleplerine iliskin konular) saklanmasi, randevuya

gore ve de Bagkan’in planladig1 goriismelere gére Baskan’m giinliik programini olusturulmast
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8. Belediye Web Sitesi

9. Halkla iliskiler Web Uygulamasi: Halkla iliskiler departmanma halk giiniinde ya da
direkt yapilan bagvurular kayit altina almak i¢in yazilmistir.

10. Ayniyat Ambar Sistemi

11. Ziyaretci Takip Uygulamasi: Halkla iliskiler departmaninda danisma masasinda
kullanilmak tizere belediyeye giris / ¢ikislarin tutuldugu bir uygulamadir. Giris /¢ikis saatleri ve kimle
goriistli gibi 6zellikleri vardir.

12. Mezarhk Bilgi Sistemi: Defin bilgileri, kisi detaylar1 ve mezarlik iliskilendirme 6zelligi
bulunan uygulama T.C. kimlik no bazinda kayit tutmakta ve bu kayitlari gesitli kriterlere gore
sorgulatabilmektedir.

13. Kurumsal Kazi Plan1 Uygulamasi: AYKOME nin(Alt yap1 koordinasyon) yonetiminde
sehirde bulunan ve i¢inde belediyenin de oldugu 27 kurumun bdlgelerde yapilacak kazilara iliskin veri
giriglerinde ¢akisan tarihlerle ilgili kullanicty1 uyaran ve detayli bilgi veren uygulamalara sahiptir.

14. Kurumsal Rapor Uygulamasi: Birimlerin haftalik raporlarmin yonetime ulasmasinda
istatistiksel analize de acgik olan soru/cevap bazli, kategori/soru ¢iftlerinin dinamik olarak
olusturulabilecegi, giinlilk bazda giincellenen ve rol tabanli ara birim kullanimiyla cesitli yetki
seviyeleri sunabilen bu uygulama web tabanli olup, gelisimi ve kullanimi gilincel olarak devam
etmektedir.

15. Anket Sonu¢ Analiz ve izleme Sistemi :Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin talebi
tizerine sonuglandirilmis olan SPSS verilerinin analizi ile ilgili sistem veritabam hazirliklar1 ve yeni
veritabanina entegrasyonundan sonra analiz arabirimi yazilarak hazir hale getirilmis, giincel olarak
kullanilmaktadir.

16. Yonetim Bilgi Sistemi: MIS projesinde kapsaminda, tasinir modiiliinde bulunan daha
onceden girilmis fis, iiriin, fatura ve cari hesap bilgilerinin yeni otomasyon sistemine taginmasi ve
entegrasyonu yapilmustir.

17. E-Belediye Bor¢ Sorgulama Sistemi: Bu servis yazilimi ile kimlik numarasi, miikellef
sicil numarasi, plaka numarasi ve vergi numarasina gore ¢cok segenekli olarak otomasyon sistemimize
ait veri tabanina erigserek belediyemize ait miikellefler borg bilgilerini internet tizerinden
sorgulayabilmektedir.
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18. Hal Giinliik Fiyat Rayic Bedelleri Sorgulama Sistemi: Bu servis yazilimda internet
iizerinden secilen tarihe ait hal {irlinlerinin fiyat rayi¢ bilgileri belediye web sayfasindan
listelenmektedir.

19. Yurttas Masas1 Web Servisi: Bu web servisinde vatandaslar sikayet, istek, bagvurular
gibi durumlarini belediyeye gelmek yerine web sitesi lizerinden girebileceklerdir. Bu sistemin bagvuru
sonucunda geri donecegi bir numara ile sonradan bagvurularinin sonucunu takip edebileceklerdir.

20. Evrak Takip Web Servisi: Belediye evrak kayit birimine yapilan yazili bir bagvurunun
evrak kayit sistemine kaydi yapilarak basvuran kisiye verilen bir evrak numarasi ile web sitesi
iizerinden evraklarmin hangi birimlerde islem gordigiini ve en son hangi birimde oldugunu
gorebilmektedir.

21. Kiitiiphane Bilgi Yazihm Sistemi: Amag, kiitiiphaneye ait kataloglarin elektronik
ortamda kaydi, liye kayitlari, 6diing verme ve bunlarin takibi katalog durumlarinin takibi, sorgulama
ve analizlerin yapilabilmesidir

22. Toplant1 Yonetimi ve Karar Sistemi Yazilimi: Bu programda belediyeye ait birimlerin
kendi i¢inde yaptiklar1 toplantilar, birimler aras1 yapilan toplantilar ve dis birim veya kurumlar ile
yapilan toplantilarin bu yazilim sistemi ile 6n hazirligr katilimcilan ve giindemleri belirlenecektir.
Toplant1 sonrasinda olusan kararlar toplantiya katilmayanlar, alinan kararlardan sorumlu olacak
kisilerin belirlenmesi ve iligkilendirilmesi bu program ile kolaylikla yapilacaktir. Ayrica yoneticiler
tarafindan tiim birim toplantilar1 incelenebilecek ve ge¢mis toplantilar ve kararlarina bakilabilecektir.
Toplantilar ile ilgili raporlar ve analizler de mevcuttur.

23. Kent Bilgi ve Yakit Takip Sistemi: Bu program amaci kentten baslayarak, ilgeler,
mahalleler ve bunlara bagl cadde, sokak, meydanlar, apartman ve igyerleri bilgilerini tutmaktir. Kisi
ve adres bilgilerini iliskilendirmek ve bunun devaminda da kullanilan yakat sistemi takibi, kagak yakat
kullanimlari, baca temizleme igin adres ve bina takibi gibi bir planlama yapilmistir.

24. Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama: Bu sistemlerin bir bileskesi olarak
“Baskanlik Izleme ve Degerlendirme Modiilii” gelistirilmistir. Bu modiil sayesinde, bahsi gegen aktif
sistemlerden ve birimlerin pratik ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla gelistirilen harici sistemlerden
gelen mali ve performansa doniik bilgileri aninda ve gilincel bir bigimde karar siireglerinde
degerlendirmek {izere yoneticilerin kullanimina sunulmustur.

Yukarida bahsi gecen merkezi ve harici sistemlerin temel birtakim eksiklikleri ve bunlara bagh
problem alanlar1 mevcuttur. Bunlara iligkin tespit edilen ¢ikarimlar su sekildedir:
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= Mevcut sistemler is siireglerinin izlemesinde ve degerlendirilmesinde yeterli degildir.
Kurumda is-dokiiman-bilgi akis1 ve bununla eszamanl yiiriiyen bir finansal akis sistemine iliskin
kullanilabilecek bir sistem heniiz mevcut degildir.

= Sistemlere raporlama, performans izleme ve hesap verebiligi saglayan oOzelliklere
eklenecektir. Mevcut durumda pratik ihtiyaglari giderilmekte ve birimlerin en somut ve net gérev
tanimlan yiiriitiilmektedir. Bu bakimdan sistemler, yonetim eylemlerini gerceklestirmeye yarayan
aragsal rolleri (planlama, izleme, raporlama, kontrol vb.) icerecek sekilde revize edilmelidir.

= Kullanicilar ¢ok farkli ve fazla sayida “programciklarla” ¢alismak durumuna
kalmaktadirlar. Biitliin programlar i¢in ayri sifre ve kullanici tanimlart yapilmaktadir. Bu durum,
kullanicilar agisindan ise odaklanmay1 engellemekte ve bu programlardan bazilarinin
“unutulmasina” sebep olmaktadir.

= Kurumda, merkezi otomasyon sistemi diginda bazi harici sistemler de mevcuttur.
Kurumda veri biitiinliigliniin ve buna bagli birgok sorunun yagsanmasinda temel etkenlerden biri
olan bu harici sistemlerin var olmasinda bazi temel nedenleri:

— Cogunlukla birimlerin igleyislerinden teorik ve uygulama anlaminda uzak olan
yazilimcilar tarafindan birimlere uygun modiiller gelistirilmektedir. Programlama siireci
yonlendiriciliginin genellikle yazilimcilar tarafindan yapilmak zorunda olmasi, kullanicilarin
sonradan karsilastigi temel sikintilarin da ¢oziimiinii giiclestirmektedir.

— Harici sistemlerin gelistirilmesine doniik talepler, yazilimcilarin zamanlarmi biiytik
oranda harcadigindan mevcut otomasyon sistemlerini gelistirmelerini engellemektedir.

— Yazilimcilarin, otomasyon sistemlerini kullanima en uygun bigimde gelistirmelerinde
kargilagtiklar1 bu engel nedeniyle otomasyon sisteminin kullamm diizeyi diigmekte ve
birimler bircok durumda kendi gelistirdikleri yontemlerle (basit bilgisayar uygulamalari ya da
kagit isleriyle), otomasyon harici gelistirilen sistemlerle ya da disaridan satin aldiklar
yazilimlarla bu ihtiyaci karsilama yoluna gitmektedir.

— Yazilimcilar tarafindan birimlerin talepleri lizerine gelistirilen bir¢ok program, birimlerin
disaridan satin aldiklar1 yazilimlar ya da uygulamadaki eksiklikleri nedeniyle kullanim dis1
kalabilmektedir.

— Otomasyon sisteminin, yukarida anlatilan sebepler yiiziinden, tam randimanla
kullanilmamasi sebebiyle yapilan yatirimin hedefe ulasmamas: ve bunu telafi edici merkezi
olmayan i¢ veya dis yazilimlarla da kaynak (emek ve para) israf edilme durumu mevcuttur.
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— Baz1 personelde yeterli-temel bilgisayar kullanimi1 gereken diizeyde degildir.

— Otomasyon sisteminde aktif bir sekilde kullanilmayan modiiller yer almaktadir. Buna
neden olarak;

e Yazilimcilarin, bu sistemleri personelin ve vatandasin rahatlikla kullanabilecegi sekilde
(kullanici-dostu olacak sekilde) gelistirmesine yeterli zaman ayiramamast

e Mevcut is yapma big¢imlerinin otomasyondan kopuk olmasi, yapilan islere iliskin ¢esitli
bilgilerin sisteme girisinin ayr1 bir is olarak algilanmasi,

e Yoneticilerin mali ve performansa iligkin bilgilerin takibini saglamak konusunda yeterli
zaman aylramamas,

e Ortak diisiince ve kurumsal kararlilikla hesap verebilirligi saglayacak araclarin gerek
mevzuattan gerekse kurum Slgceginde heniiz netlesmemis olmasi

Biitlin bu tespitler cercevesinde yeni stratejik donemde Ongoriilen yaklasim; kurumda veri
biitiinliiglinii saglayacak veri envanteri ¢aligmasi yapilmasi, verilere dayali gelistirilecek raporlarin
sekillendirilmesi ve buna dayali olarak veri entegrasyonunu saglayacak sistemlerin gelistirilmesi

seklindedir.
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B. BESERI KAYNAKLAR

1. PERSONEL REJiMi

Mevzuat:

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

657 Sayili Devlet Memurluk Kanunu
2822 Grev ve Lokavt Kanunu

4688 Memur Sendika Kanunu

Calisma Yonetmelikleri

Biiyiiksehir Belediyesi hizmet binasi fiziksel yapi olarak personelin ihtiyacimi karsilayacak
diizeyde olup, teknik donanim bakimindan yeterlidir. Calisanlarinin hem zamaninda ise gidip gelmelerini
hem de ekonomik anlamda desteklenmelerini saglamak amaciyla servis araglar1 kullanilmaktadir. Ayrica
personelin 6zel araclari giivenle park edebilecekleri garaj ve park alanin1 bulunmaktadir.

Kurumda 228 memur, 51 sozlesmeli personel, 61 gecici is¢i ve 496 kadrolu is¢i personel olmak
iizere toplam 836 personel mevcuttur. Kurumda memur sayisinin az olusu en onemli sikint1 olarak
goriilmektedir. Memur alimi yapilirken daha segici davranilarak {iniversite mezunu elemanlarin tercih
edilmesi kurumun hizmet kalitesini ve basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Mevcut durum degerlendirildiginde kurum, daha dinamik, enerjik, gen¢ ve genel olarak kendi
alaninda deneyimli, yetkin memur personele ihtiya¢ duymaktadir.
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HIZMET iCi EGITIiM

Personelin kurumsal aidiyet duygusunu gelistirerek, bilgisini ve verimliligini artirnp kendi
sorumluluk ve faaliyet alanina giren konularda yetkin hale getirmek amaciyla hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Fakat kurumda hizmet i¢i egitim sayist yila orantili olarak diisiik
seviyededir. Hizmet i¢i egitimin birimler bazinda personelin bu yonde talepleri alinarak, yapilacak bir
yillik programla siirekli hale getirilmesi gerekmektedir.

Ana hizmet binasmin teras katinda olan ve her oturumda yaklasik olarak 50 kisiyi alabilecek
kapasitede bir egitim salonu mevcuttur.

Hizmet i¢i egitimlerin, donemsel olarak kurum disinda, kentteki farkli kurumlarin sosyal
tesislerinde veya yakin olan komsu illerde yapilmasinin personelin daha verimli caligabilmesi ve
motivasyonunun arttirilmasi agisindan énemlidir.

KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

Kurumda karar alma siireglerinde katiimda en Onemli eksiklik, inisiyatif kullanamamaktir.
Siradan bir konuda bile makama danigilmakta, siirekli mesgul edilmekte, bu durum karsilikli is ve zaman
kaybina neden olmaktadir.

YUKSELME KRIiTERLERI

Kurum ¢aliganlarindan yasal olarak sadece 657 sayili Devlet Memuru Kanuna tabii olarak ¢aligan
memur personelin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavina basvuru hakkinm bulundugu, diger
taraftan isci statiisiinde ¢alisan personelin ise yasal anlamda bdyle bir haklarinin bulunmadigi, yiikselme
kriterlerini ise; 6grenim durumu, hizmet siiresi, hizmet ici egiteme katilim vb. vasiflar olugturmaktadir.

IS PROGRAMLARININ HAZIRLANMAMASI

Kurum calismalart bircok birimde belirli bir is programi dahilinde yiiriitilmemektedir.
Hizmetlerin etkin ve kaliteli sunumu ancak personelin bir plan dahilinde ¢aligsmasiyla miimkiindiir.
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Kurumda birimlerin  ig/gérev  tanimlarinin  ve yonetmeliklerinin  yillarca  belediyede
olusturulmamasindan dolay1 c¢akisan bir¢ok faaliyet mevcuttu. Norm Kadro c¢alismasiyla birlikte gorev
tanimlar1 ve yonetmelikler hazirlanmis ve gorev alanlarina ait sinirlarin belirlenmesi ile bu tiir sorunlar
ortadan kalkmustir.

VATANDASLA OLAN ILiSKIiLER

Kurum caligsanlart genel olarak halka hizmet sunma konusunda duyarlidir. Calisanlar halkin
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin etkin ve kaliteli bir sekilde karsilanmasi konusunda hassasiyetini ortaya
koymaktadir.

Vatandagin taleplerinin karsilanmasi konusunda daha da basarili olabilmek i¢in, halkla iligkiler
uzmani kigilerin istihdam edilmesi ve tiim yonetici ve ¢alisanlarin hakla iligkiler konusunda egitim almasi
gerekmektedir.

IS VERIMI VE PERSONEL UYUMU

Kurumda verimsizligin en biiyiik nedeni ise uygun calisanin bulunmasi degil ¢alisana uygun isin
bulunmasidir. Bu nedenle kisi yaptigi isle ilgili yeterli donanima sahip olmadigindan etkin ve verimli bir
hizmet sunamamaktadir. Sorunun giderilebilmesi ve g¢alisanlarin yaptig1 islerde yetkinlesebilmesi igin
ozellikle hizmet i¢i egitimlerin siireklilestirilmesi gerekmektedir. Egitimde amag ¢alisanlar1 yapacaklari ig
hakkinda bir uzman haline getirmek olmalidir.

YETKI DEVRI

Kurumun organizasyon yapist igerisinde tiim kademelerdeki c¢alisanlarin yaptiklari veya
yapacaklart is konusunda dogru yonlendirilmeleri, bilgi, beceri ve kapasitelerini arttirici egitimlerle
yetkinlestirilmeleri, yoneticilerin daha gilivenle, cekinmeden yetki ve gorev devri yapmalarini
saglayacaktir. Caligsanlarla bilgi ve yetki paylasiminin olmamasi kisiler arasinda hem kendine giivensizlik
hem de ise motive olamama gibi problemleri beraberinde getirmektedir. Bu anlamiyla galisanlarda
sahiplenme ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Gorev devri konusunda daha yiiksek hosgoriiye sahip yoneticiler daha basarili devrediciler
olacaktirlar.
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Yetki ve gorev devri ile yoneticiler rutin isler yerine daha onemli ve On agici, gelistirici
caligmalara zaman ayirabilecektir.

Calisanlariyla etkili bir iletisim i¢inde olmayan yoneticiler yetki devri konusunda basarili
olmamaktadirlar. Iletisimde bazen algilama hatalar1 da olabilmektedir. Kurumda 6zellikle yéneticiler,
personel hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklar1 halde aceleci genellemeler yapabilmektedirler.

PERSONEL YAPISI

Yerel yonetimlerde (belediye ve il 6zel idaresi) norm kadro uygulanmasina ydnelik olarak
Bakanlar Kurulu'nun 29 Kasim 2005'te aldigi karar, 22 Nisan 2006 giini Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yillara ve istihdama gore personel dagilimina bakildiginda
memur sayisinda orantili bir artis mevcut iken, kadrolu Isci sayist 2006’da 37, 2007°de ise 518’e
cikmustir. Bu artig 21 Nisan 2007 Tarihli 26500 sayili Resmi Gazetede yiiriirliige giren kamuda gegici isci
pozisyonlarinda caligsanlarin siirekli ig¢i kadrolarina veya sozlesmeli personel statiisiine gecirilmeleri,
gegici isci ¢aligtirilmasi ile bazi kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda 5620 nolu kanunun kabulii ile
gerceklesmistir

Gecici igcilerin siirekli isci kadrolarina veya sézlesmeli personel statiisiine gecirilmesi:
“MADDE 2 — (1) ¢) Bu Kanunun 1 inci maddesinin (c) bendinde belirtilen kurum ve kuruluslarda
calistirllanlardan, 5393 sayih Belediye Kanununun 49 uncu maddesinin iiciincii fikrasinda
belirtilen gorevlerde calismakta olup, bu gorevlere iliskin olarak norm kadro ¢ercevesinde ihdas
edilmis kadro unvanlarina atanabilmek icin gerekli olan sartlar: tasiyanlar istekleri halinde aym
fikra hiikiimlerine uygun olarak sozlesmeli personel statiisiine, norm kadro ¢ercevesinde ihdas
edilmis kadro unvanlarina atanabilmek icin gerekli olan sartlari tasimayanlar ile durumuna uygun
bos kadro olmayanlar siirekli isci kadrolaria gecirilir.”

5393 sayili Belediye Kanunu 49.maddesi ile norm kadroya uygun olarak cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, aragtirma ve gelistirme, egitim ve
danigmanlik alanlarinda avukat, mimar, miithendis, sehir ve bolge plancisi, ¢éziimleyici ve programci,
tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik
personelin sozlesmeli personel statiisiinde ¢alistirilabilecegi diizenlenmistir

Yapilan kanuni degisiklikler nedeniyle kurumda 2007 yilinda 35 s6zlesmeli personel statiisiinde
personel istihdam edilmistir.
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DBB’nin toplam personel yapisindaki yillara gore dagilima bakacak olursak; 2009 yilina
gelindiginde anormal bir artis goriilmemektedir. Fakat son yillarda yetersiz gelen personel sayisi,
hizmetlerin 6zellestirilmesi yani hizmet alim1 yoluyla giderilmeye caligilmustir.

YILLARA ve iSTIHDAMA GORE PERSONEL YAPISI
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2004 2005 2006 2007 2008 2009*

= Memur 154 162 175 205 224 228
W Kadrolu isi 72 59 37 518 499 496
" Gegici Isgi 588 596 575 62 58 61
H S6zlesmeli Personel 0 0 0 35 42 51
u TOPLAM 814 817 787 820 823 836

*21.08.2009 tarihi itibariyle alinan verilerdir.

PERSONELIN EGIiTiM DUZEYi, YETKINLIGi VE DENEYIM TESPITi

DBB personelinin egitim diizeyine baktigimizda % 29 unun ilkokul mezunu oldugu ve genellikle
Kadrolu Isci statiisiinde ¢alistigi goriilmektedir. % 23’min lise, % 15° lik béliimiiniin iiniversite ve {istii
egitime sahip oldugu, % 11’inin ortaokul, %8&’inin yiiksekokul, %8’inin meslek lisesi ve % 6’lik

boliimiiniin ise okuryazar oldugu goriilmektedir.
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Sube Miidiirlerinin Ogrenim Durumlarina Gore
Dagilimi
20 17
15
10
10
0 e
Lise Lise Dengi 2 yilhk 3 yilhk 4 yillik
Daire Bagkanlarinin Ogrenim Durumlarina Gére
Dagilimi
12 10
10
8
6
4
2 1 2
0
Lise 2 yilhk 4 yillik 5 yilhk




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

DBB Personelinin Ogrenim Durumlarina
Gore Dagilimi

Universite ve
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159
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MEMUR TEKNiK PERSONEL DAGILIMI

UNVAN SAYI
MUHENDIS 13
MIMAR-MUH. 1
MIMAR 2
VETERINER 2
LABORANT 1
HEMSIRE 6
PSIKOLOG 1
KIMYAGER 1
SAG.TEKNISYENI 1
TEKNISYEN 5
SAG.MEM 1
TEKNIKER 3
TOPLAM 37
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Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi’nde c¢alisan personelinin; %85,2°si erkek, 9%14,8’1 de
kadindir.

600 - PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

0 - — —
MEMUR iSCi SOZLESMELI

KADIN 27 67 11
ERKEK 189 495 32

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’'nde c¢alisan personelinin, %29’unun yas1i 46 ve isti,
%49’inin yas1 36-45, %21 inin yas1 ise 26-35 yas, %1 ’inin 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

18-25

1% 26-35
46+ l %
29%

Kurumun daha etkin, dinamik ve daha hizli karar verebilen bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
her bir birimin is yiikiine gore, o birimde ¢alismasi gereken personel sayisi, unvan ve nitelikleri itibariyle

belirlenmis ve bu sekilde, asir1 istihdamin 6niine gegilmesi diistiniilmiistiir. Norm kadro ¢aligsmasina gore
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onerilen yeni organizasyon yapisinda yer alan tiim pozisyonlarm (unvanlarin) Gérev/ls Tanimlari
yapilarak ve her pozisyona atanacak kisilerde 6grenim, mesleki egitim, yabanci dil ve deneyim dahil
bulunmas1 gerekli nitelikler belirlenmistir. Boylelikle yapilacak isin gerektirdigi niteliklere uygun
kisilerin istihdam edilmesi amaglanmustir.

= Yapilan norm kadro c¢aligmasi sonucunda Biiyliksehir Belediye biinyesinde, 217’si
memur, 634’u isci ve 871’1 hizmet alimi olmak iizere toplam 1.749 c¢alisanin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte yapilan analiz sonucu Biiyiiksehir Belediyesi i¢in norm kadro sayisi
1.833 olarak hesaplanmuistir.

= Fen, Cevre, Ulasim gibi fiziksel giice dayali is yiikiiniin fazla oldugu birimlerde is giicli
fazlalig1 oldugu, ote yandan Saghk, Strateji Gelistirme, Mali Hizmetler, Bilgi Islem, Kiiltiir gibi
alanlarinda faaliyet yiirliten ve kalifiye isgiicline ihtiya¢ duyulan hizmet birimlerinde personel
eksikliginin oldugu tespit edilmistir.

» Zabita ve Itfaiye Birimlerinde Tiirkiye genelinde kisi basina diisen personel say1s1 dikkate
alindiginda 6nemli miktarda personel ihtiyacinin oldugu tespit edilmistir.

Norm kadroda, sahip oldugu niifus araligma gore belirlenmis olan 1500 memur kadrosu,
mevzuatta belirtilen bir diger konuyla celismektedir. Belediye Kanunu'nun 49. maddesi uyarinca,
“Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gergeklesen en son yil biitge gelirlerinin ... ylizde 30 unu
asamaz.”. Norm kadroya gore verilmesi gereken kadro sayist hi¢cbir mali planlama yapilmadan
diisiiniilmiis olup belediye biitgesiyle uyumlu degildir. Bunun sonucunda kisitli personel alimi ve hizmet
alimi yoluyla personelin istihdami s6z konusu olmustur. Nitelikli, ise uygun personeli hizmet alimi

yoluyla almak ve az iicretle ¢aligtirmak sikint1 yaratmaktadir.

Norm Kadro Kararnamesi ile, memurlarin 06zliilk haklar1 Bakanlar Kurulu Kararn ile
diizenlemektedir. Ancak, memurlarin 6zliik haklarinin kanunla diizenlenmesi esastir. 657 Sayili Kanun'un
33. ve 34. maddelerine gére yerel ydnetimler, memur kadrolar1 ile ilgili ihdas tekliflerini Icisleri
Bakanligi'na gonderirler. Igisleri Bakanligi uygun gordiigii kadro istekleri hakkinda Maliye Bakanlig1 ile
Devlet Personel Bagkanligi’'nin goriislerini alir. Igisleri Bakanligi bu goriisler iizerine hazirlanan kadro
tekliflerini Bagbakanlik'a sunar. Bakanlar Kurulu uygun kadrolar1 ihdas eder. Kararname ile yapilan
diizenleme ile yeni yapilan kadro diizenlemesinde halen kullanilan sef gibi kimi kadrolarin dikkate
almmadig1 goriilmektedir. Bu kadrolarda bulunanlarin gesitli hak kayiplarina ugramalari s6z konusudur.

CoOzliim Onerileri;

= Kurum calisanlarimin performansinin yiiksek diizeyde tutulmasi, onlarin siirekli bir
sekilde motive edilmeleri ile saglanabilir. Bunun i¢in belirli periyotlarda yapilan performans
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degerlendirmeleri ile ¢aliganlarin her an iyi performans gostermeleri gerektigi konusunda tesvik
edilmesi gerekmektedir.

= Bu amaca yonelik olarak, is analizi projesi sonrasi belirlenen is gereklilikleri; ¢calisanlarin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler dogrultusunda kuruma yonelik performans
kriterleri olusturulmalidir. Bu kriterleri kapsayan performans degerlendirme formunun
olusturulmasi ile ¢aliganlarinin performans takibi baglayacaktir.

= (Calisanlarmm Belediyeye bagliligini, sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak ve ¢alisan memnuniyetini saglamak; motivasyon, motivasyon araglar1 ve yonetimiyle
ilgilidir. Verilecek motivasyon egitimleri ile ¢alisanlarin performansinm {ist seviyede tutmak ve
dolayistyla kurumun hizmet kalitesinin arttirilmast saglanmig olacaktir.

= Personel alimi sirasinda se¢imin dogru yapilmasi, yani isin gerekliliklerini karsilayacak
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip elemanlarin bulunmasi ve istihdam edilmesi (ise gore personel
alimi) kurumun bagariya ulagmasinda 6nemli role sahiptir.

= Kurumun amag, hedef ve degerleri ile uyumlu olacak, bilgi, beceri ve davraniglariyla
yeterli olacak yetkinlikteki kisilerin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

=  Kurumdaki is ve is¢i giivenligi konular {izerinde daha 6zenle durulmalidir. Kurum iginde
is ve isci glivenligi ile ilgili gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve ¢alisanlarin bu konularda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

= Birimlerde isler genellikle birkac personel {izerinden yiiriitiilmektedir. Saglikli bir iletisim
agiyla bilgi paylasimi siirekli hale getirilmeli ve bdylece bilginin sadece bazi kisilerde sakl
kalmasinin 6niine gegilmelidir.

= Kurumda sunulacak hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli olmasi, yetki ve
sorumluluk sinirlarmin belirlenmesi ve goérev tanimlarinin ¢ikarilmasi, insan kaynaklar
sistemlerinin alt yapisinin olusturulabilmesi ic¢in is analizi c¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle is gereklilikleri, diger bir deyisle o isi yapacak kiside bulunmasi

gerekli nitelikler belirlenmis olacaktir.
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C. KURUM KULTURU

1. KULTUREL ANALIZ

Kurum kiiltiirli, inanglar, beklentiler, paylasilan degerler, tutumlar ve normlar gibi degerler
sistemidir. Kurum i¢i semboller, torenler, orf ve adetler, inanglar gibi soyut degerler kurumsal kiiltiirtin
onemli araglaridir.

Kurumsal kiiltiir, kuruma ait tarihi tecriibe, degerler ve inanglar, hikayeler, gelenekler, toreler,
adetler ve kaliplasmis davranislardan olusmaktadir. Kurumsal kiiltiir olusturmanin temel amaci, kurumda
calisanlarin inandiklari, giivendikleri ve koruma isteginde olacaklar1 sembolik degerler ortaya
cikarmaktir. Bu nedenle, kurumsal kiiltiir, yoneticiler tarafindan korunan, gelistirilen ve dnemsenen
degerlerdir.

Kurum kiiltiiriniin saglikli oldugu kurumlarda galigsanlar, belirlenen amag ve hedeflere odaklanip
birlik i¢inde, etkin ve kaliteli hizmet sunarlar. Bdylelikle gorevini basariyla sonuclandiran calisanlarda is
tatmini ve motivasyonun olugmasi saglanir.

Kurumlarda gii¢lii bir orgiitsel kimligin ve kiiltiiriin olusturulmasinda bireysel degerlerin,
kurumsal degerlerle biitlinlestirilmesini saglayacak anlayisa sahip yoneticilerin olmasi biiyiik éneme
sahiptir. Yonetici kendi isteklerini kanun veya diger giicler araciligiyla yaptiran kisi degil, kurumun amag
ve hedeflerini ¢alisanlarin istegi haline getiren kisi olmalidir. Ayrica ydnetici, sosyal duyarliliga sahip
olmali, yani sosyal gevresindeki sorunlara ve her tir gelismeye tepki gOsterme veya cevap verme,
kurumda negatif tutum ve davraniglara neden olan sorunlara ¢6ziim getirme duyarlilik ve yeteneginde
olmalidir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal kiiltiir agisindan diger kurumlardan farkli oldugu
ve bu farkliliklarin tespitinin uzun ve yogunlagma gerektiren bir calisma oldugu bilinmektedir.
Kurumdaki iist diizey yoneticiler ile ¢aliganlarin birlikte davranis ve aligkanliklarinin ortaya g¢ikarilmasi,
bunlarin kurumsal politika ve ilkelere uygunlugunun arastirilmasi, ¢elisen durumlarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Sonug¢ olarak  bu celiskilerin neden kaynaklandiginin ve bunlarin altinda yatan
varsayimlarin tespiti neticesinde bu 6zelliklerin ve farkliliklarin ortaya cikarilmasi saglanabilir. Diger
kurumlardan farklilasan kurum kiiltiiriiniin tespitinin yapilabilmesi icin nicel verilerin yani sira nitel
verilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket vb. yontemlerle elde edilen nicel veriler kurumun kiiltiirel olarak
mevcut durumunu ortaya koysa da, bu kiiltiiriin nasil olustugu bilgisini vermez. Bu tespitin yapilabilmesi
icin daha derinlikli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, stratejik plan hazirlik
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caligmalarinda bu konu kisaca ele alinacak ve kurumsal kiiltiir ¢aligmasi planin faaliyetlerinden biri olarak
yer alacaktir.

Kurum kiiltiirii, tamamen c¢alisanlara bagli olarak olusan ve zaman iginde yine calisanlar
tarafindan gelistirilen ve sahiplenilen yazili olmayan ilkeler ve degerler biitiiniidiir. Kurum personelinin
(calisanlar ve yoneticiler) davraniglari ve c¢alisma big¢imlerindeki aligkanliklar1 kurumsal kiltiirii
betimlemeye yardimci sembolik 6zelliklerdir. Asagida kurumsal kiiltiir literatiiriinden elde edilen birtakim
gostergelere bagl olarak Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina iligkin bazi gozlemler yer
almaktadir:

= Bireyler arasi iligkiler — Hiyerarsi: Calisanlar genelde agik ofis sistemiyle seffaf odalarda
calisir, ancak isleri ve makamlar1 geregi kapali odalar da tercih edilmektedir. Kurum genelinde
iliskiler genel olarak sicak, hiyerarsi gorece esnek ve buna bagl iletisim ve etkilesim de birgcok
kamu kurulusuna gore daha sicak ve olumludur. Bir¢ok calisanin birbirini tanimasi ve birbiriyle
gelenek haline getirdigi etkinlikler, birlikte caligmay1 ve iligkileri olumlu etkilemektedir.

» Is yapma aligkanliklari: Calisma temposu bakimindan kurumda dénemsel ya da acil
durumlara bagh hizlanmalar olabilecegi gibi ¢alisma temposunun genel seyri orta diizeydedir.
Tecriibe aktarimi mevcut durumda sinirh diizeydedir, ancak yetkileri genisletilmis bir belediye
yapisi olmas1 bakimindan hentiz tecriibe birikimi de istenen diizeyde degildir. Kurumda is yapma
standartlart Norm Kadro caligmasi ile iyilesmis, ancak yeni ise alinan veya gorev degisikligi
yasayan personele yonelik standart gorev tanimlari heniiz netlesmemistir. Genel anlamda
birimlerin (seflik bazina kadar) gérev tanimlart mevcut olmasina karsin bireylerin gérev tanimlari
bulunmamaktadir. Bireylerin iirettigi bilgi ve raporlarin kurumsal varliklar haline gelmesi heniiz
sistematik hale getirilememistir.

* Sahiplenme — Ise baghlik: Kurumda ise duygusal baglilik oldukc¢a yiiksek diizeydedir,
ancak caliganlarin faaliyetleri sahiplenme heniiz istenen diizeyde degildir. Mesai saatlerini etkin
kullanmada sikintilar yasanmaktadir. Bunlarin temelinde de bireysel gorev tanimlarinin
netlesmemesi ve bilgi sisteminin buna hazir olmayis1 yer almaktadir.

Bu gozlemlere gore, kurum i¢inde, insani iligkilerin sicak oldugu, kati bir hiyerarsi anlayisinin
bulunmadigi, buna karsin is yapma aligkanliklarinin birtakim olumsuzluklar i¢erdigi ve isi sahiplenme ve
ise baglilikta gerekli motivasyon araglarinin yoksun oldugu ileri siiriilebilir. Kurumda yasanan
olumsuzluklar1 giderme iradesini yakalayabilmek i¢in kurumsal sinerjiyi elde etmenin 6nemli oldugu ve
mevcut esnek hiyerarsi anlayisi ve galisanlar arasindaki olumlu iligkilerin bu sinerjiyi gergeklestirmenin
en 6nemli adimi oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, yeni donemde kurumsal politikalarin sekillenmesinde,

bunlarin sahiplenmesinde ve uygulanmasinda ve siliregelen olumsuz davraniglarin/aligkanliklarin
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giderilmesinde en etkili aracin kurumun hiyerarsik ve insani iligkiler alanlarindaki avantajlari oldugu
ongoriilmektedir.

ILETiSIM SURECLERI

Kurumlar ¢alisanlarina yonelik belirli bir iletisim politikas1 ve stratejisine sahip olmalidir. Bu
planlama, kurumun insan kaynaklar1 ile halkla iliskiler birimlerinin ortak ¢aligmasi sonucu
olusturulmalidir. Bu planlamanin amaci etkin ve verimli iletisimle giiven saglamak, ¢aliganlarin ihtiyag
duydugu bilgileri kolaylikla ilk agizdan o6grenebilmeleri, calisanlarin kuruma katkisini arttirmak ve
dolayistyla calisanlar1 ger¢cek anlamda kurumun bir pargast haline getirmektir.

Kurum ig¢i iletisim caligmalarinda karar verilmesi ve planlanmasi gereken diger bir konu ise
kullanilacak araglarin tercih edilmesidir. Calisan profiline gore tercih edilebilecek bu araglar gelisen
teknoloji ile yenilenebilir.

Kurum igi iletisim araglar1 sdyle siralanabilir:
= Kurum i¢ine yonelik yaymlar
=  Mektuplar
= E-postalar
= {lan Panolari
= Raporlar
= Toplantilar ve ¢iktilar
= Motivasyon aktiviteleri (diizenlenen yemekler, piknik vs.)

= Istek ve sikayet kutular1 vs.

Dogru sonuglara gotiirecek saglikli bir iletisim igin;

= Kurum ig¢i iletigimin verimli olmasi i¢in bilgi paylasiminin saglikli bir sekilde yapilmasi
gerekir.
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= Hizl ve dogru iletisim igin bilgi teknolojileri en {ist noktada kullanilmalidir.

= Ulasilmasi rahat ve ¢ok gesitli olan bilgiyi faydali hale getirebilmek ve amacina uygun,
dogru kullanabilmek &nemlidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in iletisim, bilgi paylagiminin &tesinde ele
alinmal1 ve ¢ok iyi yonetilmelidir.

= Dogru iletisim, kurum i¢i inanilirhig1 ve giivenilirligi pekistirmelidir.

= Saglkli bir iletisim i¢in insanlari iyi dinlemek, yorumlamak ve dogru algilamak
gereklidir. iletisimde duygularin rolii gok dnemlidir

Kurumsal kiiltiirin dogru bir sekilde kullanilmasi ve yonlendirilmesinde iletisim stratejileri
onemli oldugundan alanda yapilacaklar yeni stratejik plan donemi igin ele alinmustir.

HIiZMET iCi EGITIMLER

Kurumun hizmetlerini daha kaliteli ve ¢aga uygun sunma basarisinda egitimin 6nemli bir rolii
vardir. Egitimin 6nemini bilen ydneticiler, gelisen ve degisen teknolojiye paralel, kurum c¢alisanlariin
kurum kiiltliriinii benimsemeleri ve sahiplenmeleri icin bilgi diizeylerini yiikseltmelidirler. Yoneticilerin
gerekli zamanlarda dogru bir sekilde yonlendirilmeleri i¢in egitimli bilgi sahibi c¢alisanlarin katkilar
almmalidir.

MOTIVASYONUNUN ARTTIRILMASI

Kurum calisanlar1 sadece maddi beklentiler disinda, sunulan hizmetten duyulan tatmin, kararlara
katilma, sayginlik gibi manevi beklentiler i¢cindedirler. Bu nedenle kuruma ait politikalar belirlenirken ve
kararlar almirken calisanlarin daha aktif ve diizenli katilimi saglanmalidir. Boylelikle calisanlarin
motivasyonu arttirilarak kurumu sahiplenmeleri saglanabilecektir.

UYGUN ELEMAN iSTiHDAMI

Etkin, kaliteli, zamaninda hizmet sunulmasi ve etkin kaynak kullanimi igin ise alinacak
personeldeki nitelikler tam olarak belirlenmelidir. Yetenekleri ise uygun calisanlar igini yaparken
zorlanmadig1 i¢in iy memnuniyeti saglanmig olacak, bu durum motivasyonun artmasina, kurumun
benimsenmesine ve goniillii katkida bulunulmasina neden olacaktir.
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YONETICIiLERIN TUTUMU

Kurum yoneticileri, daha kaliteli hizmet sunmak icin, kaynaklarin etkin kullanimi, calisanlarin
motive edilmesi i¢in siirekli degisim ve gelisim i¢inde olmalidirlar. Yoneticiler dikey hiyerarsiden degil,
iyl bir yatay iletisimden yana davranig sergilemelidirler. Ayrica gerekli zamanlarda ise hakim olan kilit
personellere yetki devrinin yapilmasi iglevsellik saglayacaktir.

Birimlerin yaptig1 planlamalar, yonetim kararlariyla paralellik gostermelidir. Bu da ancak dogru
ve zamaninda bilgi paylasimiyla miimkiindlir. Kurum yoneticileri personel ile yiiz yiize konusmali,
basarisindan dolay1 tebrik etmeli ve daha iyi ¢aligsmasi i¢in tesvik etmelidir.

KARAR ALMA SURECLERI

Kurumda karar alma siireglerine iligkin farkli yapilar ve yontemler bulunmakta, ancak bu
siireclerde birtakim sorunlar mevcuttur. Ozellikle birimlerin faaliyetlerini olusturmada ve gelistirmede
aktif ve diizenli katilimeilik yontemlerini yeterince uygulamamaktadirlar.

Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gorev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam
neticesinde belirlenir. Yukarida sematize edilen yontemler disinda, rutin bir ige ait basit bir karar
siirecinde bile bir¢ok aktor yer alabilmekte ya da ihtiya¢ duyulan bu siireglere iliskin yeterli goriismeler
yapilamayabilmektedir. Baz1 durumlarda sube miidiirligii diizeyinde isler ¢6ziimlenirken birgok durumda
daire baskan1 ve daha iist diizey yonetimin onay1 ve imzasi gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek
islere iligkin yeterli arastirmanin yapilmasi, katilimci yontemlerle farkli goriislerin alimmasi ve {ist
yonetimin bilgilendirilerek uygulamalara son seklinin verilmesi gibi daha karmagik asamalar yukaridaki
semaya yansitilmamigtir. Kurumdaki genel uygulamalara bakarak genel karar verme hiyerarsisini su
sekilde ozetleyebiliriz:
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[ BELEDIYE MECLISI

CALISANLARLA GORUS KURUMSAL MiSYON VE
ALIS-VERISi BASKAN ViZYONA UYUM

BASKAN VEKiLi
VATANDASLA GORUS

KURUMSAL
ALIS-VERISI POLITiIKALARA UYUM
GENEL SEKRETER
_— GENEL SEKRETER —
STK’LARLA GORUS YARDIMCILARI MEVCUT BILGI VE

DENEYiMLERE UYUM

ALIS-VERISi

DAIRE BASKANI

UZUN VADELI
SUBE MUDURU PLANLARA UYUM

K SEF

Kurumda karar alma siiregleri teknik olarak imza yetkisi iizerinden yiiriimesine karsin karar alma

KAMU KURULUSLARI

iLE GORUS ALIS-VERiSi

siireclerinin oldukga farkli boyutlar1 mevcuttur. ilkesel olarak karar alma siireglerinde, taraflarin o
kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalari Ongoriilmektedir. Bunun temel nedeni,
kurumda ve toplumda rutin ve yipratict kosullarda yasayip daha az s6z hakki olanlara kiyasla, daha
tatminkar isler yapip daha ¢ok séz hakki olanlari odiillendirmenin tehlikelerinden kagmmaktir®. Bu
noktada, vatandaslar ve ¢aligsanlarla goriis alisverisi, etki ve onem diizeyi bakimindan en 6nemli taraflarin
karar siirecine katilimi anlaminda vazgecilmezdir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik ve spesifik
anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi agisindan 6nemli aktorlerdir ve ilgili alanlarda goriislerine
bagvurulmasi gerekmektedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu kaynaklarinin israf edilmemesi agisindan
ilgili diger kamu kuruluslariyla koordinasyon ve isbirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamay1
kolaylastirici hem de kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayici yoniiyle ihmal edilmemesi
gereken bir siire¢ asamasidir. Calisanlar, teknik ve uygulama asamalarindaki 6nerilerini dogrudan en {ist
yonetimle tartisabildikleri gibi bu uygulama hiyerarsik olarak amirler iizerinden de yiiriitiilebilmektedir.
Ayrica, galisanlarin dogrudan vatandasla goriis aligverisi yapabildigi ve iist yonetimin de katildig1 karma
gruplar da olusturulabilmektedir. Bu karma gruplarin olusturulmasi, sivil toplum &rgiitlerinin ve diger
kamu kuruluglariin yer aldig1 Kent Konseyi gibi platformlarda da diizenlenebilmektedir.

Karar alma stireglerinin “katilimeilarinin” yani sira “ilkeler” boyutu, katilimei taraflarin tartisma
cercevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politikalarla, kurumun

EM. Albert; Katilimci Ekonomi; shf. 27, 309; Aram Yay. 2004
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misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla uyumunun bu tartigma siireglerinde géz 6niinde bulundurulmasi ve
bunun yam sira alinacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve deneyimlerin yeterince
arastirilmast  gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde -ve stratejik planlama yaklagiminda-
kararlarin her zaman bir {ist amacla ve bu amacin da daha {ist stratejik amaglarla uyumunu gézetmek ve
bu kararlar1 yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve degerlerle sinanmasini saglamak, hem
katilim siire¢lerinin saglikli yiirlimesine yardimci olacak, hem de kurumun uzun vadeli hedeflerinden
sapmasini engelleyecektir. Kurumun stratejik amaclarinin belirlenmesinde benzer katilimcr siireclerin
uygulanmasi ise -degisen ihtiyaglar ve taleplerden dogacak- olasi ¢eliskileri ve ihtilaflar1 azaltacaktir.

Mevcut kamu yonetimi geregi bircok uygulama halen klasik biirokratik anlayisa gore
sekillenmekteyse de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde hakim anlayis, calisanlar1 karar siireclerine
dahil etme, inisiyatif kullanmalarmmi ve sorumluluk almalarini saglama ydniindedir. Bu bakimdan,
calisanlarin da katilimi ve inisiyatif-sorumluluk-hesap verme bilinciyle yiirityen karar alma siiregleri yeni
stratejik donemde tasarlanan is yapma bigimlerinin 6nemli 6zelliklerinden biri olacaktir.

IS SURECLERININ ANALIZi

Is akis siireclerinin analizi, stratejik plan hazirlama déneminde gerceklestirilemeyecek kadar uzun
ve ayrintili bir ¢aligmadir. Bu bakimdan, stratejik planin tamamlanmasiyla birlikte Strateji Gelistirme
Dairesi’nin gerceklestirilecegi ilk faaliyet olarak ongoriilmektedir. Bu faaliyet otomasyon sistemi ile
birlikte Kent Bilgi Sistemiyle uyumlu bir bicimde gerceklestirilecek ve finansal akislar ile performansa
iligkin verilerin eslestirilmesi saglanacaktir. Sonug olarak, kurumsal is siireglerinin analiziyle birlikte
kurumda yasanan iletisim, koordinasyon, hesap verebilirlik ve ¢alisan memnuniyeti-giiclendirilmesi gibi
bir¢ok alandaki problemin ¢6ziimiiniin altyapisi olusturulacaktir.
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D. BILiSIM ALTYAPISI

1. TEKNOLOJIK ALTYAPI

Yerel Ag: DBB Ana Hizmet Binasi i¢inde yerel ag omurgasini yildiz topolojide, birebir yedekli
fiber optik kablolar olusturmaktadir. Fiber optik kablolar yonetilebilir Layer 3 switchlere bagh ve
switchlerden kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile glivenli erisim saglanmaktadir.

Internet Erisimi: DBB Ana Hizmet Binasi i¢inden disariya erisim Metro Ethernet (5 Mbps)
ile saglanmaktadir. Ayni1 hat iizerinden web sitesi de hizmet vermektedir.

Bunun yaninda Arag¢ Takip i¢in ayr1 bir ADSL (8 Mbps)
Toplu Ulasimda EUTS ve ATS i¢in ADSL (8 Mbps)
Bunun yaninda dig birimlerin tiimiinde ADSL erigimi mevcuttur.

Sistem Durumu: Tum bilgisayarlar dbbdc.com domaini icinde Active Directory yapist ile
yonetilmektedir.

Sunucu Durumu: MIS Veritabant Sunucusu, MIS Uygulama Sunucusu, Domain Controller,
Yedekleme Sunucusu, Web Server, Kurum i¢i Programlar i¢in Uygulama ve veritabant Sunucusu, ATS
Server, EUTS Veritaban1 Sunucusu, POS Server.

Bilgisayar Sayisi: MIS veritabaninda kayith 264 adet masaiistii, 57 adet laptop bulunmaktadir.
DHCP kayitlarina gore ise 204 tanesi ana hizmet binasi i¢cinde kullanilmaktadir.

TEKNOLOJiYi KULLANMA DUZEYi

Bu yonde objektif olarak yapilabilecek bir degerlendirme bulunmamakla beraber, bilgisayar
kullananlarin bir kismmin bilgisayar okuryazar seviyesinde dahi olmadigi, orta seviyeli kullanic1 olarak
tabir edilebilecek isletim sistemi ve ofis programlart kullanicilarin sayis1 yeterli goriinmektedir, Mapinfo
benzeri mithendislik programlarini kullananlarin sayisi ve seviyeleri ise yok denecek kadar azdir.
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KURUMUN BiLGi-iSLEM POLITIKASI
= Bilgi islem politikalarinin ve yaklasimlariin incelenmesi

Bilgi islemin temel hedefi olarak; belediyenin planlama, gergeklestirme, raporlama faaliyetlerinin
tiimiiniin elektronik ortamda yansimasini bulmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu hedefe ulagirken {i¢ ayr1 yontem siralanabilir.

1. Tamamen kendi insan kaynaklarin1 ve bilgisini kullanarak gerceklestirilen az maliyetli, kisa
stirede gergeklestirilebilecek projeler.

2. Hem kendi insan kaynagini ve bilgisini, hem de satin alinan firiinleri kullanarak {iretilen
projeler.

3. Tamamen disartya yliklenilmis, sadece kontroliiniin yapildig1 projeler.

Her projede ihtiya¢ duyan birimler ile 6n goriismeler sonucunda elde edilen analiz siirecinden
sonra, olas1 ¢oziimlerden dzellikle var olan veya olabilecek diger uygulamalara entegre olabilecek halde
olmasi ¢ok dnem arz etmektedir.

Proje hayata gegirildikten sonra ise kullanici talepleri dogrultusunda projenin genel yaklagimini
degistirmeyecek nitelikte veya mevzuata aykiri olmayan istekler siirekli bir degerlendirme icinde
tutularak giincelleme yapilmaktadir.

= Bilgi islem altyapisim1 yenilemeye doniik politikalarin incelenmesi

Glinlimiizde artik tek bir uygulamada tiim ¢6ziimlere ulasmak miimkiin degildir. Bu nedenle
degisik ortamlarda calisan uygulamalarin entegre olabilmesi bilgi islem politikasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Servis Odakli Mimari diyebilecegimiz yapilar araciligi ile var olan veya olabilecek tiim
uygulamalarin entegrasyonu miimkiindiir. Bu nedenle uygulamalarda “birlikte ¢alisabilirlik” esas alinarak
servis odakl1 yaklagimlar sergilenecektir.

Bir diger 6nemli nokta ise sistemin olasi bir ¢okme durumunda yedek sistemin devreye girmesi
olarak goriilebilir. Bu konuda yedek sistemlerin kurulmasinin maliyetinden dolay1 ¢ok fazla yol
almamadig1 belirtilebilir. Cluster sistemlerin “fiziksel server” yerine “sanal server” iizerinden
gerceklestirilmesi daha az maliyetle saglanabilir. Bu nedenle yedek sistemlerin sanal makineler iizerinden
yiiriitiilmesi planlanmaktadir.
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Insan kayna@i altyapisim yenileme amaciyla siirekli ihtiyag duyulan egitimlere katilim
saglanmaktadir. Kurumda bilgi-islem egitimlerine yaklasim, piyasada alisilagelmis metotlarin disindadir.
Egitimlerden beklenti, kisa siirede egitim alinan konuda pratige ge¢mek ve teorik egitimlerden ozellikle
uzak durmaktir.

Lisansli iiriinlerin tercih edilmesinde deneme siiresinde basarili sonuclar alindiktan sonra en
ekonomik ¢oziime gitme yolu tercih edilmektedir.

= Yiiriitillen ya da planlanan bilgi islem projelerinin incelenmesi
=  Yonetim Bilgi sistemi

*  Akilli Kart ile Elektronik Ucret Toplama Sistemi

= Arag Takip Sistemi

=  T-Belediye

=  E-Belediye

=  Kurum i¢i Programlar

=  Cografi Bilgi Sistemi

= Bilgi giivenligi ve bilgi paylasim durumunun incelenmesi

Internete cift yonlii erisimde “firewall” (giivenlik duvari) aracihig ile giivenlik saglanmaktadir.
Bunun yaninda tiim uygulamalarda hayata gegirilmeden Once standart giivenlik testleri yapilmakta ve
sifreleme sayesinde erisim sinirlanmaktadir.

Olas1 bir yanginda tiim binanin yanmasi durumunda dahi server odasinda kurulu olan gazl
yangin sondiirme sistemi aracili1 ile sunucular kurtarilabilecek durumdadir. Ancak, yine de her ihtimale
kars1 Ozelikle veritabani yedeklerinin siirekli alinip kurumun ana hizmet binasi diginda giivenli bir
mekanda tutulmasi gerekmektedir.

Ozellikle cografi bilginin paylasimi su anda ciddi sikintilari da iginde barindirmaktadir.
Kurumsal bilginin tutuldugu ortam kisisel bilgisayarlardir. Bu hem paylasim, hem de giivenlik ilkelerine
aykirilik igermektedir.
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E. MALI ANALIiZ

Belediye gelirleri genel olarak 2 ana grupta ele alinmaktadir. Bunlar:
» Oz gelirler

= Transfer Gelirleri

0Oz Gelirler

Belediyelerin 6z gelirleri miinhasiran, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda sayilan gelirler
ve 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa dayanmaktadir.

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan 6z gelirler kendi iginde;
= Kanunla belediyelere verilen vergi, resim, har¢ ve katilma paylari
= Taginir ve tasinmaz mallarin yonetim gelirleri
= Hizmet karsilig1 alinan {icretler
= Faiz ve ceza gelirleri
= Alinan bagislar
= Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyet karsilig1 saglanan gelirler

= Diger gelirler

Transfer Gelirleri
Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar:
= Merkezi yonetim genel biit¢e vergi gelirlerinden alinan paylar

= Merkezi yonetim biitce kanununda belirlenen 6denekten alinan transferler

= QGenel ve 6zel biitgeli idarelerden yapilacak 6demeler
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5779 sayili il Ozel idaresi ve Belediye Gelirleri Kanunu Tasarisi’nda dngdriilen 6z gelirler ise
vergiler, harglar, katilma paylari, hizmet karsilig1 alinan ticretler ve diger gelirler olarak adlandirilan
gelirlerden gesitli kaynaklardan ayrilan paylar olarak tanimlanmaktadir.

Belediye Vergileri

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsile yetkili oldugu vergiler
sunlardir:

» {lan ve Reklam Vergisi
= Eglence Vergisi

= (Cesitli Vergiler

o

Haberlesme Vergisi

(@]

Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi

o

Yangin Sigortas1 Vergisi
0 Cevre Temizlik Vergisi
i1 Ozel idaresi ve Belediye Gelirleri Kanunu’nda ise su vergiler yer almaktadir:
= Emlak Vergisi
0 Bina Vergisi
0 Arsa ve Arazi Vergisi
= Diger Vergiler
0 1Ilan ve Reklam Vergisi
0 Eglence Vergisi
0 Elektrik ve Gaz Tiiketim Vergisi
0 Cevre Temizlik Vergisi

0 Haberlesme Vergisi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Belediye Harclar:

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsile yetkili oldugu harglar
sunlardir:

» [sgal Harci
= Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsat1 Harci
= Kaynak Sular1 Harci
= Tellallik Harct
= Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harci
» Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene Harci
* Bina Insaat Harci
= (esitli Harglar
0 Kayit ve suret harci,
0 Imar ile ilgili harglar,
0 Isyeri agma izni harc,
0 Muayene, ruhsat ve rapor harci,
0 Saglik belgesi harci
Harcamalara Katilma Pay1

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 11 Ozel Idaresi ve Belediye Gelirleri Kanunu’nda
dahilinde belediyelerin tahsile yetkili oldugu harcamalara katilma paylar1 aym1 ad altinda sunlardan
olusmaktadir:

= Yol harcamalarina katilma pay1

= Kanalizasyon harcamalarina katilma pay1

= Su tesisleri harcamalarina katilma pay1
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Ucrete Tabi isler

2464 sayili Kanuna gore, belediyeler bu Kanunda har¢ veya katilma pay1 konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagh olarak ifa edecekleri her tiirlii hizmet i¢in belediye meclislerince diizenlenecek
tarifelere gore licret almaya yetkilidir.

Il Ozel Idaresi ve Belediye Gelirleri Kanunu Tasarisi’na gore ise yetkili idareler, ilgililerin
istegine bagl olarak yapacaklar1 her tiirlii hizmet i¢in kendi meclisleri tarafindan kabul edilecek tarifeye
gore licret almaya yetkilidir.

Diger Paylar

2464 sayili Kanuna gore Miize Girisg lcretlerinden ve maden isletmelerinden satigs payi
almmaktadir.

i1 Ozel idaresi ve Belediye Gelirleri Kanunu Tasarisi’nda ise Cesitli Kaynaklardan Ayrilan Paylar

genel baslig1 altinda Miize Giris Ucretleri, Madenler ve Orman Emvali Satis Pay1 olarak yer almaktadur.
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6. BELEDIYE HiZMET ALANLARI

A. KURUMUN HIZMET ALANLARINA ILISKIN MEVZUAT LISTESI

KURUMSAL YAPI

KANUNNO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG

5216 BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU

5393 BELEDIYE KANUNU
11 Ozel Idaresi Ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y 6netmeligi
Kent Konseyi Yonetmeligi
BUYUKSEHIR BELEDIYESI SINIRLARI ICERISINDE ILCE

5747 KURULMASI VE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI
HAKKINDA KANUN

5355 MAHALLI IDARE BIRLIKLERI KANUNU

5449 KALKINMA AJANSLARININ KURULUSU, KOORDINASYONU VE
GOREVLERI HAKKINDA KANUN

5018 KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU

1475 IS KANUNU

506 SOSYAL SIGORTALAR KANUNU
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5510 SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU
3516 OLCULER VE AYAR KANUNU

2464 BELEDIYE GELIRLERI KANUNU

5779 IL OZEL IDARELERINE VE BELEDIYELERE GENEL BUTCE VERGI

GELIRLERINDEN PAY VERILMESI HAKKINDA KANUN

1319 EMLAK VERGISI KANUNU

2886 DEVLET IHALE KANUNU

4734 KAMU IHALE KANUNU

4735 KAMU IHALE SOZLESMELERI KANUNU
657 DEVLET MEMURLARI KANUNU

BAGLI OLUNAN BiRLIiK TUZUKLERI VE DUZENLEMELERI

GUNEYDOGU ANADOLU BELEDIYELER BiRLIiGi

TURKIYE BELEDIYELER BiRLIiGI

HEVSEL BAHCELERI SULAMA BiRLiGi
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TARiHi KENTLER BiRLiGi

DUNYA BIRLESIK KENTLER VE YEREL YONETIMLER TESKILATI

DUNYA SURLU KENTLER BiRLiGi

GUNEYDOGU ANADOLU KULTUREL MIiRAS VE TURIZM KALKINMA BiRLiGi

DiYARBAKIR CEVRE HiZMETLERI BiRLiGi

IMAR VE SEHIRCILiK

KANUN NO.

KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG

3194

IMAR KANUNU

1164

ARSA URETIMI VE DEGERLENDIRILMESI HAKKINDA KANUN

775

GECEKONDU KANUNU

2981

IMAR VE GECEKONDU MEVZUATINA AYKIRI YAPILARA
UYGULANACAK BAZI iISLEMLER VE 6785 SAYILI IMAR
KANUNUNUN BiR MADDESININ DEGISTIRILMESI HAKKINDA

2942

KAMULASTIRMA KANUNU

634

KAT MULKIYET KANUNU
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2946 KAMU KONUTLARI KANUNU

UMUMI HAYATA MUESSIR AFETLER DOLAYISIYLE ALINACAK

7269 TEDBIRLERLE YAPILACAK YARDIMLARA DAIR KANUN

Alt Yapilar I¢in Afet Yonetmeligi

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Y 6netmelik

2872 CEVRE KANUNU

Cevre Diizeni Planlarina Dair Y6netmelik

2863 KULTUR VE TABIAT VARLIKLARINI KORUMA KANUNU

YIPRANAN TARIHI VE KULTUREL TASINMAZ VARLIKLARIN

5366 YENILENEREK KORUNMASI VE YASATILARAK KULLANILMASI
HAKKINDA KANUN

2644 TAPU KANUNU

2985 TOPLU KONUT KANUNU

5403 TOPRAK KORUMA VE ARAZI KULLANIMI KANUNU

4708 YAPI DENETIMiI HAKKINDA KANUN

BAYINDIRLIK VE iISKAN BAKANLIGININ TESKILAT VE

80 GOREVLERI HAKKINDA KANUN HUKMUNDE KARARNAME
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Belediyeler imar Uygulamalar1 Yardim Y&netmeligi

Yap1 Malzemeleri Y onetmeligi

Binalarda Is1 Yalitimi Y6netmeligi

5490 NUFUS HiZMETLERI KANUNU
Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi
Adres ve Numaralamaya {liskin Y®6netmelik

3402 KADASTRO KANUNU

155 HARITA VE PLANLARA AIT ISARETLERIN KORUNMASI

HAKKINDA KANUN

5627 ENERJi VERIMLILIGI KANUNU

5346 YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARININ ELEKTRIK ENERJISI
URETIMI AMACLI KULLANIMINA [LISKiN KANUN

CEVRE
KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG
2872 CEVRE KANUNU
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Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi Ve Yonetimi Y 6netmeligi

Hafriyat Topragi, insaat Ve Yikint1 Atiklarmin Kontrolii Ydnetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Y6netmeligi

Kat1 Atiklari Kontrolii Y 6netmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Hava Kalitesi Degerlendirme Ve Yonetimi Yonetmeligi

Sulak Alanlarin Korunmasi Y6netmeligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Toprak Kirliliginin Kontrolii Y 6netmeligi

CEVRE VE ORMAN BAKANLIGI TESKILAT VE GOREVLERI

4856 HAKKINDA KANUN

Cevre Ve Orman Bakanligi Mahalli Cevre Kurullart Calisma Usul Ve
Esaslar1 Yonetmeligi

6831 ORMAN KANUNU
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3621 KIYI KANUNU
1593 UMUMI HIFZISSIHHA KANUNU
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
2863 KULTUR VE TABIAT VARLIKLARINI KORUMA KANUNU
ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARINA DAIR KANUN
3572 HUKMUNDE KARARNAMENIN DEGISTIRILEREK KABULUNE DAIR
KANUN
5326 KABAHATLER KANUNU
ULASIM
KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG
2918 KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU
3194 IMAR KANUNU
SAGLIK
KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG
3359 SAGLIK HiZMETLERI TEMEL KANUNU
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Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Ait Saglik Isletmelerinin Yonetimi ile
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Y onetmelik

Ana Cocuk Saglig1 Ve Aile Planlamasi Merkezleri Y 6netmeligi

Saglik Tesislerinin, Kiralama Karsilig1 Yaptirilmasi Ile Tesislerdeki Tibbi
Hizmet Alanlar1 Digindaki Hizmet Ve Alanlarin Isletilmesi Karsiliginda
Yenilenmesine Dair Y6netmelik

Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yo6netmelik

SAGLIK HiZMETLERININ SOSYALLESTIRILMESI HAKKINDA

224
KANUN

1593 UMUMI HIFZISSITHHA KANUNU

2872 CEVRE KANUNU

181 SAGLIK BAKANLIGININ TESKILAT VE GOREVLERI HAKKINDA
KANUN HUKMUNDE KARARNAME
Halk Sagligi Alaninda Haserelere Kars1 Ilaglama Usul Ve Esaslart Hakkinda
Y onetmelik

1219 TABABET VE SUABATI SAN’ATLARININ TARZI ICRASINA DAIR
KANUN

1380 SU URUNLERI KANUNU

UMURU BELEDIYEYE MUTEALLIK AHKAMI CEZAIYE HAKKINDA
1608 16 NISAN 1340 TARIH VE 486 NUMARALI KANUNUN BAZI
MADDELERINI MUADDIL KANUN
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3285

HAYVAN SAGLIGI VE ZABITASI KANUNU

Kulugkahane Ve Damizlik Kanatl isletmeleri Y onetmeligi

3572

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARINA DAIR KANUN
HUKMUNDE KARARNAMENIN DEGISTIRILEREK KABULUNE DAIR
KANUN

3998

MEZARLIKLARIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

4077

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

2827

NUFUS PLANLAMASI HAKKINDA KANUN

Niifus Planlamasi Hizmetlerini Yiiriitme Yonetmeligi

507 Say1l1 Niifus Planlamas1 Hizmetlerini Yiiriitecek Personelin Egitimi,
Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar1 Hakkinda Y 6netmelik

5179

GIDALARIN URETIMI, TUKETIMI VE DENETLENMESINE DAIR
KANUN HUKMUNDE KARARNAMENIN DEGISTIRILEREK KABULU
HAKKINDA KANUN

Gida Guvenligi Ve Kalitesinin Denetimi Ve Kontroliine Dair Y&netmelik

Kirmizi Et Ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Calisma Ve Denetleme Usul
Ve Esaslarina Dair Y 6netmelik

Kanatlh Hayvan Eti Ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Caligma Ve
Denetleme Usul Ve Esaslarina Dair Y6netmelik

5199

HAYVANLARI KORUMA KANUNU
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5326 KABAHATLER KANUNU

VETERINER HEKIMLIGI MESLEGININ ICRASINA, TURK
6343 VETERINER HEKIMLERI BIRLIGI iLE ODALARININ TESEKKUL
TARZINA VE GORECEGI ISLERE DAIR KANUN

ITFAIYE VE AFET YONETIMi

KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG

7126 SiVIL SAVUNMA KANUNU

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik

5393 BELEDIYE KANUNU

Belediye itfaiye Y&netmeligi

11 Ozel Idaresi Ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y dnetmeligi

TABII AFET NEDENIYLE MEYDANA GELEN HASAR VE

4123 TAHRIBATA ILISKIN HIZMETLERIN YURUTULMESINE DAIR
KANUN
DOGAL AFETLERE KARSI ALINACAK ONLEMLER VE DOGAL
4452 AFETLER NEDENIYLE DOGAN ZARARLARIN GIDERILMESI iCIN

YAPILACAK DUZENLEMELERHAKKINDA YETKi KANUNU

UMUMI HAYATA MUESSIR AFETLER DOLAYISIYLE ALINACAK

7269 TEDBIRLERLE YAPILACAK YARDIMLARA DAIR KANUN

Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 Ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik
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Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik

KULTUR VE TURIZM

KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG
2863 KULTUR VE TABIAT VARLIKLARINI KORUMA KANUNU
YIPRANAN TARIHI VE KULTUREL TASINMAZ VARLIKLARIN
5366 YENILENEREK KORUNMASI VE YASATILARAK KULLANILMASI
HAKKINDA KANUN
5225 KULTUR YATIRIMLARI VE GIRISIMLERINI TESVIK KANUNU
2634 TURIZMI TESVIK KANUNU
4848 KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI TESKILAT VE GOREVLERI
HAKKINDA KANUN
Halk Kiitliphaneleri Gorev Ve Calisma Y 6netmeligi
Halk Ve Cocuk Kiitiiphaneleri Y 6netmeligi
Kiitiiphanelerde Egitici Ve Kiiltiirel Faaliyetler Yonetmeligi
5846 FIKiR VE SANAT ESERLERI KANUNU
BELEDIYE OPERA VE TIYATROLARI SANATKAR, MUTEHASSIS,
37 HIZMETLI VE STAJYERLERINE VERILECEK UCRETLER

HAKKINDA KANUN
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SOSYAL HiZMETLER
KANUN NO. KANUN / KHK / TUZUK / YONETMELIK / TEBLIG
2828 SOSYAL HiZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU KANUNU

Ozel Hukuk Tiizel Kisileri {le Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Ag¢ilan Kadin
Konukevleri Yonetmeligi

Kamu Kurum Ve Kuruluslar1 Biinyesinde A¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus
Ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

3308 MESLEKI EGITIM KANUNU

B. KURUMUN HIZMET ALANLARINA iLiSKiN BAGLAYICI NiTELIKTE
ULUSAL VE ULUSLAR ARASI BELGELER

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 1948

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, 1950

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihgin Tasfiye Edilmesine Dair Sézlesme, 1979

Kadinlara Karsi Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri, 1993

Cocuk Haklarma Dair Sozlesme, 1989

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, 2006

BM Binyil Kalkinma Hedefleri, 2000

BM Biny1l Zirvesi Bildirgesi, 2000
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BM Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, 1996

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, 1985

Avrupa Kentsel Sarti, 1992

AB Kentli Haklar1 Deklarasyonu, 1992

Avrupa Sosyal Sarti, 1961

Paris Sarti, 1990

Maastricht Kriterleri, 1992

Kopenhag Kriterleri, 1993

Kopenhag Toplumsal Kalkinma Deklarasyonu, 1995

Kopenhag Toplumsal Kalkinma Eylem Programi, 1995

Barcelona Bildirgesi, 1995

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi, 2000

EU Cohesion Policy (2007-2013)

Avrupa Komisyonu 2009 Y1l Tiirkiye ilerleme Raporu

AB Miiktesebatiin Ustlenilmesine iliskin Ulusal Programlar (2001, 2003, 2008)

ABGS 2009-2013 Stratejik Plam

2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani

2010-2012 Orta Vadeli Program

2010-2012 Orta Vadeli Mali Plan

Giineydogu Anadolu Projesi Eylem Plani (2008-2012)
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On Ulusal Kalkinma Plami (2004-2006)

AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (2007-2023)

Avrupa Yaya Haklar Bildirgesi, 1988

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, 1994

Kyoto Protokolii, 1997

Avrupa Peyzaj Sozlesmesi, 2000

Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 Eylem Plani (2007-2013)

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam (2006-2010)

Tiirkiye Sanayi Politikasi, 2003

Tarim Stratejisi Belgesi (2006-2010)

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, 2006

Tiirkiye'de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani, 2007

C. IMAR VE SEHIRCILIK

Biiyiiksehir Belediyesi imar ve sehircilik alaninda yetki ve gorevleri; miicavir alan sinirlari
icerisinde her Olgcekte nazim imar planlari yapmak, kentte imar uygulamalarimin biitiinliikli bir sekilde
yiiriitilmesini  saglamak amaciyla uygulama imar planlarini takip etmek, halihazir haritalarin
hazirlanmasint saglamak, kent genelini ilgilendiren projelerin haritacilik islemlerini koordine etmek,
gerekli durumlarda kamulastirma islemlerini yiiriitmek, kentteki insaatlarin denetlenmesini ve kentteki
taginmaz kiiltiir varliklarinin korunmasini saglamaktir.

Genel faaliyet alanlari:

* Imar ve sehircilik (Planlama)

= Harita ve Cografi Bilgi Sistemleri
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= Yap1 Kontrol

= KUDEB

= Kentsel Tasarim

= Kaldirim ve Yol Yapim
= Proje Etiit ve Yapim

* Insaat yapim hizmetleri

= Altyap1 Koordinasyon

D. CEVRE

Kurumun ¢evre alanindaki genel yetki ve gorevleri; miicavir alanlari igerisinde c¢evrenin
korunmasi, gelistirilmesi ve temizlenmesine iligkin plan ve projeleri gelistirmek; ¢evre ile ilgili arastirma,
inceleme ve laboratuar caligmalar1 yapmak ve yaptirmak, ¢evre korumaya iligskin araliksiz denetimleri
kanun ve nizamlara uygun olarak yapilmasini saglamak.

Genel faaliyet alanlart:

= (Cevre Temizlik

Kat1 Atik

Cevre Kontrol

Yesil Alanlar

E. ULASIM

Kurumun ulagim alanindaki genel yetki ve gorevleri; sorumluluk alanindaki ulasim ve trafik
hizmetlerinin yurttas odakli hizmet anlayisi ile etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini, iyilestirici projelerin gelistirilmesini ve gerekli denetim
faaliyetlerini koordine etmek.
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Genel faaliyet alanlari:
» Teknik Hizmetler (Arag Ruhsat, Trafik Isaretlemeleri, sinyalizasyon)
= Toplu Ulagim

= UKOME

F. SAGLIK

Kurumun saglik alanindaki genel yetki ve gorevleri; kentte saglik glivencesi olmayan veya saglik
kurumlarina ulagamayan vatandaslara saglik hizmetleri gotiirmek, kent halkinin giivenli gida tiiketmesi
icin her tiirlii 6nlemi almak, kentte yasayan hayvanlarin ¢cevre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde
ve saglikli kosullarda yagamalarini siirdiirmelerini saglamak, cenaze ve defin islemlerinin uygun sartlarda
gerceklesmesini saglamak, isyeri agmak ve calistirmak isteyen vatandaslarin gerekli kosullar1 yerine
getirmesini saglamak.

Genel faaliyet alanlari:

Saglik Isleri

=  Veteriner ve Gida Kontrol

Mezarliklar

= Ruhsat

G. ITFAIYE VE AFET YONETIMI

Kurumun itfaiye ve afet yonetimi alanindaki genel yetki ve gorevleri; kentte gikabilecek biitiin
yanginlara aninda miidahale etmek, yangin hakkinda bilinci artirmaya yonelik tatbiki ve teorik egitimler
vermek, yangin riski fazla olan igyerlerinin denetimini yapmak, arama kurtarma hizmetlerini yiiriitmek,
olusabilecek su baskinlara aninda miidahale etmek, kentimizdeki binalarin baca temizligini yapmak ve
hizmet i¢i egitim vermek.
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Genel faaliyet alanlart:
* DIYAKOM (Diyarbakir Afet Koordinasyon Merkezi)
= Sivil Savunma
* Yangin Onleme

= Yangin Miidahale

H. KULTUR VE TURIZM

Kurumun kiiltiir ve turizm alanindaki genel yetki ve gorevleri; kentin kiiltiirel ve sanatsal agidan
zenginlestirilmesi amaciyla, etkinliklerin (festival, tiyatro gosterileri, resim ve heykel sergileri v.s.)
diizenlenmesi ve yayginlastirilmast; cesitli kiiltiir alanlarinda ve sanat dallarinda (tiyatro, folklor, resim,
heykel, miizik vs.) egitim verilerek topluma faydali bireylerin yetismesi; ayrica kent turizminin canlilik
kazanmas1 amaciyla, kentin tarihi ve kiiltlirel yapisinin tanitilmasi i¢in projelerin iiretilmesi faaliyetlerini
koordine etmektir.

Genel faaliyet alanlart:
= Sinema
= Tiyatro
= Miizik
= Kiitliphane

= Turizm

. SOSYAL HiZMETLER

Kurumun kiiltiir ve turizm alanindaki genel yetki ve gorevleri; Biiyiliksehir Belediyesi hizmet
sinirlart dahilinde bulunan dezavantajli gruplar (yoksullar, engelliler, kimsesiz insanlar, sokak ¢ocuklari
vs.) basta olmak iizere kent halkinin sosyal ihtiyaglarini ve sorunlarini belirlenmesini, tespit edilen

ihtiyaglarin giderilmesi ve sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla projelerin gelistirilmesini, sosyal etkinliklerin
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diizenlenmesini ve bu tiir faaliyetler igin uygun mekanlarin olusturulmasini ve belediyenin imkanlari
dahilinde her tiirlii ayni ve nakdi yardimin yapilmasini koordine etmek.

Genel faaliyet alanlart:
= (Ogzel ilgi gruplar (Kadinlar, ¢ocuklar ve engelliler)
= Mesleki egitim
= Sosyal yardimlar

= Spor
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7. GELECEGE BAKIS

A. STRATEJIK PLAN ANA VARSAYIMLARI

Planlama siirecinde gelecek projeksiyonlar1 yapilirken ve muhtemel senaryolar hazirlanirken
asagida acgiklanan ti¢ madde ongoriilmiistiir:

= Bolgenin olaganiistii durumundan normallesme siirecine gecisi: 1980°li yillardan bu yana
siire gelen bolgenin ¢atismali durumu kentleri de etkilemistir. Diyarbakir kenti yogun go¢ almis
ve kent, hem sosyal hem de yapisal anlamda ¢arpik kentlesmistir. Ayni zamanda kente yapilmasi
gereken kamu yatirimlarinin ¢ogu giivenlik harcamalarina aktarilmistir9. 2010-2014 déneminde
kente gdciin normal dinamikler cercevesinde gergeklesecegini ve giivenlige yapilan yatirimlarin
kismen kentin ihtiyac1 olan altyapiya aktarilacagi beklenmektedir.

= Tirkiye'nin AB’ye katilim siirecine devam etmesi: AB’ye katilim siireci sosyoekonomik
bakimdan {ilke dinamiklerini etkiledigi gibi dogal olarak kentleri de etkilemektedir. AB’ye
katilim siirecinin kurumsal anlamda Avrupa diizeyinde standartlara adapte olmak gibi zorunluluk
getirmesi veya kentlerde sosyoekonomik gelismisligin artmas: gibi pozitif etkileri yaratmasinin
yani sira, Ornegin, uluslararasi deneyimler AB’ye katilim siirecinin kentlerde 6zel arag sayisini
arttigmi ve bunun olumsuz etkilerini de gdstermistir. Orneklerde belirtilenler gibi AB’ye katilim
siirecinin kente olas1 etkileri 2010-2014 D.B.B. stratejik planinda dikkate alinmistir.

= Yerel yonetimler reformunun kisa veya orta vadede gerceklesmemesi: Cesitli zamanlarda
glindeme gelen fakat bir tiirlii ger¢eklestirilemeyen yerel yonetimler reformunun, gergeklesmesi
halinde belediyelerin yetki ve sorumluluklari genigleyecegi gibi belediyecilik kavraminin
Tirkiye’deki anlam1 da degisecektir. Boylesi bir degisim, reformun hem gergeklesme tarihinin
hem de igeriginin muglakligindan otiirii, 2010-2014 D.B.B. stratejik planinda ongériilmemistir.
Yerel yonetimler reformunun gergeklesmesi halinde stratejik planin revize edilmesi zorunlulugu
vardir.

° Mustafa Sénmez, Dogu ve Giineydogu Anadolu'da Sosyoekonomik Sorunlar ve Céziim Onerileri. Diyarbakir: Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2008.
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B. STRATEJIK PLAN ANA SENARYOLARI

Ana varsayimlarin perspektifinde kentteki mevcut duruma kosut olarak bir takim ana senaryolar
belirlenmis ve bu ana senaryolar dogrultusunda hedefler sekillendirilmistir.

= Kentte niifus artis hiz1 son 30 yila nazaran ¢ok azalacak fakat gen¢ niifus oram kentin
yaklasik %50 sini olugturmaya devam edecek, istihdam agig1 yiiksek, deneyim eksikligine bagl
irrasyonel hareket eden bir kent olma durumu devam edecektir.

= Siyasi atmosfer ilimanlasmasina ragmen kentteki kamu kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyon  kiiltiirli mevcut olmadigindan kentin kaynaklari verimli ve etkin
kullanilamayacaktir.

= AB’ye giris slirecinin ilerlemesi ve nispi ekonomik genisleme ile birlikte yapilagsma (yani
kentsel alan) ve arag¢ sayist artacak, bu durum kentsel altyapr maliyetlerinin, kent merkezinde
trafik yogunlugunun, kentin enerji tiiketiminin ve ¢evre kirliliginin artmasina yol agacaktir.

= AB’ye giris slirecinde miiktesebat geregi veriye iligkin faaliyetlere 6nem verilecek, bu
oneme iligkin gerekli eylemler merkezi hiikiimet tarafindan resmi belgeler araciligiyla
bildirilecektir. Fakat kentte veri toplama ve saklama kiiltiirii olmamasi ve konuya iliskin altyap1
eksikligi bulunmasindan 6tiirii, kurumun yeni siirece uyumunda sorunlar yasanacaktir.

= Kentin 6zellikle 2000 yilindan &nce aldigi yogun gociin yapisinin zorunluluk igermesi,
kentin; kentlilerce biitiin gozetilerek sahiplenmemesine yol agmaktadir. Yani kentli cogunlukla
zorunluluklarindan Otiirii kent yarar1 bazinda, toplumsal ve tarihsel bir perspektifle hareket
edememekte, bireysel gereklilikleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu sosyal
anlayis, 2010-2014 déneminde kismen degisecek olsa bile, kokli bir degisim olmasi kisa vadede
miimkiin degildir.

= Kentin durumu itibariyle kentin kalkinmasini saglayacak en giiclii kent dinamigi turizm
sektortidiir.

C. PLANIN TEMEL STRATEJILERI

Faaliyetlerin icerigi sekillendirilirken asagidaki temel stratejiler goz onilinde bulundurulmustur:

= Kent i¢in tasarlanan degisimlerin Oncelikle kurum iginde ve kurum personelinde

gerceklesmesi planlandi ve siire¢ kurumsallagma ile giiclendirilip sekillendirildi.
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= Kentin rasyonel karar alma siireglerinin iyilestirilmesi i¢in bilgilendirme ve farkindalik
yaratma (toplumsal yabancilastirmay1 6nleme) calismalarina agirlik verildi.

= Kurumun faaliyet gosterdigi tiim alanlara iliskin detayli veri toplama ve mevcut verileri
de katarak sayisallagtirma galigmalar1 yapmak ana hedef olarak belirlendi.

= Kaynaklarin etkin kullanilmast ve katilimeigin saglanabilmesi icin isbirligi ve
koordinasyona iligkin yapilar1 diizenlemeye 6nem verildi.

= Hizmetlerde niteligi ve kent deneyimini arttirmak amactyla projelerin deneysellik (pilot

uygulama) ilkesiyle ele alinmasi ve deneyim paylagimlariin yapilmasi hedeflendi.
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Eholojib, d bratil ve cinsiyet Gzqii iiboii
yanetim anlayuso ile tarihi-kiiltinel ve dogal

Diyarbakor w kiiltiel -tavihic ve dogal
valdelaw izervinde yiikselen, yerel degerleri
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TEMEL iLKE VE DEGERLER

KURUMSAL DEGERLER VE iLKELER

Kent yonetiminde diiriistliik, seffaflik ve demokratik katilimeilik

Sunulan hizmetlerin her asamasinda hesap verebilirlik

Hizmette giiler ytizliiliik

Hizmette yerindenligi 6n plana ¢ikarma, kararlarin halka en yakin yerde alma
Hizmet sunumunda bilgi ve teknoloji kullanimi

Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve ¢evresel etkilerin 6ngdriilebilmesi ve gbz oniinde

bulundurulmasi

Hizmet sunumunda adil dagilim

Hizmet sunumunda cinsiyet esitlik¢i yaklagim ve politikalarin benimsenmesi
Kamu yarar1 adina kurumsal kararlilik

Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢ilik¢i yontemler
Kaynaklarin etkin, verimli ve amacina doniik kullanilmasi

Sorunlar yasanmadan riskler 6ngoriilerek tedbir alma

CALISANLAR ARASINDA

Kurumu biitiin degerleriyle birlikte igsellestirme
Basarma umudunun ve basariya olan inancin her bir ¢alisanda hakim olmasi

Ekip ruhunu benimseme

Bilgilerin ve deneyimlerin paylasilarak kuruma kazandirilmasi
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= Ekip arkadagini moral ve motivasyon anlaminda destekleme

= Birbirinden 6grenme anlayisi

= Farkli diisiincelere saygi gdsterme ve bu diisiinceleri dikkate alma
=  Sorumlulugu paylagsma bilinci

= Dis taleplere ve degisimlere karsi ortak hareket edebilme bilincinin gelistirilmesi ve
bireysel reaksiyonlardan kaginma

= Bagkalariin ¢aligma ortamini bozucu veya rahatsiz edici davranislardan kaginma
= Farkli disiplinlerden ve kiiltiirlerden gelecek kisilerle ¢caligabilme

= Emegiyle deger yaratma

YONETICILER iLE CALISANLAR ARASINDA

* [nsan onuru ve haysiyeti acisindan herkes esittir, higbiri digerinden iistiin degildir.
= Gorev ve sorumluluk onurdur.

= (Calisanlari mesleki ve bireysel gelisimini destekleme

= (Calisanlarin motivasyonunu arttirma

= (alisanlarin basarilarinin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesinin saglanmasi

= (Calisanlarm kapasitelerine gore yetki ve sorumluluk paylasgimini saglama

= (Calisanlar1 karar alma siireclerine demokratik ve aktif bir ortamda dahil etme

» [s kosullarm iyilestirme

= (alisanlarin yeteneklerini ortaya cikarma ve bireysel yaraticiliklarini kullanmalarini
saglama

= (alisanlarin birbiriyle uyumlu bir sekilde takim halinde ¢aligmalarini saglama
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= Yoneticilerin iglerini devredebilecegi ¢alisanlar yetistirmeleri

= (Calisanlarin kurumu ve yaptig1 isleri sahiplenmesi

KURUM IiLE DIS CEVRE (KENT, KENTLIi, STO’LER VE DiGER
KAMU KURULUSLARI) ARASINDA

* [nsanlarin yasam bigimlerine, haklarma, ayirt edici kiiltiirel kimliklerine, degerlerine ve
inanglarina saygi

= Dezavantajli kesimlerin ve bu kisilerin yogunlukla yasadig1 bdlgelerin pozitif ayrimeilik
ilkesi kapsaminda degerlendirilmesi

= Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim

= Kentteki diger (kamu, sivil veya 0zel sektor) aktorlerle, 6zellikle ilge belediyeleri ile

koordinasyonun biitiin ¢caligmalarda gozetilmesi
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E. STRATEJiK AMACLAR-HEDEFLER-
FAALIYETLER/PROJELER

1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI

AMAC-1. Mali disiplin saglanarak ve o6zgelirler arttirilarak kurumu finansal acidan
giiclendirmek

Hedef-1.1: Harcamalar1 kontrol altina almaya doniik 6nlemler gelistirip 2010 yilindan itibaren
bu dnlemleri uygulamak

Faaliyet-1.1.1: 2010 yilindan itibaren Israf Onleme Komisyonu kurularak kurumda
israfin Onlenmesi, tasarruf tedbirleri ve bilgilendirme amaciyla 6n hazirlik yapilmasi, egitim
verilmesi ve 6nlemlere iligkin 3 aylik tasarruf raporlar1 hazirlanmasi

Faaliyet-1.1.2: 2010 y1il1 igerisinde biitin birimlerin malzeme ihtiyac1 planlamasinin
yapilmast ve 2014 yilina kadar her yil diizenli raporlanarak toplu satin alimlara altyapi
olusturmasi

Faaliyet-1.1.3: Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile tutarli bir sekilde, 2010 yili iginde
satin alma taleplerini biitiinlestirmeye doniik bir yapilanmanin olusturulmasi ve dogrudan temin
yontemi yerine ihale yonteminin tercih edilmesi amaciyla malzemelerin toplu satin alimlarinin
ihale yoluyla diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.4: Arac ve ekipman ihtiyacinin 2011 yilindan itibaren arastirilmasi ve
planlanmasi

Faaliyet-1.1.5: 2011 yili igerisinde mekan planlamasinin yeniden yapilmasi ve
kurumun arsiv, depo vb. ihtiyaglarinin mevcut yapilardan karsilanmasinin saglanmast

Faaliyet-1.1.6: 2010 yilindan itibaren ¢ok yill1 yatirim programlarinin hazirlanmasi

Faaliyet-1.1.7: Kurum biinyesinde gergeklestirilecek biitiin proje ve faaliyetlerin
haklilagtirilmasi, detaylandirilmasi ve proje degerlendirme kriterlerine gore onceliklendirilmesi
ve buna goére finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 2010 yilindan itibaren Stratejik
Plan’da gerceklestirilmesi diisiiniilen biitiin projeler i¢in proje teklif formlarinin olusturulmasi
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Faaliyet-1.1.8: Birimlerin denetim roliine agirlik vermesi, kentsel ihtiyaclara ve asli
gorevlerine daha fazla odaklanabilmesi ve iyi tanimlanmis teknik sartname-sézlesme hazirlama
kapasitelerinin arttirilmasini desteklemek amaciyla bir ekip/birim olusturulmasi ve birimlerde
olusturulan komisyonlarin hazirladiklari sartname ve sozlesmeleri inceleyen bir kurul
olusturulmasi

Hedef-1.2: 2010 yilinda 6zgelirleri arttiric1 dnlemler aliarak 6zgelirleri her yil bir 6nceki yila
gore %>5-10 oraninda arttirmak

Faaliyet-1.2.1: 2010 yilindan itibaren her yil kurumun biitiin gelir getirici
kalemlerinin envanterinin c¢ikarilmast ve kurumun potansiyel (vergi alt ve {ist sinirlari
gozetilerek) 6z gelirinin belirlenmesi

Faaliyet-1.2.2: 2010 yili sonuna kadar belirlenen gelir kalemlerinin tamamindan
faydalanilmas1 amaciyla ilgili birim yonetmeliklerinde yer verilmesi ve is siireclerinde
tanimlanmasi

Faaliyet-1.2.3: 2011 yilina kadar gelir kalemlerine gore miikelleflerin ilgili birim
tarafindan tespiti, tahakkuklandirilmasi ve bu miikelleflerin standart bir sicil numaralama
yontemiyle kayit altina alinmasi

Faaliyet-1.2.4: 2011 yilina kadar miikelleflerin bor¢ durumlarinin tespiti, bor¢larinin
bildirimi ve 6deme planinin olugturulmasi

Faaliyet-1.2.5: 2011 yilina kadar belediye miilkiyetinde olan menkul ve gayrimenkul
envanterinin ¢ikarilmasi

Faaliyet-1.2.6: 2010 y1li icerisinde Biife Yonetmeliginin ¢ikarilmasi

Faaliyet-1.2.7: 2011 yilina kadar gelirlerin zamaninda tahsil edilmesi amaciyla
tahsilat ekibi olusturulmasi ve tahsilatlarin yerinde yapilabilmesi i¢in gerekli teknik (Kablosuz
POS cihazi, makbuz vs.) altyapisinin olusturulmasi

Hedef-1.3: 2010 yilindan itibaren gelir-gider dengesini saglamaya doniik onlemler alinarak

kurumda mali disiplinin saglanmasi ve biitge gergceklesme oraninin her yil en az %5 oraninda arttirilmasi
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Faaliyet-1.3.1: 2010 yilindan itibaren gelir ve giderlerin dngdriilebilmesi amaciyla
birim bazinda 3 aylik dilimler halinde finansman programi ve ayrintili harcama programinin
hazirlanmas1

Faaliyet-1.3.2: Biitge ger¢eklesmesinin takip edilmesi amaciyla birimlerin
hazirladiklar finansman ve ayrintili harcama programina gore 3-aylik raporlarin olusturulmasi

AMAC-2. Demokratik halk¢1 belediyecilik projesini gerceklestirme kapsaminda giiven
olusturmak, isbirligi yapmak, etkili ve etkin iletisimi saglamak, calisanlarin ve halkin kuruma karsi
aidiyet duygusu kazanmasi ve kurumsal hizmetleri sahiplenmesini saglamak

Hedef-2.1: 125 mahallede halka tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma calismalari
yapmak

Faaliyet-2.1.1: 2010 yilindan itibaren meclis toplant1 giindemlerinin ve zamanlarinin
kitle iletisim araglariyla halka onceden bildirilerek farkli mahalle sakinlerinden ve mahalle
meclislerinden temsilcilerin katiliminin saglanmasi

Faaliyet-2.1.2: Meclis toplantilarinin kurumun internet sayfasindan ya da yerel
TV’den naklen yaymlanmasi, toplanti notlar1 ve sonuglari ile komisyon raporlarmin kurumun
internet sayfasindan yayilanmasi ve arsivlenmesi

Faaliyet-2.1.3: 2010 yilindan itibaren enclimen kararlarinin biiltenler, el ilanlar ve
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla duyurulmasi, internetten yayinlanmasi ve arsivlenmesi

Faaliyet-2.1.4: Kurumun halka agik her tiirli organizasyonunun duyurulmasini
saglamak amaciyla 2010 yilindan itibaren kitle iletisim araglarma iliskin etki arastirmasi
yapmak, arastirma sonuglarina goére kullanimim1 planlamak, organize etmek ve duyurularm bu
kanallarla halka yapilmasini saglamak

Faaliyet-2.1.5: 2012 yilina kadar Bilgi Edinme Hakki Kanunu gereklerini yerine
getirmek amacryla kurumun bilgi envanterini cikararak 6zel ve tlizel kisilerin kullanimina
uygun hale getirmek ve gerekli bilgiler hakkinda gizlilik karar1 almak iizere hukuki siirecleri
baslatmak
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Faaliyet-2.1.6: 2010 yilindan itibaren tanitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma
faaliyetleri — kurumu ve kurumun ¢aligma alanlar1 konusunda halki bilgilendirmek amaciyla her
yil kitapcik veya brosiir hazirlanmast

Faaliyet-2.1.7: 2012 yilindan itibaren her yil bir Onceki yilda halkla yapilan
goriismelerde 6n plana ¢ikan konularm ve sorunlarin kitaplastirilip halka ve ilgili kesimlere
dagitilmasi

Faaliyet-2.1.8: 2010 yilindan itibaren zabita birimi ve mahalle meclisi temsilcileri ile
birlikte ayda bir giin esnaflarin gezilip temizlik, saglik, toplumsal duyarlilik, giivenlik,
toplumsal huzur konusunda toplumda farkindalik yaratilmasi

Faaliyet-2.1.9: Kurumsal iletisimi giiclendirmek amaciyla 2010 yilindan itibaren
kentteki kamu kuruluslari ve STK’lar1 her yil ziyaret ederek yayinladiklari rapor, kitap vb.
yayinlari temin etmek, iletisim bilgilerini almak ve iletisimi saglayacak kisileri belirlemek

Faaliyet-2.1.10: 2010 yilindan itibaren halk memnuniyetini 6l¢gme, kurumsal tanitim
ve bilgilendirmeyi gerceklestirme, talep ve sikdyetleri halkin yerinden iletmesini saglamak v.s.
amaciyla bir adet “transporter” tipi donanimli gezici aracin temin edilmesi

Faaliyet-2.1.11: Halkin kentli haklari, kentte uyulmas: gereken toplumsal kurallar
konusunda gelisimini saglamak amaciyla 2010 yilindan itibaren her yil farkli mahallelerde,
mahalle meclisi temsilcileri ile birlikte cesitli organizasyonlar gerceklestirme

Faaliyet-2.1.12: 2010 yili sonu itibariyle kurumun onceliklerinin ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi siirecinde kurum calisanlarinin ayni zamanda bir kentli oldugu diisiincesiyle, her
caliganin kendi mahallesindeki sorunlar1 tespit ederek halkla iligkiler birimine iletmesini
saglamak

Faaliyet-2.1.13: 2010 yilindan itibaren toplumun her kesimine yonelik, yilda en az 15
tane toplanti ve benzeri goriismelerle halkin ve mahalle meclisi temsilcilerinin, kurum yonetimi
ile meclis tiyelerinin bulustugu tartisma platformlari yaratmak

Faaliyet-2.1.14: 2010 yilindan itibaren kurumun projelerinin, Kent Konseyi’nin ilgili
calisma gruplartyla ve konuyla ilgilenen kesimlerle birlikte her yil yilda en az 2 kez teknik gezi
diizenlenerek tanitilmasi ve geri bildirimlerinin raporlanmasi

Faaliyet-2.1.15: Halka yonelik olarak, 2010 yilindan itibaren her yil yilda en az 2 kez
kurumun faaliyetlerini tanitic1 gezilerin diizenlenmesi
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Faaliyet-2.1.16: 2010 yilindan itibaren ilgili birimlerin yil i¢inde etkinlik
diizenleyecekleri giinlerin ve haftalarin tespit edilmesi ve buna iliskin 6zel programlarin
hazirlanmas1 (Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii, Saglhik Haftasi, Diinya Siit Giinii, Anma Giinleri
vb.)

Hedef-2.2: Belediyeye erisim yollarinin hem fiziksel hem elektronik ortamda gesitlendirilmesi
ve ¢ogaltilmasi

Faaliyet-2.2.1: 2012 yilinda goérme engelliler i¢in kurumu ve hizmetlerini tanitict
dokiimanlar sesli hale getirilerek veya kabartma yazilar kullanilarak bu dokiimanlardan yilda en
az 500 adet basilmasi

Faaliyet-2.2.2: 2011 yilinda kurumun internet sayfasinin engellilerin de
faydalanabilecegi sekilde tasarlamak

Faaliyet-2.2.3: 2011 yila kadar Halkla iliskiler Miidiirliigii’'nden en az 2 personelin
isitme engellilerle iletisim kurabilmesi amaciyla isaret dilinin 6gretilmesi

Faaliyet-2.2.4: 2010 yili igerisinde ¢agri merkezinin (Alo 153 Belediye)
etkinlestirilmesi amaciyla meniilerinin zenginlestirilmesi, ses kayitlariin alinmasi, dil
seceneklerinin arttirilmas1 (Kiirtge ve Ingilizce) ve otomasyona sistemine entegre, operatdr
tarafindan doldurulacak talep formlarinin hazirlanmasi

Faaliyet-2.2.5: Farkli halkla iligkiler tekniklerinin incelenmesi amaciyla 2014 yilina
kadar bir uluslar aras1 deneyim paylagimi yapilmasi

Faaliyet-2.2.6: 2011 yilina kadar elektronik tarama yapmaya uygun medya arsivi
olusturulmasi

Faaliyet-2.2.7: 2011 yilina kadar biitiin birimler tarafindan basilan kitap¢ik, brosiir,
ilan, afis, bilten, CD vs. envanterinin ¢ikarilmasi

Hedef-2.3: Hizmet sektorleri bazinda paydaslar ve halkin katilimini arttirmak




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-2.3.1: 2010 yilindan itibaren kurumun hizmet alanlarindaki i¢ ve dig
gelismelere iliskin yayimlanan doénemsel istatistikler ve yapilan hizmetler kapsaminda
caligmalarin ve genel egilimin belirli periyotlarla raporlanmasi, istatistiklerin kurumun internet
sayfasindan diizenli olarak yaymlanmasi ve argivlenmesi

Faaliyet-2.3.2: 2011 yilinda muhtarliklarin otomasyon sistemine dahil edilmesi

Faaliyet-2.3.3: Kurumun plan, proje ve harcamalari konusunda goriis ve
degerlendirme almak ve kentle ilgili diger aktorlerin ¢aligmalarini takip etmek amaciyla Kent
Konseyi’nin her y1l yilda iki kez diizenledigi toplantilara katilmak

Faaliyet-2.3.4: Birimlerce hazirlanan projelerin 6zel ihtisas komisyonlarindan ve kent
konseyinin ¢aligma gruplarindan olusturulan kurullar tarafindan goriis raporlarinin alinmasi

Faaliyet-2.3.5: 2011 yil1 sonuna kadar kentlinin kurum hizmetlerine goniillii katilim
bilincini gelistirmek amaciyla “belediye goniilleri dernegi”’nin kurulmasina zemin hazirlamak

Faaliyet-2.3.6: Her yil en az 1 kez kurum yonetiminin kadin kurumlari ve
aktivistleriyle bulusmasinin saglanmasi

Faaliyet-2.3.7: 2010 yilindan itibaren her y1l bir defa memnuniyet anketi yapilmasi

Faaliyet-2.3.8: 2010 yilindan itibaren kurum biinyesinde yapilacak biitiin anketler i¢in
kurum c¢alisanlarindan olusan bir anket ekibi olusturulmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi

AMAC-3. Ulusal ve uluslararasi alanda kurumun ve Kkentin tamitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve isbirlikleri gelistirilmesi

Hedef-3.1: Kurumun ulusal alanda tanitimi ve baghh bulundugu birliklerdeki roliiniin
giiclendirilmesi

Faaliyet-3.1.1: 2014 yilma kadar Karadeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinden birer

belediye ile kardes belediye olmak
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Hedef-3.2: Kurumun uluslar arasi platformda tanitilmasi ve kurum kapasitesinin uluslar arasi
kurum ve kuruluslarla igbirlikleri araciligiyla gelistirilmesi

Faaliyet-3.2.1: Basta Baskan’in yurtdisi seyahatlerinde olmak tizere ziyaret edilen
tiim kurum ve kuruluslara yazili ve gorsel materyallerle kentin tanitimimi yapmak

Faaliyet-3.2.2: 2010 icerisinde uluslar arast fon ve hibe takip sistemi olusturularak
birimlerin bilgilendirilmesi

Faaliyet-3.2.3: Her yil yurt disindan bir belediye ile en az bir isbirligi projesinin
gelistirilmesi ve uygulanmaya baglanmasi

Faaliyet-3.2.4: 2014 yilina kadar Afrika’dan (Giiney Afrika ve Misir’dan) iki belediye
ile kardes belediye olmak

Faaliyet-3.2.5: 2014 yilina kadar Ortadogu’dan (iran’dan ve Israil’den) iki belediye
ile kardes belediye olmak

Faaliyet-3.2.6: 2014 yilina kadar Kafkaslar’dan (Azerbaycan’dan ve Ermenistan’dan)
iki belediye ile kardes belediye olmak

Faaliyet-3.2.7: 2010 yilindan itibaren Baskan’in yurt dis1 seyahatlerinde ziyaret edilen
belediyenin basarili oldugu ana hizmet alanina yonelik deneyim paylagimi amaciyla kurum
birimlerinin ihtiyacina gore ilgili birim personellerinin bagkana eslik etmesinin saglanmasi

AMAC-4. Orgiitsel yapinin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi

Hedef-4.1: 2013 yili sonuna kadar kurumda “kalite yonetim sistemi” i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasi, karar-destek siire¢lerinin iyilestirilmesi ve “kagitsiz ofis” uygulamasina gecilmesi

Faaliyet-4.1.1: 2010 y1l1 sonuna kadar is siirecleri analizinin tamamlanmasi

Faaliyet-4.1.2: 2011 y1l1 sonuna kadar is siirecleri analizi sonucu kurumun dokiiman,
bilgi ve finansal siireglerinin ortak bir veritabanina alinacak bigimde entegre edilmesi ve
otomasyon sisteminin “yonetim bilgi sistemi”ne doniistiiriilmesi

Faaliyet-4.1.3: 2012 y1l1 iginde dokiiman ve proje yonetim sisteminin kurulmasi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-4.1.4: 2011 yili sonuna kadar olusturulan elektronik arsiv altyapisinin
tyilestirilerek mevcut arsivlerin elektronik ortama aktariminin 2012 yilindan itibaren
baglatilmast

Faaliyet-4.1.5: 2011 yilindan itibaren olusturulacak dokiiman yonetim sistemi ile
birlikte elektronik imza altyapisinin 2012 yilina kadar tamamlanmasi

Faaliyet-4.1.6: Tahsilatlarin kredi kart1 ile yapilabilmesi ve her tiirlii beyannamenin
internet iizerinden gerceklestirilebilmesi ve otomasyon sistemiyle uyumlu c¢alismasini
saglayacak altyapi ¢aligmalarinin 2010 yil1 i¢erisinde tamamlanmasi

Faaliyet-4.1.7: 2012 yilina kadar kurumun internet sayfasinin yonetim bilgi sistemiyle
uyumlu bir sekilde gelistirilmesi

Faaliyet-4.1.8: 2011 yilina kadar birimlerin nitelik ve sayr bakimindan personel
ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve her yil revize edilmesi

Faaliyet-4.1.9: 2010 yili sonuna kadar birimlerin mevcut ¢aligma yonetmeliklerinin
revize edilmesi ve olmayanlarin olusturulmasi

Faaliyet-4.1.10: 2010 yili sonuna kadar kurumda ve birimlerde karar alma siirecleri
gozden gegirilerek katilime1 ve etkin karar alma mekanizmalarinin (birim meclislerinin)
olusturulmasinin saglanmasi

Faaliyet-4.1.11: 2010 yilinda kurumun faaliyet alanlariyla ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve ilgili yOnetmelik/yOnergeleri revize etmek amaciyla
“mevzuat takip sisteminin” olusturulmasi

Faaliyet-4.1.12: Kurumsal iletisim siire¢lerinin 2010 yili igerisinde gdzden
gecirilmesi ve 2011 yilindan itibaren uygulamaya konulmak {izere kurumsal iletisim
yontemlerinin planlanmasi

Faaliyet-4.1.13: 2010 yilindan itibaren kurumun hizmet alanlarmna iligkin stratejik
amag, hedef ve faaliyetlerin gdzden gecirildigi atdlye ¢aligsmalari diizenlenmesi

Faaliyet-4.1.14: Kentte trafik durumunu gozlemleme ve gerekli miidahaleleri
saglama, afet durumlarinda hasar ve durum tespiti yapma ve kentin genel fiziksel giivenligini
kontrol etme amaciyla 6nemli yol, kavsak ve noktalarda gercek zamanli kamerali izleme
sisteminin 2012 y1l1 iginde kurulmasi ve devreye alinmasi
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Faaliyet-4.1.15: Halkin kentsel faaliyetler ve politikalar agisindan bilgilendirilmesi
amactyla biitlin birimlerin katki sunacagi sekilde ve kamerali izleme sistemiyle entegre belediye
televizyon kanali olusturulmasi i¢in 2011 yilinda aragtirma ¢alismalarinin tamamlanmasi

Faaliyet-4.1.16: 2010 yili boyunca i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani’nin
uygulanarak kurumun i¢ kontrol sistemine gecis siirecinin tamamlanmast

Faaliyet-4.1.17: 2010 yili igerisinde kurumun hizmet alanlarinda yiiriittiigii
faaliyetleri destekleyici ve yonlendirici akademik arastirmalart tesvik etmek amaciyla
“Akademik Arastirmalar1 Destekleme Programi”nin olusturulmast

Hedef-4.2: 2010 yilindan itibaren personelin her yil en az 50 saat farkindalik yaratma
(toplumsal cinsiyet, demokratik katilimcilik, ¢evre, kentlilik vb.) ve hizmet i¢i egitim almasini saglamak

Faaliyet-4.2.1: 2010 yil1 igerisinde personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespit
edilmesi

Faaliyet-4.2.2: 2014 yilina kadar her yil hizmet i¢i egitim programlarinin (icerik,
kapsam, katilimcilar ve sayilari, egitmen, mekan vs.) hazirlanmasi1 ve ihtiyaca gore revize
edilmesi

Faaliyet-4.2.3: 2010 yilindan itibaren belediye hizmet alanlarina iligkin yurti¢i egitim
programlarmin incelenerek ilgili birim personellerinin katiliminin saglanmast amacryla
programlarin olusturulmasi

Faaliyet-4.2.5: 2010 yilindan itibaren personelin yabanci dil egitimleri konusunda
ilgili wuluslar aras1 kurumlarla isbirligi saglanarak yabanci dil egitim programlarinin
olusturulmasi

Hedef-4.3: Personel memnuniyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla is
kosullarim iyilestirmek

Faaliyet-4.3.1: 2010 yilinda mevcut Norm Kadro’ya dayali gorev bildirimleri
yapilmast ve 2011 yilindan itibaren mevcut veya yeni baslayan personele yeni gorev
tanimlarmin bildirimi

Faaliyet-4.3.2: 2012 yilina kadar personel performans 6l¢iim sisteminin kurulmasi ve
diizenli olarak isletilmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-4.3.3: 2010 yilindan itibaren personel 6diil ve ceza sisteminin etkin olarak
isletilmesi

Faaliyet-4.3.4: 2010 yilindan itibaren personelin dzel giinlerinin (dogum giint, diigiin,
taziye vb.) takibi ve duyurulmasi

Faaliyet-4.3.5: Sosyal iligkilerin giiclendirilmesi amaciyla 2010 yilindan itibaren
kurumun tiim personelini kapsayacak sekilde her yil sosyal veya Kkiiltiirel etkinlikler (spor,
miizik, folklor, gezi, yemek vb.) diizenlemesi

Faaliyet-4.3.6: 2010 yilindan itibaren her y1l ¢alisan memnuniyet anketi diizenlenmesi
ve anket sonuglarinin raporlanmasi

Faaliyet-4.3.7: 2011 yili sonuna kadar fiziki calisma ortamimin incelenmesi ve
iyilestirilmesi

Faaliyet-4.3.8: 2013 yili sonuna kadar Is Saghg ve Is Giivenligi kurulunun
olusturulmasi

Faaliyet-4.3.9: 2010 yili icerisinde Etik Kurulu c¢alismalar1 hakkinda birimlerin
bilgilendirilmesi ve vatandasa duyuru yapilmasi

Faaliyet-4.3.10: 2010 yilindan itibaren kadro derece ve terfilerinin her yil
diizenlenmesi

Faaliyet-4.3.11: 2010 yilindan itibaren hizmet yilin1 doldurmus is¢i ve memurlarin
emeklilik ile ilgili islemleri yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla kurumda insan
kaynag tahsisinin her y1l gézden gegirilerek ihtiyacin ve dnlemlerin raporlanmasi

Faaliyet-4.3.12: 2010 yili igerisinde kurumu ve birimleri tanitict dokiimanlar
olusturulmasi

Faaliyet-4.3.13: 2010 yili igerisinde yeni baglayan personele uygulanmak {iizere
tanitim-uyum programinin (oryantasyon programinin) hazirlanmasi

Faaliyet-4.3.14: Riskli is alanlarinda (halkla iligkiler, sosyal hizmetler, zabita, otobiis
isletme, itfaiye vb.) ¢alisan personelin ruh sagligina yonelik olarak 2010 yilindan itibaren rutin
testler uygulanmasi ve psikolojik destek verilmesi
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Faaliyet-4.3.15: Kurum personelinin mesaiye devaminin kontrolii ve puantaj
sistemine karar-destek altyapisi saglamasi amaciyla 2010 yili igerisinde akilli kartlar ve
kameral1 izleme sistemiyle entegre Personel Devam ve Kontrol Sistemi’nin kurulmasi

Hedef-4.4: 2013 yilina kadar hizmet binalarmin fiziksel giivenligini saglayici tedbirlerin
gelistirilmesi, acil durumlarda hizmetlerin planlanmasi ve hizmet binalarnin isleyisinin kurumsal ilkelerle
uyumlu hale getirilmesi

Faaliyet-4.4.1: 2014 yilina kadar hizmet binalarinin engellilerin kullanimma gore
gerekli doniigiimler planlanarak yeniden tasarlanmasi

Faaliyet-4.4.2: 2010 yili igerisinde hizmet binalar1 giivenlik hizmetlerinin yeniden
planlanmasi, merkezilestirilmesi ve acil durumlar dahil giivenlik protokollerinin olusturulmasi

Faaliyet-4.4.3: 2011 yili sonuna kadar olaganiistii durumlarda kurumsal hizmetlere
iligkin acil durum (bilgi islem donaniminin korunmasi, bilgilerin kaybolmasini engellenmesi
(yedeklenmesi), dnemli evrakin korunmasi, kurum personelinin organize edilmesi, acil durum
yonetiminin  olusturulmasi, olaganiistii durumlarm giderilmesine doniikk senaryolarin
gelistirilmesi) planlarinin olusturulmasi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2.IMAR VE SEHIRCILIK

AMAC-1. Planh kentsel gelisme icin mevcut planlarin biitiinliiklii bir sekilde
uygulanmasin saglamak ve arazi kullams kararlarina uygun bir kent gelisimi saglamak

Hedef-1.1: Oncelikli olarak kentin geperinde yer alan kirsal nitelikli mahallelerden baslamak
iizere, Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde yer alan kirsal nitelikli yerlesimlere iligkin imar
planlarimi yapmak

Faaliyet-1.1.1: Kente yeni baglanan, kirsal nitelikli yerlesimlerin korunmasini
saglamak, kir-kent diyalektigini saglayacak sekilde imar politikalarinin belirlenmesi
amaciyla 2013 yilina kadar en az 1 calistay diizenlemek

Faaliyet-1.1.2: Kirsal nitelikli mahallelerde mevcut durum tespit ¢alismasinin 2011
yilinin sonuna kadar tamamlanmasi

Faaliyet-1.1.3:  Kursal nitelikli mahallelerde saha uygulamalari ve planlama
caligmalarinin 2014 yilina kadar tamamlanmasi

Hedef-1.2: Nazim Imar Plani’nin iist 8lgekli planlar ve uygulama imar planlari ile
biitiinliigiinii ve tutarliligin1 saglamak

Faaliyet-1.2.1: ilce Belediyeler tarafindan hazirlanan 1/1000 6lgekli Uygulama Imar
Planlarinin  uygulanmasinda gerekli denetimleri gerceklestirmek ve Onerilen plan
degisikliklerini kentin gelisimini ve plan biitiinliiglinii bozmayacak sekilde yonlendirmek

Faaliyet-1.2.2: Kacak yapilagsmay1 kontrol altina almak ve engellemek amaciyla
denetim faaliyetlerini diizenli periyotlarla yapmak

Faaliyet-1.2.3: Mevcut nazim planin 1/100.000 Cevre Diizeni Plani’na uyumunu
gdzetmek amaciyla planlama calismalarma aktif katilim saglanarak plana altlik olusturmak ve
katki saglamak

Faaliyet-1.2.4: 2012 yilina kadar kent planlamasinda kentin kilit paydaslarinin
tanimlanmasi ve planlamalara katkilarinin ne olabileceginin belirlenmesi
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Hedef-1.3: Kentteki niifus yogunlugunu azaltmak ve kentsel hizmet sunumunda kaliteyi
arttirmak i¢in 2014 yilina kadar her yil en az 1 meslek grubunun isyerlerini kent disina tasimak ve
cevresinde yeni yerlesim alanlarinin planlanmasini saglamak

Faaliyet-1.3.1: Oto galericilerinin 2011 yili sonuna kadar Pirin¢lik’e taginmasi
Faaliyet-1.3.2: Metal isleri esnafinin 2012 y1li sonuna kadar Piringlik’e taginmast

Faaliyet-1.3.3: Diger meslek gruplarinin tasinmasina iliskin projelendirme ve
organizasyon islerinin 2014 yilia kadar yapilmas1

AMAC-2. Kentteki mevcut ve yeni yapilacak yapilara cevresi ile birlikte gorsel biitiinliik
kazandirmak

Hedef-2.1: 2010 yili sonuna kadar kente gorsel biitlinliilk kazandirmak amaciyla Kent Estetik
Kurulunun olusturulmasi

Faaliyet-2.1.1: 2010 yili Haziran aymna kadar kurulun ¢alisma usul ve esaslarimi
diizenleyen mevzuatin hazirlanmasi

Faaliyet-2.1.2: 2010 y1l1 Aralik ayina kadar Kent Estetik Kurulunun olusturulmasi

Faaliyet-2.1.3: 2011 yilindan itibaren yeni yapilarim ¢evresiyle biitiinliik
kazanmalarini saglamak amactyla dis goriiniislerine miidahale edilmesi

Faaliyet-2.1.4: Kent biitiiniinde kirmiz1 kot uygulamasinin altliginin olusturulmasi

Hedef-2.2: Kentsel sit alani igerisinde bulunan fiziki biitiin yapilarin durumu tespit edilerek
sagliklastirma-iyilestirme ¢aligmalariin yapilmasi

Faaliyet-2.2.1: Balik¢ilarbagi-Mardinkap1 Rehabilitasyon Projesi’nin 2010 yil1 sonuna
kadar gergeklestirilmesi

Faaliyet-2.2.2: Balik¢ilarbagi-Urfakap1 Rehabilitasyon Projesi’nin 2011 yili sonuna
kadar gergeklestirilmesi

Faaliyet-2.2.3: Folklorik kiiltiire ait Anzele Projesi’nin 2013 yili sonuna kadar

gerceklestirilmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-2.2.4: Ciftehan Sokak Sagliklastirma uygulamasinin 2012 yili sonuna kadar
gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.5: Kiipeli Kapis1 ile Fatihpagsa Cami arasinda kalan bolgenin iyilestirme
projesinin 2014 yilina kadar gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.6: Gazi Caddesi ve Yenikapt Sokagi yenileme projesinin devami
niteliginde olan Kiiltiirler Sokag1 Projesi’nin 2014 yilina kadar gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.7: Izzetpasa Caddesi sagliklastirma projesinin 2011 yilina kadar
gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.8: Turistik Caddesi rehabilitasyon projesinin 2014 yilina kadar
gerceklestirilmesi

Hedef-2.3: Kentsel sit alan1 diginda bulunan fiziki biitiin yapilarin durumu tespit edilerek
sagliklagtirma/iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi

Faaliyet-2.3.1: Karacadag Caddesi iyilestirme Projesi’nin 2011 yilina kadar
gerceklestirilmesi

AMAC-3. Tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
Hedef-3.1: Tarihi eser niteligi tastyan yapilarin korunup yasatilmasi

Faaliyet-3.1.1: 2010 yili igerisinde, tarihi yapilara iliskin tespit ve envanter
caligmalarinin yapilmasi, bilgilerin giincellenmesi ve sayisal ortama aktarilmasi

Faaliyet-3.1.2: Koruma amagli imar planinin 2010 yili sonuna kadar tamamlanmasi

Faaliyet-3.1.3: Cemil Pasa Konag1 Restorasyon Projesi gerceklestirilerek 2013 yili
sonuna kadar Kent Miizesi’ne doniistiiriilmesi

Faaliyet-3.1.4: Her y1l ilkdgretim ve lise 6grencilerine kentte tarihi yapilar hakkinda
koruma ve bilinglendirme egitimleri verilmesi

Faaliyet-3.1.5: 2011 yili sonuna kadar Suri¢i Bolgesi’nin alan yOnetiminin
olusturulmasi ve UNESCO Diinya Kiiltlir Miras1 Listesi’ne alinmasi i¢in altyap1 olusturulmast
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Faaliyet-3.1.6: KUDEB’in basarili korunmus ulusal ve uluslararasi tarihi kentlere
deneyim paylasimi gezileri yapmasi

Hedef-3.2: Dicle Vadisi’nin rehabilitasyonunu gerceklestirilmesi

Faaliyet-3.2.1: Dicle Vadisi Projesi’nin gerekli kamulastirma islemleri yapilarak 1.
etap projelerinin 2012 yil1 sonuna kadar tamamlanmasi

Hedef-3.3: Kent merkezinde kiiltiirel bir deger tasiyan, rehabilite edilebilecek, yeniden
kullanimi saglanabilecek alanlarin tespiti ve bu alanlarin kentte eksikligi hissedilen hizmet yapilarina
doniigiimiiniin saglanmast

AMAC-4. Uzaktan algilama sistemlerinin planh Kkentsel gelismede ve belediye
hizmetlerinde kullanilmasi

Hedef-4.1: 2014 yilina kadar sayisal haritalarin olusturulup giincellenerek tek bir
veritabaninda entegrasyonunun saglanmasi (Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi)

Faaliyet-4.1.1: Tapu ve Kadastro Miudiirliigii ile 2010 yili sonuna kadar protokol
olusturulmasi

Faaliyet-4.1.2: 2014 y1l1 sonuna kadar Biiyliksehir Belediyesi sorumlulugu altindaki
alanlara iliskin kadastral haritalarin sayisallagtirilmasmin yapilmasi, halihazir ve imar
planlariyla entegre edilmesi

Faaliyet-4.1.3: 2014 yilina kadar Imar ve Sehircilik Dairesi disindaki birimlerin ve
ilce belediyelerinin Kent Bilgi Sistemi’ne veri akisi saglayacak sekilde organize edilmesi

Faaliyet-4.1.4: 2011 yilina kadar kentin genelinde cadde ve sokak isimleri ile kap1
numaralarimin yapiminin gergeklestirilmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

AMAC-5. Saghksiz ve kacak kentlesen gecekondu alanlarina yénelik kentsel doniisiim
projelerinin gerceklestirilmesi ve sosyal konut iiretiminin saglanmasi

Hedef-5.1: Kentte yaklasik 10.000 civarindaki gecekondu yapisimin 2014 yilina kadar
%10’unun doniigiimil saglanarak sosyal konut tiretilmesi

Faaliyet-5.1.1: TUIK-NVI niifus verileri, isyeri sayilari ve ekonomik hacimleri
(DTSO ve DESOB) ile saha arastirmalar1 sonucu elde edilen hane gelir-harcama verilerine gore
her y1l diizenli olarak kentteki konut ihtiyaci kestirimlerinin yapilmasi

Faaliyet-5.1.2: Ilgili kurum ve kuruluslarla (Milli Emlak, TOKI vb.) ile ortaklik
gelistirilmesi

Faaliyet-5.1.3: 2010 yil1 sonuna kadar Hz. Siileyman Camii ¢evresi kentsel doniisiim
projesinin gerceklestirilmesi

Faaliyet-5.1.4: 2014 yili sonuna kadar Yenikdy mahallesinde kentsel doniigiim
projesinin gergeklestirilmesi

Faaliyet-5.1.5: 2012 yili sonuna kadar Aziziye mahallesinde kentsel doniisiim
projesinin gerceklestirilmesi

Faaliyet-5.1.6: 2011 yili sonuna kadar Benusen vadisinde kentsel doniisiim
projelerine iligskin ¢alismalarin baglatilmasi

Faaliyet-5.1.7: Dabanoglu mahallesinin biitiinliiklii kentsel doniisiimiine iliskin
projelendirme ¢aligmalaria 2010 yili igerisinde baslanmasi

AMAC-6. Eko-kent Kiiltiiriiniin ve bilincinin gelistirilmesi amaciyla su ve enerji tasarrufu
saglayan ve alternatif enerji kaynaklariyla uyumlu konut iiretimi saglamak ve imar yonetmeligini
revize etmek

Hedef-6.1: Kentte yeni liretilen yapilarin tamaminda 2012 yilina kadar su ve enerji korunum
ilkelerinin uygulanmasini saglamak

Faaliyet-6.1.1: Ekolojik koyler ve ekolojik ihtisaslasmis kirsal yerlesimler kurulmasi
amaciyla 2014 yilina kadar Giines Koyii Projesi’nin gergeklestirilmesi




2010-2014 YILI STRATEJIK PLANI

Faaliyet-6.1.2: 2010 yilindan itibaren yeni yapilacak binalarda 1s1 yalitimi
kullaniminin denetiminin saglanmasi

Faaliyet-6.1.3: 2010 yilindan itibaren yeni yapilacak binalarda gilines enerjisi
kullanilmasinin zorunlu hale getirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi

Faaliyet-6.1.4: 2013 yilinda enerji tiiketimi ve c¢evre kirliliginin kentin yayilimi ile
olan iliskisi konusunda farkli iilke deneyimlerinin incelenmesi ve deneyim paylasiminda
bulunulmas1




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

3. CEVRE

AMAC-1. Ekolojik kent modeli yaratmak amaciyla biitiin kent halkinda farkindahk
yaratmak

Hedef-1.1: Basta 6grenciler olmak iizere tiim vatandaglara yonelik ekolojik kampanyalarin ve
egitim calismalarimin yapilmasi

Faaliyet-1.1.1: 2010 yilinda yerel, ulusal ve uluslar aras1 alanda eko-kent
sempozyumunun diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.2: Yillik olarak ¢evre temizligi, giiriiltii, gorliintii ve hava kirliligi, atik
azaltma, gegici biriktirme ve kaynaginda ayristirma, yesil alanin 6nemi ve iklime olan etkileri
gibi konularla ilgili gorsel ve yazili materyallerin hazirlanmasi, basimi ve dagitimi

Faaliyet-1.1.3: 5 Haziran Diinya Cevre Giinii dolayisi ile ¢evresel kampanyalar ve
etkinliklerin diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.4: Her yil en az bir kez saglik kuruluslarinin personeline yonelik tibbi
atik egitimlerinin verilmesi ve bu kuruluslara tebligat, brosiir, afis vb. dokiimanlarin dagitilmasi

Faaliyet-1.1.5: Her yil tim kapicilara yonelik en az bir kez kalorifer kazan1 yakma
konusunda bilgilendirme toplantisi yapilmasi

Faaliyet-1.1.6: Her y1l siteler arasinda en giizel bahge yarismasinin yapilmasi

Faaliyet-1.1.7: Stimerpark Meslek Edindirme Merkezi ile koordinasyon igerisinde her
y1l bah¢ivan yetistirme programi olusturulmasi

Faaliyet-1.1.8: 2010 yilinda yesil alanlari koruma-kullanma dengesi bilincini
arttirmak amaciyla 6grencilere egitim verilmesi

Faaliyet-1.1.9: 2010 yilinda kurum yoneticileri ve uygulayicilara (Zabita, Cevre

Koruma ve Saglik birimi personellerine) ¢evre ve ¢evre sagligi konularinda egitim verilmesi
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AMAC-2. Yasanabilir ve siirdiiriilebilir saghklh bir Diyarbakir icin cevresel kalitenin
arttirillmasi

Hedef-2.1: Biiyiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugundaki ana arterlerde 2014 yil1 sonuna kadar
goriintii kirliliginin ortadan kaldirilmasi

Faaliyet-2.1.1: Isletmelerden kaynakl tabela, ilan, afis, pankart vb. goriintii kirliligine
neden olan ve insan/ara¢ trafigini etkileyen materyallerin denetiminin yapilmasi ve gerekli
durumlarda yaptirim uygulanmasi

Faaliyet-2.1.2: 2011 yilinda goriintii kirliligi mevzuatinin tamamlanmasi

Faaliyet-2.1.3: 2012 yilina kadar ana arterlerde goriintii kirliligi ¢alismalarina iligkin
tespit ¢alismalarinin tamamlanmasi

Faaliyet-2.1.4: Ana arterlerde gorsel biitiinliik calismalarinin 2014 yilina kadar
tamamlanmasi

Hedef-2.2: Hava kalitesinin korunmasi ve yiikseltilmesi
Faaliyet-2.2.1: Yetki devri i¢in gerekli girisimlerin 2010 y1l1 igerisinde baglatilmasi

Faaliyet-2.2.2: 2011 yili igerisinde bir adet mobil tip hava kalitesi izleme
istasyonunun satin alinmasi

Faaliyet-2.2.3: Biiyliksehir sorumluluk alanmi igerisinde dogalgaz hattinin gectigi
yerlerde dogal gaz kullaniminin zorunlu hale getirilmesi

Faaliyet-2.2.4: 2010 yili igerisinde hava kalitesinin artirilmasina yonelik denetim
ekibinin olusturulmasi

Faaliyet-2.2.5: Belediye araclari ile toplu tasima araclarinda egzoz gazi kontroliiniin
yaptirilmasi

Faaliyet-2.2.6: 2014 yilina kadar hava kirliligi haritalarinin olusturulmasi
Faaliyet-2.2.7: Kente gelen yakitlarin denetiminin yapilmasi

Faaliyet-2.2.8: isyerlerine ve CED raporlarina yonelik emisyondan kaynakl

sikayetlerin degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda yaptirim uygulanmasi
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Faaliyet-2.2.9: Bina, 6zel veya resmi kuruluslarin ve isletmelerin yakma sistemlerinin
(kapici, kazan ve baca) ve yakitlarinin denetiminin yapilmasi ve gerekli durumlarda yaptirim
uygulanmasi

Hedef-2.3: Biiyiliksehir Belediyesi sinirlar icerisinde giiriiltii kirliligini 6nleyici ¢aligmalar
gerceklestirilerek 2014  yilma kadar sikayetlerin azaltilmasinin, giiriiltii  kaynag1 oldugundan
toplulastirilmas1 gereken isyerlerinin tespit edilmesi ve planlanmasimin ve yapi-iskan-isyeri ruhsatlarmin
yeniden diizenlenmesinin saglanmasi

Faaliyet-2.3.1:Isyerlerinin sogutma sistemleri, bar-cafe, diigiin salonlari, sokak
diigiinleri, demir-mermer vs. atolyeleri, toplu ulasim giizergahlar1 vb. gibi girilti
kaynaklarindan dogan sikayetleri degerlendirerek gerekli denetimlerin yapilmasi ve gerekli
durumlarda yaptirim uygulanmasi

Faaliyet-2.3.2: 2012 yilina kadar kentin giiriiltii haritasinin hazirlanmasi
Faaliyet-2.3.3: 2013 yilina kadar Cevresel Giiriiltii Eylem Planinin hazirlanmasi

Faaliyet-2.3.4: Hava ve giiriiltli laboratuarinin 2012 yilina kadar kurulmasi

Hedef-2.4: Hafriyat topragi, insaat/yikinti ve asfalt atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, geri
doniisimii ve bertarafinin saglanmasi

Faaliyet-2.4.1: Hafriyat Atiklar1 Eylem Plani’nin 2010 yili baginda hazirlanmasi

Faaliyet-2.4.2: Hafriyat depolama sahalarinin belirlenmesi, 2010 yili baginda birinci
haftriyat sahasinin hizmete agilmasi ve 2013 yilina kadar da ikinci hafriyat sahasinin agilmasi

Faaliyet-2.4.3: Hafriyat topragi (bitkisel toprak) ve insaat yikinti atiklar1 (asfalt
atiklari, moloz vb. atiklar) geri doniisiim tesisi kurulmasi i¢in 2011 yili basinda fizibilite
etlidiiniin tamamlanmasi

Faaliyet-2.4.4: Hafriyatlarin gelisigiizel yerlere dokiilmesinin denetlenmesi, gerekli
yaptirimlarm uygulanmasi ve dokiim alanlar ile ilgili bagvurularin degerlendirilmesi
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Hedef-2.5: 2014 yilina kadar kentte su havzalariin korunmasma iligkin mevzuatin
tamamlanmasi, korumaya doniik uygulamalarin baglatilmasi ve Dicle Nehri havzasinin rehabilitasyonu ile
ilgili calismalar yapilmasi

Faaliyet-2.5.1: 2011 yilinda Dicle Nehri havza yonetmeliginin ¢ikarilmasi amaciyla
ilgili kuruluslarla isbirligi ve mutabakat saglanmasi

Faaliyet-2.5.2: Dicle Nehri kiyi-kenar c¢izgisi belirleme calismalarina aktif olarak
katilim saglanmasi1 (il Baymdirlik ve Iskan Miid. sekretaryasinda olusturulacak teknik ekip
(2010 yilinda) ve st kurul (2010 yilinda) kapsaminda yiiriitiilecek c¢aligmalar 2013 yilinda
tamamlanacak)

Faaliyet-2.5.3: Dicle Nehri kiyisinda faaliyet gdsteren tesis, isletme ve fabrikalarin
denetlenmesi ve tesislere (6zellikle et entegre tesisleri ve dericiler sitesine) bagli aritma
iinitelerinin standartlara uygun hale getirilmesi

Faaliyet-2.5.4: Hevsel Bahgeleri’nde temiz su kullanimi sisteminin DISKI ve Hevsel
Bahgeleri Sulama Birligi isbirligi ile 2011 yilina kadar yayginlastiriimasi

Faaliyet-2.5.5: 2012 yilina kadar bitkisel atik yaglarin toplanmasi ve geri doniisiim
tesisi kurulmasina doniik fizibilite etiidiiniin tamamlanmasi

Hedef-2.6: Biiyiliksehir Belediyesi sorumlulugundaki ana arterlerde temizlik calismalariin
standartlarin1  yilikseltmek amaciyla temizlik altyapistmin 2013 yilina kadar modernizasyonunun
saglanmasi ve temizlik ve kat1 atik bertaraf hizmetlerinin Diyarbakir Cevre Hizmetleri Birligi’ne gecise
hazir hale getirilmesi

Faaliyet-2.6.1: 2014 y1lina kadar 5 adet yol siipiirge aracinin satin alinmasi

Faaliyet-2.6.2: 2014 yilina kadar 20 adet vakumlu el siiplirge araglarinin satin
alimmasi (Ekinciler, Gevran ve Gazi Caddelerinin pilot bolge olarak segilmesi ve performansa
gore kent geneline yayilmasi)

Faaliyet-2.6.3: Her iki yilda bir ¢6p kutularinin modernizasyonu

Faaliyet-2.6.4: 2012 yilina kadar yer alti ¢O6p kutularmmin kurulmasi ve
yayginlastirilmas1 amaciyla Ekinciler ve Gevran Caddelerinin pilot bdlge olarak segilmesi ve
uygulamaya gegilmesi
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Faaliyet-2.6.5: 2014 yilma kadar kentin ¢evre kirliligi haritasinin ¢ikarilmasi
amaciyla 2012 yilinda tamamlanacak Giiriiltii Haritasi’na ek olarak kentin gdriintli, temizlik,
hafriyat, hava, kati atik, tibbi atik, yesil alan haritalarinin ¢ikarilmasi ve birbirine entegre
edilmesi

Hedef-2.7: Tibbi atik bertaraf sisteminin 2010 yili sonuna kadar modernizasyonunun
saglanmas1 ve 2014 yilina kadar tibbi atiklarin evsel atiklara dontistiiriilmesi

Faaliyet-2.7.1: 2011 yil1 sonuna kadar tibbi atik sterilizasyon iinitesi ile 1 adet tibbi
atik toplama araci satin alinmasi

Faaliyet-2.7.2: Tibbi atik toplama, tasima ve bertaraf personelinin techizat ve
ekipmanimin 2010 yilinda alinmas1 ve her 3 yilda bir yenilenmesi

Faaliyet-2.7.3: 2010 yilinda “2010-2014 Tibbi Atik Y6netim Plani”nin ¢ikarilmasi

Faaliyet-2.7.4: Tibbi atiklarin diizgiin depolanmamasi, diger atiklarla karigtirilmasi ve
verilmemesi durumlarina yonelik olarak rutin denetim ve yaptirim uygulanmasi

Hedef-2.8: Kat1 atik yonetim sisteminin 2013 yilinda hayata gegirilmesi

Faaliyet-2.8.1: 2011 yili sonuna kadar mevcut aktarma istasyonunun rehabilite
edilmesi

Faaliyet-2.8.2: 2013 yil1 sonuna kadar mevcut evsel kat1 atik depolama sahasinin
rehabilitasyonu

Faaliyet-2.8.3: 2013 yili sonuna kadar evsel kat1 atik depolama sahasindan gazlardan
elektrik enerjisi elde etme sisteminin kurulmasi

Faaliyet-2.8.4: 2013 y1l1 sonuna kadar atik ayirma tesisi kurulmasi

Faaliyet-2.8.5: Kurumun hizmet binalarinda kagit, pil, cam, plastik vb. atiklarin geri
doniisiim kutular1 bulundurularak kullaniminin saglanmasi
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Hedef-2.9: Enerji  verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan
faydalanabilmek amaciyla caligmalar ytiriitmek

Faaliyet-2.9.1: 2010 yilinda niversite, 0zel sektor ve belediye katilimiyla
yenilenebilir enerji koordinasyon kurulunun kurulmasina onciiliik etmek

Faaliyet-2.9.2: 2014 yilina kadar kurumun enerji tiiketiminin %15’inin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan karsilanmasini saglamak amaciyla 6n etiitlerin yapilmasi ve uygulamaya
gecilmesi

Faaliyet-2.9.3: 2014 yilina kadar diger kamu kuruluglarimin enerji tiiketiminin
%15’inin yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmasimi saglamak amaciyla goriismelerde
bulunmak

Faaliyet-2.9.4: 2010 yilinda enerji verimliligine dair kurum personeline egitimler
verilerek enerji verimliligi ve tasarrufu konusunda personeli tegvik etmek

Faaliyet-2.9.5: Kurum binalarinda ki tiim lambalarin az enerji tiiketen lambalarla
degistirilmesi on ¢aligmalar yapilarak calisma sonucuna goére uygulamaya gecilmesi

Hedef-2.10: 2012 yilina kadar kurumun ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesi almasi

AMAC-3. Kisi basina aktif yesil alanin arttirilmasi, fonksiyonel kullaniminin saglanmasi,
yesil alanlarin gelistirilmesi ve korunmasini saglamak

Hedef-3.1: Yeni aktif ve pasif yesil alanlar tesis ederek kisi basina diisen yesil alan miktarini
arttirmak

Faaliyet-3.1.1: Kentte biitlinciil bir peyzaj planlamasinin yapilmasi amacryla 2011
yilinda ilge belediyeleri ile yesil alanlar koordinasyon kurulunun olusturulmasi

Faaliyet-3.1.2: 2012 yilina kadar biiyiiksehir belediyesi sorumlulugundaki parklarin
kent mobilyas1 vb. (oyun gruplari, fitness aletleri, bank, ¢op kutusu vb.) ihtiyacinin tespit
edilmesi, gerekli revizelerin yapilmasi ve ihtiyaglarin giderilmesi
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Faaliyet-3.1.3: Daha 6nce diizenlenmis yesil alanlarin bakim ve onariminin yapilmast
Faaliyet-3.1.4: 2013 yilina kadar Baris Ormani’nda mesire alan1 diizenlenmesi

Faaliyet-3.1.5: Talaytepe ve Baris Ormani’na her yil en az 5.000 adet agacin
vatandasla birlikte dikilmesi

Faaliyet-3.1.6: Belediye sorumlulugu disindaki alanlarda yesil alanlarin arttirilmasina
katkida bulunulmasi amactyla kamu kuruluslarinin (Ilge belediyeleri, okullar vb.) ve vatandasin
taleplerine gore her yil en az 5.000 bitki desteginde bulunulmasi

Faaliyet-3.1.7: Hatboyu, Musa Anter, Yilmaz Giiney ve Ahmet Arif Caddelerinin
2010 yilinda ve 75 metrelik ¢evre yolunun 2011 yilinda refiij ve kaldinm peyzaj
diizenlemelerinin yapilmasi

Hedef-3.2: Tarihi kiiltiirel yapilarin ¢evresinin peyzaj diizenlemeleri ile insanlarin rahatlikla
ziyaret edebilecekleri mekanlar haline getirilmesi

Faaliyet-3.2.1: 2012 yilinda Mardinkap1 Parki ve Saraykap1 63 no.lu bur¢larin peyzaj
projelerinin uygulanmasi

Hedef-3.3: Halkimizin dogayla i¢ ice sportif, eglence ve dinlenme gibi birgok ihtiyag¢larinin bir
arada karsilanmasi ve minyatiir tarihi mekanlar olusturulmasi amaciyla yesil alanlar tesis edilmesi

Faaliyet-3.3.1: 2013 yilina kadar Parkspor projesinin uygulanmasi

Faaliyet-3.3.2: 2014 yilina kadar Mezopotamya Parki’nin projesinin tamamlanmasi
ve uygulamasinin gergeklestirilmesi

Faaliyet-3.3.2: 2012 yilinda doga varliklar1 envanterinin ¢ikarilarak 2013 yilinda

“doga tarihi miizesi” de iceren botanik bahgesi kurulmast
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3. ULASIM

AMAC-1. Toplu ulasim sisteminin Kentlilerin ihtiya¢lari, imar Master Plam1 ve Ulasim
Master Plani ile teknolojik gelismeler dogrultusunda diizenlenmesi

Hedef-1.1: 2014 yil1 sonuna kadar kentte toplu ulagim araglarini kullananlarin %75’inin akillt
kart kullanmasinin saglanmasi

Faaliyet-1.1.1: Kampanyalar diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.2: Tanitim, bilgilendirme ve reklam ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi

Hedef-1.2: Toplu tasima seyahat siiresinin kisaltilmasi

Faaliyet-1.2.1: 2011 yilindan itibaren toplu ulasim giizergadhlarinin kent geneline
dengeli bir erisim saglayacak sekilde diizenlenmesi

Faaliyet-1.2.2: 2010 yilinin sonuna kadar toplu tasimada ortak giizergah ve ortak
zaman havuzuna gecilmesi

Faaliyet-1.2.3: Toplu tasim sisteminde mevcut araglarin denetimi i¢in ara¢ takip
sistemi ve akilli durak ¢aligmalarinin 2011 yili sonuna kadar tamamlanmasi

Faaliyet-1.2.4: Toplu ulagimi daha etkin kilmak i¢in otobiis yollari, aktarma
merkezleri, ekspres hatlar1 ve besleme hatlarinin 2011 yili sonuna kadar olusturulmasi

Hedef-1.3: Mevcut durumda %80 olan toplu ulasimdan memnuniyet oraninin %90’a
¢ikarilmasi

Faaliyet-1.3.1:Toplu tasim hizmeti veren biitiin soforlere her yil sertifikali egitim
verilmesinin koordine edilmesi
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Faaliyet-1.3.2: 2011 yili sonuna kadar 50 adet yeni kapali durak olusturulmasi, ihtiyag
durumunda 2014 yilina kadar yeni duraklarin eklenmesi ve mevcut duraklarin standartlara
uygun hale getirilmesi

Faaliyet-1.3.3: 2011 y1l1 sonuna kadar aktarma ve besleme diizenlemelerine uygun
tarife diizenleme ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve sonraki yillarda bu ¢aligmanin revize edilmesi

AMAC-2. imar Master Plam1 ve Ulasim Master Planim gozeten ¢cagdas ulasim ¢oziimleri
gelistirmek

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar kent i¢i trafik yogunlugunu azaltilmasi

Faaliyet-2.1.1: 2011 yili sonuna kadar toplu ulasim talebinin karsilanmasi amaciyla
bir ana hat ile bir toplayic1 hat ilizerinde rayli sistem fizibilite etiidii ve planlama c¢aligmalar
yapilmasi

Faaliyet-2.1.2: Kentin gelisme planlariyla uyumlu c¢agdas bir ulasim altyapisinin
cevre dostu ekonomik bir hafif rayli sistem ile asamali olarak uygulamaya gecilmesi, 2011
yilinda projenin uygulanmaya baslanmasi ve 2014 yilinda projenin tamamlanmasi

Faaliyet-2.1.3: Ulasim Master Plani dogrultusunda 2012 yili sonuna kadar ihtiyag
duyulan en az 20 kavsakta sinyalizasyon projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Faaliyet-2.1.4: 2012 yili sonuna kadar trafik Kontrol Merkezinin olusturularak
kentteki 6nemli sinyalize kavsaklarin tek bir merkezden yonetilmesi

Faaliyet-2.1.5: Sehir gegisleri ilizerinde ihtiya¢ duyulan koprii, viyadiikk ve kath
kavsaklarin planlanmasi

Faaliyet-2.1.6: 2013 yili sonuna kadar Diclekent Katli Kavsagi projesinin
uygulanmasi

Faaliyet-2.1.7: 2013 yili sonuna kadar 75 Metrelik Yol Viyadiik Projesi’nin
uygulanmasi

Faaliyet-2.1.8: 2010 yili sonuna kadar kent genelinde mevcut karayolu ve otopark
yerlerinin kapasitelerini belirleyerek, yeni cadde {istii ve katli otoparklar icin gerekli etiit ve
projelerin yapilmasi




2010-2014 YILI STRATEJIK PLANI

Faaliyet-2.1.9: 2012 y1li sonuna kadar Ahmed Arif Caddesi’nin ulagima agilmasi

Faaliyet-2.1.10: 2010 yili sonuna kadar 75 mtlik yolunun ikinci etabinin
tamamlanmast

Faaliyet-2.1.11: 2010 y1l1 sonuna kadar Selahattin Eyyubi Bulvari’nin agilmasi

Faaliyet-2.1.12: 2011 yili sonuna kadar Newroz alanmi Oniindeki 50 mt.lik yolun
acilarak Urfa-Mardin yolu baglantisinin olusturulmasi

Faaliyet-2.1.13: 2012 y1il1 sonuna kadar eski Mardin yolu ile Silvan yolu baglantisinin
tamamlanmast

Faaliyet-2.1.14: 2012 yili sonuna kadar Eski Mardin yolu ile yeni Mardin yolu
baglantisinin yapilmasi

Faaliyet-2.1.15: 2013 yili sonuna kadar Bagcilar Mahallesi’nin i¢ yollarinin
yapilmast

Faaliyet-2.1.16: 2014 yili sonuna kadar kirsal mahallelerin grup yollarinin
asfaltlanmasi, bakim-onariminin ve yatay-diisey isaretlemelerinin yapilmasi

Faaliyet-2.1.17: 2013 yili sonuna kadar kdylerden gelen araglarin kent merkezinde
yarattig1 trafigi onleyen ve ayni zamanda koyliilerin ihtiyaglarini karsilayan bir koy garajinin
hayata gegirilmesi

Faaliyet-2.1.18: 2011 yili sonuna kadar kent trafiginin yiikiinii azaltmak amaciyla il
otogarinin yaninda ikinci (bati) ilge otogarinin yapilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi

Hedef-2.2: Daha az kazalarin yasandigi, daha giivenli ve konforlu bir ulasim altyapisi
olusturulmasi, kent merkezinde otomobil kullaniminin azaltilmasi

Faaliyet-2.2.1: Yaya ve ara¢ trafiginin diizenli, giivenli ve kontrolli bir sekilde
akmasimi saglamak ic¢in, kent geneli tlim ana arter ve yollar lizerinde yatay ve diisey trafik
isaretlemelerinin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.2: Turistik ve Cemiloglu caddelerinde giivenligi ve serit disiplinini
saglamaya yonelik olarak 2010 yili sonuna kadar giines enerjili butonlarinin yerlestirilmesi
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Faaliyet-2.2.3: Ulasim ana plan1 ¢ercevesinde kavsaklarin geometrik dizaynlarmin ve
sinyalizasyon sistemlerinin standartlara uygun hale getirilmesi

Faaliyet-2.2.4: 2010 yilinda 2 caddede UKOME tarafindan belirlenen yayalastirma
bolgeleri gergevesinde trafik sirkiilasyon projelerinin hazirlanmasi

Faaliyet-2.2.5: Kent genelinde trafik akigini rahatlatmak ve erigebilirliligi saglamak
amaciyla 2010 yilinda Yenisehir ve Baglar bolgelerinde 4 ana arterde tek yonlii uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve trafik sirkiilasyon planlarinin yapilmasi

Faaliyet-2.2.6: Ulasim Ana Plan1 kararlar1 dogrultusunda agilacak olan yollarin
kaldirim, orta refiij, bisiklet yollar1 ve kavsak projelerinin diizenli bir bi¢imde her yil
uygulanmasi

Faaliyet-2.2.7: 2012 yili sonuna kadar Ekinciler Caddesine yonelik caligmalar
yapilmasi

Faaliyet-2.2.8: 2010 yili sonuna kadar Cemiloglu Caddesi rehabilitasyon Projesi’nin
gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.9: Trafik kazalarma iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasi,
raporlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi

AMAC-3. imar Master Plami ve Ulasim Master Plam ile ilgili kent bilesenlerinin goriis ve
onerileri dogrultusunda siirdiiriilebilir ulasim politikalar iiretmek ve uygulamak

Hedef-3.1: Mevzuata iliskin ¢aligmalarin 2014 yilina kadar tamamlanmasi

Faaliyet-3.1.1: 2010 y1li sonuna kadar ulagim ile ilgili yonetmeliklerin ilgili tiim kent
dinamiklerinin goriis ve onerileri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi

- Ogzel halk otobiisleri yonetmeligi
- Minibiis yonetmeligi
- Servis araglar1 yonetmeligi

- Ticari taksi yonetmeligi

- Ticari araglarda reklam bulundurulmasi esaslar1 hakkinda yonetmelik
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- Genel otopark yonetmeligi
- Karayollar1 tagima yonergesi
- Nakliye araglarina iliskin tagima yonetmeligi

Faaliyet-3.1.2: 2010 yili sonuna kadar ticari taksi ve taksi duraklarma yonelik
diizenlemelerin tamamlanmasi.

Faaliyet-3.1.3: 2012 yili sonuna kadar nakliye araglar1 ve duraklarina yonelik
diizenlemeler yapilmas1 ve “N” plaka uygulamasinin tamamlanmasi

Faaliyet-3.1.4: 2014 yili sonuna kadar tiim toplu ulagim araglar1 ile agir tonajh
araglarin belgelendirme iglemlerinin yapilmasi ve diizenli denetimlerinin gergeklestirilmesi

Hedef-3.2: Kent i¢inde giivenli ve konforlu bir ulasim i¢in gerekli kararlarin alinmasi

Faaliyet-3.2.1: 2014 y1l1 sonuna kadar yaya ve bisiklet ulagimini gelistirerek 6zellikle
kent merkezinde 6zel arag¢ kullaniminin azaltilmasi

Faaliyet-3.2.2: Siirdiiriilebilir ulagim politikalar1 dogrultusunda kentin gelisim
planlarina uygun arazi kullanim kararlarmin alinmasi ve uygulanmasi

Faaliyet-3.2.3: 2012 yili sonuna kadar 6grenci ve personel tagimaciliginda korsan
tasimaciligin sona erdirilmesi ve diizenli denetimlerin yapilmasi

Faaliyet-3.2.4: 2010 yil1 sonuna kadar en az bir trafik egitim parkinin olusturulmasi
ve ilkogretim Ogrencilerine yonelik trafik egitim ¢aligmalarinin baslatilmasi
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4. SAGLIK

AMAC-1. Kentte hayvan refahimi saglamak, hayvan saghgimm ve haklarm korumak,
hayvanlardan insanlara gecen hastalhiklar ile miicadele etmek ve toplum saghgim korumak

Hedef-1.1: Kent igerisinde asis1 ve kiipelemesi yapilmamis sahipsiz kdpek sayisini en aza
indirilmesi, bakimimin yapilmasi ve sahiplendirilmesi

Faaliyet-1.1.1: Hayvan Bakim Evi’ne getirilen yillik 1000-1500 civarinda sahipsiz
kopegin kayit altina alinarak gerekli uygulamalarin (as1, i¢ dis parazit, kisirlastirma, cerrahi
miidahale vb.) yapilmas1

Faaliyet-1.1.2: Her y1l barinakta bulunan ve bakimlar1 yapilmis 200 civarinda sahipsiz
hayvanin sahiplendirilme c¢aligmalarinin yiiriitiillmesi, bakimi1 tamamlanmig olanlarin mevzuat
geregi dogaya salinmasi, hasta ve bakima muhta¢ hayvanlarin bakiminin barinakta saglanmasi

Faaliyet-1.1.3: Hayvan Bakim evindeki ameliyathane ve post-operatif alaniin 2011
y1l1 sonuna kadar yenilenmesi

Faaliyet-1.1.4: Sikayet ve talep lizerine sahipsiz sokak hayvanlarinin toplanmasi ve
hayvan bakim evine ulastirilmasi

Hedef-1.2: Sahipli hayvan tespiti i¢in kent genelinde c¢alismalar yiiriitiilerek 2012 yili sonuna
kadar sahipli kedi ve kdpeklerin kayit ve kontrol islemlerinin tamamlanmasi ve talep iizerine hayvan
bakim evinde poliklinik hizmetinin saglanmasi

Faaliyet-1.2.1: 2012 yili sonuna kadar kentteki sahipli kedi ve kdpeklerin kayit ve
kontrol igslemlerinin tamamlanmasi

Faaliyet-1.2.2: Sahipli hayvanlara poliklinik hizmeti kapsaminda asi, kisirlagtirma,

cerrahi midahale hizmeti verilmesi
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Hedef-1.3: Hayvan refahini arttirmak ve haklarimi korumak amaciyla ilgili STK’lar ve meslek
odalari ile birlikte egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak vatandaslarda farkindalik yaratilmasi

Faaliyet-1.3.1: Ev ve siis hayvan1 satis yerlerindeki calisanlarm tamamina hayvan
haklar1 konusunda her yil en az bir kez egitim verilmesi

Faaliyet-1.3.2: Hayvan haklar1 konusunda yazili ve gorsel materyal destegi ile yil
boyunca bilgilendirme yapilmasi

Faaliyet-1.3.3: 2011 yilindan itibaren hayvanlara ait gomii yerlerinin tahsis edilmesi
ve hayvan mezarlig1 olusturulmasi

Hedef-1.4: Toplum ve g¢evre sagligi iizerinde fizyolojik, fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yaratan,
hastalik etmeni bulastiran vektorlerle miicadele ederek kentte sitma, sark ¢ibani, scorpionizm (akrep-yilan
sokmasi), KKKA (Kirirm Kongo Kanamali Atesi Hastalig1) vb. hastaliklarda 2006 yilindan bu yana
ulasilan “%0 vaka” basarisinin siirdiiriilmesi

Faaliyet-1.4.1: 2011 yilindan itibaren ilaglama calismalar1 kapsaminda vektdr iireme
alanlarina ilisgkin mevcut verilerin uygun bir veritabam1 aracilifiyla haritalandirma ve
giincelleme ¢aligmalarinin yapilmasi

Faaliyet-1.4.2: 2011 yilindan itibaren kent iginde vektor lireme kaynaklarinin (kent ici
hayvancilik, bina bodrumlari ve harabeler) yasal mevzuat gercevesinde mekanik miicadele
yoluyla bertaraf edilmesi amaciyla biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasinda yonetim
diizeyinde bir kurul olusturulmasi ve gerekli kararlarin alinmasi

Faaliyet-1.4.3: Her yil Nisan ay1 itibariyle Eyliil aymin sonuna kadar kent
merkezindeki tiim yesil alanlarda (park-bahgeler, refiijler, sur dipleri, site bahgeleri vb.) yaprak
bitleriyle miicadele yiiriitiilmesi

Faaliyet-1.4.4: Her yil Nisan ve Ekim aylar1 arasinda toplu yasam alanlarinda (park-
bahgeler, mesire alanlari, site bahgeleri vb.) kene miicadelesi yiiriitiilmesi

Faaliyet-1.4.5: Her yil 15 Kasim-15 Aralik ile 15 Subat-15 Mart déneminde kislak
caligmalarin yiiriiterek mikroklima alanlarda (dis ortama gore daha farkli sicaklik ve nem ihtiva
eden ve vektorler igin liremeye ve yasamaya uygun alanlarda) calisma yapilmasi ve ayni
zamanda yeni iireme kaynak bilgilerinin glincellenmesi
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Faaliyet-1.4.6: Her yil kis sonrasi sicakligin 13-14°C’ye (Mart-Nisan aylar1 arasinda)
ulagsmasiyla ilkbahar kontrol calismalart kapsaminda agirlikli olarak larva miicadelesinin
yiirtitilmesi

Faaliyet-1.4.7: Her yil mayis ayi ile birlikte larva ve erginlere yonelik yaz kontrol
caligmalariin baslatilmasi ve sicaklik 13-14°C’nin altina diistiigii siireye kadar ¢aligmalarin
stirdiiriilmesi

Faaliyet-1.4.8: Her y1l 1-15 Nisan, 1-15 Temmuz ve 1-15 Eyliil arasinda 3 periyot
halinde akrep, y1lan vb. miicadelesinin ytiriitiilmesi

Faaliyet-1.4.9: Thbar ve sikayet iizerine ortak kullamim alanlarinda fare vb. insan
sagligini tehdit eden kemirgenlere karsi calisma yiiriitiilmesi

Faaliyet-1.4.10: Her yil uygulama personeline 2 kez, mahalle muhtarlarma, site
yoneticilerine ve GABB biinyesindeki bolge belediyelerine 1 kez vektor miicadelesi ile ilgili
egitim semineri vermek ve yazili-gorsel materyallerle (brosiir, tanitim filmi vb.) vatandaslarin
bilgilendirilmesi

Hedef-1.5: Kent ceperlerinde yapilan hayvan besiciliginin 2013 yilina kadar kent disina
aktariminin saglanmast

Faaliyet-1.5.1: 2010 yilinda kentte hayvan besiciligi yapan biitiin hanelerin tespit
edilmesi ve hayvan tiir ve sayisinin belirlenmesi

Faaliyet-1.5.2: 2010 y1ili igerisinde hayvanciligin kent digina taginmasi i¢in ilgili kamu
kuruluslariyla igbirligi gelistirilerek girisimlerin baslatilmasi

Faaliyet-1.5.3: Kent icinde yapilan hayvancilik faaliyetlerinin 2013 yilina kadar kent
disina tasinmak tiizere ilgili kamu kuruluslariyla ortak projenin 2011 yili sonuna kadar
tamamlanmast

AMAC-2. Halkin giivenli ve Kkaliteli gida maddelerine erisimlerinin kolaylastirilmasi,
tiiketicilerin konuyla ilgili farkindahiklarim gelistirerek gida ile ilgili saghkh tercihler yapmalarinin
saglanmasi ve cevre saghgim korumak icin kurumun sorumluluk alamindaki isletmelere ruhsat
verilmesi ve denetim yapilmasi
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Hedef-2.1. 2010 yilinda gida denetim koordinasyon sisteminin olusturulmasi ve 2011 yilina
kadar kentteki gida ile ilgili biitiin isyerlerinin sistem veritabanina alinarak denetimlerin koordinasyon
sistemi dahilinde ytirtitmek

Faaliyet-2.1.1: 2010 yilinda ilge belediyeleri ile gida denetimleri alaninda Gida
Denetim Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmast

Faaliyet-2.1.2: 2010 yilinin ilk 3 ay1 igerisinde gida denetim ekiplerinin olusturulmasi
ve egitilmesi

Faaliyet-2.1.3: Hammaddeden baslayarak gida ve gida katki maddelerinin sofraya
gelene kadarki siireglerini kontrol altinda tutmak suretiyle, elde edilecek son iiriiniin istenen
kalite ve giivenlikte olmasi icin 2014 yilina kadar iskoluna gore yasal mevzuata uygun
periyotlarla denetimlerinin yapilmasi

Faaliyet-2.1.4: 2010 yilmin sonuna kadar gida denetimleri ile ilgili yapilan biitiin
caligmalarin  bilimsel verilerle desteklemek icin yeterli kapasitede bir Gida Analiz
Laboratuarinin kurulmasi i¢in fizibilite etiidiiniin yapilmasi

Faaliyet-2.1.5: 2012 yilinda Gida Analiz Laboratuari’nin kurulmasi

Hedef-2.2: Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenli bir sekilde yiiriitiilerek yurttaglarda gida
saglig1 konusunda farkindalik yaratmak

Faaliyet-2.2.1: Gida iiretim, toplu tiiketim, satis depo ve tasima alanlarinda c¢alisan

personel ve gida igyeri sahiplerine yonelik “gida giivenligi” ve “hijyen” konularinda her yil en
az birer egitim ¢aligmasinin gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.2: Tiiketici bilincini gelistirmek icin Ozellikle “Diinya Siit Giinii”,
“Diinya Gida Gilini” gibi 6zel glinlerin yan1 sira gerekli goriildiigii diger zamanlarda da brosiir,
el ilani, tamitim filmi vb. materyaller yardimiyla farkindalik yaratmaya doniik ¢aligmalarda
bulunmak ve yerel medya ile bu alanda isbirligi saglamak

Faaliyet-2.2.3: Beyaz Bayrak Projesi’nin tiiketici nezdinde yeterince bilinmesi i¢in
brosiir, el ilani, tamitim filmi vb. materyaller yardimiyla farkindalik yaratmaya doniik
calismalarda bulunmak
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Faaliyet-2.2.4: Egitim-6gretim doénemi boyunca her hafta bir ilkdgretim okulu
ogrencilerine bireysel hijyen ve dengeli beslenme egitimi verilmesi

Faaliyet-2.2.5: Kurum denetim elemanlar1 ile ilge belediye denetim ekiplerine
mevzuatlar ¢er¢evesinde gerekli usul ve esaslar konularinda her yil en az bir egitim ¢aligmasi
gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.2.6: 2010 yilindan itibaren basta “Beyaz Bayrak Projesi” olmak {iizere
vatandasa yoOnelik yapilan caligmalarin Oncelikle kurum personeline yilda en az bir
bilgilendirme ve egitim ¢aligmasi kapsaminda verilmesi

Hedef-2.3: Gida iireten isyerleri arasinda rekabet olusturmaya dayali alternatif bir denetim
sistemi olusturmak amactyla 2014 yilina kadar gida {iretim yerlerinin % 90’min Beyaz Bayrak almasim
saglamak

Faaliyet-2.3.1: 2011 yilindan itibaren siit iiriinleri ve kuruyemis imalathanelerinin
projeye dahil edilmesi

Faaliyet-2.3.2: 2010 yilindan itibaren Beyaz Bayrak Projesi kapsamindaki gida tireten
isyerlerinin 4 ayda bir denetlenmesi ve igyeri sahipleri ve personeline egitim verilerek sistemin
devamliliginin saglanmasi

Hedef-2.4: Kent Sagligmi korumak ic¢in kurumun sorumluluk alanindaki isletmelerin 2014
yilina kadar %90’ mdan fazlasina ruhsatlarmin verilmesi, ruhsat ve iktisat denetimlerinin yapilmasi ve
gevre saglik raporunun diizenlenmesi

Faaliyet-2.4.1: Gida ile ilgili olanlar dahil 1. Siif G.S.M. (Gayri Sihhi
Miiessese)’lerin ¢evreye verebilecegi zararlari en aza indirmek igin gerekli denetim ve takip
islemlerini yaparak, G.S.M ruhsatlarinin diizenlenmesi ve 3 ayda bir bu ruhsatta belirlenen
kriterlere uygun bir sekilde faaliyet yiiritmelerinin saglanmasi

Faaliyet-2.4.2: Kurumun miilkiyeti, isletmesi veya denetiminde bulunan tiim
isletmelerin (Yas Meyve ve Sebze hali, Toptancilar Sitesi, otopark, otogarlar vb.) ayn1 amach
denetim ve ruhsatlandirma islemlerinin yapilmasi
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Faaliyet-2.4.3: 2012 yilina kadar kurumun miilkiyeti, isletmesi veya denetiminde
bulunan tiim isletmelerin (Yas Meyve ve Sebze hali, Toptancilar Sitesi, otopark, otogarlar, kira
yerleri, biifeler vb.) uygun bir veritabani araciligiyla haritalandirilmas1 ve glincellenmesi

Faaliyet-2.4.4: Talep {izerine ilge belediyeleri denetiminde bulunan ve
ruhsatlandirilan igyerleri i¢in ¢evre saglik raporu diizenlenmesi

AMAC 3. Mezarhklarimizi, kent halkimin farkh inan¢ ve geleneklerine uygun, diizenli,
huzur veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin sorunsuz ve beklentilere cevap verecek
sekilde sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmesini saglamak

Hedef-3.1: 2014 yilma kadar mezarlik hizmetlerinden duyulan yurttas memnuniyetinin %90°1n
iizerine ¢ikarilmasi

Faaliyet-3.1.1: Alo 188 Mezarlik Hatt1 sisteminin etkin kullanimimin saglanmasi ve
tanitiminin yapilmast

Faaliyet-3.1.2: YenikO0y mezarli§ina gelen yurttaglarin yakinlarinin mezar yerlerini
rahatlikla bulabilmeleri i¢in 2010 y1l1 sonuna kadar Mezarlik Bilgi Sistemi’nin olusturulmasi

Faaliyet-3.1.3: 2012 yilina kadar ge¢mis 15 yila iliskin defin bilgilerinin Mezarlik
Bilgi Sistemi’ne islenmesinin tamamlanmasi

Faaliyet-3.1.4: Yurttaslardan gelen ihtiyagc dogrultusunda vefat raporlarinin
diizenlenmesi, defin ruhsat islemlerinin yapilmasi, mezarlik yeri tahsis edilmesi, kazilmasi,
hazirlanmasi (cenaze torbasi, kefen, briket, tabuk tasi hazirlanmasi ve yardimi), cenaze yikama
ve kaldirma iglemlerinden olusan cenaze defin hizmetlerinin tamaminin iicretsiz sunulmast

Hedef-3.2: Kent igindeki mevcut mezarlik alanlarinin %50’sinin ve yeni baglanan
mabhallelerdeki mezarlik alanlarinin %25’inin 2014 yili sonuna kadar c¢evre diizenlemelerinin
tamamlanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve koruma-kontrol altina alinmasi

Faaliyet-3.2.1: Yenikdy Mezarliginin ihata duvart1 2010 yili sonuna kadar
tamamlanacak 2012 yili sonuna kadar ¢evre diizenlemesinin yapilmast

Faaliyet-3.2.2: 2014 yilma kadar her yil en az 3 mezarlik alammizin c¢evre

diizenlemesi, ihata duvarlari, ara yollar ve kapilarinin yapilmasi
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Faaliyet-3.2.3: Miilkiyeti kuruma ait olmayan ancak kurumun sorumluluk alanindaki
tim mezarliklarin (belde, kdy ve mahallelerdeki mezarliklar) kentsel gelisim projeleri goz
onlinde bulundurularak mezarlik alani olarak imar planmna islenmesi ve kent i¢inde uygun
olmayan mezarliklarin nakillerinin saglanmasi islemlerinin 2014 yili sonuna kadar
tamamlanmasi

Faaliyet-3.2.4: Kent Merkezinde bulunan Yenikdy, Mardinkapi, Sehitlik Mezarlig1 ve
Alipinar Mezarliklarma yon bulma ve tanitici levhalarin 2010 y1li sonuna kadar takilmasi

Faaliyet-3.2.5: ilimiz Eski hal civarinda bulunan Ermeni ve Siiryani Mezarligmin
cevre diizenlemesi, koruma ve kontrol altina alinmasi ile kilise cemaatinden isimler alinarak
mezar taglarina yazilmasi iglemlerinin 2010 y1li sonuna kadar tamamlanmasi

Faaliyet-3.2.6: 2010 yilinda 1 adet cenaze araci temin edilmesi ve ihtiya¢ duyulmasi
durumunda yeni araglarin 2014 yilina kadar alinmast

Faaliyet-3.2.7: 2011 yili sonuna kadar mezar taglarinin tarihi ve kiiltiirel dokuya
uygun tasarimlarla bazalt tasi kullanilarak yapimii ve yurttas tarafindan tercih edilmesini
saglamak Tlizere katalog calismasmin tamamlanmas1 ve ilgili esnafin bu yodnde egitimi
saglanarak 2012 yilindan itibaren mezarliklarda kiiltiirel dokuya uygun gorsel biitiinliik
saglanmasi

Hedef-3.3: Cografi alan genislemesi, niifus artis1 ve kentsel gelisim gz onilinde bulundurularak
yeni mezarlik alanlan yaratilmasi amactyla 2020 yilinda defin hizmetleri yapabilecek sekilde kuzey-
giiney veya dogu-bat1 yonlii iki mezarlik alaninin en az 2040 yilin1 6n gorecek sekilde yer tahsisinin imar
planinda yapmak ve projelendirmek

Faaliyet-3.3.1: 2010 yilinda yeni mezarlik alanlarma iliskin yer planlamas1 yapilmasi

Faaliyet-3.3.2: 2013 yilina kadar en az bir yeni mezarlik alani igin yer tahsisi
saglanmasi ve 2014 y1linin sonuna kadar projelendirilmesi

AMAC 4. Kent halkinin saghk hizmetlerine erisimini saglamak icin ¢agdas koruyucu
saghk hizmeti sunmak

Hedef-4.1: Saglik Merkezi ve gezici saglik araglarindan her yil 50,000 civarinda sosyal

giivencesi olan veya olmayan yurttaglarin faydalanmasini saglamak
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Faaliyet-4.1.1: Ana-¢ocuk sagligi (aile danismanlik hizmetleri, gebelik kontrolleri,
gebe gelisimi takibi, bebek gelisimi takibi vb.) ve aile planlamasi hizmetleri (iireme sagligi
danismanligy, ria, aylik ve {i¢ aylik enjeksiyonlar, OKS vb.) verilmesi

Faaliyet-4.1.2: Her yil sosyal giivencesi olan veya olmayan 25,000-30,000 kisiye
(kurum memur/iscilerinin es ve ¢ocuklari dahil) poliklinik hizmetleri dahilinde muayene, tani,
tedavi ve sevk islemlerinin uygulanmasi

Faaliyet-4.1.3: Y1l igerisinde 6 ayda bir kurum biinyesinde riskli is alanlarinda ¢alisan
personelin tetkikleri, agilart ve saglik taramalarinin yapilmast

Faaliyet-4.1.4: Poliklinik hizmetleri ile saglik taramalarin1 desteklemek amaciyla ve
disaridan gelen talepler dogrultusunda laboratuar hizmetleri (kan grubu, aclik kan sekeri, gaita,
tam idrar tahlili, HBsAg, antiHBsAg, tifo, brusella, sedimantasyon, plano, ASO, CRP, RF
tahlilleri vb.) yiiriitiilmesi

Faaliyet-4.1.5: Her giin en az 40 hastaya acil miidahale ve miisahade (Pansuman,
enjeksiyon, tansiyon takibi, serum takimi, dikis ve acil miidahale) hizmetleri sunulmast

Faaliyet-4.1.6: Acil miidahale ve miisahade ile poliklinik birimlerini desteklemek
iizere direkt grafi, ultrasonografi ve elektrokardiyografi ¢ekimlerinin yapilmasi

Faaliyet-4.1.7: Her giin en az 20 hastaya dig muayene ve dis ¢ekimi hizmet verilmesi

Faaliyet-4.1.8: Sosyal giivencesi olan veya olmayan yurttaglara uzman recetesi
gerektirmeyen ilag ihtiyaglarinin bedelsiz olarak karsilanmasi

Faaliyet-4.1.9: Oncelikli olarak bebekler, kadmlar ve risk grubunda bulunan kurum
caliganlarina ve talep eden yurttaglara as1 uygulanmasi

Faaliyet-4.1.10: Kuruma basvuran ve talepleri yogun bakim gerektirmeyen tiim
yurttaslara il i¢i ve il dis1 ambulansla yilda yaklasik 1000 civarinda hasta nakil hizmeti verilmesi
ve yil iginde en az 100 sosyal etkinlikte ambiilans tahsis edilerek acil saglik hizmeti sunulmasi

Faaliyet-4.1.11: 2010 yilindan itibaren sosyoekonomik durumu diisiik ve ulasilabilir
saglik hizmetlerinden yoksun mahalleler 6ncelikli olmak {izere her ay en az 2 saglik taramasi
gerceklestirilerek yil icinde yaklagik 5000 yurttasin saglik taramasindan gegirilmesi

Faaliyet-4.1.12: Kurumun hizmet sektorlerinde (gida, veterinerlik, ilaglama, i¢me
suyu, kanalizasyon, ¢evre temizlik vb.) yapilan galismalarla kentte goriilen hastalik gruplarinin

(enfeksiyon, iist solunum yolu, mide-bagirsak vb.) eslestirmeleri yapilarak 2010 yilindan
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itibaren Saglk Il Miidiirliigii’nden mevsimlik (3 aylik) periyotlarla (yilda 4 kez) aliacak veriler
dogrultusunda halk sagligi alanina iliskin belediye hizmetlerinin etkisinin izlenecegi raporlar

hazirlanmasi
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5. ITFAIYE VE AFET YONETIMIi

AMAC-1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk alaninda, itfai olaylara karsi
halkin can ve mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
ve kent merkezinde yangin giivenlik standartlarinin yiikseltilmesini saglamak

Hedef-1.1: Kentte meydana gelebilecek itfai olaylara (yangin, sikismali trafik kazalar, intihar
girigimleri, sel, arama-kurtarma vb.) karsi halkin can ve mal giivenligini saglamak amaciyla itfaiye
hizmetlerini yeterli ekipman ve nitelikli personelle zamaninda yiiriitmek

Faaliyet-1.1.1. itfaiye hizmet binasinin kente hakim bir noktada standartlara uygun
olarak 2011 yili sonuna kadar yapilmasi

Faaliyet-1.1.2: Cografi Bilgi Sistemi’nin tamamlanmasiyla 2012 yilina kadar yangin
vakalarina iligkin gegmis ve giincel bilgilerin (nedenleri, sonuglari, yer, tarih, saat vs.)
haritalandirma ¢alismalarinin yapilmasi

Faaliyet-1.1.3: 2011 y1l1 sonuna kadar yangin riski yiiksek bolgelerde ve ulasimi dar
olan sokaklarda mevcut yangin hidrantlarinin yenilenip faal hale getirilmesi

Faaliyet-1.1.4: Mevcutta hidrant sistemi olmayan dar sokaklarin 2011 yili sonuna
kadar tespit edilip 2012 yili sonuna kadar bu sokaklarda yeni yangin hidrant sistemlerinin
kurulmas1

Faaliyet-1.1.5: Kentin gelisimi géz 6nlinde bulundurularak 2012 yilina kadar en az 1
Itfaiye Sube Binasinin yer tespiti ve projelendirme ¢alismalar1 yapilarak 2012 yili sonuna kadar
insasinin tamamlanmasi ve gerekli arag-ekipman ihtiyacinin karsilanmasi

Faaliyet-1.1.6: 2011-2014 yillar1 arasinda ii¢ adet yangin arazoziiniin temin edilmesi

Faaliyet-1.1.7: 2010 yilinda su alt1 arama ve kurtarma ekibini gliglendirmeye yonelik
bot ve dalgi¢ giysi ve ekipmanlarinin alinmasi

Faaliyet-1.1.8: Diizenli olarak her ay biitiin itfaiye personeline yangin miidahale, ilk
yardim, teknolojik araclarin kullanimi vb. konularda egitim verilmesi

Faaliyet-1.1.9: Her yil biitiin kaloriferli binalarin baca temizliginin yapilmasi
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Hedef-1.2: Biitiin yeni yapilarda ve ruhsat islemlerinde yangin denetimlerini gergeklestirilmesi
ve 2014 yilina kadar biitiin kamu binalar1 ve isyerlerinin yangin giivenlik denetimlerini yapmak

Faaliyet-1.2.1: Yangin giivenlik standartlarin1 yiikseltmek amaciyla biitiin yeni
yapilan yapilarda, yeni ruhsat bagvurularinda ve degisikliklerinde itfaiye denetimlerinin
gerceklestirilmesi

Faaliyet-1.2.2: 2010 yilinda kurumun hizmet binalarinin tamaminda yangin
tehlikesine karsi denetimlerin yapilmasi ve hizmet binalarinda can ve mal (veriler dahil)
giivenligine iligkin eksikliklerin tespit edilerek raporlanmasi

Faaliyet-1.2.3: Kurum hizmet binalarinin yangin giivenligine iliskin hazirlanacak
rapor kapsaminda alimmasi gereken onlemlerin 2011 yili sonuna kadar uygulanmasi ve takip
eden her yil rutin bir sekilde bu dnlemlerin denetlenmesi ve gerekli durumlarda yeni tedbirler
gelistirilmesi

Faaliyet-1.2.4: 2010 yilinin sonuna kadar kentte yangmn giivenligi acisindan
denetlenmesi gereken biitlin kamu binalarinin, risk teskil eden isyerlerinin ve diger igyerlerinin
denetim programinin olusturulmast

Faaliyet-1.2.5: 2010 yilinda tamamlanacak yangin giivenligi denetim programinin
2011 yilindan itibaren 2014 yilina kadar uygulanarak kentteki biitiin kamu kuruluglarinin ve
isyerlerinin denetlenmesi

AMAC 2. Diyarbakir ve biolgede meydana gelebilecek afetlere doniisen meteorolojik ve
jeolojik olaylara en hizhh sekilde miidahale edilmesi, afet oncesi alinmas1 gereken tedbirlerin
alimarak zararin en az sekilde atlatilmasi icin gerekli planlamalar: yapilmasi ve uygulanmasi

Hedef-2.1: DIYAKOM un 2013 yilinda mekansal yapismin kurularak ekipmanlariyla birlikte
etkin gorev yapabilecek hale getirilmesi

Faaliyet-2.1.1: ilce Belediyeleri, Valilik, Dicle Universitesi, meslek odalar1 ve
STK’larm DIYAKOM projesi kapsaminda ortak bir protokolle 2010 yili igerisinde
uzlagmalariin saglanmasi
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Faaliyet-2.1.2: DIYAKOM binas1 igin 2011 yilina kadar yer tespiti ve tahsisi
caligmalarinin tamamlanmasi

Faaliyet-2.1.3: 2013 yili sonuna kadar DIYAKOM insasinin tamamlanmasi ve
ekipman teminin karsilanmasi

Faaliyet-2.1.4: 2013 yili sonuna kadar DIYAKOM faaliyetlerine temel olusturmak
iizere elektronik altyapt ve bilgi yoOnetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Hedef-2.2: Merkezin islevsel hale gelmesine doniik tespit ve senaryo c¢alismalarmin
tamamlanmasi ve 2014 yili sonuna kadar Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerine afet durumunda
yardim edebilecek bir kapasiteye ulagilmasi

Faaliyet-2.2.1: DIYAKOM biinyesinde calisacak géniilliilerin tespit edilmesi ve
bilgilerinin kurumun insan kaynaklar1 yonetim modiiliine aktariminin saglanmast

Faaliyet-2.2.2: 2013 yilina kadar goniillii egitim programlarmin olusturulmas: ve
merkezin yapimmin tamamlanmasindan itibaren her yil DIYAKOM biinyesinde afet
durumlarinda goérev alacak goniilliilere periyodik egitimler verilmesi

Faaliyet-2.2.3: 2014 yili sonuna kadar DIYAKOM personelinin afet durumlarinda
kentin stratejik kaynaklarinin (is makineleri, saglik ekipman ve iiriinleri, yiyecek-giyecek
stoklar1 vb.) durumuna iliskin envanter tespit ¢alismasini yapmasi ve yillik olarak giincellemesi

Faaliyet-2.2.4: 2011 yili sonuna kadar meteorolojik (kar ve yagmur) ve jeolojik
(deprem) kaynakl1 afetlere iliskin risk bdlgelerinin tespit edilmesi

Faaliyet-2.2.5: Afet risk bolgelerine gore olas1 afet olaylarinda ulasim, miidahale ve
insani yardim faaliyetlerine iligkin afet senaryolar1 ¢aligmalarinin 2012 yilinda tamamlanmast

Faaliyet-2.2.6: 2010 yilindan itibaren ilde ve bolgede yapilacak deprem tatbikatlarina
aktif katilim saglanmasi
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AMAC-3. Halki itfai olaylara ve afetlere hazir hale getirmek ve afet konusunda toplumsal
bilgi ve bilin¢ diizeyini artirmak

Hedef-3.1: 2014 yilina kadar kentteki biitiin vatandaslarin en az %50’sini kapsayacak gorsel ve
yazili bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Faaliyet-3.1.1: 2011 yili sonuna kadar “yangina ilk miidahale”, “LPG yanginlar1” ve
“akaryakit yanginlar’” olmak iizere 3 bashkta tanitim filmleri hazirlanmas1 ve yerel TV
kanallarinda diizenli olarak yaymlanmasinin saglanmasi

Faaliyet-3.1.2: 2010 yilindan itibaren her yil biitiin kurum personeline dogal afet ve
yangina ilk miidahale teknikleri ile ilgili en az 1 kez egitim verilmesi, yazili materyal
dagitilmas: ve tatbikat yapilmasi

Faaliyet-3.1.3: 2010 yilindan itibaren dogalgaz kullanimina gegen bolgelerde,
muhtarlar vasitasiyla site ve apartman yoneticileri ve gorevlilerinin tespit edilerek yoneticiler,
bina gorevlileri ve muhtarlara iki yilda bir en az 1 kez egitim verilmesi, yazili materyal
dagitilmas: ve tatbikat yapilmasi

Faaliyet-3.1.4: [lkdgretim &grencilerine doniik yangm onleme ve ilk miidahale
kapsamindaki egitim programlarinin 2010 yili igerisinde Milli Egitim Midiirliigii tarafindan
hazirlanmasinin saglanmasi ve programin 2011 yilindan itibaren uygulanmasi

Faaliyet-3.1.5: Her yil itfaiye Haftas1 siiresince birimin faaliyetlerini ve altyapisini
tanitic1 etkinlikler gerceklestirilmesi ve vatandaglara itfai olaylara ve afetlere iliskin yazili ve
gorsel materyal destekli bilgilendirmeler yapilmasi

Faaliyet-3.1.6: Talep iizerine okullar disinda diger kamu kuruluslarinda yangin
Onleme ve ilk miidahale egitimleri verilmesi ve yazili materyal dagitilmasi

Faaliyet-3.1.7: 2010 yilindan itibaren her yil orta ve biiyiikk Slgekteki isyerleri
(6zellikle fabrikalar, tehlikeli madde bulunduranlar, akaryakit ve LPG istasyonlar1 gibi) ve
meslek sitelerinde yangin Onleme ve ilk miidahale kapsaminda bilgilendirme c¢aligsmasi
yapilmas1 ve yazili materyal dagitilmasi

Faaliyet-3.1.8: 2011 yilindan itibaren her yil en az 1 kez Diyarbakir’a bagh ilge
itfaiye miudiirliigli personeline ve talep olmast durumunda bolge illerindeki itfaiye
miidiirliiklerine yonelik egitim verilmesi
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Hedef-3.2: 2010 yilindan itibaren itfaiye goniillii aginin olusturulmasi

Faaliyet-3.2.1: Goniilli itfaiyecilik kapsaminda galisacak goniilliilerin tespit edilmesi
ve bilgilerinin kurumun insan kaynaklar yonetim modiiliine aktariminin saglanmast

Faaliyet-3.2.2: 2010 y1l1 sonuna kadar goniillii egitim programlarinin olusturulmasi

Faaliyet-3.3.3: 2011 yilindan itibaren her y1l en az 20 goniillii itfaiyeci yetistirilmesi
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6. KULTURVE TURIZM

AMAC-1. Cok dilli yapisiyla kentin tiyatro alanindaki gelisimine katkida bulunmak

Hedef-1.1: Tiyatro alaninda kent i¢inde ve digsinda gerceklestirilen biitiin faaliyetler sonucunda
yilda en az 35.000 izleyiciye ulagilmasi

Faaliyet-1.1.1: Her y1l sezon boyunca 2 yetiskin ve 2 ¢ocuk oyunu sahnelenmesi

Faaliyet-1.1.2: Diyarbakir il siirlar1 igerisinde bulunan tiim ilgelerde yilda en az bir
tiyatro oyunu sahnelenmesi

Faaliyet-1.1.3: Her yil turne yapmak amaciyla Dogu ve Gilineydogu Bolgelerinde
diizenlenen en az 12 festivale katilim i¢in bagvuruda bulunulmasi ve katilim saglanmasi

Faaliyet-1.1.4: Her y1l ulusal ve uluslararas1 diizeydeki en az bir tiyatro festivaline
katilim saglanmasi veya turne diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.5: Her yil bagka illerden kente turne yapmak isteyen en az 2 tiyatro
grubunun desteklenmesi

Hedef-1.2: Her yil tiyatro alaninda iiretimi tegvik etmek ve ilgiyi arttirmak amaciyla ¢aligmalar
yapilmast

Faaliyet-1.1.1: Her y1l en az 10 lisenin katilacagi liselerarasi tiyatro senligi yapilmasi
ve senlik kapsaminda afis yarigmasi diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.2: Her yil 1 grupla sezon boyunca devam edecek tiyatro atdlyesi
diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.3: Her yil 3 aylik periyotlarla 3 grup halinde drama atdlyeleri
diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.4: Her y1l ¢cocuk ve yetigkin Kiirtce oyun metni yarigmasi diizenlenmesi
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Faaliyet-1.1.5: 2010 yilinda tiyatro alaninda konferans diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.6: 2011 ve 2013 yillarinda tiyatro festivali diizenlenmesi

Faaliyet-1.1.7: 2010 yilinda 5 tiyatro grubunun katilimiyla alternatif tiyatro
topluluklar1 bulugmasinin gergeklestirilmesi

AMAC-2. Kentimizin turizm alaminda sahip oldugu Kkiiltiirel varhklar1 ulusal ve uluslar
arasi olcekte tanitarak Diyarbakir’1 bolgede bir turizm merkezi haline getirmek

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar Diyarbakir’da bir uluslararasi turizm fuart diizenlenmesi
konusunda girisimlerde bulunulmasi, fuarin gergeklestirilmesi konusunda aktif rol alinmasi ve 2014 yilina
kadar diizenlenen ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim saglanmasi

Faaliyet-2.1.1: 2011 yili sonuna kadar biiyiik fuar organizatorleri ile goriisiilerek
gerekli igbirliklerinin gelistirilmesi

Faaliyet-2.1.2: 2012 yilina kadar bolgedeki tiim turizm aktorlerini bir araya getirerek
uluslararasi turizm fuar diizenlenmesinin gerekliligi konusunda kamuoyu olusturulmast

Faaliyet-2.1.3: Her yil yerelde gerceklesecek biitiin fuarlarda kenti tanitici stantlar
ac¢ilmasi

Faaliyet-2.1.3: Her yil bir ulusal ve bir uluslar aras1 diizeyde diizenlenen fuara katilim
saglanmasi ve kenti tanitict stant agmak

Hedef-2.2: Her y1l en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti sunmak
ve bu alanda ihtiya¢ duyulan materyallere ulagimimi saglamak

Faaliyet-2.2.1: Kentte ve bolgedeki turizm faaliyetlerine (turizm altyapist ve
turistlerin algi-tutumlarina) iliskin detayl verilerin diizenli araliklarla tutulmasi ve raporlanmasi
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Faaliyet-2.2.2: Her yil ihtiyaca gore kenti gorsel ve yazili olarak tanitacak ¢ok dilli
(Kiirtge, Ermenice, Tiirkce, Ingilizce vb.) turizm materyallerinin (CD, DVD, resimli kartpostal,
tanitici kartela, cep haritalari, tanitic1 billboardlar) ve dagitimmin saglanmasi

Faaliyet-2.2.3: 2011 yilina kadar kent turizm rehberi hazirlanmasi, 15.000 adet basim1
ve dagitimmin yapilmasi

Faaliyet-2.2.4: Her y1l belediyemiz ve kentteki diger turizm aktorlerinin diizenledigi
etkinliklerde kente gelen en az 1.000 yerli ve yabanci turiste gerekli goriildiigiinde agirlama ve
rehberlik hizmetleri verilmesi

Faaliyet-2.2.5: 2011 yilina kadar yeni bir turizm biirosu agilmast

Faaliyet-2.2.6: 2011 yili sonuna kadar kurumun internet sayfasi iizerinden
erisilebilecek elektronik kent rehberi hazirlanmasi

Faaliyet-2.2.7: Kentteki biitiin kiiltiirel ve sanatsal aktivitelerin yer alacagir “Kent
Kiiltiir Ajandasi”nin 2010 yili igerisinde altyapisinin ilgili kuruluslarla olusturularak kurumun
internet sayfasi ve biiltenler araciligiyla halka duyurulmasi

Hedef-2.3: Her yil kentte turizm bilincini gelistirmeye yonelik gezi, seminer ve panel vb.
aktivitelerin diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.1: Her y1l kurum calisanlarina yonelik en az iki kent i¢i turistik gezinin
diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.2: Her y1l en az 4 ilkogretim ve liseden katilim saglayacak 200 6grenciye
kent i¢inde tarihi yapilar1 koruma bilinci vermek iizere en az 4 gezinin diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.3: Her yil farkli kurumlarin taleplerine gore en az bes kent ici turistik
gezinin diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.4: Her yil turizm haftasinin kutlanmasi amaciyla yil 15-22 Nisan
tarihlerinde kentin diger turizm bilesenleri ile bilgilendirme ¢alismalart yapilmasi (5 farkl afis
diizenlenmesi vb.) ve etkinlikler diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.5: 2011 yilindan itibaren kent bilesenleriyle birlikte Turizm Eylem Plan1
caligmalar1 baslatilmasi ve aktif bir sekilde katilim saglanmasi
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Faaliyet-2.3.6: 2012 yilina kadar Diyarbakir kenti turizmini ve 6zellikle kent surlarimi
tanitan internet sayfasinin hazirlanmasi

Faaliyet-2.3.7: Gazi Caddesi ve Ekinciler Caddesi pilot bolgeler olmak iizere
esnaflarin turizm konusunda bilgilendirilmesi

Faaliyet-2.3.8: Basin miidiirligii ile birlikte ulusal basina 6zel geziler diizenlenmesi

Faaliyet-2.3.9: Barselona kent turizm platform 6rneginin incelenmesi ve deneyim
paylasimi gerceklestirilmesi

Faaliyet-2.3.10: Turizm konusunda biitiinciil ve etkin hareket edebilmek icin ilgili
STK’larin ve 6zel sektoriin dahil oldugu bir platforma onciiliik edilmesi

AMAC-3. Kentte Kkiiltiir ve sanat alamindaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini arttirmak

Hedef-3.1: Kentte sanat uygulama potansiyelini gelistirmek amaciyla 2011 yilinda kurulmasi
planlanan konservatuar biinyesinde egitim ve uygulama ¢aligmalariin ytirtitiilmesi

Faaliyet-3.1.1: Universiteye gidemeyen sanat disiplinlerine goniil vermis dgrencilere
firsat tanima amaciyla akademik O6lgekte egitim verecek bir konservatuari 2011 yilinda kent
hizmetine sunmak ve konservatuar biinyesinde tiyatro, miizik, dans ve sinema alanlarinda
egitim hizmetleri vermek

Hedef-3.2: Ulusal ve uluslararasi nitelikte sanatsal ¢caligmalara ev sahipligi yapacak bdlgenin en
biiytik sanat galerisini islevsel hale getirerek mevcut sanat galerisi ve sergi salonu ile kentimizin uluslar
arasi sanatla tanigmasinin saglanmasi ve iiretilen sanatsal ¢caligmalarin toplumla paylagiimasi

Faaliyet-3.2.1: Yilda en az 2 uluslar arasi sergi ile ulusal ve yerel 4 adet sergiye ev
sahipligi yapilmasi

Faaliyet-3.2.2: Her yil plastik sanatlar, giincel sanat ve video alanlarinda birer atdlye
calismasi yapilmasi
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Faaliyet-3.2.3: Her yil ulusal veya uluslar aras1 diizeyde akademisyen ve sanatgilari
davet ederek en az iki sOylesinin yapilmasi

Faaliyet-3.2.4: Ozellikle yerelde olmak iizere ulusal ve uluslar arasi gorsel sanatlar
alaninda yapilan arsiv ¢aligmasini slirdiiriilmesi

Hedef-3.3: 2 yilda bir sinema festivali (bienal) diizenleyerek kentte sinemanin gelisimine
katkida bulunulmasi

Faaliyet-3.3.1: 2010, 2012 ve 2014 yillarinda sinema festivali diizenlenmesi

Hedef-3.4: Kentteki miizik kiltiiriinii korumak, gelistirmek ve silirdiirmek ve miizige ilgiyi
olusturmak ve arttirmak amaciyla etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi

Faaliyet-3.4.1: Biiyliksehir Belediyesi Halk Miizigi Korosu’'nun 2014 yilina kadar
projeler kapsaminda yiiriitecegi calismalarda en az 3 albiim ¢aligmas1 yiiriitiilmesi

Faaliyet-3.4.2: 2011 yilma kadar ulusal ve uluslar arasi dlgekte bolgenin kiiltiirel
zenginliginden beslenen ¢agdas, profesyonel bir kent orkestrasi olugturulmasi

Faaliyet-3.4.3: Kent Orkestrasinin 2011 yilindan itibaren geleneksel kiiltiir ve sanat
festivalinde konser vermesini saglanmast

Faaliyet-3.4.4: Her y1l 3 farkli miizik atolyesi diizenlenmesi

Faaliyet-3.4.5: Cocuk Korosu ¢aligmalar1 kapsaminda her yil farkli ¢ocuklarla (30-40
kisi) egitim ¢aligmalari ylriitiilmesi ve koro ¢alismalarimin siirekliliginin saglanmasi

Faaliyet-3.4.6: Her y1l kentte ve kent disinda 6zel giinler ve haftalar kapsaminda en az

40 konser ve miizik dinletisi yapilmasi
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Hedef-3.5: Mezopotamya halklarinin dil, kiiltlir ve edebi varliklarini yansitan her tiirli yayini
kapsayan ¢agdas bir kiitiiphanecilik hizmeti yiiriitiilmesi

Faaliyet-3.5.1: 2013 y1l1 sonuna kadar bolgenin en biiyiik Kiirtce kitap arsivine sahip
kiitiiphanesini olugturmak amaciyla yaymlanmis siireli ve siiresiz biitlin yaymlarin temin
edilmesi

Faaliyet-3.5.2: Yeni cikan siireli ve siiresiz yaymnlar diizenli olarak takip edilerek
kiitliphaneye kazandirilmasi

Faaliyet-3.5.3: Mezopotamya’nin  kiiltiirel] =~ zenginliklerini  iceren eserlerin
kiitiiphaneye kazandirilmasi ve her yil bu eserlerden farkli dillerde olanlardan en az 2 tanesinin
Kiirt¢e’ye cevrilmesi ve basilmast

Hedef-3.6: Kentimizde film yapma, izleme ve fotograf ¢cekme potansiyelinin yilikselmesinin
saglanmasi

Faaliyet-3.6.1: Diyarbakir’da cekilmek kosuluyla her yil en az 4 uzun metraj ve 10
kisa metrajli filme uzman, ekip ve ekipman destegi sunulmasi

Faaliyet-3.6.2: Her yil degisik yas gruplarindan olusturulan en az 2 sinema atdlyesi
kapsaminda en az 2 kisa metraj ve 1 belgesel film ¢ekimi yapilmasi

Faaliyet-3.6.3: Degisik yas gruplarina yonelik yilda en az 2 fotograf atdlyesi
diizenlenmesi

Faaliyet-3.6.4: 2013 yilina kadar kentin eski ve yeni fotograflarinin arsiv ¢aligmasinin
tamamlanmast

Faaliyet-3.6.5: Diyarbakir hakkinda veya farkli konularda fotograf yarismasi
diizenlenmesi ve sergilenmesi

AMAC-4. Kiiltiirel degerleri ortaya cikarmak, yasatmak, ulusal ve uluslar arasi
platformda paylasmak




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Hedef-4.1: Kaybolma tehlikesi tasiyan kiiltiirel degerleri ortaya ¢ikarmak amaciyla dengbejlik,
halk destanlari, masallar, efsaneler, yemekler, giyim-kusam vb. alanlarda arastirmalar yapilmasi,
belgelenmesi ve Biiyiiksehir Belediyesi Yayin Kurulu tarafindan karar verilen ¢aligmalari yayinlanmast

Faaliyet-4.1.1: Restorasyonu 2013 yilinda bitecek olan Cemil Pasa Konagi’nin kent
miizesi olarak iglevlendirilmesi

Faaliyet-4.1.2: Alan arastirmasi tamamlanmis olan “Antolojiya Dengbéjan 11"
(Dengbej Antolojisi II)’nin 2010 yilinda basimi ve dagitiminin gerceklestirilmesi

Faaliyet-4.1.3: 2011 yilinda “Xwarinén Amedé” (Diyarbakir Yoresi Yemekleri)
kitabinin hazirlanmasi, basilmasi ve dagitiminin saglanmasi

Faaliyet-4.1.4: 2012 yilinda “Pésengeha Cil it Bergén Kurdi” (Kiirt Giysileri Sergisi)
hazirlanmasi ve kataloglanmasi

Faaliyet-4.1.5: Belgelenen ancak basilmayan arastirma verilerinin sanat alanlarina
kaynaklik etmesinin saglanmasi

Hedef-4.2: Kentin Kiiltiirel kapasitesini arttiracak ulusal ve uluslar aras1 6lgekte festivaller ve
kentin kiiltiiriine katkida bulunmus sahsiyetlerle ilgili seminer, sempozyum, konferans vb. etkinlikler
gerceklestirilip belgelenmesi

Faaliyet-4.2.1: Her yil geleneksel olarak gerceklestirilen Diyarbakir Kiiltiir ve Sanat
Festivali’nin devamliliginin saglanmast

Faaliyet-4.2.2: Her yil kentin kiiltiiriine katkida bulunmus sahsiyetlerle ilgili seminer,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler gergeklestirilip belgelenmesi

Faaliyet-4.2.3: Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin 2014 yilma kadar yapiminin

tamamlanmasi
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7. SOSYAL HiZMETLER

AMAC-1. “Go¢ Odakh Eylem Plam1” kapsaminda Siimerpark’mn toplumun geneline
doniik ancak 6zel olarak gocle gelenlerin faydalanacagi bir “Ortak Yasam Alam” ve “Sosyal
Politikalar Koordinasyon Merkezi” olarak yapilandirilarak kent halkimn dayanismaci yoniiniin
gelisimi icin her tiirlii 6g¢renme, diisiinme ve iiretim eyleminin gerceklesebilecegi bir koordinasyon
catis1 haline getirilmesi

Hedef-1.1: Kentte 6zellikle go¢ alaninda sosyal politikalarin tartisilip belirlenecegi ve ilge
belediyelerinin dahil olacagi bir platform olarak 2010 yilmin ikinci yarisindan itibaren Siimerpark
Meclisi’nin kurulmasi ve islevlendirilmesi

Faaliyet-1.1.1: 2010 yilmin ilk c¢eyregine kadar meclis tiiziigiiniin hazirlanip
onaylanmasi

Faaliyet-1.1.2: 2010 yili igerisinde en az 5 ayr1 alanda (go¢, kadin, engelli, cocuk,
genglik ve spor vb.) ¢alisma gruplarinin olusturulup faaliyete gecirilmesi

Faaliyet-1.1.3: 2011 yilina kadar biitlin ¢aligma gruplarinin 2014 yilina kadar gegerli
olacak eylem planlarini olusturmasi ve bu planlarin her yil revize edilmesi

Hedef-1.2: Kentte sosyal hizmet faaliyetleri ylirliten ve paydas olarak belirlenen biitiin kamu,
0zel ve sivil kuruluslardan en az %50’siyle 2010 yil1 sonuna kadar aktif igbirlikleri gelistirilmesi ve 2014
yilina kadar bu paydaglarin tamaminin bu siirece dahil edilmesi

Faaliyet-1.2.1: 2010 yili icerisinde belirlenen paydaslarla aktif isbirligi yapilacak
projelerin belirlenmesi ve sorumluluklarin dagitilmasi

Hedef-1.3: 2014 yilina kadar kentte sosyal hizmetlerden yararlanan biitiin kesimlere ait
bilgilerin ortak bir veritabaninda bir araya getirilmesi ve sosyal hizmet sunumundan faydalanan kisilerin
bireysel ve hane bazinda sosyoekonomik gelisimlerinin gozlemlenmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-1.3.1: 2010 y1l1 icerisinde Siimerpark, Camasirevleri, Halkla iliskiler ve Spor
Tesisleri’ne Kullanici Takip Sistemi (KTS) kurularak isler hale getirilmesi

Faaliyet-1.3.2: 2011 y1ili icerisinde KTS’nin kurumsal otomasyon sistemine entegre
edilmesi

Faaliyet-1.3.3: 2010 yilindan itibaren kentteki diger kamu kuruluslari, belediyeler ve
sivil toplum kuruluslarinin sundugu sosyal hizmetlerden faydalanan kisilere/hanelere iliskin
bilgilerin ortaklastirilmas: ve KTS’ye uygun hale getirilerek sosyal yardimlarda miikerrer
uygulamalarin 6niine gegilmesi

Hedef-1.4: Go¢ Odakli Eylem Plan1 kapsaminda hizmetlerin vatandasa en yakin yerden
sunulmasi amaciyla yapilandirilmasi ve islevlendirilmesi diisiiniilen toplum merkezlerinin mevcut yapilar
basta olmak lizere Stimerpark Ortak Yasam Alani iizerinden merkezilestirilmesi ve hizmet planlamasinin
bu kapsamda ortaklastirilmasi ve planlanmasi

AMAC-2. Basta gocle gelenler olmak iizere tiim dezavantajhi gruplarin o6zyeterlilik
kapasitelerini arttirmak, ilgi ve becerilerini gelistirmek, yasam kosullarim iyilestirmek ve gecim
stratejilerine destek olmak amaciyla cesitli mesleki egitim programlar gelistirilmesi

Hedef-2.1: 2014 yilina kadar her y1l ortalama 1200 kisiye sertifikali mesleki egitim verilmesi

Faaliyet-2.1.1: 2010 yilindan itibaren her yil belirlenmis meslek alanlarinda egitim
programlarinin uygulanmast

Faaliyet-2.1.2: 2011 yilindan itibaren kentteki ekonomi sektorleri temsilcilerinin
katkist ile mesleki egitim programlarmin konu ve kapsaminin yerel istihdam olanaklarina
yonelik olarak revize edilmesi ve bunlara yonelik egitimler diizenlenmesi

Faaliyet-2.1.3: 2014 yilina kadar her yil 1 kez olmak lizere ortalama 50 kisiye giizel
sanatlar liselerine ve iiniversitelerin sanat boliimlerine giris i¢in 2 ay boyunca hazirlik egitimleri
verilmesi

Faaliyet-2.1.4: 2010 yilmin ilk yarisi igerisinde aktif olmayan atdlye alanlarindan en
az ikisinin igler hale getirilmesi
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Faaliyet-2.1.5: 2014 yilina kadar her yil en az 50 kisiye okur-yazarlik egitimleri
verilmesi

Hedef-2.2: Mesleki egitim alan kisilerin tamaminin istihdam alanlarina yonlendirilmesi

Faaliyet-2.2.1: Basvurucularin tamamina mesleki egitim Oncesi ve sonrasi kentteki
istihdam alanlari ile ilgili bilgilendirme yapilmasi

Faaliyet-2.2.2: 2011 y1li igerisinde DESOB ve DTSO ile protokol gelistirilmesi

AMAC-3. Kadina yoénelik bilin¢ yiikseltme, kadin dayanismasi, toplumsal cinsiyet, cins
bilinci ve demokratik degerleri arttirarak ayrimci ve siddet iceren yaklasimlarin azaltilmasi ve
kadinlarin sosyal ve ekonomik yasama katiliminin tesvik edilmesi

Hedef-3.1: 2014 yilina kadar basta kadinlar olmak {izere kentte yasayan biitiin vatandagslarin
farkindalik yaratma ve bilgilendirme agina dogrudan veya kitle iletisim araglar1 vasitasiyla dahil edilmesi

Faaliyet-3.1.1: Sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren biitiin birimlerde insan
haklarmin hukuki normlar1 gergevesinde ve kadinin sosyal haklar1 (barmma, egitim, saglik,
caligma, vb.) konularinda biling yiikseltici egitimler vermek amaciyla 2010 yili igerisinde
kademeli egitim programi hazirlanmasi ve bu yildan itibaren uygulanmasi

Faaliyet-3.1.2:  Kadimlara toplumsal cinsiyet, cins bilinci, hukuk ve iletisim
alanlarinda egitimler verilmesi

Hedef-3.2: Kurumun genel olarak biitiin calismalarinin toplumsal cinsiyet temelinde
incelenmesi ve 2014 yilindan itibaren pratik uygulamalara gecmek tizere gerekli kiiltiirel (kurumsal)
doniistimlerin ve mevzuat diizenlemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi

Faaliyet-3.2.1: 2011 yilinda kurumdaki biitiin birimlerin mevzuatinin ve
calismalarinin toplumsal cinsiyet agisindan irdelenmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-3.2.2: 2012 yilinda birim mevzuatlarina ve c¢alisma big¢imlerine iligkin
yapilan inceleme ¢alismalariin 6nerileri ve degerlendirmeleri icerecek bicimde raporlanmast

Faaliyet-3.2.3: 2013 yili sonuna kadar inceleme raporlarinda yer alan
degerlendirmeler  dogrultusunda  birim  mevzuatlarinin  ve  c¢alisma  bigimlerinin
degistirilmesi/doniistiirilmesi amaciyla mevzuata iligskin ¢alismalarin tamamlanmasi

Faaliyet-3.2.4: 2014 yilindan itibaren kurumun biitiin calisanlarinda ve hizmet
alanlarinda toplumsal cinsiyet anlayisim1 ortadan kaldimaya doniik fiili uygulamalarin
baslatilmasi

Hedef-3.3: Siddete ugrayan kadinlarin oncelikli ihtiyaglarinin (giivenlik, barinma, psikolojik,
ekonomik ve hukuki destek vs.) karsilanmasinda hizmet kapasitesinin arttirilmasi

Faaliyet-3.3.1: Konukevi’nin hizmet kapasitesinin ve hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi

Faaliyet-3.3.2: Kadin Sube Miidiirliigii'ne basvuran kadinlara psikolojik ve hukuki
destek verilmesini saglamak

Hedef-3.4: Kadinin ekonomik bagimsizligini kazanmasi1 amaciyla ekonomik hayata katiliminin
tesvik edilmesi, desteklenmesi ve sosyal bagimsizligini kazanmasi amaciyla kadin orgiitlenmelerinin
saglanmasi

Faaliyet-3.4.1: Mahallelerde kooperatif¢ilik egitimleri verilmesi

Faaliyet-3.4.2: Mabhallelerde yoksul ve dar gelirli kadinlarin iicretsiz camasirhaneler
ve tandir evlerindeki sosyal agidan giiglendirici ve destekleyici faaliyetlere daha genis ve etkin
bir katilimla yararlanmalarinin saglanmasi ve ¢amasirevlerinin ortak yasamin orgiitlendigi birer
mabhalle evi olarak kullaniminin saglanmasi

Faaliyet-3.4.3: Camasirevlerinde verilen egitimlerden faydalanan kadinlan
mabhallelerinde 6ncii kadinlara doniigsmesini saglayacak yontemler gelistirilmesi ve farkli
kurumlara ait mahalle birimleri ve egitim destek evleri ile dayanigma aglarinin Oriilmesine
destek olunmasi
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Faaliyet-3.4.4: 2010 yilindan itibaren kadimmin ekonomik hayata katilimimni
desteklemek amaciyla kadinlarin ilgili kuruluslarla iletisiminin kolaylastirmasi ve gerekli
egitimlerin verilmesi

Faaliyet-3.4.5: 2010 yilindan itibaren ev eksenli c¢alisan kadinlarin tretime
yoneltilmesi ve Uriinlerini pazarlama ve satis faaliyetlerine destek olunmasi

AMAC-4. Toplumda engellilerin kabul siirecinin hizlandirilmasi, ayrimeiligin énlenmesi,
engellilerin Kkisisel potansiyellerinin aciga cikarilmasi, bagimsiz hareket edebilme kabiliyetlerinin
gelistirilmesi, Kkentte iiretime katimlarmmin saglanmasi, engelliligin 6nlenmesi ve kentin
erisilebilirliginin saglanmasi

Hedef-4.1: Kentte yasayan engellilerin %90’ min 2011 yili sonuna kadar tespit edip kayit altina
alinmasi ve bu verilere dayali 2012 y1l1 sonuna kadar bir eylem plan1 hazirlanmasi

Hedef-4.2: Kentin mimari yapisinda erisebilirligi saglamaya yonelik kentteki biitiin aktorlerin
ve kamuoyunun 2012 yili sonuna kadar gerekli diizenlemeleri tamamlamak {izere harekete gecirilmesi

Hedef-4.3: Kentte engellilere doniik ayrimciligin 6nlenmesi ve engellilerin toplumda ve ailede
kabul stirecini hizlandirilmas: amaciyla 2014 yili sonuna kadar toplumun biyiik bir kesiminin
bilgilendirme ve bilin¢lendirme agina dahil edilmesi

Hedef-4.4: Merkezden dogrudan faydalanan veya bagvuru ile taleplerini ileten engellilerin
kullandiklar1 arag ve geregler konusunda ortaya ¢ikan acil ihtiyaglarinin temininin saglanmasi

Hedef-4.5: Engel grubuna gore kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik 2014 yili1 sonuna kadar
her y1l en az 100 kisinin atolye ¢alismalarindan yararlandirilmasi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Hedef-4.6: 2010 yilindan itibaren her yil goérme ve isitme engelli en az 100 kisiye toplumda
iletisimi ve ulagimlarin1 saglamaya yonelik 6zel egitimler verilmesi

Hedef-4.7: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 engelliye ve 75 engelli ailesine doniik
psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMAC-5. Ozellikle risk altindaki (sokakta ¢alisan, yoksul veya go¢c magduru) cocuklarin
sosyal ve Kiiltiirel becerilerinin gelistirilmesi, egitimde firsat esitli¢inden yararlanmalarimin
saglanmasi, ¢ocuk haklar1 konusunda toplumsal bilincin arttirlmasi1 ve Kkoruyucu-énleyici
calismalar yapilmasi

Hedef-5.1: Kentte, ¢alisan ve risk altindaki ¢ocuklara yonelik tespit ¢alismalar1 ve bilgilerinin
veritabanina aktarilmasi ¢aligmalariin 2010 yili igerisinde tamamlanmasi

Faaliyet-5.1.1: Kullanici1 Takip Sistemi’nin rutin kullaniminin saglanmasi

Faaliyet-5.1.2: Valilikle yillik olarak yapilan saha arastirmasi verilerinin diizenli
olarak KTS’ye islenmesi

Faaliyet-5.1.3: 2007 yilindan itibaren ¢ocuk yaz kampina katilan ¢ocuklara iligkin
verilerin KTS’ye islenmesi

Hedef-5.2: Kentte ¢ocuk haklar1 konusunda toplumsal bilincin yaygimlastirilmas1 amaciyla
2014 yili sonuna kadar toplumun biiyiikk bir kesiminin bilgilendirilmesi ve bilinglendirme agma dahil
edilmesi

Hedef-5.3: 2010 yilindan itibaren Siimerpark, Camasirevleri, Egitim Destek Evleri ve
[k gretim-Ortadgretim okullarinda her yil risk altindaki en az 5000 ¢ocuga ve en az 1000 aileye egitim
verilmesi ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmasi
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Faaliyet-5.3.1: 2010 y1l1 ilk ¢eyreginde gerekli yazili ve gorsel egitim materyallerinin
hazirlanmasi

Faaliyet-5.3.2: Egitim calismalarinin uygulanacagi bolgelerde yer alan egitim destek
evleri ile ilk ve ortadgretim kurumlarinin 2010 yili ilk g¢eyreginde tespit edilmesi ve egitim
programinin hazirlanmasi

Faaliyet-5.3.3: 2010 yilindan itibaren her yil Stimerpark’tan faydalanan en az 500
cocuga kent bilinci, saglik ve ¢ocuk haklari konusunda egitim verilmesi

Hedef-5.4: Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi ¢ocuklara CDM (Cocuk Destek Merkezi)
bilinyesinde ders destek programlarinin uygulanmast

Faaliyet-5.4.1: Camasirevlerinde her yil 4-6 yas arast en az 200 ¢ocuga okul 6ncesi
egitimi verilmesi

Faaliyet-5.4.2: Stimerpark CDM biinyesinde her yil en az 500 ¢ocuga yonelik ders
destek programlarinin uygulanmasi

Hedef-5.5: Agirlikli olarak 4-6 ve 7-15 yas arasi en az 1500 ¢ocuga yonelik olara her yil cesitli
sosyal ve kiiltiirel aktiviteler gerceklestirilmesi

Hedef-5.6: 2010 yilindan itibaren her yil en az 150 ¢ocuga ve 75 aileye doniik psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMAC-6. Kentte yasayan biitiin vatandaslarin beden ve ruh saghklarmin gelisimi icin
spor olanag: sunmak

Hedef-6.1: Kentte spor alaninda toplumsal bilincin ve uygulamanin yayginlastirilmasi amaciyla
2014 yil1 sonuna kadar toplumun biiyiik bir kesiminin bilgilendirilmesi, bilinglendirme ve tanitim agina
dahil edilmesi




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet-6.1.1: 2010 yilindan itibaren her yil spor psikolojisi, spor deneyimlerinin
paylasilmasi, sporcu beslenmesi vb. alanlarda en az 3 seminer/panel diizenlenmesi

Faaliyet-6.1.2: 2014 yilmma kadar her yil pilot bolgelerden secilecek okullardan
ortalama 1000 6grencinin Stimerpark Spor Merkezi’'nden yararlanmasinin saglanmast

Faaliyet-6.1.3: 2014 yilina kadar her yil pilot bolgelerden ortalama 800 yetiskinin
Stimerpark Spor Merkezi’nden yararlanmasinin saglanmasi

Faaliyet-6.1.4: Daha genis kesimlere hizli bir sekilde bilgilendirme yapilmasi
amaciyla 2010 yili igerisinde spor ile ilgili yazili ve gorsel materyallerin hazirlanmasi

Hedef-6.2: Mezopotamya tarihinde yer alan sportif oyunlarin arastirilmasi, kitaplastirilmasi ve
yeniden canlandirilmasi

Faaliyet-6.2.1: 2010 yil1 icerisinde arastirilacak sahanin tespit edilmesi ve 2010 yili
ilkbahar ve sonbahar donemlerinde saha arastirmasmin (sozli, yazili ve gorsel bilgilerin
toplanmasi) tamamlanmasi

Faaliyet-6.2.2: 2011 yili igerisinde ¢aligmalarin grafik desteklerinin tamamlanarak
Kiirtge ve Tiirkge olarak basilmasi

Faaliyet-6.2.3: 2012 yilindan itibaren her yil yetigskinlere ve ¢ocuklara doniik en az 4
atolye calismasi yapilmasi

Faaliyet-6.2.4: 2012 yilindan itibaren her yil ¢ocuklara ve yetiskinlere doniik olarak
Stimerpark Spor Merkezi biinyesinde egitim programlarina geleneksel spor oyunlariin dahil
edilmesi

Hedef-6.3: Basta Zabuta, itfaiye ve Giivenlik personeli olmak iizere biitiin kurum calisanlariin
2010 yilindan itibaren sportif faaliyetlere rutin katilimlarmin saglanmasi

Faaliyet-6.3.1: 2010 yilmin sonuna kadar biitin kurum personelinin ¢alisma
bicimlerine gore spor egitim programinin hazirlanmasi
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Faaliyet-6.3.2: 2010 yilindan itibaren Oncelikli olan birimlere (itfaiye, zabita ve
giivenlik) haftada 3 giin kondisyon, gii¢ ve savunma egitimleri verilmesi

Faaliyet-6.3.3: 2011 yilindan itibaren biitiin kurum personelinin rutin egitimleri
uygulamasi

Hedef-6.4: Spor Merkezinin alet/ekipman ve mekan (kentte kisi basina diisen spor alani
miktarinin arttirilmasi amaciyla) kapasitesinin arttirilmasi

Faaliyet-6.4.1: 2011 yilinda Stimerpark’in ¢evresinde tartan pistinin olusturulmasi

Faaliyet-6.4.2: Her ilgeye 1 adet olmak {izere 2014 yilina kadar 3 adet semt sahasi
olusturulmasi

Faaliyet-6.4.3: 2014 yilma kadar en az 2 yiizme havuzun On etiitleri yapilarak
projelendirilmesi

Faaliyet-6.4.4: 2014 yilina kadar kapali spor salonu projesinin hazirlanmasi

Faaliyet -6.4.5: Kentin 3 biiyiik park alani ¢evresinde 2014 yilina kadar tartan pist
olusturulmasi

Hedef-6.5: Diizenli spor kurslarin agilmasi ve egitim-uygulama programlarinin yiiriitiilmesi
kapsaminda en az 2400 vatandasin diizenli spor yapmasinin saglanmasi ve her yil en az 150 ¢ocugun 4
ayr1 spor bransinda (satrang, futbol, halk oyunlar1 ve tackwando) lisans alabilecek diizeyde yetistirilmesi

Faaliyet-6.5.1: 2014 yilina kadar yetiskin kadinlar i¢in hazirlanan haftalik egitim
programlarinin (pilates, fitness, masa tenisi ve step-aerobik alanlarinda) uygulanarak her yil en
az 500 kadinin diizenli spor yapmasinin saglanmasi

Faaliyet-6.5.2: 2014 yilina kadar yetiskin erkekler i¢in hazirlanan haftalik egitim
programlarinin (fitness ve masa tenisi alaninda) uygulanarak her yil en az 300 erkegin diizenli
spor yapmasinin saglanmasi

Faaliyet-6.5.3: Taekwando, satrang, halk oyunlari, masa tenisi ve futbol alanlarinda
hazirlanan egitim programlari ¢ercevesinde her yil en az 1000 ¢ocuga spor egitimleri verilmesi
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Faaliyet-6.5.4: Satrang, fitness, masa tenisi ve futbol alanlarinda hazirlanan egitim
programlari ¢ercevesinde her yil en az 150 engelli vatandagimizin spor yapmalarinin saglanmasi

Faaliyet-6.5.5: 2010 yilindan itibaren Nisan-Kasim aylar1 boyunca haftanin 6 giini
Kosuyolu, Parkorman ve Siimerpark’ta egitmen esliginde sabah sporlar1 (kiiltiir-fizik) yapilmasi

Hedef-6.6: Cocuklardan olusan farklt spor gruplarma yonelik diizenli sosyal etkinlikler
gerceklestirilmesi

Faaliyet-6.6.1: Biitlin spor gruplariyla yilda en az 4 sinema gdsterimi diizenlenmesi
(120 gocuk)

Faaliyet-6.6.2: Biitiin spor gruplariyla yilda en az 2 piknik veya gezi diizenlenmesi
(100 ¢ocuk)

Faaliyet-6.6.3: Biitlin spor gruplariyla yilda en az 2 miizik dinletisi diizenlenmesi
(150 gocuk)

Hedef-6.7: Spor merkezinden faydalanan herkesin kayit altina alinarak bilgilerinin KTS’ye
aktarilmasi

Faaliyet-6.7.1: 2011 yilina kadar spor merkezinden faydalanan kisilere iligkin gegmis
kayitlarin KTS’ye aktarilmasi

Faaliyet-6.7.2: 2010 yilindan itibaren biitiin spor etkinliklerinin kayitlarinin KTS’ye

diizenli bir sekilde girilmesi
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2. IZLEME VE DEGERLENDIRME SiSTEMIi

2010-2014 Stratejik Plani’nin ¢alisanlar, yonetim ve paydaslar diizeyinde ve farkli gostergelerle
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢esitli mekanizmalar planin igerisinde Ongdriilerek uygulama
doneminde gelistirilecek ve bunlarin disinda kalan siiregler de diizenlenecek g¢alistay, panel, seminer vb.
ile tartigmaya agilacaktir. Bu mekanizmalar genel olarak:

Donemsel Faaliyet Raporlari: Faaliyet raporlari, 2010 yilindan itibaren 3 aylik olarak
hazirlanip ilgili birimlerin performans hedefleri lizerinden takip edilecek ve birimlerin is siiregleriyle
finansal siirecleri bu raporlama siirecinde sentezlenerek faaliyet raporlar kurum i¢inde ve disinda hesap
verebilirligin énemli bir araci haline gelecektir. Birimlerin faaliyetlerini tamamlama oranlarina bagh
olarak harcamalarinin da ele alinacagi bu raporlar, 6zellikle kurumun yonetimi agisindan yillik izlemede
riskleri ortaya cikararak yil sonunda hazirlanan faaliyet raporlarindan ¢ok daha etkili bir sekilde biitgce
kullaniminin ve yapilan islerin revize edilmesinde yardime1 olacaktir.

Sektorel izleme Raporlari: Kentin demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan verileri
donemsel olarak (6 aylik) toparlanip giincellenerek kentin belediye hizmet sektorlerinde hangi yonde
egilim gosterdigi izlenmeye calisilacaktir. Genellikle bu arastirmalar stratejik plan ve diger master planlar
kapsaminda 5 veya iistli yillik periyotlarla yapilmakta ve kentte belediye hizmet sektorlerine iliskin
kararlastirilan politika ve uygulamalarda mevcut durumun giincelligi korunamayabilmektedir. Sektorel
izleme raporlar1 imar ve sehircilik, ulasim, cevre, saglik, itfaiye ve afet yonetimi, kiiltiir ve turizm ile
sosyal hizmetler alaninda olusturulacak olup her alana iliskin farkli parametreler ve veri kaynaklar
tamimlanacaktir. Genel olarak giivenli ve saglikli veri olusturma pahali bir is oldugundan mevcut
kaynaklarin azami kullanimina ve kamu kuruluslariyla bu alanda isbirlikleri gelistirmeye 06zen
gosterilecektir. Olusturulacak raporlar iist yonetime yil i¢inde genel bir kent degerlendirmesi yapma sansi
tanirken vatandaslarla gelistirilmesi disiiniilen katilimcilik agmin bu yolla somutlastirilmasi,
yayginlastirilmasi ve “katilimeilik” hedefine ulagmasi amaglanmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemi ve Web: Kurumun giinliik isleyisini hizli, kaliteli ve giivenli bir bigimde
saglayan ve uzun vadeli planlamalara altyapi olusturacak bir bilgi sistemi olusturma amaciyla, stratejik
planin kurumsallagma hedefleri ve faaliyetleri olduk¢a kapsamli bir sekilde ele alinmis ve bu hedefler
dogrultusunda bilgi sistemi, biitiin ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde veri girme, veri sorgulama ve igleme ile
uyart mekanizmalart ile kurumun genelinde revize edilecektir. Farkli kademede calisanlarin ve
yoneticilerin kurum catis1 altinda meydana gelen biitiin rutin ve rutin olmayan olaylar takip etmesi ve
sorumluluklarina gdre sisteme erisebilirliklerinin ve sistemdeki verileri/eylemleri degistirebilmelerinin
yeniden tasarlanmasi bu agidan bilgi sisteminin tanimlanmasi en 6nemli ve gii¢ fonksiyonlar1 olacaktir.

Bu sistem, kurumun web sayfasiyla biitiinlestirilerek vatandasin birgok isleminin internet iizerinden




DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

yapilmasini saglayacagi gibi daha 6zet verilerle kurumun hizmet alaniyla ilgili gostergeler de siirekli bir
bigimde giincellenebilir ve paylasilabilir.

Halka Acik Degerlendirme Toplantilari: Orgiitlii ve orgiitsiiz biitiin toplumsal kesimlerin
kurumun igleyisinden hizmet alanlarinda aldigi pratik kararlara degin biitiin siireclere iligkin goriis
bildirebilmesi ve kamu yararini gdzeten uygulamalarin sekillenmesi amaciyla yeni stratejik plan
doneminde katilimecilik, kurumun sektoérel hizmet alanlarinda yayinlayacagi raporlarin ertesinde

gergeklestirecegi calistaylarla ele alinacaktir. Bu toplantilarda mahalle temsilcilerinden bakanliklarin tasra
teskilatlarina kadar kentin biitiin aktdrlerinin dahil edilmesi diisiiniildiigiinden Kent Konseyi’nin aktif bir
sekilde kullanilmasi diigiiniilmektedir.




