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SUNUS

Bir kentin, hem de Hakkari gibi zengin
bir kiltirel varliga sahip bir kentin
gelecegini planlamak heyecan verici
oldugu kadar adir bir sorumluluk da
gerektirir.

Hakkari Belediyesi olarak 2015-2019
Stratejik Plani’ni, demokratik, cinsiyet
Ozglirliik¢ii ve ekolojik ybnetim anlayisi
ile, kentin her kesiminden katilm
saglayarak sahiplenme ve birlikte

calisma ruhunu yaratarak hazirladik.

Hakkari Belediyesi, 2015-2019 yillari arasinda uygulayacadi Stratejik Plani’ni Ozel Kalem Miidiirliigii
koordinatérliigiinde Belediye Meclis (iyelerinin de dahil oldugu, kurum icinde gesitli diizeylerde gérev
yapan 16 kisi ile 6 ay boyunca yodun bir sekilde ¢alisilarak hazirlandi. “Katilimcilik” ve “birlikte
calisma” en 6nemli ilkelerimizi olusturdugundan Stratejik Planlamayi olusturma stirecinde kentte
faaliyet yiiriiten 58 kurum ve kurulus ile sivil toplum kuruluslarina anket génderilerek katkilari alindi.
Ayni sekilde merkezde gérev yapan 15 muhtar ile gériismeler yaparak ¢alismalar sekillendirildi.
Rahatlikla ifade edebilirim ki Stratejik Planlama asamasinda kentin tamamini temsil edebilecek
nitelik ve nicelige ulastik.

Bu vesileyle gelecegin planlamasinda emedi gecen mesai arkadaslarimiz ile katihm gésteren tim
kurum, kurulus, muhtar, meslek ve sivil toplum érgiitleri ile halkimiza tesekkdir ediyoruz.

Bélgenin sinir kentlerinden olan Hakkari icin 9 ' '
yaptigimiz stratejik planlamanin ;
sahiplenilmesi,  benimsenmesi ve en
o6nemlisi de planin uygulama asamasinda
izleme ve degerlendirme ¢alismasinin
saglikli yapilabilmesi icin 6zellikle kurumun
kendi ¢alisanlarini aktér yaptik. Stratejik
Plan ¢alismasi ile birlikte hem kurumumuz
hem de Hakkari 6nemli bir planlama
deneyimi elde etmis oldu.




Planlama asamasinda diinyanin bir¢ok
kenti, imar ve sehircilik, ulasim, cevre,
sosyal hizmetler gibi bir¢ok alanda
incelendi, cevre analizi ¢alismasi yapild.
Mevcut durumu analiz etme, kentin
potansiyelini  ve risklerini  belirleme
calismalari gergeklestirildi. Planlamanin
biitge ile iliskisi kuruldu. Planlamada
kurumsallasma, ana dillerle  hizmet
sunumu, toplumsal cinsiyet ve kadin
Ozqlirliigd, sosyal ¢alismalar ve ekolojik
yasam 6ne ¢ikarild.

Ekolojik-demokratik yonetim anlayisi ile
tarihi-kiiltiirel  ve  dogal  varliklar
korunmus, kamu kurum ve kuruluslari,

sivil toplum orgutleri ve o©zel sektorle

isbirligi icinde, kaynaklarim ekonomik
kalkinmaya destek saglayacak bi¢imde verimli kullanarak, Hakkari halkinin mahalli ve miisterek
ihtiyaglarint karsilamak ve ana dillerle hizmet sunarak kenttin yasam kalitesini arttirmayi

misyon olarak belirledik. Vizyonumuzu ise katilimci anlayisia;, yasam kalitesi yiksek, diinya
standartlarinda ve normlarinda hizmet veren demokratik 6zerklikte oncii ve lider belediye olarak
ilan ediyoruz.

Demokrasi; ihtiyaglari birlikte belirleme, birlikte planlama, birlikte tretme siirecidir. Planin hayata
gecirilmesi kurum igi ve disi tiim kesimlerin katkisiyla mimkiin olacaktir. Kentin 2019°a kadarki yol
haritasini bu felsefeyle belirledik.

Stratejik Planimizin Hayirli Olmasi dilegiyle.

En derin saygilarimizia.

Nurullah CIFTCi  Dilek HATIPOGLU

Hakkari Belediyesi Es Baskanlari
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1 GIRIS

1.1 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
SURECI VE KATILIMCILIK

1.1.1 DURUM ANALizi

2015 — 2019 Stratejik Plani hazirlik ¢alismalari
SPE olusturularak 2014 yili Nisan ayi itibariyle
baslamistir. 2014 yili Eyliil ayinda bitirilmis
olan siire¢ analizleri, durum analizi calismalari
icin temel bir althk olusturmustur ve 6zelllikle,
paydas analizleri, kurum ici GZFT ¢alismalari
katihmci  y6netim stirecleri  bazinda
yapilandirilmistir. Kent  analizi kapsaminda
tarihsel gelisim, kentin gelisimi ve glinliimiiz
kent yonetim yapisi incelenerek Hakkari ve
Hakkari Belediyesi’ne dair genel bir bakis agisi
olusturmak amacglanmistir. Yasal
yikiimliliikler ve mevzuat analiziyle de
hizmetlerin yasal dayanaklari ortaya konmus
ve 1. diizey durum analizi ¢alismalari
tamamlanmustir.

Dis ¢evre analizi politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik analizler olmak lizere dért ana
boyutta yapilmistir. Her bir boyutta lilke,
bélge, sehir planlari, 10. Kalkinma Plani vb.
plan ve programlar hem genel hem de ana
hizmet alanlari bazinda incelenmis, GZFT
analizinde degerlendirilmek lizere SPE ¢alistay
katihmcilarina iletilerek hizmet alanlari ile ilgili
hedef belirleme c¢alismalarinda girdi olarak
kullanilmasi saglanmustir.

Senaryo analizleri ana hizmet alanlari
bazinda Hakkari Belediyesi kendi personelinin
katiimiyla gergeklestirilen ¢alistay ve raporlar
ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢iktilar, béliimlerin
hedeflerini belirlemede ydnlendirme amagh
kullanilmustir.

Paydas analizleri, Dis paydas, Mahalle
Muhtarlar1 ve kurumsal paydas goriisleri
olmak lizere (i¢ alt boyutta degerlendirilmistir.

Yine ana hizmet alanlari bazinda yapilan
analizlerde Dis paydaslardan anket bazinda
Mahalle Muhtarlariyla yapilan toplatilar ve
SPE ile belirlenmis, stratejik amag/ stratejik
hedeflerin  belirlendigi  strateji  haritasi
calistaylarinda, ozellikle haritalarin “hizmet
odaklihk” ve “operasyonel miikemmellik”
boyutlari olusturulurken dikkate alinmistir.
Kurumsal paydas gértisleri icin i¢c paydaslarla
yapilan toplanti ve yazili olarak verilen
raporlar sonucunda derlenmis, birimlerin
katilimi ile gergeklestirilen GZFT analizi ve
stratejik amag/stratejik hedeflerin belirlendigi
strateji haritasi calistaylarinda
degerlendirmeye alinmistir.

Kurum i¢i analiz insan kaynaklari, mali
kaynaklar, fiziki kaynaklar ve teknolojik
kaynaklar bazinda sekillendirilmis, genel
yapiyi ortaya koymanin yanisira, GZFT
analizinin  ézellikle Gz  (gii¢li,  zayif)
boyutlarinin olusmasina katki saglamistir.
Bahsedilen 2. diizey durum analizi ¢alismalari
ilgili taraflarla paylasilarak, Kurumun GZFT
calistaylari icin belirli bir ¢alisma zemini
hazirlanmistir. 2014 Temmuz ayi boyunca
stren GZFT ¢alistaylari,  SPE ve Belediye
calisanlari  ile  gergeklestirilmistir. ~ GZFT
calistaylar1 ve c¢iktilarinin degerlendirilmesi
asamasinda, ilgili alanda o zamana kadar
yapilmis olan tim althk ¢alismalar ve tim
uzmanlhklar paylasilarak ortak bir analizde
mutabik kalinmistir.



1.1.2 KATILIMCILIK

Katiimcilik, tiim amag/hedef ve
faaliyet/projelerde, kurum tarafindan géz ardi
edilemeyecek bir deger olarak kabul edilmistir.
Durum analizi kapsaminda yapilan
calismalarda, o6zellikle senaryo analizi ve
paydas analizi ¢alismalarinda, hem SPE hem
de kurum c¢alisanlarindan katihmcilik
saglanmistir. Paydas analizi ¢calismasinda ise
yine stratejik Planlama Ekibi tarafindan
gruplandirilan paydas listesi, kurum
calisanlarinin ~ katilimi  ile  birlikte 6nem
derecesine goére gdzden gegirilerek revize
edilmis ve yine kurum ¢alisanlari ile birlikte,
her bir paydasa, sorular hazirlanarak anket
uygulamasi yapilmistir.

2 DURUM ANALIZI

2.1 KENT ANALIzZi

2.1.1 TARIHSEL GELISIM

I.0. 7000'den bu yana siiren bir yerlesme yeri
olan Hakkari yéresinin adina iliskin ilk
bilgilere, X.yy Arap tarih ve codrafya
kaynaklarinda rastlanmaktadir. Unlii Arap
tarihgisi Ibn Havsal; yéredeki Hakkari yani
Her-kariyan  (giiclii,  savas¢i,  edebilen)
anlamina gelen ve o cografyada yasayan
boylarin adidir.

Yére 1536'da Kanuni Sultan Sileyman'ca
Osmanli topraklarina katilmasindan bu yana,
Hakkari olarak anila gelmektedir. Kiirt¢e ismi
ise Colemerg’tir.

Hakkari yoresi, [0.100.000-40.000'e
tarihlenen  orta  paleolitik  dénemden
baslayarak kisa siireli yerlesmeler oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bélgedeki yerlesmenin Neolitik dénemde de
surdigiini ortaya koyan belgeler, il sinirlari
icinde degisik yerlerde  bulunan kaya
resimlerdir. Bu resimlerin 6nemli bir b6liimiinii
Hakkari'nin  glineydogusundaki  Gevaruk
vadisinde bulunanlar olusturmaktadir.

I.0. 2000'lerde, Hakkari'yi de icine alan Dogu
Anadolu yiiksek yaylalarinda yasayan insan
topluluklarina iliskin ilk bilgiler, 1.0. XIIl. yy'a
tarihlenen Asur krali 1. Salmanassar'in (IO
1280-1261) bir yazitinda belirtildigine gére, bu
daglik yéredeki topluluklar, IO 2000’lerin ikinci
yarisinda,  birbirinden  bagimsiz  beylikler
biciminde varhklarini  siirdiiriiyorlardi.  Bu
durum, [0'dan énce 1000'lere dedin devam
etti.

Ancak, 1.0. IX. yy baslarinda, Asur kralliginin
giineyden gelen ve ardi arkasi kesilmeyen
yagma seferlerine karsi koymak iizere, Hurri
kékenli boylardan olusan Uriatri (Uratri) ve
Nairi federasyonlari bir araya geldi, daha
sonra Urartu kralligina evrilecek olan devlet
boyle dogdu

1054'te yeni yerlesim alanlari bulmak amaci
ile Tugrul Bey ydnetiminde Van gélii cevresine
dek gelen Tirkmenler, Coruh vadisinden
Parhan daglarina uzanan yéreye akinlar
yaptilar. Bu arada Hakkari'yi de bir siire ele
gecirdiler.

ilhanli hiikiimdar1 Hiilagii, 1258'de Irak'ta
halife ordusunu yenilgiye ugrattiktan sonra
yéredeki gliciinii kanitlamak icin Hakkari'yi de
ele gecirmek istedi. Hiilagii Hakkari'ye geldi,
kenti alarak halkin énemli béliimiini 6ldiirdii
ve yéreyi yakip yikti.

1360'lara dogru yéredeki asiretler birleserek
Hakkari beyligini kurdular. Beyligin basina |.
Izzeddin Sir getirildi.



Onun yénetimi Hakkari ve c¢evresi icin bir
dirlik, diizenlik ve baris dénemi oldu. ilk 25 yil
icinde Hakkari beyligi giiclendi. Van ve Vastan
(Gevas) da lzzeddin Sir'e baglandi. Timur'un
Dogu Anadolu'da etkinligini artirmasi Hakkari
beyliginin  baris dénemini sona erdirdi.
Izzeddin Sir'de Timur'a badh olarak Hakkari
beyliginin basinda birakild..

XVIl ve XVII. yy'larda da Hakkari Beyligi
varhigini korudu. Yalniz 1688'de baslayarak
yorenin yénetim bicimi ‘bagh hiikiimet’ten
‘Ocaklik’ bicimine déniistii. XIX. yy basinda
Hakkari yéresi Van Eyaleti'ne bagliyd.

Ruslar 3 Aralik 1914'te Hakkari'ye girdiler.
Hakkari'yi ¢ yil kadar isgal altinda tutan
Ruslar, 1917 Ekim Devrimi'nin ardindan
yapilan Erzincan ve Brest-Litovsk antlasmalari
ile yéreleri bosaltmaya basladilar. Irak'ta
bulunan 6. Ordu kuzeye ilerleyerek 22 Nisan
1918'de Hakkari ve yéresinde denetimi ele
ald..

Hakkari Lozan'da pazarhik konusu yapildi.
Silahli ¢catisma ile degil gériisme ve antlasma
ile Tiirkiye sinirlari icine alindi. I. Diinya Savasi
yillarinda Ruslar'in isgaline ugrayan Colemerg,
1924'te kurulan Hakkari ilinin merkez ilgesi
durumuna getirildi.

1933'te Van ili'ne baglanan Hakkari, 1936'da
yeniden il olunca, Colemerg kesin olarak,
Hakkari ilinin merkez ilgesi olmus ve buglinkii
konumunu kazanmistir.

2.1.2. Dogal Yapisi

Hakkari il Dodu Anadolu Bdlgesi'nin
glineydogu ucunda 42 10' ve 44 50' dogu
boylamlari ile 36 57’ ve 37 48' kuzey enlemleri
arasinda yer alan bir sinir ilidir. il merkezinin
denizden yiiksekligi 1.720 m' dir. 9.521 km?'lik
il alani , giineyden Irak, dogudan iran
topraklari, kuzeyden Van , batidan Sirnak
illeriyle gevrilidir .

Yeryiizii sekillerinin yaklasik %88'ini daglarin
olusturdugu Hakkdri ilinde mevcut topraklarin
%86's1 tarima elverislidir. Bununla birlikte
ekili-dikili alanin il alani igindeki payi ancak
%1.4'tir.

2.1.3. Jeolojik Yapi

Zap Vadisi’nin ortaya cikardigi kesitte tabanda
Paleozoyik yash ¢okel metamorfik temel
Cukurca antiklinali  tabanindan itibaren
goriiliir. Tabanda Siliiriyen 6ncesi yash kayag
birimleri ile baslayan ¢ok sert kumtasi
katmanlari lizerinde, Devoniyen yasl seyller
cakil taslari ile baslayan Karbonifer-Permiyen
yash kiregtaslari ile devamlilik géstermektedir.
Bu formasyon lizerinde Triyas-Jura yasl killi
kirectaslari, bunlarin lzerinde de Kretase yash
kiregtaslari yer almaktadir.

Kuzey ve Batiya dogru Yiiksekova Karmasigi
olarak  adlandirilan  ofiyolitik ~ karmasik,
temeldeki Paleozoyik yasli Mordag
metamorfikleri  (izerinde tektonik olarak
yerlesmistir.  Mesozoyik yasl  Yiiksekova
Karmasigi  olarak  adlandirilan  ofiyolitik
karmasik icinde birlikte bulunan kiregtasi
bloklari ve ayrilmamis volkanitler Van Golii
havzasina dogru yayihm gdsterir. Senozoyik
yasl bej, krem renkli ilksel 6zelligini kaybetmis
ufalanmis kirectaslari ve Pliyosen yash gdlsel
¢cOkeller daha yasl birimler iizerinde uyumsuz
olarak  bulunmaktadir. En st birimler
Kuvaterner yash aliivyonlar ve traverten
olusumlaridir.

Tektonik  6zellikler ~— bakimindan  Afrika,
Arabistan ve Avrasya levhalari ile Anadolu
Levhasinin bagh oldugu hareketlerin liriinleri
goriiniimiindedir. Tektonik etkinlik Zap Vadisi
boyunca kirtk zonu olusturmustur. Kirik hatti
boyunca c¢esitli 6lcekli  faylar olusmustur.
Bélgede hakim tektonik hatlar Kuzey-Giiney ve
onlari kesen yaklasik Dogu-Bati yénlii olarak
gelismistir. il birinci derece  deprem
bélgesindedir.



2.1.4 Toprak Yapisi

iide 6nemli toprak gruplari su sekilde
siralanabilinir:

Kalkersiz  kahverengi topraklar: Olgun
topraklardan olan  kalkersiz  kahverengi
topraklar, Hakkari'de 400-750 mm arasinda
yadis alan yerlerde, kalkerli ve kumlu kil taslari
lizerinde olusmustur. ilde yaklasik 266000
hektar alani értmektedir. Bu tiir topraklar
kahve ya da acik kahve renkli, dagilabilir list
ve soluk kirmizi kahve renkli alt tabakalardan
olusur.

Kahverengi orman topraklari: Yari olgun
topraklardan  olan  kahverengi  orman
topraklari, ilde ortalama yagisin 620-870 mm
oldugu kesimlerde yaklasik 230 000 hektar
alan érter. Topragi olusturan ana kaya
genellikle, kirecge zengin kil topraklaridir.

Kestane renkli topraklar: Olgun topraklardan
olan kestane renkli topraklar, ilde yagisin 370-
620 mm arasinda oldugu kesimlerde yaklasik
212 000 hektar alan érter. Kestane renkli
topraklari olusturan ana madde, volkanik ve
kalkerli kayalardir.

Podzolik Topraklar: Olgunlasmis topraklardan
olan podzolik topraklar, ilde yillik yagisin 500-
1.200 mm oldugu alanlar tizerindedir ve
yaklasik 72 000 hektar alan érter. Podzolik
topraklari olusturan ana madde, volkanik ve
kalkerli kayalarla kum taslaridir. Gé6zenekli
yapida bir lst tabakada, organik madde ile
mineral madde iyice karismistir. Alt toprak,
yuvarlak késeli, blok yapidadir ve kil birikmesi
go6ziikmektedir. Podzokil topraklarin dogal
bitki ortiisti, kisin yapragi déken orman
agalari ile igne yaprakli agaglardir.

Aliivyal Topraklar: Akarsularca tasinarak
yigilmis  sedimentlerin  olusturdugu geng
topraklardir. Bu topraklar ilde, Zap, Habur,
Semdinli ve Nehil vadilerinin tabanlariyla,
Hacibey deresi ¢evresinde yaklasik 9 000
hektar alani érter. Geng topraklar olmalari
nedeniyle, ézel iklim ve bitki értiisii goriilmez.

Bu topraklarda, ilin iklim ve topografya
kosullarina uyabilen her liriin yetisebilir.

Koliivyal topraklar: Yiizeysel sularin ve yan
derelerin yakin yerlere tasiyarak biriktirdigi
sedimentlerin olusturdugu geng topraklardir.
ilde alviivyal, topraklarla gegisli olmak iizere,
egimi, %2’nin lstiinde olan yamaglarda,
yaklasik 1.200 hektar alan érter. Geng
topraklar olma nedeniyle, ézel iklim ve bitki
Ortiisii gerektirmez. Yérenin %87,6’si daglk
%10,3’li platoluk, %2,1 ovaliktir.

2.1.5. iklim

Hakkéri llinde iklim, yérelere gére de
degisiklikler — géstermektedir.  ilin  yiiksek
kesimlerinde Dogu Anadolu'nun sert karasal
iklimine yakin bir iklim tipi egemenken, ildeki
vadi tabaninda Akdeniz ikliminin etkisi
goriilmektedir. Bu iklim kosullari  bitki
Ortiisiinde de belirtilmekte, yliksek
kesimlerdeki sert iklim, bitkilerin gelisimini
engellememektedir. Buna karsilik, ildeki vadi
tabaninda egemen olan Akdeniz iklimi, bu
bélgelerde, susam, piring ve meyve
yetismesinde olanak vermektedir.

2.1.6. Bitki Ortiisii

Hakkéri Daglari'nda genellikle giir bir bitki
Ortiisti yoktur. Ancak, daglarin kuzey ve giiney
yamaclariyla vadi etekleri yer yer, orman,
funda ve caliliklarla értiiliidiir. Dodgal bitki
Ortiisiin azhdgina karsin daglar, siirekli kar
altinda kalan kusaga dek biitiiniiyle dogal
orman siniri icinde kalir. Bdlgede rastlanan
agachk parcalarindan bu ormanlarin yaylacilik
ve yakacak gereksimi gibi nedenlerle yok
edildigi anlasiimaktadir.

2.1.7. idari Yapi

Bugiin Hakkari Merkez, Yiiksekova, Semdinli ve
Cukurca ilceleri, 4 belde ve 125 kéy
bulunmaktadir. 2013 Yili itibariyle Sehir
merkezlerinde 149.217, kirsal kesimde 123.824
olmak lizere toplam 273.041 kisi yasamaktadir.



2.1.8. Niifus Yillara Gére Merkez Niifusu

Hakkari’de 1940-1945 dénemi disinda siirekli vil Toplam Sehir Kirsal
olfirak tilke genelindekinin ¢ok uzermd? olan_ 1965 19 424 6.129 13.295
niifus artis hizi, 1950 sonrasinda, 6nemli

dalgalamalar gegirmemistir. 1950'den sonra il 1970 25.724 9.640 16.084
niifusu, lke genelindeki dalgalamalardan 1975 30.620 11.735 18.885
badimsiz olarak, diizenli bicimde artmistir. 1980 38.534 18.009 20.525
Ornedin, 1965-1970 dénemine iliskin verilere 1985 43.888 20.754 23.134

gbre Hakkari'de kaba dogum hizi binde 64

.. . . 1990 52.906 30.407 22.499
dolayindayken, lilke ortalamasi binde 42 idi.

Nitekim, ayni dénemde dodal niifus artis hizi 2000 77.532 58.145 19.387
Hakkari'de binde 47 iken, Tiirkiye ortalamasi 2007 77.926 57.954 19.972
binde 28 idi. - 2008 = 83.423 60.891 | 22.532
Yillara gére lice Merkez Niifusa bakildiginda 2009 36.631 64.283 22348

1990l yillarda Koéylerin bosaltilmasi neticesi

olusan zorunlu gé¢ nedeniyle 30.407 kisi olan 2010 73.576 57.844 21.732

niifus 2000 yihna geldi§inde 58.145 kisi 2011 82.423 60.946 21.477
olmustur. 2012 81.549 58.584 22.965
2013 yiinda Hakkari merkez ilge niifusu 2013 80.497 57939 22558

57.939 kisi olup, Merkez ilceye bagl kéy ve
beldeler dahil 80.497 kisidir. ilin toplam

niifusu ise 273.041 kisidir.
2013 Yili Merkez Mahalle Niifuslari

2013 Yilt il Niifus Dagitlmi Yil  ilce  Mahalle Adi  Mahalle Niifusu
2013 Merkez| Bulak 6.351
2013 | Merkez |Gazi 5.685
2013  Merkez |Pehlivan 5.558
2013 Merkez | Baglar 4.584
2013 Merkez | Daggdl 4.567
B Merkez (80.497 M Gukura (15.601) 2013 Merkez |Bercelan 4.422
O Semdinli (60.616) O Yiiksekova (116.324 2013 | Merkes | veni 4,078
2013 Merkez |Merzan 3.823
. 2013 Merkez | Medrese 3.537
2013 Yili Il Niifusu Kadin-Erkek Dagilimi —
2013 | Merkez |Stimbdil 3.532
2013 Merkez | Bicer 3.228
2013 Merkez | Keklikpinar 2.579
glEEE 2013  Merkez Kiran 2.549
T = L 2013 Merkez Halife Dervis 1.725
I:Kadm :Z:: C::; sf:: :::: 2013 Merkez | Karsiyaka 1.721




2.1.9. Saghk

iL GENELI SAGLIK KURUM KURULUS

BILGILERI
Kurum Kurulug Sayisi Yatak Sayisi
Devlet Hastanesi 1 160
ilce Hastaneleri 2 193
Verem Savas Dispanseri 1 --
ACS Merkezi 1 --
Adiz ve Dis Sagligi Merkezi 1 -
Ketem 1 --
Saglik Evi 21 --
Aile Hekimligi 64 --
Aile Saghgi Merkezi 20 --
Toplum Saghgi Merkezi 4 --
TOPLAM 116 353

KURUMLARIN SEKTORLERE GORE YATAK

DOLULUK ORANI
Kurum Sayisi 2013 Yatak
Doluluk Orani
N astanest | 150 %772
Yiiksekova Devlet
Hastanesi 150 %50
emdinli Devlet
? Hastanesi 43 %65
iL GENELI 343 %64,06
iNSAN KAYNAKLARI (2013)
Sayisi

Uzman Hekim 102
Pratisyen Hekim 133

Asistan Hekim 0
TOPLAM 235

Dis Hekimi 31

Eczaci 9
Hemgire 364
Ebe 175
Diger Saglik Personeli 456
Diger Personel ve Hizmet Alimi 969

2.1.10. Egitim Durumu
2.1.10.1 Yiiksek Ogrenim

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi ve  VYiiziincii  Yil  Universitesi
Rektoérliigiine bagl iken adi ve baglantisi
degistirilerek Hakkari Universitesine baglanan
Hakkari Egitim Fakdiiltesi, 03.07.2011 tarih ve
27983 sayili resmi gazetede yayimlanan
2011/2018 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
RektérliiGe badli olarak llahiyat Fakiiltesi,
Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve 20.08.2011 tarih
ve 28031 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
211/2088 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur.

Yiiziincii Yil Universitesine badli iken adi ve
baglantisi  dedistirilerek  ve  Universiye
baglanarak Célemerik Meslek Yiiksekokulu, ve
daha sonra kurulan Yiiksekova Meslek
Yiiksekokulu ve Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu faaliyetlerine devam etmektedir.

Rektorliige bagh Sosyal Bilimler Enstitiisd, Fen
Bilimleri Enstitlisii ve Slirekli Egitim Merkezi
Miidiirliigi kurulmustur.

UNIVERSITE GGRENCI SAYISI

TOPLAM

S £ g 3
Birimin Adi % & < z 3
S 'Q ] g bR

~ = [*4

w
Fakiilteler 951 55 618 388 1006

Meslek
Yiiksekok 1496 72 856 712 1568
ullari

TOPLAM 2447 127 1474 1100 2574
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2.1.11. Sosyal Yapi

Topraklarinin biiyiik bir kisminin bozkir ve
daglarla  kapli  olmasi ve  daglarin
ylikseltilerinin ~ fazla olmasi il insanini
ekonomik bakimdan hayvanciliga bagimli hale
getirmistir. Tarima elverisli kiiltiir arazisinin
azhgi, iklimin karasal olmasi da bunda énemli
rol oynamistir. Bunun tabii sonucu olarak yére
halki sabit ve toplu yerlesme diizenine bagli
kalmamis, hayvanlarini otlamak icin yari
gbgcebe hayati diger bir deyisle hayvancilik
eksenli bir hayati yasamak zorunda kalmistir.
Egitim ve ulasim hizmetlerinin yetersizligi
yukaridaki olumsuzluklara eklenince;
Tirkiye’nin diger yérelerinden farkli olarak,
mesken  durumundan, aile yasantisina,
evlenme adetlerinden dogum ve 6lim
adetlerine, aile yapisindan asiretsel yapiya,
mahalli  kiyafetlerden beslenme ¢esitlerine
kadar ézgtiin bir sosyal yapi olusmustur.

Iklim agisindan da ele alindiginda kisin ¢ok
sert ve yadisl, yazlari da serin ¢ok ferah bir
oturma imkani saglar. Meskenler Kalorifer ve
soba ile genelde kati yakit ile isitiimaktadir.
K6y yerinde ise soba kullanilir bu sobalar ayni
zamanda yemek pisirmede kullaniimaktadir.

Aile yapisi degisik kusaklarin birlikte oturdugu
iiretim ve tiiketim birligi ve ortak miilkiyet
iliskilerinin gecerli oldugu bir aile yapisidir.
Aile bliyiik anne ve bliyiik babanin otoritesi
altindadir. Biiyiik anne, biiyiik baba, erkek
cocuklari, onlarin esleri ve ¢ocuklari yani ii¢
neslin ayni ¢ati altinda yasadigi genis aile
yapisi  hakimdir. Tarim ve hayvancilikla
6zdeslesen bu aile tipi fertlerin ekonomik
bagimsizhiklarini  kazanmalari istikametinde
yerini anne, baba ve c¢ocuklarindan olusan
cekirdek aile tipine devretmektedir. Cekirdek
aileler anne-baba evine bitisik/yakin bir ev
acarak yasarlar.

2.1.12. Ekonomik Yapi

il ekonomisinin temelini éncelikle hayvancilik,
sonra da tarim teskil etmektedir.

Tarim

Hakkari’de ugrasildigi takdirde bir¢cok tarim
triindi (tahil-meyve-sebze) yetistirmek
mimkdiindir. Yetisen tarim driinleri arasinda
bugday basta gelir. Diger tarla bitkileri arpa,
dari, musir, ¢avdar, c¢eltik (piring), nohut,
fasulye, mercimek, patates, sogan ve
titindir. Sebze olarak domates basta gelerek
az miktarda biber, patlican, salatalik, kabak,
taze fasulye, taze sogan, lahana, marul ve
sarimsak yetisir. Bagcilik Hakkéri’de ¢ok eski
bir tarihe sahiptir. Hakkaride en ¢ok
yetistirilen meyve cevizdir.

Hayvancilik

il yaban hayvanlari bakimindan son derece
zengindir. Ancak, son yillarda yapilan diizensiz
avlanmalar sonucu, Hakkdri'deki kimi hayvan
tiirlerinin  sayisi azalmistir. ilde en ¢ok
rastlanan hayvanlar; dag kegisi, dag koyunu,
ayi, kurt, vasak, porsuk, sansar, tilki, tavsan,
keklik, 6rdek, kaz, turag, toy, angut, turna ve
bildircindir. Bunlarin kus tiirleri genellikle
Yiiksekova ligesi'nde, dag kegisi Merkez ilce ve
Cukurca ilgesi ¢evresinde, da§ koyunu
Karadag yéresinde, ayi ise Semdinli ve
Cukurca'da gériilmektedir. Hakkari”de aricilik
gelismektedir, ilimize has Semdinli bali saf
cicek tozundan alindigi ve katkisiz oldugu igin
insan biinyesini rahatsiz edici hicbir 6zelligi
tasimamaktadir.

Sanayi

Hakkari ili ekonomisine, tarim ozeliklede
hayvancilik hakimdir. ilde sanayi
gelismemistir.  Kalkinmada  6ncelikli iller
arasina alinmasiyla birlikte Hakkari sinirli da
olsa bir gelisme kazanmistir. Bu gelismede
kamu yatirnmlari, ¢ok ortakli sirketler ve
kooperatifler esas rolii oynamistir.



Gerek sanayinin gelismemis olmasi ve gerekse
sermaye yetersizligi nedeniyle iiretim ham
madde islemleri kapasitelerinin ¢ok altindadir.
Hakkari’de ¢alisan niifusun ¢ok kiigtik bir
boéliimii  sanayi sektériinde ¢alismaktadir.
Sanayida ¢alisan i¢ gli¢iiniin bliylk bir bolimdi
dokuma ve gida sanayisinde ¢alismaktadir.

llimizde sanayi isletmeleri olarak; 1 Siit
Fabrikasi, 2 un Fabrikasi, 2 Iplik Fabrikasi, 2
Elektrik  dretim tesisi 7 kip seker
imalathanesi, 2 tekstil atélyesi, 2 kum micir
liretim tesisi ve 8 tane diger orta ve kiiciik boy
6lcekli sanayi isletmeleri olmak lizere toplam
24  sanayi isletmesi bulunmakta olup,
s6zkonusu isletmelerde 428 kisi istihdam
edilmektedir.

Ticaret

Sanayiye déniik imalathanelerin olmayisi
nedeniyle il dahilindeki temel tiiketim
maddeleri komsu illerden temin edilmektedir.
Bu nedenle ilimizin diger illerle canli bir ticaret
baglantisi vardir. Canli hayvan, deri, yiin, ceviz
ve bal diger illere satilan mallar arasindadir.
Buna karsilik sebze, meyve, nebati yag, giyim
esyasi, sanayi mamiilleri, dayanikli tiiketim
malllar1  ve diger tiiketim mallari satin
alinmaktadir.

Hakkari’nin bir sinir ili olmasi ve ézelikle iran’a
agilan Esendere sinir kapisina sahip olmasi
nedeniyle  bu lilkeye yapilan  transit
tasimacilikta énemli bir pay almaktadir. Bu
sebeple tasimacilik son zamanlarda daha da
gelismis bulunmaktadir.

iide, yére el sanatlarindan olan kilim
dokumaciligi  olduk¢a gelismis olup, hem
evlerde hemde acilmis olan atélyelerde kurulu
olan tezgahlarda tiretilen “Hakkari Kilimi” yurt
ici ve yurt disi pazarinda énemli miktarda
dokunarak génderilmektedir.

2.1.13. Tarihsel Cevre ve Kiiltiirel Degerler

Bélgede yapilan arkeolojik arastirmalar, (M.O.
100.000-40.000) Orta Paleolitik Cag’da yérede
gecici bir yerlesmenin oldugunu
gostermektedir. Bélgedeki yerlesmenin
Neolitik dénemde de siirdligiinii ortaya koyan
belgeler,  Hakkari’nin  gilineydogusundaki
Gevaruk vadisinde kayalara kazinmis 1.000
dolayinda  olusan  resimlerdir.  Neolitik
dénemde Hakkari yoresinde yasayanlarin
avcilik, hayvancilik ve tarimla ugrastiklari, bu
resimlerle belgelenmistir.

Kentte, tarihi 6zellik tasiyan 1. Derece Sit Alani
kapsaminda Colemerg Kalesi ve Kalealti
Mezarligi bulunmaktadir. Hakkari’de
glintimiize gelebilen tarihi eserler arasinda;
Geveruk, Pestazare ve Trisin Kaya Resimleri,
Dirheler, Hakkari, Bay ve Dez Kaleleri, Hirvata
Kent Kalintilari, Meydan Medresesi, Tas
Képri, Kirmizi Kimbet Mezarligi, Kaya
Resimleri, Ko¢ Heykeli, Koganis ve Halil
Kilisesi’dir.



2.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZI

Kamu Yénetimi Reformu kapsaminda alinan
YPK kararlarinda ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nda, kamu
kuruluslarinin stratejik planlarini hazirlamalari
ve kurulus biitcelerini bu plan dogrultusunda
hazirlamalari éngériilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun stratejik plan
ve performans programina iliskin 41. Maddesi
nifusu 50.000'in lzerinde olan belediyelerde
belediye baskaninin, mahalli idareler genel
segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan énce de yillik performans
programi  hazirlayip  belediye  meclisine
sunmasini éngdrmektedir. Stratejik plan’in,
varsa lniversiteler ve meslek odalari ile
konuyla ilgili sivil toplum 6rgtitlerinin gériisleri
alinarak hazirlanacagi ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige
girecegi  hiikme baglanmistir.  Kanun’da
stratejik plan ve performans programinin
biitcenin hazirlanmasina esas teskil ettigi ve
belediye meclisinde blitceden énce
goristlerek kabul edilecegi belirtilmektedir.

5393 Sayil Belediye Kanunu’nun
56. Maddesi’ne gére belediye baskani faaliyet
raporunu hazirlamakla yiikiimliidiir. Belediye
baskani bu raporda, 5018 sayih Kamu Mali
Ybnetimi ve Kontrol Kanunu’nun
41. Maddesi’nin dérdiincii fikrasinda belirtilen
bicimde stratejik plan ve performans programi
uyarinca ydriitilen faaliyetleri, belirlenmis
performans  élgiitlerine gére hedef ve
gerceklesme durumunu, meydana gelen
sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin
durumunu  aciklayan  faaliyet  raporunu
hazirlar. Faaliyet raporunda, bagl kurulus ve
isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z
konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer
verilir. Faaliyet raporu nisan ayi toplantisinda
belediye baskani tarafindan meclise sunulur.
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Raporun bir érnedi igisleri Bakanhdi’na
gonderilir ve kamuoyuna agiklanir.

Ayni Kanun’un 61. Maddesi’nde; Belediyenin
stratejik planina ve performans programina
uygun olarak hazirlanan blitgenin, belediyenin
mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterecedi, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina
izin verecegi belirtilmis, biitceye ayrintili
harcama programlari ile  finansman
programlari eklenmesi hiikme baglanmis,
biitce yilinin, devletin mali yili ile ayni oldugu
ve biitce disi harcama yapilamayacadi
belirtilmistir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Stratjik
Plani kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve oOnceliklerini,  performans  dlgtitlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini igceren plan olarak
tanimlamaktadir.

Yénetmeligin 5. Maddesi’'nde  stratejik
planlamay:  strateji  gelistirme  biriminin
esglidiimiinde tiim taraflarin  katilimi ve
katkilariyla yiiriitiilecek  bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Stratejik planlarin dogrudan
dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi
calisanlari tarafindan hazirlanmasi zorunlu

kihinmus, ihtiyac duyulmasi  halinde idare
disindan temin  edilecek  danismanlik
hizmetleri  sadece  yontem ve  siire¢

danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla
sinirlanmustir.



2.3 ANA HiZMET ALANLARI

2.3.1 iMAR YONETIMI

Hakkari  Belediyesi  stirdiiriilebilirlik ilkesi
dogrultusunda; kentin planli ve diizenli
gelismesini saglamak, temel yasam kaynaklari
olan yesil alanlari, su havzalari, tarim
topraklari  gibi dogal degerleri, tarihi-
arkeolojik- kiiltiirel alanlari koruyarak dengeli
kullanimini gerceklestirmek amaciyla imara
iliskin farkli calismalar yiiriitmektedir.

Imar ¢alismalarinin  altyapisini  olusturan
haritacilik faaliyetleri, kentin gelisim yoniind
ve gelecegini belirleyen planlama faaliyetleri,
planlama hareketlerinin uygulamasini igeren
déniistiim, tasarim faaliyetleri ile tim bu
calismalarin denetlenmelerini ve izlenmelerini
iceren faaliyetler imar hizmetleri alaninin
kapsamina girmektedir. Bu kapsamda kent
biitiniini ilgilendiren biitiincil bir yaklasim
icerisinde; cesitli blyliikliik ve teknolojideki
harita liretimi, (st 6lcekli planlarin dretimi,
glincellenmesi, alt Olcekte plan degisiklikleri
hakkinda gériis ve onaylar, ézellikli alan,
ozellikli yapi ruhsatlari, izinleri, denetimleri,
dénlisiim proje ve uygulamalari ile ana
arterlerde tasarim uygulamalari
yapilmaktadir.

Bu ¢alismalar icinde ézellikle Hakkari’ndeki
dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerleri koruyarak
kamunun ortak kullanimina uygun hale

getirmeye  yénelik  uygulamalara  6nem
verilmektedir.

2.3.2 ULASIM HIZMETLERI YONETIMI

Hakkari  Belediyesi vatandaslarin  kentigi

ulasimindan erisilebilir, hizli, giivenli, konforlu
ve ekonomik bicimde yararlanmalarini
saglamak  amaciyla  ulasim  hizmetleri
sunmaktadir.

Kent bilitiiniine ydnelik yeni planlama ve
projelendirme calismalari ile ulasim
altyapilarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Kent ici toplu tasimanin hizini ve konforunu
artirmak amaciyla tasimacilhigi
yayginlastiriilmasina  yénelik planlama ve
uygulama ¢alismalari yapilacaktir.

Yaya ve arag¢ trafiginde hizi, konforu ve
gliveni saglamak amaciyla teknik ve ekonomik
agidan en uygun ulasim  sistemlerini
olusturabilmek icin yol, kavsak, otopark gibi
altyapi projeleri planlanmakta ve
uygulanmakta; gerekli bakim ve onarimlar
yapilarak trafik diizenini ve sirkiilasyonunu
saglamaya yonelik diizenlemeler
gerceklestirilmektir.

Yaya ve arag trafiginin dizenli ve kontrollii
akisini saglamak igin, 6ziirltiler de dahil olmak
lizere toplumun her kesiminin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak akilli ulasim ve
sinyalizasyon  sistemlerinin  kurulmasi  ve
diizenli bir sekilde islemesinin saglanmasi da
ulassim alaninda  Hakkari  Belediyesi’nin
ylirlitecegi dénemli hizmetlerdendir. Trafikle

ilgili konularda toplum bilinglendirilerek
giivenli ve hizli kenti¢i ulasimina katki
saglanacaktir.

2.3.3 SOSYAL DESTEK HIZMETLERi YONETIMI

Hakkari Belediyesi, sosyal destek hizmetleri
ybnetimi kapsaminda risk gruplarina éncelik veren
bir hizmet anlayisi ile yashlari, kadinlari, gencgleri,
cocuklari, oziirliileri ve yoksullari iceren farkl
dezavantajli  kesimlere yénelik sosyal destek
hizmetleri yiiriitmektedir. Yoksul ailelere verilen
ayni ve nakdi yardimlar sosyal belediyecilik
anlayisinin ~ bir  pargasi  olarak  artirilarak
strdiiriilmektedir. Gelismekte olan kentin geng¢ ve
dinamik niifusunu olusturan G6grencilere ayni ve
nakdi destek saglayarak egitimlerine katkida
bulunulmaktadir. Hakkari halkinin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve sanatsal yénden gelismesine,
yetismesine katkida bulunmak amaciyla projeler
gelistiriimekte Sosyal destek amaciyla verilecek
hizmetler; cenaze definlerinin, mezarliklarin bakim
ve giivenliklerinin titizlikle yiiriitiilmesinden ihtiya¢
sahiplerinin barinma ihtiyaglarinin  karsilandigi
diizenli yasam alanlarinin olusturulmasina kadar
toplumsal yasamin tiim alanlarini kapsamaktadir.



2.3.4 SAGLIK HiZMETLERi YONETIMI

Hakkari Belediyesi, saglkta yasam kalitesinin
sdrdiirtilebilir bir bigimde gelismesine katki
saglamak amaciyla koruyucu ve 6nleyici saglik
hizmetleri ve denetimler etkin olarak
yapilmaktadir.

Mevcut durumda Belediyemize ait 3. Sinif bir
mezbahada kii¢iik ve biiyiik bas hayvan
kesimleri diizenli olarak veteriner hekimi
tarafindan kontrol edilmektedir.

Hakkari  Belediyesi Hayvan barinagi ve
rehabilitasyon merkezi yapim icin ¢alismalar
baslatiimis olup, ayrica belediyede evcil ve
evsiz  hayvanlara  veteriner  hizmetleri
yapilmaktadir.

llimizde yaz aylarinda hasereye karsi diizenli
olarak ilaglama yapilmaktadir.

2.3.5 CEVRE YONETIMI

Hakkari Belediyesi’nin gcevre yénetimi anlayisi
insanlarin ~ yasamlarini  siirdiirebilecekleri
saghikli ve dengeli bir ¢evrenin olusturulmasini
ve korunmasini saglamayi 6ncelemektir.

Sirdiirtilebilir ve temiz bir gevre olusumuna
katki  saglama  amaci  dogrultusunda:
Hakkari’deki yesil alanlar; imar uygulama
planlari ile uyumlu, kent genelinde dengeli bir
dagiimla, erisilebilir bir yapida nitelik ve
nicelik olarak artirilmakta; atiklarin
bertarafina  yénelik  ¢alismalara  adirlik
verilmektedir.

Diger kurum/kuruluslarla ve sivil inisiyatiflerle
isbirligi yaparak ve cesitli etkinliklerle halkin
biling diizeyini artirarak, ¢evrenin korunmasi
ve cevre kirliliginin azaltilmasi; siirdiiriilebilir
bir cevreye sahip olmayi hedefleyen Hakkari
Belediyesi’nin  ¢evre  ydnetimine iliskin
stratejileri arasinda yer almaktadir.
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2.3.6 KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

Hakkari Belediyesi tarihi 6zellikleri ve dogal
giizellikleri ile énemli bir kent olan
Hakkari'nin essiz  mirasina sahip ¢ikma

sorumlulugu ve anlayisi gergevesinde kiiltiir
mirasinin korunmasina, gelistiriimesine  ve

kiltirel yasaminin zenginlesmesine katki
saglamak  amaciyla  ozellikle ~ Hakkari
Belediyesi Feqiyé Teyran Kiiltiir Merkezi
biinyesinde kapsamli ve yaygin hizmet
ylritmektedir.

2.3.7 KENT VE TOPLUM DUZEN| YONETIMI

Hakkari Belediyesi, Hakkari'de kent ve toplum
yasaminin esenlik, huzur, saghk ve gliven
icinde sirdiiriilmesine ydnelik, vatandasin
ortak kullanim alanlarindan en (st diizeyde
yararlanmasini  ve  tiiketici  haklarinin
korunmasini  saglamak iizere tanimlanmis
diizenlemelere uygun olarak kontrol, denetim
ve bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmek tedir.

Gorsel kirlilik unsurlarini  kaldirarak seyyar
saticilar ve dilencilerle miicadele edilmekte ve
izinsiz isgalleri 6nlenmeye yénelik denetimler
gergeklestirilmektedir. Sehir estetigine aykiri
donatilar ile bez afis, pano gibi reklam
unsurlari kaldirilmaktadir.

Kurumun sorumluluk alani dahilindeki isyerleri
ruhsatlandiriimakta, denetlenmekte, fiyat ve
tarife kontrolleri yapilarak tiiketici haklari
korunmaktadir. Tiiketicinin  ihtiyaglarina
uygun olarak, yas sebze ve meyve liriinlerinin
saghkl  ortamlarda  satisa  sunulmasini
saglayacak 6nlemler alinmaktadir.

Vatandaslarin, haklari konusunda
bilinglendirilmesi ve denetimlerin
etkinlestirilmesi icin diger birimlerle

koordinasyon ve dis paydaslarla isbirliginin
gli¢lendirilmesi, gtivenli ve huzurlu ortak
yasam alanlari olusturmak amaciyla yiiriitiilen
calismalar da kent ve toplum diizeni ana
hizmet alanindaki ¢alismalari destekleyen
6nemli unsurlardir.



2.4 PAYDAS ANALIZI
2.4.1 GORUS ANALIZLERI
2.4.1.1. MUHTAR ANALIZi

Hakkari Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi ile
Mahalle  Muhtarlarinin  Belediye  Meclis
Toplanti  salonunda  hazir  bulunduklari
14.07.2014 pazartesi giinii, llimizin Mahalle
bazinda sikintilarin neler oldugu bunlarin
¢6ziim énerileri ve llimizin gelisimi agisindan
Belediyenin 5 yil igcinde gergeklestirmeyi
planladigi yatirimlar gibi konularda
degerlendirmeler yapilmistir.

Buna gére; Mahalle Muhtarlarinin gériisleri
asagidaki gibidir.

Bicer Mahallesi: Belediyenin suan Mahallemiz
Giiliiresbaba Mevkiinde yeni agmis oldugu yol
Mahallemizin ulasimi icin 6nemliydi. Bu yolun
bir an o6nce tamamlanmasi gerekmektedir.
Ayrica mahallemizin su ve kanalizasyon
sorunu mevcuttur bu surunlar giderildikten
sonra mahallemizin stabilize olan yollarina
parke tasi désenmesi gerekmektedir.

Siimbiil Mahallesi: Mahallemiz  sinirlari
dahilindeki Tekser toplu konutlarinin igme
suyu sondaj ile karsilanmakta buda yetersiz
kalmaktadir. Su ihtiyacini karsilayacak yeni bir
¢6zim bulunmasi gerekmektedir.
Mahallemizde yer yer kanalizasyon sorunu
mevcuttur. Seresolan Mezarligi alt kisminda
Hakkari-Van karayolu kenarinda bulunan
cesmenin yenilenmesi ve Tekser Toplu
Konutlari girisindeki parke tasi déseli yolun
onarilmasi ile mahallemizde stabilize olan
yollarina parke tasi désenmesi gerekmektedir.

Keklikpinar ~ Mahallesi: ~ Oncelikle  imar
planinda mevcut yollarin acilmasi
gerekmektedir. Sulama suyu, kanalizasyon ve
icme suyu sikintilari mevcut bu sikintilara
¢6ziim bulunmasi lazim. Ayrica mahallemizin
stabilize olan yollarina parke tasi désenmesi
gerekmektedir.
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Halife Dervis Mahallesi: Mahallemizde
bulunan Yunus Emre llkokulunun giris, ¢ikisi ve
Callilar viraji kissmlarinin asfaltlanmasi, Calli
petrol alt kisminda gelen ve mahalle igcinden
gecen kanal etraftaki pis sulardan ve kanala
atilan ¢éplerden dolayr kokmakta olup, insan
saghgini tehdit etmektedir. Buna bir ¢bziim
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica Belediye
tarafindan mahallemiz ~ sinirlari igerisinde
yapilan ve yapimi devam eden Sebze ve
Meyve Toptanci Hali yolunun diizenlenmesi
gerekir.

Baglar Mahallesi: Bu giine kadar kurum ile
bir ¢ok toplanti yaptik, ancak Belediyedeki
koordinasyon  yetersizligi  nedeniyle isler
saglikh yapilamamaktadir. ilimizde sehir ici

ulasimi saglayan  servislerde  sikintilar
yasanmaktadir. Servis saatleri belli
olmadigindan  keyfi muamele yapilarak
doluluk orani  full oldugunda harekete

gecmektedirler. Bunun igin sehir i¢ci ulasiminin
denetim altina alinmasi ve hat sahiplerinin bu
konularda uyarilmasi gerektigi, Mahallemizin
ic kissmlarindan gececek servisler verilmelidir.
Mahallemiz  icinde  bulunan  ¢cesmeler
onarilarak halkin  hizmetine sunulmalidir.
Mahallemizin yollari asfalt veya parke tasi ile
kaplanmalidir.  ilimizin ve  mahallemizin
stkintilarini  gidermek icin beraber hareket
etmeliyiz.. Bay kéyii yolu Afet konutlari
civarinda yol kenarina duvar yapilmali, Daggél
mahallesi Imam Hatip Yurdu tarafindan
mahallemize gelen yolun mahallemizin giris
kisminda gegis saglkli hale getirilmelidir.
llimizde sulama suyu tiikenmis durumunda
buda yesil alanlarin bitmesine neden oluyor.
Sulama suyu olmadigindan dolayr vatandas
icme suyunu sulama amagh kullanmasindan
dolayi icme suyunda sikintilar yasanmaktadir.
Mahallemizde  ¢ocuk parki  bulunmuyor.
Mahallemize ¢ocuk parklari ve halk evleri
yapilmalidir.

Daggél Mahallesi: Mahallemiz  sinirlari
dahilinde bulunan Sehit Sellahattin ilkokulu
6grencileri giris c¢ikislari Hakkari-Van Cevre
yolu iizerinde yapmaktadir. Odrencilerin giris
ve cikislarinda tehlike arz ettiginden bir (st



yapilmasi gerekmektedir.
ic kesimlerindeki yollar ¢ok

yollarin genisletilmesi
gerekmektedir. Mahallemizin bazi
bélgelerindeki kanalizasyon  ve  yol
sorunlarinin tespitinin yapilarak sorunlarin

gecidin
Mahallemizin
dardir. Bu

giderilmesi gerekir. Ayrica Mahallemizde
stabilize olan yollarin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Merzan Mahallesi Mahallemizin  Sehir
Merkezi ile ulasimi saglayan servisler diizenli
degil, bu konuda sikintilar yasanmakta olup,
Belediyece denetin altina alinmasi
gerekmektedir. Mahallemizdeki  mevcut
yollarimizin  asfaltlanmasi  gerekmektedir.
fcme suyu sikintisi yasanmaktadir.
Mahallemizin bazi bélgelerinde kanalizasyon
sebekesi bulunmuyor. Hatice Avci Okulu ile
Yurt-Kur  arasinda  bir  yolun  agilmasi
gerekmektedir. Mahallemizde 3 adet taziye
evi yapimina baslanilmis ancak maddi
sikintilardan  dolayr tamamlanamiyor. Bu
konuda  belediyenin  yardimci  olunmasi
gerekmektedir. Litfullah Bilgin ilk6gretim
okulu civarinda yol agilmasi gerekmektedir.
Golaziiryan gdletinin islah edilerek parka
dénlistiiriilmesini istiyoruz .

Karsiyaka Mahallesi: Su, Kanalizasyon ve yol
kaplama hizmetleri kentin genel sorunlaridir.
ilimizde bulunan mezarliklarin diizenlemesinin
yapilarak koruma altina alinmasi
gerekmektedir. Basi bos hayvanlar igin bir
6nlem alinmasi ve sehrin ara sokaklarinda
eksik olan sokak lambalarinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Mahallelerimize g¢ocuk parki
ve yesil alanlarin yapilmasi gerekmektedir.

Pehlivan Mahallesi:
kanalizasyon sorunu mevcuttur.

Mahallemizde

Yeni Mahalle: Mahallemizde kanalizasyon
sebekesi sorunu bulunmaktadir. Kanalizasyon
sebekesi olmayan bélgelere kisa sure icinde
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¢6ziim bulunmaldir. Mahalle yollarimizin
diizenlenmesi gerekmektedir. Sorunlari
yerinde tespit etmemiz ve ¢bziim yollarinin
beraber aramamiz gerektigine inaniyorum.
Ayrica Gopsi mevkiinde bulunan hazir beton
tesisi cevre kirliligi yaratmaktadir. Bu konuda
gerekli tedbirler alinmalidir.

Kiran Mahallesi: Mahallemizin en biiyiik
sorunu DSIi Hizmet binasi yanindan Zariclar ve
Cumhuriyet lisesine kadar gelen imar yolunun
ag¢ilamamasidir. Bu yolun biran énce agilarak
halkimizin hizmetine sunulmasi
gerekmektedir. Mevcut parke tasi doseli
yollarimiz ¢ok yipranmis durumda bu yollarin
onarilmasi, diger ham ve stabilize olan yollarin
ise asfalt veya parke tasi ile kaplamalari
gerekmektedir. Ayrica mahallemizde
kanalizasyon, icmesuyu ve sulama kanali gibi

stkintilar  mevcut olup, bu sikintilarinda
yerinde tespit edilerek giderilmesi
gerekmektedir. Mahallemizde taziye evi

bulunmamakta Belediyece mahallemize bir
taziye evinin yapilmasini da talep ediyoruz.
Ayrica mahallemiz Mezarlik altindan gelen ve
Cezaevi kopriisii yanindan dereye badglanan
yagmursuyu kanalinin isler bir hale getirilmesi
gerekmektedir.

Gazi Mahallesi: Mahallemiz Kirk Konutlardan
Kazandioglu  mevkiine ve  Gopsi alti
Mezarligina kadar olan yolun asfalt veya
parke tasi ile diizenlenmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda mahallemizde bulunan parke
tasi déseli yollarin onarilmasi ve 4 nolu saglik

ocagi yanindaki yolun agilarak hizmete
sunulmasi  gerekmektedir.  Mahallemizde
taziye evi yapilmasi icin  Belediyemiz

tarafindan gerekli yardimlar yapiimalidir.

Medrese Mahallesi : ilimizde bulunan tiim
mahallelerin sorunlari hemen hemen aynidir.
Sorunlar yerinde izlenmeli ve ¢6ziim yollari
aranmalidir.



Hakkari Belediyesi’ne bagli mahallelerde éncelikli sorunlar ve ¢éziim onerileri

Mahalle Adi

Stumbiil

Keklikpinar

Pehlivan

Daggél

Baglar

Bicer

Yeni

Gazi

Medrese

Bulak

Kiran

Karsiyaka

Halife Dervis

Bercelen

Merzan

Oncelikli Sorunlar

Tekser lojmanlarinin su sorunu
Kanalizasyon sorunu
Yol Diizenlemeleri

imar Yollarinin Acilmasi
Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon

icme suyu

Sulama Suyu

Park yapimlari
imarYollarinin agilmasi
Kanalizasyon

Ust Gegit
Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon

Yol Diizenlemeleri
Sulama Suyu
Cocuk Parki

Sehir igi Servis
Kanalizasyon
icme suyu

Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon
Sulama kanallari

Kanalizasyon
Yol Diizenlemeleri
Cevre Kirliligi

Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon

Yol Diizenlemeleri
Sulama Suyu
Cocuk Parki

Sehir ici Servisler
Kanalizasyon

Cevre Kirliligi
Park ve Yesil Alan

imar Yollarinin Acilmasi
Acik Yollari Diizenleme
Sulama Suyu Temini
Kanalizasyon

Dere Islahi

Kanalizasyon

Yol Diizenlemeleri

icme suyu

Mezarlk Diizenleme

Cocuk Parki ve Yesil Alanlar

Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon
Mabhale iginden gegen kanalin islahi

Yol Diizenlemeleri
Kanalizasyon
Sulama Suyu temini

Yol Diizenlemeleri

icme suyu

Kanalizasyom

Cocuk Parklari

Golaziiryan Géletinin Islahi ve Park
Yapimi
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Oneriler

Stratejik plani hazirlarken dile getirilen sorunlar ¢éziimii hedeflenmeli,
bu sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli olan ¢alismalar yatirim programina
alinmali ve sé6z konusu sorunlarin ¢éziimii igin biran énce ¢alismalar
baslatiimali, Belediye birimleri arasindaki koordinasyon eksikligi
giderilmeli, ilin sorunlari yerinde tespit edilerek halkla beraber ¢6ziim
yollari aranmali, Belediyede denetim Mekanizmasi olusturulmal
yapilan isler denetim altina alinmali, Belediye Hizmet Standartlarini
Artirmali Sorunlarin ¢6ziimii icin gayret gostermelidir.



2.4.1.2. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile

STK’lar Analizi

Hakkari Belediyesi SPE Dis Paydaslara
diizenlenecek bir anket ile ulasiimasi ve bu
anketin stratejik plana yansitiimasi uygun
gorilmiis olup, buna istinaden 11 sorudan

Dis Paydaslardan Alinan Verilere Gére
Belediye Birim, Personel ve Faliyetlerinin
iliski ve Memnuniyet

Durumlari
100 fcledve
90 d|r|m eriile Iligki
urumu
80
70
60 - | ] gfal.edliye: ;
50 irimleri | e
Memnuniyet
40 Dercesi
30
20 ] Bele_diye .
10 Faaliyetlerine
iliskin
Belediye Birimleriile  Belediye elediye liyetl M em n u n iyet
liski durumu i lliskin Memnuniyet

olusan bir anket hazirlanmistir. flimizde
bulunan 58 tane Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Sivil  Toplum  Orgiitleri,  Sendikalar ve
Derneklere  anket génderilmistir.  Gelen
ankenler sonucunda asadidaki Grafiklerle
golsterilmistir.

Dis Paydaslarin Hakkari Belediyesinin Temel
ilkeleri Hakkindaki gériisleri
(Her Bir ilke %100 Uzerinden
degerlendirmeye Alinmistir)

O Halka Karsi Sorumluluk

W 51,57 051,57 O Giivenirlilik
3,68 50,52
. O Hizmet Kalitesi
1,57 045,24 W Sosyal Sorumluluk
W 54,73 W54,44

M Kiiltiirel Sorumluluk
O Tarafsizlik ve Seffaflik
O Kendini Yenileme

M Paydaslarla isbirligi

Dis Paydaslar Anketinde Hakkari Belediyesinin Hedefleri Sorusuna Gelen Cevaplar

15%

7%

9%

19%

13%
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O Alt Yapi Hizmetleri (igmesuyu,

Kanalizasyon ve Yagmur suyu)
O Gevre Temizligi

O Sosyal Yagam Alanlari,Park, Bahge

Agaglandirma
H Ulagim (Yol genisletilme ve yapim

galigmalari)
M Katilmci,Sefaf , tarafsiz ve Degisime

acik bir Belediyecilik anlayisi
OKultiir ve sanata 6nem vermeli
O Saglik ve Sosyal Hizmetler Artirilmali
159% MW Paydaslarla olan iliskilerini artirmak
B Egitim Faaliyetleri
H Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
E Hizmet Odakh kaliteli hizmet sunmak

O Personel Kalitesini Artirmak

O Diger




2.5.KURUM ICi ANALIZ

2.5.1 iINSAN KAYNAKLARI VE ORGUT YAPISI
2.5.1.1 ORGUT YAPISI

5393 sayili Belediye Kanununa gére Belediye
idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve
Belediye Baskanindan olusmaktadir.

Hakkari Belediye Meclisi

Hakkari Belediye Meclisi, Hakkari
Belediyesi’nin karar organidir. Meclis, halk
tarafindan dogrudan secilmis olusmaktadir.
Meclis tiye sayisi 25"dir.

Belediye  Baskani Belediye  Meclisinin
baskanidir.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, énceden
kararlastirdigi gtinde toplanir.

Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet
raporlarinin onaylanmasi, biitge ve
performans Oélglitlerinin belirlenmesi, il gevre
diizeni  planinin  ve  imar  planlarinin
onaylanmasi gibi genel hizmet politikalari ve
stratejilerinin belirlenmesinin yani sira norm

kadro kapsaminda belediye kadro ihdasi ve

degistirilmesine  karar verilmesi gibi i¢
orglitlenmeye dénlik kararlari alir.
Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye

istiraklerinin Gzellestiriimesine veya sermaye
artisina  karar verilmesi, borglanmalarin
onaylanmasi da Belediye Meclisinin gérevleri
arasindadir.

5393  Sayili  Belediye  Kanununun  24.
maddesine gére, "Ihtisas komisyonlari, her
siyasi parti grubunun ve bagimsiz lyelerin
meclisteki iiye sayisinin meclis iiye tam
sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. |l
ve lce belediyeleri ile niifusu 10.000'in
lizerindeki belediyelerde pldn ve biitce ile imar
komisyonlarinin kurulmasi zorunludur" Ayrica
Belediye Kanununun 25. maddesine gére; "Il
ve lce belediyeleri ile niifusu 10.000'in
lizerindeki belediyelerde, belediye meclisi, her
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ocak ayi toplantisinda belediyenin bir 6nceki
yil gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap
kayit ve islemlerinin denetimi icin kendi lyeleri
arasindan gizli oyla ve liye sayisi licten az
besten ¢ok olmamak lizere bir denetim
komisyonu olusturur. Komisyon, her siyasi
parti grubunun ve bagimsiz lyelerin meclisteki
lye sayisinin meclis lye tam sayisina
oranlanmasi suretiyle olusur"

Hakkari Belediye Baskani

Hakkari Belediye Baskani, Belediye idaresinin
basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye
sinirlari  icindeki  se¢menler  tarafindan
dogrudan secilir.

Belediye Baskani;

e Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
ybnetmekten,

e Belediye kaynaklarini ve teskilatini
sevk ve idare etmekten
e Belediye Meclisinin ve Belediye
Enciimenin aldigi kararlari
uygulamaktan sorumludur.
Hakkari Belediye Enciimeni
Hakkari  Belediye  Enciimeni,  Belediye
Baskaninin Baskanliginda, Belediye

meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla sececedi li¢ liye, mall hizmetler
birim amiri ve belediye baskaninin birim
amirleri arasindan bir yil icin segecegi iki liye
olmak lizere yedi kisiden olusur.

Belediye Enciimeni; stratejik plan ile biitce ve
kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine
gords bildirir, Yilhk ¢alisma programina alinan
islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve

uygulamak, Tasinmaz  mal  satimina,
trampasina ve tahsisine iliskin  meclis
kararlarini  uygulamak;  siresi ¢ yili

gecmemek lizere kiralanmasina karar vermek,
Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen
gorevleri yerine getirir.



HAKKARI BELEDIYESININ KURUMSAL YAPISI

Belediye Es Baskanlarn
Nurullah CIFTCI Dilek HATIPOGLU

Ozel Kalem Yaz Isleri
Mudirligi Miidiirligi
Mali Hizmetler Hukuk Isleri
Mudiirligi Miidiirligi
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimecisi Baskan Yardimcisi
Behcet KANAT Derya CIFTCI Cemil KARANFIL
Fen Isleri Temizlik Isleri Park ve Bahgeler Zabita Miidiirliigii
Midiirligii Miidirligi Miidiirliigi
Imar ve Sehircilik Veteriner Isleri Basin Yaym ve Halkla Insan Kaynaklari ve
Miidiirliigii Miidiirliigi Hiskiler Mudiirliigd Egitim Miidiirliigi
Su ve Kanalizasyon Kdltir ve Sosyal Destek Hizmetleri
Isleri Mudurliigi Isler Miidiirliigii Miidiirliigii

Itfaiye Miidiirliigii
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2.5.1.2. KURUMSAL YAPI

Hakkari Belediyesi’nde 2 Es baskan, 3 baskan
yardimcisi ve miidiirlerden olusan hiyerarsik
bir yapi bulunmaktadir. Baskan Yardimcilari
taktik, mudiirliikler ise operasyonel diizeydeki
islemlerin yiiritilmesi ile yikimlidiir. Baskan,
Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni gibi
birimler de stratejik diizeyde kararlarin
alindigi ve uygulama talimatinin verildigi st
yonetimi olusturmaktadir. Kurumda 3 belediye
baskan  yardimcisi  ve 16  midirliik
bulunmaktadir. Ancak; kurumsal yapinin,
hesap verebilirligi esas alarak temel yetki ve
sorumluluklarin etkin dagihimini saglayacak
sekilde siire¢ bazli sekillendirilmesini 6ngéren
stratejik yénetim anlayisinin benimsenmesi bu
yapida bazi degisiklikleri getirebilecektir.

2.5.1.3. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

Hakkari Belediyesi insan kaynaklari yénetimi,
hizmetlerin sunulmasinda gérev yapacak
calisanlarin yiiksek hizmet bilinci ve ¢6ziim
tiretme anlayisi ile faaliyetlerini sunmalari ve
deger lretmeleri anlayisiyla yiiriitiilmektedir.
Insan  kaynaklarinda memur, sézlesmeli
memur ve is¢i olmak lizere 3 farkl istihdam
tiirii séz konusudur. Kurum personelinin
istihdam tiirlerine, egitim ve cinsiyet
durumuna gére dadgilimi asadida analiz
edilmistir.

Istihdam Tiirlerine Gére Dadilm Hakkari
Belediyesi ¢alisanlarin 2014 yili  istihdam
tiirlerine goére hareketleri asadidaki grafikte
goriilmektedir.

Belediyesi Personelinin istihdam Bigcimi

120 101

100 %

80
60
40

20 4

T T
Memur(101 Kisi) isci (90 Kisi) Sozlesmeli (4 Kisi)
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Belediye Personelinin Cinsiyet Durumu

5%

95%

O Erkek (186 Kisi) O Kadin (9 Kisi)

Belediye Personelinin Egitim Durumu

Wilkogretim (84 Kisi) O
O Onlisans (43 Kisi) O

Lise (53 Kisi)
Lisans (15 Kisi)




2.5.1.4 HIiZMET iCi EGITiM

Belediyemizde hizmet i¢ci editim
yapacak alt yapisi bulunmamaktadir.
Ancak asadida belirtilen husularin
uygulamaya gecgilmesi icin ¢alismalar
yapilmaktadir.

insan kaynaklarinda siirekli 6grenme
ve gelisim anlayisini yayginlastirarak
stratejik ~ yonetim  uygulamalarini
kolaylastirmak amaciyla bir¢ok hizmet
ici egitimler yapiimalidir.

Ise baslayan personele 3-5 hafta
arasinda kurumu tanimasina ydénelik
oryantasyon egitimi verilmelidir. Bu
egitimde kurum (ist diizey biirokratlari
ve alaninda uzman akademisyenler
tarafindan hizmet edilen kenti, yerel
yonetimleri, kurumsal yapiyi tanitan;
kurum stratejik yénetim anlayisini,
insan kaynaklari uygulamalarini ve
faaliyetler ile ilgili hukuk normlarini
iceren egitimler verilmelidir.

Ayrica  verilen  kisisel egitimlerle
personelin ¢calisma esnasinda ekip ruhu
ile hareket edebilmesi saglanmaya
calisiimaktadir. Bunun yaninda
personelin is retirken dogacak
gerginlikler ve stresi en reel sekilde
yonetebilmesine déniik egitimler de
verilmelidir. Kurum insan kaynaklari
uygulamalarinda yénetisim ilkesine
uygun demokratik ydnetim ilkesini
gt¢lendirici bir uygulamaya geg¢meli,
personelin yetkinlikleri tespit edilerek
ilgili birimlerin yéneticileri ile bir araya
gelmeleri saglanarak ve personelin en
dogru yerde ¢alismasi temin edilmeye
gayret edilmelidir.

Yetkinlik bazli performans
degerlendirmesi sayesinde personelin
mesleki, davranissal, kisisel
yetkinlikleri élgtilebilmelidir.
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2.5.2 MALIi YONETIM SISTEMi

ilimizdeki  kéylerin ~ zorunlu  gé¢
uygulamasi nedeniyle artan gégiin
etkisiyle altyapi, imar, ulasim, g¢evre,
kent ve toplum diizeni, sosyal destek,
saglik ve kiiltiir hizmetleri kapsaminda
halkin ihtiyaglari artmis ve birgok
ihtiyag da 6n plana ¢ikmistir. Artan bu
ihtiyaglari karsilamak, Hakkari'yi daha
yasanir ve daha modern bir kent haline
getirebilmek guglii  bir mali yapiyi
gerektirmektedir.

2.5.2.1 GELIRLER

Hakkari Belediyesi’nin gelir kaynaklari
5393 sayili Belediye Kanunun ve 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu kanunlar
cercevesinde Hakkari Belediyesi’nin
gelir kaynaklari séyle sinifl andirilabilir:

» Vergi gelirleri

» Tesebbliis ve miilkiyet gelirleri

» Alinan bagis ve yardimlar

» Diger gelirler

» Sermaye gelirleri
Vergi Gelirleri
Vergi gelirleri bashgr altinda 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu uyarinca Hakkari Belediyesi
tarafindan tahsil edilen vergi ve harg gelirleri
yer almaktadir. Hakkari Belediyesi’nin tahsil
ettigi vergi gelirleri ilan ve reklam vergisi,
edlence vergisi ve yangin sigorta vergisinden
olusmaktadir. Harg gelirleri bashdgi altinda ise
isgal harci, isyeri agma izni harci, tatil
gtinlerinde ¢alisma ruhsati harci, toptanci hali
resmi, imar ile ilgili harglar ve muayene ruhsat
ve rapor harci yer almaktadir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri bashgi altinda
Hakkari  Belediyesi tarafindan tahsil edilen
mal ve hizmet satis gelirleri, kurumlar karlari
ve kira gelirleri yer almaktadir. Bu kalemde en
biiyiik payi kira gelirleri olusturmaktadir.



Alinan Bagis ve Yardimlar

Alinan badis ve yardimlar bashdgi altinda yurt
disindan alinan, merkezi yénetim biitcesine
dahil idarelerden alinan, kurumlardan alinan
bagis ve yardimlar ile proje yardimlari yer
almaktadir.

Diger Gelirler

Cezalar, faizler, 775 sayili kanuna tabi gelirler,
Otopark Yénetmeligi uyarinca alinan otopark
bedeli, hasar bedeli, pano sékiim bedeli de
diger gelirlerdir. Belediye payi 5779 sayili
kanunda é&ngdriilen formiile gdére Maliye
Bakanlgi tarafindan hesaplanan pay her ay
kuruma aktarilmaktadir.

Sermaye Gelirleri

Sermaye Gelirleri basligi altinda tasinmaz ve
tasinir satisindan elde edilen gelirler yer
almaktadir.

2.5.2.2 GIDERLER

Hakkari Belediyesi giderleri, Belediye Kanunu,
Kamu Yénetimi ve Kontrol Kanunu yer alan
hiikiimlere gore belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Personel Giderleri

Personelin maas O6demeleri, maas zamlari,
isten ayrilma durumlarinda tazminatlar,
emeklilik ikramiyeleri, 6diiller, sosyal haklar ve
diger édenekleri kapsamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi

Giderleri Kurumun sosyal giivenlik kurumuna
odedigi sigorta primlerini kapsamaktadir.
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Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Kirtasiye ve ofis malzeme, enerji, ara¢
giderleri, personelin yolluk licretleri, egitim ve
iletisim giderleri, tanitim ve agirlama giderleri
bu baslikta yer almaktadir.

Faiz Giderleri

Bor¢ alinan paranin  kullanimina  karsilik
yapilan 6demeyi kapsamaktadir.

Cari Transferler

Sermaye birikimini hedeflemeyen ve cari
nitelikli mal ve hizmet alimini finanse etmek
amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.

Sermaye Giderleri

Normal émrii bir yildan fazla olan mal ve
hizmet alimlari ile sabit sermaye edinimleri ve
gayri maddi aktiflerin edinimi icin yapilan
asgari degeri asan 6demelerdir

Sermaye Transferleri

Biitce disina sermaye birikimini amacglayan ve
sermaye nitelikli  mal ve  hizmetlerin
finansmani  amaciyla  yapilan  karsiliksiz
odemelerdir.

Bor¢ Verme

Bir mali hakka veya devletin miilkiyetinde
hisse katiimina neden olan 6demeleri kapsar.

Yedek Odenek

Biitcede baslangicta dngdriilemeyen hizmet
karsiliklari olarak veya yapilan tahminlerin yil
ici  gelismeler  neticesinde  tutmamasi
ihtimaline karsilik hizmetlerin aksamamasi igin
ihtiyat olarak ayrilan 6deneklerdir.



1 2.0.0.2.8.2.0.2.2.0.2.0.0.2.0.0.0.0.0.2.0.0.2.0.2.2.2.2.2.0.20.2.2.2.20.2.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.2.0.0.0.2.0.0.0.0

Belediye Gelir-Gider Tablosu (2009-2013)

oW Gy Gider(m)  Duum

2009 12.973.497,76 TL 17.380.020,10 TL Kesin Biitce
2010 17.248.260,40 TL 18.616.126,13 TL Kesin Biitce
2011 18.395.037,07 TL 18.046.144,54 TL Kesin Blitce
2012 23.281.032,33 TL 18.446.821,50 TL Kesin Biitce
2013 25.274.815,91 TL 24.024.462,84 TL Kesin Biitce

Belediye Gider Dagilim Tablosu

2011 2012 2013

Personel Giderleri 10.167.822,54 9.076.188,50 9.376.533,84
SGK Devlet Pirimi Giderleri 1.466.856,41 1.315.118,54 1.405.402,73
Mal ve Hizmet Alimi 3.449.038,99 5.730.873,17 6.429.881,13
Faiz Giderleri 274.528,03 335.722,23 598.214,06
Cari Transferler 287.829,30 396.316,99 1.193.909,35
Sermaye Giderleri 2.400.068,93 1.592.602,14 5.020.521,85

TOPLAM 18.046.144,54 18.446.821,50 24.024.462,84

Belediye Gelir Dagilim Tablosu

.~ HakkariBelediyesi Yillar itibari e Gelir Dagilm Tablosu

2011 2012 2013
Vergi Gelirleri 1.272.319,38 1.800.862,64 1.706.998,71
Tesebblis ve Miilkiyet 2.009.775,97 4.261.824,23 3.879.537,81
Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00 196.273,00 294.050,00
Diger Gelirler 15.113.045,72 17.023.062,46 19.396.281,47
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 22.000,00
TOPLAM 18.395.141,07 23.282.022,33 25.298.867,99

1 Tiim-Bel-Sen 45.519,00
2 Belediye is-Sendikasi Yapilandirma 661.700,00
3 Belediye is-Sendikasi Cari Borg 461.540,00
4 2006 - 2009 Calisan Personel Kredisi 120.000,00
5 6111 Sayih Kanun Kapsaminda Alinan Personel Kredisi 1.721.981,00
6 Hakkari Belediyesi Terminal Yapim isi Kredisi 2.701.012,00
7 Kiltir Varliklari Koruna Payi 112.092,00
8 Vergi Dairesi Yapilandirma Borcu 750.000,00
9 S.G.K Borcu 15.569.000,00
10 | S.G.K. Yapilandirma Borcu 4.091.000,00
11 Personel Ozliik Haklari 2.518.694,00
12 Belediyenin Piyasa Borcu 3.170.661,00
13 Tlirkiye Belediyeler Birligi 36.325,00
14 | Hakkari ili Belediyeleri ve il Ozel idaresi Kati Atik Birligi 663.121,00
15 Glineydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 46.093,00
16 Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi 86.676,00

GENEL TOPLAM 32.755.414,00
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2.5.3 FiZIKSEL YAPI

Kurumun fiziksel yapisi; araglar ve binalari
kapsayacak sekilde iki ana baslk altinda
incelenmistir.

2.5.3.1 ARACLAR

Hakkari Belediyesi, arag¢ tedarigini hizmet
alimi ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya
dogrudan satin alarak  karsilamaktadir.
Kurumda 2014 yili itibari ile kullanilan araglar
asagidaki  tabloda  goriildiigii  sekilde
siniflandirilmistir.  Tablo gériilen araglarin

% 100’0ntin kurumun resmi araglaridir.

ITFAIYE ARACI 4 1998-2006
SIKISTIRMALI ¢OP KAMYONU 8 2000-2010
4X4X4 102 S KAZICI YUKLEYICI 3 1998-2006
DAMPERLI KAMYON 3 2006
4X4 PIKAP 3 2006-2007
TRAKTOR 1 2006
L110E YUKLEYICI 1 2006
GREYDER 2 1998-2006
BINEK OTO 1 2006
ARAZILI ARAC JiP 1 2007
PANELVAN 1 1997
KANAL CEKIM ARACI 1 1998
VIDANJOR 2 1993-2006
KAYNAK MAK. L R
TOLAM 32
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2.5.3.2 BINALAR

Hakkari  Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin genis bir
alanda yaygin bir sekilde yiiriitilmesinin
zorunlulugu, bina ihtiyacini ve farkhliklarini
belirleyen en énemli etkendir. itfaiye ve Garaj

gibi  hizmetlerin kendine has Ozellikleri
dolayisiyla bu tiir hizmetleri yliriiten birimler
ana  hizmet  binalarinin  disinda  da
orglitlenmistir.  Kurumun hizmet binalari
mevcut fiziksel sartlari itibari ile genel olarak
yeterli 6zelliklere sahip degildir.

BiNA DURUMU

CIiNSI ADEDI

ANA HiZMET BINASI

1
ITFAIYE HIZMET BINASI 1
GARAJ BINASI 1
MEZBAHA BINASI 1
OTOGAR BINASI 1
SEBZE VE MEYVE TOPTANCI HALI ]
BELEDIYE i§ HANI 1

2.5.4 TEKONOLOJIK YAPI

E — BELEDIYE

Mevcut sistem lizerine kurulu E-Belediye
programi; Sistem (izerinden érnek olarak (Su
aboneleri, Kira gelirleri, ilan ve reklam gelirleri
vb.) biitiin islerin tahsilat, tahakkuk, sicil ve
mahsup isleri yapilmaktadir. Biitiin ¢iktilar
muhasebe tarafindan izlenebilir oldugundan
islerin yiiriimesi ¢ok daha kolaylastirmaktadir.
Mevcut sistem 2 ayri server lzerine kurulu
olup, bu serverlardan bir tanesi veritabani
digeri de kullaniciya veri servis saglamak
amaciyla kullanilmaktadir.

Ag Teknolojileri

Internet agimiz Adsl internet hizimiz 8 Mbit
olup bu internet switch araciligiyla mevcut
olan kullanicilara aktarilmaktadir.
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DURUMU

Mevcut kullanilan hizmet binasi 1985 yilinda yapilan projelere
g6re bodrum, zemin ve 3 kat olarak yapilmis olup, deprem
ybnetmelidine gore gliglendirilmesi gerekmektedir.

Itfaiye hizmet binasi ihtiyaglari karsilamaktadir

Eski bina olmasi sebebiyle ¢cok yipranmis olup, yerine yeni
bir Garaj binasinin yapilmasi gerekmektedir.

Mevcut durumu ile ilin ihtiyaglarini karsilamadigr gibi ¢ok
eski oldugundan ilker sartlarla kesim yapiimaktadir.

Yapim ¢alismalari devam etmektedir. 2014 yilinda
tamamlanip hizmete sunulacaktir.

Yapimi devam etmekte olup, 2015 yilinda faaliyete
ge¢cmesi planlanmaktadir.

Belediye ishani Hakkari Universitesine kiralanmis Hakkari
Universitesi derslik olarak kullanmaktadir.

Cizim Programlari

Belediyemiz biinyesinde ¢alisan miihendisler
icin Autocad (2) ve Netcad (6) programlari
icin lisans alinmistir.

Merkezi Yedekleme Sistemi

Sistemin yedegini barindirmak amaciyla bir
adet storage kullaniimaktadir. Ana
sistemlerin  yedeginin  otomatik  olarak
alinmasini  diizenleyen Merkezi Yedekleme
Sistemi  kesintisiz  olarak  ¢alismaktadir.
Kullanilan yedekleme programi ile c¢esitli
zamanlarda gecmise ait veriler tekrar sisteme
aktarilabilmektedir.



Web Tasarim

Belediyemiz icin kullanilan web sitesi kendi
bilgi islem merkezimiz tarafindan tasarlanip
kodlanmaktadir.  Fakat ftp  sunucumuz
olmadigindan ve mevcut internet agimizin
yetersizliginden dolayr web servisi disaridan
Ozel sirketler tarafindan yayinlanmaktadir.

Giivenlik Sistemi

Belediyemiz Hizmet binasi, itfaiye ve Garaj
Binalari icin kapali devre kamera giivenlik
sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem merkez
binada ve ag lzerinden istenildigi yerde
izlenebilmekte ve diizenli olarak kayit
yapmaktadir.
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2.5.5 GZFT (GUCLU, ZAYIF, FIRSATLAR
TEHDITLER) ANALIZi

2.5.5.1 GZFT ANALizi KAPSAM VE YONTEM

Hakkari  Belediyesi  stratejik  planlama
calismasi asamasinda biitiin birim
mididiirliiklerin faaliyet alanlari ile ilgili detayli
olarak durum analizi yapiimistir.

Bu ¢calismalar sonucunda birimlerin durumu ve
paydaslardan gelen goriisler
degerlendirildikten sonra GZFT ¢alismasina
yaralanabilecek sekle getirilmistir.
Belediyemizin Gliglii ydnleri, Zayif  yonleri,
firsat ve tehdit durumu asagidaki sekilde ifade
edilmistir.

GZFT Matrisi

GUCLU YANLAR

> HALK DESTEGINIiN OLMASI

>  KATILIMCILIK, SEFFAFLIK, HESAP
VEREBILIRLiK VE i$ BiRLIGINE DAYALI
YONETIM ANLAYISININ HAKIM OLMASI

> PERSONEL GIDERLERININ BUTCEYE
ORANININ NORMAL DUZEYE GELMI$
OLMASI

> PROJE URETEBILECEK LISASN MEZUNU
PERSONEL SAYISINDA ARTIS OLMASI
VE FizZiKi CALISMA OLANAKLARIN
ARTMASI

> KURUM ICERISINDE GUCLU SOSYAL
iLISKILERIN OLMASI VE PERSONELIN
GENEL OLARAK HiZMET URETMEYE
iSTEKLi OLMASI

> UYGULAMAYA GECMEMIS PROJELERIN
HAZIR OLMASI

FIRSATLAR

> SINIR KENTI OLMASI

> KENTIN KIS TURIZIM VE KIS
SPORUNA ELVERISLI OLMASI

> SU KAYNAKLARI

> DOGA VE YAYLA TURIZiMi

> KALKINMADA ONCELIKLi BOLGE
OLMASI

> ILIN GENC NUFUSA SAHIP OLMASI

> ILIMIZDE UNIVERSITENIN
KURULMUS OLMASI
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ZAYIF YANLAR

> OZ KAYNAKLARININ YETERSIZ
OLMASI

> PERSONELIN EGiTiM DUZEYiNIiN
DUSUK OLMASI

> MERKEZIi iKTIDARIN MALI DESTEK
VERMEMIESI

> 18. MADDENIN
UYGULANAMAMASI

> EKONOMISININ ZAYIF OLMASI

BORCUNUN OLMASI

PLANSIZ CALISMA

PAZARLARININ OLMAMASI

ALT YAPININ TAMAMLANMAMIS

OLMASI

> MAKINA PARKININ YETERSIZ
OLMASI

Y VYV

TEHDITLER

> KIS SARTLARININ AGIR OLMASI

> HALKIN EKONOMIiK DURUMUNUN
ZAYIF OLMASI

> COGRAFi YAPISINDAN DOLAYI

KENTIN GELISME ALANLARININ

OLMAYISI

I.DERECE DEPREM BOLGESi OLMASI

issizLik

SANAYIiNIN OLMAMASI

JEOLOJIK YAPISINDAN KAYNAKLI

ULASIM PROBLEMLERI

CEVRE VE HAVA KIRLILiGi

CATISMALI ORTAMDAN DOLAYI

KOYLERIN BOSALTILMIS OLMASI

YVVYVYYVY

Y V



3 GELECEGE BAKIS

3.1 HAKKARI BELEDIYESI’NDE STRATEJiIK YONETIM SURECI

Hakkari Belediyesi’nde stratejik yénetim siireci kurgulanirken asagida yer alan yénetim araglari
arasinda uyum saglanmasi esas alinmistir.

Stratejik Plan
Performans Programi
Biitce

Yatirirm Programi

YV VYV

3.2 STRATEJIK AMACLAR ve STRATEJIK HEDEFLER 2015-2019

3.2.1 STRATEJIK YONETIM MODELI BiLESENLERI

Hakkari Belediyesi’nin 2015-2019 ddnemine ait stratejik amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde
strateji haritasi teknigi kullanilmis ve bu haritalarda amag ve hedeflerin bir birleri ile neden sonug
iliskisi gsterilmistir. Stratejik amag ve hedefler 6nce ana hizmet alanlari (AHA) bazinda hazirlanmis,
daha sonra bunlardan hareketle kurum genelinde bir strateji haritasi olusturulmustur.

Strateji Haritasi : Strateji haritasi, strateji odakli yonetim uygulamasi olan kurumsal karne
(balanced scorecard) uygulamasinda, stratejik hedeflerin belirlenmesinde ve yayiliminda kullanilan

bir aractir. Strateji haritasinda ;

Stratejik Temalar : Stratejik amaglar / stratejik hedefler belirlenirken ve bu amaglara / hedeflere
erisilirken kurumun tiim birimlerince dikkate alinmasi gereken 6ncelikli temel konular, ilkelerdir.

Stratejik Amaglar : Ana hizmet alaninin paydaslarina sunmayi taahhiit ettigi temel degeri ifade
eder.

Stratejik Hedefler : Ana hizmet alaninin paydaslara taahhiit ettigi temel dedgeri sunabilmek igin
ulasmayi 6ngordiigii 6l¢iilebilir alt amaglari ifade eder.
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3.2.2 STRATEJIK PLAN BILESENLERI

3.2.2.1. MISYON - VIZYON

MISYON

Ekolojik-demokratik yonetim anlayisi ile tarihi-kiiltiirel ve dogal varliklari korunmus, kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum érglitleri ve ézel sektérle isbirligi icinde, kaynaklarini
ekonomik kalkinmaya destek saglayacak bicimde verimli kullanarak, Hakkari halkinin

mahalli ve miisterek ihtiyaglarini karsilamak ve ana dillerle hizmet sunarak kenttin yasam

kalitesini artirmak.

VIZYON

Katilimc anlayisla; yasam kalitesi ytiksek, diinya standartlarinda ve
normlarinda hizmet veren demokratik 6zerklikte éncti ve lider belediye

olmak.
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3.2.2.2. ILKELER

Demokratik, cinsiyet 6zgtirliikcii ve ekolojik yénetim anlayisi.
Tarihi-kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi esastir.

Ana dillerle hizmet sunma onceliktir.

Belediye kaynaklarini verimli kullanma esastir.

Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak.

Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verilebilirlik esastir.
Belediye hizmetlerinde vatandas odaklilik onceliktir.

Vatandas memnuniyeti énem arz etmektedir.

Pozitif ayrimci, dezavantajli gruplara duyarllik.

Belediye hizmetlerini halkin katilimci anlayisiyla yonetmek temel
prensiptir.

Belediye hizmetlerinin iiretim ve sunumunda bilgi ve teknolojiden azami
derecede yararlanmak esastir.

Belediye hizmetlerinin ihtiyaglara ve énceliklere gore adil dagitimi esastir.

Belediye hizmetlerinde kadin erkek esitliginin saglanarak personel
egitimine onem vermek.
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3.2.2.3. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER

AMAC 1 :

YUKSEK STANDARTLARA SAHIP KENT
MEKANLARININ OLUSTURULMASINI VE
SUREKLILIGINI SAGLAMAK

HEDEFLER

HEDEF 1.1: Daggol Mahallesi Kentsel Donlsim ve

Gelisim Projesini Gergeklestirmek.

HEDEF 1.2: Hakkari imar plani revizyonu.

HEDEF 1.3: imar paninda agilmasi zaruri olan

yollarin agilmasi.

HEDEF 1.4: Kent merkezlerinde yasam ve mekan

kalitesini yiikseltmek.

HEDEF 1.5: Insaatlarin ruhsat ve eklerine uygun

yapilmasini saglamak.

HEDEF 1.6: Hakkari'nin Alt yapisini Yenileyerek

Hakkari'ye en uygun altyapi hizmetlerini sunmak.

HEDEF 1.7: imar Planina Gére Acilan Yollarin
Diizenlenmesi ile Mevcut Yollarin Genisletilmesi ve

Onarimini gergeklestirme.

HEDEF 1.8: Belediye sinirlari dahilindeki sanat

yapilari yapmak.
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AMAC 2 :

TOPLUMSAL REFAH DUZEYINI VE YASAM
KALITESINI YUKSELTMEK

HEDEFLER

HEDEF 2.1: Hakkari’de engelilerin yasamaktan
mutluluk duyacaklari erisilebilir ve kaliteli bir yasam
saglamak.

HEDEF 2.2: Engelliler alaninda yaptigimiz
uygulamalar ve gelistirilen projelerle érnek olmak.

HEDEF 2.3: Toplu Ulasimi
konfurunu artirmak.

Yayginlastirmak ve

HEDEF 2.4: Ekonomik, Hizli, Giivenli ve Konforlu
Ulasim Hizmeti Sunmak.

HEDEF 2.5: Kentin farkli nitelikteki sosyal ihtiyaglarin
farkli sosyal alt yapidaki kent sakinlerine ayrintili bir
analiz siirecinden sonra farkli kapsamda gelistirilen
hizmetlerle en etkin ve verimli bicimde temel
ihtiyaglarini karsilamak.

HEDEF 2.6: Issizligin azaltilmasi icin mesleki editimin
ve kapasitesinin gelistiriimesinin  saglanmasina
yénelik egitim seminerleri, kurslar diizenlemek ve
istihdam projeleri olusturmak.

HEDEF  2.7:  Cocuklarin  yasam  alanlarini
zenginlestirerek saglikli ve giivenli gelecegi kurmak.

HEDEF 2.8: Cenaze hizmetlerinin etkin ve nitelikli
olarak uygulamak ve llimiz  Mezarlklarinin
diizenlenerek koruma altina alinmasi.

HEDEF 2.9:Saglikli  bir toplum icin spora ilgiyi
arttirmak ve spor tesislerini yayginlastirmak.

HEDEF  2.10: Hakkarililerin ~ mutlu  anlarini
kalicilastirarak ¢cagdas evlendirme hizmeti sunmak.



AMAC 3 :

SAGLIGIN KORUNMASI VE GELISTIRILMESI iCiN

KORUYUCU SAGLIK HIZMETLERINI
YAYGINLASTIRMAK

HEDEFLER

HEDEF 3.1: Belediye Saghk Ekibinin
olusturularak halkimiza saghk hizmetleri
vermek.

HEDEF 3.2: Ihtiya¢ temelinde Hakkari'de
yasayan yoksul ¢ocuk niifusa st dagritimi
yapmak.

HEDEF 3.3: Hakkari Belediye sinirlari iginde
hasereye  karsi ilaglama  ¢alismalari
yapilmasi.

HEDEF 3.4: Hakkari Belediyesi Hayvan
Barinagi ve Rehabilitasyon Merkezinin
Kurulmasi.

HEDEF 3.5: Sahipsiz hayvanlarin bakim ve
tedavisini yapmak.

HEDEF 3.6: Mezbaha ve Hayvan Pazar Yeri
Yapimi.
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AMAC 4 :

KENTTE EKONOMIK HAYATIN GELISMESINi
SAGLAMAK

HEDEFLER

HEDEF 4.1: Belediyemiz sinirlari dahilindeki
tim isyerlerini kayit ve kontrol altina
almak.

HEDEF 4.2: Halkin ihtiyaglarini ucuz saghkli
ve glvenli bir sekilde karsilamasini
saglayici tedbirleri almak.

HEDEF 4.3: Seyyar saticilarin faaliyetini
sona erdirmek.

HEDEF 4.4: Sinirlarimiz igerisinde bulunan
is yerlerinin tamamini periyodik olarak
denetlemek.



AMAC5 :

CEVRE BILINCINi ARTIRARAK CEVRESEL
GELISMEYi SAGLAMAK

HEDEFLER

HEDEF 5.1: Atik su Aritma Tesisi Yeri
Kamulastirma ve Yapim Isi.

HEDEF 5.2: Kati  atigin diizenli
depolanmasini ve berterafini Saglamak.

HEDEF 5.3: Kentte c¢evresel kirliliklerin
o6nlenmesi ve azaltilmasini saglamak.

HEDEF 5.4: Halkimizin daha temiz bir

ortamda yasamlarini sdrdiirmelerini
saglamak.
HEDEF  5.5: Halkin ihtiyaglarina cevap

verecek park ve yesil alanlar olusturmak.

HEDEF 5.6:
arttirmak.

Yesil alanlarin kalitesini

HEDEF 5.7: ilimizdeki yesil alanlari daha
islevsel hale getirmek amaciyla ilimizin
sulama suyunu temin edecek sulama
kanallarinin yapilmasi.

HEDEF 5.8: ilimizde piknik alanalarinin
olusturulmasi.

HEDEF 5.9:
islah edilmesi.

ilimizdeki dere yataklarinin

AMAC6 :
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KENTIN KULTUR MIRASININ KORUNMASI

HEDEFLER

HEDEF 6.1: Halkimizin kiiltiir ve sanat
etkinliklerine erisimini kolaylastirmak.

HEDEF 6.2: Hakkarililerin  kiiltirel  ve
sanatsal gereksinimlerini karsilamak.

HEDEF 6.3: Hakkarililerin kiltiirel mirasa
yonelik duyarliigini artirmak.

HEDEF 6.4: Kiiltiirel
yasatarak korumak.

ve dogal mirasi



AMAC 7 :
KATILIMCI YONETIM MODELINI ETKIN HALE
GETIRMEK
HEDEFLER
HEDEF 7.1: Hakkarililerin karar alma ve
uygulama  sirecine  etkin  katilimini
kolaylastirmak.

HEDEF 7.2: Hakkari'ye iliskin kararlarin
alinma ve uygulama slirecini lniversiteler,
sivil toplum érgiitleri ve ilgili kurum ve
kuruluslarla birlikte kurgulamak.

HEDEF 7.3: Kent Meclisi’ni katilimci bir
modelle aktif hale getirmek.

HEDEF  7.4:  Toplumsal  Dayanisma
Merkezinin olusturularak yayginlastirmak.

HEDEF 7.5: Kardes Belediyelerle iliskileri
gelistirmek.

HEDEF 7.7: Uluslar arasi ve AB fonlarindan
etkin bir sekilde yararlanmak.

HEDEF 7.8: Uluslar arasi kuruluslarla
belediyemiz arasinda iliskileri gelistirmek.
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AMAC 8 :

BELEDIYE HiZMETLERININ HER ALANINDA
BILISIM TEKNOLOJILERINI ETKIN KILMAK

HEDEFLER

HEDEF 8.1: KBS (Kent Bilgi Sistemi) Sistem
ve Acil Durum Merkezinin kurulmasi.

HEDEF 8.2:
kurulmasi.

iletisim Agi  Altyapisinin

HEDEF 8.3: Bilgisayar ve Yan Donanimlarin
yenilenmesi.

HEDEF 8.4: Arsiv Yénetim Sisteminin
Kurulmasi.

HEDEF 8.5: e-imza altyapisinin kurulmasi.

HEDEF 8.6: Belediyeye Daha Kolay Erisim
Projesi.

HEDEF 8.7: Bilisim sistemlerinde yeterliligin
saglamasi.

HEDEF 8.8: Bilgi
Sisteminin Kurulmasi.

Glivenligi  Yonetimi



AMAC9 :

BELEDIYENIN MALI YAPISINI GUCLENDIRMEK VE

KAYNAKLARI ETKIN VE ETKILI KULLANMAK

HEDEFLER

HEDEF 9.1: Mevcut gelirlerin tahsilat
oranlarini Yiikseltmek.
HEDEF 9.2: Vergi kaybini énlemek igin
denetimleri artirmak.

HEDEF 9.3: Biitce gerceklestirme oranini
optimum seviyeye cikartmak ve édemeler
dengesini saglamak.

HEDEF 9.4: Belediyemize ait tasinmazlarin
etkin kullanilmasini ve degerlendirilmesini
saglamak.
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AMAC 10 :

KURUMUN HiZMETLERINI GELISTIRMEK VE
KURUMSALLASMAYI SAGLAMAK

HEDEFLER

HEDEF 10.1: Belediyemizin “insan Kaynaklari
Yénetim Sistemi”ni kurmak ve uygulamaya gegmek.

HEDEF 10.2: Hakkari Belediyesi’ni etkin, verimli ve
etkili hizmet iiretimi icin islevsel, akilci ve ¢agdas bir
ybnetsel yapiya kavusturmak.

HEDEF 10.3:
gliclendirilmesi.

Belediyenin zabita hizmetlerinin

HEDEF 10.4: Belediyenin itfaiye hizmetleri ile
afetlerle miidahalenin gtiglendirilmesi.

HEDEF 10.5: Belediyemizin  agtigi  veya
belediyemize karsi acgilan davalari hukuka uygun ve
lehimize sonuglandirmak.

HEDEF 10.6: i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimin
saglikli, amacina uygun olarak yiiriitiilmesini ve
uygulanmasini saglamak.

HEDEF 10.7: Belediye organlarinin  seffaf,
denetlenebilir ve hesap verilebilir bir ydnetim
anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

HEDEF 10.8: Gereksinimleri karsilayacak hizmet
binalarini temin etmek ve onarimlarini yapmak.

HEDEF 10.9:Belediye hizmetlerinin en kisa siirede
yerine  getirebilmesi icin ulasim ve lojistik
hizmetlerini etkin, diizenli ve verimli bir bigcimde
yliriitmek.

HEDEF  10.10: Personelin
motivasyonunu arttirmaya
mekanizmalarini gelistirmek.

performansini  ve
yonelik tesvik

HEDEF 10.11: Hakkari Belediyesi’nin hizmetlerini ve
hizmet anlayisini  tiim kanallari etkin bigimde
kullanarak tanitmak.



AMAC 11 :

KENTTE YASAYAN KADINLARIN HAK VE OZGURLUKLERINI GELISTIRMEK, SOSYAL REFAH DUZEYiNi
YUKSELTMEK

HEDEFLER

HEDEF 11.1: Belediyemizdeki personel istihdaminda kadin erkek esitligi saglamak igin gerek ise
alimlarda gerekse terfi ve yiikselmelerde kadinlarin desteklenmesi.

HEDEF 11.2: Belediyemiz kadin erkek esitliginin saglanmasi icin politika olusturmayi, yerel
hizmetleri toplumsal cinsiyet perspektifi ile degerlendirmeyi, kadin kuruluslari ile yerel
yonetimler arasinda koordinasyon ve isbirligini saglanmasi.

HEDEF 11.3: Kadinlarin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Hayata Daha Etkin Katilmasini saglama.

HEDEF 11.4 : Kadin Yasam Evi (Siginma Evi) Yapilmasi ve Binevs Kadin Merkezinin Biitgesinin
Olusturulmasi
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Hakkari ilinin ekonomik sosyal, kiiltiirel ve
cografi o6zellikleri temel alinarak, kamu yararini
gozeten ilkeli ve biitiinliiklii bir planlama
anlayisi ile kent planlamanin gergeklestirilmesi
ve uygulanmasi 6nemlidir. Bu nedenle kentin
mekansal kullanimina iliskin kararlarin kentsel

gelisimi daha kolay daha yasanabilir ve

canliligi siirdiiren sonuglar olusturmasi

YUKSEK STANDARTLARA gerekmektedir. Boylece toplumun ve bireylerin

T kentsel yasama iliskin beklentilerinin olumlu
SAHIP KENT bicimde ve bilimsel tekniklerle kentsel plan

MEKANLARININ kararlarina yansitilmasi ve bunun
OLUSTURULMASINI VE uygulamalarla somutlastiriimasi
. . mwa  m - rceklestirilecektir.
SUREKLILIGINi SAGLAMAK gEreERESHEces

HEDEF 1.1: Daggél Mahallesi Kentsel Doniisiim ve Gelisim Projesini
Gergeklestirmek

ilimizin cografi yapisi gz 6niine alindi§inda yerlesim alanlarinin kisith olmasi nedeniyle Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin kentsel déntisiim igin éncelikli olarak segilen Daggdl Mahallesinin kentsel
doéniistiim ve gelisim projesinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Faaliyetler:
» Halihazir haritalarin giincellestirmelerin yapilmasi
» Cevre ve Sehircilik Bakanlgindan yardim istenmesi
» Kamuoyunun bilgilendirilmesi
» Yazili ve sézlii basinla iletisim kurulmasi
» Onaylanan imar planlarina ait parselasyon planlarinin yapilmasi ve arazi islemlerinin
sonuglandiriimasi

Kentsel dénliistiim projesi kapsaminda Daggoél Mahallesinin halihazir
haritalarin giincellestirmelerin yapiimasi

Kentsel déniisiim projesi kapsaminda Dadgél Mahallesi Nazim imar
Planlarinin yapilmasini takiben 1/1000 élgekli imar Planlarinin Yapiimasi %100
ve onaylanmasi

Onaylanan imar planlarina ait parselasyon planlari ve arazi islemleri %100
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HEDEF 1.2: Hakkari imar Plan Revizyonu

2001 yilinda yapilan imar planimizin  giincel halihazir harita olmadan ve sondajli jeoloji
calismalarina dayali yapiimadigindan imar planinin uygulanmasinda bliylik sikintilar yasanmaktadir.
ozellikle Kiran ve Merzan Mahallelerinin biiyiik bir bélimtiniin heyelanl alan olarak imar planinda
yer almasi, cografi yapisi nedeniyle yerlesim alanlari kisitll olan kentimizde merkezde bir
yogunlasma ve sikismaya neden olmaktadir. Bu nedenle yapilacak yeni jeolojik-jeofizik raporlar
dogrultusunda yerlesim icin uygun alanlarin yerlesime acgilacak, ayrica mevcut uygulama imar
planina -ihtiyaca cevep vermediginden ve uygulama esnasinda problemler yasanmasindan dolay!-
imar plani revizyonu yapilacaktir.

Faaliyetler:
> Imar Planina esas jeolojik ve jeoteknik etiit calismalari
» Yerelin 6zeliklerini gézeten ve ihtiyaglara cevap verebilen uygulanabilir imar planinin

yapilmasi,
Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
Jeolojik, Jeoteknik Raporlar %100
1/5000 élgekli Nazim imar Plani %100
1/1000 élcekli Uygulama imar Plani %100
Parselasyon Plani %100

HEDEF 1.3: imar Planinda A¢ilmasi Zaruri Yollarin A¢ilmasi

ilimizdeki ulasimin daha saghkli yapilmasi ve alt yapinin tiim vatandaslarimiza ulastirilmasi
amaciyla imar planinda bulunan ve agilmayan yollarin agilmasi ilimizin gelisimi agisinda biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Faaliyetler:
» Kamulastirmalar igin ilgili Bakanliklardan yardim talep etmek,
» Kamulastirmalar igin Belediye kaynaklarini kullanmak,
> Imar yollarinin agilmasi igin arsa sahiplerinin rizasini alarak acmak,
» 18. Madde uygulamasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Yeni Agilan Yollar (metre) 20000 Metre

Genisletilen Yolar (metre) 10000 Metre
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HEDEF 1.4: Kent Merkezlerinde Yasam ve Mekan Kalitesini Yiikseltmek

Kent merkezinde belirlenen sokaklari yayalar tarafindan kullanima elverisli ve yasayan canli
sokaklar haline getirmek. Yaya bélgelerinde gérsel kirlilige neden olan cephe diizenlerini iyilestirmek
ve gelistirmek. Bblgedeki otopark gereksiniminin karsilanmasina yénelik ¢alismalar yapmak.

Faaliyetler:
» Yaya bélgesindeki fiziki, sosyal ve ekonomik sorunlarin analiz edilmesi,
» Katilmci siireglerle yapilacak ¢alismalarin tespit edilmesi ve projelerin hazirlanmasi,
» Bélge igin yapisal ve ekonomik diizenlemelerin gergeklestirilmesi,
» Hizmet aliminin yapilmasi,

Fiziki, sosyal ve ekonomik analizler 10 Adet
Projelendirme 15 Adet
Gergeklestirilen projeler 15 Adet
Otopark ¢alismalari 1 Adet

HEDEF 1.5: Carpik Kentlesmenin Oniine Gegilmesini Saglamak

Belediyemizin yetki sahasindaki imar mevzuatina gére yapilasan binalari denetlemek,
projesine ve ruhsatina aykiri yapilasmalari belirleyerek imar Mevzuatindaki yaptirimlari uygulamak.

Faaliyetler:

Yazili ve so6zlii basinla halkin bilgilendirilmesi,

Muhtarlarla isbirligine gegilmesi,

Yapi denetim ekip sayisi ile arag ve gereg sayisinin artirilmasi,

Yapi denetim sirketleri ile koordineli denetim uygulamalarinin yapiimasi,
Ihale yolu ile yikimin temin edilmesi,

Y VYV VY

Artirilan teknik personel sayisi 5 Adet

Personele verilen egitim sayisi 10 Adet
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HEDEF 1.6: Hakkari'nin Alt yapisini Yenileyerek Hakkari'ye en Uygun Altyapi
Hizmetlerini Sunmak

Kent merkezinde 1984 yilinda yapilan kanalizasyon sistemiyle hizmet vermektedir. Bunun
mevcut niifusa gére yetersiz kaldigi, bu nedenle kanalizasyon sisteminin yenilenmesi ve yagmursuyu
kanallarinin yapilmasi ile icme suyu isale hatti ve sehir sebekesinin de yenilenmesi ilimiz i¢cin 6nem
arz etmektedir.

Faaliyetler:

leme Suyu projesinin uygulanmasi,

Kanalizasyon projesinin ihalesinin yaptiriimasi,

Yagmur suyu kanallarinin etiit ve projelendirme ¢alismalarinin yapilmasi,
Yagmur suyu kanali projelerinin ihale edilmesi,

Yagmur suyu kanali projelerinin uygulanmasi,

YV VYY

icme Suyu Isale Hatti ve Sebekesi ile Su Depolarinin Projelerinin %100
uygulamaya gegirilmesi 0

Kanalizasyon projelerinin ihale edilmesinin saglanmasi %100
Kanalizasyon Projelerinin uygulamaya gecirilmesi %100
Yagmur suyu kanallarinin etiit ve projelendirme ¢alismalarinin yapiimasi %100
Yagmur suyu kanali projelerinin uygulanmasi %50

HEDEF 1.7: imar Planina Gére Agilan Yollarin Diizenlenmesi ile Mevcut Yollarin
Genisletilmesi ve Onarimi

ilimizde yeni agilan ve asiri deforme olan yollarin parke tasi veya asfalt ile tam kaplama
yapilmasi, yama ve onarimlarini yapmak. Ayrica yeni agilan ve genisletilecek yok kenarlarina duvar
yapilmasi.

Faaliyetler:
» Yeni agilacak yollarin teknik bilgilerinin hazirlanmasi ve alt yapi birimleri ile koordine
edilmesi,
Yollarin arazi lizerinde tespiti (Kdse kaziklari)
Duvar yapilacak yerlerin tespiti
Altyapi dolgu malzemesi temini
Ham yolun parke tasi veya asfalt serilecek hale getirilmesi
Asfalt veye parke tasi ile désenmesi,
Mevcut asiri deforme olan yollarin tespiti ve onarim islerinin yapilmasi,
Arag ve gere¢ temini,
Teknik eleman temini
Asfalt palenti tesisinin kurulmasi,

YVVVVVVVVYY
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Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Yeni agilan yollarin yapilmasi 50.000m2
Mevcut asiri deforme olmus yollari onarimi 50.000m2
Asfalt palenti tesisinin kurulmasi 1 Adet
Asfalt Kaplama 25.000m2
Parke tasi Kaplama 50.000m2
Bordiir tasi déseme 12.500 metre
Oluk tasi déseme 12.500 metre
Duvar yapimi 20.000m3

HEDEF 1.8: Belediye Sinirlari Dahilindeki Sanat Yapilari

ilimizde c¢evre yolu iizerine denk gelen ilkégretim okullarinin bulundudu bélgelerde
ogrencilerin can giivenligini saglamak amaciyla 4 ayri lst gegitin yapilmasi ile yeni yol agilmasi
esnasinda ihtiyaca gére dere yataklari lizerine képrii yapiimasi

Faaliyetler:
> Ust gecitlerin yapilacak yerlerin tespiti ile proje calismalarinin yapilmasi,
» Yaklasik maliyetlerin tespiti,
> Ust gecitlerin yapilacadi yol giizergahlari Karayollari yol adinda bulunmasi nedeniyle
Karayollarinda yardim talep edilmesi,
» Yeni acilacak yol giizergahlarina dekn gelen dere yataklari (izerine ihtiya¢ halinde
projelendirilmesi ve yapilmasi,

hazirlanmasi ve yapimi

23. Nisan ilkégretim okulu yani gevre yolu Ustii (st gegit projesinin %100
hazirlanmasi ve yapimi

Yunus Emere ilkégretim okulu alt kismi Hakkari-Van yolu Usti (st gegit %100
projesinin hazirlanmasi ve yapimi

Keklikpinar Mahallesi Kantar mevkii Hakkari-Van karayolu istii (st gegit %100
projesinin hazirlanmasi ve yapimi

Képrii yapimi 4 Adet
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AMAC

TOPLUMSAL REFAH
DUZEYINI VE YASAM

2

KALITESINI
YUKSELTMEK

Yasam kalitesi toplumun yasadigi kiiltiirel ve deger
yargilarinin biitiiniinii ifade eder. Kisilerin toplumsal,
fiziksel, psikolojik ve mekansal konumlarindan duyduklar
memnuniyet diizeyi ayni zamanda toplumun yasam
kalitesini de belirlemektedir. Kentsel olanaklardan
yararlanma, giinliik yasama katilma, esitlik, sayginlik,
cevre saghgi, kiiltiir, egitim, saghk, altyapi, temizlik,
ulasim gibi etkenler yasam kalitesinin ve toplumsal refahin
birer élgiisiidiir. Bu bilesenlerin gelismislik diizeyinin ve bu
bilesenlerden yararlanma oraninin artirilmasi toplumsal
refah diizeyinin ve yasam kalitesinin artirlmasinda en
énemli etkenleridir. Ozellikle sosyal ve saglik yéniinden
yoksunluk icinde bulunan dezavantajli kisi ve gruplar
korunarak, desteklenerek sivil toplum érgiitleri ile birlikte
yapabilirlik kapasiteleri gelistirilerek refah seviyeleri
yiikseltilecek, kentsel hizmetler ile egitim ve sagliktan esit
olarak yararlanmalarina yénelik gerekli 6nlemler alinacak
ve diizenlemeler yapilacaktir

HEDEF 2.1: Hakkari’de Engelilerin Yasamaktan Mutluluk Duyacaklari Erisilebilir ve

Kaliteli Bir Yasam Saglamak

Hakkari’de yasayan engellilerin gereksinimlerinin hangi alanlarda oldugunun belirlenebilmesi
amaciyla engelli profili olusturulmak icin altyapi calismalarini baslatmak. ilgili birimlerimizin isbirligi
ile hizmet binalarimizin ve hizmetlerimizin engelliler icin erisilebilir olmasini saglamaya yénelik
planlama ve diizenlemeleri yapmak. Engelli ve engelli yakinlarinin saghk, ulasim, planlama, ¢evre,
altyapi, egitim, gibi sorunlarina kalici ¢éziimler getiren uygulamalari siirdiirmek, yayginlastirmak ve
projeler gelistirmek.

Faaliyetler:
Engellilere iliskin proje ve ¢alismalarda Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirliginin saglanmasi,
Yapili cevre diizenlemelerinde engelsiz erisimle ilgili standartlarin gelistirilmesi,

YVVVYVYYVYY

Muhtarlarla isbirligi yapilmasi,
Bilgi ve deneyim paylasiimasi,

Engellilere yénelik arastirma ve ¢alismalara destek olunmasi,
TUIK ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi ile isbirligi yapilmasi,

Proje Sayisi

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
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HEDEF 2.2: Engelliler Alaninda Yaptigimiz Uygulamalar ve Gelistirilecek Projelerle
Ornek Olmak

Engellilik alninda yapilacak c¢calismalari bu alanda faaliyet siirdiiren ya da desteginin
alinmasinda yarar gériilen sivil toplum kuruluslari ve sektérlerle isbirligi ve esgiidim iginde
sdrdiirmek. Engelliler alaninda yapilan arastirma ve bilimsel ¢alismalara destek olmak. Engelli
alaninda yaptiGimiz calismalari etki dederlendirme arastirmalari ile yiiriitmek. Ulkemizdeki ve diger
tlkelerdeki yerel yénetimlerin engellilik alaninda yapilan ¢alismalarina iliskin bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmak.

Faaliyetler:
» Engellilere iliskin olumsuz yargilarin giderilmesi
» Toplumsal destegin saglanmasi

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Engelliler Haftasinda konferans diizenlenmesi 5 Adet
Engelli haklarina iliskin kitapgik ve el brostirii basiimasi 2000 Adet
ilimizdeki engelli dernekleri gérevlileri ile toplanti diizenlenmesi 5 Adet

HEDEF 2.3: Toplu Ulasimi Yayginlastirmak ve konfurunu artirmak

ilimizde sehir i¢i toplu ulasimin daha sadlikli ve giivenli yapilarak vatandas memnuniyeti
saglayacak ¢alismalar yiiriitmek.

Faaliyetler:
> llimizdeki toplu tasimanin birden fazla bélgeye toplanarak ¢ikislarinin denetim altina
alinmasinin saglanmasi,
» Toplu tasima araglarinin giizergah,arag tipi, tarife ve ¢alisma zamanlari ile ¢ikis saatlerinin
planlanmasi,
» Toplu tasima isletme standartlarinin yayginlastiriimasi igin egitim verilmesi,
» Toplu tasima hizmet memnuniyetinin artirilmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

ilimizdeki tiim toplu tasima servislerinin bir kag bélgeye toplanmasi igin yer %100
tespiti ve diizenlemesi 0

Toplu tasima ¢alisma yénetmeligini hazirlanmasi ve planlamanin yapiimasi %100
Toplu tasima yapan ve yaptiran kisilere egitim vermek 5 Adet
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HEDEF 2.4: Ekonomik, Hizli, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti Sunmak

ilimizde sehir ici yolculuk sitandartlarinin artirilmasina yénelik projelerle desteklenen cevre
anlayisina 6nem veren bir ulasim hizmeti sunmak.

Faaliyetler:
» Yaya ve karayollari korkuluk sistemlerine yénelik uygulamalarin yapilmasi,
» Yol Kenarlarindaki yagmur suyu kanallarinin yapimi, onarimi ve temizlenmesi,
» Trafik isaretlemeleri ile trafik ve yol giivenliginin artirilmasi,
» Yol kusurlarinin azaltiilmasi,

Yaya ve korkuluk sistemlerinin yapilmasi 500 Metre
Yagmur suyu kanal yapim, onarimi ve temizlenmesi 2000 Metre
Trafik isiklarinin birakilmasi 5 Boélge
Yol kusurlarinin diizeltilmesi Tamami

HEDEF 2.5: Kentin Farkli Nitelikteki Sosyal ihtiyaglarini, Farkl Sosyal Alt Yapidaki
Kent Sakinlerine Ayrintili Bir Analiz Siirecinden Sonra Farkli Kapsamda Gelistirilen
Hizmetlerle En Etkin ve Verimli Bicimde Karsilamak

Sosyo-ekonomik  yetersizlikler nedeniyle, yoksulluk ve yoksunluk iginde yasayan
vatandaslarimiza ayrintili bir analiz siirecinden sonra farkli kapsamda gelistirilen hizmetlerle en
etkin ve verimli bicimde temel ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi ve insanca yasam igin
gerekli sartlarinin olusturmasi.

Faaliyetler:

Muhtarlarla isbirligi yapilmasi,

Ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi,

Toplumsal destegin saglanmasi,

Sosyal yardim ve bagislarin koordinasyonu igin kayit sistemine gegilmesi

YV VYV

Ihtiyag sahibi kisi/ailelere nakdi yardim yapilmasi 2500 Kisi/Aile

ihtiyag¢ sahibi kisi/ailelere ayni yardim yapilmasi 2500 Kisi/Aile
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HEDEF 2.6: issizligin azaltiimasi icin mesleki egitimin ve kapasitesinin

gelistirilmesinin saglanmasina yonelik egitim seminerleri, kurslar diizenlemek ve

istihdam projeleri olusturmak

ilgili kurum ve kuruluglarla birlikte sertifikali meslek edindirme kurslari verilecek. Dedisik

branslarda hobi kurslari diizenlenecek. Universite égrencilerinin sosyal projelerde  “sosyal isci”
statiisiinde kendi branslarina iliskin ¢alistirilmasi saglanacak. Isgiiciiniin niteligini arttirmaya yénelik
calismalar yapilacak.

Faaliyetler:

Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi

ilgili kurum, kurulus, STK ve (iniversitelerle isbirligi saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
Muhtarlarla isbirligi saglanmasi

istihdam arttirici calismalarin yapilmasi

Issizligin azaltilmasina yénelik énlemler alinmasi

YV VVYVY

Degisik branslarda, hobi ve meslek edindirme kurslarina katilacak kisi 1500 Kiisi
sayisi
istihdama yénelik proje hazirlanmasi 5 proje

HEDEF 2.7: Cocuklarin yasam alanlarini zenginlestirerek saghkli ve giivenli gelecegi

kurmak

Cocuklara yénelik atélyeler, festivaller, spor karsilasmalari v.b diizenlemek, ¢ocuklarin kiiltiir,

sanat, spor ve ¢cocuk haklari ile ilgili farkindaligini arttirmak, egitimine destek vermek. Cocuklarin
yasam alanlarini zenginlestirecek giivenli alanlar, oyun sokaklari yapmak.

Faaliyetler:

YVVYVYYVY

Y

Hedef kitleye ulasiimasi,

Farkindalik yaratilmasi,

Faaliyet ncesi bilimsel destegin saglanmasi,

STK’larla esgiidiim halinde ¢alisiimasi,

Toplum desteginin alinmasi,

Okul bahgelerine kurulacak ¢ocuk oyun gruplari igin Milli Egitim Muddrligi ile isbirligi
yapmak,

Cocuk oyun parklarinin olusturmak.
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Yaz tatillerinde gesitli branslada diizenlenen ¢ocuk egitim kurslari sayisi 50 Adet

Hafta sonu ve yaz tatillerinde Belediyemiz kiiltiir salonunda ana dilde

o . . Sdirekli
egitim verilmesi
Yaz tatillerinde spor faaliyetlerini gerceklestirme, Siirekli
ilimizdeki her mahalleye arazi sorunu olmayan alanlara veya ilkégretim 15 Adet

okulu bahgelerine gocuk oyun gruplarinin kurulmasi,

HEDEF 2.8: Cenaze Hizmetlerinin Etkin ve Nitelikli Olarak Uygulamak ve ilimiz
Mezarliklarinin Diizenlenerek Koruma Altina Alinmasi

Hakkari Belediyesi olarak yurttaslarimizin en zor giinlerinde yaninda olmak, acilarini
paylasmak ve Belediye olarak (izerimize diisen sorumlulugu eksiksiz yerine getirmek icin gerekli
calismalar yapilmasi, ilmizdeki mezarhklarin diizenlemesini yaparak koruma altina alinmasi.

Faaliyetler:
» Cenaze defnini saglamak,
» Diizenlemesi yapilarak koruma altina alinacak mezarliklarin tespiti,
» Tespiti yapilan mezarlklarin koruma altina alinmasi igin proje ve yaklasik maliyetlerinin
tespiti,
» Mezarliklarin koruma altina alinmasi,

Diizenlemesi yapilacak ve koruma altina alinacak mezarliklarin sayisi 5 Adet
Hazirlanan Proje sayisi 5 Adet
Diizenlenen ve koruma altina alinan mezarlik sayisi 5 Adet

HEDEF 2.9: Saglikl Bir Toplum igin Spora ilgiyi Arttirmak ve Spor Tesislerini
Yayginlastirmak

Yeni spor tesisleri insa etmek, uygun alanlari spor faaliyetleri igin kullanmak. Cesitli
yarismalar, turnuvalar diizenleyerek spora ilgiyi artirmak ve yaz spor okullari agmak. Amatér
sporlari ve spor faaliyetlerini desteklemek, ilimizin kis sporlari konusunda kis zesonunda turizm kenti
haline getirmek icin ¢aba géstermek.
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Faaliyetler:

Spor kuliipleriyle iliskilerin gliglendirilmesi ve kuliiplere yadim yapilmasi,

Muhtarlarla isbirligi yapiimasi

Spor kompleksi igin proje yapilmasi ve uygulanmasi,

Kis sporlarinin yapilacadi ortamlarin gelistirilmesi icin ¢caba sarfetmek (Genclik Hizmetleri il
Miidiirliigii ile koordineli)

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

VVYY

ilimiz merkez Gopsi mevkiine Belediye spor kompleksinin yapiimasi 1 Adet
Yapilacak parklara spor aletlerinin yerlestirilmesi 2 Adet
ilimizde yiiriiyiis ve bisikilet yollarini olusturmak 1 Adet

HEDEF 2.10 : Hakkarililerin Mutlu Anlarini Kalicilastirarak Cagdas Evlendirme
Hizmeti Sunmak

Vatandaslarimiz aile kurmak ve o6miir boyu mutlu olmak  lizere basvurduklarinda
Belediyemizin daha iyi bir hizmet vermek amaciyla modern bir evlenme salonu olusturularak
isemleri daha hizli yiiriitiilmesi icin evlenme islerine personel takviyesi yapiimasi.

Faaliyetler:

» Evlenme Salonu Yapilmasi,
» Personel Takviyesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Nikah Salonu Yapilmasi 1 Adet

2624 2626 2626 2424 24 2 26 326 24 26 24 2624 2624 224 2262422624 2262430262 262626 262626 262626 262624242624 242624 242624 24362424224 24324 24326 243026 243262422624 2262622626226 24 26262 242624 242622

Personel Temini 2 Adet
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AMAC

Sosyal haklarin yurttashk hakki oldugu

diisiincesiyle, hizmetlerin muhtachk /
hayirseverlik yaklagimi iizerinden degil
vatandaslik hakki iizerinden saglanmasi; sagligin

yalniz hastalik ya da sakatligin olmamasi degil

SAGLIGIN KORUNMASI VE bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik
1 ID1 hali olarak tanimlanmasi ve bun n saghk
GIESEJ;ISICL#SE:(I,;:E:(N S h‘:'zme:;erin‘;; s:nulllm‘:vsl:ygu -
HIZMETLERINI
YAYGINLASTIRMAK

HEDEF 3.1: Belediye Saglik Ekibinin olusturularak halkimiza saglik hizmetleri
vermek

Belediyemize bagh saglik ekibini olusturarak saghk kuruluslarinda saglik giivencesi olsun
olmasin tiim Hakkarililere, saghk hizmetleri vermek.

Faaliyetler:
> Sadlik ekibinin olusturularak sadlik hizmeti vermek, (il saghk Miidiirliigii ile isbirligi icinde)
» Gezici saglik ekibi ile mahallelerimizde kuruyucu ve 6nleyici saglik hizmetleri sunmak,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

I

Saglik Ekibinin Olusturulmasi 1 Adet
Ambulans alimi 1 Adet
Hizmet alimi (Saghk Personeli) 3 Adet

HEDEF 3.2: ihtiya¢ temelinde Hakkaride yasayan yoksul ¢ocuk niifusa siit dagitimi
yapmak

ilimizde yasayan ihtiya¢ sahibi ailelerin ¢ocuklarinin saghkli biiyiimeleri amaciyla siit
intiyaglarini karsilamak

Faaliyetler:
> Oncelikli olarak siit dagitimi yapilacak bélgelerin ve ¢ocuklarin tespiti.
» Slit dagitim ekiplerinin olusturmak.
» Sivil toplum érgditleriyle isbirligi yapmak.

47

1.2.2.2.2.2.2.9.9.9.0.9.0.9.0.0.0.9.0.0.0.00.2290920220000000000020000000¢222000000080008.0f

224 2424 2424 2424 2424 2424 2424 2424 2424 2424 2424 242626 363626262624 2626 36226262426 26 26 3622626242624 263626262626 2626 26 2262624262626 3622626242624 26 2622626262426 2622626242624 26 2622242424 -



10 0.0.2.2.2.2.2.0.0.2.2.2.2.0.2.0.0.2.2.2.2.2.2.0.90.2.2.2.0.0.0.0.9.2.2.0.0.0.0.0.2.2.2.0.0.0.0.0.2.8.2.0.0.0.0.2.2.0.0.0.0.0.0.8.8.8 ¢

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Tespit edilen ihtiyag sahibi aileler 2000 Aile

I

Siit dagitim ekiplerinin olusturulmasi 1 Adet

HEDEF 3.3: Hakkari Belediye Sinirlari iginde Hasereye Karsi ilaglama Calismalari
Yapilmasi

ilimizde 6zelikle yaz aylarinda Belediye sinirlari dahilinde agik alanlarda ugkun ve hasereye
karsi ilaglama ¢alismalari yapilarak halk sagligini ve huzurunu korumak.

Faaliyetler:

ilaglama ekiplerinin olusturulmasi,
Miicadele ilaglarinin temini,

ilaglama araglarinin temini,

Denetim birimleri ile esgiidiim saglanmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

YV VY

ilaglama ekibinin kurulmasi 1 Adet
Uckun ve hasere ile miicadele ilacinin temini 500 Litre
ilaglama araci temini 1 Adet

HEDEF 3.4: Hakkari Belediyesi Hayvan Barinagi ve Rehabilitasyon Merkezinin
Kurulmasi

Ozellikle kentimizde sayilari giin gegtikce artan sahipsiz sokak hayvanlari sorununun
¢6ziimiine yénelik Hayvan barinadi ve rehabilitasyon merkezi yapilmasi.
Faaliyetler:
» Hayvan barinagi ve rahabilitasyon merkezinin yapilacak yerin tespiti ve proje ¢alismasinin
yapilmasi,
» Yaklasik maliyetinin tespiti,
» Belediye imkanlarinin yetersiz olmasi durumunda yapimi icin ilgili Bakanhklardan yardim
talep edilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
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Yer tespit calismalarin Yapilmasi %100

Proje ve yaklasik maliyet ¢calismalari %100

Hayvan barinadi ve rehabilitasyon merkezinin yapilmasi 1 Adet
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HEDEF 3.5: Sahipsiz hayvanlarin bakim ve tedavisini yapmak

Hakkari'de bulunan sahipli ve sahipsiz hayvanlar ile Evcil Hayvan Barinaginda bulunan
hayvanlarin bakim, tedavi ve kisirlastirmalarini yapmak.
Faaliyetler:
» Sabhipli ve sahipsiz hayvanlara veterinerlik hizmetinin verilmesi,
» Tedavi ve kisirlastirma igin gerekli asi ve ilaglar ile tibbi malzemelerin temini,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Asi, ilag ve tibbi malzeme temini Siirekli

Bakim ve tedavisi yapilan sahipsiz hayvan sayisi 100 Adet
Kayit altina alinan hayvan sayisi 100 Adet
Kisirlastirma sayisi 50 Adet

HEDEF 3.6: Mezbaha ve Hayvan Pazar Yeri Yapimi

Hakkari'de bulunan mevcut mezbahanin ¢ok eski ve yipranmis olmasi nedeniyle saglikh
kesimler yapiilmadigi gibi kesimerin bir kismi mezbaha disinda yapilmakta buda vatandaslarimizin
saghgini tehdit etmektedir. ilimizin ihtiyaglarini karsilayacak yeni modern bir mezbahanin yapilmasi
ilimiz igcin 6nem arz etmektedir.

Faaliyetler:

Mezbaha ve Hayvan pazarinin yapilacagi yerin tespit edilmesi,

Proje ve yaklasik maliyetlerin tespiti,

Projenin yapimi icin Tarim Bakanligindan yardim talep edilmesi,
Mezbaha ve hayvan pazar yerinin yapilarak halkin hizmetine sunulmasi,

Kagak hayvan kesimlerinin énlenmesi icin Denetim yapilmasi,
2019 Hedefi

YVVVVYY

Kurban kesim Hizmetlerinin verilmesi,

Performans Gostergeleri

Yer Tespiti %100
Proje Calismalarinin yapiimasi %100
Mezbaha ve hayvan pazar yeri yapimi %100
Kurban kesim hizmetinin verilmesi (Kesim adedi) 7500 Adet
Modern Et Tasima araci alimi 1 Adet
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Belediyemiz sinirlari dahilindeki tiim isyerleri,

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Alma ile ilgili
Yonetmeliginin verdigi yetkiye dayanarak

ruhsatlandiriimak suretiyle, kayit ve kontrol

altina alinarak, kayit disi ekonomik faaliyetler
4_ onlenecek ve ekonomik hayatin gelismesi
saglanacaktir. Halkin ihtiyaglarini ucuz, saghkh
ve giivenli bir bicimde saglamak igin gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. Ayrica halkin saglk

KENTTE EKONOMIK ve huzurunu tehdit eden unsurlari ortadan
HAYATIN GELI SME SiNi kaldirmak ve kentin esenlik ve diizenini

o korunmasini saglamak, vatandaslarin
SAGLAMAK sikayetlerine ¢oziim bulmak ve kayit disi
ekonomik faaliyetleri 6nlemek igin diizenli,
sistemli ve etkin bir bicimde denetim
yapilacaktir.

HEDEF 4.1: Belediyemiz Sinirlari Dahilindeki Tiim Isyerlerini Kayit ve Kontrol Altina
Almak

Belediyemizin ilgili birimlerinin ortak hareketiyle, denetimleri siklastirarak ruhsatsiz faaliyet
glsteren tim is yerlerinin tespit edilerek ruhsatlandiriimasi saglanacaktir. Ruhsat almak lizere
miiracaat eden isyerlerinin projelerine uygun olup olmadiklarini belirlenerek, projesine aykiri
hususlari olan isyerlerini projelerine uygun hale getirilmesini saglanacaktir. Hafta Tatili ruhsati alma
isini cazip hale getirerek, ruhsatlandirdigimiz isyerlerine, Hafta Tatili ruhsati verilmek suretiyle haksiz
rekabet énlenecektir. Denetimleri siklastirarak, eski ve yeni ruhsat sahipleri arasinda haksiz rekabet
olusmasini engellenecektir. Miikelleflere daha kaliteli ve hizli hizmet verebilmek igcin Ruhsat ve
Denetim Heyetlerinin saglkli denetim yapabilmesini saglayacak diizenlemeler yapilacak, personel
egitilerek, arag gereg ve teknik eleman sayisi artirilacaktir.

Faaliyetler:

Ruhsatsiz isyerlerinin belirlenmesi,

Denetimlerin artirilmasi,

Diger birimlerle esgiidiim saglanmasi,

Isyerlerinin projelerine uygun olup olmadiklarinin belirlenmesi,

Isyerlerinin yangin énlemleri agisindan uygun olup olmadiginin denetlenmesinin saglanmasi,
Hafta tatili belgesi olmayan isyerlerinin tespit edilmesi,

Isyerlerinin girislerinin engellilere uygun hale getirilmesi,

Ruhsat ve Denetim Heyetleri igin gerekli olan arag ve teknik eleman sayisinin arttirilmasi,

VVVVVYVYYY

Ruhsatlandirilan isyeri sayisi 300 Adet

Eski hafta tatili belgesi yenilenen isyeri sayisi 400 Adet

Zabita, Mali Hizmetler ve Imar Miidiirliigii arasinda bilgi islem alt yapisi

olusturmak 1 Adet
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HEDEF 4.2: Halkin ihtiyaglarini ucuz saglikl ve giivenli bir sekilde karsilamasini
saglayici tedbirleri almak

Halkinin ucuz, saghkli, givenilir, taze yas sebze ve meyve ihtiyacini saglamak icin yapimi
devam eden sebze ve meyve toptanci halinin faaliyete gegirilmesi,, kapali bir pazar yerinin
kurularak, pazarci esnafini kayit altina almak, egitmek ve pazaryeri ve pazarci esnafina iliskin
gerekli kurallari olusturmak.

Faaliyetler:
» Yapimi devam eden sebze ve meyve toptanci halinin hizmete sunulmasi,
» Kapali bir pazar yerinin tespit edilerek kurulmasi,
» Pazarci esnafina iliskin gerekli kurallarin olusturulmasi ve pazarci esnafinin egitilmesi,
» Pazarci esnafinin sicil sistemi olusturularak bilgisayar kaydi altina alinmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Sebze ve meyve toptanci halinin hizmete sunulmasi %100
Tespit EdilenPazar yerleri 5 Adet
Pazarci esnafina iliskin gerekli yénetmeligin olusturulmasi 1 Adet
Pazarci esnafinin sicil sisteminin olusturularak kayit altina alinmasi %100

HEDEF 4.3: Seyyar saticilarin faaliyetini sona erdirmek

ilimizde izinsiz satis yapan her tiirlii seyyar saticilarin faaliyetlerin sona erdirilerek,
sokaklardaki gorsel kirliligin dnlenmesi ve kayit disi ekonominin éniine gegilmesini saglamak.
Faaliyetler:
» Seyyar saticilarla miicadele gérevini yapan personelin moral motivasyonunun arttirilmasi,
» Halkin seyyar saticilardan alis-veris yapmamasi konusunda egitilmesi,
» Personele periyodik olarak hizmet igi egitim verilmesi,
» Gerekli olan arag-gere¢ ve makine-techizatin saglanmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

islem yapilan seyyar satici sayisi 100 Adet
Seyyar satici sayisindaki azalma orani % 100
Halkin memnuniyet orani % 100
Personele periyodik olarak verilen hizmet ici egitim 5 Adet
Gerekli arag-gereg, makine ve techizatin saglanmasi %100
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HEDEF 4.4: Sinirlarimiz igerisinde Bulunan is Yerlerinin Tamamini Periyodik Olarak
Denetlemek

Hakkari halkinin saglik ve huzurunu tehdit eden unsurlari ortadan kaldirmak, kentte esenlik
ve diizenin korunmasini saglamak, vatandaslarin sikayetlerine ¢6ziim bulmak ve kayit disi ekonomik
faaliyetleri 6nlemek igin diizenli, sistemli ve etkin bir bicimde denetim yapmak.

Faaliyetler:

ilgili birimlerin koordineli calismalar yapmasi,

Esnaf, Esnaf Odalari ve Tiiketici Dernekleri ile isbirligi yapiimasi,
Denetim gérevini yapan personelin motivasyonunun artirilmasi,
Gerekli olan arag-gere¢ ve makine-techizatin saglanmasi,
Esnafin sihhi takibinin yapilmasi,

Esnafin envanterinin ¢ikarilmasi,

Esnaf sicilinin olusturulmasi,

YVVVVVVY

islem yapilan isyeri sayisi 200 Adet
Isyerlerinde gériilen eksikliklerin azalma orani % 100
Esnaf sicilinin olusturulmasi %100
Gerekli olan arag-gere¢ ve makine-teghizatin saglanmasi %100
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AMAC

Temel haklardan olan temiz ve yesil bir cevrede yasamayi

tutmaktadir. Cagdas ve teknolojik olanaklari kullanarak
vatandaslarin yasamlarini yesil ve temiz bir kent
ortaminda siirdiirmesini saglamak, ¢evresel kirlilikle
R - miicadele etmek, bireylerin temiz ve yesil bir cevre
CEVRE BILINCINI konusundaki biitiin gereksinimlerini karsilamak temel

ARTIRARAK kurumsal amaglar arasinda yer almaktadir.

CEVRESEL GELISMEYI
SAGLAMAK

5 saglamak yerel kamu hizmetleri icerisinde 6nemli bir yer

HEDEF 5.1: Atik su Aritma Tesisi Yeri Kamulastirma ve Yapim Isi

ilimizin atik sulari sehrin alt kisminda Katramas Deresine oradan da Zap vadisine akmakta
olup, Zap Suyunu kirletmekte ve Zap Suyunda yasayan canlilarada zarar vermektedir. Zap Suyunu ve
vadisini bu pis sulardan arindirmak amaciyla atik su aritma tesisinin kurulmazi 6nem arzetmektedir.

Faaliyetler:

» Yer tespitinin yapilmasi,

» Projelerinin hazirlanmasi,
» Gerekli tesislerin kurulmasi,
> Personel temini,

Yer tespiti ve kamulastirmanin yapilmasi %100

Projenin yapilmasi %100

Atik su tesisinin yapilmasi %100

Personel temin edilmesi %100
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HEDEF 5.2: Kati Atigin Diizenli Depolanmasi ve Berterafini Saglamak

ilimiz zap vadisi vahsi depolama sahasina dékiilen kati atiklar cevre sadligini tehdit
etmektedir. Bunun énlenmesi amaciyla kati atiklarin Hakkari ili Bedediyeleri ve il Ozel idaresi Kati
Atik Diizenli Depolama Tesisine naklini saglayarak mevcut vahsi depolama alaninin ise kiil bertarat
etme yeri olarak diizenlenmesini yapmak.

Faaliyetler:
> Katik atiklari Hakkari ili Bedediyeleri ve il Ozel idaresi Kati Atik Diizenli Depolama Tesisine

nakletme,
» Mevcut ¢6p depolama yerinin kiil dékiim yeri olarak dizayn edilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Kati atiklarin diizenli depolama tesisine nakledilmesi %100

Mevcut vahsi depolama yeri olarak kullanilan yerin kiil depolama alani

0,
olarak diizenlenmesi %100

HEDEF 5.3: Kentte Cevresel Kirliliklerin Onlenmesi ve Azaltiimasini Saglamak

Cesitli kirliliklerle miicadele edilerek gevresel kirliliklerin 6nlenmesi ve azaltiimasini saglamak.
Hafriyat ve tadilat atiklarini kontrol altinda tutarak, ¢evre kirliligine yol agmadan belirlenen yerlere
dékiilmesi saglamak. insan sagligini tehdit eden isinmadan kaynaklanan hava kirliligini ve kentteki
gurdlti kirliligini minimuma indirmek icin gerekli nlemleri almak.

Faaliyetler:

Denetim eleman sayisinin arttirilmasi,

Cevre Denetim Ekiplerinin sayisinin arttirilmasi,

Arag, gereg¢ ve donanim eksikliginin giderilmesi,

Gliniin sartlarina uygun denetim mekanizmasinin olusturulmasi,

Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ekipleri ile koordineli, denetim ve ¢alismalar yapilmasi,
Belediyenin denetim yapan ilgili miidiirliiklerinin koordinasyonunun saglanmasi.

YVVVVYY

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Cevre denetim ekiplerinin olusturulmasi 1 Adet
ilimizde insaatlardan ¢ikan harfiyat ile kémiir kiillerinin kagak yollarla % 100
bertarafini 6nleme orani ?

Arag-gerecg eksikliginin giderilmesi % 100
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HEDEF 5.4: Halkimizin Daha Temiz Bir Ortamda Yasamlarini Siirdiirmelerini
Saglamak ve Cevre Bilinci Olusturmak

Temizlik hizmetlerine Hakkari halkinin katihmini saglamak amaci ile gerekli propaganda
aracglarini kullanarak Hakkarililere ulasilacak. Cadde ve sokak temizligi ile ¢6p toplama ve nakil
islerinin kalitesi arttirilacak. Halkin genis katilimi saglanarak (iniversitelerle, meslek odalariyla ve
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak, ¢evre konusunda toplanti, panel ve seminer gibi
bilgilendirici ve egitici faaliyetler diizenlenecek. Cevre temizligi konusunda duyarli kesimlerin etki ve
etkinliklerinin arttirilmasi ¢alismalari yapilacak.

Faaliyetler:

» Cevre Temizligi icin propaganda araglari kullanilarak halka ulasma,

» En az yilda bir defa (Diinya gevre giinii vesilesi ile) ilimizde ¢evre temizlik kampanyalari
diizenlemek,

> llimizdeki okullarda égrencilere yonelik ¢cevre temizligi ve énemini konusunda konferanslar
diizenlemek,

» Sivil toplum kuruluslari, tniversite ve meslek odalariyla isbirligi yapmak,

» Belediyemizin eskiyen ¢dp nakil araglari yerine yeni modern araglarin kullaniimasini
saglamak,

» Sokak temizligi ile ¢6p toplama ve nakil islerinde ¢alisan personel sayisi arttirmak,

Cevre temizligi icin borésiir basimi ve dagitimi 5000 Adet
Cevre temizlik kampanyalarinin yapilmasi 5 Adet
Konferans, Toplanti, panel, seminer ve egitici faaliyet diizenlenmesi 20 Adet
Eski, kullanilamaz durumda olan ¢ép toplama ve nakil araglarinin %70
yenilenmesinin saglanmasi ’
Hizmet alimiyla sokak temizligi ile ¢6p toplama ve nakil islerinde ¢alisan %25

0

personel sayisini artirmak

HEDEF 5.5: Halkin ihtiyaglarina Cevap Verecek Park ve Yesil Alanlar Olusturmak

Halkimizin gezip dolasmasi, hos¢a vakit gegirmesi icin agaglandirilip, ¢iceklendirilerek 6zel
olarak diizenlenen yesil alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglari karsilamak amaciyla
calismalar yapilacaktir. ilimizde yillar 6nce park olarak kullanilan Mir kalesi zamanla Milli savunma
Bakanhdgi giivenlik sebebiyle almis olup, askeri amacla kullaniimaktadir. Ancak suan giivenlik
agisindan hig bir stratejiye sahip olmayan Mir kalesinin hukuki yollarla Milli Savunma Bakanligindan
alinarak Belediyemiz biinyesinde parka déniistiiriilmesi, Golaziiryan bélgesinin islah edilerek park
alanina déniistiirilmesi ile 3 mahallenin ortak kullanacagi 5 adet parkin yapilmasi
hedeflanmektedir.
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Faaliyetler:

>

>
>
>

Hakkari Mir Kalesinin Milli Savunma Bakanligindan alinmasi ig¢in hukuki islemlerin
baslatiimasi,

Golaziiryan Géletinin islah edilerek parka déndistiiriilmesi amaciyla proje hazirlanmasi,
Golaziiryan Géletinin islah edilerek parka déndiistiiriilmesi

imar Planina gére 3 Mahallenin ortak kullanabilecedi 5 adet parkin yerlerinin tespil edilerek,
kamulastirma islemlerinin baslatiimasi ve parklarin diizenlenmesi,

Park yapimlarinin SODES gibi destekler kapsaminda yapilmasi icin ¢alismalarin yapilmasi,

Performans Gostergeleri 2019

Mir Kalesinin Parka Déndistiiriilmesi %100
Golaziiryan Parkinin Yapilmasi %100
5 Adet Parkin Yer Tespitinin yapilarak kamulastirmalarinin yapilmasi %100
5 Adet Parkin Yapilmasi %100

HEDEF 5.6: Yesil Alanlarin Kalitesini Arttirmak

Park, yesil alanlar ve sokaklardaki agaglarin rutin budama ve ilaglama islemleri yapilacak,

parklarin yapisal, bitkisel ve park mobilyalari deformasyonu giderilecektir. Park ve yesil alanlarin
aydinlatilmasi saglanacaktir. Parklarin temizlik ve giivenlik gérevlileri ile temiz ve giivenli kullanimi
saglanacaktir.  Cadde ve sokkaklarin orta refiijlerin ¢iceklendiriimesi ve agag¢landiriimasi
saglanacaktir.

Faaliyetler:

Cadde ve sokaklarda bulunan agaclarin peryodik olarak budamasinin saglanmasi,
Parklarin yapisal, bitkisel ve park mobilyalari deformasyonunun giderilmesi,
Parklarin aydinlatma ¢alismalarinin yapiimasini saglamak,

Cicek temin ederek peyzaj ¢calismalarinda kullanmak,

Adag temin etmek ve dikmek,

Dikimi Yapilan Cigek Sayisi 100000 Adet
Dikimi Yapilan Agag Sayisi 40000 Adet
Mobilya eksikleri Giderilen Park Sayisi 6 adet
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HEDEF 5.7: ilimizdeki yesil alanlari daha islevsel hale getirmek amaciyla ilimizin
sulama suyunu temin edecek sulama kanallarinin yapilmasi

ilimiz merkezinden dere yataklari gecmesine ragmen sulama kanallari bulunmadi§indan
vatandaslarimiz sulama suyu sikintisindan dolayr icme suyu kullanmakta buda icme suyu kaybina
neden olmaktadir. Sulama suyu sikintilari nedeniyele ilimizdeki yesil alanlar giin gegtikce
tiikenmektedir. Sulama suyu kanallarinin yapilarak ilimizin sulama suyu ihtiyacini karsilamak ilimiz
icin 6nem arz etmektedir.

Faaliyetler:
> DSi ile kordineli olarak sulama suyu getirilebilecek yerlerin tespit edilerek sehre sulama
kanallarinin yapilmasi

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Yapimi Tamamlanan Sulama Kanali Uzunlugu 3000 Metre

HEDEF 5.8: ilimizde Piknik Alanalarinin Olusturulmasi

ilimiz merkez Gopsi mevkinin Karsiyaka Mahallesine bakan yamag kisimlarinin teraslama
calismalari ile agaglandirarak piknik alanlarina déntstiiriilmesi

Faaliyetler:
» Proje etiit ¢calismalarin yapilarak teraslamanin yapilmasi,
> llimiz sartlarina uygun adag tiirlerinin alana dikilmesiyle yesilendirme ¢alismalarin yapilmasi,
» Piknik alanlari olusturma ¢alismalarinin yapiimasi,

L e 20tsed

Proje yapimi 1 Adet
Teraslama ¢alismalarinin yapilmasi 1 Adet
Dikilen Agag Sayisi 1000 Adet
Piknik alanlarin olusturulmasi 1 Adet
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HEDEF 5.9: ilimizdeki Dere Yataklarinin Islah edilmesi

ilimiz merkezinden gegen dere yataklarinin islah edilmesi icin DSI ile ortaklasa bir ¢alismanin
yapilmasi ve dere yatagi genis birakilan bélgelerde agaglandirma ¢alismalari yapilmasi.

Faaliyetler:
> DSl ile kordineli olarak ¢alisilarak islah yapilacak derelerin 6ncelik sirasina gore projelendirilip
yapilmasi,
» Dere yataklarinin ¢ok genis birakilan bélgelerinin Belediyemizce agaglandiriimasi,

Islah Edilen Dere Sayisi 3

Dikilen Agag Sayisi 3000 Adet

58
1. 2.0.8.9.0.8.0.0.8.0.0.0.0.0.0.0000008000800000000080080080080080080080080080.8.0.08.0.04

024 2626 2626 2424 242 26 326 24 24 24 2624 2624 224 2262422624 2262432626 22626 262626 262626 262624 242624 242624 242624 243624 242024 24324 24326 24326 2432624226232 2622626 22624 26262 24262424262
2624 2626 2626 2424 24 2 26 326 24 26 24 2624 2624 224 2262422624 2262430262 262626 262626 262626 262624242624 242624 242624 24362424224 24324 24326 243026 243262422624 2262622626226 24 26262 242624 242622



10 0.0.2.2.2.2.2.0.0.2.2.2.2.0.2.0.0.2.2.2.2.2.2.0.90.2.2.2.0.0.0.0.9.2.2.0.0.0.0.0.2.2.2.0.0.0.0.0.2.8.2.0.0.0.0.2.2.0.0.0.0.0.0.8.8.8 ¢

>

>
>
>
>
>
>

A M A (; Hakkarililerin kent merkezi ve mahallelerde toplumun

kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle bulusmasinin saglanmasi,
6 kiiltiir ve sanat mekdnlarinin yogunluklu kullanimini

saglayacak etkinliklerin planlanmasi, ulusal ve
uluslararasi élgeklerde etkinlikler gergeklestirilmesi,
Hakkari'nin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikarak kiiltiirel ve

KE NTIN KU LTUR dogal mirasi yasatarak ge¢cmisin degerlerine saygili bilingli

bir yasam alani insa etmek

MIRASININ
KORUNMASI

HEDEF 6.1: Halkimizin kiiltiir ve sanat etkinliklerine erisimini kolaylastirmak

Faaliyetler:

Uluslararasi kuruluslarla isbirligine gidilmesi,

Hedef kitleye ulasiimasi,

Farkindalik yaratiimasi,

Faaliyet dncesi bilimsel destegin saglanmasi,

Sivil Toplum Kuruluslari ile esglidiim halinde ¢alisiimasi,
Toplum desteginin saglanmasi,

Etki degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Kiiltiirel etkinlik takviminin hazirlanmasi %100
Halk Oyunu Kiilttirtiniin gelistirilmesi icin yarisma diizenlenmesi 5 Adet
Fegiye Teyran Kiiltiir Merkezinin gli¢lendirilmesi icin égretici istihdami 6 Kisi
Kdltirimdz ile ilgili tanitim materyallarin hazirlanmasi 5000 Adet
Bercelan Yaylasi Festivalinine ulusal ve uluslar arasi katiimin saglama vilda Bir
amaciyla tanitimlar yapilmasi
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HEDEF 6.2: Hakkarililerin kiiltiirel ve sanatsal gereksinimlerini karsilamak

Halkin kiltirel ve giincel ihtiyaglarinin giderilmesi ve paylasim ortami ile birlikte tartisma

sdregleri yaratilmasi igin, giincel konularla ilgili séylesiler, paneller, forumlar diizenlemek. Miizigin
degisik alanlarinda miizik giinleri ve miizik dinletileri diizenlemek. Halk oyunlari yarismalari
diizenlemek
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Faaliyetler:

Hedef kitleye ulasiimasi,

Farkindalik yaratiimasi,

Faaliyet dncesi bilimsel destegin saglanmasi,
STK’larla esgiidiim halinde ¢alisiimasi,
Toplum desteginin alinmasi,

Etki degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

VVVYVYVYY

Performans Gostergeleri

Ktltiir mekanlarin kapasitesinin arttirilmasi igin Kiltiir Merkezi Binasi

2019 Hedefi

1 Adet
Yapimi
Kltiir hizmetleri ihtiyag analizlerinin yapilmasi Yilda Bir
Konserlerin diizenlenmesi 5 Adet
Yarisma diizenlenmesi 5 Adet

HEDEF 6.3: Hakkarililerin kiiltiirel mirasa yonelik duyarlihgini artirmak

Halkin kiiltiirel mimari mirasa karsi duyarlihdini arttirarak degerlere saygili bilingli bir yasam
alani insa etmek.
Faaliyetler:
> llgili kurumlarla isbirligi yapiimasi

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
Kiiltiirel hizmetlerin tanitiimasi igin basimi yapilan brostir sayisi 10000 Adet
Diizenlenen kiiltiirel miras sergisileri 5 Adet
Diizenlenen tarihi ¢cevre gezileri 10 Adet

restore edilmesini saglamak.

Faaliyetler:

» Koruma ve gelistirme plani yapiimasi,
» Kiiltiirel ve dogal miras yapitlarinin belirlenmesi,
> llgili kurumlarla esgiidiimiin saglanmasi,

HEDEF 6.4: Kiiltiirel ve dogal mirasi yasatarak korumak

Tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinin planlanmasi, kullaniimayan yapilarin islevlendirilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
Mir Kalesinin koruma altina alinmasi, %100
Hakkari Mederesesinin restore edilmesi ve hizmete agilmasini saglama, %100
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Karar alma surecinde kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitleri ile vatandaglarin gériislerinin
alinarak isbirligi yapilmasi katilimciligin
gergeklestirilmesinde ve arttirilmasinda en 6nemli

etkenlerdir. Uluslararas: ve ulusal diizeyde ilgili
7 kurum ve kuruluslarla ortak projelerin hayata

gecirilmesi, deneyimlerin paylasilmasi katilimciligin
onemli unsurudur. Verimli ve kaliteli hizmet tretimi
icin halkla i¢ ice diger kuruluglarla isbirligi icinde
KATILIMCI YONETIM katilimct yonetim modelini etkin hale getirmek

MODELINi ETKIN HALE [ESSSESE R e
GETIiRMEK frmae p U

zorunlu olan kurumlar arasi isbirligi ve esgiidiim,
katithmcilik, saydamlik ve demokratik ilkeler goz
oniinde bulundurularak saglanacaktir.

HEDEF 7.1: Hakkarililerin Karar Alma ve Uygulama Siirecine Etkin Katilimini
Kolaylastirmak

Anket, referandum, toplanti gibi yéntemlerle Hakkarililerin egilim, gériis ve &nerilerini
Belediye y6netimine tasimak.

Faaliyetler:
» Cesitli toplumsal kesimlerin 6zgiil talep ve énerilerinin belirlenmesi,
» Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi,
» Slirekli bilgilendirme secenek sunumu ve geri besleme,
> llgilerle fikir, gérev ve sorumluluk paylasimi,

Diizenlenen Anket Sayisi 15 Adet

Muhtarlarla yapilan toplanti sayisi 10 Adet

Sivil Toplum Orgiitleri ile yapilacak Toplanti 10 Adet

Vatandasin hizmet memnuniyeti orani %80
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HEDEF 7.2: Hakkari'ye iliskin Kararlarin Ainma ve Uygulama Siirecini Universiteler,
Sivil Toplum Orgiitleri ve ilgili Kurum ve Kuruluslarla Birlikte Kurgulamak

ilgili kurum, kurulus, meslek odalari ve sivil toplum érgiitleri ile isbirligi icinde katilimci
ybnetim modelini aktif hale getirmek. Hakkari’ye iliskin kararlarin alinma ve uygulama siirecinde
calismalarin bilimsel altyapisini, toplumsal politikalari, mahalli idareler, diger kamu kurum ve
kuruluslari, Sivil Toplum Orgiitleri ve Meslek Odalari ile birlikte olusturmak; ortak ¢alismalar,
arastirmalar ve projeler yapmak.

Faaliyetler:

» Sagdlik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere amaci disinda kullanmamak
kaydiyla licretsiz veya dlisiik bedelle arsa tahsisinin saglanmasi icin ¢alisma yliriitmek,

» Saghk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelerin gerceklestirilebilecegi alanlara
ait veri tabani olusturmak,

> llgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimasi,

»  Meclis karari alinmasi,

» Ortak proje gelistirilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Meslek odalari ve sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa ylirlitiilen proje 5 Adet
sayisi
Yapilacak arastirma ve ¢alisma bulgularinin kararlari etkileme orani % 80
Ortak ¢calisma toplantilarinda alinan kararlarin gergeklesme orani % 80

HEDEF 7.3: Kent Meclisi’ni Katilmci Bir Modelle Aktif Hale Getirmek.

Kent Konseyi faaliyetlerinin etkili ve verimli yiirtitiilmesine yardim ve destek saglamak.
Faaliyetler:
» Kent Meclisi kararlarini Belediye genelinde yayginlastirilarak tiim hizmetlere yansimasini

saglamak,
» Ortak proje calismalari yapilarak faaliyete gecirmek,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Kent Meclis Kararlarinin Belediye Hizmetlerine Yansitilmasi %100
Ortak proje ¢alismasi 5 Adet
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HEDEF 7.4: Toplumsal Dayanisma Merkezinin Olusturularak Yayginlastirmak

Toplumsal Dayanisma Merkezini olusturarak Hakkari ilindeki tim alanlara hizmet
verebilmesi ve halkin kent ydénetimine katilabilmesi icin 6érglitlenmenin yayginlastiriimasi ve
gelistirilmesi, toplumun 6ncelikli ihtiyaglarinin belirlenerek katilimci yénetim olusturulmasina olanak
saglamak.

Faaliyetler:

Muhtarlarla isbirligi saglanmasi,
Halkin énceliklerin belirlenmesi,
Alan arastirmasi yapilmasi,

Yeni yapilarin projelendirilmesi,
Gondilltilerle isbirliginin saglanmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

VVVYYVYY
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Toplumsal Dayanisma Merkezinin Olusturulmasi %100
Mahalle Muhtarlari ve giiniillerle toplanti yapiimasi 5 Adet

HEDEF 7.5: Kardes Belediyelerle iliskileri Gelistirmek
Kardes Belediyelerin sayisini arttirmak, deneyimleri paylasmak ve ortak projeler yliriitmek.
Faaliyetler:

» Yerel yénetim alanindaki ulusal ve uluslar arasi gelismelerin izlenmesi,
» Diger yerel yénetim alanindaki deneyimlerinin paylasimi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Kardes belediyele sayisi 2 Adet

Kardes belediyelerle deneyim paylasimi teknik gezileri diizenlenmesi 5 Adet

Kardes belediyelerle birlikte ulusal ve uluslar arasi ortak projeler yiiriitmek 10 Adet
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HEDEF 7.6: Uluslar Arasi ve AB Fonlarindan Etkin Bir Sekilde Yararlanmak

AB ve uluslar arasi kuruluslar ile ulusal kuruluslarin programlari yakindan izlenecek.
Programlardan etkin bir sekilde yararlanmak lizere kurumsal kapasite gliclendirilecektir. Verilecek
egitimlerle proje hazirlama, izleme ve dederlendirme alanlarinda kurumsal kapasite gelistirilecektir.
AB tarafindan gelistirilen politikalar ve AB miiktesebati diizenli bir sekilde izlenecektir. AB’ye katilim
stirecinden en list diizeyde yarar saglanmasi icin gerekli politika ve stratejiler gelistirilecek ve
koordine edilecektir. Ortak projelerle AB ve diger uluslar arasi kuruluslar araciligi ile verilen mali
yardimlardan etkin bir bicimde yararlanilarak, bu kuruluslarla iliskiler gelistirilecektir.

Faaliyetler:
> llgili uluslar arasi ve ulusal kurumlarla isbirligine gidilmesi,
» Proje hazirlama, izleme ve dedgerlendirme alanlarindaki kapasitenin gelistirilmesi,
» Proje gelistiriimesi ve projelerde yer alinmasina yénelik ¢alismalarin yapilmasi ve
calismalarin koordine edilmesi,
» Saglanacak mali kaynaklarin etkin kullaniminin gelistirilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

izlenen ve incelenen projeler 10 Adet

Sdrdiirtilebilirligi saglanan proje sayisi 8 Adet

HEDEF 7.7: Uluslar Arasi Kuruluslarla Belediyemiz Arasinda iliskileri Gelistirmek

Belediyemiz ile uluslararasi kurum, kurulus ve Oérgiitler arasindaki mevcut iliskilerin
gelistirilmesi ve yeni iliskilerin kurulmasi saglanacak, bu kapsamda her tiirlii ¢alisma, esglidiim ve
isbirligi olusturulacaktir. Yerel yénetim alanindaki faaliyetler ile ilgili diinyadaki érnek, model,
program ve projeler izlenecek, bu kapsamda karsilikli bilgi ve deneyim aktariminin saglanmasina
calisilacak, ulusal ve uluslar arasi ortak platformlara etkin katilim gergeklestirilecektir.

Faaliyetler:
» Ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve érgiitler arasinda iletisimin saglanmasi,
» VYerel yénetimler alaninda faaliyet gdsteren birliklerle ¢alisma, esgiidiim ve isbirliginin
olusturulmasi,
» Uluslar arasi ortak platformlarda etkin katilim saglanmasi,
» Karsilikl bilgi ve deneyim aktariminin kendi kapasitemizin gii¢lendirilmesinde yararlaniimasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Katiimda bulunulan ulusal ve uluslar arasi kurum, kurulus ve érgtitler 5 Adet

Etkin Katihm saglanan platformlar 3 Adet
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AMAC

8 Vatandagslarimizin kaliteli, hizli, seffaf, etkin ve

BELEDIYE HIiZMETLERININ HER
ALANINDA BILIiSIiM
TEKNOLOJILERINI ETKIN
KILMAK

kurulmasi.

Faaliyetler:

Calisma gruplari olusturmak,

lyi uygulama érneklerini izlemeleri igin olanak saglamak,
Piyasa arastirmasi yapmak,

Uygulama araglarini ve ilkelerini olusturmak,

YVVYYVYY

yénteminin belirlenmesi,

giivenilir hizmet almasini saglamak

HEDEF 8.1: KBS (Kent Bilgi Sistemi) Sistem ve Acil Durum Merkezinin Kurulmasi

KBS (Kent Bilgi Sistemi) ve Acil Durum Merkezi’nin donanim ve yazilim alt yapisinin, kesintisiz
ve hizli bir sekilde hizmet verebilmesi icin, is ylikii ve giiniin teknolojik gelismelerinin de gézetilerek

Yazihm ve donanim arastirmasinin yapilmasi, yazilm ve donanim isinin satin alma

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

lisanslari kullanici sayisina paralel olarak giincellenmesi

KBS Sistem ve Acil Durum Merkezi kurulmasi %100
KBS Performans Test Sistemi kurulmasi %100
KBS Uygulama Test Sisteminin kurulmasi %100
KBS Egitim Test Sisteminin kurulup kullanima agilmasi %100
Sistem ve Acil Durum Merkezinde Belediye hizmetlerinin kesintisiz ve

I, ) ) %100
sdratli bir sekilde yapilmasini saglayacak ¢alismalar yapilmasi
KBS ve Acil Durum Merkezi’nde kullanilacak olan hazir yazilimlarin %100

0
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HEDEF 8.2: iletisim Agi Altyapisinin Kurulmasi

KBS iletisim alt yapisinin, kesintisiz ve hizli bir sekilde hizmet verebilmesi igin, is yiiki ve
gliniin teknolojik gelismeleri gézetilerek kurulmasi ve yedekliliginin saglamasi.

Faaliyetler:
» KBS iletisim alt yapisinin yedekliliGinin saglanmasi,
> Ihtiya¢ durumuna gére birimler arasindaki iletisim alt yapisi fiber a§ yapisina kavusturulmasi,
» Gliniin teknolojileri ve KBS’nin alt yapisi gézetilerek kullanicilarin islem performanslarini
arttirabilmek, network trafigini ve system yiikiinii azaltabilmek ici Etki Alani (Domain)
Yénetim Sunucularinin kurulmasi,

KBS iletisim alt yapisi tamamlanmasi %100
KBS iletisim alt yapisinin yedekliliGi tamamlanmasi %100

ihtiya¢ durumuna gére birimler arasindaki iletisim alt yapisi fiber ag

%50
yapisina kavusturulmasi
Etki Alani (Domain) Yénetim Sunuculari kurulmasi %100

HEDEF 8.3: Bilgisayar ve Yan Donanimlarin Yenilenmesi

KBS kapsaminda Belediyemizde kullanilan bilgisayar ve yan donanimlari ile aktif ag cihazlarin
ekonomik émiirleri, artan is yiikii ve kadro durumu gézetilerek giincel teknolojiye uygun olarak
yenilenmesi, eksikliklerin giderilmesi.

Faaliyetler:
» Kullannm ve ekonomik émiirleri dolan bilgisayar ve yan donanimlarin giincel teknolojiye
uygun olarak yenilemesi,
» Aktif ag cihazlarinin giincel teknolojiye uygun olarak kullanim ve ekonomik émdiirleri dikkate
alinarak yenilenmesi
» Bilgisayarlarin yenilenmesi ya da yeni bilgisayar alinmasi durumunda yeni hazir yazilimlarin
lisans alimlarinin yapilmasi ve gerektiginde giincellenmesi

Yenilenen bilgisayar ve yan donanimlari 30 Adet
Yenilenen aktif ag cihazlari 10 Adet
Lisans alimlari 5 Adet
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HEDEF 8.4: Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi
Belediye arsivi elektronik ortama aktarilacak.
Faaliyetler:

» Belediyemizin Mevcut arsiv verilerinin ¢ikartiimasi,
» Belediyede arsivinin dijital ortama aktarilmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

I

Belediye arsivinin dijital ortama aktarilmasi %80
Belediyenin tiim birimlerinin kullanmasinin saglanmasi %100

HEDEF 8.5: e-imza Altyapisinin Kurulmasi

Belediyemizin  yazismalarinin daha hizli yapilmasi amaciyla elektronik imza altyapisi
kurulacak, KBS ile entegrasyonu saglanacak.

Faaliyetler:
» Belediye birimleri ile tim bagh kuruluslarinda giinliik olarak yapilan tim is ve islemlerin
elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Belediye birimleri ile tiim bagh kuruluslarinda giinliik olarak yapilan tiim is

0,
ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi saglanmasi %100

HEDEF 8.6: Belediyeye Daha Kolay Erisim Projesi

Belediye hizmetlerinden yararlananlar bilgilendirilecek. Belediye hizmetlerinin elektronik
ortamda vatandasa sunulacak. Vergi 6demeleri elektronik ortamda yapilacak, Vatandasin erisimi
kolaylastirilacak, belediye hizmetlerinde seffaflik saglanacak ve tim bu hizmetlerle belediyeye
glivenin arttirilmasi saglanacaktir.

Faaliyetler:
» e-belediyenin dénem sonuna kadar vatandaslarca etkin kullaniimasi

Performans Gostergeleri 2019 Hedeﬁ

E-belediye portalinin dénem sonuna kadar vatandaslarca etkin

kullanilmasi saglanmasi / 100
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HEDEF 8.7: Bilisim Sistemlerinde Yeterliligin Saglamasi

Bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi icin kullanicilara gerekli egitimler verilecek.

Faaliyetler:
» Dénem sonuna kadar her yil uygulama egitimleri yenilenecektir

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Her yil tekrar eden uygulama egitimleri Yilda Bir

d
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HEDEF 8.8 : Bilgi Giivenligi Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

Kent Bilgi Sistemi kapsaminda Bilgi Giivenligi Yénetim Sisteminin kurulmasi.

Faaliyetler:
» Belediye iginde ISO/TSE 27001 standart gereklilikler saglanmasi,
» ISO/TSE 27001 standardi belgesi alinmasi,
» ISO/TSE 27001 standardi uygulamasi saglanmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

ISO/TSE 27001 standart gereklilikler saglama

ISO/TSE 27001 standardi belgesi alinmasi

ISO/TSE 27001 standardi uygulamasi saglanmasi
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Kurumun tutarli ve siirdiiriilebilir bir mali
A M A politika ¢ergevesini saglamak amaciyla; birimler
ve kurumlar arasi esgiidiimiiniin daha fazla

giiclendirilmesi, mali olanaklardan daha fazla
9 yararlanmak amaci ile kaynaklarin

belirlenmesi, akilci ve bilimsel yéntemlerin
kullanilmasi, kayit disi ekonomiyle miicadele
araglarinin belirlenerek uygulanmasi,
BELEDIYENIN MALI YAPISINI denetlenebilirlik ilkesi ¢ercevesinde Kamu g
GI"JCLENDiRMEK VE Mali Kontrol mevzuatinin uygulanmasi etkin
KAYNAKLARI ETKIN VE ETKILi ve etkili bir mali yonetimin uygulanmasini
KULLANMAK olanakli kilacaktir.

HEDEF 9.1: Mevcut Gelirlerin Tahsilat Oranlarini yiikseltmek

Belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde finansal kaynak saglamak amaci ile gelirlerin diizenli
ve zamaninda tahsilatinin yapilarak gelir artisinin saglanmasi.

Faaliyetler:
» Belediye alacaklarinin envanterinin ¢ikarilmasi,
» Alacaklarin tahsilatinin hizlandiriimasi,
» Anlasmali bankalarin Tiirkiye genelindeki subeleri ve bankamatikleriyle tahsilatin yapiimasi,
> lIcmesuyu gelirlerini artirmak icin kayip kagak ekipinin olusturularak denetimlerin yapilmasi,

Tahsilat servisinde ¢alisan personelin gliclendirilmesi, 4 Kisi
Olusturulan kayip kacak ekibi sayisi 1 Ekip
Belediye alacak envanterlerinin ¢ikartiimasi, %100
Tahsilat orani %90

HEDEF 9.2: Vergi Kaybini Onlemek igin Denetimleri Artirmak

Denetimleri artirarak, Belediye vergilerinde kagaklarin énlenmesi, vergi miikellef sayisinin
artirlmasi, Belediyemiz sinirlari igerisinde Tapu Miidiirliigii ile esgldimiin saglanarak tam
milikellefiyetin saglanmasi igin gerekli calismalarin yapiimasi
Faaliyetler:

Denetim ekiplerinin personel ve donanim olarak desteklenmesi,

Miikellef envanterinin olusturulmasi,

Kayit disiligi nlemek igin denetimleri arttiriimasi,

Yeni yazilim sebebiyle kayit disiligi 6nlemek icin dis paydaslarimiz (Vergi, Niifus miidiirliikleri,
Numarataj ve Tapu Miidiirliigi) ile baglanti kurulmasi,

Miidiirltikler arasi esglidiimiin saglanmasi,

VVVYY

A\
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Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Denetime ¢ikan personel sayisi artisi %30
Miikelef envanterlerini olusturulmasi %90
Denetim sonucu sayisi arttirilan miikellefin orani %30

HEDEF 9.3: Biitce Gergeklestirme Oranini Optimum Seviyeye Cikartmak ve
Odemeler Dengesini Saglamak

Belediyenin yillik biitgesinin, mali boyutu hesap edilmis somut énlemler ve degerlendirmeler
icerecek sekilde, éniimiizdeki dénemde tiim hizmetlerin gerceklesme oraninin yiikselmesi amacina
uygun olarak ve katilimci bir anlayisla hazirlanmasi.

Faaliyetler:

Biitge belirlenecek éncelikli alanlarda katilimci bir anlayisla hazirlanacak,

Biitge Belediyenin stratejik plan ve performans programi ile uyumlu olacak,

Biitge iletisim ve bilgilendirme boyutunu da icerecek,

Geg¢mis yillara iliskin bilgi giincellemeleri ve kayit disiligi 6nlemek igin bilgi giincellemeleri ile
denetimler yapilacak,

Belediye biitcesinin gercede yakin olmasi icin harcama birimleri ile koordineli ¢alisilacak,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

VVYY

A\

E

Biitge gerceklesme oranini %90
Blitce denetiminin yapiimasi Yilda Bir
Odeneklerin ihtiyaca gére yapiimasi Siirekli
Borg Yapisinin Etkin Yénetilmesi Siirekli

HEDEF 9.4: Belediyemize ait Tasinmazlarin Etkin Kullanilmasini ve
Degerlendirilmesini Saglamak

Belediyemize ait tasinmazlarin etkin kullanilmasi ve dederlendirilmesi igin tasinmaz
envanterleri ¢cikartilacak. Tasinmazlarin degerlendirilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.
Faaliyetler:
» Tapu Miidiirliigi ile koordineli olarak ¢alisilarak Belediye sinirlari dahilindeki Belediye ve
Hazineye ait tasinmaz envanterleri ¢ikartiimasi,
» Belediye tasinmazlarinin nasil degerlendirilebilecedi konusunda ¢alismalar yapiimasi,
» Belediye sinirlari dahilindeki hazine arazilerinin degerlendirilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Tasinmaz envanterlerinin ¢ikartiimasi %100
Degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi %100
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A M A C Kurumun kaynaklarinin en iist diizeyde degerlendirilmesi

hizmet verimini artiracak, bunun yaninda motivasyon ve
memnuniyet artisi saglayacaktir. is akis siireglerinin

j I O tanimlanmasi, édiillendirme ve egitim ¢alismalari insan

kaynaklarini gelistirmenin araglari olarak kullanilacaktir.
Calisanlarin performans, kariyer ve liyakatine gére
KURUMUN istihdami saglanarak, 6zliik haklari iyilestirilerek ve tesvik

T TINT1 mekanizmalari gelistirmek suretiyle is verimliligi ile
HIZMETLERINI calisma ve yasam standartlar yiikseltilecektir.Yeniden

GE LIST I RMEK VE yapilandirma ve yeni bir hizmet anlayisi ile kurumsallasma
KURUMSALL AS MAYI sadlanacaktir.
SAGLAMAK

HEDEF 10.1: Belediyemizin “insan Kaynaklari Yénetim Sistemi”ni Kurmak ve
Uygulamaya Ge¢gmek

insan kaynaklarinin optimum dadiimi saglanacak ve insan kaynadi ihtiya¢ analizi
yapilacaktir. is tanimlari yapilarak Belediye personelinin bu tanimlanmis isin niteligine gére istihdam
edilmesi saglanacaktir. Mesleki yeterlilik kriterleri belirlenerek egitimler verilecektir. Personel atama
ve gdrevde ylikselme yénergesi hazirlanacaktir. Personelin norm kadro ¢alismalari ¢ercevesinde
performans, kariyer ve liyakatine gére istihdami saglanacak ve 6zliik haklari iyilestirilecek.

Faaliyetler:

Etkin ve verimli hizmet saglamaya ydnelik hizmet i¢gi egitim verilmesi,

Hizmet i¢i egitimde siireklilik saglanmasi,

Tim personele bilgisayar, halkla iliskiler konusunda egitim verilmesi,

ilgili kuruluslarin ve iiniversitelerin diizenledikleri editim programlarina ilgili personelin
katiliminin saglanmasi,

Gereksinim analizi, gérev ve nitelik tanimlamasi yapilmasi,

Yasa ve ybnetmelikler c¢ergevesinde personelin ézIik haklari ile ilgili is ve islemlerin
ylrttilmesinin saglanmasi,

YV V VYV

Y VY

insan Kaynaklari Yénetim Sistemi’nin kurulmasi %100

Hizmet ici egitimlerin verilmesi 10 adet
ilgili kuruluglarin ve iiniversitelerin diizenledikleri egitim programlarina %80
personel katiliminin saglanmasi

Personel atama ve gérevde yiikselme ydnergesinin hazirlanmasi %100
Memur personelin derece, kademe terfilerinin takibi (islem yapilan 150 Kisi

personel sayisi)
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HEDEF 10.2: Hakkari Belediyesi’ni Etkin, Verimli ve etkili Hizmet Uretimi igin
islevsel, Akilci ve Cagdas Bir Yonetsel Yapiya Kavusturmak

Yeniden yapilandirma slirecinde tiim miidiirliiklerin organizasyon yapisi ve gérev tanimlari
yapilarak yénetmeliklerini ¢ikarmayan miidiirliiklerin yénetmelikleri hazirlanacak ve Belediyenin
orglittenme semasi tamamlanacaktir. Tiim birimlerde is siire¢ ve gereksinim analizleri yapilarak
hizmet (retiminin nitelik ve kapasitesi gelistirilecektir. Hakkarililerin hizmete yénelik yol haritasi
¢ikarilacak. Belediyenin finans ve insan kaynaklari ile hukuk miicadeleleri konusunda giiclenmesini
saglayacak 6lcme-arastirma, gelistirme ¢alismalari yapilacak.

Faaliyetler:

is siire¢ analizlerinin yapilmasi,

Gereksinim analizi, gérev ve nitelik tanimlamasi,

Birim yénetmeliklerinin hazirlanmasi,

Birim yénetmeliklerinin gézden gecirilmesi,

Tim is slreglerinin etkinlik ve verimlilik agisindan incelenmesi,
Birimler arasi esgiidiimiin saglanmasi,

YVVVVVYVY

is Siire¢ analizi %100
Gereksinim analizi, gérev ve nitelik tanimlama ¢alismasi yapiimasi %100
is stireglerinin etkinlik ve verimlilik agisindan incelenmesi %100
Miid(irliiklerin organizasyon yapisi ve gérev tanimlarinin tamamlanmasi %100

HEDEF 10.3: Belediyenin Zabita Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

Halkimizin refah, huzur ve kaliteli yasam haklarinda en iyi hizmeti vermek, Belediye sinirlari
icinde diizenini saglamak, yasalarin emrettigi gérevleri yerine getirmek, Belediye meclisinin ilimizle
ilgili almis oldugu kararlari takip etmek ve uygulatmak, Belediye Enciimeninin vermis oldugu
gorevleri ve Belediye Baskaninin verecegi yasalara uygun talimatlari yerine getirmesi ag¢isindan
gli¢lendirilmesi gerekmektedir.

Faaliyetler:

Personel takviyesinin yapilmasi,

Personele mevzuat ve halkla iliskiler konusunda hizmet igi egitimlerin verilmesi,
Trafik Ekibinin olusturularak, trafik hakkinda egitim verilmesi,

Zabita karakol sayisinin artirilmasi,

Gerekli arag gere¢ alimlari,

YV V VY
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Zabita birimine personel temin edilmesi 10 Kisi
Trafik ekibinin olusturulmasi %100
Zabita karakollerinin yapilmasi 2 Adet
Hizmet i¢i E§itim Sayisi 5 Adet
Denetim igin binek arag¢ alimi 1 Adet
Cekici aracr alimi 1 Adet

HEDEF 10.4: Belediyenin itfaiye Hizmetleri ile Afetlere Miidahalenin Gii¢clendirilmesi

ilimizde yanginlara ve dogal afetlere karsi vatandaslarimiza daha iyi bir hizmet saglamak
amaciyla itfaiye ekibinin giiclendirilmesi ve ilimizin gerek I. derece deprem bélgesi olamsi gerekse kis
sartlarinin ¢ok sert ve yagisl olmasi sebebiyle olabilecek afetlere karsi "Afet Koordinasyon Merkezi"
olusturularak gerekli arag, gereg, cadir vb. malzemelerin tedarik edilerek kulanima hazir halde
tutulmasi icin gerekli ¢alismalar yapilacaktir.

Faaliyetler:

Personel takviyesinin yapilmasi,

Personele dogal afet ve yanginlara karsi tatbikatli egitimler diizenlemek,

Afet Koordinasyon Merkezi olusturmak,

Afet ve acil durum planinin hazirlanmasi ve giincellenmesi,

Gerekli arag, gereg ¢adir vb. malzemenin alimlari,

ilimizin Karla miicadele ¢alismalarinda kulanilmak iizere gerekli ara¢ alimi ile buzlamaya

karsi tuz alinmasi,

» Afet durumunda hemen kurulup kullanilabilecek hazir mutfak ekipmanlarinin hazir
bulundurulmasinin saglanmasi,

YVVVVVY

Personel temin edilmesi 10 Kisi
Afet Koordinasyon Merkezinin olusturulmasi %100
Afet acil durum planinin hazirlanmasi %100
Tatbikatli egitim verilmesi 5 Adet
Arac alimi (itfaiye) 2 Adet
Arag¢ alimi (Karla Miicadele) 5 adet
Buzlanmaya karsi Tuz Alimi 200 Ton
AKOM gerekli gordtigii Afetler icin hazir bulundurulmasi gerekli

. - %100
malzemeler ile hazir mutfak malzemelerinin alinmasi,
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HEDEF 10.5: Belediyemizin Actigi veya Belediyemize Karsi A¢ilan Davalari Hukuka
Uygun ve Lehimize Sonug¢landirmak

Belediyemizde hukuka aykiri islemlerin yapiilmasinin 6nlenmesi ve daha az dava agilmasi igin
gerekli ¢calismalar yapilacaktir. Dava agilmak lizere gelen taleplerin hukuka ve yasalara uygun
olmasi saglanacaktir. Belediyemizin icra takibi yoluyla tahsil edecedi ya da kamu alacadi
niteligindeki alacaklari yazili olarak vatandaslara énceden bildirilerek icra masraflarindan ve
dodgacak faizden vatandaslarin korunmasi saglanacaktir.

Faaliyetler:
» Belediyemizde davalarin takibinin daha saglikli yapilmasi amaciyla tam zamanli bir avukatin
alinmasi,
» Hukuk isleri Mudirliigiimiiziin giigclendirilerek davalarin elektoronik ortamda takibinin
saglanmasi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi
Tam Zamanl Calisan bir avukat alinmali 1 Kisi

HEDEF 10.6: I¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetimin Saglkli, Amacina Uygun Olarak
Yiiriitiilmesini ve Uygulanmasini Saglamak

Mali ve genel ybénetimin araglari olan i¢ kontrol ve i¢c denetimin kurumsallasmasi
saglanacaktir. l¢ kontrol sisteminin kurulmasi, i¢ kontrol standartlarin olusturulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapilacaktir.

Faaliyetler:

i¢ kontrol personelin alinmasi,

i¢ kontrol standartlari eylem planin uygulanisinin her yil denetlenmesi,
Is, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin gézden gegirilmesi,

Her miidiirliigiin en az yilda bir defa denetlenmesi,

lyi uygulama érneklerinin takip edilmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

YV VYY

i¢ kontrol persolenilin alinmasi 1 Kisi
i¢ kontrol standartlarinin gézden gegirilmesi ve yillik revizyonunun %100
yapilmasi ’
Standartlara uyumun denetlenmesi Siirekli
i¢ kontrol calisma sonuglarinin raporlanmasi 10 Adet
Hizmet standartlarinin olusturulmasi ve izlenmesi Siirekli
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HEDEF 10.7: Belediye Organlarinin Seffaf, Denetlenebilir ve Hesap Verilebilir Bir
Yénetim Anlayisi icinde Calismasini Saglamak

Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Enciimenin ¢alismalarini etkin bir bigimde
sdrdiirmelerini saglayacak, is ve islemlerini kolaylastiracak ¢alismalar yapilacaktir.

Faaliyetler:
» Birimlerle etkin iletisim kurulmasi,
» Meclis ve Enciimen kararlarinin elektronik ortamda arsivlenmesi,

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

Meclis ve Enciimen kararlarina ulasilabilirligin saglanmasi %100

HEDEF 10.8: Gereksinimleri Karsilayacak Hizmete Yonelik Binalari Temin Etmek ve
Onarimlarini Yapmak

Belediyemize ait hizmet binasinin giiclendirilmesi yapilarak onariminin yapilmasi ile garaj ve
atolye olarak kullanilan binanin yerine yeni modern bir Belediye garaji ve atélyenin yapilmasi ve
ayrica Belediyemizin kullandigi santiye alaninin diizenleme isinin yapilarak koruma altina alinmasi
icin ¢alismalar yapilacaktir.

Faaliyetler:

Garaj ve Atélye yapimi igin proje hazirlanmasi,
Garaj ve Atélye yapimi,

Belediye Hizmet binasi onarimi,

itfaiye binasi onarim isi,

Santiye alani diizenleme ve koruma altina alma,

VVVVY

Performans Gostergeleri 2019 Hedefi

I
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Garaj ve Atélye icin proje yapimi ve uygulanmasi %100

Hizmet binasi onarimi %100

itfaiye binasi onarimi %100

Santiye Alani diizenleme %100
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HEDEF 10.9 : Belediye Hizmetlerinin En Kisa Siirede Yerine Getirebilmesi icin Ulasim

ve Lojistik Hizmetlerini Etkin, Diizenli ve Verimli Bir Bigcimde Yiiriitmek

Faaliyetler:

YVVVVYYVYY

Y

Arag ve is makinelerinin her an kullanima hazir halde tutulmasi,

Belediyenin arag ve is makinelerinin periyodik bakimlarinin yapilmasi,

Arizali araglarin onariminin en kisa siirede yapiimasi ,

Yeterli sayida yedek parga stoku bulundurulmasi,

Alimi planlanan arag ve is makinelerinin en kisa siirede temin edilerek hizmete sunulmasi,
Belediye hizmetlerinin aksamamasi igin gerekli olan hallerde ulasim araglari ve is makinesi
kiralanmasi,

Belediyemiz araglarinin imalatgi tarafindan verilen limitler déhilinde kullaniimasini saglamak
icin personelin bilgilendirilmesi,

Araglarin  ve is makinelerinin amacglari dogrultusunda kullanihp  kullaniimadiginin
denetlenmesi,

Ekonomik 6mriinii doldurmus arag ve is makinelerinin tasfiye islemlerinin tamamlanmasi
Kredi ile ara¢ temin edilmesi

Bakim onarim yapilan arag ve is makinesi Sayisi 50 adet
Alinan akaryakit miktari (It) 1.000.000Litre
Alinan madeni yad miktari (kg) ... Kg
Alinan arag ve is makinesi sayisi 15 Adet

HEDEF 10.10: Personelin Performansini ve Motivasyonunu Arttirmaya Yoénelik

Tesvik Mekanizmalarini Gelistirmek

Calisanlarin performans, kariyer ve liyakatine gére istihdami saglanarak, ézliik haklarini

iyilestirmek ve tesvik mekanizmalari gelistirmek suretiyle is verimliligi ile ¢alisma ve yasam
standartlarini yiikseltmek

Faaliyetler:

>
>
>

Performans odakli degerlendirme ¢alismalari yapilmasi
Gereksinim analizi, gérev ve nitelik tanimi yapilmasi
Stirekli bilgilendirme
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Belediye personelinin her yil %10’una performansina gére édiil verilmesi Yilda Bir
Calisanlara yénelik spor etkinlikleri, gece ve gezi gibi etkinlikler

. . 5 Adet
diizenlenmesi
Bireysel éneri sisteminin kurulmasi %100
Ust yoneticilerin ¢calisanlarla birlikte toplanti yapmasi 5 Adet

HEDEF 10.11: Hakkari Belediyesi’nin Hizmetlerini ve Hizmet Anlayisini Tiim

Kanallari Etkin Bicimde Kullanarak Tanitmak

Yazili, gérsel ve sessel medya ile yakin iliskiler kurulacaktir. Haber, réportaj, 6zel programlar
ve basin toplantilari ile belediyemiz faaliyetlerinin dogru bir bigcimde duyurulacaktir. Belediyemizin
hizmetleri, yaklasimlari ve gerceklesen etkinlikleri, yayinlar, tanitici ve gérsel malzemeler ile

duyurup, tanitilacaktir.

Faaliyetler:

» Hakkari Belediyesi Faaliyet Raporu ile Stratejik Plani ve Performans Programinin basili

dokiiman haline getirilmesi ve kamuoyunun bilgisine sunulmasi
Disa yonelik yayinlar ¢ikartiimasi,

Kamuoyunda belediyemizle ilgili yanlis bilgi veya 6n yargilarin diizeltilmesi,

Basin kuruluslari ile iliskilerin gelistirilmesi,

>
>
» Duyuru panolari ve gazete araciligiyla belediyemizin faaliyet ve yaklasimlarinin aktarilmasi,
>
>

Web sayfasinda faaliyetlerin yayinlanmasinin gligclendirilmesi,

Gorsel basinda yer alan haber ve yorum sayisi

Yazili basinda ¢ikan haber sayisini

Gergeklesen etkinliklerin belirli periyotlarda gazete halinde ¢ikartiimasi %100
Etkinlikler igin el ilani, brostir, afis, pankart, bilboard v.b basiimasi 30000Adet
Geleneksellesen etkinliklerde, 6nemli organizasyonlarda, tanitici, tisért 10000 Adet
sapka, ¢canta vb. malzemeler basiimasi

Hakkari Beledly'es‘m‘m Faaliyet Raporunun basili hale getirilerek 10000 adet
kamuoyunun bilgisine sunulmasi

Hakkari Belediyesi’nin Stratejik Plani ve Performans Programlarinin basili 100 Adet

dokiiman haline getirilmesi,
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AMAC

Her toplumda oldugu gibi kadinin toplumumuznda da
onemli bir yeri vardir. Kadin, anne olarak aile ve toplum

I I arasinda bir képrii gérevi gériir. Kadinin toplumdaki yeri
ve gorevleri derken énce onun bir fert olarak gerekli kisiligi

kazanmasini, sonra da aile iginde ve toplumun iginde
gerekli yeri almasini saglamaktir. Egitim, gelir getirici bir

KENTTE YASAYAN iste ¢alisma, sosyal giivenlik sistemine déhil olma gibi

KADINLARIN HAK VE yasam kalitesinin en temel gostergelerine bakildiginda;
. . .. . . kentimizde yasayan kadinlarin, dezavantajli bir durumda
OZGURLUKLERINI olduklan gériilmektedir. Kadin erkek esitligi konusunda

icTi esitlikgi bir toplum yapisinin gelistirilmesi amaciyla basta
GE LISTI RM EK’ SO_SY_AL belediye olmak lizere kentimizin her alaninda kadinlari hak
REFAH DUZEYINI sahibi yaparak 6zgiirlesmesini saglamaktir.

YUKSELTMEK

HEDEF 11.1: Belediyemizdeki personel istihdaminda kadin erkek esitligi saglamak
icin gerek ise alimlarda gerekse terfi ve yiikselmelerde kadinlarin desteklenmesi

Belediyenin personel yapisina bakildidinda erkek personel sayisinin kadin personel sayisinin

cok (stiinde oldudu, kadin miidiir amir olmadigi gériilmektedir. Belediye hizmetleri genel olarak
erkeklerin yapacadi hizmetler olarak gérilmekte, kadinlarin geleneksel biiro isleri disinda
calistirlmamasi kadinlari belediyelerdeki istihdamda dezavantajli duruma diisiirmektedir.

Faaliyetler:

» Belediye’de istihdam edilen kadin personel, miidiir, sayisinin artirilmasi
» Kadinlarin galisma hayatini kolaylastirmak igin kreslerin agiimasi

Istihdamda kadin erkek esitsizliginin dénem icerisinde giderilmesi icin yeni
. . ) %100
ise alimlarda yiizde 40 cins kotasinin uygulanmasi
ise alimlarda ayni pozisyon icin basvuru varsa kadinlarin tercih edilmesi %40
Kadin mdiir ve amir sayisinin siireg icerisinde artirilmasi icin amirlik

e Iy . %100
mldiirliik atamalarinda kadinlara pozitif ayrimciligin uygulanmasi
Kadinlarin meslekte yiikselmelerini saglayabilmek igin mesleki egitim ve

. %100

kurslarda kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi
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HEDEF 11.2: Belediyemiz kadin erkek esitliginin saglanmasi igin politika
olusturmayi, yerel hizmetleri toplumsal cinsiyet perspektifi ile degerlendirmeyi,
kadin kuruluslari ile yerel yonetimler arasinda koordinasyon ve isbirliginin
saglanmasi

Egitim, gelir getirici bir iste ¢alisma, sosyal giivenlik sistemine ddhil olma gibi yasam
kalitesinin en temel géstergelerine bakildiginda; kentimizde yasayan kadinlarin, dezavantajli bir
durumda olduklari gériilmektedir. Kadin erkek esitligi konusunda esitlikgi bir toplum yapisinin
gelistirilmesi igin bilingli bir caba gdsterilmesi gerekmektedir.

Faaliyetler:

» Belediye hizmetlerinde kadin erkek esitliginin saglanmasina yénelik kurumsal yapinin
olusturulmasi ve giiclendirilmesi,

» Kadinlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata daha etkin katilabilmelerini saglamak, siddet
magdgduru olan kadinlari desteklemek lizere belediyede kurumsal yapinin olusturulmasi ve
gerekli kaynadin ayrilmasi,

» Kentsel planlamada cinsiyete duyarli yaklasimlari politikalari benimsemek

Belediye Meclisine kadin erkek esitligi ile ilgili konularda tavsiyelerde
bulunmak ve esitligi saglayacak kararlarin alinmasina yénelik ¢alismalar

. . e %100
yapmak ve teklif ve tasarilari toplumsal cinsiyet perspektifi ile gézden
gecirmekle gérevli “Kadin Erkek Esitligi Komisyonu”nu kurulmasi
Belediye Meclisinin yilda bir kere rapor yayinlayarak kadin erkek .

ks . g . . ) Yilda Bir

Esitligine ybnelik faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmasi
Belediyede kadin sorunlariyla ilgilenmek, ¢éziim igin projeler hazirlayip
uygulamak tizere kadin birimi (kadin miidiirliigu, kadin komisyonu gibi) %100
kurulmasi
Kadin biriminin faaliyetlerinde kullaniimak (izere belediye blitgcesinden 4 Kisi
kaynak ayrilmasi, yeterli personel temin edilmesi ?
Kadin biriminin kadinlara yénelik hizmetleri tespit edebilmesi igin kadin %100
kurum ve kuruluslari ile ortak ¢calisma ve arastirmalar yapmasi, ’
Kadinlarin farkli ihtiyaglarinin tespit edilmesi igin belediye esitlik birimi
tarafindan kentteki kadin érgditleriyle ortak arastirma ve incelemelerin Siirekli
yapilmasi.
Kentin imar planlarinin yapilmasi sirasinda kadin érglitlerinin goriis ve
P %100
onerilerinin dikkate alinmasi,
Kadinlarin yesil alanlardan yararlanabilmesi icin gerekli énlemlerin 1 Park
alinmasi ve kadin parki sayisinin artirilmasi
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HEDEF 11.3: Kadinlarin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Hayata Daha Etkin Katilmasini
Saglama
Belediyemiz kadinlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata daha etkin katilabilmesi ve
yasam standardinin yiikselmesi icin gerektigi desteginin saglanmasi gerekmektedir.

Faaliyetler:
» Kadinlarin istihdam kapasitelerini artirmaya ve is hayatina hazirlamaya yénelik egitimleri
sirekli ve planl olarak gergeklestirmek,
Kadinlara egitim destedi vererek bireysel uygulamalarini desteklemek,
Kadinlara yénelik ayrimci ve siddet igeren yaklasimlari ortadan kaldirmak,
Kadinlarin sosyal olanaklarini artirmak gelistirmek ve kdiltiir sanat etkinlikleri diizenlemek

Y V VY

Bilgisayar, bilgisayarli muhasebe, yéneticilik meslek edindirme kurslari 5 Adet

Kadinlarin ehliyet almasi icin agilan kurslar 5 Adet

Kadin kooperatiflerinin desteklenmesi, yenilerinin kurulmasinin tesvik
edilmesi ve ortak projelerin gerceklestirilmesi

1 ve 2. Kademe okuma yazma kurslari diizenlenmesi. 5 Adet

Belediye Binevs Kadin Danisma Merkezin,kadinlarin yasadiklari sosyal,
psikolojik,ekonomik,hukuki ve geleneksel sorunlarlabas edebilmeleri ve
katilimci, tretken, kendi kendilerineyeterli hale gelmeleri amaci ile Siirekli
koruyucu, énleyici, egitici, rehberlik ,danismanlik ve rehabilitasyon
hizmetlerinin verilmesi

Isci ve memur toplu sézlesmelerinde kadina yénelik siddet uygulayan
belediye personeline miieyyide uygulayan hiikiimlerin yer almasi ve bu %100
konuda diger kurum ve kuruluslarin da tesvik edilmesi

Kadin kiiltiir evleri olusturularak (mahalle evlerinde) resim, miizik, tiyatro
gibi kurslarin diizenlenmesi ve ortaya ¢ikan sanatsal triinlerin 5sergi
sergilenebilmesi igin uygun mekdnlarin yaratiimasi

Kadinlarin spor yapabilmelerine olanak saglayacak acgik/kapali mekdnlar

olusturmak 2 Adet

Mahalle ve kdy ¢alismalri yapilarak kadin sorunlarini tespit etmek ve %90

¢6ziim lretmek ?

Saglik ve aile planlamasina yénelik seminerler vermek 20 Adet

Kadin istihdamini artirmak igin egitim atélyeleri agma 1 Adet

Egitim semirlerinin diizenli bir sekilde verilmesi bir cins bilincinin %100
(o]

olusturularak farkindahk yaratma
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HEDEF 11.4: Kadin Yasam Evi (Siginma Evi) Yapilmasi ve Binevs Kadin Merkezinin
Biitgesinin Olusturulmasi

Belediyemiz biinyesinde bir kadin yasam evinin yapilmasiyla madgdur olan kadinlarin
madduriyetlerini giderme noktasinda etkili olacaktir. Ayrica kadinlarin kendilerine ait bir ortamin
olusturulmasi kadini daha gliglii kilacaktir.

Faaliyetler:

» Kadin yasam evinin yapilmasi,
Siddede, tacize, tecaviize, fuhusa ve uyustuturucuya Maruz kalmis kadinlarin korunmasi
Bu konulara yénelik egitim semirlerinin verilmesi.
Kadinlara yénelik ayrimci ve siddet iceren yaklasimlari ortadan kaldirmak,
Kadinlarin sosyal olanaklarini artirmak gelistirmek icin Binevs Kadin Merkezi adina biitge
olusturmak

>
>
>
>

Kadin yasam evinin yapilmasi 1 Adet
Siddede, tacize, tecaviize, fuhusa ve uyustuturucuya Maruz kalan kadin 300 kisi
sayisi ?
Aile i¢i siddete maruz kalan kadin sayisi 300 kisi
Egitim semirlerinin sayisi 15 Adet
Binevs Kadin Merkezinin blitgesinin olusturulmasi %100
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4 jZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme faaliyetleri, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum igci ve kurum disi mercilerin degerlendirmesine
sunulmasindan olusturur.

Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme raporu yénetime stratejik amag ve hedefleri
degerlendirme imkani sunmasinin yanisira, beklenmeyen durumlara karsi hizli ve etkili bir sekilde
tedbir alinabilmesine de yardimci olacaktir. izleme raporlari objektif olmalidir. ilerleme saglanan
alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Hakkari Belediyesi Stratejik Plani ii¢ farkli diizeyde izlenecektir:

Birimler Diizeyinde izleme: Birimler her ay yapilacak birim toplantilarinda stratejik plan amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesi icin kendi birimlerinin sorumluluk alanlarini kapsayacak bicimde
olusturduklari calisma takvimi tizerinde bir aylik calismalarini girdiler, ¢iktilar ve faaliyetler agisindan
degerlendirecek ve raporlayacaktir. Daha sonra her birim bir sonraki ayin ¢alisma programini
gb6zden gecgirerek kesinlestirecektir.

Belediye Diizeyinde izleme: Belediye birimleri iic aylik ilerleme raporlarini Belediye Baskani, belediye
meclis lyeleri ve enciimen’in katildigi bir toplantida sunacaklar ve planda meydana gelen
aksamalarin nedenlerini ve ¢béziimlerini tartisacaktir.

Paydaslar Diizeyinde izleme: Belediye birimleri alti aylik ilerleme raporlarini tiim paydaslarin da
katilacagr genis katiimli bir toplantida sunacaklar ve varsa planda meydana gelen aksamalarin
nedenlerini ve ¢éziimlerini tartisacaklardir. Yilin ikinci toplantisi ayni zamanda dedgerlendirme
toplantisi olacaktir.

Yukarida da goriildiigiu gibi Hakkari Belediyesi ¢alismalari aylik, l¢ aylik ve alti aylik ilerleme
raporlari seklinde raporlanacaktir. Daha sonra bu raporlar yillik faaliyet raporunda bir araya
getirilecektir.

Hakkari Belediyesi stratejik plan uygulamasinda izleme faaliyetleri performansin izlenmesi esasina
gore yiirttilecektir. Bu amacla stratejik planin amag ve hedeflerini gergeklestirmek lizere tasarlanan
faaliyetler ile ilgili performans géstergelerinin izlenmesine olanak verecek veriler diizenli olarak
toplanacaktir.

Hakkari Belediyesi Stratejik Plani 12.09.2014 tarih ve 115 sayili Belediye Meclis karari ile
onaylanmistir.
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