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Degerli istanbullular,

Tarih boyunca medeniyetlerin kesisme noktasi olan, kulturel mirasiyla ve stratejik konumuyla ddnyanin
gozbebedi istanbul’a hizmet etmek, hepimiz icin blydk bir onur ve sorumluluktur. istanbul BuyUksehir
Belediyesi olarak temel onceligimiz adil, erisilebilir, cevreye duyarli ve yenilik¢ci hizmetler sunarak bu essiz
kentin her bir sakininin yasam kalitesini yUkseltmektir. 2019 yilindan bu yana halkgl ve sosyal belediyecilik
vizyonu dogrultusunda istanbul tarihinin en bUyUk proje ve yatinmlarini hayata geciriyoruz.

Ulasim politikamizin merkezinde, kentimizin her noktasina guvenli, ekonomik ve konforlu bir toplu tasima
hizmetiulastirmakyeraliyor. IETT, 155 yila yaklasan koklt gecmisi, birikimive her gin milyonlarcaistanbulluya
kesintisiz hizmet sunan guclu yapisiyla bu politikanin temelinde, cok énemli bir sorumluluk Ustleniyor.

Istanbul’'un gelecedini her boyutuyla tasarlamayi amaclayan istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi binlerce
insanin fikri, emegi ve katkisiyla veriye dayali analizler sonucu olustu. Bu belgenin ana basliklarindan biri de
“butlnlesik ulasim sistemleriyle erisilebilir ve konforlu yolculuk saglamak” oldu.

Ulasimda surdurulebilirligi saglamak, karbon salimini azaltmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
ve yeni nesil teknolojileri kent yasamina entegre etmek, énumuzdeki dénemin en oncelikli hedefleri
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda, elektrikli ve cevre dostu arac yatirimlarindan akilli ulasim sistemlerine,
dijitallesmeden hizmet kalitesi yonetimine kadar bircok alanda donusumu kararlilikla sGrduruyoruz.

155 villik tarihi ile Ulkemizin en kokld kurumlarindan biri olan, dunyanin en buyuk ikinci filosuna sahip
kurumumuz IETT, Istanbullulara verimli, yolcu odakli toplu ulasim hizmeti vermeye devam ediyor. KOkIU
kurumumuz; Otobus, MetrobUs, Tarihi Tunel ve Nostaljik Tramvaylar ile istanbul toplu ulasiminin yarisindan
fazlasini karsilamaya devam ediyor.

IETT'nin 2026-2030 Stratejik Plani, istanbul'un toplu ulasiminda déndstumun ve strdUrulebilir kalkinmanin
bir yol haritasidir. Bu donemde cevreci, yuksek teknolojili ve enerji verimli arac yatirimlarini surdururken;
soforlerimiz ve calisanlarimiz icin kapsamli egitim programlarini, erisilebilirlik projelerini, garaj ve peron
yenilemelerini ve dijitallesme calismalarini kararlilikla sUrdUrecegiz.

Istanbul BUyUksehir Belediyesi olarak, tim kurum ve istiraklerimizle birlikte hemsehrilerimizin huzur icinde
yasadigl, gelecede umutla baktigi bir istanbul icin Uretmeye ve calismaya devam edecegiz. Adil, yesil ve
yaratici bir istanbul hedefiyle; istanbullularin butcesini yine istanbullular icin kullanmayi strddrecediz.

Umut burada!

Saygilarimizla,

istanbul Biyiiksehir Belediyesi Bagkanhgi






Sevgili Istanbullular,

Uc farkli imparatorluga baskentlik yapmis, icinden deniz gecen, kitalari birbirine baglayan ve tim bu gercekler ile
dunyanin en guzel kentlerinden biri olarak ifade edilen istanbul'umuzda yasamak ve bu kadim kente hizmet etmek
sUphesiz bu kentte yasayan her istanbullu icin cok 6zel bir durum.

Bu kentin toplu ulasiminda en buyuk rolU Ustlenen, otobUs, metrobus, tarihi tUnel, nostaljik tramvay ve Adalar'daki
elektrikli araclarla toplu ulasimin %52'sini tek basina saglayan; filosuyla Ulkemizin en buyuk, dunyanin ise ikinci buyUk
toplu tasima kurumu olan IETT'de bu hizmeti sunmak, cok blyuk bir sorumluluk oldugu kadar 24 saat kesintisiz
bir emek gerektirir. Ayni zamanda, dinyada gelisen yeni teknolojiler 1siginda sehrin ihtiyaclarina modern ¢ézumler
Uretmeyi de zorunlu kilmaktadir.

2026 yilinda 155 yasina girecek olan IETT, gunlUk gerceklestirdigi 5 milyon yolculuk sayisi ve sahip oldugu bu buyuk
tecrube ile dunyada esi benzeri olmayan bir kurumdur.

IETT olarak, turizm ile beraber sehrimizin glnltk yaklasik 20 milyona varan nufus hareketliliginin toplu ulasim hizmetini
surdururken, sehrimizi “Her seferinde daha iyiye hedefiyle” gelecege tasimak icin tam yol ileri calismaya hizla devam
ediyoruz.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda; yolcularimiza daha konforlu ve nitelikli bir toplu tasima hizmetisunmak amaciyla,
basta yeni nesil yUksek yolcu kapasiteli araclar olmak Uzere, yolculuk konforunu her noktada artirmayi hedefleyen
calismalara imza attik.

120 adedi 21 metre uzunlugunda, tek koruklu, 200 yolcu kapasiteli ve 132 adedi 25 metre uzunlugunda, ¢ift koruklu
ve 280 yolcu kapasiteli olmak Uzere toplam 252 metroblsU Istanbul'umuza kazandirdik. Ayrica otoblis yatinmlarimiz
kapsaminda, yeni nesil guvenlik donanimlari ve yolculuk konforu donanimlari artirilmis 150 adet yerli Gretim otobusU
daha filomuza kattik.

istanbul'da ilk kez 2020 yilinda baslatilan Ozel Tasimacilik isletim Sistemi (OTIS) kapsaminda verdigimiz arac yenileme
mali destekleri sayesinde 716 adet Ozel Halk OtobUsU aracinin daha yenilenmesini sagladik.

Yeniaragyatirimlarimiz ve rasyonel planlamalar sayesinde maksimum fayda hedefimizile bir ginde gergeklestirdigimiz
sefer sayisini %25 artirdik. Boylece bir gundeki sefer sayimizi 66 bine ulastirdik.

Yolcularimizin sadece araclarimizda degil, duraklardaki konforunu da artirabilmek gayesiyle calismalarimizi strdUrdtk.
Bu dogrultuda yagis ve gunes gibi farkl iklim kosullarindan koruyan ve oturma alani bulunan modern kapal durak
sayimizi 7.304'e cikardik. Engelli yolcularimizin, engelsiz erisimini saglayan, sesli anons, dijital ekran ve Braille alfabesi
bulunan 305 adet farkli akilli duragi daha sadece son 1yilda sehrimize kazandirdik ve sehrimizde toplam 1.161 adet akill
duraga ulastik.

TUm bu yatirimlarimiz ve gunlik isletme faaliyetlerimiz ile IETT tarihinde yolcu memnuniyeti oraninda rekor kirdik ve
%75'1 astik. Hedefimiz yolcularimizin memnuniyetini her yil daha da yukari ¢cikartmak.

IETT olarak sehrimizi gelecede tasimak igin tum adimlari kararlilikla atmaya devam ediyoruz.

istanbul'da ilk kez, 420 yolcu kapasiteli, %100 elektrikli yeni nesil metrobUs araclar ile hidrojen yakitli yeni nesil
otobuUslerin testlerini ilk kez gercgeklestirdik. Sehrimizin gelecedi icin en rasyonel arac¢ yatirirmlarini planlamaya ve
sehrimize kazandirmaya devam edecegiz.

Bu cercevede 2026-2030 yillari icin hazirlanan IETT Stratejik Plani'nin sehrimiz icin hayirli olmasini diliyor, istanbul icin
sehrin her noktasinda emek veren IETT ailemizin tim calisanlarina ve bu planin ortaya cikmasinda blyuk emekleri
olan tUm calisma arkadaslarima tesekkur ediyorum.
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MiSYON (&

Konforlu , zamaninda, guvenli,

ekonomik ve kapsayicl toplu

tasima hizmeti sunarak yolcu
memnuniyetini artirmak.

VIZYON f\

Teknolojik ve surdurulebilir
cozumlerle Istanbul’u
uluslararasi alanda yenilik¢i ve
entegre toplu tasimacihgin
oncusu yapmak.
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TEMEL DEGERLER

Yolcu Odakh

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin memnuniyetini esas alir. Yolcu talep,
sikayet ve Onerilerini en dnemli gelisim ve dgrenme araclarindan biri olarak kabul eder.

Giivenilir
IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayriimaz; hak ve hukuku gozetir, paydaslari arasinda hi¢bir aynm yapmaz

ve taahhut ettigi hizmet esaslarina uyar. Tum kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir,
tasidigl yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhit ettigi hizmet esaslarina uyar.

Yenilikei
IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayis ile Ulkemizde ve dunyadaki en iyi uygulamalari ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek
paydaslarina sundugu hizmetleri cozUm odakli yaklasimlarla strekli gelistirir, donustum ihtiyaglarini en Ust duzeyde degerlendirir. Yolcu

ve paydas memnuniyetini strekli artirmak ve maliyetlerini dusturmek icin teknolojik gelismelere ayak uydurur; degisim ve yeniliklere
onculuk eder.

Gevik

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizll sonuglara ulasmak icin teknolojiden yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif
yaklasimlarla dnceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bigcimde gergeklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla
verimsiz uygulamalari basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini strekli artirmayi esas kabul eder.

Giivenli

IETT, toplu tasima hizmeti sunarken yolcularinin, calisanlarinin ve araglarin giivenligini en Ust diizeyde tutmayi amaclar.. Araclarin
duzenli bakimlar, guvenli strUs kurallarn, calisanlara yonelik glvenlik egitimleri ve yolculuk sirasinda meydana gelebilecek acil
durumlara hizli gézUmler sunmayi hedefler.

Siirdiiriilebilir

IETT, cevreye duyarl, ekonomik ve toplumsal agidan faydall bir ulasim hizmeti sunmayi amaglar. Cevreyi koruma, enerjiyi verimli
kullanma, karbon salinimini azaltma, erisilebilir hizmet sunma, ekonomik verimliligi saglama ve toplumsal faydayi artirma Uizerine kurulu
bir dengeyi hedefler. Gelecek nesillere de yasanabilir bir gevre birakma ve toplumun refahini artirma anlayisini benimser.

Katilimel

IETT, calisanlarinin, yoneticilerinin ve tim paydaslarinin goris, diistince ve katkilarina deger verir. Kurum ici iletisimin gtiglendirilmesi,

Kkarar alma sureglerine daha fazla paydasin dahil edilmesi ve kurumun tim duzeylerinde seffafligin saglanmasi , hizmetlerin strekli

iyilestiriimesi ve toplumun ihtiyaclarina daha etkin cevap verilmesi hedeflenir. IETT'nin dinamik, kullanici odakli ve verimli bir sekilde
hizmet sunmasini saglar.

Verimli
IETT, kaynaklarini etkin kullanmayi, hizmetleri yiksek kalitede sunmayi ve maliyetleri dustrmeyi amaglar. Daha az kaynakla daha fazla
hizmet sunarken ayni zamanda hizmetlerin hizli, kaliteli ve erisilebilir hale getirilmesini saglar. IETT, hem finansal kaynaklarin hem de

insan glcuntn verimli bir sekilde yonetilmesini, hizmet streglerinin optimize edilmesini ve entegre toplu tasima hizmetlerinin daha
etkili hale getiriimesini hedefler.
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Tablo 1:
AMAG VE HEDEFLER

Hedefler

A1.Yolcu Memnuniyetini Artirmak

A2.Entegre Toplu Tagima Sistemini
Gelistirmek

A3.Sirdurilebilirligi Etkin Kilmak

A4 Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve
Yayginlagtirmak

AS5.Calisanlarimiza Deger Katmak

Ab6.Hizmet Kalitesini Siirekli

Iyilestirmek

A7.Kurumsal itibari1 Artirmak
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H1
H2
H3
H1
H2
H1
H2
H3
H4

H1
H2
H3
H4

H1
H2
H3
H1
H2
H3
H4

H1
H2

Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Toplu Tagima Konforunu Artirmak

Ozel Toplu Tasima Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisilebilirligi Artirmak
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanmak
Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Dustirmek
Cevresel Etkileri Azaltmak

Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Strekliligini Saglamak

Akilli Ulagim Teknolojileri Gelistirmek ve Yayginlastirmak
Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak
Yapay Zeka ve Blyuk Veri Analitigi Teknolojilerini Gelistirmek

Bilgi Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapilarini Gelistirmek

insan Kaynagini Etkin Yénetmek ve Calisan Aidiyetini Yikseltmek
Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak

Calisanlara Yénelik Fiziki Yaply lyilestirmek

Denetim Sistemini Gelistirmek
Bakim Onarim Faaliyetlerini Gergeklestirmek ve lyilestirmek
Toplu Tasimada Guvenligi Artirmak

Toplu Tagima Hizmetini Gergeklestirmek ve Sirekliligini Saglamak

Yolcu iletisimini lyilestirmek

Kurumsal imaji Gliglendirmek




Tablo 2:

Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Baslangic Degeri
(2025)

96,95

95,95
75,4
2,95
25,1

98
7,4
28

73,12

85
0,68
0,57
16
2,07
1,86
83
15
91,5
98,7
71,4
305

1.500.000

99,2
84,25
79,9
7.304
160
10
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Performans Gostergeleri

Zamanindalik
Sefer Gergeklesme Orani (Tim Operatorler)

Yolcu Memnuniyet Puani

10.000 Km'de Ariza Sayisi (Metrobiis + IETT Otobiis)

Milyon Km Bagina Kaza Sayisi
Sefer Gergeklesme Orani (Metrobls)
Olii Kilometre Orani
isci Basina Verilen Egitim Saati
Calisan Memnuniyet Puani (CMA)
Servise Hazir Arag Orani (IETT)
Kilometre Bagina Akaryakit Tuketimi (Koriklu)
Kilometre Basina Akaryakit Tliketimi (Solo)
Alternatif Enerjili Ara¢ Orani
Kilometre Basi Sera Gazi Emisyonu (Metrobds)
Kilometre Bagi Sera Gazi Emisyonu (Otobls)
Servis Oncesi Denetim Orani (Ginliik)
Servis Esnasi Denetim Orani (Gunlik)
Kapasite Kullanim Orani (Ozel Toplu Tagima)
Nufusa Erisim Orani
Aktarma Kolayligindan Memnuniyet Puani
Kurulum Yapilacak Yeni Akilli Durak Sayisi
Otobusum Nerede Etkin Kullanici Sayisi
Sunucu Sistemleri Calisma Orani
Zamaninda Cevaplanan Yolcu Basvuru Orani
Kurumsal itibar Puani (KiA)
Kapali Durak Sayisi
Yenilenebilir Enerji Uretim Kapasitesi

Sofor Psikolog Gortusme Orani

Olgii Birimi

Yizde
Yizde
Puan
Adet
Adet
Yizde
Yizde
Saat
Puan
Yizde
Lt/Km
Lt/Km
Yizde
CO,-¢/Km
COz-¢/Km
Yizde
Yizde
Yizde
Yizde
Puan
Adet
Adet
Yizde
Yizde
Puan
Adet
Kwh

Ylzde

Plan Donemi
Hedeflenen
Deger(2030)

97
96,4
76
2,70
24,5
98,5
7,15
30,5
74,5
87,5
0,66
0,52
21
1,97
1,81
83,5
15,5
92,5
99
72,4
1.250
1.800.000
99,5
85,5
80,75
8.200
1.100
35
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesinde 6ngoérulen; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini
6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda olcmek ve bu sUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hikmU dogrultusunda 2026 - 2030 IETT Stratejik Plan
hazirlik calismalari ilgili mevzuat ve “Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” ne gére katilimci yontemlerle
gerceklestirilmistir.

A. PLANIN SAHIPLENILMES|

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumludur.
Stratejik planlamanin basarili olabilmesi icin; Ust Yoneticinin destedi, yonlendirmesi ve tum calisanlarin plani
sahiplenmesi buyUk 6nem arz etmektedir.

IETT'nin 2026-2030 Stratejik Plan calismalari Genel MUdUr onayi (1 Kasim 2024 tarih ve 151710 sayili Genelge) ile
baslatilmistir. Genelgede; calismalarin en Ust seviyede takibi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla “Strateji

Gelistirme Kurulu” olusturuldugu, calismalarin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'nin koordinatorligunde, tum
harcama birimlerinin aktif katilimi ve destedi ile yUrutulecegdi ve tim surecin yakindan takip edilecedi belirtilmistir.

B. PLANLAMA SURECININ
ORGANIZASYONU

GENEL MUDUR

Stratejik plan ¢alismalarinin basarisi, sUrecin kurum genelinde benimsenmesi ve sahiplenilmesine baghdir. Bu durum,
Ust yonetimin stratejik planlamaya verdigi 6nem ve destegdin bir sonucudur.

Bu kapsamda, IETT Ust yonetimine stratejik planlama strecine iliskin bilgilendirme sunumlari yapilmis, planin tim
asamalarinda dUzenli toplantilar gerceklestirilmistir. Ust yonetimin aktif katilimi ve yonlendirmesi, stratejik planlama
calismalarinin kurumsal duzeyde sahiplenilmesine dnemli katki saglamistir.




STRATEJI GELISTIRME KURULU

IETT Genel MUdUrU baskanhginda, Genel MadUr Yardimcilari, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskani'ndan olusan Strateji Gelistirme Kurulu;

L R R R R 4

Stratejik plan ekibi ve hazirlik programinin onaylanmasi,

Stratejik planlama sUrecinin ana asamalari ile ¢iktilarinin kontrol edilmesi,

Harcama yetkililerinin planlama sUrecine aktif katiimlarinin saglanmasi,

Ust duzey konularin gértsulup karara baglanmasi,

Alternatif taslak misyon, vizyon ve temel degerler ile amaclar ve hedeflerin degerlendirerek nihai hale getirilmesi
gorevlerini yarutmustur.

STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Stratejik Planlama Ekibini; “Strateji Yurdtme Kurulu” ile durum analizi calismalarinin tamamlanabilmesi amaciyla
belirlenen “Calisma Gruplari” ve “Strateji Gelistirme Birimi (SGB)” olusturmaktadir.

Strateji Yurutme Kurulu; Genel Mudur Yardimcisi baskanliginda tum harcama yetkililerinden ve SGB temsilcilerinden,
calisma gruplari ise harcama birimleri tarafindan belirlenen personel ve SGB temsilcilerinden olusmaktadir.

Strateji Yurutme Kurulu;

L 4
L 4

L 4
L 4
L 4

Hazirlik programinin olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Kurulu'nun onayina sunulmasi,

Stratejik plan calismalarinin ilgili mevzuat, Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi ve hazirlik programina
uygun olarak yurutulmesi,

Strateji Gelistirme Kurulu'nun onayina sunulmasi gereken belgelerin hazirlanmasi,

Gerekli calismalarin koordine edilmesi ve istendiginde raporlanmasi,

Amag, hedef ve hedef kartlarinin hazirlanmasi ve Strateji Gelistirme Kurulu'nun onayina sunulmasi gorevlerini
yuratmustuar.

Durum analizi calismalarinin yUrdtdlmesi amaciyla 6 ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma gruplarinda harcama
birimi yoneticilerince gdrevlendirilen mudur, sef ve diger ilgili personel ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidi

temsilcileri yer almistir.

Calisma Gruplari;

L 4

L K R R 4

L R 2

Kurumsal tarihgenin hazirlanmasi,

Mevcut stratejik planinin uygulama sonuclarinin gézden gecirilmesi,

Mevzuat ve Ust Politika Belgeleri analizi yapiimasi,

ic ve dis paydas analizlerinin yapiimasi,

Kurulus ici (insan Kaynaklari Yetkinlik, Kurum KulttrG , Fiziki Kaynak, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi , Mali Kaynak)
analizlerinin yapilmasi,

PESTLE analizi ve GZFT analizlerinin yapilmasi,

Tespit ve ihtiyag dneri listelerinin olusturulmasi goérevlerini Ustlenmistir.

Stratejik Plan hazirlik galismalari Strateji Gelistirme Birimi’'nin koordinasyonunda gergeklestirilmistir.

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

19



STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

IETT gelecek tasarimi olan Stratejik Plan’'nin hazirlik calismalarinda; esgidUm, uyum, koordinasyon ve sekretarya
rolunU Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlid, Strateji Gelistirme ve inovasyon MadUurlagu yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Birimi;

Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak kurum geneline tebligi icin Ust Yoneticinin uygun gértsine sunulmasi,
Taslak hazirlik programinin olusturulmasi,

Toplanti ve galistaylarin koordinasyonu,

Kurum ici ve kurum disl iletisimin saglanmasi,

Belge ve dokUman yonetimi gibi destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

Surecteki her turld resmi yazismanin yapilmasi,

Stratejik Planin ic ve dis paydaslara duyurulmasi gérevlerini yartmustur.

L IR R 2R R R R 2




C. HAZIRLIK PROGRAMI

Strateji Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi, Strateji Gelistirme ve Inovasyon
MUdurltgu tarafindan rapor haline getirilen 2026-2030 Stratejik Plan Hazirlik Programi'nda;

¢ Stratejik planlama sUreci ve zaman plani,
¢ Stratejik planlama ekibinin goérev ve sorumluluklari,
¢ [Cgitim ihtiyaci ve plani hususlarina yer verilmistir.
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DURUM
ANALIZ

o Kurumsal Tarihge

. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

« Mevzuat Analizi

. Ust Politika Belgeleri Analizi

. Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

. Paydas Analizi

«  Kurumici Analiz

. Politika, Ekonomi, Sosyal, Teknoloji, Yasal ve Cevre (PESTLE) Analizi
« Guclu ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

. Tespitler ve ihtiyaclar



IETT'NIN KILOMETRE TASLARI

ilk ath tramvay hizmete

baglamis ve ayni zamanda

; -3 I[ETT'nin kurulus tarihi olarak
e kabul edilmistir.

1869

Dersaadet Tramvay
Sirketi kurulmustur.

4 ‘ 4
87

1875
@

Londra metrosundan &

sonra diinyanin ikinci
metrosu olan Tiinel,
isletmeye acilmistir.

Cift kath otobusler hizmet
vermeye baslamistrr.

1995

Biletleme sisteminde AKBIL
hizmete sunulmustur.

©

2007

Hizli ve konforlu Metrobiis sisteminin
ilk etabi Topkapi-Avcilar hattinda
hizmete baslamustir.

4

(PRES S5 5rmsrm)

2009

AKBIL yerine ISTANBULKART
kullaniimaya baslanmistir.
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N

Elektrikli tramvay hizmete V4
girmistir. Silahtaraga Elektrik
Fabrikasi'ndan dnce tramvaylara,
sonra sehre elektrik verilmistir.
y// V// Tramvay igletmesi'ne destek y,
L olmasiamaciyla Dersaadet f) @

Tramvay Sirketine 4 adet
r otobus calistirma izni verilmis,

ilk otoblis 1926 yilinda

calismaya baslamistir. Bir stre sirket eliyle yuruttlen elektrik,
tramvay ve tiinel igletmeleri millilegtirilerek
IETT catisi altinda toplanmustir.

968 1945

YUz aragtan olusan troleybus filosuna W Y/ .
tamamen IETT iscilerinin eseri olan Ea.rvﬁsgzé le%i?ﬁw:g%lr
“Tosun’101 kapi numarasnyla '
eklenml§t1r Eﬂi

Elektrikle calisan troleybusler hizmete
alinmustir. llk hat Topkapi
Eminéni arasinda insa edilmistir.

2020

Adalar'da atli faytonlarin
kaldiriimasinin ardindan 60
adet elektrikli arag hizmete
alinmistr.

ic ve dis tasarimi Nostaljik
Tramvay ile ayni sekilde
hazirlanan, ilk elektrik bataryal |
tramvay Istiklal Caddesi'nde
sefere baslamistir.
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DURUM ANALIZI

A. KURUMSAL

TARIHCE

TARIHGE

Turkiye'de modern anlamda kent ici ulasimini
baslatan kurum olan IETT, gecmisten gunumuze
bircok ilke imza atmis ve Ulkemizde sektérinde
hep &ncl rol oynamistir.  istanbul kent ici
ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay
Sirketi nin  kurulmasi ve Tunel Tesisleri™ nin
insaslyla baslamis, 1871 yilinda ilk atl tramvay
hizmete girmis ve Subat 1914'te elektrikli tramvay
isletmeciligine gecilmistir.

Bir stre muhtelif yabanci sirketler tarafindan
isletilen Elektrik Tramvay ve Tunel isletmeleri, 1939
yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile istanbul
Elektrik Tramvay ve Tunel (IETT) Isletmeleri Umum
Mudurligu adi altinda bugunkd huviyetine
kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere havagazi
fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul
ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri
IETT'ye devredilmis ve 1961'de isletmeye alinan
Troleybusler, 1984'e kadar istanbullulara hizmet
vermistir. 1982 yilinda cikarilan bir yasa ile tim
elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Turkiye
Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda
da havagazi Uretim ve dagitim faaliyetlerine son
verilmistir.

[ETT: Otobus, Metrobus, Taksim-Tlinel arasinda
hizmmet veren “Nostaljik Tramvay”, Karakoy-
Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tunel”
ve Adalar'da elektrikli ara¢ isletmeciligini
yurdtmektedir.




1890 Atl Tramvay Dolmabahge
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ELEKTRIK

1913 yilinda Silahtaraga'da Turkiye'nin ilk elektrik
fabrikasi  kurulmus, 11 Subat 1914 tarihinde
Silahtaraga  Elektrik  Fabrikas’ndan  tramvay
sebekesine ilk elektrik verilmistir.

Cumbhuriyetin ilaniyla Elektrik Sirketi, 31 Aralik
1937'de  kamulastirilarak Nafia Vekaleti'ne bagli
Elektrik lIsleri Umum MUudurliga adini alarak
elektrik Uretimive dagitimindan sorumlu olmustur.

16 Haziran 1939'da kurulan IETT isletmeleri Umum
Muduarlagu, elektrik  dretim  ve dagitim  isini
Ustlenmistir. 1970 yilinda ¢ikarilan Turkiye Elektrik
Kurumu Yasasi ile elektrik dagitimi Turkiye Elektrik
Kurumu'na (TEK) verilmis, 1982'de ise elektrik
dagitim hizmeti tamamen TEK'e devredilmistir.

—

1913 Tunel meydanina elektrikli tramvay icin ray déseniyor.

28
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HAVAGAZI

ilk kez 1853 vyilinda Dolmabahce Saray’'nin
aydinlatilmasi  amaciyla Istanbulda havagaz
Uretimine baslanmistir. 1878'e kadar Yedikule'de,
1897de Kadikoy'de yabanci sermayeli 6zel
sirketlerce yurutulen Uretim ve dagitim isi birkag el
degistirdikten sonra, 4762 sayili devir yasasiyla 1945
yilinda IETT'ye devredilmistir.

1984 yilinda imtiyazi dolan Beyogdlu Poligon
Havagazi Fabrikas’'nin da devredilmesiyle [ETT,
havagazi Uretimi ve dagitiminda tekel olmustur.
Kok Uretimi ve satisi da yapan, yaklasik bin kisinin
calistigl, gunlik ortalama kapasitenin 300 bin
metreklUpU buldugu, 80 bin abonesiyle istanbul'a
on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren
isletme, dogalgazin  gUnlik yasama girmesi
nedeniyle Haziran 1993'te tasfiye edilmistir.

29
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TROLEYBUS

istanbullulara her iki yakada uzun villar hizmet
veren elektrikli tramvaylarin 1950'li yillarin sonunda
kentin ihtiyacini karsilayamaz hale gelmesi Uzerine;
otobuUslere oranla daha ekonomik olmasi ve elektrik
enerjisiyle calismasi dolayisiyla gevreci ozelligi de goz
onune alinarak troleybUls sisteminin kurulmasina
karar verilmistir. Troleybusler icin ilk hat Topkapi-
Eminény arasinda insa edilmis olup 27 Mayis 1961'de
hizmete girmistir.

Gunun sartlar ile ulasim talebini karsilayamayan
troleybuUslerin, 16 Temmuz 1984'te isletmeden
kaldirilmasiyla 23 yillik Istanbul macerasi son
bulmustur.

1961 Troleybuslerin ilk hizmet yeri Topkapi-Emindnaddr.




TUNEL

1867 yilinda Fransiz muhendis Henry Gavand,
gdzlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim
aracl ihtiyacl oldugunu tespit etmistir. Bu ihtiyaci
karsilamak amaclyla Padisah Abdulaziz’den 6 Kasim
1869 tarihinde TUnel yapma imtiyazini almistir.

30 Temmuz 1871de yapim calismalari baslamis, 1874
vilinin Aralik ayinda 573 metre uzunlugunda Tunel
tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye
acimistir.

Londra'dan sonradunyaninikinci metrosu olan Tunel,
Karakody-Beyodlu arasinda hizmet veren 2 vagonu ile
her gun ortalama 13.000 yolcu tasimaktadir.

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN
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TRAMVAY

ik Atli Tramvaylar 1871 yvilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-
Yedikule, Aksaray-Topkapli ve Eminéonu- Aksaray olmak
Uzere 4 hatta calismaya baslamisolup dahasonra Kabristan-
Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-
Edirnekapi-Galatasaray-Tunel ve EmindnU-Bahgekapi gibi
hatlar agiimistir.

02 Subat 1912 tarihinde ilk elektrikli tramvay hatti olan
Karakoy-Ortakoy hattinin acilisi yapilmistir. Ekim 1912
tarihinde Balkan Harbinin baslamasi Uzerine Istanbul
Tramvay Sirketi'ne ait tum atlar Savunma Bakanlgi
tarafindan satin alininca istanbul bir yil kadar tramvaysiz
kalmistir. 1913 tarihinde 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN
(Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
cekici tramvay arabasl getirtilerek hizmete alinmistir.

12 Haziran 1939 tarih ve 3642 sayili Yasa ile HUukUmete
devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul
Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili Yasa ile
de IETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 gunu Avrupa yakasindan, 14 Kasim 1966
tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak istanbul'da
Tramvay Isletmeciligine son verilmistir. 1990 yilindan
itibaren Tunel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar
isletmeye alinmis olup 164 km hat Uzerinde hizmet
vermektedir.

164 km hat Uzerinde gunlik 2600 yolcu tasimaktadir.

GELECEGE BAKIS

STRATE)
GELISTIRME

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

5\
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0TOBUS

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne destek
olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobUs
calistirma izni verilmis, ilk otobUs 1926 yilinda calismaya
baslamistir. 1942 yilinda 9 adet White marka otobus teslim
alinmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan,
isvec'ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal
edilerek IETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, 15 otobuUs, 1944 yilinda ise 5 adet
Scania-Vabis otobus alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo
olusturulmustur. Kisa bir stre sonra belediyenin girisimi ile
12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka
olmak Uzere 16 otobuslUk filo 1955 yilina kadar hizmet
vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussing ve Magirus gibi cesitli
markalarda otobusalimlaristrmusve filo sayisi 525 olmustur.
1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobUs satin
alinmistir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve
ikarus otobUsler satin alinarak toplam 495 otobUs, 1983-1984
yillarinda MAN markali otobusler isletmeye verilmistir.

1993 yilinda ilk cift katli otobuUsler, 27 Kasim 1995'de ise dzel
tasarimli Berkhof marka 7 adet engelli otobUsu filoya dahil
edilmistir.

IETT otobUsisletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobusleri'nin
yonetim ve denetiminden de sorumludur.
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METROBUS

istanbul'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu
azaltmak ve daha hizli ulasim saglamak amaciyla
isletmeye aldigl Metrobus sisteminin ilk etabr 2007
vilinda Topkapi-Avcilar hattinda hizmete acilimistir.
MetrobUsun ikinci etabi olan Cevizlibag-Zincirlikuyu
8 Eylul 2008, UdguUnclU etabr olan Zincirlikuyu-
Sogutlicesme 3 Mart 2009, dorduncl etabi
olan Avcilar-BeylikdlUzU ise 15 Mart 2011 tarihinde
hizmete girmistir. Toplam uzunlugu 52 kilometreyi
bulan 44 istasyonlu MetrobuUs sistemi BeylikdUzuU-
Sogutlicesme glzergahinda hizmet vermektedir.
iki kitayl birbirine baglayan MetrobUs sistemi
IETT'ye ulusal ve uluslararasi alanda pek cok odul
kazandirmistir.




istanbul Adalar'da atli faytonlarin kaldirilmasinin
ardindan 30 Temmuz 2020 tarihinde 40 adedi 14
kisilik, 20 adedi 4 kisilik olmak Uzere toplamda 60
adet elektrikli ara¢ hizmete alinmistir.

[ETT, 2025 yili itibari ile BulyUkada, Heybeliada,
Burgazada ve Kinaliada'da toplam 250 elektrikli
araclar ile toplu tasima hizmeti vermektedir.
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39



ODULLERIMIZ

ilham Veren Kamu Yénetimi OdulG;
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

UITP Ozel Oduli (SUHA Projesi);
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)

Surdurilebilirlik &dily;
IDC CIP Excellence Awards

Yaratici Fikir Oduli;
12.Kamu Bilisim Zirvesi

Akademi OdulU;
TEGEP Kurumsal Akademi Zirvesi

025

Basarili Soférlere Basari Oduli;
TTKOD (Turkiye Trafik Kazalarini Onleme Dernegi)

2024

Karayolu Tasimaciligi Kategorisinde Altin Odil;
Brandverse Awards

UITP Ozel &diili (M4 Metro Hattinin iETT Otobus
Hatlarina Entegrasyonu);
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)

2022

Stratejik Plan Kitabi kategorisinde En iyi
illistrasyon Oduli;
40. Grafik Tasarim Sergisi (Grafik Tasarimcilar
Meslek Kurulusu Dernegi)

EyeBrand Odulu;
Blindlook

Karayolu Tasimaciligi Kategorisinde Altin Odlil;
Brandverse Awards

AUS (Dijital Dontisim Projesi) Aklin Yolu
Belediyecilik Odulu;

Turkiye Akill Ulasim SistemleriDernegdi (AUS
Turkiye)

2023

Mikemmellik OdulG;
Avrupa Kalite Arastirma Toplulugu (ESQR)

Teknoloji ile inovasyon &diilG;
IDC CIO SUMMIT

2071

1. Lojistik

Juri Ozel Oduli

(Adalar ilgesinde Elektrikli Araglarin
Hizmete Alinmasi);

Atlas Logistics Awards

Yilin Toplu Tagima Sirketi Oduly;
Corparate Live Wire

2020

Karayollari Ulagimi Kategorisinde
Altin Odul;

Social Media Awards

Yilin Kurulusu Odilg;
Avrupa Is Meclisi 2020 Basari
Forumu

2019

inovasyon Organizasyonu ve Kiilturi Sertifikas;
inovalLiG Organizasyonu; TUrkiye ihracatcilar Birligi




L)

—

o B

o pm—_

2018

Surdurulebilirlik Raporu Odilu;
Sardurulebilir is Odulleri

Gevre Dostu Faaliyet Raporu, En lyi Faaliyet Raporu Oduli;
Uluslararasi Faaliyet Raporu Yarismasi ARC Odulleri

2017

insan Kaynaklari Alaninda Bronz Odiil;
Stevie International Business Awards

Nesnelerin interneti Oduly;
SAP Turkiye

Akilli Ulasim Sistemleri Basarili Kurum Odili;
Kaptanlar Kultbu

isletme Gelistirme &duly;
UITP Toplu Tasimacilik Projeleri Yarisma Programi

Turkiye Yonetim Kategorisi Birinciligi;
Avrupa Birligi Cevre Odulleri

Musterilere Deger Katma Kategorisi; EFQM Avrupa
Mukemmellik Bagari Odulu; KalDer

2016

Akilli Ulasim Sistemleri ile Toplu Tasimada Hizmet
Kalitesinin Arttirilmasi Proje Odul;

13. eTR Odulleri Buyuk Olcekli Belediye Kategorisinde
Birincilik

En iyi Ulasim Karti Odila (IETT istanbulkart);
Transport Ticketting and Passenger Information - Global
Awards
EFQM Tirkiye Mukemmellik Buyuk Oduld; Ttrkiye

Kalite Dernegi (KalDer)

En iyi Otobis Tasimaciligi &duli;
Stevie International Business Awards

Galisanlar icin Gelistirilmis En iyi Liderlik Uygulamasi;

Golden Globe Tigers Awards
interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemi;

013

12. eTR Oduilleri
Metrobiis Gliimus Sertifika UITP Odul;

Regional Awards
' Yerel Yonetim Proje Odiily;
‘ Belediye Oscarlari
)
En iyi Genel Hizmet Uygulamasi &duili;
Mastercard Transport Ticketing Odulleri
\
! Toplu Tasimaya Ozendiren En iyi Ulasim
Modeli Oduli (Metrobus sistemi);
a\ 59. UITP Kongresi
| .. .
5\ Ulasimda Basari Juri Ozel Odulu
| (Metrobus);
f 59. UITP Kongresi
{
!

Surdurulebilir Ulastirma Odili;

2009

88. Ulasim Arastirma Kurulu Konferansi
- Washington
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B. UYGULANMAKTA OLAN
STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMES]

IETT isletmeleri Genel MUdUrligU'nin 2021-2025 Stratejik Plani’'nda; 7 amac, 25 hedef belirlenmis ve bu hedeflerin
basarisini 6lgen 84 adet performans gostergesi olusturularak gerceklesme duzeyleri plan dénemi boyunca izlenerek
degerlendirilmistir.

2021 yilinda gdéstergelerin %68'i, 2022 yilinda %80'i, 2023 yilinda %76'sl, 2024 yili sonunda ise gdstergelerin %81'inin
hedefine ulastigi gordlmustur.

Stratejik plan déneminde 5adet Stratejik Plan izleme Raporu, 4 adet Stratejik Plan Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
Bu donemlerden en az birinde bahsi gecen gostergelerin %84'Unun hedefine ulastigl, %14'Unun hedefine ulasmadigi,
%2'sinin ise guncelligini yitirdigi gorulmustar.

Performans gostergelerinin sapma nedenleri analiz edildiginde;

¢ [E£konomik dalgalanmalar sebebiyle bazi proje ve faaliyetler gerceklestirilememesi,

Doénem icerisinde gelisen sartlar ve ihtiyaclar nedeniyle belirlenen bazi gdstergelerin guncelligini yitirmesi,
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle bazi proje ve faaliyetlerin gerceklestirilememesi,

Pandeminin ulasim aliskanliklarinin degistirmesi ve beklentileri artirmasi vb. sebepler tespit edilmistir.

L K R 2

Mevcut Stratejik Plan degerlendirildiginde; 2026-2030 Stratejik Plani hazirlanirken asagidaki konularin dikkate alinmasi
kurumun gelecekteki rekabet gUcUnu artirmasini, planin uygulanabilirligini ve basarisini gUvence altina almasi
saglayacaktir. Bu konular:

¢ istanbul'un ulasim ihtiyaclarina yonelik kapsamli ve uzun vadeli hedefler icermesi,

¢ Kenticitoplu tasimanin etkinliginin artirilmasi ve strdurulebilir ulasim ¢ézUmleri gelistirilmesi,

¢  Bazi hedeflerin daha somut 6lcutlerle desteklenmesi ve performans gostergelerinin daha net tanimlanmasi,
¢ Teknolojik yeniliklerin ve cevreci yaklasimlarin stratejik hedeflere daha fazla entegre edilmesi,

¢ Paydas katiliminin artirilmasi ve dtzenli izleme mekanizmalarinin etkin sekilde isletilmesi olarak belirlenmistir.




C. MEVZUAT ANALIZI

3645 sayili yasa ile kurulan IETT isletmeleri Genel MUdUrltgu, is ve islemlerini kurulus kanunu ve tabi oldugu diger
mevzuat hukUmlerine gore yuritmektedir.

Genel Mudurluk 3645 sayil kanunun 6. maddesi geregince her takvim yilina ait butgesini yatinm programi ve
kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte gorustlerek karara baglamak Uzere BUyUksehir Belediye Meclisi'ne
gondermektedir. Meclis onayi ile birlikte o yil gerceklesen yatirimlar ve kullanilan butgelerin de icinde yer aldigi kesin
hesapve bilancoyilsonuitibariile 6 ayicinde BlUyuksehir Belediye Meclisi'ne gonderilmekte ve Genel MudurlUk hesaplari
Meclis tarafindan kontrol edilmektedir. Belediye Meclisi'nden alinan onay ile birlikte Genel MudurlUk hesaplarindan
ibra etmis olmaktadir.

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Kurumun tum hesap ve islemleriile ilgili olarak ic ve
dis denetimler gerceklestiriimektedir. ic denetimler ic Denetim Baskanlhginca, dis denetimler ise Sayistay Baskanhg:
tarafindan yurutulmektedir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

“3645 sayill Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tlnel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanun'un 3. maddesinde belirtilen IETT'nin temel yetki ve sorumluluklari asadida yer almaktadir.

A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) Istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Ada'larda elektrik kudreti
tevzi etmek Uzere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tUnel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, islah, tadil
ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim butun muameleler
ve tesebbuUslerde bulunmak ve [Uzum goérullrse troleybUs ve otobUs servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek
suretiyle mUnakalati temdit ve takviye etmektir.

IETT Genel MUdUrltgu birimlerinin kurum ici gérev, yetki ve sorumluluklari “Gérev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile
duzenlenmistir.

Mevzuat Analizi Bulgulari

Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT Genel MUdurlagl zamanla bu niteligini tamamen yitirerek tam
bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bircok is ve islem kurulus kanunundaki hukumlere gére degil, daha sonra
yardrlige giren ve IETT'nin de tabi oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu kanunlar dogrultusunda
yvapilan alt duzenlemeler dogrultusunda yurutulmektedir.

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN
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DURUM ANALIZI

D. USTPOLITIKA
BELGELERi ANALIZ

IETT 2026-2030 Stratejik Plan hazirhdgi kapsaminda ulusal, bolgesel ve sehir dlzeyinde olmak Uzere asagidaki
Politika Belgeleri analiz edilmistir.

2025 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi

On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

Orta Vadeli Program (2025-2027)

IBB 2025-2029 Stratejik Plan

Istanbul Metropoliten Alani Entegre Kentsel Ulasim Plani (IUAP)
istanbul Bolge Plani (2024-2028)

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)
Butunlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010 —2023)
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025)

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve II. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2024 - 2030)
iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)
Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani (2021 - 2025)

Yesil Mutabakat Eylem Plani

Kadinin Guglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028)

L K 2R R 2R BE 2R IR 2R 2K 2R JK 2R IR 4

S6z konusu belgelerde ver alan politika ve eylemler incelenerek IETT'nin goérev ve faaliyet alanina giren veya katki
sunabilecedi konular tespit edilmis ve stratejik hedefler olusturulurken bu tespitler géz 6nunde bulundurulmustur.




Tablo 3:

UST Politika Belgeleri Analizi

igili Boliim

Referans

Gorev/Katki

2025 Yili

Cumhurbagkanlig Madde 469.6
Yillik Programi

Madde 91
Madde 155
On ikinci
Kalkinma Plani Madde 295
(2024-2028)

Madde 297

Madde 327

Madde 350.1
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Elektrikli otobuslerin kullaniminin yayginlagtirilmasi.

Kiresel diizeyde akilli, strdurulebilir, iklim dostu, sakin ve direncli
kentler gibi yaklagimlar 6nemini korumaktadir. Kentlerin saglikli,
yasam kalitesi ylksek ve dogayla uyumlu blytimesini hedefleyen bu
yaklagimlar dogrultusunda, karbon ayak izinin digtrulmesi igin
otomobil bagimliliginin azaltilmasi ile toplu tagsimanin ve yirtiimenin
tesvik edilmesine ¢aligilmakta, geleneksel ve modern sehir planlama
ilkeleri strdurulebilirlik yaklagimiyla birlestirilmektedir.

Blyuksehirlerde insan ve gevre sagligini tehdit eden gurulti ve
karbon emisyonlari, trafik tikanikliginin getirdigi zaman ve buna
bagli ekonomik kayiplar ile trafik kazalari sonucu olusan can ve mal
kayiplari gibi ulagim kaynakli sorunlar 6nemini korumaktadir. Bu
cercevede kentici ulasimda tlrler arasi entegrasyona, dislk
emisyonlu, elektrikli veya otonom tasitlar gibi ulasim araglarina olan
talep artmakta, toplu tasima, mikro mobilite ve yaya hareketliligini
iceren sirdurdlebilir kentsel ulagim planlamasi 6ne ¢ikmaktadir.

Maliye politikasi, mali disiplini esas alan, israfi engelleyen bir
yaklagimla yurutulerek enflasyonla miicadelede para politikasini
destekleyecektir. Salgin ve afet gibi acil durumlarin getirdigi mali
ylklerin diginda, butce gelir-gider dengesinin saglikli bir yapida

surdurilmesi saglanacaktir.

Net sifir emisyon hedefleri dogrultusunda iklim degisikligiyle
mucadelenin ekonomiye maliyetlerini en aza indirecek ve dijital
doénlsimle birlikte yesil donlisimin getirdigi firsatlardan azami

dlzeyde faydalanilmasini saglayacak diizenlemeler hayata
gegirilecektir.

Mahalli idarelerde yonetisim stregleri gelistirilecek, insan
kaynaginin niteligi artirilacak, harcama sorumluluklari, gelir
kapasiteleri ve bor¢lanmaya iliskin mevzuat ve uygulamalar

surdurilebilirlik cercevesinde gbzden gegirilecektir.

Sorumlu tuketimin unsurlari olan enerji ve su tasarrufu, atigi
azaltma, dayanikli ve surdiralebilir Grdn kullanimi, geri dontsim,
ikinci el Urdn satin alma, tamir etme, yurtyus, bisiklet ve toplu
tasima kullanimini artirmaya yonelik tiketim davranislarinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.
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Ilgili Boliim
Referans

Madde 397.5

Madde 397.7

Madde 402

Madde 420

On Ikinci
Kalkinma Plani
(2024-2028) Madde 452

Madde 462.1

Madde 472.2

Madde 472.3

Madde 508

Madde 508.1

Gorev/Katk

Kamu hizmetlerinde dijital uygulamalar yayginlastirilacak,
muhasebe ve harcama sistemlerinin bilisim altyapisi gliglendirilecek,
ortaya ¢ikacak yeni hizmetlerin mevcut kamu idarelerince yerine
getirilmesi saglanacak ve boylece kamu harcamalarinda verimlilik
artirilacaktir.

Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi
anlayisiyla tasarruf odakli merkezi kamu alim politikalari, kapsami
genisletilerek surdurulecektir.

Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve
mali surdurilebilirlik glglendirilecektir.

Surdurulebilir ve glclu bir bliyldme dinamiginin yesil ve dijital
doénlgtmle uyumlu bir sekilde tesis edilmesi amaciyla 2053 yili net
sifir emisyon hedefleriyle uyumlu enerji, imalat sanayii, ulagtirma ve
tarim sektorlerinin ihtiyag duydugu teknoloji ve altyapi
yatinimlarinin desteklenmesi, yesil ve dijital becerilerin
gelistirilmesinin saglanmasi, finansman ve tesvik mekanizmalarinin
kurgulanmasi énemini korumaktadir.

Yapay zeka, siber giivenlik, kuantum bilisim ve nesnelerin interneti
gibi alanlardaki yeniliklere uyum saglanacak ve bu alanlardaki
yetkinlik artirilacaktir.

Kamu alimlarina iligkin mevzuat sektériin ihtiyaglarina gére
verimlilik ve strduruilebilirlik de g6z 6niinde bulundurularak
yeniden dizenlenecektir.

Akilli ve otonom ulagim araglarinin kullaniminin ve ekosistemin
gelisiminin saglanmasi icin gesitli Gniversitelerdeki teknik bilgi ve
birikimin birbirini tamamlayici sekilde bir araya getirilmesi
saglanacaktir.

ileri stirtici destek sistemlerine sahip araglarin sistem onaylarinin
Tarkiye'de yapilmasini saglamak Uzere gerekli yetkinligin Glkemizde
gelistirilmesi desteklenecektir.

Enerjinin her alanda verimli kullanimina yonelik ¢alismalarin
surddralmesi.

Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yénelik
uygulamalara devam edilmesi.




On ikinci
Kalkinma Plani
(2024-2028)

igili Boliim
Referans

Madde 582.3

Madde 591

Madde 604

Madde 605

Madde 606.1

Madde 697.5

Madde 704

Madde 728

Madde 763

Madde 806.5

Madde 835.3

Madde 857.1
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Gorev/Katka

Basta kamu kurumlari olmak Gzere yerli siber glvenlik Grinlerinin
kullanimi artirilacaktir.

Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistirilmesi
desteklenecek ve kullanimi yayginlastirilacaktir.

Modlar arasi ve ¢ok modlu tagimacilik uygulamalarinin
gelistirilmesi; guvenli, erisilebilir, buttincil, ¢evre dostu ve dustk
maliyetli bir ulagtirma sisteminin tesis edilmesi, rekabetgi tretim ve
ihracati destekleyen altyapinin olusturulmasi saglanarak ulastirma
ve lojistikte bolgesel bir s olma potansiyelimizden azami dizeyde
faydalanilmasi temel amagtir.

Afete direngli ulastirma altyapisinin tesis edilmesine yonelik
mevzuat diizenlemeleri ve altyapi calismalari tamamlanacaktir.

Uygun maliyetli uluslararasi finansman kaynaklarinin, ulastirma
yatirimlarinda etkin kullanilmasina yonelik yenilikgi, yesil ve
surdurlebilir yontemler gelistirilecektir.

Kadin istihdamini artirmaya yénelik kurumsal bakim olanaklarinin
ekonomik ve fiziki erisilebilirligi artirilacaktir.

i§ sagligl ve guvenligi hizmetleri daha etkin ve verimli hale
getirilecektir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kilturel hayata esit katiliminin yani
sira esit ise esit Gcret ilkesinin benimsendigi kosullarda istihdaminin
artirilmasi saglanacaktir.

Fiziksel gevre sartlari, ulagim hizmetleri, internet siteleri, mobil
uygulamalar, basili, dijital ve gérsel medya yayinlari ile kamusal
hizmetler engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilecektir.

Toplu ulagim agl icerisindeki erisilebilirlik standartlarina uygun
olmayan unsurlar belirlenerek eksiklikler giderilecektir.

Afet sonrasinda faaliyetlerin kesintiye ugramadan veya en kisa
surede yeniden ydrutilmesi amaciyla kamu ve 6zel sektor igin ig
surekliligi planlari hazirlanacaktir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini hayata gecirme
kapasiteleri artirilacaktir.
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igili Boliim
Referans

Madde 857.2

Madde 866.6

Madde 880

Madde 885.1

Madde 886
On ikinci
Kalkinma Plani

(2024-2028)
Madde 886.1

Madde 950

Madde 959

Madde 960.4

Madde 968

Gorev/Katka

Yerel ihtiyaglara gére belirlenen 6ncelikler ve gelistirilen standartlar
cercevesinde yerel yonetimlerde akilli sehir uygulamalari
yayginlastirilacak, yerli tirlin ve teknoloji oranlari kaynak tahsisinde
dikkate alinacaktir.

Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilmesi, alternatif satin alma
kriterleri belirlenerek karbon ayak izinin digtrulmesi.

Suyun verimli kullaniminin saglanmasi, gelir getirmeyen su
kullaniminin en aza indirilmesi igin gerekli tedbirlerin hayata
gegirilmesi.

Kent i¢i toplu tasima yatirimlarinda trafik yogunlugu ve yolculuk
talebindeki gelismeler dikkate alinarak dncelikle otobus, metrobus,
troleybis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz
kaldigi glizergahlarda rayli sistem alternatifleri degerlendirilecektir.

Kent i¢i ulasim sistemlerinin afetlere karsi direngli olmasi
saglanacaktir.

Afet ve acil durumlarda kullanilacak tahliye koridoru niteligindeki
glizergahlarin yeniden ele alinarak kent i¢i ulagim sistemlerinin
beklenmedik hizmet kesintilerine sebep olacak afet risklerine karsi
direncli hale getirilmesi saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin, hizli ve
kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine
direngli, cevrenin korunmasini 6nceleyen, teknolojik gelismelere
uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali
surdurilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

Kamu sektorlnde stratejik insan kaynaklari yonetimi
gelistirilecektir.

Kamu personeline yonelik egitim ihtiyac analizleri yapilarak hizmet
Oncesi ve hizmet igi egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.

Kamu kurumlarinin siber gtivenlik tehditlerine karsi korunmasi ve
dijital hizmetlerin sunumunda kisisel bilgilerin mahremiyetinin
saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yénelik
mekanizmalarin glglendirilmesi.




Igili Boliim

Referans

Gorev/Katka

Orta
Vadeli Program
(2025-2027)

IBB Stratejik Plan
(2025-2029)

Istanbul Metropoliten
Alani Entegre Kentsel
Ulagim Plani (lUAP)

istanbul Bdlge Plani
(2024-2028)

Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem
Plani (2024-2030)
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Sayfa 31

Sayfa 57

Sayfa 91

Amag 2

Ama¢ 3

Hedefler

Tedbir 2.1.2

19. Ana Eylem
Maddesi

Elektrikli araclarin yayginlastirilmasi amaciyla sarj istasyon agi
gelistirilecek, 6zellikle yerli elektrikli araclarin kullanimi
desteklenecektir.

Kamu tasitlarinin kullanimi intiyag analizleri ve tasarruf anlayisi
cercevesinde sistematik olarak gézden gegirilecek, ihtiyac fazlasi
olan veya ekonomik émriini tamamlamis tasitlar tasfiye edilecek ve
zorunlu hallerle sinirli yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik
gozetilerek yerli Gretim ile gevreci araglara dncelik verilecektir.

Ulasimda Net Sifir Emisyon Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak
uygulamaya konulacaktir.

Surdurulebilir kentsel ulagimi ve hareketliligi gelistirmek.

Surdurulebilir gevre ve enerji yonetimini gliglendirmek.

Toplu tagima hizmetlerinin gelistirilmesiyle 6zel ara¢ kullaniminin
disuk dizeyde tutulmasi.

Kent i¢i erisilebilirligin artirilmasi ve ulagim tiirleri arasinda
entegrasyonun saglanmasi.

Ulagim sisteminin etkin kullanimi ile strdurulebilir ulagim sisteminin
kazanilmasi.

Kentin strdurilebilir akilli ulagim kapasitesinin gelistirilmesi
desteklenecektir.

Kent i¢i akilli ulagim uygulamalari yayginlastirilacaktir.
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Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem
Plani
(2024-2030)

Batunlesik
Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem
Plani
(2010-2023)

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi ve Eylem
Plani
(2021-2025)

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve Il. Ulusal
Enerji Verimliligi
Eylem Plani
(2024-2030)

iklim Degisikligi
Azaltim Stratejisi ve
Eylem Plani
(2024-2030)

DURUM ANALIZI

Igili Boliim
Referans

Madde 16

Eylem 5.4.2

Eylem 5.5.1

Eylem 5.5.2

Eylem 5.5.3

Eylem 5.5.4

Amag 2.1

U2

ué

Uil

U-S.2.1

U-s.2.3

Gorev/Katki

Basarili atik yonetimi 6rneklerinin yayginlastirilmasinin saglanmasi.

Ulasim sistemleri ve 6nemli ulagim tesislerinin afetlere direncli bir
bicimde projelendirilmesi, bakimi ve denetimi i¢in diizenlemeler
yapilacaktir.

Ulastirma hizmetlerinin hareket kisithligi bulunanlar tarafindan da
kullanilabilmesine yonelik standartlar gelistirilecektir.

Toplu tagsima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik duizeyi
artirilacaktir.

Toplu tagima sistemleri ¢evre duyarli hale getirilecektir.

Kent i¢i ulagimda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi igin
dizenlemeler yapilacaktir.

Yapay zeka teknolojileri gelistirme ve
uygulama alanlarindaki kamu destekleri artirilacak, buna iligkin
izleme ve degerlendirme mekanizmalari etkinlestirilecektir.

Ulastirma sektori verilerinin dijitallestirilerek etkin izleme
sistemlerinin kurulmasi.

Toplu tagimanin etkinliginin artirilmasi ve enerji déntisimuinin
hizlandirilmasi.

Akilli ulagim sistemlerinin ve dijitallesmenin enerji verimliligine
yonelik olarak buttinlesik bigcimde gelistirilmesi.

Kentsel planlamada toplu tagima odakli uygulamalarin
yayginlastirilmasi.

Toplu tagima sistemlerinin birbiriyle ve diger kentsel lastik tekerlekli
ulasim modlart ile entegre edilmesi.




Performans

Gostergeleri

Gorev/Katki

iklim Degisikligi
Azaltim Stratejisi ve
Eylem Plani
(2024-2030)

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem
Plani
(2021-2025)

Yesil Mutabakat Eylem
Plani

Kadinin Guglenmesi
Strateji Belgesi ve
Eylem Plani (2024-

2028)
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U-S.2.5

U-S.2.6

U-S.2.10

U-S.3.5

Stratejik
Hedef 4.5

Eylem 4.5.3

Eylem 5.1.1

6.4.1

6.4.2

1.Strateji
Faaliyet 1.1

Ozel arag kullanimindan lastik tekerlekli toplu tagimaya gegisin
artirilmasi.

Toplu tagima hizmetlerinin ulasim talep ve erisilebilirlik
standartlarina gére planlanmasi.

Kamu arag filolarinda dlstk/sifir emisyonlu araglarin tesvik
edilmesi.

Kentsel/kirsal otobis tagimaciliginda alternatif yakit kullanim
oraninin artirilmasi.

Erisilebilir ulagimin dijitallesme, teknoloji ve inovasyonla
desteklenmesi.

Erisilebilir akilli duraklarin yayginlastirilmasi.

Tum araglarin erisilebilir hale getirilmesi.

Elektrikli arag ve sarj altyapisinin gelistirilmesine yonelik strateji
gelistirme ve planlama faaliyetlerinin ylrattulmesi.

Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem
Plani'nda yer alan “4.5. Toplu Tagima Filolarinda ve Hizmet
Araclarinda Elektrikli Araglarin Kullanilmasi ve Toplu Tagimanin
Tegvik Edilmesi” eyleminin etkin bir sekilde uygulanmasinin takip
edilmesi.

Kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele yonelik
liderlik ve karar alma slreglerine kadinlarin katilimi konusunda
farkindalik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.
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DURUM ANALIZI

E. FAALIVET
ALANLARI ILE
HiZMETLERIN
BELIRLENMESI

IETT isletmeleri Genel MUdUrlugu Istanbul BayUksehir Belediyesi'ne bagdli bir kamu kurulusu olup Otobdus, Metrobdus,
Tunel, Nostaljik Tramvay ve Adalar'da elektrikli araglar ile kent ici toplu tasima hizmeti sunmaktadir.

Tablo 4:
Faaliyet Alanlari ile Hizmetler

Faaliyet Alam
Otobiis
Metrobiis
Toplu Tagima Hizmeti Tiine! (Karakdy-Beyoglu)

Nostaljik Tramvay (Taksim-Tinel)

Adalar Elektrikli Arag




F. PAYDAS ANALIZI

IETT Genel MUdUrligu 2026-2030 Stratejik Plan hazirlik calismalarini katilimci yénetim yaklasimi ile hazirlamistir.

Paydas
analizleri
kapsaminda;

~N

00
()] J—

Dis Paydas Analizi

> Yolcu Memnuniyeti
Arastirmasi,

» Kurumsal itibar
Arastirmasi, (Kamu

kurumlari,
Tedarikgiler, STK, ‘
Basin, Muhtarliklar P
vb) ©

o ilce Bulusmalari, :

° Yolcu Basvurulari le Pa.)lijag

. Analizi
Analizi
> Calisan
\_ Memnuniyet

\ ~  Anketi
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DURUM ANALIZI

YOLCU MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Dis paydas analizlerinden en énemlisi yolcu memnuniyet arastirmasidir. Bu kapsamda IETT'nin yolculari
arasindan secilen 6rneklem ile ylz yuze goérusme yontemleri kullanilarak memnuniyet olcUmu yapilmistir.

Arastirmamiz istanbul sinirlari icerisinde yolcularimizin OtobUs, Metrobus, Adabls/Adamini, Tinel ve
Nostaljik Tramvay hatlarindan memnuniyetini ve IETT'ye yonelik genel memnuniyetlerini ortaya koymak
amaclyla gergeklestirilmistir.

IETT yolcularinin, beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye acik

alanlari belirlemek amaclyla 1.522 adet OtobUs, 705 adet Metrobus, 253 adet Adabus/Adamini, 250 adet TUnel
ve 304 adet Nostaljik Tramvay yolcusu ile toplamda 3.034 adet anket gerceklestirilmistir.

Yillara Gore Memnuniyet Oranlari
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IETT'nin hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetine yoénelik dlzenli olarak gerceklestirdigi arastirmalar, yillar icinde
hizmete dair algl ve memnuniyet duzeyindeki degdisimi ortaya koymaktadir. 2011 yilinda %56,0 seviyesinde &lgulen
genel memnuniyet orani, zamanla genel olarak artis gostererek 2024 yilinda %75,4 seviyesine ulasmistir.

Tablo 5:
Toplu Tagima Sistemleri Memnuniyet Oranlar

Toplu Tasima Sistemleri mmm

Nostaljik Tramvay - 86,4% 16,4% 851%

Adabiis/Adamini 801% A T31% | 9%
s [ ws | m | e | sk
s | ssanv] n | e

Son Ug¢ yila iliskin toplu tasima sistemleri memnuniyet oranlari incelendiginde:

*

* & o o

Tunel, %911 ile 2024 yilinda en yUksek memnuniyet oranina ulasmis ve yillar icinde istikrarl bir artis gostermistir.
Nostaljik Tramvay, 2023 yilina gore %10 artis gostererek %86,4 memnuniyet oranina ulasmistir.
Adabuis/Adamini sisteminde de memnuniyet artisi sirmekte olup 2024'te %80,1 seviyesine ¢ikmistir.

Metrobdus sisteminde ise 6nceki yila kiyasla (%80,7'den %77,7'ye) bir miktar dusus gozlenmistir.

Otobdus hizmetlerinde de kUguk bir dUsus yasanarak %69,9 seviyesinde gerceklesmistir.

Bu sonuclar, 6zellikle TUnel ve Nostaljik Tramvay hizmet kalitesinin artirildigini, OtobUs ve Metrobus gibiyogun kullanilan

sistemlerde ise memnuniyetin korunmasi icin ek onlemler alinmasi gerektigini géstermektedir.
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Otobiis

Tercih Nedeni

Otobiis Ekonomiklik,
Baska Alternatif Yok

Nostaljik Tramvay

Tercih Nedeni
Tarihi, Nostaljik

Tiinel
Tercih Nedeni

Konfor ve Hiz

Baska alternatif olmamasi

Gece kullanma imkani

Ekonomik %33,1

%29

Givenli - %9,7
Konforlu - %38,3

%1,2

Tarihi/Nostaljik %387,8

Hizh %15,8

Konforlu %13,2

Ekonomik %3,9

Hizh %39,5

Cok sik sefer yapiyor %4,4

Zorunluluk %4,4

Tarihi/Nostaljik -%9,4




Metrobiis _
Tercih Nedeni -

Hiz ve Ekonomiklik

Konforlu %11,2

Bagka alternatif olmamasi %8,3

Ekonomik

Hizh

Adabiis/Adamini
Tercih Nedeni

Ekonomiklik ve Hiz Konforlu

uvenli

Bagka alternatif olmamasi

B AdaHalki 0 Turist

Tercih nedenleri incelendiginde ekonomikligin
ve hizin on plana ciktigr gorulmektedir.
Yolcularin tercih etmeye devam etmesi icin
hizli ve ekonomik olan proje ve calismalarin
artirilmasinin uygun olacagi goérulmektedir.
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Anket sonugclari incelendiginde IETT’nin asagidaki konularda gicli
oldugu gérulmustdr:

Hiz ve ekonomiklik,

Metrobus, TUnel, Nostaljik Tramvay ve Adamini ile ilgili tavsiye dUzeyleri,
Bilgilendirme (%78,9) ve gevresel etki (%78,8) kriterleri,

Dijital bilgilendirme sistemleri ile surdurulebilir etkin uygulamalar,

Dezavantajli vatandaslar agisindan arag ici yolculuk sartlarinin konforu,
Dezavantajli vatandaslar acisindan duraklarin erisilebilirligi,

® 6 6 6 0 0o o

MUsteri hizmetleri (%78,7) ve gUvenlik (%77,8) alanlarinda kullanici beklentilerinin
karsilanmasi,

Yolcularin 6dedigi ulasim Ucretine karsilik aldigi hizmetten memnuniyet duzeyi,
Aktarma kolaylgy,

Metrobus istasyonlari (erisim, konum, fiziki durum vb.),

* 6 o o

MetrobuUs personelinin yolculara karsi davranislari.

Ayrica Metrobus, yogunluk ve sefer sikligi gibi operasyonel zorluklara ragmen %70-85
araliginda memnuniyet saglamistir.




Anket sonuglari incelendiginde IETT’nin asagidaki konularda
gelistirmeye acik yonleri oldugu goérulmdstdr:

OtobUsUn seyahat sUresine uyumu,

Hat glUzergahlari,

istasyon ve araclarin doluluk orani,

Metrobuslerin i¢ ve dis goranumu,

OtobuUslerin sefer sikligl,

Duraklarin / peronlarin fiziki durumu,

Zaman yonetimi (%73,1) ve konfor (%72,3) kriterleri.

L K B 2R 2R R 2R 2

Istanbul'un toplu tasima adinin genel olarak yuksek kullanici memnuniyeti
sagladigr gorulmustur. Ancak Otobus ve Metrobus gibi yogun kullanilan
sistemlerde operasyonel iyilestirmelere ihtiyac duyulmaktadir. Tunel ve
Nostaljik Tramvay gibi yuksek performansli sistemlerin mevcut durumunun
korunarak, bu modellerin diger hatlara 6rnek teskil etmesi dnem arz
etmektedir.
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KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI
(KAMU KURUMLARI, TEDARIKGILER, STK, BASIN,
MUHTARLIKLAR VB.) ANALIZI

Anketimiz, IETT'nin etkilesimde oldugu yolcular, Kamu kurum ve kuruluslari, istanbul BlyUksehir Belediyesiistirakleri,
tedarikgiler, muhtarliklar, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve basin mensuplarina iletilmistir.

Anketimiz ile paydaslarimiza; IETT hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu ve bilgiye nasil ulastiklari, IETT hizmetlerinin
degerlendirilmesi, hizmetlerin ihtiyaglari karsilayip karsilamadigi, hizmetin memnuniyeti, gtvenilirligi, sektordeki
konumu, deneyimi, teknolojik yenilikciligi, IETT'nin kurumsal yénetim algisi, ortak projeler ve is birliklerinin
degerlendirilmesi, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve IETT'nin itibarina yonelik hususlarda fikirleri alinmistir.
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Anket sonucunda paydaslarimizin gérusleri dogrultusunda;
Guclu Yénlerimiz:

L 2

® 6 o o

L R 2

IETT'nin yonetimi ve sektdrdeki konumunu basarili buldudu,

IETT'nin galisma ortamini basarili buldugu,

Tedarikcilerin ve operatorlerin IETTyi yUksek itibarl buldugu,

Ulasim sektérande IETT'nin ilk akla gelen kurum oldugu,

IETT yonetimi ve calisanlarinin genel olarak etik, adil, hesap verebilir, seffaf ve sorumlu
bir ydonetim anlayisina sahip olduklarini dustndukleri,

Is birlikleri ve proje gelistirme kriterlerinde basaril oldudu,
Marka bilinirliginin yUksek oldugu gorulmektedir.

lyilestirmeye Acik Yénlerimiz:

® 6 6 6 6 0 o

STK'larin ve dis musterilerin iyilestirme beklentilerinin bulundugu,
Marka imajinin iyilestirilmesi gerektidi,

Sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi gerektidi,

Sefer saatlerinin artirilmasi gerektigi,

Soférlere egitim verilmesi gerektigi,

Araclarin yenilenmesinin gerektigi,

Cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerin artmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Anket sonuclarl, kurumumuzun paydaslarinin kurumdan beklentileri

oldugunu, beklentilerinin genel olarak karsilandigini ancak bazi konularda

iyilestirme yaplilmasl gerektigini gostermektedir.

Kurumumuz Stratejik Plani hazirlarken, dis paydaslarimizdan alinan geri

pildirimler stratejik hedeflerimize yansitilmistir.
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ILGE BULUSMALARI

IETT ilce toplantilar, toplu tasima hizmetlerini daha verimli hale getirmek amaciyla dizenlenen bilgilendirme ve

istisare toplantilaridir.

Katilimcli ve yenilikgi yonetim anlayisiyla, kurumumuz Ust yonetim yoneticileri ve ilgili baskanliklarin yoneticileri ile,
13 Haziran - 10 Eylil 2024 tarihleri arasinda 39 lice Belediye Baskanligi'nda ilce belediye baskanlari ve ydneticileri,
emniyet, saglik, egitim kurumlarindan yetkililer, bélge muhtarlari, sivil toplum kuruluslari, Gniversite temsilcileri
ve vatandaslarimizin katilimi ile toplantilar gerceklestirilerek ilce talepleri alinmistir.

llce toplantilarinda, ilce belediyelerinin ulasimla ilgili ihtiyaclari, yeni ulasim projeleri ve iyilestirmeler, yolcu talep ve
Onerileri Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda degerlendirilerek koordinasyon gerektiren hususlar gordsulmustar.
Kurumumuz ilgili birimleri tarafindan ilce belediye ziyaretleri sUreci devam ettirilmis olup uygun goérulen talepler
Stratejik Plan hazirlik sGrecinde degerlendirilmistir.

lIce Bazinda Talep Sayisi

62

©
©
©

5
> = = = 5 > = o @ NS E] ® © > 5 c < © c > o 07 ® o X o 5 T = x5 v = © ) =
§g £ &8 &8 & & £ % & &8 R 2 8 8 3 &8 5 § £ % g ¥ &2 ¢ &8 8 %5 & & 5 5 §F 2 % § 2 8§
2 o] 5 5 = < o] < £ X =1 S @ s < c S = © < = < < 5 @ [ 2 o] 2 = 2 o O o > c S
5 ¢ 2 5 & ¢ g 5 7 2 2 E § ¢ g 5 3 - 2 % T £ & E F 8 2 5 6 2 ¢ F o8 2
> 8 < 4 D % ] € @ @D = [y = & 13 ] 2 2 5 & 51 5 = o © n S s £ %
T < o & o & o > O 3 3 N g 5 X 55 3 > Q £ 3 5 o
= > > 3 R
5 ] a3 o 3 B [ g © * 2 & o @
@ @ E i~ Y
@ o] <

Zeytinburnu (=2




Yapilan ilce belediyeleri toplantilari sonucunda ortaya ¢ikan; Hat, Sefer, GlUzergah, Durak, Fiziksel ve Teknolojik Altyapr,
Arac veya Sofor Personel Kaynakli talepler basta olmak Uzere cesitli ihtiyac ve taleplerin oransal dagilimlari asagidaki
sekilde siralanmistir.

%40
%36,08
%30
%23,98

%20

%14,99

%10

%0

Sefer Talebi
Hat Talebi
Durak Talepleri
Glzergah Talebi
Ara¢ Kaynakli Talep
Biletlendirme
OHO Sikayet

o
i
o
-
o
[
>
=
<
]
7]
X
i
[T

Teknolojik Altyapi Talebi
Personel Davranis Sikayet

Yapilan analizler sonucunda en cok talebin sefer, hat, durak ve glizergah taleplerinde oldugu goérulmustur.
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Sefer, hat, durak taleplerinin detaylari asagidaki gibidir.

%2
%2 | %6

%21 ——

© Gece Saatlerinde Sefer

@ Sefer Artinmi

@ Sefer iptal Sikayeti

@ Sefer Planlarinin Degerlendirilmesi

@ Sefer Saatlerine Uyum Talebi

@ Yolcu Yogunlugu Kaynakli Sefer Talebi

Sefer
Talep
Oranlari

N %68

%6

Hat
Talep
Oranlan

© Yeni Hat Talebi

@ Hat ihtiyag Analizi

@ Direkt Hat Talebi

@ iptal Edilen Hattin Geri Agilmasi
@ Ring Hat Talebi

%58

Durak
Talep
Oranlari

© Kapali Durak
@ Yeni Durak

@ Durak Konum
@ Durak Bakim
@ isim Degisimi
@ Akill Durak

@ Engelli Erigimi

%21 —
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YOLCU BASVURULARI ANALIZI

Yolcu basvurularl bircok iletisim kanali (ALO153, web, IETT sosyal medya, muhtarlik vb.) vasitasiyla IETT
Yolcu Hizmetleri ve lletisim Daire Baskanhgina gelmektedir. Gelen basvurularin %88,65lik kismi telefon
basvurularindan olusmaktadir. Yolcunun basvuruyu olusturmasliyla baslayan Yolcu iliskileri Yonetimi SUreci
basvuru sonucunun yolcuya geri bildirilmesiyle tamamlanmaktadir.

Tam basvurular; Bilgi Talebi, Sikayet, istek/Oneri (Talep) ve Tesekkir olmak Uzere dort farkli baslkta
degerlendiriimektedir.

Tablo 6:
2024 Y1l Basvuru Analizi

T T

Bilgi Talebi 59,0%
Sikayet 27,8%
Talep 12,9%
Tesekkur 0,3%
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IC PAYDAS (GALISAN) ANKETI ANALIZI

Paydas analizi katilimciligr saglamanin en énemli araglarindan birisidir. Kurumun etkilesim icinde oldugu taraflarin
stratejik planla ilgili goruslerinin dikkate alinmasi ve kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyacglari dogrultusunda
sekillendirilmesi ile stratejik planinin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi dolayisiyla basari duzeyinin artirilmasini
saglanir.

ic paydaslar olarak calisanlarimiz kurumsal stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasinda en énemli unsurdur. Stratejik
plan hazirlama surecinde i¢ paydaslarimiz olan ¢alisanlarimizin gorus ve dnerilerine dnem vererek, kurumumuzun
tespit ve ihtiyaclari belirlenmistir.

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan olan “katilimcilik” geregi; kurumumuz 2026-2030 Stratejik Plan calismalari
dahilinde, kurumun ic paydaslarina yonelik anket hazirlanmis, ic paydaslara kurum hakkinda gorus ve onerilerini
almak Uzere, web ortaminda “ic paydas anketi” iletilmis ve 7.956 ic paydastan (kurum calisanlari) cevaplar alinmistir.

Ankete katilim saglayan personelin 908'i beyaz yaka, 6.480'i mavi yaka, 568'i taseron firma personeli olmak Uzere
toplam personel sayisi 7.956'dir.

CMA anket sorularinin konu temalari 17 adet olarak belirlenmis, bunlar sirasiyla; “Katilim / Dahil Olma”, “Calisanlara
Verilen Deger”, “Hedef, Politika ve Stratejiler”, “Kariyer Olanaklari”, “is ve Ozel Yasam Dengesi”, “ic iletisim”, “Performans
Yonetimi”, “Ust Yonetim”, “Kurum itibar”, “StrdurUlebilir Gelecek”, “Takim Calismasi”, “

"Ik Yonetici”, "Ekonomik Olanaklar”, “Takdir ve Odul”, “Egitim ve Gelisim"dir.

nou

Yapilan is”, “Calisma Kosullar!”,

CMA sonucu aksiyon alinmasi gereken iyilestirme alanlarinin “Calisma Kosullari, is ve Ozel Yasam Dengesi, Kariyer
Olanaklari, Katiim/ Dahil Olma, i¢ iletisim, Egitim ve Gelisim, Takdir ve Odul, Performansin Yonetilmesi, Ekonomik
Olanaklar” konulari oldugu gorulmustar.

CMA sureci bittikten sonra insan Kaynaklar Kurulu'nda CMA sonuclari gorustlmus, ‘ic letisim” "Calisma Kosullar”,
“Kariyer Olanaklari” ve “is ve Ozel Yasam Dengesi” konularl iyilestirmeye acik alan olarak belirlenmistir.




Bu alanlarda belirtilen iyilestirme énerileri;
¢ Kurum iciiletisim ve bireysel katki ,

¢ Calisma kosullari ve fiziki sartlar,

€ Calisma sUreleri ve sosyal imkanlar,

¢ Ucret politikasl ve yan haklar,

olarak belirlenmis bu konularda iyilestirme adimlari atilmistir.

® [c paydas anketi ve sonuclarina gére, anket katilimcilarinin vermis oldugu cevaplar ile
genel memnuniyetin %7312 oldugu ve bir dnceki yil ile kiyaslandiginda memnuniyet
oranlarinin iyi bir oranda artmis oldugu gorulmustur.

¢  Kurumda ayni zamanda memnuniyet haricinde bagdlilik ve tutku skoru élcUlmus, %85,69
oraninda Baglilik, %84,15 Tutku sonucu alinmistir.

¢ Calisan tipine gore incelendiginde mavi yakada %86,52 ile badhhdin bir dnceki ankete
gore cok arttigl, beyaz yakalilarda ise %82,81 ile ortalamanin cok Ustunde baglilik
gosterdigi goérulmuastar.

¢ Calisma sUrelerine gore ‘3 yil ve dncesi’ calisanlar ile 10 yil ve UstU’ calisanlarda badlilik
arada kalan suredeki calisanlara gore daha yuksektir.

¢ Kurum ici baglilik ve motivasyonu artirmak amaciyla,kurum ici bireysel katki sunmalari
icin personele alan aciimis, calisma kosullari ve fiziki sartlar iyilestirilmistir.

¢ Kurum ici erisilebilir ve yaygin egitimler ile anket sonucunda talep edilen iyilestirmelere
katkida bulunulmustur.
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INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI

IETT Genel Mudurlugu'nde 2010 yilinda baslatilan entegre yonetim sistemi calismalari kapsaminda strec yonetimi
uygulamasl baslatilmistir. Daha sonra Ic kontrol sistemi ve EFQM MUkemmellik Modeli calismalari kapsaminda is
analizleri yapilarak is tanimlari ve is strecleri belirlenmistir. Yapilan analizler ve calismalarla kaliteli hizmet Uretme
bilinci ve kurumsal verimliligi artirmak hedeflenmistir.
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[ETT INSAN KAYNAKLARI YAPISI
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PERSONELIN HIZMET YILINA GORE SAYISAL DAGILIMI

47 —66
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—61

16-20yippf 99 n-25vip 41 Byl 232
Personel Personel Personel

53 4‘2 1‘71

Memur ve sozlesmeli personel hizmet yillarini kapsar.
1510.2025 tarihli veriler kullanimistir.

Tablo 7:
IETT Calisan Durumu

Personel s
0grenim Durumu
Sayisi

Toplam Kadin Erkek ilkokul Ortaokul Lise Yiiksek Okul Lisans {T::ﬁsk Doktora
Memur 692 198 494 - 1 35 101 387 159 9
Sozlesmeli ’ ’ i i i i i '
Memur
Toplam 693 199 494 - 1 35 101 388 159 9

1510.2025 tarihli veriler kullanimistir.
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KURUM KULTURU

Kurum kultdru calisanlarin davranislarini yonlendiren, kurum ici aliskanhklarin ve degerlerin butund olarak
tanimlanmaktadir. Kurum kaltdrdnt olusturan deger ve anlayislar bir isletmede calisan personelden yénetim
kadrosuna kadar herkesi ilgilendirmektedir.

Kurum kulturu 2026-2030 Stratejik Planimizin benimsenmesi, hayata gecirilmesi, izlenmesi ve basarilmasinda
onemli bir rol oynayacagindan, analiz calismalari ve sonucuna gore kultUr-strateji uyumunun saglanmasina yonelik
kurumsal cabalarin sergilenmesi gerekecektir.

Bu amacla, Calisan Memnuniyeti Anketi'nde yer alan degerlerin icerisinden kurum kalttrtnu olcen kriterler 6ne
cikarilarak asagidaki boyutlar cercevesinde bir degerlendirme yapilimistir:

Katilim,

is Birligi,

Bilginin Yayilimi,
OJrenme,

Kurum ici iletisim,
Paydaslarla iliskiler,
Degisime Aciklik,
Stratejik Yonetim,
Odul ve Ceza Sistemi.

L K R R R K 2R IR R 4

Ayrica Calisan Memnuniyeti Anketinden tutku ve baghlik konusunda yapilan analizde Tutku %84,15 ile
Baglhgin %85,69'1uk bir memnuniyet oranina sahip oldugu, kurumun bu noktada iyi bir noktada oldugu
ortaya konmustur.

Yapilan analiz degerlendirildiginde su sonuclara ulasiimistir:
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KATILIM

Kurum ici karar alma ve fikir Uretme sUreclerine
katilim, katilimi  saglamaya yonelik kurumsal
mekanizmalar, Ust yonetimin katihmi, tesviki gibi
hususlar genel boyutlari ile degerlendirilmistir.

Bu kapsamda analiz sonucunda calisanlarimizin
%70,38'1 yonetime katilim konusunda memnun
olduklarini ifade etmistir. Katim konusundaki
memnuniyet, calisanlarin kendini degerli
hissetmesinde de etkili olmus ve calisanlara
verilen deger kriterinde %7355k olumlu sonug
gorulmustar.

Stratejik Plan calismalari ile baslayarak, amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesinden, strateji ve taktikler
ile operasyonel seviyeye tasinmasl sureclerinde
daha fazla katiimi tesvik edecek uygulamalar
planlanmaktadir.

BILGININ YAYILIMI

Bilginin yayilimi, bilginin  kurum icinde dogru
muhataplara, dogru zamanda, tam ve eksiksiz
olarak dogru kanallardan ulastiriimasi anlamina
gelmektedir.

Ankette bu konulara iliskin sorular sorulmus olup,
ortalama %73'Un bilgilere erisim konusunda sorun
yasamadiklari  yonunde goérus beyan ettikleri
gorulmustar.
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IS BIRLIGI

is birligi faktort cercevesinde katilimcilara calisma
arkadaslari ve yoneticileri ile olan is birligi duzeyi,
kurum ici takim galismasina yatkinlik duzeyi hakkinda
sorular sorulmustur.

Takim calismasiis birligi konusunda katilimcilar %75,59
seviyesinde memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

Calisanlarin kurum icindeki mevcut takim calismasi
ve dayanismadan memnun oldugu ve mevcut
uygulamalarin devam etmesi gerektigi gorulmektedir.

Syillik Stratejik Plan donemimiz icinde gerekli proje ve
faaliyetler kurumsal kapasite, issurecleri gibikonularda
saglanmasi hedeflenen iyilesmeler cercevesinde ele
alinacaktir.

OGRENME

Kurumumuz kurum ici 6grenme, yetkinlik gelisimine
6nem veren bir kurumdur. Calisanlarimizin yUksek bir
orani, calisanlarin kurum ici egitim ile desteklenen, geri
bildirimler ile 6grenmelerini artiran ve yeterli kurum
ici egitim ve akademik 6grenme imkani saglayan bir
kulture sahip oldugunu dustinmektedir.

Anket sonuglarina goére gelen cevaplarin %70,34'Gnde
calisanlarimiz egitimlerin yeterli duzeyde verildigini
ifade etmektedir. Bu durumun, kurumumuzun dogru
calisanina dogru egitim eslestirmesini yeterli seviyede
yvaptigini géstermektedir.

Geri bildirim konusunda daha ¢ok gelisim saglayarak
6grenmeyi desteklemek amaciyla 5 yillik stratejik
plan donemimiz icinde gerekli proje ve faaliyetler ele
alinacaktir.
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DURUM ANALIZi

KURUM iCI ILETISIM

GuUgclu iletisim mekanizmalar stratejik ve kurumsal
amac¢ ve hedeflerin basarilmasinda rol almakla
birlikte  kultdrin  gelistirilmesi  ve strateji ile
uyumunu da saglamaktadir. Anket sonuclari analiz
edildiginde, iletisime yonelik olumlu goérusler oldugu
gorulmektedir.  Calisanlar arasindaki  kurum igi
iletisimde etkin paylasimin iyi bir seviyede oldugunu
dusunenlerin orani %70,79 ile bir dnceki ankete gore
artis gostermistir.

Ayni sekilde bir dnceki ankete gore yonetici iletisiminin
daha iyiye gittigi gordlmus, ik Yonetici icin %7548,
Ust Yonetim icin %75,73 seviyesinde bir memnuniyet
olcUlmustur.

Katilimcilik, seffaflik ve inovatif bir perspektifle
hazirlanan Stratejik Planimizin, kurum icive disiiletisimi
gUclendirmede bir arag olacagi dusunulmektedir.

PAYDASLARLA ILISKILER

Paydaslar ile iliskiler, kurumun dogru strateji
gelistirmesi ve bu stratejiyi uygularken destek ve kabul
gormesiacisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
pek cok paydas anketi gerceklestirilmis olup paydaslar
ile olan iliskilerin ve kurumumuzdan memnuniyetin
olctlmesine 6zel 6nem verilmistir.

Ankette, paydaslarin degdil, calisanlarin paydaslarimiz
ile olan iliskilerimize yonelik dusUnceleri alinmistir.
Bu kapsamda, paydaslarin hizmet gelistirme,
hizmmet sunumu, kararlar, kurumsal sUrecler ve
stratejik planlama sureclerine katiilmina yonelik
calisanlarimizin gorusleri alinmistir. Anket sonuclarina
gbre calisanlarimizin %60'I paydaslarin sureclerimize
katilimini ve katkisini olumlu bulmakla birlikte bu
bolumunde fikri olmayan c¢alisanlarimizin orani %30
gibi dikkate alinmasi gereken bir orandadir.

Kurumumuz i¢c paydaslari olan c¢alisanlarinin, dis
paydaslari ve kurum ile olan iliskileri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasina yonelik caba gosterecektir.
Ote yandan dis paydaslarin sundugumuz hizmetlere
yonelik karar ve sureclerde gorUslerinin  dikkate
alinmadigini  dustunen katillmcr sayimiz  oldukca
dusuktdr. Bu veri kurumumuzun yolcu memnuniyeti
odakl yonetim tarzini dogrular mahiyettedir.




DEGISIME AGIKLIK

Yolcu memnuniyeti ve inovasyon odakl bir plan
hazirlama amaciyla kultdrimuuzun bu boyutu ile ilgili
calisanlarimizin ddsunceleri  alinmistir.  Degisime
aciklik; yeni fikir ve farkli goruslerin dikkate alinmasi,
teknolojik gelismelerin yakalanmasi, dis c¢evredeki
degisimlerin fark edilmesi ve uyum saglanmasi, yeni
fikir ve yontemlere aciklik, degisimin dnunde kurum ici
engel olup olmadigi ile degisim ve donusum kabiliyeti
degerlendirilmeye calisiimistir.

Ankete katilanlarin %78'i kurumun yeniliklere uyumu
saglayabildigini  dustnmektedir. Ozellikle surekli
gelisim noktasinda %72'lik memnuniyet orani,
calisanlarin kendilerini sturekli gelisime uygun gormesi
olarak yorumlanabilir. Bu tespit, kurumun gelecege
yonelik olarak akilli sehirler Ust stratejisi cercevesinde
ulasimda, yapay zeka, bUyUk veri, nesnelerin interneti
veya bulut bilisim uygulamalari gibi konularda inovatif
veyenilikci birtutum sergilemesi halinde bunun kurum
icinde karsilik bulacagini ve icsellestirilebilecegini
gostermektedir.

Ancak degisiklige aciklik icin bir diger gosterge olan
teknolojiyi benimseme kriterinin %63'te kalmasi ve
yenilikgi fikirler kriterinin %59'da kalmasi géz énunde
bulunduruldugunda kurumun her ne kadar cevik
ve esnek oldugu dusunulse de kurum icinden cikan
inovatif fikirlerin calisan godzunde yeterli olmadigi
anlasiimistir.

Yaraticl ve yenilikgi fikirlerin ézendirilmesi amaciyla 5
yillik stratejik plan donemimiz i¢cinde gerekli proje ve
faaliyetler ele alinacaktir.
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STRATEJIK YONETIM

IETT, tarihi boyunca planli ve programli calisan, strekli
yeni ihtiyac ve beklentileri yuksek kalite ile karsilamaya
odaklanan, yeniliklere uyum saglayan bir kurumdur.
Bu kapsamda stratejik yonetimin unsurlarina yonelik
calisanlarimizin gérusleri alinmistir.

Anket sonugclari analiz edildiginde kurumun gercekgi
hedeflerle yonetildigini dustnenlerin orani %76,44'tdr.

Diger bir ifadeyle, kurumumuzda stratejik planin Ust
yonetimce sahiplenildigi, stratejik planin katilimci
yontemlerle hazirlandigi, ¢alisanlarin stratejik planda
ver alan hedef ve projelere yonelik sorumluluklarinin
farkinda olduklari gorulmektedir.

ODUL VE CEZA SISTEMI

Calisanlarimizin 6dul sisteminin daha etkin ve adil
bir sekilde uygulanmasi konusunda motivasyonu
artiracak etkinlikler konusunda da beklentileri oldugu
tespit edilmistir.

Takdir ve OdUl memnuniyeti %68,14 cikmistir.
Bu kapsamda Odul VYonergesi ve Toplu s

Sozlesmesi'nde yer alan 6dul ve ceza sistemleriyeniden
gozden gecirilecektir.
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DURUM ANALIZI

FiZIKI KAYNAK ANALIZI

ARAG FILOSU

IETT filosunda 15.10.2025 tarih itibariyle toplam 3.766 arac bulunmaktadr.

Tablo 8:
Arac Filosu ve Markalara Gore Dagilim
ARAG EMISYON KOLTUK SAYISI ARAG
MARKA MODEL STANDARDI (SOFOR HARIG) SAYISI

AKIA LF25 EURO 6 37 132
AKIA ULTRA LF12 EURO 6 26 150

BMC PROCITY EURO 5 26 48

BMC PROCITY TR EURO 6 26 381
CLEANVAC EMICRO ELEKTRIKLI 3 60
GREEN CAR LSV 4 KABINLI ELEKTRIKLI 3 20
GREEN CAR S 14 KABINLI ELEKTRIKLI 13 40
KARSAN AVANCITY CNG EEV 27 245
KARSAN AVANCITY S PLUS EEV 41 305
KARSAN E-JEST ELEKTRIKLI 10 60
MERCEDES CAPACITY EURO 4 42 50
MERCEDES CAPACITY EURO 5 42 199
MERCEDES CITARO 0530 EURO 3 29 355

MERCEDES CITARO 0530 ELEKTRIKLI 29 1

MERCEDES CITARO 0530 G EURO 3 42 88
MERCEDES CONECTO EURO 5 26 13
MERCEDES CONECTO G EURO 5 34 389
OTOKAR KENT 290LF EEV 29 933
OTOKAR KENT XL EURO 6 42 120
PILOTCAR PREMIUM PC-4 SL ELEKTRIKLI 3 10
SGMS MASTIFF M4 ELEKTRIKLI 3 60
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 26 107

TOPLAM ARAC SAYISI
3.766




Filoda yer alan toplam 3.766 adet aracin 2.233'U solo, 1.283'0 korUkIU aractir. 250 adet elektrikli arac istanbul Adalar'da
hizmet vermektedir.

IETT, surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda akaryakit tUketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak, toplum
saglhgina olumlu katkida bulunmak amaciyla filosunda CNG yakitli, hibrit teknolojili ve elektrikli araclara yer

vermektedir. IETT filosunda 352 adet dogalgazli (CNG), 250adet elektrikli ara¢c mevcut olup 2025 yili Ekim ayinda
IETT filo yas ortalamasi 11,01 olarak hesaplanmistir.

Tablo 9:

Kapasite Tiirlerine Gore Ayrilan Arag
Filosu Dagilimi

ADALAR
ARAG MARKA ELEKTRIKLI
AKIA 132 150 - 282
BMC - 429 - 429
CLEANVAC - - 60 60
GREEN CAR - - 60 60
KARSAN 305 245 60 610
OTOKAR 120 933 - 1.053
PILOTCAR - - 10 10
SGMS - - 60 60
TEMSA - 107 - 107
MERCEDES 726 369 - 1.095
TOPLAM 1.283 2.233 250 3.766
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DURUM ANALIZI

Tablo 10:
Nostaljik Otobiuis Filosu

NOSTALJIK ARAG FiLOSU IMALAT YILI W ADET

RENAULT SCEMIA 1927 2014 1

Nt

il a®B.  SCANIA VABIS 1943 2015 1

GASOILLE WHITE 1943 2016 1

BUSSING 1951 2016 1

SKODA 1956 2016 1

‘ MERCEDES 0321 1958 2015 1
e,

LEYLAND 1968 2014 1

TOSUN 1968 2013 1

MAN 1983 2014 1

IKARUS 1994 2014 1




IDARI BINALAR

IETT Isletmeleri Genel MUdurlagu, istanbul genelinde isletme binalari, garajlar, atolyeler, depolama amacli
binalar vb. ile hizmet vermektedir. Ayrica 111 adet lojman bulunmaktadir.

Tablo 11:
IETT Hizmet Binalari

I ) I

897 Metrohan Genel Miidlrliik Binasi
BEYOGLU 1.057,50 Karakoy idari Hizmet Binasi
1.224 Glmugsuyu Hizmet Binasi
ESENLER 800 Menderes Hizmet Binasi

",'.'\
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DURUM ANALIZI

Tablo 12:
[ETT GARAJLARI

TOPLAM ALANI KAPALI ALANI

(m?) (m?)

HiZMETE
GARAJ ADI AGILIS Grellxll(liu
TARiHI

ADALAR 2020 Normal Biiyliikada 840 500
ANADOLU 1986 Normal Kayisdagi 60.000 9.240
AVCILAR 2009 Park Avcilar 16.000 310
BEYLIKDUZU 2014 Park Beylikdiizii 10.000 660
EDIRNEKAPI 1999 Normal Edirnekapi 60.000 6.723
GURPINAR 2020 Park Beylikdiizii 8.250 164
HASANPASA 1984 Normal Kadikoy 33.862 4.741
IKITELLI 1986 Normal ikitelli 196.322 37.574
HEYBELIADA 2020 Park Adalar 1.000 -
KAGITHANE 1995 Normal Kagithane 60.004 8.764
KARTAL 2017 Park Kartal 25.622 362
KURTKOY 2018 Normal Pendik 46.679 4.803
SANCAKTEPE 2014 Park Sancaktepe 8.328 103
SARIGAZI 1999 Normal Sarigazi 15.376 1.840
SAHINKAYA 1997 Normal Beykoz 15.000 1.995
SULTANGAZi 2024 Normal Sultangazi 63.780 7.800
TOPKAPI 1955 Normal Topkapi 17.588 5.537

YUNUS 1999 Normal Kartal 5.829 647




RAYLI SISTEMLER

Tablo 13:
[ETT RAYLI SISTEMLER
RAYLI
SISTEMLER ARAG SAYISI
ey .
TUNEL ( KARAKOY- BEYOGLU) 573 2

DURAKLAR

Kent genelinde 8.717 acik ve 7.304 kapali olmak Uzere toplam 16.021 durak ile hizmet sunulmaktadir. Duraklarin 1161

tanesi akill duraktir.

Tablo 14:
Durak Sayilari

TOPLAM
(ADET)

KAPALI DURAK
(ADET)

AGIK DURAK

ul (ADET)

2025 8.717 7.304 16.021

15 Ekim 2025 tarihli veriler kullaniimistir.

ORTALAMA
YOLCULUK SAYISI

(YOLCULUK/GUN)

2.600

13.000

81
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DURUM ANALIZI

TEKNOLOJi VE BILISIM ALTYAPISI ANALIZI
BILISIM SISTEMI

IETT faaliyet gosterdigi toplu tasima hizmetinde eksiksiz ve tam olarak yUrGtUlebilmesi icin bilisim teknolojisinin
gerektirdigi tum bilesenleri yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

IETT'de kullanilan tim yazihmlar asadidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15:
Kullanilan Programlar Yazilmlar

iletisim ve Ses Sistemi Uygulamalari
Veritabani Uygulamalari
Sistem izleme Yazilimlari
Robot Operatér Sistemi Yazilimi
Kimlik Dogrulama Yazilimlari
Siber Guvenlik Yazilimlar
Yik Dengeleme Yazilimi Bilisim Altyapisi
Sanallastirma Yazilimi Uygulamalari
Bina ve Saha Kameralari izleme Yazilimi
Arag ici Kamera izleme Yazilimi
E-posta Yazilimi
Veri Sizintisi Engelleme Yazilimi
Anti-Virts Yazilimi

Yazilim Topoloji Uygulamasi

Ara¢ Muayene Uygulamasi

Arag¢ Bakim Onarim

Fren Testi Cihaz Entegrasyonu
Uygulamalari

Bakim Onarim Yazilimi
GSM Uygulamalari
Yemekhane Yazilimi
S6for Yonetim Uygulamalari Diger i§ Siirec Yénetim
Akilli Durak Uygulamalari Uygulamalari

Sunucu ve Sistem Yonetimi Yazilimlari

Altyapi ve Entegrasyon Servisleri




[ wm i

Saha ve Ariza Yonetim Sistemleri
Medya Yonetim Sistemi
Raporlama Uygulamasi

Envanter Uygulamasi
Kullanici Yetki Yonetim
Ozel Tagimacilik Sistemi

Kaza Takip Sistemi
Puantaj Yonetim Sistemi
ihlal Yénetim Sistemi
Yoneticiler Sahada Uygulamasi
Hukuk inceleme
Otoblisim Nerede Mobil Uygulamasi
Karekod Takip Uygulamasi
Karakutu Yazilimi

Berber Randevu Uygulamasi

Ziyaretci Takip Yazilimi Diger
Hizmet Araci Yénetim Sistemi I§"Surfe(;
Yonetim
isci Personel Gelisim Sistemi Uygulamalari

Performans Yonetim Yazilimi(OKR)
Egitim Uygulamalari
Toplanti Yonetim Sistemi
Doktor Randevu Sistemi
E-Devlet Uzerindeki Hizmetler
Kantin Odeme Sistemi
Sarf Malzeme Yonetimi
Arag Ariza Takip Uygulamasi
Personel Girig Cikis Sistemi
Kalite Doktimanlari Yénetim Uygulamasi
Laboratuvar Uygulamasi
Mevzuat ve ictihat Yazilimi
Hakedis Yazilimi
Dijital Fotograf Arsivi Yazilimi

IETT Mobil Oyunu (Simbus iETT)
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DURUM ANALIZI

Filo Yonetim ve Takip Sistemi
Uygulamalari

Atayol Uygulamalari
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

istihdam Takip Sistemi
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

IETT g iletisim Sayfasi

Metrobiis Tevzi, ig Sistemi ve
Yoénetim Yazilimlari

Guzergah Yonetim Yazilimi
Sefer Ve Glizergah Bilgi Uygulamasi
Nasil Giderim
Kurumsal Web Sitesi
inovasyon Web Sitesi
Karbon Ayakizi Web Sitesi

Sure¢ Yonetim Uygulamasi (We,Mobil)

Yapi Tesisleri Bakim Uygulamalari

Filo Yonetim Uygulamalari

Kurumsal Kaynak
Planlama Uygulamalari

Metrobus ve Elektrikli Ulagim
Uygulamalan

Ulasim Planlama Uygulamalari

Web Sitesi

Yapi Tesisleri Siire¢ Takip
Uygulamalan




DONANIMLAR

Tablo 16:
Bilgisayar ve Ekipmanlar

MasaUstu Bilgisayar 1.955 Adet
DizUstt Bilgisayar 462 Adet
Yazicl 223 Adet
Tablet 601 Adet
Hiper Butlnlesik Sistem (Fiziksel) 26 Adet
Depolama Unitesi (Storage) 1 Adet
VPN Giivenlik Duvari 2 Adet
Kablosuz Yayin Cihaz 360 Adet
Switch Sayisi 520 Adet
Sabit Kameralar 1.761 Adet
IETT Filosu Kamera 38.203 Adet
OHO Filosu Kamera 32.886 Adet
Guvenlik Tur Sistemi 270 Adet
Arag igi intercom 4.252 Adet
IETT Filosu NVR-DVR 3.766 Adet
OHO Filosu NVR-DVR 3.025 Adet
Kamera Kayit Cihazi(Fiziksel) 21 Adet
Video Wall Sistemi 5 Adet
Fiber Altyapisi 988 km
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DURUM ANALIZI

MALI KAYNAK ANALIZI

Istanbul'dalastik tekerleklitoplutasima hizmetisunan IETT'nin ana gelir kaynaginiyolculuk gelirleriolusturmaktadir.

Son yillarda Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik kosullar nedeniyle akaryakit, personel, bakim onarim vb. butln
maliyet kalemlerinde yUksek artislar yasanmistir. Kamu hizmeti sunuluyor olmasi nedeniyle yolculuk maliyetindeki
bu artis bilet fiyatlarina ayni oranda yansitilmamistir. Bu nedenle gelirin gideri karsilama orani %30 seviyelerinde
gerceklesmektedir. Gelir gider dengesi arasindaki acik IBB'den saglanan finansman destegi ile karsilanmaktadir.

Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik kosullar, artan hayat pahalihd), trafik sikisikligi vb. nedenlerle toplu tasimaya
olan talebin artacagl, ana gelir kalemi olan yolculuk hasilatinda pandemi doneminde yasanan kisitlamalara
benzer bir durum olusmadikca azalma olmayacagl, ancak maliyetlerindeki artisin bilet fiyatlarina ayni oranda
yansitilamamasindan étUrt bu durumun gelir gider dengesine olumlu katki saglamayacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica filo yas ortalamasinin artiyor olmasi nedeniyle gerek bakim onarim maliyetlerinin artmasi gerekse filo
yenileme icin duyulan finansman ihtiyaci goéz éniune alindiginda énimuzdeki dénemde IBB'nin finansman
destegdine duyulan ihtiyacin devam edecegdi éngorulmektedir.

Stratejik Planda belirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda mevcut kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi strdurulebilir mali yapi icin 6nem arz etmektedir.

2026-2030 Stratejik Plan Gelir Tahmini tablo olarak su sekildedir:




Tablo 17:

2026-2030 Stratejik Plan Gelir Tahmini

Tesebbiis ve
Miilkiyet 18.113.600.000  23.547.680.000
Gelirleri

Alinan Bagis

30.000.000.000  40.200.000.000
ve Yardimlar

Diger 1.886.400.000  2.452.320.000
Gelirler
Sermaye . 100.000.000  7.800.000.000
Giderleri

Toplam 56.000.000.000  74.000.000.000

Tablo 18:
Finansman Tablosu

Finansman 14.500.000.000 7.100.000.000

28.257.216.000  32.495.800.000  37.370.200.000 172.280.262.560

48.240.000.000  55.476.000.000  63.797.400.000 293.189.400.000

2.942.784.000 3.384.300.000 3.891.900.000 17.941.837.440

9.360.000.000 10.764.000.000  12.378.600.000  57.066.600.000

88.800.000.000 102.120.000.000 117.438.000.000 540.478.000.000

3.600.000.000 1.850.000.000 865.000.000 27.915.000.000

IETT Isletmeleri Genel MUdUrlagl'nin 2026 yili bltcesi gider tahmin toplami 70.500.000.000 TL , gelir tahmini toplami
ise 56.000.000.000 TL olarak belirlenmistir. Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi Tablosu’ndaki 14.500.000.000 TL
borclanma kaynagi karsilik gosterilerek denklik saglanmistir.
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DURUM ANALIZI

H. PESTLE ANALIZI

Tablo 19:

PESTLE Analizi

ETKEN TESPITLER

POLITIK

EKONOMIK

Farkli otoriteler (Bakanliklar, iBB, UKOME vb.)
tarafindan; meydan dizenlemeleri, yol diizenlemeleri ,
diger ulagim modlarinda (rayli sistemler, deniz hatlari vb.)
devam eden projeler, karayolu lzerinde isletilen her turlu
toplu tagima araglart ile ilgili bilet, Gcret ve tarifeler,zaman
ve glizergah diizenlemelerine yonelik alinan kararlar
kurumumuzu etkilemektedir.

Rayli sistem yapim ve uzatma projeleri devam etmektedir.
iBB deniz ulagiminin payini artirmayi bir vizyon haline
getirmis ve bu yénde g¢alismalarina devam etmektedir. Bu
projeler toplam yolcu dagilimini ve yolcularin beklentisini
degistirebilir.

iBB Stratejik Plani'nda yer alan stratejik amag ve
hedeflerle birlikte iBB Ulagim Ana Plani’nda bulunan tim
politikalar IETT'yi dogrudan etkilemekte ve
ilgilendirmektedir. Bu planlarda yer alan ve alacak projeler
IETT'nin hizmet kalitesini artirmasina imkan sunacaktir.

2024/7 Sayii Cumhurbaskanligi Tasarruf Tedbirleri
Genelgesinin uzun siire devam etmesi durumunda IETT
yatirimlarini gerceklestiremeyebilir.

Elektrikli otobus filosuna gegis, altyapi yatirimlari ve sarj
istasyonlari kurulumu ylksek maliyet gerektirebilir.
Devlet destekleri yetersiz kalirsa finansal yik kurumu
zorlayabilir.

Enflasyon kaynakli hayat pahaliligi diger tasima turlerine
gore daha ekonomik olan toplu tagimaya talebi
artiracaktir. Bu durum yolculuk gelirlerinin artmasina
katki saglayacak, ancak yiiksek yolcu talebini karsilamak
icin ek yatinmlar yapilmasi gerekecektir.

FIRSAT/

TEHDITLER

Tehdit

Firsat/Tehdit

Firsat

Tehdit

Tehdit

Firsat/Tehdit

Kararlarin toplu tagimayi olumsuz etkilerini azaltacak
sekilde alinmasi saglanmalidir. ilgili otoriterler ile
koordinasyonun artirilmasi ve iletisim kanallarinin

gelistirilmesi saglanmalidir.

IETT agilan her yeni ulagim alternatifi ile ilgili modelleme
calismalarini stirdirmeli, model sonuglariyla baglantili
olarak hat kesme, hat kisaltma, yeni hat agma, sefer
siklig1 ya da arag sayisi diizenlemeleri gibi ulagim
planlamasi yapmalidir.

|ETT Stratejik Plani’nin iBB planlarina uygun olarak
hazirlanmasi gerekmektedir.

Ozellikle yatirimlar konusunda tasarruf tedbirlerinin
daraltilmasi gerekmektedir.

Finansal ihtiyaglar tim riskleri g6z 6ntinde bulundurarak
planlanmalidir ve devlet destekleri artirilmalidir. Hibe
programlari takip edilmeli ve bagvurular yapilmalidir.

Toplu tagima devlet tarafindan desteklenmelidir.




TESPITLER

IETT'nin en biiylik gider kalemi akaryakit giderleridir.
Doviz ve akaryakit fiyatlarindaki yiksek artislar gelir gider
dengesini olumsuz etkilemektedir.

Kredi faizlerinin yliksek olmasi finansman maliyetlerini
artirmaktadir. Yiksek enflasyon, déviz kurlarinda yasanan
artiglar maliyetleri artirmaktadir. Maliyet artislari ayni
oranda bilet fiyatlarina yansitilamadigindan gelirin gideri
karsilama orani diismektedir. Gerek cari harcamalar
gerekse filo yenileme igin ek finansman ihtiyaci ortaya
¢tkmaktadir.

EKONOMIK

istanbul'da insaatlari devam eden metro yatirimlari
devreye girdikge metro besleme hatlarinin ¢ogalmasi ile
daha kisa hatlarla daha fazla yolcu tasima imkani olusursa
yolculuk maliyetlerinde azalma yasanabilir.

Filonun blyumesi sonucu daha fazla personel istihdami ve
bakim-onarim faaliyetlerinin yogunlagsmasi gerekecektir.

Yeni lcretlendirme sistemleri ve biletleme modelleri, hat
reorganizsyonlari, yeni tip araglar vb. ¢alismalar yolcular
tarafindan benimsenmeyebilir.

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde istanbul’da rayli sistem ag
uzunlugunun yaklasik 600 km civarinda olacagi
ongoriulmektedir. Tamamlanan her rayli sistem ve konut
projeleriyle birlikte I[ETT icin yolculuk talebi artacak olup
bu da entegrasyon noktalarinda peron alani ihtiyacini
doguracaktir. Ozellikle zirve saatlerde diger zaman
dilimlerine gore daha fazla yolculuk artisi olacagindan bu
saat araligindaki kapasite yonetimi 6nem kazanacaktir.

SOSYAL

Artan isletim maliyetleri nedeniyle kurumlarin personel ve
Ogrenci servis hizmetlerinden kaginmasi, ayni sekilde
taksi kullanim oranlarinin azalmasi neticesinde yolcularda
toplu tagima kullanma egilimi artis gostermis olup bu
durumun énidmduzdeki 5 yil icerisinde de devam edecegi
ongorilmektedir.

2026-2030 yillari arasinda yolculuk sayisi artisi ile birlikte
toplu tagima istek, talep ve sikayetlerinde artig
beklenmektedir.

FIRSAT/

TEHDITLER

Doviz artiglarindan korunmak amagli doviz risklerine

Tehdit karsi turev piyasalardaki araglardan yararlanabilmek igin
mevzuat dizenlemesi yapilmalidir.
Tehdit Toplu tagima devlet tarafindan desteklenmelidir.
Firsat Yeni metro agilislarinda hat ve arag optimisazyonlari
tekrar yapilmalidir.
Tehdit Toplu tagima devlet tarafindan desteklenmelidir.
Tehdit Tum degisimler dncesinde ve sonrasinda yolcu

bilgilendirmesi yapilmalidir.

iETT, hat ve sefer planlamasi, filo yénetimi, entegrasyon
ve aktarma merkezleri ve altyapi yatirimlarina dair

planlamalari yaparken bu projelerin etkilerini de dikkate
almalidir. Toplu konutlara hizmet veren otobus hatlari
metro hatlarina entegre edecek sekilde planlanmalidir.
Hem mevcut ihtiyag hem de yeni planlanan rayli sistem

ve toplu konut gibi projeler nedeniyle yeni peron alanlari

planlanmalidir.

Firsat/Tehdit

Firsat/Tehdit Toplu tagima kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Co6zim ekibinin teknoloji ile desteklenerek verimlilik
seviyelerinin artirilmasi, ¢6ztim ekibinin dizenli olarak
egitilmesi, performanslarinin izlenmesi gerekmektedir.

Tehdit
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TEKNOLOJIK

SOSYAL

DURUM ANALIZI

TESPITLER

Metrobus glizergahinin (izerinde bulundugu D-100
Karayolu gevresindeki (Fikirtepe, Beylikdiizti, Esenyurt,
Hadimkoy, Blylikgekmece vb. bolgelerde) artan toplu
konut projelerinin Metrobus i¢in ulagim talebini
etkileyebilecegi 6ngorilmektedir.

Toplu tagimada guivenligin 6nemi glin gectikce artmakta ve
engelli ve yasli bireylere yonelik daha erisilebilir ulagim
altyapisi beklenmektedir.

Otobuslerde akilli donanim (otomatik biletleme, yolcu bilgi
sistemleri, veri analitigi, otonom stirls sistemleri vb.)
zorunlu hale getirilebilir. Bu déntsgtim yolcu
memnuniyetini artirirken operasyonel verimliligi de
yukseltebilir.

Yeni sistemlerin uygulanmasi ve bakimr igin teknik
altyapinin yetersiz kalmasi durumunda operasyonel
aksamaya neden olabilir.

Yapay zeka alanindaki gelismeler sayesinde insan
hatasindan kaynaklanan kazalarin azalmasi.
Trafik akisinin optimize edilmesi ve bekleme siirelerinin
azaltilmasi.

Siber saldirilar

Yapay zeka, makine 6grenimi, bulut teknolojileri, siber
glvenlik, dijital donlglim ve oyunlastirma gibi yenilikler,
ulagim sistemlerinde verimliligi artiracak, hizmetleri
hizlandiracak ve yolcu memnuniyetini gliclendirecektir. Bu
gelismeler veri analizi, is stireglerinin esnekligi, glivenlik
iyilestirmeleri ve kullanici etkilegimini artiracaktir.

Surekli geligsen teknoloji ve veri boyutlarinin blyimesi
sebebi ile donanim kapasitelerinin artirilmasi gerekecektir.

FIRSAT/

TEHDITLER

Metrobus yolculuk kapasitesinin artirilmasi

Tehdit gerekmektedir.
Daha fazla kamera ve yapay zeka destekli glvenlik
sistemlerine yatirim yapilmasi ve yeni ara¢ alimlarinda,
Firsat S .
peron ve durak yapimlarinda engelli bireylerin
erisilebilirligi saglanmalidir.
Akilli ulagim sistemlerine yapilan yatirimlar artirilarak
Firsat - -
devam ettirilmelidir.
i Teknolojik degisim slrecinin detayli planlanmali, diinya
Tehdit e . L
ornekleri incelenmelidir.
Yapay zeka alanindaki gelismelerin yakindan takip
Firsat edilmesi ve takip edilerek kurum stireglerine entegre

edilmelidir.

Siber saldirilar giin gegtikge arttigi igin glvenlik
Tehdit sistemlerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
devam ettirilmelidir.

Teknolojik gelismeler yakindan
Firsat takip edilerek sektérdeki gelismelere
uyum saglanmalidir.

Donanim kapasitelerinin gelecekteki yatirimlari

Tehdi
ehdit kapsayacak sekilde planlanmasi gerekmektedir.




TESPITLER

Yasal zorunluluklar sebebiyle mevcut filonun kullanim
Omrl ve uyum slreci dolmadan degismesi veya yeni
yonetmeliklere uyum saglamak igin mevcut araglarda
kapsamli tadilat gerekebilir.

ECE R159 - Yaya ve bisikletli carpigma uyarisi
ECE R151 - Kor nokta bilgi sistemi
ECE R158 - Geri manevrada algilama
EU 2021/1958 - Akilli hiz asistani
ECE R48 - Acil durus sinyali
EU 2021/1243 - Alkol kilidi kurulum kolayligi
EU 2021/1341 - Sirucl dalginlik ve dikkat uyarisi
ECE R157 - Siriict musaitligi/uygunlugu izleme sistemi

YASAL

Cesitli yasal degisiklikler sebebi ile yeni filo daha
teknolojik ancak daha maliyetli olacaktir.

Ozel Halk Otoblisleri Calisma Yonergesi‘nin ve OTiS'in
OHO sirketlerinin kurumsallasmasini saglamak igin
yeterli olmamasi.

Cevreci ve slrdurilebilir ulagim tegviklerinin artmasi.

Cevre dostu ve erisilebilir toplu tagima hizmetleri sunan
kurumlar prestij kazanarak belediyeler ve yatirimcilar
nezdinde daha avantajli hale gelebilir.

Geleneksel fosil yakitli araglardan, elektrikli ve hibrit
araglara gegis hizlanmaktadir ve BB gevre dostu
politikalari desteklemektedir. Elektrikli otobusler, ¢cevre
dostu bir ulagim alternatifi sunarak karbon ayak izini
azaltmaya yardimci olmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik eden
yonetmeliklerin sartlarinin artmasi.

Glines panelleri teknolojisinin hizla gelismesi.

CEVRESEL

2025-2027 Orta Vadeli Programda; yesil dontisim

surecinde rekabet guicini korumak, sinirda karbon

diizenleme mekanizmasinin (SKDM) etkilerini en aza
indirmek ve dustik karbonlu ekonomiye gegisi
desteklemek amaciyla sera gazi emisyonlarinin

azaltilmasina yonelik karbon fiyatlandirma
mekanizmasinin tesis edilecegi
belirtilmektedir.

Toplumda gevresel farkindalik arttikga karbon ayak izini
azaltan ulagim yontemlerine olan ilginin artacagi
ongorulmektedir. Fosil yakitli arag kullanimina olan
sosyal baski artabilir ve toplu tasima daha fazla tercih
edilen bir alternatif haline gelebilir.
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FIRSAT/

TEHDITLER

Tehdit

Firsat/Tehdit

Tehdit

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Firsat

Yasal degisikliklerde kurumlara yeterli stre verilmeli ve
mali yuki agir degisikliklerde devlet destegi
saglanmalidir.

Yeni ara¢ alimlarinda tlim standartlara uygun araglar
alinmalidir ve devlet destegi saglanmalidir.

OHO Galisma Yoénergesi'nin glincellenmesi
gerekmektedir.

Tegvikler stirekli takip edilmeli ve gerekli bagvurular

yapilmalidir.

Cevre dostu politikalar dnceliklendirilmelidir.

Alternatif enerji kullanan araglar filoya dahil edilmelidir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi.

Guines paneli yatirimlarinin artirilmasi.

Sera gazi azaltacak projelerin dnceliklendirilmesi.

Elektrikli otobUs yatirimlari artmali, karbon
emisyonlarini distrmek igin cevreci ulagim
tegvik edilmeli ve gevreci uygulamalar ve yesil enerji
kullanimina yonelik yeni diizenlemeler ve girisimler

hayata gegirilmelidir.
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DURUM ANALIZI

Giiclu Yonler

IETT filosunun engelli erisimine uygun
otobuslerden olugsmasi.

Guclu bir bilgi teknolojileri altyapisina sahip
olmasi.

AUS altyapisi ve uygulamalari sayesinde;
araclarin anlik izlenmesi, gercek zamanli
bilgi sunulmasi, strls yardimi, givenli
ulasim, acil durumlarda mudahale kabiliyeti
ve operasyonel verimlilik saglanmasi.

Atik geri kazanim oranlarinin ylksek
olmasi.

Diger ulagim modlarina gore lastik
tekerlekli tasimada ilk yatirim maliyetinin
distk olmasi ve daha esnek planlamaya
imkan saglamasi.

Uctan uca sikayet yonetimi icin birden fazla
iletisim kanalinin olmasi.

Paydas iliskilerinin glicli olmasi.

IETT otobiisleri ile diger ulagim tirleri
arasinda elektronik kart entegrasyonu
bulunmasi ve yolculara aktarma imkani
saglamasi.

154 yillik tecribe ve bilgi birikimine
sahip,marka bilinirligi yuksek, yonetim
sistemlerine sahip, glivenilir bir kurum
olmasi.

istanbul geneline yayilmis peron alani ve

Layif Yonler

Filo yasinin ylksek olmasina bagli bakim
maliyetlerinin artmasi.

Filonun buyuk kisminin dizel yakitli
araclardan olusmasi ve dizel araclarin yakit
maliyetlerinin diger yakitlari kullanan
araclara gore fazla olmasi.

Alternatif yakitli araclarin oraninin yetersiz
olmasi.

Surls guvenlik sistemlerinin eski araglarda
olmamasi.

Yeni nesil yazilimlarla entegrasyonu zaman
alan ve ylksek maliyet olusturan eski
teknoloji yazilimlarin bulunmasi.

Yenilenebilir enerji kurulu glictinln
artirilmasi igin binalarin statik yapisinin
uygun olmamasi.

Mevcut arag filo kapasitesinin filo
yonetiminde ihtiyac duyulan yedek arag
sayisini karsilayamamasi.

En buylk gider kalemi olan akaryakit ve
personel giderlerinin surekli artmasi. Doviz
kurlarindaki artislarin bakim onarim
maliyetlerini artirmasi ve buna bagli olarak
cesitli yatirmlarin zamaninda
gerceklestirilememesi.

Sefer surelerinin, isletme hizinin ve kaza
sayilarinin trafikten etkilenmesi ve
kurumun trafigi azaltmaya etki edememesi.

hatlari sayesinde gelismis bir ulasim agina S
sahip olmasi. . Gelisen dis ceperlerde garaj sayilarinin az =
olmasi. -
. Kapali durak oranimizin ylksek olmasi. 8
. Genel Mudurlik binasinin yetersiz olmasi \

. Sehir ici toplu tagima sektériinde ilk akla ve hizmet birimlerimizin daginik olmasi.

gelen lider kurum olmasi.
. Zirve saatlerde kapasiteden fazla yolculuk
. 7 gun 24 saat hizmet veren bir kurulus talebi olmasi.
olmasi.
. Ozel tasimacilarin kurumsal bir yapida
. Geligsmis denetim, filo ve kriz yonetim olmamasi.
yetenegine sahip olmasi.
. Tecribeli soférlerin emekli olmasi sonucu
. Tecrlbeli, degisime ve yeniliklere acik insan ortalama sofor calisma yilinin digmesi.
kaynagina ve yonetim anlayisina sahip

olmasi.

. Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eden
ve isbirlikleri gelistiren kurulus olmasi.
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Firsatlar

Yeni alinacak araclarda daha konforlu ve
teknolojik donanimlar kullanilmasi
sayesinde yolcu memnuniyetinde artig
beklenmesi.

Surus glvenlik sistemlerinin strekli
gelismesi.

Rayli sistemlerin artmasi ile [ETT'nin
besleme hatlar ile daha verimli, sik ve
konforlu isletme modeline gecebilecek
olmasi.

Alternatif enerjili arac teknolojilerinin
gelismesi ve kullaniminin artmasi
konusunda tim otoritelerin ayni fikirde
olmasi ve desteklemesi.

Yenilenebilir enerji yatirimlarini
kolaylastiracak tesvikler konusunda
mevzuat diizenlemelerinin olmasi.

Sehrin dis ceperlere dogru genislemesi
ve dis ¢eperlerde garaj alani tahsis
etmenin daha kolay olmasi.

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler nedeniyle filo yonetiminin,
denetimin kolaylasmasi ve operasyon
maliyetlerinin digmesi.

Bilgi sistemlerinde is zekasi ve yapay
zeka konusundaki gelismelerin karar
alma ve verimlilikte etkili olmasi.

Yolculuk talebinin artmasi sonucu
ekonomik surdurdlebilirligin saglanmasi.

OTIS sayesinde hat planlarinin daha
verimli ve konforlu yapilmasinin
saglanmasi.
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Tehditler

Sehrin dis ceperlere dogru buyimesi
sebebi ile 60 km maliyetlerinin artmasi.

Eski teknoloji altyapisina sahip bazi
sistemlerin glincellenmesinin ve yeni nesil
yazilimlarla entegrasyonunun zaman
almasi ve maliyetli olabilmesi.

Siber saldirilar.

Artan yolculuk talebinin karsilanmasi icin
gerekli yatirimlara mali kaynak
saglanamamasi.

Ozel tagimacilik isletim sisteminin
sibvansiyonlarinin surekli artmasi.

Enflasyon nedeniyle artan giderlerin,
bltcenin planlandigl seviyenin Ustiinde
gerceklesmesine sebep olmasi.

Kamu hizmeti sunulmasi ve kar amaci
gudilmemesi nedeniyle yolculuk
maliyetleri bilet fiyatlarina
yansitilamamasi.

Trafik yogunlugundaki artigin operasyon
verimliligini distirmesi, kaza ve trafik
kaynakli sefer zayilerinde artisa sebep
olmasi.

Filo yasinin ylksek olmasi sonucu isletme
maliyetlerin ylkselmesi ve otobls satin
alma maliyetlerinin yluksek olmasi.

Yasal zorunluluklar sebebiyle mevcut
filonun kullanim émri ve uyum streci
dolmadan degismesi veya yeni
yonetmeliklere uyum saglamak icin mevcut
araclarda kapsamli tadilat gerekmesi.

Yeni teknoloji araclarin satin alma
maliyetlerinin yuksek olmasi.

Rayli sistem projelerinde otobus
entegrasyonu icin yeterli alan
ayrilamamasi.

Elektrikli araclara gecilmesi durumunda
sarj istasyonlarinin ve altyapinin yeterli

olmamasi.

Elektrikli otobuslerin batarya dmrinin ve
menzilinin yetersiz olmasi.
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DURUM ANALIZI

). TESPITLER VE IHTIYACLAR

Tablo 20:
Tespit ve Ihtiyag Tablolari

UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME

Ekonomik dalgalanmalar ve Tasarruf Tedbirleri Genelgesi sebebiyle bazi
proje ve faaliyetler gerceklestirilememesi, donem igerisinde gelisen sartlar
ve ihtiyaglar nedeniyle belirlenen bazi gostergelerin glincelligini yitirmesi,
pandeminin ulagim aligkanliklarini degistirmesi ve beklentileri artirmasi.

Kurumun ekonomik degisikliklerden daha az etkilenmesi icin devlet
desteginin saglanmasi ve yolcu beklentilerini karsilayacak yenilikgi
¢ozlmler gelistirilmesi.

MEVZUAT ANALIZi

3645 sayili kanun ile istanbul'da toplu tasima yetkisi IETT'ye verilmisgtir.

5216 Sayili Blyuksehir Belediye Kanununun 7. maddesinin (p) bendinde Sehir ici toplu tagimada entegre toplu tagima sistemini gelistirmeye
Buylksehir Belediyelerine de toplu tasima ile ilgili olarak gorevler yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir.

verilmistir.

4736 sayili kanun kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca

¢ikartilan yonetmelige Kamu kurum ve kuruluslari ve belediye istiraklerince 4736 sayili kanun uyarinca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca
isletilen toplu tagima araglari dahil edilmedigi igin toplu tagima hizmetinden c¢ikartilan ydnetmelige Kamu kurum ve kuruluglarinca ve belediye
Ucretsiz veya indirimli yararlanma nedeniyle olusan maliyet merkezi istiraklerince isletilen toplu tagima araglari da eklenmelidir.

yénetim bitcesinden karsilanmamaktadir.

Karayolu yuk ve yolcu tagimaya iliskin 6zel bir kanun diizenlemesi olmasina
ragmen sehir i¢i yik ve yolcu tagimaciligi kapsam maddesinden istisna
tutulmustur.

Yik ve yolcu tagimaya iligkin olarak 4925 sayili kanun uyarinca ¢ikartilan
yonetmeligin sehir igi ylik ve yolcu tagima igin de dlizenlenmelidir.

KURUM KULTURU ANALIZI

Sofér personelin  takim caligmalarina katiimi  artiracak faaliyetler

Takim ¢alismasi konusundaki iyi uygulamalarin devam ettirilmesi.
planlanmasi.

Calisanlarin karar alma ve fikir Uretme slreclerine katilim konusunda

R SIS Katilimi tesvik edecek uygulamalar planlanmasi.

Caliganlarin %601 paydaglarin sireglere katiimini ve katkisini olumlu Galisanlara, dis paydaslar ve kurum ile olan iligkileri hakkinda daha fazla
bulmasi, %30 ‘unun fikir belirtmemesi. bilgi verilmesi.

Teknolojiyi benimseme kriterinin %63 ve yenilik¢i fikirler kriterinin %59

P . inovatif fikirlerin ve projelerin arttirilmasi.
Slglilmesi.

Odil Yonergesi ve Toplu i§ Soézlesmesi‘nde yer alan odul ve ceza

Odiil memnuniyeti %68,14 oraninda goriilmesi. . . . . - .
sistemleri yeniden gézden gecirilmesi.




UST POLITIKA BELGELERI TESPIT VE IHTIYAGLAR

Sera gazi saliminin azaltilmasina yénelik ¢alismalarin artirilmasi.

Elektrikli ve hibrit otobuslerin filoya dahil edilme sirecinin hizlandirilmasi, sarj istasyonlarinin yayginlastirilmasi.
Karbon emisyonlarini azaltacak yesil ulasim stratejilerinin benimsenmesi.

Eski araglardan kaynaklanan yliksek yakit tiiketimi ve bakim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in araglarin yenilenmesi.
GES kurulum ¢alismalari ile enerji tasarrufu saglanmasi.

Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ile surdurulebilir yénetimin saglanmasi.

Yenilenebilir enerji kullanim oraninin arttirilmasi ile enerji verimliliginin saglanmasi.

Veri tabanli ydnetim sistemlerinin gliglendirilmesi (yolcu yogunlugu analizleri, dinamik rota optimizasyonu).
Farkli ulagim modlari arasinda veri paylasimi, gercek zamanli takip sistemlerinin gelistirilmesi.

Mobil uygulamalarin gelistirilmesi.

Akilli durak ve giizergah bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi.

Yapay zeka destekli ulasim planlama ve otobds rotalarinin dinamik ydnetimi.

Enerji verimliligini saglayacak ¢evre dostu akilli ulagim sistemleri uygulamalarinin gelistirilmesi.

Engelli, yasli ve hareket kisitli bireyler icin erisilebilir ulagim altyapisinin gelistirilmesi, uygun teknoloji ¢ézimleri
gelistirilmesi.

Dustk gelirli bolgelerde toplu tagima hizmetlerinin artirilmasi.

Cinsiyet esitligi gozetilerek guivenli toplu tagima uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Yeni toplu tagima hatlarinin sosyo-ekonomik durum analizlerine gére planlanmasi.

Kamu-6zel sektor is birliklerinin artirilmasi ve finansal strdurulebilirlik modellerinin gelistirilmesi.
Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmak igin proje gelistirme kapasitesinin artirilmasi.

isletme maliyetlerini diistirmek igin yakit tiiketimi ve bakim giderleri (izerinde optimizasyon galismalari yapilmasi.
Yolcu memnuniyetini artiracak hizmet igi egitim programlarinin uygulanmasi.

Sikayet ve geri bildirim sistemlerinin iyilestirilmesi.

Sefer sureleri ve bekleme surelerini optimize edecek yeni planlamalarin yapilmasi.

Daha konforlu ve giivenli arag i¢i hizmetlerin (Wi-Fi, USB sarj noktalari, temizlik vb.) saglanmasi.
Metro, metrobus, tramvay ve deniz ulagimi ile otobus hatlari arasindaki entegrasyonun gliclendirilmesi.

Park et & Devam et sistemlerinin yayginlastirilmasi.

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN
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DURUM ANALIZI

PAYDAS ANALIZI

i§letmecilik girdilerinin (arag, sofér, yakit, bakim vb.) farkl tagimacilarin
bireysel sorumlulugunda olmasi.

Yolcularin toplu tagimadan beklentisinin ytkselmesi.

Yolculuk sayilarinin artmasiyla iletigsim ihtiyacinin artmasi.

Bilgi edinmek igin sosyal medya ve internete yonelimin artmasi.

Sefer zayi kaynakli yolcu memnuniyetinin azalmasi.

Gugli paydas iliskilerinin stirdirilmesi.

Kurumsal imaj ve itibarin yukseltilmesi.

Kurumun faaliyetlerinin daha genis kitlelere duyurulmasi.
Kurum tanitimina yonelik etkinliklerin artirilmasi.

Yolcu memnuniyeti anketinde genel memnuniyet ortalama %75 oraninda
gorilmekte olup; yolcu yogunlugu, sefer sikligi ve hareket saatlerine uyum
en ¢ok iyilestirilmesi gereken konular olarak 6n plana ¢ikmistir.

Anket sonuglarina gére toplu tagima kullanim sebebi %70 oraninda Ev-is ve
Ev-Okul oldugundan yolculuklar belirli saatlere yigilmaktadir.

Ankete katilan yolcularin Metrobuste yolculuk konfor diizeyinin
iyilestirilmesi beklentisi igerisindedir.

Metrobus bagvurularinda istasyonlarin erisilebilirliginin artirilmasi
beklentisi gérilmektedir.

Arag i¢i havalandirma sistemi konusunda memnuniyet istenen diizeyde
degildir.

OtobUs seyahat stresine uyum konusunda memnuniyet istenen diizeyde
degildir.

ilce toplantilarinda %36 oraninda sefer talepleri ile ilgili konular &n plana

ctkmaktadir.

ilge toplantilarinda sefer artirim talepleri %68, sefer planlamalarinin
degerlendirilmesi %21 oraninda oldugu tespit edilmistir.

Duraklarla ilgili bagvurularin %33'lnu kapali durak, %21'ini yeni durak,
%21"ini durak konum degisimi olusturmaktadir.

Hat taleplerinin buyUlk bir cogunlugu yeni hat planlamasi yapilmasi yontinde
oldugu belirlenmistir.

Ozel ulagim operatorlerinin kurumsallagmasi.

CGozlm ekibinin teknoloji ile desteklenerek verimlilik seviyelerinin
artirilmasi.

Go6zUm ekibinin dizenli olarak egitilmesi, performanslarinin izlenmesi.

Sosyal medya ve online platformlar tizerinden gelen taleplerin hizli bir
sekilde yanitlanmasi ve dijital kanallarin etkin kullaniminin artirilmasi.

Sefer zayileri azaltici tedbirlerin alinmasi.

Hedef kitle ve paydaslar nezdinde gui¢lii ve strdurlebilir bir alginin
olusturulmasi.

Kurumsal itibari artirmaya yoénelik gevre, sosyal sorumluluk ve hizmet
temelli faaliyetlerin olusturulmasi.

Kurum faaliyetleri hakkinda ¢ok kanalli bilgilendirilmesinin saglanmasi.
Paydas iligkilerinin guglendirilmesine yonelik stratejik faaliyetlerin

planlanmasi.

Sefer sikliginin artirilmasi, arag kapasitelerinin optimize edilmesi.

Zirve saatlerde ek seferler planlanmasi.

Arag ici ve istasyonlarda yogunlugu azaltacak faaliyetler planlanmasi.

Metrobus istasyonlarinin erisilebilirliginin artilmasina yonelik faaliyetler
planlanmasi.

Klima sistemlerinin iyilegtirilmesi.

Otobus 6ncelikli sistemlerin yayginlagtirilmasi igin caligmalar yapilmasi.

Yolcu yogunlugunu diger ulagim otoritelerine entegre olacak sekilde
dagitilarak yeni planlamalarin yapilmasi.

Yolcu yogunlugu yasanan hatlarda sefer sayilari artirilmasi, gece saatleri
icin ek seferler planlanmasi.

Kapali durak sayisinin artirilmasi, mevcut duraklarin konumlari
incelenerek, talep edilen durak alanlari igin fizibilite galigmasi yapilmasi.

Hat ihtiyag analizlerinin yapilarak gerekli gértilen bélgelerde hatlarin
revize edilmesi.




INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI

Ayni tUnvana sahip farkli birimlerde pozisyon gerekliliklerinin farklilik
gostermesi.

Personel teminlerinin toplu olarak yapilmasi.

Egitimlerin etkinligini ve yayilimini artiracak yontemlerin gelismis olmasi.

idari ve isletme binalarinin temizlik ihtiyacinin kargilanmasi.

Denetgilerin ayni bilgi tecriibe seviyesinde olmamasi.

Calisanlarin motivasyon eksikligi.

Pozisyon tanimlarinin standartlasip glincellenmesi.

Yillik diizenli personel temini saglanmasi.

Egitimlerin simtilasyon ve uzaktan egitim yolu ile daha ¢ok kisiye
ulagmasini saglamak.

Temizlik hizmetlerinin strdurdlmesi.

Denetim standartlari konusunda egitimlerin verilmesi.

CGalisanlarin yil icerisinde motivasyonlarini artirici etkinliklerin
dlzenlenmesi.

FiziKi KAYNAK ANALIZI

MetrobUs hattinda dogal katarlanma (darbogaz) ve frekans araliklarinin
korunamamasi.

Arag yas ortalamasinin artmasi.

Hareketliligin artmasi sebebiyle kapasitenin yolcu yogunlugunu
karslyalamamasi.

Kapali durak taleplerinin artmasi.

Duraklarin gevre sartlari sebebiyle zamanla yipranmasi ve kirlenmesi.

Ozel halk otobUslerinin kaza, ariza ya da benzeri nedenlerle calisamamalari
durumunda ikame ara¢ atanamamasi.

Yeni yerlesim yerlerinin olusmasindan kaynakli, yeni glizergah taleplerinin
artmasi.

Transfer alanlarinin yetersiz olmasi.

Yenilenebilir enerji kurulumu igin binalarin statik yapisinin uygun olmamasi.

Arag ici donanimlarin performansinin anlik takip edilememesi.

Toplu tagimaya yonelik yeni teknolojik gelismelerin olmasi.

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

istasyon uzunluklarinin arag boylarina ve istasyona giren arag sayisina
gore standartizasyonunun yapilmasi.

Filonun yenilenmesi.

Yuksek kapasiteli arag alinmasi yeni nesil metrobus araglari alinmasi.

Kapali durak sayisinin artirilmasi.

Durak bakim ve temizliklerinin yapilmasi.

Ozel Ulasim Operatérlerinin yedek arag filosu olusturmalari.

Yeni glizergahlar icin peron alanlarinin yapilmasi.

Yeni transfer alanlarinin olugturulmasi.

Yapisal dayaniklilik analizi, ¢ati gliclendirme calismalari.

Gergek zamanli donanim izleme sistemleri kurulmasi.

Akilli durak ve glizergah bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi.

TESPITLER IHTIYAGLAR
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DURUM ANALIZI

TESPITLER IHTIYAGLAR

Akilli Ulagim Sistemleri basta olmak lizere, arag teknolojilerinin strekli
gelisim gostermesi.

Mevcut sunucu altyapisinin gelecekte yetersiz kalacak olmasi.

Yazilimlarin entegrasyon probleminden kaynakli verimli ¢alismamasi.

Mevcut bilgi sistemlerinin yeni teknoloji ve programlarla uyumlu hale
getirilmesi.

Peron amirligi ihtiyaci olan peron alanlarinin bulunmasi.

Mevcut idari binalarin bakim onarim ihtiyacinin olugsmasi.

Ekonomik émriini tamamlayan ve bakim maliyetleri artan eski araglarin
filoda bulunmasi.

Mevcut arag filosu kapasitesinin ihtiyaci karsilayamamasi.

Tuneldeki mevcut AC/DC yedeklemeli kumanda sisteminin kararli
calismamasi.

Kamera kayit analizlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi.

Tinel ve Nostaljik Tramvay araglarinda bazi ekipmanlarin ekonomik
Omrunu tamamlamasi.

Dijital yonetim teknolojilerinde yeni gelismelerin olmasi.

Dinamik mobil uygulamalara ve hizmet gesitlendirmelerine olan talebin
artmasi.

Toplu tasimaya yonelik yeni teknolojik gelismelerin olmasi.

Teknik altyapr igin gerekli donanimlarin saglanmasi.

Gergek zamanli veri ve yapay zeka tabanli analizler i¢in sunucu
kapasitesinin artirilmasi.

Yazilim standardina uygun kullanici dostu yazilimlar gelistirilmesi.

Eski altyapinin glincellenmesi ve yeni yazilimlarla entegre edilmesi.

Mevcut peronlara amirlik binasi yapilmasi, yeni peron alani yapildiginda
peron amirligi de yapilmasi.

Hizmet binalarinin iyilestirilmesi, bakim onariminin yapilmasi.

Eski araglarin filodan gikarilmasi.

Servise hazir arag sayisinin artirilmasi.

Tuneldeki kumanda sisteminin AC/AC olarak yedeklenmesi.

Yiiksek ¢ozinurlikli kameralar, Al algoritmalari, gl¢li veri isleme ve
guvenlik altyapisinin kurulmasi.

Tuinel ve Nostaljik Tramvay araglarinin revizyonunun yapilmasi

Uzaktan yonetimli glivenlik ve takip sistemlerinin kurulmasi.

loT cihazlariyla gergek zamanli veri takibi ve otomasyon sistemlerinin
kurulmasi.

Akilli durak ve glizergah bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi.

PESTLE ANALIZI

Otobuslerde akilli donanim (otomatik biletleme, yolcu bilgi sistemleri, veri
analitigi, otonom slrs sistemleri vb.) zorunlu hale getirilebilir. Bu
donustim, yolcu memnuniyetini artirirken operasyonel verimliligi de
yukseltebilir.

Elektrikli otobus filosuna gegis, altyapi yatirimlari ve sarj istasyonlari
kurulumu ytksek maliyet gerektirebilir. Devlet destekleri yetersiz kalirsa,
finansal yuk kurumu zorlayabilir.

Yasal zorunluluklar sebebi ile Mevcut Filonun Kullanim Omrii ve Uyum
Sureci dolmadan degismesi veya Yeni yonetmeliklere uyum saglamak igin
mevcut araglarda kapsamli tadilat gerekebilir.

Akilli ulagim sistemlerine yapilan yatirimlar artirilarak devam
ettirilmelidir.

Finansal ihtiyagar ttim riskleri g6z 6éniinde bulundurarak planlanmalidir
ve Devlet destekleri artirilmalidir. Hibe programlari takip edilmeli ve
bagvurular yapilmalidir.

Yasal degisikliklerde kurumlara yeterli stre verilmeli ve mali yuki agir
degisikliklerde devlet destegi saglanmalidir.




Yeni sistemlerin uygulanmasi ve bakimi i¢in teknik altyapinin yetersiz
kalmasi durumunda operasyonel aksamaya neden olabilir.

Geleneksel fosil yakitl araglardan, elektrikli ve hibrit araglara gegis
hizlanmaktadir ve iBB gevre dostu politikalari desteklemektedir. Elektrikli
otobusler, cevre dostu bir ulagim alternatifi sunarak karbon ayak izini
azaltmaya yardimci olmaktadir.

Yapay zeka alanindaki gelismeler sayesinde insan hatasindan kaynaklanan
kazalarin azalmasi. Trafik akisinin optimize edilmesi ve bekleme siirelerinin
azaltilmasi.

ECE R159 - Yaya ve bisikletli carpigma uyarisi

ECE R151 - Kor nokta bilgi sistemi

ECE R158 - Geri manevrada algilama

EU 2021/1958 - Akilli hiz asistani

ECE R48 - Acil durus sinyali

EU 2021/1243 - Alkol kilidi kurulum kolayligi

EU 2021/1341 - Surtict dalginlik ve dikkat uyarisi

ECE R157 - Surlcl musaitligi/uygunlugu izleme sistemi

Cesitli yasal degisiklikler sebebi ile yeni filo daha teknolojik fakat
maliyetli olacaktir.

Yapay zeka, makine 6grenimi, bulut teknolojileri, siber guvenlik, dijital
doénustim ve oyunlastirma gibi yenilikler, ulagim sistemlerinde verimliligi
artiracak, hizmetleri hizlandiracak ve yolcu memnuniyetini
gliclendirecektir. Bu gelismeler, veri analizi, is sireglerinin esnekligi,
guvenlik iyilestirmeleri ve kullanici etkilesimini artiracaktir.

2025-2027 Orta Vadeli Programda; Yesil donlisiim stirecinde rekabet
gliclinl korumak, Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasinin (SKDM)
etkilerini en aza indirmek ve dustik karbonlu ekonomiye gegisi desteklemek
amaciyla sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yoénelik karbon
fiyatlandirma mekanizmasinin tesis edilecegi belirtilmektedir.

istanbul'da ingaatlari devam eden metro yatirimlari devreye girdikge metro
besleme hatlarinin cogalmasi ile daha kisa hatlarla daha fazla yolcu tagima
imkani olusursa yolculuk maliyetlerinde azalma yasanabilir.

Metrobis gilizergahinin tizerinde bulundugu D-100 Karayolu gevresindeki
(Fikirtepe, Beylikdulizl, Esenyurt, Hadimkdy, Bliylikgekmece vb. bolgelerde)
artan toplu konut projelerinin Metrobus i¢in ulagim talebini etkileyebilecegi
ongorilmektedir.

Toplumda cevresel farkindalik arttik¢a, karbon ayak izini azaltan ulagim
yontemlerine olan ilginin artacagi 6ngorilmektedir. Fosil yakitli arag
kullanimina olan sosyal baski artabilir ve toplu tasima daha fazla tercih
edilen bir alternatif haline gelebilir.

Toplu tagimada guvenligin dnemi glin gectikge artmakta, engelli ve yasli
bireylere yonelik daha erisilebilir ulagim altyapisi beklenmektedir.

Rayli sistem yapim ve uzatma projeleri devam etmektedir. iBB deniz
ulagiminin payini artirmay! bir vizyon haline getirmis ve bu yonde
calismalarina devam etmektedir. Bu projeler toplam yolcu dagilimini ve
yolcularin beklentisini degistirebilir.

Filonun buylmesi sonucu daha fazla personel istihdami ve bakim-onarim
faaliyetlerinin yogunlagmasi gerekecektir.

Siber saldirilar.
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Teknolojik degisim stirecinin detayli planlanmali, diinya 6rnekleri
incelenmelidir.

Alternatif eneriji kullanan araglar filoya dahil edilmelidir.

Yapay zeka alanindaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve kuruma
uygulanabilecek olanlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Yeni arag alimlarinda tim standartlara uygun araglar alinmalidir ve devlet
destegi saglanmalidir.

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek sektérdeki gelismelere
uyum saglanmalidir.

Sera gazi azaltacak projelerin dnceliklendirilmesi.

Yeni metro agiliglarinda hat ve ara¢ optimizasyonlari tekrar yapilmalidir.

Metrobus yolculuk kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Elektrikli otobls yatirimlari artmali, karbon emisyonlarini digtrmek igin
cevreci ulagim tegvik edilmeli ve gevreci uygulamalar ve yesil enerji
kullanimina yonelik yeni diizenlemeler ve girisimler hayata gegirilmelidir.

Daha fazla kamera ve yapay zeka destekli glivenlik sistemlerine yatirim
yapilmasi ve yeni ara¢ alimlarinda, peron ve durak yapimlarinda engelli
bireylerin erisilebilirligi saglanmalidir.

IETT agilan her yeni ulagim alternatifi ile ilgili modelleme galigmalarini
surdiirmeli, model sonuglariyla baglantili olarak hat kesme, hat kisaltma,

yeni hat agma, sefer sikligi ya da arag sayisi diizenlemeleri gibi ulagim
planlamasi yapmalidir.

Toplu tagima devlet tarafindan desteklenmelidir.

Siber saldirilar giin gectikge arttigi igin glvenlik sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik calismalar devam ettirilmelidir.
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DURUM ANALIZI

DIGER TESPIT ve iHTIYAGLAR LISTESI

Zirve saatlerde sefer ve bekleme sirelerinin artmasi.

Sahip olunan geligsmis filo ve kriz yonetim yeteneginin korunmasi.

Ozel halk otobiisii sisteminin isletmecilik unsurlarinin tedariginde 6lgek
ekonomisinden yararlanamamasi.

Rayli sistemler projelerine entegre olunmasi.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamasinda iyilestirmeye agik
alanlarin olmasi.

Atiklarin kaynaginda dogru ayristirilmasi.

Yénetim sistemleri etkinliginin strdtrilmesi.
Yonetim sistemleri ile ilgili kurum ici farkindaligin azalmasi.

Durak yogunlugu i¢in anlik izleme sistemlerinin bulunmamasi.
Gergek zamanli trafik akisi analizinin yapilamamasi.

Tahmin algoritmalarinin verimlili§inin hedeflenen diizeyde olmamasi.
Denetim stireglerinde manuel uygulamalarin verimliligi azaltmasi.

Denetimlerinin bazilarinin otomatik olarak yapilamamasi.

Araglarin bakim onarim faaliyetlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi.

Arag bakim faaliyetlerinde, ylklenici ve personel degisimi nedeniyle hizmet

kalitesinin istenen diizeyde olmamasi.

Kaza énleme sistemlerinde yeni teknolojilerin gelismis olmasi.

Metrobus hattinda yol ve yolcu giivenliginin isletme agisindan 6nemli
olmasi.

Otobuslerin buylk boliminin motorin kullanmasi.

Saha denetimi, acil mudahale vb. islerin ylritilebilmesi igin lojistik ve
destek gerekliligi.

Sehrin ¢eperlere dogru biytimesi.

Geligen teknoloji ile ulagim planlamasinda kullanilabilecek olanaklarin
artmasi.

Gelecege yonelik ulagim tahminleme imkanlarinin giin gegtikce gelismesi.

Alternatif enerji kaynaklarindan yeterince faydalanilamamasi.

Teknolojik gelisme hizinin artmasiyla daha dinamik ve giincel uygulamalara
ihtiya¢ duyulmasi.

Sefer sureleri ve bekleme surelerini optimize edecek yeni planlamalarin
yapilmasi.

Yeni personel alimi ile kisi bagi yonetilen arag ve sofér sayisinin optimum
seviyede devam ettirilmesi.

OHO ekosisteminin re-organizasyonunu yapacak yeni model
gelistirilmesi.

Toplu tagima entegrasyonu artirma galismalarinin strdurilmesi.

Aritma tesislerinin iyilestirilmesi ve bakim ihtiyacinin giderilmesi.

Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ile stirdurtlebilir yonetimin
saglanmasi.

Yoénetim sistemleri etkinliginin artirilarak surekliliginin saglanmasi.
Kurum ici farkindaligin artirilmasinin saglanmasi.

Gelismis kameralar ile ihlal analizlerinin yapilmasi.

Trafik ve isletme verilerinin analiz edilmesi ve tahminleme modellerinin
gelistirilmesi.

Tahmin algoritmalarinin giincel teknolojilerle geligtirilmesi.

Denetim slreglerinde dijital uygulamalarin teknolojik gelismelere gore
gelistirilmesi.

Hizmet kalitesini olumsuz etkileyen durumlarin tespit edilerek o
konularda otonom denetim yapilmasi.

Dijital kayit ve tespit yontemleri kullanilarak araglarin bakim onarim
sureglerinin iyilestirilmesi, denetimlerin artirilmasi.

iscilik ve yedek parca kalitelerinin artirilmasi.

Gelismis arag teknolojileri, AUS, altyapi iyilestirmeleri ve simiilasyon
sistemlerinden faydalanilarak kaza onleyici sistemler gelistirilmesi ve
entegrasyonun saglanmasi.

Ozel giivenlik hizmeti temin edilmesi.

Toplu tasima hizmetinin aksamadan kesintisiz saglanmasi igin akaryakit
ihtiyaci.

Lojistik ve destek faaliyetleri i¢in arag ihtiyaci.

Yeni olugan Uretim ve ¢ekim merkezlerine hizmet verilmesi.

Makro ve mikro modelleme araglarinin giincel tutularak ulagim planlama
sureclerinde aktif olarak kullanilmasi.

Dijital verilerin ulagim modeline entegre edilerek gelecege dair ulagim
tahminlerinin daha kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi GES kurulum
calismalari ile eneriji tasarrufu saglanmasi.

Altyapi ve uygulamalarin giincelliginin saglanmasi igin agik kaynakli
gelistirme ortami kurulmasi.
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GELECEGE

Temel Degerler



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN - . STRATEJI IZLEME VE
STRATENK PLAN | HAZRUK SUREC] | DURUM ANALZ GELEGEGE BAKIS GELISTIRME | DEGERLENDIRME

MiSYON (&

Konforlu , zamaninda, guvenli,

ekonomik ve kapsayicl toplu

tasima hizmeti sunarak yolcu
memnuniyetini artirmak.

VIZYON )i

Teknolojik ve strdurulebilir
cozumlerle Istanbul’u
uluslararasi alanda yenilikci ve
entegre toplu tasimaciligin
oncusu yapmak.
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TEMEL DEGERLER

Tablo 21:

Temel Degerler

YOLCU ODAKLI

GUVENILIR

YENILIKCi

CEViK

GUVENLI

SURDURULEBILIR

KATILIMCI

VERiMLI

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirrmlarinda yolcularin memnuniyetini
esas alir. Yolcu talep, sikayet ve 6nerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme araglarindan biri olarak kabul eder.

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku goézetir, paydaslari
arasinda higbir ayrim yapmaz ve taahht ettigi hizmet esaslarina uyar. Tum kaynaklari ile her zaman, her
kosulda ve seffaf yaklagimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidigi yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve
paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

iETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayist ile lilkemizde ve dlinyadaki en iyi uygulamalari ve yeni gelismeleri
yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli yaklagimlarla strekli gelistirir, ddnlgim
ihtiyaglarini en Ust dlzeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini strekli artirmak ve maliyetlerini
daslrmek icin teknolojik gelismelere ayak uydurur; degisim ve yeniliklere éncullik eder.

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuglara ulasmak icin teknolojiden yararlanarak kullanir.
Risklerini proaktif yaklagimlarla énceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bicimde
gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalari basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu
memnuniyetini strekli artirmayi esas kabul eder.

iETT, toplu tagima hizmeti sunarken yolcularinin, ¢aliganlarinin ve araglarin glivenligini en Gst diizeyde tutmayi
amaglar. Araglarin dizenli bakimlari, glvenli stirls kurallari, caliganlara yénelik glvenlik egitimleri ve yolculuk
sirasinda meydana gelebilecek acil durumlara hizli ¢géztiimler sunmayi hedefler.

IETT, gevreye duyarli, ekonomik ve toplumsal agidan faydali bir ulagim hizmeti sunmayi amaglar. Gevreyi
koruma, enerjiyi verimli kullanma, karbon salinimini azaltma, erisilebilir hizmet sunma, ekonomik verimliligi
saglama ve toplumsal faydayi artirma Gzerine kurulu bir dengeyi hedefler. Gelecek nesillere de yasanabilir bir
gevre birakma ve toplumun refahini artirma anlayigini benimser.

IETT, calisanlarinin, yéneticilerinin ve tiim paydaslarinin goris, diistince ve katkilarina deger verir. Kurum igi
iletisimin gliglendirilmesi, karar alma stireglerine daha fazla paydasin dahil edilmesi ve kurumun tiim
duizeylerinde seffafligin saglanmasi, hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi ve toplumun ihtiyaglarina daha etkin cevap
verilmesi hedeflenir. IETT'nin dinamik, kullanici odakli ve verimli bir sekilde hizmet sunmasini saglar.

IETT, kaynaklarini etkin kullanmayi, hizmetleri yiiksek kalitede sunmayi ve maliyetleri dustirmeyi amaglar. Daha
az kaynakla daha fazla hizmet sunarken ayni zamanda hizmetlerin hizli, kaliteli ve erisilebilir hale getirilmesini
saglar. IETT, hem finansal kaynaklarin hem de insan giiciintin verimli bir sekilde yonetilmesini, hizmet
stireglerinin optimize edilmesini ve entegre toplu tasima hizmetlerinin daha etkili hale getirilmesini hedefler.
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ATE
GELISTIRME

« Amag ve Hedefler

« Hedef Kartlari

. Maliyetlendirme



STRATEJI GELISTIRME

A. AMAG VE HEDEFLER

Amag. 1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
H1 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
H2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

H3 Ozel Toplu Tasima Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

A2. Entegre Toplu Tasima Sistemini Gelistirmek
H1  Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
H2 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisilebilirligi Artirmak

A3. Surdurulebilirligi Etkin Kilmak

H1 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanmak

H2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti DUsUrmek
H3 Cevresel Etkileri Azaltmak

H4 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Surekliligini Saglamak

A4. Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve Yayginlastirmak
H1 Akilli Ulasim Teknolojileri Gelistirmek ve Yayginlastirmak

H2 VYolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak

H3 Yapay Zeka ve BuUyUk Veri Analitigi Teknolojilerini Gelistirmek

H4 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapilarini Gelistirmek

A5. Calisanlarimiza Deger Katmak
H1 Insan Kaynagini Etkin Yonetmek ve Calisan Aidiyetini Yukseltmek

H2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
H3 Calisanlara Yonelik Fiziki Yapiyi lyilestirmek

A6. Hizmet Kalitesini Sirekli iyilestirmek

H1 Denetim Sistemini Gelistirmek

H2 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Gerceklestirmek ve lyilestirmek

H3 Toplu Tasimada Guvenligi Artirmak

H4 Toplu Tasima Hizmetini Gerceklestirmek ve Surekliligini Saglamak

A7. Kurumsal itibari Artirmak
H1 VYolcu iletisimini lyilestirmek

H2 Kurumsal imaji Guclendirmek
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Tablo 22:

Amac, Hedef ve Harcama Birimleri lligkisi
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Sorumlu Birim @
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STRATEJi GELISTIRME

B. HEDEF KARTLARI

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Zamanindalik (%)
Sefer Gergeklesme
Orani (%)(Tum

Operatorler)

Sefer Gergeklesme
Orani (%) (Metrobds)

Yolcu Memnuniyet
Puani

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
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A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak
A1H1. Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Filo Yonetim Dairesi Bagkanligl

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig
Metrobus ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanligl

Bilgi islem Dairesi Baskanligi
izleme J| Raporlama
Sikhig Sikhig
97 97

Plan
Hedefe § Donemi
Etkisi J Baslangic
(%) Degeri

(2025)
25 96,95 97 97 97 Ay Alti Ayda Bir
25 95,95 96 96,1 96,2 96,3 96,4 Ay Alti Ayda Bir
25 98 98,5 98,5 98,5 98,5 98,5 Ay Alti Ayda Bir
25 75,4 75,5 75,6 75,7 75,8 76 Yilda Bir Yilda Bir

Trafik yogunlugundaki artig
Ozel tagimaci sirketlerin grev vb. nedenlerle hizmeti aksatmasi
Cesitli nedenlerle yaganabilecek is glict kaybi

Sefer sureleri ve bekleme siirelerini optimize edecek yeni planlamalarin yapilmasi
Gergek zamanli trafik akigi analizi ve sefer dlizenlemesi

Yolcu yogunlugunun anlik olarak takip edilmesi, dinamik sefer planlamalarinin yapilmasi
Mevcut sofdr ve isletme personel hizmetlerinin devam ettirilmesi

1 96.713.872.475

Zirve saatlerde sefer ve bekleme slrelerinin artmasi
Filo takip merkezinin verimliliginin istenen diizeyde olmamasi

Zaman planlarinin iyilegtirilmesi
Yeni personel alimi ile kisi bagi yonetilen arag ve sofér sayisinin optimum seviyeye disurilmesi




Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Filo 5 Yas Alti Arag
Orani (%)
(IETT)

Kapali Durak Sayisi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak

A1H2. Toplu Tagima Konforunu Artirmak

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanligi
Ulagim Planlama Dairesi Bagkanlig

Satinalma Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme
Etkisi J Baslangig Sikhii
%) | Degeri g
(2025)
70 17 33 47 58 70 78 Yilda Bir
30 7.304 7.450  7.650 7.850 8.000 8.200  Yilda Bir

Finansal kaynaklar saglanamamasi
éngérﬁlemeyen maliyet artiglari

Yeni duraklarin temin edilememesi

Arag regulasyonlarinda degisiklikler
Garaj alan yetersizligi

ihaleye yeterli sayida firmanin girmemesi

Arag alimlari

Arag ici yolcu yogunlugunu azaltacak optimizasyon faaliyetleri
Kapali durak sayisinin artirilmasi

Durak temizlik ve bakim islemlerinin yapilmasi

Tunel ve Nostaljik Tramvay'in revizyonlarinin yapilmasi

% 130.714.000.000

Arag yas ortalamasinin artmasi

Hareketliligin artmasi sebebiyle kapasitenin yolcu yogunlugunu karsilayamamasi

Kapali durak taleplerinin artmasi

Duraklarin gevre sartlari sebebiyle zamanla yipranmasi ve kirlenmesi

Tunel ve Nostaljik Tramvay araglarinda bazi ekipmanlarin ekonomik d6mriini tamamlamasi

Filonun yenilenmesi

Yiksek kapasiteli arag alinmasi

Yeni nesil metrobuUs araglari alinmasi

Arag sayilari ve seferlerinin artirilmasi

Kapali durak sayisinin artirilmasi

Durak bakim ve temizliklerinin yapilmasi

Tunel ve Nostaljik Tramvay'in revizyonlarinin yapilmasi

Raporlama

Sikhg

Yilda Bir

Yilda Bir
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STRATEJi GELISTIRME

A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak
A1H3. Ozel Toplu Tasima Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Sorumlu Birim Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl

is birligi Yapilacak Filo Yonetim Dairesi Bagkanlig
§_ _Ir 181 Tapifaca insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Birim(ler) Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Plan
I:Eia?sf: B:gﬂ,enn;:(i izleme | Raporlama
(%) Degeri Sikhig Siklig
(2025)
Kapasite Kullanim

Orani (%) 100 91,5 91,7 91,9 92,1 92,3 92,5 Yilda Bir Yilda Bir
(Ozel Toplu Tagima)

Performans
Gostergeleri

Ozel tagimacilarin OTiS(Ozel Tagimacilik isletim Sistemi)'ten ¢ikmasi
Siibvanse rakamlarinin cok yiikselmesi durumunda OTiS'in sonlandirilmasi

Yeni 6zel tagimacilik sisteminin tasarlanmasi
Faaliyet ve Projeler OTIS Sistemi yaziliminin hazirlanmasi
Ozel operator sefer planlarinin iyilestirilmesi

Maliyet Tahmini Proje ve faaliyetler mevcut kaynaklarla gercgeklestirilecektir.

isletmecilik girdilerinin (arag, sofér, yakit, bakim vb) farkli tagimacilarin bireysel sorumlulugunda olmas
OTIS sisteminin isletmecilik unsurlarinin tedariginde élgek ekonomisinden yararlanamamasi

Tespitler Ozel tagimacilarin kaza, ariza ya da benzeri nedenlerle calisamamalari durumunda ikame arag
saglayamamasi

Sefer zayi kaynakli yolcu memnuniyetinin azalmasi

Ozel ulagim operatérlerinin kurumsallagmasi

OTIS ekosisteminin re-organizasyonunu yapacak yeni model gelistirilmesi
Ozel ulagim operatérlerinin yedek arag filosu olugturmalari

Sefer zayileri azaltici tedbirlerin alinmasi




A2. Entegre Toplu Tagima Sistemini Gelistirmek

A2H1. Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Sorumlu Birim Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig

CI— Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
I§_ h_"hgl Yapllacak Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Birim(ler) Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe § Donemi
Etkisi J Baslangic
(%) Degeri
(2025)

lzZleme J Raporlama

Performans

Gostergeleri Sikhg Sikhig

Hizmet Verilen Yol Agi

40 74,4 74,5 74,6 74,7 74,8 74,9 Yilda Bir Yilda Bir
Orani (%)
Nufusa Erigsim Orani (%) 40 98,7 98,8 98,82 98,85 98,9 99 Yilda Bir Yilda Bir
Gece Sefer Sayisi 20 200 220 242 266 293 322 Yilda Bir Yilda Bir

Ulagim aginin gelistirilmesi i¢in gerekli izinlerin alinamamasi ve altyapinin kurulamamasi

ilgili paydaslarla koordinasyon saglanamamasi

i§letme faaliyetini engelleyecek diizeyde parklanma ya da yol ¢alismasi gibi nedenlerle hizmet verilen yol
aginin azalmasi

Ulagim planlama etkinligini artirma ¢aligsmalari

Faaliyet ve Projeler Ulagim agini yayginlastirma calismalari

Maliyet Tahmini Proje ve faaliyetler mevcut kaynaklarla gergeklestirilecektir.

Sosyal stirdurdlebilirligi destekleyen uygulamalarin yayginlagmasi

Sehrin ¢eperlere dogru blytmesi

Geligen teknoloji ile ulagim planlamasinda kullanilabilecek olanaklarin artmasi
Gelecege yonelik ulasim tahminleme imkanlarinin gelismesi

Tespitler

Yeni toplu tagima hatlarinin sosyo-ekonomik durum analizlerine gére planlanmasi

Yeni olusan Uretim ve ¢ekim merkezlerine hizmet verilmesi

Makro ve mikro modelleme araclarinin giincel tutularak ulagim planlama slrecglerinde aktif olarak
kullanilmasi

Dijital verilerin ulasim modeline entegre edilerek gelecege dair ulagim tahminlerinin daha kapsamli bir
sekilde gerceklestirilmesi

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN 19



120

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Peron/Aktarma Merkezi
Sayisi

Besleme Hat Sayisi

Aktarma Kolayligindan
Memnuniyet Puani

Asansor Yurlyen
Merdiven Memnuniyet
Puani

STRATEJi GELISTIRME

A2. Entegre Toplu Tagima Sistemini Gelistirmek
A2H2. Toplu Tagsimada Entegrasyonu ve Erisilebilirligi Artirmak

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Filo Yonetimi Dairesi Bagkanligi

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Metrobis ve Elektrikli Otobus Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi

Plan
Donemi :
Baslangig Izloms
§, g Sikhg
Degeri
(2025)
30 136 137 138 139 140 141 Yilda Bir
30 123 127 130 133 138 142 Yilda Bir
20 71,4 71,6 71,8 72 72,2 72,4 Yilda Bir
20 61,1 61,3 61,5 61,7 61,9 62,1 Yilda Bir

Raporlama

T

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

m Idarenin ihtiyac duydugu arazilerin temin edilememesi nedeniyle yatirimlarin gergeklestirilememesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Yeni peron/aktarma merkezi yapilmasi

Zaman entegrasyonu ¢alismalari

Hat entegrasyonu calismalari

Metrobus istasyonlarinin erisilebilirliginin saglanmasi

t 2.579.220.000

Yeni yerlesim yerlerinin olusmasindan kaynakli yeni glizergah taleplerinin artmasi
Transfer alanlarinin yetersiz olmasi
Toplu tasima sistemlerine entegrasyonun hedeflenen diizeyde olmamasi

Yeni glizergahlar i¢in peron alanlarinin yapilmasi
Yeni transfer alanlarinin olusturulmasi
Toplu tagima entegrasyonu artirma ¢alismalarinin sirdirilmesi




Sorumlu Birim

Is birligi Yamlacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Alternatif Enerjili Arag
Orani (%)

Yenilenebilir Enerji
Uretim Kapasitesi (kwh)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
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A3.SUrdurllebilirligi Etkin Kilmak
A3H1. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanmak
Arac Bakim Onarim Dairesi Bagskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe § Danemi izleme ] Raporlama
Etkisi | Baslangig 2021 sics | Skt
(%) Degeri g g
(2025)
70 16 17 18 19 20 21 Yilda Bir  Yilda Bir
30 160 500 700 900 1.000 1.100 Alt'BAi\ryda Alt'BAi\ryda

Mali destek slireglerinin uzamasi

ithal Griinlerdeki fiyat dalgalanmalari

Enerji altyapisinin yetersiz olmasi

GES kurulacak bolgede TEiA§ tarafindan yayinlanan kapasitenin yetersiz olmasi

Alternatif enerjili arag alimi
Gunes enerji santrali (GES) kurulum ¢alismalari

% 61.400.000

Cevresel surdurilebilirligi destekleyen mevzuatlarin olusturulmasi ve uygulamalarin yayginlasmasi
Alternatif enerji kaynaklarindan yeterince faydalanilamamasi
Yenilenebilir enerji kurulumu igin binalarin statik yapisinin uygun olmamasi

Elektrikli ve hidrojenli otobuslerin filoya dahil edilmesi ve sarj istasyonlarinin yayginlastiriimasi
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi

GES kurulum galigmalart ile enerji tasarrufu saglanmasi

Yapisal dayaniklilik analizi, ¢ati gliglendirme calismalari yapilmasi
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STRATEJi GELISTIRME

A3.Surdrlebilirligi Etkin Kilmak

A3H2. Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diiglirmek

Sorumlu Birim Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlig

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

i§ hirligi Yapilacak Metrobs ve Elektrilik Araglar Dairesi Bagkanligi
Birim(ler) Arac Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligl

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe § Donemi ;
Performans . . Izleme § Raporlama
" . Etkisi || Baslangic » »
Gostergeleri o . Sikhg Sikhig
(%) Degeri
(2025)
B Ug Ayda )
Oli Kilometre Orani (%) 35 7,4 7,35 7,3 7,25 7,2 7,15 Bir Alti Ayda Bir
Toplam Garaj Sayisi 35 18 19 19 20 20 21 Yilda Bir Yilda Bir
Rélanti Suresi (Saat) Alti Ayda Alti
(Arag Bagsina Aylik) 30 23 22,5 22 21,5 21 20,5 Bir Ayda Bir

idarenin ihtiyaci olan arazilerin, garaj alanlarinin temin edilememesi
Finansal kaynaklar saglanamamasi
Sofdr sayisinin azalmasi

Ol kilometrenin azaltilmasi

Faaliyet ve Projeler Yeni garaj ve park alani yapilmasi
Sofér kullanim verimliliginin artirilmasi

Maliyet Tahmini £ 675.000.000

Kesintisiz hizmet sunulabilmesi i¢in ekonomik stirdurulebilirligin saglanmasi
Garajlardaki arag cesitliliginin yeterli olmamasi
Arac calisma surelerinin sofor dinlenme stirelerine gére ayarlanmasi

isletme maliyetlerini disurmek igin yakit tlketimi ve bakim giderleri tizerinde optimizasyon ¢aligmalari
yapilmasi

Farkli lokasyonlardaki garajlara farkli kapasiteside araglarin konumlandirilmasi

Arag ve sofdr esnek planlamasinin saglanmasi

Gar, garaj ve peron alani ihtiyaglari i¢in calismalar yapilmasi




Sorumlu Birim

Is birligi Yaplacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Atiksu Geri Kazanim
Orani (%)

Atiklarin Geri Dontigim
Orani (%)

Yolcu Memnuniyet
Cevre Puani

Kilometre Bagi Sera
Gazi Emisyonu (Ton)
(Metrobls)

Kilometre Bagi Sera
Gazi Emisyonu (Ton)
(Otobus)

Yolcu Kilometre Basina
Karbon Ayak izi Miktari
(Kg) (Metrobis)

Yolcu Kilometre Basina

Karbon Ayak izi Miktari
(Kg) (Otobds)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

A3.Surdurllebilirligi Etkin Kilmak
A3H3. Cevresel Etkileri Azaltmak

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi J Baslangic
Degeri
(2025)

(%)

25 70 75 76 77 78 80
25 99,5 99,6 99,6 99,7 99,7 99,7
10 78,8 79 79,2 79,4 79,6 80
10 2,07 2,05 2,03 2,01 1,99 1,97
10 1,86 1,85 1,84 1,83 1,82 1,81
10 0,062 0,061 0,060 0,059 0,058 0,057
10 0,082 0,081 0,080 0,079 0,078 0,077

Topraga ve atik sulara tehlikeli madde karismasi
Aritma tesislerinin arizalanmasi

Cevresel etkilerin 6lcimi ve izlenmesi

Aritma tesislerinin bakimi
Atiklarin geri kazanim ¢alismalari

£ 56.230.000

lzleme

Sikhig

Ug Ayda
Bir

Ug Ayda
Bir

Yilda
Bir

Ug Ayda
Bir

Ug Ayda
Bir

Ug Ayda
Bir

Ug Ayda
Bir

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamasinda iyilestirmeye acik alanlarin olmasi

Atiklarin kaynaginda dogru ayristirilmasi
Cevresel surdurilebilirligin saglanmasi
Sera gazi salimini azaltici yonde ¢alismalarin planlanmasi

Aritma tesislerinin iyilestirilmesi ve bakim ihtiyacinin giderilmesi
Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ile strdurulebilir ydnetimin saglanmasi
Karbon emisyonlarini azaltacak yesil ulagim stratejilerinin benimsenmesi

Raporlama

Sikhig

Alti
Ayda Bir

Alti
Ayda Bir

Yilda
Bir

Alti
Ayda Bir

Alti
Ayda Bir

Alti
Ayda Bir

Alti
Ayda Bir

Yesil donlsim projeleri kapsaminda uluslararasi fonlardan ve finansman kaynaklarindan faydalanilmasi

Sera gazi saliminin azaltilmasina yonelik calismalarin artirilmasi
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STRATEJi GELISTIRME

A3.Surdurllebilirligi Etkin Kilmak

A3H4. Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Surekliligini Saglamak

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi

Is birligi Yamilacak
Birim(ler)

Tum Bagkanliklar

Performans
Gostergeleri

Plan
*llztt;:?:r B:;r;.";:q izleme | Raporlama
(%) Degeri Sikhig Sikligi
(2025)

50 0 0 0 0 0 0 Yilda Bir Yilda Bir

Majér Uygunsuzluk
Sayisi

Guncelligi Saglanan

50 9 9 9 9 9 9 Yilda Bir Yilda Bir
Belge Sayisi

Yonetim sistemleri belgelerinin surekliliginin saglanamamasi
Yonetici desteginin yeterli dizeyde olmamasi
Kalite belgelerinin strekliligini saglamaya yonelik faaliyetler

Faaliyet ve Projeler Yonetim sistemleri versiyon gegisini uygulamaya yonelik faaliyetler
Yeni standartlarin kuruma kazandirilmasina yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini + 15.000.000

Yoénetim sistemleri etkinliginin strdurilmesi
Yonetim sistemleri ile ilgili kurum ici farkindaligin azalmasi

Yonetim sistemleri etkinliginin artirilarak surekliliginin saglanmasi
Kurum igi farkindaligin artirilmasinin saglanmasi




Sorumlu Birim

Is birligi Yamlacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Telemetri Entegrasyonu
Yapilan Arag Orani (%)

Yeni Nesil Arag
Bilgisayari Kurulu Arag
Orani (%)

Yeni Nesil Arag ici

Gorintu, Ses ve Sarj

Unitesi Kurulu Arag
Orani (%)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

A4. Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve Yayginlastirmak
A4H1. Akilli Ulasim Teknolojileri Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Metrobls ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanlig
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl

Filo Yénetim Dairesi Bagkanligl

Plan
Hedefe Donemi .
. s Izleme
Etkisi | Baslangig Sikliit
%) | Degeri g
(2025)
35 15 30 50 70 85 100 Yilda Bir
35 0 33 67 100 100 100 Yilda Bir
30 30 53 78 100 100 100 Yilda Bir

Yeni teknolojilerin mevcut altyapi ile uyumsuzlugu
Ongériilemeyen maliyet artislari

Donanim arizalari nedeniyle izleme sistemlerinde kesintiler
Siber saldiri tehdidi

Veri aktarimi problemlerinin yaganmasi

Arag bilgisayarlarinin gelisen teknolojiye uygun olarak yenilenmesi
Arag ici kamera, géruntl, ses ve sarj Uniteleri sistemleri alimi
Merkezi telemetri yonetimi altyapisinin kurulmasi

Akilli arag tahminleme teknolojilerinin kurulmasi

Cografi bilgi sistemleri altyapisinin yayginlagtirilmasi

Akilli ulagim teknolojilerinin gelistirilmesi ve entegrasyonu

t 8.836.920.000

Arag ici donanimlarin performansinin anlik takip edilememesi

Dijital yonetim teknolojilerinde yeni gelismelerin olmasi

Durak yogunlugu igin anlik izleme sistemlerinin bulunmamasi

Dinamik mobil uygulamalara ve hizmet ¢esitlendirmelerine olan talebin artmasi
Gergek zamanli trafik akigi analizinin yapilamamasi

Gergek zamanli donanim izleme sistemleri kurulmasi

Uzaktan yonetimli glivenlik ve takip sistemlerinin kurulmasi

Gelismis kameralar ile ihlal analizlerinin yapilmasi

loT cihazlariyla gergek zamanli veri takibi ve otomasyon sistemlerinin kurulmasi
Trafik ve isletme verilerinin analiz edilmesi ve tahminleme modellerinin gelistirilmesi

Raporlama

Sikhg:

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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STRATEJi GELISTIRME

A4. Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve Yayginlastirmak

A4H2. Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

i§ birligi Yapilacak Filo Yénetim Dairesi Bagkanlig
Birim(|er) Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi

Plan
HE:ﬂ:sfie ngm:g izleme || Raporlam
(%) Degeri Sikhgr J a Sikhig
(2025)

50 305 250 250 250 250 250 Yilda Bir Yilda Bir

Performans
Gostergeleri

Kurulum Yapilacak Yeni
Akilli Durak Sayisi

Otoblstim Nerede Etkin

50 1.500.000 1.600.000 1.650.000 1.700.000 1.750.000 1.800.000 Yilda Bir Yilda Bir
Kullanici Sayisi

Veri dogrulugu problemleri

Regllasyon ve mevzuatsal degisiklikler

Yeni teknolojilerin mevcut altyapi ile uyumsuzlugu
éngér(jlemeyen maliyet artiglari

Yolcu bilgilendirme yazilimlarinin giincellenmesi ve gelistirilmesi

Yeni nesil akilli duraklarin yayginlastirilmasi

Arag ici, sabit tesisler ve akilli durak goruntu, ses sistemleri bakim onarim hizmet alimi
Yolcu bilgilendirme mobil uygulamalarin gelistirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini % 1.526.250.000

Akilli ulagim sistemleri basta olmak lizere, ara¢ teknolojilerinin strekli geligim géstermesi
Arag i¢i donanimlarin performansinin anlik takip edilememesi

Akilli durak ve glizergah bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi
Teknik altyapi icin gerekli donanimlarin saglanmasi
Gergek zamanli donanim izleme sistemleri kurulmasi
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A4. Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve Yayginlastirmak
A4H3. Yapay Zeka ve Blyuk Veri Analitigi Teknolojilerini Gelistirmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

i§ hirligi Yapilacak Filo Yénetim Dairesi Baskanlig

Birim(ler) MetrobUs ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanlig
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl

Plan
Hedefe Ddnemi :
Performans . . IlzZleme J§ Raporlama
Gstergeleri il (L T sikiiz | Sikhi@
(%) Degeri
(2025)

Video Analitikli
Uygulama C6zlm Sayisi 60 3 6 9 12 15 18 Yilda Bir Yilda Bir
(Toplam)

Blylk Veri Katmaninda
Kullanilan Model Sayisi 40 0 1 2 5 5 10 Yilda Bir Yilda Bir
(Toplam)

Ongériilemeyen maliyet artislari

Veri aktarimi problemlerinin yasanmasi

Yeni teknolojilerin mevcut altyapi ile uyumsuzlugu
Yapay zeka sistemlerinde veri glivenligi aciklari

Yapay zeka laboratuvari kurulmasi

Yeni tahmin algoritmalarinin hazirlanmasi

Nasil giderim algoritmalarinin yenilenmesi

Yapay zeka destekli video analitik analizlerin yapilmasi

Maliyet Tahmini £ 1.002.500.000
Yapay zeka sistemlerinin uygulamalarda verimlilik artigi saglamasi
Tespitler Mevcut sunucu altyapisinin gelecekte yetersiz kalacak olmasi
Tahmin algoritmalarinin verimliliginin hedeflenen dizeyde olmamasi
Ulasim planlama uygulamalarinda yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi
Gergek zamanli veri ve yapay zeka tabanli analizler igin sunucu kapasitesinin artirilmasi
Yapay zeka destekli glivenlik ve analiz sistemleri gelistirilmesi
Tahmin algoritmalarinin giincel teknolojilerle gelistirilmesi

Faaliyet ve Projeler

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN
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A4. Yeni Teknolojiler Gelistirmek ve Yayginlastirmak

A4H4. Bilgi Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapilarini Gelistirmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Filo Yénetim Dairesi Bagkanlig
Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanligi

Plan

Hedefe Donemi
Performans

Gostergeleri

Etkisi | Baslangig IzZleme § Raporlama

(%) | Degeri
(2025)

Sikhg Sikhig

Veri Merkezi Calisma

20 99,7 99,7 99,8 99,8 99,8 99,8 Yilda Bir Yilda Bir
Orani (%)

Network Cihazlan 20 99 991 99,2 99,3 99,4 99,5  YidaBir  Yilda Bir
Galisma Orani (%)
Fiber Ag Altyapisinin

Kesintisiz Caligmasinin 20 98 98,25 98,5 98,75 99 99 Yilda Bir Yilda Bir
Saglanma Orani (%)

Sunucu Sistemleri 20 99,2 99,3 99,3 99,4 99,4 99,5  YildaBir  Yilda Bir
Galisma Orani (%)

Mobil Platforma
Uyarlanan Kurumsal 20 0 2 3 4 5 6 Yilda Bir Yilda Bir
Uygulama Sayisi (Toplam)

Ongorillemeyen maliyet artiglari

Yeni teknolojilerin mevcut altyapi ile uyumsuzlugu

Siber saldiri tehdidi

Bilgi teknoloji alanindaki insan kaynagi devir oraninin yiksek olmasi

Bilgi teknolojileri donanimlarinin bakim, onarim ve yenileme alim hizmetleri
Bilgi teknolojileri lisans alim, yenileme ve bakim hizmetleri

Bilgi teknolojileri yazilim gelistirme ve bakim hizmetleri

Kurumsal kaynak planlama stireglerinin strdurulebilirliginin saglanmasi
Ana veri ve felaket kurtarma merkezi barindirma hizmeti alimi

Fiber bakim onarim ve destek hizmeti alimi

Guvenlik ve network cihazlari alimi

Sunucu sistem altyapisinin giglendirilmesi

Siber glvenlik altyapisinin gliglendirilmesi

Kurumsal uygulamalarin mobil platformlara uyarlanmasi

Simulasyon sisteminin geligtirilmesi

Veri tabani glincelleme ve destek hizmeti

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £ 2.821.632.000

Teknolojik gelisme hizinin artmasiyla daha dinamik ve giincel uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi
Siber saldirilarin artmasi

Yazilimlarin entegrasyon probleminden kaynakli verimli ¢calismamasi

Bilgi sistemlerinin yeni teknoloji ve programlarla uyumlu hale getirilmesi

Mevcut sunucu altyapisinin gelecekte yetersiz kalacak olmasi

Altyapi ve uygulamalarin glincelliginin saglanmasi igin agik kaynakli gelistirme ortami kurulmasi
Guvenlik sistemlerinin gelistirilmesi ve teknolojiye uyum saglanmasi

Yazilim standardina uygun kullanici dostu yazilimlar gelistirilmesi

Eski altyapinin glincellenmesi ve yeni yazilimlarla entegre edilmesi

Mevcut ve yeni uygulamalar igin sunucu kapasitesinin artirilmasi




A5. Calisanlarimiza Deger Katmak

A5H1. insan Kaynagini Etkin Yonetmek ve Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Is birligi Yapilacak

Tdm Bagkanliklar

Birim(ler)
Plan
Hedefe Donemi :
Performans . . Izleme § Raporlama
. . Etkisi J Baslangic Sikli3 Sikli3

Gostergeleri o . ikhigi itkhg

(%) Degeri

(2025)

Calisan Memnuniyet : . ikiYilda ;. .
Puani (CMA) 15 73,12 73,5 74 74,5 - iki Yilda Bir
g‘;;i: ij')kmog Gordsme g 10 15 20 25 30 35  YildaBir  YildaBir
IETT Calisanlarinin
Personel Servis 20 65 65,5 66 66,5 67 67,5  YidaBir  Yilda Bir

Hizmetinden
Memnuniyet Puani

IETT Calisanlarinin
Temizlik Hizmetinden 20 75 75,5 76 76,5 77 77,5 Yilda Bir Yilda Bir
Memnuniyet Puani

IETT Calisanlarinin
Yemekhane
Hizmetlerinden
Memnuniyet Puani

Personelin pozisyon degisimine direng gostermesi

Saglik muayenelerinin yapilamamasi

Salgin ve olaganisti durumlarin yasanmasi

Tasarruf tedbirleri genelgesi geregince planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmemesi

Soférlere psikolojik destek verilmesi

isci performans gelisim sistemi iyilestirme calismalari
Periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi

Calisan memnuniyeti anketi yapilmasi

Faaliyet ve Projeler Sosyal ve kiltlrel faaliyetler yapilmasi

Temizlik hizmeti gerceklestirilmesi

idari hizmet personel aliminin strdiirtilmesi

Yemek hizmetlerinin gerceklestirilmesi

Personel servis tagimacigl hizmetinin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini £ 12.578.187.923

idari ve isletme binalarinin temizlik ihtiyacinin karsilanmasi
Calisanlarin motivasyon eksikligi

Temizlik hizmetlerinin strdirilmesi
ilgili personele hijyen ve iSG egitimlerinin verilmesi

20 72 72,5 73 73,5 74 74,5 Yilda Bir Yilda Bir

Calisanlara yil icerisinde motivasyonlarini artirici etkinliklerin diizenlenmesi
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STRATEJi GELISTIRME

A5. Calisanlarimiza Deger Katmak
A5H2. Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl

Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanlig

Is birligi Yapilacak

Birim(ler)

Plan
Hedefe Donemi

Performans
Gostergeleri

Raporlama

Etkisi J Baslangic
(%) Degeri
(2025)

Sikhig

Sikhig

Egitim Verilen Memur 20 91 92 92 93 93 o4  AUAYE i Ayda Bir
Orani (%) Bir
(Eo/g)'t'm Verilen lsci Orani—— 93 93,25 93,50 93,75 94,00 94,25 Alt'BAi\ryda Alti Ayda Bir
Memur Bagina Verilen 20 18,5 19 19,5 20 20,5 o1 AWAYI 0 Avda Bir
Egitim Saati Bir
Is¢i Basina Verilen 20 28 28,5 29 29,5 30 30,5 AMAYER L Avda Bir
Egitim Saati Bir
Uzaktan Egitim Verilen 20 73 74 75 76 77 78 AUAYE i Ayda Bir
Personel Orani (%) Bir

Bltce ve isletme kisitlari nedeni ile istenilen sayida personele egitimlerin verilememesi
Cevrimigi egitimlerin istenilen diizeyde faydali olmamasi

Kurum igi yuz ylze egitimlerin verilmesi

Faaliyet ve Projeler Cevrimici egitimlerin verilmesi
Zorunlu /sertifikali egitimlerin verilmesi

Maliyet Tahmini t 42.500.000

Takim ¢alismasi konusundaki iyi uygulamalarin devam ettirilmesi

m Egitimlerin etkinligini ve yayilimini artiracak yéntemlerin gelismis olmasi

Sofdr personelin takim calismalarina katilimi artiracak faaliyetler planlanmasi
Egitimlerin simUllasyon ve uzaktan egitim yolu ile daha ¢ok kisiye ulasmasini saglamak
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A5. Calisanlarimiza Deger Katmak
A5H3. Calisanlara Yonelik Fiziki Yapiy! iyilestirmek

Sorumlu Birim Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Filo Yonetim Dairesi Bagkanligl

Is birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagskanligi

Plan
*:E::?sf: Bg:;‘:giq izleme | Raporlama
(%) Degeri Sikhig Sikhigi
(2025)
Yeni Yapilan Peron

Amirligi Binasi Sayisi 50 0 2 4 6 8 10 Yilda Bir Yilda Bir
(Toplam)

Performans
Gostergeleri

Bakim Onarim
Taleplerinin Kapatilma 50 93 95 95,25 95,5 95,75 96 Yilda Bir Yilda Bir
Orani (%)

idarenin ihtiyag duydugu gayrimenkullerin veya arazilerin temin edilememesi nedeniyle yatirimlarin
gerceklestirilememesi

. . Yeni peron amirligi binasi yapilmasi
Faaliyet ve Projeler Hizmet binalarinin iyilestirilmesi, bakim onariminin yapilmasi

Maliyet Tahmini + 3.750.000.000

Peron amirligi ihtiyaci olan peron alanlarinin bulunmasi
Mevcut idari binalarin bakim onarim ihtiyacinin olugsmasi

Mevcut peronlara amirlik binasi yapilmasi
Yeni peron alani yapildiginda peron amirligi de yapilmasi
Hizmet binalarinin iyilestirilmesi, bakim onariminin yapilmasi

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN
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STRATEJi GELISTIRME

A6. Hizmet Kalitesini Siirekli lyilestirmek
A6H1. Denetim Sistemini Gelistirmek
Sorumlu Birim Filo Yonetim Dairesi Bagkanlig

Bilgi i§lem Dairesi Bagkanligi

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligl
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Is birligi Yapilacak

Birim(ler)

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi | Baslangig
(%) Degeri

Performans
Gostergeleri

izleme | Raporlama

Sikhg Sikhg

(2025)

Servis Esnasi Denetim Alti

25 15 151 15,2 15,3 15,4 15,5 A .
Orani (%) Y Ayda Bir
Servis Oncesi Denetim 05 83 831 839 833 834 835 A Alti
Orani (%) ' ! ! ! ! Y Ayda Bir
Gizli Denetleme Orani Alti

25 90 90,5 91 91,5 92 92,5 A )
(%) (Hat) v Ayda Bir
Canli Denetim Adedi 25 230.000 240.000 245.000 250.000 255.000 260.000 Ay Aﬁ:l:l Bir

Mobil uygulama veya analiz sistemlerindeki sorunlar
Denetimlerin etkin yapilamamasi

Denetimin etkinligini artiracak teknolojik yeniliklerin kullanilmasi
Denetim yapan personele egitimler verilmesi ve verimliligin artirilmasi

Maliyet Tahmini £ 6.633.533.000

Faaliyet ve Projeler

Denetim slreglerinde manuel uygulamalarin verimliligi azaltmasi
Denetgilerin ayni bilgi tecrliibe seviyesinde olmamasi
Denetimlerin bazilarinin otomatik olarak yapilamamasi

Denetim slreglerinde dijital uygulamalarin teknolojik gelismelere gére gelistirilmesi
Denetim standartlari konusunda egitimlerin verilmesi
Hizmet kalitesini olumsuz etkileyen durumlarin tespit edilerek o konularda denetim yapilmasi
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A6. Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
A6H2. Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Gergeklestirmek ve lyilestirmek

Sorumlu Birim Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligl
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Is birligi Yapilacak MetrobUs ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanlig

Birim(ler) Satinalma Dairesi Bagkanligl
Filo Yénetim Dairesi Bagkanligl

Plan
Hedefe § Donemi :
Performans . . Izleme § Raporlama
" . Etkisi J Baslangic » »
Gostergeleri o . Sikhgi Sikhig
(%) Degeri
(2025)
Servise Hazir Arag Ug Ayda .
Ot O (= 50 85 85,5 86 86,5 87 87,5 . Alti Ayda Bir
10.000 Km'de Ariza Altr Avda
Sayisi (Metrobus + 50 2,95 2,90 2,85 2,80 2,75 2,70 Biry Alti Ayda Bir

IETTOtobiis)

Kalifiye personel bulunamamasi

Finansal kaynaklar saglanamamasi

Ongériillemeyen maliyet artiglari

Dis etken riskleri (kar yagisi, yagmur, sel, vandalizm vb.)
Garaj bakim onarim alanlarinin fiziki yetersizligi

Planli ve kestirimci bakim ile ariza azaltma faaliyetleri
Ariza ve hasar onarim faaliyetleri

Arag servise hazirlama faaliyetleri

Acil durum, yol yardim faaliyetleri

Bakim ve onarim faaliyetlerinin denetimi

Tuneldeki kumanda sisteminin AC/AC olarak yedeklenmesi

Maliyet Tahmini £ 90.580.000.000
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Faaliyet ve Projeler

Araglarin bakim onarim faaliyetlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi

Arag bakim faaliyetlerinde, yiklenici ve personel degisimi nedeniyle hizmet kalitesinin istenen diizeyde
olmamasi

Ekonomik émriini tamamlayan ve bakim maliyetleri artan eski araglarin filoda bulunmasi

Tuneldeki mevcut AC/DC yedeklemeli kumanda sisteminin kararli galismamasi

Dijital kayit ve tespit yontemleri kullanilarak araglarin bakim onarim streglerinin iyilestirilmesi
iscilik ve yedek parca kalitelerinin artirilmasi

Araglarin bakim-onarimlarinin iyilestirilmesi ve denetimlerin artirilmasi

Eski araglarin filodan ¢ikarilmasi

Servise hazir arag sayisinin artirilmasi

Tuneldeki kumanda sisteminin AC/AC olarak yedeklenmesi




STRATEJi GELISTIRME

A6. Hizmet Kalitesini Siirekli yilestirmek
A6H3. Toplu Tagsimada Guvenligi Artirmak

Sorumlu Birim Filo Yonetim Dairesi Bagkanlig

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanlig
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi

Is birligi Yaplacak

Birim(ler) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligl
Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
Performans ALLED || Wi izleme | Raporlama
Gstergeleri L (LT sikiig | Sikiig
(%) Degeri
(2025)
Milyon Km Bagina Kaza -, , 25,1 25 24,9 24,8 24,6 245  AMAYA L avda Bir
Sayisi Bir

ileri Stiriis Teknikleri
Egitimi Alan Sofor 30 1.000 1.500  2.000 2.500 3.000 3.500  YildaBir  Yilda Bir
Sayisi (Toplam)

Guvenlik Memnuniyet

Puani (YMA) 30 82,5 83 83 83,5 83,5 84 Yilda Bir  Yilda Bir

ic ve dis kaynakli kazalar olmasi

Kaza analizlerin yapilmasi

Kaza azaltici faaliyetler gerceklestirilmesi
Faaliyet ve Projeler Ozel glivenlik hizmetinin saglanmasi
Glvenli surls egitimleri

MetrobUs acil eylem planinin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini % 8.150.000.000

Kaza 6nleme sistemlerinde yeni teknolojilerin gelismis olmasi

Kamera kayit analizlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi

Kaza tahminleme algoritmalarinin stireclerde yeterli seviyede kullanilmamasi
Yol ve yolcu glvenliginin isletme agisindan énemli olmasi

Gelismis ara¢ teknolojileri, AUS, altyapi iyilestirmeleri ve simUlasyon sistemlerinden faydalanilarak kaza
Onleyici sistemler gelistirilmesi ve entegrasyonun saglanmasi

Yiksek ¢ozunurlukli kameralar, Al algoritmalari, gli¢cli veri igleme ve glvenlik altyapisinin kurulmasi
Yapay zeka ¢aligmalarindan faydalanilarak kaza olasiligl tahmini yapilmasi

Ozel glivenlik hizmeti temin edilmesi
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Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Kilometre Basina
Akaryakit Tuketimi
(Korakli)

Kilometre Basina

Akaryakit Tuketimi
(Lt/Km)(Solo)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

IETT ISLETMELERI GENFL MUDURLUGU  2026-2030 STRATEJIK PLAN

A6. Hizmet Kalitesini Siirekli yilestirmek
A6H4. Toplu Tasima Hizmetini Gergeklestirmek ve Surekliligini Saglamak

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagskanligi

Filo Yonetim Dairesi Baskanlig

Metrobus ve Elektrikli Ulagim Dairesi Bagkanligi
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe § Donemi :
. . IzZleme § Raporlama
Etkisi J Baslangic » -
o . Sikhg Sikhig
(%) Degeri
(2025)
50 0,68 068 0,67 0,67 0,66 0,66 U‘?;izda Alti Ayda Bir
50 0,57 0,56 0,55 0,54 0,53 0,52 UQBAiZda Alti Ayda Bir

Akaryakit fiyatinin ylkselmesi

Akaryakit otomasyon sisteminin etkin ¢alismamasi
Akaryakit ihalesinin yapilamamasi

Akaryakit temininde yasanacak kuresel sorunlar

Akaryakit alimi

Akaryakit sistemlerinin yenilenmesi ve iyilestirilmesi
Lojistik ve destek faaliyetleri

Hizmet strekliligini saglayacak faaliyetler

£ 44.137.130.000

Otobuslerin %84 Gnln motorin kullanmasi
Saha denetimi, acil mudahale vb iglerin yuritulebilmesi igin lojistik ve destek gerekliligi

Toplu tasima hizmetinin aksamadan kesintisiz saglanmasi icin akaryakit ihtiyaci
Lojistik ve destek faaliyetleri icin arag ihtiyaci
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STRATEJi GELISTIRME

A7. Kurumsal itibari Artirmak

A7H1. Yolcu iletigimini Iyilestirmek

Sorumlu Birim Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi
I§_ h_lrllgl Yapilacak Tiim Daireler
Birim(ler)
Plan
Hedefe § Donemi .
Performans . . lzleme § Raporlama
" . Etkisi J Baslangic " »

Gostergeleri o . Sikhg Sikhig

(%) Degeri

(2025)

Zamaninda Cevaplanan 40 84,25 845 84,75 85 85,25 Boioll [CIUETE BAREEa
Yolcu Bagvuru Orani (%) bir
Yolcu Bilgilendirme
Memnuniyet Puani 60 78,9 79 79,1 79,4 79,7 80 Yilda Bir Yilda Bir

(YMA)

m Yolcu bagvurularinin zamaninda cevaplanamamasi

Yolcu basvuru faaliyetleri ile ilgili calismalar
Bulunmus esya stireg calismalari

Faaliyet ve Projeler Yolcu bilgilendirme faaliyetleri

Yolcu memnuniyet arastirma ¢alismalari
Sosyal medya calismalari

Maliyet Tahmini t 621.013.000

Yolcu beklentisinin ylkselmesi
Yolculuk sayilarinin artmasiyla iletisim ihtiyacinin artmasi
Bilgi edinmek i¢in sosyal medya ve internete yonelimin artmasi

Co6zim ekibinin teknoloji ile desteklenerek verimlilik seviyesinin artirilmasi

C6zim ekibinin dizenli olarak egitilmesi, performansinin izlenmesi

Dijital kanallarin etkin kullaniminin artirilmasi

Sosyal medya ve online platformlar Gzerinden gelen taleplerin hizli bir sekilde yanitlanmasi
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A7. Kurumsal itibari Artirmak
A7H2. Kurumsal imaji Gliglendirmek

Sorumlu Birim Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

. Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Is birligi Yapilacak Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Metrobus ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe ngll:l enI::q izleme | Raporlama
. : o » "
Etkisi (%) Degeri Sikhg Sikhg
(2025)

Performans
Gostergeleri

Sosyal Medya Paylasim
¥ ¥ yiag 25 168 180 180 180 180 180 Ay Alt .
Sayisi Ayda Bir
Dulzenlenen Etkinlik Alti Alti
Sayisi % ? 10 1 1 12 12 Ayda Bir Ayda Bir
Sosyal Medya Erisim Alti Alti
25 1.700.000 1.750.000 1.800.000 1.850.000 1.900.000 1.950.000 . .
Sayisi Ayda Bir Ayda Bir
: iki iki
Kia Puani 25 79,5 80,25 = 80,50 = 80,75

Yilda Bir Yilda Bir

m Pandemi , dogal afet vb. etkenlerden dolayi planlanan ¢alismalarin yapilamamasi

Kurumun imajinin glclendirilmesine yénelik etkinliklerin yapilmasi
Sosyal medya calismalari

Kurumun tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi

Sofér yolcu iletisim egitimi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini t 17.940.000

Guclu paydas iligkilerinin devam ettirilmesi

Kurumsal imaj ve itibarin ylkseltilmesi

Kurumun faaliyetlerinin daha genis kitlelere duyurulmasi
Kurum tanitimina yonelik etkinliklerin artirilmasi

Hedef kitle ve paydaslar nezdinde giclii ve strdurlebilir bir alginin olugturulmasi

Kurumsal itibari artirmaya yonelik gevre, sosyal sorumluluk ve hizmet temelli faaliyetlerin olusturulmasi
Kurum faaliyetleri hakkinda ¢ok kanalli bilgilendirilmesinin saglanmasi

Kurumsal tanitimina yonelik etkinliklerin ve etkililiginin artirilmasi

Paydas iligkilerinin gu¢glendirilmesine yonelik stratejik faaliyetlerin planlanmasi
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AMAG 1
SATH1
SATH2
SATH3
AMAG 2
SA2H1
SA2H2
AMAG 3
SA3H1
SA3H2
SA3H3
SA3H4
AMAG 4
SA4H1
SA4H2
SA4H3
SA4H4
AMAGC 5
SA5H1
SA5H2
SA5H3
AMAG 6
SA6H1
SA6H2
SA6H3
SA6H4
AMAG 7
SA7H1
SA7H2

TOPLAM
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30.662.288.000

16.260.288.000

14.402.000.000

353.000.000

353.000.000

142.330.000

11.000.000

100.000.000

29.330.000

2.000.000

1.967.000.000

1.290.000.000

93.000.000

170.000.000

414.000.000

2.289.925.000

1.858.425.000

6.500.000

425.000.000

25.266.500.000

935.000.000

14.650.000.000

1.194.000.000

8.487.500.000

92.815.000

90.020.000

2.795.000

60.773.858.000

34.360.952.000

17.108.552.000

17.252.400.000

488.800.000

488.800.000

173.700.000

16.200.000

150.000.000

5.000.000

2.500.000

2.962.760.000

1.821.820.000

262.500.000

317.000.000

561.440.000

2.859.260.000

2.166.560.000

7.700.000

685.000.000

26.157.800.000

1.119.000.000

16.050.000.000

1.400.000.000

7.588.800.000

110.733.000

107.133.000

3.600.000

67.114.005.000

40.544.790.000

18.241.910.000

22.302.880.000

524.920.000

524.920.000

145.200.000

11.200.000

125.000.000

6.000.000

3.000.000

3.194.792.000

2.240.850.000

388.250.000

86.000.000

479.692.000

3.307.921.000

2.479.021.000

8.900.000

820.000.000

28.674.630.000

1.318.800.000

17.325.000.000

1.600.000.000

8.430.830.000

128.425.000

125.410.000

3.015.000

76.520.678.000

49.331.316.500

20.978.196.500

28.353.120.000

587.000.000

587.000.000

167.200.000

6.500.000

150.000.000

7.200.000

3.500.000

2.891.000.000

1.524.250.000

540.000.000

194.500.000

632.250.000

3.712.724.150

2.818.224.150

9.500.000

885.000.000

32.581.620.000

1.516.620.000

19.925.000.000

1.840.000.000

9.300.000.000

145.930.000

141.250.000

4.680.000

89.416.790.650

72.528.525.975

24.124.925.975

48.403.600.000

625.500.000

625.500.000

179.200.000

16.500.000

150.000.000

8.700.000

4.000.000

3.171.750.000

1.960.000.000

242.500.000

235.000.000

734.250.000

4.200.857.773

S 269971/ 1/8

9.900.000

935.000.000

36.820.113.000

1.744.113.000

22.630.000.000

2.116.000.000

10.330.000.000

161.050.000

157.200.000

3.850.000

117.686.996.748




STRATEJIK PLAN VE PROGRAM - ALT PROGRAM ILISKISI

2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kanun ile birlikte; bUtcelerde tahsis edilen kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimi, kaynak kullanimi sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonugclarin politika ve onceliklerle iliskilendirilmesi, sonuc¢
odakll bir mali yonetim anlayisinin getirilmesi, boylece mali saydamlik ve hesap verebilirligin guglendirilmesi icin
performans esasli butce sistemi benimsenmistir.

Ancak, 5018 saylill Kanunla getirilen performans esasli butceleme uygulamalariyla analitik butge siniflandirmasi birlikte
degerlendirildiginde; Ust politika belgelerinde belirlenen amag ve hedefler ile analitik butge siniflandirmasina gore
hazirlanan butgeler arasinda yeterli duzeyde iliski kurulamadigi, stratejik planlar ve performans programlari yoluyla
Uretilen performans bilgisinin butceleme ve karar alma sureclerine dahil edilememesinden dolayi Cevre, Sehircilik
ve [klim Degisikligi Bakanligi ve icisleri Bakanligi'nca mahalli idarelerin performans esasli program butce sistemine
gecisi icin calismalara baslanmistir. 24 Eyltl 2024 tarihli ve 32672 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mahalli idareler
BUtce ve Muhasebe Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile mahalli idareler de performans esasli
program butge sistemine gecmistir. Kurumumuz, 2026 ve takip eden yillar butgelerini performans esasli program
butge sistemi cergevesinde hazirlayacaktir.

Performans esasli program butceleme yaklasiminda ortaya ¢ikan program ve alt programlar ile stratejik planimizda yer
alan amac ve hedefler arasinda iliski kurulmustur. Kurumumuz 2026 yilinda 2 program ve 3 alt program kapsaminda
faaliyetler yUrUtecektir.

Stratejik Planin hazirlanma sUrecinde yer alan durum analizi ve gelecege bakis bolimlerinde program butge yaklasimi
goz bnunde bulundurulmustur.

BUtlUn amacg ve hedefler, program-alt program ile iliskilendirildiginden; hedef kartlarinda yer alan tespit ve ihtiyaclar
icin bagli oldugu amac ve hedefler ile program alt program iliskisi kurulmustur.

Mahalli idareler igin Stratejik Plan rehberinde hentz performans esasli butceleme yaklasimi bulunmadigindan hedef
kartlarinda programe-alt program iliskisi yer almamaktadir. Ancak asagidaki tabloda iliskiler mevcuttur.
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Tablo 23:

STRATEJi GELISTIRME

Stratejik Plan ve Program - Alt Program lliskisi
E I R T T

A1.Yolcu
Memnuniyetini
Artirmak

A2 .Entegre Toplu
Tasima Sistemini
Gelistirmek

A3.Surdurulebilirligi
Etkin Kilmak

A4.Yeni Teknolojiler
Gelistirmek ve
Yayginlastirmak

H1

H2

H3

H1

H2

H1

H2

H3

H4

H1

H2

H3

H4

Toplu Tagima Hizmetlerini
Zamaninda Saglamak

Toplu Tagima Konforunu
Artirmak

Ozel Toplu Tagima
Operatorlerinin Hizmet
Kalitesini Artirmak

Ulasim Agini Gelistirmek ve
Hareketliligi Artirmak

Toplu Tagimada Entegrasyonu
ve Erisilebilirligi Artirmak

Yenilenebilir Eneriji
Kaynaklarini Kullanmak

Kaynaklari Etkin Kullanmak ve
Operasyonel Maliyeti
Dusturmek

Cevresel Etkileri Azaltmak

Kurumsal Geligim Sistemlerinin
Surekliligini Saglamak

Akilli Ulagim Teknolojileri
Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Yolcu Bilgilendirme Kanallarini
iyile§tirmek ve Yayginlagtirmak

Yapay Zeka ve Buyuk Veri
Analitigi Teknolojilerini
Gelistirmek

Bilgi Teknoloji Uygulamalarini
ve Altyapilarini Gelistirmek

KENT ICi ULASIM

KENT iCi ULASIM

KENT ICi ULASIM

KENT iCi ULASIM

KENT iCi ULASIM

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

KENT ICi ULASIM

KENT iCi ULASIM

KENT ICi ULASIM

KENT iCi ULASIM

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HiZMETLER

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HiZMETLER

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HiIZMETLER

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HiZMETLER

UST YONETIM, iDARI VE MALI
HiZMETLER

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HIZMETLER




A5.Caliganlarimiza
Deger Katmak

Ab6.Hizmet Kalitesini
Siirekli lyilestirmek

A7.Kurumsal itibari
Artirmak
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H1

H2

H3

H1

H2

H3

H4

H1

H2

insan Kaynagini Verimli Bir
Sekilde Yonetmek ve Calisan
Aidiyetini Yikseltmek

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini
Artirmak ve Egitimi
Yayginlagtirmak

Calisanlara Yonelik Fiziki Yapiyi
yilestirmek

Denetim Sistemini Gelistirmek

Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
Gergeklestirmek ve lyilestirmek

Toplu Tagimada Guvenligi
Artirmak

Toplu Tagima Hizmetini
Gergeklestirmek ve Surekliligini
Saglamak

Yolcu iletigimini Iyilestirmek

Kurumsal imaji Giglendirmek

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

KENT ICi ULASIM

KENT ICi ULASIM

KENT ICi ULASIM

KENT iCi ULASIM

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

KENT iCi ULASIM

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI VE MALI
HIiZMETLER

UST YONETIM, iDARIi VE MALI
HiZMETLER

UST YONETIM, IDARi VE MALI
HIZMETLER

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

UST YONETIM, IDARi VE MALI
HIiZMETLER

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

UST YONETIM, iDARI VE MALI
HIiZMETLER

TEFTIS, DENETIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI

UST YONETIM, IDARI VE MALI
HIZMETLER

TEFTIS, DENETIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI
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|ZLEME VE

DEGERLENDIRME

6. IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Stratejik Planin basarili olarak uygulanmasi, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi, kurumsal 6grenmeyi
ve buna bagdli olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestirilmesini saglamak amaciyla Stratejik Plan gdézden gecirilerek,
hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilacaktir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama rehberinin “6. izleme ve Degerlendirme” basligi altinda yer alan talimatlara uygun
olarak 2021-2025 Stratejik Plani doneminde uygulanan izleme ve degerlendirme faaliyetleri 2026-2030 Stratejik Plan
doneminde de uygulanmaya devam edecektir.

IETT 2026-2030 Stratejik Planinda toplam 7 amacg, 22 hedef ve 69 performans gdstergesi belirlenmistir. Performans
gostergelerinden 28 adedi temel performans gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Plan izleme Raporu

izleme faaliyetinde; Performans géstergeleri aracililyla amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclari izlenecek ve yilda
iki kez Ust yonetime raporlanacaktir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Degerlendirmede ise; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac ve hedeflere ulasmayi ne 6lctde sagladigi
ve karar alma surecine ne 6lcUde katkida bulundugdu; amacg, hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve strdurulebilirligi analiz edilip ayrintili olarak incelenecektir. izleme ve dederlendirme streclerinde,
performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinacaktir.

izleme ve Degerlendirme Sirecinde Yetki ve Sorumluluk

¢ Cenel MUdur; izleme ve dederlendirme sUrecinin temel sorumlusudur.

¢ Harcama yetkilisi; sorumlulugundaki hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibinden
sorumludur.

¢ Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidl; hedeflerin gerceklesme sonugclariniilgili harcama birimlerinden alarak,
“Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'na uygun olarak raporlanmasi ve (st yoneticiye sunulmasindan
sorumludur.

Genel Mudur baskanhginda, Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin katihmlariyla alti aylik donemlerde izleme
toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilarak; kalan sure igerisinde stratejik planda yer alan
hedeflere ulasabilmek icin alinmasi gereken eylemler belirlenecektir.
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