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Degerli Ordu’lu Hemserilerim;

Kamu kurumlarinin sahip olduklari kaynaklarin
daha etkin bir sekilde kullanilmasi, bu
kaynaklarin ihtiyag ve gereksinim duyulan
alanlarda planli ve programhi bir sekilde
dagitilmas1 ve kamuoyu ile paylasilarak daha
seffaf bir yapinin olusturulmasini saglamak amaci
ile kamu kurumlarinda stratejik plan ¢alismalar:
“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu “ geregi yasal olarak zorunlu hale
getirilmistir.

Diinya genelinde su konusunda yasanan sikintilar
ve su kaynaklarinin giderek azalmasi mevcut
kaynaklarin korunmasi, alternatif su
kaynaklarinin olusturulmasi, suyun verimli ve
etkin sekilde kullanimini son derecede onemli
hale getirmistir. Temiz suya ulasmak tim
insanlarin hakkidir. Su, ayn1 zamanda ekonomik
bir degerdir. Su, en degerli mirasimizdir.

Ordu, sahip oldugu muhtesem dogal, tarihi ve
kiilttirel degerlerle, turizm, tarim, sanayi ve kiltiir
dahil ¢ok cesitli alanlardaki biiyiik potansiyeli ve
insan giicii kapasitesiyle, halkina bugiinkiinden ¢ok daha yliksek bir yasam kalitesi sunabilecek bir kenttir.

Vatandas memnuniyetini esas alan OSKI, her kosulda siirdiiriilebilir ve etkin su yonetiminde érnek bir
kurum olmak amaciyla Ordu i¢in ¢alismalarini devam ettirmektedir. Gorevlerimizi eksiksiz ve zamaninda
yerine getirebilmek, su kaynaklarinin daha etkin kullanilmasin ve kirletilmemesini saglamak, kullanilan
sularin ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak ve tekrar dogaya kazandirmak icin gereken calismalarin
planli ve programli bir sekilde yapilmasi ka¢inilmazdir.

Mevcut kaynaklarin korunmasi, etkili ve verimli kullanilmasi, mali ve idari sorunlarinda dikkate alinarak
kamu idarelerinin faaliyetlerini planli ve programl bir sekilde yerine getirmelerinin 6énemi artmaktadir.

Bu dogrultuda paydaslarimizdan bagimsiz ve onlarin destegi olmadan basariya ulasmamiz miimkiin
degildir. Halkimizin memnuniyetini saglamak ve Ordu’yu diinya standartlarina uygun bir sehir haline
getirebilmek adina hep birlikte planli ve programli hareket etmemiz gerekmektedir. Calismalarimizin
sonuglarini kamuoyu ile paylasarak hizmetlerimizi biiyiik 6l¢iide somut olarak 6l¢ebilecegiz. Yaptigimiz
yatirimlar ve sundugumuz hizmetlerle Ordu’yu “Karadeniz’in en yasanabilir kenti” durumuna getirecegiz.

Katilimci bir anlayis ¢ercevesinde tiim ¢alismalar yapilarak 2015-2019 donemi Stratejik Planini hazirlamis
bulunuyoruz. 2015-2019 dénemi Stratejik Planinin olusum asamasinda emegi gegen Stratejik Planlama
Kurulu iiyelerine, tiim paydaslarimiza, calismalara aktif olarak katilan tiim OSKI calisanlarina tesekkiir eder,
Stratejik Planimizin tiim Ordu halkina hayirli olmasini dilerim.

Unutmayalim ki, yapilan her iyi calisma daha iyi yapilacak ¢alismalarin habercisidir.

Enver YILMAZ
Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskani
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OSKI Genel Miidiirii’niin
Sunusu

Degerli Ordu’lular,

Yeni kurulan, heniiz bir yasini bile kutlamamais
bir kurum olmamiza ragmen, elinizde bu ilk
stratejik plandan da goriilecegi gibi,
Ordu'muzun i¢gme sularinin kaliteli, igilebilir
standartlar ve siirekli olarak sizlerin
hanelerinize sunulmasi, atik sularinizin
evinizden veya isyerinizden alinarak dogayi
kirletmeden desarj edilmek suretiyle
uzaklastirilmasi, kit su kaynaklarimizi
stirdiriilebilir politikalarla koruyarak su
konusunda Ordulu hemserilerimizin gelecege
hep umutlu bakmasi, ve derelerimiz basta
olmak iizere su kaynaklarimizin 1slahini
gerceklestirerek, su kaybinin minimize edilme
amaciyla ciddi bir yapilanma, programlama ve
planlama igerisine girmis bulunmaktayiz.

OSKI Genel Miidiirliigii vatandaslara iletilen
suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlar1 saglamasi noktasinda gerekli tiim analiz ve 6l¢iim ¢alismalarinin yapilabilmesi igin
birgok ¢alisma ve yatirimlar planlamaktadir.

OSKI Genel Miidiirliigii olarak; Gérev, Yetki ve Sorumluluk yénetmeliginde tanimlanmis olan
islerini en verimli sekilde devam ettirmek suretiyle Ordu Biiytliksehir Belediyesi sinirlar1 icinde
kalan bolgenin ihtiyaci olan igme suyunun her tiirlii yeralti ve yertstii su kaynaklarindan temin
edilerek kullanicilara ulastirilmasi i¢in kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar gereken her
tiirll tesisin etiit ve projelerini olusturma isi ile bu sistemin tim bakim, onarim, yenileme ve
isletme faaliyetlerini yerine getirmeye odaklanmis bulunuyoruz.

Mevcut igme suyu tesislerinin onarim ve 1slah ¢alismalari ile bu tesisleri gelistirmek icin alinmasi
gereken her tirli tedbirler ile yine mevcut yagmursuyu su alma yapilarinin temizligi ile
yagmursularinin bertaraf edilmesi islerini yapmaya devam edecegiz. Ayrica suyun dagitimi ve
kumandasini yapmak amaciyla SCADA sistemlerinin kurulmasi, genisletilmesi ve isletilmesi isinin
organizasyonunu yaparak bilgisayarlara bagh olarak bu hizmetlerin devaml takip edilmesi, bilgi
toplanmasi ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi islerini de devam ettirerek
gorevlerini yerine getirme konusunda kararhyiz.

Ordu ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde sebekeye verilen sularin fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik yonden takibi siirekli yapilacaktir. OSKI Genel Midiirliigii olarak Ordu halkinin
kaliteli, temiz ve saglikli su kullanmasim saglamak icin ¢alismalarimizi strdiirmekteyiz. Bu
baglamda yapilan ¢alismalar sonucunda Ordu ili Bliyiiksehir Belediyesi sinirlar igerisinde farkl
yerlerde numune alma noktasi tespit edilerek bu noktalardan aylik periyotlarla su numunesi
alinarak analizleri yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. Analiz sonuglarinin aylik
ortalamalarinin internet sitemizde yayinlanmasi suretiyle hesap verebilirligimizi gelistirmek,
hedeflerimiz arasindadir.
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Cevresel yasam kalitesi yiiksek bir kent olusfurma bilinciyle OSKI Genel Miidiirliigii sorumluluk
alani icerisindeki, yasamin kaynag1 olan su kaynaklarinin ve dogal ¢evrenin korunabilmesi icin
atik sularin analiz ve denetimleri titizlikle yapilmaktadir

OSKi’nin kurulmast ile birlikte, vatandaslarimizin daha belirgin hale gelen Kkaliteli ve farkl hizmet
talebi, huzurlu ve konforlu yasam arzusu, ¢agdas uygarlk seviyesini yakalamak OSKi olarak
bilgiye sahip olma ve bilgiyi verimli kullanma zorunlulugundan yola ¢ikip Cografi Bilgi
Sistemleri’'nden faydalanarak altyapi problemlerinin saglikli, ekonomik ve hizli ¢6ziimi, alt yapi
sebekelerinin dogru yonetimi ve gelecek nesillere sorunsuz bir altyapinin birakilabilmesi i¢in
Ordu halkina hizmet etmek birinci vazifemizdir.

Kisaca, OSKI olarak, éniimiizdeki 5 yilik donemdeki faaliyetlerimizin ¢ergevesi anlamina gelen
elinizdeki stratejik plan araciligiyla, Ordu’yu icme suyu, ve atik su konularinda drnek bir il haline
getirmek icin calistigimizi, Ordu’da suyun emin ellerde oldugunu gostermek istiyoruz. Siz
hemserilerimizin su kiltiiric ve bilinci ile, bizlere bu belgede siraladigimiz hizmetleri
gerceklestirmede biiyiik katki saglayacagina inaniyor, OSKI ailesi adina saygilar sunuyorum.

Fatih YORUK
OSKi Genel Miidiirii

=
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GIRIS

Yagmurlar, denizler, nehirler, akarsular, okyanuslar, muslugu a¢tiginizda akan igilebilir
su... Insanlar suyun varligina o kadar ahisiktirlar ki yeryiiziiniin bilyiik béliimiiniin sularla
kapli olmasinin 6nemini belki de hi¢ diisiinmezler. Oysa su uzayda ger¢ekten de ¢ok nadir
rastlanan bir bilesimdir. Bu nedenle bilinen biitiin gok cisimlerinin icinde yalnizca

Diinya’da suyun bulunuyor olmasi, listelik de bu sularin igilebilir nitelikte olmasi son
derece 6nemli bir konudur.

Susuz bir hayatin var olabilmesi mimkiin degildir. Su, hayatin temeli olmasi icin 6zel
olarak tasarlanmis, her tiirli fiziksel ve kimyasal 6zelligi ile hayat icin yaratilmis bir
maddedir. Yerytuiziindeki milyonlarca ¢esit canli su sayesinde hayatlarini siirdiirtiir, yasam
icin gerekli olan dengeler de suyun varligl sayesinde devamliligin1 korur. Diinyamizin
%70'ini kaplayan su, bedenimizin de o6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak
yeryuziindeki su kaynaklarinin yaklasik %0.3"i kullanilabilir ve icilebilir 6zelliktedir.

Diinyadaki mevcut suyun hacmi 141 milyar m3 tiir. Bu miktar diinya yiizeyini 3 km.
kalinliginda bir tabaka halinde sarabilecek biiyiikliiktedir. Bu suyun % 98'i okyanuslarda
ve i¢ denizlerde bulunmakta, fakat tuzlu oldugu icin, icme suyu olarak kullanima,
sulamaya ve endiistriyel kullanima uygun degildir. Diinyadaki sularin ancak %2.5'1 tath
sudur. Bunun da %87'si buzullarda, toprakta, atmosferde, yeralti sularinda bulunur ve
kullanilamaz durumdadir.

Insanoglu, su ihtiyacini yiizeysel sular ve yeralt1 su kaynaklarindan temin etmektedir.
Tath sularin en 6nemli kaynagi yagislardir. Kiiresel yillik yagis 500 bin m3 olup, her yil
yeryiziine inen yagis ayni miktardadir. Diinyanin yillik yagis ortalamasi 1000 mm olup,
Turkiye'nin yillik yagis ortalamasi ise 643 mm’dir.

Ulkemizde ise tatli su kaynaklar1 oldukca sinirhdir ve ihtiyaca ancak cevap vermektedir.
Ulkemizde mevcut 112 milyar m3 kullanilabilir su kaynagindan yararlanma oramni
yaklasik yiizde 39 olup, bu kaynagin 32 milyar m3 ‘i (yiizde 73) sulamada, 7 milyar m3’ti
(yizde 16) igme ve kullanmada, 5 milyar m3’ (yiizde 11) saniyede kullanilmaktadir.
Ulkemiz, 2013 yili itibariyle kisi basina diisen yaklagik 1.500 m3 kullanilabilir su miktar
ile su kisit1 bulunan iilkeler arasinda yer almaktadir. 2030 yilinda kisi basina diisen 1.100
m3 kullanilabilir su miktariyla, Turkiye su sikintisi ¢eken bir iilke durumuna
gelebilecektir.
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Grafik: Ulkemizin su Potansiyeli

Komsu iilkelerden gelen Yillik ortalma yagis
yiizeysel akis 7 km? 501 km?

Buharlasma
274 km?

Yillik ortalma akis
186 km’
Kullanilabilir: 95 km?3(49%)

Yiizeysel akis Toplam su potansiyeli Akiferlere Sizma
193 km? 234 km? 41 km?
Yillik kullanilabilir Toplam kullanilabilir su Yillik giivenli cekim
yiizeysel su 98 km’ 112 km? 14 km?
Mevcut tiiketim Kalan potansiyel
112 km? 68 km®

Kisi basina diisen su kullanimi, toplumun gelismislik seviyesiyle dogru orantilidir.
Gelismis tlilkelerde bu oran olduk¢a ytliksek olmasina ragmen, gelismekte olan tlkelerde
ise diisiiktiir. (ABD’de 1692 m3, Avrupa’da 726 m3, Afrika’da 244m”tiir.) Diinya
niifusunun %4011 barindiran 80 iilke simdiden su sikintis1 ¢cekmektedir. 1940-1980
yillar1 arasinda su kullanimi iki katina ¢ikmistir. Niifusun hizla artmasi, buna karsilik su
kaynaklarinin sabit kalmasi sebebiyle su ihtiyaci her gecen giin artmaktadir.

Turkiye su kitlig1 ceken iilkeler arasinda yer almamakla birlikte, hizhi nifus artigi,
kirlenme ve yillik yagis ortalamasinin diinya ortalamasindan diisiik olmasi; mevcut
kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve kirlenmeye karsi gerekli tedbirlerin bir an
once alinmasini gerektirmektedir. Clink{, su 6nemi giderek daha fazla artan stratejik bir
kaynak haline gelmistir.

Gilinlimiizde, su kaynaklarinin kullanimi ve kalitesini etkileyecek en 6nemli faktér niifus
olacaktir. Halen 6 milyardan biraz fazla olan diinya niifusunun, 2050’de 9,1 milyara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu, 2050 yilinda diinya niifusunun %50 oraninda artmasi
anlamina gelmektedir. Niifusun artisiyla beraber su kaynaklar1 tizerindeki baskilar da
artmakta, bu durumda icilebilir su kaynaklarinin azalmasina neden olmaktadir. Su
kaynaklar1 tlizerinde bu denli baskilar bulunmakta iken gelecekteki ihtiyaglar
dogrultusunda yeni su kaynaklar1 aramanin yani sira mevcut su kaynaklarinin kirlilikten
korunmasi ve stirdiiriilebilir kullanimi bliyiik 6nem arz etmektedir.

iDARESI GENEL MURURLUGO
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Evsel atik sularin 6zellikle aritilmadan sulamada kullanildig: yerlerde kirleticiler
topraga ve yeralti suyuna gecebilmekte ve sonucta insan ve hayvan saghigini
etkilemektedir. Cevre sorunlarina paralel olarak yiizey sularindaki kirliligin artisy, yer alti
sularinin degerini daha da artiracaktir. Gelecek yillarda suyun kalitesinin, miktarindan
daha fazla 6nem kazanacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ote yandan, diinyadaki su kaynaklarinin dagilimi esit degildir. Suyun ve niifusun
orantisiz olarak bulundugu bolgelerden biri de Tirkiye'nin de igerisinde yer aldigi
Ortadogu’dur. Bu bakimdan Tirkiye’nin su kaynaklari, Ortadogu’daki politikalarin
sekillenmesinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecektir. Tiirkiye mevcut su kaynaklari
itibariyle diinyanin su zengini iilkeleri arasinda yer almamaktadir. Bununla birlikte su
yoksulu bir iilke de degildir. Ulkemizin su temini ve kullanimi alaninda atmasi gereken en
akilc1 adimlardan birisi, suyun stratejik bir madde olarak kabul edilerek iilke, bolge ve il
capinda énem ve oncelik sirasina gére kullaniminin saglanmasidir. OSKI gibi temel varlik
nedeni suyun temini ve kullanimi olan idarelerin stratejik plan yapmalarinin ve bu suretle
su ve kanalizasyon hizmetlerinin stratejik diizeyde planlanmasini saglamalari, bu alanda
atilmis ¢ok 6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir.
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1. STRATEJIK PLAN NEDIR?

Stratejik Planlama, bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigi
ve neyi neden yaptigina sekil veren, temel kararlari ve eylemleri olusturmak icin disipline
edilmis ¢abalar butiintdir. Bu yoniiyle, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay
miimkin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir
bakis acisi tasir. Ancak, stratejik plan yapma ya da teknik ifadesiyle stratejik planlama
sadece bir kez yapilan bir planlama faaliyeti degildir. Aksine, ortaya c¢ikan tehdit ve
firsatlara gore tekrarlanan bir siirectir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak
yeterli olmaz, kurumdaki yoneticilerin stratejik diisiinme ve vizyon gelistirme
niteliklerinin de giiclendirilmesi gerekir.

Stratejik Plan ihtiyaci

Guntimiizde toplumsal yapi ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. 20. yluizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve
dontisiim stureci her alanda oldugu gibi kamu y6netim diisiincesi, yapisi ve fonksiyonlar:
lizerinde derin izler birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin
gorevlerinde ve is yapma yontemlerinde yeni tartismalara yol agmistir. Kamunun roliintin
yeniden tanimlanmasina yol agan bu tartismalar, kamu kurumlarinin demokratiklesmesi
taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli olmadigi,
daha demokratik bir kamu yonetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda ag¢iklik, katilim,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayni
zamanda cagdas kamu yonetimi anlayisinin temel unsurlari arasindadir.

Bu yeni anlayis icinde, 21. ylizyillda kamu kurumlart;

Seffaf olmak

Katilimci olmak,

Diisiik maliyetle calismak,

Etkili olmak,

Insan odakh ¢alismak,

Belirsizligi ve ayrimcilig1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve

Ongoriilebilir olmak zorundadir.

AN

AN NANANYAS

Yukarida sayilan ilkeleri hayata gegirerek kamu kurumlarini gelecegin belirsizliklerine
kars1 hazirlikli, hizli karar alabilen, vatandaslar1 karar siirecine dahil eden, sorunlara
sliratle uygun ¢oziimler bulabilen ve degisime uyum saglayan kurumlar haline getirmek
amaciyla, “stratejik yonetim” yaklasimina gecilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda;

Ortaya konan yeni zihniyete uygun bir sekilde gelecegi dair tasarim gelistirme,
Misyon ve vizyon belirleme,

Temel amag politika ve 6ncelikleri sekillendirme,

Olgiilebilir basar gostergeleri olusturma ve énceden ilan etme,

Insan kaynaklarinin gelistirme unsurlarinda daha fazla vurgu yapilmaktadir.

AN NN

Ote yandan, kamu yénetiminde yeniden yapilanma, mahalli idareler ile OSKI gibi yerel bir
hizmet olan su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda ihtisaslasmis 6zerk kurumlarda da
bir donlisiim ve degisimi gerekli kilmaktadir. Bu idarelerin tegkilat yapilari, gorev ve
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yetkileri, calisma yontemleri ve stirecleri ile amaclar1 da degisimin konusu olmaktadir. Bu
degisim egilimi ile paralel olarak stratejik yonetimin de geliserek kamu kurumlarinin da
girisimci ve rekabet edebilir olmasi gerekmektedir.

Giin gectikce yenilenen ve cesitlenen toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerin daha iyi
karsilanabilmesi, bu alandaki cagdas degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan
gecmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi
saglamak icin vatandas taleplerini temel alan bir anlayisi yonetime hakim kilmak
gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir yonetimde hesap verebilirligi, acikligi, saydamligi,
katilimi, ongorulebilirligi kapsayan mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Stratejik
planlama da, OSKI gibi kurumlarin planh hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve bitcelere dayandirma ile uygulamay: etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak temel bir arag
durumundadir.

Stratejik planin OSKI’ ye yapmasi beklenen katkilar, kisaca su basliklar altinda
ozetlenebilir:
v" Kurumsal degisim i¢in bir yol haritasi islevi gorecektir,
v" Sonuclarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasi ve
uygulanmasina yonelik temel olusturacaktir,
v Yonetsel basari icin gerekli bilgilerin edinilmesine katki yapacaktir,
v Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin daha rasyonel ve daha dogru
olmalarini saglayacaktir,
v' Is, karar ve faaliyetlerin uzun vadeli bir bakis acis1 ile ancak esnek bir sekilde
verilebilmesini saglayacaktir,
v’ Paydaslarla ve abonelerle iletisim ve onlara hesap verebilirlik i¢cin 6nemli bir ara¢
olacaktir,
v" Kurum i¢inde, yonetici ve personelin amag ve hedeflere yogunlasmasini tesvik
edecektir.

Stratejik Planin icerigi
Stratejik plan, bir kurumun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:
v’ neredeyiz?
v’ nereye gitmek istiyoruz?
v gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
v basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsaml bir
bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igceren durum analizi yapilarak
cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z bir
bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon, ulasilmasi arzu edilen gelecegin
kavramsal, gercekci ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine y6n veren
ilkeler; ulasilmasi icin ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar
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olarak tanimlanabilecek amaclar ve amaglarin elde edilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken
oOlciilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan
stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon,
temel degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne 6l¢iide uyumlu oldugunun, kisaca
performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gézden
gecirilmesini ifade eden degerlendirme stireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

OSKi, su ve kanalizasyon konusunda ORDU ilinde ihtisas sahibi 6zerk bir kamu kurumu
olarak, yerel yonetim kurumlarina iliskin mevzuata tabi bulunmaktadir. Bu nedenle,
niifusu 50.000i gecen belediyeler ile tiim bliyiliksehir belediyeleri gibi, stratejik yonetim
anlayisina gegcmek ve mevzuatta belirtilen siirelerde kendi stratejik planlarin1 yapmak
zorundadir. Stratejik planlama konusunda OSKI'yi de baglayan mevzuat, asagida kisaca
ozetlenmektedir:

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu - Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek
ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar (Madde 9).

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu - Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yi1lbasindan 6énce de yillik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa tniversiteler ve meslek odalar
ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi biit¢enin hazirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde biitceden dnce
gorusiilerek kabul edilir (Madde 41).

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik - Stratejik planlama siirecinde; Kamu idaresinin hizmetinden
yararlananlarin, kamu idaresi c¢alisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile ilgili diger taraflarin katilimlar1 saglanir ve katkilari1 alinir.
Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim ve
katkilariyla yuritilir. Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve
idarelerin kendi calisanlar tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Ihtiya¢ duyulmasi
halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece yontem ve silireg
danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhdur. ilgili tiim kamu idareleri birbirleri
ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme sorumlulugunun gereklerini dikkate
alarak calisir. Mahalli idarelerde tist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,
stratejik planlar1 yenilenebilir (Madde 5).
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Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Miistesarlikca yayimlanan
stratejik planlamaya iligkin diger rehberlere uygun olarak hazirlar (Madde 9).

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan
Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur (Madde 11).

Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani
ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir
(Madde 12).

Mabhalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarini Igisleri
Bakanligina ve Miistesarlifa gonderir. (4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve
kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlanir (Madde 15).

Stratejik planlama yasal bir zorunluluktur. Ancak, OSKI Genel Miidiirliigi;
Hizmet verdikleri bolgelerin gelecegini planlamak ve ihtiyaglarini karsilamak,
Paydaslarinin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamak,

Faaliyet ve proje yonetimini daha sistematik ve planl hale getirmek, ve

Biitceyi plan ve program odakli ydonetmek, amaciyla stratejik yonetim anlayisini,
yasal zorunlulugun 6tesinde, bir yonetim araci olarak kabul ederek uygulama
konusunda kararlidir.

AN
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2. 0SKI 2015-2019 STRA’i‘E]iK PLANI'NIN
HAZIRLANMA SURECI VE YONTEMI

2.1. UST PLANLARA UYUM

Mevzuat geregi, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlar, iist belgelere ve o6zellikle {ist
dereceli planlara uygun olmak zorundadir. Bu nedenle, temel {ist politika belgelerinde 6zel olarak
OSKi’'nin ve genel olarak yerel yonetimlerin gorev ve faaliyetleri ile ilgili hitkkiimlere asagida kisaca
deginilmektedir.

Onuncu Kalkinma Planm

10. Kalkinma Planinda, “Toprak ve Su Kaynaklar1 Yonetimi” konusuna 6zel bir énem verilmekte
ve bu konu tilke i¢in dnceligi olan bir alan olarak ele alinmaktadir. Bu gercevede, “Su yonetiminde
etkinligi saglamak tizere havza bazinda entegre koruma ve kontrollii kullanma ilkeleri ile kentsel,
endiistriyel, tarimsal faaliyetlere bagh olarak ortaya ¢ikan baski ve etkilerin belirlendigi ve
tedbirlerin ortaya konuldugu 26 havzanin tamami icin koruma eylem planlar1 hazirlanmis”
olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica, Kalkinma Planinda “Ulkemizdeki mevcut su miktarinin;
artan talep, kuraklik ve su toplama havzalarindaki kirlenme sonucunda giderek ihtiyaglar
karsilayamaz hale gelmekte olmas1” temel bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmakta su kaynaklari
yonetiminde karsilasilan ana sorunlar olarak da “planlama, izleme, degerlendirme ve denetim
yetersizligi, ortak veri tabani ve bilgi akisi olmamasi ve kuruluslar arasi esgiidiimtin zayiflig1 gibi
hususlar” belirlenmektedir.

Su yoénetimi konusunda Kalkinma Planinin belirledigi amac¢ “Su ve toprak kaynaklarinin
miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en yiiksek oldugu tarim sektorii
basta olmak iizere stirdiiriilebilir kullanimini saglayacak bir yonetim sisteminin gelistirilmesi "dir.
Bu amaca ulasmak i¢cin uygulanmasi 6ngoriilen politikalar ise sunlardir:

#+ Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurum-
larin gorev, yetki ve sorumluluklar1 netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili tiim
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

#+ Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve stirdiiriilebilir
kullanimina imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

+ Yeralt1 ve yerustii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi
sistemlerinin olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile
kirliliginin 6nlenmesi ve kontroli saglanacaktir.

#+ Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesi saglanacaktir.

+ Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kali-
tesine etkileri degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla
miicadele ve kirlilik 6nleme basta olmak tizere gerekli 6nlemler alinacaktir.

+ Sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan yeralti su kaynaklarina y6-
nelik miktar kisitlamasi, farkl fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecektir.

Tiirkiye'nin 2023 yili su vizyonuna ulasilabilmek i¢in belirlenen Onuncu Plan dénemi
hedeflerinden, OSKI’yi dogrudan veya dolayl olarak ilgilendirenler ise sunlardir:
#+ Su Kanunu Taslagi hazirlik calismalar1 tamamlanacaktir.
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v' Su Kaynaklarinin Yonetiminde yetkili ve ilgili olan kurum ve kuruluslarin
kurumsal kapasiteleri arttirilacaktir.

v Suyun etkin ve verimli yonetimi icin Ar-Ge ve inovasyon ihtiyaclari belirlenecektir.

v i(;me suyu elde edilmesinde kullanilan sularin; A1, A2 ve A3 kalite siniflari
belirlenecektir

v Su kalitesinin belirlenebilmesi i¢in, mevcut ulusal izleme aglar1 ve veri tabanlari
gozden gecirilerek; veri temin/kalite kontrol ve veri degerlendirme/onay
sistemleri gelistirilecek ve bu sistemlerin faydalanicilar tarafindan etkin bir
sekilde kullanimi saglanacaktir.

v Su kaynaklarini, dogrudan ve/veya dolayli olarak etkileyen kirletici kaynaklar ve
Su kalitesinde meydana getirecegi degisimler belirlenerek; kirliligin 6nlenmesi ve
su tasarrufuna yonelik tesvik uygulamalari baslatilacaktir.

v Yiizeysel su kiitlelerine yonelik Cevresel Kalite Standartlar1 (CKS) belirlenecektir.

v' Ulke genelindeki su ve atik su aritma tesislerinin envanter ¢alismasi yapilarak;
revizyon ihtiyaclari belirlenecektir.

v Atik su artiminda alic1 ortam bazl degarj standartlarina gegilecektir.

v/ Atik su aritma ve igme suyu aritma tesislerinin etkin ve verimli isletilmesi i¢in
modeller gelistirilecektir.

v" Toplumun i¢gme-kullanma suyunu saglayacagi ana kaynagin sebeke suyu oldugu
bilincinin olusturulmasi saglanacaktir.

v' Tium yerlesimlerde (sehir, ilce, koy) icme ve kullanim suyunun dezenfekte edilerek
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

v Kentsel atik su aritma tesislerinin ¢ikis suyunun yeniden kullanimi (tarimsal
sulama, park bahg¢e sulama vb.) icin tesvikler olusturulacak ve uygulamalar
baslatilacaktir.

v' Su ve atik su altyapi hizmetlerinin uygulanmasi ve isletilmesi kapsaminda
belediyelerin su kanalizasyon idarelerinin teknik, idari ve hukuki alanlarinin
giclendirilmesine 6nem verilecektir.

v Su yonetimi agisindan merkezi yonetim tarafindan yapilacak ¢alismalar ile yerel
su idarelerinin yapacaklarn c¢alismalar belirlenecek ve gerekli mevzuat
degisiklikleri kurulacak komisyonlarca degerlendirilecektir.

Orta Vadeli Program
Orta Vadeli Programda (2012-2014) ve 2014 Yili Programinda su kaynaklarinin
etkin ve biitlincil yonetimine yonelik calismalarin stirdiiriilmesi hedeflenmistir.

AB Miiktesebatina Uyum Programi

AB standartlarina uyum c¢alismalan ile es zamanlh yilriyen katiim siirecinin temel
unsurlar1 arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi ongoriilen oncelikli
alanlardan biri de “Cevre” alanidir. Cevre alani icin bu stratejik plan dénemini iceren
yillarda c¢ikarilmasi ongoériilen yasal diizenlemelerin en onemlilerinden birini Avrupa
Birliginin 2000/60/AT sayii Su Cergeve Direktifi (SCD)’ ne uyum saglamak igin
cikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

Su Cergeve Direktifi (SCD) Aralik 2000’de yiirtirliige girmis olup, tim Avrupa’da entegre
su yonetimi icin bir ¢erceve olusturmaktadir SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda
yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken bir
kamu kaynagi oldugu diistincesi temel alinarak, SCD’nin hedefleri, yiizey sulari, yeralti
sular1 ve koruma alanlari i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmistir:
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v Sucul eko sistemler ve bunlara bagh diger eko sistemlerin daha fazla tahribatini
onlemek;

v Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi: emisyonlarin azaltilmasi gibi;

v Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi i¢in stirdiriilebilir kullanimi tesvik
etmek;

v' Yeralt1 suyu Kirliligini azaltmak.

Yiizey sulari i¢in ¢evresel hedefler ise, iki pargadan olusmaktadir:

v' “iyi ekolojik duruma” ulasmak; bu hedef tiim yiizey suyu Kiitleleri icin
gecerlidir;

v “iyi kimyasal durum”: bu hedef havzadaki tiim ytizey sulari ve kiyidan 12 millik
alanda deniz ic¢in gecerlidir. Hedef, oncelikli maddeler, var olan Avrupa
yonetmeliklerinde c¢evresel kalite standartlar1 ile belirlenen maddeleri
icermektedir.

Yeralti sulari i¢in iki hedef belirlemistir:

v Yeralti su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeralt1 suyu

cekimi ile beslenme dengesinin kurulmas;

v Yeralti su Kirliliginin azaltilmasi.
Koruma alanlari ile SCD, var olan komisyon yasalari ile korunan alanlar1 kastetmektedir.
Bunlar, insan kullanimi i¢in giinde 10 m3’den fazla su ¢ekildigi icin korunmasi gereken
yerler; kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklari sular; ylizme amacl bolgeler; besine hassas
alanlar ve korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye dayandigi
Kus ve Habitat Direktifine bagh alanlar.

Koruma alanlari i¢in iki hedef vardir:
v Pargasi bulundugu su kiitlesi/kiitlelerinin hedefleri;
v" Koruma altinda bulunduklar1 kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.

2.2. OSKi 2015-2019 STRATEJiK PLANI NASIL HAZIRLANDI?

OSKI 2015-2019 Stratejik Planmi yasal bir zorunlulugu yerine getirmenin yaninda Ordu
halkina su ve kanalizasyon hizmetlerini hizli, ekonomik, verimli, kaliteli ve giivenilir bir
sekilde ve vatandas odakl olarak nasil sunulabileceginin tartisildigi, sdyleyecek sozii olan
biitiin paydaslarin fikirlerini beyan etme firsati buldugu, seffaf ve katilimci bir yonetim
anlayisi ile hazirlanmistir. Planin olusturulmasi, ortalama 5 aylik zamana yayilan bir
slirecin sonucunda tamamlanmistir.

Stratejik plan, kurumumuzun tiimiini ilgilendiren 6nemli ve zaman alic1 bir siire¢ oldugu
ve stratejik planlama c¢alismalarinin basaris1 biiyiik 6l¢ciide planlama strecinin
hazirlanmasina baghh oldugu icin, oOncelikle genel mudirligimiiz tarafindan plan
calismalar sahiplenilmis, planlama siirecinin organizasyonu yapilmis, stirece iliskin
ihtiyaclar tespit edilmis ve zaman planlamasi yapilarak bunlarin tiimiiniin birlestirildigi
bir hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik planin anlasilmasi, hazirlanmasi ve
uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda kurumda bilgi eksikligi,
alaninda uzman akademisyenlerden yararlanilmak suretiyle giderilmistir.

Stratejik planin hazirhik c¢alismalari, planlama siireci ve katilimciligin saglanmasi
yontemleri asagida 6zetlenmektedir.
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a. Stratejik planlama ekibi olusturulmasi

Stratejik planlamanin basarisinin ancak kurumun tiim c¢alisanlarinin, paydaslarin ve
abonelerin plani sahiplenmesi ile miimkiin oldugunun bilinciyle, Genel Miidiirtimiiz Fatih
Yiirik, stratejik plan calismalarinin baslatilacagina yonelik bir i¢ genelge yayinlamis ve bu
genelge ekinde de kurumumuz biinyesinde olusturulan stratejik planlama ekibi tim
birimlere bildirilmistir. Bu kurulun tiyeleri sunlardir:

Fatih YURUK, OSKI Genel Midiiri

Suat OLGUN, Genel Midiir Yardimcisi

Mustafa OZKAN, Genel Miidiir Yardimcisi

Cem ERTAN, Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Prof. Dr. Hamza ATES, Stratejik Plan Siire¢ ve Yontem Danismani

AN N NN

Stratejik Planlama g¢alismalarimizda, stratejik planlama ekibi koordinatorliik islevini
yerine getirmistir. Koordinator olarak, stratejik plan1 dogrudan hazirlamak yerinde, plan
calismalarini koordine ederek kurum i¢i ve disindan gerekli katilimi saglamay1 amacglayan
stratejik planlama ekibi, bu nedenle; toplantilarin organizasyonu, kurum igi ve dis1
iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetlerini yerinde getirmistir.

Kurumumuzun iist yéneticisi olan Genel Miidiiriimiiz Fatih YORUK, stratejik planlama ve
performans esasli yonetim bilinciyle stratejik plan ¢alismalarinin her asamasini dogrudan
ya da dolayl olarak desteklemis; ihtiyac duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin
calismalarina yon vermistir. Kurulusun misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amaclar ve
stratejik hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarina da bizzat katilarak stratejik planlama
ekibinin calismalarini da denetlemistir.

b. Bilgilendirme Semineri

13 Haziran2014 giindj, stratejik planin hazirlanmasi konusunda Genel Miidiiriimiiz, genel
miudir yardimcilari, tiim daire baskanlari ve sube miidiirlerinin katildigi bir bilgilendirme
semineri toplantisi diizenlenmistir. Seminer, Istanbul Medeniyet Universitesi 6gretim
tiyesi Prof. Dr. Hamza ATES tarafindan verilmistir.

c. Anket uygulamalari

2015-2019 stratejik planlama calismalarimizin en 6nemli veri kaynaklarindan birisi,
uyguladigimiz anketlerdir. Bu stratejik planlama déneminde, anketlerimizin daha saglhikh
olmasi ve verilerin kolay ve hizli sekilde geri doniisii saglanip degerlendirilebilmesi
amaciyla, anketlerimiz on-line sekilde planlanmis ve uygulanmistir.

Daire ve subelere yonelik anket ¢calismasi

Haziran 2014 ay1 icerisinde, OSKI’ biinyesinde bulunan dairelerin baskanlar ve subelerin
midiirlerinin OSKi hakkindaki distinceleri, kurum vizyonu hakkindaki kanaatleri,
hizmetlerde yasanan sorunlar ve hizmet iyilestirme Onerileri basta olmak tizere kurum
ile ilgili cesitli konularda sorularin bulundugu bir anket formu hazirlanmistir. ilgilileri
tarafindan ayni ay icerisinde doldurarak geri gonderilen anketler, stratejik planlama ekibi
tarafindan analiz edilerek, stratejik planlama calismalarinda kullanilmistir.

Kurumsal paydas anketi
Stratejik Planlama calismalarinda goriislerinden faydalanilacak ve talep/ beklentileri
ogrenilecek olan kurumsal dis paydaslar belirlenmistir. Bu paydaslara yazi yazilarak, Dis
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Paydas Soru Formunun linki génderilmis ve bir ay icerisinde online soru formunu
doldurmalar1 talep edilmistir. Bu ankette, OSKi hakkindaki imajlar1 ve OSKi’nin
onumiuzdeki 5 yil icinde yapmasi gereken hizmetler gibi konular soru haline getirilerek
paydaslarin cevap ve gorusleri alinmistir.

Bireysel paydas anketi

OSKI'nin dig paydaslarinin sadece belirli kurumlardan olusmadigl, bireysel olarak gorevi
veya fonksiyonu itibariyle kurumumuzun faaliyet ve projelerinde paydas konumunda
olan kisilerin bulundugu da, stratejik planlama siirecinde paydas belirleme asamasinda
karsimiza ¢ikan bir sonugtur. Bu nedenle, kurumsal paydaslarin yaninda basta mahalle
mubhtarlarimiz olmak iizere bireysel paydaslarimiza da ayri bir anket formu diizenlenerek
gonderilmistir. Boylece, OSKI stratejik planlama siirecinde katilimcilik ve hesap
verebilirlik konularinda daha ileri bir asamaya ge¢ilmis durumdadir.

Abone anketi

OSKI 2015-2019 stratejik planinda vatandaslarin (aboneler) nasil bir OSKI istedikleri,
varsa OSKI icin énerdikleri strateji ve projeler, OSKi’nin bu stratejik planlama déneminde
onem ve oncelik vermesi gereken hizmetler hususunda goriisleri ve OSKi'nin basar1 ve
performans durumu hakkindaki goriislerini iceren bir anket formu, kurumumuz web
sitesine konarak, abonelerin goriislerini anket araciigiyla kurumumuza iletmeleri
miimkin kilinmistir. Abone anketinde dile getirilen goriis ve 6neriler, stratejik planlama
ekibi tarafindan degerlendirilerek sonuglar1 stratejik planlama g¢alismalarinda
kullanilmistir.

Kurum iist yonetimi anketi

Temmuz 2014 ay1 icerisinde, OSKI {ist ydnetiminin kurum ve hizmet vizyonunun
ogrenilmesi ve vizyon projelerinin belirlenerek stratejik planimiza yansitilmasi amaciyla;
genel midirimiiz ve midiir yardimcilarimizin dolduracag bir kurum tist yonetimi anketi
hazirlanmistir.

Ankette, kurum st yonetiminin Ordu'nun bu stratejik plan déneminde 06ncelikle
coziilmesi gereken su sorunlar1 hakkindaki goriisleri, nasil bir kurum olusturmak
istedikleri ve hayallerindeki OSKI'yi olusturmak icin uygulamay: diisiindiikleri vizyon
projeleri 6grenilmeye calisiimistir. Bu anket verileri de, stratejik planlama ekibi
tarafindan degerlendirilerek stratejik planimizin olusturulmasinda 6nemli bir veri olarak
kullanilmistir.

OSKI birim yoneticilerinin kendi birimleri ile kurum hakkinda verdikleri bilgiler ve
yaptiklari analizler, iist yonetimin ve abonelerin goriisleri ve hem kurumsal hem de
bireysel paydaslardan gelen bilgiler 1s181nda kurumun giiclii ve zayif yonleri, 6niindeki
firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenmis ve analiz edilerek stratejik planinin ilgili
kisimlarinda 6zetlenmistir. Stratejik planinin gelecege bakis kisminda yer alan stratejik
amag ve hedeflerin altyapisini da yine bu analizlerden elde edilen bilgiler olusturmustur.

Personel Memnuniyet anketi

Stratejik planlama calismalarinin bir parcgasi olarak, OSKI calisanlarinin kurumdan
memnuniyet diizeyleri ile kurumdan beklentilerini anlamaya yonelik bir anket ¢alismasi
diizenlenmis olup, elde edilen veriler stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilmistir.
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d. Stratejik Planlama Calistay1
6 Eylil 2014’de gerceklestirilen ve genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, tim daire
baskanlar1 ve sube miidiirlerinin katildig1 bu ¢alistayin giindeminde su konular olmustur:

4 Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporu’nun tartigilmasi,

+ Misyon-vizyon ve ilkelerin belirlenmesi,

+ Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

4 Proje onerileri gelistirilmesi ve belirlenen 6nemli projelerin tartisiimasi.

Bu calistayda diger tiim veriler de dikkate alinarak dile getirilen hususlar stratejik
planlama ekibince ana hatlariyla bir araya getirilerek, taslak stratejik planin
olusturulmasindaki veri ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kullanilmistir.

e. Taslak Stratejik Planin ve Maliyet Tablolarinin Olusturulmasi Eyliil

2014’de, yukarida bahsedilen ¢alismalarin sonuclar1 analiz edilerek, nihai olmayan vizyon,
misyon, stratejik amac ve hedef onerileri olusturulmustur. Ayni ay icerisinde, her bir stratejik
amac, stratejik hedef ve proje / faaliyetin muhtemel maliyetleri belirlenerek, bunlarin toplami
stratejik plana eklenmistir. 2015 yili performans programinda ise, 2015 yili icin gecerli tim
faaliyetler ve projeler ayrintili olarak ve maliyet tahminleriyle beraber yer almistir.

f. Stratejik Planin Genel Kurul onayina sunulmasiTaslak stratejik plan, Eyliil
2014 ay1 igerisinde OSKI Genel Kurulu'na sunularak son hali verilmistir. Ekim 2014 ayinda
gerceklestirilen OSKI Genel Kurulu toplantisinda 2015-2019 stratejik plam onaylanarak
yiriirliige girmistir. Tiim bu siirece temel teskil eden OSKI Stratejik Plan Modeli, Grafik 1'de
goriilmektedir.
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Grafik 1: OSKi STRATEJiK PLAN MODELI
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3. ORDU’DA TEMIZ VE ATIK §U KAYNAKLARININ
DURUMU

3.1. Ordu Ilinin konumu ve cografi 6zellikleri

Ordu; Dogu Karadeniz Bolgesi icinde yer almaktadir. Kuzeyinde Karadeniz, giineyinde
Tokat, Sivas, dogusunda Giresun, batisinda Samsun ili bulunmaktadir. Konumu 402 18" -
41°08' kuzey paralelleri, 362 52'-382 12' dogu meridyenleri arasindadir. Orta ve Dogu
Karadeniz béliimlerinde topraklari bulunan bir ildir. Yiiz él¢iimii 5963 km? olup, iilke
topraklarinin %8’ini kaplamaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi‘nde yer almakta olan Ordu
[li'nin ilgeleri: Altinordu, Akkus, Aybasti, Camas, Catalpinar, Caybasi, Fatsa, Golkoy,
Gulyali, Gurgentepe, ikizce, Kabadiiz, Kabatas, Korgan, Kumru, Mesudiye, Persembe,
Ulubey ve Unye‘dir. 2012 yili niifusu, 741.371'dir.

Ordu ili merkez cografyasinda genelde daglk, denize dik ve paralel kanyonlar
yogunluktadir. Merkezde bulunan Melet Irmagi'nin dogu kisminda dogu ladini, ytiksek
kisimlarinda ise karagam, ibreli mescereleri bulunmaktadir. Melet Havzasi'nin bati
kiyisindan itibaren tarim arazileri disinda kizilagag, kestane, giirgen ve dogu kayin kiigiik
mescereler halinde bulunmaktadir. Tarim arazilerinde ise genellikle agaccik formunda
findik bitkisi bulunmaktadir. Sehir kiy1 ile birlikte dogu-bati dogrultusunda uzanan,
yiksekligi 3000m’yi gecen asilmasi giic Dogu Karadeniz dag siralarinin kiyida
sikistirdiklar: dar bir bolge ve kiiciik bir korfezin kenarinda kurulmustur.

Ordu’yu Sivas'a baglayan karayolu Kuzey Anadolu kiy1 sira daglarinin iizerinden gecer. Bu
yol Ordu merkezini 500 metre ylikseklikteki Ulubey' e, 1000 metre ytikseklikteki Golkoy
ve 1250 metre yiikseklikteki Mesudiye'ye bagladiktan sonra Sivas ili sinirina girmektedir.
Bu yol kis sezonunda karla kapandigindan bugiinkii durumu ile Ordu'ya ekonomik
imkanlar saglama 6zelliginden uzaktir. Bu sebeple Ordu ancak sinirlarinin igcinde kalan
dar bir bolgenin merkezligini yapmaktan 6teye gidememistir. Hinterlandi ¢ok dardir. Son
yilardaki karayollarinin gelisimi, sahil yolunun yapilmasi dogu-bat1 yontindeki ulagimi
artirmistir.

Fakat sahil kasabalar1 6teden beri oldugu gibi, bugilin de ticaretini deniz yolu ile
yapmaktadir. Morfolojik yap1 incelendiginde Ordu daglarinin, Kuzey Anadolu kiy1
daglarinin bir kolu olan Canik daglarinin devami oldugu goériiliir. Canik daglar1 bazi
akarsularla yarilarak bolgenin i¢ kisimlarinda birtakim yaylalar meydana getirmistir.
Yaylalar arasinda 2000-2500 metreye yiikselen zirveler vardir. Ayrica Canik Daglarinin
en yliksek noktasi olan Karagol Dagi da buradadir. Kiyiya dogru gittikce alcalan bu
bolgede bir takim derinlikler géze ¢arpar. Bu derinliklerin 70 km. de 750 m'ye, 130 km'de
500 m." ye indikleri ve daha kuzeye dogru tatli egimlerle deniz seviyesine ulastiklari
gorulur.

Ordu iliman bir iklime sahiptir. Kislar 1lik yaz aylari ise serin gecer. Yilin biitiin aylarinda
mevsime uygun yagislar mevcuttur. Karadeniz yagis rejimi ile hakim durumdadir. Yilin
biitiin aylar1 yagish gecer. Bat1 Karadeniz’'den daha fazla fakat Dogu Karadeniz (Rize) kiy1
seridinden biraz daha az yagis alir. Yilik ortalama yagis miktar1 1152,0 mm’dir.
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Yilin hemen hemen yarisini teskil eden gilinlerinin yagish ge¢mesi bilhassa ilkbahar
yagislarinin diisiik, sonbahar yagislarinin en yiiksek deger almasi Dogu Karadeniz tipik
yagls rejiminin buralardan basladigini géstermektedir. Senenin ortalama olarak 143 giini
yagish gecmektedir.

3.2. ilin Su Kaynaklari ve Potansiyeli

Toplam 5.954 km?'lik ylzo6lglimi ile Tiirkiye topraklarinin %0,73"linti kaplayan Ordu
ilinde kentsel ve kirsal su ve kanalizasyon altyapisi ile ilgili faaliyetler daha énce DSI 7.
Bolge Miidiirligiine bagh 75. Sube Miidiirliigi, i1 Ozel Idaresi, belediyeler ve birlikler
tarafindan yiiriitiilmekte iken, 2014 yilinda OSKI’'nin kurulmasi ile birlikte bu faaliyetler
OSKi'ye devredilmistir. OSKI’'nin temel amaglarindan birisi, Ordu ilinde su kaynaklarinin
gelistirilmesi, korunmasi ve verimli kullanilmas1 kapsaminda, nehir havzalarinin
sturdiirulebilir su yonetimi politikalarin1 belirleyerek uygulanmasidir. Ancak, Ordu ili
sinirlart icerisindeki pek c¢ok yerlesim biriminde igme ve kullanma suyu sikintisi
yasanmakta oldugu gerceginden hareketle, 6ncelikle tiim yerlesim yerlerine kesintisiz ve
saglikli icme suyu saglamayi ilk etapta ulasilmasi gereken bir hedef olarak belirlemistir.

Ilin potansiyel su degerleri ise tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore, ilde yillik 968 mm
ortalama yagis ile birlikte yer alt1 suyu potansiyelinin 59 milyon m3 oldugu gérilmektedir.
Ilin toplam su potansiyeli ise 3.105 milyon m3diir.

Tablo 1: Ordu ilinin su potansiyeli
Yillik Akis Yillik Toplam Su
Ortalama km?(m3/s/km2) Ortalama Yeralt1 Suyu Potansiyeli

Yagis (mm) Suyu (milyon m3) (milyon m3)

- 968 0.0161 3.046 5 3.105

llin en énemli su kaynaklarinin akarsular oldugu goériilmektedir (Tablo 2). Ordu il
sinirlarindaki 6nemli akarsu havzalar1 olarak Melet Irmagi ana kolu ile Bolaman,
Turnasuyu, Elek¢i ve Karakus havzalari sayilabilir. Ayrica bu akarsularin bir¢ok yan
kollar1 bulunmakta olup toplamda bu yan kollarla birlikte Ordu ilindeki akarsular 34
adettir.
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Tablo 2. Ordu ilinin 6nemli su kaynaklari
SU KAYNAGININ ADI UZUNLUGU (km Ort. Q m3/sn

29,24

(U
w
(e)

Melet irmagi

[
o)}

21,85

Turnasuyu irmagi

~N
~

Bolaman 1irmagi 17,57

vl
Uiy

Elek¢i iIrmagi 6,98

Ceviz dere

ul
(=}
-
~
()}

Curi deresi

ul
o
&
W
S

Akcay deresi

w
ul
=
o~
~

AKkcaova deresi

Fatsa Ilica deresi

Kaynak: DSI, 2013.
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Ordu ilinde igme ve kullanma suyu temini konusunda 6énemli bir yatirim olarak, Melet
Cayi lizerinde enerji amacli olan Top¢am Baraji ve HES’i anmak faydali olacaktir. Topgam
Barajina ait bilgiler Tablo 3’de goriilmektedir.
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Baraj Projesinin Yeri Mesudiye ilcesi Topcam mevKkii

Uzerinde yer aldig1 Akarsu Melet [rmagi

Enerji

Dolgu Tipi Kil Cekirdekli Kaya Dolgu
4,458 hm3

118 m

132.60 hm3

Normal Su Kotunda Gol Alani 3.09 km2
Kaynak: Cevre ve Sehircilik Il Midiirligii, 2013.

Ordu ve cevresinde dikkate deger iki gol bulunmaktadir. Bunlardan birisi Golkoy
ilcesindeki 80 dekarlik Ulugo6l, digeri Fatsa ilgesindeki 60 dekarlik Gaga Goli’diir. Her iki
golden de igme suyu temini amaciyla degil, rekreasyon amaciyla yararlanilmaktadir. Ordu
Ilinde, baslicalar1 Aybasti-Persembe Yaylas1 Goleti, Kabadiiz-Cambas I1. Goleti ve Korgan
Absut Yaylas1 Goleti olmak iizere gesitli goletler yapilmis olup, bu goletler de genellikle
sulama ve hayvancilik amacl olarak kullanilmaktadir.

Ordu ilinde bulunan yeralt1 suyu rezervleri Mesudiye cevresi, Ordu Merkez ilge ve cevresi,
Fatsa cevresi ve Unye cevresinde yer almaktadir. Bu rezervlerden igme ve kullanma suyu
temini i¢in, sanayi suyu temini i¢in ve sulama suyu temini i¢in tahsis yapilmaktadir. Ordu
ilindeki yeralt1 suyu potansiyeli tablo 4’de verilmistir. Buna gore, Ordu ilinin yer alt1 suyu
rezervi ile icme ve kullanma suyu kaynaklarinin il geneline dagilimi soyledir:

Tablo 4: Ordu ilinin Yeralti1 suyu Potansiyeli

Havza Adi Yeralti suyu I¢cme kullanma suyu icin
rezervi yapilan
(hm3/y1l) tahsis

32,00
17,00
10,00
2,00

Kaynak: DSi,2013.

Ote yandan, bu rezervlerden, OSKI kurulmadan o6nce belediyeler tarafindan igme ve
kullanma suyu sebekesi ile dagitilmak tlzere temin edilen su miktarinin yillara gore
dagilimi ise, Tablo 5’da gortilmektedir.
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Tablo 5: Ordu ilinde OSKI éncesi belédiyeler tarafindan icme ve kullanma suyu
sebekesi ile dagitilmak iizere temin edilen su miktarinin yillara gore dagilimi
(metrekiip)

Yil Su Miktar

13.117.490
12.891.508
14.989.307
14.760.262

GIRESUN iLi

TOKAT iLi

KILOMETRE

Kaynak: DSI, 2013

Ordu’nun ilce ve kéylerinde bulunan icme suyu sebekelerinin biiyiik cogunlugu iller
Bankas tarafindan projelendirilmis olup, bir kisminin yapimi halen devam etmektedir.
Ozellikle kiy1 kesimindeki yerlesmelerin icme sular1 dere kenarlarinda agilan kuyulardan
temin edilmekte ve bu kuyu sularinin ¢ogu aritma gerektirmeden sebekeye aktarilarak
onemli 6lciide maddi kaynak tasarrufu saglanmaktadir. ilgelerde icme kaynaklarinin
temin yontemi asagida kisaca incelenmektedir:

v' Altinordu ilgesi su sebekesi mevcut olup icme ve kullanma suyu ihtiyac1 3
havzadan karsilanmaktadir. 1 — Melet irmag lizerinde bulunan igmesuyu aritma
tesisi, 2- Civil havzasi derin ve keson kuyular, 3- Akgcaova havzasi keson ve derin
kuyulardan temin edilmekte; buralardan toplanan su aritma ve dagitim
islemlerinden sonra sehir sebekesine verilmektedir. Kirsal kesimde ve diger
ilcelerde ise genellikle kaynak sular1 kullanilmaktadir.
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v' Caybasi ilgesinin Merkezi ve ilkiivez Kasabasinda su sebekesi mevcuttur. Kéylerde
mahalli ¢esmelerden istifade edilmektedir. Kokliik-Akbaba-Egribel koylerinin
grup icme suyu sebekesi bulunmakta, ancak niifusun artmasi nedeniyle ihtiyaca
cevap verememektedir.

v Kumru ilce merkezinde yeterli icme suyu sebekesi bulunmaktadir. ilgeye bagh
beldelerin tiimiinde igme suyu vardir. Kdylerde ise 1 kdyiin suyu yeterli, 3 koy
programa alinmis durumda olup 26 kdyuin i¢cme suyu yetersizdir.

v' Mesudiye ilce merkezinde ve bagli beldelerin tamaminda igme suyu mevcuttur.
Sebekelerin eski olmas1 ozellikle terfili sistemle ¢alisan ilge merkezinde asiri
sarfiyata neden olmaktadir. Bagh kdylerden ise 37 koyde icme suyu sebekesi
vardir ve bunlarin 34’linde cazibeli olarak g¢alismaktadir. Mevcut sebekelerin
bir¢ogu bakima muhta¢ durumdadir.

v’ Catalpmar ilgesinde su sorunu kaynak sulari ile ¢6ziilmektedir. Bagh koylere ise
Koylere Hizmet Gotiirme Birligi ve halkin yardimiyla icme suyu aglanmistur.

v Persembe ilce merkezinde 2 adet icme suyu deposu mevcuttur. 800 m*® hacminde
ise su aritma tesisi vardir. Ilcede suyu olmayan kdy bulunmamaktadir. Ancak 1
koylin suyu yetersizdir

v Kabatas ilce merkezi icme suyu gereksinimini Eceli su kaynagindan elde edilen
keson su ile saglanmaktadir. ilcede su sorunu bulunmamaktadir.

v' Unye Ilgesinde igme suyu aritma tesisi mevcuttur.

3.3. Su Kaynaklarinin Kalitesi ve kirleticilerinin durumu

Ordu ilinde su kaynaklarinin giderek kirlendigi, Il Cevre Miidiirliigii raporlarindan
anlasilmaktadir. Ordu’da su kalitesine olumsuz etki eden 3 temel faktér grubu
bulunmaktadir: Endistriyel faktorler, evsel faktorler ve tarimsal faaliyetler.

Ordu ilinde endistriyel kaynakli atik sular organize sanayi bolgesinde Altinordu
ilcesinde kanalizasyon sistemine Fatsa organize sanayi bolgesinde ise, Fatsa’da bulunan
Derin Deniz Desarjina verilmektedir. Organize sanayi bolgesi disinda bulunan diger
sanayi kuruluslarinin da GFB, Cevre Izni muafiyetleri ya da atik su aritmalarinin
bulundugu gorilmektedir.

Ordu ilinde evsel kaynakli atik sularin alic1 ortama verilmesi durumu daha ¢ok
2104 yilinda mahalle statiisiine déniisen koy ve beldelerde goriilmektedir. Ozellikle yaz
aylarinda koéyde yasayan niifus findik tarimi nedeniyle fazla olmaktadir. Bu nedenle
yapilan fosseptik sikayetleri bu aylarda yogunluk gostermektedir. 2014 yilinda OSKI
faaliyete gecinceye kadar, Il Cevre Miidiirliigii tarafindan sikayete dayal olarak soz
konusu yerlerde inceleme yapilmakta ve insanlara fosseptik cukur yapimi konusunda
bilgilendirme, gerekli goriilen durumlarda cezai islem uygulamasi da yapilmaktaydi.

Altinordu ilce merkezinde atik sular kanalizasyon sistemine baglanmis durumda
olup, bu ilcede atik su aritma tesisi faaliyettedir. Bu ilcede, derin deniz desarji da
bulunmaktadir. Fatsa ve Unye ilcelerinde evsel atik sular derin deniz desarji ve atik su

aritma ile aritilmaktadir.
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3.4. Kentsel Kanalizasyon Sistemi

Ordu ilinde faaliyette olan 39 adet atik su aritma tesisi 29 adet icme suyu aritma tesisi
olmak iizere toplam 68 adet aritma tesisi bulunmaktadir. Bunlar; Caybasi, Kabadiiz,
Kaynartas, Camli, Kabatas, Ciftlik, Hanyani-Tekkiraz ve Unye bolgelerindedir. Ordu ilinin
cografi yapisinin genellikle daghk olmasi1 dolayisiyla i¢ kesimlerdeki yerlesmelerin
cogunda kanalizasyon hizmeti verilememektedir. Bu yerlerde meskenlere ait fosseptik
cukurlar yaptirilarak atik su uzaklastirlma islemi yapilmaktadir. ilce ve koylerin
kanalizasyon sistemlerinin mevcut durumu kisaca soyledir:

v' Unye’de bulunan atik su aritma tesisleri dogu ve bati olmak iizere iki adet olup,
Dogu atik su aritma tesisi 45000 kisilik, bat1 atik su aritma tesisi ise 32000
kisiliktir. Bat1 atik su aritma tesisi uzun havalandirmali aktif camur sistemiyle
calismakta, dogu atik su aritma tesisi ise klasik aktif camur tesisiyle calismaktadir.

v’ Caybasi ilgesinde 5000 kisi kapasiteli atik su aritma tesisi bulunmaktadir. ilge
niifusu da 5000 kisi olup tiim niifusa hizmet etmektedir.

v Fatsa’da bati ve dogu derin deniz desarji yapilmaktadir. Altinordu’da da derin
deniz desarji yapilmaktadir. Miilga Ordu Belediyesi AB projesi ¢ercevesinde atik
su aritma tesisi faaliyettedir.

v Altinordu ilgesinde, Cumhuriyet Mahallesinde de kanalizasyon sebekesi mevcut
olup, durugol atik su aritma tesisine baghdir. Hari¢ kanalizasyon ve yagmursuyu
toplama tesisleri mevcuttur. Atik sularin bertaraf edilmesi amaciyla derin desarj
calismalar1 2010 yilindan beri faaliyettedir. Bazi ilgelerin kirsal alanlarinda atik su
desarjlarini akarsulara ve serbest dogaya birakmaktadir, sahildeki ilgelerde ise
durum il merkezinden farksizdir.

v" Ordu Atik su Aritma Projesi; Ordu Buyiiksehir Belediyesi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Avrupa Birligi koordinasyonunda yiiritiilmektedir. Projenin toplam
bedeli 25,635.000 Euro olup; AB katkis1 % 85, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
katkis1 % 6, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’'nin katkis1 ise % 9 (2.307.000 Euro)’dur.

v’ Caybas ilgesinin ve Ilkiivez Mahallesi'nin kanalizasyon sebekeleri mevcuttur.
Kumru ilge merkezinin % 50’sinde kanalizasyon mevcuttur.

v" Mesudiye ilge merkezinin biiyiik boliimiinde kanalizasyon bulunmaktaysa da,
aritma tesisi bulunmamaktadir. Yesilce'nin bir kismi ile Topgam’in kanalizasyonu
bulunmakta, Ugyol beldesinde kanalizasyon bulunmamaktaysa da, baglh kéylerin
14’tinde ise kanalizasyon sebekesi mevcuttur. Bunlarin 9'unda fosseptik ¢ukurlar:
kullanilmaktadir.

v' Catalpmnar ilce merkezindeki Kiran Mahallesi, Dere mahallesi ve Terimli
mahallesinin kanalizasyon sorunlar1 c¢oziilmistir. Diger mahallelerde ise
calismalar stirmektedir,

v Kabatas il¢esinin % 20’sinde kapali kanalizasyon sebekesi mevcuttur. Diger
yerlerde ise kanalizasyon bulunmamaktadir. Kanalizasyon kent icin 6nemli bir
sorundur.

v Korgan ilgesinin kanalizasyon sistemi mevcut olup mevcut niifusun gereksinimini
karsilamaktadir. Ancak ilgenin niifus artis hizina bakildiginda bu sistemin ileriki
yillar icin yeterli olmayacag agiktir.
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v Ulubey ilgesinin kanalizasyon calismalari devam etmekte olup, %95 oraninda
kanalizasyon yapilmistir. Kanalizasyon sebeke uzunlugu toplam 40 km.dir.

Ordu ilinde mevcut olan atik su aritma tesislerinden ¢ikan aritma ¢amurlar1 daha ¢ok
susuzlastirma yontemiyle toprakta kullanilmaktadir. Ilcelerde bulunan atik su aritmalari
daha c¢cok paket aritma seklinde olup heniiz aritma c¢amurlariyla ilgili bir ¢alisma
yapilmamistir.

Ordu ili Organize Sanayi Bolgesi'ndeki atik sular kanalizasyon hatti ile toplanmaktadir.
Fatsa Organize Sanayi Bolgesi'ndeki atik sular ise Fatsa Dogu Derin Deniz Desarjina
verilmektedir.

Ordu ilinde, atik sularin geri kazanilmasi ve tekrar kullanilmasi yoniindeki ¢alismalar, yok
denecek kadar azdir. Aritma ¢camurlarinin toprakta kullanimi konusunda da herhangi bir
calisma yapilmamistir.

Ordu ilinde evsel atik sular kanalizasyon sebekelerinde toplanarak derin desarjla denize
verilmektedir. Kirsal alanda ise kanalizasyon sebekesinin bulunmadigi yerlerde atik sular
evlerin kendi fosseptiklerine birakilmaktadir. Ordu ili merkez ve ilgelerindeki kdylerin
kanalizasyon sebekeleri ve proje durumlari incelendiginde, Ordu ilindeki toplam 489
koyiin 43'linde kanalizasyon sebekesi mevcut olup bunlardan 2 koéyiin atik su aritma
tesisi, 3 koylin belediye hattina direk baglanti, 2 koyde a¢iga desarj, 1 kdyde dogal aritma
ve 34 koyde sizdirmasiz fosseptik mevcuttur. Geriye kalan 436 koytn ise kendi bireysel
fosseptikleri bulunmaktadir. Projesi olup heniiz insaati1 bitmeyen 48 koy mevcut olup bu
projelerin yapim ¢alismalari devam etmektedir.

4. ORDU SU VE KANALIZASYON IDARESI (OSKI):
Kurumsal Yapi, Gorey, Yetki Ve Sorumluluklar

4.1. Kurumun Tanitimi

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun'un ek 5inci ve gecici 10uncu maddeleri ¢ergevesinde, Bakanlar
Kurulu'nun2014 / 6072 sayili karari ile su ve atik su hizmetleri ayr1 bir kurumsal yap1
olarak Ordu Biiyiiksehir Belediyesine bagli, kamu tiizel kisiliginde OSKI Genel Midiirligi
( Ordu Su ve Atik su Idaresi Genel Miidiirliigii ) kurulmus ve karar 31 Mart 2014 tarihli ve
28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 6360sayih“Ondort ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmiyedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun’a istinaden kurulan OSKI Genel
Midirligi, Ordu Biiytiksehir Belediyesine bagli, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine
haiz bir kurulustur.

OSKi, “kendine mahsus &zellikleri olan 6zel amach bir kamu kurulusu” olarak
nitelenebilir. Her ne kadar bir kamu kurulusu ise de, yerel yonetime bagh bir kurulus
olmasi ve karar organi olan Genel Kurulu'nun halk tarafindan secilmesinden dolay: diger
kamu kurum ve kuruluslarindan farklidir. Bagh bulundugu Ordu Biiytliksehir
Belediyesi'nden idari ve mali acidan 6zerk olmasi da OSKI'yi ayr bir tiizel kisilige haiz,
kendisine ait gelir kaynaklar1 ve bagimsiz biitcesi olan bir kurum yapmaktadir.
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OSKI’'nin temel 6zellikleri asagidaki gibi dzetlenebilir:

v" OSKI, bir kamu kurumudur: OSKI, kamu hukukuna bagh olup, faaliyetlerini ilgili

mevzuat ¢cergevesinde yurutir.

v' OSKI, 6zel amaghi uzman bir kurumdur: OSKI ¢ok amagh bir kurum degil gorev,
yetki ve sorumluluklar su ve kanalizasyon hizmetlerini ger¢eklestirmek amaciyla
kurulmus bir kamu kurumudur. Gérev ve yetkileri su temini, atik sularin uzaklas-
tirillmasi ve su havzalarinin korunmasidir.

OSKI’nin gorev alani, Ordu ili milki idare sinirlaridir.

OSKI'nin, biiyiiksehir belediyesinden bagimsiz, kendine ait gelir kaynaklar

bulunmaktadir.

v' 0SKi, ¢esitli konularda merkezi yénetimin sinirlart mevzuatla belirlenmis vesayet
denetimi altindadir.

v OSKI'nin oérgiit yapisi, Igisleri Bakanlhgl tarafindan hazirlanan Norm Kadro
Yonetmeligi kapsaminda sekillenmektedir.

v' OSKI'nin biitgesi, diger su ve kanalizasyon idarelerinde oldugu gibi, analitik biitce
esaslarina gore hazirlanarak OSKI Genel Kurulunda gériisiilerek, takip eden iki
yilin gelir ve gider tahminleri ile birlikte yuriirliige girmektedir.

v" OSKI, bir yerel hizmet kurumudur: OSKi, yerel nitelikli ortak hizmetleri lireten bir
kurumdur. Bu nedenle, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
bir¢ok yasal diizenleme OSKI'yi de ilgilendirmektedir.

v' OSKI, kar amaci giitmeyen bir kurumdur: OSKI faaliyetlerinde temel amac, kamu
yararinin korunmasi ve kamu hizmetidir.

ANIAN

4.2. Gorey, Yetki ve Sorumluluklar

2560 Sayili Kanuna gore OSKI Genel Midiirliigii'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

v Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimin1 yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

v Kullanilmis sular ile yagis sularinin (ilgili belediyesince) ticreti 6denmek kaydiyla
toplanmasi , yerlesim yerlerinden uzaklastirilmas1 ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar veya birakilacaklar1 noktaya
kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek,

v Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda teknik, idari ve hukuki tedbiri almalk,

v" Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani i¢indeki belediyelere
verilen gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,
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v' Her tirli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamuis arag ve gerecleri satmak, OSKI'in hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek,
bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

v Kurulus amacina dontik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz
mali kamulastirmak veya tizerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKi’nin gorev, vetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:
5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu,

2560 say1li ISKI Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 sayil Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun,

3152 say1h Igisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu

1053 sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine i¢cme, Kullanma ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu,

4735 sayilh Kamu [hale Sozlesmeleri Kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,

2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

4759 sayil [ller Bankasi Kanunu,

5442 sayili 11 idaresi Kanunu,

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayili i1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

3194 sayil Imar Kanunu,

2981 sayih Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykin Yapilara Uygulanacak Baz
Islemler ve 6785 sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun.
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OSKi'ye gorev_veren ve sundugu hizmetlerin cercevesini cizen baslica

yonetmelikler ise sunlardir:
v Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939

sayili R.G.),

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiigi Ongériilen Odenegin

Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayil1 R.G.),

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili1 R.G.)

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yénetmelik (22 Mart 2007),

Madencilik Faaliyetleri Izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili

R.G.)

Olcii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili

R.G.),

v' Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (26 Mayis 2006 tarih ve 26179 sayili R.G.),

v' Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yénetmelik (2 Ekim 2006 tarih
ve 26307 sayili1 R.G.),

v Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yénetmelik (10
Ekim 2006 tarih ve 26315 sayili1 R.G.)

v Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

v Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim
2006 tarih ve 26324 sayili R.G.),

v' Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti,
Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yonetmelik
(13 Agustos 1983 tarih ve 18134 sayili Resmi Gazete)
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4.3 Yonetim

OSKI'nin yonetsel organlari sunlardir: Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve
Genel Mudiirltk.

Genel Kurul
Ordu Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda OSKI Genel Kurulu’'nu olusturmaktadir.
Baskani da, Bliyiiksehir Belediye Baskanidir.

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari icerisinde 6zel giindemle toplanir. Genel
Kurulun toplanma ve ¢alisma esaslar1 2560 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde belirtilmis
olup, bu kanunda dizenlenmemis hususlarda 5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayil
Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununda belirtilen genel hiikiimler uygulanmaktadir.

Yonetim Kurulu

OSKI Yénetim Kurulu bir baskan ile dért iiyeden olusmaktadir. Halen, Yénetim Kurulu
baskanhgini Ordu BSB Baskani Enver YILMAZ yiiriitmekte olup, iiyeler de Fatih YURUK,
Mahmut Ali AKKIRAZ, Arif GUNDUZ ve Suat OLGUN’dan olusmaktadir.

Sayfa | 34

ORDU SU vo KANALIZASYON
iDARESI GENEL MURURLUGO




Biiyiiksehir Belediye Baskani’'nin bulunmamasi durumunda, Yonetim Kurulu’'na Genel
Miidiir baskanlik eder.

Yonetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden
atanabilirler. Bir iiyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha
onceki liyenin siiresini tamamlarlar.

Denetciler

Genel Kurul karari ile 2 yilligina secilen 2 denetgi, hizmet siireleri i¢cinde siirekli olarak
OSKi'nin islemlerini denetlerler. Halen, Tuncay UZUNCAKMAK ve Erdal YUCEL, Denetim
Kurulu tiyesi durumundadirlar. Denetcilerin hizmet stireleri iki y1l olup, hizmet siireleri
sonunda yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetgiler OSKi’nin calismalarina iliskin
olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkindaki raporlarini
Genel Kurula verirler. Raporun bir o6rnegi de bilgi i¢cin Ordu Biyiiksehir Belediye
Baskani’'na sunulur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulunun bir
yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim
Kurulu ve Genel Miidiirliikge verilmesi zorunludur.

Genel Miidiirliik Tegkilat1

OSKi Genel Midiirliigii, halen; Genel Miidiir ile 2 Genel Miidiir Yardimcisinin
koordinasyonunda 8 Daire Baskanligi, bu dairelere bagh toplam 17 adet sube
miidiirliigii, 1. Hukuk Miisavirligi, Sivil Savunma Uzmanlhgi, Teftis Kurulu
Bagkanhigl ve Ozel Kalem Miidiirliigii'nden olusmaktadir. Biiyiik ilcelerde (Altinordu,
Unye ve Fatsa) kurumun faaliyetlerini yiiriitmek iizere ilce sube miidiirliikleri ve ilge sube
miudirligi teskilat1 olmayan diger ilcelerde ise ilge seflikleri bulunmaktadir.

Mevzuat geregi, OSKI Genel Miidiiri, Biiyiiksehir belediye baskan teklifi iizerine icisleri
Bakani tarafindan atanmakta olup, halen bu gérevi Fatih YORUK yerine getirmektedir.
OSKI organizasyon semasi grafik 2 de goriilmektedir:

==/ IDARES| GENEL MURURLUGO
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Grafik 2: OSKI Organizasyon Semasi
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5. DURUM ANALIZI

5.1. BIRIM, PAYDAS VE ABONE ANKETLERININ SONUCLARI

OSKI daire ve sube yoneticileri, bireysel ve kurumsal dis paydaslar ile Ordu’da yasayan
vatandaslara uygulanan anketten elde edilen veriler bir araya getirilerek su basliklar altinda
degerlendirilmektedir:

5.1.1. OSKI’nin Imaji,

5.1.2. Hizmetlerin Hiz1 ve Kalitesi,

5.1.3. 0SKi’nin Bagar1 Durumu

5.1.4. Paydaslarla iliskiler,

5.1.5. 0SKI’'nin éncelik vermesi gereken hizmet alanlar

5.1.1. Oski’nin imaj

OSKI, heniiz birka¢ aylik, gen¢ bir kurumdur. Hem Ordu'daki paydaslarinin, hem de
abonelerinin OSKI hakkinda net bir kanaatlerinin olusmasi icin yeterli siire gecmis olmamakla
beraber, bu kisi ve kurumlarin OSKi hakkindaki ilk intibalarimin 6grenilmesi de 6nemlidir. Ciinki,
olumsuz imajlarinin daha sonra diizeltilmesi gorece zor olacaktir.

OSKI’nin imaji hakkinda kurumsal ve bireysel paydaslardan gelen cevaplar oldukca
farklidir. Buna gore, kurumsal paydaslarin OSKI hakkindaki diisiinceleri %51,85 gibi bir
oranla “olumlu” ve % 14,81 oraninda ¢ok olumlu olup, olumsuz diisiinenlerin orani
sadece % 3.70de kalirken, bireysel paydaslarin %50’si “ne olumlu ne olumsuz” olarak
degerlendirmislerdir Bireysel paydaslardan olumlu ve ¢ok olumlu olarak OSKI'yi
degerlendirenlerin toplam orani ise % 43.75de kalmaktadir. Bu sonuclar, OSKI’'nin basta
bireysel paydaslar olmak lizere, dis paydaslar arasinda imaj yenilenmesine ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.
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Grafik- 1 Kurumsal paydaslarin OSKI hakkmdaki”imajl
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Grafik- 2 Bireysel paydaslarin OSKi hakkindaki imaji

4 N\
Bireysel Paydaslar

 Olumlu
H Ne olumlu ne olumsuz
4 Son derece olumlu

M Son derece olumsuz

Bir kurum hakkindaki imajin bir baska boyutu ise, o kurumun yenilikgilige a¢ik bir kurum veya
biirokratik degisime kapali bir kurum olarak gériilmesidir. OSKi’nin yenilikgilige acik olma
durumu konusunda bireysel paydaslar arasinda % 75 gibi yiiksek bir oranda memnuniyet
gozlenmektedir (Grafik 3).
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Grafik-3 Bireysel Paydaslara gore OSKi'nin yeniliklere ve degisime agcikhigindan memnuniyet
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Kurumsal paydaslar (Grafik 4) da OSKi'nin yeniliklere agik bir kurum oldugunu %61,53 oraninda
kabul etmektedirler. OSKi’nin yeniliklere acik oldugunu %46,15'i iyi, %15,38'i ¢ok iyi, %15,38'i
ne iyi ne kotii olarak belirtirken sadece %3,85’i kotii olarak degerlendirmislerdir. %19,23’liniin
herhangi bir fikri olmadigim belirtmesi, OSKi'nin yeni bir kurum olmasi dolayisiyla oldukca
dogaldir.

Grafik-4 Kurumsal Paydaslara gore OSKi'nin yeniliklere ve degisime acikhigindan memnuniyet
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OSKI imajinin degisik boyutlar: hakklhda bilgi edinmek amaciyla, kurumsal ve bireysel
paydaslar, daire ve subeler ve abonelerle kurum imaji, sayginlk, giivenilirlik, topluma hizmet ve
yararhlik, cevreye duyarlilik, yatirimla konularinda anketler yapilmis ve asagidaki sonuclar elde

edilmistir.

Bireysel paydaslar OSKi’nin kurumsal imajim1 %50’si iyi olarak, %31’i ne iyi ne kétii olarak

degerlendirmislerdir. Sadece %6’s1 kotii olarak degerlendirmistir.

Bu veriler OSKI’nin kurum

imajinin bireysel paydaslar agisindan iyi bir diizeyde oldugunu géstermektedir.

Grafik-5 Bireysel Paydaslarin kurum imaji

( M Seri 1; Cok Ktii; )
i Seri 1; Kotii; 6,25; 6%
12,50; 13%
H yi
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Bireysel paydaslar OSKI’yi sayginligi bakimindan (Grafik 6) %441 iyi olarak, %25’i ne iyi ne
kotii olarak degerlendirmislerdir. %19 gibi 6nemli bir oranda koétii olarak degerlendirmistir. Bu
durum OSKI’'nin bireysel paydaslarin géziinde sayginhginin iyilestirilmesi gerektigi anlamini

tasimaktadir.

Grafik-6 Sayginlik (Bireysel Paydaslar)
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Kurumsal paydaslar ise (Grafik 7) OSKI'yi %46 oraninda saygin bir kurum olarak gérmektedir.
Cok kot olarak gorenlerin orani ise %15tir.

Grafik-7 Sayginlik (kurumsal paydas)

Sayginlk (kurumsal paydas)
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Her iki grafikten (Graik-6, Grafik-7) bireysel ve kurumsal paydaslar agisindan OSKi’nin sayginhk
konusunda iyilestirmeler yapmasi gerektigini soyleyebiliriz.

OSKI’ nin giivenilirligi (Grafik 8) kurumsal paydaslar bakimindan %53,85 oraninda iyi olarak
degerlendirilmis, %15,38'i cok iyi olarak degerlendirmislerdir. Kotii olarak degerlendiren
bulunmamaktadir.

Grafik- 1Giivenilirlik (Kurumsal Paydas)
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Bireysel paydaslar ise OSKI'yi giivenilirlik bakimindan genel anlamda olumlu bir sekilde
degerlendirmislerdir. %50’si iyi, %25’i ne iyi ne kotii olarak degerlendirirken %6,25'i ¢ok iyi
olarak degerlendirmislerdir. Kotii olanlarin orani %18,75 olup, glivenilirlik konusunda da
iyilestirilmeler yapilmasi gerekmektedir.
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Grafik-9 Giivenilirlik (Bireysel Paydaslar)
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Grafik-8 ve Grafik-9 birlikte degerlendirildiginde, bireysel ve kurumsal paydaslarin OSKI'yi
giivenilir olarak gordiigii anlasilmaktadir.

OSKI topluma yararlilik bakimindan bireysel paydaslar tarafindan genel anlamda iyi bir diizeyde
goriilmektedir. %46,67’si iyi olarak degerlendirirken %20’si ne iyi ne kotii, %6,67 si cok iyi
olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-10 Bireysel Paydaslarin goziiyle OSKi'nin topluma yararlihg:
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OSKI’'nin topluma hizmet ve yararliigin1 kurumsal paydaslar %31 oraninda “iyi” ve "ne iyi ne

)«
1

kotll” olarak degerlendirirken %15’i “cok iyi ” ve "kotii” olarak degerlendirmislerdir. %8'i ise

goris belirtmemistir.

Grafik-11 Kurumsal Paydaslarin géziiyle OSKi’'nin topluma yararlihig
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OSKI’'nin ¢evreye duyarlik konusunda bireysel paydaglarin géziindeki imajinin (Grafik 11)
olumlu (%60) oldugu goriilmektedir. Kurumsal paydaslar da benzeri bir kanaate sahip
goriinmektedirler (Grafik 12). %42,31’i iyi, %23,08'i ne iyi ne kotii, %15,38’i cok iyi olarak
degerlendirirken, %11,54’(i kotii olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-12 Bireysel Paydaslarin géziiyle OSKi’'nin ¢evreye duyarlhihig
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Grafik-13 Cevreye Duyarlilik (Kurumsal Paydésigr)
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Her iki grafikten bireysel ve kurumsal paydaslarin OSKI'yi cevreye duyarli bir kurulus olarak
gordukleri ortaya ¢ikmistir.

5.1.2. Hizmetlerin Hiz1 ve Kalitesi
OSKi’nin is ve islemleri ile sunmus oldugu hizmetlerin hiz1 ve kalitesini daire ve sube

yoneticilerinin (Grafik 14) %63,64’li “ortalama hiz ve kalitede” degerlendirirken, %36,36’s1 “cok
hizl ve kaliteli” olarak degerlendirmislerdir.

Grafik- 14 Daire ve sube yoneticilerinin hizmetlerin hiz ve kalitesi algis1

( )
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Grafik-15 Bireysel Paydaslarin hizmetlerin hiz ve kalitesi algis1
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Bireysel paydaslar (Grafik 15), OSKi'nin hizmet Kkalitesini %43,75 oraninda iyi olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bireysel paydaslara gore hizmet kalitesinin %12,50 oraninda kotii
%06,25 oraninda ¢ok kotii olarak degerlendirilmesi OSKi’nin hizmet kalitesini gozden gecirmesinin
gerekli oldugunu gostermektedir.

Kurumsal paydaslara gore (Grafik 16) OSKi’nin hizmet kalitesi %34,62 oraninda iyi, %11,54 ¢ok
iyi, %34,62 ne iyi ne koti olarak degerlendirilmektedir. Sadece %7,69'u  koti olarak
degerlendirirken, %11,54’i herhangi bir goriis belirtmemislerdir.

Grafik-16 Kurumsal Paydaslarin hizmetlerin hiz ve kalitesi algis1
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Bireysel paydaslar (Grafik 17) OSKI’'nin yatirimlarimin verimliligi ve katma degerini %66,67
oraninda iyi olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-17 Bireysel Paydaslara goére yatirinmlarin verimliligi ve katma degeri
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Kurumsal paydaslar (Grafik 18) ise, OSKI’nin yatirimlarinin verimliligini %34,62 oraninda iyi
olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-18 Kurumsal Paydaslara gére yatirimlarin verimliligi ve katma degeri
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5.1.3.0ski’nin Basari Durumu
Daire ve subeler OSKi'yi genel anlamda olumlu bir sekilde degerlendirmektedirler (Grafik

19). %18’'i ¢ok basaril, %36’s1 basarili, %46’s1 kismen basarili bulurken, basarisiz olarak
degerlendiren bulunmamaktadir.
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Grafik- 19 OSKI daire ve sube y('ineticileriné gore, genel olarak OSKIi nin basarisi
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Abonelilerin OSKi'nin genel basar1 durumu konusundaki degerlendirmeleri ise, oldukca
olumsuz gériinmektedir (Grafik 20). Aboneler OSKl'yi genel olarak %61 oraninda basarisiz,
olarak degerlendirirken, sadece %2’si ¢cok basarili, %4’(i basarili, %26’s1 ise kismen basarili olarak
degerlendirmislerdir. Bu sonugcta, heniiz yeni bir kurum olan OSKI kadar, su hizmetlerini daha
once sunan belediyelerin imajinin da katkis1 bulunmaktadir. OSKi’nin bu kanaati degistirmek icin
planladig1 yatirimlara hemen baslamasi, aboneler faaliyet ve projeleri hakkinda bilgilendirmesi ve
hesap verebilirligini gelistirmesi faydal olabilir.

Grafik- 20 Abonelere gore genel olarak OSKI ‘nin basarisi
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Basarili veya basarisiz olunan hizmet alanlarini 6grenmek amaciyla sorulan belirli hizmet
alanlarindaki OSKI’'nin bagarisina iliskin sorulara verilen cevaplar ise asagida sunulmaktadir.

Kurumsal paydaslar OSKi’yi yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirlmas1 bakimindan (Grafik
21) %38,46’i kismen basarili bulmuslardir. %15,38’i basarili, %23,08’i kararsiz ve %15,38 i ise
OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Kararsiz ve ¢ok basarisizlarin oranlarinin da yiiksek
olmasi sebebiyle OSKi’'nin yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmas: hususunda basarih
oldugunu soylemek giictiir.
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Grafik-21 kurumsal paydaslara gore Yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi
konusundaki basari
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Bireysel paydaslar arasinda OSKI’yi yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi bakimindan
basarili bulanlarin oram %13,33’de kalmaktadir. %26,67’si kismen basarili, %46,67’si kararsiz,
%13,3’ii ise OSKI'yi bu konuda basarisiz bulmuslardir.

Grafik-22 Bireysel paydaslara gore yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi
konusundaki basari
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Grafik-23 Kurumsal paydaslara gére su kaynaklarmm ve su havzalarinin korunmasi konusundaki

basan
( M Seri 1; Basarili; h
M Seri 1; Kismen
_ basaril;-23,08 s 1; Kararsizim;
00
) 19,23 H Seril;Cok
2 basarisiz; 15,38
(]
55’ i-Seri-1; Cok basarili;
7,69
Basaril Kismen Kararsizim Cok basarisiz Cok basaril
basaril
M Seri 1 34162 23/08 19,23 15,38 7,69
L ' ' ' ' ' J

Kurumsal paydaslar OSKi’yi su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmas: (Grafik 23)
bakimindan %?34,62 ile basarili bulmuslardir. %38,46’i kismen basarili, %23,08’i kararsiz,
%15,38 i ise OSKI'yi bu konuda basarisiz bulmuglardur.

Kurumsal paydaslarda OSKI'yi dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi konusunda (Grafik 24) cok
basarili gérenlerin oran1 %7,69, basarili gérenlerin %15,38, kismen basarili gérenlerin ise
%26,92 olmustur. %38,46’s1 kararsiz, %11,54’li basarisiz olarak degerlendirmistir. “Kararsiz” ve
“basarisiz”larin toplam oraninin %50, “cok basarili”, “basarili”, “kismen basarili” olarak
degerlendirenlerin oraninin da %50 olmasi kurumsal paydaslarin OSKi’yi dere 1slahlari ve
¢evrenin korunmasi yoniinden orta diizeyde gordugiinii gostermektedir.

Grafik-24 Kurumsal paydaslara gore dere Islahlari, ¢cevrenin korunmasi ve kontrolii
konusundaki basari
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Bireysel paydaslarda OSKI'yi su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi bakimindan (Grafik
25) basarili bulanlarin oran1 %20 olmustur. %33,33’i kismen basarili, %40 oraninda biiyiik bir
cogunluk kararsiz, %20’ si ise OSKi’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Bireysel paydaslar dere
1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi konusunda ise, kismen basaril (%46,67) olarak
degerlendirilmistir.

Grafik-25 Bireysel paydaslara gore Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi/ Dere 1slahlar,
cevrenin korunmasi ve kontrolii konusundaki basar1
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Kurumsal paydaslarin %38,46’s1 OSKI'yi atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi
konusunda (Grafik 26) kismen basarili bulurken, %15,38'i basarili, %7,69’u ¢ok basarili
bulmuslardir. Cok basarisiz olarak bulanlarin oran1 %7,69’tur. %30,77’si ise kararsizdir.
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Grafik-26 Kurumsal paydaslara gore Atik sularih toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi
konusundaki basar1
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Kurumsal paydaslarin %34,62’si OSKI'yi temiz su temini, aritilmasi ve sunumunda (Grafik 27)
basarili bulurken, %30,77’si kismen basarili, %19,23’l kararsiz, %7,69’u ¢cok basarili
bulmuslardir. Cok basarisiz olarak bulanlarin oran %7,69’tur.

Grafik-27 Kurumsal paydaslara gore temiz su temini, aritilmasi ve sunumu konusundaki basari

4 N\
M Basarih———
H Kismen Basarili
i CokBasarih—
M Cok Basarisiz

Basarih Kismen Kararsizim Cok Basarili Cok Basarisiz
Basaril
MSeri 1 34/62 30}77 1923 7,69 7,69
L ' ' ' ' ' J
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OSKI daire ve subelerin (Grafik 28) %73’ii OSKi'yi temiz su temini, aritilmasi ve sunumunda
basarili bulurken, %9’u kismen basarili, %9’u kararsiz, %9’u ¢ok basarili bulmuslardir. Basarisiz
bulan bulunmamaktadir.

Grafik- 28 OSKIi daire ve subelerine gore temiz su temini, aritilmasi ve sunumu konusundaki

basan
4 N\
Temiz su temini, artirllmasi ve sunumu

M Basarih
H Kismen Basaril
i Cok Basarih
M Kararsizim

L J

Grafik-29 Bireysel paydaslara gore su konusunda vatandaslari bilin¢lendirme / Atik sularin
toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi konularindaki basari

( 33,333,33 33,33 )
26,626,67
20,00 20,0
6,67
Basarih Cok Basarisiz kismen Kararsizim
basarih
M Su konu.s.unda vz.xtandaglarl »0loo 33l33 26167 »0l00
bilin¢clendirme
E Atk sularin toplanmasi, 6.67 33l33 26167 33l33
aritilmasi ve uzaklastiriimasi

L J

Bireysel paydaslar OSKI'yi atiksularin toplanmasi, arntihlmasi, uzaklastirilmasi
bakimindan %6,67 ile basarili bulmuslardir (Grafik 29). %26,67’si kismen basarili, %33,33’i
kararsiz, %33,33’ i ise OSKl'’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Ote yandan, bireysel
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paydaslarin %20’si OSKI'yi su konusunda vatandaslan bilin¢clendirmede bagarili bulurken,
%?26,67’si kismen basarili, %20’si kararsiz, %20’si ¢ok basarili bulmuslardir. Cok basarisiz olarak
bulanlarin orani %33,33’tur. Kisacasi bireysel paydaslar atiksularin toplanmasi, aritililmasi,
uzaklagtirlmas1 ve su konusunda vatandaslar1 bilinglendirme konusunda OSKI'yi yetersiz

gormektedirler.

OSKI daire ve subeleri ise (Grafik 30) su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi, dere
1slahlari, cevrenin korunmasi ve kontroli, atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi
konularinda kararsiz olarak goriinmektedirler.

Grafik- 30 OSKIi daire ve sube yoneticilerinin OSKi’nin hizmetleri konuusndaki basari

algisi
4 N\
M Kararsizim
Su Atik sularin Dere |slahlar|, W Basarili
kaynaklarinin toplanmasi, cevrenin
ve su aritilmasi ve korunmasi ve i Kismen Bagarili
havzalarinin uzaklastiriimasi kontrolu
korunmasi
M Kararsizim 45/45 36,36
H Basarih 36,36 45,45
i Kismen Basarili 18,18 18/18
\_ J

Aboneler ise (Grafik 31);

» Atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi (%50), Yagmur sularinin
toplanmasi ve uzaklastirilmast (%57,41), Su kaynaklarinin ve su havzalarinin
korunmasi(%50), Dere islahlari, cevrenin korunmasi ve kontroliinii (%59,26)
oranlarinda ¢ok basarisiz olarak degerlendirmektedir.

» Atk sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi (%11,11), Yagmur sularinin
toplanmas1 ve uzaklastirilmasi (%7,41), Su kaynaklarinin ve su havzalarinin
korunmasi (%9,26), Dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve kontroliinii(%7,41)
oranlarinda basarili olarak degerlendirmektedir.

» Atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi (%29,63), Yagmur sularinin
toplanmasi ve uzaklastirilmasi (%29,63), Su kaynaklarinin ve su havzalarinin
korunmasi (%27,78), Dere 1slahlari, ¢cevrenin korunmasi ve kontroliinii (%25,93)
oranlarinda kismen basarili olarak degerlendirmektedirler.
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Grafik- 31 Abonelerin OSKi'niri hizmetleri konuusndaki basari algisi
( N

Cok Kismen Kararsizim Basarili Cok basaril
basarisiz basarili
M Atik sul topl til
ik sularin toplanmasi, aritilmasi 50 2963 9,26 1111 J)
ve uzaklastirilmasi
H Yagmur sularinin toplanmasi ve 57041 50l63 185 741 3l
uzaklastiriimasi
i Su kaynaklarinin ve su havzalarinin 50 27078 12196 9,06 0
korunmasi
ED lahlari, in k B
ere islahlari gevrem_r_1 orunmasl sole 25lo3 5,56 741 185
ve kontroli
. J

Miisteri (abone) hizmetleri agisindan bireysel paydaslar (Grafik 32) miisteri iliskilerini kismen
basarili olarak degerlendirdiklerini sdyleyebiliriz. %20 oraninda basarili, %33,33 oraninda
kismen basarili, %13,33 oraninda ¢ok basarisiz olarak degerlendirmislerdir. Kararsiz olanlar ise
%33,33’tlr.
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Grafik-32 Bireysel Paydaslarin miisteri hizrhetleri konusundaki basari algis1

é H Seri 1; Kismen H Seri 1; Kararsizim; h
,33

>§o kd-Seri-1; Basarili;- 20

un

@ M Seri-1; Cok

§ Basarisiz; 13,33

£

w

Kismen Basarili Kararsizim Basarili Cok Basarisiz
M Seri 1 3333 33/33 20 13133

L ' ' ' ' J

Kurumsal paydaslar ise OSKi'nin miigteri iligkilerini %7,69 oraninda ¢ok basarili, %38,46’s1
basarili, %26,92’si kararsiz, %26,92’si kismen basarili olarak degerlendirmislerdir. Kotii olarak
degerlendiren bulunmamaktadir.

Grafik-33 Kurumsal Paydaslarin miisteri hizmetleri konusundaki basari algisi

( H Seri 1; Cok Bagaril; h
7,69; 8%
! H Seri 1; Basarili;
. 0,
i Seri1; Kismen 38,46; 38%
M Basarih
Basarili; 26,92;
27% M Kararsizim
i Kismen Basarili
M Cok Basaril
H Seri 1; Kararsizim;
\ 26,92; 27% )

5.1.4. Paydaslarla iliskiler

Bir kurumun basarisina katki saglayan en 6nemli hususlardan birisi de, hizmet iiretimi ve
sunumunda ortak hareket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya
kendisine hizmet sunumunda destek saglayan paydaslarla iliskilerinin tatminkar 6l¢tilerde
yiriitiilmesidir. Bu nedenle, OSKi'nin dis paydaslar1 konumundaki kurum ve kuruluslarla,
onlarin OSKI hakkindaki gériisleri, belediye ile iliskileri, ortak is yapma konusundaki
isteklilikleri ve belediyede iyilestirilmesini talep ettikleri hususlar gibi konulari iceren bir anket
yapilmis ve anket sonuglari analiz edilmistir. Buna gore,
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Grafik- 34 OSKIi ile Kurumunuz Arasindaki iliskiler Ne Olciide Basarih Yiiriimektedir? (Kurumsal
ve bireysel paydaslar)
( CAOL \
Kismen Buyuk Kararsizim Tamamen Hig
Olgiide
B Kurumsal Paydaslar 42,31 23/08 19,23 11,54 3,P5
M Bireysel Paydaslar 56/25 18,75 12,5 12,5 4)
. ' J

Kurumsal ve bireysel paydaslarin OSKI ile iliskilerine iliskin algilarinin kismen olumlu oldugu
gorilmektedir (Grafik 34). Kurumsal paydaslarin %42,31'i iligkileri kismen yeterli olarak
gorirken bu oran bireysel paydaslarda %56,25’e ¢cikmaktadir.

Grafik- 35 Paydaslara gore OSKi nin gorev, yetki, sorumluluk ve sagladig1 hizmetler hakkindaki
bilgi diizeyi

a Kurumsal h

Davd lar-Or
Payaaslar; Orta; M Orta

H Yeterli

M Yetersiz

¥ UFUMSS H Oldukga Yeterli

D~ ~cla atorcr D~ ~cla oY P -
. ‘cdyUdoldl, TCTLCTISIZ, FadyUdoldl, UIUUK(

M Oldukga Yetersiz

Yeterli:=14,81
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Bireysel Paydaglar

37,50

31,25
25,00 M Orta
H Yeterli
i Yetersiz
625 M Oldukga Yeterli
\

Kurumsal dis paydaslar, OSKi’nin gorev, yetki, sagladig1 hizmetler ile ilgili orta diizeyde
(%40,74) bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Yeterli diizeyde bilgi sahibi olanlarin orani
% 25,93 yetersiz ve oldukca yeterli bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin orani1 % 14,81 ve
oldukga yetersiz bilgisi olanlarin oram %3,70’dir. Bireysel paydaslar, OSKI’nin gérev, yetki,
sagladig1 hizmetler ile ilgili yeterli diizeyde (%37,50) bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler.
Orta diizeyde bilgi sahibi olanlarin orani % 31,25 oldukga yeterli bilgi sahibi oldugunu ifade
edenlerin orani % 25 ve oldukga yetersiz bilgisi olanlarin orani %6,25tir.

Ote yandan OSKI yénetici ve personeli paydaglara karsi yaklagiminin bireysel paydaslar
tarafindan olumlu degerlendirildigini gormekteyiz. %19’u “cok iyi”, %69’u iyi, ve %12’si “ne iyi
ne kotl” olarak degerlendirmisleridir.

Kurumsal paydaslarin, OSKI ile ilgili bilgileri, en fazla kurum ¢alisanlari (%36,36), gorsel, yazih
ve sosyal medya (%20,45), hizmet alim1 veya kurumsal ortaklik siirecinde (%13,64), OSKi web
sitesi (11,36), daha sonra da etkinlik (%11,36) edindikleri goriilmektedir (Grafik 36). OSKi
tanitim araglari (%6,82) ise dusiik seviyede kalmistir.

Bireysel paydaslarin, OSKi ile ilgili bilgileri, en fazla kurum cahsanlari (%50), hizmet alimi veya
kurumsal ortaklik siirecinde (%22,73), gorsel, yazili ve sosyal medya (%13,64), daha sonra da
etkinlik (%13,64) edindikleri goriilmektedir. OSKI web sitesi (11,36) ise diisiik seviyede
kalmistir.
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Grafik- 36 OSKi'nin goérev, yetKi, sorumlulﬁk ve sagladig hizmetler hakkinda hangi
kaynaklardan veya nasil bilgi edindiniz? (kurumsal ve bireysel paydaslar)

4 N\
36,36 Kurumsal Paydagslar
20,45
13,64
11,36 11,36
5,82
Kurum Gorsel, Hizmet | OSKi Web | Etkinlik OSKi
calisanlari | yazilh veya | alimi veya sitesi tanitim
sosyal kurumsal araglari
medya ortakhk
surecinde
| ®Kurumsal Paydaslar 36/36 20)45 13/64 11)36 1136 6,82 )
4 N\
20,00 Bireysel Paydaslar

M Kurum ¢ahisanlari

M Gorsel, yazili veya
sosyal medya

22,73 .

i Hizmet alimi veya
kurumsal ortakhk
surecinde

13,64 13,64 ; o
1136 H OSKI Web sitesi
L J

Genel olarak degerlendirdigimizde bireysel paydaglar OSKi hakkindaki bilgileri biiyiik
oranda kurum ¢alisanlari yoluyla ve hizmet alimi sirasinda elde etmektedirler. Web
sayfasi, kurumsal etkinlikler ve medya gibi iletisim kaynaklari ise yetersiz kalmaktadir.
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5.1.5. OSKI'nin 2015-2019 Stratejik Plz;n Doneminde Oncelik Vermesi Gereken

Alanlar

OSKI’nin stratejik Plan déneminde énem vermesi gereken alanlar bireysel ve kurumsal
paydaslar tarafindan asagidaki sekilde degerlendirilmektedir.

Kurumsal Paydaslar agisindan OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi gereken alanlara (Grafik 37)
baktigimizda birinci sirada Temiz su temini, artirilmasi ve sunumu (%30) yer almaktadir.
Sonrasinda su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%21), atik sularin toplanmasi,
artirilmasi ve uzaklastirilmasi (%19) oraniyla yer almaktadir.Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastirilmasi %10, dere 1slahlar1 ve cevrenin korunmasikontrolii ve miisteri hizmetleri ise
%6'drr.

Grafik- 37 Kurumsal paydaslara gére OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi gereken hizmet alanlar

( )
M Atik sularin toplanmasi,
aritilmasi ve uzaklastiriimasi

H Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastiriimasi

i Su kaynaklarinin ve su
havzalarinin korunmasi

M Dere 1slahlari, gevrenin
korunmasi ve kontroli

 Temiz su temini, artiriimasi ve
sunumu

i Misteri hizmetleri

Bireysel Paydaslar acisindan (Grafik 38) OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi gereken alanlara
baktigimizda birinci sirada Temiz su temini, artirilmasi ve sunumu (%31) yer almaktadir.
Sonrasinda, atik sularin toplanmasi, artirilmasi ve uzaklastirilmasi (%23), su kaynaklarinin ve
su havzalarinin korunmasi (%17) oraniyla yer almaktadir. Dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi
ve kontroli (%13), yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi (%8), su konusunda
vatandaslan bilinglendirme (%2), 'dir.Her iki grafige baktigimizda OSKI'nin daha fazla 6nem
vermesi gereken alanlar Bireysel ve Kurumsal Paydaslar acisindan benzerlik gostermektedir.
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Grafik- 38 Bireysel Kurumsal paydaslara gére OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi gereken hizmet
alanlan

4 )
1,92

H Atik sularin toplanmasi, aritiimasi

ve uzaklastiriimasi
H Yagmur sularinin toplanmasi ve

uzaklastiriimasi
i Su kaynaklarinin ve su

havzalarinin korunmasi
M Dere islahlari, gevrenin

korunmasi ve kontroli
M Temiz su temini, artiriimasi ve

sunumu
i Msteri hizmetleri

i Su konusunda vatandaslari
bilinglendirme

Ayni soru OSKI daire ve sube yéneticilerine soruldugunda (Grafik 39), yine benzer bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, OSKI’'nin daha fazla 6nem vermesi gereken alanlar sirasiyla
temiz su temini, artirilmasi ve sunumu (%26), atik sularin toplanmasi, artirilmasi ve
uzaklastirilmasi (%26) ve su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%15).

Grafik- 39 OSKI daire ve sube yoneticilerine gére0SKi’nin daha fazla 6nem vermesi gereken
hizmet alanlan

( )

M Atik sularin toplanmasi,
aritilmasi ve uzaklastiriimasi

H Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastirilmasi

i Su kaynaklarinin ve su
havzalarinin korunmasi

M Dere 1slahlari, gevrenin
korunmasi ve kontrolu

M Temiz su temini, artiriimasi ve
sunumu

\ 2,56 y

Aboneler agisindan OSKi'nin daha fazla 6nem vermesi gereken alanlara baktigimizda birinci
sirada temiz su temini, artiritlmasi ve sunumu (%23) yer almaktadir. Sonrasinda, su
kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%15) ve miusteri hizmetleri (%15) oraniyla yer
almaktadir. Su konusunda vatandaslari bilinglendirmenin talep orani (%13), atik sularin
toplanmasi, artirilmasi ve uzaklastirilmasinin (%12), Dere 1slahlar1 ve ¢cevrenin korunmasi ve
kontroliiniin (%12), ve yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasinin (%10)’dur.
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Grafik- Abonelere géoreOSKi'nin daha fazla 6nem vermesi gereken hizmet alanlari
4 )

M Atik sularin toplanmasi,
aritilmasi ve uzaklastiriimasi

H Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastirilmasi

i Su kaynaklarinin ve su
havzalarinin korunmasi

M Dere islahlari, gevrenin
korunmasi ve kontroli

M Temiz su temini, artiriimasi ve
sunumu

Yukaridaki dort grafigi birlikte degerlendirdigimizde, bireysel kurumsal paydaslar, aboneler,
OSKI daire ve subelerinin degerlendirmelerine gére OSKi‘nin énem vermesi gereken alanlarin en
o6nemlisinin “Temiz su temini, artirilmasi ve sunumu” oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
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5. 2. OSKI GENEL DURUM ANALIZI

5.2.1. Kurulus ve kurumsallasma Calismalari

Ordu 3 bolgeye ayrilarak bolge sube miidiirliikleri ve bunlara bagh ilge seflikleri ile tiim
ilcelerinde, personel, Is makineleri, kamyonlar ve diger ara¢ gerecler tedarik edilerek
teskilatlanma Mayis ayinda tamamlanmis bulunmaktadir.

Asagidaki haritada, OSKI sube veya seflikleri bulunan ilceler gériilmektedir. Buna gore, OSKI ilin
tiim ilgelerinde teskilatlanmis bulunmaktadir.

OSK SUBE MUDURLUK VE SEFLIKLERI

. OSKi $UBE MUDURLUGU

@  OSKilLCE SEFLIKLERI

OSKI olarak kurulus asamasinda, kisaca personele, aboneye, mali duruma ve hizmet alanina

hakim olmay1 basarmis durumdadir.

Kurulus ¢alismalari ¢ercevesinde yapilan isler kisaca soyle 6zetlenebilir:

v

ASRNERN

<

v

Bilgi islem Sistemi yazilim ihalesi gerceklestirilmistir

Bilgi islem server ve network altyapisi mayis ayinda tamamlanmistir
Kurumumuzun web sitesi kurulmustur

15 Haziran’da ilk personel maasini ve muhasebe islemleri Abone Yonetim
Sisteminden gercgeklestirilmistir.

Ordu ili genelinde, 19 ilgede 213.000 abonenin tiim Data aktarimlari
tamamlanarak, abone bilgileri yazilim sistemine dahil edilmistir.

‘Abone saya¢ okuma ihalesi’ yapilarak abone su sayaglari Ordu il genelindeki tiim
ilcelerde Oski tarafindan sahada, online olarak okunmaya baslandi

Anlasmali bankalar ve PTT Bank ile online tahsilat islemleri baslatildu.

v Su ve Kanal arizalarinin bildirilmesi i¢in Ordu genelinden sabit hatlar ve 3 Gsm
operatdriinden aranabilen 7/24 hizmet veren Alo 185 ariza bildirim ¢agr1 hatt1 kuruldu.

v 19 ilge genelinde, igme suyu risk haritasi ¢ikartilarak, en ¢ok sorun yasanan bélgelerden
baslanarak, durum tespiti yapildi.
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v" Toplam 11.500.000TL.bedelli 10 adet icme suyu ve kanal yatirim ihalesi gerceklestirildi.
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bolgede planlanmistir.

2015 y1li biitgesi 133 milyon TL olarak 6ngoértldu.
2015-2019 yillarini kapsayan 5 yillik Stratejik Plan ¢alismasi baslatildi.

Su ve Kanalizasyon Yatirimlart ile ilgili, 2015 y1l1 yatirim programi hazirlandi
Ayrica 5 yillik ‘master plan’ ¢calismasi baslatildi.
Master plan calismalarinda; Ordu i¢me suyu ve kanalizasyon yatirimlar {i¢ ana
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Mevcut tesisler, su alma yapilari ve alternatif su kaynaklari haritaya islenmis olup,
Ordu ili geneli icin 5 yillik icme suyu ve kanalizasyon yatirimlarinin planlamasi
gerceklesmistir.

Ornek bir proje

OSKI, halen Ordu genelinde;
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> 39 Atik su aritma,
» 29 igme suyu aritma tesisi olmak iizere toplam 68 adet Aritma tesisiyle hizmet
vermektedir.
39 atiksu aritma tesisinin 14 adedi betonarme, 25 adedi paket atiksu aritmadir. Bu
tesislerden 9'u aktif haldedir.
29 igcme suyu aritma tesisinin ise ; 18 adeti betonarme, 11 adeti paket icme suyu aritma
ve tesisidir. Bu tesislerin 26 ‘ s1 aktif haldedir.

Ordu genelinde igme suyu kalitesi kontrol altina alinmis olup; Basta 3 ana ilcemiz olan
Unye, Fatsa, Altinordu ve diger 16 ilcede aylik toplam 180 noktadan 610 su numunesi
alinarak analizler diizenli olarak yapilmaktadir.

180

170
160
160 145
140 B HAZIRAN
120
100 B TEMMUZ
100
80 m AGUSTOS
60 mEYLUL
40
20
0

5.2.2. Analitik 2015 Hazirlik Biitgesi

Kurumumuzun 2015 Y1l Biitgesi 133 Milyon olarak hazirlanmistir.
Aylik ortalama gelir 6.500.000 TL
Aylik ortalama gider 6.000.000 TL
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Grafik: 2015 Hazirlik Biitgesi
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Havuz oncesi: 1.293.000 Biitceye Orani1 %20 Hizmet Alimi Dahil %27

Havuz sonrasi: 805.000 Biitgeye Oran1 %10 Hizmet Alimi Dahil %20
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SERVER SISTEMI
Mayis ayinda server sistemi kurularak tiim veriler tek bir serverdan online olarak
yonetilebilecek sekilde sistem kurgulanmistir.

SERVER SiSTEMI

- Windows 2012 server

. DNS server

- Domain server

- IP Router VPN server

- Veri tabani sunucusu

. Sanal Sunucu

- WinRmtdsktpSrvcsCAL 2012
: VeeamBackup

. ExchgSvrStd 2013

- Antiviris yazilimi

. Firewall Giivenlik Duvari

19 ILCE NETWORK SISTEMI

17 Seflik, 3 Ilge Sube Midiirliigii, Alo185 birimi ve Genel Miidiirliik binasi Fiber Data
hatlar1 ile birbirine Online olarak baglanmistir. Tim veriler ek server yatirimi
yapilmadan tek bir Server dan yonetilmektedir.

OSKi GENEL MUDURLUGU IC VE DIS NETWORK BAGLANTI SEMASI
UNYE SUBE MD. OSKI GECICI BINA.
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v 6360 sayili kanun ile OSKI Genel M&dﬁrlﬁgﬁne devir olan tiim Ilge ve Beldelerin

 Sistem
&3 Grup Kullanici Atama
&3 Grup Yetki Atama
& Grup Tanimlari
&3 Kurum Parametre Giincelleme
[@ Raporfar
3 Cari islem Tanimlan Girii
&3 Gelir Referans Tanimlari Girsi
&4 Gelir Tahakkuk TirTanimlari Girsi
&3 Kullanici Gelr Tanimlari Girsi
&3 Kullanic Tanimlar Grsi
E5 Tahakkuk Tird Tanimlar Girig
4 Mesaj Tamimlan
&3 Kullanici Malzeme Yetki Kopyalama
&3 Sayag Tanmlan Girsi:
 Yénetim Izleme Ekrani
1 Ayartar
[l Abone Yanetim Sistemi
E3 Abone Durumu fzleme
5 Evrak Servisi
3 ABONE SERVIST
5 TAHAKKUK SERVISE
5 FATURALAMA SERVISI

Datalar1%100 olarak Kurumumuzun ABYS sistemine aktarilmistir.

Abone Durum zleme

Iy 1 [—s36542-TReAN ULUGOL - 51082013 - AT v R
IEEE
Adres : i, D:. GOLKGY/ORDU BK.=478538 |

K Sozlegme Blg. \‘

Abone No/ Sicil No 5900853

Adi Soyadi / Sozlegme No: JRFAN ULUGOL

Hesap Kart Blg. Danemsel B, M isemi Blg

Abone Olus Tarhi:15/08/2013 |1 Aanidi Sozlesme Trh  Son Tahakkuk Th:
yialTaksin: L’M u M Bina Kodu/Adres Sira NoHane Sayisi: D
Abone Turu: Faalyet Turu: D
Taife Tun: Abone Durum:
Sayac Durumu: Son Endeks / Sayac Carpani: D
Sayac arka SayacNo EKThk /GORSar o470 [0 |
SyacCapDamavicfi |13z || Tiketm Grubu: Nomal Tiketim
Cephe: :

Abone No Sicil Adi SiraNo  Donem  Aciklama Adi Soyadi Cevap

YAZILIM MODULLERI

ONLINE SAYAC OKUMA

Yazilim programi online saya¢ okumaya uygun olarak planlandi ve yazdirildi. Online sayag
okuma islemleri Temmuz ayindan itibaren yapilabilmektedir

KIMLIK PAYLASIM SISTEMI

Kimlik paylasim sistemi yazilim sistemine Eylil ayinda entegre edildi. Abonenin T.C
kimlik numarasi ile kimlik bilgilerine ulasilip ABYS sistemine kayit yapilabilmektedir.
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E-DEVLET KAPISI
E-Devlet kapisi icin TURKSAT ile OSKI Genel Miidiirliigii arasinda protokol imzalanmustir.
ABONE ISLEMLERI
* 30 Mart 2014 Tarih 6ncesi Ordu’'nun tiim ilce ve beldelerindeki mevcut abone
datalar (bilgileri) Kurumumuz Abone Yonetim Sistemine 210.000 adet abone
olarak aktarilmistir.
* Kurumsal web sitesi ( www.oski.gov.tr ) lizerinden abonelik agma ve kapama 6n
basvuru islemleri yapilmaktadir.

ONLINE TAHSILAT
Kurum vezneleri haricinde PTT , Odeme noktalari, Kurumsal Web sitesi ve Bankalar ile
online tahsilat yapilabilmektedir.

5.3.4. insan Kaynaklar:

MEMUR PERSONEL 77
KADROLU ISCi PERSONEL 100
SOZLESMELI 5
HIZMET ALIMI 303
GECiCI GOREVLI (GOREVLENDIRME ) | 1
iS-KUR (TYP) 47
TOPLAM 533

5.3.5. Ara¢ Durumu
v' 19 ilge sefligimizde
16 adet Is Makinesi Kazia Yiikleyici
27 adet cift Kabin 4x4 Kamyonet
7 adet kamyon
2 adet binek hizmet araci
2 adet van tipi hizmet araci
temin edilerek su kanal arizalarinin giderilmesinde kullanilmaya baslanilmistir.

ANANENENEN

TOPLAM ARACSAYISI 98
KAZICI YOKLEYICi 21
KAMYON 12

6
VIDANJOR 3
KUKA 1
PiCK UP 35
BINEK OTO VE TiCARI ARAC 20
ARAC TAKIP SISTEMI ILE iZLENEN ARAC SAYISI 75
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5. 3. SWOT ANALIZI

Bu kisimda OSKi'nin giiclii ve zayif yonleri ile, firsat ve tehdit faktérleri sunulmaktadir.

5.3.1. Gii¢lii Yonler

Idari ve mali 6zerklik sahibi olmasi

Genel tarife politikalarimi kurumun kendisinin belirlemesi ve Genel Kurula sunmasi
Konusunda uzman, egitim diizeyi yiiksek {ist yonetim ve ¢alisanlarin olmasi

OSKI personelinin ¢alisgan memnuniyet oraninin yiiksek olmasi

Is giivenligi egitimlerinin personele diizenli olarak veriliyor olmas.

Su kaynaklarinin abonelere icilebilir ve kesintisiz olarak ulastirilmakta olmasi
Siirdtriilebilir ¢cevrenin korunmasi ve kontrolii amaciyla donanimli, teknolojik g¢evre
laboratuvarinin kurulmasi

Miisteri odakli hizmet anlayisinin olmasi

Diger kurum ve kuruluslarla iyi iliskiler

Altyap1 yatirimlarina gereken énemin verilmesi

Icme suyu, atiksu ve altyapidan sorumlu tek kurum olunmasi nedeni ile hizmetlerin
verimli ylriitiilmesi

Atiksu sistemlerinin derin deniz desarji ile sonlandirilmasi

SCADA sistemi ile tesislerin bir merkezden bilgisayar araciligiyla izlenmesi ve kumanda
edilmesi,

I1de su yonetiminin tek elden yiiriitiilmesi amaciyla OSKi’nin kurulmus olmasi

CBS sistemlerinin gelistiriliyor olmasi ve haritalama ¢alismalarinda kullanilmasi

Teknik gelismelerinin takip edilmesi konusunda kurumsal politikanin olmasi

Su ve Kanalizasyon ariza ekiplerinin bolgeye hakim olmasi

Mevcut icme suyu kaynaklarinin koruma alanlar1 sinmirlarinin belirlenmis olmasi ve
koruma-kullanma dengesi gozetilerek koruma alanlarinda yaptirimlar uygulanmasi
Abonelerden gelen ihbarlara aninda, 7/24 miidahale ediliyor olmasi

Gecici de olsa, kismi ve kii¢iik/yerel 6lcekte ¢éziim liretebilme imkaninin olmasi

Bazi projelerin merkezi yonetim veya uluslararasi kuruluslardan alinan kredi ve
hibelerle gerceklestirilmekte olmasi

[1 Halkin giivenli su konusunda 6nceye gore daha duyarli olmasi

I By OO N I N B I A sy O

(I

532. Zayif Yonler

[1 Abonelere cgesitli 6deme seceneklerinin sunulmasinda (banka, internet, vezne ve PTT)
paydas kurumlardan kaynaklanan sorunlar

[1 Abonelere uygun teknik donanima ve mimari projeye sahip fiziki alanlar1 yeterli
ortamlarda hizmet verilememesi

[0 Baz ilgeler ile kirsal alanlarda kanalizasyon alt yapisinin olmamasi ve yeni planlaniyor
olmasi

[0 Gecmis yillarda yapilan abonelik sézlesmesi dosyalarindaki bilgilerin eksik olmasi
sebebiyle borg takip ve hukuki islemlerde sorun yasanmasi

[0 Resmi kurum tahsilatlarinda yasanan giicliikler

[0 6360 sayillh Kanun uyarinca Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 kapsaminda kalan yerlesim
yerlerinin icme suyu kaynaklarinin koruma alanlarinin belirlenmemis olmasi.

7] OSKIi gérev alaninda bulunan bazi ilce merkezleri ile kirsal alanin su altyapisinin kétii ve
hizmet kalitesinin diisiik olmasi

[0 Kamu yonetiminde genel bir sorun olan kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

[ Suyla ilgili yeterli kesin istatistiki bilgilerin olmamasi

[J  Kurumun mali ve personel yapisinin yetersiz olmasi

[0 Su kullanicilarin egitimdeki yetersizlikleri ve kontrolstiz kaynak kullanimi

[ Suyu kullanan bedelini 6demeli prensibinin yerlesik hale getirilmemesi
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Suyun fiyatlandirilmasi ve kullanan-kirleten 6der prensibinin 6zellikle kirsal alanlarda
kolay uygulanamamasi

Paydaslarin katiliminin ve yerel sahiplenmenin eksikligi

Icme suyu sebekelerindeki kayip kagak oraninin yiiksek olusu

Su kanalizasyon idarelerinin idari yaptirim yetkisinin yetersiz olmasi

Aritilmis atiksularin geri kullanimina yonelik uygulamalarin yeterli ve yaygin olmamasi
Abone hizmetlerinin, kurulus siirecindeki sorunlar nedeniyle yeterli olmamasi

Su kaynaklari ¢cevresindeki yapilasmanin 6nlenememesi

5.3.3. Firsatlar

I O

O

0

Kiiresel 1sinma ile 6nemi ¢ok artan yer alt1 ve yer iistii dogal su kaynaklarinin bol olmasi
ve kisa vadede su sikintisi riskinin diisiik olmasi

Universiteler, TUBITAK vb. kamu kurumlariyla ortak projeler yapabilme imkan

Ulke ¢apinda havza bazinda yonetim anlayisina gegilmis olmasi

Sularimizin heniiz kirlilik yontinden tehlikeli seviyeye gelmemis olmasi

AB siireci ve 0zellikle AB Su Cerceve Direktifi kapsaminda su kaynaklar1 konularinda
yapilan ¢alismalar

AB Cevre mevzuatinin biiyiik oranda uyumlastirilmis olmasi

Su konusuna duyarli bir kamuoyunun ve sivil toplum 6rgiitlerinin varligi ve onlarla
isbirligi imkani

Su yonetimini verimli, etkin ve tasarruflu bir sekilde gerceklestirmeyi basaran bazi su ve
kanalizasyon idarelerinin iyi uygulama 6rnegi olarak digerlerine model olusturmasi

Su yatirimlarinin giintimiizde ¢ok hizli bir sekilde tamamlanmasi, bu nedenle yeni
yapilacak su projelerine bunlarin finans saglamasi

Ulusal ve uluslararasi projeler, hibe programlari, fon vb. imkanlar dahilinde bir

cok plan ve projenin gergeklestiriliyor olmasi

Su kayip kacgaklari konusunda yeni malzemelerin ve teknolojilerin mevcudiyeti

Giintlin sartlarina uygun Su Kanunu’nun c¢ikartilmasi i¢in ¢alismalarin baslatilmis

olmasi

Yatirnmlarda kamu 6zel sektor isbirliginden yararlanma imkaninin olmasi

5.3.4 Tehditler

0
U

0

Mevsimsel yagislarin fazla olmasi, anlik yogun yagis alan bir cografya olmasi

Ordu’ nun iklim kosullan ve elverisli meteorolojik kosullarinin dért mevsim ¢alisma
imkan1 saglamamas: (altyapi-tesis v.b.)

Yiikselen enerji maliyetleri

Yer alt1 su kaynaklarinin kirlenme riski

Baska kurumlarin ¢calismalari esnasinda su sebekesinde veya kanalizasyonda herhangi bir
hasar veya kaza olmasi durumunda kurumumuzun sorumlulugu disinda olmasina
ragmen; vatandas tarafindan kurumumuzun sorumluymus gibi gosterilebilmesi

Elektrik hizmetlerinin ucuz olarak saglanamamasi

Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel miilkiyetlerinin kamulastirma maliyetinin
yliksek olmasi

Entegre yaklasimin olmamasi, paydaslarin/kurumlarin sadece kendi alanindaki sorunu
en 6nemli sorun olarak géormesi

Universite ve su ile ilgili kurumlar arasi isbirliginin zayif olmasi

Artan niifus, sehirlesme ve endiistrilesmeye karsilik mevzuatin ayni hizla
glincellenememesi

Kiiresel iklim degisiklikleri ve artan su ihtiyaclari ve tiiketimine yonelik

tedbirlerin yetersizligi

Taskinlar gibi dogal felaketlerle karsilasma riski

Merkezi hiikiimet tarafindan yapim izni verilen HES projelerinin ¢coklugu sebebiyle su
kaynaklarinin azalmasi
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6. GELECEGE BAKIS

6.1. Kurum Felsefesi
Misyon

Cevreye duyarli ve insana odakli hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su hizmetlerini
bilgiye dayal, etkin, verimli ve kaliteli olarak yiirtitmek.

Vizyon
Temelinde insani1 ve ¢evreyi esas alan, 6ncii ve lider bir kurum olmaktir.

ilkeler

- Seffaflik, hesap verilebilirlik

- Gelecegi planlama

- Cevreye ve insana saygl

- Vatandas memnuniyeti

- Temiz ve i¢ilebilir su kaynaklarinin temini

- Gelisime ve degisime a¢gik

- Stirdurtlebilir kalite

- Verimli ve etkin ¢alisma

- Guvenilirlik

- Kararlilik

- Bilimsellik

- Teknolojik odaklilik

- Adil ve diirtist olma

- Kente hizmet i¢in hizmet bilinci ve hizmet aski
- Alaninda 6nderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak

6.2. Stratejik Alanlar

OSKIi, misyonunu gerceklestirmek ve vizyonuna ulasmak amaciyla, 2015-2019 stratejik
plan doneminde 4 adet stratejik alan belirlemis bulunmaktadir. Bu alanlar ile kisa
aciklamalari asagida sunulmaktadir:

A. Kurumsallagma ve hizmet kalitesinin siirekli artirilmasi

4 OSKI Genel Miidiirliigii'niin kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi icin
organizasyon yapisinin kusursuz isleyisinin saglanmasi, mevcut yonetmelik ve
yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin
giincellestirilmesi, personellerimizin sunmus oldugumuz hizmetlerle alakali bilgi
ve becerilerini arttirarak gerekli ekipman ve ara¢ temin edilmesi, vatandaslarimiza
daha da kaliteli hizmet verebilmek amaciyla her tiirli bilisim alt yapisinin
kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak tiim
paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli ¢calismalarin yapilmasi.

Su havzalarinin korunmasi ve icme suyu temini
Ordu ilinde bulunan akarsu ve yeralti su kaynaklarindan su temin edilebilmesi icin
gerekli etlit islemlerinin gerceklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma
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calismalarinin yapilarak planli bélgelerde yeni igme suyu sebeke imalatlarinin
gerceklestirilmesi, icme suyu sebeke sisteminin debi, basing ve su kalitesi
yontiinden siirekli gézlem altinda tutularak olasi fiziki kayip ve kagaklarin 6niine
gecilebilmesi icin gerekli tiim plan ve ¢alismalarin yapilmasi.

<+ Ordu ilinin butiinine icilebilir ve saglikli su temin edilebilmesi amaciyla yeralti ve
ylizeysel su kaynaklarini kirletici etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tiim
onlemlerin alinmasi, Su Havzalarini Koruma Kontrol Yonetmeligi'nin istisnasiz
olarak uygulanmasi, Uluslararasi standartlarda hizmet vermekte olan laboratuvar
hizmetlerimizin siirdiiriilebilirliginin saglanmas.

Atik sularin yonetimi

Ordu ilinin atik su altyapi sorunlarinin giderilerek mevcut kanalizasyon sebekesini
etkin bir gsekilde isletilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda atiksu sebeke hat
imalatlarinin yapilmasi ve ¢evreye herhangi bir zarar vermeden atiksularin
uzaklastirilarak bertaraf edilebilmesi icin atiksu tesislerimizin etkin ve verimli
bir sekilde isletilmesi i¢in gerekli tiim ¢alismalarin yapilmasi

0

Abone isleri yonetimi

Yeni kurulan bir kurum olarak OSKi'nin tiim abone islemlerinin gerceklestirilmesi,
periyodik olarak yenilenmesi, sayaclarin yenilenmesi, su kayip ve kacaklarinin
azaltilmasi, abone sayisinin artirilarak kurum gelirlerine katki yapilmasi,
abonelerin ve toplumun su konusunda bilin¢lendirilmesi.

#o
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6.3. Stratejik Amag ve Hedeflerin Stratejik Alanlara Dagilimi

STRATEJiK ALAN 1:

KURUMSALLASMA VE HiZMET KALITESININ SUREKLI
ARTIRILMASI

Kurumun gelisimi ve abonelere su ve Kkanalizasyon
hizmetlerinin daha nitelikli olarak sunulmasi icin Genel
Ama¢ |Midirlik makammma gerekli destegi vererek ilgili
1.1 koordinasyonu saglamak ve Kkurum Kkarar organlarinin
sekreterya  hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde
gerceklestirmek
Hedef |2019 yilina kadar, genel miidiirliik makamina gelen biitiin randevu | Ozel Kalem
1.1.1. |taleplerinin gerceklesmesi saglanacaktir. Subesi
Kurum ici iletisimi saglamak lizere, genel midiir yardimcilari, daire
Hedef |bagskanlari, sube miidiirleri ve ilgili diger personelin katiimiyla plan, | Ozel Kalem
1.1.2. | proje ve faaliyetlerinin tartisildigi koordinasyon toplantilari her ay | Subesi
gerceklestirilecektir.
Hedef |Kurumsalve /veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu Ozel Kalem
1.1.3. |saglamak amaciyla y1lda en az 3 adet koordinasyon toplantilari Subesi
diizenlenecektir.
Hedef , Ozel Kalem
1.1.4. Vatandaslarin OSKI'den genel memnuniyet oranlari her y1l en az % Subesi
3 oraninda artirilacaktir.
Hedef | Karar organlarinin verimli calismasini saglayan etkinlikler, Ozel Kalem
1.1.5. | mevzuata uygun olacak sekilde tam olarak gerceklestirilecektir. Subesi
Hedef Ozel Kalem
1.1.6. 2019 yilina kadar dijital ortamda tiim evraklarin arsivlenip Subesi
muhafaza edilmesi ve kolay ulasim saglanacaktir
Hedef |2019 yilina kadar, kurum igi ve dis1 evrak akis hizi bilgi Ozel Kalem
1.1.7. | teknolojilerinin de yardimiyla %50 hizlandirilacak, arsivler ve Subesi
giincel tiim kararlar elektronik ortama aktarilarak internet
ortaminda paylasima acilacaktir.
Hedef |2015 yilindan itibaren, tiim genel kurul kararlarinin ilgili birimlere | Ozel Kalem
1.1.8. |elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir. Subesi
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Kurumun insan kaynaklar profilinin nitelikleri, etkinligi ve
Amac¢ |verimini artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci
1.2 cercevesinde dogru islerde ¢alistirilmalarini saglayarak moral-
motivasyon ve gelisimlerine katkida bulunmak
Hedef |Is saghg ve giivenligini artirmak amaciyla her y1l mavi yakal Insan
1.2.1. | personelin en az % 50sinin is saghg ve giivenligi egitimi almalar: Kaynaklari
saglanacaktir. Dairesi
Hedef |Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklari alanda |insan
1.2.2. |calismalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi Kaynaklari
artirmak amaciyla, 2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi | Dairesi
yapilacak ve tiim personelin uygun gorevlerde ¢alistirilmasi
saglanacaktir
Hedef Kuruma yeni dahil olan tiim personelin kurum yapisina ve ise uyum |insan
1.2.3. saglayamamasiyla ilgili sorunlari en aza indirmek amaciyla Kaynaklari
oryantasyon egitiminden faydalanmasi saglanacaktir. Dairesi
Hedef Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlari her yil en az % 3 Insan
1.2.4. Kaynaklari
oraninda artirilacaktir. T
Dairesi
Hedef . _ Insan
Kurum personelinin moral ve motivasyonunun artirilmasi amaciyla
1.2.5. o ) Kaynaklari
her yil en az 3 adet etkinlik diizenlenecektir. L
Dairesi
Hedef Personel 6zliik is ve islemleri ve insan kaynaklar1 btiro hizmetleri, Insan
1.2.6. Kaynaklari
her y1l en az % 5 oraninda hizlandirilacaktir L
Dairesi
Hedef |Kurum personelinin bilgi, gorgii ve is veriminin artirilmasi amaciyla | insan
1.2.7. | 2019 yilina kadar yilda en az bir kez hizmet ici egitim programi Kaynaklari
diizenlenecek ve her y1l basvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili | Dairesi
personelin kurum disinda egitim yapmalar1 desteklenecektir
Hedef |Elektronik imza, 2016 yilina kadar tam tesekkiilii olarak faaliyete Insan
1.2.8. |gegcirilerek, daha sonra kurumun tiim yazil iletisiminde kullanilmasi | Kaynaklari
saglanacaktir. Dairesi
Hedef |Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile 2015 yilindan | insan
1.2.9. |itibaren Sivil Savunma, 24 Saat Devaml Calisma ve Savas Hasar1 Kaynaklari
Onarim Planlarinin hazirlamasi ve uygulanmasi saglanacaktir. Dairesi
Amac¢ | Bilgisayar sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip giincel
1.3 tutarak, teknoloji aracihgiyla hizmet kalitesini yiikseltmek.
Hedef | .
1.3.1. Internet bazli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi, Bilgi Islem
2019 yilina kadar stirdiirtilecektir. Dairesi
Hedef | Mevcut bilgisayar ekipmanlari 5 yil iginde %50 oraninda Bilgi Islem
3.2. yenilenerek, yazilimlar siirekli giincel tutulacaktir Dairesi
Hedef | Tiim birimlere bilisim konusunda teknik destek vermek suretiyle, | Bilgi Islem
3.3. hizmetin hiz ve kalitesi artirilacaktir. Dairesi
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Hedef |2019 yili sonuna kadar, beyaz ve mavi yakali personelin timiintin Bilgi islem
3.4. kendi isleriyle ilgili bilgisayar programlarini etkin kullanabilmesi, Dairesi
egitim yoluyla saglanacaktir
Hedef Bilgi Islem
Web sitesinin kesintisiz ve giincel olarak isletilmesi saglanacaktir. o
3.5. Dairesi
Amac¢ | Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik
1.4 destek personelini daha nitelikli hale getirerek, midiirliiklere
daha Kkaliteli teknik destek vermek
Hedef |Hizmet araglarini yoneterek tiim birimlere teknik destek vermek Destek
1.4.1. |suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun arag , .
. . Hizmetleri
miktar1 2019 yilina kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan Dairesi
kismin modernizasyonu saglanacaktir.
Hedef |Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise uygunluk, Destek
1.4.2. | glvenlik ve hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, her y1l en az | Hizmetleri
% 3 oraninda artirilacaktir Dairesi
Hedef |lhale ve satin alma islemleri kurallara uygun ve hizli sekilde yerine | Destek
1.4.3. |getirilerek, yapilan ihalelerde yanlis uygulama nedeniyle ihale Hizmetleri
iptallerinin %1 oranini gegmemesi saglanacaktir. Dairesi
Amac & Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun
& olmasini saglamak
Hedef |Kurum aleyhine acilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az %80 Hukuk
1.5.1. |oraninda basariyla sonuclandirilmasi saglanacaktir. Miisavirligi
Hedef |Kurumda her tiirlii eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat
. i, Hukuk
1.5.2. |edilerek, Hukuk Miisavirligi'nin dava dosya sayisininheryillenaz% | .. . .
- Misavirligi
10 oraninda azaltilmasi saglanacaktir.
Hedef |Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin siirekli olarak
o e o . Hukuk
1.5.3. takibi, getirdigi hukuksal durumlarin kurum lehine izlenmesi ve .
o o 9 Misavirligi
ilgili birimlere bilgi aktarilmasi saglanacaktir
Hedef |Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin yasal siirelerinin %100
Teftis Kurul
1.54. uygulanmasi saglanacaktir. SEG LRI
Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiy: giiclendirmek ve
Ama¢ |kurumun mali yapisim1 hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya
1.6 kavusturarak siirdiiriilebilir ve acik bir mali hizmetler sistemi
olusturmak.
Hedef | Kyrumun Genel yonetim giderleri Kaliteyi diisirmeden 2019 yilina | Strateji
1.6.1. Gelisti
kadar en az %25 oraninda azaltilacaktir e_ls ujme
Dairesi
Hedef |Kurumun gelir tahsilat;; etkin ve hizli yontemler gelistirerek, | Strateji
1.6.2. | glektronik ortamda tahsilat yaparak, KIOSK’lar hayata gecirilerek ve Geligtirme
Dairesi
tahsilat nokta sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar her yil en az %25
oraninda artirilacaktir.
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Hedef Strateji
1.6.3 Biitcenin gerceklesme oran1 2019 yilina kadar bir 6nceki her yil en az | Gelistirme
%5 oraninda artirilacaktir. Dairesi
Hedef | Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani her yil en az %5 |Strateji
1.6.4. Gelistirme
artirllacaktir o
Dairesi
Hedef | 6360 sayili yasayla ilge ve belde belediyelerden devredilen su ve | Strateji
1.6.5. kanalizasyon kredi borglari her y1l %10 oraninda azaltilacaktir g:f;?me
Amag | Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel
1.7 bir anlay1s benimseyerek bu olgunun tiim kuruma yayilimini
saglamak
Hedef |Kurumun stratejik plani, yilik performans programi, performansa | Strateji
1.7.1. dayal1 biitcesi ve idare faaliyet raporu katilimc ve seffaf bir sekilde Gel.i$ti1.‘me
hazirlanarak, her yil kurumun performans orant en az % 5 Dairesi
arttirilacaktir
Hedef |Siirec yonetimi ilkelerine gére kurumsal is yapis yontemlerinin Strateji
1.7.2. | gozden gecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi, is akislarinin Gelistirme
olusturulmasi, kurumsal risklerin belirlenmesi konusunda Dairesi
calismalar yapilarak kurumsal diizeyde verimlilik ve etkinlik
artirllacaktir
Hedef | Kurumsal miikkemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem plan1 | Strateji
1.7.3 2015 yili sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar Gelistirme
surdiiriilmesi saglanacaktir Dairesi
Hedef |Her yil abone, personel ve i¢ paydas memnuniyeti arastirmasi Strateji
1.7.4. |yapilacak ve sonuglar1 degerlendirilecektir. Gelistirme
Dairesi
Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda diinya
Amac¢ |vizyonunu giincel olarak takip eden ve bu konuda gerekli
8. isbirligi ve uygulamalarin hayata gecirilmesini saglayan
kiiresel bir bakis ac¢isina sahip olmak
Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslari ile iliskiler Strateji
Hedef gelistirilerek, deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi Gelistirme
1. uygulamalarin uyarlanmasi amaciyla her yil diger su ile ilgili Dairesi
kuruluslara en az 3 ziyaret diizenlenecek veya en az 1 adet ortak
proje gelistirilecektir
Hedef | Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina yonelik | Strateji
8.2. calismalar yapilarak, su konusunda 2019 yili sonuna kadar, Gelistirme
paydaslarimizla isbirligi halinde en az 5 adet proje Dairesi
uretilecektir
Hedef | AB uyum ¢alismalar1 kapsaminda mevcut yasal diizenlemeler Strateji
8.3. takip edilerek en kisa siirede bu diizenlemelerin gereklerinin Gelistirme
yapilmasi saglanacaktir Dairesi

Sayfa | 77

ORDU SU ve KANALIZASYON
IDARES|I GENEL MURURLOGO




icme suyunu saghikh ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini

A 9
mag korumak ve gelistirmek

Hedef Her y1l en az 4 ilcede mevcut icme suyu aritma tesislerimizden yenilenebilecek Arl-tma. Tesisleri
durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu standartlara uygun hale Dairesi

9.1. getirilecektir.

Hedef Aritma Tesisleri
Her ay diizenli olarak biitiin ilcelerdeki sularin analizlerinin yapilarak icme ve Dairesi

O kullanma suyu standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir.

Hedef 2017 yilina kadar kurum biinyesinde AR-GE Birimi kurulacak ve ulusal ve Aritma Tesisleri
uluslar arasi AR-GE kurum ve kuruluslariyla her yil en az 2 adet ortak AR-GE | Dairesi

9.3, faaliyeti gerceklestirilecektir

Hedef Ordu [lindeki tiim temiz su kaynaklar temizlik ve icilebilirlik yoniinden Aritma Tesisleri
siirekli denetlenerek, su kaynaklarina yonelik kirleticilerle miicadele kesintisiz | Dairesi

2k surdiirtlecektir
Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saghkh su

Amac¢10 | |
ihtiyacini1 karsilamak

Hedef | Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen yerlerin su kaynaklar Aritma Tesisleri

e kontrol edilecek, ihtiyaca ve énem sirasina gore siralanarak her yil 4 ilcede Dairesi

o alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere alternatif su kaynag gelistirilmek

suretiyle aritilmis su miktar arttirilacaktir

Hedef Her y1l yenilenmesi planlanan ve modernizasyonu gerceklestirilen icme suyu | Aritma Tesisleri
aritma tesisleri ve su kaynaklar1 hakkinda, billboardlar kullanarak vatandaslar | Dairesi

10.2. bilgilendirilerek, su tasarrufu konusunda halki bilin¢clendirmek amaciyla
egitici calismalar yapilacaktir

Hedef Biiyliksehir belediye sinirlari icerisindeki ilgelerde niifusa ve ihtiyaca gore Vatirim insaat
oncelik sirasi belirleyerek iiretilecek plan ve proje sayisi her yil en az % 10 . ?

10.3. Dairesi
oraninda artirilacaktir.

Hedef 2019 yili sonuna kadar, igcme suyu aritma tesisleri icin gerek modernizasyon Yat_mn_l Insaat

10.4 gerekse kapasite artirimi yontinden yatirim yapilmamis ilge birakilmayacaktir. Dl

(=2
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Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tiim

A 11
mag su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek
Hedef Su Havzalarinin korunmasi amaci ile tiniversiteler, AR-GE kuruluslari ile her Yat-lrm.l ve Ingaat
111 yll en az bir adet ortak proje gerceklestirilecektir. DEn !
Hedef Kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan biitiin su kaynaklarinin | Yatirim ve Ingaat
planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna bagh olarak Dairesi
Ll kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri yapilacaktir
Hedef 2019 yili sonuna kadar, sahadan alinacak biitiin bilgilerin GPRS ile gercek Isletmeler
11.3. zamanli olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigy, istenilen platformdan ve | Dairesi
istenilen yerden erisim olanagi olan, geriye doniik raporlamalar iiretebilen ve
tlim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir merkezden yonetilen SCADA
sistemi asamali olarak hayata gecirilecektir.”
Hedef Ihtiyag ve dncelik analizi sonucu belirlenecek proje alanlarinda gerekli Yatirim ve Insaat
11.4. kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik esaslarina gore Dairesi
gerceklestirilecektir
Hedef Artan su ihtiyacin il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla Aritma Tesisleri
11.5. biitiin su kaynaklarinda periyodik 6lciimler yapip izleyerek alternatif su dairesi

kaynaklari tespit etmek suretiyle glivenilir su kaynaklar:1 kentin kullanimina
hazir hale getirilecektir.
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Amac¢ | Atiksularin kontroliinii ve aritimini saglayarak cevre ve su
12 kirliligini 6nlemek
Hedef 2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim kanalizasyon sebeke bilgileri Isletmeler
12.1. %100 oraninda GIS ortamina alinacaktir Dairesi
Hedef Kanalizasyon sebeke tikanikhig1 arizalar1 her yil en az % 10 oraninda | isletmeler
12.2 azaltilacaktir. Dairesi
Hedef |Kentsel atik suyun insan ve cevre sagligina zarar vermeden daha
ekonomik, verimli ve etkin bir Sekilde bertaraf edilmesini saglamak ?(atlrlm V(_e _
12.3. amaciyla, 2019 y1li sonuna kadar, tiim ilce merkezlerinin atik su Mgzt “eilheel
sorunu ¢oziilecek ve tesislerin siirekliligi saglanacaktir.
Hedef |Her yil ihtiyaca gore siralanacak sekilde 4 ilgenin atiksu aritma tesisi
. o1 o o . Yatirim ve
ihtiyaci giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve ekonomik olarak . o
12.4 . qila - Insaat Dairesi
. calismasinda stireklilik saglanacaktir.
Hedef
Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilmesi icin 2019 yilina kadar Yatlrlm V? _
12.5. en az bir proje gerceklestirilecektir Ingaat Dairesi
Hedef |Sukaynaklarimiza endiistriyel tesislerden aritilmamis atik su Aritma
dokiimiinii engellemek ve atik su denetimlerinin etkinligini Tesisleri
12.6. arttirmak suretiyle her ay diizenli kontrol saglanacaktir. Dairesi
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Amac

Su kayip ve kacaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak

13

Hedef |I¢me suyu sebeke alt yapisini yenileme ve sebekenin optimizasyonunu saglama | Isletmeler
13.1. suretiyle su kayip ve kacaklar1 her y1l en az % 3 oraninda azaltilacaktir Dairesi
Hedef |Sukacgaklarinin depo ve terfi merkezleri ¢ikislari esas alinarak saghkli 6l¢timii Isletmeler
13.2. peryodik olarak saglanacaktir Dairesi
Hedef |Periyodik bakim onarimlar yoluyla su sayaclarin ariza orani her yil en az% 5 |Abone isleri
13.3. oraninda diisiirtiilecektir Dairesi
Hedef . o s . Isletmeler
13.4. 2019 yilina kadar, her yil tiim sayaglarin %10 u yenileriyle degistirilecektir. Dairesi

Vatandas memnuniyetine odakli abonelik ve tahsilat islemlerinin basit,
Amag hi1zl1 ve dogru sekilde yapilmasi icin her tiirlii teknik, idari ve hukuki

14 tedbirleri almak ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglayacak 6zkaynak

olusturmak
Amac¢ | Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve su kullammi ve | Isletmeler
14.1. su kiiltiirti konusunda vatandaslari bilinglendirmek Dairesi
Hedef |Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama en az 100.000 adet bilin¢lendirme | Isletmeler
14.2. materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir. Dairesi
Hedef |Igme suyu ve atiksu tesislerine her yil gezi ve egitim amagh programlar isletmeler
14.3. diizenlenecektir. Dairesi
Hedef § . . : 1 4 .| Strateji

Diinya Su Glinii'nde su konusunda bilin¢clendirme etkinlikleri diizenlenecektir o
14.4. Dairesi
Hedef |Medya izleme faaliyetleri yapilarak, kurum ile ilgili haberler diizenli olarak Strateji
14.5. yazili, gorsel ve sanal medyaya ulastirilacaktir Dairesi
Hedef |Kentin gelisimine paralel olarak abone sayis1 2019 yilina kadar en az % 50 Abone
14.6. oraninda artirilacaktir. Isleri Dairesi
Hedef . " N T : Abone
14.7. 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz ylizdesi %2 "ye dusiiriilecektir. isleri Dairesi
Hedef |10 yi1llik damga siiresini doldurmus sayaclar her yil periyodik olarak yenileriyle | Abone
14.8. degistirilecektir. Isleri Dairesi
Hedef |Abone sikayetleri yasal siireler icinde cevaplandirilarak miisteri memnuniyeti Abone
14.9. 2019 yilina kadar en az% 10 oraninda artirilacaktir. Isleri Dairesi
Hedef |2019 yili sonuna kadar saya¢ okuma hatalari on binde 3'iin altina diisiiriilecek ve | Abone
14.10. |okumadan kaynaklanan itirazlar en geg 3 is giinii icinde sonuglandirilacaktir. Isleri Dairesi
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6.4. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN MALIYETLERI

7.1 Maliyetler

2015 MALI STRATEJIK
YILI Toplam 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI PLAN
Kaynak ihtiyaci TOPLAMI

132.960.416, | 139.608.436, | 146.588.858, | 153.918.301, | 161.614.216, | 734.690.229,

00 80% 641 57% 65% 66
STRAT :
EJiK KUR_UMS:AI:LAS_IIVIA VE _HIZMET 46.941.901,00 | 49.288.996,05 | 51.753.445,85 | 54.341.118,15 | 57.058.174,05 | 212.441.734,10
ALAN | KALITESININ SUREKLI ARTIRILMASI &2 & e B & &
1:

Kurumun gelisimi ve abonelere su ve
kanalizasyon hizmetlerinin daha nitelikli
olarak sunulmasi icin Genel Miidiirliik

makamin rekli gi vererek ilgili
finig axa a gerekli destegi vererek ilg 576.000,00 5 | 604.800,00% | 635.040,00% | 666.792,00% | 700.131,60% | 2.606.763,60 %

1.1 koordinasyonu saglamak ve Kkurum
karar organlarimin sekreterya
hizmetlerini etkili ve Kkaliteli sekilde
gerceklestirmek
2019 yilina kadar, genel mudiirlik )
Hedef e .. | Ozel Kalem
111, makamina gelen biitlin randevu taleplerinin Subesi 5.000,00 £ 5.250,00 & 5.512,50 & 5.788,13 & 6.077,53 & 22.628,16 1
gerceklesmesi saglanacaktir.
Kurum ig¢i iletisimi saglamak iizere, genel
miidir yardimcilari, daire baskanlari, sube
Hedef | mildirleri ve ilgili dl-ger persgnelln . OzelKalem | 00000 | 15750008 | 16537506 | 17364388 | 18232508 | 67.88447%
1.1.2. | katilimiyla plan, proje ve faaliyetlerinin Subesi

tartisildig1 koordinasyon toplantilari her ay
gerceklestirilecektir.

Kurumsal ve / veya bireysel dis
Hedef | paydaslarimiz ile koordinasyonu saglamak | §zel Kalem
1.1.3. [ amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon Subesi

toplantisi diizenlenecektir.

25.000,00 & 26.250,00 & 27.562,50 & 28.940,63 £ 30.387,66 1 113.140,78 %

Vatandaslarin OSKi’den genel memnuniyet

l:id:f oranlart her yil en az % 3 oraninda Oz;II:)(:;;em 9.500,00 997500 | 1047375: | 1099744% | 11547318 |  42.99350%
| artinlacaktr.
Genel Miidiirlik Makami ve Karar
Hedef Org.an.larlnln verimli caligmasini saglayjan Dl xtlenm 85.000,00 & 89.250,00 & 93.712,50 & 08398135 | 103.318,03% | 384.678,66%
1.1.5. [ etkinlikler, mevzuata uygun olacak sekilde Subesi
tam olarak gerceklestirilecektir.
2019 yilina kadar dijital ortamda tiim )
Hedef . . . . Ozel Kalem
1.1.6 evraklarin arsivlenip muhafaza edilmesi ve Subesi 4.000,00 & 4.200,00& 4.410,00 % 4.630,50 & 4.862,03 & 18.102,53 %
""" | kolay ulasim saglanacaktir
2019 yilina kadar, kurum ici ve dis1 evrak
akis hiz1 bilgi teknolojilerinin de yardimiyla |
Hedef . . # Ozel Kalem
117 %50 hizlandirilacak, arsivler ve giincel tim Subesi 3.000,00 & 3.150,00 & 3.307,50 & 3.472,88% 3.646,52 & 13.576,89 &
""" | kararlar elektronik ortama aktarilarak
internet ortaminda paylasima acgilacaktir.
2015 yilindan itibaren, tiim genel kurul "
Hedef e . 0Ozel Kalem
1.1.8 kararlarinin ilgili birimlere elektronik Subesi 429.500,00% | 450.975,00% | 473.523,75% | 497.199,94% 522.059,93 & | 1.943.758,62 %

ortamda sunulmasi saglanacaktir.
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Kurumun insan kaynaklari profilinin
nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak
B ve personelin birimlerin ihtiyaci
1.1;2"" cercevesinde dogru islerde 7.475.500,00 & | 7.849.275,00 & | 8.241.738,75 ¢ | 8.653.825,69% | 9.086.516,97 £ 33'831'356'4:’
calistirilmalarim saglayarak moral-
motivasyon ve gelisimlerine katkida
bulunmak
Hedef Is saghg ve giiv.enligini artlrma'lk'arr'laa)ilav inSan
1.2.1. her y1l personelin en az % 50'sinin is saghgi Kaynaklari [  216.500,00% | 227.325,00% [ 238.691,255 | 250.62581% | 263.157,10% [ 979.79917 %
ve giivenligi egitimi almalari saglanacaktir. EITiES]
Kurum personelinin yeteneklerine gore ve
verimli olacaklar1 alanda ¢alismalarini
R sag!am_a.k .suretiyle kurumsal ve bireysel InSan
1.2.2. verimliligi artirmak amaciyla, 2019 yilina Kayn_akla_m 280.000,00 £ 294.000,00 & 308.700,00 & 324.135,00 340.341,75% | 1.267.176,75 %
kadar en az iki kez is ve gorev analizi Dales]
yapilacak ve tiim personelin uygun
gorevlerde calistirllmasi saglanacaktir
Kuruma yeni dahil olan tiim personelin
R kurum yapisina ve .i§e. uyum fnsan
1.2.3. saglayamamaSIyla 11g111 sorunlari1 en aza Kayn.akla.lrl 100.000,00 £ 105.000,00 & 110.250,00 & 115.762,50 & 121.550,63 & 452.563,13 %
indirmek amaciyla oryantasyon DaLEs]
egitiminden faydalanmasi saglanacaktir.
Hedef Personelin kurumdan genel memnuniyet e
1.2.4. oranlari her yil en az % 3 oraninda Kayn.akle.lrl 50.000,00 & 52.500,00 & 55.125,00 57.881,25¢ 60.77531% | 226.281,56 &
artirilacaktir. aires]
Hedef Kurl.lm personelinin moral ve finerm
1.2.5, |motivasyonunun artirilmasi amaciyla her Kaynaklari | 100.000,00% | 105.000,00% | 110250,00% | 115762,50% | 121.550,63% | 45256313 %
yil en az 3 adet etkinlik diizenlenecektir. DSl
Heder Personel 6zli.'1_k is ve isleml.eri ve insan fimeem
1.2.6. kaynaklari biiro hizmetleri, her yil en az % Kayn.akl;.xrl 155.000,00 & [ 162.750,00& | 170.887,50% | 179.431,88% | 188.403,47: | 701.472,84%
5 oraninda hizlandirilacaktir DETIES]
Kurum personelinin bilgi, gorgti ve is
veriminin artirilmasi amaciyla 2019 yilina
e kadar ylldafm az bir kez hizmet i¢i egitim i
1.2.7. programi diuzenlenecek ve her y1] ba;vuran Kayn.akl:.arl 150.000,00 & 157.500,00 & 165.375,00 & 173.643,75 & 182.325,94 & 678.844,69
en az 5 adet yetenekli ve basarili personelin | Dairesi
kurum disinda egitim yapmalari
desteklenecektir
Elektronik imza, 2016 y1ilina kadar tam ;
Hedef | tesekkiili olarak faaliyete gegirilerek, daha | ,yybgar | 2s400n00s| 266700008 | 230035001 | 290036751 | sunzsmson [ 1aa9st0sss
-2.8. yazili iletisiminde Dairesi
kullanilmasi saglanacaktir.
Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi
Hedef | 2MACH ile 2015 yilindan itibaren Sivil i o0 144 81
1.2.9. Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas Kayn_akle_lrl 6.170.000,00 £ | 6.478.500,00% | 6.802.425,00 | 7.142.546,25% | 7.499.673,56 & T
Hasar1 Onarim Planlarinin hazirlamasi ve Dalres]
uygulanmasi saglanacaktir.
A Kurumumuz bilisim hizmetlerinin
1.1;139 saglikl bir sekilde yiiriitiilmesini 1.614.650,00 & | 1.695.382,50 & | 1.780.151,63 & | 1.869.159,21% | 1.962.617,17 | 7.307.310,50 &
saglamak
Kurumun ag ve network sistemine tiim
ilcelerde ve merkezde %100 kesintisiz oL
Hedef & ; . . Bilgi Islem
1.3.1. saglanip Internet bazl hizmetlerinin et 230.000,00% | 241.500,00% | 253.575,00% | 266.253,75% | 279.566,44% | 1.040.895,19 %
iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi
siirdiiriilecektir.
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Web sayfamiz ile yazilim ve donanim

lilesdzef sistemimiz gerekli yenilemelerle %100 Bl]l)ili:il:im 50.000,00 & 52.500,00 & 55.125,00 % 57.881,25% 60.775,31% 226.281,56 ©
“" | cahsir ve giincel tutulacaktir.
Server sistemini giincel teknolojiye uygun
olarak yenileyip gilincellemek ve tiim .
Hedef . e . Bilgi islem
1.3.3 birimlere bilisim konusunda teknik destek Dairesi 90.000,00 & 94.500,00 & 99.225,00% | 104.186,25% | 109.395,56% | 407.306,81%
" | vermek suretiyle, hizmetin hiz ve Kkalitesi
artirilacaktir
Bilisim risklerine karsi felaket senaryosu s
Hedef . . . Bilgi Islem
134 belirlenip, sistem yapisi bu senaryoya S 395.000,00% | 414.750,00% | 435.487,50% | 457.261,88% | 480.124,97% | 1.787.624,34 %
" | uygun olarak yapilandirilacaktir.
Mevzuat degismelerine gore kurumsal
Hedef yazilimimizin giincellenmesi ve egitim _
1e3 se yoluyla personelin tiimiiniin kendi isleriyle B'll)g;i:il:im 849.650,00% | 892.132,50% | 936.739,13% | 983.576,08% | 1.032.754,89% | 3.845.202,59 %
" | ilgili bilgisayar programlarini etkin
kullanabilmesi saglanacaktir
Kurumun hizmet binalarini, ara¢larini,
A cihazlarim ve teknik destek personelini
mag e T q 22.805.051,00 | 23.945.303,55 | 25.142.568,73 | 26.399.697,16 | 27.719.682,02 | 103.207.251,46
1.4 dzaPa..nlt._f:llkll hale getlr_ere_k, : = 5 = - 5 1
miidiirliiklere daha kaliteli teknik
destek vermek
Hizmet araglarini yoneterek tiim birimlere
teknik destek vermek suretiyle, hizmetin
Destek

Hedef | hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun Hizmetleri | 11228:003.00 | 11.789.403,15 | 1237887331 | 12.997.81697 | 13.647.707,82 | 50.813.80125
i 9 £ b £ 1 b t

1.4.1. [arag¢ miktar1 2019 yilina kadar % 50 Dairesi

oraninda artirilarak, geriye kalan kismin

modernizasyonu saglanacaktir.

Kurum hizmetlerinin sunuldugu
Destek

Hedef mlekanla}rc-lar} 15€ Lllygunluk, guver.lhk ve Hizmetleri | 313.000,00% | 328.650,00% | 345.082,50% | 362.336,63% | 380.45346% | 1.416.522,58 %
1.4.2. [ hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, Dairesi

her y1l en az % 3 oraninda artirilacaktir

fhale ve satin alma islemleri kurallara

uygun ve hizli sekilde yerine getirilerek,
Hedef e lan ihalel ? d { gl ’ H.D e“flk .| 11.264.048,00 | 11.827.250,40 | 12.418.612,92 | 13.039.543,57 | 13.691.520,74 | 50.976.927,63
1.4.3. |Yapianihalelerde yanhs uygulama 1;11_1e eri y . H . . .
nedeniyle ihale iptallerinin %1 oranini airesl
gecmemesi saglanacaktir.
A Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve
11;12“" islerin geregine uygun olmasini 593.900,00 & | 623.595,00% | 654.774,75: | 687.513,49% | 721.889,16% | 2.687.772,40%
saglamak
T Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra Tk
1e5 f dosyalarinin en az %80 oraninda basariyla Ml':-lsl:lvﬁ‘ligi 90.000,00 & 94.500,00 & 99.225,00% | 104.186,25% | 109.395,56% | 407.306,81%
sonug¢landirilmasi saglanacaktir.
Kurumda her tiirlii eylem ve islemin
Hedef hukuka uygunluguna dikkat edilerek, Tk
1 f; Ze Hukuk Mﬁsavir]igi'nin dava dosya say1sinin Ml':lsl:lv;;ligi 50.000,00 & 52.500,00 & 55.125,00 & 57.881,25 % 60.775,31% 226.281,56 £
her y1l en az % 10 oraninda azaltilmasi
saglanacaktir.
Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat
i degisiklerinin siirekli olarak takibi,
1e5 ; getirdigi hukuksal durumlarin kurum M i:lsl;l\:;ll(igi 453.900,00 & 476.595,00 & 500.424,75 & 525.445,99 & 551.718,29 & | 2.054.184,02 %
lehine izlenmesi ve ilgili birimlere bilgi
aktarilmasi saglanacaktir
i Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin Tefti
. o ertr
1.5.4 yasal siirelerinin %100 uygulanmasi Kumlsu 0,00 0,00% 0,00+ 0,00 0,00% 0,00%

saglanacaktir.

Sayfa | 84

ORDU SU vo KANALIZASYON
IDARES|I GENEL MURURLUGU




Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali
yapiy1 giiclendirmek ve kurumun mali

Amac |yapisim hesap verilebilir ve seffaf bir 13.020.000,00 | 13.671.000,00 | 14.354.550,00 | 15.072.277,50 | 15.825.891,38 | 58.923.718,88

1.6 yaplya Kkavusturarak siirdiiriilebilir ve &2 & & e & v
aclk bir mali hizmetler sistemi
olusturmak.

e Kul_'um_un. 'G(Enel yonetim giderleri Strateji

1.6.1. Kkaliteyi diisiirmeden 2019 yilinda en az | Gelistirme 20.000,00 & 21.000,00% 22.050,00 & 23.152,50 & 24.310,13 % 90.512,63 %
%25 oraninda azaltilacaktir Dalesi

Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizli
yontemler gelistirerek, elektronik

= i » Strateji
Bl ortamda ta_h_Sllat yaparak'_KIOSK lar Gelistirme 100.000,00 105.000,00 110.250,00 £ 115.762,50 £ 121.550,63 & 452.563,13 ©
1.6.2. [ hayata gecirilerek ve tahsilat nokta Dairesi

sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar en
az %25 oraninda artirtlacaktir.

Biit¢cenin gerceklesme orani1 2019 yilina Strateji

l::d; f kadar bir 6nceki her y1l en az %5 Gelistirme 460.000,001 | 483.000,00% | 507.150,001 | 532.507,50% | 559.132,88% | 2.081.790,38 %
" | oraninda artirilacaktir. Dales]
Hedef | Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat Sarateil 54.579.112,88
Gelistirme 12.060.000,00 £ 12.663.000,00 & 13.296.150,00 £ 13.960.957,50 £ 14.659.005,38 & : : * +
1.6.4. | orani her yi1l en az %5 artirilacaktir Dairesi
6360 sayil1 yasayla ilce ve belde
Strateji

Ll beled!yelerden de\.lredllen suve Gelistirme 380.000,00 & 399.000,00 418.950,00 + 439.897,50 £ 461.892,38% | 1.719.739,88 ©
1.6.5. [kanalizasyon kredi borglar1 her y1l %10 Dairesi

oraninda azaltilacaktir

Stratejik yonetim olgusunu temel alan
Amag¢ | operasyonel ve yonetsel bir anlayis

1.7 benimseyerek bu olgunun tiim kuruma
yayilimini saglamak

636.800,00 1 668.640,00 £ 702.072,00 & 737.175,60 £ 774.034,38% | 2.881.921,98 %

Kurumun stratejik plam, y1lhik
performans programi, performansa

e dayal biitcesi ve idare faaliyet raporu Strateji
1.71. katilima ve seffaf bir sekilde Gelistirme |  461.800,00% | 484.890,00% | 50913450% | 53459123% | 56132079 | 2.089.936,51 %
hazirlanarak, her y1l kurumun Dairesi
performans orani en az % 5
arttirillacaktir
Siire¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal
is yapis yontemlerinin gézden
gecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi, is Insan
Hedef Kaynaklar:
1.7.2. akislarinin olusturulmasi, kurumsal Sube 100.000,00% | 105.000,00% | 110.250,00% | 115.762,50% | 121.550,63% | 452.563,13 %
risklerin belirlenmesi konusunda Miidiirligii

calismalar yapilarak kurumsal diizeyde
verimlilik ve etkinlik artirilacaktir

Kurumsal miitkemmelligi saglamak amaciyla
Strateji

LEIET || glseiel el e e AN il e Gelistirme 25.000,005 |  26250,00& | 27.562,50% | 28940,63% | 30387665 | 113.140,78 %
1.7.3. [ kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar Dairesi

stirdiiriilmesi saglanacaktir

T Her y1l abone, personel ve i¢ paydas Strateji
1 E; : memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve Gelistirme 50.000,00% |  52.500,00% 55.125,00 & 57.881,25% |  60.77531% | 226.281,56 %
e Dairesi

sonugclar1 degerlendirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su
konusunda diinya vizyonunu giincel
Amacg | olarak takip eden ve bu konuda gerekli
1.8. isbirligi ve uygulamalarin hayata
gecirilmesini saglayan kiiresel bir bakis
acisina sahip olmak

220.000,00 & 231.000,00 & 242.550,00 & 254.677,50 £ 267.411,38 & 995.638,88 &
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Ulusal ve uluslararasi su kurum ve
kuruluslar ile iliskiler gelistirilerek, )
Hedef deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi Insan
1; f uygulamalar]n uyar]anmas] amac]y]a her y]l Ka};:lil;lan 50.000,00 £ 52.500,00 & 55.125,00 & 57.881,25& 60.775,31% 226.281,56
" | diger su ile ilgili kuruluslara en az 3 ziyaret | midirligi
diizenlenecek veya en az 1 adet ortak proje
gelistirilecektir
Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin
Hedef kullanimina y6nelik calismalar yapilarak, su Insan
1; Ze konusunda 2019 yili sonuna kadar, Ka’;:;lga” 70000008 |  73.500,00& | 77.17500% | 81.03375%| 85.08544% | 316.79419%
paydaslarimizla isbirligi halinde en az 5 Miidiirliigi
adet proje tiretilecektir
AB uyum calismalari ka.psan.nnda mevcut insan
LERGET ) ?Sal duzenlﬂemeler tak‘? edilerek en .klsa Kaynaldart | 0 060,006 | 105.00000 | 110250008 | 115762508 | 121550638 | 452563138
1.8.3. |siirede bu diizenlemelerin gereklerinin _Sube
yapilmasi saglanacaktir Mudirlugi
281.267.982,19
2
A i¢cme suyunu saghkl ve kaliteli bir
ngac sekilde aritarak su Kkalitesini korumak 8.210.000,00 & | 8.620.500,00% | 9.051.525,00% | 9.504.101,25% | 9.979.306,31% 37'155'432’52
’ ve gelistirmek
Her y1l en az 4 ilgede mevcut icme suyu
Hedef aritma tesislerimizden yenilenebilecek X
23 f durumda olanlar yenilenerek, icme ve Tesisleri 3.850.000,00 & | 4.042.500,00 & | 4.244.625,00% | 4.456.856,25% | 4.679.699,06 & 17'423'680’3%’
" | kullanma suyu standartlara uygun hale Dairesi
getirilecektir.
Her ay diizenli olarak biitiin ilcelerdeki
: B = Aritma
Hedef sularin analizlerinin yapllarak L ve, Tesisleri 2.610.000,00 & | 2.740.500,00 % | 2.877.525,00% | 3.021.401,25% | 3.172.471,31% 11'811'897’52
2.9.2. | kullanma suyu standartlarina uygunlugu | pairesi
kontrol edilecektir.
2017 yilina kadar kurum biinyesinde
Hedef AR-GE Birimi kurulacak ve ulusal ve Ao
2‘; ; uluslar aras1 AR-GE kurum ve Tesisleri | 1.660.000,00% | 1.743.000,00% | 1.830.150,00 & | 1.921.657,50 & | 2.017.740,38% | 7.512.547,88 %
" | kuruluslariyla her yil en az 2 adet ortak | Dairesi
AR-GE faaliyeti gerceklestirilecektir
Ordu ilindeki tiim temiz su kaynaklari
Hedef temizlik ve icilebilirlik yoniinden siirekli | artma
2‘; : denetlenerek, su kaynaklarina yonelik Tesisleri 90.000,00 & 94.500,00 & 99.225,00% | 104.186,25% | 109.39556% |  407.306,81%
| kirleticilerle miicadele kesintisiz BalLEsy
siirdiiriillecektir
a Su kaynaklarini en verimli sekilde
2‘;‘39 kullanarak Kesintisiz ve saglikli su 120.000,00% | 126.000,00& | 13230000 | 138.91500% | 145.860,75: | 543.07575%
: ihtiyacim karsilamak
Kuyulardan, akarsulardan ve
goletlerden beslenen yerlerin su
kaynaklarin1 kontrol edilecek, ihtiyaca
» s Aritma
LG C T G onem sirasina gore snralanavra.k l}er Tesisleri 100.000,00% |  105.000,00& | 110.250,00% | 115.762,50% | 121.550,63% | 452.563,13 %
2.10.1. | yil 4 ilcede alternatif su kaynagi ihtiyaci Dairesi
olan yerlere alternatif su kaynagi
gelistirilmek suretiyle verilen aritilmis
su miktar arttirnlacaktir
Her y1l yenilenmesi planlanan ve
modernizasyonu gerc¢eklestirilen icme
suyu aritma tesisleri ve su kaynaklari
i Aritma
Hedef | hakkinda, blll?ozfrdlal: lfullanarak Tesisleri 20000005 |  21.000,00& |  22.050,00& |  23.15250% | 24.31013% 90.512,63 %
2.10.2. | vatandaslar bilgilendirilerek, su Dairesi
tasarrufu konusunda halki
bilinclendirmek amaciyla egitici
calismalar yapilacaktir
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Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu
[2“;1;‘9 rmlnl‘:}dllebllTlfiSI ;fnacgillzml? su K 160.000,00% | 168.000,005 | 176.400,00% | 185.220,00%5 | 194481005 | 724.101,00%
. aynaklarim etkin bir sekilde korumak,
izlemek ve denetlemek
Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta Ant
. o ritma
vadeli olarak kar$1.lam§k ?m‘a}ayla bitin su | resisleri
eeel !(ay s andd perly pdilselenmien yapip Dairesi - 160.000,00 | 168.000,00& | 176.400,00% | 185.220,00% | 194.481,00% | 724.101,00%
2.11.7. | izleyerek alternatif su kaynaklar1 tespit Yatirim ve
etmek suretiyle giivenilir su kaynaklari l;’;f:::l
kentin kullanimina hazir hale getirilecektir.
Su kaynaklarini en verimli sekilde
Amag | o lanarak Kesintisiz ve saghkh su 19.510.000,00 | 20.485.500,00 [ 21.509.775,00 | 22.585.263,75 | 23.714.526,94 | 88.295.065,69
2.10 Xl £ b £ i. b ©
ihtiyacim karsilamak
Biiyiiksehir belediye sinirlari
Hedef icerisindekKi ilcelerde niifusa ve ihtiyaca At
’ i 0e3 gore oncelik sirasi belirleyerek insaat 1.300.000,00% | 1.365.000,00 & | 1.433.250,00% | 1.504.912,50 & | 1.580.158,13 & | 5.883.320,63 %
" | iiretilecek plan ve proje sayisi her yilen | Dairesi
az % 10 oraninda artirilacaktir.
2019 y1l1 sonuna kadar, igme suyu
e aritma tesisleri icin gerek T e 25.000.000.00
2.10.4 modernizasyon gerekse kapasite insaat 5.000.000,00% | 5.250.000,00% | 5.500.000,00% | 6.000.000,00 % | 6.250.000,00 & AR
" | artirim yéniinden yatirim yapilmamis DETIES]
ilce birakilmayacaktir.
Su kaynaklarindan Kkesintisiz icme suyu
Amag | temin edilebilmesi amaciyla tiim su 8.469.642,00% | 8.893.124,10% | 9.337.780,31% | 9.804.669,32% | 1029490279 | 3833047651
211 kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, 5 2
izlemek ve denetlemek
Su Havzalarinin korunmasi amaci ile
Hedef unlversllteler, AR-GE ku.ruluslarl ile her y1l Antmalar | 000008 | 5250000008 | 5512500008 | 5788125008 | 607753125+
2.11.1. | en az bir adet ortak proje Dairesi 2
gerceklestirilecektir.
Su kaynaklarinin ve su havzalarinin
Hedef korunmasi amaciyla, su havzasinda bulunan | yagrim ve P
211.2 |ve kentin icme suyunu tehdit eden tim insaat 3.000.000,00 & | 3.150.000,00 & | 3.307.500,00 & | 3.472.875,00% | 3.646.518,75 & ST
yerlesimler, 2019 yilina kadar tasfiye DETIES]
edilecektir
Kurumumuzun yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan biitiin su kaynaklarinin
o Yatirim ve
Hedef | planlamasini Yaparaf‘ * Lzl s, dlere ingaat 1.500.000,00 | 1.575.000,00 & | 1.653.750,00% | 1.736.437,50 & | 1.823.259,38% | 6.788.446,88 %
2.11.3. | suyu, vb. ve buna bagh olarak kurulan Dairesi
tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri
yapilacaktir
2019 yili sonuna kadar, sahadan alinacak
biitiin bilgilerin GPRS ile gercek zamanl
olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigi,
Hedef istenilen platformdan ve istenilen yerden S G o7
2114 erisim olanagi olan, geriye doniik insaat 150.000,00 & [ 157.500,00% | 165.375,00% | 173.643,75% | 182.325,94% | 678.84469%
raporlamalar tretebilen ve tim Dales]
istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir
merkezden yonetilen SCADA sistemi
asamali olarak hayata gecirilecektir.”
ihtiyag ve éncelik analizi sonucu
Hedef belirlenecek proje alanlarinda gerekli T 0 11514078 15
211.5 kamulastlrmalar, etkinlik, verimlilik ve ingaat 2.500.000,00 & | 2.625.000,00% | 2.756.250,00 & | 2.894.062,50 & | 3.038.765,63 & TR
ekonomiklik esaslarina gore Dalres)
gerceklestirilecektir
2019 yilina kadar, akarsu tagkinlarin
Hedef onlenmesi ve derelerin 1slahi amaciyla, tim | yatrim ve 75 608 156 95
211.6 akarsularin tagkin sinirlari belirlenerek, ingaat 5.000.000,00 £ | 5.250.000,00% | 5.512.500,00% | 5.788.125,00% | 6.077.531,25% meEERe
tehdit arz eden akarsu béliimleri 1slah Daiies]
edilecektir.
Sayfa | 87

ORDU SU ve KANALIZASYON
IDARES|I GENEL MURURLUGU




_—

Hedef
2.11.7.

Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta
vadeli olarak karsilamak amaciyla biitiin su
kaynaklarinda periyodik dl¢iimler yapip
izleyerek alternatif su kaynaklari tespit
etmek suretiyle giivenilir su kaynaklari
kentin kullanimina hazir hale getirilecektir.

Aritma
Tesisleri
Dairesi -

Yatirim ve
ingaat

Dairesi

17.000.000,00
3

17.850.000,00
)

18.742.500,00
3

19.679.625,00
2

20.663.606,25
)

Atiksularin kontroliinii ve aritimini

76.935.731,25
t

104.483.950,14
£

Amag . AU 23.087.155,00 | 24.241.512,75 | 25.453.588,39 | 26.726.267,81 | 28.062.581,20 | 104.483.950,14
312 faglayarak ¢evre ve su Kirliligini 5 5 % 5 5 5
onlemek
. . Yatirim ve
Hedef 2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim insaat
3121 kanalizasyon sebeke bilgileri %100 _Dairesi 150.000,005 | 157.500,00% | 165.375,00% | 173.643,75% | 182.32594 % 678.844,69 ©
oraninda GIS ortamina alinacaktir (Isletmeler
Dairesi)
Hedef | Kanalizasyon sebeke tikanikhigi anizalan Isletmeler | ¢ .0 000,008 | 6.951.000,00% | 7.298.550,00t | 7.663.477,50 % | 8.046.651,38 | 22999.678.88
3.12.2. | her y1l en az % 10 oraninda azaltilacaktir. Dairesi v
Kentsel atik suyun insan ve ¢evre sagligina
zarar vermeden daha ekonomik, verimli ve
Hedef etkin bir Sekilde bertaraf edilmesini ETATI o 28 156 25
3123 saglamak amaciyla, 2019 y1li sonuna kadar, insaat 5.000.000,00 £ | 5.250.000,00% | 5.512.500,00% | 5.788.125,00% | 6.077.531,25 & e
tiim ilge merkezlerinin atik su sorunu DETHES]
coziilecek ve tesislerin siirekliligini
saglanacaktir.
Her yil ihtiyaca gore siralanacak sekilde 4
Hedef ilcenin atiksu aritma tesisi ihtiyaci T T
312.4 giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve insaat 1.500.000,00 & | 1.575.000,00 % | 1.653.750,00% | 1.736.437,50 & | 1.823.259,38% | 6.788.446,88 ¢
ekonomik olarak galismasinda stireklilik DETHES]
saglanacaktir.
Hedef Atiksu Aritma atik gamuru Yatirim ve
312.5 degerlendirilmesi i¢in 2019 yilina kadar en insaat 380.000,00% | 399.000,00% | 418.950,00% | 439.897,50% | 461.892,38% | 1.719.739,88 &
az bir proje gerceklestirilecektir Dalres]
Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari
o= - : Yatirim ve
il I gt sielheliadt el e, 200 insaat 5.113.747,00& | 5.369.43435% | 5.637.906,07% | 5.919.801,37% | 6.215.791,44 % 23'142'933'2:
3.12.6. | y1li sonuna kadar en az % 50 oraninda Dairesi
artirilacaktir
Su kaynaklarimiza endiistriyel tesislerden
Hedef aritilmamis atik su dokiimiinii engellemek X 16566 150 45
3127, | ve atik sudenetimlerinin etkinligini Tesisleri | 4.323.408,00% | 4.539.578,40% | 4.766.557,32 & | 5.004.885,19% | 5.255.129,45% RELESNES
et Dairesi

Amag
4.13

arttirmak suretiyle her ay diizenli kontrol
saglanacaktir.

Su kayip ve kacaklarini azaltmak ve su
kaynaklarini korumak

5.350.000,00

5.617.500,00 £

5.898.375,00 &

6.193.293,75 ¢

6.502.958,44 &

40.640.177,68
7

24.212.127,19
t

Hedef
4.13.1.

icme suyu sebeke alt yapisini yenileme ve
sebekenin optimizasyonunu saglama
suretiyle su kayip ve kacaklari her y1l en az
% 3 oraninda azaltilacaktir

isletmeler
Dairesi

1.000.000,00

1.050.000,00 £

1.102.500,00 £

1.157.625,00 £

1.215.506,25 ¢

4.525.631,25 %
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Su kagaklarinin depo ve terfi merkezleri .
Hedef o e Isletmeler
413.2 cikislari esas alinarak saglikli 6l¢imii Dairesi 250.000,00% | 262.500,00% | 275.62500% | 289.406,25: | 303.876,56 % | 1.131.407,81%
peryodik olarak saglanacaktir
Hedef Periyodik bakim onarimlar yoluyla ariza .
4‘;3‘33 orant her y1l en az% 5 oraninda IS:)e:i’:':slier 3.800.000,00 & | 3.990.000,00 & | 4.189.500,00% | 4.398.975,00% | 4.618.923,75& 17'197'398'7:
T | diisiiriilecektir
Hedef 2019 yilina kadar, tim abonelerin kullanim Abone
4 e1 3e4 smrii dolmus sayaclart yenileri ile isleri 300.000,005 | 315.000,00% | 330.750,00% | 347.287,50% | 364.651,88% | 1.357.689,38 %
T | degistirilecektir BAIES
Vatandas memnuniyetine odakli
abonelik ve tahsilat islemlerinin basit,
A hizli ve dogru sekilde yapilmasi i¢in her
41;12(; tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbirleri 3.630.002,00% | 3.811502,10 % | 4.002.07721% | 420218107 | 4.412290,12 | 14280504
" | almak ve hizmetlerin
siirdiiriilebilirligini saglayacak
o0zkaynak olusturmak
e Kentin gelisimine paralel olarak abone Abone
4‘; 4e1 sayis1 2019 yilina kadar en az % 50 isleri Dair 150.000,00 £ 157.500,00 & 165.375,00 & 173.643,75 & 182.325,94 & 678.844,69 ¢
77" | oraninda artirilacaktir. esi
_ Abone
Hedef | 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen | Isleri Dair
- ) . o i esi- 1.200.000,00& | 1.260.000,00 & | 1.323.000,00% | 1.389.150,00 & | 1.458.607,50 & | 5.430.757,50 %
4.14.2 | jtiraz yiizdesi %2"ye disiiriilecektir. isletmeler
Dairesi
Abone sikayetleri yasal stireler icinde . Abone
Hedef | cevaplandirilarak miisteri memnuniyeti lit(enl Wy
esi- 1.024.000,00 | 1.075.200,00 & | 1.128.960,00% | 1.185.408,00% | 1.244.678,40% | 4.634.246,40 %
4.14.3. | 2019 yilina kadar en az% 10 oraninda isletmeler
artirilacaktir. Dairesi
Abone sikayetleri yasal siireler icinde . Abone
- q 9 0 Isleri Dair
Hedef | cevaplandinlarak miisteri memnuniyeti esi - 100.000,00& | 105.000,00& | 110.250,00% | 115.762,50% | 121.550,63: | 452.563,13 %
4.14.3. | 2019 yilina kadar en az% 10 oraninda isletmeler
artirilacaktir. Dairesi
2019 y1li sonuna kadar saya¢ okuma
: e e e Abone
i Ll o (e @ ST ""IF‘T"" ¢l V€ | isleri Dair | 1.156.002,00% | 1.213802,10% | 1274492218 | 1338216825 | 1.405.127,66 % | 523163878
4.14.4. | okumadan kaynaklanan itirazlar en geg 3 is =
giinii icinde sonuclandirilacaktir.

Sayfa | 89

ORDU SU ve KANALIZASYON
IDARES|I GENEL MURURLOGO




7.2. Mali Kaynaklar

Genel
Butge

2015 YILI

2016 YILI

2017 YILI

2018 YILI

2019 YILI

Ozel Biitce

Yerel
Yonetimler

107.960.416,00 t

Sosyal
Glvenlik
Kurumlari

Butge Disl
Fonlar

Doéner
Sermaye

Vakif ve
Dernekler

Dis Kaynak

25.000.000,00 &

Diger
(kaynak
belirtilecek)

TOPLAM

132.960.416,00 &

139.608.436,80 ©

146.588.858,64 &

153.918.301,57 %

161.614.216,65 %

734.690.229,66 &
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7. STRATEJIK PLANIN IZLENME ve
DEGERLENDIRILME YONTEMI

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar o6nemliyse uygulama
sonuglarinin takibi, izlenmesi ile degerlendirilmesi de o kadar 6nemlidir. Bu yiizden
stratejik planin etkin bir sekilde takip edilmesi ve buna yonelik sistemlerin siirekli
iyilestirilirken verimli hale getirilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir
sistemdir. Etkin bir izlemenin olmasi, planinin siirekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin
iyilestirilmesi icin zamaninda miidahale imkani saglar.

Izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amag, hedef ve yillik performans
hedeflerine iliskin gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi
ve s0z konusu amag ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun analizidir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde , ilgililerin hesap verme
sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir . Bu durumda
stratejik plan sadece bir belge olmaktan 6teye gidemeyecektir Bu kapsamda stratejik
planin yillik uygulama adimlari olan performans programlarinda belirlenen performans
Olciitlerine gore birimlerin performanslari 6 sar aylik periyotlar halinde Genel Miidiirliik
tarafindan izlenecek ve diisiik performansin nedenleri arastirilarak, yiiksek performans
odullendirilecektir.

)

—

Stratejik planin uygulama adimlar1 olan performans programlarina iliskin detaylar
yilbasinda birimlerle birlikte goruisiilerek gostergelerin yil icinde sorgulanabilmesi i¢in
her birime kendi hedef ve gostergeleri ile ilgili planlar iletilecek ve performansa iligskin
takipler bu yapi temel alinarak yapilacaktir. Yilbasinda belirlenen takvime gore her 6 aylik
donemlerde birimlerden ilgili hedef ve gostergelerin gerceklesmelerine iliskin veriler ve
kaynaklari istenecek ve bu verilere iliskin performans sonuglari, birimler arasi kiyaslama,
kurumsal performans ve ayrintili performans analizleri yapilacaktir.
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Harcama birimlerinden gelen veriler Genel Midiirlik makamina sunulmak tzere
performans raporlarina donitstiriilecektir. Performans raporlar1 6aylik periyotlarda tist
diizey yoneticilerin katildig1 toplantilarda degerlendirilecek ve sonuclara iliskin gerekli
onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

Performans Izleme Birimi, degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda degerlendirme raporu
diizenleyecek, bu raporda, yiiriitiilen ¢alismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde
edilen sonuglara iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet (performans) raporlari, yiirtitiilen
faaliyetleri, belirlenen performans esaslarina gore hedef ve gerceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ac¢iklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle,
performans degerlendirmesine iliskin sonuglara 6zet olarak birim ve idare faaliyet
raporlarinin ilgili boéliimlerinde yer verilebilecektir.

Tablo: Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve Sunulmasi

i
Periyodik A BiRimiI i
—> !
GZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU :
Performans izleme : - -
Periyodik A BiRimi ; IDARE FAALIYET
—> — Birimi ——>
OZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU ; RAPORU
i
Periyodik A BiRimiI :
GZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU !

Belirtilen stirecin isletilebilmesi icin, cari yila ait performans programlari ve performans
bilgi sistemi kapsaminda, birimlerimizdeki servisler aylik hazirladiklar: raporlar ile 6z
degerlendirmelerini yapip, 6z degerlendirmelerinin sonuglarini strateji gelistirme
servisimize isin periyoduna gore aktarilarak aylik, li¢ aylik, alt1 aylik izleme ve yil
sonunda birimlerinin faaliyet raporlar1 hazirlanmasi1 6ngoriilmektedir. Birim faaliyet
raporlarindan hareketle de idare faaliyet raporu hazirlanmaktadir. idaremiz bu siireci bir
biitiin olarak daha da standartlara uygun, hizli, nitelikli ve kurumsallasmis bir bicimde
yuritebilmek icin yeni donemde belli projeler uygulamay1 6n gérmektedir. Bu kapsamda
Idaremizce, stratejik yonetim uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Birim / Idare
Performans Programi, Birim / Idare Performans Esash Biitceleme ile Birim / Idare
Faaliyet Raporlarinin daha diizenli hazirlanabilmesi; stlirecin sistematik olarak takip
edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve raporlanmasi i¢in yazilim programi
kurulmasi 6ngortlmektedir.
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Bu planlama doneminde kurulmasi 6ngorilen bir yazilim ile her bir Sube Miidiriine,
Daire Baskanlarina, Genel Miidiir Yardimcilarina ve Genel Midiiriimiize 6zel izleme
ekrani olusturularak, is sonuglarini bu ekrandan gorebilmekte, isleriyle ilgili gelismelere
ari1zi ve/veya periyodik yanitlar verebilecektirler. Faaliyet ve projelere ait gostergeler ile
yatirimlara iliskin gerceklesmeler ise birimlerin performans temsilcileri araciligiyla
sisteme girilebilecek ve ilgili raporlar aninda alinabilecektir.

2015- 2019 wyillarim1 kapsayan kurumumuza ait stratejik planimizin uygulamasinin
araclarindan biri olan idare Performans Programlar ¢alismalarimizin da ayrintili olarak
bu stratejik yonetim yazilim1 vesilesi ile hazirlanip izlenip degerlendirip, raporlanip
kontrol edilmesi 6ngorilmektedir.

Rabia GOZPINAR
Katip

Enver YILMAZ

Genel Kurul Bagkani

Ahmet CORUH
Katip
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VERI KAYNAKLARI

- Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Cevre Yonetimi ve CED izin Denetim Sube Miidiirliigi,
2013.

- 11 Ozel idaresi,2013.

- Devlet Su Isleri 75. Sube Miidiirliigii, 2013.

- Tarim, Gida ve Hayvancilik il Midirligii,2013.
- 2011 y1ili Cevre Durum Raporu.

- DOKAP,2013.

-Ordu Cevre Ve Sehircilik il Miidiirliigii Cevre Yonetimi ve CED Izin Denetim Sube
Midirligi, 2013, Ordu ili2012 yih Cevre Durum Raporu
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