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BAKAN SUNUSU

HukUmetlerimiz déneminde, 2023 hedeflerini ortaya koyan uzun vadeli bir vizyon gelistirmek ve
yapisal reformlar uygulanmak suretiyle tUlkemizin uzak gelecegini géren ve yon veren bir anlayis

benimsenmistir.

Ulkemizin toplumsal ve ekonomik yapisindaki hizli degisim ve gelismeler sonucunda ortaya cikan
ihtiyaclarin karsilanmasinda; nitelikli ve etkin politikalar Gretilmesinde 6nemli bir rol oynayan stratejik
planlar, kurumlarimiz agisindan yol gosterici niteliktedir. Boylelikle, etkin, verimli ve seffaf bir yonetim
sistemine sahip olunmasi gerekliligi ile stratejik yonetim, stratejik planlama, performans yonetimi gibi

yonetimsel yaklasimlarin dnemi de artmaktadir.

Sonyillarda diinyada yasanan hizli degisime uygun olarak tlkemizde yeni yonetim anlayisina gecilmesi
ile birlikte, bu anlayisinin kamu yonetimine tam olarak yerlesebilmesi icin stratejik yonetim ve

planlama, en temel ihtiyag olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma islevini yurtten ve kamu
alimlarinda tasarrufu artirma yéninde 6nemli bir misyon yuklenen Devlet Malzeme Ofisi kamu kurum
ve kuruluslarina daha kaliteli, hizli ve kapsamli bir hizmet sunma anlayisi benimsemis ve bu ydnde

bircok uygulama hayata gecirilmistir.

On Birinci Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi (OVP) ve Orta Vadeli Mali Plan kapsaminda
belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda, Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligi'ne dusen
sorumluluklari icerecek sekilde ve stratejik yonetim anlayisiyla, 2020-2024 D&nemi Stratejik Plani

hazirlanmistir.

Bu Plan ile kamu alimlarinda tasarrufu artirma yéninde 6nemli bir misyon yiklenen Devlet Malzeme

Ofisi; verimli, etkili ve ekonomik kamu hizmeti anlayisina blyUk katkilar saglayacaktir.

DMO 2020-2024 Stratejik Plani'nin hazirlanmasina fikirleriyle katki veren, bu fikirlerin somut stratejiler
haline getirilmesini saglayan ve Stratejik Planda ifadesini bulan misyon ve vizyonu gerceklestirmeyi
amag edinen tim personelimize tesekkurlerimi sunar, caismanin tlkemize hayirli olmasini dilerim.

Dr. Berat ALBAYRAK

Hazine ve Maliye Bakani






CUMHURBASKANLIGI
STRATEJi ve BUTCE BASKANLIGI ONAYI

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligld (DMO) 2020-2024 ddnemine iliskin hazirlamis oldugu
Stratejik Planin; On Birinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu Sermayeli
isletmeler icin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi yapilimis ve yirirlige

konulmasi uygun bulunmustur.

Naci AGBAL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Blit¢ce Baskani






GENEL MUDUR SUNUSU

1926 yilindan buglne, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan ve faaliyet konusuna giren mal ve
hizmetlerin, kamu yarari gozetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi,
ihntiya¢ konusu malzemenin standart ve kalitesinin azami ¢lcide saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap
verebilirlik prensipleri dogrultusunda i¢ ve dis piyasadan tedarik edilmesi ve musteri dairelere
ulastirilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma islevini yuruten Devlet
Malzeme Ofisi Genel Mudurltgu, sanal katalog yoluyla elektronik ticareti baslatmis ve bir kamu
kurumu olarak “Elektronik Devlet”in ilk uygulayicilarindan olmustur.

Genel Muduarlagimuzce, kamu yarart ve musteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla faaliyet
gosterilmekte olup, nihai hedef olarak mevcut tedarik sistemi gézden gecirilerek elektronik alt yapisi
guclu, daha rekabetgi, seffaf, hizli ve etkin isleyen bir model/sistem kurulmasi amaglanmaktadir.

Bilindigi Uzere, kamu mali yonetiminin iyilestirilmesine ve etkinliginin arttirilmasina yonelik reform
calismalari ¢ercevesinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda yeni bir
yonetim anlayisi benimsenmis ve stratejik planlama ve yonetim, performans programi, performans
esasli butceleme ve faaliyet raporlari yeni unsurlar olarak ortaya ¢citkmistir. Genel Yatirim ve Finansman
Programina iliskin Bakanlar Kurulu Kararlariyla yapilan dizenlemelerle, benzer yénetim anlayisinin
Kamu iktisadi Tesebbslerinde de uygulanmasi 6ngérilmustur.

On Birinci Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi (OVP) ve Orta Vadeli Mali Plan kapsaminda
belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda, Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugi'ne dusen
sorumluluklari icerecek sekilde ve stratejik yonetim anlayisiyla, 2020-2024 D6nemi Stratejik Plani
hazirlanmis olup, DMO'nun yeni misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amac ve hedefler ve bu
kapsamda uygulanacak strateji ve eylemlerin hayata gecirilmesi suretiyle kurumsal dénusimun
saglanmasi ve merkezi satinalma alanindaki fonksiyonumuzun guglendiriimesi yoninde énemli

adimlar atilmis olacaktir.

Genel Mudurltigimuzt daha hizli ve etkin isleyen bir yaplya kavusturmak ve nihai olarak merkezi
satinalma islevini daha glclu hale getirmek icin emek veren ve birlikte ¢alistigimiz tim personelimize
ve 2020-2024 Donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda katkisi bulunan ttim arkadaslarima tesekkar

ederim.

Miicahit OZDEMIR
Genel Midir V.






BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

2020 - 2024 Stratejik Plan

Genel Muadurlagimuz 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedefler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1 Amacg ve Hedefler

AMAGLAR

H1.1

HEDEFLER

Merkezi tedarik konusunda basaril tlke uygulamalari referans alinarak yeniden yapilanma
calismalari tamamlanacaktir.

Toplu kamu alimlari
yoluyla kamu

Saglik Market'in kullanimi yayginlastirilacak ve bu kapsamda temin edilen Grdnlerin edinme

H1.2 e .
kaynaklarinin etkin maliyeti distrulecektir.
kullanimini saglamak ve
) g Kamu alim politikalari cercevesinde, stratejik Grtin ve hizmetler tespit edilerek bu Grlnler toplu
merkezi tedarik H1.3 L )
. L. L. alim yoluyla tedarik edilecektir.
hizmetlerini gelistirmek
Kamunun genel ihtiyaci olan Urtinler tespit edilerek Gretim ve basim faaliyetleri bu Grdnleri
H14 ) - )
karsilayabilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir.
Kamu alimlari yoluyla H2.1 Tekno Katalog Platformu; yuksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda
° |gelistirilecektir.
R mETErRA v H 2.2 |Tedarik edilen makine tUrtin grubundaki yerli Grinlerin payi %30'a ¢ikarilacaktir.
surdiirilebilir tedariki
desteklemek H 2.3 |Cevreveinsan saghgi duyarlligl esas alinarak strdurulebilir tedarik desteklenecektir.
H3.1 E-Satis Portali ile ilgili tim strecler elektronik ortama aktarilarak portal, e-ticaret sitesine
°"  |déndstirilecektir.
Tum operasyonel
siirecleri elektronik H 3.2 |Gerekli altyapi calismalari tamamlanarak tim ihaleler elektronik ortamda gerceklestirilecektir.
ortama aktararak dijital
déntsami H3.3 Basvuru ve sozlesme surecleri paydas gorusleri dogrultusunda, risk odakli bir yaklasimla
gerceklestirmek = |iyilestirilecek ve timuyle dijital ortama tasinacaktir.
H 3.4 |Veriye dayall, objektif bir fiyat arastirma ve analiz politikasi hayata gegirilecektir.
H 4.1 |Veriye dayali stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.
_ " ) H 4.2 [insan kaynaklari yénetimi anlayisi ve kurumsal kiltir gelistirilecektir.
Co6zim odakli ve surekli
iyilestirme temelli
bitincil bir yaklagimla H 4.3 [Tum paydaslari kapsayacak buttinlesik pazarlama yénetimi anlayisina gecilecektir.
kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak )
H 4.4 |i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemi tim bilesenleriyle hayata gegirilecektir.
H 4.5 |Fiziki alanlar kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde dizenlenecektir.




Misyon

“Kamu hizmetinin kesintisiz bir sekilde strdurtlebilmesi icin ihtiya¢ duyulan trtn ve
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde tedarik etmektir.”

Vizyon

“Ulke kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan strdiiriilebilir kamu alim politikalarini destekleyen

uluslararasi 6lcekte 6nci bir merkezi satinalma kurumu olmak.”

Temel Degerler

Guvenilirlik

Seffaflik

Teknoloji Odaklilik

Veriye Dayali Yonetim

Dijital DOnusum

Yenilik¢i Alim

2020 - 2024 Stratejik Plan

Paydas Odaklilik

Profesyonellik

Ceviklik

Surdurulebilir Tedarik

Kariyer Planlama

Odullendirme









2020 - 2024 Stratejik Plan

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Genel Muduarlugumuz 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan hazirlik calismalari, Hazine ve Maliye Bakanlig
Makaminin Olurlar ile Strateji Gelistirme Daire Baskanhg koordinasyonunda baslatiimis ve
calismalari Ust duzeyde yonlendirmek Gzere Genel MUdUr baskanhginda, Genel Mudur Yardimcisi ve
merkez teskilati birim amirlerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.

Ayrica, “Kamu sermayeli isletmeler icin Stratejik Planlama Rehberi” geregi hazirlanan; stratejik
planlama surecinde yurutulecek isler, sorumlu birimler/aktoérler ile s6z konusu islerin tamamlanma
tarihlerini iceren Hazirhk Programi hazirlanarak stratejik planlama surecinin yol haritasi ¢izilmis ve
tum teskilata duyurulmustur.

Stratejik planlama calismalari kapsaminda, plana iliskin;

e Durum Analizi bolumu Stratejik Planlama Ekibi Uyelerinin etkin katiimiyla tamamlanmis,
Misyon, vizyon ve temel degerler ile amacg ve hedefler katilimci bir anlayis ile belirlenmis,

e Genel MUdurlagumuz Ust duzey ydneticilerinin inceleme ve degerlendirmeleriyle plana son
sekli verilmistir.






2020 - 2024 Stratejik Plan

DURUM ANALIzi

Durum analizi calismalari kapsaminda; “kurumsal tarihcenin hazirlanmasi, 2015-2019 Dénemi Stratejik
Planr'nin degerlendirilmesi, mevzuat analizi, st politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari ile (riin ve
hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, kurulus ici analiz, finansal analiz, sektorel analiz ve GZFT analizi”
alt caismalari yapilarak gelecege bakis icin yol gosteren tespitler yapilarak ihtiyaclar belirlenmistir.

Kurumsal Tarihge

Turkiye'de “kirtasiye ve sair malzeme ihtiyacinin saglanmasi” ile “basili kagitlarin temini ve kamu
matbaalarinin ¢alisma esaslarinin dizenlenmesi” konusundaki ¢alismalarin baslangici 1926 yilina
gitmekte olup, DMO’nun tarihi gelisimini;

e Kirtasiye Bas Memurlugu (1926-1933),

e Kirtasiye Mudurlugu (1933-1944),

e Devlet Kagit ve Basim Genel MUdurlugu (1946-1954),

e Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligu (1954'den GUnumuze),

seklinde siralamak mumkudnduar.

Kirtasiye Basmemurlugu Dénemi (1926-1933)

Devlet butcelerinden buyuk masraflar yapilmasini gerektiren kirtasiye malzemesi satinalma
islemlerinin daha duzgiun ve ayni zamanda hazineye daha fazla fayda saglayacak bir sekilde
karsilanmasi ihtiyacinin sonucunda 13/01/1926 tarihli ve 713 sayili “Muvazene-i Umumiye Dahilindeki
Devairin Kirtasiye Ihtiyacinin Sureti Tedarikine Dair Kanun” yirirlige konularak, devlet daire ve
muesseselerinin; defter ve basili kagit dahil butun kirtasiye ihtiyacglarinin saglanmasini teminen, Maliye
Bakanhgi Levazim Mudurligu'ne bagli bir “Kirtasiye Bas Memurlugu” kurulmustur.

Kirtasiye Miidiirliigii Dénemi (1933-1946)

1933 yilina kadar Kirtasiye Basmemurlugu unvani ile faaliyet géstermis bulunan teskilata, 1933 yilinda
“Kirtasiye Midiirliigi” adi verilmis ve faaliyetine bu unvan ile devam etmesi saglanmistir.

Devlet Kagit ve Basim Genel Miidiirliigii Donemi (1946-1954)

Devlet daire ve muesseselerinin kirtasiye ihtiyaclarinin tek elden temininde gecirilen tecrtbeler ve
merkezi dagitim usulinden daha genis yararlar saglamak ve bu teskilata daha fazla imkan ve goérevler
vermek amaciyla Kirtasiye Madurltgu kaldirlarak yerine, 29/05/1946 tarihli ve 4910 sayilh “Maliye
Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 2996 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu
Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanun”la, “Devlet Kdgit ve Basim Genel Miidiirliigii”
kurulmustur.

Devlet Malzeme Ofisi Dénemi (1954-Giiniimiiz)

11/03/1954 tarihli ve 6400 sayili Devlet Malzeme Ofisi Kurulmasi Hakkinda Kanunla, kamu
matbaalarinin Devlet Malzeme Ofisi blnyesinde birlestirilmesi, formlarin her turla baski islerinin
Devlet Malzeme Ofisi tarafindan yapilmasi uygun goérilmus olup, Ofisin musterileri, genel butceye
dahil daireler, katma ve 6zel butceli idareler, belediyeler, sermayesinin tamami devlete ait tesekkul,
banka, ofis, kurum ve sandiklar ve sermayesinin yarisindan fazlasi yukarida yazili idare ve
muesseselere ait ortakliklar ve istedikleri ve Ofisce uygun goruldugu takdirde kamu yararina calisan



dernekler olarak belirlenmistir. 6400 sayili Kanunla; DMO i¢in, musteri olarak belirlenen kamu kurum
ve kuruluslari disinda gercek veya tuzel kisilere satis/hizmet yapilmamasi, belirlenen musteri kurumlar
icin de DMO’nun satisini gerceklestirdigi/sundugu Urun ve hizmetleri DMO disinda bagka bir yerden
almamasi/yaptirmamasi kararlastiriimistir.

Daha sonra KiT'ler ile ilgili 1983 yilinda yurarlage giren 2929 sayili Kanun ¢ercevesinde yurarlige
konulan 10/10/1983 tarihli ve 121 sayili “Devlet Malzeme Ofisi Kurulusu Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname” ile 6400 sayili Kanun yuarurlikten kaldirilmis ve bu Kararname ile DMO'nun sagladigi
malzeme ve hizmetleri baska yerden alamama ve yaptiramama zorunlulugu da devam ederken, Ofisin
faaliyet konulari genisletilerek basimi yapilan formlarin standardizasyonu gorevi de DMO’nun faaliyet
konularr arasina alinmistir.

121 sayili Kanun Hikmunde Kararname'yi yururlukten kaldiran 08/06/1984 tarihli ve 233 sayili “Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 1984 yilinda yirirlige girmesi ile bu
Kararname geregince, Devlet Malzeme Ofisinin ilk Ana Statlist 28/10/1984 tarihli ve 18559 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurarlige girmistir. 1984 Ana StatUsd’nin 4 Gncd maddesinde Ofisimizin
musterileri ve faaliyet konulari belirlenirken, musteri kurumlarin Genel Muduarligimuzden alim
mecburiyeti kaldirilmis ve formlarin standardizasyonu gorevi de faaliyet konularimiz arasindan
cikarlmistir.

04/05/2007 tarihli ve 26512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren DMO Ana
StatUsU’'nin 6 ncl maddesinde musteri tanimi “kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda
bulunan ya da kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarini” icerecek sekilde yeniden yapiimistir.

DMO'nun gelisen teknolojiye uyum saglayabilmesi, sunulan mal ve hizmet cesitliliginin artirilmasi ve
faaliyetlerini daha etkin bir sekilde sirdirmesinin saglanmasi amaciyla hazirlanan yeni “Deviet
Malzeme Ofisi Genel Midirligl Ana Statisd” 25/12/2019 tarihli ve 30989 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 1899 sayili Cumhurbaskani Karari ile yurarluge girmis olup, Genel Mudurligumuz halen
bu Ana Statu cercevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel MudurlGgu asagidaki teskilat semasinda gosterildigi Gzere merkez ve
tasra teskilatindan olusmaktadir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte uygulamaya konulan “stratejik y6netim”
anlayisi geregi 6nce kamu idareleri igin; sonrasinda ise; 2008 yilina ait Genel Yatirrm ve Finansman
Programi ile KiT'ler icin, stratejik planlama uygulamasi hayata gecirilmistir.

Bu cercevede, Genel Mudurligumuzun ilk stratejik plani 2010-2014 dénemini, ikinci stratejik plani ise
2015-2019 dénemini kapsayacak sekilde hazirlanmis, mulga Kalkinma Bakanhginca onaylanmalarini
muteakip uygulamaya konulmustur.

Stratejik planlarda belirlenen hedeflerin gerceklesmelerine yonelik tespit edilen eylem ve faaliyetlerin
belirlendigi yillik performans programlari ile bu eylem ve faaliyetlerin gerceklesmelerine iliskin
sonuglarin izlenmesine yonelik yillik performans degerlendirme raporlari hazirlanarak ilgili mercilere
gonderilmistir.

Genel MUdurlaguimuzan 2015-2019 Dénemi Stratejik Planinda; 3 amag, 5 hedef ve 28 performans
gostergesi belirlenmistir.

2015-2019 plan déneminde belirlenmis olan amag ve hedefler dogrultusunda, kurumsal yapilanma
ve hizmet sUreclerimizin stratejik yonetim anlayisi cercevesinde yeniden olusturulmasina yénelik
olarak;

e Toplulastinimis alim yaklasiminin hayata gecirilmesi,

e Butunlesik e-tedarik sisteminin hayata gecirilmesi,

e Tedarik sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

e Uluslararasi ve kurumsal isbirlikleri,

e Kamu alimlari ve merkezi tedarik hizmetlerinde Ulke uygulamalari arastirmasi,
e Teskilat ve birimlerin yeniden yapilandirilmasi,

e Kadro, insan kaynaklari ve egitim faaliyetleri,

alanlarinda pek cok faaliyet ve proje tamamlanarak hayata gecirilmistir.

Bu itibarla, 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik ¢alismalarinda, orta vadede plana etki edebilecek
degiskenler titizlikle dikkate alinarak; amac ve hedefler ile performans gostergeleri yeniden ele
alinarak guncellenmistir. 2015-2019 D6nemi Stratejik Plan’'nin degerlendirilmesine iliskin sonuclara
ise Tablo 2'de yer verilmistir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Tablo 2 2015-2019 D6nemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

AMAC

HEDEF DURUM

ACIKLAMA

1. Kamu alimlarinda
tasarrufu artirici
sistemler, modeller ve
yéntemler gelistirmek ve
yayginlastirmak

2. Etkin, verimli, hizli ve
strdirilebilir merkezi
tedarik hizmeti sunmak

3. C6zim odakli ve suirekli
iyilestirme temelli
bituncil bir yaklasimla
kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

Hedef 1.1 Faaliyet alanina giren
kamu alimlarinda rekabet,
verimlilik ve saydamhgin
artinlmasina katki saglayacak
sistem altyapisini olusturmak

Kismen
Gergeklesti

Hedef 2.1 Merkezi tedarik
sistem ve sureclerini paydas
odakli bir anlayis ile
donusturmek suretiyle; kamu
mal alimlari icerisindeki satis
payini artirmak

Kismen
Gergeklesti

Hedef 2.2 Stire¢-bilgi sistemi
uyumlulugunu tesis ederek tim
operasyonel sureclerin
buttnlesik e-tedarik sistemi
Uzerinden yurutulmesini
saglamak

Kismen
Gergeklesti

Hedef 2.3 MUsteri ihtiyaclari ve
piyasa sartlar gozetilmek
suretiyle Uretim ve basim
faaliyetleri ile elde edilen
kurumsal katma degeri artirmak

Gergeklesmedi

Hedef 3.1 Stratejik yonetimi,
insan kaynaklari yonetimi
anlayisini ve kurumsal kiiltara
gelistirmek

Kismen
Gergeklesti

6 gostergenin
3'inde hedefe
ulasilmistir.

9 gbstergenin
3'linde hedefe
ulasilmistir.

4 gdstergenin
1'inde hedefe
ulasilmistir.

3 gostergenin
tamaminda hedefe
ulasilamamistir.

6 gostergenin
4'linde hedefe
ulasiimstir.

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedeflere iliskin performans gostergelerine iliskin
detayl bilgilere Tablo 3'te yer verilmistir.



Tablo 3 Uygulanmakta Olan Stratejik Plandaki Amag ve Hedeflere iliskin Performans
Gostergelerinin 2019 Yili itibariyla Gerceklesme Durumlari

Stratejik Amag 1- Kamu alimlarinda tasarrufu artirici sistemler, modeller ve yontemler
gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 1.1- Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda rekabet, verimlilik ve saydamligin

artinlmasina katki saglayacak sistem altyapisini olusturmak

2019 Y1l 2019 Y1l Hedefe Ulasma

Performans Gostergesi .
Hedefi Gerceklesme Durumu

Ortak alima konu olabilecek mal ve hizmetlerin Hedefe
toplu teminine yonelik gelistirilen modellerin - v
ulasiimistir
uygulamaya alinmasi
Stratejik Urtnlerin satisina yonelik gelistirilen J Hedefe
modellerin uygulamaya alinmasi ulasiimistir
Referans fiyatlarin olusturularak kamuoyu ile J Hedefe
paylasiimasi ulasiimistir
Alim yapilan KOBI sayisi 1.350 1.008 Hedefe
ulasilamamistir
Tedarikci firma sayisi 1.500 1.121 Hed e
ulasilamamistir
Toplam satis hasilati icindeki yerli Gran orani Hedefe
) 75% 57%
(protokol hari¢ katalogdan satis hasilati) ulasilamamistir

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Stratejik Amag 2- Etkin, verimli, hizl ve surdurtlebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak

Hedef 2.1- Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda rekabet, verimlilik ve saydamligin

artinlmasina katki saglayacak sistem altyapisini olusturmak

Performans Gostergesi

2019 Yih
Hedefi

2019 Yili
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Dogrudan temin ve istisna haricindeki Kamu Hedefe
S . 20% 9,90%
mal alimlariicerisindeki DMO payi ulasilamamistir
. S . Hedefe
Sozlesme/Siparis basina dusen satis tutari (TL) | 150.000 135.979
ulasilamamistir
Satisi gerceklesen Grln cesit sayisi 20.000 25.976 Hedef asiimistir
Katalog denetimlerinde tespit edilen Hedefe
3% 3,6%
uygunsuzluk orani ulasilamamistir
iyilestirilen ve gelistirilen siirec sayisi - 2 Hedef asilmistir
Alim yapan musteri sayisi artis orani (bir Hedefe
. y. P D, : Y : ( 40% -6%
oncekiyila gore) ulasilamamistir
Musteri memnuniyet orani (anket sonuclarina Hedefe
R 90% 82%
gore) ulasilamamistir
Pazarlama aktivitesi etkinlik orani (Aktiviteye Hedef
katilan musterilere yapilan satislarin yillik satis 25% - o .
P . olctlememistir
hedefinin Gzerindeki artis orani)
Gerceklestirilen pazarlama ve tanitim (ziyaret
FEED g (zlvaret) |4 000 4.477 Hedef asiimistir

faaliyeti sayisi

Stratejik Amacg 2- Etkin, verimli, hizli ve surdurulebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak

Hedef 2.2- Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda rekabet, verimlilik ve saydamhgin

artirlmasina katki saglayacak sistem altyapisini olusturmak

. . 2019 Yih 2019 Yih Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi :
Hedefi Gerceklesme Durumu
Butlnlesik e-tedarik sistemi gerceklesme orani Hedefe
N 100% 100%
(kimulatif) ulasiimistir
E-satis yoluyla yapilan satislarin toplam sati Hedefe
§y y‘ SR 2 2 2 75% 41%
tutari icindeki payi ulasilamamistir
Elektronik ortamda tedarikgciye verilen siparis Hedefe
. 75% 56%
sayisinin toplam siparis sayisina orani ulasilamamistir
e-ihale ile gerceklestirilen ihale sayisinin Hedefe
100% 82%

toplam ihale sayisina orani

ulasilamamistir




Stratejik Amacg 2- Etkin, verimli, hizl ve stirdurulebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak

Hedef 2.3- MuUsteri intiyaclari ve piyasa sartlari gozetilmek suretiyle tretim ve basim

faaliyetleriile elde edilen kurumsal katma degeri artirmak

Performans Gostergesi

Fayda maliyet analizi yapilmasi

2019 Vil
Hedefi

2019 Yih
Gercgeklesme

Hedefe Ulasma
Durumu
Hedefe

ulasilamamistir

Yeni Urlin yelpazesinin belirlenmesine iliskin
calisma

Hedefe
ulasilamamistir

Yilhk tretim tutarindaki artis orani

25%

16%

Hedefe
ulasilamamistir

Stratejik Amag 3- C6zum odakli ve surekli iyilestirme temelli batuncual bir yaklasimla kurumsal

yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 3.1- Stratejik yonetimi, insan kaynaklari yénetimi anlayisini ve kurumsal kalturt

gelistirmek
. . 2019 Yih 2019 Yili Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi ,
Hedefi Gerceklesme Durumu
. . ) Hedefe
I¢ kontrol sistemi olusturulmasi - v
ulasiimistir
- . Hedefe
Uyum saglanan i¢ kontrol “genel sart” sayisi 79 32
ulasilamamistir
TMS'ye uyumlu finansal raporlama sisteminin e
olusturulmasina yénelik calismalarinin - v
ulasiimistir
tamamlanmasi
Calisan memnuniyet orani (egitim, kariyer,
kararlara katiim, calisma kosullari, 6rgttsel Hedefe
o oo - 85% 82%
bagllk, iletisim, kurum ici ve disi personel ulasilamamistir
devir oranivb.)
Sosyal sorumluluk ve cevre bilinci kapsaminda 5 5 Hedefe
gerceklestirilen faaliyet veya alinan karar sayisi ulasiimistir
Modern ydnetim teknikleri baglaminda
y ! ) .I 'bag ! Hedefe
kurumda hayata gecirilen 5 5
ulasiimistir

uygulama/faaliyet/proje sayisi
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Mevzuat Analizi

Genel Mudurligimuz yapisi geregi faaliyetlerini farkli mevzuatlarda tanimlanan yasal yokamluluklere
gore yurutmektedir. Devlet Malzeme Ofisi icin baglayici olan bu yasal yukamltlukler; kurulusun hukuki
dayanagina iliskin mevzuat, satinalma ve satis islemleriyle ilgili mevzuat, diger faaliyet mevzuati ve
Yatirim ve Finansman Programi ile ilgili mevzuat olmak Uzere 4 grupta incelenebilir.

Kurulugun Hukuki Dayanagina iliskin Mevzuat

233 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (233 sayili KHK) ile 399
sayill Kamu iktisadi Tesebbusleri Personel Rejiminin Dizenlenmesi ve 233 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yurudrlikten Kaldirilmasina Dair Kanun Hikmunde Kararname (399
sayilll KHK) KiT'lerin idari, mali, hukuki yapilari ile yénetim usullerini belirlemeleri yéniyle Genel
Muadarlagimuz icin asli hukuki dayanak teskil etmektedirler.

233 sayili KHK'ya dayanarak ¢ikarilan DMO Ana StatUsu ise tesekktlUn; yapisi, amaci, faaliyet konulari,
birimleri hakkinda icerdigi hukumlerle kurulusun bir diger asli hukuki dayanagini olusturmaktadir.

Bunlarin yaninda, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hem DMO'nun bir diger hukuki dayanagini teskil
etmekte, hem de Kurum faaliyetlerine iliskin hukuki cerceveyi cizmektedir.

Satinalma ve Satis Faaliyetlerine iliskin Mevzuat

4734 ve 4735 sayil kanunlar ile DMO Ana StatusU, yonetmelikler, yonergeler, ticari sartnameler, teknik
sartnameler, katalog ilanlari ve Genel Mudurltk Emirleri ana faaliyetimiz olan satinalma ve satisa
yonelik uygulama esaslarini belirlemektedir.

4734 sayili Kanun 6zunde bircok istisna barindirmaktadir. DMO'nun faaliyetleri de sayilan bu istisna
fikralari arasinda (3/g) yer almaktadir. Kanun'un DMO'yu “merkezi satinalma kurumu” olarak
tanimlamak yerine, DMO Uzerinden yapilan alimlari istisna olarak tanimlamasi ve merkezi alima
yonelik zorunlulugun bulunmamasi, DMO'nun merkezi tedarik fonksiyonunun giiciint azaltmaktadir.

4734 sayill Kamu ihale Kanununda belirtilen istisna tutarina kadar olan talepler Genel
MadurlGgimuizin dahili mevzuatina karsilanmakta olup, istisna tutarinin Ustindeki talepler ise
Kanun'da belirtilen usuller cercevesinde karsilanmaktadir.

ilaveten, Genel Midurlugiumizce gerceklestirilecek; tasit alimi, tasit kiralama, akaryakit alimi, ilag, tibbi
malzeme ve tibbi cihaz alimlarinda istisna limitinin uygulanmamasina iliskin 07.12.2019 tarihli ve
30971 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan mevzuat dizenlemesi cercevesinde anilan UrUnleri limite
bagli kalmaksizin kendi mevzuatina gore tedarik edebilmektedir.

Degisen ve gelisen elektronik sistemler ile beraber, kurumlarin gerceklestirdigi faaliyetler blyuk
oranda dijitallesmekte ve dinyada kabul géren iyi uygulama 6rnekleri hizla yayilmaktadir. DMO'da
kendi sistemlerini bu yonde dijitallestirmeye caba sarf etmektedir. Bu nedenle, 6éncelik DMO'nun
temel faaliyetlerine iliskin mevzuata verilmek sartiyla Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullarina goére
gelistiriimesi ve Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) basta olmak Uzere Kurum bilgi sistemlerinin degisen
ic mevzuatla uyumlastiriimasi 6nem arz etmektedir.



Yatirim ve Finansman Programi

Yillik Yatinm ve Finansman Programlari KiT'lerin temel faaliyetlerinin sinirlarini belirleyen bir diger
mevzuattir. Bu cercevede, Program ve Programa dayanarak c¢ikarilan Usul ve Esaslar Tebligi
hikimlerine Genel Mudurligimuz faaliyetlerinde en yuksek 6l¢ide uyulmakta; hizmet alimi,
istihdam, kurumsal verilerin yayimlanmasi, mali hedefler ve yillik raporlar gibi bircok 6nemli calisma
bu cercevede hazirlanmaktadir.

2020-2024 plan ddéneminde, program hukumlerine uygun olarak i¢ kontrol sisteminin hayata
gecirilmesine yonelik calismalarin ivme kazanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger Faaliyet Mevzuati

DMO, sosyal guvenlik, denetim, bilgi edinme basvurularinin cevaplanmasi gibi diger islemlerinde
tabloda sayilan kanun, ydnetmelik ve genelgelere tabidir. Ayrica, Goérev ve Teskilat Yonergesi, GUvenlik
Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yonergesi ile diger birim ydnergeleri faaliyetlerimize iliskin diger
mevzuati olusturmaktadir.

Kuruma ait diger faaliyet mevzuatinin da degisen sartlara gore guncellenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Genel MUdUrligumzin faaliyetlerine yon veren temel Ust politika belgeleri; 11. Kalkinma Plani (2019-
2023), Yeni Ekonomi Programi (2020-2022), Orta Vadeli Mali Plan (2020-2022), 2020 yili
Cumhurbaskanhigl Yillik Programi ve Hukumet icraat programlaridir. Temel Ust politika belgelerine
ilaveten, DMOQO'ya sorumlu ya da ilgili kurulus olarak sorumluluk ytklemis cesitli strateji belgeleri
mevcuttur.

Genel MUdurligimuzin son dénemde hayata gecirdigi 6nemli uygulamalardan; yeniligi, yerliligi,
girisimciligi ve teknoloji transferini desteklemek amaciyla olusturulan Tekno Katalog ile Saglk
Bakanhginin ihtiya¢ duydugu ilag ve tibbi malzemenin teminine yonelik tedarik isbirligi kapsamindaki
Saghk Market calismalarina Ust politika belgelerinde de yer verilmistir.

Bu kapsamda, Birinci 100 gunliik icraat Programinda (Agustos-Kasim 2018) yer alan “HMB-08 Saglik
hizmetlerine iliskin alimlarin Devlet Malzeme Ofisi tarafindan elektronik ortamda gerceklestirilmesi” eylemi
Saglk Market uygulamasinin hayata gecirilmesiyle, Uctinci 100 guinliik icraat Programinda yer alan
“HMB-06 e-Satis platformu basvurularinin dijital ortama tasinmasi” ve “HMB-07 DMO e-Satis platformu
kullaniminin yayginlastirilmasi kapsaminda temizlik ve kirtasiye Griin gruplarinin e-Satis platformuna déhil
edilmesi” hedefleri ise ilgili calismalarin tamamlanmasiyla basaril bir bicimde gerceklestirilmistir.

Genel Mudurligumuze sorumluluk yikleyen en Ust politika belgesi 11. Kalkinma Planr'dir. Plan'da
Genel Mudurltgumuzan sorumlu oldugu iki, ilgili oldugu bes eylem yer almaktadir.

Sorumlu oldugumuz eylemler; DMO Tekno Katalog uygulamasinin gelistiriimesi (322.12) ve DMO'nun
tedarik ettigi makine ve techizat Urunlerinde yerli Grlnlerin payinin artiriimasiyla (377.3) ilgili
eylemlerdir.

ilgili kurulus olarak yer aldigimiz eylemlerde ise; Plan'in Saglik bélimunde gecen hukuki diizenlemeler
ve bilisim altyapisi calismalari (587.1), Saglik Market kapsaminda sik tuketilen ve temininde glicluk
yasanilan malzeme gruplarinda maliyetlerinin dusurtlmesi (587.2), yatirnm harcamalarinda kamu
ihale ve soOzlesme sureclerinin iyilestirilerek rekabetin artirlmasi (260.5), Tasit Kanunu'nun
glncellenmesi (260.6) ile ortak ve toplu alima ydnelik platform olusturulmasidir (816.2).

Bir diger Ust politika belgesi olan Yeni Ekonomi Programi'nin (2020-2022) Kamu Maliyesi bélimunde,
dogrudan DMO'ya yonelik ya da DMO'yu ilgilendiren yonu bulunan; DMO’nun merkezi tedarik
yapisinin guclendirilmesi ile Saglk Bakanligl ve Universite hastanelerinin ilag, tibbi malzeme ve tibbi
cihazlarinin alimi tek elden gerceklestirilmesinin yani sira kamu tasit filo ydnetim sisteminin kurulmasi,
KiT'lerin yeniden yapilandirimasi ve kamu kuruluslarinda ic denetim uygulamalari ve kultird
yayginlastirilmasina yonelik politika ve tedbirler yer almaktadir.

2020 yih Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda ise DMO’'nun isbirligi yapilacak kurulus olarak yer aldig;
kamu ihale ve s6zlesme sureclerinin iyilestirilmesine, Tasit Kanunu'nun guncellenmesine, DMO Tekno
Katalog uygulamasinin gelistiriimesine ve DMO’'nun tedarik ettigi makine ve techizat Grtnlerinde yerli
ardnlerin payi artirilmasina, saglk market calismalari kapsaminda; saglk tesislerinde 6zellikle sik
tuketilen ve temininde gl¢lik yasanilan malzeme gruplarinda alternatif alim yéntemleri ile edinme
maliyetleri dusudrilmesine ve ortak ve toplu alimin yayginlastiriimasina yonelik elektronik platform
kurulmasina yonelik tedbirler yer almaktadir.



ilaveten, 2023 Turkiye ihracat Stratejisi Eylem Plani (2020-2023), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
(2015-2018) ve KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018) basta olmak Uzere bazi sektorel ve tematik
strateji belgelerinde de Genel Mudurligimuzin sorumlu ya da ilgili kurulus olarak yer alip bu
dogrultuda faaliyetlerde bulundugu eylemler mevcuttur.

Ust politika belgelerinin analizine Tablo 5'te yer verilmistir.
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Bu cercevede, Ust politika belgelerinde kendisine tanimlanan rollere uygun olarak 2020-2024 plan
doéneminde;

DMO'nun merkezi tedarik yapisinin guclendirilmesine yénelik calismalar yurutulmelidir.
Tekno Katalog uygulamasi gelistiriimelidir.

TUBITAK ile yapilmis olan isbirligi protokolii kapsaminda yapilan calismalar strdaralmelidir.
DMO tarafindan tedarik edilen makine ve techizat Grinlerinde yerli Grtnlerin payini artirmaya
yonelik faaliyetler gerceklestiriimelidir.

Katalog sisteminde yer alan yerli makine Ureticisi ve Urin sayisinin artirilmasina yoénelik
calismalar yapilmahdir.

Sektorde yer alan Sivil Toplum Kuruluslari ve meslek kuruluslariyla istisare ve isbirligi
mekanizmasi olusturmalidir.

Saglik tesislerinde kullanilan, 6zellikle ithal bagimli ve temininde guclik yasanan malzeme
gruplarinda Saglik Market Protokolu ¢ercevesinde uygun satinalma yontemleri gelistiriimeli ve
edinme maliyetlerinin disurdlmesi saglanmalidir.

Ortak ve toplu alimin yayginlastiriimasina yonelik elektronik platform kurulmasi icin yapilacak
calismalara destek verilmelidir.

Kamu yatirim harcamalarinda tasarruf ve etkin rekabeti saglamak Uzere ihale ve s6zlesme
suregleri iyilestirilmelidir.

Tasit Kanunu’nun guncellenmesi calismalarina katki saglanmahdir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesinin artirilmasi ve kamuda risk yonetimi
uygulamalarinin yayginlastiriimasina yonelik ¢calismalar yapiimalidir.



Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Genel Mudurlugimuzin amag ve faaliyet konulari 2015-2019 Plan Déneminde yururlukte olan DMO
Ana Statisi’'nin 5 inci maddesinde yer almis olup, Plan dénemindeki faaliyetler bu cercevede
strdurulmustar.

Ancak, DMO Ana Statlsu yeniden duzenlenerek 25/12/2019 tarihli ve 30989 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmis ve faaliyet konularina yeni Ana Statinidn 6 nc maddesinde yer
verilmistir.

DMO'nun temel faaliyet konulari; satinalma, satis ve Uretim faaliyetleridir.

Satinalma ve satis faaliyetlerimiz; Genel Mudurligumuz ile yurt geneline yayllmis 7 bdlge
mudarligimiz (Bursa, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir, Trabzon), 4 irtibat biromuz
(Diyarbakir, Erzurum, Mersin ve Van) ve Basim isletme Mudurligi'nce gerceklestirilmekte iken
matbua Uretim faaliyetlerimiz sadece Basim isletme Mdurlagimiizce yerine getirilmektedir.

2015-2019 déneminde Kurumumuz faaliyetleri ile faaliyetlerimiz kapsaminda satinalma/satis ve
Uretimini gerceklestirdigimiz Gridn gruplarina ait liste Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6 2015-2019 Dénemi Faaliyet Alani-Uriin Gruplari Listesi

FAALIYET ALANI URUN GRUPLARI

Aydinlatma, Temizlik ve Isitma Malzemesi

Binek Arag Kiralama

BlUro Makina ve Aletleri

Demirbas, Mefrusat, Diger Makine ve Techizat

ilac ve Tibbi Malzeme

SATINALMA & SATIS Kagit, Karton, Mukavva ve Mamuller

Kirtasiye Malzemesi

Matbua

Muhtelif Malzeme

Nakil Vasitalari

Oto Aksami ve Yedek Parcalari

Klasor

URETIM
Zarf
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Devlet Malzeme Ofisi Genel MUdurlGgu, Ana Statl'su geregince, musterilerinin DMO faaliyet alanina
giren mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini musterileri adina yapmakta olup, musteri
ihtiyaclarinin temini 4734 sayilh Kanun ve bu kanunun istisna huktmlerine dayanarak hazirlanan Genel
Muadurlagumuz i¢ mevzuatina gore gerceklestiriimektedir.

DMO mdusteri ihtiyaglarini; stok alimlari, katalog yolu ile alim ve mduteferrik alim ydntemleriyle
karsilamaktadir.

Stok Alimlari: Kamu kurum ve kuruluslarinda ortak kullanim yeri olan ve aninda musteri ihtiyacini
karsilamak Uzere depolanmasinda fayda gorulen ve Genel Mudurlugimuzce hazirlanmis teknik
sartnameler dogrultusunda belirli zamanlarda ihaleye ¢ikilmak suretiyle yapilan alim usultudar.

Katalog Yolu ile Alim: Piyasa arastirmasi ve pazarlik yontemiyle tespit edilen Grtnlerin teknik
ozellikleri ile fiyatlarinin gosterildigi, DMO ile tedarikciler arasinda belirli bir donem icin yapilan, Grin
cinsi, teknik dzellikler ve fiyat gibi unsurlar ile karsilikli olarak alim ve satim taahhtdunu iceren katalog
sozlesmelerine (protokol ve Agik Satislara Ait Satinalma Soézlesmesi) dayanilarak yapilan alim
usultdar.

Katalog yoluyla alim;

e Tasit, is makineleri ve Ust yapili araclarin; Uretici, ithalatci veya genel dagitict konumundaki
tedarikcilerden siparis usull ile temin edilmesi amaciyla dizenlenen Protokol,

e Bilisim UruUnleri, mobilya, tibbi cihazlar ile diger mal veya hizmetlerin; Uretici, ithalatci, genel
dagitic veya yetkili saticc konumundaki tedarikcilerden siparis usull ile temin edilmesi
amaciyla, dizenlenen Acik Satislara Ait Satinalma S6zlesmesi,

olmak Uzere, iki farkh katalog s6zlesmesine gore yapiimaktadir.

Devlet Malzeme Ofisinin farkh Ozelliklere sahip ve farkli amaclara hizmet eden 4 farkli katalog
uygulamasi mevcuttur: Genel Katalog, KOBI Katalogu, Cazibe Merkezleri Katalogu ve Tekno Katalog

‘'dur.



Muteferrik Alim: DMO'nun faaliyet konulari arasinda yer almakla birlikte stok ve katalog yoluyla
ahmi gerceklestirilemeyen Urunlerin, ihtiya¢ sahibi kuruluslarca hazirlanan teknik sartnameler
dogrultusunda cesitli ihale usulleri ile i¢ ve dis piyasadan temin edildigi alim seklidir.

Gectigimiz 5 yilhk dénemde yillar itibariyla tedarik usullerine gére satinalma tutarlarina Tablo 7'de,
satisa sunulan Urln sayilarina ve satis tutarlarina ise Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 7 Tedarik Usullerine Gore Satinalma Tutarlari

Bint
TEDARIK USULU ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
Stok 60.473 85.961 21.205 28.961 37.790
Katalog 1.445.986 1.498.575 1.826.526 1.643.295 1.712.337
Tasit ve /§ Makineleri 497.478 271.060 381.719 275.923 218.446

Bilisim, Mobilya, Tibbi

Cihazlar ve Diger Uriin 948.508 1.227.515 1.444.807 1.367.372 1.493.891
Gruplari

Miiteferrik 1.776.862 1.856.439 1.733.896 1.482.647 1.440.179
Tasit ve Is Makineleri 1.304.061 1.352.578 1.126.406 913.180 817.816
Bilisim, Mobilya, Tibbi

Cihazlar ve Diger Uriin 472.801 503.861 607.490 569.466 622.362
Gruplari

TOPLAM 3.283.320 3.440.975 3.581.627 3.154.902 3.190.306

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Ana Statimuz geregi saglamakla yukimld oldugumuz mal ve hizmetlerin en uygun fiyat-kalite
dengesiyle ve standartta musteriye sunumu icin Genel Mudurligimuzce kalite kontrol faaliyetleri
yuratulmektedir.

Kalite kontrol faaliyetleri kapsaminda; ara denetim, denetim, kabul muayeneleri, teknik sartname
inceleme ve revizyonu gibi muayene ve kontroller Uretim, teslimat dncesi ve teslimat sonrasi surecte
gerceklestirilmektedir.

Kurum stoklarina alinan tUm malzemelerin aliminda malin kabulliine esas tesellim muayeneleri
yapilmakta ve bu malzemeler, teknik sartnamelerine uygunluklari onaylandiktan sonra satisa
sunulmaktadir. Ayrica teklif edilen malzemelerin ihale dokUmaninda belirtilen 6zelliklere
uygunlugunun kontrolt de yapilmaktadir.

Katalog kapsamindaki alimlarinda, kabul muayenesi islemleri Grinin tesliminde mdusteri kurum
yetkilileri tarafindan gerceklestiriimektedir. Bununla birlikte; gerekli gorilen durumlarda Uretim,
teslimat oncesi ve teslimat sonrasi sureclerde uygunluk denetimleri yapilarak malzemenin éngortlen
kalitede tam, saglam ve calisir sekilde musteriye teslim edilmesi saglanmaktadir.

Tasit grubundan, is makineleri ve Ust yapili olarak alinan araclar, teknik sartnameleri ve siparis
sartlarinda belirtilen 6zelliklerine uygunlugu ve Ust yapi fonksiyonlari yoninden denenmek ve test
edilmek suretiyle muayene edilmektedir.

imalat streci gerektiren alimlarda geri déniisii olmayan hatalarin ortaya cikmasini énlemek, imalat
tamamlandiktan sonra teslim suresinde gecikmelere meydan vermemek ve hatalarin zamaninda
giderilmesini saglamak amaciyla -imalat tamamlandiktan sonra kontrol imkani olmayan durumlarda-
malin ihale dokimaninda belirtilen nitelik, nicelik, kalite ve 06zelliklere uygun olarak Uretilip
Uretilmediginin tespiti icin ara denetim de yapilmaktadir.

Genel Mudurlugumuzan son 5 yila ait 6zet muayene ve kontrol verileri Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9 Ozet Muayene ve Kontrol Verileri

FAALIYETLER | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019
Parti Rapor Sayisl 6.102 6.623 7.393 5315 8.104
Malzeme Cesidi 24.104|  25.889 27.174] 18946 27.703
Muayene
Bilgileri Kabul 22.828| 24679 25.896 18.032 26.541
Ret 1.276 1.210 1.278 914 1.162
Ret Orani 5,3% 4,7% 4,7% 4,8% 4,2%
Kontrol |Teklif inceleme/Uriin Degerlendirme Sayisi 165 150 125 104 1.217
Calismalari |Ara Denetim Sayisi 9 13 6 15 63
Sartname |Yeni Sartname Hazirlama 1 13 3
Calismalari |Sartname Revizyon 9 13 21 2 2

DMO’'nun temel faaliyet alanlarindan bir tanesi de basim ve matbaa Uretimidir. Kocaeli Gebze'de
faaliyet gésteren Basim isletme Mudurlagumuzce gerceklestirilen Giretim faaliyetleri kapsaminda hem
Genel Mudurlukge talep edilen Urtnlere hem de dogrudan musteri tarafindan talep edilen Urtnlere
yonelik Uretim gerceklestirilebilmektedir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

Piyasa ihtiyaclari ve teknik yeterlilikler gz 6ninde bulundurularak ytruatulen tretim faaliyetlerinde
klasor ve zarf Gretimine odaklaniimistir. isletme talep edilen Grinleri kendi imkanlariyla tretebilecegi
gibi fason Uretim yontemini tercih ederek farkh 6zellik ve ebatlarda klasor, zarf ve basili formlari
Uretebilmektedir.

Genel Muduarligumuzun Uretimle ilgili en stratejik gorevi se¢cim dénemlerinde secim takvimiyle
uyumlu bir sekilde secim zarf ve pusulalarinin basimidir. En ufak bir gecikme veya hatanin sireci
sekteye ugratacagin bilincinde olarak yapilan Uretim ve tedarik faaliyetleri ile se¢cim gereclerin
zamaninda temini saglanmaktadir.

Gectigimiz 5 yillik dénemde yillar itibariyla Gretim ve maliyet bilgilerine Tablo 10'da ve Tablo 11'de yer
verilmistir.

Tablo 10 Uretim Bilgileri

Uretim Miktari (*)

Uriin Gruplari

2016 2017 2018 2019
Klasor & Arsiv kutusu Adet | 1.837.186| 2.469.236| 1.619.844| 1.764.369| 1.454.668
Zarf (Matbua) m? | 21.064.420| 16.974.460| 27.621.000| 31.858.966| 47.162.000
Toplu igne(**) Kg 1.848 3375 4825
Atas(**) Adet | 26.971.000| 33.770.000| 16.083.000| 2.000.000

(*) Tablo, malzemesi Basim isletme Mudirligiimiizce veriimek kaydiyla piyasada fason olarak tiretilen
Urlnlere iliskin Uretim bilgilerini de icermektedir.

(**) Atas ve toplu igne atolyesindeki 5 adet toplu igne makinesi tasfiye edilmis, 1 adet atas makinesi ise secim
donemlerinde Yiksek Se¢im Kurulunun muhtemel taleplerinin karsilanmasi amaciyla Klasér Atélyesine
devredilmistir.

Tablo 11 Uretim Maliyeti Bilgileri

Uretim Maliyeti (***) (t)
2017

Uriin Gruplan

2016 2018

Klasor & Arsiv kutusu|  5.945.623,75| 6.379.845,52| 5.516.646,75| 5.758.811,57| 9.335.710,66
Zarf (Matbua) 12.391.503,08| 13.149.845,33| 13.578.024,58| 14.186.687,57| 13.986.942,52
Toplu igne & Atas 49.942,97 163.463,11 154.548,75 9.530,75

GENEL TOPLAM 18.387.069,80| 19.693.153,96| 19.249.220,08( 19.955.029,89( 23.322.653,18

(***) Maliyet bilgileri fason Uretime ait maliyetleri de icermektedir.

DMO’nun merkezi tedarik alaninda faaliyet gosteren tek kamu kurumu olmasi, kendine has idari ve
hukuki yapisi sebebiyle Genel Mudurligimuzin performansinin yerli emsallerle kiyaslanmasina
imkan bulunmamaktadir.

Ote yandan, diinyada en iyi satinalma uygulamalarindan sayilan, DMO ile benzer yapida satinalma
kurumu bulunduran veya yenilik¢i tedarik politikalar takip eden 13 Ulkeye ait detayl bilgilerin yer
aldig1 “Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Alimlari ve Merkezi Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalarr”
kitabimizda da belirtildigi Uzere, dinya genelinde bircok Ulkede merkezi satinalma kurumlari faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda, ulkelerin kamu alimlarina bakis acisi ve Merkezi Satinalma
Organlari'nin idari yapilanmalari farklilik gostermektedir. Dunyadaki basarili Glke uygulamalari, idari
yapilari ve tedarik sistemlerinin isleyisleri ydnuyle DMO ile karsilastirildiginda Tablo 12 ve Tablo 13'teki
sonuglar elde edilmektedir.
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Paydas Analizi

DMO'nun etkilesim icinde oldugu taraflarin Kurumumuz ve faaliyetlerimiz hakkindaki goérusleri ile
beklentilerinin dikkate alinmasi, Kurum amag¢ ve hedeflerinin paydas ihtiyaclari ve gorusleri
dogrultusunda sekillendirilmesi amaciyla gergeklestirilen paydas analizi kapsaminda 6ncelikle Kurum
faaliyet ve kararlarini etkileme potansiyeli olan aktorler belirlenmistir.

Sonrasinda, DMO karar ve faaliyetlerine etki duzeylerine gére paydas onceliklendirmesi ve bu
paydaslarin  DMO urun/hizmetleriyle iliskilerine yonelik paydas degerlendirmesi c¢alismalari
yapilmistir.

Paydas Onceliklendirmesi calismasina ait verilere Tablo 14'te, paydas degerlendirmesi calismasina ait
Paydas - Urtn/Hizmet Matrisi'ne ise Tablo 15'te yer verilmistir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




Tablo 14 Paydas Onceliklendirmesi
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Paydas Adi § P?:;Zi; = Dgpeecr;]si DeEgziesi Cliley Olj]aeyr?]aguErt: :Tﬁ u
Ust Yonetim ic Paydas 1 1 gﬁiﬁ;l Birlikte Calis
Orta Kademe Yoneticiler Ic Paydas 1 1 .YU'kse.k. Birlikte Calis
Oncelikli
Personel Ic Paydas 1 1 gﬁiﬁlfh Birlikte Calis
-l\r/luertliié(ie Byl Milet Dis Paydas 1 1 C\)(rljiﬁl; Birlikte Calis
Cumhurbaskanhg Dis Paydas 1 1 C\)(r:fzﬁth Birlikte Calis
:aalf;r;e“gle Maliye Dis Paydas 1 1 gﬁgﬁ;l Birlikte Calis
;;r;zzglg Buitce Dis Paydas 1 1 C\)(r:fzﬁth Birlikte Calis
Sayistay Dis Paydas 1 1 C\){;Jgﬁl; Birlikte Calis
Kamu Ihale Kurumu Dis Paydas 1 1 .YUKS?k. Birlikte Calis
Oncelikli
Saglik Bakanlig Dis Paydas 1 1 g;liﬁ:“ Birlikte Calis
KOSGEB Dis Paydas 1 1 gﬁﬁﬁ;l Birlikte Calis
TUBITAK Dis Paydas 1 1 gﬁﬁﬁ;l Birlikte Calis
Tedarikgiler Dis Paydas 1 1 gﬁiﬁ;l Birlikte Calis
Belediyeler Dis Paydas 1 1 gggjﬁ:h Birlikte Calis
il Ozel idareleri Dis Paydas 2 1 (;(;Jgesﬁ:h Birlikte Calis
'Ltl'jrrti?;euilag ve Tibbi Cihaz Dis Paydas 2 1 gﬁﬁﬁ;l Birlikte Calis
éii:fléle Teknol Dis Paydas 2 1 (;(;Jgesﬁlz Birlikte Calis
éiétgmélsanayi Dis Paydas 2 1 gﬁﬁﬁ;l Birlikte Calis
Elaakztrlwrlg? ve Altyap! Dis Paydas 1 2 Orta Oncelikli |  Birlikte Calis
ﬁ'iilzer’ngezlfrrgz\gnshoglsyal Dis Paydas 1 2 Orta Oncelikli |  Birlikte Calis
Egigriﬂ\l/gelTabn Kaynaklar Dis Paydas 1 2 Orta Oncelikli |  Birlikte Calis
KUltdr ve Turizm Bakanhgi Dis Paydas 1 2 Orta Oncelikli | Birlikte Calis
gz\;;i;(geISGhircilik Dis Paydas 1 2 Orta Oncelikli | Birlikte Calis




Paydas Adl

ic Paydas/Dis
Paydas

Onem Etki
Derecesi Derecesi

Onceligi

Paydas Etki/Onem
Durumu

gs;ﬂﬁg\fe Spor Dis Paydas 1 2 Ori:retﬁkli Birlikte Calis
;ZE$K§|Orman Dis Paydas 1 2 Orwocretﬁkli Birlikte Calis
iiﬂﬁ;r\:ﬁg”k Dis Paydas 1 2 Ori:retﬁkli Birlikte Calis
Diyanet isleri Baskanligi Dis Paydas 1 2 Or?cretfikli Birlikte Calis
erstint o575 | 2 | 2 | gt | cagmatraganie
rme | osPyes |2 |2 | ont | carsmara ante
idrcs O5Pas | 2 | 2 | golai | cargmatraganie
Komuari OsPacss | 2 | 2 | oo | cogmaragsnie
Millt Savunma Bakanlig| Dis Paydas 2 2 Or?cretﬁkli gj:;iﬁ;g igﬁit,et
Milll Egitim Bakanlig Dis Paydas 2 2 Or?cret?ikli g;;l:l;ir:aalgg igiﬁt’et
icisleri Bakanhg Dis Paydas 2 2 Or?cretl?kli gj:gfnrlaalgg igﬁit,et
Adalet Bakanlig Dis Paydas 2 2 Or?cretﬁkli gzi:;ir:j;g igfwit,et
Ticaret Bakanhg Dis Paydas 2 2 Or?cretlz?kli gj:gfr:;?;lg ggﬁit,et
Gelir idaresi Baskanhig Dis Paydas 2 2 Or?cretﬁkli gzi:;ir:j;g igfwit,et
vz | 08P |2 |2 | el | camaars ot e
Universiteler Dis Paydas 2 2 Or?cZﬁkli gj::?gﬁ;g igﬁit’et
Vurdor koramo | 08P |2 |2 | ont | camaars ot e
Vi O5Pacss | 2 | 2 | o | cogmaracsnie
Vel O5Pas | 2 | 2 | golai | cargmatraganie
ﬁee%rirfklg\jfezriﬁ;yunrqtlgr“ Dis Paydas 2 2 - Ortg : Cikarlarin gtjzgt,
KUrUMU Oncelikli calismalara dahil et
Mahalli idare Birlikleri Dis Paydas 2 2 Or?cretﬁkli g;:gi:;;g igfwit’et
iglﬁw gnggr?wljmda Dis Paydas 2 2 x Ortg : Clkarlarin gtjzgt,
Kurumlan Oncelikli calismalara dahil et
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Ic

Onem Etki . .. Paydas Etki/Onem
Paydas Ad Paydas/Dis Derecesi Derecesi Oncelig Durumu
Paydas
Bankacilik Duzenleme ve Orta L :
Denetleme Kurumu Dis Paydas 3 2 Oncelikli Bilgilendir
Enerji Piyasasl Duzenleme Orta o :
KUrumu Dis Paydas 3 2 Oncelikli Bilgilendir
Orta L ,
Rekabet Kurumu Dis Paydas 3 2 Onceliki Bilgilendir
Sosyal Guvenlik Kurumu Dis Payda 3 2 orta Bilgilendir
y 3 Tayads Oncelikli &
Turkiye is Kurumu Genel Orta L ,
Miidarloga Dis Paydas 3 2 Oncelikii Bilgilendir
Turkiye Istatistik Kurumu Dis Payda 3 3 DUk izle
y 3 Tayads Oncelikli
Afet ve Acil Durum Yonetimi Dusuk ,
Baskanlig Dis Paydas 3 3 Oncelikli zle
Devlet Su isleri Genel Dusuk :
Madarligd Dis Paydas 3 3 Oncelikii e
Kamu iktisadi Tesebbusleri Dis Payda 3 3 Dusuk izle
2 3 Feydas Oncelikli
. : : Dustk .
Mahalli Idare Sirketleri Dis Paydas 3 3 Oncelikli Izle
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Paydas dnceliklendirme ve degerlendirme calismalari sonrasinda paydas goruslerinin tespit edilmesi
amaciyla; calisanlar, musteri ve tedarikgiler icin ayri anketler dizenlenmis ve katihm icin yeterli stre
verilerek anketler kurumsal internet portali Gzerinden paydas katilimma aciimistir. Anket sdresi
bitiminde sonuglar analiz edilip grafige dokulmustir.

i¢ Paydas Analizi

ic paydas analizi kapsaminda gerceklestirilen anketle, Kurum personeline; Kurumdaki calisma
hayati, sosyal hizmetler, egitim ve mesleki gelisim, ¢alisilan birim, DMO’da is surecleri ve yenilik, birim
amirleri, Kurum ust yonetimi, DMO'da stratejik yonetim alanlari hakkindaki gorus, Oneri ve
memnuniyet duzeylerini tespit etmeye ydnelik sorular sorulmustur.

430 ¢ahisanin katilim sagladigi anket sonuclarina gore;

Ankete katilan personelin blayuk kismini (%44) 31-40 yas araligindaki personel olusturmaktadir.
Ankete katilim saglayan personelin %29'u kadin, %71'i ise erkektir. Lisans mezunlari %63 ile agirhkli
grubu olusturmaktadir.

Genel olarak ankete katilan personel dagihminin yas gruplari ve cinsiyet ydéninden DMO'da ¢alisan
personelin yas ve cinsiyet dagilimi ile uyumlu oldugu ve bu nedenle anket sonuclarinin iyi bir
orneklem olusturdugu sonucuna ulasilmaktadir.

Egitim dUzeyi arttikca ve Kurumdaki hizmet suresi dustikce personelin ankete katilim oraninin arttig
goérulmektedir.

Ankete en fazla katihm %39 ile ana hizmet birimlerinden ve %28 ile bdlge mudurliklerinden
saglanmistir.

Ankete katilan personelin %46'si halen ¢alistigl birimde 5 yildan uzun suredir calismaktadir. 1-3 yil
arasinda calisan personelin oraniise %31 ile 2. siradadir.

Anketi cevaplayan personel biyiuk oranda DMQ’'da calisiyor olmaktan memnun oldugunu ve izin
hakkini kullanirken sorun yasamadigini ifade etmistir. DMO'da 6dullendirme mekanizmalarinin
objektif olarak isledigini dusinen personelin orani bu gruptaki diger sorulara gdre nispeten
dusuktur.

Sosyal hizmetlerin degerlendirildigi anket cevaplarina goére; yemekhane hizmetlerinden
memnuniyet orani yiksektir. Lojman ve kres hizmetinden memnun olanlarin oranlari ise nispeten
dusuktar.

Kurum kresinin Ankara’da olmasi ve kres hizmetinin sadece kres yasinda cocugu bulunan Genel
Mudurluk personeline yonelik olmasi, lojmanlarin ise tim teskilatimizda yer almayip sadece belli
birimlerimizde bulunmasi sebebiyle lojman ve kres hizmetleri ile ilgili sorular icin bilgisi/fikri olmayan
personelin orani yuksek cikmistir. Calisanlar, buyuk oranda Kurumun spor hizmetlerini gelistirmesi
gerektigini dusunmektedir.

Anket cevaplarina gore; personelin, egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin gelistiriimesi yontnde
taleplerinin oldugu gérulmektedir.

DMO'daki calisma ortami ile ilgili cevaplar incelendiginde; katihmcilarin ¢alistigl birimde ¢alisma
arkadaslariyla iyi bir isbirligi ve ekip calismasi icerisinde oldugu anlasiimaktadir. Calisanlarin
¢ogunlugu isini tamamlamasi icin kendisine yeterli zaman tanindigina inanmaktadir. Genel olarak bu
grupta yer alan sorulara yiksek oranda olumlu cevap verilmesine ragmen, gruptaki en distk olumlu
cevap oraniyla “yaptigim isin kendimi gelistirmeme yardimci oldugunu disiintyorum” ifadesinde
karsilasiimistir.



DMO'daki is sureclerine iliskin sorulara verilen cevaplara gore; katiimailarin ¢ogu isini yapmasi i¢in
gerekli altyapi, donanim ve araclarin yeterli oldugunu disinmektedir. Ote yandan, “DMO’da tim is
suregleri iyi yonetilmektedir” Snermesine katilanlarin orani daha dusuktur.

Birim amirleri ile ilgili gelen cevaplara gore; personel birim amirinin iletisimi ve insani iliskileri
hakkinda yuksek memnuniyet oranlarina sahipken, “Birim amirim yoéneticilik ézelliklerine sahiptir”
Onermesi diger 6nermelere gore daha dusuk oranda desteklenmistir.

Ustyonetim ile ilgili sorular hakkinda bilgisi/fikri olmadigini belirten personel sayisi nispeten fazladir.
DMO ust yonetiminin en basaril bulundugu alan, kurumsal degisim ihtiyacini belirlemek olarak ifade
edilmistir.

DMO'da stratejik yonetimle ilgili sorulara verilen cevaplar DMO'da stratejik yénetim anlayisinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Anketin son béliminde, katilimcilardan DMO’nun 2020-2024 vizyonunda yer almasini istedikleri 3
kelimeyi yazmalari istenmistir. Ankete katilan personelin %74'UG vizyon hakkinda &neride
bulunmustur. Onerilen kelimeler benzerliklerine gére gruplandinlmis ve 6neri sikligina goére
siralanmistir.

Bu analize gore en ¢ok onerilen ilk 10 kelime/kelime grubu sirasiyla “yenilik¢ilik”, “kalite”, “liyakat”,
“gliven/sayginlik”, “personel memnuniyeti”, “basari”, “teknoloji”, “alaninda lider merkezi satinalma
kurumu”, “adalet” ve “seffaflik” olarak belirlenmistir. En sik kullanilan 10 kelimenin toplam 6nerilenler
icerisindeki orani %59,9 olarak hesaplanmistir.

Vizyon bildirimi olusturulurken dikkate alinmasi gereken 4 perspektif acisindan bakildiginda, i
paydaslardan elde edilen “liyakat”, “personel memnuniyeti”, “adalet” gibi vizyon 6nerilerinin sadece
paydas perspektifini ve kurumsal perspektifi yansittig; diger onerilerin ise paydas perspektifi ve
kurumsal perspektifin yaninda, toplumsal ve sektorel perspektife de yonelik olduklari sdylenebilir.

ic paydas anket sonuglarina iliskin grafikler Ek-1‘de yer almaktadir.
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Dis Paydas Analizi

Dis paydas analizi kapsaminda; musterilerimiz/potansiyel musterilerimizin goruslerinin en yutksek
katimla alinmasini teminen olusturulan anket hem resmi yazi hem de musteri kurum satinalma
sorumlularina e-posta gonderimi yoluyla duyurulmus ve ankete toplam 561 musteri/potansiyel
musteri katki saglamistir.

Musterilerce cevaplanan anket sonuglarina gore;

Musterilerin kamu alimlarinda dnceliklerinin sirasiyla; kalite (473), fiyat (393), guvenilirlik (352), satis
sonrasi hizmetler (274), hiz (239), islem kolayligl (226) ve denetim kolayhg (209) oldugu sonucuna
varilmistir.

Musterilerin DMO ile en cok telefon ve e-posta araciligiyla iletisim saglamakta oldugu ve iletisim
saglayanlarin genel manada iletisim kalitesini iyi olarak degerlendirdigi gértlmustir. Bunun yaninda
musterilerin bir kisminin telefon ve e-posta harici iletisim kanallari hakkinda fazla bilgi sahibi
olmadig anlasiimaktadir.

Alimlarinda DMO’nun tercih sikhginin soruldugu soruda katilimcilardan 1 en az, en cok 5 olmak tzere
puan vermeleri istenmis; gelen cevaplara gére DMO'nun tercih oraninin %58,8 oldugu géralmustur.
DMO harici ahm ydntemleri soruldugunda ise katilimcilarindan; 470'i dogrudan temin yontemini
tercih ederken, 283U ise 4734 sayili kanuna gore alim yaptigini ifade etmistir. Ayrica, 30 musteri
“DMO harici baska bir kanaldan alim gerceklestirmediklerini” ifade etmislerdir.

Musterilerin, e-Satis platformunu sorunsuz bir sekilde kullandigl, sorun yasandiginda teknik destege
ulasabildigi, e-Satis kanaliyla her Urunu alabilme talepleri ve platformun kullanici dostu olarak
glncellenmesi istekleri oldugu gorulmustar.

DMO hizmet kalitesine musterilerce 3,9/5,0 puan verilmistir.

Musterilerin DMO'dan baslica beklentileri; kaliteli ve uygun fiyatli Grin temini, hiz, Grin cesitliliginin
artirilmasi ve asgari siparis limitinin dusurulmesidir.

Tedarik sureclerine iliskin memnuniyet duzeyleri soruldugunda mdusterilerin ihale streci, tedarik
sureci, teslimat, satis sonrasi hizmetler ve slrec takibi konusunda memnun olduklari tespit
edilmistir.

Bilisim, dayanikh ttketim UrUnleri ve mobilya musterilerin gelistiriimesini istedigi ilk 3 Urun
grubudur. MUsterilerimize almak isteyip de alamadiklari Grtnler soruldugunda bu Grunlerin; bilisim
ve sarf malzemesi, kirtasiye, biro mobilyasi, temizlik Grinleri, A4 kagit, yazici/tarayici, fotokopi
makinesi, tasit oldugu gérulmaustur.

Alim konusu Urinun hem yerli hem ithal secenegi oldugunda ne siklikla yerli Grin tercih edersiniz
sorusuna verilen cevaplara gére musterilerimiz %70,8 oraninda yerli GrUn tercih etmektedir.
Musterilere gére DMO’'nun en gug¢li yonua; alim sureclerinin kolayligl, alimlarin rekabete agik ve seffaf
olmasi ve uzman kadrodur.

Uriin cesitliliginin artirlmasi, e-Satis Portalinin gelistirilmesi, distik fiyath Grtin, hizmet bedeli ve
asgari siparis limitinin dusurtlmesi, etkin iletisim, online siparis takip sistemi ve online belge kabulu
musterilerin DMO'dan talep ettigi baslica konulardir.

Dis paydas musteri anketi sonuglarina iliskin grafikler Ek-2'de yer almaktadir.

DMO ile tedarik iliskisine giren/potansiyel tedarik¢imiz olabilecek firmalarin géruslerinin alinabilmesi
amaciyla tedarikgilere yonelik ayri bir anket olusturulmustur. Bu kapsamda, son 3 yil icinde DMOQO'ya
mal veya hizmet tedarik etmis, farkli trin gruplarda faaliyet gdsteren firmalarin e-postalarina anket
baglantisi gonderilmis ve ankete katilim saglamalari istenmistir. Ankete toplam 212 firma katihm
saglamistir.



Tedarikgilerce cevaplanan anket sonuglarina gore;

Dis paydas tedarikci anketine katilan firmalarin; %32'si bilisim, %16'si saglik, %10'u tasit-is makinesi,
%9'u mobilya, %8'i temizlik, %5'i biro mefrusati, %3'0 kirtasiye ve %15'i diger sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Dolayisiyla, tedarik edilen tim temel UrUn gruplari duzeyinde ankete katilim
saglanmistir.

Anketi cevaplayan tedarikcilerden %43'G katalog tedarikgisi, %27'si son 2 yil icinde ihaleye katilan
tedarikci, %26'si hem katalog tedarikcisi hem de ihaleye katilan tedarik¢i ve %4'U ise son 2 yil icinde
DMO ile ¢calismamis veya hi¢ DMO tedarikgisi olmayan tedarikgilerdir.

“Bulundugunuz sektérde DMO'ya bakis ag¢isi nasildir?” sorusuna ankete katilan tedarikgilerin %33'G
DMO'yu guvenilir buldugunu ,%25'i stratejik paydas olarak gordugunu, %10'u sektérin gelisiminde
onemli bir rolt oldugunu, %9'u rekabet odakl,%4'G seffaf buldugunu belirtirken; %14'G sektorin
gelisimine etkisi olmadigini belirtmistir.

DMO'daki basvuru sureclerinin degerlendirilmesine yonelik sorulan soruda tedarikciler yuksek
oranlarda DMO'daki basvuru sureclerini uzun ve karmasik ve DMO'daki parasal yukumlultkleri fazla
bulduklarini ifade etmislerdir. Bu parasal yukiumlualtkler sirasiyla; tutar indirimi (%29), risturn (%28),
katihm bedeli (%18), teminat mektubu bedeli (%14) ve cezalardir (%12).

Tedarikcilere gére DMO'nun en gug¢lu yonleri, sirasiyla; kamu kurumlarina hizli ulasim (%28), 6deme
glcl (%28), ahm sureclerinin kolayligi (%15), alim sureclerinin seffaf ve rekabete acik olusu (%12) ve
tek muhatap olmasi (%11) olarak belirtilmistir.

DMO'nun zayif oldugu dusunulen yoénleri ise; fiyat belirlemedeki yetersizlik (%44), sureclerin
uzunlugu (%26) ve tanitim eksikligi (%8) olarak belirtilmistir.

Tedarikcilerimiz kendileriyle iletisimde en c¢ok e-posta ile iletisim ydntemini tercih ederken
sonrasinda telefon ve ziyaret seceneklerini tercih etmektedirler.

Dis paydas tedarik¢i anketi sonuglarina iliskin grafikler Ek-3'te yer almaktadir.

Kurulus ici Analiz

Kurulus ici analiz calismasi kapsaminda; insan kaynaklarinin yetkinlik duzeyi, kurum kultara,
teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler Stratejik Planlama Ekibi
blnyesinde olusturulan alt calisma gruplari eliyle ve ayri ¢calismalar seklinde gerceklestirilmistir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

DMO, insan kaynagi yoninden hem dinamik hem de kurumsal hafizaya ve nitelikli personel yapisina
sahip bir kurumdur. 31/12/2019 tarihi itibariyla, insan kaynaklarina iliskin sayisal veriler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 16 Yillar itibariyla Personel Sayisi

Kadrolu Sozlesmeli
2015 93 762 132 987
2016 118 751 129 998
2017 106 774 128 1.008
2018 100 767 122 989
2019 98 756 106 9260

Tablo 17 Personelimizin Kurum igindeki Dagihmi

Kadrolu Sozlesmeli

Merkez

Tasra

Toplam

Tablo 18 Personelimizin Hizmet Siuireleri Tablo

Hizmet Suiresi Kadrolu S6zlesmeli

0-4Yil

5-9 Yil

10-14 Yil

15-19 il
20-24 Yil
25 Yil ve Ustii

Toplam




19 Personelimizin Yas Durumu

Kadrolu Sozlesmeli

60 ve Uzeri

Tablo 20 Personelimizin Ogrenim Durumu

Ogrenim

‘ Kadrolu ‘ Sozlesmeli ‘
Durumu

ilkégretim 24

Lise

Meslek Lisesi

Yiiksek Okul

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Toplam

Tablo 21 Personelimizin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyeti Kadrolu Sozlesmeli

Kadin
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insan kaynaklarimizin yetkinlik durumu degerlendirildiginde asagidaki sonuclarla karsilasiimaktadir.

Birim bazinda goérev tanimlari blyldk oranda mevcut olmakla beraber farkli birimlerde ¢alisan farkh
unvana sahip personel icin pozisyon bazli goérev tanimlari yapiimamis ve temel yetkinlikler
tanimlanmamistir.

Diger taraftan, personelin de kurulusun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin
gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarini 6lgmeye yonelik bir sistem mevcut degildir. Bu nedenle,
egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaclari belirleyecek olan “yetkinlik a¢igl” kesin olarak
tespit edilememektedir.

Personel niteliklerinin dlcimune ilaveten, birimlerin faaliyetlerini gerceklestirmek icin ihtiyag
duydugu personel sayilarinin élcimundn de objektif kriterlere gore yapilamadig gorulmektedir.
Kurumumuzun insan kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanabilmek icin yapilmasi gereken en
onemli calismalardan birisi de egitim ihtiyacinin belirlenerek gerekli planlamanin yapilmasidir. Bu
kapsamda, yillik egitim plan ve programlari birimlerin gorusleri alinarak hazirlanmakta ve program
kapsaminda azami sayida personelin egitime katilmasi saglanmaktadir.

Personelin egitimleri, uzaktan egitim gibi yeni egitim yontemlerini de kullanarak tedarik alaninda
gelismis Ulke egitim portallariyla isbirligi icinde etkilesimli ve benzesim teknolojileri ile donatiimis
egitim ortamlarinda gerceklestirilebilmesi personelimize bircok fayda saglayabilir.

Genel Mudurlugumuzde personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimi anlayisina gecilmesi icin
gerekli sUrec ve sistemlerin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistemlerin basinda kariyer
yonetimi gelmektedir. Diger yandan, Goérevde YuUkselme ve Unvan Degisikligi Yonetmelik
calismalarinin giincel mevzuata uygun olarak gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Birimler arasinda mevcut insan kaynaginin dengeli dagilimini saglamaya yoénelik standartlarin
belirlenmesi ve birimler arasi isbirliginin artirilmasi insan kaynaklarinin gelistirilmesine ve kurumsal
kapasitenin artirilmasina katki saglayacaktir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Temel gorevi, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarini; profesyonel ve yenilikci bir yaklasimla,
merkezi olarak temin etmek olan Kurumumuz, Ulke ekonomisine, sadece tasarrufu degil; yeniligi,
yerlilesmeyi, teknolojiyi ve girisimciligi destekleyerek katki saglama anlayisi ile faaliyetlerini
surdurmektir. Hizmetlerin yUritilmesinde temel alinan usul ve esaslar ise; mevzuata, kurumsal
hafizaya, mesleki degerler ile kurumsal ilkelere dayanmaktadir.

Stratejik yonetim yaklasimi dogrultusunda; “paylasilan ve benimsenen degerler sistemi” olarak
tanimlanan kurum kultirtndn, sadece kurum personelinin tutum ve davranislarini degil uzun
dénemde kurumlarin basarilarini da etkiledigi yapilan calismalarla ortaya konulmustur. Bu sebeple,
faaliyet yapisi itibari ile genis bir paydas kitlesi olan Genel Mudurligiimuz icin kurumsal davranisi da
kapsayan yapist ile kurum kulturt daha da 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda;

Kurum kadltirinun gelistiriimesine ve calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma duygularinin
pekistirilmesine dnem verilmekte; isbirligini ve ekip ruhunu gelistirmek Uzere personel katilimina
aclik sekilde proje ekipleri olusturularak ¢ok yonlu ve katilimci ¢calismalar yaratilmektedir.

Kurumsal hafizanin guclendirilmesi, kurumsal iletisim kanallarinin daha etkin olarak isletilmesi ve
kurum aidiyet duygusunun pekistiriimesini saglamak utzere; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ve Intranet Portali surekli olarak iyilestiriimektedir.



Kurum kimligini olusturan tium unsurlara iliskin tasarimlarin standardize edilmesini saglamak
amaciyla 2014 yilinda hazirlanmis olan ve kurumsal davranis, kurumsal imaj ve kurumsal kulttran
gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayan Kurumsal Kimlik Kilavuzu'nun, tim unsurlar ile
uygulanmasina azami énem verilmektedir.

Kurumsal Kimlik Kilavuzu kapsaminda olusturulan kurumsal logo ile “Kamuda Akilli Satinalma”
slogani butun platformlarda tek ve guncel sekliyle kullanilarak paydaslarimiz nezdinde taninirligimiz
arttirlmakta; kurumsal imajimizin ve kurumsal kimligimizin gelistiriimesine katki saglanmaktadir.
Paydaslarin Kurum faaliyetleri ile ilgili gelismeleri es anl olarak takip edebilmelerine yonelik
kurumsal internet sitesi, intranet portali ve sosyal medya kanallarinda Kurum faaliyetleri ile ilgili
paylasimlar yapilarak paydaslarla verimli bir etkilesim saglanmaktadir.

Stratejik planlama calismalari suresince, 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani, farkh birim ve unvan
gruplarindan secilen calisanlarinin katkilari ile hazirlanmis, olusturulan belgeler Kurum portalindan
tum calisanlar ile paylasilarak bu ortak hedeflere ulasma noktasinda tim personelde “biz bilinci”
yaratilmaya cahsilimistir.

Ayrica, planda belirlenen misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler ile Kurum kimligine yeni
bir bakis acisi kazandirilmaya calisiimistir. Bu sayede; kamu yararini 6n planda tutarken daha
dinamik ve piyasa kosullarina daha rasyonel yaklasabilen bir kurumsal gelenegi altyapisinin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Diger taraftan; Kurum personelin gelisimine yonelik kisisel gelisim ve farkindalik egitimlerinin rutin
olarak duzenlenmeye devam edilmesinin personelin kisisel ve mesleki gelisimi yaninda kurum
kalttranun guclendirilmesine de katki saglayacagi aciktir.

Kurum personeline yoénelik objektif ve seffaf 6dullendirme mekanizmalarinin gelistirilmesinin
personel motivasyonu ve aidiyet duygusu Uzerinde olumlu etkileri olacaktir.

Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve korunmasi icin calisanlar arasinda bilgi ve tecribe paylasimi
icin uygun mekanizmalarin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikligi is sUreclerinde standardizasyon ve uygulama
birligini zedelemektedir.

Kurumdaki riskler yonetim fonksiyonunun dogal bir geregi olarak stratejik risk dizeyinde kurum Ust
yonetiminin, operasyonel risk dizeyinde ise birim yoneticilerinin sahsi inisiyatifleriyle yonetilmekle
birlikte tUm kuruma yonelik kurumsal bir risk tanimlamasi ve standartlastirilmis kontrol faaliyetleri
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dunyadaki degisimlerle uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Kurum faaliyetlerinin ve yeniliklerinin calisanlara tanitiminda eksiklikler gbze carpmaktadir.

Fiziki Kaynak Analizi

Genel Mudurlugiumiz merkez teskilati, inéna Bulvari No. 18 Yiicetepe/Cankaya adresindeki merkez
yerleske ve Demetevler Yenimahalle adresindeki ek hizmet binasinda faaliyet gdstermektedir.

Tasra teskilatimiz ise; Bursa, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir, Trabzon bélge muddrlikleri;
Diyarbakir, Erzurum, Mersin, Van irtibat Biirolari ile Basim isletme Midirligiimizden olusmaktadir.

Birimlerimiz genel olarak paydaslarina hizmet sunmak icin gerek duyulan araclara ve hizmet
alanlarina buyik 6lctide sahiptir. Buna karsilik, istanbul Bélge Mudirligi ile Basim isletme
Mudurlagi’'niin énceki arazisi devredildiginden ve Van irtibat Birosu binalari deprem sebebiyle
hasar goérduginden séz konusu birimlerimiz faaliyetlerini kiralik binalarda ytrtutmektedir.
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Genel MudarlGgumizin Gretim faaliyetlerini gerceklestiren Basim isletme MudurlGgu Gretim
teknolojisinin yeni makine ve techizat alimi yoluyla degisen cagin gereklerini yerine getirebilecek
sekilde yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tedarik edilen Grunlerin kalitelerini dlcmeye yonelik; kalite birimlerine ve laboratuvar mudurlGgu
bunyesinde bircok gerece sahip olan Genel Mudurliguimuz muayene arag ve gereclerinin dénem
doénem yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yaninda, yeni idari yapilanmalar ve politikalar sebebiyle bazi birimlerdeki idari binalarin,
depolarin ve sosyal tesis binalarinin donusturulmesine, gelistiriimesine ve guclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu kapsamda, hizmet binalarinin engelli erisimine uygun hale getiriimesi, binalarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi, yeni makine ve techizat alinmasi gibi isler yatirnm programlari kapsaminda
projelendirilerek gerceklestiriimektedir.

Bu cercevede, personel talepleri dogrultusunda sosyal hizmet alanlarinin gelistiriimesine yonelik
projelerin yatinm programlarina alinarak hayata geciriimesinin kurumsal gelisime olumlu katki
saglayacagl ongorulmektedir.

Mevcut durumda Genel Mudurligumuz, hizmetlerin aksamadan surdudrulebilmesi igcin gerekli
motorlu tasit ve arag gerece sahip olmakla beraber, belirlenecek yeni politikalar ¢cercevesinde, sosyal
hizmet alanlarinin gelistiriimesinin yani sira yeni buro binalarinin olusturulmasi ve ara¢ parkinin
gelistirilmesi gibi ilave bina ve gereclere ihtiya¢ duyulmasi olasilig yuksektir.

2019 yil verilerine gére DMOQO'ya ait tasinmazlarin listesine Tablo 22'de, araclara ait listeye ise Tablo
23'te yer verilmistir.
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Tablo 23 2019 Yili DMO Ara¢ Durumu

KiRALIK
ARAC

BiRiMLER BiNEK PiCK-UP MiNiBUS PANEL KAMYON

BURSA 1 2 1
ELAZIG 1 1 1
ESKISEHIR 1 3 1
GAZIANTEP 1 1 1
iSTANBUL 1 3 2

iZMIR 2 2
TRABZON 1 1 1
iRmisateOROLAR | | ] 1 [ 3 | & | 4 |
DIYARBAKIR 1 2 1
ERZURUM 1 1
MERSIN 1 1 1

VAN 1 1
TOPLAM 2 2 5 8 25 22

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

DMO; guclu fiziki yapisi ve kalifiye insan kaynagi ile yurt genelinde hizmet sunarken cagin gereklerine
uygun olarak ileri teknolojilerinden ve bilisim alt yapisindan gt¢ almaktadir.

DMO'da bilisimle ilgili calismalarr;

e Bilgi ve bilisim guvenligine,

e Kurum faaliyetlerini kolaylastirici bilisim sistemlerinin, moddullerin ve teknolojilerin kurumsal
bilisim altyapisina entegrasyonuna,

e Etkin ve verimliis, belge, bilgi akisina yonelik yaziimlarin Gretilmesine,

e Bilisim sistemlerinin yonetimi ve teknik destek saglanmasina,

yonelik calismalar olmak Uzere dort ana baslikta incelemek mamkundr.
Kurumumuzda bilgi ve bilisim gtivenligine yonelik olarak;

Kurumda kullanilan kritik uygulamalarin, i¢ veya dis kaynakl felaket durumlarinda veri kayipsiz olarak
calismalarini stirdUrtlmesi amaciyla “is sdrekliligi merkezi” kurulmustur.

2016-2019 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda, uluslararasi dizeyde kabul
gdrmus 1S027001:2013 “Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi” kurulmus ve 03.09.2018 tarihi itibariyla
Kurumumuz sertifikalandiriimistir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanlhg tarafindan Temmuz 2014 tarihinde yayinlanan Kurumsal SOME
Kurulum ve Yénetim Rehberi 6rnek alinarak, 2019 yili icinde “Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekibi”
kurulmustur.

KamuNet agina dahil olunmasi hususunda 2016/28 sayili Basbakanlik Genelgesi dogrultusunda 2018
yili icinde KamuNet agina dahil olunmustur. Bu kapsamda, sartlari saglamis olan kamu kurumlari ile
veri transferi bu ag Uzerinden devam etmektedir.
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2020 - 2024 Stratejik Plan

Kurumda mevcut Guvenlik Duvarlari, Saldiri Tespit ve Atak Engelleme Sistemi, Ag Gecidi E-posta
Koruma Sistemi, Uygulama Katmani Guvenlik Duvari, URL filtreleme ve internet Ag Gegcidi, YUk
Dengeleme Sistemi, Kullanici Anti Virus Sistemleri bilesenleri, Gtvenlik Duvari Analiz Sistemi, Ag ve Ag
Guvenligi Cihazlari Konfigtrasyon Yedekleme Sistemi, Siber Tehdit Analiz Yazilimi, WAN Optimizasyon
Cihazi, 0. GUn Saldirilarini Engelleme Sistemi lisans glincellemeleri rutin olarak yapilmaktadir.

Sosyal muhendislik kapsamindaki siber saldirilar basta olmak Gzere siber glivenlik alanindaki ¢alisan
farkindahgini artirmak amaciyla; duzenli bilgilendirme iletileri génderiimekte ve tum calisanlara
yonelik rutin egitimler dizenlenmektedir.

Diger taraftan, kurum faaliyetlerini kolaylastirici bilisim sistemlerinin, modullerin ve teknolojilerin
kurumsal bilisim altyapisina entegrasyonuna yonelik olarak;

Kurumumuzda yer alan sunucularda gereksinimlere uygun olarak sanallastirma alt yapisi
kullaniimaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) projesinin birinci fazinin donanim ayagini olusturan SuperCluster
kullaniimakta ve gincellestirmeler en son versiyonda kalacak sekilde yapiimaktadir.

KKP faz iki islemleri kapsaminda: mevcut Satis, Satinalma, Envanter, Muhasebe, Uretim modulleri
gincellenmis; ayrica insan Kaynaklari, Uriin Ana Veri Yonetimi (PIM) ve Kalite Modiilleri eklenerek
gerek diger moduller gerekse diger kurumsal sistemlerle butunlesik bir sekilde calismasi saglanmistir.
PIM modullyle birlikte her bir Grinin teknik 6zellikleri sisteme tanimlanarak, trin sayisallastirma
islemi yapiimistir.

Bankalar ile yapilan anlasma ¢ercevesinde e-Satis Portalina sanal pos entegre edilerek tedarikcilerden
yapilacak tahsilatlarin sanal pos tUzerinden alinabilmesine imkan saglanmistir.

Hayata gecirilen e-fatura uygulamasinin KKP ve EBYS entegrasyonlari basariyla tamamlanmistir.

Etkin ve verimli is, belge, bilgi akisina yonelik yazilim ve uygulamalarin uretilmesi ¢alismalari
kapsaminda;

Kullanimdaki e-Satis Portall, tamamen kurum kaynaklari kullanilarak kod ve tasarim olarak yeniden ve
0zgun bir bicimde yazilarak uygulamaya alinmistir.

E-faturaya gecisin bir adimi olarak musterilere ait e-faturalarin e-Satis Portalindan erisebilir hale
getirilmesine imkan saglanmistir.

Birinci 100 glinliik icraat Programi kapsaminda hayata gecirilen Saglik Market uygulamasina ait yazilim
ve uygulamalar tamamen kurumsal kaynaklar kullanilarak olusturulmus ve bu kapsamda e-ihale
duzenlenmesine imkan saglanmistir.

Musterilerden teslim bildirimlerin ¢evrimici alinmasi ve EBYS'deki ilgili klasérde tesellim evrakinin
otomatik olarak olusmasi saglanmis; faturalama ve 6deme asamasinda her bir siparis i¢cin calisan
tarafindan tek tek belge olusturulmasinin 6nuine gecilerek tedarik¢i 6demelerinde hiz kazanilmistir.
KiK yasaklilik sorgulama islemlerinde kullaniimak Uzere sanal asistan tasarlanarak, uygulamaya
alinmistir.

Satinalma sureclerinin Ust yonetim tarafindan daha kolay takip edilebilmesi icin gorsel olarak kolaylik
saglayan “Siirec Takip Sistemi” devreye alinmistir. ilerleyen dénemde uygulamanin musterilerimizin
kullanimina agilarak satinalma sureclerinin seffaf ve paydas memnuniyetini 6nceliklendiren bir sekilde
yonetilmesi planlanmaktadir.

Katalog basvuru sureclerinin sadelestirilip, hizlandiriimasi amaciyla Online Katalog Basvuru Sistemi
uygulamasinin yeniden projelendirilerek gelistiriimesi planlanmaktadir.



Bilisim sistemlerinin yonetimi ve teknik destek saglanmasi kapsaminda Servis MasasI uygulamamiz
tum cahisanlarimizin erisimine acik olup, gelen ¢agrilar es anli olarak ilgili birimlere yonlendirilmekte
ve sorunlara hizli bir bicimde ¢6zim saglanmaktadir.

2020-2024 stratejik plan déneminde;

Bilgi ve bilisim guvenligine yonelik tehditlerin strekli degistigi ve evrimlestigi gerceginden
hareketle, kurum bilgi islem alt yapisinin olasi tehditleri engelleyici/bertaraf edici sekilde
surekli gelistirilmesi icin gerekli kaynagin ayriimasina,

GCahsanlar nezdinde bilgi ve bilisim guvenligine yonelik farkindaligin canli tutulmasi icin gerekli
¢ahsmalarin rutin olarak surdurulmesine,

Cagin gereklerine uygun olarak “Tim operasyonel sirecleri elektronik ortama aktararak dijital
dontsimii gerceklestirmek” amaci cercevesinde ihtiya¢ duyulan yazilim, uygulama ve
sistemlerin gerek kurum 06z kaynaklari gerekse disaridan UrUn/hizmet alinmak suretiyle
tamamlanarak bir an 6nce sistemin devreye alinmasina,

Kurumda farkli birimlerce kullanilan ayri bilgi sistemi, uygulama ve programlarin
entegrasyonuna yonelik caismalarin surdurtlmesine,

ilgili birimlerle isbirligi icinde, risk odakli ve paydas memnuniyetini énceleyen bir anlayisla
hayata gecirilecek surec iyilestirme ¢alismalarinin dijital olarak desteklenmesine,

Almlarin elektronik ihaleler ile gerceklestirilerek sureclerin daha seffaf, rekabetci ve hizli hale
getirilmesine,

Kurumun belirlenen vizyon ve hedeflerine uygun, butunlesik bir bilisim politikasinin
olusturulup hayata gecirilmesine,

ihtiyac duyulmaktadir.

DMO'nun bilisim teknolojisine iliskin sayisal verilere Tablo 24'te yer verilmistir.
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Tablo 24 Bilisim Teknolojisine iliskin Sayisal Veriler

Ana Bilgisayar 206 Switch 110
Masaustu Bilgisayar 1.150 |Barkod Yazici 41
Monitor 1.170 |Barkod Okuyucu 61
DizUstu Bilgisayar 90 Tablet 18
Yazici 700 Duvar Video Modulu 12
Tarayicl 400 |Yedekleme Unitesi 1
Projeksiyon Cihazi 22 Harici Depolama Unitesi 2
Dijital Fotograf Makinesi 7
Mali Kaynak Analizi

Genel MUdurligimuzin sermayesi 130.581.584,45 TL olup, sermayenin 82.946.213,63 TL'si
ddenmistir. Odenmis sermayeye yasal yedeklerin ve 2018 yili dénem karinin 6z kaynaklarda kalan
kisminin ilavesiyle 6z kaynaklar toplam 484.650.863,06 TL'dir.

Mal ve hizmet satislarinin karsiliginda musterilerin yatirdiklar tutarlar, 2018 yilinda édenecek olan
vergi ve diger yukumlulukler ile kisa ve uzun vadeli kaynaklarla birlikte tim yabanci kaynaklar
889.906.113,66 TL olmustur.

Gecen yila gore 2.259.666,64 TL artarak 76.611.032,27 TL'ye ulasmis bulunan duran varliklarin
75.870.732,58 TL'si maddi duran varliklarimizin net bedeli, 514.640,95 TL'si ticari diger alacaklardir.

Donen varliklarin toplam degeri 2017 yilina gbre 245.665.150,99 TL (%23,3) artis gOstererek
1.297.945.944,45 Tl'ye ulasmistir.

Doénen varliklarin 484.812.430,26 TL'si (%37,4) kisa sUrede paraya cevrilebilir alacaklar ve diger dénen
varliklar, 34.133.047,08 TL'si (%2,6) stoklar ve verilen avanslar, 779.000.467,11 TL'si (%60) kasa ve
bankalardaki mevcutlarimizdir.

Diger taraftan, 18.02.2019 tarihli ve 30690 mukerrer sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarluge
giren Genel Mudurligimauzun 28.742.000,- TL tutarindaki 2019 Yili Yatirim Programi'nda;

e Muhtelif isler (DAP, GAP),
e Kurumsal Kaynak Planlama Projesi,
e (Cesitli Alanlarin Dénusturulmesi ve Yenilenmesi,

olmak Uzere U¢ adet proje yer almaktadir.

Bu itibarla Genel Mudurligimuz operasyonel faaliyetlerini ve yatirimlarini kendi 6z kaynaklariyla
karsilayabilecek yeterliliktedir.



Finansal analiz kapsaminda incelenen veriler Tablo 25'te yer almaktadir.

Tablo 25 Finansal Analiz

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
CariOran
14 133 1,48 1,48 1,61
Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar
Likidite Orani
Ky 1,26 1,42 1,44 1,44
(Dénen Varliklar - Stoklar)/Kisa Vadeli Borglar
Kaldirag Orani
0,68 0,71 0,65 0,65 0,59
Toplam Borglar/Toplam Varliklar
Varlik Devir Hizi
2,22 1,99 233 24 084
Net Satiglar/Toplam Varliklar
Stok Devir Hizi
39,11 39,79 53,62 96,55 831
Net Satislar/Stoklar
Alacak Devir Hizi
52 4243 46,85 31,48 8,58
Net Satislar/Ticari Alacaklar
Alacaklarin Ortalama Tahsil Stresi
6.9 85 7,7 11,4 419
360/Alacak Devir Hizi
Net Kar Marijl
4,70% 4,60% 5,00% 2,70% 0,70%
Net Kar/Net Satislar
Varlik Karliligi
10,40% 9,20% 11,80% 6,40% 0,50%
Net Kar/Toplam Varlklar
Faaliyet Gelirleri/Faaliyet Giderleri 2,84 2,63 2,74 1,84 1,14

Tablo 25'in incelenmesinden de anlasilacagi Uzere;

Ozellikle kisa vadeli borglarin azalmasina bagli olarak cari oran, likidite orani ve kaldira¢ oraninda
iyilesme goralmustur.

Yillar itibariyla net karda azalma sebebiyle; net kar marji ve varlik karliiginda azalma goérulmektedir.
Bazi UrlUnlerde hizmet bedelinden ylksek hasilat payl uygulamasi Kurumu 6zellikle son dénemde
finansal olarak olumsuz etkilemistir.

Hasilat payr uygulamasinin  kaldiriimis  olmasinin  Kurumu finansal olarak rahatlatacagi
ongorilmektedir.
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Sektorel Analiz

Sektorel egilim ve sektérel yapi olmak Uzere iki analizden olusan sektorel analiz kapsaminda; kamu
ahimlar sektortindeki kiresel ve ulusal egilimler ile yurt disi muadil merkezi satinalma kurumlarinin
durumlari  makro duzeyde incelenerek makro c¢evresel durumun DMO'ya nasll
yansidigi/yansiyabilecegi degerlendirilmistir.

Sektorel analiz kapsaminda oncelikle sektorel egilimlerin tespiti icin PESTLE analizi yapilarak DMOQO'ya
etki edebilecek; politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal ve cevresel egilimler, bunlarin olasi
olumlu veya olumsuz etkileri ile DMO'nun gelistirebilecegi tepki stratejileri incelenmistir.

Sektorel egilimleri etkileyebilecek temel etmenler;

e Politik duzeyde; hukumet politikalarindaki masteri davranislarindaki hizli degisimler ile
DMO'ya tanimlanan rolUn degisimidir.

e Ekonomik diizeyde; ddviz kuru ve ithal bazli triin-ara maldaki fiyat dalgalanmalaridir.

e Sosyokultirel duzeyde; DMOQ'ya ve UrUnlerine yonelik algidir.

e Teknolojik duzeyde; kamu hizmetlerinde ve basim faaliyetlerinde dijitallesmeye yonelik
egilimdir.

e Yasal dizeyde; DMO'dan alim zorunluluguna iliskin ulusal dizeyde baglayici bir mevzuatin
olmamasidir.

e (Cevresel duzeyde; cevreye duyarl UrUnlerin tercih edilmesine yonelik kuresel egilimdir.

Sektorel egilimler, DMQ'ya etkileri ve DMO'nun olasi tepki stratejilerine Tablo 26'da yer verilmistir.
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Sektorel yapi analiz sonuglarina gére; DMO, kamu alhmlari alaninda faaliyetlerini herhangi bir alim
zorunlulugu olmaksizin surdiirmektedir. idari ve hukuki yapisi yéniyle diger yaygin e-ticaret
platformlari ile ayrismakla beraber bu platformlarla benzesen o&zelliklere de sahiptir. Tedarik
fonksiyonu sebebiyle paydas sayisi bakimindan diger kamu kuruluslariyla kiyaslanmayacak sayida
paydas! bulunmaktadir. Kurum, hukuki, idari yapisi ve isleyisi bakimindan Kurum cok daha etkin hale
getirilebilecek bir potansiyele sahiptir.

GZFT Analizi

Analiz kapsaminda, kurulusun gugcli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler; duzenlenen toplantilar yoluyla 6ncelikle Strateji Gelistirme Daire Baskanligl bunyesindeki
Stratejik Planlama Ekibi Uyelerince belirlenmis, akabinde gerceklestirilen odak grup toplantilarinda
Stratejik Planlama Ekibi'nin diger Uyelerinin gorusleri alinmistir. Toplanan goértsler durum Analizi
calismalari kapsaminda elde edilen diger analiz sonugclariyla veya nicel verilerle desteklenerek Tablo
28'deki GZFT Listesi olusturulmustur.

2020 - 2024 Stratejik Plan




Tablo 28 GZFT Listesi
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iC CEVRE

Gucla Yonler

Zayif Yonler

Koklu gegmisi, kurum kaltirt ve marka degeri
olan bir kamu kurumu olmasi

Geng, dinamik, 6grenmeye ve yenilige acik
personel yapisi

2019 yilinda kabul edilen DMO Ana Statusu idari
yapilanmalara ve faaliyet alani degisikliklerine
imkan saglayacak esnekliktedir.

Gelistirilen  e-katalog uygulamalari  yoluyla
musterilere daha hizli ve kolay hizmet sunulmasi

DMO'nun gucli mali yapisi sebebiyle tedarikgi
6demelerinin zamaninda yapilmasi

Merkezi satinalma konusunda Ulkedeki tek
kurum olmasi ve kendine ait mevzuati bulunmasi

Gelistirilen farkh e-katalog uygulamalari yoluyla
farkhlasmis tedarikgi gruplarinin kamu pazarina
erisimlerine imkan saglanmasi

Kaliteli/denetime tabi tutulmus Urtn tedariki

DMO e-Satis Portal’'ni kullanan mdusterilerin
sunulan hizmetten buytk 6l¢cide memnun
olmasi

Personelin niteliklerini géz édntinde bulunduran
ve gelisimine katki sunan bir insan kaynaklari
politikasinin olmamasi

Is sureclerinin standarttan uzak ve mevzuatla
uyumsuz olmasi ve degisimi yakalayacak sekilde
doénusturulememesi

Urin yelpazesinin musteri ihtiyaclarini yeterli
Olcide karsilayamamasi ve DMO'nun kamu
ahmlarindaki paymnin yeterli dizeyde olmamasi
GUclu bir fiyat arastirma politikasinin olmamasi

Kurumun vizyonel hedeflerine uyum saglayan
bilisim yénetiminin olmamasi

Sureclerin paydaslar tarafindan elektronik olarak

takip  edilmesine  yonelik  bir  sistemin
bulunmamasi
Tam operasyonel sureclerin dijital

dénusuimunun gerceklestirilememis olmasi

Yenilik¢i is modellerini  kurumsal politika
sUreclerine donusturecek sistemin olmamasi

Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi

Butunlesik pazarlama ydnetiminin olmamasi




DIS CEVRE

Firsatlar

Tehditler

Hukumet politikalarinda ve Ust belgelerde

DMO'nun  merkezi  tedarik  rolUnun
guclendirilmesi
DMO'dan alm  zorunluluguna iliskin

mevzuat calismalari

Musterilerin DMO'ya yo6nelik; kolay ahm
surecleri, alimlarin seffaf ve rekabete agik
olmasi algisi

Tedarik¢ilerin  DMOQO'ya  yo6nelik  kamu
kurumlarina erisimde kolaylik sagladigi ve
hizli 6deme imkani algisi

Gelismis Ulkelerdeki merkezi alima yonelik
egilim ve basarih  merkezi tedarik
uygulamalari

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
izlenebilmesine ydnelik sistemlerin ulusal
duzeyde yayginlasmasi

Milli  teknoloji hamlesi kapsaminda vyerli
Urtnleri ve ureticileri destekleyici kamu
politikalarinin  uygulanmasinda DMO'nun
aktif bir aktor olarak yer almasi

Kamu alimlarinda alternatif alm
yontemlerinin tercih edilmesi sebebiyle
DMO'nun tedarik gictinin azalmasi

Doviz kurundaki dalgalanmalar sebebiyle
doviz bazli UrUnlerin tedariki ya da
katalogdaki dovize endeksli Urunlerin
satisinin durmasi

Tedarikgilerin katalog basvuru sureglerini
uzun bulmalari ve fiyat arastirmanin etkin ve
verimli olmadigini disinmeleri sebebiyle
tedarikgi sayisinin azalmasi

(Tedarikciler acisindan) DMO'daki parasal
yukumlaltklerin  fazla oldugu algisi ile
(musteriler  agisindan)  hizmet  bedeli
uygulamasi nedeniyle olusan fiyatlarin
piyasadan fazla oldugu algisi

Ust yonetimin siklikla degismesi sebebiyle
kurumsal politikalarda surekliliginin
saglanamamasi

DMO uygulamalari hakkinda bazi
musterilerin yeterli bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle musteri kaybl yasanmasi

GZFT listeleri olusturulduktan sonra;

Firsatlar ve glclt yonlerimizden faydalanmaya yonelik stratejiler (FG),

Firsatlardan faydalanarak zayif yonlerimizi gelistirmeye yonelik stratejiler (FZ),

GUgla yonlerimizden yararlanarak tehditleri dnlemeye yonelik stratejiler (TG),

Zayif yonlerimizin ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye yonelik stratejiler (TZ),

2020 - 2024 Stratejik Plan

belirlenmistir. GZFT stratejilerine Tablo 29'da yer verilmistir.
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GELECEGE BAKIS

Misyon

2020 - 2024 Stratejik Plan

“Kamu hizmetinin kesintisiz bir sekilde strdurtlebilmesi icin ihtiya¢ duyulan trtn ve
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde tedarik etmektir.”

Vizyon

“Ulke kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan strdiiriilebilir kamu alim politikalarini destekleyen

uluslararasi élcekte 6nci bir merkezi satinalma kurumu olmak.”

Temel Degerler

Guvenilirlik

Seffaflik

Teknoloji Odaklilik

Veriye Dayali Yonetim

Dijital DOnusum

Yenilik¢i Alim

Paydas Odaklilik

Profesyonellik

Ceviklik

Surdurulebilir Tedarik

Kariyer Planlama

Odullendirme






2020 - 2024 Stratejik Plan

STRATEJi GELiISTIRME

Genel Mudurlugumuz 2020-2024 Stratejik Planinda 4 adet amaca ve toplam 16 adet hedefe yer
verilmistir.

Amac¢ ve hedefler belirlenirken tim paydaslarin ihtiyaclarina karsilik verecek bir perspektif
cizilmeye calisilirken is sureclerinin iyilestirilmesi ile kurumsal kapasitenin gelistiriimesine 6ncelik
verilmistir.

Amac ve Hedefler

Amacg 1: Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve merkezi
tedarik hizmetlerini gelistirmek

Hedef 1.1: Merkezi tedarik konusunda basaril Ulke uygulamalari referans alinarak yeniden
yapilanma calismalari tamamlanacaktir.

Hedef 1.2: Saglik Market'in kullanimi yayginlastirilacak ve bu kapsamda temin edilen drdnlerin
edinme maliyeti dusUrUlecektir.

Hedef 1.3: Kamu alim politikalari ¢ercevesinde, stratejik Urtn ve hizmetler tespit edilerek bu
Urunler toplu alim yoluyla tedarik edilecektir.

Hedef 1.4: Kamunun genel ihtiyaci olan Urunler tespit edilerek Uretim ve basim faaliyetleri bu
arunleri karsilayabilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

Amac 2: Kamu alimlari yoluyla sektorde yeniligi, yerliligi, girisimciligi, teknoloji transferini ve
surdurulebilir tedariki desteklemek

Hedef 2.1: Tekno Katalog Platformu; ytksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda
gelistirilecektir.

Hedef 2.2: Tedarik edilen makine Urun grubundaki yerli trlnlerin payr %30'a ¢ikarilacaktir.
Hedef 2.3: Cevre ve insan sagligi duyarlilig esas alinarak surdurulebilir tedarik desteklenecektir.
Amac 3: Tum operasyonel surecleri elektronik ortama aktararak dijital dontstimu gerceklestirmek

Hedef 3.1: E-Satis Portaliile ilgili tim sUrecler elektronik ortama aktarilarak portal, e-ticaret sitesine
donusturulecektir.

Hedef 3.2: Gerekli altyapr calismalari tamamlanarak tim ihaleler elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

Hedef 3.3: Basvuru ve soOzlesme surecleri paydas gorusleri dogrultusunda, risk odakl bir
yaklasimla iyilestirilecek ve timuyle dijital ortama tasinacaktir.

Hedef 3.4: Veriye dayall, objektif bir fiyat arastirma ve analiz politikasi hayata gecirilecektir.

Amac 4: Cozum odakli ve surekli iyilestirme temelli buttncdl bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

Hedef 4.1: Veriye dayali stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Hedef 4.2: insan kaynaklari yénetimi anlayisi ve kurumsal kiltir gelistirilecektir.

Hedef 4.3: TUm paydaslari kapsayacak butiinlesik pazarlama yonetimi anlayisina gecilecektir.
Hedef 4.4: ic kontrol ve kurumsal risk yénetimi sistemi tiim bilesenleriyle hayata gecirilecektir.

Hedef 4.5: Fiziki alanlar kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde dizenlenecektir.



Hedeflerden Sorumlu Birimler

Genel Mudurligimuz 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflerden sorumlu
birimlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 31 Hedeflerden Sorumlu Birimler

HEDEFLER

BiRIMLER

Teftis Kurulu Baskanligi i i i
Hukuk Miisavirligine i i i
ic Denetim Birimi Baskanlii I I I
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig| S I S
I Nolu Satinalma Daire Bagkanlig I I I
I Nolu Satinalma Daire Baskanlig| | | |
Il Nolu Satinalma Daire Bagkanlig I I I
IV'Nolu Satinalma Daire Bagkanlig | I I
Operasyonel Surecler Daire Bagkanlig I I I
Tedarikgi ve Miisteri iliskileri Daire Bagkanlig | I I
Kalite Kontrol Daire Baskanlig I I I
insan Kaynaklari Daire Baskanlig I S I
Muhasebe Daire Baskanlig| I I I
Bilgi islem Daire Baskanlig) [ ' ST T O B O
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
| I I
I I I
I I I
| I I
I I I
I I I
| | I
| | I
I I I
I I I
I I I

— —- eEy —- ==

E— —- =, [ __. ==

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig|
Ozel Kalem Mdirlagi

Yénetim Kurulu Birosu Midirligi
Bursa Bolge Mudurligu

Elazig Bolge MUdUrlugu

Eskisehir Bdlge MUdurlugt
Gaziantep Bélge Midurlugu
istanbul Bolge Mudurlig

Izmir Bolge MUdurlig

Trabzon Bélge Midurligi

Bursa Bolge Mudurligu
Diyarbakir irtibat Birosu

Erzurum irtibat Birosu

Mersin irtibat Biirosu

Van irtibat Birosu

Basim Isletme Midirlugi
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Hedef Kartlari

Genel Mudurlagumuz 2020-2024 Stratejik Planinda 4 adet amaca ve toplam 16 adet hedefe yer
verilmis olup, hedef kartlari asagida yer almaktadir.

Tablo 32 Amag 1-Hedef Kartlari

Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve

Amag (A1) merkezi tedarik hizmetlerini gelistirmek

Merkezi tedarik konusunda basarili tilke uygulamalari referans alinarak yeniden
yapilanma ¢alismalari tamamlanacaktir.

Hedefe

Hedef (H1.1)

Mevcut izleme Raporlam
Performans Géstergeleri Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o P >
Durum Sikhgr  aSikhg
(%)
PG 1.1.1 Yeniden
yapilandirilan birim/alt birim 6 ayda )
o 2% 40% | 85% | 90% | 95% | 100% . Yilda bir
sayisinin tim birimler/alt bir
birimler icindeki pay!
PG 1.1.2 Guncell A 6 ayd
FEEEREIOETE ) 0 2 | 8 | 13 ] 17| 20 | "% vidabir
olusturulan i¢ mevzuat sayisi bir

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

TUm Birimler

Yeniden yapilanma ¢alismalarinin planlanan sirede tamamlanamamasi sebebiyle
operasyonel streclerde gecikmeye disulmesi

Ust yénetim degisikligi sebebiyle calismalarin tamamlanamamasi

Calisanlarin degisime direng gostererek yeniden yapilanma calismalarini
sahiplenmemesi

Personel yetkinlikleriile is tanimlari arasindaki uyum dikkate alinacaktir.

Stratejiler
Yeniden yapilanma ¢alismalari katilimci bir anlayisla ydrutulecektir.

Maliyet Tahmini

lyi tilke uygulamalarinda elektronik, stirdiirlebilir, yenilikgi, teknoloji odakli tedarik
konusunda ayri birimler bulunmaktadir.

Saglik Bakanligi ile imzalanan Tedarik isbirligi Protokolii kapsaminda sarf
malzemelerinin temini ile baslayan sureg, ila¢ alimlari ve tibbi cihaz alimlarinin dahil
edilmesiyle stirdtrilmektedir. Ayrica Universite hastaneleri de sisteme dabhil
edilmektedir.

Ulkelerin kamu alimlarina bakis agisi ve Merkezi Satinalma Organlarinin idari
yapilanmalari farklilik géstermektedir.

Yururlukteki DMO mevzuati bazi yonleriyle degisen ¢agin gereklerini
karsilayamamakta ve esnek ve pratik ¢6zimler saglayamamaktadir.

Mevcut DMO mevzuati cagin gereklerine uygun, esnek ve pratik ¢cdzimler
Uretilebilecek sekilde glincellenmelidir.

intiyaglar
Kamu alimlarinda DMO yeniden konumlandirilarak merkezi tedarik roli

guclendirilmelidir.




Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve merkezi tedarik hizmetlerini

Amag (A1) gelistirmek

Hedef (H1.2) Saglik Market'in kullanimi yayginlastirilacak ve bu kapsamda temin edilen drinlerin edinme maliyeti diistrlecektir.

Hedefe = Mevcut izZleme Raporlama

Perf Gostergeleri 2020 2021 2022 2023 2024

erformans ostergetert Etkisi (%) Durum Sikhig Siklig
PG 1.2.1 Saglik Market sl 167 mil 250 mil il 750 mil

h:cmi Sagllk Market islem 6 r;' yon | 250 r;| yon | 500 r;' yon | 750 n: yon 1 milyar% |1,25 milyar % 6 ayda bir| Yilda bir

PG 1.2.2 Saglik Market musteri

sayis 25 859 950 950 950 950 950 6 ayda bir| Yilda bir

PG 1.2.3 Saglik Market tasarruf

oo 50 34% 50% 50% 50% 50% 50% |6 aydabir| Yildabir

Sorumlu Birim IV Nolu Satinalma Daire Baskanlig|

TERE T VT (9 Tedarikgi ve Musteri iliskileri, Bilgi islem ve Operasyonel Stiregler Daire Bagkanliklari

Saglik Bakanlig birimleri ve iiniversite hastaneleri tarafindan farkli alim yéntemlerinin tercih edilmesi nedeniyle
musteri kaybi yasanmasi

Ani kur dalgalanmalari sebebiyle edinme maliyetlerinin istikrarsizlasmasi veya tedarik strecinin kesintiye ugramasi

Saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasini saglarken tek tedarikgisi bulunan bazi trtinlerde beklenildigi kadar
indirim alinamamasi

Aniden ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin alternatif alim yntemlerinin gelistirilememesi

Sektérde hammadde kaynakli sorunlar ortaya ¢ikmasiyla tretimde aksamalar olmasi ve Girin tedarikinin aksamasi

Satinalma yontemleri cesitlendirilerek, yerli Griin kullanimi tesvik edilecektir.

Stratejiler Odemelerin zamaninda yapilmasina azami dikkat edilecektir.

Tedarikgilere ve musterilere yonelik tanitim faaliyetlerine devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

Ust politika belgelerinde DMO'nun saglik market kapsaminda Saglik Bakanligi ile isbirligi yapacag eylemler
ongorulmektedir. (11. Kalkinma Plani ve 2020 Yili Cumhubagkanligi Yillik Programinda yer alan "587.2. Saglik
market calismalari kapsaminda; saglik tesislerinde &zellikle sik tiketilen ve temininde gliclik yasanilan malzeme
gruplarinda alternatif alim yontemleri ile edinme maliyetleri disirilecektir.")

Tespitler

Saglik tesislerinde kullanilan, 6zellikle ithal bagimli olan ve temininde giicltik yasanan malzeme gruplarinda DMO
intiyaglar Saglik Market ProtokolU cercevesinde uygun satinalma ydntemleri ile edinme maliyetlerinin dustrulmesi
saglanmalidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

Toplu kamu alimlart yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve merkezi

Amag (A1) tedarik hizmetlerini gelistirmek

Kamu alim politikalari ¢cercevesinde, stratejik Gruin ve hizmetler tespit edilerek bu Grinler

Hedef (H1.3) toplu alim yoluyla tedarik edilecektir.

Hedefe Mevcut izleme Raporlama

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022 2023 2024

B Etkisi (%) Durum Sk Siklig
PG 1.3.1 Toplu alimlara iliskin
yonelik usul esaslarin 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir
belirlenmesi
PG 1.3.2 Toplu alimla tedarik
edilen urtin/hizmet grubu 60 2 2 4 6 8 10 | Yildabir | Yilda bir
saylsl
Sorumlu Birim | Nolu Satinalma Daire Bagkanlg|

Operasyonel Stregler, Tedarikgi ve Musteri iliskileri, Bilgi islem, Strateji Gelistirme ve

IsbirtiZi Yapilacak Birim(ler) Satinalma Daire Baskanliklari

Yeterli rekabetin saglanamamasi

Belirlenen urtnlerin konjonktirel gelismeler dogrultusunda stratejik dnemini yitirmesi

Beklenen/dngorulen alimlarin gerceklesmemesi

Son dénemde gerceklesen ortak, standart ve tekrarlayan alimlar ile pazar durumu analiz
edilerek siniflandirilacaktir.

Kamu alim sistemindeki diger kurumlarla ishirligi yapilarak taleplerin toplanmasina bir

Stratejiler i ) ‘
yontem belirlenecektir.

Alim zorunlulugu getirilmesi planlanan Grunlerde toplu alim yéntemi uygulanarak en ust
diizeyde tasarruf saglanacaktir.

Maliyet Tahmini -

Toplu alim, sagladigi etkinlik ve tasaruf gibi avantajlar ile diinyada bir cok Merkezi

Satinalma Organlari tarafindan giderek artan bir sekilde uygulanmaktadir.
Tespitler

Kamu kurum ve kuruluslar benzer alimlari ayri ayri yaptigindan toplu alim avantajindan
faydalanamamaktadir.

Ortak ve toplu alimin yayginlastiriimasina ydnelik elektronik platform kurulmasi icin
yapilacak calismalara destek verilmelidir.




Toplu kamu alimlari yoluyla kamu kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve merkezi tedarik

Amag (A1
¢ (A1) hizmetlerini gelistirmek
Kamunun genel ihtiyaci olan Urunler tespit edilerek Gretim ve basim faaliyetleri bu Grinleri
Hedef (H1.4) ; . .
karsilayabilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir.
Hedefe Mevcut izleme
Perf 0 leri 2020 2021 2022 2023 2024 Raporl khg
erformans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 020 ] 0 023 0 Sikiig aporlama Sikligi
PG 1.4.1 Fayda maliyet analizi
SY/CeMA/Eanciizl | ) 0 0 | 100% | 100% | 100% | 100% | Yidabir | Vilda bir
calismasi
PG 1.4.2 Yeni Urln yel ini
5 TERTHIER VEREEESTT) ) 0 0 | 50% | 50% | 100% | 100% | Vidabir | Vildabir
belirlenmesine yonelik ¢alisma
Sorumlu Birim Basim isletme MUdiirligu

TR TR V(53] Strateji Gelistirme, Tedarikgi ve Msteri ligkileri ve Operasyonel Siregler Daire Bagkanliklari

Kamuda kullaniimakta olan basili formlara yonelik talebin dijitallesme nedeniyle azalmasi

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli diizeyde gerceklestirilememesi sebebiyle tretim ve
basim faaliyetlerine yonelik talebin azalmasi

Uretim maliyetlerinin 6zel sektdrle rekabet edemeyecek sekilde yiiksek seyretmesi

Uretimde yer alan makine ve techizatin yenilenememesi sebebiyle pazar payinin azalmasi

ilk madde ve malzemenin anlik (siparis bazli) temini sebebiyle hammadde yokluguna bagli
uretimde aksama yasanmasi

isletmenin Gretimi ve gerekli hammadde tedariki planli bir sekilde gerceklestirilerek hammadde
eksikligi sebebiyle Uretimin aksamasinin dniine gecilecektir.

Stratejiler Uretim faaliyetleri maliyet etkin bir sekilde yiirGitiilecektir.

Genel MdirlGgimuzin Uretim ve basim faaliyetlerinin taninirhg artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 20.000.000,-TL

DMOQ'ya ve Urlinlerine ydnelik algilar, kamu hizmetlerinde ve basim faaliyetlerinde dijitallesmeye
yonelik egilim, cevreye duyarli irlinlerin tercih edilmesine yonelik kuresel egilim DMO'yu

Tespitler etkilemektedir.

Uretim ve basim faaliyetlerimize yonelik bilinirlik diizeyi dustktcr.

Uretim dahil tiim tedarik stirecleri; dijitallesme, cevreye duyarli tedarik gibi olgulari dikkate alacak

Ihtiyaclar sekilde dondistiiriimelidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Tablo 33 Amag¢ 2-Hedef Kartlari

Kamu alimlari yoluyla sektérde yeniligi, yerliligi, girisimciligi, teknoloji transferini
desteklemek

Tekno Katalog Platformu; yiiksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda
gelistirilecektir.

Amac (A2)

Hedef (H2.1)

Hedefe Mevcut izl Raporl
Performans Géstergeleri edete NEVCUL 2020 2021 2022 2023 2024 Zcme Raporiama
Etkisi (%) Durum Sikhg Sikhig

PG 2.1.1 Platformd [

= &1 Flarermea yer atan 25 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 150 |3aydat | vidabir
girisimci sayisi
PG 2.1.2 Gelistirilen akilli

5 . 25 0 0 1 2 3 4 6aydal | Yilda bir

satinalma modeli sayisi
PG 2.1.3 Platform gelistirme
kapsaminda yapilan isbirligi 25 2 4 6 8 10 12 6 ayda 1 Yilda bir
sayisl
PG 2.1.4 Platformd [
= CURHIIRER e 25 120 | 150 | 180 | 210 | 250 | 300 |3aydat | Vildabir
Urdin sayisl
Sorumlu Birim [l Nolu Satinalma Daire Bagkanlig

Operasyonel Siirecler, Tedarikci ve MUsteri iliskileri, Strateji Gelistirme, Bilgi islem ve

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Satinalma Daire Bagkanliklari ile Bélge Midtirliikleri ve irtibat Birolari

Teknolojik Grtin fiyatlandirma usul ve esaslarinin ¢glkmamasi ve gerekli reorganizasyonun
yapilamamasi

ihtiyac duyulan isbirlikleri ve gelistirmelerin zamaninda yapilamamasi

Riskler Kamu alimlarina yonelik hazirlanacak dis mevzuatin Tekno Katalog Platformunun
potansiyel gelismesini yavaslatmasi

Ulkede olusabilecek ekonomik dalgalanmalarin teknoloji yatirimlarini engellemesi

ihtiyac duyulan donanimli insan kaynaginin saglananamasi

Personele 6zel egitimler verilerek teknolojik trtin ve sektér uzmanlgina gidilecektir.

Platformu ekosistem odaginda gelistirmeye yénelik kurumsal isbirligi calismalarina ilk
yillarda agirhk verilecektir.

Girisimcilere 6zel egitim mufredatlari olusturularak uygulanacaktir.

Maliyet Tahmini -

Dunyadaki degisimlerle uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi konusunda eksiklikler
bulunmaktadir.

Tespitler Kurum operasyonel stirecleri blttntyle dijital ortama aktarilamamistir.

Uzmanlasmaya yonelik egitim eksikligi mevcuttur.

Kuresel degisimler yakindan izlenerek bu dogrultuda kamu alimlari alaninda yeni
uygulamalar gelistirilmelidir.

ihtiyaclar

Paydas goruslerinin dizenli olarak alinmasina yénelik sistem ve platformlar gelistirilmeli;
elde edilen sonuglara gore politikalar Gretilmelidir.




Kamu alimlari yoluyla sektdrde yeniligi, yerliligi, girisimciligi, teknoloji transferini

Amag (A2) desteklemek

Hedef (H2.2) Tedarik edilen makine Urlin grubundaki yerli Grlnlerin pay %30'a ¢ikarilacaktir.

Hedefe Mevcut 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme Rasp:akrllla;qa

Performans Gostergeleri
geler! Etkisi (%) Durum Sikhig

PG 2.2.1 Makine urln
grubunda yerli mali belgeli Yilda bir
Urdin orani

Sorumlu Birim Il Nolu Satinalma Daire Bagkanlig

ishirligi Yapilacak Tedarikci ve Miisteri iliskileri, Strateji Gelistirme, Operasyonel Strecler ve Satinalma Daire
Birim(ler) Baskanliklari

Uygulama yetki ve sorumluluklarinin ilgili birimler nezdinde dogru yapilamamasi

Kurumumuzun ihtiyaci olan bitiinlesik pazarlama yonetimi anlayisina gecilememesi ve

Riskler sahada yetersiz kalinmasi

Yerli Grunlerin misterilerden yeterli ilgiyi gdrmemesi

TUm paydaslar kapsayan butlnlesik pazarlama yénetimi anlayisiyla hareket edilecektir.

Stratejiler :
Ishirligi calismalari kapsaminda yeni tesvik mekanizmalari olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini

11. Kalkinma Planinda DMO'nun tedarik ettigi makine ve techizat riinlerinde yerliligin
Tespitler artirilmasina yénelik “377.3. DMO’nun tedarik ettigi makine ve techizat iiriinlerinde yerli
iiriinlerin payi artirilacaktir.” seklinde tedbir yer almaktadir.

Makine ve techizat sektérlerinde yer alan STK ve meslek kuruluglariyla istisare ve isbirligi

intiyaglar
yas mekanizmasi olusturulmalidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




Amacg (A2)

Hedef (H2.3)
Performans Gdostergeleri

PG 2.3.1 E-Satis sitesinde
cevreye duyarli Grtnlerin ayirt
edici sekilde gésteriminin
saglanmasi

PG 2.3.2 ilgili kurumlarla
yapilacak olan isbirligi
calismalarinin tamamlanmasi

PG 2.3.3 Satisi gerceklestirilen
cevre etiketli Griin satan
firmalar icin saglanan avantaj
saylsl

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

2020 - 2024 Stratejik Plan

Kamu alimlari yoluyla sektorde yeniligi, yerliligi, girisimciligi, teknoloji transferini desteklemek

Cevre ve insan saglig duyarlilig esas alinarak surdurulebilir tedarik desteklenecektir.

Hedefe Mevcut izleme Raporlama
2020 2021 2022 2023 2024
Etkisi (%) Durum Sikhgi Sikhgi
30 0 0 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir Yilda bir
30 0 0 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir Yilda bir
40 0 0 1 2 3 4 |6 ayda bir Yilda bir

Il Nolu Satinalma Daire Baskanligi

Satinalma, Bilgi islem, Strateji Gelistirme, Destek Hizmetleri ve Kalite Kontrol Daire
Baskanliklari

Cevre dostu Urtnlerin, yuksek fiyatlari nedeniyle kurumlar tarafindan tercih edilmemesi

Cevreye duyarli tedarike yonelik gerekli mevzuat diizenlemesinin yapilamamasi

ilgili kurumlarla isbirligi calismalarina 6nem verilecektir.

Kamu alimlarinin ¢evre dostu ve surdurlebilir bir anlayisla yapilmasi igin fiyat disi unsurlarin
g6zénunde bulundurak alimlarin gerceklestirilmesine yénelik calismalar yapilacaktir.

Genel Mdurlugimazuan mal ve hizmet alimlarinda enerji verimliligi kriteri g6z 6niinde
bulundurulucaktir.

Gevreye duyarli Grlnlerin tercih edilmesine yoénelik kiresel egilim DMO'yu etkilemektedir.

Uretim dahil tiim tedarik stirecleri; dijitallesme, cevreye duyarl tedarik gibi olgulari dikkate
alacak sekilde donusturtlmelidir.




Tablo 34 Amac 3-Hedef Kartlari

Amacg (A3) TUm operasyonel stirecleri elektronik ortama aktararak dijital donusum gerceklestirmek
E-Satis Portali ile ilgili tim strecler elektronik ortama aktarilarak portal, e-ticaret sitesine
Hedef (H3.1) Ly .
dénusturulecektir.
Hedefe Mevcut izZleme Raporlama
Performans Gostergeleri o 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi (%) Durum Sikhig Sikhig

PG 3.1.1 E-Satis portali
Uzerinden sunulmaya baslanan 60 0 2 6 9 12 15 |6 aydabir| Yilda bir
yeni hizmet sayisi

PG 3.1.2 E-Satis portali
Uzerinden satisl yapilan
Urunlere eklenen yeni Grln
grubu sayisi

20 0 1 2 3 4 5 |6aydabir| Yilda bir

PG 3.1.3 E-Satis portalina
yapilan toplam ziyaretci 20 0 10% | 20% | 30% | 40% | 50% (6 aydabir| Yilda bir
sayisindaki artis orani

Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Bagkanligi

Satinalma, Strateji Gelistirme, Operasyonel Siirecler ve Tedarikci ve Misteri iliskileri Daire

I5birligii¥apilacak Birimler) S MMy

Teknik altyapinin yetersiz kalmasi ve/veya slrekli yatirim ve iyilestirme gerektiren

teknoloji yatirimlarinda geride kalinmasi
Riskler

Streglerin dijitallestirilmesi asamasinda gerekli i¢ ve dis koordinasyonun
(entegrasyonlarin) saglanamamasi

ihtiyac analizleri basta olmak (izere proje dokiimanlari uygulamayi tam anlamiyla
yansitacak sekilde ilgili birimlerce olusturulacaktir.

Stratejiler E-Ticaret alaninda basarili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak e-ticaret profesyonel
olarak yonetilebilecek bir yapiya donustirilecektir.

Guvenlik standartlari olusturulmasina azami dl¢ude dikkat edilecektir.

Maliyet Tahmini 10.000.000,- TL

Tespitler Musteriler e-Satis uygulamalarinin yayginlastiriimasini talep etmektedir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

Amac (A3) TUm operasyonel surecleri elektronik ortama aktararak dijital dénusimu gerceklestirmek

Gerekli altyapi ¢alismalari tamamlanarak tim ihaleler elektronik ortamda

Hedef (H3.2) gerceklestirilecektir.

Hedefe Mevcut 2020 2021 2022 2023 2024 IzZleme Raporlama

Perf Gostergeleri
erformans ostergetert Etkisi (%) Durum Sikhg Sikhig

PG 3.2.1 Elektronik ortamda
gerceklestirilen ihale sayisinin
toplam ihale sayisina orani
(Saglik Market haric)

50 5% 5% 30% | 50% | 75% | 100% |6 aydabir| Yilda bir

PG 3.2.2 Manuel olarak
gerceklestirilen satinalma
sureclerine iliskin analizlerin
tamamlanmasi

50 0 0% | 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir

Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanlig

R B LR (9] Satinalma ve Tedarikgi ve Misteri iliskileri Daire Bagkanliklari

Elektronik ortamda yapilacak ihalelere katilim saglayan yeterli sayida firmanin
bulunmamasi (yeterli teknolojik altyapilari olmamasi nedeniyle, katilimdan kaginma)

Gerekli altyapi ve entegrasyon calismalarinin belirlenen takvime uygun sekilde
Riskler tamamlanamamasi

Elektronik ihaleye yonelik gerekli mevzuat altyapisinin tamamlanamamasi

Bilgi glivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinamamasi ve siber tehditlerde artislarin
yasanmasl

ihale stirecleri paydas ve risk odakli bir anlayisla dontstiiriilecektir.

ihaleye konu olacak Grtnlerin teknik ozelliklerine gére gruplanmasina ve ihalede fiyat farki
Stratejiler yaratabilecek detaylarin sayisallastiriimasina énem verilecektir.

ihtiyac analizleri basta olmak iizere proje dokiimanlari uygulamayi tam anlamiyla
yansitacak sekilde ilgili birimlerce olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 15.000.000 TL

Dis paydaslara uygulanan anket sonuglarina gére, musteriler DMO'dan hizli Griin temini
Tespitler gibi konularda gelistirmeler beklemektedir.

Dlnyada ve Turkiye'de kamu hizmetlerinde dijitallesmeye yénelik bir egilim vardir.

Alimlar elektronik ihaleler ile gerceklestirilerek stirecler daha seffaf, rekabetgi ve hizli hale
getirilmelidir.

ihtiyaglar o o & . 3
Butunlesik e-tedarik sisteminin tamamlanabilmesi icin gerekli altyapi saglanmalidir.

TUm tedarik suregleri dijitallesme olgusunu dikkate alacak sekilde donusttrdlmelidir.




Amac (A3)

Hedef (H3.3)

Performans Gostergeleri

PG 3.3.1 Katalog basvuru
degerlendirme suresi (fiyat
arastirma ve firmada gecen sure
haric) (gtin)

PG 3.3.2 Katalog sureglerini uzun
ve karmasik bulan tedarikgi orani

PG 3.3.3 Biitunuyle elektronik
ortamda alinarak sonuglandirilan
katalog basvurusu orani

PG 3.3.4 Elektronik ortamda
gerceklestirilen katalog
sdzlesmesi orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Tum operasyonel suregleri elektronik ortama aktararak dijital donisimu gerceklestirmek

Basvuru ve sozlesme surecleri paydas gorugleri dogrultusunda, risk odakli bir yaklasimla
iyilestirilecek ve timuyle dijital ortama tasinacaktir.

E:';:f(f;)) ':;':‘r'::: 2020 2021 2022 2023 2024 '::E"m; Rasp:’krlllagzna
25 25 15 10 10 10 10 |6 aydabir| Yilda bir
15 64% | 40% | 20% | 15% | 15% | 15% |6 aydabir| Yildabir
35 4% | 50% | 90% | 100% | 100% | 100% |6 aydabir| Vilda bir
25 4% | 50% | 90% | 100% | 100% | 100% |6 aydabir| Yilda bir

Bilgi islem Daire Bagkanhg)

Satinalma, Operasyonel Siirecler, Strateji Gelistirme ve Tedarikci ve Musteri iliskileri Daire
Baskanliklari

Firmalarin dijitallesmeye adaptasyon saglayamamasi

Paydas goruslerinin faaliyet gosterilen tim sektdrlerdeki firma ihtiyaclarini yansitacak
sekilde tespit edilememesi

Farkli sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte paydas gorusu alinacaktir.

ihtiyac analizleri basta olmak (izere proje dokiimanlari uygulamayi tam anlamiyla
yansitacak sekilde ilgili birimlerce olusturulacaktir.

1.000.000,-TL

Tedarikgilere gore DMO'nun basvuru siregleri uzun ve karmasiktir.

is stireclerinde standardizasyon ve uygulama birligi bulunmamaktadir.

Kurum operasyonel stregleri bttunuyle dijital ortama aktarilamamistir.

Basvuru sureglerinin kisaltilmasi icin gerekli calismalar yapilimalidir.

Is streclerinin tanimlanmasi ve standardizasyonu saglanmalidir.

Uretim dahil tiim tedarik strecleri; dijitallesme, cevreye duyarl tedarik gibi olgular dikkate
alacak sekilde donusturdlmelidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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Amac (A3) TUm operasyonel stregleri elektronik ortama aktararak dijital dénustimu gerceklestirmek

Hedef (H3.4) Veriye dayali, objektif bir fiyat arastirma ve analiz politikasi hayata gecirilecektir.

Hedefe Mevcut 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme Raporlama

Perf Gostergeleri
erformans ostergetert Etkisi (%) Durum Sikhig Sikhig

PG 3.4.1 Fiyat arastirma ve
analiz otomasyonunun 50 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir
kurulmasi

PG 3.4.2 Otomasyon Uzerinden
fiyat analizi yapilan trtnlerin
toplam fiyat analizi yapilan
Urtnlere orani

50 0% 0% 10% | 20% | 30% | 40% |6 aydabir| Yilda bir

Sorumlu Birim [ Nolu Satinalma Daire Baskanlig|

SR ET LU (3 Tedarikci ve Misteri iliskileri, Bilgi islem ve Satinalma Daire Baskanliklari

Yatirim Programinda alimi éngorulen yazilima iliskin 6denege yer verilmemesi
Riskler

Yazilimin kurum ici bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglanamamasi

Fiyat arastirmaya yonelik mevzuat ¢alismalari dncelikli olarak tamamlanacaktir.

Sektor ve Urln gruplarina farklilasmis fiyat arastirma ve belirleme politikalari
Stratejiler gelistirilecektir.

Gegmis alimlarda yapilan fiyat arastirmalarina iliskin bilgilere sistem Gzerinden ulasiimasi
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 3.000.000,-TL

Guclu bir fiyat arastirma politikamiz bulunmamaktadir.

Tespitler
Tedarikgilere gore DMO'nun fiyat belirleme yéntemleri yeterli degildir.

ihtiyaglar Fiyat arastirma politikasinin revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.




Tablo 35 Amacg 4-Hedef Kartlari

G6zUm odakli ve surekli iyilestirme temelli batincdl bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

Amac (A4)

Hedef (H4.1) Veriye dayali stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Hedefe M izl Raporl
Performans Gostergeleri e-d‘e R 2020 2021 2022 2023 2024 - em_e apor a'ma
Etkisi (%) Durum Sikhg Sikhg
PG 4.1.1 E-Strateji Projesini
HeRSEETOISSI | 0 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | Vildabir | Yildabir

hayata gecirilme orani

PG 4.1.2 is Zekas! uygulamasi
Uzerinde gelistirilen 30 0 3 6 9 12 15 | Yilda bir | Yilda bir
rapor/dashboard sayisi

PG 4.1.3 Stratejik kararlarin
alinmasina yonelik, dngorusel 20 0 2 4 6 8 10 Yilda bir | Yilda bir
analitik calisma sayisl

PG 4.1.4 Stratejik Planlamaya
yonelik duizenlenecek 20 0 1 2 3 4 5 Yilda bir | Yilda bir
farkindalik etkinligi sayisi

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg

TR ET BTV E30 Tedarikei ve Misteri iliskileri, insan Kaynaklari ve Bilgi islem Daire Baskanliklari

Temin edilecek yazimin kurumun mevcut bilgi sistemleriyle uyumlastirilamamasi

is Zekas ve veri madenciligi uygulamalarinin gelistiriimesine yénelik bakim onarim
hizmetleri ile gerekli teknik destegin saglanamamasi

Proje ve egitimlere yonelik ilginin ¢alisanlar dizeyinde disik kalmasi

Farkindalik egitimleri tim personele yonelik ve kendi egiticilerimizce verilecektir.

Temin edilecek yazilimin kurumun mevcut bilgi sistemleriyle uyumlastirilabilir ve kullanici
Stratejiler dostu olmasina dikkat edilecektir.

is Zekas! ve veri madenciligi uygulamalarinin kullanici ihitiyaclar géz éniinde
bulundurularak gelistirilmesine devam edilecektir.

Maliyet Tahmini 500.000,-TL

Politika ve stratejiler calisanlarla yeterince paylasiimamakta, islerin planlanmasi ve

Tespitler i . -
P yuritulmesinde Stratejik Plan esas alinmamaktadir.

. Kararlar alinmadan 6nce stratejik planlar 6ncelikli olarak degerlendirilmelidir.
lhtiyaclar

Stratejik Planin sahiplenilmesi icin farkindalik egitimleri verilmelidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan
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C6zum odakli ve strekli iyilestirme temelli bittincul bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve

A A4)+B3:K23
mac (Ad) kapasiteyi artirmak

Hedef (H4.2) insan kaynaklari yénetimi anlayisi ve kurumsal kiiltir gelistirilecektir.

Hedefe Mevcut izleme Raporlama
Performans Géstergeleri = VUt 2020 2021 2022 2023 2024 oM porta
Etkisi (%) Durum Sikhgi Sikhgi
PG 4.2.1 Duzenl 0
8 HZENICAENICOMEVEE 0 1 1 2 2 3 Yilda bir Yilda bir

Yikselme Sinavi Sayisi

PG 4.2.2 Birimsel/Kisisel
Performans Ol¢iim Sisteminin 0 0 0 0 100% | 100% (6 aydabir|  Yilda bir
Hayata Gegirilmesi

PG 4.2.3 Calisan Basina Dusen
Ortalama Egitim Suresi 30 1,15 1,15 2 2 3 3 Yilda bir Yilda bir
(saat/kisi)

Sorumlu Birim insan Kaynaklari Daire Bagkanlig

ishirligi Yapilacak Birim(ler) L=l

Terfi ettirilecek personele yénelik bos kadro bulunmamasi

Ust yénetim degisikligi sebebiyle insan kaynaklari yonetimi politikasinin degismesi

Dizenlenen egitimlerden beklenen performansin saglanamamasi

Kurumda gorev yapan personel arasinda esgudim ve isbirliginin saglanamamasi

Kisisel gelisim ve mesleki egitimler, kurumsal kltiru gelistirmeyi de géz éniine alacak
sekilde tim tegkilati kapsayacak sekilde en genis katilimla dlzenlenecektir.

Stratejiler Odullendirme ve terfi islemlerine yonelik objektif kriterler belirlenecektir.

Personel istihdaminda birim ihtiyaclari ile calisan yetkinlik ve niteliklerinin uyumu géz
énuinde bulundurulacaktir.

Maliyet Tahmini 700.000,-TL

Odullendirme mekanizmalarindan memnuniyet oraninin diisiik oldugu gorilmustr.

Uzmanlasmaya yonelik egitim eksikligi mevcuttur.

Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve aktarilmasinda eksiklikler bulunmaktadir.

Kurum kultirand olusturma, ekip ruhu ve sosyal dayanismaya yonelik etkinlikler yetersizdir.

Egitim, mesleki gelisim ve kurum kultlrinun olusturulmasi igin gereken etkinliklere iliskin
eksikliklerin oldugu gozlenmistir.

Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.

Calisanlara yonelik sosyokiilturel aktiviteler arttiriimalidir.

Etkin bir 6dillendirme mekanizmasi ve kariyer planlamasi olusturulmalidir.




G6zum odakli ve surekli iyilestirme temelli batlncul bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve
kapasiteyi artirmak

Amac (A4)

Hedef (H4.3) Tim paydaslari kapsayacak buttlinlesik pazarlama yénetimi anlayisina gegilecektir.

Hedefe Mevcut 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme Raporlama

Perf 6 leri
erformans Gostergeleri Etkisi (%) Durum Sikhig Sikhg

PG 4.3.1 Tedarik sistemindeki

. 20% 1120 1290 | 1480 | 1700 | 1960 | 2250 | 3 ayda1 Yilda bir
toplam firma sayisi

PG 4.3.2 Gelistirilen misteri deger

o 20% 0 3 6 9 12 15 | 6ayda1 Yilda bir
analizi sayisi

PG 4.3.3 Gergeklestirilen odak

20% 12 1 1 il i
sektor calisma/etkinlik sayisi 0% 0 3 6 9 > | bayda llda bir

PG 4.3.4 Genel MUsteri

. 20% 81% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 6ayda1 Yilda bir
Memnuniyet Orani

PG 4.3.5 Paydas iliskilerinin dijital
ve daha 6lculebilir olabilmesi icin
mobil uygulamanin hayata
gecirilmesi

20% 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6 ayda 1 Yilda bir

Sorumlu Birim Tedarikgi ve Misteri liskileri Daire Bagkanlig|

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem,Satinalma ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklari

Tum paydaslari kapsayan bittinlesik pazarlama y6netimi anlayisinin dogru
tanimlanamamasi ve konumlandirilamamasi

Yapilanma sonrasi hedefleri gerceklestirecek nitelikli personelin bir araya getirilememesi

Riskler Tasra teskilatinin dogru konumlandiriimamasi

Yapilan calismalarin sayisallastirilmasi, dlctilmesi ve raporlanmasi icin gerekli teknik
altyapinin saglanamamasi

Yeterli bltcenin saglanamamasi

Tedarikci ve musteri iliskileri birimi dogru konumlandirilacak ve yeni misyonlari hayata
gecirecek sekilde gorev ve sorumluluklar tanimlanacaktir.

Tedarikgi ve musteri iliskileri ile ilgili birim icin gerekli insan kaynagi saglanacak, egitim plani

Stratejiler . P .
hazirlanip uygulanacak ve ihtiyag olan dénustim yonetilecektir.

Tedarikgiler ve musteriler icin odak sektorler ve misteri deger haritalar Gzerinden riin ve
sektdr uzmanhgina gegilecektir.

Maliyet Tahmini 500.000,-TL

Tedarik fonksiyonu sebebiyle DMO'nun diger kamu kuruluslariyla kiyaslanmayacak sayida
paydas! bulunmaktadir.

DMO'ya ve Urlnlerine yonelik algilar, kamu hizmetlerinde ve basim faaliyetlerinde
dijitallesmeye yonelik egilim, cevreye duyarli rinlerin tercih edilmesine yonelik kiresel
egilim DMO'yu etkilemektedir.

ihtiyaglar Paydas iliskileri stratejisi; analitik, etkin ve merkezi bir yaklasimla olusturulmalidir.
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C6zUm odakh ve surekli iyilestirme temelli batincdl bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve

Amacg (A4
¢ (M) kapasiteyi artirmak
Hedef (H4.4) ic kontrol ve kurumsal risk yénetimi sistemi tiim bilesenleriyle hayata gegirilecektir.
Hedefe M t izl Raporl
Performans Gostergeleri e. .ee SNEH 2020 2021 2022 2023 2024 zemve apor :ima
Etkisi (%) Durum Sikhig Sikhig

PG 4.4.1 Sistemlerle ilgili
birimlerin kurulmasi ve 25 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir
gorevlendirmelerin yapilmasi

PG 4.4.2 i¢ Kontrol Uyum

: : . 15 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir
Eylem Planinin revize edilmesi

PG 4.4.3 Uyum saglanan genel

sart sayisi 10 32 40 50 66 72 79 |6 aydabir| Yilda bir

PG 4.4.4 Kurumsal Risk
Yénetimi Strateji ve ilkeler 20 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |6 ayda bir| Yilda bir
Belgesinin yayimlanmasi

PG 4.4.5 Birimlerce
yurutulecek risk ve kontrol

o 30 0 1 2 3 4 5 6 ayda bir| Yilda bir
faaliyeti belirleme calismasi
sayisl
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

SR ET T EELE =TT (59 | ic Denetim Birimi Baskanlig) ve Tim Birimler

Yoneticiler ve calisanlar dlizeyinde sistemin yeterince sahiplenilmemesi

Risklerin saglikli ve gercekci sekilde belirlenememesi

Risk gerceklesmelerine iliskin kayitli veri olmamasi sebebiyle olasiliklarin dogru
belirlenememesi ve degerlendirme/dlctimleme ¢alismalarinin saglikl yapilamamasi

Olasi sonuglari bilinmediginden calisanlarca riskin dnemsiz gérulmesi

Sistemin en Ust duzeyde sahiplenilmesi saglanacaktir.

Stratejiler Yoneticiler ve ¢alisanlar sistem hakkinda periyodik olarak bilgilendirilecektir.

Calismalar dijital ortamda yurutulecek ve giktilar ilgililerle paylasilacaktir.

Maliyet Tahmini 275.000,-TL

Stratejik riskler kurum st yonetiminin, operasyonel riskler ise birim yoneticilerinin sahsi

Tespitler inisiyatifleriyle yonetilmektedir.

ic kontrol sistemi mevzuatta yer aldigi sekliyle hayata gecirilememistir.

ic kontrol sisteminin hayata gecirilmesine yénelik calismalarin ivme kazanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurumsal risklerinin yonetilmesine yonelik standartlar belirlenmeli ve risk yonetimi
kurumsallastiriimahdir.

ihtiyaclar

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesinin artiriimasi ve kamuda risk yonetimi
uygulamalarinin yayginlastiriimasina yénelik calismalar yapiimahdir.




C6zUm odakli ve stirekli iyilestirme temelli bittinctl bir yaklasimla kurumsal yetkinlik ve

Amag (Ad) kapasiteyi artirmak

Hedef (H4.5) Fiziki alanlar kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde diizenlenecektir.

Hedefe Meveu izleme = Raporlama
Performans Gostergeleri o t 2020 2021 2022 2023 2024 o P :
Etkisi (%) Durum Sikhg Sikhg

PG 4.5.1 Ofis donistimu

o 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | Yilda bir Yilda bir
islerinin tamamlanmasi

PG 4.5.2 Hizmet binalarinin

engelli erisilebilirligine uygun 10% | 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | Yilda bir Yilda bir
hale getirilme orani

PG 4.5.3 is Sagligi ve Glvenligi
mevzuatinin gerektirdigi
yeterlilik kosullarina gére
yapllan iyilestirme sayisi

6 12 22 30 37 43 Yilda bir Yilda bir

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig), Bolge Miidrltkleri, irtibat Birolari ve Basim isletme
Muduarlugi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Yatirim Programinda fiziki alanlarin iyilestiriimesine yénelik 6denege yer verilmemesi

Riskler Planlanan islerin zamaninda bitirilememesi

Yatirim Programinda yer verilen 6denegin yeterli gelmemesi

Projeler yil icerisinde tamamlanabilecek sekilde planlanacaktir.

Stratejiler is Saghgi ve Glvenligine yonelik egitim, kongre, seminer ve ISO standartlarina iliskin gtincel
gelismeler takip edilerek gerekli egitimler alinacak ve iSG'ye yonelik olarak gerekli él¢iim,
dokimantasyon ve faaliyetler yogunlastirlacaktir.

Maliyet Tahmini 20.000.000,-TL

Toplanti, konferans ve egitim gibi etkinlikler icin gerekli fiziki ortamlarin artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Tespitler

Sosyokultlrel alanlarin artirlmasina ihtiyag duyulmaktadir.

intiyaglar Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda calisma alanlari ve sosyokalturel alanlar olugturulmalidir.

2020 - 2024 Stratejik Plan




Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

2020 - 2024 Stratejik Plan

Genel Madurlagimuz 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere iliskin belirlenen
riskler ve kontrol faaliyetleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 36 Amac 1-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H1.1
Risk No

R.1.1.1

Merkezi tedarik konusunda basarili iilke uygulamalari referans alinarak yeniden yapilanma

calismalari tamamlanacaktir.
Riskler

Yeniden yapilanma ¢alismalarinin planlanan
surede tamamlanamamasi sebebiyle
operasyonel sureclerde gecikmeye disulmesi

Kontrol No

K.1.1.1

Kontrol Faaliyetleri

Calismalarin detayl bir sekilde planlanip
takvime baglanarak zaman yonetimine azami
Ozen gosterilmesi

R.1.1.2

Ust yénetim degisikligi sebebiyle calismalarin
tamamlanamamasi

K.1.1.2

Yeniden yapilandirilan birimler ile diger
birimler arasindaki uyumun saglanmasina
yonelik calismalarin yurutilmesi

R.1.1.3

R.1.2.1

Calisanlarin degisime direng gostererek
yeniden yapilanma ¢alismalarini
sahiplenmemesi

K1.1.3

Yeniden yapilanma ¢alismalarinin katilimci
bir anlayisla yuratulmesi

Saglik Market'in kullanimi yayginlastirilacak ve bu kapsamda temin edilen iiriinlerin edinme

maliyeti dusuriilecektir.

Riskler
Saglik Bakanhg birimleri tarafindan farkh
alim yontemlerinin tercih edilmesi nedeniyle
musteri kaybi yasanmasi

Kontrol No

K.1.2.1

Kontrol Faaliyetleri

Saglik Market musteri kapsamini Saglik
Bakanligl hastanelerinin disindaki saglik
kuruluslariyla genisletilmesi

R.1.2.2

Ani kur dalgalanmalari sebebiyle edinme
maliyetlerinin istikrarsizlasmasi veya tedarik
surecinin kesintiye ugramasi

K.1.2.2

Kur dalgalanmalari, doviz ataklari ve
ongorulemeyen tedarik ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik acil durum eylem
plani olusturulmasi

R.1.2.3

Aniden ortaya cikan ihtiyaclarin
karsilanabilmesi i¢in alternatif alim
yontemlerinin gelistirilememesi

K.1.2.3

K.1.2.2 kapsaminda olusturulacak acil durum
eylem planinda riske yo6nelik tedbirlere yer
verilmesi

K.1.2.4

Saglik Market kapsaminda tedarik edilecek
Urdnlere yonelik alternatif alim
yontemlerinin gelistirilmesine oncelik
verilmesi

R.1.2.4

Saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasini
saglarken tek tedarikcisi bulunan bazi
Uranlerde beklenildigi kadar indirim

Kontrol Faaliyeti tanimlanmamis olup, risk
kabullenilmistir.

R.1.2.5

H13

Risk No

R.1.3.1

Sektérde hammadde kaynakl sorunlar
ortaya ¢ikmasiyla Uretimde aksamalar olmasi
ve Urln tedarikinin aksamasi

K.1.2.3

K.1.2.2 kapsaminda olusturulacak acil durum
eylem planinda riske y6nelik tedbirlere yer
verilmesi

Kamu alim politikalari ¢cercevesinde, stratejik liriin ve hizmetler tespit edilerek bu urtinler

toplu alim yoluyla tedarik edilecektir.
Riskler

Yeterli rekabetin saglanamamasi

Kontrol No

K.1.3.1

Kontrol Faaliyetleri

Tedarikgi sayisinin artirilmasina yonelik
tanitim faaliyetlerinin cesitlendirilmesi

R.1.3.2

Belirlenen Urunlerin konjonkturel gelismeler
dogrultusunda stratejik nemini yitirmesi

K.1.3.2

Stratejik Grtnlerin belirlenmesine yonelik
calismalarin konjonkturel gelismelerle
uyumlu olarak tekrarlanmasi

R.1.3.3

Beklenen/dngorulen alimlarin
gerceklesmemesi

K.1.3.3

Alternatif toplu alim yontemleri belirleyerek
musterilere esnek ¢6zUmler sunulmasi

K.1.3.4

Etkin bir butinlesik pazarlama yonetimi
sistemi kurularak musteri taleplerinin
DMOQ'ya yoneltilmesi




H1.4

Risk No

Kamunun genel ihtiyaci olan urunler tespit edilerek liretim ve basim faaliyetleri bu trunleri
karsilayabilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

Riskler

Kamuda kullaniimakta olan basili formlara

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Kamuda siklikla kullanilan basili formlarin
dijitallesmesine yonelik takvimin tespit

Uretimde aksama yasanmasi

R.1.4.1 |yonelik talebin dijitallesme nedeniyle K.1.4.1 |edilmesi ve buna uygun olarak basili form
azalmasi Uretiminin toplam Uretimdeki payinin
yeniden degerlendirilmesi
Tanit | faaliyetlerini terli
;_j_m IM Ve pazar amé aallye e':rlnln y'e SO Etkin bir buttnlesik pazarlama ydnetimi
duzeyde gerceklestirilememesi sebebiyle ) ) . ) o
R1.42 | . ) L : K.1.3.4 [sistemi kurularak muUsteri taleplerinin
Uretim ve basim faaliyetlerine yonelik talebin . ) .
DMOQ'ya ydneltilmesi
azalmasi
. Mali k i | k olag
Uretim maliyetlerinin 6zel sektorle rekabet . '—i lyetre “abe.tl yapl. am.a}/aca olagan
R.1.4.3 ) N . K.1.4.2 |Urdnlerde Uretim kalitesini korumak kaydiyla
edemeyecek sekilde ylksek seyretmesi L . .
fason Uretim gerceklestirilmesi
Uretimde yer alan makine ve techizatin Makine ve techizatin yenilenmesi icin gerekli
R.1.4.4 |yenilenememesi sebebiyle pazar payinin K.1.4.3 [kaynaga yatirnm programlarinda yer
azalmasi verilmesi
ilk madde ve malzemenin anlik (siparis bazl)
R.1.4.5 |temini sebebiyle hammadde yokluguna bagh K.1.4.4 |Etkin bir Gretim plani hazirlanmasi

Tablo 37 Amacg 2-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H2.1

Risk No

R.2.1.1

Tekno Katalog Platformu; yliksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda

gelistirilecektir.

Riskler
Teknolojik Grun fiyatlandirma usul ve
esaslarinin cickmamasi ve gerekli
reorganizasyonun yapilamamasi

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Calismalarin detayli bir sekilde planlanip

H 2.2
Risk No

saglananamasi

K.1.1.1 [takvime baglanarak zaman y6netimine azami
R212 intiyac duyulan isbirlikleri ve gelistirmelerin ozen gosterilmesi
""" |zamaninda yapilamamasi
Kamu alimlarina yonelik hazirlanacak dig
R2.1.3 mevzui‘:\tln Telfno Kétébg Platformunun Tekno Katalog yol haritasinin ust politika
p_?otan5|yel gel|§me5|n| yava§lgtma5| K.2.1.1 [belgelerine, ekonomik ve politik konjonkttre
Ulkede olusabilecek ekonomik . : . )
. gore revize edilmesi
R.2.1.4 |dalgalanmalarin teknoloji yatirnmlarini
engellemesi
inti d lan d Iri k g
R.2.1.5 lyag dilylian donanimi insan kaynaginin K.2.1.2 [Nitelikli insan kaynaginin istihdam edilmesi

Tedarik edilen makine tGriin grubundaki yerli Grtinlerin payi1 %30°’a cikarilacaktir.

Riskler

Uygulama yetki ve sorumluluklarinin ilgili

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri
Uygulama sonuclari izlenerek birimler arasi

R2.21 [ 7% ) _ K.2.2.1 [olasi yetki ve sorumluluk karmasalarinin
birimler nezdinde dogru yapilamamasi S .
giderilmesi
Kurumumuzun ihtiyaci olan butunlesik Saha incelemelerinde elde edilen sonuglarin
R.2.2.2 |pazarlama y6netimi anlayisina gecilememesi K.2.2.2 [idari ve operasyonel karar alma streclerinde
ve sahada yetersiz kalinmasi referans alinmasi
Yerli Grtnlerin tercih edilmesine y6nelik
R . . . S K.2.2.3 [ulusal politika 6nceliklerinin alim/talep
Yerli Grtnlerin musterilerden yeterli ilgiyi - R .
R2.23 ([ . ] oncesi musterilerle paylasiimasi
gérmemesi — . - —
K2.2.4 Yerli Grtinlerin e-Satis portalinda 6ncelikli

olarak ve ayirt edici simgelerle gbsterilmesi
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H23

Risk No
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Cevre ve insan saghg duyarlilig esas alinarak surdurilebilir tedarik desteklenecektir.

Riskler

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

MuUsterilerde gevreye duyarli Grunlere

mevzuat dizenlemesinin yapilamamasi

Cevre dostu Grtnlerin, yiksek fiyatlari K.2.3.1 |yonelik farkindaligin yukseltilmesine yonelik
R.2.3.1 |nedeniyle kurumlar tarafindan tercih calismalarin yapiimasi
edilmemesi K232 Urtin maliyetlerinin hesaplanmasinda yasam
o doéngusu maliyeti analizinin kullaniimasi
) . . Calismalarin detayli bir sekilde planlanip
d I tedarik lik kl
R.2.3.2 Gevreye duyarl tedarike yonelik gerekli K.1.1.1 [takvime baglanarak zaman ydnetimine azami

6zen gosterilmesi

Tablo 38 Amag 3-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H3.1

Risk No

E-Satis Portali ile ilgili tiim suirecler elektronik ortama aktarilarak portal, e-ticaret sitesine
doniisturilecektir.

Riskler
Teknik altyapinin yetersiz kalmasi ve/veya

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Alt yapinin gerekli gértlmesi halinde alim

R.3.1.1 |surekli yatirrm ve iyilestirme gerektiren K.3.1.1 apiimak suretivle giiclendirilmesi
teknoloji yatirrmlarinda geride kalinmasi yap yle gus
Stireclerin dijitallestirilmesi asamasinda k3.4 [|Aternatifweb servis entegrasyonlarinin
R.3.1.2 | gerekli ic ve dis koordinasyonun gelistirilmesi
(entegrasyonlarin) saglanamamasi K.3.1.3 |Calisanlara farkindalik egitimleri verilmesi
H3.2 Gerekli altyapi calismalari tamamlanarak tiim ihaleler elektronik ortamda
: gerceklestirilecektir.
Risk No Riskler Kontrol No Kontrol Faaliyetleri
Elektronik ortamda yapilacak ihalelere
I o % PI I ) Tedarikgilerin e-ihaleye katilim icin gerekli
katilim saglayan yeterli sayida firmanin . o o
R.3.2.1 . - K.3.2.1 |teknik altyapiy! saglamalarina yonelik egitim
bulunmamasi (yeterli teknolojik altyapilari oo . . R, :
. ve bilgilendirme faaliyetleri yuratilmesi
olmamasi nedeniyle katilimdan kaginma)
Gerekli altyapi ve entegrasyon calismalarinin
R.3.2.2 | belirlenen takvime uygun sekilde Calismalarin detayli bir sekilde planlanip
tamamlanamamasi K.1.1.1  |takvime baglanarak zaman yonetimine azami
R3.2.3 Elektronik ihaleye yonelik gerekli mevzuat Ozen gosterilmesi
T |altyapisinin tamamlanamamasi
Bilgi guvenligi kor.'nusunda gerekll tedbirlerin Bilgi giivenligi konusunda calisanlarin rutin
R.3.2.4 |alinamamasi ve siber tehditlerde artislarin K.3.2.2 o - )
. olarak bilgilendirilmeleri

H3.3

Risk No

Basvuru ve sozlesme surecleri paydas gorusleri dogrultusunda, risk odakli bir yaklasimla
iyilestirilecek ve tiimuyle dijital ortama tasinacaktir.

Riskler

Firmalarin dijitallesmeye adaptasyon

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Firmalarin gerekli teknik altyapiy!

sekilde tespit edilememesi

R.3.3.1 y K.3.3.1 [saglamalarina yonelik egitim ve bilgilendirme
saglayamamasi : S .
faaliyetleri ytrttilmesi
Paydas goruslerinin faaliyet gosterilen tim Duzenlenecek rutin paydas anketleriyle farkl
R.3.3.2 |sektorlerdeki firma ihtiyaglarini yansitacak K.3.3.2 |[sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte

paydas gorusinin alinmasi

Veriye dayali, objektif bir fiyat arastirma ve analiz politikasi hayata gecirilecektir.

Riskler

Yatirim Programinda alimi 6ngoérulen

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri
Yatirim tekliflerinin tutarh ve ihtiyaci net bir

entegrasyonunun saglanamamasi

R.3.4.1 L N ) ) K.3.4.1 |sekilde tanimlayacak sekilde
yazilima iliskin 6denege yer verilmemesi . )
gerekcelendirilmesi
vazilimin kurum ici bilei sistemlerivie Farkl bilgi yonetim sistemlerinden elde
R.3.4.2 §Or8 y K.3.4.2 |edilen sonuglarin uyumlastiriimasina yénelik

calismalarinin yaratilmesi




Tablo 39 Amacg 4-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H4.1
Risk No

Veriye dayali stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Riskler

Temin edilecek yazilimin kurumun mevcut

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Farkh bilgi yonetim sistemlerinden elde

H4.2
Risk No

R4T | .~ . . K.3.4.2 [edilen sonuclarin uyumlastiriimasina yonelik
bilgi sistemleriyle uyumlastirilamamasi L .
calismalarinin yuratulmesi
is Zekasi ve veri madenciligi uygulamalarinin Stratejik yonetim kapsaminda olusturulacak
gelistiriimesine yonelik bakim onarim rapor, tablo ve grafiklerin gerekli teknik
R4.1.2 |7, - . . o K.4.1.1 -
hizmetleri ile gerekli teknik destegin destek saglanana kadar manuel olarak
saglanamamasi olusturulmasi
Proje ve egitimlerden elde edilecek fayda
K.4.1.2 [calisanlarla paylasilarak calisanlarin ilgisinin
RA41.3 Proje ve egitimlere yonelik ilginin calisanlar artirilmasi
© 7 |duzeyinde dusuk kalmasi Proje ve egitim iceriklerinin kisa, 6z ve
K.4.1.3 [dogrudan katilimcilara fayda saglayacak

duzeyde dizenlenmesi

insan kaynaklari1 yénetimi anlayisi ve kurumsal kiiltiir gelistirilecektir.

NSES

Terfi ettirilecek personele yonelik bos kadro

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda

H4.3
Risk No

R.4.3.1

esgudum ve isbirliginin saglanamamasi

R.4.2.1 K.4.2.1 |kadro degisiklik taleplerinin yetkili kurumlara
bulunmamasi T .
zamaninda bildirilmesi
. L L L Ust yénetim éncelikleri ve plandaki hedef (SH
Ust tim d kl bebiyl
R.4.2.2 styone |m“ eg|.§| . ‘&l se eplyle msva.n . K.4.2.2 [4.2)gdz 6ntnde bulundurularak performans
kaynaklari yénetimi politikasinin degismesi . L )
gostergelerinin guncellenmesi
Egitim plani hazirlanirken yetkinligi
K.4.2.3 [kanitlanmis ve basarili egitimciler tarafindan
RA423 Duzenlenen egitimlerden beklenen verilecek egitimlere yer verilmesi
7 |performansin saglanamamasi Egitim iceriklerinin hedef kitleye gbre
K.4.2.4 |Ozellestirilmesi ve ilgi cekici bir sekilde
hazirlanmasi
R4.2.4 Kurumda gorev yapan personel arasinda K425 Sureglerin tek tiplestirilmesine yonelik

calismalar yapiimasi

Tum paydaslar: kapsayacak butiinlesik pazarlama yonetimi anlayisina gecilecektir.

Riskler
Tam paydaslari kapsayan buttinlesik
pazarlama yonetimi anlayisinin dogru
tanimlanamamasi/konumlandirilamamasi

Kontrol No

K.4.3.1

Kontrol Faaliyetleri
Butunlesik pazarlama ydnetiminin
degerlendirilmesine yonelik paydas
goruslerinin rutin olarak alinmasi

Yapilanma sonrasi hedefleri gerceklestirecek

R432| =~ = o o . K.2.1.2 [Nitelikli insan kaynaginin istihdam edilmesi
nitelikli personelin bir araya getirilememesi
Tagra teskilatinin dogru Uygulama sonuclari izlenerek tasra teskilat
R4.3.3 K432 | ) . . . .
konumlandirilamamasi icin belirlenen rollin revize edilmesi
\fapnllan g.'al|§malar|n saylsal'la.§t|rllmas.|, . Uygulama sonuglarinin gerekli teknik alt yapi
R.4.3.4 | 6lcUlmesi ve raporlanmasi igin gerekli teknik | K.4.3.3 ) .
. kuruluncaya kadar manuel olarak izlenmesi
altyapinin saglanamamasi
Odenek taleplerinin tutarh ve ihtiyaci net bir
R.4.3.5 |Yeterli butcenin saglanamamasi K.4.3.4 [sekilde tanimlayacak sekilde

gerekcelendirilmesi
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H4.4
Risk No

2020 - 2024 Stratejik Plan

i¢ kontrol ve kurumsal risk yénetimi sistemi tiim bilesenleriyle hayata gegirilecektir.

Riskler

Yoneticiler ve calisanlar dizeyinde sistemin

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Yonetici ve calisanlara i¢ kontrol ve risk

R.4.4.1 ) : . . K.4.4.1 |ybnetimi sisteminden nasil
yeterince sahiplenilmemesi
yararlanacaklarinin anlatiimasi
Sisteme yonelik Ust yonetim desteginin canli
Risklerin saslikl i sekild K.4.4.2 |tutulmasi ve bu destegin calisanlarla
RAA4D |s. erin sagl |.ve gercekgi sekilde paylasiimas)
belirlenememesi
Risk belirleme ¢alismalarinin calisanlarin
kusur ve kabahatini yakalamaya yonelik
K.4.4.3 |yapilmadiginin, kurumun risklere karsi
Risk gerceklesmelerine iligkin kayitli veri hazirlikli olmasi icin bir yapildiginin
olmamasi sebebiyle olasiliklarin dogru anlatiimasi
R.4.4.3 |belirlenememesi ve
degerlendirme/6l¢imleme calismalarinin K444 Risk gerceklesmeleri takip edilerek risk
saglikl yapilamamasi " Jolasiliklarinin glincellenmesi
Olasi sonuglari bilinmediginden calisanlarca
R4.4.4 ! uslar it 5! saliz K.3.1.3 |Calisanlara farkindalik egitimleri verilmesi

riskin nemsiz gordlmesi

Fiziki alanlari kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde diizenlemek

Riskler

Yatinnm Programinda fiziki alanlarin iyilestiriimesine

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Yatirim tekliflerinin tutarli ve ihtiyaci net bir sekilde

R.4.5.1 K.4.5.1
yonelik 6denege yer verilmemesi tanimlayacak sekilde gerekgelendirilmesi
Galismalarin detayli bir sekilde planlanip takvime
R.4.5.2 [Planlanan islerin zamaninda bitirilememesi K1.1.1 baglanarak zaman ydnetimine azami 6zen
gosterilmesi
RAS3 Yatirnim Programinda yer verilen 6denegin yeterli K452 Calismalarin onaylanan édenek tutarina gore yillara

gelmemesi

yayilarak gerceklestirilmesi




Maliyetlendirme

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerimize iliskin tahmini maliyetler asagida gosterilmektedir.

Tablo 40 Yillar itibariyla Tahmini Maliyetler Tablosu

Amac 1

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4

Amac 2
Hedef 2.1
Hedef2.2
Hedef 2.3

Amac 3

Hedef 3.1
Hedef3.2
Hedef 3.3
Hedef34

Amac4

Hedef 4.1
Hedef4.2
Hedef4.3
Hedef 44
Hedef 4.5

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) TOPLAM (%)
16.500.000 2.000.000 1.000.000 500.000 20.000.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000
3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 15.000.000
500.000 400.000 100.000 0 0 1.000.000
600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 3.000.000
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000
140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 700.000
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000
160.000 20.000 25.000 30.000 40.000 275.000
15.000.000 5.000.000 0 0 0 20.000.000
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Amac¢ ve hedefler ile bu hedeflere ulasilabilmesi icin yurutulecek faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg koordinasyonunda ilgili birimlerden
alinacak veriler dogrultusunda yapilacaktir.

Bu dogrultuda yillik performans programlari ile bu programlara iliskin performans degerlendirme
raporlari hazirlanacak olup, hedeflere ulasilip ulasiimadigi ile olasi sorunlar ve nedenleri tespit
edilecektir. Amag¢ ve hedeflere iliskin hedef kartlarinda belirtilen strelerde izleme ve
degerlendirmeler yapilacaktir.

Genel Yatinm ve Finansman Kararnamesindeki hususlar ve KiT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olciilmesine Dair Usul ve Esaslara gore; “KiT/ler, performans
programlarini en ge¢ 15 Temmuz’a kadar Strateji ve Blitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanhigina
ve ilgili Bakanliga génderir. KiTler ve bagl ortaklilarina iliskin yatirim ve finansman programinin
yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde
revize edilmis performans programi, 1 Aralik'a kadar Strateji ve Blitce Baskanligina, Hazine ve Maliye
Bakanligina ve ilgili Bakanhga génderilir.” hiktmleri dogrultusunda gerekli calismalar yurutilecektir.






EKLER
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EK-1
DEVLET MALZEME OFiSi GENEL MUDURLUGU i¢C PAYDAS ANKETI

1) Yasiniz
Secenekler Sayl Oran
<=20 2 %0,5
21-30 49 %11,4
31-40 191 %44,4
41-50 107 %24,9
51-60 66 %15,3
60+ 15 %3,5
Toplam 430 %100,0
Yasiniz
W <=20
m21-30
W 31-40
H 41-50
1 51-60
60+
2) Cinsiyetiniz
Secenekler Sayi Oran
Kadin 124 %28,8
Erkek 306 %71,2
Toplam 430 %100,0
Cinsiyetiniz
W Kadin

= Erkek



Secenekler Sayi Oran

ilkokul 1 0,2%
Ortaokul 4 0,9%
Lise 59 13,7%
Onlisans 49 11,4%
Lisans 270 62,8%
Lisans Ustii 47 10,9%
Toplam 430 100,0%
Ogrenim Durumu
m ilkokul
M Ortaokul
H Lise
m Onlisans
Lisans
Lisans Usti
Secenekler Sayi Oran
0-5 101 23,5%
6-10 131 30,5%
11-15 49 11,4%
16-25 81 18,8%
25+ 68 15,8%
Toplam 430 100,0%
DMO'da Calisma Suresi
m0-5
m6-10
m11-15
16-25
25+
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Secenekler

Ana Hizmet Birimleri
Danisma ve Denetim Birimleri
Yardimci Hizmet Birimleri
Bélge Mudiirliikleri

irtibat Biiro Mudurliikleri
Basim isletme MudiirlGgii
Diger

Toplam

Calisilan Birim

Secenekler
0-12 ay

1-3 yil

4-5 yil

5 yildan fazla
Toplam

Birimde Calisma Siiresi

2020 - 2024 Stratejik Plan

Sayi
44
132
55
199
430

Sayi Oran
169 39,3%
16 3,7%
66 15,3%
122 28,4%
45 10,5%
6 1,4%
6 1,4%
430 100,0%

B Ana Hizmet Birimleri

W Danisma ve Denetim
Birimleri

W Yardimci Hizmet Birimleri

M Bolge Muddurlukleri
irtibat Biiro Mudurliikleri

Basim isletme Muduirliigi

Oran
10,2%
30,7%
12,8%
46,3%
100,0%

W 0-12 ay
13yl
m4-5yl

5 yildan fazla



26l 829 LEEL 06/ vL9 6LE NVY1dol
‘winJoAn|nq 1149334 132.Jon wigipje 2108

Oy v 95 vLl 86 63 6¢ ewLiepinnjwnios aA P33k ‘$1 wiginde
“AIJLISA
Oey 6e 59 vLl 98 6¢ Le wiauo auigijuaans anA 13118es $1 ep,0Nd
‘wnJoAiweseA
ey 4 v8l Loc 6l 6 al unJos epjewue|ny wnpjey uiz|
*AIpap|awlazos
(047 vl Sy 081 9Ll qS o€ TR ([ S T 0 G
-aijideA yeaejo yipjalqo
Oy a8 Ll 05 aL ael vL Liejewiziue)aw awIpua||npo ep,0nNd
“dljilueiaep
0y ¢l 0€ 06 ¢l 8¢l 85 zisjede) aA |Ipe ‘31$3 eaejuesijed ep,0Nd
Alpunjle
Oy ve e vol oLl 80l 1S iwiue|ny uluriepjeudiey uesul ep,0nNd c
=
‘wnJ1oALns$a|$apzo 1wiziey ewsijed x
ocy Ll 09 €91 oLl oL 9l e e m
‘wnuUNUWaW m
(0f% ! 0Sl 10 85 Ll 6 e RO T N
(@\]
T Yok winJoAijiney R winJoAijiey ARG wnJoAiwjiyey 9
wi/wis|ig  spjIuIsay uawisiy oPljuisay N
(a\]




2020 - 2024 Stratejik Plan

wnioAiw|iey apyIuISay m wnioAiwney| m wnJoAijiey uswsiy m wnJoAiney = wnJoAijney apjiuIsay oA wiy/wibjg
‘wnJoAn|ng 18194 pdeA
naton wibipje a10b yele|o ypjalqo “JljiuBIABD ‘wnioAunss|$apzg
ewLIEpNNjWNIOS “JI[JOA WU ‘wnJoAiweseA “Jpapjewiezob liejewziueyaw ZISjeiR) OA [IPB  “IIpUBid Iwiue|ny  lwizie} ewsied ‘wnunuwaw
aA auibljuaanb aA  unios epjewuR|Ny IwUeey |eAsos awulIpua|nNpo ‘u$a eiejuesied uiuLepjeuley 19s1SD 9|1 NINYNY uepjew|o
ppak ‘St wibnde 161Bes SiepONd  Iwnpey uiz| 8A NIZQ ‘OING ep,OoNd ep.ONd uesulepONQ  wnuny unu,ONa JoAiSied ep,OING

MU

1neAeH ewsije) ep,oNd

0G

001
0S1
00¢
0S¢
00€
0S€
00¥
0S¥y
00§




6vL 744 £6L vLE 6LE V44 WVY1dOL

‘wnioAnunsnp 1u1813)3.498

| va val £el e Ve e iIsewe|3es L13)3dWzIY J0ds unu,0Nd
‘wnunuwaw
Qe e ve e b e e uapunawziy $auj 1ISipe|ges unu,0Nd
‘wnuNUWaW uapuiawziy
Oey ve 86 6el av [42 [44 (sina3s) ewisey 13ipejSes unu,0INGd
‘wnJioAnuns$np 1uigipjnigep yeiejo
oSy z0l €€ 00l 19 g9 69 T O T L O ke e
‘wnunuwaw
OEP vol L 8k & & &5 uapunawziy uewloj 1Sipe|Ses unu,0Nd
‘wnunuwaw
oct 8¢ 00l v8l 69 144 T4 uspURBWZIY BueyyaWaK UNu,ONG c
‘wnuNUWaW uapurid|dwziy wm.
oSy €01l vz €0l 98 69 S RIS S T S e T
©
Mok winJoAijiey winJoAijiey winJoAiwjiey =
K K N
Wv1doL wi/wis|ig  dpjiuIsay it uauwisiy HNAORIILIEN apfljuisa)y N
<
o
N
(@]
[a\]




c
L)
(a1
=
[
+~

©

—
=
(Y]
<
N
o
N

1

o
N
o
N

wnioAiwiiey apjijuisey m  wnioAiwney m  wnioAiiey uswsiym  wnioAiney m  wnioAijney apjijuisay NoA wiywbjg

‘wnioAnunénp ‘wnunuwaw ‘wnioAnunénp ‘wnunuwaw ‘wnunuwaw
1uibnya1ab ‘wnunuwaw uapunawziy uiBipjbep yelejo ‘wnunuwaw uapunawziy uspuLsjawziy
Isewe|bes ugpawziy uspunawziy Sauy (sinaes) ewiSe) [ipe uuejuewlo]  uspunawziy uewloj aueyyawaA 1zoxylaw Yibes
Jods unu,ONQ 1Bipejbes unu,oNa 1BipeiBes unu,0Ng 16ipelbes unu,ONa  1BiIpe|Bes unu,ONGg unu,0Nd 1Bipe|Bes unu,ONg

Jejuexwiy [eAsos ep,0NQ

0S

00l
oSt
00¢
0S¢
00€
0S€
00¥
0S¥y
00§




(01374

oty

(01374

oev

NV1dOol

08

[43

(0]%

6l

6l

)oA
wiL y/wis|ig

S0l

91

6¢

6¢

LE

wnJoAlji3ey
apqijuisa)y

06¢

09

Lyl

68

00l

wnuoAijney

8Ly

¥8

8¢l

i

vl

winioAijiey
TETITE)Y

69y

79l

06

€0l

4%

wnuofiwney

861 INV1dOl1
*11PaR|dWUS|USZNP J3PJIUD{ID

A NilduoA eAewsSiuefep [eAsos an
nyna dpja ‘ewan3is$njo NUNININY WnJny

-Aipepjewjidel
43 iwisejAed aqn.uial aA 13]1q Mede|o
1JuUaznp epuiseJe Lejuesijed znwnwniny|

~puaiS|iq urejuesije’ yaiakajuaznp
J13)39A11eey 1918 wi3Id ‘aaulwas

& ‘sueJlajuoy] epuliejnuoy awls$afiAl
IP1240s A 1wiRUOA 33.ns ‘aey ‘0Nd

‘aejSes

a4 wiga un8An uid wiwisija8 pjajsaw

aA wawiiqedeA 1A1 lw113|A2408 ‘OING

winJoAiwjiey
Ipqijuisa)

S
im
o
=3
o
=
©

p =
=
(]
<
N
o
(o]

1

o
N
o
(a\]




c
L)
(a1
=
[
+~

©

—
=
(%]
<
N
o
N

1

o
N
o
N

wnJoAiw|ies| apy||uiSay m
wnJoAiwney m
wnioAlne uswsiy m
wnioAiney m

winJoAljiey apijuIsay|

MoA wiy/wibig

Juipuayibliq
luejuesied yalaksjuaznp
“JIpapdLIUB|USZNP JBPI|UIID “pepjew|ideA Japakieey 1916 wnibs ‘Jsuiwas "Je|Bes
NIjeuoA eAewsiuelep 1wisejAed aqnuoa) aa ‘suelajuoy epuleinuoy  uajwnibe unbAn uidr wiwiseb
|eAsos aA ‘nynu diye 16]1q YeJle|o ljuaznp epuisele awnSa|IAl IpjaIns aA d|saw aA wawjigedeA
‘ewsniSnjo nunInNy Ny wniny liejuesiied znwnwnuny 1wnauoA Sains ‘aney ‘oNd 1A1 lwe|Aa10b ‘ONa

1mnl

wis1|39 3|’ A wiig] ep,0Nd

0s

001
0S1
00¢
0S¢
00€
0s€
00¥
0S¥
00§




oevr

oer

oev

0ev

oevr

oer

oevr

NV1dOol

oc

9

oA
wiLjy/wis|ig

9€8

901l

Lyl

08

Ll

8Ll
6€1L

qcl

winJoAijiey
apPqijuisa)y

L6EL

681

LLc

LGl

9€¢

[44)
%1

(444

winoAijie)

L7744

79

ov

LOL

4]

L
09

0s

winJoAiljiney
uawisiy|

85l

9¢

LI

125

144
cl

14

winJoAiwjie)

1473

6¢

8l

LE

Ll

€c
€c

€l

winJoAiwjiey
apqijuisa)

NV1dOol

~aipepjewjideA yeiejo

lipe 1saw|li1pud|4a8ap ululie|dnuos
A 1wijigep mynA §1 apwiaiq wignsijed

‘wikapuisiia’d isewsijed
dixa aa 181141981 a1q 1A1 ejwiaeSepedjie

eA.

ewsije3 ueunjng apwriiq wigdnsijed

‘wnioAnuns$np nungnpjo Dwipiek
awawsiag 1wipuay uis) wignnde

‘wnJoAilueul euidipuiuey
uewiez 1149334 uIdI wewejwewe) [wis|

‘wnJoAnuns$np nungnpjo
un8An swiiapjieMu uisSi wignde)

‘wnunuwaw uapwiiq wignsijed

‘win1oAljiq Yeaejo
wie) iwepninjunios aA 1314 ‘Aai0n

S
im
o
=3
o
=
©
p =
=
(]
<
N
o
(o]
1

o
N
o
(a\]




2020 - 2024 Stratejik Plan

z8 08L 809 (759 &€sc z8 NVY1dol
~ansSiwuaswiuaq Sifejue
oevy 8l LS 861 el 09 6l 21q y15e awndigap an agiuak ep,oNg
*AIp1143334 Jejdele aA wiueuop
OEY 6 & 86l 60l 8¢ ¢l ‘idefyje 112438 U131 wewdeA jun$)
BIIJIEERETN
OEp e J9e bt sl &) oz isewenSAn uuia|ifojouxal 1uak ep ,0Na
“Aipapjaw|iaauohk
oev LE 6¢ Ll el €6 LE 1K1 LI9]594ns §1 W eP,0NG
MoKk winJoAijiney winJoAijiey wnJoAiwjiyey
Wv1dol winjy/wis|ig  dpfIuIsay wrioAljex uauwisiy wn.ofiwiizey apjljuisay
wnJoAiwijiey spjluIsay m wnJjoAiwjiey = wnJoAljiey uswsiy = wnioAiney m wnioAijney apjluisay] MoK wiy/wibng
“JipepewjideA ‘wiAapuisuadi
jele|o |ipe Isewsied ‘wnJjoAnunénp
Isawl|lIpuajiabap diya an 161111981 nunBnpjo 1pwipJieA ‘wnJoAiueul ‘wnJjoAnunénp ‘wnJoAljq
uluuednuos 1q 1A ejuuedepeyie swawnsiab euibipuiue) nunBbnpjo yelejo wej
aA 1wijibep nynA ewsied ueuning Iwipuay uewez |ua1ah uidl  unbBAn swuspIBUU ‘wnunuwaw Iwiepn|njwnIos
§1 apwinig wibnsiesd spuwuigq wibnsied uiS wibnde A wewejwewe) 1wis| uiS wibnde A uapwiuig wibnsiesd  aA A ‘Asi1gn
-0
- 0§
- 00}
- 0Gl
- 00¢C
- 0S¢
- 00€
- 0S¢
- 00
- 0SY
- 00S

J3[2ounsnq 1113|| sjwiaig ueisije)




“msiwuaswiuaq “JIpIa1aA

« Sikejue Jiq yide Jejdeie aA wiueuop ‘idefye “J1pI4a1aA 1IsewenbAn “JIpapjow|naugA
WIMORILLIREA SPRILISSM® | awi18160p o1 oBil1uaA BP,ONG  IMeI0B Ud! WewdeA wis]  uuajojouyal Usk ep QNG A1 LB3eIns &1 win} Bp,ONG

wnJoAiwney| m , , ,
wnJoAley uaswsiy m
wnioAiney m
wnJoAlney apjluIsay
Yok winiy/wib|ig

wi$183Q 73 11U ‘143]33.4nS $| ep,0Na

09

(0[0]8

0S1

00¢

0S¢

00€

0s€

00¥

0S¥

005

C
o
o
X
)
)

o

—
)
(Va]
<
N
o
N

1
o

(o]
(@)
Q]




6L L8V 0/8 &8l 8L &8 INV1dO1
‘wifepjewiny

[

5 0EY € LEL vz X% vl LL winal 1K1 o)1 WLIBLIWE Wil
X

T ocY 4 vl Sve 6l L L ‘wnuofise|n epjijfe|oy awisIWe wiig
©

& *19pa JIpyel lwnejuieseq

S Oey ¢l |8 08l a8 oy ce 3A lWLIe|egeS WIIdIWe Wwiilg
o
(a\]

_ "wiIIgaId)! epjij3eye.
o

N Oey 4 cel lee 8e Ll 0c iwtejunJos 1181 91 $1 swLIdAIWe wiilg
N

*anjo Dwipie awawilain

Oey 9 Lol oLe a9 6¢ 6l winzo) eJdejunJos wiidjiwe wiig

-isepjeA apas nidek eaejere
(0114 0L L6 ecc 29 9¢ 8l i L] | -

wignndeA spwis) wiisIwe wialg

aninpunjng apunug
0cY Ll 98 €31 08 % Yo Z0S 1WI3|113uUQ 3A $n10S Pjepunsnuo)y]
15149181 ulwiIg WiRIWe wiLig

*19]){93S9P IWLIBIDIY

e i - £ = 2 =t 1311uak aA ijdnesek wsIWe wiiig

-andiyes

0eY 8 €8 L9l vol 0¢ 8¢ aULIBPY1[9ZQ MI12132UQA WiIBIWe wiilg
oA winioAiji3ey winuoAijiney wnioAiwjiyey

wnJuoAijney wnuoAiwney

WYIdOL  ysg/wnsg  spiyuisay uawsiy apjIuIsay



winioAiw|iney apIuIsey m wnioAiwjiey m wnJIoAIIIRY UsWSIY m wnioAney m wnioAiney spjijuisay] NoA wiy/wnbjg

“InJnpun|ng
apunuozob
"wilIIga19)! “INjo 1DWIpJeA IwLI9|IBUQ "19|y9189p
‘wnioAise|n "J19pa Jipy el epjipeyel sawawiain asepeh apiyes oA Sniogb WIS I ndiyes
‘wiAepjewny epijAe|oy iwejueseq  1iwuejunios 116y wnzo3 iideA eieeley  pjepunsnuoy 1I5Y1j1uUsA auLId|I|[9ZQ
wisnajl 141 91 awiiaiwe oA lwLeeged o Siawusuiwe  eleunios  wibndeA spwist 1S149]S1 uiwillg  aA YijoneleA NIIonauQA
wspiwe wuig wuig wspiwe wuig wug WUSMIWE WiUlg WUsKiwe wulg WLSKIWe wulg WUswWe wulg wuajwe wuig

19[2WIIPU|41283Q I|SUQA SULIBJAIWY Wiy

0S

001
0S1
00¢
0S¢
00€
0S€
ooy
0SSy
00§

C
o
o
X
)
)

o

—
)
(Va]
<
N
o
N

1

o
(o]
(@)
Q]




c
o
o
.m
=
bt

©

P -
=
(Y]
<
N
o
[@\

1

o
N
o
™~

(01374

oev

(01374

(01314

(0194

oev

INV1dOLl

cse

oLl

98

99

00l

%9

€9

oA

wi i/ wis|g

evi

8¢

14

T4

qe

8¢

LY

wnJoAljiney
SljulIsa)

L6E €9¢ v6c
eol 68 29
0]% 06 LL
G8 L0L €8
66 LL 8L
ol €0l 79
124" ol 99
wnJoAijiey
wnJoAljiney

usawisiy

winJoAiwjiey

LLL

8¢

8¢

VL

A%

8l

8l

winioAiwjizey
apqijuisa)y

INV1dOLl

“ije ayexpqIp
1updI$NI08 ulejuesijed wnaueAk isn

“Aliqepiseln
epjijpeyes awinauoA isn ep,0Nd

“Aipapawans$apadias8

9408 a43jI|931u LIePNp|O

diyes an wniga ‘yexedi ularejuesije’d
‘Lejewele 131 wnany ‘lwnauek 3sn ond

*19pa J1pyel
1aejewsijed ijaeseq 1wi3auoh 3sn ona

Aipijlaeseq apawals$ap|ad1as
wisSigap |eswnany ‘lwauek 1sn ONG

Aipijlaeseq apawajijaq uneAinyl
wisigap jeswinany ‘lwiaueA 3sn oINad



wnioAiwney apjiuIsey m  WnioAlwjiey m  WnIoAINeY uswsiy m  wnioAijney m  wnioAiney apjiuisay = oA wuyywibjig

Jipapjownsspediahb
2106 aiapjiaNU

uepnpjo diyes an wniba “Jipijueseq Jipijueseq
9exedl uuejuesied "19pa Jipy el apawunsapadieb apawapijag 1uveAny
e aexpjip wugisniob  -ajigeiseln epjipeyel ‘uejewele 151 wniny uejewsie) jueseq iwiSiBap [eswniny wisiBap [eswniny
uuejuesijed wnauokisn awnaughisn ep,ONG  ‘lwndukisn ONG iwnauok 1sn ONG ‘lwnauoh 1sn ONG ‘lwnauok 1sn OING

13[3WAIPU3I3Z9Q MI[SUQA SUIWIIBUQA ISM) WnINY

0S

001
0S1
00¢
0S¢
00€
0s€
00¥
0S¥
00§

C
o
o
X
)
)

o

—
)
(Va]
<
N
o
N

1

o
(o]
(@)
Q]




“Jipepjewe|bes uisawunsieb
apsejfed “Jiulje sesa ue|d yileiens apuisawimninA 9A lUISBWUASWIUS( uluLajIabap
elejuesiied uajilerens aa exnijod ep,0NG aA Isewuejueld uug|Si ep,0NA 9A UOAZIA ‘uoAsiw unu,ONG wisuA 1sn
-0

I - 0G
. - 001
o - 0Sl
m wnloAiwyiey apyjiuisey] - 00C

Hut L}
“ wnioAiwney| - 0S¢
n
m EJ\_O\A_ENV_ uswsiym I Oom
O_ wnioAiney m - 0G€
N p - 00¥%
wnloAley apl|uIsa
Q _M SN .m M - 0Sv
OA WL}/ WID|I
0K wijy/wiB|g L 00S
WIBUQA Yifalesls ep,oNda

€0¢ 1 £4% 1414 86¢ vEL Ly INV1dOl

-pisejAed ejaejuesije’d

(01574 [4%4 v 991 90l [4S) L sa)ifa3ea3s oA exmjod ep,oNga

Aluije

(o[or% 78 Ge VA €8 974 4} sesa uejd yifaiesys apuisawninink

aA isewuejueld ulia|si ep,0INd

~ipepjewe|ges (uisaw|iins$i|as
0EP LL o Syl 601 6€ vl 9A 1UISBWIUASWIUAQ UlULIB|19Z3P DA
UoAzIA ‘uoAsiw unu,0NQ wWBUQEA IS

Mok winJoAijiey RS wnJoAlji3ey L e wnJoAiwjiey

WVv1dol wpy/wnSg  apjiuIsay uawisiy apjIuIsa)y



15) DMO 2020-2024 vizyonunda yer almasini istediginiz 3 Savi
kelimeyi yaziniz. y

Oneri Veren Sayisi 318 74%
Oneri Vermeyen Sayisi 112 26%
Toplam Katilim 430 100%
Sik Tekrarlanan Kelimeler Frekansi Oran
"0 YENILIKGILIK 75 9,0%
KALITE 66 8,0%
LIYAKAT 55 6,6%
GUVEN-SAYGINLIK 51 6,1%
PERSONEL MEMNUNIYETI 51 6,1%
BASARI 51 6,1%
7/ TEKNOLOJi 47 5,7%
ALANINDA LIDER MERKEZi SATINALMA KURUMU 39 4,7%
ADALET 33 4,0%
B[ DiGER 362 43,6%
TOPLAM ONERi ADEDi (DEGER/ANLAM iFADE EDENLER) 830 100,0%
Vizyonda Yer Almasi Istenen Terimler
B YENILIKCILIK
B KALITE
H LIYAKAT

m GUVEN-SAYGINLIK
B PERSONEL MEMNUNIYETI
E BASARI
= TEKNOLOJ
ALANINDA LIDER MERKEZI
SATINALMA KURUMU
ADALET

DIGER

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

EK-2
DEVLET MALZEME OFiSi GENEL MUDURLUGU

DIS PAYDAS ANKETI - MUSTERILER

1) Kamu alimlarinda oncelikleriniz nelerdir? (Birden

cok secebilirsiniz)

Kalite 473 84,31%
Fiyat 393 70,05%
Guvenilirlik 352 62,75%
Satis sonrasi hizmetler 274 48,84%
Hiz 239 42,60%
islem kolayhgi 226 40,29%
Denetim kolayligi 209 37,25%
Diger 7 1,25%
Toplam 561 %100,0

Kamu Alimlarinda Oncelikler

H Kalite
500 M Fiyat
450 B Guvenilirlik
400 M Satig sonrasi hizmetler
350 B Hiz
300 274 H islem kolayhg
250 m E m, __| m Denetim kolayhgi
200 H Diger
150
100
50 u_
0 .

KALITE FiYAT GUVENILIRLIK SATIS SONRASI HIZ iSLEM DENETIM DIGER
HIZMETLER KOLAYLIGI KOLAYLIGI



Telefon 284 50,6%

e-Posta/Kurumsal e-Posta 236 42,1%
ihtiya¢ Duymadim 213 38,0%
Yiiz ylze 89 15,9%
Faks 70 12,5%
Cagri Merkezi 56 10,0%
Sosyal Medya 16 2,9%

TOPLAM 561 100,0%

DMO ile iletisim Yéntemleri DTelefon

300 ﬂ Oe-Posta/Kurumsal e-Posta

E ihtiyag Duymadim
"’ @ B Yiiz yiize
] m @ Faks
oy B Cagri Merkezi
O Sosyal Medya
150 — -
100 — -
50 —
. TELEFON E-POSTA/KURUMSAL  IHTIYAG DUYMADIM YUz YOZE FAKS CAGRI MERKEZI SOSYAL MEDYA
E-POSTA
If:t ': Kéti  Orta iyi  Coklyi B"g";'; T("“im TOPLAM
e-Posta/Kurumsal e-posta 9 11 63 206 50 222 561
Telefon 13 22 70 202 49 205 561
Yiizylize 6 8 39 151 57 300 561
Cagri Merkezi 9 18 56 127 28 323 561
Faks 9 11 46 150 30 315 561
TOPLAM 46 70 274 836 214 1365

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

Ulasim Kanallarinin Degerlendirilmesi
600 -

500 -
400 -
300 -
200 -

100 -

e-Posta/Kurumsal e- Telefon Yuzylze Cagn Merkezi Faks
Posta

Bilgim/fikrim yok Cok lyi mlyi m Orta m Kotl m Cok kotu ‘

4) Kurum ihtiyaci mal alimlarinda DMO'yu ne siklikla tercih Oran
edersiniz? (1:En az, 5:en ¢ok)

1 119 21,2%
2 80 14,3%
3 172 30,7%
4 97 17,3%
5 93 16,6%
TOPLAM 561 100,0%

Alimlarinizda DMO'yu hangi siklikla tercih edersiniz?

ml

O3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200



5) Kurum ihtiyaci mal alimlarini DMO haricinde

baska hangi kanallardan gerceklestirmektesiniz?
(Birden cok secenek secebilirsiniz)

Dogrudan temin yoluyla

4734 sayili Kanun kapsaminda

istisna kapsaminda

DMO harici alim gerceklestirmiyorum

TOPLAM

' Musterilerin DMO Harici Tedarik Kanallari

YOLUYLA KAPSAMINDA

471
283
98
30

561

k DOGRUDAN TEMIN 4734 SAYILI KANUN iSTISNA KAPSAMINDA

2020 - 2024 Stratejik Plan

(0]¢-11]

84,0%
50,4%
17,5%
5,3%
100,0%

DMO HARICi ALIM
GERGEKLESTIRMiYORU

.



2020 - 2024 Stratejik Plan

6) DMO'nun tedarik yontemlerine iliskin asagidaki ifadelere katilim durumunuzu
belirtiniz?

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle TOPLAM
katiimiyorum Katiliyorum

Katalog yoluyla

alima .|||§.k|.n 46 76 196 206 37 561
yeterli bilgiye

sahibim.

Muteferrik alima

iliskin yeterli 56 107 214 158 26 561
bilgiye sahibim.

Stok alima iligkin

yeterli bilgiye 54 109 218 157 23 561
sahibim.

TOPLAM 156 292 628 521 86

DMO Tedarik Yontemlerinin Bilinirligi
600 -
500 -
m Kesinlikle
400 - Katilyorum
= Katilyorum
300 - m Kararsizim
Katilmiyorum
200 - m Kesinlikle
katiimiyorum
100 -
Katalog yoluyla alima iliskin Muteferrik alima iliskin Stok alima iliskin yeterli
yeterli bilgiye sahibim yeterli bilgiye sahibim. bilgiye sahibim
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8) DMO'nun hizmet kalitesini genel o ] : Bilgim/
olarak degerlendirir misiniz? i : Fikrim

Yok

DMO'nun Hizmet Kalitesi

BILGIM/FIKRIM YOK

COK iYi
Ivi | W Cok Kétii
" | B Kot
KOTU OOrta
COK KOTU Biyi
N 0 50 100 150 200 250 300 i
9) Alim Siire¢lerinde DMO'dan Beklentileriniz Nelerdir?
(Birden Cok Secebilirsiniz) Say! Oran
Kaliteli Ve Uygun Fiyath Uriin Temini 389 69,3%
Taleplerimizin Hizli Bir Sekilde Karsilanmasi 277 49,4%
Uriin Cesitliliginin Artiriimasi 266 47,4%
Asgari Siparis Limitinin Dustrilmesi 112 20,0%
Diger 4 0,7%
TOPLAM 561 100,00%
4 |
DMO'dan Beklentiler
450
400 —
350
300
250
200
150
100
50
o Q_
Kaliteli ve uygun fiyath Taleplerimizin hizli bir Uriin gesitliliginin Asgari siparig limitinin Diger
‘ arin temini sekilde karsilanmasi artirilmasi disurilmesi i

2020 - 2024 Stratejik Plan
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11) Asagidaki urun gruplarindan hangilerinde Uriin gesitliliginin

artirilmasi faydali olur? (Birden ¢ok secebilirsiniz)

Biligim 344 61,32%
Dayanikh Tiiketim 235 41,89%
Mobilya 201 35,83%
Tasit 129 22,99%
Hastane 51 9,09%
Diger 27 4,81%
TOPLAM 561 100,00%
B |
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12) Satin almak isteyip de alamadiginiz 3 ariinii yaziniz?

Bilisim ve Sarf Malzemeleri 32 16,3%
Kirtasiye 29 14,8%
Bliro Mobilyasi 21 10,7%
Temizlik 16 8,2%
A4 Kagit 10 5,1%
Yazici/Tarayicl 9 4,6%
Fotokopi Makinesi 9 4,6%
Tasit 7 3,6%
Akaryakit 7 3,6%
Diger 56 28,6%
TOPLAM 196 100,0%
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DMO'dan Alim i¢in Bagvurulup Alinamayan Uriinler

M Bilisim ve Sarf Malzemeleri
B Kirtasiye
M Biro Mobilyasi
H Temizlik
W A4 Kagit
M Yazici/Tarayicl
Fotokopi Makinesi
Tasit
Akaryakit
Diger

74 45 140 108 194
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14) DMO'nun en gucli yoni hangisidir?

Alim suireglerinin kolayhgi 207

Bilgim/fikrim yok 201
Alimlarin rekabete acik ve seffaf olmasi 115
Uzman kadro 29
Diger 9

TOPLAM 561

DMO'nun En Gug¢li Yonu

BILGIM/FIKRIM YOK ALIMLARIN REKABETE UZMAN KADRO

ALIM SURECLERININ
ACIK VE SEFFAF OLMASI

KOLAYLIGI

2020 - 2024 Stratejik Plan

36,9%
35,8%
20,5%
5,2%
1,6%
100,0%

DIGER



2020 -

Uriin cesitliliginin artiriimasi

E-Satis Portalinin gelistirilmesi

Dusuk tiriin satis fiyati

Hizmet bedeli/asgari siparis limitinin dustrilmesi
Miusteriyle etkin iletisim

Online siparis takip sistemi/belge kabulu

Diger

Deger/Anlam ifade Eden Gériis/Oneri Sayisi

Musteri Talepleri

2024 Stratejik Plan

12 25,5%
7 14,9%
4 8,5%
4 8,5%
3 6,4%
3 6,4%
14 29,8%

47 100,0%

m Uriin cesitliliginin artiriimasi

B E-Satis Portalinin gelistirilmesi

B Diistk Griin satis fiyat

B Hizmet bedeli/asgari siparig limitinin
disurilmesi

B Musteriyle etkin iletisim
Online siparis takip sistemi/belge

kabuli
Diger



EK-3
DEVLET MALZEME OFIiSi GENEL MUDURLUGU
DIS PAYDAS ANKETI - TEDARIKCILER

Biligim 68 32,08%
Saghk 34 16,04%
Tasit-is Makinesi 21 9,91%
Mobilya 20 9,43%
Temizlik 19 8,96%
Biiro Mefrusati I 5,19%
Kirtasiye 6 2,83%
Tekstil 3 1,42%
Beyaz Esya 1 0,47%
Diger 29 13,68%
TOPLAM 212 100,00%
Faaliyet Gosterilen Sektor
H Bilisim
m Saglik

B Tasit-is Makinesi
H Mobilya
H Temizlik
M Blro Mefrusati
Kirtasiye
Tekstil
Beyaz Esya
Diger
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2) Aktif DMO tedarikgisi misiniz?
(Aktif tedarikgi: Halen DMO Kataloglarinda yer almak / Son 2 yil icinde
ihaleye katiimis olmak)

Katalog tedarikgisiyim 91 42,9%
Son 2 yil icinde ihaleye katildim 58 27,4%
Katalog tedarikgisiyim/ihaleye katildim 55 25,9%
Hicbiri 8 3,8%
TOPLAM 212 100,0%

Aktif DMO Tedarikgiligi

B Katalog tedarikgisiyim
H Son 2 yil iginde ihaleye katildim
® Katalog tedarikgisiyim/ihaleye katildim

Higbiri




[Soru 3 ve 4 aktif DMO tedarikgisi olmayan firmalara hitaben sorulmustur.]

3) DMO hakkinda bilgi sahibiyim.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle TOPLAM
katilmiyorum Katiliyorum
0 1 3 3 1 8

DMO hakkinda bilgi sahibiyim
(Aktif tedarik¢i olmayanlar)

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

B Kesinlikle

Katilmiyorum
H Katilmiyorum

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE H Kararsizim

KATILMIYORUM

4) DMO'yu nerden taniyorsunuz? (Coklu se¢im yapilabilir)

Sektdrden biliyorum 4 57,1%
28,6%
14,3%
14,3%
0,0%

100,0%

Eski tedarik¢iyim

Tanitim Faaliyetleri

Sosyal medyadan taniyorum
Diger

TOPLAM

DMO'yu nereden taniyorsunuz?
45 (Aktif tedarikci olmayanlar)
3,5

2,5

15

0,5

SEKTORDEN ESKi TEDARIKCIYiM TANITIM SOSYAL MEDYADAN DIGER
BiLIYORUM FAALIYETLERI TANIYORUM
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[ Soru 5 aktif Katalog Tedarikgisi olmayan firmalara hitaben sorulmustur.]

5) DMO Katalog Sistemine Dahil OlImama Sebebiniz Nedir?

Katalog Sistemi ile ilgili Bilgi Sahibi Degilim 21 32,8%

Basvuru Siiregleri Cok Uzun 18 28,1%

Katalogda Calistigim Sektére Ait Uriin Bulunmuyor 9 14,1%

Basvurdum Ancak Fiyat Anlagsmasi Saglayamadik 6 9,4%

Diger 10 15,6%

TOPLAM 64 100%
25 Katalog Sistemine Dahil Olmama Sebepleri

KATALOG SISTEMIi iLE  BASVURU SUREGCLERI KATALOGDA BASVURDUM ANCAK DIGER
iLGILi BiLGi SAHIBI COK UZUN CALISTIGIM SEKTORE ~ FiYAT ANLASMASI
DEGILIM AT URUN SAGLAYAMADIK

BULUNMUYOR



6) Bulundugunuz sektérde DMO'ya bakis a¢isi nasildir? Oran

Guvenilir 69 33,2%
Stratejik paydas olarak gériuyorum 52 25,0%
Sektériin gelisimine etkisi olmadigini diisiinilyorum 29 13,9%
Sektére gelistirici yon veren bir kurum 21 10,1%
Rekabet odakli 19 9,1%
Seffaf 8 3,8%
Fikrim/bilgim yok 4 1,9%
Diger 6 2,9%

Sektorde DMO'ya Bakigs Acisi

B

m 2 4

GUVENILIR STRATEJIK SEKTORUN SEKTORE REKABET ODAKLI SEFFAF FIKRIM/BILGIM DIGER

PAYDAS OLARAK  GELISIMINE  GELISTIRICi YON YOK
GORUYORUM ETKISi VEREN BiR
OLMADIGINI KURUM
DUSUNUYORUM

2020 - 2024 Stratejik Plan




2020 - 2024 Stratejik Plan

[Soru 7 sadece bayileri araciliglyla DMO tedarik suUreclerine katilan firmalara sorulmus olup, 5 gecerli
cevap alinmistir.]

7) Katalog/ihale yoluyla yapilan satislara yetkilendirilmis

bayileriniz katiliyorsa sebeplerini belirtiniz.

Bayiler sayesinde daha fazla noktaya ulasmak icin 3 60,0%
Bayinin maliyetlendirmeye katkisi var (elek. gliv. sektérii) 1 20,0%
is modeli/yapisi 1 20,0%
TOPLAM 5 100,0%

Yetkilendirilmis Bayilerle Satislara Katilma Sebepleri

BAYILER SAYESINDE DAHA FAZLA NOKTAYA BAYININ MALIYETLENDIRMEYE KATKISI VAR iS MODELI/YAPISI
ULASMAK ICIN (ELEK. GUV. SEKTORU)

8) DMO basvuru siireglerinin uzun ve karmasik oldugunu distinilyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle = TOPLAM
katilmiyorum Katiliyorum
12 42 21 63 70 208

DMO'nun Basvuru Sureglerini Uzun ve Karmasik
Oldugunu Dusiinenler

B Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

M Kararsizim

m Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum




9) DMO tedarik sureclerindeki parasal yikumlultiklerin fazla oldugunu digtiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle = TOPLAM
katiimiyorum Katiliyorum
7 36 39 60 66 208

Parasal Yukumluluklerin Fazla Oldugunu Dusunenler

B Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

m Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Parasal Yukimluluk

Tutar indirimi 90 71,4%
Risturn 86 68,3%
Katilim Bedeli 55 43,7%
Teminat Mektubu Bedeli 43 34,1%
Cezalar 36 28,6%
Toplam 126 100,0%

Fazla Bulunan Parasal Yukumlulukler

90

TUTAR INDIRIMI RISTURN KATILIM BEDELI  TEMINAT MEKTUBU BEDELI CEZALAR
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10) DMO'nun en gui¢lii yonu hangisidir?

Kamu kurumlarina hizli ulasim

Odeme giicii

Alim suireglerinin kolayhigi

Alimlarin rekabete acik ve seffaf olmasi
Tek muhatap

Uzman kadro

Fikrim/bilgim yok

TOPLAM

a DMO'nun En Gug¢la Yonu

59 28,4%

59 28,4%
32 15,4%
24 11,5%
23 11,1%
3 1,4%
8 3,8%

208 100,0%

& &

KAMU ODEME GUCU ~ ALIM SURECLERININ ~ ALIMLARIN TEK MUHATAP
KURUMLARINA HIZLI KOLAYLIGI REKABETE ACIK VE
ULASIM SEFFAF OLMASI

UZMAN KADRO  FIKRIM/BILGIM YOK



11) DMO'nun en zayif yéni hangisidir?

Fiyat belirlemedeki yéntemlerin yetersizligi 92 44,2%
Sureclerin uzunlugu 54 26,0%
Tanitim eksikligi 17 8.2%
Fikrim/bilgim yok 15 7.2%
Miisterileri/iiriin kapsaminin yeterince genis olmamasi 12 5,8%
Personel yetkinliginin yeterli olmamasi 10 4,8%
iletisim eksikligi 8 3,8%
TOPLAM 208 100,0%

DMO'nun En Zayif Yonu

FIYAT SUREGLERIN TANITIM EKSIKLIGI  FIKRIM/BILGIM YOK MUSTERILERiI/URUN PERSONEL ILETiSIM EKSIKLIGi
BELIRLEMEDEKI UZUNLUGU KAPSAMININ YETKINLIGININ
YONTEMLERIN YETERINCE GENi$  YETERLI OLMAMASI
YETERSIZLiGi OLMAMASI

12) DMO tedarikgisi olmak ister misiniz?
Evet 181 85,4%
Hayir 31 14,6%

TOPLAM 212 100,0%

DMO tedarikgisi olmak ister misiniz?

M Evet
W Hayir

2020 - 2024 Stratejik Plan




13) Size nasil ulasmamizi istersiniz? (Coklu secim yapilabilir)

e-posta 139 76,8%
Telefon 72 39,8%
Ziyaret 56 30,9%
Diger 3 1,7%
TOPLAM 181 100,0%

Tedarikgilere nasil ulasalim?

160

140
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100

80
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40

E-POSTA TELEFON ZIYARET DIGER
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