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SUNUS

Belediye Kanunu’nda belediyeler, belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamakla
gérevli kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmaktadir. Yerel nitelikli ortak ihtiyacglar ise ¢ok
cegsitlidir ve her gegen glin daha da cesitlenmektedir. Kentin planlanmasindan imara uygun
yapilanmasina, yol, kanal, su ve benzeri alt yapidan yol, kaldirim, tretuvar gibi ¢alismalara,
park, oyun bahcesi gibi tesis ve alanlardan sportif tesis ve alanlara, Kkiiltiirel tesis ve
etkinliklerden sosyal tesis ve faaliyetlere kadar ¢ok genis bir yelpazede yerel nitelikli

ihtiyaglar s6z konusudur.

Sancaktepe Belediyesi olarak ilcemizin ve ilgce halkimizin emanetini en iyi sekilde muhafaza
etmenin ve bizden beklenenleri en (st diizeyde gerceklestirmenin gayreti icerisinde olacagiz
Bu ilcede yasayan herkese belediyemizin hizmetlerini sunmak, onlarin degerlendirmeleri ve
talepleri 1s1ginda yeni hizmetleri planlamak ve uygulamak yolunda sarf edecedimiz gayretler

hep emanetin geregini yerine getirebilme arzumuzun bir sonucu olacaktir

Bizlere diisen ilgemizin bu glinkli sorunlarina akilci ve kalici ¢bziimler (iretirken diger yandan
da daha glizel yarinlari inga etmektir. Bu sebepledir ki hedeflerimizi hep yiiksek tuttuk
Basarimiz elbette belediyemize desteklerini esirgemeyen, bizlere glivenen ve daima

yanimizda olan Sancaktepe’lilerin basarisi olacaktir .
2010-2014 yillarini kapsayan beg yillik stratejik planimizda yine hedeflerimizi yiiksek tuttuk.
Inaniyoruz ki, hemserilerimizin destekleri bizimle oldugu miiddetce bu hedeflere de

ulagacagiz.

Stratejik Planimizin ilgemiz ve hemserilerimiz igin hayirli olmasini diliyorum.

Ismail ERDEM
BELEDIYE BASKANI

STRATEJIiK PLAN 20102014



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

ICINDEKILER
e[ 5
I-GENEL BILGILER .....cooiiiiiiieeccceeieeiie s e e e e e e e 9
1. Yasal Yiikumluliikler ve Mevzuat ............ccccoiviiiiiiiinns vaneee 9
2. Sancaktepe’nin Tarihi Sosyal ve idari Durumu............ ... 12
3. Organizasyon YapISI .....cccceeveiurimiernrinnerarinneraransnrnsannnsass 20
4. Fiziksel KaynaKlar...........cccvoviiiiiiiiiiiiiiincnncr e 21
5. insan KaynakKIari..........ccoceuuiieneiieniiieeeeeeneeeeaeeennnns 24
. PAYDAS ANALIZI ..ccuviiieiiieei ettt en e era e 26
R Lo = Y - T 26
2. DI Paydas. .....ooviiiiiiii e 26
NI SWOT ANALIZI ..ccvvviiiiiiiiiie et eee e e e e e e .27
1.GUGlU Yanlar ..o, 27
2. Zayif Yanlar ..ccoeieeiiiii i e 28
SLFIrsatlar ... 28
N 1= o o 1 = AP 28
IV.MISYON VIZYON VE ILKELER ......ccocevuiiieiiiiicieeneeennes cenan 29
I |V 1S Y/ 0 29
FZY 4 174 Y o 1 30
B HIKEIET ..o ——— 32
V. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER ..........cccuue...... . 37
1-KURUMSAL GELISIiM CALISMALARI VE HEDEFLER ............ 39

1.1- insan Kaynaklarinin Geligtirimesi
1.2- Kurum igi iletisimin Gelistiriimesi

STRATEJIK PLAN 2010-2014



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

SANCAKTEPE

..........

1.3- Kalite Yonetim Sistemine Gegilmesi
1.4- Halkla lligkilerin Geligtiriimesi

1.5- Calisma mekanlarinin iyilestiriimesi
1.6- Denetim ¢aligmalarinin geligtiriimesi
1.7- Mali Yapinin Gelistiriimesi

1.8- Biligsim altyapisinin ve kullaniminin geligtiriimesi

2- KENTSEL GELISIM GALISMALARI VE HEDEFLER ............ 41

2.1- Kentsel Altyapinin Gelistiriimesi

2.2- Ulasim sisteminin gelistiriimesi

2.3- Planh-imarli yapilagsmanin artiriimasi

2.4. Rekreasyon Alanlarinin Geligtiriimesi

2.5- Belediye Planlama ve Alt Yapi1 Calismalarinda Dogru
Ekonomik ve Kaliteli Hizmet Uretimi igin Haritalarin

Guncellenmesi

3-TOPLUMSAL GELIiSIiM CALISMALARI VE HEDEFLER ......... 43
3.1- Toplumsal Dayanigsmanin Artiriimasi
3.2- Toplum Saghginin Korunmasi
3.3- Kulttrel Hayatin Zenginlegtiriimesi
3.4- iige Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi
3.5- Toplumsal Guvenligin Saglanmasi
3.6- Dezavantajli Kesimlerin Yapabilirlik kapasitelerinin
Geligtirilmesi
3.7 Cevrenin korunmasi
3.8 Kent Temizliginin Saglanmasi
3.9 lige Egitimine Katki
3.10 Sportif Hayatin Gelistiriimesi

4. FAALIYETLER / PROJELER....ccictttieeeeeeneeeeenneeeeennas aens 46
5. STRATEJIK PLAN-BUTGE ILiSKISI.........ccvvvevrevenees .. ....108
6. OLGUM VE DEGERLENDIRME ..........cccoeevmiinieeeeeeeeene .. . 108

STRATEJIK PLAN 2010-2014



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

SANCAKTEPE

..........

GIiRIS

Kamu yonetimi; devlet ve toplum duzeninin kesintisiz olarak iglemesi ve kamunun
ortak ihtiyaglarini kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerinin Uretilip halka sunulmasina
iligkin bir sistemdir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi merkezi ve
yerel olmak Uzere iki ayri yapilanmadan olusmaktadir. Merkezden ydnetim; kamu
yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan
belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her turli personel
islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler veya onlara
bagli birimler tarafindan yapilmasini ifade eder. Yerinden yonetim ise; merkezi
yonetimden ayri bir tuzel kisilige sahip bulunan idari kuruluglarin yonetimle ilgili
kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaglarini
etkin bir sekilde karsilamak Uzere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel
halkin kendi sectigi organlarca yonetilen, yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.
Kamu yonetiminde 6zellikle 1980’li yillardan sonra yeniden yapilanma c¢alismalari iki
alanda yurutiimektedir. Makro dizeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve
kaynak acgisindan yeniden konuslandirilmasi i¢in reformlar yapilirken, diger yandan
kamu yonetimlerinin igleyis ve hizmet surecglerine yonelik etkinlik ve verimlilik artirici
calismalar surdurtlmektedir.

Stratejik Planlama ya da daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu
yonetimlerinde uygulanmasi da bu ¢alismalarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢ ve dig cevre sartlarini degerlendirerek,
gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaglari, bu amaglara ulasmak igin takip edeceqi
politikalar (Stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini

belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 agsamadan olusan bir galismadir:
1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun iginde bulundugu dis sartlarin (dinya
trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yani sira

i¢ sartlarin yani kurumun mali, érgutsel, beseri kaynak, slre¢ yonetimi, projeleri ve
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benzeri unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna
cevap arama asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek ongorusunun, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve
uzun vadede hangi alanlara odaklanilacag: (Stratejik Amacg), bu alanlarda neyin
amagclandiginin (Stratejik Amaclar) belirlenmesi ¢alismasidir. Bir bagka ifade ile
“Nereye Ulasmak Istiyoruz?” sorusunun cevaplandiriimasi ¢alismasidir.

3.Asama: Kurumun On gordugu gelecege nasil ulasacagini belirledigi ¢calismadir.
ikinci asamada belirlenen amaclara ulasmak icin hangi politikalarin izlenecegi
(Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin
belirlendigi c¢calismadir. Bir baska ifade ile “Nasil ulagabiliriz?” sorusunun
cevaplandiriima galigmasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaglara uygunlugunun nasil
Olclleceginin, dlgim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile “Nasil
Olcer ve deg@erlendiririz?” sorusunun cevaplandirilmasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin gorugsleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en
az bes yillik bir donemi kapsar.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve
gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokimanlardir.

Stratejik Planlamanin kamu yodnetiminde uygulanmasi Turkiye’de artik kanuni bir
zorunluluktur. Kamu kurumlarinda stratejik yonetimi zorunlu kilan hukuki

duzenlemeler sunlardir:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.
Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama

surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
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iligkilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilat

Mustesarhg yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin butgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu gercevede yurutecekleri faaliyetler ile performans esasli
butcelemeye iligkin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
bltcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler c¢ergevesinde
gerceklestirilir.

Madde 11-...Ust ydneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma
planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotuye kullaniminin dnlenmesinden, mali yonetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine

karsi sorumludurlar.

5393 sayili Belediye Kanunu

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ile yatinm ve cgalisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgutlerini gérismek ve kabul etmek.

Madde 34- Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik plan ve yillik galisma programi ile butge ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
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Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yiIl bagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye

meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgutlerinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul

edildikten sonra yurarluge girer.
Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi butgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve

belediye meclisinde bitgeden dnce gorusulerek kabul edilir.

Sancaktepe Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getiriimesinden de o6te,
ilcemize ve ilce halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet Uretebilmek, belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi amaciyla  2010-2014 yillarini kapsayan

stratejik plan hazirlama galismasi yapilmistir.

Bu plan, Sancaktepe Belediyesi'nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla yapacagi
calismalarin genel konseptini olusturmaktadir. Belediyenin faaliyetlerinin
yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalari
planda belirlenmistir. Belirlenen stratejik amaglar ve amaglara yonelik yapilacak
faaliyetler ve bu faaliyetlerin Olgllmesi ve degerlendiriimesi icin gereken kriterler

tespit edilmigtir.
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I.GENEL BILGILER

1. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Belediyenin yetki, gérev ve sorumluluklari 5393 Sayili Belediye Kanununun Uglincii
Bolumunde “Belediyenin gorev ve sorumluluklar” baslikli 14.maddesi ve “Belediyenin

yetkileri ve imtiyazlar” baslikli 15.maddesi asagidaki gibi anlatiimistir:

MADDE 14. — Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; gevre ve gevre saglidi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agacglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kaltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyuksehir belediyeleri ile ntfusu 50.000'i gecen

belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri agar.

b) Okul dncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaatl ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrlu arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turll tesisi agabilir ve isletebilir;
kaltur ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan
mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mumkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden inga edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turli amator spor karsilagsmalari dizenler, yurt ici ve yurt disl
mulsabakalarda Ustln basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi

karariyla édul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna veriimeyen mahalli

musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
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Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda Ozurlld, yash, dugkun ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiakimleri saklidir.

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli mugsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
her turll faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tuzel kigilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katima
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hukumlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.
f) Toplu tagsima yapmak; bu amagcla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayh
sistem dahil her turli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirimasi, geri kazanimi, ortadan
kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili batun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak

tesis etmek.

10
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i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otoblUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, iglettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tuzel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

[) Gayristhhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gun i¢inde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun iginde
geri alinmayan gida digi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saglgina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, kdémur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda gevre Kirliligi olugsmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde igletilen her tirli servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin igleri
yurutmek.

() bendinde Dbelirtilen gayristhhi ~muiesseselerden birinci sinif  olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, buytksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gériisi ve igisleri
Bakanhginin karariyla suresi kirkdokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tagsima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme

veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

11
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il sinirlari icinde buyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile nufusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igigleri Bakanliginin onayi ile lcretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorug ve dusuncelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
saylli Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari
hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartl bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi,

resim ve harg gelirleri haczedilemez.

2. SANCAKTEPENIN TARIiHi SOSYAL VE iDARI DURUMU

Sancaktepe llgesi, 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren 5747 sayili Kanun ile, Umraniye ilcesine bagl Sarigazi ve Yenidogan
beldeleriyle, Kartal ilgesine bagli Samandira beldesinin birlestirilerek tuzel
kisiliklerinin kaldirilmasi ile kurulmustur. Yuzolgimuam, 61.90 km2dir ve sinirlari

dahilinde toplam 18 mahalle ve 1 koy vardir

Samandira'nin tarihte rastlanan ilk ismi Demeter'dir. Demeter Yunan Mitolojisinde
tarim ve bereket tanrigasidir ve insanlara topragi ekip bicmesini 6greten odur.
Samandira dylesine kusursuz ve doyumsuz bir toprak harikasidir ki, insanlar onun
guzelligini, bu gizelligin formu ve ideali olan tanrica Demeter adiyla ifade etmekten
kendilerini alamamislardir. Ayrica Samandira, yabani hayvan cgesitliligiyle av igin de
tilsimli bir mekandi. Bu 6zelligi ileride onu Bizans imparatorlarinin en gézde sayfiye
alanlarindan biri haline getirecekti. Yazlik sayfiye alanlarina diskinlagua ve av
merakiyla taninan Bizans imparatorlarindan II. Tiberius (578-582) ile damadi ve
kendisinden sonraki imparator Maurikios (582—602) tarafindan Samandira'ya bir

12
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saray inga ettirilmistir. Damatrys Sarayi'ni. Kalintilari ginimuze kadar ulasan ve
literatire Damatrys Sarayi olarak gegen bu saray, inga edilme amaci olan av ve
dinlenmenin yani sira, istanbul'un Anadolu'ya agilan kapisi olmasi ve Anadolu'ya
yapilacak olan seferler dogrultusunda guzergah Uzerinde olmasi nedeniyle Bizans
ordusunun toplanma ve konaklama bolgesi olarak kullanilimig, imparatorlar
Anadolu'dan donerken de, bagkente girmeden evvel son gecelerini gegirdikleri yer
olmustu. imparator Samandira'da konaklarken haberciler bir giin dnceden baskente
ulasir ve imparator'u karsilamak icin gerekli hazirliklarin yapiimasini temin ederlerdi.
Bugun yikintilari arasinda hag bigimindeki sarnici, kemer ve tonozlari teshis
edilebilen saray, g6zle gorulen béluminden ¢ok daha buyuk bir alani kapsadigini
tahmin etmekteyiz. Boyutlari ve nitelikleri géz 6nune alindiginda Bizans'tan

gunumuze ulagan belki de en 6nemli yapi burasidir.

1043 yila gelince Pegenek Turklerinin Bizans'l ele gegirmek icin baslattiklar
harekatta Samandira'da 1500 kisilik bir askeri kuvvetle konakladiklarini biliyoruz.
Tarih 1296'y1 gosterirken istanbul'da ¢ok siddetli bir deprem oldu. Bu deprem
istanbul'da tas Ustiinde tas birakmamis ve sehir toparlanana kadar payitaht gegici bir
sure icin Samandira'ya taginmistir. Bundan sonra Samandira hakkinda Bizans
taringileri sozbirligi etmisgesine susuyor. Zira Osmanli akinlari énlenemez olmustur
ve buralari en cok seven ve en sik kalan imparator Andronikos Il. Paleologos'un
olimuinden Ug¢ ay sonra Samandira Turk topraklarina gegmis olacakti. Orhangazi
tarafindan yetkili kilnmis olan Abdurrahmangazi isimli Osmanli komutani'nin Aydos
kalesini kusatarak fethetmesi ile gerceklesmistir. Boylece Osmanli hududu diger
fetihlerle birlikte Karadeniz ve istanbul'a dogru genislemistir. Bu dénemde kiiciik bir
kdy yerlesimi niteliginde olan Samandira, cumhuriyet yillarina kadar baylk bir
mekansal gelisime sahne olmadan bu niteligini korumustur. Ancak, Cumhuriyet
déneminde Kartal iicesine bagh bir bucak olan yerlesim, 1992 yilinda belediye

statuslne kavusarak hizla gelismeye baslamistir.

Sarigazi'deki hayat, Anadolu'dan istanbul'a géclerin yani sira, 1970'lerden sonra
istanbul'un gesitli semtlerinde meydana gelen, yol, kdprii ve yapilasmaya daha
musait sahalar agilmasi i¢in yapilan istimlaklar sebebiyle bélgeye (bu arada da

Sarigazi kdyune) insanlarimizin yerlesmesiyle baglamistir
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Sancaktepe Niifus

1950'den itibaren dogu bdlgelerden ve kent icinden gelen i¢ gogle artan ilge niufusu,
ilcenin yerlesiminden gorunusune, kulturel yasamindan toplumsal yapisina, tuketim

bicimine kadar her hususu degistirmekte, iige yeni bir gehre kazanmaktadir

2008 yilinda yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit sonuclarina gére ilgemizin niifusu
229.093'tir. Sancaktepe niifus yogunlugu bakimindan, istanbul ortalamasinin

Uzerindedir.
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ISTANBUL SANCAKTEPE iLCESI 2009 YILI
YAS GRUBU VE CINSIYETE GORE NUFUS

ILCE G;GSU TOPLAM ERKEK KADIN
SANCAKTEPE 0-4 23173 12010 11163
SANCAKTEPE 5-9 23582 12012 11570
SANCAKTEPE 10-14 22113 11514 10599
SANCAKTEPE 15-19 20901 10934 9967
SANCAKTEPE 20-24 21006 9824 11182
SANCAKTEPE 25-29 25846 13270 12576
SANCAKTEPE 30-34 22495 11879 10616
SANCAKTEPE 35-39 18624 9957 8667
SANCAKTEPE 40-44 14913 7930 6983
SANCAKTEPE 45-49 11954 6381 5573
SANCAKTEPE 50-54 8667 4568 4099
SANCAKTEPE 55-59 5846 2890 2956
SANCAKTEPE 60-64 3782 1808 1974
SANCAKTEPE 65+ 6191 2607 3584
TOPLAM 229093 117584 111509
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SANCAKTEPE MAHALLEYE GORE NUFUS SAYISI

MAHALLE ADI ERKEK KADIN TOPLAM
VEYSEL KARANI 8402 7866 16268
AKPINAR 8003 7432 15435
FATIH 6485 6275 12760
EYUP SULTAN 5173 4891 10064
g,:\\I\Z/IiANDIRA ABDURRAHMAN 2932 2629 15561
SAMANDIRA OSMAN GAZI 12714 11989 24703
EMEK 6376 6020 12396
INONU 6837 6696 13533
KEMAL TURKLER 5871 5488 11359
MECLIS 7850 7583 15433
SARIGAZI MERKEZ 6166 5920 12086
SAFA 3378 3146 6524
YUNUSEMRE 5004 4801 9805
MEVLANA 5315 4978 10293
YENIDOGAN 3588 3432 7020
MERVE 6946 6618 13564
HILAL 2545 2298 4843
ATATURK 8249 7706 15955
PASAKOY 750 741 1491

SANCAKTEPE MAHALLEYE GORE NUFUS SAYISI
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SANCAKTEPE KADIN-ERKEK NUFUSU

ILGE ERKEK KADIN TOPLAM
SANCAKTEPE 117584 111509 229093

SANCAKTEPE KADIN- ERKEK NUFUSU

O SANCAKTEPE

250000
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150000
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50000 SANCAKTEPE
0

ERKEK KADIN TOPLAM

Sancaktepe idari Durum

iicemiz 3 Belediye, 18 mahalle ve 1 kéyden meydana gelmistir. iicemizin ilk kademe
belediyeleri olan Samandira, Sarigazi ve Yenidogan Belediyeleri 29 Mart 2009
Mahalli idareler Yerel Secimleri'nden sonra kaldirilarak iice Belediyesine

donusturdlmustar.
Sancaktepe Sosyal Durum

iicemiz, gé¢ yollarinin Gizerinde olusu, cografi yapisinin ve ikliminin yerlesime uygun
olusu nedeniyle ¢gekim merkezi olmustur. Anadolu'dan blyuk kentlere yasanan yogun
gdcten en cok nasibini alan yerlerden biridir. Hizli niifus artisi gdsteren ilgemizin, gé¢
aldigi bolgeler arasinda Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgeleri on siralarda yer
almaktadir. Hemen hemen her bélgeden insanlarimiz iigemize gelip yerlestigi icin
farkll kiltir aligkanliklari, 6rf ve adetleri biinyesinde toplamistir. Bu ilgemizin bir kiiltir

zenginligidir.
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iicemizde insaat sektérii hareketlidir. Halk gecimini genellikle insaat sektériinde
calisarak saglamaktadir. Bunun yaninda, ilgedeki sanayi igskolu yani sira, halkin bir
kismi, cevre ilgelerdeki isyerlerinde ¢alisarak hayatlarini surdirmektedirler. Lojistik,
tekstil sanayi, kereste mamulleri imalati sanayi, metalden mamul makine ve tecghizat
imalati sanayi, depolama, perakende ticaret ig kollarinda da belli bir yogunluk

gormekteyiz
Sancaktepe Saglik

licemizde Devlet Hastanesi bulunmamaktadir. Saglik Grup Baskanhgi'na bagli olan
bir 6zel hastanemiz mevcut olup, 29 yatak, 22 doktor, 11 hemsire ve 6 ebe ile hizmet
vermektedir. Ayrica, Ana Cocuk Sagligi Merkezi ve Verem Savas Dispanseri ile, 7
adet saglik ocagi, 5 6zel poliklinik, 2 saglik kabini, 2 diyaliz merkezi, 1 kan merkezi, 1
ecza deposu, 45 eczane, 5 rontgen laboratuari bagl bulunmaktadir. Saglik Grup

Baskanhgi'na bagh tum kurumlarda gectigimiz sene 340 bin 881 hasta bakiimigtir.

Saglik Grup Bagkanligi ve bagh Saglik Ocaklarindaki personel durumu tabloda

gosterilmigtir.

BRANS MEVCUT
Doktor 24
Cevre Saghgi Teknisyeni 2
Ebe Hemgire 29
Saglik Memuru 1
Hizmetli 9

iicemize gd¢ eden insanlarin genellikle sosyal glivencesi olmamasi nedeniyle, 3294
saylli kanunla kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfimiz sehit aileleri ve
gazilere, fakir, muhtag ve kimsesizlere gida, giyim, barinma, egitim vb. yardimlar
yapmaya baslamistir. 1 Aralik'tan itibaren faaliyete gecgen, ilk yardimini 15 Aralik
itibariyle veren Vakfimiz Mutevelli Heyet toplantilarini duzenli yapmakta ve

yardimlarini sirdirmektedir. Ayrica meslek edindirme ve beceri kazandirmaya
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yonelik Bilgisayar isletmenligi, Muhasebe Yardimciligi, Modelistlik vb kurslar da

ilcemizde halkimiza hizmet etmektedir.

SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna) bagl Samandira Toplum

Merkezi 2008 yilinin Agustos ayinda hizmete agiimistir.
Sancaktepe Egitim ve Kiiltir Durumu

2008-2009 egitim dgretim yili itibariyle, 29 iIkdégretim Okulu, 7 Orta Ogretim (1 Lise, 1
Kiz Meslek Lisesi, 1 imam Hatip Lisesi, 1 Ticaret Meslek Lisesi, 1 Cok Programli
Lise, 2 Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi) ve 2 Ozel Anaokulu, 2 Ozel
iIkdgretim Okulu olmak lizere toplam 40 okulumuz bulunmaktadir.

Bu okullarimizda 454 adet sinif 6gretmeni, 418 adet brans 6gretmeni gorev yapmaktadir.

Sancaktepe Ekonomik Durum

Sancaktepe Ilgesinin ekonomik ¢ekirdegini insaat sektorii olusturmaktadir. Tlgemiz siirlar:
icerisinde bulunan imalat sanayi kuruluslarinin ilge ekonomisine katkist vardir. Bir kisim
vatandaglarimiz ise ¢evre il¢elerdeki isyerlerinde ¢alismak suretiyle ilgemiz ekonomisine
katkida bulunmaktadirlar. Tarim Pasakdy'de koyliilerin kendi ihtiyaglarini gidermeye yonelik
olarak yapilmaktadir.

Sancaktepe Ulasim ve Alt Yapi Durumu

iicemize Sile, Umraniye, Kartal, Sultanbeyli, Atasehir ve Cekmekdy ilgelerinden giris-
cikis vardir. Atasehir ile sinirnmizda E80 paral yolu gegmektedir.

ilcemizde hava, deniz ve demiryolu ulagimi yoktur, ilgemizde 9 mahallenin icme suyu
disinda 6 mahallenin suyu ile kanalizasyon bulunmamaktadir. Ancak iSKi bu
hizmetlerin yapimi igin ¢alismalara baslamistir. ilge icerisindeki yollardan Fatih
Bulvari asfaltlanmis, diger cadde ve sokaklarin asfaltlanma g¢alismalarina
baglanmigtir.

PTT mevcut olup, Radyo ve televizyon yayinlari ilgede normal olarak izlenmektedir.
3. ORGANIZASYON YAPISI

19
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4- FiZIKSEL KAYNAKLAR

Sancaktepe Belediyesinin fiziki kaynak yapisi bina-kompleks, bilgi igslem ve arag

parki icmalinden olusmaktadir. Fiziki kaynaklarin dagilim asagidaki tablolarda (Tablo-

1, Tablo-2 ve Tablo-3) gdsterildigi gibidir.

Tablo-1
BELEDIYE HIiZMET BiNALARI LiSTESI
SNO BiNA ADI KULLANIM AMACI ODA ADRESI
SAYISI
1 | PTT Binasi PTT Hizmetlerinde 5 Eylpsultan mh. Osmangazi cad.
Merkez sk.
2 | Belediye Binasi Ek Hizmet Binasi 44 Abdurrahn.‘nangam mh.
Osmangazi cad.
3 | Emniyet MidUrlGgi | Emniyet Hizmetleri 52 Ezgpsultan mh. Ulubath Hasan
4 Samandira Kiltir Hizmetleri 13 | Eylipsultan mh.Osmangazi cad
K.Merkezi yup ' g )
5 | Makine ikmal Binasi | Makine arag parki 20 Ez:;psultan mh. Ulubatl Hasan
6 | Sosyal Tesis Binasi Damatris Restaurant 17 |Eylpsultan mh. Akpinar sk.
7 | Ek Hizmet Binasi Park ve Bahcgeler 5 ,;-\:dpmar Mh.5ehit Hasan Geng
8 | Sosyal Tesis Binasi Kafe Restaurant 6 | Fatih mh. Esentepe SK.
. : . Abdurrahmangazi mh. Sevenler
9 | Spor Kompleksi Insaat devam ediyor 48 cad. Visne sk,
10 |idari Bina Otopazari 15 | Veysel Karani mh. Fatih cad.
11 | Kafeterya Binasi Sancaktepe Parki 4 Eylpsultan mh.Ulubatl Hasan
cd. Baskent sk.
12 | Kafeterya Binasi Engelliler Parki 4 COas(;nangam mh. Bilal-i Habesi

STRATEJIiK PLAN 20102014
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Tablo-2

SANCAKTEPE BELEDIYESI BILGI ISLEM ALTYAPISI

KAYNAK MIKTAR

Bilgisayar ( Masa usti ) 271

Bilgisayar ( Diz ustu ) 20
Yazici 168
Yangin Uyari
dedektorleri 1
Telefon Santrali 2
Plotter 1
Fotokopi cihazi 13
Sunucu 6
Netcad ( mimari gizim

13
programi )
Toplam 495 Adet

STRATEJIK PLAN 2010-2014



TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

Tablo-3

SANCAKTEPE BELEDIYESi ARAG PARKI iCMALI

KAYNAK

Otomobil

Kamyonet / Pick-Up
Miniibus

Kamyon

Su tankeri

Arazoz

Ambulans Hasta Nakil
Araci

Anons Araci
( minubus )

Otobus

Zabita Araci
Supurge Araci
Cop Kamyonu
Sepetli Ving
Vidanjor
Asfalt Robotu

Traktor

is Makinalari

Toplam Arag

MIKTAR

16

14

3

10

12

20

99 ADET
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5. INSAN KAYNAKLARI

Sancaktepe belediyesinde c¢alisan personeli memur, is¢i ve sozlesmeli personel

statilerinden olusmaktadir. 15.09.2009 tarihi itibariyle personel dagihmi asagidaki
tablolarda (tablo 1-2-3 -4) gosterildigi gibidir.

Personel Sayisi

Tablo -1

STATUSU

Memur
Kadrolu isci
Sozlesmeli

Toplam

Eqgitim durumu
Tablo-2

Personel
Sayisi
isci
Memur
Sozlesmeli
Toplam
Personel
sayisl

Egitim
Ortalamasi

Erkek
104
163
24
291
Erkek Kadin
163 18
104 10
24 12
291 40
331
10.17

Kadin

10
18
12

40

ilkdgretim
115

12

127

Toplam

114
181
36

331

Egitim Durumu

Lise

37

44

1

82

Universite

29

58

35

122

24
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Yas durumu

Tablo-3

Personel Erkek | Kadin
Sayisi
Isci 163 18
Memur 104 10
Sozlesmeli 24 12

Toplam 331
Pers.

Yas 38.5
Ortalamasi

Kidem durumu

Tablo-4

Personel Erkek Kadin
Sayisi
isci 163 18
Memur 104 10
Sozlesgmeli 24 12

Toplam 331
Pers.

Kidem 11.10
Ortalamasi

20-

30
11
11
25

47

0-1

22

23

31-
35

29

43

29

13

14

56

Yas Ortalamasi

36- 41- 46-
40 45 50
48 52 34
41 25 19
2 2

91 79 53

Kidem Ortalamasi

6-10

47

3

0

50

11-15

57

39

0

96

51+

11

18

16 +

48

58

106

STRATEJIK PLAN 2010-2014

25



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

SANCAKTEPE

Il. PAYDAS ANALIZI

1. i¢ Paydas Analizi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya

(varsa) ilgili/lbagh kuruluglardir.

Sancaktepe Belediyesi blnyesinde calisan idareci ve personelin belediye
hakkinda goruglerinin alinmasi amaciyla personel anketi yapilmistir.
Degerlendirmede llgenin énemli sorunlarinin basinda sosyal ve kiltiirel amagl
faaliyetlerin yetersiz bu tur galismalarin arttirilmasi istenmistir. Bunun yaninda
ilcenin 6nemli sorunlarindan birinin de issizlik ve egditimsizlik oldugu ifade

edilmistir bu sorunu giderici ¢gézUmler Uretilmesi projeler gelistiriimesi istenmistir

licenin (i¢ beldeden olugsmus olmasi ve birlesme siirecinin henliz tam anlamiyla
tamamlanmamis olmasi halinin hizmet aktarimda sikinti yarattigi ifade edilmistir.
Ev ve igyerlerinin atik yaglarinin ¢gevre acgisindan her ilgede oldugu gibi sorun

oldugu bunlarin giderilmesi ile ilgili caliglarin yapiimasi istenmigtir

Yine numarataj ve sokak isimlerinde eksiklikler oldugu bunlarin giderilmesi
istemig, kent icindeki tamirhane ve atdlyelerin kent digina alinmasi ile ilgili 6neri

gelmistir.

2. Dig Paydas Analizi

Kurulugtan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulug disindaki kisi, grup veya
kurumlardir.

Sancaktepe Belediyesi’nin etkilesim i¢inde oldugu taraflarin géruslerinin dikkate
alinmasi ve stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasi amaciyla Sancaktepe
Belediyesi’'nin Urun ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumu dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kurumlardan gorus
alinmistir. Bu kurumlar arasinda bulunan iSKi ilge sinirlari icerinde bulunan
Pasakdy deresinin islahi ile ilgili proje galismasinin devam ettigini belirtmis Omerli
ve elmali ige suyu havzalarinda yapilacak plan ¢alismalarinda kendilerinden

gorus alinmasini istemigtir

26
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lIl. SWOT ANALizi

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
gucli ve zayif yodnlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesidir. Gugli yonler
kurulusun amaglarina ulagmasi igin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise kurulugun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek gucli yonler

kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 1sik tutacaktir.

Kurulugsun kontroli disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus igin
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontroli disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da
durumlardir. Tehditler ise, kurulugsun kontrolu diginda gergeklesen, olumsuz
etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir. Sancaktepe
Belediyesinin Guglu yanlari, zayif yanlari , firsat ve tehditlerin neler oldugu

belirlenmistir

1. GUGLU YANLARI
¢ Nitelikli personele sahip olmasi
e Personel giderlerinin genel giderler icerisinde oraninin dusuk olmasi
e Yonetimin yenilikgi vizyona ve deneyime sahip olmasi
e Kamulastirma isleri disinda belediyenin bor¢gsuz olmasi
e Belediye hizmet binasinin yeni olmasi
e Buyuksehir ile uyumlu iligkiler igcinde ¢alisabilmesi

e Guclu gayrimenkul portfdytine sahip olmasi

2. ZAYIF YONLER
e Uc belde belediyesinin birlesmesinden kaynaklanan yénetim kultiirii
farklihginin olmasi

e imar uygulamalarindan dogan davalarinin ve giderlerinin yiiksek olusu
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Arag parkinin yetersiz olmasi

3 FIRSATLAR

2b alanlari ile ilgili dUzenleme yapiliyor olmasi

IBB tarafindan imar plan ¢alismalarinin yapiliyor olmasi
Kentin gelismeye musait olugu

Hizmet sektériinde buylk firmalarin ilgede bulunusu

3. Koprunin gecgecek olmasi

Metronun ilgemizden gegecek olmasi

Geng¢ nufusa sahip olmasi

4 TEHDITLER

Sosyo ekonomik diizeyin dislk olmasi

Go6c¢ almasi

Mulkiyet sorunu

imara aykiri yapilasma

Su havzasi alani iginde olmamiz

Milli Emlak alanlarina ait yerlerin olmasi

2b alanlarinin mevcudiyeti

Ulkedeki ekonomik kriz

issizlik

Belde kultirinan kent kultiriine dontismemis olmasi

Toplu ulagim yetersizligi
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IV. MiSYON ViZYON VE iLKELER

1. MiISYON

Misyon kisaca, kurumun Kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulugun “varlik

sebebim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

“Halkimizin, belediyecilik anlaminda musterek ihtiyaglarini
karsilamak, yasayanlara ve gelecek nesillere modern bir

kent hazirlamak”

Misyon kisaca, kurumun Kigiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulugun “varhk

sebebim nedir?”, yani "Nigin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tazel kigilikleridir. Gelisen ve degisen
dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclari hizla degismekte ve
cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaclar
karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde
halkinin ortak ihtiyaglarini karsilamak icin hizmet veren kuruluglar olarak, kentin
gelisimini ve kent insaninin ihtiyacglarini saglikh ve surdurulebilir bicimde kargilamak

zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun yapilagsmasinin saglanmasina;
su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlari ve
tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan donati alanlarina; halkin saghgi igin
isyeri denetimlerinden, toplumsal nizam igin gerekli 6nemleri almaya; beldenin
temizliginin saglanmasindan, c¢evrenin korunmasina; ihtiya¢g sahiplerine sosyal

yardimlarda bulunmaktan, kultirel faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik
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alanlarda hizmet vermekle yukimludur. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma,
ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul dncesi egitim, devlete ait okullarin
bakim, onarim ve arag¢ gereg ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kulturel ve
tabiat varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin

gelistiriimesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gérev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan
olumune kadar gegen sure igcinde ve her agsamada belediyelere sorumluluk yuklendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin yagsam
kalitesinin artirilmasi ve insanlarin  ortak ihtiyaclarinin kargilanmasi hususunda
stratejik 6Gneme sahip kurumlardir.

Be nedenle Sancaktepe Belediyesi Misyonunu, Sancaktepe yasayan hemsehrilerinin
belediyecilik anlaminda musterek ihtiyaclarini karsilamak ve gelecek nesillere

modern bir kent hazirlamak olarak kabul etmektedir.

2. ViZYON

Vizyon, bir kurum igin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. insan gruplari tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir Gmittir. Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak

istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

“Sorunlara ¢6ziim iireten, yarinlari insa eden belediye”

Vizyon, bir kurum icin realist, glvenli, cekici bir gelecektir. insan gruplari tarafindan
benimsenen bir idealdir, bir mittir. Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak

istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir.

Kurulug amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan ve toplumdan aldigi yetki
ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Ureten kamu yonetimi, uzun

suredir surekli elestiriimektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goéris ve
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degerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeglesen burokratik anlayisla
hareket edildigi, formalitelere bagli kalmak ugruna sorun ¢6zme anlayisinin feda
edildigi ve benzeri bir ¢cok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar devletten bekleyen, devlet
karsisinda kendisini hesap verme konumunda goren birey ve toplum, demokrasi
kalturuntn ve ozgurluklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan ¢ikarak etkileyen olma
asamasina girmigtir. Artik, kamu yonetiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve
dolayisiyla asil patronun kendisi oldugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla

yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artig, kamu ydnetiminin yerelde 6rgutlenmesi
olan belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklar icin belediyelerin
icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte; bu da

elegtirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tlzel kigilikleri olduklari
icin beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla,
belediyelerin kendini gelistirmeleri kendini gelistirirken kenti de gelistirmeleri, bunlari

yaparken, halkina sunulacak hizmetlerin de kaliteli olma gerekir .

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve zamaninda sunumunun énemi de goz
onunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda belediyeler igin kalite;
belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen 6zellikleri tagiyan,
etkin ve verimli bicimde ve zamaninda dUretilen Urin veya hizmet olmalarini

gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagh 6zellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve
zamaninda Uretiimesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi

memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.
Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen gun nitelik ve nicelik

yonunden artmaktadir. Vatandas, artik sadece daha fazla hizmet degil, aldig

hizmetin daha kaliteli olmasini, ve yasadigi kentin gelismesini beklemektedir.
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Vatandag artik , sorunlara ¢béziim (reten, yarinlari ingsa eden belediye gGrmek
istemektedir
Bu nedenle Sancaktepe Belediyesi Sorunlara ¢éziim liretmeyi ayni zamanda

yarinlari da inga etmeyi kendisine vizyon olarak belirlemigtir .

3. ILKELER

ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba
sergilerken bagli kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve
glvenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha buyik énem
arz etmektedir. Cunkl, kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan
aldigi yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler.
Sancaktepe Belediyesi, vatandasa hizmetlerini sunarken agagida belirtilen ilkelere
bagli kalacaktir .
Bunlar ;

e Planli, etkin ve verimli calismak,

e Adil, guler yuzlu ve kalite esasli hizmet Uretmek,

o Seffaf ve hesap verebilir olmak,

¢ Bilgi ve teknolojiden azami dizeyde faydalanmak,

e Cevreye karsi sorumlu, saglikli ve surdurilebilir kentlesmeyi saglanmak,

e Belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetini saglamak,

e Karar ve uygulamalara vatandaslarin ve galisanlarin katihmini saglamak,

e Sosyal glgsizlerin desteklenmesine dnem vermek,

o Kent ve kent halkinin degerlerini ve haklarini korumak,

e Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluglari ile koordinasyonu

guglendirmek

e Kent hizmetlerinde gonullt katihmi tesvik etmek

Planl, Etkin ve Verimli Caligmak Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik
en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Verimlilik, genel olarak uretim miktarinin, o Uretim miktarini dretmek icin kullanilan

uretim etmenlerine oranidir. Dolayisiyla, bir drin veya hizmetin Uretimi i¢in gerekli
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giderlerin, Uretim sonucu elde edilen Urln veya hizmetin dederinden fazla olmamasi
gerekmektedir. Yapilan calismalara gore gelismis Ulkelerdeki buyumenin altinda
yatan sebep sadece kaynak fazlaligi degil, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

da bulunmaktadir ve buyamenin yarisini verimlilik artisi olusturmaktadir.

Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade
ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin goOstergesidir. Kamu
yonetiminde verimlilik kadar onemli olan bir bagka unsur da etkinliktir. Kamu
kurumlari bircok faaliyetlerde bulunmakta ama bu faaliyetler ciddi tepki ile de
karsilanmaktadir. Cunku yapilan faaliyetlerin ne kadar toplumun ortak ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik oldugu sorusu gindeme gelmektedir.

Kamu kaynaklarinin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bigimde yerine getirilmesi igin
planli ve programli galisma esastir. Belediyeler, gunu birlik karar ve icraat degil,
dogru hazirlanmis planlar ve programlar gergevesinde hareket eder ve plan ve

programlarinin da dnceden ilan ederek kamu kontroline imkan saglarlar.

Adil, Giiler Yiuizlii ve Kalite Esasli Hizmet Uretmek Kamu kurumlari, kamu
kaynaklarini kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve yetkili kilinan kurumlardir ve
kamu bunu sadece kendisinin ortak ihtiyaclarinin kargilanmasi igin yapmaktadir.
Dolayisiyla, kamu kurumlari, kamuya latufta bulunan degil, kamu tarafindan
gorevlendirilen kuruluslardir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini gerektirir.

Guleryuzlt hizmet, vatandasa saygili ve samimi yaklagim sergilenmesidir.

Kaliteli hizmet ise, sunulan hizmetlerin kendilerinden beklenen o6zelliklere sahip

olmasi demektir.

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga
azami dikkati gosterecektir. Seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de

bagli hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu ydnetiminin kendisine
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yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini

vermesi gerekmektedir ve belediyemiz igin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Bilgi ve Teknolojiden Azami Diizeyde Faydalanmak Gunumuzde bilgi en dnemli
sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin
yasandigi gunumuzde belediyeler bilgiye ulagsma, bilgiyi paylagsma ve bilgiyi eyleme
donusturme becerisini gosterebildikleri oranda basariy yakalayacaklardir. Bu amacgla
egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak tizere
etkinlik ve verimlilik artis1 saglayan teknolojiden azami dizeyde yararlanma

ilkemizdir.

Cevreye Karsi Sorumlu, Saghkh Ve Surdiirulebilir Kentlesmeyi Saglanmak
Belediyelerimiz, “bugunun ihtiyacglarini, gelecek kugaklarin kendi ihtiyaclarini
karsilayabilme imkanindan 6din vermeksizin karsilamak”, dogaya ve g¢evreye karsi
gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi icinde yasayanlara huzur, gliven, umut
veren ve medeni ihtiyaglarini kargilayabildikleri bir yerlesim alanina donusturmekle

yukumladurler.

Sancaktepe Belediyesi, Sancaktepe’nin gelisimini cevreye duyarl, gelecek
nesillerimizin de haklarina saygili bigimde gerceklestirmeyi ve ilgcemizin saglikli

yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini Saglamak: Sancaktepe
Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin
saglanmasidir. Tum kamu kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi,
vatandasin talep ve ihtiyaglarini kendi gorev alanlari gergevesinde en iyi sekilde

kargilayarak memnuniyetlerini saglamak temel ilmemizdir
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Karar ve Uygulamalara Vatandaslarin ve Calisanlarin Katihmini Saglamak

Belediyelerimizin katilimci bir yonetim sergileyerek; bagta “Kent Konseyleri” olmak
Uzere katilimi saglayici mekanizmalar gelistirerek vatandasin, STK'larin, Meslek
Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini saglamalari gerekmektedir. Ayni
sekilde belediye calisanlarinin da Sancaktepe ve Sancaktepelilere daha kaliteli
hizmet sunabilmek icin belediye yoOnetimine katilimlarini artinci yaklagim

sergilenecektir.

Sosyal Giigsiizlerin Desteklenmesine Onem Vermek ilcemizde bulunan sosyal
gugsuzlerin desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin gelistiriimesi sosyal baris ve
toplumsal huzur igin gereklidir. Belediyemiz karar ve uygulamalarinda sosyal

gugsuzlerin desteklenmesi 6ncelikli politikalarimiz arasinda yer almaktadir.

Kent ve Kent Halkinin Degerlerini ve Haklarini Korumak Belediyeler, tim kamu
kurumlari gibi, topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu goérevin yerine
getirilmesinde toplumun deger yargilarina saygili olmak, kurumlarin oncelikli
sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deder yargilarina saygiy! temel ilke olarak kabul eder.
Cunku toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet
sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklagim
belediyemizce kabul edilemez.

Sancaktepe’ lilerin  hem bir vatandas olarak ve hem de Sancaktepe’ li yasayan
vatandaslar olarak sahip oldugu haklarin belediyemiz yetki ve sorumluluk alanlar

icerisinde korunmasi belediyemizin temel degerlerindendir.

Diger Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Kuruluglan ile Koordinasyonu
Guglendirmek Tum kamu kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi,
vatandasin talep ve ihtiyaglarini kendi gorev alanlari gergevesinde en iyi sekilde
kargilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir Sancaktepe Belediye Yonetimi
olarak temel ilkelerimizden birisi de ilgemizde faaliyette bulunan gesitli STK ile ve

egitim kurumlari koordinasyonu guglendirici galismalar iginde olunacaktir
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Kent Hizmetlerinde Goniulli Katilmi Tesvik Etmek : Belediyelerimiz katilimci bir
yonetim anlayiginin 6n planda tutmaya 6zen gostermekte kente yaptigi hizmetler

noktasinda vatandaslarini da gonulli katilma ¢agirmaktadir. Bu baglamda mahalle
gonulltleri olusturarak onlarin yasadigi mekanlara sahip ¢ikmasini, sokagina sahip

cikmasini tegvik edici uygulamalarla yasadigi kentin gelismesine katki saglayacaktir
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V. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amagclar kurulusun ulasmay! hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.
Amaglar, kurulugsun hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek

sonuglari ifade eder.

Sancaktepe Belediyesi olarak i¢ ve dis ¢evre sartlari analizi bunun yaninda
Belediyeye kanunla belirlenmis gorevleri de goz onunde tutularak kendine yonelik
olarak “kurumsal geligsim” , kente yonelik olarak “kentsel gelisim” ve kentte
yasayanlara yonelik olarak ta “ toplumsal gelisim” calismalari olmak Uzere U¢ ana

stratejik amacg belirlenmistir .

Belediyenin mevcut durumunu belirlemek amaciyla SWOT Analizi yapiimis ve
Belediyenin guglu ve zayif yanlari, ¢evredeki firsat ve tehditler belirlenmeye
cahsilmistir. GUgla yanlar ile gevredeki firsat ve tehditler dederlendirilerek bu guctn
kullanilabilme potansiyeli tespit edilmeye ¢alisiimistir

Belediye baskaninin Sancaktepe ile ilgili vizyon ve hedefleri de dikkate alinarak
Sancaktepe Belediyesinin stratejik amacglari, hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin dngorilen faaliyet / projeler belirlenmistir

S06z konusu stratejik amaclarin belirlenmesinin gerekgeleri sunlardir:

Kurumsal Gelisimin Saglanmasi ile ilgili gerekce Sancaktepe Belediyesinin

kente ve kentliye yonelik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artiginin
saglanabilmesi amaciyla kurumsal yapabilirlik kapasitesinin geligtiriimesi
gerekmektedir. Bunun igin belediyede, vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta
arzulu, yenilik ve degisime acik yonetici tipi ve basariyi édullendiren, ekip
calismasina inanmis , vatandas odakli ve katilimci bir yonetim sistemi saglanmalidir..
Belediye hizmetlerinde kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki, insan kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilarak kentin geligsimi ve kent sakinlerinin yagam kalitelerinin gelistiriimesi
icin belediye yonetiminde kalite odakli ydnetim modelleri uygulanmalidir. Bu
kapsamda Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, insan
Kaynaklari Yonetimi, kurumsal iletisim ve benzeri modern yodnetim tekniklerinin

kullanimi konusundaki ¢caligmalar gelistirilecektir.

37

STRATEJIK PLAN 2010-2014



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

SANCAKTEPE

..........

iice ve ilce halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanlarinin
genisletiimesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda mukellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel kayiplarin gideriimesi,
tahsilat kayiplarinin azaltilmasi, yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi igin

calismalara oncelik verilecektir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger
devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme c¢abalarn sergilemektedir. Bu acidan belediyeler
demokratik kdltirin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine
de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet treten degil, halka birlikte daha
iyiye, daha guzele ulasma gayreti igerisinde olan kurumlar olmalidir. Bu halkin
bilgilendiriimesi, halkla iligkilerin gelistiriimesi igcin gereken c¢alismalar hassasiyetle

uygulanacaktir.

Kentsel Geligimin Saglanmasi ile ilgili gerekce ; kentler ne kadar geligirse kentte
yasayanlarin da yasam Kkaliteleri o oranda gelisme imké&nina kavusur. Bir kentin
gelisimi icin planh-imarl yapilagsma, altyapi yatirnrmlarinin tamamlanmasi, kentte
yasayanlarin bog zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyon alanlarinin
bulunmasi, ulasim aglarinin arag ve yaya ulasimini saglayabilmesi gerekmektedir.

Batln bu ihtiyaglara ¢ozum Uretmek ve bu sekilde kentsel gelisimi saglamak temel

amaclarimiz arasinda yer almaktadir.

Toplumsal Hizmetlerin Sunulmasi ile ilgili gerekge ise ;Belediye Kanunu’nda
acikca belirtildigi gibi belediyelerin temel gorevi belde halkinin yerel nitelikli ortak
ihtiyaclarini karsilamaktir. Sosyal ve kulturel faaliyetler, cevre koruma ve temizlik
faaliyetleri, kent saghgi, egitsel ve sportif yasamin desteklenmesi, dar gelirli ve
dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin iyilestiriimesi, kent ekonomisini gelistiriimesi,
tarihi ve kulttrel mirasin yasatiimasi kentlilerin yasam kalitesinin artirlmasinda

stratejik Gneme sahiptir.
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iicede yasayanlarin yasam Kkalitelerinin artirilabilmesi icin belediye olarak yetki ve
gorevlerimiz arasinda bulunan konularda bir yandan belediye kaynaklari ile ¢alisirken
diger yandan da sosyal gugsuzlerin desteklenmesi konulari basta olmak Uzere her

alanda ilgili kurum ve kigilerle isbirlikleri temin edilecektir.

Hedefler : Amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlgulebilir alt
amagclardir. Hedefler ulasiimasi dngorulen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi iginde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. Hedeflerin dlgulebilir olarak ifade
edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans gdstergelerine yer
verilmesi gereklidir. Performans gdstergeleri gerceklesen sonuglarin énceden
belirlenen hedefe ne dlglde ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanihr. Bir
performans gostergesi, Ol¢ulebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite
veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Belediyemiz hedefleri 6zellikleri geregi spesifik ve dl¢ilebilir olmadigi igin performans
gostergeleri kullaniimistir. Bu amacla her bir hedef ile ilgili olarak ulasiimak istenen
diuzeyler tespit edilmigtir.

Sancaktepe Belediyesinin 2010-2014 yillarini kapsayan hedefleri agagidaki gibidir.

1-KURUMSAL GELISIM GALISMALARI VE HEDEFLER

1.1- insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
insan kaynaklarinin gelistirimesi amaciyla ¢alisan basina ortalama yilda 10 Adam
[saat egitim verilecektir. Her yil birimlerden egitim talepleri alinacak ve yillik egitim

programi hazirlanacaktir. Yeni ise girenlere oriyantasyon egitimi verilecektir.

1.2- Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi

Belediye Kanunu'nun 13. maddesine gore hemsehrilerin belediye karar ve
uygulamalarina katiima, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki
bulunmaktadir.

Belediyeler, devletin vatandaga en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaglar diger
devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
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sormakta, kararlari etkileme c¢abalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler
demokratik kultiran gelisimine katki sagladiklar gibi; ayni zamanda vatandaglarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin gelismesine
de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerin kente ve kent halkina daha iyi hizmet sunabilmesi icin ilgili kurum ve

kuruluslarla da guglu bir iletisim icinde bulunmasi gerekmektedir.

1.3- Kalite Yonetim Sistemine Gegilmesi
Belediyemizde ISO 9001 Kalite Yonetim sisteminin gelistiriimesi ve etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli egitimler verilecek, sistem dokUmanlari hazirlanacak, i¢

ve dis tetkikler yapilacaktir

1.4- Halkla iligkilerin Gelistirilmesi

Belediye ile vatandas arasinda iletisimin guclendiriimesini saglanmasi esastir Zira
Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger
devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha vyakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme c¢abalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler
demokratik kultirin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin
sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine
de katki saglamaktadirlar. Belediyelerimiz, burokratik duvarlar arkasinda hizmet
ureten degil, halka birlikte daha iyiye, daha glzele ulasma gayreti igerisinde olan
kurumlar olmaldir. Basta hizmet masasi uygulamalari olmak Uzere halkin
bilgilendirilmesi, halkla iligkilerin geligtiriimesi i¢in gereken caligmalar hassasiyetle

uygulanmalidir

1.5- Galigma Mekanlarinin lyilestirilmesi

Calisanlarin hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri igin galisma
mekanlari ile ilgili konfor 6nem arz etmektedir bu baglamda ¢alisma mekanlarini
havalandirma temizlik aydinlatma vb g¢alismalara 6zen gosterilerek hizmet
verenlerin daha modern ve saglikli ortamlarda vatandasa hizmet verilmesi

saglanacaktir
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1.6- Denetim Galigmalarinin Gelisgtirilmesi

Hava, toprak, gurilti ve su kirliligi ile ilgili sikayetler bagta IBB olmak tizere ilgili
kurumlarla isbirligi icerisinde denetlenecektir. Ayrica tibbi atik, kullaniimis yag
toplama s6zlesmesi yapilmasini saglamak igin ilgili isyerlerine denetimler

yapilacaktir.

1.7- Mali Yapinin Gelistirilmesi

Sancaktepe’ de yasayan vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin
mali imkanlarinin genisletiimesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda mukellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel
kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin azaltiimasi, yeni gelir kaynaklarinin

olusturulmasi i¢in galismalara oncelik verilmelidir.

1.8- Bilisim Altyapisinin ve Kullaniminin Gelistiriimesi

Vatandasin belediyeden hizmet ve beklentilerine daha kisa surede ve saglikh bilgi
sunabilmek bilisim alt yapisinin iyi olusturulmasindan geger. Bu baglamda hizmetin
etkin ve verimli sunulabilmesi agisindan gereksinme duyulan donanim ve yazilim
taleplerinin uygun gorulenleri tedarik edilecek ve bunlarin etkin kullanimi igin egitimler

verilecektir E- belediye uygulamasina gecis saglanacaktir

2- KENTSEL GELIiSiM GALISMALARI iLE iLGiLi HEDEFLER

2.1- Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi

Bir kentin en dnemli gelismislik gostergesi altyapidir. ClnkU altyapisi yetersiz olan
kentlerin ekonomik, kulturel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan gelisimi mumkun
degildir. Belediyelerin asli gorevlerinin en énemlilerinden biride altyapi ¢galismalaridir.
Sancaktepe Belediyesi, istanbul Biiyliksehir Belediyesine bagl bir ilge belediyesi
oldugu ic¢in altyapi calismalarinda Buyuksehir'le koordinasyon ¢ok onemlidir. Ayrica
elektrik, haberlesme gibi altyapi yatinmlari merkezi idarece yapildigindan bu

kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir.
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2.2- Ulagim Sisteminin Gelistirilmesi

Bir kentin en dnemli geligmiglik gostergesi altyapidir. Cunku altyapisi yetersiz olan
kentlerin ekonomik, kulturel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan gelisimi mumkan
degildir. Belediyelerin asli gorevlerinin en dnemlilerinden biride ulagim sisteminin
gelistiriimesidir .

Bu baglamda Yol aginin gelistiriimesi i¢in planlara gore yeni yol agiimasi
yapilacaktir. Mevcut yollar planlara gore genisletilecektir Yol yapim, bakim
calismalari kapsaminda asfalt serim islemleri yapilacaktir her yil kaldirim ve tretuvar
calismasi yapilacaktir. Sancaktepe Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine

bagh bir ilce belediyesi

2.3- Planli-imarh Yapilasmanin Artiriimasi

Bir kentin gelisiminin en 6nemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasidir.
Fakat imar planlarinin kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi icin
uygulanabilir oimalari gerekmektedir. Ulkemizde uzun yillardir yasanan gégten
etkilenen yerlesim alanlar1 arasinda olmasi bu baski kentte planlara aykiri
yapilasmaya meydan vermemesi igin Planli-imarl yapilasmanin artiriimasi
gerekmektedir .

Sancaktepe nin planli ve imara uygun yapilasmasinin saglanabilmesi i¢in kentsel

donusum, kentsel tasarim ve denetim ¢alismalarina dnem verilmesi gerekmektedir.

2.4- Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de rekreasyon alanlaridir.
insanlar temel kentsel ihtiyaglarin yani sira doga ile i¢c ice yasayabilecekleri,
dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, aile ve arkadaslar ile sakin ve doga ile i¢ ice
vakit gecirebilecekleri alanlar talep etmektedir.

Mevcut kentsel donati alanlarinin artirilmasi kadar bu alanlarin fonksiyonel olarak

gelistiriimesi de buylk 6nem arz etmektedir.
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2.5- Belediye Planlama ve Alt Yapi Caligmalarinda Dogru Ekonomik ve Kaliteli

Hizmet Uretimi igin Haritalarin Giincellenmesi

Belediyelerin elindeki arsalarin kentin gelisimine paralel olarak hazirlanmaldir.
altyapi caligmalari yuksek maliyetli ve dnemli yatirnmlardir bu tur alt yapi
calismalarinin dogru yerde dogru zaman ve ekonomik olmasina 6zen

gOsterilmelidir.

3-TOPLUMSAL GELISIM CALISMALARI iLE iLGILI HEDEFLER

3.1- Toplumsal Dayanigmanin Artirilmasi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaglarini kargilamaktir.
Yerel halkin ihtiyacglari arasinda sosyal konular da onemli bir husustur. Turkiye
Cumbhuriyeti, Anayasasi’nda da belirtildigi Uzere bir sosyal hukuk devletidir (1982 AY .,
md. 2). Anayasamiz devleti ekonomik ve sosyal hayati yonlendirme gorevi ile
sorumlu tutmustur. Devlet denilen organizmanin yerel Olgekte orgutlenmesi olan
belediyelerin de sosyal politikalar belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal
sorunlar ve ¢ozUmlerini de kapsamasi gerekmektedir. Kaldi ki Sancaktepe nde
yasayan vatandaglarin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Sancaktepe Belediyesi

acisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin Gnemini daha da artirmaktadir.

3.2- Toplum Saghiginin Korunmasi

licemizdeki gida satigi yapilan igyerlerinin tamami denetlenecektir.

Aciklama: ilcemiz halkinin sagligi acisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak
kullanimdaki kamusal yapilarda temizlik ve ilaglama c¢aligmalari yapilacaktir.
Surdurulebilir ve saglikli kentlesme igin ¢evreye duyarli bir yonetim anlayiginin
gelistiriimesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyuksehir
Belediyesi'nde ise de, ilge belediyelerine de bu alanda onemli sorumluluklar
dUsmektedir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin basta Buyuksehir olmak Uzere ilgili
kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir gevre politikasinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin stpurtlmesi gibi birgok

temizlik faaliyeti de belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
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3.3- Kulturel Hayatin Zenginlestirilmesi

Kent yalnizca, gunimuiz insanina daha buyuk bir oranda is ve yerlesim olanaklari
sunan bir yer degildir, ayni zamanda dunyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, turlt
bolgeleri, insanlari ve etkinlikleri bir duzene gore bigcimlendiren, ekonomik, siyasal ve
kultarel yasamin 6ncusu ve denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.

Avrupa Kentsel Sart’'nda yerel yonetimlerin, “kentin kultlirel gelenegi ve kent
halkinin kultiirel 6zellikleri 1s1ginda bir kiiltiir politikasi olusturma ve uygulama”’
geredinden bahsedilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore

de kultur ve sanat faaliyetleri belediyelerin gorevleri arasinda yer almaktadir.

3.4- iige Ekonomi ve Ticaretinin Gelistiriimesi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve yetkileri
sayllirken “kent ekonomi ve ticaretinin gelistiriimesi” de belirtiimektedir. Kaldi Ki
Sancaktepe halkinin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Sancaktepe Belediyesi
acgisindan kent ekonomisinin gelistiriimesi ¢aligmalarinin 6nemini daha da

artirmaktadir.

3.5- Toplumsal Guvenligin Saglanmasi

Sancaktepe’nin yasayan vatandaslarin ¢evrede basibos dolasan hayvanlara karsi
guvenliginin saglanmasi amaciyla onlem almaldir . Basibos hayvanlar icin hayvan
barinagr yaparak bu hayvanlari korumaya almasi gerekmektedir hayvanlarn
kipeleme  kisirlagtirma c¢alismalari yapmasi ve vatandaslari da bu konuda
bilgilendirici broslrler hazirlanarak vatandasa dagitmasi gorevleri arasinda yer
almaktadir. Toplumsal guvenligin saglanmasi sirasinda hassasiyetinin ilge
sakinlerince 6nemsenmesi i¢cin STK ve egitim kurumlari ile isbirligi icinde

bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi gereklidir.

3.6-Dezavantajli Kesimlerin Yapabilirlik kapasitelerinin Gelistiriimesi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaglarini karsilamaktir.
Yerel halkin ihtiyaglari arasinda sosyal konular da énemli bir husustur. Turkiye
Cumbhuriyeti, Anayasasi’nda da belirtildigi Gzere bir sosyal hukuk devletidir (1982 AY..,

md. 2). Anayasamiz devleti ekonomik ve sosyal hayati yonlendirme gorevi ile

44

STRATEJIK PLAN 2010-2014



0 TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJiK PLAN

SANCAKTEPE

..........

sorumlu tutmustur. Devlet denilen organizmanin yerel Olgekte orgutlenmesi olan
belediyelerin de sosyal politikalar belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal
sorunlar ve ¢ozumlerini de kapsamasi gerekmektedir. Kaldi ki Sancaktepe halkinin
sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Sancaktepe .Belediyesi agisindan sosyal

belediyecilik faaliyetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

3.7- Gevrenin Korunmasi

Surdurdlebilir ve saglikli kentlesme icin ¢evreye duyarli bir ydénetim anlayisinin
gelistiriimesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buylksehir
Belediyesi'nde ise de, ilge belediyelerine de bu alanda 6nemli sorumluluklar
dismektedir. Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin basta Buyuksehir olmak
uzere ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir gevre politikasinin
izlenmesi gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin supurtlmesi
gibi birgok temizlik faaliyeti de belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince 6nemsenmesi igin STK ve egitim kurumlari ile

isbirligi iginde bilinglendirme galigmalarinin yapiimasi gereklidir.

3.8- Kent Temizliginin Saglanmasi

Evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin sUpurilmesi gibi birgok temizlik faaliyeti de
belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Temizlik bir kentin aynasidir.
Kent temizliginin ile ilgili calismalarin etkin bir sekilde yonetimi o kentin ¢ehresini
degistirir Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Buyuksehir Belediyesi'nde
ise de, ilce belediyelerinin kendi ilge sinirlari iginde evsel atik toplamasi yikama
temizleme ¢ép toplama galismalarinin rutin olarak siirdiirmeleri gerekmektedir . ilge
halkinin saghg! agisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak kullanimdaki kamusal
yapilarda temizlik ve ilaglama galismalarinin kesintisiz olarak surdurtlmesi gerekir
Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince 6nemsenmesi igin STK ve egitim kurumlari ile

isbirligi icinde bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir.

3.9- ilge Egitimine Katki
iicemiz okul ihtiyacinin karsilanmasi igin hayirseverlere yénelik calisma yapilmali
Okullarimizin buyuk bakim ve onarimlari , bahge duzenlemesi gibi ktigik bakimlari

mali imkanlara gore yapilmaldir .
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Ogrencilerimizin egitimlerine katki saglamak icin 6grencilere kitap setleri dagitilarak
onlarin okuma aligkanliklarini gelistirmek bunun yaninda gevre bilincini kaltir ve

tarihini 6grenmeye yonelik organizasyonlar kampanyalar duzenlemeler yapilacaktir

3.10. Sportif Hayatin Gelistirilmesi

Saglam kafa saglam vucuttta bulunur diye guzel bir 6zdeyisimiz vardir Belediyelerin
sosyal faaliyetlerinden biri de kentte yasayan insanlara spor yapmaya tesvik amagli
organizasyonlar, turnuvalar yarismalar dizenlemektir. Bu baglamda Sancaktepe
belediyesi olarak spor kompleksi , basket sahalari, futbol sahasi, yaz kampi gibi

aktiviteler dizenlenecektir

4. FAALIYETLER / PROJELER

Bu boélimde belediyemizin 5 yillik amaclari ve hedefleri gergcevesinde yapilacak
faaliyetler/projeler belirlenmistir. 5 yillik donemde hangi calismalarin yapilacag: bu
calismalarin hangi birimlerce gerceklestirilecegi, tahmini maliyetleri ve caligmalarda
ulasiimak istenen duzeyler yer almaktadir.

1-KURUMSAL GELISIM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE
FAALIYETLER / PROJELER

1.1- insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
1 1.1. Hizmet Igi Egitim
1.1.2 Calisanlarin Karar ve Uygulamalara Katilimi
1.1.3 Calisanlarin Motivasyonlarinin Artiriimasi
1.1.4 Oryantasyon Egitimi Verilmesi

1.1.5 Mesleki Panel, Seminer, Fuar ve Benzeri Etkinliklere Katilim

1.2- Kurum igi iletisimin Gelistirilmesi
1.2.1 Periyodik Toplantilar

1.3- Kalite Yonetim Sistemine Gegilmesi
1.3.1 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemin Alinmasi
1.3.2 Toplam Kalite Yonetimi Araglarinin Kullaniimasi

1.3.3 Sureg Yonetimi Calismalari
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1.4- Halkla iligkilerin Gelistirilmesi

1.4.1 Belediye Karar ve Uygulamalari Hakkinda Halkin Bilgilendirilmesi

1.4.2. Sikayet-Talep Takip Sisteminin Gelistiriimesi

1.4.3.Belediye Karar ve Uygulamalara Halkin Katiliminin Artiriimasi

1.5- Galisma Mekanlarinin lyilestirilmesi

.5.1 Belediye Hizmet Binalarinda Hijyen ve Glvenliginin Saglanmasi

1.6- Denetim Galigmalarinin Geligtirilmesi

1.6.1 I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

1.7- Mali Yapinin Gelistirilmesi
1.7.1 Tahsilat Oranlarinin Artiriimasi
1.7.2. Tasarruf Tedbirleri Uygulanmasi
1.7.3.Belediye Gayrimenkullerinin Degerlendirilmesi

1.7.4. Maliye Hazinesine Ait Parsellerde imar Uygulamasi Yapilmasi

1.8- Bilisim Altyapisinin ve Kullaniminin Gelistirilmesi
1.8.1. Bilisim Yazilim ve Donaniminin Gulglendirilmesi
1.8.2. Bilgisayar ve Programlari Kullanim Becerisinin Gelistiriimesi

1.8.3. Hizmetlerin Argivlenmesi

2- KENTSEL GELIiSiM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE
FAALIYETLER/ PROJELER

2.1- Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi
2.1.1. Yol Aginin Geligtiriimesi
2.1.2. Su Sebekesinin Geligtiriimesi
2 .1.3 Yagmur Suyu Sebekesinin Geligtiriimesi

2.1.4 Kaldirim-Tretuvar Caligmasi

STRATEJIK PLAN 2010-2014
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2.2- Ulagim Sisteminin Gelistirilmesi
2.2.1 Trafik Sinyalizasyon Calismalari
2.2.2. Kavsak ve Meydan Calismalari
2.2.3. Trafik Yén Levhalari ve isaretieme Calismalari

2.2.4 Yayalastirma caligmalari

2.3- Planli-imarh Yapilagsmanin Artiriimasi
2.31. imar Planlari Yapilmasi
2.3.2. imar Plan Revizyonlari Yapilmasi
2.3.3. Imar Uygulama Calismalari Yapilmasi
2.3.4. imara Aykiri Yapilasma ile Miicadele
2.3.5.Yerlesim Yerlerine Yoénelik Calismalarin Yapilimasi
2.4- Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi
2.4.1.Rekreasyon Alanlarinin Artiriimasi
2.4.2.Rekreasyon Alanlarinin Temizlik, Bakim ve Onarimi
2.4.3.Agac-Fidan Dikimi
2.4.4 Rekreasyon Alanlarinin Kalitesinin Artiriimasi
2.4.5. Park, Bahge, Cadde, Reflj ve Kaldirimlarin Bakim ve
Onarimi

2.4.6. Proje Hazirlanmasi

2.5- Belediye Planlama ve Alt Yapi1 Galismalarinda Dogru Ekonomik ve
Kaliteli Hizmet Uretimi igin Haritalarin Giincellenmesi
2.5.1.Kadastro Haritalarinin Guncellenerek Birlestiriimesi
2.5.2.Tapu Kayitlarinin Alinmasi
2.5.3. Sehir Rehber Haritalarinin Hazirlanmasi

2.5.4. ligenin Numarataj Haritasinin Hazirlanmasi

3-TOPLUMSAL GELIiSiM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE
FAALIYETLER/PROJELER
3.1- Toplumsal Dayanigmanin Artiriimasi
3.1.1 Sosyal Gugsuzlere Yardim Yapilmasi

3 1 2 Bilinglendirme-Egitim Calismalari
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3.2- Toplum Saghginin Korunmasi
3.2.1 Vektorel Mucadele Calismalari
3.2.2.Gida Satis Yerlerinin Denetimi
3.2.3. Umuma Acik resmi Yerlerin (Okullar, Resmi Daireler, Camiler
Vb.) Temizlik Ve Dezenfeksiyonlarinin Yapilmasi
3.2.4.Saglhk Merkezleri Hizmetleri
3.3- Kiilturel Hayatin Zenginlestirilmesi
3.3.1.Kdltlrel ve Sosyal Tesis Yapimi
3.3.2.Kdlturel Etkinlikler
3.3.3.Dis iligkiler ve AB Caligmalari
3.4- iige Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi
3.4.1.Isportacilarla Miicadele
3.4.2.Isyeri Ruhsat Denetimi
3.5- Toplumsal Guvenligin Saglanmasi
3.5.1 Basibog Hayvanlara Yonelik Onlemler
3.5.2. Sivil Savunmaya Yonelik Calismalar
3.6-Dezavantajli Kesimlerin Yapabilirlik kapasitelerinin Geligtiriimesi
3.6.1.Mesleki Kurslar
3.7 Cevrenin Korunmasi
3.7.1.Cevre Bilincinin Gelistiriimesi
3.7.2.Denetim Calismalari
3.7.3.Atik Toplama ve Geri Donusim Calismalari
3.8 Kent Temizliginin Saglanmasi
3 8.1 Evsel Atik Toplama Calismalari
3 8.2 SUpurme-Yikama Caligmalari
3.9 ilge Egitimine Katki
3.9.1 Ogrencilere Yonelik Egitim Calismalari Faaliyetleri
3.10 Sportif Hayatin Gelistiriimesi
3 10.1 Spor Tesis Yapimi
3.10.2 Sportif Etkinlikler DUzenlenmesi
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1-KURUMSAL GELISIM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE FAALIYETLER / PROJELER

1.1- insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Flga" FAALIYET ALT/ gééLéYET Fertormans Hedef Sorumlu Birim
Y J gest 2010 2011 2012 2013 2014
Hizmet I¢ci Egitim .
Talep Anketi Adet/ Y1l 1 1 1 1 1 Insan Iﬁaynaklarl
: ve Egitim Md
Maliyet TL
Hizmet Igi Egitim Adet/ Y1l 1 1 1 1 1 Insan Kaynaklar
Planlamasi o
, ve Egitim Md
1.1.1 Maliyet TL
H. t i . E - .to . CH R _
Izmet I¢1 Egitim | Hizmet I¢i Egitim Adam 2 20 20 20 20 s Rzl
Yapilmasi Saat/Y1l o
. ve Egitim Md
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal. NI ALT FAALIYET Pétf(:rman‘s Hedef Sy B
No / PROJE Caterees] 2010 2011 2012 2013 2014
Personel
Degerlendirme Adet/ Y1l 1 1 1 1 1 Insan Kaynaklar
Anketi ve Egitim Md
Cahsanlarin Karar | Maliyet TL
1.1.2 |ve Uygulamalara | Yillik
Katilim Degerlendirme Adet/ Yil 1 1 1 1 1 h’lsan Kaynaklarl
Anketi ve Egitim Md
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal.|  coariyer | ALT FAALIYET Performens Hedef i
No / PROJE LGB 2010 2011 2012 2013 2014
Cal ; Personelin Ozel
alisaniarim Giinlerinin Takibi )
1.1.3 | Motivasyonlarmm | Baskanlikca Adet/ Y1l 2 2 2 2 2 Insan Kaynaklan
Artirillmasi Kutlanmasi ve Egitim Md
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal.| L\ ALIVET ALT/ FAALIYET Pétf(:rman‘s Hedef Sy B
No PROJE Ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Yeni ise Girenlere Adam i/ .
114 grﬁanta\siyorl Egitim Verilmesi Saat /Y1l 8 8 8 8 8 Insalglf&:yna;vlldgrl
. I . ve Esitim
gitimi Verilmesi Maliyet TL g
Toplam Maliyet
Mesleki Panel, Fuar_lara Katilim Adet/ Y1l 2 2 2 2 2 Insan I§aynaklar1
Seminer, Fuar ve | Maliyet TL ve Egitim Md
1.1.5 | Benzeri Seminerlere Katilim | Adet/ Y1l 10 10 10 10 10 Insan Kaynaklar
Etkinliklere Maliyet TL ve Egitim Md
Katihm Toplam Maliyet
52

STRATE]JIK PLAN 2010-2014




) TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

SANCAKTEPE
BELEDIVES!

1.2- Kurum I¢i fletisimin Gelistirilmesi

Faal.|  poapiyer | ALT FAALIYET | performans Hedef O

No / PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014
Bagkan ve Bagkan Toplant:
Yardimcilari Savisy/vil 24 24 24 24 24 Ozel Kalem
Toplantilar YUY Midiirlugi
Maliyet TL
Bagkanin Toplanti
Miidiirlerle Savisi/vil 12 12 12 12 12 Ozel Kalem
Toplantilar YUy Midiirligii
Maliyet TL

124 | Periyodik Baskan

“* | Toplantilar Yard1m(:}1af1n1n Toplanti 24 24 o4 24 24 Ozel Kalem
Bagli Miidiirlerle Sayisi/yil o gan ee e
Toplantilar Llucuce
Maliyet TL
Midiirlerin Toplant:
Personelleri Ile Sayisuyil 12 12 12 12 12 Mgili
Toplantilar Midiirliikler
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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1.3- Kalite Yonetim Sistemine Geg¢ilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal.| o\ ALIVET ALT FAALIYET Performens Hedef O
No / PROJE ostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014
ISO 9001:2008 Belgenin
ISO 9001 Kalite Belgesinin Alinmasi Ahr?mam [nsan Kaynaklari
1.3.1 | Yonetim Sistemin | Alnmasi ve Egitim Md
Alinmasi Maliyet TL
Toplam Maliyet
Beyin Firtinasi .
Toplantllarl Adet/Y1l 6 6 6 6 6 Insan I‘?a.ynaklarl
8 ve Egitim Md
Maliyet TL
_ Kalite Cemberi Adet/Y1l 5 6 6 6 6
Toplam Kalite Toplantilari
L3, | Yonetimi Maliyet TL Insan Kaynaklar
Araclarinin Sancaktepe ve Eaiti
T gitim Md
Kullamlmasi Kimliginin Tamamlanma | Tamamlanma
kurumsallastirilmasi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal.| Lo\ rivET ALT FAALIYET | Performans Hedef Sy B
No /PROJE Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Siire¢ Haritasinin Stirec e ;
Clka.lrllmam Sayisi/y1l Tiim Siirecler Inj:%g?ﬁﬁgn
Maliyet TL
133 Siire¢ Yonetimi . Tvilestiril
| Calismalar Stireg Iylllestlrme S}i]ilressalrl /eﬁ 2 Siire¢ 2 Siire¢ 2 Siire¢ 2 Siireg 2 Siire¢ | insan Kaynaklari
Cah_sma ar1 Day.y ve Egitim Md
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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1.4- Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi

Faal.| oo ALIVET ALT FAALIYET Performans Hedef S .
No /PROJE ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Belediye Karar ve |Belediye Biilteni Adet/ Y1l 4 Biilten 4 Biilten 4 Biilten 4 Biilten 4 Billten | Dasin Yayin ve
Halkla Iligkiler
Uygulamalari Miidiirlisi
14.1 | Hakkinda Halkin : uauriug
Bilgilendirilmesi Maliyet TL
Belediye WEB Glincelleme
Sayfasmin o 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 Bilgi islem
. . 'Sl e e
Giincellenmesi Miidiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal.|  p\ariypr | ALT FAALIYET Performans Hedef S .
No /PROJE osterges 2010 2011 2012 2013 2014
Cozliim Mavs‘a. ' Adam-Saat / 12 12 12 12 12 Basm Yayin ve
Personel Egitimi Yil Halkla Iligkiler
Maliyet TL miidirligi
Sikayet-Talep Sikayet ve Ortalama Doniis
1.4.2 Tak.lp.S.lstem.lnln Taleplere Geri Zamam 3 Giin 3 Giin 3 Giin 3 Giin 3 Giin Basin ngm ve
Gelistirilmesi o ) (1 Sikayet veya Halkla Iliskiler
Doniilmesi Talep) AU
: Miidiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal. . ALT FAALIYET | Performans Hedef ..
FAALIYET -« . Sorumlu Birim
No /PROJE Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Kent Konseyi Adet/y1l 2 2 2 2 2 Yazi Isleri
: Midirligi
Maliyet TL
Kamuoyu Adet/yil ) 3 2 2 3 Ozel Kalem
Arastirmasi -
: Mudiirligii
Maliyet TL
Belediye Karar ve )
Uygulamalara Belediye WEB
1.4.3 Halkin Katiliminin Isgi}{iﬁﬁlfsnonen Tamamlanmas: | Tamamlanmasi Bllgl Is]em
Artirilmasi Miidiirliigii
Bulundurulmasi
Maliyet TL
L Toplanty/ Co
Cocuk Meclisleri vil 3 3 3 3 3 Yazi Isleri
. Miidiirligi
Maliyet TL
. _ Toplanty/ Co
Genglik Meclisleri vil 4 4 4 4 4 Yazi Isleri
. Miidiirligi
Maliyet TL
_ Toplanty/ Co
Kadin Meclisleri Yil 4 4 4 4 4 Yazi Isleri
. Miidiirligi
Maliyet TL
Yaglilar Meclisi To;;;intl/ 2 2 2 2 2 Yazi Isleri
. Miidiirligi
Maliyet TL
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xxxxxxx

Goniillii calisanlarin I

tesvik edilmesi Adet/yil 3 3 3 3 3 Y?Z{.Is!.e T
Midiirligii

Maliyet TL

Gontilli Calisma

Sézlesme Formu Adet/y1l 1 - - - = Yazi Isleri

Hazirlanmasi Miidiirligi

Maliyet TL
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1.5- Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi

Faal.| oo ariypr | ALT FAALIYET | Performans Hedef Sorumiu Birim
No / PROJE Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Belediye . . : : . )
Binalarmin Thale Ihale Thale Thale Ihale Thale insan Kavnakl
R . Yapilmast Yapilmast Yapilmast Yapilmast Yapilmast Yapilmast o y Azl
Belediye Hizmet Temizligi Thalesi ve Egitim Md
Binalarinda Hijyen
15.1 | ve Giivenliginin Maliyet TL
Saglanmasi Belediye Bina
Temizlik Giinliik Her Giin | Her Giin | Her Giin | Her Giin | Her Giin |insan Kaynaklari
Kontrolleri ve Egitim Md
Maliyet TL
Belediye
Binalarinin Ihale Thale Ihale Ihale Ihale Ihale
Giivenliginin Yapilmasi Yapilmast Yapilmasi Yapilmasi Yapilmasi Yapilmasi ?a})lt?v .
Saglanmasi WA T U
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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1.6- Denetim Cahismalarmmin Gelistirilmesi

Faal.|  poariyer | ALT FAALIYET Performens Hedef Sorumiu Birim
No / PROJE ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
I¢ Kontrol Eylem Adet/ Y1l 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa Mali Hizmetler
Plan1 Hazirlanmasi o e 1
, Miidiirligii
Maliyet TL
I¢ Kontrol Eylem
Plan1 Birimler Toplanti -
Bilgilendirme Sayisi 4 Toplant1 4 Toplant1 | 4 Toplant1 | 4 Toplant1 | 4 Toplanti Mlz\i/|I |'.|(—1|'|.zerj|?F.|er
. Toplantilar uduriugu
I¢ Kontrol Maliyet TL
1.6.1 | Sisteminin ie Kontrolleri
Kurulmasi ¢ Sontroierin Adet/ Y1l 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa 1 Defa Mali Hizmetler
Yapilmasi e o e e
- Midiirligii
Maliyet TL
I¢ Kontrol Sonug
Raporu Adet/ Y1l 1 Rapor 1 Rapor 1 Rapor 1 Rapor 1 Rapor Mali Hizmetler
Hazirlanmasi Miidiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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1.7- Mali Yapinin Gelistirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. FAALIVET ALT FAALIYET Pé[f(:rrmigis Hedef Sorumiu Birim
No / PROJE osterg 2010 2011 2012 2013 2014
Tahakkuk Artisiin |y opg 0,20 0,10 0,10 0,10 010 | Mali Hizmetler
Saglanmasi e e e e
) Miidiirligii
Maliyet TL
Odeme Emirleri 400 TL ve -
Gonderilmesi Ugeri 400 400 500 500 500 Mal |"H.|. er??_ler
) Midiirligii
Maliyet TL
Tahsilat Oraninin -
0,20 0,10 0,10 0,10 0,10
Artirllmasi Artis %'si Mali Hizmetler
. Midiirligii
Maliyet TL
;r)ahSillﬁt Tahsilatin internet Devam Devam Devam Devam
1.7.1 raniarinin . : .
Artirilmasi ve sms tzerinden Baslama Baslama edilmesi edilmesi edilmesi edilmesi | Mali Hizmetler
yapilmast Midiirligii
Maliyet TL
Birimlerde Vergi
ggg‘;}ﬁﬁme Siirekli Siirekli Siirekli Siirekli Siirekli | Mali Hizmetler
Kurulmasi Miidiirliigii
Maliyet TL
Icra Takibi . - A
Yapilmas: Takip %'si 60% 65% 68% 70% 75% Mali Hizmetler
Maliyet TL Mudarligh
Toplam Maliyet
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Faal.| oo ALIVET ALT FAALIYET Péffct)rman.s Hedef S .
No /PROJE Ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
. Arag Arag Arag Arag Arag Arag Destek
175 Tasarruf Tedbirleri Arag Kiralama Kiralama | Kiralama | Kiralama | Kiralama | Kiralama | Kiralama Hizmetleri
" | Uygulanmasi Maliyet TL Midurligi
Toplam Maliyet
Faal. | oo o1 ivET ALT FAALIYET Péffct)rman.s Hedef SN
No /PROJE Ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Belediye Gavri mi
. . yr1 miilk Emlak ve
1.7.3 | Gayrimenkullerinin (Adet) S 12 S 8 13 istimlak
Degerlendirilmesi Miidiirliigi
Kiraya Verme
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal. | oo 1 iVET ALT FAALIYET Péff(;rman.s Hedef O
No /PROJE Ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Maliye Hazinesine
Maliye Hazinesine |Ait Parsellerde Imar L Emlak ve
L 7.4 |Ait Parsellerde Uygulamasi istimlak
%l imar Uygulamas1 | Yapimas Midurligi
Yapilmasi Maliyet TL
Toplam Maliyet
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1.8- Bilisim Altyapisinin ve Kullaniminin Geligtirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. e ALT FAALIYET /| Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
o Donanim ihti ihti ihti hti hti s
Donanim Tedariki Alinmast Dogrutllt}Lljzznda Dogrutlltﬁ(imda Dogrutllt}lilz(imda Dogrutllt)lf;inda Dogrutllt}:g(imda Bllgl ISIGm
Maliyet TL Madarlagd
Yazilim H”ltiyaClnln vihtiya(} Vihtiyag: Vihtiyag Vihtiya(; Vihtiyag vihtiya(; Bllgl Islem
Bilisim Yazilm ve Karsllanmam Dogrultusunda Dogrultusunda | Dogrultusunda | Dogrultusunda | Dogrultusunda | Dogrultusunda o
Miidiirl
1.8.1 | Donaniminin Maliyet TL udurtugn
cuslendirtimest Dijital imza Devam Devam Devam
uygulamasinin Gegilmesi Gegilmesi | ilmesi edilmesi edilmesi Yazi Isleri
planlanmasi Miidiirliigi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal. |\ A ivET ALT FAALIYET/ | Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
Kull Temel Adam- .
Egitimi Saat/Kisi 10 10 10 10 10 Bz o
Bilgisayar ve Maliyet TL Miidirligis
Programlar:
18.2 | Kullanim Yazhm | Adam- 16 16 16 16 16 Bilgi islem
. Programlar1 Egitimi | Saat/Kisi B,
Becerisinin ” Midiirligii
Gelistirilmesi Maliyet TL
I Adam- Bilgi Islem
Personel Egitimi Saat/Kisi 4 4 4 4 4 v
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Maliyet

TL

Toplam Maliyet

Faal.
No

FAALIYET

ALT
FAALIYET /
PROJE

Performans
Gostergesi

Hedef

2010

2011

2012

2013

2014

Sorumlu
Birim

1.8.3

Hizmetlerin
Arsivlenmesi

Personel
Arsivsel
Calismasini
Saglamak

Tamamlanmasi

Maliyet

TL

Yaz lsleri
Midirlugi

Dijital Arsive
Gegilmesi

Maliyet

TL

Yaz lsleri
Midirligi

Beyaz masa,
cagr1 merkezi,
¢OzUm masast
hizmetlerine
(Kentli servis)
gecilmesi

Gegilmesi

Gegilmesi

Giincelleme

Giincelleme

Giincelleme

Giincelleme

Maliyet

TL

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Midiirliigi

Toplam

Maliyet
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2- KENTSEL GELiSIM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE FAALIYETLER/ PROJELER

TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

2.1- Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi

: Hedef
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Sorumlu
No PROJE Gostergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
Yeni Yol A¢ilmasi km/yil 7km 7 km 6 km 7km 2 km Fen Isleri
. Miidiirliisi
Maliyet TL e
. Genisletilecek X
Yol Agimin Yol Genisletme Yolun Mesafesi 2 km 1 km 1 km 1km 2 km Fen Isleri
Gelistirilmesi : k! Miidiirliigii
2.1.1 Maliyet TL
Asfalt Kaplama (Asfalt Kaplanacak .
Asfalt Miktant | 35.000 Ton | 30.000 Ton | 30.000 Ton | 35.000 Ton | 10.000 Ton Fen Isleri
Yol Yaplml) ton/y1l .1 )RS
_ Miidiirligi
Maliyet TL
Tas Kaplama h}fﬁtzﬂgﬁl 40.000 30.000 30.000 30.000 10.000 Fen lsleri
Maliyet TL Midirliga
Otopark Alanlarinin
Olusturulmasi ve Yapimi | Adet /y1l 1 Fen Isleri
(IBB Koordineli) Midiirligii
Maliyet TL
Tamir-Bakim-Yama Miktart ton ot | 15:000 Ton | 15.000 Ton | 15.000 Ton | 15.000Ton | 5000Ton |  Fen sleri
i Midiirligi
Maliyet TL
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Toplam Maliyet

Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Pefforman.s Hedef Sor.u_mlu
No PROJE Gostergesi | 5010 2011 2012 2013 2014 Birim
Su Sebekesinin Su Sebeke Yapimi m/yil 3.000 2.000 3.500 3.000 3.500 Fen fsleri
2.1.2 i : Mudiirlagi/
Gelistirilmesi Maliyet TL g
Atik Su Sebeke Yapimi | m/y1l 3.000 3.000 2.500 3.000 3.500 Fen Isleri
: Mildieliisi/
Maliyet TL ujéllz}lgu
Toplam Maliyet
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET / Pe"rformar.ws Hedef SOIju_mlu
No PROJE Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Yagmur Suyu | Yagmur Suyu Sebeke m/yil 3.000 2,500 2.000 2,000 2.000 Fen Igleri
21.3 | Sebekesinin Yapimi Midinligi
listirilmesi _
Gelistirilmesi Maliyet TL
Izgara Temizligi Adet /y1l 500 500 500 500 500 Fen Isleri
: Miidiirliigii/
Toplam Maliyet
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SANCAKTEPE
------

FAALIVET | ALT FAALIYET/ | Performans Hedef Sorumlu
PROJE Gostergesi | 9010 2011 2012 2013 2014 Birim
Kaldinm-Tretuvar M2/ Yl | 62500 62.500 50.000 50.000 50.000 _
Yapim Fen Isleri
Miidiirligii
Maliyet
TL
Kaldirim-Tretuvar Tamiri | M2/ Y1l 2.500 2.500 2.500 2.500 1.000 .
Fen Isleri
Midiirligi
Maliyet &t
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2.2- Ulasim sisteminin gelistirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi [ 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Trafik : . Kurulan
221 | Sinyalizasyon I;z‘t’es;lﬁa{rzriilgillzasyon Sistem 8 Adet 9 Adet 7 Adet 5 Adet 5 Adet Fen Igleri
Cahismalan Sayisi/yil e
( IBB) Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumlu
No PROJE RS 2011 2012 2013 2014 Birim
Kavsak ve Kavsak Yapimi Ya%g?sﬁlvﬁak 6 Adet 5 Adet 6 Adet 3 Adet 3 Adet Fen Isleri
222 | Meydan Miidiirliigii
Cahismalan Maliyet TL
Sancaktepe Kent Projelendir C
Meydani Adet /y1l mesi Baglanmas . l\ljler(; Isll e
Maliyet TL HeTed
Toplam Maliyet
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Faal. FAALIYET ALT FAALIYET / Pefforman‘s Hedef Sor.u_mlu
A PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Trafik Yon Levhalar Konulan Levha SR
Trafik Yon Konulmast Saytsul 800 Adet 500 Adet | 500 Adet | 500 Adet 100 Adet Fen ..Isl??.
Levhalari ve Miidiirligi
2.2.3 |
Isaretleme Mali
Calismalar allyet TL
( IBB ) Yol ve Kanal Konulan Uyarici . . . . . X
(;ahsmalarmda Uyar1c1 Isaretler 400 Isaret 380 Isaret 420 Isaret 350 Isaret 200 Isaret Fen Isleri
Isaretler Konulmas1 Sayisyil e
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal. | poapiyer |ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumiu
No PROJE Gostergesi [ 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
204 | Y2yalastirma (S;(E)lll{lalr(n :S?yalasnma Sokak Sayisi | 1 Sokak 1 Sokak 1 Sokak 1 Sokak 1 Sokak Fen isleri
Calismalari $ R
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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2.3- Planh-Imarh Yapilasmanin Artirilmasi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Fadl. | pA ALIVET ALT IIDTSSL;YET/ Performans Hedef S%r_u_mlu
J gest 2010 2011 2012 2013 2014 irim
Sancaktepe imar Plan Planlarin plan i Imar ve
Tadilati Bitirilmesi | tadilati Sehircilik
Maliyet TL Midirliga
Ruhsatli ve iskanl
. . Tamam Tamam i
binalarin envanterinin lanmas lanmas - - - - Imar ve
c¢ikarilmast Sehircilik
Maliyet TL S
#%1 | Imar Planlan Dogal Afet ( sel deprem Tamam | Projelendir I
Yapilmasi heyelan ) Risk Haritasinin J - - - marve
lanmasi me Sehircilik
Cikarilmasi e 1o tee e
Maliyet TL HdnCEn
flgemizdeki Tiim
Asansorlerin Yonetmelik imar ve
ve Standartlara Devamli Devamli Devamli | Devamli | Devamh Devamli Sehircilik
Uygunlugunun Miidiirliigi
Denetlenmesi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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SANCAKTEPE
BELEDIVES!

Fszl. FAALIYET |ALT FAALIYET/ P(e;[f(:rman‘s Hedef Sorumlu
PROJE ostergest | 9010 2011 2012 2013 2014 Birim
Imar Plan Imar Plan Revizyon Planlarin Revi Imar ve
. an ar.m C.VIZC S kt
2.3.2 sewiyonlarl Yapimi Edilmesi ancaxiepe Sehircilik
aprimast : Miidiirliigii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal. | poapiyer | ALT FAALIYET/ | performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Imar Uygulamas: Alan Emlak ve
Yapilmasi (ha)/y1l 579 ha 80ha Istimlak
i Midiirlagi
Maliyet TL
Belediye ve diger kamu
imar kurumlarina ait Tamam Tamam Glincellen | Giincellen | Giincellen | Giincellen Emlak ve
Uygulama gayrimenkullerinin lanmas1 lanmasi mesi mesi mesi mesi Istimlak
533 | Calismalari envanterinin hazirlanmasi Midiirligii
Yapilmasi -
Maliyet TL
Ozel Parselasyonlu ve
Hisseli Alanlarin
2981/3290 Sayili Alan 42 ha Emlak ve
Yasalara Gore Ifraz Ve (ha)/y1l Istimlak
Tapuya Tescil Midiirligi
Islemlerinin Yapilmasi
Maliyet
Metruk Binalarin Tespiti
Tespit ve Yikiminin Tes.edilen | Tes.edilen | Tes.edilen | Tes.edilen| Tes.edilen | Tes.edilen | Yap1 kontrol
Yapilmast Midiirlugii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. - ALT FAALIYET/ | performans Hedef Sorumlu
No FAALIYET PROJE Gostergesi Biri
J gest 2010 2011 2012 2013 2014 irim
Yap1 Denetimi Kzggrﬁ?ri?at Her giin Her giin Her giin Her giin Her giin Yapi kontrol
. : Midiirliga
Imara Aykin 'V'a“Y?t TL
234 Yapilasma ile Arazi In,_saaﬂarmm Giglil:rﬁjm Her giin Her giin Her giin Her giin Her giin Yap1 kontrol
Miicadele | Kontroli Miidiirliigii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
Faal. | o ariypr | ALT FAALIYET/ | performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
Yerlesim yerlerinde
bulunan Oto Yikama,
Oto Tamir, Bakim
Yerlesl_m Servisi Ve. A.j[OIye Adet /y1l 1 Miiessese 1 Miiessese 1 Miiessese 1 Miiessese | 1 Miiessese RUhsat_ ve
Yerlerine vasfindaki tiim Denetim
535 | Yonelik isyerlerinin uygun alanlar Miidurligi
Cahsmalarin | tespit edilerek
Yapilmasi tasinmalarinin saglanmasi
Maliyet TL
Ek Hizmet Binalan ve Projelendir | Yapima | Tamamlan .
Cevre Diizenlemesi Baglama me baslanmas masi Fen Isleri
Yapimi ; Midiirlugii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

Faal. | o\ ALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sor.u_mlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Yeni Park Yapimi Park 6 Park 10 Park 10 Park 10 Park 2 Park Park ve
Rekreasyon Saysy/y1l Bahgeler
Alanlarmin Maliyet TL Midiirlagi
Artirllmasi Gol projesi ( IBB Tamamlan .
241 o i - - - g
Koordineli) Proje bas. masi F en '.151?{1'.
: Mudiirligii
Maliyet TL
Kent Orman Parki Adet /y1l Projelendir Bitis - - - Park ve
me Bahgeler
Maliyet TL Midirliga
Spor Alani Diizenlemesi | Adet /yil 2 Adet 2 Adet 3 Adet 3 Adet 1 Adet Park ve
. Bahgeler
HELDE S Miidiirliigi
Oyun Alan Yapimi Adet /y1l 1 Adet 1 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet Park ve
. Bahgeler
SELE Uk Miidiirlig
. Proje ve Park ve
Botanik park yapimi adet /y1l Baslama 1 Bahceler
Maliyet TL Midiirlugi
Mevcut Rekreasyon
Alanlarinin Adet /ytl | 20 Adet 15Adet | 10 Adet 5 Adet 5 Adet Park ve
Donanimlarinin Bahgeler
Artirilmast Midiirligii
Maliyet TL
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Agag dikme ve koruma
sevgisinin olusturulmasi
icin

her yil agac dikme Adet Yil 1 1 1 1 1 Park ve
kampanyast Bahgeler
diizenlenmesi (Her Miidiirliigi
dogan cocuk i¢in bir agag
dikilmesi )
Maliyet TL
[lcemizde bulunan Park
agaclara kus yuvalari Adet /yil 500 500 500 500 500 5 a}: ‘l’e
yapimi i

. Midiirligii
Maliyet TL
Cim Ekimi ve Serimi M2/ il 10.000m2 | 12.000m2 | 14.000 m2 | 15.000 m2 500 m2 Park ve

. Bahgeler
Maliyet TL e
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. | o a1 fYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumlu
e PROJE S 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Rekreasyon Alanlari por s
Biiyiik Tamir Ve Bakim | Adet/yil | 70Park | 75Park | 80Park | 80Park | 25Park Bag ‘l’e
Calismast aneeer
5 4.2 | Rekreasyon Mudiirligi
Alanlariin .
Temizlik, Maliyet TL
HELTNN v Rekrfza?g/ on Alanlar Adet /y1l 75 Park 80 Park 85 Park 90 Park 25 Park Park ve
Onarmm Temizligi Bahgeler
Maliyet TL Midiirligu
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. | o a1 fYET ALT FAALIYET/ | Performans Hedef Sorumlu
N PROJE G 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Agag-Fidan Dikimi Adet/yil | 7.500 8.000 8.000 10.000 2.000 Park ve
Bahgeler
Maliyet TL Midiirlagi
Cali Dikimi Adet /yil | 20.000 25.000 25.000 | 30.000 5.000 Park ve
. Bahgeler
MELTTE U Miidiirliigii
Hobi Bahgelerinin Adet Yil Projelendir Bltlr!lme Park ve
Olusturulmasi me Sl Bahgeler
Maliyet TL Miidurligi
2.43 | Agac-Fidan Oraani r
Sy ganik ve Ekolojik . .
Dikimi Tarim Uriinleri Pazarinm PrOJﬁ:zndlr Palik \lle
Ac¢ilmast Ba west
- Midiirligi
Maliyet TL
Mevsimlik Cigek Dikimi | Adet/y1l | 200.000 250.000 | 250.000 | 300.000 50.000 ga}:k \1’9
. ahgeler
Maliyet TL Miidiirliigii
Toplam Maliyet
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Faal. | oA ALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sor_u_mlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Bitkisel Toprak M3/l | 15000 | 18000 | 20000 | 25000 | 1.000 Park ve
Kullanimi Bahgeler
Miidiirligi
Rek Maliyet TL
2 4.4 | Rekreasyon —
Alanlarmmn | YT Boyun GRDrest gy | 500 600 650 750 100 SIS
Kalitesinin uanim Baheeler
Artirillmasi Maliyet TL Miidirligi
Ponza Tag1 Kullanimi M3/yil 100 120 140 150 100 Park ve
Mali Bahgeler
b TL Miidiirliigii
Torf Kullanim1 M3/yil 500 600 650 750 100 Park ve
Malivet Bahgeler
allye TL Miidiirliigii
Sivi Giibre Kullanimi Litre/yil 500 600 700 750 100 Park ve
Mali Bahgeler
Al TL Miidiirliigii
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. | o a1 fYET ALT FAALIYET/ | Performans Hedef Sorumlu
N PROJE G 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
- Park ve

Agaclarin Budanmast Adet /Y1l | 15.000 20.000 | 20.000 | 25.000 1.000

Park, Bahge, Bahgeler

Cadde, Refiij Midiirlugii

ve

245 gall(dlrlmla““ Maliyet TL
aKilm ve - . "

Agag ve Bitkilerin Park ve

Onarimi aclanmast Adet /Y1l | 30.000 35.000 | 40.000 | 40.000 5.000 s
Maliyet TL Miidiirliigii
¢im Alanlariin M2/ Yil | 1.000.000 | 1.100.000 |1.200.000| 1.250.000 | 100.000 Park ve
Bigilmesi Bahgeler
Maliyet TL Midiirligi
(apalama ve Dip Adet/yil | 150000 | 175.000 | 180.000 | 180.000 | 10.000 Park ve
Stirgiinii Alimi1 Bahceler
Maliyet TL Midiirligi
Gim, Agag ve Bitkilerin\ o | 150000 | 175.000 | 180.000 | 200.000 | 10.000 Park ve
Sulanmasi Bahgeler
Maliyet TL Miidurlugi
Toplam Maliyet
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SANCAKTEPE
BELEDIVES!

Fﬁal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sor_u_mlu
0 PROJE Gostergesi [ 010 2011 2012 2013 2014 Birim
Rekreasyon Alani Park ve | Hazirlanan
Proje Bahge Oyun Alani ve Proje 15 20 25 25 5 Park ve
246 | Hazirlanmas: | Meydan Diizenleme Sayisi h/][glf(jllllfﬁfgu
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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2.5- Belediye Planlama ve Alt Yap1 Cahsmalarinda Dogru Ekonomik ve Kaliteli Hizmet Uretimi i¢cin Haritalarin

Giincellenmesi
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ PeEforman.s Hedef Sonju_mlu
N PROJE S 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Kadastro ) . . . .. .
Haritalarum Sancaktepe ha}rltalarlnln Guncel_len Tamamlan Guncel_len Guncel.len Guncel_len Guncel_len Emlak ve
2.5.1 Giincellenerek giincellenmesi mesi masl mesi mesi mesi mesi I%ti{n]g}'li )
Birlestirilmesi Midiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Fﬁil. SN ALT FAALIYET/ pé[f(:rman_s Hedef Sorumlu
PROJE ostergesi 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Tapu TKGM'den Tapu Bilgilerin | Giincellenmesi | Guncellen | Giincellenme | Giincellenme Emlak ve
2.5.2 | Kayitlarinin Bilgilerinin Alinmasi Alinmasi mesi i si Istimlak
Alinmasi Maliyet = Miidiirliigii
Toplam Maliyet
Faal. . ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumlu
No | FAALIYET |ppnge Gistergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
Mahalle Olgeginde Haritalarm | _ Giincell . Emlak ve
Sehir Rehber | Haritalarin Hazirlanmas1 | Hazilanmasi | e pneetienmest Istimlak
253 Haritalarinin _ Miidiirligi
Hazirlanmas1 | Maliyet TL
Genel Sehir Rehberinin Rehberin | | emast | Giincellenmesi Emlak ve
Hazirlanmasi Hazirlanmasi Istimlak
Maliyet TL Miidirlig
Toplam Maliyet
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STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. | o a1 fYET ALT FAALIYET/ | Performans Hedef Sorumlu
No PROJE S 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Miikerrer Sokak _ Sokak Emlak ve
P .. .. .. . Isimlerinin Tamamlanmasi - - - - A
Isimlerinin Degistirilmesi | pegistirilmesi Istimlak
Midiirligii
Ilcenin _ Maliyet TL
Numarataj .
. Isimsiz Sokak ve )
2.5.4 | Haritasimin o isimlerin Emlak ve
Meydanlara Isim I Tamamlanmast - - - - -
Hazirlanmasi ! . Verilmesi Istimlak
Verilmesi e e on e
- Midiirligii
Maliyet TL
Eksik Sokak . . . lak
Tabelalarinin Yenilenmesi Tamamlanmasi | Giincellenmesi Gunce!len Guncel.lenme Guncel.lenme E.m_a e
Yenilenmesi mes! > ° Istimlak
Maliyet TL HdnCEn
Numarataj Kayitlarinin ) Gincellen | Giincell Giineell S
TI{IK Klayltlarm Ile nge;{ar}i?;iz? Tamamlanmas1 | Giincellenmesi urITlfeeSI en unc:i enme unc:i enme I;:]ll?lla\l/(e
Eslestirilmesi
Mudiirligii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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3-TOPLUMSAL GELISIM CALISMALARI HEDEF GOSTERGELERI VE FAALIYETLER/PROJELER

3.1- Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi

Performan

Faal. | o\ riypr | ALT FAALIYET/| ™! Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Sicak Yemek Kisi- 60.000 70.000 80.000 90.000 108000 | Sosyal Yardim
L. Yardimi Adet/yil Isleri
311 Sosyal Giigsiizlere Miidiilisi
" [Yardim Yapilmas1 | Maliyet TL :
Kuru Gida Yardm | , e 13.000 13.000 13000 | 13000 13000  [[ESENEEER
Adet/yil Isleri
Maliyet TL Miidiirltigi
. Aile Sosyal Yardim
Giyecek Yardimi Adet/yil 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 isleri
Maliyet TL Miidiirltigi
Engellilere Arag
Gereg, Protez ve Aile Sosyal Yardim
Cihaz Destegi Adetiyl | ¥ 30 30 %0 % et
Saglamak Midiirlugii
Maliyet TL
Evde Bakim
Hizmetlerinin Talebe Gore | Talebe Gore | Talebe Gore | | ACPe Talebe Gore | SOSYal Yz}rdlm
. i Gore Isleri
verilmesi Miidiirliisii
Maliyet TL .
Kadin konuk 1 Sosyal Yardim
evlerinin agilmasi Isleri
Maliyet TL Midurligi
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Emekliler dinlenme
ve kiltir evi
acilmasi

Adet /y1l

Projelendirm
e

Maliyet

TL

Sosyal Yardim
Isleri
Midiirligi

Sosyal Giigstizlerle
Ilgili Durum
Saptamasi
Yapilabilmesi I¢in,
Tiim Mabhallelerde
Sosyo-Kiiltiirel Ve
Sosyo-Ekonomik
Arastirma Yapilmasi
ve Gilincellenmesi

Adet /y1l

Maliyet

TL

Sosyal Yardim
Isleri
Midiirliigi

Fakir ve sosyal
giivencesi olmayan
vatandaslarin
muayene edilmesi ve
ilaglarinin temini

Talebe
gore

Devam
edilmesi

Devam
edilmesi

Devam
edilmesi

Devam
edilmesi

Devam
edilmesi

Maliyet

TL
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Faal. . ALT FAALIYET/ | Performans Hedef -
FAALIYET " . Sorumlu Birim
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014
’Fff‘ .rtl‘e-I‘Bab a-Cocuk ];gltlm | Egitim | Egitim | Egitim | Egitim 1 Egitim | Kiiltiir ve Sosyal
Bilinglendirm 5™ ayt sler Miidiirliigii
3.1.2 | e-Egitim Maliyet TL
Cahsmalar | Engelli Ailelere Yonelik | - Egitim | o\ i | 1Bgiim | 1Bgiim | 1 Egiim | Kiiltiir ve Sosyal
Egitimler Sayisi . o e e e
Maliyet TL Isler Mudiirligii
Issizlere Yonelik Meslek
Edindirme Egitimlerinin .. e
Verilmesi (ISKUR Kisi /y1l 300 350 400 450 500 Kiiltiir ve §0§y§‘1
koordineli ) Isler Miidiirligi
Maliyet TL
Vatandaglarimiza Y 6nelik
Cesitli Egitsel, Kiilttirel
Dusentenmes ve Sanasal | s il | 200 350 400 450 50 | Kiiltiir ve Sosyal
Kurslarin A¢ilmast (ISMEK Isler Mudiirligu
Koordineli )
Maliyet TL
Her Y1l Bir Tarihi Sahsiyet,
Mekan veya Konu ile ilgili
serpeoumnDyelees | g |1 |1 |1 |1 |1 |Kilkrve Sowa
Yaymlanmasi (ISMEK Isler Miidiirligi
Koordineli)
Maliyet TL
Kres ve qu}um Adet /y1l - 1 - - - Kiiltiir ve Sosyal
Merkezlerinin A¢ilmasi ; ve qen e
i Isler Miidiirligi
Maliyet TL
86

STRATE]JIK PLAN 2010-2014




) TC. SANCAKTEPE BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

SANCAKTEPE
BELEDIVES!

Engelli Ailelerine Piknik 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1Adet |

Yonelik Piknik Sayist Kiltiir ve Sosyal
Oziirliiler Koordinasyon

Merkezi'nin Kurulmasi - - - - - Kiiltiir ve Sosyal
ve Faaliyete Gegmesi Isler Miidiirliigii
Maliyet TL

Sokak Cocuklar1 ve

Yaslilarla lgili Diger

Ilz?li'nullju;g?ljamB\i/ﬁikte Baglama ' Baslama ' ' - | Kiltir ve Sosyal
Ortak Projelerin Isler Miidiirligi
Gergeklestirilmesi

Maliyet TL

Koruyucu Saglik

Hizmetleri ve ilkyardim

Gibi Konularda Adet /y1l 1.000 1.250 1.500 1.750 2.000 Saglik Isleri
Vatandasin Miidiirligi
Bilgilendirilmesi

Maliyet TL

Ucretsiz Periyodik Basin yaym ve
Dergi Yayimlanmast Adet /y1l | 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 halklayili};kiler
Maliyet TL Miid.
Toplam Maliyet
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SANCAKTEPE
------

3.2- Toplum Saghginin Korunmasi

FAALIYET | ALT FAALIYET/ Pérfct)rman.s Hedef S0 Bl
PROJE dstergesi 2010 2011 2012 2013 2014
Kan Grubu Tespit
30.000 25.000 25.000 25.000 25.000 .
gzglslrrrrlillsirmm Kisi/ Y1l Saglik Isleri
Miidiirligi

Maliyet TL
.Vekt.ér Miicadelesi '
Iin Tlaglama llaglama | 550 At | 600 Adet | 700 Adet - - .
(Hastalik Tastyan Sayisi Saglik Isleri
Hageralar) Miidiirligi
Maliyet -

y TL
Kedi-K5pek Agtlama |0 vt | 700 Adet | 750 Adet | 750 Adet | 500 Adet .
Asilama Calismasi Sayisi Saglik Isleri
Malivet Midiirligi

|

Y TL
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:::::::

Feal. | L riypr | ALT FAALIYET/ PGe.rjfct)rman.s Hedef Sy B
No PROJE ostergesi | 7010 2011 2012 2013 2014
Denetlenen
Gida Satis Yapan isyeri 1000 1000 1000 1000 1000
Gida Satis Isyeri Denetimi S Zabita
. ayisi
3.2.2 | Yerlerinin Miidiirligii
Denetimi Maliyet
TL
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SANCAKTEPE
------

Faal. | puapiypr | ALT FAALIYET/| Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim

Umuma Agik Resmi | Ilaglama : . 300 - 300 U
Yerlerin ilaglanmas1 | Sayisi/yil 200 llaglama 1 250 llaglama Ilaglama 300 llaglama llaglama Sa‘(?fhlf I§'1Ve "

Midiirligi
Maliyet TL
Cap _
Konteynirlarinin Ilaglama 5000 5000 5000 5000 5000 C e e
Yaz Aylarinda Say1si/y1l flaglama Ilaglama flaglama flaglama flaglama Tem,,IZI.,lk }Svl..erl
Ilaglanmasi Muidirligi
Maliyet TL
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Faal. | o\ oriypr | ALT FAALIYET/| Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Ilgeye Yeni Hastane
Hizmet Binalarinin
Kazandirilmasi Baslanilmasi | Baslanilmasi E%?I\ﬁ (ransi Bitirilmesi B il o TSl i
a) Sarigazi bolgesi Miidiirligii
b)Samandira bdlgesi
Maliyet TL
Hasta Nakil Hizmeti
Vermek ve Saglik i
3 i |Hizmetlerinin Daha Hizmet
324 Saghk Merkezleri | M1ZMEtCt . Alimina Devam Devam Devam Devam Devam o
Hizmetleri lyi Yirdtilmesi lein | oo Edilmesi Edilmesi | Edilmesi | Edilmesi | Edilmesi Saglik Isleri
Saglik ve Sosygl Edilmesi Miidiirliigii
Hizmet Alimi Isine
Devam Edilmesi
Maliyet TL
Halk Sagligi
Taramalarinin 2 2 2 2 2 Saglik Isleri
yapilmasi Miidiirliigii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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3.3- Kiiltiirel hayatin Zenginlestirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef SOI’_u_mlu
No PROJE Gostergesi 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
3 Fen Isleri
Sancak Konagi Yap. | Adet/ Yil 1 1 1 1 1 Miidiirliii
Maliyet TL
Kiiltiir - Spor Proielendi
33.1 Kiiltiirel ve Sosyal kompleksi Merkezi Adet/ Y1l I‘OJrE;]gn I" Baslama Bitis Fen Igleri
7 | Tesis Yapimi Yapimi (1 Adet) Midirliga
Maliyet TL
Minia Canakkale Projelendir Devam " .
Miizesi (1 Adet) Adet / Y1l Mo Edilmesi Bitis l\ljhelg&ilz{lu
Maliyet TL &
Proje ve - . .
Kiiltiir park (1 Adet) | Adet/Yil Baslama Bitis Fen Isleri
Maliyet TL el
Sosyal Tesis Yapimi .
(1 Adet) Baslama Bits Fen Isleri
Maliyet TL Midiirligi
Sivil toplum saray1 Proje ve » C
(1 Adet) Adet / Y1l Baslama Bitis 1\1/3[?112155115{1
Maliyet TL gt
Bilgi Evi Yapimi Adet / Y1l 1 1 1 1 1 Fen Isleri
Maliyet TL Midiirligi
Kult 1"11" Sanat Park Adet/ Y1l | Projelendirme | Baslama Bitis Fen Isleri
Projesi Yapimi Miidiirliisii
Maliyet TL gt
Toplam Maliyet
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Faal. : ALT FAALIYET /| Performans Hedef Sorumlu
No FAALIYET PROJE Gostergesi Birim
2010 2011 2012 2013 2014
Panel-Konferans Vb Kiiltiir ve
. . 6 6 6 6 6 .
Diizenlenesi Adet/ Y1l Sosyal Isler
Maliyet TL Miidirligi
Ramazan lti
33 |Kiltiirel Organizasyon ve 30 30 30 30 30 L e
" | Etkinlikler Senlikleri Adet / Giin Sosyal Igler
Maliyet = Miidiirligi
Onemli Gun Ve _ 40 40 40 40 40 Kﬁltﬁr. ve
Gece Diizenlemeleri | Adet/ Yil Sosyal Isler
Maliyet TL Miidiirligi
Uluslar arasi proielendi Kiilti
sempozyum ve Adet /Yl | "releiendirm 1 1 1 1 ultur ve
: € Sosyal Isler
festivaller Midiirliizi
Maliyet TL et
Vatandaslarimizi
Sosyo-Kiiltiirel
Alanlarda
Desteklemek Ve
Bilin¢lendirmek Basin yaym ve
1. Adet /y1l 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Amaciyla, Cesitli e halkla iliskiler
Konularda Kitap, Miid.
Brostir
Vb. Hazirlanmasi ve
Bastirilmasi.
Maliyet TL
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Kiiltiirel Tanitim Bast 1 ve
Film/CD.si Adet /yl 1 . 1 - - astn yayw v
hazirlanmast s halkla iligkiler
Miid.

Maliyet TL
Geziler Adet / Y1l 230 230 230 230 230 Kiiltiir ve

. Sosyal Isler
L 7ER Ut Miidiirliigii
Mahalle Kiiltii
Senliklerinin adet /y1l 1 1 1 1 1 QLI Ve
Yapilmasi SO_S.YE_‘.I Islver
Maliyet TL Llucuce
Toplam Maliyet
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Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sor_u_mlu
No PROJE Gostergesi [ 010 2011 2012 2013 | 2014 Birim
Egitim, Ceviri,
Proje Yazimi ve - o o o . ihtiyaca | Ihtiyaca Insan
Yurtdis: Gezilerinin Ihtiyaca gore | Ihtiyaca gore | Ihtiyaca gore | Ihtiyaca gore gbre gbre Gl v
Organize Edilmesi Egitim Miid.
333 Dis dliskiler ve AB Maliyet
7 | Cahismalar: Ulusal ve
uluslararasi Proelendi B
taninmishg saglama | Adet/ Yl | O° :n m 1 1 1 1 haﬁ? y'ily Elve
caligmalarinin a 13[1 éls tet
yapilmast ud.
Maliyet
7 Kitadan kardes Basin yayin ve
2 2 2 2 2
kentler uygulamasi Adet /Y1l halkla iligkiler
Maliyet Miid.
Toplam Maliyet
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3.4- Ilce Ekonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. | pyarjypp | ALT FAALIYET/ | performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gastergest [ 010 2011 2012 2013 | 2014 Birim
isportacﬂarla isportacﬂarla Seyyarlarin H . .. . .. ..
34.1 . er Giin Her Giin Her Giin Her Giin | Her Giin Zabita
- Miicadel Kaldirilmas1
Miicadele leciief = = Miidiirliigii
Toplam Maliyet
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET /| Performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 | 2014 Birim
Isyeri Ruhsat Lo Co Co Co . .| Ruhsat ve
. ; 2000 I 2000 I 2000 1 2000 I 2000 I
Denetimleri Adet/ il e e e e P Denetim
Maliyet TL Midiirliga
Esnaflara
. Branslarina Gore Seminer Ruhsat ve
o isyeri _Rl.lhsat Egitim Semineri Sayist 10 Adet 10 Adet 10 Adet 10 Adet 10 Adet Denetim
Denetimi Verilmesi Miidiirligi
Maliyet
ligedeki Ruhsatsiz Ruhsat
Isyeri Sayisinin Azaltma %'si 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 [;J Sat_ve
Azaltmak enetim.
Maliyet Miidiirligi
Ilcede Bulunan Tiim
Isyerlerinin .
Branslarina Gore Envanterin 1 Ruhsat ve
Envanterinin Cikartilmast LT
Cikarilmasi Midiirliigi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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3.5- Toplumsal Giivenligin Saglanmasi

Maliyet

Arama Kurtarma
Ekip Araci alimi

Adet /y1l

Faal. | oo ariyer | ALT FAALIYET /| performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gastergest [ 010 2011 2012 2013 | 2014 Birim
Basibos Hayvan i1
. Adet/ Yil 300 Adet 400 Adet 500 Adet 500 Adet 500 Adet Saghk ISICI’I
Kiipeleme AN
Basibos Miidiirligi
Hayvanlara -
351 | Vonelik Onlemler | Maliyet UL
Kisirlagtirma Adet /Y1l | 300 Adet 400 Adet 500 Adet | 500 Adet | 500 Adet | Saglik Isleri
Maliyet Midirligi
Microcip Uygulama 1 b1
Uygulamast Sayist 300 Adet 400 Adet 500 Adet 500 Adet | 500 Adet Saghlf I?_lf:_ljl
: Miidiirligi
Maliyet
Hayvan Barinagi Barnagin aslanilmas: Lo i A
Yapilmasi Yapilmast Bastant Bitiriimes| F?n }51?{1"
Midiirligii

Zabita
Midirligi

Maliyet

TL
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3.6-Dezavantajh Kesimlerin Yapabilirlik kapasitelerinin Gelistirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

i Performan
Faal. | o arjyep | ALT FAALIYET/ A Hedef Sorumlu
No oY Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 | 2014 Birim
3.6.1 | Mesleki Kurslar Er&gr;ljmere Meslek Kisi/Kurs 20 Kurs 20 Kurs 20 Kurs 20 Kurs | 20 Kurs Slcf;i;;lri;l;
Maliyet TL Miidiirliigii
Toplam Maliyet
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i Performan
Faal. | o arjyep | ALT FAALIYET/ A Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi| 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Cevre Haftasi - et
Etkinlikleri Etkinlik | ) pget 1 Adet 1 Adet 1Adet | 1Adet Kiltiir ve
37 |Cevre Bilincinin | Diizenlenmesi Sayst Sosyal Isler
"7 | Gelistirilmesi Maliyet TL Midiirliigi
Adam/ Kiilti
Cevre Duyarlilig saat /y1l 20 S u tlirivle
Egitimi (3 kisi) osyal i3’ct
Midiirligi
Toplam Maliyet
i Performan
Faal. | o arjyep | ALT FAALIYET/ A Hedef Sorumiu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Sikayetle
Denetim Giirtiltii Denetimi rin ) . " . .
3.7.2 e (Sikayet Uzerine) Giderilm Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin | Her Giin ?a})lti )
esi Miidiirligi
Maliyet TL
Gorinti Kirliligi Slkf_‘%eﬂe
Denetimi (Sikayet Giderilm Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin | Her Giin Zabita
Uzerine) osi Miidiirligii
Maliyet TL
Kat1 Atik Denetimi . o e b1 -
(Rutin Denetim Ve Giin Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Tem_lZl,_lk }%1,_6“
Sikayet Uzerine Sayisi Miidirligi
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Denetim)
Maliyet TL
. . . Isyeri
EZﬁgﬁIr{nI}tm Denetiml Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Zabita
eri Miidiirligi
Maliyet TL
A Pazaryerl
Pazar;_/er_l eri Rutin eri Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Zabita
Denetimi - e e e
Denetimi Miidiirligi
Maliyet TL
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Faal. | o\ ivpr | ALT FAALIYET/ |Performen Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Okullarda Atik Pil | Kampany
Toplama a Sayisi 5 Okul 6 Okul 7 Okul 8 Okul 9 Okul | Temizlik isleri
Kampanyasi /yil Miidiirliigii
Maliyet TL
Okullarda Kagit Kampany
Atik Toplama ve Toplama a Sayist 5 Okul 6 Okul 7 Okul 8 Okul 9 Okul | Temizlik Isleri
3.7.3 | Geri Doniisiim Kampanyasi /yl Miidiirliigii
Calismalan Maliyet TL
égﬁlilrll Eftﬁﬁw Adet /Y1l | 50 Adet 30 Adet 30Adet | 30Adet | 30Adet | Temizlik fsleri
: Midiirligi
Maliyet TL
Ambalaj ve
Ambalaj-Metal- Nokta
Plastik Atiklar1 Savisi/vil 50 Adet 15 Adet 15 Adet 15 Adet 15 Adet | Temizlik Isleri
Toplama Noktalar1 yisvy Miidiirliigii
Olusturulmasi
Maliyet TL
Cam Atik Toplama Nokta
Noktalari Savisi/vil 5 Adet 3 Adet 3 Adet 3 Adet 3Adet | Temizlik Isleri
Olusturulmasi ayIsiy Miidiirligii
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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3.8 Kent Temizliginin Saglanmasi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sorumlu
No PROJE S 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
Evsel Atik
3.8.1 | Toplama Evsel Atik Toplama | Giin Sayis1 | Her Giin Her Giin Her Giin Her Gin | Her Gin | Temizlik isleri
Calismalar: Miidiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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Faal. |ty arjyep | ALT FAALIYET/ IO Hedef Sorumlu
No PROJE ostergesl | 2010 2011 2012 2013 2014 Birim
(S:jggfl;lsn(’)lle(slk gﬁﬁiﬁzﬁz Haftada 6 Giin Haftada 6 Giin Haftada 6 Giin Hag?.ia 6 Hag?.ia 6 Tel’l’llzllk I§ler1
Maliyet TL Miidiirligi
Cadde Yikanmasi A;_At\:r?er Haftada 2 Giin | Haftada2 Giin | Haftada 2 Giin Hagzia 2 Hag?.l?la 2 Temizlik Islerj
Maliyet TL Madurlagy
Siipiirme-Yikama [po;5rverferi 18

3.8.2 Cahismalar Siipiir);ne-Ylkama Pazaryeri Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin Her Giin | Temizlik Isleri
Maliyet TL Madurlagy
Hafriyat-Bos Arsa . Haftada 3 Haftada 3 Haftada 3 | Haftada3 | Haftada 3 TR
Temizlii Tim llgede| *"g5 Giin Giin Giin Gin | Temizlik Isleri
Maliyet TL Miidiirligi
Tibbi Atiklarin
Kontrolii
Y 6netmeligi
cergevesinde , cevre Her giin Her giin Her giin Her giin | Her giin | Her giin | Temizlik Isleri
Ve insan sagligina Miidiirliigi
zarar veren atiklarin
toplanmasi ve nakli
Maliyet TL
Konteynerlerin
bakimi, ilaglanmasi Adet /y1l 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Temizlik Isleri
ve yikanmasi Midiirligi
Maliyet TL
Toplam Maliyet
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3.9 ilce Egitimine Katki
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Faal. | pyarjypp | ALT FAALIYET/ | performans Hedef Sorumlu
No PROJE Gostergesi | 9010 2011 2012 2013 2014 Birim
Egitim Seti Dagitimi | OFenel 5000 5000 5000 5000 so00 | Sosyal Yardin
Sayis1 Isleri
5 Maliyet TL Miidiirligi
Ogrencilere Ogrenim Cagindaki
3.9.1 o et Tasegs
Yonelik Egitim Cocuk ve Genglere L
Yonelik Adet/ Y1l 1 1 1 1 1 Kiltir ve
kiitliphanelerin i/([).s'éﬁl 1Islver
acgilmasi uduriugu
Maliyet TL
Ogrencilere esofman | - ¢y, 5000 5000 5000 5000 so00 | Sosyal Yardin
verilmesi Sayist Isleri
Maliyet TL Mudurligi
Toplam Maliyet
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3.10 Sportif Hayatin Gelistirilmesi

STRATE]JIK PLAN 2010-2014

Faal ALT FAALIYET / | perf Hedef Sorumlu
: . erformans -
No FAALIYET PROJE Gostergesi =
2010 2011 2012 2013 2014
Spor Kompleksi 1 Devam Devam
adedi (I_l 0zel idare Adet/yil Baglama Edilmesi Edilmesi Bitis Fen Isleri
destekli ) Miidiirliigi
Maliyet TL
Kapali Spor Salonu | Adet/yil Baslama 1 Fen Isleri
Maliyet TL Miidirliga
Sancaktepe Bitirilmesi o
Stadyumu Fen Isleri
Maliyet TL Mudiirligi
3.10.1| Spor Tesis Yapim ?:;;SF or alanlar Adet/yil 2 2 2 2 2 Fen Isleri
Maliyet TL Mudrlugi
Futbol Saha Yapim: | Adet/yil 1 el Teler
_ Miidiirliisi
Maliyet TL e
Tesis IThtiyaglarinin Ihtiyaglarm | Ihtiyaglarin | Ihtiyaglarm | Thtiyaclarin Eltiyalg:ra]lrrég Eltiyalg:larm Destek
Allmi Kargilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmast arslsl ar$151anma Hizmetleri
Maliyet TL Midurligi
Toplam Maliyet
Faal. FAALIYET ALT FAALIYET/ Performans Hedef Sor_u_mlu
No PROJE Gostergest | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Birim
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Yaz Spor Okulu Etkinlik 1) At 1 Adet 1 Adet 1Adet | 1 Adet Kiiltiir ve
Sayisi/yil Sosyal Isler
Maliyet TL Mudirliga
Kis spor Okulu Etkinlik 1 Adet 1 Adet 1 Adet Kﬁltﬁr. ve
Sayisi/y1l Sosyal Isler
Maliyet TL Miidirliigi
Yagh Giires Etkinlik |y pger 1 Adet 1Adet | 1Adet | 1adet | Kdltirve
Sayisi/y1l Sosyal Isler
Maliyet TL Midirligi
Muhtelif Spor Etkinlik 1 4 get 1 Adet 1 Adet 1Adet | 1 Adet Kiltir ve
Turnuvalar Sayisi/yil Sosyal Isler
Maliyet TL Midirligi
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5. STRATEJIK PLAN-BUTGE iLiSKisi

Sancaktepe Belediyesi 2010-2014 dénemi stratejik plani hazirlanirken yapilmasi
planlanan tum faaliyetlerin yillara gore tahmini maliyetleri belirlenmistir.
Her yil hazirlanmasi gereken performans programlari ve butgeleri stratejik planda

ongorilen faaliyetler ve maliyetleri dikkate alinarak hazirlanacaktir.

6. OLGME VE DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim slrecinde degerlendirme, geriye yénelik hukuka uygunluk
denetimi seklinde degil; stratejik amag ve hedeflerin performans dizeyinin
Olclimesi seklinde gergeklestirilir. Planlarda ve programlarda belirtilien amaclara

ne kadar ulasildigi, kurumun performansini gosterir.

Stratejik yonetim anlayisinda dénem sonlarinda gerceklesen basari veya
basarisizlik ya da hata ve eksiklerin dlgulmesi yerine surekli izlieme, toplam kalite
uygulamalari, hatalari 6ngdérip meydana gelmeden giderme veya hemen giderme

¢abalari 6n plana gikar.

islerin yapilmasi kadar, islerin yapilmasi sirasinda kullanilan kaynaklarin kuruma
maliyeti ile ¢iktilarin 6lglilmesi, maliyetlerin belilenmesi ve maliyet azaltmaya
yonelik dizenlemelere 1sik tutmasi ve amaclanan hedeflerin gergekten istenen
dizeyde olup olmadiginin, olmadiysa nedenlerinin belirtiimesi gerekir. Bunun igin
performans gostergeleri kullanilarak yapilan amaca yénelik denetime performans

izleme sistemi denir.

Stratejik Yonetim Surecinin “performans izleme” agsamasinda, segilen stratejilerin
amag ve hedeflerin degerlendiriimesi, bunun igin degerlendirme dlgitlerinin
belirlenmesi ve kontroll gerceklestirilir. Bu safhada belirlenen stratejilerin, kurumu
vizyonuna ne 0lglide ulastirdigi degerlendirilir. Sonuglarin kontroll ve
degerlendiriimesi, aynen veya duzeltilerek eski stratejilerin mi kullanilacagi, yoksa
yeni stratejilerin mi gelistirilece@i konusunda Ust yonetimine geri besleme
saglayacaktir. Bu surecin igletilebilmesi igin performans gdstergelerinin
belirlenmis olmasi gerekmektedir
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ikinci olarak, faaliyet sonuclarinin izlenmesi ve élciilmesi gereklidir. izleme
stratejik planda ortaya konulan hedeflere iligkin gerceklesmelerin sistematik
olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Amag ve hedeflerin gergeklestirimesine
iligkin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi

kurum i¢i ve kurum disi mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme
faaliyetlerini olugturur.

Izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir

izleme, amag ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir
siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi degerlendirmesine
sunulmasi, performans izleme faaliyetlerini olusturur. Bu asamada asagidaki

faaliyetler gerceklestirilir:

e Stratejik amaclar, hedefler, faaliyet ve projeler, gerceklesmelerin

raporlanmasi,
e Performansin degerlendiriimesi,
e Sapmalarin analizi,

e Alinmasi gereken onlemlerin belirlenmesi

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile dnceden belirlenen
stratejik amag ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu surecte, esas olarak

performans 6lcimuU ve degerlendirmesi gergeklestirilir.

Sancaktepe Belediyesi olarak, 2010-2014 dénemini kapsayan stratejik planlarda

ongorilen faaliyetler ve bunlari gergeklestirecek sorumlular belirlenmistir.

Her yil bir dnceki yilla ilgili hazirlanan performans esasli faaliyet raporu ve her yil
yapilmasi gereken i¢ kontrol ile stratejik planin gergeklesmesi yukarida detayl
sekilde anlatildigi dlgulecek ve degerlendirilecek ve her yil performans programi

hazirlanirken stratejik planda revizyon gerekip gerekmedigi degerlendirilecektir.
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