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BASKAN SUNUS

Kentimizin temiz su ihtiyacini karsilayan ve kirli sularini gevreye zarar vermeden bertaraf eden Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii, sorumluluk bilinci ile gorevini baganli bir sekilde yerine getiren Gnemli bir kurumdur.

Kayseri, Tiirkiye'de igme sulaninin tamaminin yer alti suyundan karsiladigi kentlerden birisidir. Giizel kentimiz artan niifusu ile
ev ve isyerlerinde musluklarindan kaliteli, icilebilir, saglikl su akan Tiirkiye'de drnek sehir durumundadir. Bunu da Erciyes dagina
borcludur.

Sorumluluklarindan asla taviz vermeyen KASKI, Kayserinin altyapisini en iyi sekilde olusturma yolunda hizla ilerliyor. Su
kaynaklarini korumak, atik sulari toplamak, fenni ve sihhf esaslara uygun olarak uzaklastirmak gibi asil gorevlerini basari ile yerine
getiriyor. Akilci, planli ve programli bir calisma sistemi ile alt yapi sorununu halleden KASKI, Attksu Artma Tesisi gibi diinyanin gelmis
oldugu en iist noktada ileri biyolojik aritma yapan bir tesisin sahibi olarak da ayn bir gurura sahip.

Su sikintisi yasamayan Kayseri'nin gelecekte de herhangi bir sikinti ile karsilasmamasi igin Dokuzpinarlar igme suyu temin
projesini 2008 yilinda giindemine aldi. Yaptigi sistemli calismalar ile 2010 yili igerisinde tamamlayarak sehrin gelecekteki 50-60 yillik
su sorununu gozecek Dokuzpmnarlar icme suyu projesini hayata gecirmis bulunmaktadir.

Su anki hedeflerimizden biride; Hinterlant yasasi ile bize baglanan tiim belde ve ilcelerin tamamiyla su, kanal, artma tesisi
problemlerini bitirmek ve sehir merkezi standardina en kisa siirede kavusturmaktr.

Bugiine kadar yapmis oldugu planl calismalar neticesinde biiyiik basarlara imza atan KASKI, bundan sonra da Stratejik Planlama
Yontemi ile oniimiizdeki 5 yila, daha net bakacak ve cok daha verimli galismalar ortaya koyacaktr.

KASK'nin 2016 yilina kadar stk tutacak bu galismaya emek veren tim KASKI yoneticileri ve personeline tesekkiir ediyor,
gorevlerinde basarilar diliyorum.

Mehmet OZHASEK]
Bilyiiksehir Belediye Bagkani
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GENEL MUDUR SUNUS

Ulkemizin diger kentlerinde oldugu gibi Kayseri'de de suya olan ihtiyag her gegen giin artmakta. Kiiresel 1sinma ve niifus
artis hizina bagli olarak yer altindan cekilen su miktari artmig, kuyulanimizda seviye diisiisleri meydana gelmistir. Bu nedenle
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon daresi (KASKI) olarak bizi su konusunda daha fazla onlemler almaya
yoneltmistir.

Genel Miidirligimiz, su ve kanalizasyon hizmeti sunan bir kurulustur. Biinyemizde bulunan hizmetlerin ¢agin
teknolojisine uygun olarak gerceklestirilmesi, mevcut tesislerin en verimli sekilde isletme amaci giidiilerek kullaniimast, ileriye
doniik dogacak ihtiyaglar planlama ve organizasyon igin uzman kadrolasma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin
modernlestirilmesi, tretken ve ileriye doniik bir kurulug olma ilkesi temel alinmigtir.

Kente kaliteli ve siirekli icme suyu teminini saglamak stratejik amaclanmizdan ilkidir. Bu dogrultuda birinci dnceligimiz
gelecekte de abonelerimize ihtiyaci olan igme ve kullanma suyunu kargilamak igin su kaynaklarinin muhafazasidir. Mevcut
su kaynaklarinin korunmasi ile birlikte yeni su kaynaklarinin bulunmasi ile Kayseri'nin uzun yillar igme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amaclanmaktadr.

Atik sularin, antilarak cevre ve insan sagligina zarar vermeden uzaklastinlmasi, icme sularinin kirletilmemesi igin
calismalar yapmak, kentsel altyapinin tamamlanmasi amaciyla ekonomik émriinii tamamlayan ve ihtiyag duyulan bolgelere
kanalizasyon hatti ve abone baglantilarinin yapiimasi da stratejik hedeflerimizdir.

Bu stratejik hedefler dogrultusunda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Belediye Kanunu ve 2560 sayili
KASKi kanunu ve diger ilgili kanunlardan alinan yetki ve gorevler cergevesinde gorevimizi yerine getirirken yukarda
belirttigimiz stratejik hedeflerimiz de vizyonumuz olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gecen calisanlarimiza tesekkiir ederek planin sehrimize hayirli
olmasini diliyorum.

Ender BATUKAN
Kaski Genel Miidiirii



2012-2016 STRATEJIK PLAN

ij
— |

1-GENEL BILGILER
A-STRATEJiK PLAN

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dlgiitlerini,
bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagiimlarini igeren plandir.(5018 Sayili Kanun)

Aymi kanunun “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme” baglkli 9.maddesinde ise Kamu' idarelerinin;
kalkinma planlari,programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amag ve dlgiilebilir hedef ve amaglar saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlayacaklari belirtilmistir.Yine ayni maddenin devaminda, Kamu idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon,stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalari gerektigi belirtilmektedir.

B-STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAGI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 10.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete; Kamu Kaynaginin
Kullaniimasinin Genel Esaslan Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme Madde 9

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis
olan gdstergeler dogrultusunda dlcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete Belediye Bagkani'nin Gorevi Madde 38-b

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapiimasi zorunlu degildir.

5216 Sayili Biiyiksehir Belediyesi Kanunu, 10.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete Biiyiiksehir Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklan Madde 7-a)

ilge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatinm
programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak.

C-DURUM ANALIZi

KAYSERI'NIN TARIHI

Mazaka, Kaisareia, Kayseri. 6000 yillik bir sehir.M.0.2000 yillarinda Anadoluya gelen Hititler, Kayseri yakinlarinda Kiiltepe'yi
(Kanis) kurmus.M.0 de Mazaka adiyla Bagimsiz Kapadokya Krallig'nin baskentiolan sehirde 400 bin kisi yasiyordu.M.S. 1782
de Roma eyaleti olan bdlgenin baskenti olan sehrin adi artik Kaisareiadir. Bizans, 691 ve 721 yillan arasinda Arap akinlarina
ugrayan kent 1071'de Selguklularin egemenligine geger.Sehir daha sonra sirasiyla Danismendliler, Mogollar,Eretna Beyligi ve
1398 yilinda da Osmanlilarin ydnetimine geger.

Nihayet 1463 yilinda Fatih Sultan Mehmet sehri Karamanogullar'ndan alarak Osmanlilara baglamistir.Osmanlilar
zamaninda Kayseri, 1511'de Sahkulu ve Celali isyanlari, 16.yy. sonrasi Karayazici isyani, 1624'te Abaza Mehmet Pasa isyan
gibi 6nemli siyasi olaylara sahne olmustur.

18.yiizyilda ise, devletin sikintilarindan faydalanarak hanedan ailelerinin ortaya gikmasi, eskiyanin artmasi sehrin sosyal
ve ticaret hayatini etkileyen en dnemli olaylardir.Bu arada, sehir 1717 ve 1835 yillarinda iki bilyiik zelzele gegirmis, harap
olmustur.Kayseri, XIX. Yiizyil sonlarinda Ankara vilayetine bagli Kayseri Sancagi'nin merkezi olmustur.

Kurtulug Savagi sirasinda Develi'nin Bakirdagi bucag bir siire Fransiz isgali altinda kalmistir.Yunanlilar'in Haymanaya kadar
ilerlemesi iizerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), 24 Temmuz 1921'de hiikiimet merkezinin Kayseri'ye tasinmasina ve Ankara
halkinin da Kayseri'ye gog etmesine karar vermistir.Kayseri'deki lise binasi TBMM toplantilan igin hazir duruma getirilmistir.

Kayseri bagimsiz sancak merkezi iken; 1924 Anayasasi ile vilayet yapilmis, Cumhuriyetin ilk yillarinda 39.500 niifuslu,
harap kiigiilmils, fakirlesmis bir sehir halini almistir.1927 yilinda demiryolu hattinin sehre ulasmasi ile ulasimda biiyiik bir
gelisme olmustur.Kayseri Tayyare Fabrikasi ile 1935'te Siimerbank Bez Fabrikasi'nin kurulusu, Kayseri'yi bir sanayi sehri
yapmistir.Daha sonra 1950’li yillarda sehirde bilyiik bir imar faaliyeti yapilmig, Tiirkiye'de ilk defa “Sanayi Sitesi” kurulmus,
birgok ozel fabrika ve Kayseri Seker Fabrikasi agilmistir.Kayseri bugiin Orta Anadolu’nun sanayi ve ticaret merkezi olma
gururunu tagirken, kiiltiir ve turizm yoniinden de biyik atiimlar iindedir.
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KASKI’NIN TARIHI

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (KASKI), Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve Kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olanlar devralmak ve bir elden isletmek
iizere,Bakanlar Kurulunun 14/12/1989 tarih ve 89/14886 sayili karari ile kurulmustur.

Hizmet alani Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani ile sinirli bulunan KASKI, kentin yararlandigi su kaynaklarinin
korunmasina iliskin hizmetleri,Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar diginda da olsa yiiriitmekle gorevlidir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli, mistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz
bir kurulustur.

KASKI'NIN GOREV VE YETKILERI

a) igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer Gistii kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitiimasi igin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimlarini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullamlmis sular ile yagis sularinin toplanmasi yerlesim yerlerinden uzaklastinimasi ve zararsiz bir higimde bogaltim
yerine ulastinimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar veya
birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlan devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

c) Bilge icerisindeki su kaynaklaninin g, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularimin kullanilmig sularla ve endiistri atiklar
ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azaltilmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini onlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d)Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri yiiritmek ve bu konulardaki
yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak ekonomik degeri kalmamig arag ve gerecleri satmak, KASKI
nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulug amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali kamulastirmak veya iizerinde
kullanma haklar tesis etmek.
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KASKi ESAS YONETMELIGi

Icmesuyu Dairesi Bagkanhg

Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani sinirlar igerisinde ihtiyag duyulan icme ve kullanma suyunun, insani tilketim amacli
sular yonetmeligi kriterlerine gore temin edilmesi amaciyla jeolojik ve hidrolojik etiitler yaptirarak, yer alti sondaj kuyularinin
acilmasi ve isletilmesini saglamak.Sehre isale edilen suyun paylastinimasi, dagilimi ve sebekedeki arizalarin giderilmesi, sebeke
izerinde su dagitimi icin gerekli alisma ve denetimlerin yapiimasi, yangin halinde gerekli suyun mevcut sebeke imkanlar
ile yangin bolgesine sevk edilmesi galismalarini yiiriitmek.Suyun sehre dagitimi ve kumandasini saglamak iizere SCADA
(Merkezi Su Kumanda Sistemi) nin isletiimesi ve genisletilmesi, bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklar ve dagitim
sisteminin bilgisayara bagli olarak takip edilmesi, bilgi toplanmasi toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi, yeni
yapilan tesislerin Merkezi Su Kumanda Sistemine dahil edilmesi icin otomasyon islerini yapmak veya yaptirmak, su dagitim
programlari ile giinliik ve aylik su faaliyet raporlarini hazirlamak, sehre verilen su ile tiiketilen su miktarlarini mukayese ederek
ilgili birimlerde degerlendirmek.Abone tarafindan KASKI standartlarina gére tesis edilen, herhangi bir anizada sorumlulugu
aboneye ait olan sube yolunun, tamir isciligini ve bunlara ait kesifleri diizenleyerek, biitiin sebekelerde ve sube yollarinda
mevcut su kacaklarinin aranmasini,bulunmasini ve KASKI ye ait sebekelerde onlenmesini saglayarak arizalara ve yapilan
islere yonelik istatistikleri yapmak.Kurulusumuza is yapan yiiklenicilere ve kooperatiflere ait isletme projelerinin kot-koordinat
ve olciim degerlerinin arazi ve hiiro kontrolii ile bilgisayar ortamina aktarimi islerini diizenlemek.Kayseri igmesu sebekesi
alt bolge projelerini hazirlayarak bunlara ait abone ve sebeke borularinin yenilenmesi insaatinda ilgili birimlerle koordineli
calismak ve gerekli durumlarda igmesuyu ihalelerinde kontrolliik yapmak.

Ayrica abone sayaglarindan sonraki su kayiplaninin tespiti ile disandan gelen talep dogrultusunda icreti mukabili
dinleme ve kagak tespiti yapmak.Suyun yeraltindan temin edilip saglikli bir sekilde aboneye ulastinimasi igin gerekli her tiirlii
bakim onanim galigmalarini yiriitmek ve bunun icin gerekli olan arag-gereci temin ederek, kesintisiz olarak suyun abonelere
ulastinimasini saglamak ve gerekli hallerde biitiin tesislerde her tiirlii ekipmanla ihtiyac duyulan test ve denetimleri yapmak.

Tesislerin elektronik giivenlik ve kamera sistemleri vasitasiyla merkezden denetlenmesini ve ihtiyac duyulan bélgelerde
gezici ekipler ile periyodik olarak fiziki kontrollerinin yapiimasini saglamak.185 Alo KASKi Ozel Servis numarasina yapilan su
ve kanal ariza ihbarlarinin alindig 185 Alo KASKI merkez birimini sevk ve idare etmek.

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

Mevcut ve yeni yapilacak Atiksu Aritma Tesislerine ulastinlan atiksularin bir gevre problemi olusturulmayacak sekilde
arrtilarak alic ortama desarj edilmesini saglamak.Atiksu Aritma Tesislerini igleterek, tesislerin periyodik bakim ve onanimlarini
yapmak.Atiksu Aritma Tesislerinin yedek parca, arag-gereg kimyasal maddelerini ve benzer ihtiyaglarini belirleyip devamli hazir
halde tutmak.Atiksu Anitma Tesislerinin projelendirme, insaat ve montaj safhalarinda ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu
saglamak.Kayseri Sehri miicavir alani igerisindeki endiistriyel atiksu kaynaklannin tespiti, bu kaynaklarin iiretim prosesi
ve atiksu olusumu hakkinda veri toplanmasi, bu verilerin ve tesisin incelenmesi ve kirliligin kontrolii yoluyla endiistriyel
kirlenmenin denetim altina alinmasini saglamak.Tespiti yapilan endiistriyel atiksu kaynaklarindan atiksu numunelerini alarak
atiksu karakterizasyonunun belirlenmesini saglamak ve atiksu karakterizasyonu belirlenen firmalara “Atiksu Kanalizasyon
Sebekesi Desarj Yonetmeligi” ve bu yonetmelik kapsaminda cikartilan “Atiksu Desarj Yonergesi” hiikiimlerini uygulamak.

Atiksulaninin niteligini kanalizasyon sebekesi limitlerinin altina indirmek icin 6n antma tesisi kurmasi gereken atiksu
kaynaklarinin (fabrika, kiiciik ve biyiik olcekli sanayi kuruluslar vs.) aritma tesisi projelerini onaylamak.Yonetmelik ve
Yonergeye gore degerlendirip uygun goriilen atiksu kaynaklarina “Atiksu Baglanti Kalite Kontrol izin Belgesi” vermek ve bu atiksu
kaynaklarinin proseslerinin takibini yaparak ve belirli periyotlarda atiksu numunesi alip analiz edilmesini saglayarak diizenli
takibini yapmak.Yonetmelik ve Yonergede belirtilen limit degerlere uymayan endiistriyel kuruluglara tahakkuk ettirilecek Kirlilik
Onem Payinin (KOP) diizenlenmesini saglamak ve bu kuruluslara yikiimliiliigiinii yerine getirinceye kadar KOP uygulamak.

Kayseri Bilyiiksehir belediyesinde 1.sinif ve/veya ilgili ilge Belediyelerinden Il.ve lll.sinif Gayri Sthhi Miiessese (GSM)
ruhsatr alacak gercek ve tiizel kisilere yiriirliikteki kanun, Yonetmelik ve Yonerge esaslarina gore gerekli islemleri yaptiktan
sonra KASKI goriisii vermek.

Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi

Biiyiiksehir belediyesi miicavir alan sinirlari icerisindeki mevcut kanalizasyon sebekesinin bakimi, onarilmasi, arizalarin
giderilmesi calismalarini yiiriitmek. Gorev alani igerisinde bulunan kollektdrleri, kanalizasyon sebekesini ve yagmur suyu
hatlarini isletmek hatlarin bakim, onarim ve temizligini yapmak veya yaptirmak.Kanal agma ve rabit tikanikliginin agiimasi
hizmetlerinin yapiimasini temin etmek.ihtiyag halinde bu hizmetlerin ihale yolu ile yaptinimasini saglamak, bu islerin
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yapimi sirasinda Daire Bagkanligi biinyesindeki kontrol elemanlarina gerekli kontrolleri yaptirarak diizenlenecek istihkak ve
atagmanlar incelemek ve onaylamak, isin bitiminde gecici kabul, kesin hesap ve kesin kabul islemlerini yiiriitmek.

Atiksularin cevreye zarar vermeden arnitma tesisine ulastinimasini saglamak.Abonelerden gelen arizalar ve sikayetler ile
ilgili miiracaat sahiplerine saglikli ve yeterli bilgi vermek, sikayetin giderilmesini saglamak.

Gerek anizalar gerekse faaliyetlere gore programlar hazirlayarak istatistiki bilgileri giincel halde bulundurma iglevlerini
y[irijtmek.ihtiyag duyulan bolgesel kisimlara kanalizasyon sebekesi abone baglantisi yapmak ve yaptirmak.Ekonomik émriinii
tamamlayan kanalizasyon sebekelerinin tespitini yaparak, yenilenmesi calismalarini yiiriitmek.Sorumluluk alanindaki cadde
ve sokaklarda yagmur suyu tahliyesi igin yagmur i1zgarasi hatlan ve yagmur i1zgaralar yapmak ve yaptirmak.Bahsedilen
hizmetlerin daha siiratli ve saglikli yiiriitilebilmesi, ihtiyac duyulan, mal ve hizmet aliminin yapilabilmesi ve her tiirli makine-
techizatin kiralanabilmesi igin galismalar yiiriitmek.

Planlama Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhgi

Kayseri sehrinin su ihtiyacinin karsilanmasinda, Kayseri ve cevresinin kirlenmesini nlemeye yonelik her tirlii artima
tesisi, pompa istasyonu, depo, sebeke hatti, isletme binasi ve ekipmana ait yatinm programini hazirlamak tatbikata
gecilmesini saglamak, islerin seyrini kontrol etmek, Kayseri'nin gelecege yonelik su ve kanalizasyon sorununun hallini temin
igin uzun vadeli planlamayi yapmak, yillik yatinmlarin, ig programlarinin, mevcut su durumu ile su ve kanal konusunda igletme
ihtiyaclarini proje ile irtibatlandirmak, dncelik siralarini tespit etmek, planlamak ve projelendirmek, yatinm programindaki
veya cesitli sebeplerle yapimi acilen gerekli goriilen isale hatlar, sebeke ana ve tali borular, aritma tesisleri, depo, pompa
istasyonu, ambar, atolye, sosyal tesis, muhtelif hizmet binalari vb. tesislere ait her tiirlii insaat ve tesisin etiidii, avan proje,
fizibilite ve detayli projeleri tanzim etmek veya ettirmek, bu islerde ihale suretiyle yaptinlacak olanlara ait miiteahhitlerce
hazirlanan projeleri kontrol ve icabinda tadil ve tasdik etmek, miiteahhitlerce dosenen borular ve ingaati bitmis islerin gegici
ve kesin kabul heyetlerine katilmak, mevcut tesislerin isletilmesi sirasinda meydana gelen biyiik hasarlarin giderilmesine
dair projeleri hazirlamak, mevcut tesislerin en iyi kullanma sekillerini arastirmak, hazirlanan projelerden yapilmasi karara
baglanan islerin (insaat,tesisat ve binalarin bakimi, onarim isleri) geregine gore ihale yoluyla veya dogrudan temin usulii ile
yapilmalari teminen yaklasik maliyet, sartnamelerini ve ihale evrakini hazirlamak, isleri kontrol etmek, istihkak raporlarini
diizenlemek islerin sonunda kesin hesaplar ¢ikarmak,gecici ve kesin kabul muamelelerini yapmak ve dogrudan temin islerini
yiiriitmekle gorevlidir.

idareye ait tiim tesis ve binalarnin bakim, tamirat, tevsii, ve tadili icin gerekli plan, kesif ve sartnameleri hazirlayarak isi
yaptirmakla gorevlidir.Ayrica ihale, muayene ve kabul, teslim heyetlerine istirak etmek ve rapor hazirlamak, idareye ait gerekli
haritalari ve plan koteleri hazirlamak, yapimi diisiiniilen tesisler icin arazi etiitleri yapmak, dairesince ve diger dairelerce
yapilmis her tiirlii proje ve dokiimanlar ile isletmeye ait acilmig tesislere ait projeleri muhafaza etmek, bu konuda tiim
dairelerle koordinasyonu saglamak.Emlak kamulastirma ve harita islerini planlamak, takip etmek sonuglandirmak.

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Abone miiracaatlarinin tetkiki,sonuclandirma ve cevaplandirimasi,abonelerle mukavele akdi ve feshi islemleriyle
abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bedellerinin tahakkuk ve kontrolii ile bu islere ait biitiin hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki
bilgilerin hazirlanmasi, gereken hallerde abone sularinin kapatilip yeniden agilmasi, borcunu ddemeyen abone sularinin
kapatilip agilmasi, depozito, kanalizasyon sebeke temdidi, hesaplarinin sayag kiitiik defterinin tutulmasi, icabinda sayaclarin
degistiriimesi, abonelere ait sair masraflarinin tahakkuk islemlerinin yiiriitilmesi,abone sayaclarinin takilip gikariimasi ve
tamirati, abone sularinin agilip kapanmalari takibi neticesinde tahsili miimkiin olmayan KASKi alacaklarini icra yoluyla tahsili
islemlerinin yirdittilmesi.

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Genel Miidiirligiimiiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bagl mevzuatina tabi olarak, idarenin
biitiin gelir-gider menkul ve gayrimenkul kiymetlerinin muhasebesini tutar.idarenin her tiirlii tahsilat ve tediyesini yapar.
dare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterdeki hareketini takip eder.Aylik mizanlar ve iicret tutarlarini senelik
biitge bilango unsurlarini hazirlar.Tiim Personelin aylik, iicret ve diger istihkaklarinin tediyesini yapar.Ana ve tali defterlerde
muameleleri yiiriitiir, biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlar.

Idarenin biitiin demirbag esya ve malzemelerinin kayit ve muhasebesini tutarak ambar memurlarinca diizenlenen giris
ve ¢ikis bordrolaninin tanzim ve kontroliini yapar.Ambarlarda yillik ve devreden ambarlar harcama birimlerince sayimlarini
yaparak kiymetlerini tespit ettirmek ve taginiricmal cetvelleri diizenlemektir.idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarin konsolide edilmesi calismalanini yiiritmek.Harcama birimleri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.
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Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

KASKI birimlerinde yapilan is ve islemlerin otomasyona gegirilmesini ve otomasyonun devamliligini saglamak.idare islerinin
kapasite ve niteliklerine gore bilgisayar donanim ihtiyaclarini tespit etmek ve gerekli donamimlan temin etmek.Bilgisayarla
yiritiilecek islerin sistem analizlerini yapmak, programlaninin yazilarak islemlerin bilgisayarla yuritiilebilir hale getirilmesini
saglamak, kurulmus sistemlerin ve mevcut programlarin isletim ve bakimini yapmak veya yaptirmak.idarenin temel hedef ve
politikalar dogrultusunda birimlerin yaziim ihtiyaglarini tespit etmek, analiz ve tasanmini gergeklestirmek, egitim calismalan
yapmak, mevcut uygulamalara destek vermek.

Bilgi ve veri giivenligi saglanmasi igin gerekli calismalari yapmak.idare ici bilgi akisini ve calismakta olan sistemlerin
isleyisini izlemek ve sorunlan tespit ederek ¢ozmek.Kullanicilara programla ilgili egitim vermek, kullanicilardan gelen
donanim ve yazilim sorunlarinin giderilmesi hususunda destek vermek.Abone endeks bilgilerinin veri tabanina yiiklenmesi,
ihtiyac duyulan raporlar ve benzeri operasyon islemlerinin aksamamadan ve diizenli olarak yiiriitilmesini saglamak.Bilgi
kaybini onlemek iizere gerekli veri yedeklemelerinin yapimasini saglamak.idarenin iletisim, veri tabani,internet donanim,
birimlere yonelik her tiirlii yaziim paket program altyapisinin tespiti ve analizi, tarifi, planlamasi,teknoloji segimi, temini,
yeni teknolojilerin takibi ve sisteme adaptasyonu, bakim ve isletmesini yapmak veya yaptirmak, sistemlerin standartlarinin
olusturulmasini saglamak.Karar Destek Sistemleri igin ihtiyaclarin tespiti, veritabani olusturulmasi, veri aktanm araglarinin
olusturuimas, ihtiyag olan raporlarin analiz ve tespiti ilgili raporlarin her tiirlii yolla istenilen her zaman periyodunda biitiin
ilgililere aktarimasini saglamak.Karar Destek Sistemleri igin gerekli bilgilerin iiretilmesi, derlenmesi, bilginin en hizli sekilde
iletilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi ve bilginin yonetilmesi, Gretilen bilgilerle cografi bilgilerin iliskilerinin saglanmasi, karar
destek sistemlerinde cografi altliklarin sebeke ve abone bilgileri ile birlestirilmesini saglamak.internet ierigini denetiemek
ve buna iligkin politika olusturmak, gerekli egitimleri vermek, Web sayfasinin donanim, yazilim altyapisi ile giivenligini ve
kesintisizligini saglamak, sistem odasinin kurulmasi bakim ve isletiimesiyle sistem odasinin fiziki ve bilgi teknolojisi acisindan
giivenligini saglamak.

E-imza, e- devlet kavrami icerisinde tam bir is akig sisteminin olusturulmasini saglamak icin gerekli calismalarin
yapiimasi, birimlerle veri ali verisi icin giincel tekniklerin kurulmasi ve uygulamasi ile veritabani felaket yedeklemesini
yapmak ve veri giivenligini saglamak.Biitiin yazihm platformunun standart hale getirilmesini ve ihtiyaglarin tek elden
temin edilmesini saglamak.idare iginde kullanilacak her tirlii teknolojik iiriin ve hizmetlerle ilgili birimlerle ortak galigma
yaparak uygun secimin yapiimasi hususunda arastirma gelistirme faaliyetinde bulunmak.idarenin data haberlesme hizmet
sistemlerinin tahsisi, kullanimi, bedellerinin 6denmesi her tiirlii elektronik cihaz ve sistemlerinin ihtiyaglara cevap verecek
sekilde kurulumunu yapmak veya yaptirmak. Idaremizin planlama, ingaat, isletme ve alt yapi goriisii hazirlama galismalarinda
birimlerin ihtiyaclarina cevap verecek Cografi Bilgi Sistemi uygulamalarini gelistirmek.

Mevcut CBS calismalarini koordine etmek.idaremizin tiim Cografi Bilgi Sistemi calismalarinin tek platformda (KAYBIS)
birlestirilmesini saglamak, gereken verinin temini icin gerekli unsurlara iligkin veri modelini belirlemek ve olusturmak.
Olusturulmug standartlar uygulamak.Cografi Bilgi Sistemi igin temel teskil edecek veri tabanini kurmak.Sistemin bakim ve
isletimini saglamak, veri paylagim ilkeleri ve teknolojik yenilikler dogrultusunda en uygun yontemleri uygulayarak veri yonetimini
ve paylagimini gerceklestirmek.Cografi Bilgi Sisteminden kurum genelinde verim ve siirekliligi saglamak amaciyla ilgili birimlere
GIS ve CAD yazilimi, uygulama programi temin etmek, egitim ve teknik destek vermek, verinin dogru birimler tarafindan
iiretilmesini ve sisteme aktariimasini ve veri tekrarinin onlemek amaciyla Cografi Bilgi Sistemi kapsamindaki birimler arasinda
koordinasyonu olusturmak, koordinenin siirekliligini saglamak.Birimlerin ihtiyag duyduklan arayiiz programlarini hazirlamak
veya hazirlatmak.

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhgi

idareye ait tim alim, satim ve idare vasitalanyla temin edilmeyen nakliye islemlerini yapmak.Bu islere ait diger
muamelelerin tedviri, sartname ve ihale dosyalarini tanzim etmek.Kesinlesen siparig ve ismarlamalann ifasini yiiritmek.
Mubayaa edilen mallarin tesellim ve muayenelerini yapmak, gerekli olanlan sigorta ettirmek.Dig piyasalardan mubayaa edilen
mallara ait butiin ithal ve giimriik islemlerin takip ve tekemmiiliinii yapmak.Lizumlu ihtiyag maddelerini zaman ve miktar
itibariyle dnceden tespit ederek sartnamesi dahilinde alimi igin teklifte bulunmak.

Mubayaa olarak idarece kati kabulii yapilan malzemenin ambar kayitlarini yaparak, talep edilen birimlere teslim-tesellimii
yapmak.idareye ait makinelerin, nakliye araglarinin ve binek tagitiarinin bakim,onarim ve her tirli ikmalini yapmak.ihtiyag
duyan ve talep eden birimlere tagit ile birlikte sofor veya operator tahsisi yaparak, ilgili harcama birimi emrinde galisacaklarin
gorevlendirilmesini yapmak.Soforlerin sevk ve idaresini yiiriiten bas soforliigii yonetmek.Ambar stoku azalan malzemeleri, ilgili
harcama birimlerine bildirerek, satin alinmasi icin gerekli islemlerin baslatiimasini saglamak.Satin alinan malzemeleri teslim
almak, konularina gore siniflandirmak, depolamak, stok numaralari vermek, muhafazalarini saglamak.

Ambar girisini yapmak ve ihtiyaci olan harcama birimlerine teslim etmek.Daire Bagkanliginin sorunlarini gozmek ve
gerekirse ¢oziim 6nerileri ile birlikte tist makama gotiirmek.
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Laboratuvarlar Sube Miidiirliigii

09.05.2011 tarihli Genel Kurul Karari ile kurumun atiksu ve igme suyu analizlerini yapan laboratuvarlar birlestirilerek
Teknik Genel Miidiir Yardimcilgina dogrudan bagl olarak Laboratuvarlar Sube Miidiirligi olusturulmustur.Bu Midiirliik
toplam 15 personeli ile Laboratuvarlara ait dzel binasinda asagida belirtilen konulardaki hizmetlerini yerine getirmektedir.
KASKi Genel Miidiirliigii olarak sehir merkezi ve hinterlant kapsaminda sehre verdigimiz suyun iiretim tesislerinden, depo
clkislarindan ve sebekenin muhtelif yerlerinden periyodik olarak su numuneleri alinmakta Gevre Analizleri Laboratuvarimizda
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri yapiimaktadir.

Sehir merkezi ve hinterlant kapsamindaki tiim depo ¢ikislarinda ve sebekenin muhtelif yerlerinde ve ug noktalarda bakiye
klor dlgiimleri yapiimaktadir. igme ve kullanma suyu numunelerinin alimi, klor kontrollerinin yapiimasi ve fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlerin yapilmasinda Saglik Bakanlig tarafindan 17.02.2005 tarihinde yayinlanan “insani Tiiketim Amagli
Sular Hakkindaki Yonetmelik”hiikiimleri baz alinmaktadir. Ozel ve tiizel kisi veya kurumlar tarafindan dilekce ile yapilan
miiracaatlara ait igme ve kullanma suyu numuneleri alinmakta ve bunlarin fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri iicretli
olarak yapiimaktadir. Tiiketime sunulan icme ve kullanma suyu kalitesinin izlenmesi ve denetlenmesinden 1593 sayill Umumi
Hifzisthha Kanunu geregi Saglik Bakanhigi da sorumlu oldugundan, Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan temin edilip kullanima
sunulan sulardan Bakanligin il teskilatinca getirilen numunelerde kontrol ve izleme parametrelerinin analizleri yapilarak i
Saglik Miidiirliigiine rapor edilmektedir.

Laboratuvarimizda ilimizdeki atiksuyunu kanalizasyon sebekesine desarj eden ve Genel Miidiirligiimiiz Atiksu Ruhsat
Denetim Sube Miidiirliigii tarafindan denetlenen firmalardan getirilen atiksu numunelerinin analizleri Genel Miidiirligiimiiz
tarafindan yayinlanan “Atiksulanin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligindeki” kriterler baz alinarak yapilmakta ve
hem atiksu numunesinin alindigi firmalara hem de Atiksu Ruhsat Denetim Sube Miidiirliigiine rapor edilmektedir. Alici ortama
direk desarj eden ve denetleyici kurulus olan Kayseri I Cevre ve Orman Miidiirliigii tarafindan veya firmalar tarafindan getirilen
atiksu numunelerinin analizleri Cevre Bakanligi tarafindan 04.09.1988 yayinlanan “Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi” kriterleri
baz alinarak gergeklestirilmekte ve i Gevre ve Orman Miidiirliigiine ve firmalara rapor edilmektedir. Alici ortama (Karasuya)
desarj eden ve il Cevre Orman Miidiirliigii tarafindan denetlenen Atiksu Aritma Tesisimiz cikisindan diizenli araliklarla getirilen
atiksu numunelerinin analizleri yapiimaktadir. Laboratuvarimizda su ve atiksu analizlerinin yaninda aritma camuru ve toprak
numunelerinde metal analizleri Toprak Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi kriterlerine gore yapiimaktadir

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

Memur, Sozlesmeli personel ve i§§ilerin kanunlar ve ilgili mevzuat gercevesinde tayin,ise alinma, terfi, nakil, istifa,
clikanilma, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi ozliik haklar ile ilgili biitiin islemlerini yiiriitmek.Personel dosyalarini
tutmak, personel sicilleri ile ilgili her tiirldi iglemlerini yiiritmek, personelin gizli sicil kayitlarini tutmak, memurlar igin yillik sicil
raporlarini tanzim ettirmek ve muhafazasini saglamak.

Biitiin personelin aylik, (icret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin iicret ve licrete esas tegkil edecek
kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, iicretlerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere
bildirmek, personele ait kararlar ilgililere teblig etmek.Memur ve iscilere ait yillik kadrolari, dairelerin tekliflerini goz oniinde
tutarak tanzim etmek ve ilgili mercilere onaylatmak.Personele ait Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilgili biitiin islemleri eksiksiz
bir sekilde yerine getirmek.Personel hareketlerini takip etmek, yillik izinlerin planlanmasini koordine etmek, girig cikiglarini
koordine etmek. Disiplin islerinin organizesini saglamak.iciler ait toplu is sézlesmesi calismalarnini kanunlar gercevesinde
yiiriitmek KASKi'de gdrev yapan tiim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya verdirmek.idarenin
faaliyet alanlar ile ilgili konferans, egitim ve seminerler diizenlemek, bu dogrultuda diger kurumlar ile is birligi yapmak.KASKi
Genel Midiirliigiiniin yemekhane, yemek, temizlik, kalorifer ve lojman hizmetleri isini ve diger hizmetleri yapmak.idareye
gelen ve giden tiim evrakin kaydini, sevkini, takibini, ve argivlenmesini saglamak.idarenin tiin sosyal tesis, idari bina ekip
evleri, tahsilat vezneleri ve isletmelerinin tamiri, bakim ve onarimini yapmak, idarenin kullaniminda olan bu tesis ve binalarin
temizliginin yapiimasini saglamak.Misafirhane hizmetlerini yiiriitmek.

Teftis Kurulu Bagkanhg

Teftis Kurulu Baskanligini yonetmek,calismalarini diizenlemek ve koordine etmek,Bagkanligin yillik calisma programini
diizenleyerek tasdikini temin, Miifettislerin kisisel ve gizli sicillerini tanzim etmek, Genel Miidiirligiin teftis,inceleme, arastirma
ve sorusturma raporlarinin esas ve usiil bakimindan inceleyerek sonuglari tizerinde gerekli isleri yapmak, teftis,inceleme ve
sorusturmalarda gereken fitizligi ve gizliligi temin etmek, sonug alinincaya kadar bagkalarina bilgi sizmamasina galismak,
3628 sayil kanun kapsamina giren teftis,inceleme ve sorusturmalar ile Genel Miidiirlikce acele kaydiyla havale edilen
evraklar siiratle neticelendirmek.
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Miifettis, Miifettis Yardimcisinca hazirlanacak raporlanin tanzim ve yazilislarina, gergekleri yansitip yansitmadiklarina;
raporlarin amaci ortaya koyup koymadiklarina dikkat edip, gerekirse lizumlu diizeltmeleri yaptirmak, yanhs bir isleme meydan
verilmemesini saglamak, teftis ve sorusturma isleriyle bunlardan alinan sonuglari ve alinmasi gereken tedbirleri her yil Genel
Miidiirliige bildirmek.Teftis Kurulu Baskanhigindaki islerin diizenli ve ahenkli bir sekilde yiiriitilmesi evrak ve dosyalarin
muhafazas, islerin normal sirecler igerisinde yiritiilip sonuclandinimasi hususlanni izlemek ve saglamakla gorevli ve
yetkilidir. Teftis Kurulunun galisma esaslari, birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari ayn bir yonetmelik ile belirlenir.

Hukuk Miisavirligi

Genel Miidiirliik tarafindan tevdi edilecek Hukuki konular hakkinda miitalaa vermek,Hukuki konulara iliskim muameleleri
yapmak, idare tarafindan veya idare aleyhinde agilan davalar, icra takiplerini idare vekili olarak adli, idari ve mali kaza
mercileri nezdinde sonuglandinimasini saglamak, bunlarin dosyasini diizenlemek ve kayrtlarini tutmak.

i§, Sosyal Sigortalar, Sendikalar ve diger kanunlarin tatbikinden dolayi idare tarafindan veya idare aleyhine meydana
gelebilecek anlasmazliklarin kaza mercileri vasitas ile veya diger kanallarla hallini saglamak,is uyusmazliklarinda idareyi
temsil etmek, lizumlu goriilen hallerde sartname tasarilarini incelemek, Hukuk Miisavirliginin istiraki gereken komisyonlara
istirak etmek, teftis ve tahkik konusu olmug olaylar hususunda miisavirlige intikal eden raporlar hakkinda gerekli kanuni
yollara bagvurmak, kamulastirma, tesis hak ve imtiyazlarla ilgili her tiirli calismalarda ilgili dairelerle is birligi yapmak.Genel
Miidiirliige gelen ve hukuki islem gerektiren tebligatlan almak ve gerekeni yapmak.Genel Miidiirliikge verilecek diger gorevlerin
yiiriitiilmesi icin kanunlar cergevesinde gerekli nlemleri almakla gorevli ve yetkilidir. Hukuk Miisavirliginin galisma esaslar,
gorev, yetki ve sorumluluklar ayr bir yonetmelik ile belirlenir.

Sivil Savunma Uzmanhg

Bu uzmanlik, idarenin sivil savunma planlaninin hazirlanmasini, onaylanmasini, gerceklestirilmesini saglamak, Genel
Miidiirliige bagl tiim kritik iinitelerin giivenligi ile ilgili tedbirleri dnermek ve yaptinimasini saglamak, sivil savunma konusuna
iliskin vazifeleri aksatmamak iizere gerekli tedbirleri almak ve tekliflerde bulunmak, Olaganiistii Hal ve Seferde miiesseselerdeki
Sivil Savunma Tegkilat, Tesisat ve hazirliklanini bir kez daha gozden gegirerek noksanliklarin giderilmesi ve ikmali icin sivil
savunma komisyonuna veya idareye teklifte bulunmak, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi korunma tedbirlerini almak iizere
makama oneri getirmek, alinan tedbirleri kontrol etmek, yangin ve dogal afetlere karsi korunmayi gerektiren tedbirleri almak ve
planlan hazirlamak, gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak, ikaz-alarm taarruz ve taarruz sonrasi devrelerde
kontrol merkezinin gorev ve faaliyetlerini yiiritmek, Genel Miidiirligin Sivil Savunma ve Milli Giivenlikle ilgili yazismalarini
saglamak, kanunlardan dogan tiim gorevlerini aksatmadan yiiriitmekle gérevli ve sorumludur.

Yonetim Kurulu Biiro Sefligi

Yonetim Kurulunun giindem, toplanma, goriisme, zabrt, karar verme ve bu kararlar dagitma, Yonetim Kurulu faaliyetlerine
ait evraki arsivieme igleriyle ilgili islemleri yiiriitmek KASKI kurulus yasas! geregi yilda iki kez olagan olarak toplanan Genel
Kurulda goriisiilmesi tespit edilen konularin toplanip Genel Kurula sunulmasini saglamak iizere gerekli yazismalari yapmak ve
Genel Kurulda alinan kararlar takip ederek neticeden ilgili birimleri haberdar etmekle gorevli ve sorumludur.

Basin-Yayin ve Halkla lliskiler Sube Miidiirliigii

darenin genel politikas dogrultusunda halk, basin ve basin yayin ile ilgili miinasebetleri tesis etmek, idareyi alacag
yetkiye gore bu kuruluslar nezdinde halka karsi temsil etmek, gerektiginde Genel Miidir ile basinda gikan haberlerin
degerlendirilmesini yapmak,basinla iyi iliskiler kurmak, idareyi halka sevdirmek, halka iyi bir hizmet sunulmasi igin gerekli
calismalari yapmak,idare adina cikarilacak yayinlarin kurulus amacina uygun gikariimasini temin etmek, Genel Miidiirden bu
konuda alacagi tiim emirleri eksiksiz yerine getirmekle yiikiimliidiir.

APK Sube Miidiirliigii

Genel Mdirliigiin calisma plani ile yillik plan ve programlarina gore kendilerine verilen gorevleri yiritmek.Calismalan
verimli kilacak yeni esas ve yontemler gelistirmek.Gorevlendirildigi kurum ici ve disi toplanti ve calismalarina katilmak,
sonuglari rapor halinde birim amirine sunmakla gorevli ve yetkilidir.

Kurum Tabipligi
Idaremizde galisan memur personel ve memurlarin  bakmakla yiikiimlii oldugu yakinlar ile isci personel ve sozlesmeli
personelin koruyucu tedavi edici saglik hizmetlerini yasal mevzuat sinirlar iginde sunmak, ihtiyac halinde bir saglik kurumuna
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sevk etmek.idarenin tiim birimlerinde calisan personelin beden ve ruh sagligi yoniinden muayenelerini ve gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak.

Isci Sagh ve is Giivenligi kurullarinda isyeri hekimleri vasitasiyla gorev almak ve isci saglig konusunda giincel gelismeleri
takip etmek.idare icinde yemekhane ve cay ocagi gibi umumi kullanima haiz olan yerlerin tibbi denetimlerini yapmak ve
buralarda galisan iscilerin portér muayenelerini denetlemek.Tiim isci personeli senelik akciger filmi saglik taramasindan
gecirmek, kayitlanini periyodik muayene kartlarina islemek. Meslek hastaligi gelisimini engelleyici taramalar yapmak, tibbi
acidan personelleri bilgilendirmek.Kaza ve meslek hastaliklarina kargi tedbir alinmasi konusunda gerekli uyarilari yapmak.ilk
ve acil yardim hizmetleri icin egitimli personel, tibbi ilag, malzeme ve araglan hazir bulundurmak, isyerlerinde mevcut ecza
depolarinin acil ilag ve tibbi malzemelerini temin etmek.

Tibbi bilgileri kayit altina almak, istatistiki veriler 15131 altinda saglik hizmetlerine yon vermek, ihtiyag duyulan yerlere
cesitli saglik diniteleri kurarak personelin daha iyi saglik hizmeti almasi ve is kaybinin en aza indirilmesini saglamak.Sozlesmeli
eczaneler ile idare arasinda yapilan sézlesmeleri her yil yenilemek, eczanelerden gelen personel regetelerinin kontrollerini
yapmak ve ddeme evraklarini hazirlamak, ozel ya da resmi saglik kuruluslaninin gdndermis oldugu faturalari incelemek ve
odemeye iliskin evrakini hazirlamak, memurlar ve bakmakla yiikiimlii oldugu yakinlaninin regete ile aldigi gozliik, cam ve
cerceveleri ile dis tedavi bedellerinin ddenmesine iliskin islemleri yapmak.Aile hekimligi statiisiinde kurum personeli ve
bakmakla yiikiimlii olduklan aile bireylerini tedavi etmekle gorevli ve sorumludur.

D-DIS GEVRE ANALIZi

Su,alternatifi olmayan dogal bir kaynaktir.Su, insanin temel ihtiyaglanini karsilamasi yaninda; siirdiiriilebilir tanim, enerji
tretimi, endiistri,ulagim,turizmin ve gelismenin de kaynagidir.Sosyal ve ekonomik faaliyetlerin siirmesi, biyik dlciide temiz
ve yeterli su arzina sahip olmaya baglidir.Su kaynaklarinin gelistiriimesi ekonomik iiretkenlik ve sosyal refaha dogrudan katk
yapmaktadir.Bu nedenlerle diinya tarihinde su kaynaklarinin yonetiminde uygarliklanin gelismesinde ve cdkiislerinde her
zaman onemli rol oynamigtir.

Diinyanin yaklasik %75'i sudur. Suyun bu kadar gok olduguna aldanmayalim.Yeryiiziindeki toplam su kaynaklarinin sadece
%' kullamlabilir durumdadir. Kisi bagina kullanlan su miktarinda diinya ortalamasi 7.600 m? civarinda iken, iilkemizde bu
miktar 2007 verilerine gore 1.586 m*'e diismiistiir.2030 yili igin niifusumuzun 100 milyon olacagi ongdriisiine gore kisi basina
diisen kullanilabilir su miktaninin 1.120 m3 civarinda olacag stylenebilir.Ulkemizin mevcut su potansiyeli olan 112 milyar
m? suyun da ancak %36’sini gelistirebildigimiz goriilmektedir.Bu durumda mevcut biiyime hizi,su tilketim aligkanliklarinin
degismesi gibi faktorlerin etkisi dikkate alindiginda su kaynaklar iizerinde olabilecek baskilan tahmin etmek miimkiindiir.

Talebin artmasi,su kaynaklarinin kirletilmesi ve kotii yonetilmesi,suyu giderek daha da kit bir kaynak haline getirmektedir.
Bu dzelliklere, suyun yerkiire iizerindeki esitsiz dagilimi da eklendiginde, su yonetimi gagimizin en 6nemli sorunlarindan birine
doniismektedir.Bu nedenle gelecek nesillere saglikli ve yeterli su birakilmasi, kaynaklarin gok iyi korunup, akillica kullaniimasini
gerektirmektedir.

igtiéimiz her yudum suda,yerkiirenin atmosferinde binlerce,hatta on binlerce tur atmig su molekiilleri bulunmakta
olup,sivi haldeki su en az ii¢ milyar yildir deniz, hava ve kara arasinda dolasip durmaktadir.Yine gevrim siirecinde bir yagmur
damlacig yilda 40-42 kez buharlasip, yeniden yagis olarak yeryiiziine donmekte ve béylece,yaklasik 400.000 km? su kitalar ile
atmosfer arasinda hareket etmektedir.Bu olaganiistii cevrim nedeniyle hangi yilda, hangi ayda, bulutlarin nereye, ne kadar su
birakacagina hakim olunamayacagina gore,doganin kanunlar bilinip, ona uyulmalidir.

Saglikh Suya Erisen Niifusun Toplam Niifusa Orani

ULKELER ORAN (%)
Diinya Geneli 82
Sanayilesmis Ulkeler 99
Gelismekte olan ilkeler 66
Afrika Ulkeleri 38
Asya ve Pasifik iilkeleri 63
Latin Amerika ve Karayip iilkeleri 71
Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkeleri 71
Tiirkiye 93
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ULKEMIZDE SU KAYNAKLARININ MiKTARI

Tiirkiye'de yillik ortalama yagis yaklagik 643 mm olup, yilda ortalama 501 milyar m? suya tekabiil etmektedir.Bu suyun 274
milyar m3'Qi toprak ve su yiizeyleri ile bitkilerden olan buharlagmalar yoluyla atmosfere geri donmekte,69 milyar m3'lik kismi
yeralti suyunu beslemekte, 158 milyar m¥'liik kismi ise akisa gecerek gesitli biyiklikteki akarsular vasitasiyla denizlere ve
kapali havzalardaki gollere bosalmaktadir.Yeralti suyunu besleyen 69 milyar m3'lik suyun 28 milyar m¥'{i pinarlar vasitasiyla
yeriistii suyuna tekrar katiimaktadir.Ayrica komsu iilkelerden iilkemize gelen yilda ortalama 7 milyar m? su bulunmaktadir.
Boylece iilkemizin briit yeriistii suyu potansiyeli 193 (1584-28+-7) milyar m3 olmaktadir.

Yeralti suyunu besleyen 41 milyar m? de dikkate alindiginda, iilkemizin toplam yenilenebilir su potansiyeli briit 234
milyar m® olarak hesaplanmigtir.Ancak giinimiiz teknik ve ekonomik sartlan cercevesinde, cesitli maksatlara yonelik
olarak tiiketilebilecek yeriistii suyu potansiyeli yurt icindeki akarsularin 95 milyar m3, komsu ilkelerden yurdumuza gelen
akarsulardan 3 milyar m® olmak iizere, yilda ortalama toplam 98 m? ‘tiir.14 milyar m? olarak belirlenen yeralti suyu potansiyeli
ile birlikte iilkemizin tiiketilebilir yeriistii ve yeralti su potansiyeli yilda ortalama toplam 112 milyar m® olmaktadir.Bu miktarin
bolgesel ve mevsimsel dagilimindaki dengesizlik dnemli bir sorundur.Bu suyun %35'i gesitli amaglara yonelik olarak kullanima
sunulmus, kalan %65'i ise halen kullaniimamaktadir.

DUNYADA VE ULKEMiZDE KiSi BASINA KULLANILABILIR SU MiKTARI

Bazi Tahminler , 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla insanin su kithgi ile yiiz yiize gelecegini gostermektedir.2050
yilinda su sikintisi geken iilkelerin sayisi 54’e, bu sartlarda yasamak zorunda kalan insanlarin sayisi 3,76 milyara yiikselecektir.
Bu durum da 2050 de 9,4 milyar olmasi beklenen diinya niifusunun %40'inin su sikintisi gekecegi anlamina gelmektedir.

Diinya’da Kisi Basina Kullamlabilir Su Potansiyeli

Nifusnityor) | DUV NUFUSUN2. |y o) D“'(‘,Vrzm“{':z;'"a
y <500 1.077 19 1783 25
SukithgVar g0 1 ggp 57 10 624 g
Su Stresi Var 1.000-1.700 669 12 1.077 15
Su Yeterli >1.700 3.091 55 3494 48
Siniflandirma Digi 241 4 296 4

Su ile ilgili sorunlar en fazla azgelismis ilkeleri etkilemektedir.Gelismis iilkelerin toplam niifusunun %34'ii, orta ya
da siddetli su gerilimi altindadir.Birlesmis Milletler degerlendirmesine gore orta gerilim,ulasilabilen yenilenebilir tatl su
kaynaklarinin - 9%20'sinden fazlasinin insanlar tarafindan tiiketilmesi olarak tanimlanmigtir. Siddetli gerilim ise %40'tan
fazlasinin tiiketilmis olmasidir.Degerlendirme 2025 yilinda diisiik gelirli Gilkelerin 2/3'liniin orta ya da siddetli su gerilimi ile
karsilasacaklarni, tiiketim agisindan gerilim altinda olmayan diger diisiik gelirli ilkelerin ise kirlilik ve su kaynaklarinin
kullaniminda kurumsal ve teknolojik kapasitenin yoklugu yiiziinden krizle karsilasacaklarini saptamaktadir.

Ulkelerin su varligina gore siniflandinimasinda ve su ile ilgili mevcut durumlarinin belirlenmesinde kullanilan birgok kriter
bulunmaktadir.Bunlarin arasinda en genel kriter kullanilarak bir siniflandinlma yapildiginda; yilda kisi basina diisen ortalama
kullanilabilir su miktan 1.000 m3'ten az olan iilkeler “su fakiri”, 2.000 m*'ten az olan ilkeler “su azlig yasayan”, 8.000-
10.000 m¥’ten fazla olan iilkeler ise “su zengini "olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye su sikintisi yasayacak ilkeler arasinda yer almaktadir.Halihazirdaki icme suyu miktar,artan talep kuraklik ve
su toplama havzalarindaki kirlenme ile birlikte yetersiz hale gelmistir.Planlama,izleme,degerlendirme ve yaptinm noksanligi
ortak veri tabani ve bilgi akisi yetersizligi kuruluglar arasi esgiidim saglanamamasi ve yeterli diizeyde arastirma-gelistirme
yapilmamasi gibi hususlar,su kaynaklar yonetiminde karsilasilan ana sorunlardr.

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) 2030 yili igin niifusumuzun 100 milyon olacagini 6ngdrmiistiir.Bu durumda 2030 yili
icin kisi basina diisen kullamlabilir su miktarinin 1.120 m3/yil civarinda olacagi soylenebilir.Mevcut biiyiime hizi,su tiiketim
aliskanliklarinin degismesi gibi faktorlerin etkisi ile su kaynaklari iizerine olabilecek baskilari tahmin etmek mimkiindiir.Ayrica
biitin bu tahminler mevcut kaynaklarin 2030 yilina hig tahrip edilmeden aktanlmasi durumunda sz konusu olabilecektir.
Dolayisiyla Tiirkiye'nin gelecek nesillere saglikli ve yeterli su birakabilmesi igin kaynaklarin cok iyi korunup,akilci kullaniimasi
gerekmektedir.
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ULKEMiZDE SU KiRLILiGi VE SU KAYNAKLARININ KALITESi

Su Kirliliginin Olugmasi

Kaynagindan ¢ikip kullanilacagi ana kadar en kolay ve en cok kirlenen madde sudur.Giinkii su eritir,tagir,birakir ve akar.
Bu yiizden hemen her agamasinda kirlenmeyi dnleyecek tedbirler alinmalidir.

Su kirliligi veya su kirlenmesi,istenmeyen zararli maddelerin,suyun niteliginin bozulmasina, dlgiilebilecek oranda
etkileyebilecek miktar ve yogunlukta suya kansmasi olayidir.Bagka bir tanimla ise; su kirliligi,insandan kaynaklanan etkiler
sonucunda ortaya gikan,kullamimi kisitlayan ya da tamamen engelleyen,ekolojik dengeyi bozan nitelik degisimidir.

igme ve kullanma suyu saglama projelerinde,maliyeti birinci derece etkileyen faktoriin su kaynaginin kalitesi oldugu
bilinmektedir.Yonetmeliklerin gerektirdigi diizeye kadar yapilmasi gereken aritmanin maliyeti,su kaynagindaki su kalitesine
paralel olarak artmakta ya da azalmaktadir.Su kalitesini belirleyen baslica parametreler, nitrat, mikroorganikler, tat ve koku,
demir, mangan, sertlik, renk ve patojen organizmalardir.Bu kirleticilerin bir kismi, suyun kullanimini sinirlarken, bir kismi
aritma sirasinda ve dagitim sebekesinde bir takim sorunlara neden olmaktadr.

Su kirliligini; su kaynaklannin kirlenmesi ve su dagitim sisteminden kaynaklanan kirlilikler olmak iizere iki ana baslik
altinda incelemek miimkiindiir.

Konutlar, sanayi kuruluslar, enerji santralleri ve buna benzer kuruluslardan, iginde sagliga zararli olan ve  atiksu “ olarak
adlandirilan kirli sular cevreye verilmektedir.Bunlar, yiizey sularina ve yeralti sularina karnigarak su kaynaklarini kirletmektedir.
Bu zararli atik sularin baslica kaynaklan birbirinden farkli olarak endiistriyel kirlenme, evsel kirlenme, tanmsal kirlenme ve
i1sil kirlenmesi gibi gesitli su kaynaklarinin kirlenme sekilleridir.

Su antim ve dagitim sisteminden kaynaklanan kirlenmenin sebebi ise, gogunlukla eski ve hasar gormiis sebeke sisteminden
kaynaklanmaktadir. Ancak miihendislik hatalar sonucu veya kullanici hatalarindan kaynaklanan capraz baglanti noktalan,
geri emilime neden olarak sebeke suyunun kirlenmesine neden olabilmektedir.Dagitim sistemi ile ilgili kirlilik sebeplerini de
asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir:

e Su ve aritim dezenfeksiyonunda yetersizlikler.

* Sebeke yetersizlik ve hasarlari.

* Geri emilim.

* Su depolama ve tagimadan kaynaklanan kirlilikler.

Su Kaynaklarinin Kirlenmesine Yol Acan Unsurlar

Tiirkiye'de, i¢ tatl su kaynaklarinin kirlenmesine yol acan unsurlar su sekilde siralanabilir :

* Kentsel kanalizasyon sularinin aritilmadan veya kismen aritilarak yiizey sularina desarj edilmeleri,

* Kanalizasyon sistemlerinden ve agiktaki kati atik yiginlarindan kaynaklanan sizintilarin yeralti sularini kirletmesi,

* Toprakta ve sulama kanallarinda bulunan tarim ilaci ve kimyasal giibre kalintilarinin yiizey sularina ve akiiferlere
karigmasi,

* Erozyonu hizlandiran, dogal gollerde ve baraj gollerinde cokelti birikimine yol agan ormansiziasma ve yetersiz yanlig
tarimsal uygulamalar.

Son yillarda; hizla artan niifusa paralel olarak sanayinin gelismesi, tanmsal ilag ve giibre kullaniminin kontrolsiiz bir
sekilde artmasi, turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi, kiyi seritlerinde insa edilen ikinci konut sayisinda patlama diizeyinde
artiglar, kirsal alandan kentlere gog nedeniyle kent yerlesim birimlerinin plansiz sekilde yeralti suyu beslenme alanlari iizerinde
genislemesi, kuraklik cekilen yillarda yeralti suyu kullaniminin azaltilmamasi, yiizey sular kullanilan alanlarda dahi yeralti
suyu kullanilarak, bilingsiz bir sekilde asin yeralti suyu tiiketilmesi, yeralti suyu seviyelerinde asin diistislerin olusmasina
ve ileride telafisi olanaksiz veya cok yiiksek bedeller demeye sebep olabilecek sekilde yeralti suyu kirliliginin artmasina yol
acmaktadr.
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E-iC GEVRE ANALIZ

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONELIN DAGILIMI

Memur 105 %20

Stzlegmeli 60 %12

Isci 350 %68

Toplam 515 100
20%

O Memur
129 O Sézlegmeli
0
o lsgi

68%

Ayrica, Temizlik iglerinde hizmet satin alma yoluyla, 49 kisi calitinlmistr.

Abone sayag okuma iglerinde yine hizmet satin alma yoluyla 80 kisi calistinimistir.
Kanal yapim islerinde hizmet satin alma yoluyla 23 kisi calistinimigtir.

Atiksu Anitma tesislerinde temizlik isleri ve bahce bakim islerinde 15 kisi caligtinlmigtir.

EGITIM DURUMUNA GORE PERSONELIN DAGILIMI

Memur 5 28 72
Isci 136 109 105
Stzlesmeli - b 54

O ikégretim
O Lise-Meslek Lisesi

45%

B Lisans
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GZFT ANALIZi

Giiclii Yonler

- Altyapi yatinmlarina gereken dnemin verilmesi ve hem igmesuyu hem atiksu alt yapisinin %97'sinin bitirilmis olmasi
- Scada sisteminin kurulu olmasi ve igmesuyu sebeke arizalarina aninda miidahale edilebilmesi

- Kuruma ait Tiirkak (Tirkiye Akreditasyon Kurumu)'a bagli Gevre Analizleri Laboratuvarinin olmasi

- igmesuyu ve kullanma suyu kalitesi bakimindan Tiirkiye'de sayili illerden biri olusu.

- Su faturalan tahsilat noktalaninin fazla olusu;bunun da etkisiyle tahsilat yiizdesinin %99'larda olmasi.

- Cografi Bilgi Sistemleri olusturulmus olup, altyapi ve iistii tesislerinin tamamina yakininin CBS'ne kaydedilmis olmasi.
- Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmesinde mevcut arag ve is makinasi parkinin yeterli olmasi.

- Kurum faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin gereken elektronik makine ve teghizata sahip olunmasi.

- Mevcut su kaynaklar ile sehrimizin su ihtiyacinin 2070 yilina kadar yetecek olmasi.

Zayif Yonler

- Artan yazilim ihtiyaglanni kendi biinyesinde karsilayabilme yetkinligine sahip olmamasi.

- Modern ydnetim siireclerinin (is akigi yonetim sistemi, performans izleme ve degerlendirme sistemi,siireg yonetim
sistemi,elektronik belge yonetim sistemi vs. gibi) yeterince takip edilmemesi.

- Arsivieme sisteminin klasik olusu, yeni yonetim tarzina gore arsiv yonetim sistemi ve e-imza sisteminin olmayisi.

- AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi

- ISKi Kurulug Kanunu ile kurumumuza verilen gérev ve sorumlulukla; Yagmur sularinin kanalizasyon hatlarina verilmesinden
dolay hatlarda fazladan olugan doluluk.

- Nitelikli personel sayisinin yeterince olmamasi.

Firsatlar

Bolgenin uzun yillar kendine yetecek kadar su zenginligine sahip olmasi.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde modern yonetim anlayisina gecilmesi zorunlulugu.
- Teknolojik gelismelerin takip edilmesi.

Kiiresel 1snmaya bagli olarak, halkin su kullanimi konusunda bilinglenmesi.

Tehditler

- Kayseri'nin sanayi kenti olmasi sebebi ile yer alti sularinin bundan etkilenmesi ihtimali.

Sehrin yogun goc almasi sebebiyle mevcut altyapinin yetersiz kalabilecek olmasi.

Kiiresel iklim degisikliginden dolay yer alti su kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi ihtimali
Vatandagin su kullanimi konusunda az bilgiye sahip olmasi.

Kurumsal yapinin iyilestirilebilmesi icin gereken faaliyetlerin uygulamaya gecirilmesindeki giiliikler.
- Cevre kirliliginin artmasl.
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2- GELECEGE BAKIS
A-MiSYON

Kayseri'nin icmesuyu ve atiksu hizmetlerini, insan ve gevre odakli yaklasimlarla siirekli iyilestirerek yiiriitmektir.

B-ViZYON

Temelinde insani ve gevreyi esas alan, ncii ve lider kurum olmaktir.

C-TEMEL DEGERLER

* Gelisime ve degisime acik olmak

* Miisteri memnuniyetine odaklanmak
* Seffaflik

e Diiriistliik

e Hizmet kalitesine Gnem vermek

e Hizmette siireklilik

* (evre ve insan sagligina 6nem vermek
e Eldeki kaynaklari verimli kullanmak
e Saydamlik

* Hesap verebilirlik
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D-AMACLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAG 1

KENTE KALITELI VE SUREKL IGMESUYUNUN SAGLANMASI

Stratejik Hedef 1.1

Ekonomik 6mriinil tamamlayan ve ihtiyag
duyulan bilgelere icmesuyu hatlannin
ddgenmesi.

Performans Hedefi 1.1.1

2016 yih sonuna kadar 349.500 m hat dosenmesi.

Stratejik Hedef 1.2
[cmesuyu temini ve dagitiminda minimum
enerji kullanmak.

Performans Hedefi 1.2.1
Performans Hedefi 1.2.2

2016 yili sonuna kadar 349.500 mt.hat ddgenmesi.

2016 yilr sonunda suyun birim maliyetini diisiirmek icin yapilan aligmalar
neticesinde yiizdesel Enerji tiketim (kwh)/Su {retim (m3) oranmi 043¢
diiiirmek.

Stratejik Hedef 1.3
Ariza ve onarimlari minimum sayida
tutmak.

Performans Hedefi 1.3.1

Performans Hedefi 1.3.2
Performans Hedefi 1.3.3
Performans Hedefi 1.3.4

2016 yilinda icmesuyu hatlarinda meydana gelen ariza sayisini 7.500 Adede
digtirmek.

2016 yilinda elektrik ariza ve onarim sayisini 9.800 Adede diisiirmek.

2016 yiinda SCADA elektrik ariza onarim sayisini 4.000 Adede digtirmek.
2016 yiinda GPRS elektrik ariza onarim sayisini 1.000 adede diigiirmek.

Stratejik Hedef 1.4
Elektrifikasyonda ve otomasyonda
periyodik bakim planlan olusturmak.

Performans Hedefi 1.4.1
Performans Hedefi 1.4.2
Performans Hedefi 1.4.3
Performans Hedefi 1.4.4

Performans Hedefi 1.4.5

2016 yili sonuna kadar 2.250 adet Elekirik ve scada panolannin periyodik
bakimlarinin yapiimasl.

2016 yil sonuna kadar trafo bakimi kapsaminda elektrik sirketiyle ortak olarak
360 Adet malzemenin degisimi ve revizyonu .

2016 yih sonuna kadar 600 adet Aydnlatma sistemleri bakim onarim
calismalar yapilarak tesis giivenliginin saglanmasi .

2016 yili sonuna kadar 60 adet Jenerator bakimi yapilarak tesislerin susuz
kalmasini Gnlemek.

2016 yih sonuna kadar 50 Adet Enerji nakil hatlar icin kablo degisimleri ve
onarimlarini yapmak.

Stratejik Hedef 1.5

Genel Miidiirligimiiziin su iiretip
abonelerin tiiketimine sundugu tiim tesisi
ve sebekenin Klor kontrollerini ve numune
alimlanni siirekli iyilestirmek.

Performans Hedefi 1.5.1

Performans Hedefi 1.5.2

2016 yili sonuna kadar numune alma birimi igin gerekli arag ve geregleri temin
ederek giinlik numune alma sayisimi 80'e cikarmak.

2016 yili sonuna kadar numune alma personellerinin numune alma ve klor
kontrolindeki yapmis oldugu islerde farkindaligi artirmak igin yilik egitim
saatini personel bagina 10 saatin altina diigiirmemek.

Stratejik Hedef 1.6
Icmesuyu abone baglantilaninin yapimasi.

Performans Hedefi 1.6.1

2016 yili sonuna kadar 10.000 adet icmesuyu abone baglantisi ve abone
aktarimi yapiimasl.

Stratejik Hedef 1.7
Yangin hidrandi montaj.

Performans Hedefi 1.7.1

2016 yih sonuna kadar 100 adet yangin hindrand montaji yapimasl.

Stratejik Hedef 1.8
Sondaj kuyusu agtinimasl.

Performans Hedefi 1.8.1

2016 yih sonuna kadar 10 adet sondaj kuyusu agtinimasi.

Stratejik Hedef 1.9
Hat (izerine etre,tahliye vana,vantuz vb.
odalanin yapimi.

Performans Hedefi 1.9.1

2016 yili sonuna kadar 50 adet muhtelif odalarin yapimasi.

Stratejik Hedef 1.10

Ihalelerin Kamu Ihale Mevzuatina
uygun olarak hazirlanmasl, komisyon
olusturulmast, komisyonca incelenmig
ihalelerin Kamu Ihale Mevzuatina uygun
olarak sdzlegme imza agamasina kadar
(sdzlesme imzalanmas da dahil) takip
edilmesi.

Performans Hedefi 1.10.1

2016 yih sonuna kadar 100 adet icmesuyu ihalesi yapilmasi.

Stratejik Hedef 1.11

Belediyemiz imar programinda bulunan

ve kamu hizmetleri icin gerekli olan
taginmazlarin Kamulagtirma yasasina gére

Performans Hedefi 1.11.1

kamulagtirma iglemlerinin yapilmasi.

2016 yil sonuna kadar igmesuyu hat ve depo terfi merkezi yapiminda merkez
ve hinterland genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan parsellerde 75.000 m ik
alanin kamulastirma igleminin yapilmasl.

STRATEJIKAMAG2 . . . .
KAMU HiZMETLERINIiN GORULEBI

LMESI iCIN DISARDAN MAL VE HiZMET ~ SATIN ALINMASI

Stratejik Hedef 2.1
Uretilen suyun sebekeye aktariimast igin
kullanilacak malzemelerin alimmasi igi.

Performans Hedefi 2.1.1
Performans Hedefi 2.1.2
Performans Hedefi 2.1.3
Performans Hedefi 2.1.4
Performans Hedefi 2.1.5
Performans Hedefi 2.1.6
Performans hedefi 2.1.7

Performans Hedefi 2.1.8

2016 yih sonuna kadar 9.400.000 TL lik muhtelif su malzemesi alim.
2016 yih sonuna kadar 930.000 TL lik cabuk tamir parcasi alimi.

2016 yil sonuna kadar 2.040.000 TL lik Hirdavat malzemesi alim.

2016 yih sonuna kadar 6.510.000 TL lik Ductil boru ve ek parcalar alimi.
2016 yih sonuna kadar 1.387.000 TL lik Muhtelif sondaj malzemeleri alim.
2016 yih sonuna kadar 1.550.000 TL ik Muhtelif elektrik malzemesi alim.
2016 yili sonuna kadar 930.000 TL lik pompa ve kolon borusu alim.

2016 yih sonuna kadar 1.500.000 TL ik diger malzeme alimlari.
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Stratejik Hedef 2.2
Hizmet binalan ve tesislerin bakim-onarimi
ile yeni hizmet binalarinin tegkili

Performans Hedefi 2.2.1

Performans Hedefi 2.2.2

2016 yil sonuna kadar 73 adet ekip evi terfi merkezi ve depolarin bakim-
onarim caligmalarini yapmak.

2016 yil sonuna kadar ekonomik dmriinil doldurmug 95 pompanin degigimini
yapmak.

Stratejik Hedef 2.3
Icmesuyunun sagliki bir sekilde temini ve
dagitimini yapmak.

Performans Hedefi 2.3.1
Performans Hedefi 2.3.2
Performans Hedefi 2.3.3

2016 yil sonuna kadar 16 adet klor sistemi alimi yapmak
2016 yilr sonuna kadar 255.000 It Gaz klor alimi yapmak.
2016 yih sonuna kadar 358 ton Sivi klor alimi yapmak.

Stratejik Hedef 2.4
Disandan Miiteahhitlik hizmeti satin
alinmast.

Performans Hedefi 2.4.1

Performans Hedefi 2.4.2

2016 yih sonuna kadar 1.150.000 TUlik muhtelif bélgelerde dzellikle sert
zeminlerde kazi yapimasi igi. .

2016 yili sonuna kadar 85.000 TUlik Ozel bilgi ve beceri gerektiren iglerin
yaptinimast isi .

Stratejik Hedef 2.5

Kanalizasyon, bakim onarim, temizleme ve
kiicilk Glcekli yapm isi icin kombine kanal
temizleme araci, ig makinas,ara ve isgi
caligtnimasl.

Performans Hedefi 2.5.1

2016 yih sonuna kadar 8.500.000 TL harcanmasi.

Stratejik Hedef 2.6
Kanalizasyon alt yapisinda kullanilacak
malzeme alimi.

Performans Hedefi 2.6.1

2016 yih sonuna kadar 7.500.000 TL harcanmasl.

Stratejik Hedef 2.7

Altyapisi sert ve kayalik olan bdlgelere
kanalizasyon hatti yapimi iin kirict kepce
temini.

Performans Hedefi 2.7.1

2016 yili sonuna kadar 900.000 TL harcanmasl.

Stratejik Hedef 2.8

Kamu hizmetlerinde devamlilig saglamak
ve kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla
biligim vadisinde yedek sunucu hizmeti
almak, kurum biinyesinde kullanilan
program ve yaziimlarin bakim ve destek
hizmetlerinin alinarak giincellenmelerini
saglamak.

Performans Hedefi 2.8.1

2016 yilr sonuna kadar su tahakkuk, el bilgisayari, muhasebe logo taginir mal
yonetmenligi ve veri tabani yazilim ve donanim destegi alimlarinin yapimasi.

Stratejik Hedef 2.9

Kamu hizmetlerinde kullanilacak ig
makinas! ve araclar icin yakit ve madeni
yag alimi.

Performans Hedefi 2.9.1
Performans Hedefi 2.9.2
Performans Hedefi 2.9.3

2016 yil sonuna kadar 1.635.000 It motorin alinmas.
2016 yih sonuna kadar 42.200 It benzin alinmas.
2016 yih sonuna kadar 3.500 kg madeni yag alinmasi.

Stratejik Hedef 2.10
Kamu hizmetlerinde kullanilacak ig
makinas ve arag kiralanmasl.

Performans Hedefi 2.10.1
Performans Hedefi 2.10.2

2016 yili sonuna kadar 125 adet kamyon, kamyonetPikap ve binek oto
cinsinden tagit kiralanmasl.
2016 yilr sonuna kadar 36 adet kazici yikleyici kepe ve ekskavatdr kiralanmasl.

Stratejik Hedef 2.11

2016 yil sonuna kadar 49 kisi hizmet alimi
cevresinde kaski merkez binasl ve ekip
evlerinin temizliklerinin yapilmasi.

Performans Hedefi 2.11.1

2016 yili sonu itibariyle Kaski merkez bina, Germiralti Atdlye,Artma
Tesisi Argincik Mimarsinan, Talas, Bestepeler, Karpuzatan ekip evlerinin dig
veznelerin temizliklerinin yapimasl.

Stratejik Hedef 2.12
[cmesuyu terfi v isale hatlari projeleri
yaptirmak.

Performans Hedefi 2.12.1

2016 yih sonuna kadar 100 km igmesuyu terfi ve isale hatlari projeleri.

Stratejik Hedef 2.13
Kanalizasyon yagmursuyu sebeke ve
Kollektor hatti projeleri yaptirmak.

Performans Hedefi 2.13.1

2016 yil sonuna kadar 100 km kanalizasyon yagmursuyu sebeke ve kollektor
hatti projeleri yaptirmak.

Stratejik Hedef 2.14

Su sayaclan endeks okuma, degistirme,
kapama, agma ve belge dagitimi isi icin
digaridan hizmet ve sayag alimi.

Performans Hedefi 2.14.1
Performans Hedefi 2.14.2

2016 yili sonuna kadar Su sayalari endeks okuma, degistirme, kapama, agma
ve belge dagitimi isi icin 80 kisilik hizmet alimi.

2016 yil sonuna kadar her yil (Ihtiyaca gére) %10 artmak suretiyle %" sayag
alinmasl.

STRATEJIK AMAG 3

ATIKSULARIN GEVRE VE iNSAN SAGLIGINA ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRILMASINI VE ARITILMASINI SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 3.1
Muhtelif mahallelerde arizalt ve problemli
kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi.

Performans Hedefi 3.1.1

2016 yih sonuna kadar 13.500 m hat yenilenmesi.

Stratejik Hedef 3.2
Kanalizasyon aniza ve tikaniklarinin kanal
agma aracl (faun) ile giderlmesi.

Performans Hedefi 3.2.1

2016 yih sonuna kadar 47.200 adet arizanin giderilmesi.

Stratejik Hedef 3.3
Muhtelif mahallelerde kanal temizieme ve
goriintiileme yapilmasl.

Performans Hedefi 3.3.1

2016 yil sonuna kadar 125.000 m temizlik yapiimasl.
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Stratejik Hedef 3.4
Atiksu aritma tesislerinde kullaniimak
{izere malzeme alim.

Performans Hedefi 3.4.1 2016 yili sonuna kadar Atiksu aritma tesisinde bakim ve igletme agamalarinda

kullanilmak iizere yedek parca ve malzeme alimi.

Stratejik Hedef 3.5 ] - ' g

e e T G Performans Hedefi 3.9.1 gEslg my||r|1| bsaok[:rlmgr|l:1?r?a; Alﬂﬁzglantma tesisinde alisan mekanik ve elektrik
yedek parca giderleri. yepimasl.

Stratejik Hedef 3.6 Performans Hedefi 3.6.1 2016 yil sonuna kadar atiksu antma tesisinde yasal desarj sinir degerlerini
Atiksu antma tesisinde elektrik kullanimi. asmamak sartiyla minimum elektrik kullanimi.

Stratejik Hedef 3.7

Atiksu antma tesisinde kullaniimak iizere
kimyasal alim.

Performans Hedefi 3.1.1 2016 yili sonuna kadar gamur susuzlagtirma iinitesinde maksimum gamur kati

madde oranina ulagmak.

Stratejik Hedef 3.8

Atiksu aritma tesisinden kaynaklanan
cevresel sorunlar ortadan kaldirmak icin
caligmalar yapmak.

Performans Hedefi 3.8.1 2016 yil sonuna kadar atiksu aritma tesisinin yan iiriinlerinin ¢ikarabilecegi

zararlari minimize etmek.

Stratejik Hedef 3.9
Atiksu aritma tesisinin proses kontroliinin
yapiimasi.

Performans Hedefi 3.9.1 2016 yili sonuna kadar atiksu aritma tesisinin saglikli islemesi icin isletme

kogullarinin kontrol altinda tutulmasl.

Stratejik Hedef 3.10
Atiksu antma tesisinde akaryakit
kullanim.

Performans Hedefi 3.10.1 2016 yili sonuna kadar atiksu aritma tesisinde calisacak arag ve is makinalarina

akaryakit temin edilmesi.

Stratejik Hedef 3.11

Bilyiiksehir hizmet alanma girip Atiksu
Artma Tesisinden gesitli cografik nedenle
faydalanamayan kiicilk yerlesim yerlerine
Atiksu Anitma Tesisi hizmeti gdtiirmek,

s6z konusu hizmet igin Atiksu Antma
Tesislerinin fizibilitesinin yapilip insaatlarin
tamamlanmasi.

Performans Hedefi 3.11.1 2016 yili sonuna kadar 4 adet kilciik yerlesim birimine; Giirpinar: 1100 m¥gn,
Bagakpinar:500 m3/giin, Ebig: 500 m3/giin ve Siiksiin: 300 m/giin kapasiteli

Atiksu Anitma Tesisi yapiimasl.

Stratejik Hedef 3.12

Hizmet alanimiz kapsamindaki ingaati
tamamlanan Kiigiik Olcekli Atiksu Aritma
Tesislerinin optimum sartlarda isletilip
ilgili standartlara uygun kalitede cikis suyu
elde etmek.

Performans Hedefi 3.12.1 2016 yili sonuna kadar 4 adet atiksu aritma tesisinde, Giirpmar Atiksu Aritma
Tesisi igin giinlik <1100 m® atiksuyun kabulii ve arttilmasl, Ebig Atiksu Artma
Tesisi icin giinlik <500 m? atiksuyun kabulii ve aritilmasl, Bagakpinar Atiksu
Antma tesisi icin ginliik <500 m® atiksuyun kabulii ve arttilmas,Siiksiin
Attksu Aritma Tesisi igin giinliik <500 m® atiksuyun kabulii ve aritilmasl.

Stratejik Hedef 3.13

Atiksu Aritma tesislerimizin nihai
iiriinlerinden biri olan atik camurlarin
kurutulmasi ve bertaraf edilmesine ynelik
proje ve fizibilite calismalaninin yapimasi.

Performans Hedefi 3.13.1 2016 yili sonuna kadar 1 adet 350 ton/giin kapasiteli Atk Gamur Kurutma
Tesisinin ingaatinin yapiimasl.

Stratejik Hedef 3.14

Attk camur kurutma tesisi ingaatlarinin
tamamlanmasi ve verimli bir sekilde
isletilmesi.

Performans Hedefi 3.14.1 2016 yili sonuna kadar yapilan Atk Gamur Kurutma Tesisine giinliik %20 kuru
madde icerikli 350 tona kadar atik camur kabuli yapilip %90 kuru madde
muhtevas ile kurutma igleminin yapiimas.

Stratejik Hedef 3.15

Atiksularin Merkezi Atiksu Aritma Tesisine
zarar vermesini Gnlemek igin miicavir alani
sinirlar igerisinde bulunan ve kanalizasyon
sistemine degarj eden endiistriyel atiksu
iireten igletmeleri etkin bir bigimde
denetleyerek, endistriyel atiksularin
%690'nin desarjini kanal degarj limitlerinin
altinda olmasini saglamak.

Performans Hedefi 3.15.1 Endiistriyel atiksu (reten biiyikli kiicikli tim isletmelerin envanterini
olugturmak ve “Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligine”
gore denetlemek.

Stratejik Hedef 3.16

Ekonomik dmriinii tamamlayan ve ihtiyag
duyulan bolgelere kanalizasyon hatlarinin
dagenmesi.

Performans Hedefi 3.16.1 Kente 531.675 m kanalizasyon, yagmursuyu sebeke ve kollektor hatlarinin
yaplimasl.

Stratejik Hedef 3.17
Kanalizasyon abone ve parsel
baglantilarinin yapilmasl.

Performans Hedefi 3.17.1 2016 yili sonuna kadar 10.000 adet kanalizasyon abone baglantisi ve abone
aktanmi yapimasl.

Stratejik Hedef 3.18
Yagmur izgaras! haglantisi ve montaj.

Performans Hedefi 3.18.1 2016 yili sonuna kadar 1000 adet yagmur izgaras! ve baglantisi yapimasl.
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Stratejik Hedef 3.19

Ihalelerin Kamu Ihale Mevzuatina
uygun olarak hazirlanmasl, komisyon
olugturulmasl, komisyonca incelenmis
ihalelerin Kamu Ihale Mevzuatina uygun
olarak sézlesme imza asamasina kadar
(s6zlesme imzalanmasi da dahil) takip
edilmesi.

Performans Hedefi 3.19.1

2016 yili sonuna kadar 100 adet kanalizasyon ve yagmursuyu ihalelerinin
yapimasl.

Stratejik Hedef 3.20

Belediyemiz imar programinda bulunan

ve kamu hizmetleri icin gerekli olan
taginmazlarin Kamulagtirma yasasina gire
kamulagtirma iglemlerinin yapiimasi.

Performans Hedefi 3.20.1

2016 yili sonuna kadar kanalizasyon ve yagmursuyu hatlart yapiminda merkez
ve hinterland genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan parsellerde 75.000 m?'ik
alanin kamulagtirma igleminin yapiimasl.

STRATEJIK AMAG 4
KENTSEL ALTYAPININ TAMAMLAN

MASI

Stratejik Hedef 4.1
Kanalizasyon hatti bulunmayan bélgelere
kanalizasyon hatti yapimasl.

Performans Hedefi 4.1.1

2016 yili sonuna kadar 230.000 m. kanalizasyon hattr yapimasl.

Stratejik Hedef 4.2
Yeni binalarin abone baglantilarinin
yapimasl.

Performans Hedefi 4.2.1

2016 yih sonuna kadar 3.800 adet abone baglantisi yapiimasl.

Stratejik Hedef 4.3
Yeni agilan ve intiyag duyulan yerlere
yagmur 1zgara hatti yapim.

Performans Hedefi 4.3.1

2016 yili sonuna kadar 110.000 m. yagmur suyu hatti yapiimasi.

Stratejik Hedef 4.4
Yeni agilan ve ihtiyac duyulan yerlere
yagmur 1zgaras! yapimi.

Performans Hedefi 4.4.1

2016 yih sonuna kadar 8.100 adet yagmur izgarasi yapimasl.

Stratejik Hedef 4.5

Artan niifusa ve imarlagmaya bagli olarak
bilgelerin igmesuyu ihtiyacini karsilayacak
projeler yapmak.

Performans Hedefi 4.5.1
Performans Hedefi 4.5.2

2016 yih sonuna kadar 67 adet muhtelif blgeye igmesuyu projeleri yapiimasi.
2016 yih sonuna kadar 1.385 adet yeni yapilan sebekelerin arazi dlcimlerinin
yapiimasi.

Stratejik Hedef 4.6

[cmesuyu yetersiz olan veya artan niifusla
birlikte ihtiyag olusabilecek bolgelerde su
kaynaklan arastirmak.

Performans Hedefi 4.6.1
Performans Hedefi 4.6.2
Performans Hedefi 4.6.3

2016 yih sonuna kadar 89 adet jeofizik etiit yaptirimas!.
2016 yih sonuna kadar 46 adet Dikey sondaj kuyusu actinimasi.
2016 yih sonuna kadar 10 adet Yatay sondaj kuyusu atinimasl.

STRATEJIK AMAG 5

SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE KAYIP KACAKLARI AZALTMAK

Stratejik Hedef 5.1
Sebekedeki kayip kacaklar engellemek.

Performans Hedefi 5.1.1
Performans Hedefi 5.1.2
Performans Hedefi 5.1.3

2016 yih sonuna kadar 5.250 adet debi ve basing dlciimii yapilmast.
2016 yih sonuna kadar 2.750 adet kayip kacak tespiti yapimasi.
2016 yih sonuna kadar 62 adet alt bdlge 6lctimleri yapiimasl.

Stratejik Hedef 5.2

Yeni aboneliklerin yapimasi, sayacsiz
kullanimi nlemek amaciyla sayag
takilmasi ve usulsiiz su kullanimlarin
dnlenerek mali akigin hizlandirimas.

Performans Hedefi 5.2.1
Performans Hedefi 5.2.2

Performans Hedefi 5.2.3

Performans Hedefi 5.2.4

Performans Hedefi 5.2.5

Performans Hedefi 5.2.6

2016 yili sonuna kadar en az %10 artmak suretiyle yeni abone yapilmasl.

2016 yih sonuna kadar bozuk vana ve sayaclarin yeni vana ve sayaglarla her yi
sonuna kadar % 99 oraninda degistirimesi.

2016 yil sonuna kadar Icralik abonelerin takibi ve tahsilatlarinin her yil icin %
90 oraninda sonuglandiriimast.

2016 yili sonuna kadar her giin okunmast istenen ve el bilgisayarlarina yiiklenen
abonelerin su sayaclarini ayni giin icinde okumasini yaparak ana bilgisayar
sistemine aktararak bir giin sonrasinda tahsilatlarin yapiimasini saglamak.
2016 yili sonuna kadar abonelerden gelen isteklerde veya Kurumumuzca
belirlenen bozuk veya patlak su sayaglarini en geg bir giin sonra yenisi ile
degistirmek.

2016 yili sonuna kadar kullanim siireleri 10 yili gecen su sayaclarini belirleyerek
bu sayaglar en kisa siirede %90 oraninda yeni bir sayala degistirmek.

Stratejik Hedef 5.3

Her tiirlii kagaksu kullanimini en asgari
seviyeye indirgemek icin yeni yontemler
gelistirip tedbirler almak.

Performans Hedefi 5.3.1

Performans Hedefi 5.3.2

Performans Hedefi 5.3.3

2016 yili sonuna kadar bolgesel tarama, ihbarlari degerlendirme ve kacaksu
arama iglemini hizlandirmak icin ekip ve arac sayisimin %50 oraninda
artinimasl.

2016 yili sonuna kadar gelen kagaksu ihbarlarini miimkiin olan en kisa
siirede sonuclandirmak, mevzuat cergevesinde cezai miieyyide uygulamak ve
tahsilatlanin fuzlandmimast icin her tirli uyarilan yapma ve dnlemleri almak.
2016 yili sonuna kadar hirsizlik kapsamina giren kagaksu kullanimlarini yasal
siirede ivedilikle Cumhuriyet Bag Saveiligina sug duyurusunda bulunulmasini
saglamak.
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STRATEJIK AMAG 6

KURUMSAL YAPI iYIiLESTIRILEREK KAYNAKLARIN DAHA ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASININ SAGLANMASI.

Stratejik Hedef 6.1
Kurum organizasyon yapisinin daha etkin
ve verimli hale getirilmesi saglanacaktir.

Performans Hedefi 6.1.1
Performans Hedefi 6.1.2
Performans Hedefi 6.1.3
Performans Hedefi 6.1.4
Performans Hedefi 6.1.5
Performans Hedefi 6.1.6
Performans Hedefi 6.1.7
Performans Hedefi 6.1.8

Performans Hedefi 6.1.9

Performans Hedefi 6.1.10
Performans Hedefi 6.1.11
Performans Hedefi 6.1.12
Performans Hedefi 6.1.13

2016 yili sonuna kadar 2560 sayili kanunun 7. maddesine istinaden olusturulan
Yonetim Kurulu toplantilarinin organizasyonu yapilacaktr.

2016 yil sonuna kadar 2560 sayili kanunun 5. maddesine istinaden her yil
Mayrs ve Kasim Genel Kurul toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

2016 yih sonuna kadar kurum personelinin mesleki gelisimini amaglayan
hizmet ici egitim program diizenlemek.

Bireysel performans degerleme sistemini kurmak ve uygulamak.

2016 yih sonuna kadar Siireg Yonetim Sistemini kurmak ve uygulamak

2016 yih sonuna kadar her yil icin Performans programi hazirlanacak.

2016 yih sonuna kadar her yil igi Faaliyet Raporu hazirlanacak

2016 yih sonuna kadar gelir ve gider biltcesi gergeklesme oranini artiracak
tedbirler alinacaktir.

2016 yili sonuna kadar Stratejik Plan gercevesinde belirlenen amag ve
hedeflerle ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirme yapilacaktir.Bu
amagla yilik stratejik plan hedef izleme raporu hazirlanacaktrr.

2016 yil sonuna kadar Is Sagligi ve Giivenligi Mevzuatina gdre her yil periyodik
olarak tiim personelin saglik taramasi yapilacaktir.

2016 yili sonuna kadar mevzuata uygun olarak 3 yilda bir yeteri kadar personele
ilk yardim egitimi verilecektir.

2016 yih sonuna kadar afete hazirlikli olunmasi icin her yil periyodik olarak
egitim ve tatbikatlar diizenlenecektir.

2016 yih sonuna kadar hizmet binasinin girig ve gikislarinin turnike sistemi
yapilarak giivenliginin artinimas saglanacaktir.

Stratejik Hedef 6.2

Kayseri lleri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi'nin optimum sartlarda verimli bir
sekilde igletilip ilgili standartlara uygun
Kalitede cikig suyu elde etmek.

Performans Hedefi 6.2.1

2016 yil sonuna kadar daha etkin ve verimli igleyen bir sistem icin Kayseri
lleri Biyolojik Attksu Aritma Tesisie TSEN 1S014001 Gevre Yanetim Sistemi'ni
kurmak.

Stratejik Hedef 6.3

Ambar Sube Mildiirliiginin kurumsal
yapisindaki olagan ve olmasi muhtemel
aksakliklari gidermek, malzemeleri
korumak ve hizmetin daha sagliki
yiiritilmesi igin ambar tesisine ilave
kapall hangar yapiimas|.

Performans Hedefi 6.3.1

2016 yih sonuna kadar 1200 m? kapali hangar yapimas!.

Stratejik Hedef 6.4

Tiim birimlerin mevzuata uygun daha
etkin ve kaliteli hizmet vermeleri icin yarg
Kararlarinin ulaglabilirligini ve gris
destegini saglayarak Miisavirligimizce
temin edilen Mahkeme Yargitay kararlari,
kurum ici ag baglantisi ile (gerekirse
Kaski internet sayfasinda) tiim birimlerin
erigimine agmak.

Performans Hedefi 6.4.1

2016 yili sonuna kadar KASKI web sayfasinda Miisavirligimize ait alanin
olugturulmasl.

Stratejik Hedef 6.5
Misavirligimize sunulan ve gizlilik kaydi

kurum igi ag baglantisi gerekirse KASKI
web sayfasinda da yayinlayarak tiim
birimlerin erigimine agmak.

tagimayan hukuki danigmaniik hizmetlerini

Performans Hedefi 6.5.1

2016 yili sonuna kadar kurum igi ag baglantisinda diger birimlerin ortak fikir
teatisinde bulunabilecegi bir platform olusturulmasi.

STRATEJIK AMAG 7

OTOMASYONUN YAYGINLASTIRILMASI VE YAZILIM, DONANIM STANDARTLARINI GELISTIRMEK.

Stratejik Hedef 7.1
Otomasyonun yayginlagtirimasi.

Performans Hedefi 7.1.1

Performans Hedefi 7.1.2
Performans Hedefi 7.1.3
Performans Hedefi 7.1.4

2016 yili sonuna kadar 275 adet KASKI merkez otomasyon sistemleri yeni tesis
kurulumu ve isletilmesi.

2016 yih sonuna kadar 25 adet SCADA sistemleri kurulumu ve igletilmesi

2016 yih sonuna kadar 200 adet GPRS sistemleri kurulumu ve igletilmesi.
2016 yili sonuna kadar 10 adet Dijital Santral sistemine yeni tesislerin
eklenmesi.

Stratejik Hedef 7.2
Su depolarinin ve tesislerin giivenligini
saglamak.

Performans Hedefi 7.2.1
Performans Hedefi 7.2.2

Performans Hedefi 7.2.3

2016 yili sonuna kadar 70 adet elektronik giivenlik sisteminin yenilenmesi ve
yeni sistemlerin ilavesi.

2016 yili sonuna kadar 95 adet yeni istasyonun giivenlik sistemlerinin
merkezden izlenmesi.

2016 yih sonuna kadar 50 adet gériintii aktanm sistemi kurulumu.
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Stratejik Hedef 7.3
Laboratuvar igletiminde bilgisayar desteki
ddkimantasyon iglemine gecmek.

Performans Hedefi 7.3.1

2016 yili sonuna kadar numuneye uygulanan siirecin bilgisayar ortamindan
takip edilebilmesi ve Otomatik raporlamaya gecilmesi icin yazilm temin
edilmesi.

Stratejik Hedef 7.4

Kurumumuzda Abone Bilgi Yonetim Sistemi
ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi
kurulumlarini tamamlayarak eksiksiz
caligir hale getirmek.

Performans Hedefi 7.4.1

2012 yili sonuna kadar abone bilgi yonetim sistemi ve elektronik belge yonetim
sistemlerine gecmek, biltiin birimlerde modllerin kurulumlanini saglamak ve
biitiin birimlerle olan entegrasyonu saglayarak caligir duruma getirmek.

Stratejik Hedef 7.5
Kuruma ait i makinasi alim.

Performans Hedefi 7.5.1
Performans Hedefi 7.5.2
Performans Hedefi 7.9.3
Performans Hedefi 7.5.4

2016 yili sonuna kadar 2 adet kanal agma araci (faun) alim.
2016 yili sonuna kadar 5 adet kamyon alinmasl.

2016 yih sonuna kadar 2 adet vidanjdr alinmasl.

2016 yili sonuna kadar 1 adet forklift alinmasl.

Stratejik Hedef 7.6

Miisavirligimiz hizmetlerinin bilgisayar
ortaminda yiiriitiilmesine yonelik olarak
makine teghizat ve yaziim programlarinin
tamamlanmasi veya yenilenmesinin
saglanmasl.

Performans Hedefi 7.6.1

2016 yih sonuna kadar arsiv programi ve e-imza yazilimi satin alinmasl.

Stratejik Hedef 7.7

Mevzuat ve uygulama degisiklikleri
nedeniyle miiavirligimizin kaynak bagvuru
icin e-mevzuat giincellenmesi.

Performans Hedefi 7.7.1

2016 yilr sonuna kadar giincel gecerli ve ayrica kapsamli e-mevzuat programlan
satin alinmasl.

Stratejik Hedef 7.8

Sivil savunma planlar, egitim ve
tatbikatlar, yangin giivenligi ve tesislerin
giivenlik iglerinin daha etkin yapilabilmesi
icin ihtiyaglara gore program satin
alinacaktr,

Performans Hedefi 7.8.1
Performans Hedefi 7.8.2

Performans Hedefi 7.8.3

2016 yili sonuna kadar tesislerdeki giivenlik noktalarinin akilli kalem ile takibi
icin program alinacaktir.

2016 yili sonuna kadar ekip aralarina uzaktan takip ve yonlendirmek icin GPRS
Sistemi takilacaktr.

2016 yil sonuna kadar Atiksu Aritma Tesisi ve Genel Miidiirliik binasinda
kullantlan Portatif HCFC yangin sondiirme cihazlarinin yerine Dokuzpinarlar
Su Uretim tesislerinden baglamak iizere otomatik yangin séndiirme sistemleri
kurulacaktr,

STRATEJIK AMAG 8 . : . L
MUSTERI ODAKLI YAKLASIMLARLA YUKSEK STANDARTLARDA HIZMET SUNULMASI VE MUSTERI MEMNUNIYETININ
SUREKLI ARTIRILMASI

Performans Hedefi 8.1.1 2016 yili sonuna kadar mevcut analiz parametrelering 18 adet daha eklemek.
Stratejik Hedef 8.1 Performans Hedefi 8.1.2 2016 yili sonuna kadar hazir kitlerde yapilan analizlerden uluslararasi standart

Gevre Analizleri laboratuvarimizi TS

EN IS0 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi iin genel
sartlar standardina uygun olarak igleterek
hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek.

Performans Hedefi 8.1 3
Performans Hedefi 8.1 4

Performans Hedefi 8.1.5

metoda gecmede toplam 8 adet uygulamanin iyilegtirilmesi.

2016 yih sonuna kadar akredite parametre sayisini 40'a cikarmak.

2016 yili sonuna kadar yillik laboratuvara getirilen atiksu analiz sayisini 600'tin
altina diistirmemek.

2016 yih sonuna kadar personelin calisma alaninda etkinligini artirmak icin
yillik egitim saatini personel bagina 15 saatin altina diigirmemek.

Stratejik Hedef 8.2

Kentin degisik bolgelerine akilli vezne
kurulumlarini artirarak abonelerin

daha hizli ve kolay fatura ddemelerini
saglamak,internet iizerinden abonelerin
ihtiyag duyduklar bilgi ve belgeye
ulagimlarini ve islemlerinin ne asamada
olduklarini takip etmelerini saglamak.

Performans Hedefi 8.2.1

2016 yili sonuna kadar akilli vezne sistemi sayisini kent niifusunun yogun
oldugu verlerde artirmak, bilyilk alig verig merkezlerinde aktif hale getirerek
yayginlagtirmak.

Stratejik Hedef 8.3

Halki su tasarrufu konusunda
bilinglendirmek amact ile su tasarrufu
bilinglendirme kitaplaninin hazirlanmasi ve
bastirimast iglemlerini yapmak.

Performans Hedefi 8.3.1

2016 yih sonuna kadar yil icinde bastirilacak olan kitap sayisini 30.000 adedin
altina digiirmeme.

Stratejik Hedef 8.4

Kurum cahisanlar ile ilgili yapilan
faaliyetleri ve yenilikleri basin billteni
hazirlama yoluyla halka duyurmak.

Performans Hedefi 8.4.1

2016 yil sonuna kadar yil iginde hazirlanan basin biilteni sayisini 200'in altina
diigirmemek.

Stratejik Hedef 8.5

Halkin bilgi edinme hakkini diizenli
ve programli bir sekilde kurumun
ilgili birimlerine ileterek,bu taleplerin
argivlenmesini saglamak.

Performans Hedefi 8.5.1

2016 yilr sonuna kadar yil icinde 135 adet bilgi edinme yoluyla génderilen
maillere cevap vermek.
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Stratejik Hedef 8.6

Bugiine kadar yapilmig biltiin
abonelerin bilgilerinin giincellenmesi, Performans Hedefi 8.6.1 2016 yili sonuna kadar abonelerin % 60'nin bilgilerinin giincellenmesi.
T.C.Kimlik numaralari, ev ve cep telefon
numaralarinin kaydedilmesi.

Stratejik Hedef 8.7

Abone numaralarinin kontrol edilmesi.
Abonelerin sayacinin iizerinde kendisine | Performans Hedefi 8.7.1 2016 yili sonuna kadar abonelerin % 80'nin abone numaralarinin kontroliiniin
ait bir abone numarasinin olup olmadiginin saglanmasl

Kontrol edilmesi ve yok ise tespit edilip
takiimasinin saglanmas.

Stratejik Hedef 8.8
Dilekce sahiplerinin, abonelerin Performans Hedefi 8.8.1 2016 yili sonuna kadar her yil gelen dilekcelerin %98'inin ctziime
taleplerine daha hizli ¢oziim dretilmesi ve kavugturulmasi.

dilekgelerinin takip edilmesi.

Performans Hedefi 8.9.1 2016 yili sonuna kadar Kurumumuz ilgili birimleri ile irtibata gecmek suretiyle
her yil en 15 giin siireli hizmet igi egitim organizasyonlar yapimas hususunda

taleplerde bulunmak.
Stratejik Hedef 8.9 Performans Hedefi 8.9.2 2016 yili sonuna kadar isin niteliginden dolayi bireysel yasanan iletigim
[letisim kazasi yagamadan etkili verimli Kazalarini idarecilerle birllkte degerlendirip hem personelin rahatlamasini
bir sekilde is giiciini artirmak. Borglu saglamak hem de bir daha yasanmamasi icin her yil ayda bir olmak iizere
veya suclu da olsalar, vatandaglara adil rehberlik etmek ve ¢oziim yollar bulmak.
davranip kaliteli hizmet sunmak. Performans Hedefi 8.9.3 2016 yil sonuna kadar endeks okuma igleminde en cok kargilasilan sayaglarin

yerinde okunmadi veya okunamadi problemlerini agma igin 2016 yilina kadar
barkot sistemine gegmek veya bu problemlerin en gok yasandig yaziik mesken
olarak kullanilan yerlerde uzaktan okunabilen su sayaclarina gecmek.

Stratejik Hedef 8.10

Borcundan dolayr su kapama bildirimi
gonderme ve sukesme iglemini en aza
indirgemek icin kurum kiltiri olugturmak.

E-iZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans Hedefi 8.10.1 2016 yili sonuna kadar borc taksitlendirmesinin sadece magdur ve ihtiyag
sahibi aboneler olmasina 6zen gosterilip, suistimalleri engellemek igin 2016
yilindan dnce %80 oraninda takip sistemi kurmak.

Stratejik planin uygulanmasinda, kurumlarin belirlenen amag ve hedeflere ulagabilmeleri igin en dnemli unsur, stratejik
planin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.Bu siireg 5 yillik donemi kapsayan stratejik planlarin istenilen diizeyde
uygulanmasini, her asamada planin izleme, degerlendirme ve denetiminin yapilmasini saglar.

Stratejik planlama siirecinin gergeklestiriimesinde belirlenecek amag,hedef ve faaliyetler kadar onemli olan belirlenecek
bu amag ve hedeflere ulasiimasina imkan saglayacak stratejik planin izlenmesi ve degerlendiriimesi asamasidir.Stratejik
planin degerlendirilmesi kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagmak igin izledigi yolun, hedeflere ulasmak
igin yapilacak faaliyetlerin,cikti sonuglarinin analiz edilmesidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak geri bildirim
islemi gerceklestirilecektir.

izleme ve degerlendirme siireci; faaliyetlerin siireKli iyilestirilmesine imkan saglar.Ayrica hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasini saglar.Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttr.

Bu amagla;

* Stratejik plan gergevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirme
yapilacaktir.Bunun igin yillik Stratejik Plan Hedef Izleme Raporu hazirlanacaktir.

* Personel anketleri yapilacaktir.

* Abone anketleri yapilacaktir. _

* Kurumsal ve Bireysel Performans Izleme ve Degerlendirme Sistemi kurulacaktir.

* Siirec yonetim sistemi kurulacaktir.



