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Stratejik planlama, ulusal ak-

rveditasyon kurumlar: ve bu kurum-
lavmn olusturdugu wluslaravast bir-
likler icin de vazgegilmez bir ko-
nudur. Dolayistyla, diger iilkelerin
akreditasyon  kurumlarinda  oldu-
gu gibi TURKAK da akreditasyon
sistemini daba etkin ve verimli ¢a-
listirmak, akreditasyon taleplerine
gore hizmet kapsamin: geligtivmek
ve hizmet alanlarin memnuniyetini
saglamak amactyla stratejik planla-
ma ¢aligmalar: yapmaktadry.




BAkAN SuNusu

Nihat ERGUN

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani ‘ 4

tnya ekonomisindeki gelismeler ile uluslararasi ticaretin hizla artmast ve
D 1980’lerde kamu yonetiminde meydana gelen yapisal degisiklikler sonucu,

dinyanin bir¢ok tlkesinde kamu sektoriintin etkin ve verimli ¢alismasina
yonelik programlar gelistirilmis ve uygulanmistir. S6z konusu gelismeler, kamu yone-
timimizde de yeni anlayislara yol agmus; toplum taleplerine duyarls, katilimciliga 6nem
veren, hedef ve 6nceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf bir kamu yapilanmast ge-
rekliligini ortaya cikarmistir. Ulkemizde akreditasyon hizmetlerini yiiriitmek ve labo-
ratuvarlar, muayene/belgelendirme kuruluslarinin belgelerinin uluslararast gegerliligi-
ni saglamak tizere 1999 yilinda kurulan TURKAK, gérevlerini uluslararasi sozlesme-

lere ve standartlara gore ve kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde yuritmektedir.

Ulkemizin gelecegine yonelik giiclii ve kararli stratejik amaclar belirlendiginden
kamu kurumlarinin “stratejik yonetim” anlayistyla yonetilmesi 6nem kazanmistir.
Bu cercevede Turk Akreditasyon Kurumu da “stratejik yonetim” yaklagimint be-
nimsemis ve 2012-2016 yillarint kapsayan “stratejik plani”nt hazirlanmistir. Hazir-
lanan stratejik plan ile hizmetin etkin ve verimli sunulmasi, tahsis edilen kaynakla-
rin planli kullanilmasi ve ulasilan hedeflerin 6l¢tilebilmesi yoniinde katki saglayacak
yeni bir stirece girilmektedir.

Stratejik planlama, ulusal akreditasyon kurumlari ve bu kurumlarin olusturdugu
uluslararast birlikler i¢cin de vazgegilmez bir konudur. Dolayisiyla, diger tlkelerin
akreditasyon kurumlarinda oldugu gibi TURKAK da akreditasyon sistemini daha
etkin ve verimli ¢alistirmak, akreditasyon taleplerine gore hizmet kapsamini gelis-
tirmek ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglamak amaciyla stratejik planlama ¢a-
lismalart yapmaktadir. Diger yandan, akreditasyon hizmetinin niteligi ve kalitesi-
ni belirleyen uluslararasi standartlara, akreditasyon kuruluslarinin performanslarint
ol¢mek icin kullanian uluslararasi kabul gormus gostergelere uygun calismalar yii-
riitmekeedir. Nitekim TURKAK, 2006 yilinda, bir dizi denetimden basari ile gecip
akreditasyon hizmetini uluslararast standartlara ve performans gostergelerine uy-
gun sekilde yurttmede yeterli gorulmus ve uluslararasi taninirliga kavasmus, bun-
dan sonra da TURKAK hem uluslararast taninirligini devam ettirmeyi hem de bol-
gesinde etkin bir akreditasyon kurumu olmay1 hedeflemektedir.

TURKAK’1in 2012-2016 donemi stratejik planinin, tilkemiz ekonomisi ile akredi-
tasyon hizmetleri ve Kurumun gelisimine katkida bulunacagina gtvenim tamdir.
Bu vesile ile planin hazirlanmasinda emegi gegenlere katki saglayan ic ve dis pay-
daslara tesekkiir eder, belirlenen hedeflere ulasilmast icin basariyla uygulanmasint
dilerim.
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YONETIM KURULU Mehmet Vehbi GUNAN

B ASKANI SUNUSU Yinetim Kurulu Bagkan:

tasyon hizmetlerini yirtatmek tizere 1999 yilinda Turk Akreditasyon Ku-
rumu (TURKAK) kurulmustur. TURKAK iilkemizde laboratuvar, belge-
lendirme ve muayene hizmetlerini yuriten kuruluslari akredite etmek, bu kurulus-
larin belirlenen standartlara gore faaliyette bulunmalarini, bu suretle tGriin/hizmet,

l I luslararast ticaretin hizla arttig1 diitnyamizda, bunun bir yolu olan akredi-

sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararast alanda gegerliligi-
ni temin etmekle gorevlendirilmistir. Gelismis tilkelerde oldugu gibi tlkemizde de,
kurulan akreditasyon sistemini daha etkin ve verimli ¢alistirmak, hizmetin yonelim-
lerini ve kapsamini 6nceden belirlemek ve hizmet alanlarin memnuniyetini sagla-
mak amactyla stratejik planlama calismalari yapilmaktadir. Kurumumuz 2006 yi-
linda elde ettigi uluslararasi taninabilirlik stattsiini, bugtine kadar gergeklesen de-
netimlerden basarili sonuglar elde ederek stirdiirmustir. Bu ¢ercevede, akreditasyon
hizmetinin niteligi geregi, hizmetin yuritilmesinde uluslararas: gegerliligi olan stan-
dartlar ile diger diizenlemelere uyulmakta, Kurum performansinin dl¢tilmesinde de
evrensel gostergeler kullanilmaktadir.

Diger yandan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idare-
lerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik geregin-
ce Kurumumuzda da planlt ¢alisma donemi baslamis ve 2012-2016 yillarint kapsa-
yan TURKAK Stratejik Plani hazirlanmistir. Béylece, bir yandan akreditasyon hiz-
metini uluslararasi standartlara ve performans gostergelerine uygun olarak yuriten
Turk Akreditasyon Kurumu, diger yandan hazirlanan stratejik plan ile hizmetlerini
ve bunun icin sahip oldugu kaynaklari planls, etkin, verimli, seffaf ve olgiilebilir se-
kilde kullanacag: bir déneme girmektedir.

Hazirlanan Stratejik Plan; 9. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Sanayi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani gibi dokiimanlarda yer alan esaslar ve hedeflerle uyumlu ola-
rak hazirlanmig ve Plan olusturulurken i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler diizen-
lenmis, calistaylar yapilmis, kisaca katiimciliga 6nem verilmistir.

Stratejik Plan’da, Kurumumuzun vizyon, misyon ve temel degerleri belirtildikten
sonra, plan donemi icerisinde TURKAK 'in akreditasyon hizmetini ulusal ve uluslara-
rast normlara uygun olarak siirdiirme ve yayginlastirma ile kurumsal kapasitesini ar-
tirma yonundeki stratejik amaclari, bunlara ulasmak icin belirlenen hedefler ve ey-
lemler belirtilmistir. Ayrica, hazirlanma asamasinda oldugu gibi uygulanmasinda da
Stratejik Plani’mizi temel degerlerimiz ¢ercevesinde tiim ilgili taraflarla birlikte yi-
riitecegiz. Plan’in bir diger hedefi de gen¢ bir kurum olan TURKAK ta kurumsal
kaltirin ve planli galisma kaltiirintin giclendirilmesine katk: saglamaktir.

Hazirlanmis olan 2012-2016 yillarina ait Stratejik Plan’in, hem Kurumumuzun hem
de akreditasyon hizmetlerinin gelismesine katkida bulunacagina dair inancimi tek-
rar belirtir, Kurum i¢inden ve Kurum disindan Plan’in hazirlanmasinda emegi gecen-
lere —6zellikle MPM uzmanlarina— tesekkiir eder ve s6z konusu hedeflere ulagilmast
icin basarilt bir sekilde uygulanmasini dilerim.
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Ulkemizde kamu yénetiminin etkinlik dii-

zeyinin yukseltilmesi amaciyla 2006 yilin-
da uygulamaya giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uya-
rinca Ulkedeki tim kamu kurum ve kuru-
luslari, calismalaring stratejik planlama ve
performans esaslt biitceleme sistemi icin-
de planlamak ve gerceklestirmekle yu-
kimlia kilinmislardir. Bu ¢gercevede, stra-
tejik planlama; kuruluslarin politika olus-
turma kapasitelerinin artirilmast, kamu
mali yOnetiminin iyilestirilmesi, kurulug
performansinin izlenmesi ve hesap verme
sorumlulugunun degerlendirilmesinde te-
mel araclardan biri olarak kabul edilmistir.

TURKAK 2012-1026 Stratejik Plany, il-
gili Yasa ve ona dayanilarak hazirlanan
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik dogrultusunda yapilmistir. Strate-
jik Planin hazirlanmasina yonelik calisma-
lar, Kurum’da stratejik planlama caligma-
larinin baslatddigint duyuran genelgenin
yayimlanmasinin ve hazirlik calismalari-
nin tamamlanmasinin ardindan, 10 Ocak
2011 tarihinden itibaren Milli Prodikti-
vite Merkezi (MPM) danismanliginda siir-
durtlmustir. Planlama siirecinin her aga-
masinda TURKAK calisanlarinin katili-
mi saglanmaya calisilmis, bunun yani sira
Kurumun paydaslarinin goris ve onerile-
rine de buytk 6nem verilmistir.

Stratejik planlama c¢alismalarinin yira-
tulmesi strasinda Oncelikle temel mev-
zuat goz ontunde bulundurulmus, bunla-
rin yant sira ¢calismalara temel olustura-
cak Kalkinma Plani, orta vadeli program-
lar, eylem planlart ve benzeri belgeler ile
TURKAK'in gérev alanina yonelik ilgi-
li uluslararasi kaynaklara bagvurulmustur.
Stratejik Planin tretim asamalarinda ¢a-
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lisanlarin stirecte yer almalari saglanmis,
her asamada gelen goris ve Oneriler de-
gerlendirildikten sonra diger asamaya ge-
cilerek TURKAK Stratejik Plani olustu-
rulmustur.

TURKAK 2012-2016  Stratejik  Pla-
nt, Kurum’da yurutilen stratejik planla-
ma c¢aligmalarinda ortaya konan c¢iktila-
rt icermektedir. Plan belgesinin birinci bo-
limiinde TURKAK’ta Stratejik Planla-
ma strecinin nasil yonetildigi agiklanmis,
ikinci bolimde Durum Analizi kapsamin-
da gerceklestirilen calismalar 6zetlenmis-
tir. Kurum Kimliginin Tanimlanmasi bag-
ligt altinda, Kurumun Misyon, Vizyon ve
Temel Degerler Bildirimleri ile Stratejik
Amagclarinin yer aldigt tginct bolumun
ardindan dordinct bolimde Hedefler ile
Hedeflere ulagmak igin plan déneminde
gerceklestirilmesi 6ngoriilen Eylemler su-
nulmustur. Besinci bolimde TURKAK
Stratejik Planimnin tst politika belgeleriyle
iliskisi irdelenmis, altinct bolimde Hedef-
lere Tliskin Performans Géstergelerine yer
verilmistir. Yedinci boliim ise TURKAK 'in
proje ve faaliyetlerine ayrilmast 6ngoriilen
kaynaklarin Hedefler bazinda 2012-2016
yillart arasindaki butge tahminlerine gore
Stratejik
Plan Belgesi, planin izlenmesi ve deger-

maliyetlendirmesi  yapdmistir.

lendirilmesine yonelik ¢ercevenin ¢izildigi
sekizinci bolimle tamamlanmuistir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dog-
rultusunda Kurumun web sayfast araci-
ligiyla kamuoyuna da sunulacak olan bu
belgeyle, ilgililerin TURKAK Stratejik
Plant’'na, bu baglamda misyonuna, vizyo-
nuna, ¢calismalarinda temel aldigi degerle-
re, stratejik amaclarina, hedeflerine ve uy-
gulayacagi stratejilerine iliskin bilgilen-
melerinin saglanmasi amaclanmaktadir.






1. BOLUM
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Turk Akreditasyon Kurumu’'nda

Stratejik Planlama Siireci

1.1. Hazirlik ve Aleyapt Calismalart
1.2. Strecin Temel Asamalar:

1.1. Hazirlik ve Altyapr Calismalar:

TURKAK 2012-2016 Stratejik Plan’'nin hazirlik caligmalart kap-
saminda oncelikle Kurumun yapist, 2008-2010 i¢in hazirlanan tas-

lak plan kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar ve DPT degerlen-

dirmeleri incelenmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda caligma

yontemi, takvimi, planlama stireci ve stirecte gorev alacak organlar

belirlenmistir. Planlama stirecinden sorumlu organlar ve ustlendik-

leri gorevler asagidaki gibidir:

iy

2)

3)

Stratejik Planlama Ust Kurulu (SPUK): Genel Sekreter,
Genel Sekreter Yardimcilari ile Personel ve Idari Mali Isler
Mudirt’'nden olusan bu kurul, planlama strecindeki karar
alict organ olarak tasarlanmistir. Planin her bir asamasinda-
ki calismalarin tamamlanmasini takiben, o asamadaki tre-
timlerin incelendigi, degerlendirildigi, dizenlendigi ve son
halinin verildigi SPUK toplantilari yoluyla etkinlik goster-
mistir.

Stratejik Planlama Yuritme Kurulu (SPYK): Bu kurul,
Kurumun ¢ok az sayida personelle faaliyetlerini stirdiirmesi
ve iletisim kolayligi saglanmast amaciyla, Personel ve Ida-
ri Mali Isler Mudiirii ve bu birimden ekibe secilen uzman
personelden olusmustur. Planlama stirecinin her asamasin-
da, calisan goruslerinin derlenerek toplulastirilmasi, hazir-
liklarin belirlenen takvimde, gerekli niteliklerde strduril-
mesi ve tamamlanmasindan sorumlu olmustur. Danisman-
larin teknik ve hukuki a¢idan yonlendirmeleri dogrultusun-
da, her tirli yazisma, birim ici toplanti organizasyonu, bil-
gilendirme gibi iletisim kanallarinin kurulmast ve isletilme-
si islemlerini bu kurul yaratmustir.

Calisma Gruplari (CG): Stratejik planlama calismalarinin
her asamasinda butin birimlerin bunyelerinde, bilgi tret-



mek ve Oneri gelistirmek amaciyla, belirle-
nen siire ve tarihte gorev almak tizere olus-
turulan ¢alisma gruplaridir. Calisma grup-
lart birim amirlerinin yoneticiliginde ve ak-
tif katdimlari saglanarak faaliyet goster-
mistir.

4) Danigsmanlar: Strecte kavram birliginin te-
sis edilmesi, SPUK toplantilarinin mode-
ratorliginin yapilmasi, planin gerek stra-
tejik planlama teknigine gerekse mevzua-
ta uygunlugunun saglanmasi, durum anali-
zi kapsaminda anketlerin hazirlanmasi, de-
gerlendirilmesi, durum analizi raporlarinin
hazirlanmast, stirecin her asamasinda ¢alis-
ma formlari, bilgi notlar1 ve Calisma Grup-
lari tarafindan tretilen ¢iktilara iliskin de-
gerlendirme raporlart hazirlanmas: gibi ko-
nularda yonlendiricilik saglayan MPM uz-
manlaridir.

3 Ocak 2011’de TURKAK ta planlama calismala-
rina baglanacag: bir i¢ genelgeyle duyurulmus, ar-
dindan 10 Ocak 2011 itibariyle siirecin temel asa-
malarina gecilmistir.

1.2. Stirecin Temel Asamalar:

TURKAK 2012-2016 Stratejik Planlama hazir-
lama siireci, “Durum Analizi”, “Kurumsal Kimli-
gin Tanimlanmasi (misyon, vizyon, temel deger-
ler bildirimleri ile stratejik amaclarin belirlenme-
si)”, “Hedeflerin Belirlenmesi”, “Hedeflere Iliskin
Eylemlerin Belirlenmesi”, “Hedeflere Iliskin Per-
formans Gostergelerinin Belirlenmesi”, “Maliyet-
lendirme” ve “Stratejik Plan Belgesinin Hazirlan-
mast” asamalarindan olusan bir proje olarak tasar-
lanmistr.

a) Durum Analizi (10 Ocak-11 Subat 2011):
Bu siirecte I¢ Yaps, I¢ ve Dig Paydas, Cevre
ve GZFT (SWOT) analizleri gerceklestiril-
mis, tamami raporlanarak incelenmek tze-
re butiin personele ulastirilmistir.

b) Kurum Kimliginin Tanimlanmasi (14-18
Subat 2011): Kurumsal kimligin tanimlan-
mast baglaminda ilk adim, Misyon, Vizyon
ve Temel Degerler Bildirimlerinin olustu-
rulmast olmustur. Yapilan calismalar sonra-
sinda belirlenen bildirimler dogrultusunda
Stratejik Amaclarin olusturulmasi ¢alisma-
lart ytratilmas, bu asamada Calisma Gru-

)

d)

e)

g)

bunca hazirlanan ¢iktilar her siirimde da-
nigmanlar tarafindan teknik agidan deger-
lendirilmis ve Stratejik Amaclar son bicimi-

ni alarak karara baglanmistir.

Hedeflerin Belirlenmesi (21 Subat-25 Mart
2011): Hedeflerin belirlenmesine iliskin ¢a-
lismalar, danismanlarin hazirladiklari form-
lar temel alinarak yine Calisma Grubunun
katkilartyla yurttulmis, her siriim danis-
manlarca degerlendirildikten sonra calis-
malar strdirilmis, 28 Mart 2011 tarihin-
de kurumun hedefleri gorustulerek karara
baglanmustir.

Eylemlerin Belirlenmesi (28 Mart - 4 Ma-
yis 2011): Eylemlerin belirlenmesi asamast,
28 Mart 2011’de danismanlarin hazirladik-
lart calisma dosyast temel alinarak baslamis-
tr. Calisma Gruplarinin olusturdugu ¢ikti-
lar danismanlar tarafindan degerlendirilmis,
son ¢iktilar 4 Mays 2011°de, Kurul tarafin-
dan uygun bulunan 6neriler dogrultusunda
duzenlemeler yapilarak karara baglanmustir.

Hedeflere iliskin Performans Gostergeleri-
nin Belirlenmesi (5-20 Mayis 2011): He-
deflere Iliskin Eylemler ile Performans Gos-
tergeleri ardisik ¢alismalar olarak yurucal-
mustur. Hazirlanan caligma dosyast dogrul-
tusunda Performans Gostergeleri, 20 Mayis
2011’de son sekline kavusturulmustur.

Hedeflere iliskin Maliyetlerin Belirlenmesi
(16-25 Mayis 2011): Son asama olan mali-
yetlendirme caligmalari kapsaminda, biitin
birimler hazirlanan tablolar dogrultusunda
eylemler diizeyinde maliyet tahminleri yap-
mis, danismanlar tarafindan Hedefler du-
zeyinde toplulastirilarak 25 Mayis 2011°de

yonetime sunulmustur.

Stratejik Plan Belgesi'nin Tamamlanma-
st (20-27 Mayis 2011): Stratejik planla-
ma strecinde ortaya konan c¢iktilar danis-
manlar tarafindan derlenmis ve TURKAK
2012-2016 Stratejik Plan Belgesi haline
getirilerek TURKAK yonetimine sunul-
mustur. Yonetimin inceleme ve degerlen-
dirmeleri dogrultusunda belgeye son sekli

verilmistir.
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Durum Analizi

tratejik planlama ¢alismalarinin ilk teknik asamast olan Du-

rum Analizi, dort baslik altinda yurttilen farkls analizlerden

olusmaktadir. Kurulug I¢i Analiz, Kurumun gelisim siirecini,
tabi oldugu mevzuatt ve bundan kaynaklanan sikintilari, Gstlendi-
gi gorevleri, sundugu hizmetleri, mevcut kaynaklarint ortaya koy-
maktadir. Paydas Analizi, iki alt baslik altinda hazirlanmustir. I¢
Paydas Analizi, Kurumun i¢ paydaslari olan her dizeydeki calisa-
ninin Kuruma ve faaliyetlerine iliskin goris ve degerlendirmelerini
icermektedir. Dig Paydas Analizi ise TURKAK in calismalarindan
etkilenen, ¢alismalarini etkileyen ya da ortak caligmalar yuruttlen
ilgili taraflar ile hizmet sunulan kesim olan hedef kitlenin Kuruma
iliskin degerlendirme, 6neri ve beklentilerine 1sik tutmaktadir. Cev-
re analiziyle diinyada ve Tiirkiye’de TURKAK in faaliyet alanlarin-
daki gelismeler degerlendirilmektedir. SWOT (GZFT) Analizi ise
Kurumun karst karstya bulundugu tehditlerle firsatlari, mevcut ko-
sullardaki giicli ve zayif yanlarint irdelemektedir. Bu ¢alisma kap-
saminda da her diizeyde buttin ¢alisanlarin katkilari saglanarak so-
nuglar rapor héline getirilmistir.

Bu asamada hazirlanan raporlarin 6zetleri asagida sunulmaktadir.

2. 1. Kurulus Ici Analiz
2.1.1. Tarihi Gelisim

Turkiye'de uluslararasi nitelikte, bagimsiz bir akreditasyon sistemi-
nin kurulmasina yonelik calismalar 1991 yilinda Diinya Bankasi ile
Turkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan ikraz anlagmast ile basla-
mistir. AB mevzuati ile uyumu ve uygulama butunligu agisindan
onemli bir kurum olan Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
uzun stren ¢alismalar neticesinde, 4457 sayili Turk Akreditasyon
Kurumu Kanunu’nun TBMM’de kabul edilmesi ve 4 Kasim 1999
tarih ve 23866 sayili Resmi Gazetede yayimlanmast ile kurulmustur.



Bu Kanunla laboratuvar, belgelendirme ve muaye-
ne hizmetlerini yurttecek yurt i¢i ve yurt disinda-
ki kuruluslar: akredite etme, bu kuruluslarin belir-
lenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faali-
yetlerde bulunmalarini ve bu suretle tirtin/hizmet,
sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal
ve uluslararast alanda kabuliinii temin etme gore-

vi TURKAK a verilmistir.

TURKAK, merkezi Ankara’da olmak {izere Bagba-
kanlik ile ilgili, 6zel hukuk hitkimlerine tabi, tiizel
kisilige haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir ku-
rum olarak kurulmus fakat 27.11.2002 tarihinden
itibaren Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgilendiril-
mistir. TURKAK uluslararasi kurallara gére isletti-
gi Kalite Yonetim Sistemi (ISO/IEC 17011) altin-

da akreditasyon hizmetlerini sunmaktadir.

15 Haziran 2001 de akreditasyon bagvurularini ka-
bul etmeye baslayan TURKAK, 2006 yilinda Avru-
pa Akreditasyon Birligince (EA) denetlenerek labo-
ratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akredi-
tasyonu alanlarinda Karsilikli Taninma Anlagmast’nt
(MLA) imzalamis ve bu alanlarda uluslararasi ta-
ninirligs olan bir akreditasyon kurulusu héline gel-
mistir.

2008 yilinda taninirlik anlasmasinin kapsaminin
genisletilmesi cer¢evesinde EA tarafindan yapilan
denetimler basariyla sonuclanmis ve t¢ yeni kap-
samda (personel, Grtin ve ¢evre yonetim sistemleri
belgelendirme) daha karsilikli taninma anlagmast
imzalanmistir. Boylece Avrupa Akreditasyon Bir-
ligi ile tiim alanlarda Karsiikli Taninma Anlagsma-
st (MLA) imzalanarak uluslararast taninirlik sag-
lanmistir. EA ile MLA 'nin imzalanmasini takiben,
2006 yilinda yapilan Uluslararasi Laboratuvarlar
Birligi’ne (ILAC) tam tyelik basvurusu olumlu ne-
ticelenmis, deney ve kalibrasyon laboratuvarlari ala-
ninda Karsilikli Taninma Anlagsmasi (MRA) imza-
lanmistir. Ayrica, Uluslararast Akreditasyon Foru-
mu (IAF) ile de 2007 yilinda Kalite Yonetim Sis-
temleri alaninda, 2008 yilinda Cevre Yonetim Sis-
temleri ve Uriin Belgelendirme alaninda Karsilikls
Taninma Anlagmasi (MLA) imzalanmistir. Boylece,
TURKAK in tiim uluslararast akreditasyon birlik-
leri ile butin alanlarda Karsiliklt Taninma Anlas-
malari tamamlanmustir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararast La-
boratuvar Akreditasyon Birligi ILAC) ve Ulusla-

rarast Akreditasyon Forumu (IAF) gibi uluslarara-
st platformlarda faaliyetler yiiriitmekte olan TUR-
KAK, ayrica Ekonomik Isbirligi Orgiitii (ECO - Eco-
nomic Cooperation Organization) ve Bolgeler Ara-
st Standardizasyon Birligi (BASB) gibi ¢esitli bol-
gesel organizasyonlarda da aktif olarak calismala-
rini stirdiirmektedir. Bu kapsamda Ozbekistan ve
Azerbaycan’da basarili akreditasyon calismalari ger-
ceklestirilmistir. Bunun yani sira, Kirgizistan, Giir-
cistan, Kazakistan, Moldova’daki standardizasyon
ve akreditasyon kuruluslarina da destek verilmek-
tedir.

2.1.2. Mevzuat Analizi ve Yasal Yiikiimliiliikler
a) Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat
4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, labora-

tuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yi-
rutecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluglart akre-
dite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulun-
malarini ve bu suretle tirtin/hizmet, sistem, perso-
nel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslara-
rast alanda kabul edilmesini saglamaktadir. Bunun
disinda Kamu Ihale Mevzuatinin TURKAK ’a tevdi
etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemleri de TUR-
KAK tarafindan yurttilmekeedir.

TURKAK'in ¢alismalarini yiiriitiirken ulusal dii-
zeyde dikkate almasi gereken temel mevzuat asa-

gida verilmistir.

Kanunlar:

* 4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Ku-
rulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kont-

rol Kanunu
6245 sayilt Harcirah Kanunu
657 sayili Kanun

Yonetmelikler:

e Tiurk Akreditasyon Kurumu Personel Yonet-
meligi
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayilt Resmi Ga-
zetede yayimlanmistir.)

* Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari-

nin Akreditasyonu Hakkinda Yo6netmelik



(02.10.2001 tarih ve 24541 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanmistir.)

b) Uluslararas: Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi
ve akreditasyon streclerini, akreditasyon kurulus-
larinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi ulus-
lararasi standartlar ve kurallara gore olusturmus-
tur. TURKAK yonetim sistemi, ISO/IEC 17011
standardi gereklerine uygun olarak isletilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari icin en 6nemli hususlar-
dan biri de uluslararasi taninmanin saglanmasidir.

Uluslararas: taninirlik igin gerekli sartlar,

* Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan ya-
yimlanan (EA 2.02),

® Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon Bir-
ligi ILAC tarafindan yayimlanan (A5, A1)

® Uluslararast Akreditasyon Forumu tarafin-

dan yayimlanan IAF (AS, A1)

doktimanlarda belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda
kargilikli taninma anlagmalar: imzalayarak (MRA,
MLA) uluslararast taninirligint saglamistir. Ancak
son olarak, Avrupa Birligine (AB) uyum calismalart
kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemini, 2013
yili sonuna kadar 765/2008 sayili AB Tuzugiine
uyumlastirmas: gerekmektedir.

¢) Mevcut Yasadan ve llgili Mevzuattan Kaynaklanan
Darbogazlar

TURKAK'in mevcut Yasasindan ve diger ilgili mev-
zuattan kaynaklanan ve Kurumun faaliyetlerini ve
uluslararasi taninirligint etkileyen bazi olumsuzluk-
lar s6z konusudur. Bu olumsuzluklarin asilabilme-
si i¢in yeni bir Kanun tasarist hazirlanmis ve ilgili
makamlara gonderilmistir.

TURKAK in tabi oldugu yiiriirlikteki mevzuatin
bazt hitkkiimlerinin, TURKAK in Uluslararasi Akre-
ditasyon Birlikleri ile karsilikli taninma anlasmalari
imzalamasina ve yaptigt akreditasyonlarin taninirli-
gina engel olabilecegi, ulusal ve uluslararasi ticare-
timizi olumsuz yonde etkileyebilecegi degerlendi-
rilmektedir. Zira Kurumun gorevlerini ISO 17011
standardina gore stirdiirebilmesi icin AB mevzuat-
larina uygun olacak sekilde ve 4734 sayili Kamu
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Thale Kanunu ile 6245 sayili Harcirah Kanunu-
nun sinirlayict hitkiimlerine tabi olmamasi, bunun
icin de Kurulug Kanununun yeniden diizenlenme-
sine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bunun sag-
lanmast ve TURKAK in 6zerk bir yapiya kavustu-
rulmasi, tarafi oldugumuz AB’nin anilan mevzua-
t1 kapsaminda uluslararas: standartlarin uygulana-
bilmesi ve ulusal stratejik menfaatlerimizin korun-
mast maksadiyla yeni Kanun tasarist hazirlanmistir.

Avrupa Birligi ilgili kuruluslarinca 2012 yilinda ya-
pilacak denetim ve degerlendirmelerde daha 6nce
tespit edilen uygunsuzluklar diizeltilmezse tilkemiz-
de tretilen mal ve hizmetlerin uluslararast piyasa-
da serbest dolasim1 ve belgelerin gegerliligi konu-
larinda teknik engeller ortaya cikacaktir. Onlerine
cikartilan teknik engelleri agmak isteyen firmala-
rimiz, yabanci akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite edilen belgelendirme kuruluslarindan bel-
ge alma yoluna gidecekler. Bu durumun tilkemizde
buyik doviz kayiplarina, haksiz rekabete ve milll

ekonomimize zarar verecegi degerlendirilmektedir.

TURKAK, iiyesi oldugu ve karsilikli taninma an-
lagsmalari yaptigt uluslararast kuruluglarin delege-
sidir. Alinan kararlarda oy hakkina sahiptir ve ilgili
toplantilara katilmakla yikimlidiir. I¢ ve dis tica-
retimizi etkileyen bu kararlarin miizakeresinde ve
tlke menfaatleri dogrultusunda kararlara miidahil
olunmasinda toplantilara katilmanin 6nemi aciktir.
Sonuglarr itibariyle tilkemiz i¢in baglayict kararla-
rin alindigs bu toplantilara katilmak, zaman zaman
tlkemizde de bu tiir toplantilar diizenlemek gerek-
mektedir. Ancak s6z konusu toplantilar icin yapi-
lacak harcamalarin ilgili mevzuat dogrultusunda

karsilanmasinda ¢ok ciddi sikintilar yasanmaktadir.

Ayrica uymakla yikimli olunan uluslararasi stan-
dartlar geregi ilkemize, uluslararasi kuruluslart tem-
silen, masraflart ve tcretleri TURKAK tarafindan
odenmesi gereken heyetler ve denetciler de gelmek-
tedir. Bir akreditasyon kurulusunun, uymakla yt-
kimli oldugu uluslararasi standartlar ve ilgili mev-
zuatta, serbest hareket etmesi 6ngorildugt halde,
kanunlardan veya kamu otoritesinin baglayict ve
engelleyici dizenlemelerinden gelen kisitlamalar,
kargilikli taninma anlagmalarinin devamini zora so-
kacak boyutlara ulagmistir.

Bundan baska, Kurum tarafindan denetci gorev-
lendirmelerinde de mevzuattan kaynaklanan cid-



di sorunlarla karst karsiya kalinmaktadir. Akredi-
tasyon gorevinin niteligine gore, denetim igin ihti-
yag hissedilen denetgi ve teknik uzmanlar genellik-
le TURKAK in kendi olusturdugu Denetci ve Tek-
nik Uzman Havuzundan secilmekte ancak yeter-
li vasifta denetci bulunamadigs takdirde, Uluslara-
rast Kargilikli Tanima Anlagmalarina taraf tlkele-
rin olusturdugu havuzlardaki uzmanlardan fayda-
lanidmaktadir. Yabanct denetgiler icin 6denecek tic-
ret, uzmanin bulundugu tlkedeki rayice, uzmanlik
alanina ve uluslararasi alanda taninirligina gore de-
giskenlik arz etmektedir. Bu tip gorevlendirmeler
icin hizmet alim ihalesi agilmast zorunlulugu, ¢a-
lismalari sekteye ugratan 6nemli bir engeldir. Do-
layisiyla TURKAK '1n iistlendigi gérevler, bagimsiz
bir butgeyi, hizli ve bagimsiz karar almayi gerektir-
mektedir. Bu sebeple, ihale mevzuati ile Harcirah
Kanununa tabi olunarak gorev ve hizmetlerin is-
tenilen kalite ve verimlilikte ifa edilmesi mumkiin
gorulmemektedir.

2.1.3. Yonetim ve Orgiit Yaprsz

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararast piyasa-
da serbest dolasiminin ve ticaretin 6ntundeki tek-
nik engellerin kaldirilmast igin Griin belgelendir-
me kuruluslari, muayene kuruluslari, laboratuvar-
lar, sistem belgelendirme ve personel belgelendir-
me kuruluslart gibi uygunluk degerlendirme kuru-
luslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara
gore yapan, faaliyetlerinin uluslararast taninirligi-
ni, uyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi
uluslararast kuruluslardan ve onlarla yaptig: kar-
siliklt taninma anlagmalarindan alan, yonetim sis-
temini ISO 17011 standardina ve Avrupa Birligi
mevzuatina uygun olarak yuriten ulusal bir akre-
ditasyon kurulusudur.

Ayni zamanda Kurumun faaliyet alanlari, 4457 sa-
yili Kurulug Kanununun 3. Maddesinde asagidaki
sekilde ifade edilmistir;

a) Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yap-
mak, akreditasyon ile ilgili gerekli kriter ve

onlemleri belirlemek, bunlari uygulamak ve
gerektiginde degistirmek, diizeltmek ve yu-
rirlikten kaldirmak,

b) Akredite edilmek tizere bagvuruda bulunan;
laboratuvar, triin/hizmet, sistem, personel ve
benzeri belgelendirme konularinda faaliyet
gosteren Ozel ve/veya kamu kurum ve kuru-
luslarinin ilgili standartlara ve kriterlere gore
degerlendirmesini yapmak ve bu degerlen-
dirme sonucunda kurulusun akredite edilip
edilmemesine karar vermek, akredite edilen
kuruluslar: izlemeye almak ve gerektiginde
gecici veya devamli olarak akreditasyon ka-
rarint durdurmak ve bu alanlarda faaliyette
bulunacak tim kurum ve kuruluslar arasin-
da koordinasyonu saglamak,

c) Akredite edilmis kuruluslarca diizenlenen isa-
ret ve belgelerin kullanimini 6zendirici di-
zenlemeler yapmak,

d) Uluslararasi, bolgesel ve diger tlkelerin ak-
reditasyon kuruluslari ile iliskiler kurmak, is-
birliginde bulunmak,

e) Akreditasyon amaciyla bagvuran kurulusla-
rin muracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde dilmis bilgilerin
gizliligini saglamak,

f) Akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini
artirict faaliyetlerde bulunmak,

g) Gorev alanina giren konularda, egitim, aras-
tirma ve yayin faaliyetlerinde bulunmak,

h) Faaliyet alanina giren konularda hizmet sa-
tin almak,

i) Hizmetlerin yuritilmesi icin gerekli olan ta-
stnir ve taginmaz mal satin almak, yaptirmak,
satmak, kiralamak, rehin ve ipotek tesis et-
mek

j) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.
TURKAK'in organizasyon yapist Sekil 1’de gos-
terilmistir.
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GENEL KURUL

- DENETIM KURULU

YONETIM KURULU

KALITE YONETICISI SIKAYET ITIRAZ KOMITESI

HUKUK MUSAVIRI

e (I
LABORATUVAR AKREDITASYON ULUSLARARASI ILISKILER
BASKANLIGI MUDURLUGU

—_
(I
URUN HiZMET AKREDITASYON
BASKANLIG|

o
SISTEM AKREDITASYON
BASKANLIGI

PERSONEL AKREDITASYON PERSONEL VE iDARI MALI iSLER
BASKANLIG| MUDURLUGU

Sekil 1. Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semast

Ana Hizmet Birimleri ve Gorevleri

— Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanligi: — Personel Akreditasyon Baskanlig::

Uriin ve hizmet belgelendirmesi yapan ku- Her tiirlu personel belgelendirme kurulusla-
ruluslarin akreditasyonunda; rinin akreditasyonunda;

— Laboratuvar Akreditasyon Baskanlig:: a) Teknik ve bilirkisi komiteleri olusturmak,
Her turli kalibrasyon, analiz ve test labora- b) Akreditasyon basvurularinin sonuglandirilma-
tuvarlarinin akreditasyonunda; st icin teknik incelemeyi yapmak veya yaptir-

— Sistem Akreditasyon Ba!s’kanhgvl: mak ve Onay lgln Yonetlm Kuruluna Sunmak,
Her tirlu sistem belgelendirme kuruluslari- c) Akredite edilen kuruluslart izlemek ve kont-

nin akreditasyonunda; rol etmek,



d) Gerektiginde akreditasyonun gegici veya de-
vamlt olarak iptali i¢in Yonetim Kuruluna
teklifte bulunmak,

e) Konulariyla ilgili olarak Genel Sekreterce ve-
rilecek diger gorevleri yapmak

ile gorevlendirilmistir.

Yardimct Hizmet Birimleri ve Gorevleri

Hukuk Miisavirligi:

Kurumun hukuki konulardaki ihtiyaglarini karsila-
mak, mevzuat ve uluslararasi ana sozlesmeler hak-
kinda goris bildirmek ve Kurumun taraf oldugu
dava ve icra takiplerinde idareyi temsil etmek tize-
re ongorilmustiir. Ancak bugtine kadar s6z konu-
su pozisyona atama yapimamistir.

Uluslararas: Iliskiler Miidiirliigii:

Uluslararasi teskilatlar ve diger tlkelerin akreditas-
yon kuruluslari ile igbirligi, bilgi ve tecrube aktari-
my, danigmanlik ve egitim konularinda projeler yu-
rutmek, uluslararast alanda akreditasyon konusun-
daki gelismeleri takip etmek, yurt dist gorevlerin ve
yurt disindan gelen misafirlerin seyahat programla-
rinin organizasyonunu yapmakla gorevlendirilmistir.

Egitim ve Tanitim Midiirligii:

Kurumdaki hizmet ici egitimlerle kurum dist ve de-
netci egitimlerini planlamak ve uygulamak, denet-
¢i bagvurularinin alinmast, islemlerinin ytriatalme-
si ve dosyalarinin tutulmasinda sekretarya islerini
yiriitmek, TURKAK ve akreditasyon hizmetleri-
ni tanitmak, 6zel sektor, kamu kuruluslari ve tini-
versitelerde toplantilar dizenlemek, fuar ve kong-

relere katilmak, basin yayin organlarindan gelen
roportaj, makale ve benzeri talepleri yanitlamak,
Kurum tarafindan yayimlanacak tanitict yayinlart
hazirlayip yayimlamaktadir.

Bilgi Islem Miidiirliigii:

Kurumun bilisim yazilim, donanim ve altyapisi ile
kablolu ve kablosuz iletisim aginin kurulumu, ba-
kim1 ve devamliliginin saglanmast, kullanicilara ku-
rumsal ¢6ziimler hakkinda egitimler dtizenlemesi
ile gorevlendirilmistir.

Personel ve Idari Mali Isler Miidiirliigii:

Kurumun personel alimi, 6zluk haklari ile ilgili is-
lemleri ve mevzuatta 6ngorilen diger isleri yap-
mak, butgesinin hazirlanip uygulanmast ile muha-
sebe islemlerini yiriitmek, ayni ve nakdi degerle-
rini yonetmek, her tiir mal ve hizmet satin alimint
yapmak, binanin bakim ve onarimint yapmak sek-
lindeki gorevleri yurtiitmektedir.

2.1.4. Kaynaklar
a) Insan Kaynaklar::

TURKAK'in personel sayist 4457 Sayili Kanun-
la 60 kisi olarak belirlenmis ancak Kanunun 7/d
maddesi ile 75 kisiye kadar artirilabilecegi hikiim
altina alinmistir. TURKAK 'ta gérev alacak perso-
nel, Personel Yonetmeliginin 7. Maddesinde ara-
nan sartlari tasimalari ve yapilacak yazili veya soz-
14 sinavda basarili olmalari sartiyla goreve baslatil-
maktadir. Insan kaynaklarina iligkin tablolar asagi-
da yer almaktadir:

Kadro Unvan: K;l?; 12512;151 2005 2006 2007 2008 2009 2010 131(1)521
Genel Sekreter 1 1 1 1 1 1 1

Genel Sekreter Yrd. 2 2 2 2 2 2 1 2
Baskan 4 1 1 1 1 2 1 1
Hukuk Miisaviri 1 0 0 0 0 0 0 0
Miadiir 4 2 2 2 2 2 2 2
Teknik Personel 26 14 14 13 14 23 25 25
Idari Personel 22 13 13 13 12 15 15 15
TOPLAM 60 33 33 32 32 45 45 46

* Kurumdaki vekaleten goveviendirmeler dikkate alinmamastrr. Tablo, 2005-2010 yillar: arast dinemdeki meveut personel durumunu yil sonu itiba-

riyle gostermekredir.
Tablo 1. Yillar Itibariyle Personel Durumu
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_ 8 _ & § 5 § § ER:
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Birimler OB OB = mm = ) DX Ed 2A =
Genel Sekreterlik 1 2 3
;:;l;l(:zlt:;ar Akreditasyon 1 5 3 11
Sistem Akreditasyon Baskanlig: 1% 2 1 2 6
g;:l:rlil;?let Akreditasyon L ) 3 6
Personel Akreditasyon Baskanligt 1% 1 2
Personel ve Idari Mali Isler
Madiirligi § ! 2 ° > H
Egitim ve Tanitim Mudurliga 1% 1 2
Bilgi Islem Mudirlaga 1% 2

Uluslararasi Tligkiler Mudiirligi 2
TOPLAM 1 2 4 3 8 22 1 5 46
* Vikil

Tablo 2. Birimlere ve Unvanlara Gire Personel Durumu

Egitim Duizeyi Personel Sayisi

Doktora 5

Yiksek Lisans 11

Lisans 26

Yiksek Okul (2 yillik)

Lise 3 B Doktora B Yiiksek Okul (2 yillik)
roPLAY i S mn

Tablo 3. Egitim Diizeyine Gire Personel Dagilim:

Meslek Personel Sayisi

Miuhendislik (12 ayri dalda) 23

Idari Bilimler (6 ayrt dalda) 11

Temel Bilimler (4 ayri dalda) 5

Iletisim (1’i 6n lisans) 2

Veterinerlik 1 W Mihendislik (12 ayri dalda)

 Temel Bilimler (4 ayri dalda)

Filoloji 1 B Veterinerlik

Lise 3 . iL(;S;i Bilimler (6 ayri dalda)

TOPLAM 46 B iletigim (1'i 6n lisans)

Tablo 4. Egitim Dallarina Gire Personel Dagilim: : »il(lggsz

b) TURKAK Denetci ve Teknik Uzman Havuzu

TURKAK denetimlerinde disaridan denetci ve teknik uzman kullanmaktadir. Akreditasyonun 6nemli sartla-
rindan birisi denetgi potansiyelinin gli¢lendirilmesidir. Akreditasyon sistemi igin ¢alisan denetcilerin mesleki ye-
terliliginin olmasi, bagimsiz ve tarafsiz kalabilmesi, ekip calismasina uyum gostermesi, mantiksal diiginme ye-



tenegine sahip olmasi, gorev yaptigt sahaya iliskin
son gelismeleri 6ziimsemis bulunmasi, kalite yoneti-
mi ve akreditasyon konularinda yeterli bilgiye sahip
olmast gereken niteliklerdir.

Bu itibarla, denetgilerin sahip oldugu uygun ni-
telikler ve bu niteliklerin egitim yoluyla daha da
yetkinlestirilmesi, akreditasyon sistemlerinin yeri-
ne getirmesi istenen sartlar arasinda 6nemli yere
sahiptir. TURKAK faaliyetlerine bagladig giinden
beri yeterli uzmanliga sahip denetc¢i gorevlendir-
meyi ilke edinmistir.

TURKAK, yiiriitmekte oldugu uluslararasi gore-
vin niteligi, yurt ici ve yurtdist ticaretteki rolu ge-
regi ISO 17011 standardina gore yapilanmasi ve
faaliyetlerini sirdiirmesi gereken, buinyesinde agir-
liklt olarak uzman personel calistiran, yaptigs akre-
ditasyon denetimlerinde, ihtiya¢ duydugu uzman-
lik hizmetlerini yurt ici ve yurt disindaki uzman-
larin gegici gorevlendirilmesi yoluyla temin eden,
ulusal bir akreditasyon kurulusudur. Bilindigi tize-
re TURKAK 1n faaliyetleri icerisinde yiizlerce de-
gisik uzmanlik gerektiren alan vardir. Bu faaliyet-
lerini uluslararasi standartlarin istedigi yeterlilikte

Denetim Ekibi Say1
Bas Denetgi 89

Denetgi 101
Stajyer Denetci 114
Teknik uzman 591
TOPLAM 895

Tablo 5. TURKAK Denetgi/ Teknik Uzman Sayilarinn Kidem Dagilim:

¢) Mali Kaynaklar

surdirebilmek igin yiizlerce yetismis uzmani bin-
yesinde calistirmasi, oldukga pahali bir yoldur. Bu
sebeple TURKAK, Kurum disindan yeterli vasifla-
r1 tastyan, Denetgi ve Teknik Uzman Havuzu olus-
turarak bunlarin hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Havuzda yer almak isteyenlerin bagvurulart belli kri-
terler dogrultusunda degerlendirildikten sonra uy-
gun bulunan uzman kisiler Havuza dahil edilmekte-
dirler. Bu kisiler, kendi uzmanlik alanlarinin yan sira,
Akreditasyon Standartlart ve denetim i¢in gerekli ko-
nularda egitimlere tabi tutulmaktadir. Belirli strede
ve sayida bir adaylik ve stajyerlik doneminden sonra,
akreditasyon faaliyetlerinde Denet¢i ve Teknik Uz-
man olarak gorevlendirilmektedir. Gidilecek akredi-
tasyon gorevinin niteligine gore, denetim igin ihtiyag
hissedilen denetci ve teknik uzmanlar TURKAK in
kendi olusturdugu Denetgi ve Teknik Uzman Havu-
zunda bulunamadig: takdirde, Uluslararast Karsilik-
li Tanima Anlagsmalarina taraf tlkelerin olusturdugu
havuzlardaki uzmanlardan faydalanilmaktadir.

Halen TURKAK, Denetci/Teknik Uzman Havu-
zunda bulunanlarin sayist asagidaki tabloda gos-
terilmistir.

M Teknik uzman
m TOPLAM

W Bag Denetci
M Denetci
[ Stajyer Denetgi

TURKAK, giderlerini kendi gelirleri ile karsilayabilen bir Kurumdur. TURKAK in son yillara iliskin gelir

ve gider tablolari asagida sunulmustur.

2009 2010

Kodu Aciklama Butce  Gergeklesme — Biitge  Gergeklesme Biitge Teklifi
01 Personel Giderleri 3.261.960  2.589.444  2.834.000  2.782.494 3.006.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 357.000 305.772 454.000 449.825 494.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.055.000  2.839.497  3.829.000  3.044.290 2.279.000
05 Cari Transferler 432.000 249.218 422.000 275.071 404.000
06 Sermaye Giderleri 100.000 93.719 500.000 64.372 750.000

Genel Toplam 7.205.960 6.077.650 8.039.000 6.616.052 6.933.000

Tablo 6. TURKAK Giderleri (TL)
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2009-2010-2011
Biitge Gelir

Teklifi ve 2009 2010 2011
Gerceklesmeler Biitge Gerceklesme Biitce Gerceklesme  Biitge Teklifi
Sartname, Basili Evrak,
o 1.000 0 1.000 330 1.000
Form Satis Gelirleri
Ki Y .
itap, Yaymn vb. Sats 1.000 0 1.000 0 1.000
Gelirleri
Muayene, denetim ve
. ) 1.500.000 5.300.000 3.750.000 6.135.022 5.500.000
kontrol ticretleri
Kurs, Toplanti, Seminer,
Egitim vb. Faaliyet 250.000 132.000 100.000 320.000 298.000
Gelirleri
Diger hizmet gelirleri 3.314.000 1.816.000 2.700.000 1.267.000 1.700.000
Faizler 0 724.000 0 1.100.000 1.000.000
Diger Paylar 0 473.000 1.500.000 7.836.000 8.000.000
Kisilerden Alacaklar 0 0 0 8.200 0
Yukarida Tanimlanmayan 0 6.000 0 13.300 0
Diger Cesitli Gelirler ' '
TOPLAM 5.066.000 8.451.000 8.052.000 16.679.852 16.500.000
Tablo 7. TURKAK Gelirleri (TL)
d) Fiziksel ve Teknolojik Kaynaklar * Yedekleme hizmetleri,
Bilei Teknolojisi Alt Yapist * Telefon / faks iletisim hizmetleri,

; * Kurum icinde aktif dosya sunuculari,
TURKAK, bilgi islem alt yapist ve diger teknolo-

. ; o * Yazici sunuculari,
jik alt yap1 ekipmanlarindan ihtiya¢ duyulanlarin

* Anti viriis sunucu hizmetleri,
tamamint kendi imkénlari ile saglamis bulunmak- L .
o e e e * Kurumsal yonetim bilgi sistemi yazilimi.
tadir. Bilgi Islem Mudurltgince yurutilen galis-

malar neticesinde giinimuizde kullanimi mimkin

. . . Diger Fiziksel Kaynaklar
olan servislerin tamami alt yapt donanimu ile sag-

lamaktadir. Bu alt yapinin baslica elemanlar: asa- TURKAK faaliyetlerini Esat Caddesi, No.41'deki

g1da gosterilmistir; kiralik hizmet binasinda surdirmektedir. Fakat

Kurumun kendi hizmet binasint edinmesi igin ¢a-

* Kurumsal bilgisayar agt (Network), ligmalar yuritilmektedir. Bunun yani sira iki hiz-

¢ Kesintisiz internet erisimi, met aract kiralanmistir.

* Elektronik posta hizmeti,

e Kurumsal Web sunucusu ve Web siteleri, 2.1.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

* Kurumsal uygulamalarda kullanilan verita- TURKAK, 4457 sayilt Kurulus Kanununda da
bant hizmetleri, belirtilen akreditasyon faaliyetlerini, asagidaki

* Guvenlik duvari (firewall) ve saldiri tespit tabloda verilen standartlar cercevesinde belirtilen

sistemleri (IDS), yararlanicilara sunmaktadir.



Hizmetin Konusu

Ilgili Standart

Yararlanicilar

Laboratuvar Akredi-
tasyonu

TS EN ISO/IEC 17025

Her tiirlii deney ve kalibrasyon laboratuvari (Ornek: gida, cevre, yakit,
EMC vb. testleri yapan laboratuvarlar ve onaylanmis kurulus adaylarr)

TS EN ISO 15189

Klinik testler yapan laboratuvarlar

Muayene Kuruluslari-
nin Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17020

Muayene, gézetim, sorvey ve gemi siniflandirma gibi hizmetler
veren kuruluslar ve onaylanmis kurulus adaylart

Uriin Belgelendirme
Kuruluslarinin Akre-
ditasyonu

TS EN 45011

Uriin belgelendirme kuruluslart (Ornek: Organik gida, iyi tarim
uygulamalari, yapt malzemeleri vb. alanlarda belgelendirme ya-
pan kuruluglar ve onaylanmis kurulug adaylarr)

Yonetim Sistemleri Bel-
gelendirme Kurulugla-
rinin Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17021

Kalite, cevre, gida ve bilgi givenligi sistemleri gibi yonetim sistemi
belgelendirmesi yapan kuruluslar ve onaylanmis kurulus adaylari

Personel Belgelendirme
Kuruluglarinin Akredi-
tasyonu

TS EN ISO/IEC 17024

Ulusal ve uluslararast standartlar ile Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yayimlanmis meslek standartlarina, yayimlanmig ulu-
sal yeterlilik programlari, Mesleki Birlikler tarafindan kabul edil-
mis kriterler ve belgelendirme programlarina gére personel bel-
gelendirmesi yapan kuruluglar

Iyi Laboratuvar Uy-

OECD GLP Prensip-

Eko-toksikolojik ve klinik calismalar disindaki saglik calis-

gulamalari dLU) leri ve ilgili rehber

dokiimanlar:

malarini yuriiten kimya ve ilag laboratuvarlar:

Tablo 8. TURKAK Akreditasyon Faaliyetleri

Ayrica, yukaridaki standartlarla ilgili olarak akredi-
tasyon faaliyetleri icin TURKAK in hazirladig: do-
kimanlar ve 6ncelikle Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA) tarafindan hazirlanmis rehber dokiimanlar da
kullandmaktadir. EA dokiimanlarinin mevcut ol-
mamast halinde ILAC/IAF tarafindan hazirlanmig
dokiimanlardan istifade edilmektedir.

Bunlarin yani sira TURKAK, cesitli uluslararas: ku-
ruluslarda, ilgili Bakanliklarin gérevlendirmesi dog-
rultusunda ve kendi tesebbuisleri sonucu asagida be-
lirtilen gorevleri de yuritmektedir:

* Ekonomik Isbirligi Teskilat: (EIT-ECO): Bu
teskilatta Akreditasyon caligmalarinda koor-
dinatér kurulustur. Uye tilkelere yonelik egi-
tim ve uzmanlik destegi faaliyetleri, kendi
tilkelerinde ve Tirkiye’de devam etmektedir.

* Bolgeler Arast Standardizasyon Birligi
(BASB): Bu teskilatin Akreditasyon Komi-
tesi baskanligini yurtitmekte, tye tilkelere yo-
nelik egitim ve uzmanlik destegi faaliyetleri-
ni sturdirmektedir.

* Karma Ekonomik Komisyon Toplantilar
(KEK): Bu toplantilarda, dis tlkelerden ge-
len Akreditasyon konusundaki egitim ve uz-
manlik destegi talepleri, ilgili Bakanligin g6-

revlendirmesi dogrultusunda karsilanmakta-

dir.

* Tirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanli-
81 (TIKA): Bu kurulus tarafindan yénlendi-
rilen, 6zellikle Turk Cumhuriyetlerinden ve
Balkan tlkelerinden gelen egitim ve uzman-
lik destegi talepleri yerine getirilmektedir.

TURKAK in verdigi hizmetler konusunda, ulusal
ve uluslararast gelismeler, sektorlerle ilgili dernek-
ler, birlikler, meslek odalari, kamu kurumlar: ile
ozel kuruluslardan gelen istekler, katilinan yurt ici
ve yurt dist toplantilar, sektor komitelerinden gelen
gorusler, anketler, bilgilendirme toplantilari, mev-
zuat degisiklikleri, Giye olunan birlikler ve karsilik-
It taninma anlagmasi yapilmis kuruluslarin uygu-
lamalari sonucunda yeni faaliyet alanlar1 glindeme
gelebilir. Bu durumda, Yonetim Kurulunun kara-
r1 ile Genel Sekreter’in koordinasyonunda ¢alisma
gruplart olusturularak gerekli diizenlemeler yapilir.

Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK 'in faaliyet
gostermesinin On sarti, akreditasyon ile ilgili ola-
rak uluslararasi karsilikls taninma anlagmasinin EA,
ILAC, IAF tarafindan hayata gecirilmis olmasi veya
ulusal ekonominin ihtiyact olarak ilgili aktorler ta-
rafindan tizerinde mutabakat saglanmis olmasidir.



2.1.6. Kurum Kiiltsirii
Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) geng bir

kurulus olarak kurum kilttirtini hentiz olusturma
surecindedir. Kurum kiltirtinin ortaya ¢itkmasin-
da stiphesiz Kurumun hizmet verdigi taraflarin ni-
teliklerinin, isleyis usuliiniin, kurum ve ¢alisanlarini
cevreleyen ekonomik, sosyal sartlarin etkisi mev-
cuttur. TURKAK calisanlarinin memur statiisiin-
de olmamast, buna mukabil Kurumun ilgili kuru-
lus olarak kamu mevzuatina tabi tutulmasi celis-
kili bir hali ortaya ¢ikarmakta ve homojen bir ku-
rum kiltirine degil, kamu kurumu ve 6zel islet-
me arasinda kalan bir kurumsal kiltiirtiin olugsumu-
na yol agmaktadir.

Kurumun, verilen akreditasyon hizmetinin mahi-
yeti geregi suratli, musteri odakli ve etkilesimli ¢a-
lismasi gerekmektedir. Bunu saglamak, tarafsiz ve
seffaf hizmet vermek icin Kurumun yonetim siste-
mi, ISO 17011 standardina gore isletilmektedir.
Bu itibarla vizyon ve misyonun algilanmasi, hiz-
met standartlari, kalite politikast ve donemsel ka-
lite hedeflerinin uygulanmas: kurumsal kalttrin
vazgecilmez unsurlaridir. Diger taraftan akreditas-
yon hizmetinin uluslararasi taninabilirligini temin
etmek i¢in uluslararast periyodik denetimler geci-
rilmekte, Kurumun tyesi oldugu uluslararast ku-
ruluslarin etkinliklerine diizenli olarak istirak edil-
mektedir. Bu hususlar Kurum calisanlarinin ileti-
sim ve hesap verme konularinda uluslararasi alana
acik olmasint saglamaktadir.

Gelismekte olan diger akreditasyon sistemleri ile
yapilan igbirligi, uluslararast kabul géren uzman-
larin Kurumda mevcudiyetini ve uluslararast ¢ap-
ta ig kultirtnin algilanma zorunlulugunu getir-
mektedir. Akreditasyon hizmetinin ticari niteligi,
hizmetin katma deger saglayict olmasi, meselelere
musteri odakli bakan personelin varligint gerekli
kilmaktadir. Tum bu unsurlarin etkilesimi ile ku-
rumsal kiltirin olustugu ve yerlestigi bir donem
yasanmaktadir.

2.2. Paydas Analizi

Durum Analizi'nin bilesenlerinden biri olan Paydas
Analizi kapsaminda iki ayr1 kitleye yonelik ¢aligma
gerceklestirilmistir. I¢ paydaslar olarak degerlendi-
rilen TURKAK calisanlarina yonelik olarak ayrin-
tilt bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmis ve sonug-
lart rapor haline getirilerek stratejik planlama ¢a-
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lismalarinin daha sonraki asamalarinda yararlanil-
mak lzere butin yonetici ve ¢alisanlara iletilmistir.

2.2.1. I¢ Paydas Analizi

Stratejik planlama ¢aligmalart kapsaminda calisan-
lara birkag¢ asamadan olusan bir anket uygulanmis-
tir. Gonullulik esastyla uygulanan bu ankete, Ku-
rumda fiilen calisan personelin %97’si katilmistur.
Bu rakam, calisanlarin stratejik planlama caligma-
larina gosterdikleri ilgi baglaminda 6nemli bir gos-
tergedir.

Ankette belirli bir gruplandirma mantigi ¢erceve-
sinde gelistirilmis 58 6nermeye yer verilmistir. Ka-
tilimecilarin Kurumu genel olarak degerlendirdigi
A Grubunda elde edilen sonugclar, ¢alisanlarin Ku-
rumlartyla gurur duyduklarina, bilgi ve tecriibele-
rine uygun bolumlerde ¢alistiklarini diisundukleri-
ne, kurumun tst kademe yoneticilerinin bilgi biriki-
mi ve deneyim agisindan alanlarinda uzman kisiler
olduguna inandiklarina isaret etmektedir. Olumlu
bu goruslerin yant sira Kurumun bazi yetersizlikle-
rinin oldugu da distnilmektedir. Kurumun guigli
ve yerlesik bir kurum kultiiriiniin olmamast, biitiin
calisanlar tarafindan sahiplenilmis ortak amaclarin
olmamasi, personel gorevlendirme ve atamalarin-
da liyakatin dikkate alinmamasi, Kurumda esitlik
ve katillimcilik ilkelerinin gézetilmemesi bunlardan
en one ¢ikanlaridir.

Destek hizmetlere iliskin degerler olumlu, olumsuz
ve kararsiz gorusler arasinda dagilmistir. Buna kar-
stlik Kurum ici iletisim konusunda sikintilar oldu-
gu sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Birimler arast koor-
dinasyon, personel arasinda yardimlasma, calisan-
lar arasinda iliskiler, deneyim aktarimi konularinda
sorunlarla karsilasildigt anlagilmaktadir.

Kurumun yapisina yonelik diistincelerin sorgulan-
dig: 6nerme grubunda, ulasilan sonuclar, beklendi-
§i gibi, Kurumun yururlikteki Kanun ve ilgili di-
ger mevzuata tabi olmasindan kaynaklanan olum-
suz gorusleri yansitmaktadir. Kurumun mali ola-
naklari disinda diger bitiin unsurlar disik puan-
larla degerlendirilmistir.

Hizmet ici egitimler ve kariyer olanaklari bagligs al-
tinda yer alan 6nermelerde ¢alisanlarin 6nemli bir
cogunlugu, hizmet i¢i egitimlerin nitelikli egitmen-
ler tarafindan verilmedigi ve calisma alanlarinda
yurt icindeki diger egitim olanaklarindan yeterin-
ce yararlanilamadig: dustincesindedir.



Son degerlendirme grubunda kurumsal performan-
sa yonelik onermeler yanitlanmistir. Burada, Ku-
rumda planli ¢alisma geleneginin olusmamis olma-
st, sunulan hizmetlerin Kurum kapasitesiyle orantilt
olmamasi, kurumsal ve bireysel performanslarin iz-
lenmesine yonelik sistematik bir yapinin bulunma-
masi tizerinde durulmustur. Buna karsilik ¢alisanlar,
Kurumun Turkiye kamu 6rglitlenmesi iginde 6nem-
li bir boslugu doldurdugunu ve uluslararasi alan-
da yeterli diizeyde temsil edildigini distiinmektedir.

2.2.2. Dss Paydas Analizi

Akreditasyon hizmetinin dis paydaslari, hizmetin su-
nulmast asamalarini etkileyen veya hizmetten etki-
lenen taraflardir. Yapilan calisma ve degerlendirme-
ler sonucu akreditasyon sisteminin paydaslari asa-
gidaki sekilde tespit edilmistir.

Paydas Analizi cercevesinde, paydaslarin TURKAK'a
iliskin goris, degerlendirme ve onerilerini belirle-
mek tzere 9 Ocak 2010’da stratejik ortak olarak

belirlenen taraflardan kuvvetli etkilesim icinde olu-
nan ve agirlikla sektorel derneklerin katilimiyla bir
calistay diizenlenmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligt
Miistesar Yardimcist Sayin Niyazi Ilter’in modera-
torlik yaptigt calismaya katilan paydaslar sunlardir:

* Makine Miihendisleri Odas: Temsilcisi,

* Ulusal Metroloji Enstittist temsilcisi,

* Turk Loydu temsilcisi,

* TURKLAB temsilcisi,

* Mesleki Yeterlilik Kurumu temsilcisi,

* Yonetim Sistem Denetcileri Dernegi tem-
silcisi,

* Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi tem-
silcisi,

* Tirk Patent Enstittsu temsilcisi,

* TURKAK Yonetim Kurulu iiyeleri,

* TURKAK Genel Sekreteri ve degisik ka-
demelerdeki TURKAK calisanlari.

Dis Paylar Miisteri Temel Ortak Stratejik Ortak Tedarikgi
Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ° °

Dis Ticaret Mustesarligt °

Cevre ve Orman Bakanlig: °

Tarim ve Koyisleri Bakanlig: ° o
Bayindirlik ve Iskan Bakanlig: °

Saglik Bakanligi °

Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu °

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu °

TUBITAK o o

KOSGEB L o

Turk Standartlar Enstitiist ° o o
Belediyeler o

Diger Bakanliklar o o
Mesleki Yeterlilik Kurumu °

Diger Kamu Kurumlart ° o
Kamu Thale Kurumu o

Ozel Sektor o o
Sektorel Dernekler °

Universiteler °
Uluslararast Akreditasyon Teskilatlari ° o

® Kuwvetli etkilesim
O Etkilesim meveut

Tablo 9. TURKAK Dzg Paydas Oncelik Degerlendirmesi



Calismalar sirasinda, Kurumun gelisim streci, ya-
sal yuktumlulikleri, teknik altyapist, mali durumu,
organizasyon yapist, verdigi hizmetlerin ulusal ve
uluslararast piyasalarda mallarin serbest dolagimi-
na etkileri ve yukumlulikleri géz 6ntine alinmis-
tir. Mevcut kosullar degerlendirildiginde, paydas-
lar TURKAK in su olumlu 6zelliklerini 6n plana
ctkarmuslardir:

* Kisa strede uluslararasi taninirliga erismesi-
nin ve karsilikli taninma anlasmalarinin ya-
pilmast,

* Kisasurede ciddi dizeyde tecriibe ve birikim
saglanmig olmasi,

* Uluslararasi deneyim kazanilmig ve gticli ilis-
kiler kurulmus olmast,

* Uluslararast normlari bilen ve takip eden yet-
kin personele sahip olunmast.

Kurumun gelecekteki yonelimlerinin belirlenebil-
mesi ve sturekli gelisimin saglanmasina yonelik ted-
birlerin alinabilmesi i¢in, olumlu degerlendirmele-
rin yant sira paydaslarin TURKAK in caligmalari-
nt olumsuz yonde etkiledigini distindukleri alanlar
tzerinde agirlikla durulmustur. Bu baglamda hem
paydaslarin degerlendirmeleri alinmis hem de goz-
lemlenen olumsuzluklarin nasil asilabilecegi konu-
sunda Oneriler gelistirilmesi saglanmistir.

Paydaslar tarafindan yapilan degerlendirme ve ge-
listirilen 6nerilerden 6ne ¢ikanlar agsagida belli bas-
liklar altinda gosterilmistir.

a) Mevzuat

Degerlendirme:

1. TURKAK 1n 6zgiin yapisinin algilanmayarak
kisitlayict mevzuata tabi tutulmast nedeniyle
idari ve mali 6zerkligin yeterli dizeyde sag-
lanamamasi, bu durumun 6zellikle uluslara-
rast diizlemdeki ¢alisma stireclerini olumsuz
yonde etkilemesi,

2. Kurulus Kanununda, ISO/IEC 17011 stan-
dardi ve 765/2008 sayili Avrupa Birligi yo-
nergesine gore duzenlenmesi gereken mad-
deler olmasi.

Oneriler:

1. Avrupa Akreditasyon Birliginin denetimi ile
dikkate alinarak Kurulus Kanununda, ulusla-
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rarast gerekleri yerine getirecek, idari ve mali
ozerkligi saglayacak sekilde dizenlemelerin
suresi icinde yapilmast.

b) Yinetim, Organizasyon ve Igleyis

Degerlendirme:

1. Tarafsiz ve bagimsiz bir statide olunmama-
st

2. Yonetimde koordinasyon ve iletisim eksikli-
gi olmas,

3. Ekip calismasi anlayisinin tam olarak yerles-
memis olmast,

4. Is siireclerinin etkin ve verimli olarak yiirii-
tulmesini engelleyen kadro bosluklari olma-
s,

5. Hizmet igi egitimlerin ve bilgi paylagiminin
yetersiz olmasi,

6. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi,

7. Sikayetlerin sonuglandirilmasinda ve geri bil-
dirimde gecikmeler yasanmast.

Oneriler:

1. Yonetim organizasyonu ve isleyisteki eksik-

liklerin giderilmesi,

2. Idari yapinin bos kadrolara atama yapilarak
tamamlanmast,

3. Denetgi secimi de dahil olmak tzere seffaf
bir yonetimin olusturulmast,

4. Teskilat yapisinin stratli ve etkin caligmaya
uygun hale getirilmesi,

5. Insan kaynaklarinin gereksinimler dogrultu-
sunda gui¢lendirilmesi,

6. Tanitim ve farkindalik faaliyetlerine agirlik
verilmesi,

7. Kurum igi egitimlere agirlik verilmesi.

¢) Denetim hizmetleri

Degerlendirme:

1. Denetci sayisinin kisitlt olmast ve standart
denetim kriterlerinin uygulanmamasi,

2. Kullanilan bazt denetgilerin istenen nitelik-
te olmamast,

3. Denetgiler arast uyum saglanamamis olma-
s,

4. Denetc¢i havuzunun yetersiz olmast.



Oneriler:
1. Akreditasyon hizmeti sunum kapasitesinin
bunun i¢in de denetci sayisinin artirilmas,

2. Denetc¢i havuzunda yer alma kriterlerinin
standart héle getirilmesi,

3. Denetgi egitimlerinin yapilmasi, denetimler-
de standart uygulama yapilmasinin saglan-

masi.

d) Isbirligi ve Koordinasyon

Degerlendirme:

1. Akreditasyon hizmetinden etkilenen tiim ta-
raflarin sisteme dahil edilmemesi,

2. Hizmet verilen kesimlerle iliskilerin zay:f ol-

mast.
Oneriler:

1. Paydaslarin gereksinimlerinin, beklentileri-
nin ve sorunlarinin tartisilacag: toplantilar

yapilmast,

2. Uygunluk degerlendirme kuruluslart ve kamu
kurumlarr ile iletisim ve igbirliginin artirilma-

S1.

Calistayin sonraki oturumunda, 6nerilerin hayata
gegirilebilmesi icin nelerin 6ncelikli faaliyetler ola-
bilecegi, kuruluslardan hangilerinin bu faaliyetleri
gerceklestirmekten sorumlu olabilecegi, hangi ku-
rum ve kuruluslarla isbirligi yapilabilecegi konula-
r1 tartigtlmistir. TURKAK 1n istenen nitelikte hiz-
met sunabilmesi ve kosullara ayak uydurarak ge-
lismesi i¢in yurttilmesi gereken 6ncelikli faaliyet-
lerin bes tema altinda ayristirilmast saglanmustir.

Bu temalar sunlardir:

* Paydaslarla iletisimin saglanmast,

* Denetgilerin sayisinin ve hizmet etkinliginin
artirilmast,

* Hizmet sunanlarin niteliklerinin iyilestirilme-
si,

* Kurumun gereksinimler dogrultusunda ye-
niden yapilandirimast,

* TURKAK Kanununun gereklilikler ve ge-
reksinimler dogrultusunda gtincellenmesi.

Bu temalar, TURKAK Stratejik Planinin hazirlan-
mast sirasinda, agirlikla Hedefler ve Eylemlerin be-
lirlenmesi asamalarinda dikkate alinmistir.

2.3. Cevre Analizi
2.3.1. Diinyada Durum

Son yillarda, tGrtin ve hizmetlerin ilgili standartlara
ve teknik diizenlemelere uygunlugunu tespit etme
caligmalari (uygunluk degerlendirmesi), gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerin birbirleriyle iliskilerin-
de giderek 6nem kazanan bir husus haline gelmis-
tir. Bunun yaninda, uygulamada olan kota, giim-
ruk vergisi gibi ticarette engel teskil eden kisitla-
malarin ortadan kaldirilmasinin yaninda, ilkele-
rin tiketici guivenligi ve ¢evre amacli olarak hazir-
ladiklari standartlar ve teknik dizenlemelerin ta-
rife dist engeller seklinde, uluslararas: ticareti en-
gellemesi hali, 6nlenmesi gereken bir olgu olarak
ortaya ¢tkmuistir.

Diinya Ticaret Orgﬁtﬁ (DTO) merkezi Cenevre’de
olan 1994 yilinda faaliyete gegen, ticaretin kiiresel
olcekte rekabet esaslarina gore gelismesini goze-
ten uluslararast bir 6rguttir. Akreditasyon konusu-
na ¢ok 6nem veren Orgt, ticarette teknik engelle-
rin kaldiridmasinda en 6nemli unsurlardan biri ola-
rak gordigu akreditasyonu uluslararasi dlgekte se-
killendirebilmek i¢in yaklagimlar gelistirmektedir.
Diinya Ticaret Orgiitii’niin yan1 sira, Avrupa Bir-
ligi, APEC ve NAFTA ekonomik bloklari, deney,
muayene ve belgelendirme ¢aligmalarinin uluslara-
rast kriterlere uyarlanmis bigimde yapilmasini te-
min etmek amaciyla bir dizi tedbir almistir.

Avrupa Birligi ekonomisini butiinlestirme siirecinde
gerekli olan uygunluk degerlendirmesi icin labora-
tuvar yeterliligini belirleyen akreditasyon kurulus-
lar1, belgelendirme kuruluslari ve muayene kuru-
luslarinin hizmetlerini esas alan yonetim sistemle-
rinin tek tip ve istikrarli isletimine ihtiyac duymus-
tur. Avrupa’daki belli basli ulusal akreditasyon ku-
ruluglart bir araya gelerek uygunluk degerlendirme
kurulusglarinin hizmetlerinin Avrupa Birligi biinye-
sinde teknik yetkinligi ve kaliteyi saglayacak sekil-
de gelistirilmesi ve kontroli i¢in Avrupa Akreditas-
yon Birligini (EA) kurmuslardir.

EA’nin en 6nemli amaci, tye tlkeler arasinda ve tiye
tlkelerin akreditasyon sistemleri arasinda karsilik-
It giveni kurmak ve bu giivenin kalicilligini sagla-
maktir. Bu amag, EA’ya tiye tlkelerin akreditasyon
sistemlerinin, belgelerinin, kendi akredite edilmis
kuruluslarinin esitligini ve gegerliligini kabul eden
“Karsiliklt Taninma Anlagsmasi” (MLA) imzalanma-
st suretiyle saglanmaktadir.



2.3.2. Akreditasyon Alanindaki Rekabetin
Tiirkiye'ye Etkileri

Akreditasyon alaninda, baska pek cok alanda ol-
dugu gibi uluslararasi diizeyde bir rekabet sz ko-
nusudur. Akreditasyon ve uygunluk degerlendir-
me kuruluslari, bagka kuruluslarin zayif yonlerin-
den yararlanarak 6ne ¢ikmaya ve pazarda daha et-
kili olabilecekleri pozisyonlara ulasmaya ¢alismak-
tadirlar. Bu baglamda, yabanci akreditasyon ve uy-
gunluk degerlendirme kuruluslarinin, TURKAK in
hareket kabiliyetini kisitlayan ve taninirligt 6niine
cikarilan teknik engelleri stratejik olarak iyi kulla-
narak Turkiye’'nin sadece Avrupa Birligi tlkeleriy-
le olan ticaretini degil, Turk Cumhuriyetlerine yo-
nelik ticaretini de olumsuz yonde etkileyebildikleri
gozlenmektedir. Turk Cumhuriyetleri tirtin ve hiz-
metlerini bir sorunla kargilasmadan uluslararast pi-
yasalara sunmak istemekte, kendi mevzuat ve stan-
dartlarini, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan orta-
ya konan, ticarette teknik engellerin kaldirilmasina
yonelik uluslararasi ticaret mevzuatina ve uluslara-
rast standartlara gore uyarlamaya caligmaktadirlar.
Bu durumu iyi degerlendiren diger akreditasyon ve
uygunluk degerlendirme kuruluslari, verdikleri bel-
gelerle bu ulkelerin mal ve hizmet ticaretleri tze-
rinde adeta bir nifuz elde etmektedir.

Bilindigi gibi tlkemizde faaliyet gosteren ve ya-
bancit akreditasyon kuruluslar: tarafindan akredite
edilmis veya bunlarin mtimessili olan 80 civarinda
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu bulunmakta-
dir. Bunlarin bir kismi, faaliyetlerini uluslararasi
standartlarin zorunlu kildigi sartlara uygun bir se-
kilde yuritmemektedirler. Avrupa Birligi Mevzu-
atina gore TURKAK'in dogrudan miidahale ede-
medigi bu kuruluslar, ¢ok kisa stirelerde belge du-
zenleyerek tilkemizde haksiz rekabete yol agmakta,
onemli d6viz kayiplarina sebebiyet vermektedirler.

2.3.3. Ulusal Diizeyde Plan ve Program Belgeleri
a) Dokuzuncu Kalkinma Plan: (2007-2013)

Kamu kuruluslarinin vizyonlari, ilkeleri, gelisme
eksenleri ve politikalari ¢ercevesinde kendi gorev
alanlarina iligkin alt politikalarin ve tedbirlerin ge-
listirilmesinden sorumlu olduklari 2007-2013 d6-
nemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani, “is-
tikrar i¢inde buytyen, gelirini daha adil paylasan,
kuresel olcekte rekabet glictine sahip, bilgi toplu-
muna dontsen ve AB’ye tyelik i¢in uyum siirecini
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tamamlamis bir Turkiye” vizyonu ile hazirlanmis-
tir. Bu baglamda, degisik politika alanlart arasin-
da butunligu ve stratejik amaclari saglamaya yo6-
nelik olarak asagidaki gelisme eksenleri belirlenmis
ve sektorel politikalara bu gelisme eksenleri icin-
de yer verilmistir:

1. Rekabet Gucuntun Artirilmasi
2. Istihdamin Artiridmast

3. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Guig-
lendirilmesi

4. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi

5. Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Ar-
tirllmast

Planda, kamu y6netiminde politika olusturma ve uy-
gulama kapasitesinin artirilmasina yonelik reform-
lar arasinda uyumun giiglendirilmesi amaciyla, re-
formun yonetimi konusunda ortak akil ve vizyon
gelistirilecegi ve bir gecis doneminin planlanacag:
vurgulanmaktadir. Politika olusturulmasi ve uygu-
lanmasinda plan hiyerarsisi geregince, temel refe-
rans noktast olarak ust politika metinlerinin islev-
selliginin artirilacags; kalkinma plani, ulusal, bol-
gesel ve sektorel plan, program ve stratejiler arasin-
da uyum ve iliskilerin gticlendirilecegi; kamu ida-
relerinin stratejik planlari ile Gst politika metinleri
arasinda etkilesim ve baglantinin saglanacagi be-
lirtilmektedir.

b) Orta Vadeli Program (2011-2013)

10 Ekim 2010’da yururlige giren 2011-2013 Orta
Vadeli Programin temel amact, “Glkemizin refah se-
viyesinin artirilmast nihai hedefi dogrultusunda, bi-
yumeye istikrar kazandirmak, istihdami artirmak,
kamu dengelerini iyilestirmek ve fiyat istikrarini
saglamak” olarak belirlenmistir.

Makro ekonomik politikalar icinde, TURKAK in
olast yonelimleri ve yukumlulikleri baglamin-
da dikkat ceken baslik, Kamu Mali Yonetimi ve
Denetimi’'dir. Bu kapsamda, “Kamu kurum ve kuru-
luslarinda yonetim sorumlulugunun giglendirilmesi
icin gerekli mali yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina y6-
nelik tedbirler gti¢lendirilecek, i¢ kontrol standart-
larinin esas alinmasi saglanacaktir.” denmekeedir.

OVP donemi gelisme eksenleri Dokuzuncu Kal-
kinma Plantyla uyumlu olarak belirlenmis ve bes
eksen altinda yer alan alt basliklarda 6ncelikler ay-



rintilandirlmugtir. Bunlardan TURKAK 1 dogrudan
ya da dolayli ilgilendiren basliklar altinda yer alan
tedbirler soyle 6zetlenebilir:

Rekabet Guctunin Artirilmast Gelisme Ekseni:

Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Ure-
tim Yapisina Gecis Saglanmasi:

* Sanayi: Sanayi Stratejisi ve sektorel strateji-
ler uygulamaya gegirilecektir. KOBI'lerin ve-
rimliliklerini artirmaya, is kurma ve gelistir-
meye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

* Ticaret Hizmetleri: Rekabetgi bir ortamda
verimlilik artiginin saglanmast, teknoloji kul-
lanimi ve yenilik¢iligin 6zendirilmesi amaci
cercevesinde, yiksek katma degerli hizmet
uretimi destekleneceketir.

Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artiril-
mast Gelisme Ekseni:

Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Ar-

tirilmasi:

Kamu yonetimi reform stireci ile kamu idarelerinde
stratejik yonetimin gerektirdigi dontisimiin sturdi-
rulmesi, yonetsel kararlarin stratejik planlara daya-
narak sekillendirilmesi amaciyla kamu idarelerinde
daha etkin, verimli ve uygulanabilir stratejik plan-
larin hazirlanmasina yonelik calismalar yapilacak-
tir. Stratejik planlar ve performans programlari ger-
cevesinde olgme, izleme ve degerlendirme strecle-
ri gelistirilecektir.

Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistiril-

mesi:

Kamu personeli bilgi sisteminin olusturulmasina
yonelik caligmalar yurittlecektir. Kamu personel
sisteminin iyilestirilmesi amaciyla hukuki ve ku-
rumsal dizenlemeler yapilacaktir.

e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmast:

e-Devlet proje ve uygulamalari buttncul ve bil-
gi paylasimini esas alan bir anlayisla koordine edi-
lecektir.

¢) Sanayi Stratejisi Belgesi ve Eylem Plan: (2011-2014):

7 Ocak 2011’de onaylanarak uygulamaya konan
Sanayi Stratejisi ve Eylem Plani’'nda TURKAK agi-
sindan dikkat ceken noktalar asagida maddeler ha-
linde siralanmustir:

* Yatay sanayi politikast alanlarindan Ulusla-
rarast Ticaret ve Yatirim basligt altinda uy-
gulanacak politikalar arasinda, “uluslararasi
ticaret ve yatirim ortamina uyum saglama-
yt kolaylastiran 6nlemlerin alinmast” yer al-
maktadir.

* Bir baska yatay politika alan: olan Yatirim ve
Is Ortami boliiminde 5.1.4. Standardizas-
yon ve Kalite baslig1 altinda, kalite alt yapi-
sinin temel tasglarinin i) standardizasyon, ii)
akreditasyon, iii) metroloji ve iv) uygunluk
degerlendirmesi (inceleme, test, belgelendir-
me) olarak tanimlandig: ifade edilmektedir.
Bu baglamda soyle denilmektedir: “Kalite alt
yapist, belirli bir tilke veya bélgede standar-
dizasyon, test, belgelendirme, muayene, ak-
reditasyon ve metroloji (endustriyel, bilim-
sel ve yasal) faaliyetlerini yirtten kurulusla-
r1 ve bunlarin yaptiklart uygulamalart kap-
samaktadir. Turkiye’de bugin kalite alt ya-

pist 6gelerinin tamami mevcuttur.

* Upygulanacak politikalar arasinda su tedbir-
ler yer almaktadir:

o Kaliteli ve gtivenli tirtin arz ve talebi igin
teknik mevzuat uygulamalari takip edi-
lecek ve ilgili cevrelerin gtincel olarak bil-
gilendirilmesi strduruleceketir.

o Uriin givenligine dair cerceve mevzua-
tumizin AB’deki gelismelere paralel hale
getirilmesi ve guvenli Grtn arzint sagla-
yacak projeler gelistirilmesi saglanacaktir.

* Sanayi Stratejisi Eylem Planinda, Yatirim ve
Is Ortaminin Tyilestirilmesi baslhigi altindaki
5 No'lu eylemde, “Kaliteli ve giivenli tirin
arz ve talebi i¢in teknik mevzuatin AB ile
uyumlastirilmast ve ithalat dahil gerekli de-
netim sistemlerinin kurulmasi saglanacaktir.”
denilmistir. Dig Ticaret Mustesarligt sorum-
lu kurulus olarak, TURKAK ise isbirligi ya-
pilacak kuruluslar arasinda belirtilmistir.

2.4. Gugclu, Zayif Yonler ve Firsatlar, Tehditler
(GZFT) Analizi

GZFT Analizi kapsaminda, Kurumun ytksek nite-
likli personelden olusan yapist ve calismalara goste-
rilen ilgi duizeyi dikkate alinarak, GZFT (SWOT)
Analizi ¢alismalari, tim personelin katkisint sagla-



maya yénelik yiiriitiilmistir. Analizde, TURKAK 1n

guclu

ve zayif yonleri ile dig kosullar dikkate alin-

diginda, Kurumun karst karstya oldugu tehditler

ve yararlanabilecegi firsatlar belirlenmistir. Sonuc-

lar rapor héline getirilerek biitiin TURKAK perso-

nelinin inceleme ve degerlendirmesine sunulmus-

tur. Raporda en ¢ok vurgulanan maddeler, asagida

dort baslik altinda 6zetlenmistir.

2.4.1.
1.

2.4.2,

Giiglii Yonler
TURKAK 1n iilkemizde alaninda tek hizmet
sunucu olmast,

Kurumun uluslararasi dizeyde taninirliginin
olmast,

. Uluslararas: akreditasyon kuruluslarina tam

tiye olmast, EA, ILAC, IAF ile MLA’larin im-
zalanmig olmast,

Nitelikli, yetkin uzman kadrosu olmast; per-
sonelin 6zveriyle caligmas,

. Ust yonetimin akreditasyon siirecine hakim

ve personelin sorunlarini dinleme ve ¢6zme
konusunda gayretli olmast,

Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle
hizmetini stirdiirmesi,

. Turkiye’'nin sanayi yapisindaki cesitlilige pa-

ralel olarak Kurumun ¢ok farkli alanlarda ak-
reditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yete-
neginin olmast,

. Kurumun bugtine kadar edindigi tecriibe,

bilgi ve birikim sayesinde, akreditasyon ala-
ninda henuz istenen duzeye gelememis olan
Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Bal-
kanlardaki bircok tlkenin akreditasyon ku-
rulusunun ihtiyact olan teknik destek proje-
lerinde oncelikle tercih edilir olmasi, bunun
Kurumun sayginligini ve giiclini artirmast,

. Cevre tilkelere de egitim ve denetim hizmet-

leri sunuyor olmast.

Zayif Yionler

Kurulus Kanunundan gelen aksakliklar ne-
deniyle tarafsizligi ve bagimsizligiyla ilgili
onemli agmazlarinin bulunmast; bunun da
TURKAK 1n uluslararasi taninirligini sagla-
yan ¢ok tarafli anlagmalara esas olan ISO/IEC
17011 standardinin bazit maddelerine uyama-
masina neden olmas,

10.

11.

2.4.3.
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Kurulus Kanunu ile 6ngoérilen idari ve mali
ozerkligin, sonradan yururlige konulan ki-
sitlayict mevzuat ile ortadan kaldirilmast,

Personel arasinda is dagiliminin ve is yuki-
nun dengesiz olmast, adil bir ¢aligma siste-

minin tesis edilememesi,

Denetci havuzunun nitelik ve nicelik olarak
yetersiz olmasi, bazt konularda denetci ve tek-
nik uzman eksikligi olmast,
Kurumsallasmanin tamamlanamamis olma-
st,

Personel sayisinin akredite edilen kurulus sa-
yisina gore yetersiz kalmast,

Kurum ici iletisim ve igbirligi eksikliginin ol-
mast,

Bakanlik ve diger ilgili kurumlarla yeterli ile-
tisim/baglanti saglanamamasi, bazt kurulus-
larca akreditasyon kurumunun gorev ve yet-
kilerinin bilinmemesi,

Bilgi ve deneyim paylasimini saglayacak ku-
rum i¢i bir mekanizmanin olmamast,
Akreditasyon hizmetlerinde heniiz tam oto-
masyonun saglanamamis olmast,

Kurumun taninirlik diizeyinin distik olma-

S1.

Farsatiar

. Tirk Cumbhuriyetleri, Islam iilkeleri, Orta-

dogu, Kuzey Afrika gibi yakin ¢cevredeki di-
ger tlkelerde akreditasyon sisteminin/akredi-
tasyon kuruluslarinin eksik olmasi ya da hic
olmamast, bulundugu cografi konum ve bu
cografyadaki hizmet kabiliyeti olan tek ak-
reditasyon kurumu olmas: dolayisiyla, tlke-
lerle yakin iliski kurabilme, faaliyetlerini bu
bolgelere de yayabilme olasiliginin olmast,

Uygun stratejilerin  izlenmesi, tedbirlerin
alinmast ve iyilestirmelerin yapilmasiyla,
TURKAK in kisa siirede diinya capinda iti-
barlt bir akreditasyon kurumu olma yolun-
da ilerlemesi,

Piyasada cok farkli alanlarda akreditas-
yon ihtiyacinin ortaya ¢itkmakta olmasinin
TURKAK 1n hizmetlerine yonelik talebi, bu-
nun da Kurumun 6nemini artiracak olmast,



10.

2.4.4.

MLA denetiminden 6nce TURKAK'in ba-
gimsizligi konusundaki uygunsuzlugun gi-
derilmesi ile 6nimuzdeki donemde gergek-
lesecek uluslararast denetimde Kurumun de-
netimini basariyla tamamlamasinin, Kuruma

olan gliveni artiracak olmast,

Kurumun sundugu hizmetin dinya ticare-
tinde olmazsa olmaz bir hizmet olmas, kii-
resellesen diinyada bu hizmetin nitelik ve ni-
celiginin gtun gectikce artmast,

Paydaslarin yapict diyalog icinde ve iletisime
acik olmast, 4457 sayili Kanundaki yetersiz-
liklerin ilgili taraflarca kabul edilmis olmast,

Kamu kuruluslarinin akreditasyona 6nem ver-

mesi,

Ulkemizde UDK larin ve piyasa gozetiminin
dizenlenmis olmast,

Farkindaligin artmasiyla, kuruluslarin TUR-
KAK’tan akredite olmus firmalardan hizmet
almaya yonelmesi sebebiyle Kuruma yapila-
cak basvurularin artacak olmast,

Akreditasyon hizmetinin tilkemizde yeni bir
hizmet olarak ortaya ¢ikmasi, eski yapidan
kaynaklanabilecek direng noktalarinin olma-

masit.

Tehditler

Ozerk yapt icinde olmas: gereken Kurumun,
bir takim kisitlayict Kanun ve diger mevzu-
ata dahil edilmesi, Sayistay denetimine tabi
olmast (5018, 4734 ve 6245 sayili Kanun-
lar vb.), idari ve mali 6zerkligin kaybedilmis
durumda olmasi, etkin ve verimli hizmet su-

num imkaninin kalmamasi,

10.

ISO 9001, 14001 gibi sistem belgelendirme
faaliyetlerinin, cevre ve kalibrasyon labora-
tuvarlarinin, CE sektoriindeki uygulamala-
rin, piyasa kosullari nedeniyle denetimlerin
ciddiyetten uzaklasmast durumunda hizme-
tin niteliginin bozulma olasiliginin olmasi,

Belge onayi sisteminin TURKAK tarafindan
yurttiilmesi sebebiyle, piyasadaki bozulmala-
rin TURKAK 1n giivenilirligini olumsuz yon-
de etkilemesi olasiliginin olmas,
Uluslararast denetim 6ncesinde yerine getiril-
mesi gereken mevzuat degisikliklerinin ger-
ceklesememesi durumunda, denetim sonu-
cunda, MLA'nin EA tarafindan askiya alin-
ma veya geri ¢ekilmesi ihtimalinin olmast,

. Uluslararast teknik destek projelerinde egi-

tim verebilecek, iyi seviyede yabanci dil bi-
len, kolay erisilebilen kurum dist uzmanla-
rin sayisinin yetersiz olmast,

. Ulke icinde tabi oldugu mevzuat nedeniyle

EA bunyesinde gtglenecek serbestlige sahip
olmamasi,

Kanun ve Yonetmelikler nedeniyle, kamu
kaynaklarinin denetgi, ulagim, konaklama
ve iase giderlerinin karsilanamamasi, dola-
yistyla bu alana hizmet verilememesi,

Akredite olmak isteyen UDK’larin hizla art-
makta olmasina paralel olarak planlt caligil-
madigt durumda, denetgi yetistirme, egitme
konusu ile akreditasyon streclerinin isletil-
mesi konusunda sikinti yasanacak olmast,
Akreditasyon alaninda, piyasada nitelikli is-
gucu eksikligi olmasi,

Akreditasyon hizmetinin 6neminin karar ve-

riciler tarafindan heniiz tam olarak idrak edil-
memis olmast.
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Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi

Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi Asamasi’'nda, Turk Akreditas-
yon Kurumu’'nun Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri
ile Stratejik Amaclart belirlenmistir.

Misyon

TURKAK, yetkin kadrosuyla, Tiirkiye'de ve cevre iilkelerde uygun-
luk degerlendirmesi hizmetlerinin guvenilirligini ve uluslararasi ka-
bul edilebilirligini saglamay1 gorev edinmistir.

Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiyac duyulacak
akreditasyon hizmetlerini, uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve
uygunluk degerlendirme hizmetlerinin guvenilirliginin artmasina
karesel 6lgekte katkida bulunan bir kurulus olmaktir.

Temel Degerler

> Tarafsiz, guvenilir, yenilik¢i ve seffaf hizmet
> Katma deger saglayan denetim

> Etik degerlere baglilik

> Uluslararast taninabilir hizmet

> Paydaslarla isbirligi

> Calisan Memnuniyeti

> Personel yetkinliginin gelistirilmesinde streklilik



STRATEJiK AMACLAR

STRATEJIK AMAC 1:

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararasi normlara uygun olarak et-
kin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde stir-
dirmek ve yayginlastirmak.

STRATEJIK AMAC 2:

Kurumsal kapasiteyi artirmak.
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Hedefler ve Eylemler

STRATEJIK AMAC 1

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve ulusla-
rarast normlara uygun olarak etkin, verimli ve
yenilikci bir sekilde stirdiirmek ve yayginlas-
tirmak.

HEDEF 1.1

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve

yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

EYLEMLER

Eylem 1.1.1: Akreditasyon bagvurularinin dengeli bir is da-
gilimi1 gozetilerek kabul edilmesi ve denetimlerin yerin-
de gerceklestirilmesi

Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet
Akreditasyon Bsk., Laboratuvar Akreditasyon Bsk., Per-
sonel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bgk.)

Eylem 1.1.2: Kabul edilen bagvurulara iligkin islemlerin plan-
lanmast; denetim ve raporlama siireglerinin kontrol al-
tinda tutulmas:

Dénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet



Akreditasyon Bsk., Laboratuvar Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sis-
tem Akreditasyon Bsk.)
Eylem 1.1.3: Teknik duzenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akreditasyon hizmeti su-

nulmasi
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

Eylem 1.1.4: Paydas beklentilerinin diizenli olarak belirlenmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurliga

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak paydag beklentileri dog-

rultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK in faaliyetlerine yonelik bil-

gilendirilmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu

Eylem 1.1.7: Musteri sikdyetleri Yonetim Sistemi’'nin etkin bir bicimde uygulanmasi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Kalite Yonetim Temsilcisi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katidim ve destek saglanmasi
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Genel Sekreterlik

Eylem 1.1.9: Denetgi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin uluslararasi egilimler dogrul-

tusunda guncellenmesi
Do6nem: 2012

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere denetcilerle bilimsel ve
teknik etkinlikler yapilmast

Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu
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HEDEF 1.2

Gelismekte olan tilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi
icin destekleyici calismalar yapilacaktir.

EYLEMLER

Eylem 1.2.1: Gelismekte olan tlkelerle igbirligi anlagmalart yapilmas:
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Genel Sekreterlik

Eylem 1.2.2: Gelismekte olan tilkelerden gelecek akreditasyon taleplerinin karsilanmasi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bgk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

Eylem 1.2.3: Bolgesel akreditasyon teskilatlari kurulmasi stireglerinde yer alinmast
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Genel Sekreterlik

Eylem 1.2.4: Akreditasyon siire¢lerinde yazilim kullanimi konusunda diger akreditasyon
kuruluslarina teknik destek saglanmasi

Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Bilgi Islem Mudiirligi

HEDEF 1.3

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinclendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

EYLEMLER

Eylem 1.3.1: Yurt icindeki ilgili taraflara yonelik akreditasyon hizmeti hakkinda egitim,
tanitim ve bilinclendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu

Eylem 1.3.2: Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik akreditasyon hizmeti hakkinda egitim,
tanitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Uluslararas: Iligkiler Miidiirligii

Eylem 1.3.3: Her yil 9 Haziranda Akreditasyon Glnu kutlamalarinin organize edilmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu



Eylem 1.3.4: Basili materyalden ve sanal ortamdan yararlanilarak TURKAK faaliyetleri-
nin ilgili taraflara tanitilmas:

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Egitim ve Tanitim Midirlagi, Bilgi Islem Midiirligi

HEDEF 1.4

Uluslararas: akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilecektir.

EYLEMLER

Eylem 1.4.1: Yurt disinda akreditasyon alaninda yapilacak toplantilara katilim saglan-
masi ve oneriler sunulmasi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Uluslararas: Iliskiler Miidiirligii

Eylem 1.4.2: TURKAK 1n taraf oldugu uluslararasi kuruluslarin toplants, egitim ve di-
ger ilgili calismalarinda etkin olarak yer alinmast

Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.), Ulus-
lararast Iligkiler Mudirligi

HEDEEF 1.5

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

EYLEMLER

Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’nin dokiimantasyonunun gozden gegirilerek giin-
cellenmesi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Kalite Yoénetim Temsilcisi

Eylem 1.5.2: Denetci/teknik uzman havuzunun gézden gecirilmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bgk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

Eylem 1.5.3: Planli i¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Kalite Yonetim Temsilcisi

Eylem 1.5.4: Her yil Mayss ayinda, Yillik Yonetimin Gozden Gegirmesi (review) nin yapilmast
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik
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STRATEJIK AMAC 2

Kurumsal kapasiteyi artirmak.

HEDEEF 2.1

Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.

EYLEMLER

Eylem 2.1.1: 765/2008 AT sayilt Avrupa Birligi Yonergesi cercevesinde Kanun tasarist-
nin yenilenmesi

Do6nem: 2012
Sorumlu Birim: Genel Sekreterlik

Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, Teblig ve diger alt diizen-
lemelerin yeniden hazirlanmasi

Donem: 2012

Sorumlu Birim: Genel Sekreterlik

Eylem 2.1.3: Kurumun organizasyon yapisinin Kanun degisikligi dogrultusunda yenilenmesi
Donem: 2012

Koordinator Birim: Personel ve Idari Mali Isler Midiirligii

Eylem 2.1.4: Is siireclerinin ve kurum ici iletisim sisteminin organizasyonel gereksinim-
ler dogrultusunda gozden gecirilerek gtincellenmesi

Doénem: 2012-2016

Koordinatér Birimler: Personel ve Idari Mali Isler Midiirliigii, Bilgi Islem Midiirligi

HEDEEF 2.2

Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacakur.

EYLEMLER

Eylem 2.2.1: Thtiya¢ duyulan alanlarda denetgi sayilarinin artirilmasi ve yeni alanlarda
denetciler belirlenmesi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Laboratu-
var Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bsk.), Egi-
tim ve Tanitim Mudurligu

Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda artirilmast
Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik



Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli araliklarla belirlenmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Labora-
tuvar Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bsk., Sistem Akreditasyon Bgk.)

Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak hizmet i¢i egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi

Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu

Eylem 2.2.5: Kurum ici bilgi / deneyim paylasim toplantilart araciligiyla iletisimin gtg-
lendirilmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Egitim ve Tanitim Mudurlugu

Eylem 2.2.6: Denetimlerde gorev alan personelin saha performansinin izlenmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birimler: Ana Hizmet Birimleri (Uriin/Hizmet Akreditasyon Bsk., Labora-
tuvar Akreditasyon Bsk., Personel Akreditasyon Bgk., Sistem Akreditasyon Bsk.)

HEDEEF 2.3

Fiziksel ve teknolojik alt yap1 ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

EYLEMLER

Eylem 2.3.1: Akreditasyon hizmetlerinde, ilgili taraflar arasinda, bilgi ve dokiiman pay-
lagiminin elektronik ortama taginmasi

Doénem: 2012
Sorumlu Birim: Bilgi Islem Mudurlagi

Eylem 2.3.2: Kurumun teknolojik alt yapisinin yenilenmesi
Donem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Bilgi Islem Mudiirligi

Eylem 2.3.3: Elektronik evrak sisteminin kurulmast
Do6nem: 2012

Sorumlu Birim: Bilgi Islem Mudiirligi

Eylem 2.3.4: Hizmet binasi satin alinmast veya yaptirilmasi
Donem: 2012-2013

Sorumlu Birim: Yénetim Kurulu, Personel Idari ve Mali Isler Mudiirliigii

Eylem 2.3.5: Kurumun fiziksel donanim gereksiniminin karsilanmasi
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Doénem: 2012-2016

Sorumlu Birim: Personel ve Idari Mali Isler Mudirlaga

Eylem 2.3.6: IPvG6'ya gegisin saglanmast
Dénem: 01/01/2012-31/08/2013

Sorumlu Birim: Bilgi Islem Mudiirligi

HEDEEF 2.4

Planli calisma kiiltiirti gliglendirileceketir.

EYLEMLER

Eylem 2.4.1: Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulmast ve isletilmesi
Doénem: 2012-2016
Koordinatér Birim: Personel ve Idari Mali Isler Mudirligi, Bilgi Islem Mudarlaga

Eylem 2.4.2: 1¢ Kontrol Sisteminin Kurulmas:
Doénem: 2012-2013

Koordinatér Birim: Personel ve Idari Mali Isler Mudurliga

Eylem 2.4.3: Yillik performans programlarinin hazirlanmasi
Doénem: 2012-2016

Koordinatér Birim: Personel ve Idari Mali Isler Mudurliga

Eylem 2.4.4: Yillik butge hazirliklarinin yapilmast
Doénem: 2012-2016

Koordinator Birim: Personel ve Idari Mali Isler Mudurlaga

Eylem 2.4.5: Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmast
Doénem: 2012-2016

Koordinator Birim: Egitim Tanitim Midirligii, Bilgi Islem Mudirliga

Eylem 2.4.6: 2012-2016 Stratejik Plan Belgesinin giincellenmesi
Donem: 01/ 07/2013-31/12/2013

Koordinator Birim: Personel ve Idari Mali Isler Midiirliigia

Eylem 2.4.7: 2017-2021 Stratejik Plan Belgesinin hazirlanmast
Doénem: 01/10/2015-31/03/2016

Koordinator Birim: Personel ve Idari Mali Isler Midirliigi
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Stratejik Planin Ust Politika
Belgeleriyle Iliskisi

TURK AKREDITASYON KURUMU STRATEJIK PLANININ

UST POLITIKA BELGELERIYLE ILISKIiSI

flgili Kisim

Ilgili Amag¢/Hedef/Eylem

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI

Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegisin Saglanmasi-Sanayi

515. Haksiz rekabeti 6nlemek
lizere AB teknik mevzuatina
uyum caligmalari hizlandirila-
cak, mevzuata uygun olmayan
mallarin piyasaya arzinin ve do-
lagiminin engellenmesi amacty-
la uygunluk degerlendirme ile
piyasa gézetim ve denetim sis-
temleri gliglendirilecektir.

Stratejik Amag 1: Akreditasyon Hizmetini Ilgili Ulusal ve Uluslarara-
st Normlara Uygun Olarak Etkin, Verimli ve Yenilik¢i Bir Sekilde Sturdiir-
mek ve Yayginlastirmak.
Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.
Eylem 1.1.9: Denetci/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin uluslarara-
st egilimler dogrultusunda giincellenmesi
Hedef 1.4: Uluslararast akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi stregleri-
ne istirak edilecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.
Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’'nin, dokiimantasyon ve kayitla-
rin gozden gecirilerek giincellenmesi
Eylem 1.5.2: Denetgi/teknik uzman havuzunun gozden gegirilmesi
Eylem 1.5.3: Planli i¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi

517. Isletmelerin rekabet gii-
cind artirmak Gzere, belgelen-
dirme sistemi ve kalite altyapi-
st iyilestirilecek ve desteklene-
cektir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak, pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast
Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere de-
netcilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmast
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendir-
me etkinlikleri dizenlenecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.




Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegisin Saglanmasi-Hizmetler

545. Ekonomideki agirlig: gi-
derek artan ve ekonominin iti-
ci guct olan hizmetler alanin-
da rekabet ortami gelistirile-
cek, hizmet ihracati tegvik edi-
lecektir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan tlkelerde, uluslararasi taninabilir akreditas-
yon sistemlerinin kurulmast igin destekleyici calismalar yapilacaktir.

555. Ingaat, miihendislik-
mimarlik, teknik musavirlik ve
miteahhitlik hizmetleri sekto-
runde mesleki yetkinligin bel-
gelendirilmesi, kalite bilincinin
gelistirilmesi  oncelikli alanlar
olacaketir.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik duzeyi yiikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacakeir.
Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak, pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast
Eylem 1.1.9: Denetci/teknik uzmanlarin gorev alanlarinin uluslarara-
st egilimler dogrultusunda giincellenmesi
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendir-
me etkinlikleri dizenlenecektir.

Egitimin Iy giicii Talebine Duyarlihygimin Artirimas:

577. Meslek standartlarina da-
yali yeterliliklerin gelistirilme-
si, belgelendirilmesi, belge ve
egitim veren kuruluslarin ak-
reditasyonu gibi temel islevleri
iceren Ulusal Mesleki Yeterlilik
Sistemine iligkin calismalar ta-
mamlanacak ve bu sisteme du-
yarlt bir mesleki egitim yapist
gelistirileceketir.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik duzeyi yikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacakeir.
Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmasi
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinclendir-
me etkinlikleri diizenlenecektir.

Saglik Sisteminin Etkinlestivilmesi

608. Hizmet kalitesinin arti-
rilmast amactyla hizmet sunu-
muna ve personele iligkin ulusal
standartlar belirlenecek, saglik
birimlerinin akreditasyonu icin
gerekli sistem olusturulacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak, pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilin¢lendir-
me etkinlikleri dizenlenecektir.

Politika Olugturma ve Uygulama Kapasitesinin Artwrilmasz

692. Kamu kurum ve kurulus-
larinda stratejik yonetime gecis,
degisim yonetimi yaklagimiy-
la Plan, doneminde tamamla-
nacaktir.

Hedef 2.4: Planli ¢alisma kultturt giiclendirileceketir.

Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’'nin, dokiimantasyon ve kayitla-
rin gozden gecirilerek giincellenmesi

Eylem 1.5.4: Yulik Yonetim Degerlendirmesinin (review) yapilmasi

696. Kamu idarelerinde perfor-
mans kultirintn olusturulma-
st cercevesinde Ol¢me, izleme ve
degerlendirme siiregleri gelisti-
rileceketir.

Hedef 2.4: Planli ¢alisma kiltiirt giiclendirilecektir.

Eylem 2.4.1: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sisteminin ku-
rulmast ve isletilmesi

Eylem 2.2.6: Denetimlerde gorev alan personelin saha performansi-
nin izlenmesi

Eylem 1.5.3: Planli i¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi
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697. Kamu idarelerinde mev-
cut idari ve beseri kapasite ni-
telik ve nicelik olarak stratejik
yonetim anlayist dogrultusunda
gelistirilecek, yonetim kiltiiri-
nin yeni yapiya uyarlanmasi-
na dontk programlar dizenle-
necektir.

Hedef 2.1: Orgiitsel yapt ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimle-
re uyarlanacaktir.
Hedef 2.2: Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacakir.
Eylem 2.2.1: Thtiyac duyulan alanlarda denetci sayilarinin artiril-
masi ve yeni alanlarda denetgiler belirlenmesi
Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda ar-
tirllmast
Hedef 2.4: Planli ¢alisma kuleurt giiclendirilecekeir.

Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarmm Gelistirilmesi

699. Kamu kurum ve kurulus-
larinda tiim calisanlarin yetkin
bir seviyeye ulastirtlmast ve de-
gisen kosullara uyum saglama-
st igin etkili bir insan kaynak-
lart planlamas: yapilacaktir. Bu
kapsamda hazirlanacak prog-
ramlar ile calisanlar strekli bir
sekilde egitim, ogretim ve ge-
listirme streglerinden gecirile-
rek islerini verimli bir sekilde
yuritecek gerekli bilgi ve bece-
riye kavusturulacaktir.

Hedef 2.2: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin duzenli araliklar-
la belirlenmesi
Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak
hizmet ici egitim

ORTA VADELI PROGRAM (2011-2013)

Odemeler Dengesi

v) AB teknik mevzuatina
uyumda ilerleme kaydedilecek
ve yurt i¢i ve yurt digt piyasa-
lara kaliteli ve gtvenli iriin arz
edilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.4: Uluslararast akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi stiregleri-
ne igtirak edilecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdirmeye yone-
lik tedbirler alinacaketir.
Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimle-
re uyarlanacaktir.
Eylem 2.1.1: 765/2008 AT sayili Avrupa Birligi Yonergesi cercevesin-
de kanun tasarisinin yenilenmesi
Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, Teblig
ve diger alt diizenlemelerin yeniden hazirlanmasi

Kamu Mali Yonetimi ve Denetim

iv) Kamu idarelerinin faaliyet-
lerinde kamu i¢ kontrol stan-
dartlarinin esas alinmasi sagla-
nacaktir.

Eylem 2.4.2: I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmast

v) Kamu kuruluslarinda kamu
mali yonetiminin gerektirdigi
hizmetlerin daha etkin sunul-
masint teminen insan kaynak-
lart alt yapist nitelik ve nicelik
olarak guiclendirilecektir.

Hedef 2.2: Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacakir.
Eylem 2.2.1: Thtiyac duyulan alanlarda denetgi sayilarinin artirilmast
ve yeni alanlarda denetgiler belirlenmesi
Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda artiril-
mast
Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli araliklarla be-
lirlenmesi
Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak hiz-
met ici egitim programlarinin diizenlenmesi
Eylem 2.2.5: Kurum igi bilgi / deneyim paylagim toplantilart aracili-
Siyla iletisimin gliclendirilmesi




Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapsina Gegis Saglanmast

iii) Yiksek katma degerli mal
Uretimini teminen urtin kalite-
si gelistirme ve piyasada gtiven-
li Grtinlerin yer almasint sagla-
mak amactyla laboratuvarlarin
kurulmas: desteklenecek, uy-
gunluk degerlendirme ve piya-
sa gozetim sistemleri etkinlesti-
rileceketir.

Stratejik Amag 1: Akreditasyon Hizmetini Ilgili Ulusal ve Uluslarara-
st Normlara Uygun Olarak Etkin, Verimli ve Yenilik¢i Bir Sekilde Strdiir-
mek ve Yayginlastirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacakeir.

Hedef 1.4: Uluslararas: akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siirecleri-
ne istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini sirdiirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.

Kurumlar Arast Yetki ve Sorumluluklarin Rasyonellesmesi

ii) Stratejik planlar ve perfor-
mans programlari cergevesinde
ol¢me, izleme ve degerlendirme
sturegleri gelistirilecektir.

Hedef 2.4: Planli ¢alisma kiltiirt giiclendirileceketir.
Eylem 2.4.1: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sisteminin ku-
rulmas ve isletilmesi
Eylem 2.4.3: Yillik performans programlarinin hazirlanmast

iii) Kamu idarelerinde mevcut
idari ve beseri kapasite, nitelik
ve nicelik olarak stratejik yone-
tim anlayisi dogrultusunda ge-
listirilecek, yonetim kiltirinin
yeni yaptya uyarlanmasina do-
nik programlar diizenlenecektir.

Hedef 2.2: Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Eylem 2.2.5: Kurum ici bilgi / deneyim paylasim toplantilart ara-
ciligryla iletisimin gliclendirilmesi

Hedef 2.4: Planli ¢alisma kiltiirt giiclendirilecektir.

ORTA VADELI MALI PLAN (2011-2013)

B. Biitce Giderlerine Iliskin Temel Politikalar

Kamu idarelerinin faaliyetlerin-
de kamu i¢ kontrol standartlari-
nin esas alinmasi saglanacaktir.
Ayrica, kamu idarelerinin ka-
rar verme sureclerini giclendir-
mek, mali saydamlik ve hesap
verilebilirligi artirmak amaciyla
uygulamaya konulan stratejik
planlama ve performans esasli
butgeleme yayginlastirilacaker.

Eylem 2.4.2: I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmast

Eylem 2.4.3: Yulik performans programlarinin hazirlanmast
Eylem 2.4.4: Yillik biit¢e hazirliklarinin yapilmast

Eylem 2.4.5: Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

60. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

Sosyal Yapinin Giiglendirilmesi

SYG-12 Saglikta Dontsim
Program: sirdurilecektir. Bu
kapsamda yer alan iglem: Hiz-
met kalitesinin artirilmast ama-
ctyla hizmet sunumuna ve per-
sonele iliskin ulusal standartla-
rin belirlenmesi ve saglik ku-
ruluglarinin akreditasyonu igin
Saglik Akreditasyon Sistemi
olusturulacaktir.

Bu eylemde TURKAK'a herhangi bir gorevlendirmede bulunulmamustir.
Ancak bu alanda gorevlendirilmesi durumunda TURKAK stratejik planin-
da yer alan hedef ve eylemler baglaminda ilgili stireclerde yer alabilecektir:
Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak, pay-
dag beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast
Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve des-
tek saglanmast
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendir-
me etkinlikleri dizenlenecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdirmeye yone-
lik tedbirler alinacaketir.
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Istibdam

IST 05- Meslekler standartlara
kavusturulacak, meslekleri icra
edecek kisiler sertifikalandirila-
caktir.

Bu eylemde TURKAK’a herhangi bir gorevlendirmede bulunulmamistir.
Ancak bu alanda gorevlendirilmesi durumunda TURKAK stratejik planin-
da yer alan hedef ve eylemler baglaminda ilgili stireclerde yer alabilecektir:
Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast
Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve des-
tek saglanmasi
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinclendir-
me etkinlikleri diizenlenecektir.

TURKIYE SANAYI STRATEJISI VE EYLEM PLANI (2011-2014)

Yatay Sanayi Politikas: Alanlar: - Yaturim ve Is Ortam:

c. Haksiz rekabeti onlemek
lizere AB teknik mevzuatina
uyum caligmalart hizlandirila-
cak, mevzuata uygun olmayan
mallarin piyasaya arzinin ve do-
lagtiminin engellenmesi amacty-
la uygunluk degerlendirme ile
piyasa gozetim ve denetim sis-
temleri giclendirilecektir.

Stratejik Amag 1: Akreditasyon Hizmetini Ilgili Ulusal ve Uluslarara-
st Normlara Uygun Olarak Etkin, Verimli ve Yenilik¢i Bir Sekilde Strdiir-
mek ve Yayginlastirmak.
Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik dizeyi yuikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.
Eylem 1.1.9: Denetci/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin uluslarara-
st egilimler dogrultusunda giincellenmesi
Hedef 1.4: Uluslararast akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siirecleri-
ne istirak edilecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.
Eylem 2.1.1: 765/2008 AT sayili Avrupa Birligi Yonergesi cercevesin-
de kanun tasarisinin yenilenmesi
Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, Teblig
ve diger alt dizenlemelerin yeniden hazirlanmast

¢. Isletmelerin rekabet giiciinii
artirmak tzere, akreditasyon,
uygunluk degerlendirme, bel-
gelendirme sistemi ve kalite alt
yapist iyilestirilecek ve destekle-
necektir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda, akredi-
tasyon hizmeti sunulmast
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast
Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tzere de-
netcilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmast
Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinclendir-
me etkinlikleri dizenlenecektir.
Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.

Eylem Planz - Yatzrim ve Is Ortamnn lyilestirilmesi

5. Kaliteli ve glvenli trin arz
ve talebi icin teknik mevzuatin
AB ile uyumlastiridmast ve it-
halat dahil gerekli denetim sis-
temlerinin kurulmast saglana-
caktir. (Sorumlu Kurulus: Dis
Ticaret Mustesarligr (DTM).
TURKAK, isbirligi yapilacak
kuruluglar arasinda yer almak-

tadir.)

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yone-
lik tedbirler alinacaktir.
Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’nin dokiimantasyonunun goz-
den gecirilmesi
Eylem 1.4.2: TURKAK in taraf oldugu uluslararasi kuruluslarin top-
lanti, egitim ve diger ilgili calismalarinda etkin olarak yer alinmast
Eylem 2.1.1: 765/2008 AT sayili Avrupa Birligi Yonergesi cercevesin-
de kanun tasarisinin yenilenmesi
Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik, Teblig
ve diger alt diizenlemelerin yeniden hazirlanmasi




Eylem Plan: - Uluslararas: Ticaret ve Yatzrimlar

13. Basta AB olmak tzere, bol-
gesel olusumlar ile ikili ve ¢ok
taraflt iliskiler kapsaminda pa-
zara giris imkanlarinin artiril-
masina yonelik faaliyetlerde
bulunulacaktir. (Sorumlu Ku-
rulug: DTM. Bu eylemde igbir-
ligi yapilacak kurulus belirlen-
memis olmakla birlikte, eylem
amact baglaminda TURKAK 1n
bu eylemin gerceklestirilmesin-
de katkilarinin olabilecegi on-
gorulmustir.)

Hedef 1.2: Gelismekte olan tlkelerde, uluslararasi taninabilir akreditas-
yon sistemlerinin kurulmast igin destekleyici calismalar yapilacaktir.
Eylem 1.2.1: Gelismekte olan tilkelerle isbirligi anlagmalari yapilmasi
Eylem 1.2.2: Gelismekte olan tlkelerden gelecek akreditasyon talep-
lerinin karsilanmasi
Eylem 1.2.3: Bolgesel akreditasyon teskilatlari kurulmast stireglerin-
de yer alinmas:
Eylem 1.2.4: Akreditasyon stireclerinde yazilim kullanimi konusunda
diger akreditasyon kuruluslarina teknik destek saglanmasi
Hedef 1.4: Uluslararast akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi stiregleri-
ne istirak edilecektir.
Eylem 1.4.1: Yurt disinda akreditasyon alaninda yapilacak toplantila-
ra katilim saglanmasi ve Oneriler sunulmast
Eylem 1.4.2: TURKAK in taraf oldugu uluslararast kuruluslarin top-
lanti, egitim ve diger ilgili calismalarinda etkin olarak yer alinmast

Eylem Planz - Sektirel Sanayi Politikast Alanlar:

68. Sanayide sektorlerin reka-
bet gliciiniin artirilmast ama-
cryla sektorel stratejilerin hazir-
lanmasi, izlenmesi, degerlendi-
rilmesi ve gelistirilmesi saglana-
caktir. (Sorumlu kurulus: Sana-
yi ve Ticaret Bakanligi (STB).
TURKAK; isbirligi yapilacak
kuruluslar arasinda gosterilmis-
tir.)

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve des-
tek saglanmasi

Eylem 1.1.4: Paydas beklentilerinin diizenli olarak belirlenmesi
Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirtlmasina yonelik olarak pay-
das beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya konmast

Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK in faaliyet-
lerine yonelik bilgilendirilmesi

Eylem Plan: - Uygulama, Izleme ve Koordinasyon Mekanizmast

70. Sanayi stratejisinin gelisti-
rilmesi, uygulanmasi ve izlen-
mesi konularinda STB’nin ku-
rumsal kapasitesi  gelistirile-
cektir. (Sorumlu Kurulus: STB.
TURKAK, isbirligi yapilacak
kuruluslar arasinda yer almak-
tadir.)

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve des-
tek saglanmast
Eylem 1.1.4: Paydas beklentilerinin diizenli olarak belirlenmesi
Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK in fa-
aliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi
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Hedeflere Iliskin Performans
Gostergeleri”

* PG: Performans Gostergesi,
PH: Performans Hedefi

HEDEEF 1.1

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve
yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

PG 1: Kurumun faaliyet alanlarinda sonuglandiracagr ilk akre-

ditasyon sayisz | yil

PH Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanligi 2012: 15
PH Laboratuvar Akreditasyon Baskanlig:: 2012: 70
PH Sistem Akreditasyon Baskanlig:: 2012:5
PH Personel Akreditasyon Baskanlig:: 2012: 4

PG 2: 'leknik diizenlemelerle gisterilen yeni alanlarda sunulan
akreditasyon hizmeti sayisi [ yil

PH Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanligi: 2012:5
PH Laboratuvar Akreditasyon Baskanlig: 2012: 15
PH Sistem Akreditasyon Baskanligi: 2012: 15

PG 3: Paydas beklentilerinin belirlenme stklig: | yil
PH: 1 kez

PG 4: TURKAK i faaliyetleri konusunda paydaslara yinelik ola-

rak diizenlenen bilgilendirme toplantist sayist | yil

PH: 2 adet

PG 5: Katilim saglanan etkinlik sayis | yil
PH: 2012: 20 adet

PG 6: Denetgifteknik uzmanlarmn gorev alanlarmm gincellen-
me tarihi

PH: 2012



PG 8: Denetgilerle yapilan bilimsel ve teknik etkinlik sayist | yil
PH: 2012: 5 adet

HEDEEF 1.2

Gelismekte olan tilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sis-
temlerinin kurulmasi i¢in destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

PG 1: Gelismekte olan iilkelerle yapilan isbirligi anlasmas: sayist
PH: 2012: 2

PG 2: Gelismekte olan iilkelere sunulan akreditasyon hizmeti sayist

PH: 2012:5

PG 3: Akreditasyon otomasyon sistemlerinin kurulmasmnda destek sagla-
nan, isbirligi yapilan akreditasyon kuruluglar: sayst

PH: 2012: 2 2013: 4

HEDEF 1.3

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkin-
likleri diizenlenecektir.

PG 1: Yurt igindeki ilgili taraflara yonelik diizenlenen etkinlik sayist | yil
PH: 2012: 33

PG 2: Yurt disindaki ilgili taraflara yonelik diizenlenen etkinlik sayisi | yil
PH: 2012: 20

PG 3: 9 Haziran’da Akreditasyon Giinii kutlamalarmn diizenlenmesi
PH: 2012: Duzenlendi

PG 4: Basili ve sanal ortamdaki tanitim faaliyetlerine ayrilan kaynak
miktar: (TL)
PH: 2012: 25.000 TL

HEDEF 1.4

Uluslararas: akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine isti-
rak edilecektir.

PG 1: Yurt disinda akreditasyon alaninda katilinan etkinlik saysz [ yil
PH: 2012: 10

PG 2: Ilgili uluslararas: kuruluglarin ¢alismalarinda TURKAK n etkin
olarak temsil edilme sayist

PH: 2012: 18
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HEDEF 1.5

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye yonelik ted-

birler alinacaktir.

PG 1: Kalite Yionetim dokiimantasyonun gozden gegirilme sikligs | yil
PH: 1 kez

PG 2: Ig tetkiklerin yaprlma stklig: | yil
PH: 1 kez

PG 3: Her yil Mayzs ayinda Yionetimin Gozden Gegirmesi'nin yapilmasi
PH: 2012: Yapild:

HEDEEF 2.1

Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyar-
lanacaktir.

PG 1: Kanun tasarisinin yenilenme tarihi

PH: 2012

PG 2: Yionetmelik, teblig vh. alt diizenlemelerin tamamlanma tarihi

PH: 2012

PG 3: Organizasyonel yeniden yapilanmanin tamamlanma tarihi

PH: 2012

PG 4: I siireglerinin ve kurum igi iletigim sisteminin ilk giincellenme taribi

PH: 2012

HEDEEF 2.2

Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

PG 1: Yeni denet¢i sayisi/yil
PH: 2012: 50

PG 2: Yeni istihdam edilen kadrolu personel sayisz | yil
PH: 2012: 6

PG 3: Egitim gereksiniminin belirlenme sikligs | yil
PH: 2 kez

PG 4: Personel basina saglanan hizmet i¢i egitim siivesi saat | y1l

PH: 2012: 40 saat

PG 5: Hizmet i¢i egitimlere ayrilan kaynak miktar: (TL)
PH: 2012: 40.000 TL



HEDEF 2.3

Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

PG 1: Akreditasyon hizmetlerinde bilgi ve belge paylasimz otomasyon sis-
teminin tamamlanma taribi

PH: 2012

PG 2: Teknolojik altyapinin yenilenmesine ayrilan kaynak miktar: (TL)

PH: 2012: 700.000 2013: 800.000
2014: 800.000

PG 3: Elektronik evrak sisteminin kurulma tarihi
PH: 2012

PG 4: Hizmet binasinin edinilme tarihi
PH: 2013

PG 5: Hizmet binasinin ingast i¢in ayrilan kaynak miktar: (TL)
PH: 2012: 10.000.000 TL

PG 6: Fiziksel donanim temini i¢in ayrilan kaynak miktar: (TL)
PH: 2012: 1.012.500 TL

PG 7: IPv6’ya gegiste ulagilan asamalar
PH: 2012: 2. asama, 2013: 3. asama

HEDEEF 2.4

Planli calisma kiiltiirti gliglendirilecektir

PG 1: Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulma tarihi
PH: 2012

PG 2: I¢ Kontrol Sisteminin uygulamaya gegme tarihi
PH: 2013

PG 3: Stratejik Plan Belgesi'nin giincellenme taribhi
PH: Aralik 2013

PG 4:2017-2021 Stratejik Planinin hazirlanma taribi
PH: Mart 2016

PG 5: Yillik olarak hazirlanan raporlarin sayis
PH: 2



TURKAK STRATEJIK PLAN » 2012-2016

7 o BOLUM Maliyetlendirme

2012-2013 degerleri Orta Vadeli Mali Plandan alinmig olup 2014-
2016 yillart igin konan degerler, son yillardaki buitce gerceklesmele-

ri, 2012-2013 degerleri ve enflasyon tahminleri dogrultusunda pro-
jeksiyon yapilarak elde edilmistir.

2012 2013 2014 2015 2016
AMAC 1 4.366.918 4.630.918 4.877.496 5.145.168 5.412.832
HEDEEF 1.1 1.812.033 1.906.333 2007835 2118026 2228212
HEDEEF 1.2 695.336 739.536 778912 821656 864401
HEDEF 1.3 611.183 655.183 690070 727939 765809
HEDEEF 1.4 634.183 675.683 711662 750719 789770
HEDEEF 1.5 614.183 654.183 689017 726828 764640
AMAGC 2 14.013.032 3.154.532 3.322.504 3.504.832 3.687.168
HEDEF 2.1 553.383 591.383 622873 657054 691237
HEDEF 2.2 590.383 630.383 663950 700385 736822
*HEDEF 2.3 12.315.883 1.341.383 1412808 1490339 1567872
HEDEF 2.4 553.383 591.383 622873 657054 691237
TOPLAM 18.379.950 7.785.450 8.200.000 8.650.000 9.100.000

* Kurumumuz hizmet binasinin ingast ve siz konusu binanin fiziksel donanim temini igin 11.012.500 TL ¢k idenck ingiriilmekredir.

Tablo 10. Tiirk Akreditasyon Kurumu, Hedefler Bazinda Maliyetler (TL)
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3. BOLUM

TURKAK STRATEJIK PLAN » 2012-2016

Izleme ve Degerlendirme
Cercevesi

lan kapsaminda 2012-2016 dénemi iginde yer verilen ge-
nel amag ve hedeflere ulasilmasi icin gerceklestirilecek faa-
liyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinas-
yonun saglanmasinin, uygulamada 6nemli rol vardir. Plan kapsa-
minin uygulamasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda he-
deflenen faaliyetlerin etkinligi ve saglanacak ciktilarin tesirleri go-
runtir hale gelecektir.

Turk Akreditasyon Kurumu 2012 — 2016 Stratejik Plant’'nin uygu-
lamaya konulmasiyla birlikte bu belgede yer alan amag ve hedefle-
re ulasmak i¢in yurttulecek eylemlere iliskin izleme ve degerlendir-
me streci baglayacaktir. Bu strecte stratejik planda ortaya konulan
amag ve hedeflere ne 6l¢tude erisildigi ve kullanilan kaynaklarin 6n-
gortlerle tutarli olup olmadigi, belirlenen performans gostergele-
rinden de yararlaniarak sistemli bir sekilde izlenecek ve belirli ara-
liklarla raporlanacaktir. Bu raporlar, degerlendirmeyi desteklemek
tzere, hedeflerin gerceklesme diizeyleri hakkinda sorumlu birimler-
den elde edilen agiklama ve yorumlari da igerecektir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturacaktir.
Bunun i¢in performans gostergeleri verileri diizenli olarak toplana-
cak ve irdelenecektir. Bu baglamda 6l¢um, izleme ve degerlendir-
menin etkin yapilabilmesi ancak uygun verilerin toplanmasi ve ana-
liziyle miimkun olacaktir. Bu sebeple Kurumdaki birimler, hedefle-
rin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygun, tutar-
lt verileri saglayacaklardir.

Stratejik planda yer verilen hedeflerle ilgili faaliyetlerin performans
gostergeleri ve performans hedefleri bazinda izlenmesi Stratejik Pla-
nin basarili icra edilmesi i¢in hayati 6nemi haizdir. Bu izleme stre-
cinde, karsilagilan gticlik ve sorunlara zamaninda miidahale ederek
¢6zim bulunmasi, 6nlemlerin zamaninda alinmasinin saglanmas,
gereken yerlerde iyilestirme ve giincelleme calismalarinin belirlen-
mesi ve uygulanmast hedeflenmektedir.



Izleme siirecinde belirli zaman araliklarinda gerceklestirilecek toplantilarla da aktif ve
surekli bir degerlendirme gerceklestirilecektir. Degerlendirme, raporlarin dizenli ola-
rak takip edilmesi, performans gostergelerinin uygulamadaki sonuglarinin karsilastir-
mali olarak analiz edilmesiyle gerceklestirileceketir.

Bu degerlendirmeler stiphesiz Stratejik Planlama kiltarinin giiclenmesine katki sag-
layacaktir. Uygulama donemi iginde ortaya ¢ikabilecek icsel ve dissal yeni gelismeler
gorevli/sorumlu birim tarafindan takip edilecek ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglana-
caktir. Boylelikle dinamik bir isleyis gerceklestirilerek Stratejik Planda yer verilen faa-
liyetlerin istikrarli yirtctlmesi saglanacaktir. Degerlendirmeler katilimer yontemlerle
yapilacak ve sonuglar ilgili taraflarca paylasilacakuir.

TURKAK 2012-2016 Stratejik Planinda yer alan Hedef 2.4 (Planli calisma kiiltiiri giig-
lendirilecektir.) altindaki ilk eylem (Eylem 2.4.1), stratejik planin uygulamadaki sonug-
larinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik buttinctl bir sistemin kurulmasi ve is-
letilmesini icermektedir. Bu ¢ercevede 2012 yilinin ilk yarisinda, stratejik planin uygu-
lamadaki sonuglarinin istenen sekilde sonuglanip sonuclanmadiginin kontroli igin de-
netleme, performans izleme ve tst yonetime gerekli geri bildirimde bulunma amaciyla
dogru ve zamaninda bilgi akisini saglayan bir yonetim sistemi olusturulacaketir.

Ayrica uygulanabilir oldugunda, Stratejik Planda yer alan hedeflere iliskin faaliyetle-
rin sonug ve etkileri, ISO 17011 bazli yonetim sisteminin bir aract olan yillik i¢ tetkik-
ler vasitasiyla da takip edilecek ve planin uygulama siirecinde hedeflere yonelik calis-
malarin ISO 17011 esasli yonetim sistemine etkileri belirlenecektir. Hazirlanan planla
ilgili izleme ve degerlendirme bulgulari ve i¢ tetkiklerin sonuglart yillik olarak yapilan
Yonetimin Gozden Gegirme (Review) Toplantisinin giindeminde degerlendirilecektir.

Stratejik plan izleme ve degerlendirme sisteminin ¢iktilart dogrultusunda, gerek goriil-
dugiinde, 2013 yili ikinci yarisinda 2014-2016 yillarint kapsayan hedeflerde kimi giin-
cellemelere gidilmesi s6z konusu olabilecektir.



SONUC

27 Ekim 1999’da kurulan Turk Akreditas-
yon Kurumu’'nun amact, “laboratuvar, bel-
gelendirme ve muayene hizmetlerini yura-
tecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar
akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen
ulusal ve uluslararast standartlara gore faa-
liyetlerde bulunmalarini ve bu suretle tiriin/
hizmet, sistem, personel ve laboratuvar bel-
gelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabu-
lunt temin etmek” olarak aciklanmigtir. Ku-
rum faaliyetlerini bu dogrultuda ulusal ve
uluslararasi diizeyde yuritmektedir.

TURKAK, biinyesinde gerceklestirilen 2012-
2016 Stratejik Planinin hazirlanmasi ¢alisma-
lart sirasinda, stirecin her asamasinda calisan-
larin ve ilgili taraflarin katkilarinin alinma-
sina da buyiik 6nem vermistir. Planin uygu-
lanmasinda, TURKAK in yiirtittiigii etkin-
liklerin ve verdigi hizmetlerin niteliginde ve
calisma diizeninde belirli iyilesmelerin sag-
lanmasi beklenmektedir.

Stratejik Plan, TURKAK 1n 6niimiizdeki bes
yil icindeki ¢aligmalarinin gergevesini ¢izme-
nin yani sira, yasanacak kurumsal gelisimin
de rehberi niteliginde olacaktir. Ancak mev-
zuattan kaynaklanan bosluklarin giderilme-
sine yonelik olarak TURKAK Kanunu’'nda
yapilmasi gereken diizenlemelerin gecikmesi,
Kurumun gelecekteki ¢aligmalarini da ciddi
olcide etkileyecektir. Mevzuattan kaynak-
lanan kisitlamalar nedeniyle Kurumun ulu-
sal ve uluslararasi diizlemlerdeki faaliyet ve
hizmetlerinin etkin bir sekilde ytrttilme-
sini saglayacak zeminin olusturulamamast,
TURKAK icin ciddi bir risk yaratmakradir.
Stratejik Planin uygulamada basariya ulas-
mast, mevzuattaki bosluklarin giderilmesine
onemli dl¢ude baglidir.

TURKAK Stratejik Plani, diinyada énemli
siyasal ve ekonomik gelismelerin yasandigi

TURKAK STRATEJIK PLAN » 2012-2016

bir donemde hazirlanmistir. Bu egilim cer-
cevesinde, planda, mevcut degisimin yapisi-
nt kavramaya, dinamikleri belirlemeye ve sii-
regleri dogru planlama temeline oturtmaya
ozel onem verilmistir. Bu baglamda, “TUR-
KAK, yetkin kadrosuyla, Turkiye’de ve ¢ev-
re tlkelerde uygunluk degerlendirmesi hiz-
metlerinin givenilirligini ve uluslararast ka-
bul edilebilirligini saglamay: gorev edinmis-
tir.” misyonuna ve kurulus felsefesine paralel
olarak, TURKAK 1n vizyonunun, “Ulkemiz-
de uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiyag
duyulacak akreditasyon hizmetlerini, ulusla-
rarast taninabilir nitelikte sunan ve uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin giivenilirliginin
artmasina kuresel 6lgekte katkida bulunan bir
kurulus olmak” seklinde ifade edilmesi kabul
gormustir. Bu vizyona ulasmak icin, plan do-
nemini kapsayan bes yillik stirecte ortaya ko-
nan amaclar yol agict temel adimlar olacaktir.

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve ulus-
lararast normlara uygun olarak etkin, verim-
li ve yenilikci bir sekilde strdiirmek ve yay-
ginlagtirmak ve TURKAK 1 uluslararas: plat-
formlarda daha etkin bir konuma getirmek
Kurumun temel hareket alanlart olacaktir.
Bu alanlarda istenen hedeflere ulagabilmek
icin de Kurumun uzman alt yapisint ve ku-
rumsal donanimini giglendirerek alaninda-
ki yetkinligini ortaya koyabilmesine yone-
lik eylemler eszamanli olarak yuritilecektir.

2012-2016 Stratejik Plan uygulamalarinin
TURKAK 1n calisma ve hizmetlerini daha da
etkin bir sekilde yuriitmesine ve yayginlastir-
masina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Bunun yani sira gerek hazirlanma stireci ge-
rekse ciktilariyla TURKAK Stratejik Plani-
nin Turkiye Kamu Yonetimi'nde planli ¢a-
lisma geleneginin gliclenmesine de katk: sag-
layacagi umulmaktadir.
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Turkak 2012-2016 Stratejik Plant,
Stratejik Amaclar, Hedefler ve Eylemler Tablosu
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STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Ad1 ve Soyadi Unvani Birimi
1. H.Irfan AKSOY Genel Sekreter V. Genel Sekreterlik
2. Ahmet TEKIN Genel Sekreter Yard. Genel Sekreterlik

Personel ve Idari Mali Isler

3. Biilent AYDEMIR Personel ve Idari Mali Isler Md.

Mudira
4. Gokhan BIRBIL Baskan-Kalite Yoneticisi Uriin Hizmet Akr.Bagk.
5. Yilmaz CELIK Uzman Yard. Personel ve Idari Mali Isler Md.
6. Coskun AKGUL Uzman Yard. Personel ve Idari Mali Isler Md.
7. Mustafa EROGLU Uzman Yard. Personel ve Idari Mali Isler Md.
8. Seda CICEK Uzman Yard. Personel ve Idari Mali Isler Md.

9. Meral ERGUL Idari Personel Personel ve Idari Mali Isler Md.







