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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Sevgili Hemsehrilerim,

2019 yili Mart ayinda yapilan yerel secimlerde bize verdiginiz destek ve glivenle goreve getirdiginiz icin
en kalbi duygularla tesekkirlerimi sunarim.

Belediyemiz, siz degerli halkimizin yerel nitelikli ihtiyaglarini; gorev ve yetkileri dogrultusunda,
kendisine verilen kaynaklar en verimli sekilde hizmetinize sunarak karsilayan bir kamu kurumudur.
Ancak, kultirimizde yer almis ifadesi ile “hemsehriniz” olarak, sizlerin bize emanet ettigi
istanbul’'umuzun bu giizel beldesini, seckin kilmak ve her tirli sorunlarinizi ¢ézmek “Goniil
Belediyeciligini” Bahgelievler'imizde yasatmak yasal gérevlerimizin yaninda en biyik arzumuzdur.

Bahcelievler Belediyesi olarak, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hikimleri geregi, secim siirecini takip eden 6 ay icerisinde 2020 -2024 yillarini kapsayan
Stratejik Planimizi hazirlamis bulunuyoruz.

Bilindigi Gzere; sorunlarin en etkili ve verimli ¢6ziim yolu planlamadir. Kamu kurumlarinin planli hizmet
sunumu, bu planlari is programlarina ve bltgelerine dayandirmalari ile uygulamalar en etkili sekilde
degerlendirmeye yonelik olarak “Stratejik planlama” temel bir aractir.

Planlama ve uygulama siireci, organizasyonun amag ve hedeflerine ulasma basarisinin olcllmesi ile
elde edilen performans bilgisinin, stratejik planlama faaliyetlerinde kullaniimasini da iceren déngusel
bir yapiya sahiptir. Bahcelievler Belediyesi olarak stratejik plan ve yonetim iliskisini daha fazla
kurumsallastirmak adina hazirlamis oldugumuz ve yeni donemin yol haritasi olacak olan elinizdeki
calismada daha fazla paydasimiza nasil ulasiriz diislincesi ile hareket ettik.

Bahgelievler halkina ait bu 5 yillik plan sonucunda yine Bahgelievler halkinin istekleri dogrultusunda
daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak igin calisacagiz.

Bu calismada emegi gecen tim mesai arkadaslarima, desteklerini esirgemeyen meclis Uyesi
arkadaslarimiza tim kuruluslarin yoneticilerine, muhtarlarimiza, sivil toplum kuruluslarina ve bize
daima moral kaynagi olan degerli halkimiza tesekkir ediyorum.

Dr. Hakan BAHADIR

Bahcelievler Belediye Baskani

www.bahcelievler.bel.tr
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

2. Bir Bakista Stratejik Plan

2.1. Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

Vizyon )

Herkesin yasamak istedigi marka bir ilce olmak.

\
‘4 Misyon )

Adalet ve esitlik ilkelerini temel alan, glicli kurumsal kapasite ve kurum kiltiird ile dogal
cevrenin, tarihi, kultirel ve yerel degerlerin korundugu sosyal belediyecilige dayall,
katilimci, erisilebilir ve yenilikgi hizmetler sunarak halkimizin yasam kalitesini ylikseltmek
ve gonil belediyeciligini uygulamak.

Temel Degerler )

« Katilmcilik

« Seffaflik

« Vatandas memnuniyeti

« Kaynak kullaniminda verimlilik

- Kalite

» Calisan memnuniyeti

« Firsat esitligi

« Sosyal belediyecilik

» Cevreye, kilturel ve tarihi dokuya saygi

« Kent ve Kent Halkinin Degerlerini Korumak

www.bahcelievler.bel.tr



BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

2.2. Amag, Hedef ve Performans Géstergeleri
Belediyemiz Stratejik Planinda 4 amag, 15 hedef, 54 Gosterge ile hizmetlerimize devam edecegiz.

Burada amaglarimiz A, hedeflerimiz H ve performans gostergelerimiz PG olarak tanimlanmistir.

A1 Belediyenin Hizmet Uretme Giicii, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal Kapasitenin
Gelismesini Saglamak

H1.1 Paydaslarin Yénetime Katilimini Saglamak

PG1.1.1 Talep Edilen Randevularin Gergeklesme Orani (%)

PG1.1.2 Gergeklestirilen Paydas (STK, Okul, Esnaf vb.) Ziyaret Sayisi (Adet)

PG1.1.3 Bir Onceki Yila Gore Ziyaret Artis Orani (%)

PG1.1.4 Hizmet ici Egitim Verilen Personelin Tiim Personele Orani (%)

H1.2 Belediye Hizmet Binalarinda Ve ilcede Hizmetlerin Devamliligini Saglamak

PG1.2.1 Belediyemize Ait Sosyal Tesislerden Yararlanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (%)
PG1.2.2 Hizmet Binalarimizdan Gelen Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani (%)
PG1.2.3 ilgemizde Bulunan ibadethanelere Verilen i¢ Temizlik Hizmetinin Sayisi (%)
PG1.2.4 Evlendirme islemlerinde Vatandas Memnuniyet Orani (%)

H1.3 Belediyenin Hukuki Sireglerinin Yetkinligini Artirmak.

PG1.3.1 On incelemesi Yasal Siire icerisinde Yapilamayan Dosya Sayisi (Adet)

PG1.3.2 Hukuki Gorls Taleplerinin Karsilanma Orani (%)

PG1.3.3 Belediye Aleyhine Sonugclanan Davalarin Orani (%)

H1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak Ve Etkinlestirmek
PG1.4.1 Gelistirilen Uygulama Veya Web Servis Yazilim Sayisi (Adet)

PG1.4.2 Kurum igi Yazilm Ve Donanim Talebi Karsilanma Orani (%)

A2 Kente Deger Katan Zenginliklerle Yerel Ekonomik Refaha Katki Saglamak

H2.1 Gelir Artirici Faaliyetlerde Bulunarak, Kaynaklari Etkin Sekilde Kullanmak

PG2.1.1 Miilkiyeti Belediye Tasarrufunda Olan Yerlerden Yapilan Tahsilatin Toplam Tahakkuka Orani (%)
PG2.1.2 Tahsilatin Tahakkuka Orani (%)

H2.2 Vatandas Taleplerini Zamaninda Karsilamak Ve Onleyici Denetim Hizmetlerin Devamliligini
Saglamak

PG2.2.1 Zabita Mudirlugiline Beyaz Masa Ve Vatandaslar Tarafindan Bildirilen Sikayetlerin Siiresinde

Cozilme Orani (%)

www.bahcelievler.bel.tr 9
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PG2.2.2 Seyyar Saticilarin ilgedeki Bertaraf Orani (%)

PG2.2.3 Glivenlik Hizmeti verilen Merkez Sayisi (Adet)

A3 Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak.

H3.1 Odakli Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Diizenlemek

PG3.1.1 Protokol ile Belirlenen ilkokul 4. Sinif Ogrencilerine Verilen Yiizme Egitimi Orani (%)
PG3.1.2 Spor Tesislerimizden Yararlanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (%)

PG3.1.3 Kiltur Sanat Etkinliklerine Katihm Orani (%)

PG3.1.4 Verilen Egitim Ve Kurslardan Yararlananlarin Memnuniyet Orani (Dil, Mizik Sanat V.B.) (%)
PG3.1.5 Etlt Merkezlerinden Ve Bilgi Evlerinden Yararlananlarin Memnuniyet Orani (%)
H3.2 Sosyal Ve Kiiltiirel ihtiyaclari Karsilayacak Tesisler Yapmak

PG3.2.1 Kres Yapimi (Adet)

PG3.2.2 Otopark Yapimi (Adet)

PG3.2.3 Kadin Konuk Evi Yapimi (Adet)

PG3.2.4 Millet KUtliphanesi Yapimi (Adet)

H3.3 Halk Saghiginin Korunmasina Yénelik Kontrol Ve Denetimler Yapmak

PG3.3.1 Denetlenen isyeri Orani (%)

PG3.3.2 Asansorlerin Tescil Edilmesi (Adet)

H3.4 Odakli Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

PG3.4.1 Yapilan Organizasyonlara Katilim Orani (%)

PG3.4.2 Yapilan Organizasyonlardan Memnuniyet Orani (Anneler Glnd, Slinnet Soleni V.B.) (%)
PG3.4.3 Ayni ve Nakdi Yardim Yapilan Kisi Sayisinin Toplam Nifusa Orani (%)

PG3.4.4 Beyaz Masaya Gelen Talep Ve Sikayetlerin Sonuglandiriima Orani (%)

PG3.4.5 Halk Gliniinde Gelen Talep Ve Sikayetlerin Sonuglandirilma Orani (%)

A4 Sehrimize Temiz, Saghikl Ve Siirdiiriilebilir Bir Cevre Sunmak

H4.1 Yol Yapim, Bakim Ve Onarim Calismalari Yapmak
PG4.1.1 Beton Parke Yol Islahi Uzunlugu Onarim Ve Yapim (Metre)
PG4.1.2 Asfaltlanan Yol Islahi Uzunlugu Onarim Ve Yapim (Metre)

PG4.1.3 Yagmursuyu Kanali Yapimi (Metre)

www.bahcelievler.bel.tr
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H4.2 Cevreyi Korumak Ve Her Tiirlii KirliliGi Onlemek

PG4.2.1 Geri Doénlsebilen Atiklarin, Kati Atiklara Orani (%)

PG4.2.2 1000 Kisi Basina Disen Konteyner Sayisi (Adet)

PG4.2.3 Arag Taleplerinin Karsilanma Orani (%)

PG4.2.4 Vatandasin Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%)

H4.3 Saglikh Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekdn Ve Hizmetleri Yayginlastirmak
PG4.3.1 Kent Zararllari ile Miicadelede Talep Ve Sikayetlerin Karsilanma Orani (%)

PG4.3.2 Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu ile ilgili Talep, Sikayet Ve Tespitlerin Karsilanma Orani
(%)

PG4.3.3 Kurum Calisanlarinin Saglikh Ve Gilvenli Calisma Ortami Memnuniyet Orani (%)
H4.4 Yeni Yesil Alanlar Olusturmak Ve Mevcut Yesil Alanlari Korumak

PG4.4.1 Aktif Yesil Alan Miktarinin Artirilmasi Orani (%)

PG4.4.2 Aktif Ve Pasif Yesil Alanlarin Yenilenmesi Ve Sirdirlebilirliginin Saglanmasi Orani (%)
PG4.4.3 Kentsel Donati Elemanlarinin Artirilmasi Orani (%)

PG4.4.4 Kentsel Donati Elemanlarinin Bakim Ve Onarimi (%)

PG4.4.5 Bisiklet Yolu Yapimi (metre)

HA4.5 Planli imarli Yapilasmanin Artirllmasini Saglamak

PG4.5.1 Tanzim Siiresi 7 Giinii Gegmeyen imar Durumu Ve insaat istikamet Rélevesi Orani (%)
PG4.5.2 Tanzim Siiresi 15 Glnl Gegmeyen Yikim Ruhsatlarinin Orani (%)

PG4.5.3 Tanzim Siresi 30 Glinii Gegmeyen Yapi Ruhsatlarinin Orani (%)

PG4.5.4 Tanzim Siiresi 15 Giinii Gegmeyen s Bitirme Ve iskan Belgelerinin Orani (%)

PG4.5.5 Kamusal Verilerinin Dijitallestirilmesi (Adet)

www.bahcelievler.bel.tr 11
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3. Temel Performans Gostergeleri

Bu béliimde Belediyemizin faaliyet alanina iliskin 6nemli gérdiigiimiiz bazi temel performans

gostergelerimize yer verdik.

PG1.1.1 Talep Edilen Randevularin Gergeklesme Orani (%)

PG1.2.1 Belediyemize Ait Sosyal Tesislerden Yararlanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (%)

PG1.2.4 Evlendirme islemlerinde Vatandas Memnuniyet Orani (%)

PG2.2.1 Zabita Miudurligline Beyaz Masa Ve Vatandaslar Tarafindan Bildirilen Sikayetlerin Siiresinde

Cozilme Orani (%)

PG2.2.2 Seyyar Saticilarin ilgedeki Bertaraf Orani (%)

PG3.2.1 Kres Yapimi (Adet)

PG3.2.2 Otopark Yapimi (Adet)

PG3.2.3 Kadin Konuk Evi Yapimi (Adet)

PG3.2.4 Millet Kitliphanesi Yapimi (Adet)

PG3.3.1 Denetlenen isyeri Orani (%)

PG3.4.4 Beyaz Masaya Gelen Talep Ve Sikayetlerin Sonuglandiriima Orani (%)
PG3.4.5 Halk Gilinlinde Gelen Talep Ve Sikayetlerin Sonuglandirilma Orani (%)
PG4.1.1 Beton Parke Yol Islahi Uzunlugu Onarim Ve Yapim (Metre)

PG4.2.1 Geri Donlsebilen Atiklarin, Kati Atiklara Orani (%)

PG4.2.2 1000 Kisi Basina Diisen Konteyner Sayisi (Adet)

PG4.2.4 Vatandasin Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%)

PG4.3.1 Kent Zararhlari ile Miicadelede Talep Ve Sikayetlerin Karsilanma Orani (%)

PG4.3.2 Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu ile ilgili Talep, Sikayet Ve Tespitlerin Karsilanma Orani (%)

PG4.4.1 Aktif Yesil Alan Miktarinin Artirilmasi Orani (%)

PG4.5.2 Tanzim Suresi 15 Glinii Gegmeyen Yikim Ruhsatlarinin Orani (%)

www.bahcelievler.bel.tr
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4. Stratejik Plan Hazirlik Streci

Giris

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesiyle kamu idarelerinin; kalkinma
planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamalari, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kapsamda Belediyemizin 2020-2024 dénemine iliskin Stratejik Plan calismalari “Kamu idarelerince
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve “Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanlig tarafindan hazirlanan Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda 16/04/2019
tarih ve 2019/1 nolu Genelge ile baslatilmis olup stratejik planlama stirecindeki ihtiyaclar ortaya koymak
Uzere planin basindan sonuna kadar stratejik planlama ekibine kilavuzluk etmesi icin bu Hazirlik Programi
olusturulmustur.

Stratejik plan calismalarinin planh ve dizenli bir bicimde yirutilebilmesi icin hazirlik siirecinin dogru
galistirllmasi ve zamanin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan ¢alismalarini yiritmek tzere
ic Denetci danismanliginda olusturulan Stratejik Planlama Ekibi, hazirlik calismalarinin yénlendirilmesi
amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu ile planin ortaya ¢ikmasinda Ust Yonetimin destegi ve
Belediyemizin tim birimleri ve tim ¢alisanlarin da stratejik planlama sirecine dahil edilmesi planin
uygulanabilirligi ve kurum kimliginin benimsenmesi agisindan énemlidir.

Stratejik planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, basta st yonetici
olmak Uzere idare genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir sirectir. Stratejik planlama
calismalarinin basarisi biyiik 6lctide plan éncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglhdir. idarenin
gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik calismalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan sekretarya
roliini yerine getirir. Stratejik planlama hazirlik galismalari i temel asamadan olusur. Bunlar;

e Planin sahiplenilmesi
e Planlama sirecinin organizasyonu

e Hazirlik programinin olusturulmasidir.

Bahcelievler Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planlama ¢alismalari asagidaki model cercevesinde yuratilmis
ve bu siire¢ Hazirlik Programi ile baglamis, izleme-Degerlendirme ile sonlandiriimistir.

www.bahcelievler.bel.tr



Bahcelievler Belediyesi Stratejik Planlama Modeli

Hazirhik

Programi

Analizi Siireci

erformans Programi

A izleme

V. ’Degerlendirme
Vi
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Stratejik Planlama Yéntem ve Kapsami
Stratejik Gelistirme Kurulu ve Planlama Ekibi
Stratejik Planlama is Takvimi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Paydas Analizi

Kurulus ici Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Vizyonun Belirlenmesi

Misyonun Belirlenmesi

Temel ilke ve Degerlerin Belirlenmesi
Stratejik Amaclarin Belirlenmesi
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi
Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
Maliyetlendirme

Performans Hedefleri
Faaliyet ve Projeler

Faaliyet Rapor

Stratejik Planlama Yéntem ve Kapsami
Stratejik Gelistirme Kurulu ve Planlama Ekibi
Stratejik Planlama is Takvimi
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Yéntem Siireg

Stratejik Plan hazirlik stireci bes asamali yuritulecektir. Bu asamalar: Hazirlik Donemi Calismalari ve Hazirlik
Programi, Durum Analizi, Gelecege Bakis, Strateji Gelistirme, izleme ve Degerlendirme asamalarindan
olusur.

Stratejik Plan Hazirlik Siireci Ve Hazirlik Programi

Hazirlik Dénemi Calismalari ve Hazirlik Programi

Stratejik planlama g¢alismalarinin basarisi plan 6ncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina ve tiim
birimler ile personelinin planlama siirecine dahil edilmesine baglidir. Bu nedenle hazirlik programina bagh
olarak kurulan kurul ve ekiplerin ¢alismalarda aktif rol almalari blylik 6nem arz etmektedir.

Hazirhk déneminde yapilacak ¢alismalar, bu hazirlik programinda ayrintili olarak belirtiimekte ve asagidaki
basliklardan olugsmaktadir.

e Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi
e Stratejik Plan hazirlama ¢alismalarinin baslatildiginin duyurulmasi

e Stratejik Plan hazirlama egitimlerinin verilmesi

e Stratejik Plan Hazirlama Takviminin olusturulmasi

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi;

Strateji Gelistirme Kurulu; Stratejik plan sirecini ana asamalan ile giktilarini kontrol eder, harcama
birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglar. Stratejik planlama galismalarini takip eder ve
ekiplerden bilgi alarak ¢alismalari yonlendirir, tartismali konulari gérisiip karara baglar.

Stratejik Planlama Ekibi; i¢ Denetcinin danismanhginda, hazirlik planinin olusturulmasindan, stratejik
planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak yiritiilmesinden ve Stratejik Planlama Kuruluna
belirli donemlerde raporlar sunarak Kurulun onerileri dogrultusunda galismalarin yiritilmesinden
sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi; Stratejik Plan ¢alismalarini koordine eder. Stratejik plan ¢alismalarinda, Stratejik
Plan Genelgesinin hazirlanarak Baskanin onayina sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve
disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri gergeklestirir. Bu siirecteki her tirli
resmi yazisma Strateji Gelistirme Birimi araciligi ile yapilir.

Strateji Gelistirme Birimi, plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki tecriibesini
gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, Stratejik Planlama Ekibine ve harcama birimlerine aktarir.
Birim, ozellikle stratejik planin bitilnselliginin saglanmasi ve bu siiregte ortak bir dilin olusturulmasi
acisindan 6nemli rol Gstlenmektedir.

Harcama Birimleri; Baskan tarafindan yayimlanan Stratejik Plan hazirlik siirecinde kendilerinden istenilen
raporlamalar Stratejik Plan Hazirlama Rehberine uygun sekilde hazirlarlar. Stratejik plan galismalarina
katki saglama Uzere deneyimli personellerinin katilacagi alt ¢alisma gruplar olusturabilirler.

Ayrica harcama birimleri, belirlenen raporlama donemlerinde sorumlu olduklari hedeflerin gerceklesme
sonuglarinin izleme ve degerlendirmesini yapar.

Stratejik Plan Hazirlama Calismalarinin Baslatildiginin Duyurulmasi;

Belediye Baskani, stratejik planlama ¢alismalarinin basladigini Stratejik Plan Genelgesi ile duyurur.

www.bahcelievler.bel.tr



BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024
Egitim ihtiyaci

Stratejik Plan Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi; Stratejik planlama ¢alismalarinda gérev alacak veya katilim
saglayacak ekip ve kurul Gyelerinin belirli bir diizeyde stratejik planlama kavramlarina hakim olmalar
beklenmektedir. Bu nedenle stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢alismalarina katki verecek
diger calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir. Bu cercevede egitimin icerigi
ve katilacak personel belirlenir.

Stratejik Plan Hazirlama Takviminin Olusturulmasi

Stratejik Plan Hazirlama Asamalari ve Takviminin Olusturulmasi; Stratejik plan hazirlama siirecinde asama
ve faaliyetlere iliskin baslangig ve bitis tarihleri belirlenir.

Durum Analizi

Durum analizinde, stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan “neredeyiz” sorusunun cevabi aranir.
Boylelikle hangi kaynaklara sahip oldugumuz ya da hangi yonlerimizin eksik oldugu, kontroliimiiz disindaki
olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirilmesi ile rasyonel amag, hedef ve stratejiler gelistirebilir,
planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar alinmasini saglayabiliriz. Durum analizi ¢alismasinda
belediye ve harcama birimleri;

e Kurumsal Tarihge

e Uygulanmakta olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

e Mevzuat Analizi

e Ust Politika Belgeleri Analizi

e Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

e Paydas Analizi

e  Kurulus ici Analiz

e PESTLE Analizi ( Politik, ekonomik, teknolojik, yasal ve ¢evre analizi)
e  GZFT Analizi ( Gugla ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler analizi),

Konularinda analiz ve degerlendirmeler yapacaktir. Ayni zamanda genis kitlelerin goris ve onerilerinin
alinabilmesi icin i¢ ve dis paydaslara ayri ayri olmak (izere anketler diizenlemesi de planlanmaktadir.

Gelecege Bakis

Gelecege bakis siireci “nereye ulagsmak istiyoruz” sorusuna yanit aradigimiz asamadir. Belediyenin uzun
vadede neyi, hangi temel degerler cercevesinde basarmak istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap
verir:

e Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek igin varz?
e Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?
e Vizyonumuza ulasmaya calisirken ne tir bir calisma felsefesini ve degerleri esas almaliyiz?

Belediye Baskani tarafindan stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin detaylarinin belirlenmesi icin bir

perspektif verir. Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki calismalarinin bu perspektif temelinde
yuritilmesi gerekir. Bu bélimde belediyenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimleri belirlenir.

www.bahcelievler.bel.tr
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Strateji Gelistirme

Belediyenin vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar cercevesinde amaglar
ve bu amaclari gerceklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Taslak amag ve hedeflere iliskin calismalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama
birimlerinin katihmiyla yiratalar. Bu ¢alismalar cercevesinde, harcama birimlerince sorumlu olduklari her
bir hedef icin performans gostergelerinin de yer aldigi hedef kartlari olusturulur. Strateji Gelistirme
Mudurltugia tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai hale
getirilir.

Hedefler ve performans gostergeleri olusturulduktan sonra bu hedef ve performans gostergelerinin
uygulama ile baglantisini gliclendirmek (izere 6ncelikli faaliyet ve projeler belirlenir.

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi asamalarinda her bir hedefe iliskin riskler tespit edilerek analiz
edilir ve bu risklere iliskin 6nlemler belirlenir. Hedefe ulasmada karsilasilabilecek riskler, aciklamalari ve
kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanir.

Risk analizine iliskin detayli calismalar Kamu i¢ Kontrol Rehberine gore gerceklestirilir. Bununla birlikte
stratejik plan kapsaminda, asgari seviyede hedefe iliskin risk ifadesi, riskin agciklamasi ve kontrol faaliyetleri
belirlenir. Bu calisma ne kadar detayl yapilirsa hedef, performans gostergeleri, faaliyet ve projeler de o
kadar saglikh belirlenir. Hedeflerin gerceklesmesinin éniindeki engeller bastan tespit edilerek énlem alinir
ve stratejik planin uygulama etkinligi artar.

Belediye hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in buitceleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir. Bu nedenle, belediyenin bltcesi
stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir.

Stratejik planda belirlenen hedeflerin plan dénemi icin tahmini maliyeti tespit edilir. Hedefler plan
déneminden 6nce gercgeklesmesi 6ngorillyorsa, maliyetler daha kisa zaman dilimini kapsayabilir. Bir
hedefin maliyetinin tahmini stratejik plan kapsaminda, detayli maliyetlendirme ise performans programi
kapsaminda yapilir.

Izleme Ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal égrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, gerek planin basaril
olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir
husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve uygulama
sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarl bir slirectir.
Performans gostergeleri araciligiyla amacg ve hedeflerin gerceklesme sonuglari, belirli bir siklikla izlenerek
ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulur. Faaliyetlerin amag
ve hedeflere ulasmayi ne 6l¢lide sagladigi ayrintili olarak incelenir degerlendirilir.

Sonug

Bahcelievler Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirlama sireci, Belediye Baskaninin tam destegi ve
belediyede gorev alan her kademedeki personelin katilimi ile ylritilir. Bu nedenle stratejik planlamada
kurum ici tam koordinasyon en dnemli etkendir. Bu dogrultuda, katilimci bir yaklasimla hazirlanacak olan
Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Planinin uygulanmasi ve basarili olmasi, tiim paydaslarin ortak emegi ve
katkisi sayesinde olacaktir.
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Stratejik Plan Asamalar

Stratejik Plan
Ana Asamalari

Hazirhk D6nemi
Calismalari ve
Hazirhk
Programi

Stratejik Planlama Alt Asamalari

Strateji Gelistirme Kurulu ve Planlama
Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulmasi

Sorumlusu

Belediye Baskani

Hazirhk Programinin Hazirlanmasi

Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Gelistirme Birimi
Strateji Gelistirme Kurulu

Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Strateji Gelistirme Birimi

Durum Analizi
Siireci

Kurumsal Tarihce

Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Paydas Analizi

Kurulus ici Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Gelistirme Birimi
Harcama Birimleri

ic Denetgi (Danisman olarak)

Gelecege Bakis

Misyonun Belirlenmesi

Vizyon Bildirimi

Temel Degerler

Belediye Baskani

Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Gelistirme Birimi
Strateji Gelistirme Kurulu

ic Denetgi(Danisman olarak)

Strateji
Geligtirme

Stratejik Amaglar Belirlenmesi

Stratejik Hedefler Belirlenmesi

Performans Gostergeleri Belirlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Maliyetlendirme

Belediye Baskani

Stratejik Planlama Ekibi
Harcama Birimleri

Strateji Gelistirme Birimi
Strateji Gelistirme Kurulu

ic Denetgi (Danisman olarak)

Nihai Stratejik
Plan

Taslak Stratejik Plan’in Belediye
Enciimen’ine sunulmasi

Taslak Stratejik Plan’in Belediye Meclis’ine
Sunulmasi

Strateji Gelistirme Birimi

Onaylanan Planin

Duyurulmasi

Stratejik Kamuoyuna

Strateji Gelistirme Birimi
Destek isleri Miidiirl (g
Bilgi islem Sefligi.

Stratejik Planin Kitap Haline Getirilmesi

Stratejik Planin Cumhurbaskanligi Strateji ve
Bltcge Baskanligi’'na génderilmesi

Stratejik Planin Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’'na génderilmesi

Strateji Gelistirme Birimi

izleme ve
Degerlendirme

Stratejik Plan izleme Raporlari Stratejik Plan
Degerlendirme Raporlari Faaliyet Raporlari

Belediye Baskani
Strateji Gelistirme Birimi
Harcama Birimleri

ic Denetgi
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Stratejik Plan Calisma Takvimi

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Bahgelievler Belediye Baskanligi Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

FAALIYETLER

2019 YILI

Stratejik  plan  hazirlanmasi  igin
genelgenin  yayimlanmasi (strateji
gelistirme kurulu olusturulmasi)

HAZIiRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

Stratejik  plan  hazirhk  programi
olusturulmasi (uygulama rehberi ve
genelge dogrultusunda hazirlama
takvimi ve hazirlama ekibinin
belirlenmesi, birimlerde gérev alacak alt
birimlerin olusturulmasi)

Stratejik yonetim egitimi verilmesi

Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

Mevzuat analizi, Ust politika belgeleri
analizi

Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin
belirlenmesi

Paydas analizi, Kurulus igi analiz

Gugli ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler (GZFT) analizi

Misyon, Vizyon, Temel Degerlerin Tespiti

Stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerinin tespiti ile yol haritasinin
belirlenmesi

Faaliyet ve Projelerin belirlenmesi

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Stratejik Amaglar ve Hedefler iliskin
Tahmini Maliyetlerin Belirlenmesi ve
Kitabin  Bitirilerek Onay Asamasina
Gelmesi
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Strateji Gelistirme Kurulu
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Baskan Yardimcisi

Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi

Strateji Gelistirme Birimi liyesi

Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi
Harcama Birimi Temsilcisi

Harcama Birimi Temsilcileri

Metin KEFELIOGLU
Karahan KAYAROGLU
Niyazi CEVIZLi
Muhsin SAHIN

Fatih KAYA

Emine OZYURT

Sule SABUDAK
Nilgiin ER

Vasfi KARAKAS
Birsen AKDEMIR
Stileyman iISKENDER
Salih KOSE

Haluk MEMISOGLU
Turgay SIMSEK
Hidayet GUMUSOGLU
Aytekin KESKIN
Begiim KALAYCI
Tibet BAYHAN

Bekir KORKUSUZ
Sinan AYDIN

Dr Hakan BAHADIR Belediye Bagkani Baskan

Metin ALICI Baskan Yardimcisi Uye

Metin KEFELIOGLU Baskan Yardimcisi Uye

Selahattin HARPUTLU Mali Misavir Uye

Karahan KAYAROGLU Strateji Gelistirme Memuru Uye

Niyazi CEVizLi Strateji Gelistirme Memuru Uye
Strateji Planlama Ekibi

Bahgelievler Belediye Baskanligi Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Ekip Gorevi Adi Soyadi idari Gorevi

Baskan Yardimcisi

Stratejik Planlama Birimi Memuru
Stratejik Planlama Birimi Memuru

Mali Hizmetler/Destek Hizmetleri Muduru
Ozel Kalem Miidiri

insan Kaynaklar Miidiiri

Yazi isleri Mudiiri

Teftis Kurulu Miduri

Hukuk isleri Midiri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiiri
Kiltir ve Sosyal isleri Miidiiri

Emlak istimlak Mdiiri

Fen isleri Midiri/ Etiid ve Proje Mudiirii
isletme istirakler Mudiiri

Ruhsat ve Denetim Muddur

imar ve Sehircilik Miidiri

Park ve Bahceler Muduri

Saglik isleri Mudiiri

Temizlik isleri Mudiiri

Zabita Mudura

Sistem Entegrasyon Sorumlulari
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5. Durum Analizi

5.1. Kurumsal Tarihge

Bahcelievler ve cevresi, Bizans imparatorlugu déneminde tarim ve bagcilik faaliyetlerinin yogunlastig
anlar olup, Hepdemon diye anilmaktaydi. Hepdemon, Rumeli'den gelen kervan ve askeri konvoylarin
istanbul'a gecis giizergdhi lizerinde bulunuyordu. Burada bircok imparator saraylar, kiliseler ve
konutlar insa edilmisti.

Topraklarinin genisligi, istanbul'a yakinligi ve bol suyu sayesinde bir karargdh haline gelmisti. Blyik
depremlerde halk bu bélgeye kacar ve afetin dinmesine kadar bolgede kalirdi. Ayrica Hepdemon,
baskente ve Marmara kiyilarina yakinhgi yiziinden ¢ok ragbet goren yazliklardan biriydi. Hepdemon
kiliseleri meydaninda Ayios, ionnis, Evangelistis ve Vaktitis kiliseleri cok meshurdur. Bu kiliselerde
imparatorlar tag giyerlerdi. Tarih boyunca Rum Ortodokslar’in tarim alani olan ilge topraklari, Tlrklerin
istanbul'u fethetmesiyle zaman icinde terk edildi. Bélge, Osmanllar zamaninda Bakirkéy ve
Yesilkdy'deki kiiglik bolgeler disinda tamamen sahipsiz kaldi. Osmanli Devleti istanbul'daki toplumsal
ihtiyaclari vakif yoluyla karsilandigindan devlet bilinyesinde kentsel sorunlara egilmek Uzere ayrica
orglitlenmeye gerek duyulmamustir.

II. Megrutiyet'ten sonra, Hazine-i Hassa mallarini maliye hazinesine devrederken Bahgelievler ve
civarindaki alanlar da bu mallar kapsamindaydi. Bu araziler 1912'den sonra bir komisyon tarafindan
deger bicilme yoluyla satiimistir. Cumhuriyet déneminde Avrupa ile ekonomik iliskiler gelisince,
demiryollari yetersiz kalmis yeni karayollarinin yapimina hiz verilmisti. Bugiin Londra asfalti olarak
tanimlanan ve 2x2 seklinde Bahgelievler'in kuzeyinden gecen yol bu arada yapildi. Yol boyunca iskan
ve istihdam alanlari acildi ve bircok mahalle bu yol boyunca olustu. 1955-1960 doénemi belediye,
karayollari, limanlar dairesi ve daha sonra devreye giren imar iskan Bakanligi ile ortak calismalar sonucu
proje ve uygulamalarin yogun oldugu hareketli bir dénem olmustur. 1959 yilinda istanbul imar ve
Planlama MudurlGgi ve bu middirlikge Uretilen ¢alismalarin denetim ve uygulamaya doniismesinin
saglanmasi icin bir idare kurulu olusturulmustur. 1960'larda yetersiz kalan Londra Asfaltina ilaveten
glineyden yeni bir yol, E-5 insa edilmis ve bu yol da Bahgelievler'i glineyden sinirlandirmistir. Bu yol
boyunca birgok fabrika kurulunca yerlesim kent goériinimi almaya baslamis ve biyik iskan alani olmus
ve bugiinkii Bahgelievler insa edilmistir. ilce bu yillarda idari agidan Bakirkdy'e bagh oldugu icin idari ve
sosyal acidan yetersiz kalmis ve ilcenin disari bagimliigr artmistir. 1978'lerden itibaren ilcede, devletin
yapilasma politikasi ylziinden buglinki goriinimi olan yiksek binalar insa edilmistir. Buna ragmen
Bahcelievler istanbul'un diger ilcelerine gére daha az gecekonduya sahip ve yerlesim daha planlidir.
Bugiin ilge sinirlari icinde bulunan Bahgelievler Mahallesi, 1980 6éncesinde istanbul Belediyesi sinirlari
icinde bulunuyordu. Yine buglinki ilge sinirlari igcinde bulunan bolgelerde, Kocasinan ve Yenibosna
Belediyesi adi altinda iki belde belediyesi faaliyet gdstermekteydi. 1982 yilinda istanbul Belediyesine
bagl bir sube midurligli durumuna getirilen Kocasinan ve Yenibosna belediyeleri, 1984 yilinda
Blyiiksehir uygulamasina gecilmesiyle birlikte Bakirkdy ilge belediyesine baglanmistir. ilge 3806 sayil
yasa ile 25 Agustos 1992 tarihinde Bakirkdy ilgesinden ayrilarak Bahgelievler ilgesi ve onun yerel 6rgiitl
olarak Bahcelievler ilce Belediyesi kurulmustur. Yonetim yapisinin ve baglantilarinin béylesine sik
degisimi hem ilgcedeki sosyo-ekonomik gelismeyi, hem de yonetim geleneklerinin olusumunu
engellemistir.
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Bahcgelievler'deki Tarihi Yerler
Havuzlu Késk (Siyavuspasa Kasri)

Havuzlu Kosk (Cavus Basi) Milli Egemenlik Parkinin icinde bulunmaktadir. Yapilan ek ve degisikliklere
karsin, koskiin genel goriiniisi 16. Ylzyill Osmanh sivil mimarliginin tim 6zelliklerini yansitmaktadir.
Gilnlmiuzde cocuk kitapligi olarak degerlendirilmektedir. Adini 16. Yizyilda Sultan Ill. Mehmet
zamaninda iki defa sadrazamlik yapmis olan Siyavuspasa‘dan almistir.

Cobancesme Kopriisii

Londra Asfalti’'nin Atatlirk Hava Limani Kavsaginda yer alir alti kemerli 38 metre uzunlugunda yontma
taslardan yapilmistir. Dogu Roma imparatorlugu dénemine ait bu képrii, suyu bol Ayamama Deresi
Uzerine kurulmusg iken simdi sulari gekilmis kuru bir dere yatagi Gizerinde durmaktadir.

Viran Saray (Viran Bosna)

Yenibosna Merkez Mahallesinde Yenibosna ilkégretim Okulu’nun giineybatisinda yer almaktadir. Su
anda tamamen viran olmus, sarayin kalintilari vardir. Yapilan incelemede Osmanl Dénemine ait olan
saray, bugiinkii Yugoslavya’da bulunan Bosna kentinden ismini almistir. Onceleri Saray Bosna iken
saldiri sonucu yikildiktan sonra Viran Bosna adini almistir.

5.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik yonetim, 6rgltiin amaglarina ulasmasini saglayacak kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini
hedefleyen bir bilim ve sanattir. Planlama islevini bitlin yénetme isiyle bltlinlesmesini amaglayan
stratejik yonetimde, planlama, yapildiktan sonra birakilan bir islev olarak degil, yonetim faaliyetinin
bitliniyle baglantili bir islev olarak gériiliir. Ozetle, stratejik yonetim hem araglarla, hem de amaglarla
ilgili bir srectir. Amactir, ¢lnki{ stratejik yonetim oOrgiitlin orta ve uzun dénem igerisinde nasil bir
vizyona sahip olacagini ve orgitiin gelecekteki fotografini belirler. Aractir, ¢clinkli bu vizyonun nasil
gerceklestirilecegini gosterir. Stratejik yonetim, (planlama, o6rgiitlenme, koordinasyon, kontrol,
personel gibi) klasik yénetim faaliyetlerinden ayri olmayip genel yénetimden bir parcasidir. Ote
yandan, stratejik yonetim, planlama, uygulama ve degerlendirmenin devami lineer bir stire¢ degildir;
kendisi bir slireg olan stratejik yonetim orgitleri stratejik perspektiften yonetmeye, glincel ve tutarh
bir stratejik plani diger yonetim siiregleri/fonksiyonlari ile birlikte ve uyumlu bicimde uygulamaya iligkin
bir kavramdir.

Stratejik yonetim yaklasimi 6zel sektdrde 1970’ler ve 1980’ler boyunca populer olduktan sonra
1990’larda popdlerligini yitirirken kamu sektoriinde popller olmaya basladi. Stratejik yonetimin 6zel
sektérde ve kamuda uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ile uygun stratejilerin secilmeyisi, elestirilere
ve popllerliginin azalmasinda etkili olan diger faktorlerdi. Dis cevredeki degisikliklerin yaratabilecegi
olumsuz etkileri hafifletme hatta avantaja dondiirme ile degisikliklerin yaratabilecegi olumlu etkilerden
ve dissalliklardan en kolay, hizli, etkili sekilde yararlanmak icin yapilmasi gerekenler arasinda bilgili ve
donanimli olmak, ihtiyag ve dncelikleri iyi tespit etmek, 6rgiitiin avantaj ve dezavantajlarini stirekli gbz
onlinde tutmak ozellikle sayilabilir. Stratejik planlama siirecinde, kamu 6rgitleri dis cevre faktorleri
kadar kendi insan kaynaklarindan, amag, strateji, yapi, yonetim siireci, bilgi, kaynaklar ve mali
yapilarindan da etkilenirler. Bu agidan, strateji gelistiren kurumlar dis cevre faktorleri yanisira, 6rgitiin
“kaynak ve kapasitesi” olarak da dislnilen i¢ ¢evre faktorlerini de dikkate alarak uygun stratejiler
gelistirmelidirler. Yonetimi etkileyen i¢ stratejik faktorlerden en dnemlisi insan kaynaklaridir. Stratejiyi
belirleyen, uygulayan ve sonuglarini kontrol edip degerlendiren de hep insandir/personeldir. Stratejik
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yonetim uygulayan kurumlarin elde edebilecekleri faydalar belirli kosullara bagl ve degismekle birlikte,
genel olarak stratejik yonetimi hakli gikaracak kadar 6nemlidir. Stratejik yonetimden maksimum
derecede yararlanmak icin karsilasilabilecek sorunlarin ve gerekli asgari sartlarin da iyi bilinmesinde
bilylk fayda vardir. Stratejik yénetimden maksimum fayda elde etmek icin 6rgitlerde veri toplama ve
analiz merkezi ile nitelikli ve strateji gelistirmekten anlayan personel bulunmalidir. Bilingli strateji
gelistirme ve uygulama silrecinde nitelikli ve alaninda uzman personel istihdamini saglayamayan
orgutler, mevcut personellerini hizmet ici egitimden gegirebilir. Bilingli strateji gelistirme ve stratejik
planlama/y6netim uygulama sayesinde kamu 6rgltleri somut anlamda kisa ve uzun vadeli faydalar
elde edebilirler. Bu faydalar 1siginda stratejik plani gelistirmek ve uygulamak kurumlarin ana islevi
haline gelir.

Bahcelievler Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Plani; Katihmcilik Seffaflik Vatandas memnuniyeti
Kaynak kullaniminda verimlilik ve hizmette kalite Calisan memnuniyeti Firsat esitligi Sosyal belediyecilik
Cevreye, kiiltirel ve tarihi dokuya sayg ilkleri 1si8inda kurumsal gelisim calismalari, kent gelisim
calismalari ve toplumsal gelisim calismalari olmak (izere (i¢ ana stratejik amac icermektedir.

Bu amaglardan kurumsal gelisim calismalar icin 10 adet, kent gelisim calismalari igin 4 adet ve
toplumsal gelisim galismalariigin 8 adet hedef belirlenmistir. Planda yer alan hedefleri gergeklestirmek
icin belirlenen tedbir ve stratejilerin ¢ogu uygulanmistir. Plan donemi tamamlandiginda performans
gostergelerinin bir kisminda, plan doneminin son performans yili 2019 hedefine ulasilmistir. 2015,
2016, 2017 ve 2018 mali yillar igin hazirladigimiz ve kurumumuzun resmi internet sitesinde
kamuoyuna sundugumuz performans programlari ve faaliyet raporlarinda bu durum acikca
gosterilmistir.

Onceki plan déneminde “Kurumsal Gelisim Calismalar” amaci kapsamindaki hedeflerde “Hizmet igi
Egitim Sistem dokimanlarinin revizyonu (2 yilda bir), Baskan Yardimcilarinin Bagli Mudirlerle
Toplantilar, i¢ Tetkik Yapilmasi Evlenme Basvurularinin Kabulii Ve izin islemleri, Mikellef Taramasi
Yapilmasi” ve benzeri gostergeler yer almaktadir. “Kentsel Gelisimin Saglanmasi” amaci kapsamindaki
hedeflerde “Alt Yapi Ve Ulasim Sisteminin Gelistirilmesi, Planli imarli Yapilagsmanin Artirilmasi,
Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi, Dogal Afet Altyapisinin Gelistirilmesi” gibi gostergelere yer
verilmistir. “Toplumsal Gelisim Calismalari” amaci kapsamindaki hedeflerde “Toplumsal Dayanismanin
Arttirilmasi Kiltirel Hayatin Zenginlestirilmesi Toplumsal Givenligin Saglanmasi Kent Temizliginin
Saglanmasi” ve benzeri gostergelere yer verilmistir. Plandaki hedefler, paydaslarla yapilan
goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglara gore belirlenmistir.

2020-2024 Stratejik Planimizdaki hedefler 6nceki plan dénemine benzer olarak paydaslarimizin
beklentileri, kurumumuzun faaliyet alanlari, ihtiyaglar ve gelisim alanlari ile Ust politika belgeleri ile
birlikte analiz edilerek belirlenmistir. Bu analiz sonucunda belirledigimiz hedeflerle, énceki plan
donemindeki hedeflerde benzerlik gosteren taraflar vardir fakat gerek paydaslarimizin beklentileri,
gerek bu beklentilerin gesitliligi ve sayisi, gerekse icinde bulundugumuz dénemin hassasiyetine binaen
Belediyemiz 2020-2024 déneminde amag ve hedeflerini genis bir bakis acisiyla belirlemistir. Bu nedenle
her ne kadar benzer nitelikte hedefler belirlenmis olsa da ¢esitlilik ve sayi itibariyle 2020-2024 Stratejik
Plan dénemi hedefleri, 6nceki plan dénemi hedeflerinden farkhlik arz etmektedir. Bu durum,
Belediyemiz tarafindan “Bahgelievler’in Tiirkiye’deki Onemi” ve “Tirkiye’nin Uluslararasi Sahadaki
Onemi” farkindaligi sonucunda ortaya ¢ikmis bir zaruriyet olarak kabul edilmektedir.

Onceki dénem planlamada 5 yillik maliyetlendirme hususunda eksiklikler bulunmakla birlikte yeni
stratejik planda bu husus dikkate alinarak tahmini maliyetlendirmelerde daha detayli bir ¢alisma
yapilacaktir. Onceki dénem stratejik plan hedeflerimizdeki bazi genellemeler daha 6zellikli hale
getirilerek amaclarimiza ulasma hususunda 6nemli bir adim atilacaktir. Bununla beraber baz
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gostergelerimiz ciktl ve sonug odakli olmadigindan performans degerlendirmesi bakimindan yetersiz
kalmaktaydi. Yeni stratejik plan ile beraber bu gostergelerin verilere dayanan 6lcllebilir gbstergeler
olmasi saglanarak hedef odakl ve gelisimi takip edilebilir bir sistematik kurulmasi amacglanmistir.
Onceki dénem faaliyet alanlarimizdaki sapmalardan bazilari tam acikliga kavusturulamadigindan
gelisim takibi bakimindan sikintilar yasanmis fakat bu yeni planla birlikte sapma nedenleri yillik izleme
ve degerlendirme raporlari ile desteklenerek nedenler ortaya konulacak ve sapmalar en aza
indirilecektir.

Sonug olarak; 2020-2024 yillarini kapsayacak yeni stratejik planin ulasilabilir hedef ve gostergelerle
daha etkin uygulanabilmesine, bir 6nceki donem planlamasinda bulunan ve siireklilik arz eden
hedeflerin gergeklesebilmesi icin farkli stratejiler gelistirilmesine dikkat edilmistir.

5.3. Mevzuat Analizi

Bir kamu kurulusu oldugu icin Bahgelievler Belediyesince yerine getirilen tiim faaliyet ve hizmetler
hukuki bir alt yapiya dayanmaktadir. Bahcelievler Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
dizenleyen pek ¢ok kanun ve yonetmelik bulunmakta ancak bunlar icinde 6zellikle 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Belediye’nin hizmet alanlarinda
belirleyici bir yer tutmaktadir.

@ 5393 sayili Belediye Kanununda belediyeye yiiklenen gérevler su sekilde belirtilebilir:

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi hizmetleri,

e Cografi ve kent bilgi sistemleri hizmetleri,

e (Cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik hizmetleri,

e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklarla
ilgili hizmetler,

e Agaclandirma, park ve yesil alanlarla ilgili hizmetler,

e  Kdiltlir ve sanat, turizm ve tanitim hizmetleri,

e Genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma kurslari ile
ilgili hizmetler,

e Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetleridir.

@ 5393 sayili Belediye Kanununda belediyeye bazi yetki ve imtiyazlar da taninmistir. Bunlar su
sekilde belirtilebilir:

e Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tarli
faaliyet ve girisimde bulunmak,

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek,

e Gergek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek,

e Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak,
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Kati atiklarin toplanmasi, tagsinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve

depolanmasi ile ilgili biitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak,

Mahallt misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir

alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya

vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tGzerinde sinirli ayni hak tesis etmek,

Sthhi, gayristhhi mlesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek,

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve dislincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir,

Belediyenin ¢ok yonli ve birbirinden ¢ok farkh alanlarda hizmet yiritmesi yasal altyapisinin da
cesitliligini ve sayisini arttirmaktadir. Belediyenin yurittigl hizmetlere yasal altyapi olusturan diger
bazi mevzuatlar asagida yer almaktadir.

sve]_vroanc
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Belediyemize ait
gayrimenkulleri ilge
sakinlerinin yararini
gozeterek degerlendirmek,
imar planlarinda kamuya
ayrilmis alanlarin elde
edilmesini hizlandirmak ve
mevcut alanlarin en iyi
sekilde kullanimini
saglamak.

Alt yapi ve Ust yapi
calismalarinin Blylksehir
Belediyesi ile uyumlu
sekilde yuritilmesi

Vatandaslik hakki olan
Dilek¢e Kanununa goére
basvurularin yasal
yukimliliuk geregi isleme
alinmasi ve gereginin
yapilmasi

Vergilerin tarh, tahakkuk
ve tahsilinin kanunlara
uygun yapilmasi

2942/4650
sayili
Kamulastirma
Kanunu, 3194
sayili imar
Kanunu, 2886
sayili ihale
kanununu

5216 sayil
Bliylksehir
Belediyesi

Kanunu

3071 sayih
Dilek¢e Kanunu

® 2464 sayili
Belediye
Gelirleri
Kanunu

® 5393 sayili
Belediye
Kanunu e
1319 Emlak
Vergisi Kanunu

Mudarlagimizin
butgesinin kisith olmasi
nedeniyle yeterli
kamulastirma
yapilamamasindan
dolayi vatandaslarin
davalara yonelmesi

Plan ve program
suireglerinde Blyiksehir
belediyesine bagli
kuruluslarla (iSKi, IGDAS)
yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.

ilcemizde vatandaslarin
bilgi eksikliginden
kaynakli her konuda
meydana gelen
olumsuzluktan
belediyemizi dogrudan
sorumlu tutmasi (BEDAS,
iSKi, TELEKOM, iGDAS...)

e Takipli alacaklarin takip
ve tahsil asamasinda
yasanan zorluklar

5 yillik kamulastirma
programinin diger
kurumlarla
koordineli ve saglikli
yapilmasi,
Miudurlukler arasi
koordinasyon ve
diyaloglarin saghkli
ve gl¢lii olmasinin
saglanmasi

Plan ve program
sireglerinde
Bliylksehir
belediyesine bagli
kuruluslarla (iSKi,
iGDAS) yeterli
koordinasyonun
glglendirilmesi

Vatandasin miiracaat
edecegi kurumla ilgili
bilgilendirici

seminerler yapilmasi

e Takipli alacaklarin
takip ve tahsilini ve
saha calismasini

yapacak personelin
azhiginin giderilmesi
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5393 sayili
Belediye
Kanunu
5216 sayil Vergi Dairesinden
Buyuksehir isyeri sahiplerinin Vergi yeni acilis ve kapama
f . _— Kanunu Dairesine agilisini yapilan isyerlerinin
:iﬁi;iir;?::; ivTemIeri 14.07.2005 yaptiklari ancak dizenli olarak
: tarih ve 9207 Belediyeye ruhsat igin kaydinin
sayili isyeri basvuru yapmadiklari Baskanligimizca
Acma ve alinamamasi
Galisma
Ruhsati
Yonetmeligi
. . . Blyuksehir
Buyt..ul.<§eh|r belediyesinin o Biiyiliksehir Belediyesi Belediyesi sinirlari
yetkili 5216 sayili o
" . L . sorumluluk alaninda icerisinde kalan
oldugu veya islettigi Buyuksehir . .
7 . kalan ana arter ve ilceler ile
alanlarda zabita Belediye . .
. N caddelerde gerekli koordinasyon
hizmetlerini yerine Kanunu . .
. denetimin yapilamamasi  merkezinin
getirmek.
kurulmasi

5.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli program,
yillik program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani, ¢evre diizeni plani, sehir diizeyinde
ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder.

Temel olarak kalkinma planindan baslamak tizere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi cercevesinde
birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkli kullanim amaglarina gére kalkinma plani-orta
vadeli program-yillik program gibi dikey bir hiyerarside, sektorel stratejiler-eylem planlari gibi yatay bir
hiyerarside ya da ¢evre diizeni plani gibi mekansal diizeyde hazirlanabilir.

Bu belgelerin tamami tiirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu
politika belgelerine uyumlu ve tutarh olarak hazirlanir. Stratejik planlar st politika belgelerinde yer
almayan hususlari da kapsayabilir.

Ust politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altinda verilen gérevler incelenirken;
dogrudan genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atifla sorumlu ya da ilgili olarak
tanimlanan bir rol olup olmadigina, belediyelere atif olmasa bile belediyenin mevcut islevleriyle katki
verebilecegi bir rol olup olmadigina bakilmistir.
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Yirirlikteki Gst politika belgeleri asagida siralanmaktadir:

Kalkinma Plani Orta Vadeli Program Orta Vadeli Mali Yilhk Program

Plan

On birinci Kalkinma Yeni Ekonomi Programi OVMP Tavanlari 2019 Yih
Plani (2019-2021) (2019-2021) Cumbhurbaskanligi
Yillik Programi

On birinci Kalkinma Plani:

Politika
Paragraf
Numarasi

99

155

181

264

264.1

316.3
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Verilen Gorev / ihtiyaglar

Tirkiye’de hazirlanan Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani ile yerel yonetimlerin akilli
sehir olma yolundaki hedeflerine yon verilmektedir.

2012 yilinda gikarilan 6360 sayili Kanunla nifusu 750 binin izerinde bulunaniller, il sinirlari esas
alinarak buyuksehir belediyesine donlstirilmek suretiyle biyilksehir belediyelerinin yetki
alani genisletilmis ve belediyelerde yasayan nifus orani 2018 yili itibariyla ylzde 93,8’e
ulasmistir. Diizenleme ile kirsal alandaki yerlesmelere biylksehir imkanlariyla hizmet
sunulmasi hedeflenmistir. Ancak, buyilksehir belediyelerinin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasi ve ilge belediyeleriyle ¢akisan yetki ve sorumluluklarinin gbzden gegirilmesi ihtiyaci
sirmektedir.

Ekonominin, enflasyon olusturmayan, kaliteli bliyime patikasina girmesini destekleyecek
sekilde kamu mali disiplini korunacak ve harcama politikasi plan hedeflerine azami diizeyde
tesir edecek sekilde uygulanacaktir. Bu kapsamda; program biitge sistemine gecilecek, harcama
gozden gecirmeleri yapilacaktir. Vergi adaletini glclendirici ve vergi tabanini genisletici
revizyonlar yapilacak, yerel yonetimlerin 6z gelirleri artirilacaktir. Plan dénemi sonunda
GSYH’ya oranla kamu kesimi borglanma gereginin ylizde 1,7, genel devlet agiginin yiizde 1,8,
merkezi yonetim biitce aciginin ise ylzde 2 olarak gergeklesmesi hedeflenmektedir.

Yerel yonetimlerin mali yapilarini gliclendirmek amaciyla 6z gelirler artirilacaktir.

Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir

Mahalli idarelerin yatinm izinlerine iliskin uygulamalari gézden gecirilerek basitlestirilecek ve
zorlastirict uygulamalar kaldirilacak, e-belediye uygulamasi yayginlastirilarak yeknesakhk
saglanacaktir.
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il, ilce ve belde belediyelerinin acik alan aydinlatmasinda enerji tasarrufu yapmasina ve yerli
Uretim techizatin kullaniimasina iliskin diizenleme yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlarinin
yerli Gretimi desteklenecektir.

Sehirlerimizde saglikli yasam alanlari olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve yasam
kalitesini yUkseltmek icin Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon
m2 alanda Millet Bahgesi calismalari Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, ILBANK ve belediyelerin
finansmaniyla yuratilecektir.

Akilli sehir projeleri, buylksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi 6ncelikli olmak Gzere akilli sehir
olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlari g6z o6niinde bulundurularak
onceliklendirilecektir.

Kamu yatirim yénetim surecinin guglendirilmesi, gerekli miidahalelerin zamaninda yapilmasi ve
daha etkili sonuglara ulagilmasi igin yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde tim kurumlarda
KOi dahil yatinm projelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
sureglerinde standardizasyon saglanacak ve kurumsal kapasite artirilacaktir.

Basta yerel yonetimler olmak tizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla karsilikli veri paylasimi
saglanacaktir.

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan 6nemli mekanlara iliskin
markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir.

Farkli kurumlar tarafindan sunulan uzun sureli evde bakim hizmetlerinde butiinlik ve kurumlar
arasi esgiidiim saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkan
verecek diizenlemeler yapilacaktir.

Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek Uzere; dogal, tarihi ve kiltirel degerlerin korunmasi ve
yeniden canlandiriimasi icin iller Bankasi A.S Genel Miidirliigii (iLBANK) tarafindan yerel
yonetimlere yonelik destek programi gelistirilecektir.

Kamusal alanlarin erisim ve givenliginin artirilmasi icin mahalle bazinda kirilgan kesimlere
yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
desteklenecektir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgilicii potansiyellerini dikkate alarak genclerin
istihdamini artirmaya yonelik uygulamalari destekleyecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari tesvik
edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda 6nceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler
dikkate alinarak secilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik
yerli Gretimin gelistiriimesi desteklenecektir.

Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina
yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir.

Kentsel dontsim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin  yenilenmesinin
yayginlastiriimasi, bu kapsamda yerel yodnetimlerle paylasimli bir finansman modeli
olusturulmasi saglanacak ve 81 ilde tarihi kent merkezleri kent kimligini 6n plana cikaracak
sekilde donustirilerek, yatay mimari ve insan odakllik anlayisiyla tasarimlarn
gerceklestirilecektir.
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Mali glict yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari evsel nitelikli kati atiklarin
geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde
desteklenmesi saglanacaktir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde
hizmet 6nceliklendirmesi yapmak lizere rehber gelistirilecektir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yiritilmesi ve vatandas
memnuniyetinin Ust dizeye ¢ikarilmasi igin yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.

Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, 6nceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
suregleri seffaflastirilacak, internet tizerinden yayimlanacaktir.

Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak (izere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi glglendirilecektir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini
gozeten; katilimci, mali surdirialebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak vatandas memnuniyetinin st dizeye gikarilmasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum
artirilacaktir.

Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak yontem gelistirilecektir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biiyliksehirlerden
baslamak Uzere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi iliskisini ele alan bir kiyas ¢alismasi yapilmasi
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek; bu
standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.
Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
Belediyelerin karar alma sireclerinde vatandaslarin katilm ve denetim roli giiclendirilecektir.

Bliyliksehir belediyeleriyle blyiksehir ilce belediyelerinin cakisan yetki ve sorumluluklar
nedeniyle ortaya c¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin goérev tanimlar etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilecektir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biyukligu tespit edilerek yerel hizmet
gereklerine uygun, coklu olgit tasnif sistemine dayali yerel yonetimlerin yeniden
yapilandiriimasina iliskin modelleme ve mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.
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Yerel yénetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent

802 esenligi ve glivenligi gliclendirilecektir.
802.1 Yerel yénetimlerin kent esenligi ve glivenligine iliskin projeleri desteklenecektir.
802.2 Kigik 6lgekli belediyelerin sosyal donati projeleri igin finansman modeli gelistirilecektir.

Sokak hayvanlarina yoénelik yapilacak dizenlemelerin ve onlemlerin etkinlestirilmesini
802.3 saglayacak mekanizmalar olusturulacak, vyerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin
rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.

808.3 E-Devlet Kapisi tizerinden sunulan yerel yonetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir.

810.2

E-Devlet ¢alismalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon
artinlacaktir.

844.2 E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

Orta Vadeli Program Yeni Ekonomik Program (2019-2021):

ilgili B6liim / Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

3. Kamu Maliyesi
11. Sayfa “Politika Ve
Tedbirler”

3. Kamu Maliyesi
11. Sayfa “Politika Ve
Tedbirler”

3. Kamu Maliyesi
12. Sayfa “Politika Ve
Tedbirler”

3. Kamu Maliyesi
12. Sayfa “Politika Ve
Tedbirler”

7. Programlar Ve Projeler

24. Sayfa “Cevre Ve
Sehircilik”

Kamuda vyeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin
verilmeyecektir.

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak,
seffafligl ve hesap verebilirligi arttiracak program bazli performans esasli
biitceleme hayata gegirilecektir.

Tasinmaz degerleme sistemi  kurularak gayrimenkul envanteri
tamamlanacak, tapu harglari ve emlak vergilerinin gercek degerleri
lizerinden alinmasi saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme sistemi
yeniden diizenlenecektir.

imar plani revizyonlari ile olusan deger artislarindan kamuya gercekgi
oranda pay alinmasi ve artislarin adaletli paylasimi saglanacaktir.

Kentsel Donisiim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent
merkezlerinin  kimligi korunarak yenileme ve donlisim calismalari
yapilacaktir.
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7. Programlar Ve Projeler
24. Sayfa “Cevre Ve
Sehircilik”

7. Programlar Ve Projeler
24. Sayfa “Cevre Ve
Sehircilik”

7. Programlar Ve Projeler
24. Sayfa “Cevre Ve
Sehircilik”

7. Programlar Ve Projeler
27. Sayfa “ Genglik Ve
Toplum”

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Ulusal Cevre Etiketleme Sistemi kurularak, Griin ve hizmetlerin g¢evreye
duyarliligi belirlenecektir.

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

Uzun sireli bakima ihtiyag duyan bireyler yasadiklari ortamda
desteklenerek evde bakim, glindizli bakim ve kisa sireli bakim hizmetleri
gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin
artirllmasi tesvik edilecektir.

Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021):

ilgili B6liim / Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

1.3. Biitge Gelirlerine
iliskin Temel Politikalar
4. Sayfa

2.2. Merkezi Yonetim
Biitce Giderleri
5. Sayfa

10. Yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin genel vergi sistemi ile uyumunu
saglamaya yonelik calismalar yapilarak yerel yonetimlerin 6z kaynak
olusturma kapasiteleri gelistirilecek, boylece genel biitgeye olan bagimliliklari
azaltilacaktir.

Ayrica vergi gelirlerindeki artis sonucunda mahalli idare paylarinda da artis
gerceklesecegi varsayllmistir.

2019 Yili Cumhurbaskanhdi Yillik Programi:

ilgili Boliim / Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

1.3.1.2. Mahalli idareler
a) Mevcut Durum
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62. Sayfa

2.2.1.2. Saghk

c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 25

87. Sayfa

2.2.1.7. Aile ve Kadin

c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 56
104. Sayfa

2.2.1.8. Cocuk ve
Genglik

c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 85

114. Sayfa

2.2.1.9. Sosyal Koruma
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 95

121. Sayfa

2.2.1.9. Sosyal Koruma
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 100
122. Sayfa

2.2.1.9. Sosyal Koruma
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 101
122. Sayfa

2.2.1.9. Sosyal Koruma
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 102
122. Sayfa

2.2.1.15. Kamuda
Stratejik Yonetim

c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 154

150. Sayfa

2.2.2.9.2. Ozel Kesim
Yatirimlari

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Acil saghk istasyonlari nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilecek, acil saghk
istasyonlarinin yenilenmesi ve yeni acil saglk istasyonlarinin yapilmasi, acil
saglik ambulans sayisi artirilacak, givenlik hizmetlerinde kullanilacak olan
kasa tipi ambulans kullanimi saglanacaktir.

Ailelerin kendi icinde sorun ¢6zme kapasitesini artirmak, bireylerin ve ailelerin
bilinglenmesine  katkida  bulunmak amaciyla  hazirlanan  AEP'nin
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi ¢calismalari devam edecektir. Aile Egitim ve
Evlilik Oncesi Egitim Programlarindan yararlanan kisi sayisi 2,5 milyona
yukseltilecektir. Aile ve Bosanma Danismanligi hizmetinden yararlanan kisi
sayisl 27.500’e yiikseltilecektir. Aile danismanlik hizmetinin daha genis
kesimlere ulastiriimasina yonelik olarak meslek elemanlarina verilen temel ve
gozetmen egitimlerine ve AEP egitici egitimlerine devam edilecektir. Aile
mahkemeleri ile isbirligi gliclendirilecektir.

ilgili paydaslarla genclerin sosyal medya ve dijital oyun bagimlihgi konusunda
mucadele mekanizmalari gelistirilecektir.

Mahalli idarelerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
olusturulan Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Sistemine dahil edilerek
sisteme zorunlu veri girisi yapmalari ve sistemden bilgi alabilmeleri
saglanacaktir.

Ev tipi sosyal hizmet birimleri ile ilgili mevzuat ¢alismalar tamamlanacak,
2019 yilinda engellilere yonelik ev tipi kurulus sayisi artirilacak ve evde destek
hizmeti yayginlastirilarak bu hizmetlerin denetimi artirilacaktir.

Fiziki cevre sartlarinin engellilere uygun hale getirilmesine yonelik olarak 5378
saylli Kanun’da 6ngorilen idari para cezasi uygulanmaya baslanacaktir.

Yalniz yasayan vyaslilar basta olmak Uzere, ginlik ihtiyaclarinin
karsilanabilmesiicin yaslilara evlerinde saglik, temizlik, gtinlik bakim, alisveris
gibi konularda destek verilmesine yonelik Yash Destek Programi (YADES)
uygulanmaya devam edilecektir. Ayrica yerel yénetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin bu konudaki rolleri giiglendirilecektir.

ilgili kurumlarla gériis alisverisi tamamlanarak Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi yayimlanacaktir.

Cesitli parametrelerin degerlendirilmesi icin olusturulan sektérel ve proje
bazli 6nceliklendirmeler dikkate alinarak, Tirkiye'nin sanayisinde yilksek
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c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 249
179. Sayfa

2.2.2.15. Tarim ve Gida
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 317
228. Sayfa

2.2.2.15. Tarim ve Gida
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 321
229. Sayfa

2.2.3.4. Kentsel Altyapi
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 400
282. Sayfa

2.2.3.5. Mahalli idareler
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 401

283. Sayfa

2.2.3.5. Mahalli idareler
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 402

283. Sayfa

2.2.3.5. Mahalli idareler
c) Politika ve Tedbirler
Tedbir 404

284. Sayfa
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katma deger olusturacak makro yatirim projeleri belirlenecektir. Bu projelerin
eylem planlar olusturulacak ve bir program c¢ergevesinde uygulamaya
konulacaktir.

Toptanci hallerinin diinya standartlarina uygun modernize edilmesi, tliccar
sayisi ve islem hacminin artirilmasi, Ureticilerin hallerde daha fazla yer
almasini teminen gerekli mevzuat ¢alismalari tamamlanarak bu konuda
yapilacak diizenlemelere uyumu saglamak tizere yatirimlar desteklenecektir.

6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilge Kurulmast ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunla statlsi kaldirilan ve mahalleye dénUstirilen kdylerde tarimsal
Uretimin temel girdilerinden olan arazi, mera, yaylak ve kiglaklarin
kullanimindaki mulkiyet ve kullanim hakki sorunlari tarimsal tretimi ve kirsal
kalkinmayi destekleyecek sekilde yeniden ele alinarak ¢ozllecektir.

Motorsuz ulasim yollarinin gelistirilmesi kapsaminda topografyanin uygun
oldugu sehirlerde bisiklet yolu yapimlarina destek saglanacaktir.

Mali glici yetersiz ve borglanma kapasitesi olmayan kiglk 6lgekli ve mali
durumu yetersiz belediyelerde sosyal donati ihtiya¢ analizi ¢alismasi
yapilacaktir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde finansman modeli gelistirilecektir.

Son kurulan buyiliksehir belediyeleri basta olmak Uzere mahalli idare
personeline yonelik egitim ihtiyaglari belirlenecek ve bu kapsamda gerekli
olan egitim faaliyetleri diizenlenecektir.

Ulke genelinde hizmet kalite ve standartlarinin saglanabilmesi amaciyla
gerekli ilke ve kriterlerin ilgili bakanliklarca belirlenmesi ve mahalli idarelerin
bu standartlara uygun hizmet vermesi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
Bu kapsamda vyurutilen projeler gercevesinde standartlar tespit edilerek
mevzuat degisikligi gerceklestirilecektir.
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5.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo-3: Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

1. Cevre ve Su
Yonetimi

2. Mekansal

Gelisim ve imar
Yonetimi

3. Ulastirma
Yonetimi

4. Kurum igi
yonetim

5. Mali Kaynak

Yonetimi

1.1. igme Suyu Dagitimi

1.2. Atik Su Yénetimi

1.3. Kati Atik Toplama

1.4. Gurulta Kirliligi Yonetimi
1.5. Aritma Hizmetleri

1.6. Paydas ihtiyacini Karsilayan Tesislerin Yapimi (Millet Bahgesi, Kres, Otopark,
Kadin Siginma Evi v.b.)

1.7. Sokak Temizligi Hizmetleri

1.8. Cop Toplama Hizmetleri

1.9. Dis Paydaslara Verilen Temizlik Hizmetler (ibadethane Temizligi)
1.10. Géruntu Kirliligi Yonetimi

2.1. Sehir planlama

2.2. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari
2.3. insaat ve kagak yapilasmanin kontrolii

2.4. Altyapi koordinasyonu

2.5. Kamulastirma Yonetimi

2.6. Alt Ve Ust Yapi Hizmetleri

2.7. Agaclandirma, Park Ve Yesil Alanlarin Yapim, Bakim Ve Onarimi Hizmetleri
2.8. Kentsel Donatilarin Yapim, Onarim ve Bakimi Hizmetleri
3.1. Toplu tasima aglan

3.2. Yaya ve bisiklet yol aglar

3.3. Arag yol aglari

3.4. Arag park alanlari

4.1. Personel Yonetimi ve islemleri

4.2. Protokol islemleri

4.3. Hizmet ici Egitimler

4.4. Paydaslarla iliskilerin Yonetimi

4.5. Planlama Yonetimi

4.6. Paydaslarin Yonetime Katilimi (Sikayet, istek, 6neri v.b. ile Muhtar, Stk, gorisleri)
4.7. Teftis Hizmetleri Yonetimi

4.8 Kurum ici Binalarin Bakim Ve Onarim Hizmetleri

5.1. Gelir Kaydeden islemler

5.2. Gider Yonetimi

5.3. Kaynaklarin ve Uygulamarin Mevzuat Uyarinca Planli Yonetimi

5.4. Tasinir Ve Tasinmaz Mal Yonetimi
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il E 0 6.1, Bilisim Hizmetleri Yonetimi (Yazililm ve Donanim ihtiyacinin Kargilanmast)

Yonetimi 6.2. E-Belediyecilik Hizmetleri

7. Kent Saghig 7.1. Zoonos ve Basibos Hayvan Yonetimi
Yonetimi 7.2. i Saghgi Ve Guvenligi Yonetimi

8. Hukuk isleri
Yonetimi

8.1. Hukuki Sureglerin Yonetimi

9.1. Paydaslara Yapilan Sosyal Yardimlar (askerlere ve maddi durumu zayiflara
yonelik)

9. Kultiir ve 9.2. Engelli Vatandaslara Yonelik Hizmetler

S?sya! H!zmetler 9.3. Madde Bagimlisi genglere yonelik egitimler
Yonetimi

9.4. Kultlr Ve Sanat Etkinlikleri Oranizasyonlari

9.5. Sosyal Tesislerin Yonetimi

10. Esenlik 10.1. Ruhsatlandirma ve Tescil islemleri Yonetimi

Hizmetleri
Yonetimi

10.2. Zabita Hizmetleri Yénetimi (Seyyar, isgal ve isyeri Denetim Calismalari)

5.6. Paydas Analizi

Dis Paydas, Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Bahgelievler Belediyesi'nin etkilesim icinde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi ve stratejik
planin sahiplenilmesinin saglanmasi amaciyla Bahgelievler Belediyesi’'nin Urlin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, kurumu dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi ve
gruplardan goris alinmistir. Bunlar arasinda bulunan Kamu kuruluslari, muhtarliklar, dernekler, 6zel
saghk kuruluslari, 6zel egitim kurumlari, spor kullipleri ile analiz sonucunda gikarilan vatandas istek,
Oneri ve sikayetleridir.

Kendilerine sunulan anket ¢alismasina katilarak kurumumuza olan taleplerine ve hizmetlerimize iliskin
gorislerine yer verilmistir. Paydaslarimizin istek, Sikdyet ve Oneri grafigi c¢ikarilmis olup Hizmet
alanlarimiz ve Amagclarimiz bu baglamda hazirlanmistir. Paydas isteklerinin 1.sirasinda Yol yapim/Bakim
ve onarim istegi yer almis, Paydas Sikdyetlerinin 1. Sirasini yine Yol yapim/Bakim ve onarim sikayeti
almis olup Paydas Onerilerimizin 1.sirasini ise Spor kompleksleri ve Yiizme havuzu énerisi almistir.

Paydaslarimizin 6ncelikleri stratejik planimiza dahil edilerek amag ve hedeflerimiz arasina alinmis olup
en kisa stirede ¢6ziimi saglanacaktir.

Paydaslarimizla yaptigimiz anketlerle ilgili analizlerimiz ileriki tablolarda sunulmustur.
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Paydas istekler

ISYERLERINDEN RAHATSIZLIKLAR VE DIGER iSTEGI
SOKAK TEMIZLIGi iSTEGI

MOLOZ ATIGI(TEMIZLIK ISLERI) ISTEGI
KONTEYNERiSTEGI

COPLERIN ALINMASI ISTEGI

CEVRE TEMIZLIGI iSTEGI

iLACLAMA DEZENFEKSIYON iSTEGI
BASIBOS HAYVAN iSTEGI

BUDAMA iSTEGi

AGACLANDIRMA ISTEGI

YOL YAPIM/BAKIM VE ONARIM iSTEGI
MANTAR/BABA iSTEGI

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Paydas Sikayetler

IKAMETGAHLARLA iLGILi HER TURLU SIKAYETI
HER TURLU SEYYAR FAALIYETLERi HAKKINDA SiKAYETI
HER TURLU iSGAL SIKAYETI

HER TURLU INSAAT VE INSAAT ATIKLARI SiKAYETI
CEVRE KiRLiLIGI HAKKINDA SiKAYETI

SOKAK TEMIZLIiGi SIKAYETI

GURULTU KiRLILIGi SIKAYETI

GORUNTU KiRLILIGI SIKAYETI

COPLERIN ALINMASI SiKAYETI

CEVRE TEMIZLIiGi SIKAYETI

iLACLAMA DEZENFEKSIYON SiKAYETI

BASIBOS HAYVAN SiKAYETI

YOL YAPIM/BAKIM VE ONARIM SiKAYETI
MANTAR/BABA SiKAYETI

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Paydas Oneriler

KONTEYNER ONERISi

COP UYARI ONERI

CEVRE TEMIZLiGi ONERI

iILACLAMA DEZENFEKSIYON ONERISi

PARK iSiM ONERISI

SPOR SALONLARI ONERISI

SPOR KOMPLEKSLERI VE YUZME HAVUZU ONERISI
HIZ KESICi SET YAPIMI ONERISi

PARA YARDIMI ONERISI
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5.7. Kurulus i¢i Analiz

i¢ Paydas Analizi Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagh kuruluslardir. Bahgelievler Belediyesi biinyesinde calisan idareci ve personelin belediye
hakkinda gorislerinin alinmasi amaciyla personel anketi yapilmistir. Degerlendirmede ilgenin dnemli
sorunlarinin basinda Yol yapim / Bakim ve Onariminin, Yesil alan eksikliginin ve Temizlik Hizmetinin
oldugu bu baglamda sikayetlere yer verilmistir. Ev ve isyerlerinin atik yaglarinin ¢evre agisindan her
ilcede oldugu gibi sorun oldugu bunlarin giderilmesi ile ilgili ¢alismalarin da yapilmasi istenmistir.
Personel beklentilerinin 6nceligi calisan personel igin kres yapilmasi istegidir.

Belediyemiz insan kaynaklari yetkinligine bakacak olursak; memur personelimizin egitiminde ilk sirayi
%58 ile liniversite mezunlari, hizmet yili bakimindan ilk siray1 6-10 yil arasi hizmet eden geng personel,
cinsiyet durumu bakimindan %75 ile erkek personelimiz almaktadir. Calisan memur personel yas
durumu 46 ve Uzeridir.

Bahgelievler Belediye is¢i personelimizin Egitiminde ise ilk sirayi %32 le ilkokul mezunlar almakta,
hizmet yili bakimindan ilk sirayi ise 16-20 yil arasi hizmet eden personel almaktadir. Cinsiyet durumu
%77 ile erkek personelimizdedir. Calisan is¢i personel yas durumumuz 46 ve Uzeridir.

Bu Baglamda egitimi ve tecriibesi yliksek personelle ilge vatandaslarimiza hizmet vermekteyiz.

Onemli Gériilen Faaliyet ve Hizmetler

YOL YAPIM VE BAKIM ONARIMI 5
YESiL ALAN/AGACLANDIRMA CALISMALARI 12
TEMIZLIK HiZMETI 12
SPOR KOMPLEKSLERI & YUZME HAVUZLARI 5
SPOR FAALIYETLERI 7
SOSYAL YARDIM VE HiZMETLER 10
SOSYAL ETKINLIKLER 7
PARK-BAHCE HiZMETLERI 6
OTOPARK HIZMETI 4
MOBIL UYGULAMALAR 4
KULTUR FAALIYETLERI 11
KALDIRIM iSGALLERi & HURDACILARIN KALDIRILMASI 4
iMAR FAALIYETLERI & KENTSEL DONUSUM 6
HALK GUNU YAPILMASI 4
CEVRE CALISMALARI (DUZENLEME-TEMIZLIK) 5
BiLGi EVLERI & KUTUPHANELER & KULTUR MERKEZLERI 4

ALT YAPI CALISMALARI 7
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Gelistiriimesi Gereken Faaliyet ve Hizmetler

YOL YAPIM, BAKIM VE ONARIM CALISMALARI
YESIL ALAN MiKTARININ ARTTIRILMASI
SOSYAL TESISLERIN ARTTIRILMASI
PSIKOLOJIK DANISMANLIK BiRiMi KURULMASI
PARK-BAHCELERIN YETERLI VE GUVENLI HALE...
OTOPARK SAYISININ ARTTIRILMASI
MEYDAN PROJESININ HAYATA GEGIRiLMESi
KRES YAPILMASI
KENTSELDONUSUM
INSAN KAYNAGI NITELIGININ ARTTIRILMASI (EGITiM,...
iIMAR FAALIYETLERININ GELISTiRILMESI
HURDACILARIN & iSGALLERIN KALDIRILMASI
HIZMETLERIN ETKiN BiCiMDE DUYURULMASI
E-IMZANIN TUM MUDURLUKLERDE KULLANILMASI
CEVRE TEMIZLiGi
BiRIMLER ARASI KOORDINASYONUN SAGLANMASI
BEYAZ MASANIN DAHA AKTiF HALE GELMESi & CAGRI...

Personel Beklentileri

YOL YAPIM, BAKIM VE ONARIM GALISMALARI
YESIL ALAN MiKTARININ ARTTIRILMASI
VATANDASLA ETKIN iLETiSIM KURULMASI
SOSYAL TESISLERIN ARTTIRILMASI /GELISTIRILMESI
PERSONELE UCRETSIZ CAY-KAHVE VERILMESI
OTOPARK SAYISININ ARTTIRILMASI

KURUM iCi iLETiSiM VE KOORDINASYONUN...
KRES YAPILMASI
KENTSEL DONUSUMUN ADA BAZINDA YAPILMASI
KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI

ETKIN CEVRE TEMIZLiGi & VATANDASIN...
ANADOLU YAKASI iCIN SERVIS SAGLANMASI

www.bahcelievler.bel.tr 43



Teskilat Semasi
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Belediye Baskani

BELEDiYE MECLISi BELEDIYE ERCUMENI

ic Denetim Birim Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Metin ALICI

Bagkan Yardimcisi

L Emlak ve istimlak MudurlGgi

P Temizlik isleri Mudurligi

P Ruhsat ve Denetim Mudurluga
b Saglik isleri Mudirlugi

» Zabita Midurluga

b Kiltiir ve Sosyal isler Mudiirligi

P Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirligii

r Hukuk isleri Midurligi

Teftis Kurulu Mudiirltigi

Metin KEFELIOGLU

Bagkan Yardimcisi

imar ve Sehircilik Mudurligi

isletme ve istirakler Midirlagi

Fen isleri Mudurlagi

Park ve Bahceler MudurlGgi

Etlt ve Proje Madurlugi

Yazi isleri Mudurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi
Mali Hizmetler Madarlugi

Destek Hizmetleri MudurlGg
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insan Kaynaklari Niteligi tablomuz asadida sunulmustur:

insan Kaynaklari Niteligi

Personel Memur Sozlesmeli isci Gegici isci TOPLAM
Egitim
0, 0

pRrGmn Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
ilkokul 3 0,83% 0 0,00% 23 32,86% 0 0,00% 26 5,84%
- Ortaokul 9 2,49% 0 0,00% 12 17,14% 0 0,00% 21 4,72%
u Lise 135 37,29% 0 0,00% 22 31,43% 0 0,00% 157 35,28%

el 50 13,81% 1 14,29% 5 7,14% 2 33,33% 58 13,03%

Yiiksek Okulu ’ ’ ’ =0 i
- Universite 45,58% 85,71% 8 11,43% 66,67% 41,12%

TOPLAM m 100,00% - 100,00% - 100,00% - 100,00% “ 100,00%

Memur Sozlesmeli isci Gegici isci TOPLAM
Hizmet yili
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
- 1-5Yil 32 8,84% 6 85,71% 0 0,00% 0 0,00% 38 8,54%
- 6-10 Yil 117 32,32% 1 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 118 26,52%
- 11-15vil 28 7,73% 0 0,00% 25 35,71% 5 83,33% 58 13,03%
- 16-20 Yil 15 4,14% 0 0,00% 28 40,00% 0 0,00% 43 9,66%
- 21-25Yil 58 16,02% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 58 13,03%
25 Yildan
30,94% 0,00% 24,29% 16,67% 29,21%
fazla
TOPLAM ﬂ 100,00% - 100,00% - 100,00% - 100,00% “ 100,00%
Memur Sozlesmeli isci Gegici isgi TOPLAM
Personel el et e
Durumu
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
Erkek 275 75,97% 1 14,29% 54 77,14% 3 50,00% 333 74,83%
n Kadin 24,03% 85,71% 22,86% 50,00% 25,17%
TOPLAM m 100,00% - 100,00% - 100,00% - 100,00% ﬂ 100,00%
Memur Sozlesmeli isci Gegici isci TOPLAM
Personel Yag i il i
Durumu
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
18-25 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
- 26-35 129 35,64% 6 85,71% 2 2,86% 0 0,00% 137 30,79%
- 36-45 54 14,92% 0 0,00% 30 42,86% 5 83,33% 89 20,00%
- 49,45% 1 14,29% 38 54,29% 1 16,67% 49,21%
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Memur sézlesmeli memur ve stirekli isgilerimizle ilgili norm kadro durumumuz:

Norm
Toplam Toplam
Memur/Sozlesmeli Kadrolan Kadro
M S

120 120 154 275 275
84 6 90 146 236 236
100 100 296 396 396
362 7 369 851 1220 1255
_ Dolu Bos Toplam Norm Kadro
563

; ;

(0) Kodlu Diger Kadrolar 5 5

TOPLAM 70 493 563

76 493 569 569

(o))
(o))
(e)]
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Belediyemizde ¢calisan personelimizin miidiirliiklere gére dagihmi asagida sunulmustur:

Bk | = Blr|r ]~
o |N]|]oa]Jlu]|ls]|w [

=
o

N
=

= =

Personelin Birimlere Gére Dagilimi

Birim

Ozel Kalem MiidirlGgi

insan Kaynaklari ve Egitim Md.
Yazi isleri Mudirligi

Teftis Kurulu Muduarlagi

Hukuk Isleri Midarlagi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.

Kiiltiir ve Sosyal isler MidurlGigi
Emlak ve istimlak Mudirliigi
Fen isleri Miidarligi

Mali Hizmetler Mudurligu
isletme ve Istirakler Midurlagi
Ruhsat ve Denetim Mudurltg
imar ve Sehircilik MadirlGgi
Park ve Bahgeler Mudurlugu
Saglik isleri Mudiirliga

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Temizlik isleri Mudirltgu
Zabita Mudurlaga

Etlt ve Proje Mudurlugu

ic Denetim Birimi

Valilikte Gegici Gorevli

Bagkan
Yrd.

Memur Personel

i
Denetgi

Miidiir

Diger
Memurlar

24

45

10

24

39

10

14

2

isci/

Sozlesmeli Gegici

isci

23

Toplam

14

12

29

48

21

26

49

18

21

31

109

2

| toeeam 0 | 3 [ 1 [ 17 | s | 7 | 76 [ ass
Personel Anonim Sirketi (BAHPAS) calisan sayisi
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Belediyemizde gérevli personelimizin sayilari ve yiizdelik dilimlerinin yillara gére dagihmi asagidaki

tabloda sunulmustur:

Yillar

Sayi
1993 258
1994 329
1995 314
1996 319
1997 322
1998 326
309
305
306
300
290
277
265
262
2007 266
2008 329
329
318
299
302
350
398
400
410
2017 388
377

362

www.bahcelievler.bel.tr

Yiizde

29,15%
34,41%
33,80%
35,41%
37,53%
38,63%
36,92%
38,36%
39,48%
40,65%
39,89%
38,74%
41,80%
45,64%
47,25%
53,50%
55,76%
57,09%
55,92%
59,56%
68,62%
72,36%
74,35%
75,79%
77,45%
78,54%

81,35%

Sayi
0

0

19
22
20
26

28

Yiizde

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,87%
0,53%
3,09%
3,72%
3,59%
4,62%
5,52%
0,19%
0,55%
0,74%
0,92%
1,40%
1,46%

1,57%

Sayi
252
252
367
240
299
284
279
251
235
221
209
200
147
106
99

260
239
226
195
170
152
142
127
119
99

89

70

Yiizde

28,47%
26,36%
39,50%
26,64%
34,85%
33,65%
33,33%
31,57%
30,32%
29,95%
28,75%
27,97%
23,19%
18,47%
17,58%
42,28%
40,51%
38,06%
38,14%
33,53%
29,80%
25,82%
23,61%
22,00%
19,76%
18,54%

15,73%

Sayi
375
375
248
342
237
234
249
239
234
217
228
238
222
201
195

7

Yiizde
42,37%
39,23%
26,70%
37,96%
27,62%
27,73%
29,75%
30,06%
30,19%
29,40%
31,36%
33,29%
35,02%
35,02%
34,64%
1,14%
1,18%
1,25%
1,29%
1,38%
1,37%
1,27%
1,30%
1,29%
1,40%
1,46%

1,35%
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Sayi
627
627
615
582
536
518
528
490
469
438
437
438
369
307
294
267
239
219
202
177
159
149
134
126
106
96

76

Yiizde

70,85%
65,59%
66,20%
64,59%
62,47%
61,37%
63,08%
61,64%
60,52%
59,35%
60,11%
61,26%
58,20%
53,48%
52,22%
43,41%
40,50%
39,31%
39,44%
34,91%
31,17%
27,09%
24,91%
23,29%
21,16%
20,00%

17,08%

) ] w L Toplam
m Sozlesmeli Kadrolu Isci m Toplam Igci

Sayi
885
956
929
901
858
844
837
795
775
738
727
715
634
574
563
615
590
557
527
507
510
550
538
541
501
480

445
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Belediyemizin sahip oldudu fiziki kaynaklar ve ara¢ durumlari asadidaki tablolarda sunulmustur.

=
(=]

[y
=

= =

[
N

[
w

[

5

[=)]

[

Sirinevler

Cobangesme

Cobangesme

Cobangesme

Sirinevler

Siyavuspasa

Bahgelievler

Cobangesme

Cobangesme

Bahgelievler

Bahgelievler

Cobangesme

Kocasinan
MerkezMah.

Kocasinan

Merkez mah.

Sirinevler

Sirinevler

Kocasinan

Merkez Mah.

Barbaros cad. No:7

Vali Recep Yazicioglu
cad.No:48

Okul sok. No:3

Namik Kemal No:1

Zeki Muren Cad.

Barbaros cad. No:5

Adnan Kahveci
Bulvari
No:11

Okul sok. No:52

Sanayi Cad. No:48

Naci Kasim Cad.
No:71

Ferit SelimPasa Cd.
No:52/1

Fatih Cad. No:51

Bagcilar Yolu No:2/2

Pinar Sok. No:12

Siyavuspasa mah.
Barbaros cad. No:7

Siyavuspasa mah.
Barbaros cad. No:7

20 Temmuz Sok. No:2

Baskanlik
Hizmet
Binasi

Baskanlik
Teknik
Binasi

Temizlik
isleri
Binasi

Park ve Bahgeler

Saglik isleri

Necip Fazil
Kisakiirek
Kiltar Merkezi

Yayla Kdlttr
Merkezi

Asevi

Veteriner isleri
Binasi

Kadin Meclis
Merkezi

Kariyer Merkezi

Bilgi Evi Binasi

Bilgi Evi Binasi

Sevgi Evi

Kamu Binalari
Otopark

Nuretin Topgu
Kaltir Merkezi

Hasan Dogan
Spor
Kompleksi

Miilkiyet

Hazine
1/2
Belediye
parseli

1/1 Hazine

1/1 Hazine

Hazine
1/2 iBB
1/4 Hazine
1/2 iBB
1/2 B.BLD.

1/1
Belediye

Hazine

Hazine

1/1
Belediye
1/1
Belediye

1/1 Hazine

iBB.

1/1Belediy
e

Hazine

1/2
Belediye
1/2 Hazine

1/1
Belediye

Nitelik
Ve
Kat

Adedi

B.AK.-8

B.AK.-7

PREFABRI
K
Kat:2

PREFABRI
K
Kat:1

B.AK.-4

PREFABRI
K
Kat:2

B.AK.-3

B.AK. -1

PREFABRI
K Kat:1

B.AK. -1

B.AK.-2

B.AK.-4

B.AK.-1

B.AK.-3

B.A.K-3

B.AK. -1

B.AK.-3

8850 m?

16442

7942 m?

4200 m?

1040m?

970 m?

2260 m?

179 m?

150 m?

300 m?

750 m?

1600 m?

220 m?

780 m?

11100
i

2000 m?

7440 m?
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Yenibosna
3 i

Yenibosna

o

Yenibosna

Kocasinan

=

Bahgelievler
Mabh.

Siyavuspasa
Mabh.

Yenibosna

Hurriyet
Mah.

Siyavuspasa
mah.

Cobangesme
Mah.

Cobangesme
Mabh.
Zafer Mah.

Yenibosna

Kocasinan

=

Kocasinan

Kocasinan

Kocasinan

Yenibosna

Zafer Mah.

Yenibosna

u M.Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Merkez Mah.

Ziya Taskent Sok.
No:3

Ziya Taskent Sok.
No:3

Sinirh Sok. No:9

Cigdem sok.

Fevzi Cakmak cad.

Cavuspasa Cad.
No:143/145

Nigar Sok. No:21
Hirriyet cad.
No:174/1

Cavuspasa Cad.
No:143/145

Vali Recep Yazicioglu

Cad.No:48

Yakomoz sok. No:3

Yildirim Beyazit cad.

No:98/1

Ayvaz Camii sok.

Pasa sok. No:10

Eski Edirne yolu 72/3

Osman Gazi sok.
No:8/1

Kandil sok. No:6

Siteler cad. No:12

imren sok. No:3

Okul 2 sok. No.27

www.bahcelievler.bel.tr

Mubhsin
Yazicioglu

Spor Kompleksi
Mubhsin
Yazicioglu

Spor Kompleksi
Otopark
Yenibosna Fevzi
Seker Spor
Kompleksi
Karadeniz Katli
Otopark

Enver Yorulmaz
Otoparki
Siyavuspasa Spor
Kompleksi
Otoparki
Yenibosna Kiiltlir
Merkezi

Hirriyet Mah.
Kath otopark
Siyavuspasa Spor
Kompleksi
Teknik Hizmet
Binasi Otoparki
Atsushi
Miyazzaki Trfk
Egitim Parki
Zafer Semt
Yizme Havuzu ve
Bilgi Evi

Engelli-
Rehabilitasyon
Merkezi

Semt Havuzu ve
Bilgi Evi

Nazife Yaman
Bigi evi
Bahgelievler
Kongre Merkezi
Kocasinan Klttr
Merkezi

Altin Yildiz Spor
Kompleksi
Ahmet Ermis
Saglik Merkezi
H.Bahattin
Demirbilek A.S.M
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1/1
Belediye

1/1
Belediye

1/1 Hazine

1/1Belediy
e

1/1
Belediye

1/1Belediy
e

1/1Belediy
e

1/1
Belediye

1/1
Belediye

1/1 Hazine

Hazine

Hazine

Belediye

Belediye

Belediye

Belediye

Belediye

Belediye
Hazine

Belediye

Belediye

B.AK.-4

B.AK.-1

B.AK.-3

B.AK.-2

B.AK.-1

B.AK.-2

B.AK.-3

B.AK.-2

B.A.K.-6

B.AK.-3

B.AK.-2

B.A.K-3

B.AK.-5

B.A.K-3

B.AK.-5

B.AK. -5

B.A.K-6

B.A.K-4

B.A.K-1

1B.1Z.2N
ormal.

12705

2923 m?

3180 m?

1680 m?

3920 m?

8896 m?

5167 m?

1680 m?

24268

4770 m?

600 m2

1600 m2

3050 m2

2930 m2

1172 m2

46420
m2

7895 m2

1852 m2

340 m2

820 m2
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RESMi ARACLAR

ARACLAR

SiVIL ARACLAR

BINEK ARAC
MINIBUS
KAMYONET
AMBULANS
OTOBUS

VINC OTO TASIYICI
ARAZ0OZ

TRAKTOR

iS MAKINASI
ANONS ARACI
SEPETLI PLATFORM

KOMBINE TEMIZLEME ARACI

TANKER

KAMYON

VIDANJOR

ASFALT ARACI
TOPLAM

CiNsi

OTOMOBIL

COMBI

MINiBUS

MiDIBUS

KOMYONET

KAMYON

OTOBUS

¢OP KAMYONU

ARAZOZ

SUPURME ARACI

KONTEYNER YIKAMA

DAMPERLI KAMYON

LODER

MINI PACK
TOPLAM

www.bahcelievler.bel.tr
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14

15
38

12

186

51



52

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Belediyemizin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

=y =Y I
aojulsajwNn]r o

=

N

w
=

N rRirlrlirlr]lr]-

EKIPMAN

Masa Ustii Bilgisayar
Dizlistu Bilgisayar
Tablet PC.

Yazici

Fotokopi Makinasi

Fax Makinasi

Telsiz

Sabit Telefon

Telefon Santrali

Dahili Telefon

Ip Telefon

Tarayici

Kamera ve Fotograf Makinasi
Projeksiyon Cihazi
Kagit Ogitiici

Server

Modem

Dagitim Kabineti

Tally G.Clizdan yazi
Network videoserver
Ses Kayit Cihazi

Digital Kayit Cihaz
Swich

Ozalit Makinesi

Plotter

Nivo

Sunucu Kabinleri
Eloktronik Olgii Aletleri
Trafo

Gug Kaynagi, jenerator
Yedekleme Unitesi
Hafiza Kartlari

Pil ve Baterya Uniteleri
Harici disk

Saglhk Ekipmani

www.bahcelievler.bel.tr

ADET

585
43

202
27
16

18
24
110
228
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5.8. Pestle (Cevre) Analizi

PESTLE Analizi, kurumsal olarak belediyemiz disindaki cevresel faktorlerin anlasilmasini saglayan,
cevresel faktorlerin etkilerinin neler oldugunu ve olacagini gérmekte kullanilan ve politik, ekonomik,
sosyal ve yasal anlamda cevrenin ne oldugunu, nereye gitmekte oldugunu goésteren bir analizdir.
PESTLE Analizi gelecege yonelik vizyonumuzun gelistirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle
belediyemizde yetki, gérev ve sorumluluklar gergevesinde kaynak kullanim &nceliklerini belirlemeye
yon verecek olan stratejik planimiz yapilirken PESTLE Analizinden de faydalaniimistir.

Bu analiz diinyadaki ve ¢evremizdeki degisimi algilayarak mevcut degisime daha hizli ve esnek bir
bicimde uyum saglamamizi ve kontroliimiiz disinda olan unsurlari izlemememizi kolaylastirir. ilce
diizeyinde belediye disi faktorler analiz edilirken ilge, il, bolge, ulus ve uluslararasi diizeylerle iliskileri
detaylandirilarak, kiyaslamalar yapilmistir. PESTLE analizinde politik, ekonomik, sosyokiltirel,
teknolojik, yasal ve cevresel etkenler olmak lizere alti konuya odaklanilmistir:

S6z konusu 6 etkenin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanilmistir. Bu matriste PESTLE
unsurlari icerisinde gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gerceklesmesi durumunda
belediye icin olusturacagi potansiyel firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.

Oncelikli olarak PESTLE unsurlari ortaya konulmus ardindan PESTLE matrisi olusturulmustur:

PESTLE Unsurlari:

Politik Unsur: Politik etkenler, bir tlkede hiikiimetlerin uyguladiklari politikalar vasitasiyla belediyeler
Gzerinde ortaya ¢ikan etkiyi ifade etmektedir. Vergi politikalari, mali politikalar, glimrik tarifeleri gibi
hususlar belediye is ve ekonomik gevresini bliyiik oranda etkileyebilecek unsurlardir. Belli basl politik
unsurlar:

e lgili yasalar

e Vergisistemi

e Dis ticaret diizenlemeleri

e Hikumet politikalar

e Mevcut hiikkimetin durumu

e Devletin midahalesi

e Uluslararasi iliskiler

Ekonomik Unsur: Ekonomik etkenler, bir ekonominin, belediyeleri dogrudan etkileyen ve uzun vadeli
yansimalari olan performansin belirleyici faktérleridir. Ornegin enflasyon artisi, o ekonomi icindeki
belediyelerin hizmet maliyetlerini etkilemektedir. Belli basli ekonomik unsurlar:

e Dinyadaki genel ekonomik durum

e Uluslararasi ekonomik kuruluslar

e Ticari dongller

e Enflasyon ve degisim oranlari

e Ekonomik biiyiime ve GSYiH degisimleri

e Faiz oranlari

e Para ve kredi kaynaklari, gtivensizlik durumu
e s gilici mevcudiyeti

www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Sosyokiiltiirel Unsur: Sosyolojik etkenler, belediyelerin sosyal cevresinden dogmaktadir. Tatil
doénemlerinde, 6grencilerin artis gosteren sosyal aktivite talepleri, yaz aylarinda vatandaslarin park ve
piknik alanlari talebinin artmasi sosyolojik unsura 6rnek olarak verilebilir. Belli bash sosyokdiltirel
unsurlar:

e Cevreye olan hassasiyet

e Tiketici egilimleri

e Yeniihtiyag ve istekler

e Galsma ve bos zaman egilimleri

e Zenginlik ve gelir dagilimi

e Toplumun yas ve egitim dagilhimi

e Dogum artis orani ve ortalama 6mur
e Toplumdaki etik degerler

Teknolojik Unsur: Teknolojik etkenler, teknolojide gorilen ve belediye hizmetlerini etkileyen yenilikleri
icermektedir. Teknolojik gelismeler hem belediyelerin hizmet kalitesini ve miktarini hem de
vatandaslarin hizmet beklentisini artiran unsurlardir. Belli basli teknolojik unsurlar:

e Hizli gelisen ve hizmet kalitesine yon veren teknolojiler

e Teknolojinin gelismesiyle kent bilgi sisteminin kullaniimasi
e Alternatif enerji kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi

e Yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisiyor olmasi

Yasal Unsur:Yasal unsur hiikiimetlerin, belediyeler Gzerindeki etkisinin yasal mevzuat eliyle
kullanmasini da ifade eder. Yasal etkenlerin hem i¢ hem dis boyutu bulunmaktadir. Bu unsur ayni
zamanda belediyelerin faaliyet alanini ve yetki sinirini da ortaya koymaktadir. Yasal unsur belediyeyi
ve belediye hizmetlerini etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat calismalarini da
kapsamaktadir. Belli basl yasal unsurlar:

e Kanunlar
Yonetmelikler

Genelgeler
e Mahkeme Kararlan

Cevresel Unsur: Bu etkenler, dogal cevrenin etkiledigi ya da dogal cevre tarafindan belirlenen hususlari
icermektedir. Belediyece verilecek hizmetlerin tiiri ve kalitesi icin cevresel faktorler biylik 6neme
sahiptir. Belli basli cevresel unsurlar:

e Dizenli ve planl yapilasmalarda sosyal donati alanlarinin olmasi
e Geri donlisim ve yeniden kazanma ile ilgili calismalar

e E-5ve TEM baglanti yollarinin ilgemiz sinirlari icinden gegmesi

e Dere taskini risk alanlarinin olmasi
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Potirical N\
FACTOR ‘
(POLITIK UNSUR)

\/ EnvironmenTaL

FACTOR
(CEVRESEL UNSUR)

Economic
FACTOR
(EKONOMIK
UNSUR)

PESTLE N |
ANALIZ [

LE GAL FACTOR / S OCIAL FACTOR
(YASAL UNSUR) / (SOSYAL UNSUR})

_— 7
A TecHnoLosica /

FACTOR
(TEKNOLOJIK
UNSUR)

Tablo-8: Pestle Analizi

S6z konusu belediye disi etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlaniimistir. Bu matriste
PESTLE unsurlar igerisinde gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gerceklesmesi
durumunda belediye igin olusturacagi potansiyel firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.

Tespitler
?

Hikimet ile ayni siyasi

Hikimet ile ayni siyasi N partiden olunmasi taleplerin
partiden olmak ve sorunlarin iletilmesi
yoninden olumlu bir
unsurdur.
istihdamin artmasina
- . onelik asalarin  etkin
Istihdamin artmasina yonelik v H . .
" + sonuglar dogurmasi icin
politikalar ve yasalar
gereken destek

saglanmalidir.

imar Plani yapma ve onama
yetkisinin birden fazla - imar Plani yapma ve onama
kurumda olmasi yetkisinin diger kurumlar ile
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Eylil 2018’de agiklanan Orta
Vadeli Program ile Nisan 2019
da  acgiklanan Ekonomik
Reform Paketi

Ekonomik blylime ve
trendlerin istikrari

Ulke genelinde yasanan
ekonomik sorunlar

Millet Bahgelerinin agilmis
olmasi

Kaltir merkezlerinin varligiile
ilcenin  kdltir  kapasitenin
ylkselmesi

Nufus artis

Kentsel dontsimiin
tamamlanmamasi

koordineli olmak kaydiyla
belediyelerde olmasi
saglanmalidir.

Orta Vadeli Program ve
Ekonomik Reform Paketi ile
uyumlu politikalar
uygulanmalidir.

Ekonomik  bliyime ve
trendlerin istikrarina paralel
politikalar yurttilmelidir.

Ulke genelinde yasanan

ekonomik sorunlarla
miicadele kapsaminda
hikiimet politikalariyla
uyumlu politikalar
izlenmelidir.

Acilan Millet Bahgelerinden
miimkin oldugunca fazla
kisinin yararlanabilmesi igin
gerekli calismalar
yapiimalidir

Kiltir merkezlerinden daha
genis kitlelerin faydalanmasi
saglanmalidir.

Nufus artisinin  olumsuz
etkilerini ortadan kaldiracak
sosyokdltirel politikalar
hayata gegcirilmelidir.

Kentsel donlisimiin
tamamlanmasinin onlindeki
sosyokdltirel engeller tespit
edilerek bu sorunlari
dizeltici gereken tedbirler
alinmalidir.

www.bahcelievler.bel.tr
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Cevresel
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E-belediye  hizmetlerindeki
gelismeler

Teknolojik gelismelerin
hizmetleri kolaylastirmasi

Mobil uygulamalar lzerinden
verilen hizmetin artiriimasi
gerektigi

Kentsel donusim ile ilgili
kanunlar

Belediye gelirlerini artiric
yasal destege olan ihtiyag

ilcenin ana arterler ve toplu
tasima agi lizerinde yer almasi

Metro, Metrobis ve Tramvay
hatlarinin ilce sinirlarindan
gegmesi.

Ozel isletmeler tarafindan
hurda toplama merkezi olarak

www.bahcelievler.bel.tr

E-belediye hizmetlerinden

faydalanan kullanici
sayisinin artirilmasina
¢ahsiimalidir.

Hizmet sunumunda
maliyetleri azaltici kaliteyi
artirici teknolojik

gelismelerden
faydalaniimalidir.

Vatandaslara saglanan
hizmetlere ulasimi
kolaylastiracak mobil
uygulama hizmetleri

gelistirilmelidir.

Yasal olarak kentsel
donlisiim konusunda
belediyemize verilen

yetkiler kullanilmalidir.

Belediye gelirlerini artirici
yasal diizenlemelerin
cikarilmasi icin  kamuoyu
bilgilendirilmelidir.

ilge sakinlerinin sehrin diger
kisimlarina ulasimi nispeten
kolay bir haldedir.

Metro, Metrobds ve
Tramvay hatlarinin  ilge
sinirlarindan geg¢mesi ilge
sakinlerinin ulasimini olumlu
yonde etkilemektedir.

Ozel isletmeler tarafindan
hurda toplama merkezi
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kullanilan alanlarin goriinti olarak kullanilan alanlarin

kirliligine yol agmasi. Islahi  saglanarak gorinti
kirliliginin onune
gecilmelidir.

Dere taskini riski bulunan
alanlardaki mevcut 1slah
¢alismalari daha da
gelistirilerek  kamuoyunun
bu konudaki biling dizeyi
artirillmalidir.

Mevsim normallerinin

lizerinde yagis disen
donemlerde dere taskini riski -
bulunan alanlarinin olmasi.

Ana arterlere  baglant
glzergahindaki yollarda
- yasanan trafik sikisikliginin
sebepleri tespit edilerek
gerekli tedbirler alinmahdir.

Ana arterlere baglanti
glizergahindaki yollarda trafik
sikistkhginin -~ yogun olarak
yasanmasi

Bu calismayla elde edilen bulgular, “tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile strateji gelistirme
asamasinda kullaniimistir.

5.9. GZFT Analizi

Gliclii Ve Zayif Yénler lle Firsatlar Ve Tehditler

Durum analizi yapilirken kullanilacak belli basli yontemlerden birisi de SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats ) Analizi olarak da bilinen GZFT analizidir. Bu analiz, belediyenin ve onu etkileyen
kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin gii¢lii ve zayif yonleri
ile belediye disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Belediyenin gliclii ve zayif yonleri
kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve
tehditleri ise PESTLE analizi sonuclarindan yararlanilarak tespit edilir.

Bu yaklasim, planlama asamasinda belediyenin gli¢li ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsatlari
ve tehditleri belirleyerek analiz etmeye ve gelecege donik stratejiler gelistirmeye yardimci olur. Bu
analiz, stratejik planlama sirecinin diger asamalari icin temel teskil eder. Stratejik planin basarili bir
sekilde uygulanmasinda belediye tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla uyumlu
olmasi 6nem arz etmektedir.

Gliclii ve Zayif Yonler: Gigli yonler belediye tarafindan kontrol edilebilen, belediyenin amag ve
hedeflerine ulasirken yararlanabilecegi, yiksek deger lrettigi ya da basarili performans gosterdigi ve
paydaslarin belediyenin olumlu igsel 6zellikleri olarak gérdigl hususlardir. Glgli yonler yetenekli
isglicl ve glicli mali yapi gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da destekleyici kurum kaltiirt
gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif yonler ise belediyenin basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle belediyenin
Ustesinden gelmesi gereken olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde “neleri iyilestirmeliyiz”
sorusuna odaklaniimasi gerekir.

www.bahcelievler.bel.tr
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Firsatlar ve Tehditler: Firsatlar, belediyenin kontroll disinda ortaya ¢ikan ve belediye igin avantaj
saglamasi muhtemel olan etken ya da durumlardir.

Tehditler ise belediyenin kontroli disinda gerceklesen ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi ya da
sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Belediyeyi etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ya da cevresel etkenlerin
bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

Guiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda duruma gére geciskenlik olabilir. Ornegin biitce
imkanlarinin iyi olmasi giiglii yon olabilecegi gibi genel biitceden belediyeye ayrilan paylarin artiriimasi
nedeniyle firsat olarak da algilanabilir.

IC CEVRE DIS CEVRE

WEAKNESSES O / T
S / ZAYIF YONLER T
STRENGTHS W / OPPORTUNITIES T /
GUCLU FIRSATLAR

YONLER

GZFT analizinde asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

e  PESTLE analizi bulgulari

e Ust politika belgelerinde yer alan amaglar ve politikalar

e Diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amag ve hedefleri
e Paydas analizi sonuglari.

GZFT analizinin ilk asamasinda, glcli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

GZFT analizi yalnizca gigli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak algilanmayip ayni
zamanda glicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliskileri analiz ederek strateji
gelistirme slirecine yon vermekte kullanilmistir. Asagidaki tabloda GZFT Listesine yer verilmistir.
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Tablo-9: GZFT Analizi

Guglii Yonler

Glgla Liderlik Vasfina
Sahip Yonetici

Deprem Yonetmeligine
Gore Yapilan Binalarin
Sayisindaki Artig

imar Planlari Ve Altyapi
Calismalarinin
Planlanmasi Ve
Uygulanmasi

Teknolojik Alt Yapiya
Sahip Olunmasi Ve Bu
Alt Yapinin Devamli
Gelistirilmesi

Beyaz Masa
Hizmetlerinin Artan
Hizmet Kalitesi ile
Verilmesi

Fiziki Alt Yapinin Gugla
Olmasi

Yeterli Bina Ve Fiziksel
Kosullar

Planlama Konusundaki
Kurumsal Deneyim

Halk Giinleri Sayesinde
Vatandasla iliskilerde
Surekli YUkselen Bir
Grafigin Olmasi

Mali Yapinin Gigli
Olmasi

| i¢ Cevre

Zayif Yonler

Atiklarin Kaynaginda
Ayristirilma Oraninin
Distk Olmasi

Yesil Alan Miktarinin
Yeterli Olmamasi

Kentsel Uygulamalarda
Cevreci Yaklagimlara
ihtiyac Duyulmasi

Yerelligin Ve Katilimin
Artirllmasi Yoniinde
Caba Sarf edilmesi

Sosyal Destek Alani ile
ilgili Projelerde ilgili
Bakanliklar Ve Sivil

Toplum Kuruluslari ile

isbirliginin
Guiglendirilmesi
Hizmetlerin E-Belediye
Uygulamalari ile
Entegrasyonunun
Artirlimasi

Seyyar Saticilar,
Dilenciler Ve Kati Atik
Toplayicilari ile Daha

Etkili Bir Sekilde

Micadele Edilmesi

Kiltarel Hizmetlerin
Daha Etkin Tanitiminin
Saglanmasi

Otopark Kapasitesinin
ihtiyaglar Dogrultusunda
Daha Da Artirilmasi

Bisiklet Yollarinin Yeterli
Dizeye Cikariimasi

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Dis Cevre

Firsatlar

Bolgemizde Kamu Ve
Ozel Universitelerin
Bulunmasi

Hiikiimetle isbirligi Ve
Koordinasyon

Kamu Kurumlari Ve Sivil
Toplum Kuruluslarindan
Gelen Destek

is Merkezlerinin Olmasi

Sehirlerarasi Ulagim
Aginin ilge
Sinirlarimizdan Gegmesi

Lojistik Firmalarinin
ilcemiz Sinirlar iginde
Olmasi

ibb Kati Atik Transfer
istasyonunun ilgemiz
Sinirlari icinde Olmasi

Metro Ve Metrobiis
Guizergahinin ki
istasyon Ve iki Aktarma
Noktasi ile iigemizden
Gegiyor Olmasi

Hizmet Sunumunda
Maliyetleri Azaltici Ve
Kaliteyi Artirici
Teknolojik Gelismelerin
Artarak Devam Etmesi

Ekonomik Bliyiime Ve
Trendlerin istikrari

Tehditler

ilcemizin Deprem
Bolgesi Olmasi

ilce Sinirlarina Yakin
Konumdaki
Havaalaninin Taginmasi

Sanayi Tesisleri

Artan Yerli Ve Yabanci
GOg Sonucu Nifus Artisi

Mevsim Normallerinin
Uzerinde Asiri
Yagmurlarla Olusan Su
Baskinlari

Trafik Yogunlugu

imar Plani Yapma Ve
Onama Yetkisinin Farkl

Kamu Kurumlarinin
Yetki Alaninda Olmasi

Ozel Sektér Tarafindan
Kati Atik Toplama Ve
Depolama Sahasi Olarak
Kullanilan Alanlarin
Gorlntu Kirliligi
Yaratmasi

Kentsel Dondsimiin
Tamamlanmasinin
Oniindeki Sosyokiiltiirel
Ve Ekonomik Sorunlar

iletisimde Sosyal Medya
kaynakl Bilgi Kirliligi
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5.10. Tespit ve ihtiyaglarin Belirlenmesi
Tablo-11: Tespit ve Ihtiyaglar

Mevcut Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi*

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kalttrd
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

2015-2019 wyillan  arasi  uygulanan
stratejik planin  stratejik hedeflerin
olgulebilirliginin diisiik olmasi.

Paydaslarimizin,  bilgi  eksikliginden
kaynakh  konularda meydana gelen
olumsuzluktan belediyemizi dogrudan
sorumlu tutmasi (bedas, iski, vb.)

Sehrimizde  saglikh alanlari
olusturmak, kentsel yesil alan
standartlarint  ve yasam kalitesini
yukseltmek igin millet bahgelerine ihtiyag

vardir.

yasam

Paydaslarimiza anket ¢alismasi yapilmis
olup oncelikli talebin yol bakim ve onarim
ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Personelin  kanunlara ve uygulama
sureglerine uyumu ve hakim olmasi,
calisan personelin performansinin
arttirilmasi 6ngorilmustar.

Kurum kultird bilesenleri incelendiginde
¢ahisanlarimizin ozellikle inisiyatif
konusunda vyeterli dizeyde olmadigi
ongorilmustdr.

Belediye hizmet binalarimizin fiziki
durumu vyeterli olup hizmetlerin
devamhligi icin bakim ve onarim islerine
dikkat edilmesi 6ngorilmstr.

Hizmet merkezleri ve uzaktan erisim-
merkezleri, c¢agri merkezleri, web ve
mobil portallar gibi noktalar dahil ¢ok
kanalli  hizmet verilmesine ragmen
elektronik ~ uygulamalarin kullanim
oranlarinin hizmet sunumlarinda dusuk
oldugu gorilmastdr.

Takipli alacaklarin takip ve tahsili
asamasinda yasanan zorluklar yasandigi,
gelir  makelleflerinin  ¢ok olmasina
ragmen elde edilen tahsilatin distk
oldugu gorilmustir.

ilce sakinlerimizin kiltiir merkezlerinden
faydalanma oraninin az oldugu tespit
edilmistir.
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Tespitler / Sorun Alanlari ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

2020-2024 stratejik planina olgilebilir
hedefler ve gostergeler konulmustur.

Dizenlemis oldugumuz halk gini
bulusmalarimizla paydaslarimizin
yonetime katiimlari saglanacaktir.

alanlar
alanlar

Sehrimiz igcin mevcut yesil
korunarak, yeni yesil
olusturulacaktir.

Paydaslarimizin 6énceligi olan yol bakim
ve onarm c¢alismalari  Fen isleri
Mudirligimizin  hedefleri  arasina
alinmistir.

Bilgi ve beceri diizeyini artirmak igin
hizmet ici egitim tim personelimize
verilecektir.

Calisanlarimizin karar alma ve inisiyatif
kullanma kapasitelerini yiikseltmek igin
hukuki stiregler iyi yonetilip kurumsal
kapasite ylikseltilecektir.

Hizmet binalarimizda hizmetlerin
devamliligl gelen taleplere en kisa siirede
cevap verilerek saglanacaktir.

Hizmet sunumunda bilgi teknolojileri

kullanimini yayginlastirmak,
etkinlestirmek icin bilgilendirme
yapilacaktir. Ayrica altyapi  hizmet
kalitesinin  artmasi  icin  calismalar
yapilacaktir.

ilce vatandaslarimizin vergi bilincini

artiracak faaliyetler yapilip gelirlerimiz
artirilacaktir.

Kaltir merkezlerinden daha genis
kitlelerin faydalanmasi icin odakli sosyal
ve kiltlrel etkinlikler diizenlenecektir.
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Gelecege Bakis

Herkesin yasamak istedigi marka bir ilge olmak.

Adalet ve esitlik ilkelerini temel alan, glicli kurumsal kapasite ve kurum kiltdri
ile dogal cevrenin, tarihi, kilttrel ve yerel degerlerin korundugu sosyal
belediyecilige dayali, katilimci, erisilebilir ve yenilik¢ci hizmetler sunarak
halkimizin yasam kalitesini ylkseltmek ve gonl belediyeciligini uygulamak.

‘ Temel Degerler

« Katilimcihik

« Seffaflik

» Vatandas memnuniyeti

» Kaynak kullaniminda verimlilik

- Kalite

» Calisan memnuniyeti

« Firsat esitligi

« Sosyal belediyecilik

 Cevreye, kiiltirel ve tarihi dokuya saygi

» Kent ve Kent Halkinin Degerlerini Korumak
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giici, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal
Amag S . s el
Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.1: Paydaslarin Yonetime Katilimini Saglamak

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Mudurligi

isbirligi Yapilacak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidirlGgi

Birim(ler)
Plan
Donemi .
Performans Hedefe Izleme | Raporlama
. . . Baslangi¢ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ? . P .
Gostergeleri Etkisi (%) . Sikligi Sikligi
Degeri
(2019)
PG1.1.1: Talep Edilen
6 ayda .
Randevularin 30 0 25 30 35 40 45 bir Yilda bir
Gergeklesme Orani (%)
PG1.1.2:
Gergeklestirilen Paydas 6 ayda .
30 0 100 | 110 | 121 | 133 | 160 Yilda b
(STK, Okul, Esnafvb.) bir fida bir
Ziyaret Sayisi (Adet)
PG1.1.3: Bir 6nceki yila 6 avda
gore ziyaret artis orani 10 0 10 10 10 10 20 b\i/r Yilda bir
(%)

Riskler

* Randevu ve ziyaretleri takip amaciyla kullanilan elektronik programlarda
meydana gelebilecek sorunlar bulunmasi

Faaliyet ve Projeler

* Dernek, vakif, kooperatif gibi Sivil Toplum Kuruluslarina yonelik ziyaret ve
toplantilar yapilmasi

e ilcedeki egitim kurumlarina yénelik ziyaret ve toplantilar yapilmasi

e ilcede faaliyet gdsteren isletme ve esnaflarin ziyaret edilmesi

* Talep edilen randevularin ilgili yoneticilere yonlendirilmek suretiyle takip ve
yonetiminin saglanmasi

Maliyet Tahmini

26.480.557,00 £

* Kurumsal gelismenin siirdiiriilebilir hale gelebilmesi icin paydaslarla iletisimin
arttirilmasi

Tespitler
espitle ¢ Belediye hizmetlerinin kurum paydaslari tarafindan yeterince bilinmemesi
¢ Hizmetlerin tanitiminda paydaslarla iletisimin énemli olmasi
_— ¢ Paydaslarla isbirliginin arttiriimasi
Ihtiyaglar

* Belediye faaliyet ve hizmetlerinin daha etkin sekilde tanitimasi

www.bahcelievler.bel.tr
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giici, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal
Amacg S . s el
Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.1: Paydaslarin Yonetime Katilimini Saglamak

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim MudarlGgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
Plan
Donemi .
Performans Hedefe Izleme | Raporlama
- . - Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Z'¢™ poria
Gostergeleri Etkisi (%) . Sikligi Sikhigi
Degeri
(2019)
PG1.1.4: Hizmet igi
giti il 6 ayd
ealtim verren 30 30 35 | 40 | a5 | 50 | 55 | "2 | vilda bir
personelin tiim bir

personele orani (%)

Riskler

¢ Personelin mazaret, yillik izin, gérevden ayrilamama nedenlerinden dolay!
egitimlere katilim sayisinda aksakliklar yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

e Birimlerin hizmet ici egitimi ve analizlerinin yapilmasi
* Personelin egitim dlizeyine yonelik calisma yapilmasi

Maliyet Tahmini

5.778.170,00 &

68

Tespitler * Belediye Personelinin bilgi ve beceri diizeyinin bazi konularda yetersiz olmasi
ihtivacl * Hizmet i¢i egitim analizlerinin yapilarak gerekli egitimlerin planlanmasi ve
iyaclar . .
yae personelin katiliminin saglanmasi.
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giici, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal
Amag S . e
Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.2: Belediye Hizmet Binalarinda Ve ilcede Hizmetlerin Devamhligini Saglamak

Sorumlu Birim

Yazi isleri MudurlGgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Plan

Doénemi .
Perf Hedef IzI R |
errormans et | Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Z'€M€ | RaPoriama
Gostergeleri Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi

Degeri

(2019)
PG1.2.4 Evlendirme 6 avda
islemlerinde Vatandas 30 80 82 85 87 90 95 b\i/r Yilda bir
Memnuniyet Orani (%)

Riskler

 Vatandaslarin nikah giini ve saatleri ile ilgili taleplerinin degiskenlik gostermesi
ve nikahlarin iptal edilmesi

Faaliyet ve Projeler

* Belediye Meclis ve Enclimenine ait is ve islemerin ylratilmesi
® Resmi evraklarin takip edilmesi
¢ Nikah islemlerinin takip edilmesi

Maliyet Tahmini

16.386.277,00 £

Tespitler

e Bazi muddrliklerin ayri hizmet binasinda olmasi
e Yasa geregi resmi tatillerde nikah kiyilamamasi

ihtiyaglar

¢ Nikah islemlerinin etkin bir sekilde yiritllmesi icin vatandasa nikah
suregleriyle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A A1l: Belediyenin Hizmet Uretme Giicil, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal
mag Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.2: Belediye Hizmet Binalarinda Ve ilgede Hizmetlerin Devamliligini Saglamak

Sorumlu Birim

isletme ve Istirakler Midirlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Destek Hizmetleri Mudurlugi
e Fen isleri Midurligi

Plan

Dénemi .

Perf H
erformans edefe | clangic| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 'Zl€Me | Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) . Sikligi Sikligi

Degeri

(2019)
PG1.2.1 Belediyemize Ait Sosyal Tesislerden 6 avda
Yararlanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani 20 0 60 65 70 75 80 b:lr Yilda Bir
(%)
PG1.2.2 Hizmet Binalarimizdan Gelen Bakim 6 ayda .

40 50 55 65 75 85 95 Yilda Bir

Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani (%) bir ! !
PGl'.2.3.IIgem|'zd'e BL'JIunar? I'badethanelere 10 48 60 7 84 9% 108 6 ayda vilda Bir
Verilen I¢ Temizlik Hizmetinin Sayisi (Adet) bir

Riskler

Faaliyet ve Projeler

¢ Baskanlik hizmet binalari ve bagli tesisler ile ibadethanelere ait i¢ temizlik
hizmeti verilmesi

e Baskanlik hizmet binalari ve bagl tesislere ait bakim - onarim isleri yapilmasi

e Baskanlik hizmet binalari ve bagl tesislere ait elektrik, su, dogalgaz, telefon,
internet hatlari tedarik ve bakimi ile periyodik fatura 6demelerinin takip edilmesi
* Merasim ve torenler i¢in bayrak ve slisleme isleri ile masa-sandalye
ekipmanlarinin tedarik edilmesi

® Sosyal tesis ve kath otoparklarin agilmasi ve isletilmesi

Maliyet Tahmini

146.033.393,00 £

Tespitler

¢ Yapilagma ve buna bagli niifus artisi nedeniyle sosyal alanlarin yetersiz kalmasi

ihtiyaglar

¢ Vatandaslarin ihtiyaglar dogrultusunda sosyal alanlarin olusturulmasi
e Bakim onarim ihtiyaglarinin karsilanmasi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giicii, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak
Amag S . s el
Kurumsal Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.3: Belediyenin hukuki stireglerinin yetkinligini artimak

Sorumlu Birim

Teftis Kurulu MudarlGgu

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
Plan
Donemi
Performans Hedefe . Raporlama
i , i Baslangic [ 2020|2021 | 2022|2023 | 2024 |izleme sikigi | P o"
Gostergeleri Etkisi (%) . Sikligi
Degeri
(2019)
PG1.3.1: On incelemesi
Yasal Siire icerisind 6 ayd
R 20 0 ol ool o] o Y93 | viida bir
Yapilamayan Dosya Sayisi bir
(Adet)

Riskler

e Kanun, tuzik ve yonetmeliklerde sik degisiklik yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

e 4483 sy.Devlet Memurlarinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun cergevesinde 45
glin yasal siire icerisinde 6n inceleme yapilmasi
* 657 sy. DMK'ya gore 2 yillik yasal siire icinde disiplin sorusturmasi yapiimasi

Maliyet Tahmini

4.437.602,00 £

Tespitler

¢ Savciliga sikayette bulunan vatandasin sikayet ettigi konu ile ilgili kanuni
bilgisinin yetersiz olmasi

ihtiyaglar

e Mudurliklerden bilgi ve belgelerin yasal slre icerisinde gelmesi ve ifadeye
davet edilen personelin yasal siire icerisinde ifade vermesi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giicii, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak
Amacg S . s el
Kurumsal Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedef H1.3: Belediyenin Hukuki Siireglerinin Yetkinligini Artimak.

Sorumlu Birim

Hukuk isleri MudurlGgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
Plan
Performans Hedefe Donemi izleme |[Raporlama
i , - Baslangic| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 . SR
Gostergeleri Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG1.3.2: Hukuki Goris 6 Avda
Taleplerinin Karsilanma 35 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 b\i/r Yilda bir
Orani (%)
PG1.3.3: Beledi
. elediye 6 Ayda .
Aleyhine Sonuglanan 45 46 46 40 40 35 35 bir Yilda bir

Davalarin Orani (%)

Riskler

e Kanun ve yonetmenliklerde sik ve anlik degisiklikler yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

» Belediye tarafindan yiritilen davalarin takip edilmesi

¢ Birimlerden gelen hukuki goris taleplerinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini

16.936.601,00 £

Tespitler

e Faaliyetlerin mevzutla ilgili hususlarinda birimlerle iletisimin daha siki hale

getirilmesi
ihtivacl e Midurligiimizden istenen hukuki goris taleplerinin artirilmasi ile dava
iyaclar .
yag ylikinin asgariye indirilmesi
www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
A A1: Belediyenin Hizmet Uretme Giicii, Kalitesi Ve Verimliligini Artirarak Kurumsal
ma .
¢ Kapasitenin Gelismesini Saglamak
Hedet H1.4: Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak Ve
ede

Etkinlestirmek

Sorumlu Birim

Bilgi islem MudirlGgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Destek Hizmetleri MadurlGgi -

Performans
Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangic
Degeri (2019)

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama

2020
Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

PG.1.1:Gelistirilen
Uygulama veya
Web Servis Yazilim
Sayisi (adet)

50 0 100 | 110 | 120 | 130 | 140 6 ay Yilda Bir

PG.1.2: Kurum igi
Yazilim ve Donanim
Talebi Karsilanma
Orani (%)

50 0 90 92 94 96 98 6 ay Yilda Bir

Riskler

e is siireclerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde otomasyon sisteminin,
ag veya diger kritik BT kaynaklarinin kaybedilmesi

Faaliyet ve Projeler

¢ Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bakimlarin yapilmasi
e E-belediyecilik hizmetlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini

33.492.521,00 &

Tespitler

e Hizli gelisen ve degisen teknolojiye sistemlerimizin bazi konularda yetersiz kalmasi

ihtiyaglar

¢ Altyapimizla alakali bilgisayar kullanici sayisi ve veri ylkiiniin artisindan kaynaklanan
hiz yikseltme calismalari ve teknolojik genislemeler yapilmasi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti

Amag

A2: Mali Kaynaklarimizi ve Varliklarimizi Stirdiirilebilir Hizmet Anlayisi ile
Yonetmek

Hedef

H2.1: Gelir Artiricl Faaliyetlerde Bulunarak, Kaynaklari Etkin Sekilde Kullanmak

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak MudurlGgi

isbirligi Yapilacak

* imar ve Sehircilik Mudirlagi
¢ Park ve Bahgeler MidirlGgi

Birim(ler) * Fen isleri Mudurlugi
Plan
Performans Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lz:mg.|g 2020 20211 2022 | 2023 | 2024 Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG2.1.1 Mulkiyeti
Belediye tasarrufunda 6 Ayda
olan yerlerden yapilan 20 80 81 82 83 84 85 Bir Yilda Bir
tahsilatin toplam
tahakkuka orani (%)

Riskler

¢ Yerli ve yabanci nifusu artisinin olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Resmi kurum ve Kuruluslara ait gayrimenkullerin korunmasi ve
degerlendirilmesi

e imar planina gére donati alaninda kalan sahis parsellerinin istimlakinin
yapilmasi

¢ Belediyemize ait parsellerin satislarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

62.053.105,00 £

e ilcemizin siiratli bir sekilde deger kazanmasi sonucunda kamulastirma

Tespitler maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi nedeni ile biitce kaynaklarinin giderek
yetersizlesmesi.
¢ 5 yilhik kamulastirma programinin diger kurumlarla koordineli olarak daha
. saglikh yapilmasi
lhtiyaglar gl yap

¢ Daha etkin ve saglikl verilerin temini acisindan Niifus, Kadastro ve Tapu
Muddirlikleri ile protokoller diizenlenmesi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A2: Kente Deger Katan Zenginliklerle Yerel Ekonomik Refaha Katki Saglamak
Hedef H2.1: Gelir Artirici Faaliyetlerde Bulunarak Kaynaklarini Etkin Sekilde Kullanmak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler MidurlGgi

isbirligi Yapilacak

¢ Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Birim(ler) e Zabita Midurlugu

Plan
Performans Hedefe Donemi izleme | Raporlama
- . - Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ! S
GoOstergeleri Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi

Degeri

(2019)
PG2.1.2: Tahsilatin 6 ayda

80 0 50 55 60 70 75 Yilda bi

Tahakkuka orani (%) bir fida bir

Riskler

¢ Ekonomik belirsizlikler bulunmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Kanunlarda 6ngoriilen gelirlerin toplanmasi

¢ Personele yapilan tiim 6demelerin yapilmasi
» Belediye tarafindan gercgeklestirilen harcamalarin 6denmesi
¢ Gelir ve Giderlerin Muhasebelestirilmesi

» Stratejik plan, Performans, Biitce ve Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

325.144.951,00 £

Tespitler

¢ Mikelleflerin yeterli diizeyde vergi bilincine sahip olmamasi

ihtiyaclar

e Sistemdeki verilerin glincellenmesi
* Belediyeye olan borglarinin tahsil edilemsi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A2: Kente Deger Katan Zenginliklerle Yerel Ekonomik Refaha Katki Saglamak
Hedef H2.2: Vatandas Taleplerini Zamaninda Karsilamak Ve Onleyici Denetim
ede

Hizmetlerinin Devamliligini Saglamak

Sorumlu Birim

Zabita Muddarlagu

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Fen isleri Midirlugi
e Temizlik isleri MigdurlGgi

Plan
Performans Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Skl Elkll”l
& (%) Degeri & &
(2019)
PG2.2.1 Zabita
Mudurligine Beyaz Masa
Ve Vatandaslar Tarafind 6 ayd
e yatandaslar faratindan - 5, 80 84 | 88 | 92 | 93 | 94 [ | vidabir
Bildirilen Sikayetlerin bir
Suresinde Cozilme Orani
(%)
PG2.2.2 Seyyar Saticilarin 6 ayda .
. 50 100 70 55 45 35 20 Yilda b
llcedeki Bertaraf Orani (%) bir fida bir
PG2.2.3 Giivenlik Hizmeti 6 ayda
0 31 31 31 31 31 31 Yilda bi
verilen Merkez Sayisi (Adet) bir fida bir

Riskler

e ilge sinirlari igerisinde yapilan denetimlere vatandaslar tarafindan karsi
¢ikilmasi

Faaliyet ve Projeler

» Sikayet takip ve talep sisteminin gelistirilmesi
* Bolgede yapilan 6nleyici denetimler yapilmasi
¢ Hizmet binalarinda glivenligin saglanmasi

Maliyet Tahmini

250.282.306,00 £

Tespitler ¢ Vatandasin yanlis merciye sikayette bulunmasi
* iIge sakinlerinin sikayet konsunda bilinclendirilmesi
ihtiyaglar e Seyyar saticilarin kayit disi ekonomide is yaptiklari konusunda vatandaslarin

bilinglendirilmesi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A3: Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak
Hedef H3.1: Odakli Sosyal ve Kiltirel Etkinlikler Dizenlemek

Sorumlu Birim

Kaltir ve Sosyal isler Mudurligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

* Fen isleri Midiirligi

* Basin Yayin Mudurlaga

« isletme ve istirakler Midiirligi
o Temizlik isleri Mudurlagi

Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) | _ Cosiangls | 2020 | 2021 4 2022 | 2023 | 2024 | g glklm
s °) | Degeri (2019) s .

PG3.1.1 Protokol ile Belirl ilkokul 4. Sinif

G3.1.1 Protokol lle Belirlenen [kokul 4. Sint 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ®¥% | vidasir

Ogrencilerine Verilen Yiizme Egitimi Orani (%) bir

PG3.1.2 Spor Te5|sler|m.|zden Yararlanan 30 70 74 76 78 80 82 6 ay.lda Vilda Bir

Vatandaglarin Memnuniyet Orani (%) bir

PG3.1.3 Kultur Sanat Etkinliklerine Katiim Orani 20 50 52 54 56 58 60 6 a\./da vilda Bir

(%) bir

PG3.1.4 Verilen Egitim Ve Kurslardan 6 avda

Yararlananlarin Memnuniyet Orani (Dil, Muzik 15 85 87 90 92 95 95 b»ilr Yilda Bir

Sanat V.b.) (%)

PG3.1.5 Etit Merkezlerm.den Ve Bilgi Evlerinden 15 30 30 30 30 30 80 6 a\./da vilda Bir

Yararlananlarin Memnuniyet Orani (%) bir

Riskler

* Tesis bakim maliyetlerinin artis gostermesi.
* Spor salonlarindaki arag ve gereglerin yipranmasi

Faaliyet ve Projeler

o ilkokul 4. sinif grencilerine ylizme egitimi verilmesi

* Yaz déneminde yetiskinlere yonelik semt havuzlarimizda licretsiz ylizme egitimi verilmesi

e 7-14 yas arasli cocuklara yonelik Yaz ve Kis Spor okulu hizmeti verilmesi

o ilcemizdeki zihinsel ve bedensel engellilere yonelik yiizme egitimi verilmesi

e Gorme Engelliler Kitliphanesi envanterine sesli yayin kazandirmak amaciyla génilli okuyucular
projesi

¢ 15 yas Uzeri yetiskinlere yonelik donemsel taleplere gore Kisisel Gelisim Kurslari diizenlenmesi

o Klttrel organizasyonlar yapmak (15Temmuz sehitleri anma giind, konser, tiyatro v.b.)

Maliyet Tahmini

83.049.802,00 £

¢ Yiizme havuzu sayimizin fazla olmasina ragmen seanslarin tim talepleri karsilamaya yeterli

Tespitler .
gelmemesi.
* Spor egitmenlerimizin spor alanindaki gincel bilimsel gelismeler konusunda dizenli olarak
hizmet ici egitime tabi tutulmalarinin saglanmasi

. * Spor tesislerimizdeki bir kisim fitness aletlerinin yenilenmesi.

Ihtiyaglar

o Milli Egitim Mudurltgu ile koordineli olarak ylizme ile ilgili faaliyetler dizenlenmesi
* Vatandaglarin yararlandigi Belediye faaliyetleri ile ilgili memnuniyetlerinin durumuna gére
tesislerin yonetimindeki kalitenin artiriimasi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A3: Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak
Hedef H3.1: Odakli Sosyal ve Kultirel Etkinlikler Dizenlemek

Sorumlu Birim

Spor Mudurlugu

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etisi (%) | _ Cosiangls | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | g glklm

& *" | Degeri (2019) g g

1.1 ile Beli i 6
l?(j?: . PrPtokoI !Ie e!!rlenenul.llfolful 4. Sinif 20 100 100 100 100 100 100 6 aYda vilda Bir
Ogrencilerine Verilen Yiizme Egitimi Orani (%) bir
PG3.1.2 Spor Tesislerimizden Yararlanan 6 ayda .
30 70 74 76 78 80 82 Yilda Bir

Vatandaglarin Memnuniyet Orani (%) bir

Riskler

® Tesis bakim maliyetlerinin artis gostermesi.

* Spor salonlarindaki arag ve gereglerin yipranmasi

Faaliyet ve Projeler

o ilkokul 4. sinif 8grencilerine yiizme egitimi verilmesi
* Yaz doneminde yetigkinlere yonelik semt havuzlarimizda lcretsiz ylizme egitimi verilmesi

« ilcemizdeki zihinsel ve bedensel engellilere yénelik yiizme egitimi verilmesi

Maliyet Tahmini

100.917.197,00 £

® Yiizme havuzu sayimizin fazla olmasina ragmen seanslarin tim talepleri karsilamaya yeterli

Tespitler .
gelmemesi.
* Spor egitmenlerimizin spor alanindaki giincel bilimsel gelismeler konusunda duzenli olarak
hizmet igi egitime tabi tutulmalarinin saglanmasi

ihtiyaglar * Spor tesislerimizdeki bir kisim fitness aletlerinin yenilenmesi.

o Milli Egitim MudurlGgu ile koordineli olarak ylizme ile ilgili faaliyetler dizenlenmesi
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A3: Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak
Hedef H3.2: Sosyal Ve Kiltirel ihtiyaclari Kargilayacak Tesisler Yapmak

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudurlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

« imar ve Sehircilik Midirligi,

* Emlak ve istimlak Midirlugi

e isletme ve istirakler Midurltgi
e Etiid ve Proje MUdUrlGgu

Plan
D& .
Performans Hedefe B:r;srrlml izleme [Raporlam
. . Etkisi & . g. 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
Gostergeleri (%) ¢ Degeri Sikhgr | a Sikhgi
' [(Adet)
(2019)
6 ayda .
PG3.2.1 Kres Yapimi (Adet) 15 1 1 1 1 1 1 bir Yilda Bir
PG3.2.2 Ot kY 6 ayd
SRl 60 8 - 1 1 1 1 3921 vilda Bir
(Adet) bir
PG3.2.3 Kadin Konuk Evi 10 0 1 i i i i 6 ayda vilda Bir
Yapimi (Adet) bir
PG3.2.4 Millet Kitiphanesi 15 0 i i 1 i i 6 ayda vilda Bir
Yapimi (Adet) bir

Riskler

* Tesislerin yapimi esnasinda imar ve istimlak problemleri yasanmasi

79

Faaliyet ve Projeler

e Kadin ve g¢ocuklar icin konuk evi agiimasi

» Sosyal ihtiyaclari karsilayacak diger tesislerin yapilmasi

¢ Belediye Hizmet Binalari ile Hizmet Tesislerinin yapimi ve bunlarin buyik
onarimlarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

140.202.243,00 £

¢ Siddete ugrayan kadinlarin gogalmasi
¢ Yogun yapilasma sonucu otopark yetersizligi olusmasi

Tespitler ¢ Kres sayisinin niifusa oranla yetersiz kalmasi
¢ Bilgi caginda bilgiye erisimin ve sosyallesmenin yayginlastiriimasi igin gerekli
tesislerin kurulmasi
ihtivacl ¢ Halkin tespit edilen farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmet binasi ve tesislerin
yaglar yapilmasi
www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A3: Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak.
Hedef H3.3: Halk Sagliginin Korunmasina Yonelik Kontrol Ve Denetimler Yapmak.

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim MidurlGg

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Zabita MudurlGgi
e imar ve Sehircilik Midirligi
e Temizlik isleri MidurlGgi

Plan

D& . '
Performans Hedefe Baolr:;mll 5020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) ? . g,g Siklig Siklig

Degeri

(2019)
PG3.3.1 Denetlenen Isyeri 90 20 70 80 90 100 | 100 6 ayda vilda Bir
Orani (%) bir
PG3.3.2 Asansorlerin Tescil 6 ayda .

. . 10 65 80 85 100 | 110 | 120 . Yilda Bir

Edilmesi (Adet) bir

Riskler

¢ Yeni acilan ve ticareti birakan isletmelerin kisa slirede tespitinin yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler

¢ ilcemizde faaliyet gdsteren ve ruhsata tabi her tiirlii isletmenin denetiminin
yapilmasi

¢ Sihhi miesseselerin ruhsatlandirilmasi

¢ Gayri sthhi muesseselerin ruhsatlandiriimasi

¢ Umuma mabhsus istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi

® Asansorlerin tescil edilmesi

« tfaiye birimi olarak itfaiye ydnetmeligi cercevesinde ilge belediye yetki ve
sorumlulugu icerisinde kalan isyerlerinin denetlenmesi ve "yangin ve glivenlik
onleme raporu" diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

19.231.787,00 £

Tespitler

e Vergi Daireleri tarafindan agilan ve kapanan isletmelerin MdrlGgimuze
bildirilmemesi

ihtiyaglar

* Vergi Dairesinden aylik peryotlarla isyeri agilis ve kapanis bilgilerinin alinmasi
ve denetleme planlamasinda kullanilmasi

www.bahcelievler.bel.tr
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A3: Kent Sakinlerine Saglikli, Sosyal Ve Toplumsal Gelisim Saglamak
Hedef H3.4: Odakli Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Mudirligi

ishirligi Yapilacak

* Kiiltiir Ve Sosyal isler Mudiirligi
e Zabita Mudurlugu

Birim(ler) e Temizlik isleri Mudurligi
e isletme Ve istirakler Midurligi
Plan Donemi
P?rformans' Hgd.efe Baslavmg.lg 2020 2021 2022 2023 2024 izlerrle Raporli:\ma
Gostergeleri Etkisi (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(2019)

PG3.4.1: Yapilan 6 avda
Organizasyonlara Katilim 30 80 82 84 86 88 90 b\i/r Yilda Bir
Orani (%)
PG3.4.2: Yapilan
Organizasyonlardan 6 avda
Memnuniyet Orani 10 80 82 84 86 88 90 b\i/r Yilda Bir
(Anneler Glinu, Stinnet
Séleni V.B.) (%)
PG3.4.3: Ayni ve Nakdi
Yardim Yapilan Kisi 6 ayd

SUCHT VEpEaSSt 40 5,7 5,9 6,1 6,3 6,5 6,7 Y93 1 vyda Bir
Sayisinin Toplam Nufusa bir
Orani (%)
PG3.4.4: Beyaz masaya 6 avda
gelen talep ve sikayetlerin 10 95,1 95,3 95,7 96 96,3 96,5 b\i/r Yilda Bir
sonuglandirilma orani (%)
PG3.4.5: Halk giiniinde 6 avda
gelen talep ve sikayetlerin 10 74,53% 76% 77% 78% 79% 80% b\i/r Yilda Bir
sonuglandirilma orani (%)

Riskler

* Belediyenin yaptigi organizasyonlarin sayilarinin artis gdstermesi ile 6zel sektériin is hacmi ve
ekonomik agidan daralma yagamasi

Faaliyet ve Projeler

» Onemli giin ve haftalarda organizasyonlar yapiimasi

* iicede yasayan hemsehri derneklerine yénelik calismalar yapilmasi
¢ Nakdi yardim yapilmasi

¢ Ayni yardim yapilmasi (gida, esya, kiyafet v.b.)

Maliyet Tahmini

178.309.297,00 &

¢ Vatandasa yonelik yapilan sosyal yardimlarin miktarinin artiriimasi
¢ Vatandas beyanlarindaki yetersizlik ve eksikligin tespit islemlerini zorlastirmasi

Tespitler i . .
Pl e Farkl kamu kurumlarindan yardim alan vatandaslarin bulunmasi sebebi ile mikerrer islemler
yapilmasi
* Beyaz masa uygulamasina yonelik olarak vatandas sikayetlerinin sonlandiriimasina yonelik
ihtivaclar faaliyetlerin kalitesinin artirilmasi
yag * Yapilan organizasyonlarin hedefe yonelik olarak yapilip yapiimadiginin vatandasla istisare edilmesi
» Vatandaslarin istek ve sikayetlerini bireysel olarak tst yonetimle paylasabilmesi
81 www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A4: Sehrimize Temiz, Saglikh Ve Siirdirdlebilir Bir Cevre Sunmak.
Hedef H4.1: Yol Yapim, Bakim Ve Onarim Galismalari Yapmak

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudurlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* imar ve Sehircilik Madiirliigi,
* Emlak ve istimlak Madarligi

¢ Etlid ve Proje Mudurligu

Plan
D& .
Performans Hedefe Baolr;\e;'lmlI izleme | Raporlama
) . Etkisi | oo 8| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ! Sl
Gostergeleri (%) Degeri Sikligi Siklig
0 (Metre)
(2019)
PG4.1.1 Beton Parke Yol Islahi 6 avda
Uzunlugu Onarimi Ve Yapimi 40 221.653 | 2.080 2.240 2.400 2.560 2.725 b\i/r Yilda Bir
(Metre)
PG4.1.2 Asfaltlanan Yol Islahi 6 avda
Uzunlugu Onarimi Ve Yapimi 50 59.998 6.600 6.900 7.200 7.400 9.000 b\i/r Yilda Bir
(Metre)
PG4.1.3 Yag K | 6 ayd
SSRGS 10 | 121545 | 360 | 1.086 | 990 | 1.080 | 1.060 | °2Y°? | vida Bir
Yapimi (Metre) bir

Riskler

¢ Yipranmis altyapi tesislerinin ¢alisma esnasinda g¢alisma glicligline sebebiyet vermesi

Faaliyet ve Projeler

¢ Yeni yollarin yapilmasi

e Mevcut yollarin bakim ve onariminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

76.930.532,00 &

Tespitler

e Kentsel donlisimiin yogunlugu ve altyapi kuruluglarinin galismalari sonucu yollarin
bozulmasi

ihtiyaglar

e Ulasilabilirligin saglanmasi icin cadde ve sokaklarin ilgili standartlara goére dizenlenmesi

www.bahcelievler.bel.tr
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A4: Sehrimize Temiz, Saglikh Ve Siirdirilebilir Bir Cevre Sunmak
Hedef H4.2: Cevreyi Korumak Ve Her Tiirlii Kirliligi Onlemek

Sorumlu Birim

Temizlik isleri MdirlGgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Zabita Mudarluaga
e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligi

Plan
D& . .
Performans Hedefe Baolr;m: 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Izleme |Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) : . g.g Sikhig Sikligi
Degeri
(2019)
PG4.2.1 Geri Donusebilen 10 2 22 | 24 | 26 | 28 | 3 | 6Ay | vidaBir
Atiklarin, Kati Atiklara Orani (%) ' ' ' ) y
PG4.2.2 1000 Kisi B D
158 EbIE PR 10 8 10| 12| 15| 17 | 20 | 6Ay | vidagir
Konteyner Sayisi (Adet)
2. ini
PGA.2.3 Arag Taleplerinin 25 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6Ay | vilda Bir
Karsilanma Orani (%)
PG4.2.4 Vatandasin Temizlik
Hizmetlerinden Memnuniyet 55 60 64 68 72 76 80 6 Ay Yilda Bir
Orani (%)

Riskler

¢ Hurdacilarin faaliyetlerinin kirlilige sebebiyet vermesi
e Geri donisiim firmalarinin denetiminin az olmasi

e Hizli nGfus artisi olmasi

e Mevzuata uyun olmayan arag istegi yapiimasi

Faaliyet ve Projeler

o Sifir atik kapsaminda dénisim{in artirilmasi

¢ Arag taleplerinin karsilanmasi

* Pilot bolgeler secilerek bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi
e Geri donisim kutularinin yayginlastiriimasi

¢ fIcede temizlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Maliyet Tahmini

721.311.511,00 £

¢ Kaynaginda ayristirma faaliyetlerinin yetersiz kalmasi

83

Tespitler . . . -
P ¢ Belediyeye ait araglarin revizyona tabi tutulmasi
* Vatandaslara atiklarin kaynaginda ayristirmasi gerektigi bilincinin yerlestirilmesi
. e Temizlik hizmetlerinin kalitesinin ve siirdUrebilirliginin artiriimasi
Ihtiyaglar . . .
e Arac kiralama hizmeti alinmasi
e Mevcut araglarin bakim, onarim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi
www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A4: Sehrimize Temiz, Saglikli Ve Surdurdlebilir Bir Cevre Sunmak.
Hedef H4.3: Saglikli Yasama Aliskanhgini Destekleyen Mekan Ve Hizmetleri
ede

Yayginlagtirmak

Sorumlu Birim

Saghk isleri Mudirlagi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Zabita Mudarlagu

Plan

Performans Hedefe | Donemi izleme |Raporlam
Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢ |2020(2021]2022]|2023|2024 sikig | a Sikiig

(%) Degeri

(2019)

PG4.3.1: Kent Zararllari ile 6 ayda
Miicadelede Talep Ve Sikayetlerin 40 85 87 | 90 | 95 | 95 | 95 bir Yilda Bir
Karsilanma Orani (%)
PG4.3.2: Sokak Hayvanlarinin
R.ehab|I|tasyonu. Ile !|gl|l Talep, 30 60 s | 70| 75 | 80 | 85 6 ay'lda vilda Bir
Sikayet Ve Tespitlerin Karsilanma bir
Orani (%)
PG4.3.3: Kurum Calisanlarinin 6 ayda
Saglikli Ve Glvenli Calisma Ortami 30 65 70| 75 | 80 | 8 | 85 bir Yilda Bir
Memnuniyet Orani (%)

Riskler

e Kent zararhlarinin bulastirdigi zoonotik etmenlerin yayilmasi

¢ Saha calismasinda karsilasilan zorluklar olmasi

e Mevsimsel degisikliklere bagh ani vektorel istilalarin ortaya
cikabilecek olmasi

 Afet, sel ve su baskinlarindan sonra bulasici hastaliklarin Gremesi ve
artmasi

¢ Kentsel donlstime girip tamamlanmayan binalarin biraktigl hasere
ve kemirgenlerin bulunmasi ve yayilmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi ( havuz ve portor
muayeneleri)

e Calisanlara periyodik muayene hizmeti verilmesi ( ISG kapsaminda )
» Vektor micadelesi ( kent zararlilar )

¢ Sokak hayvanlari ile ilgili rehabilitasyon ¢alismalari yapilmasi

Maliyet Tahmini

33.914.428,00 £

* Sahipsiz hasta ve yarali hayvanlarin tedavisi, kisirlastiriimasi,
ilcemizde bulunan sahipsiz hayvanlarin beslenmesine yonelik gerekli

Tespitler ¢alismalarin yapilmasi
» Kent zararhlari ile miicadele ve dezenfeksiyon taleplerinin
karsilanmasi
¢ Kent zararllariyla miicadele hizmetinde kullanilanacak alet,
. ekipman ve biyosidal triinler alinmasi
Ihtiyaglar

¢ Vatandaslarimizin sokak hayvanlari hastaliklarinda belediyemizi
aramasl yoninde bilinglendirilmesi

www.bahcelievler.bel.tr
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BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A4: Sehrimize Temiz, Saghkli Ve Strdirilebilir Bir Cevre Sunmak
Hedef H4.4: Yesil Alanlari Korumak Ve Artirmak

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler MudurlGgu

isbirligi Yapilacak

e imar ve Sehircilik MidirlGgi
e Emlak ve istimlak Midirlugi

Sltla(les e Fen isleri MidurlGgi
Plan

Donemi .

Perf Hedef Izl R |
errormans edefe | o clangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | '#eMe | Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi

Degeri

(2019)
PG4.4.1 Aktif Yesil Alan 6 avda
Miktarinin Artiriimasi 20 68 71| 73|78 77| 79 b‘i’r yilda Bir
Orani (%)
PG4.4.2 Aktif Ve Pasif
Yesil Alanlarin

. ) 6 ayda .
Yenilenmesi Ve 60 75 80 84 86 89 90 bir Yilda Bir
Surddrdlebilirliginin
Saglanmasi Orani (%)
PG4.4.3 Kentsel Donati 6 avda
Elemanlarinin Artirilmasi 10 58 75 76 79 89 90 b:lr Yilda Bir
Orani (%)
PG4.4.4 Kentsel Donati 6 avda
Elemanlarinin Bakim Ve 5 69 76 78 79 88 90 b:lr Yilda Bir
Onarimi (%)
PG4.4.5 Bisiklet Yol 6 ayd
istidet Tolu 5 0 500 |1.670(4.570(6.690{10.190| ~ 2Y°® | vilda bir

Yapimi (Metre) bir

Riskler

* ilce genelinde yesil alan terkin alanlarinin olusmamasi

e Kiresel 1sinma sebebiyle mevsim degisiklikleri yasanmasi

e imar calismalari tamamlanmis bir ilge olmamiz sebebiyle yeni park alanlari
olusturmakta yasanan sikintilar olmasi

e Yesil alanlara 6zensiz kullanimi sebebiyle zarar verilmesi

Faaliyet ve Projeler

¢ Yeni rekreasyon alanlarinin yapilmasi

e Mevcut rekreasyon alanlarinin korunarak veya yenilenerek dénem
standartlarina uygun hale getirilmesi

e Yeni aktif ve pasif yesil alanlarin olusturulmasi

e Mevcut yesil alanlarin bakim ve onariminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

207.664.675,00 £

¢ Reakreasyon alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi

[ESELEk ¢ Park alanlariicin uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi
¢ Halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park diizenlemelerinin yapilmasi
. ¢ Halkin mevcut park alanlarina dair taleplerinin karsilanmasi
Ihtiyaclar ¢ Halkin ulasimina yonelik alternatiflerin sunulmasi
® Rekreasyon alanlarinin strdirilebilirliginin saglanmsi
85 www.bahcelievler.bel.tr




BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

Hedef Karti
Amag A4: Sehrimize Temiz, Saglikli Ve Surdirdlebilir Bir Cevre Sunmak.
Hedef H4.5: Planli imarh Yapilasmanin Artirilmasini Saglamak

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Fen isleri Midurligi
® Park ve Bahgeler MudurlGgi

Plan
Doénemi .
Performans Hedefe Baslaneic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) : . g'c Sikhg Sikhig
Degeri
(2019)
PG4.5.1: Tanzim Siiresi 7 Gunu Gegmeyen
imar Durumu Ve insaat istikamet Rélevesi 15 95 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6aydabir| Yilda bir
Orani (%)
PG4.5.2: Tanzim Suresi 15 Gunu ) )
20 95 100 100 100 100 100 |6aydabir| Yilda bir
Gegmeyen Yikim Ruhsatlarinin Orani (%)
PG4.5.3: Tanzim Suresi 30 Gunu ) )
30 90 100 100 100 100 100 |6aydabir| Yilda bir
Gegmeyen Yapi Ruhsatlarinin Orani (%)
PG4.5.4: Tanzim Suresi 15 Gunu
Gegmeyen Is Bitirme Ve iskan Belgelerinin 30 90 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6aydabir| Yilda bir
Orani (%)
PG4.5.5: K | Verilerini
.a'amusa'l erterinin 5 8 milyon 10 1 12,2 1 B 1e ayda bir|  Yilda bir
Dijitallestirilmesi (Adet) milyon | mliyon | milyon | milyon | milyon

Riskler

* Yasanabilecek dogal afetlerin olmasi

¢ Dogal ve yapay esiklerin bulunmasi (jeolojik yapi, havamania, sit)

¢ Ruhsatsiz yapilarin yikimi esnasinda niifus ve esyadan tahliyenin mimkin
olmamasi

¢ Numarataj yonetmeliginde ikamet edilebilen her cepheden de kapi numarasi
alinabiliyor olmasi

Faaliyet ve Projeler

* Kentsel donlisim strateji belgesinin hazirlanmasi

* Kentsel yasam kalitesinin artirilmasina yonelik olarak imarl ve ruhsatli alanlarin
artirilmasi, ruhsatsiz yapilasmanin énlenmesi

® Glinluk is akisi asamalarinda elde edilen dékimanlarin dijitallestirilerek kamusal
tasarrufun artirilmasi

Maliyet Tahmini

55.270.005,00 £

o Afet riski altindaki alanlarin fazla olmasi

Tespitler . e
¢ Ruhsatsiz yapilagmalarin yasal yapi stogunun donlisimini zorlastirmasi
o Midurlik faaliyetlerinde dijital veri kullanimini artirarak islem sirecinin
ihtiyaglar artiriimasi

« interaktif belediyecilik hizmetlerine yénelik olarak vatandaslarin desteklenmesi

www.bahcelievler.bel.tr
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Tablo: 17 Tahmini Maliyetler:

Amag 1

Hedef
1.1
Hedef
1.2
Hedef
1.3
Hedef
14

Hedef
2.1

Hedef
3.1

Hedef
34

Hedef
4.1
Hedef
4.2
Hedef
4.3
Hedef
4.4
Hedef
4.5
Genel
Yonetim
Giderleri

28.220.000,00

1.170.000,00

22.300.000,00

1.750.000,00

3.000.000,00

77.850.000,00

52.850.000,00

25.000.000,00

70.318.333,00

27.010.000,00

14.663.333,00

90.000,00

28.555.000,00

144.731.667,00

7.331.667,00

100.850.000,00

3.190.000,00

30.610.000,00

2.750.000,00

67.000.000,00

388.120.000,00

30.671.000,00

1.441.000,00

24.070.000,00

1.960.000,00

3.200.000,00

89.157.000,00

60.657.000,00

28.500.000,00

79.744.333,00

30.011.200,00

19.071.333,00

100.000,00

30.561.800,00

150.960.267,00

9.535.667,00

103.007.000,00

3.606.600,00

31.561.000,00

3.250.000,00

77.000.000,00

427.532.600,00

www.bahcelievler.bel.tr

37.734.000,00

1.714.000,00

28.250.000,00

2.270.000,00

5.500.000,00

101.615.000,00

69.115.000,00

32.500.000,00

93.359.026,00

35.012.544,00

23.412.666,00

115.000,00

34.818.816,00

189.026.334,00

11.706.334,00

137.065.000,00

4.243.000,00

32.512.000,00

3.500.000,00

88.000.000,00

509.734.360,00

BAHCELIEVLER BELEDIYESi STRATEJIK PLAN 2020-2024

44.123.000,00

1.993.000,00

33.550.000,00

2.580.000,00

6.000.000,00

113.674.000,00

76.674.000,00

37.000.000,00

102.052.333,00

38.514.000,00

23.821.333,00

140.000,00

39.577.000,00

201.623.667,00

11.910.667,00

140.225.000,00

4.775.000,00

40.713.000,00

4.000.000,00

100.000.000,00

561.473.000,00

48.414.000,00

2.274.000,00

36.350.000,00

2.790.000,00

7.000.000,00

128.034.000,00

86.034.000,00

42.000.000,00

116.354.666,00

42.015.000,00

29.096.666,00

160.000,00

45.083.000,00

210.164.334,00

14.548.334,00

151.385.000,00

6.317.000,00

33.414.000,00

4.500.000,00

114.000.000,00

616.967.000,00

Toplam
Maliyet

189.162.000,00

8.592.000,00

144.520.000,00

11.350.000,00

24.700.000,00

510.330.000,00

345.330.000,00

165.000.000,00

461.828.691,00

172.562.744,00

110.065.331,00

605.000,00

178.595.616,00

896.506.269,00

55.032.669,00

632.532.000,00

22.131.600,00

168.810.000,00

18.000.000,00

446.000.000,00

2.503.826.960,00
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8.1zleme ve Degerlendirme
Giris ve Amag

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amaclara ne élciide ulasildiginin
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin
Olcllmesi ve elde edilen bulgularin dizenli bir sekilde raporlanmasi faaliyetlerini icermektedir. Ayrica,
bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada stirekli olarak iyilestirmeyi olanakli kilmakta; saydamlik
ve hesap verebilirlik de saglanmis olmaktadir.

Stratejik Plan diizeyinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan performans
goOstergelerine dayali olarak vyuritilecek olup, performans gostergelerinin  6lcimi  ve
degerlendiriimesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan uygulama planlari ve biitcelerle uyumu hem de elde
edilen sonuglarin Stratejik Planda 6nceden belirlenen hedef ve amaclarla ne derece ortistigi
belirlenebilecektir

izleme ve degerlendirme islevinin yerine getirilmesi acisindan olusturulacak izleme Degerlendirme
Birimi tarafindan, stratejik plan gercevesinde hedeflere ulasmak igin gergeklestiriimesi gereken faaliyet
ve projeler ile uygulama planlarinin yiritilmesine yoénelik diizenli olarak hazirlanip Baskanlik
makamina iletilen Degerlendirme Raporlari, Ust Yonetim tarafindan hazirlanmasi zorunlu bulunan
Faaliyet Raporlarinin temelini olusturmasi agisindan énemli bir islevi yerine getirecektir. Ust Yénetime
periyodik olarak iletilen bu degerlendirme raporlari sayesinde, hem {ist yonetimin diizenli olarak genel
gidisat hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanirken hem de ihtiya¢ duyulan kararlarin alinmasi ve politika
degisikliklerinin gergeklestirilmesi imkani kolaylasacaktir.

izleme degerlendirme calismalariyla, yénetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan uygulamasinin
raporlanmasi anlamindaki izleme faaliyetinin yiritilmesi ile alinan sonuglarin, daha 6nce ortaya
konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar ve hedeflerle ne 6lglide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal
performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gézden gecirilmesini ifade
cevabini bulabilecektir.

izleme Degerlendirme Siireci

Maliye Bakanhgn tarafindan olusturulan Performans izleme ve Degerlendirme Béliimiinde ilgili
Performans Gostergeleri ve Performans Hedefleri izleme ve Degerlendirme Formlarina belirli
periyotlarda yapilacak veri girisleri ile Stratejik Planin ve yillik hazirlanacak Performans Programlarinin
performansi izlenebilecek ve yilsonu gerceklesme tahminleri revize edilebilecektir.

izleme degerlendirme galismalarinda kisaca;

Faaliyet ve kaynak tablolarinin birimler bazinda listelenmesi ve Baskanlik talimati ile ilgili Baskan
Yardimcisi ve gorevlilere is emri olarak iletilmesi, btiln birimler tarafindan, kendi faaliyetleri temelinde
ve ilgili donemleri esas alarak, harcama bilgilerini ve asamalarini icerecek sekilde kisa raporlamalar
yapilmasi, izleme degerlendirme biriminin, diger birimlerin olusturdugu bu detay raporlari toplamasi
ve Baskanlik Makamina biitiinciil bir sekilde raporlamasi, tarzinda bir is akisi izlenebilecektir. izleme
degerlendirme biriminin faaliyetlerinin yiritilmesinde asagidaki dongi takip edilebilecektir.

izleme Degerlendirme Siireci

izleme Degerlendirme biriminin belirlenen izleme ve degerlendirme ¢alismalari déngiide gdsterilen
asamalar izlenerek yapilabilecektir.
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Analiz

Bilgi Toplama Raporlama

Degerlendirilme

Kapsamin Belirlenmesi

Birimin izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin kapsami stratejik amaclar ¢cercevesinde belirlenecektir.
Belediyenin tim faaliyetleri kapsaminda yapilabilecegi gibi, belirli bir faaliyet lizerinde veya ihtiyaca
gore dnemli goriilen faaliyetler tizerinde de yapilabilir. Belirli faaliyetlerin detayl bir performans analizi
yapilmak lizere segilmesinde bu faaliyetler icin 6ngorilen performans hedef ve gostergelerinde 6nemli
sapmalar olup olmadigi, harcama bliyikligl ve idarenin stratejik amag ve hedeflerini 6nemli 6l¢lide
etkileyecek nitelikte olmasi gibi faktorler segim kriteri olarak dikkate alinabilecektir.

Bu noktada, faaliyet dénemi icinde yapilan performans degerlendirmesi ile faaliyet donemi sonunda
yapilan performans degerlendirmesinin orta ve uzun vadeli performans degerlendirmesine gore daha
dar kapsamli oldugu g6z 6niinde tutulmasi gereken bir husus olarak 6n plana gikacaktir.

Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme calismalari ¢ok cesitli agilardan yapilabilecegi icin (bir amag, hedef, faaliyet, proje veya
politikanin meydana getirdigi etki ve sonuglar acgisindan vyapilabilecegi gibi bunlarin
gerceklestiriimesinde maliyet etkinliginin saglanip saglanmadigi agisindan da yapilabilir) bu asamada,
degerlendirmenin kapsamina ve degerlendirmenin amacina goére, degerlendirmeyi gerceklestirmek
icin gerekli olan analiz yontemleri belirlenmelidir. Bu anlamda, yontem se¢iminde, degerlendirmenin
kapsami, amaci ile ilgili faaliyet ve projelerin 6zellikleri belirleyici unsur olacaktir.

Dedgerlendirmenin Yiirtitiilmesi

izleme ve degerlendirmeler, belirlenen analiz yontemleri kullanilarak belli bir plan gergevesinde
gerceklestirilecek, degerlendirme yaratilirken alternatif durumlar, dissal faktorler ile yonetim
kararlarinin sonuglar Gizerindeki etkisi dikkate alinacaktir.

Degerlendirme Sonuglarinin Raporlanmasi ve Sunulmasi

izleme ve Degerlendirme Birimi, degerlendirme calismalari sonucunda degerlendirme raporu
diizenleyecek, bu raporda, yiritilen ¢calismalarin kapsami, izlenen yéntemler ve elde edilen sonuglara
iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet raporlar yiritilen faaliyetleri, belirlenen performans esaslarina
gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde
hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans degerlendirmesine iliskin sonuglara 6zet olarak birim ve idare
faaliyet raporlarina ilgili bolimlerinde yer verilebilecektir.
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