


















1.2. Temel Performans Göstergeleri

İzmit Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı çerçevesinde belirlenen stratejik amaç ve hedeflerin yerine 

ge�rilebilmesi amacı ile performans göstergeleri se� belirlenmiş�r. Belirlenen performans göstergeleri 

içerisinde yer alan bazı göstergeler, belediyemiz tara�ndan sonuç ve verimlilik odaklı olan ve belediyemizin 

faaliyet alanlarına ilişkin önem a�e�ğimiz “Temel Performans Göstergeleri” olarak belirlenmiş�r.









STRATEJİ ÇALIŞMA EKİBİ 

            Başkan:    Dilek YALÇIN             Belediye Başkan Yardımcısı 

            Başkan Yrd:  Nurettin BULUT                    Belediye Başkan Yardımcısı 

            Başkan Yrd:  Cem GÜLER                         Belediye Başkan Yardımcısı 
            Üye:   Sercan AL             Koordinatör 

            Üye:   Hakan ÖZKUM            Koordinatör 

            Üye:   Server YILDIRIM            Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdür V. 

            Üye:                    İsmet KUNTTAŞ                     Bilgi İşlem Müdürü 
            Üye:   Duygu ÇETİNER            Özel Kalem Müdürü 

            Üye:                    Mehmet Şevket VERİT         Destek Hizmetleri Müdürlüğü Sorumlusu 

            Üye:   Seyhan ÖZCAN            Mali Hizmetler Müdürü  
                                                                                         İşletme İştirakler Müdür V. 

            Üye:   Burak Efe ERDOĞAN            Fen İşleri Müdürlüğü Sorumlusu 
            Üye:   Recep BARIŞ             Emlak İstimlak Müdür V. 

            Üye:    Havva AÇIKGÖZ            Temizlik İşleri Müdürü 

                                                                                         Çevre Koruma ve Kontrol Müdür V. 
            Üye:   Melek AKDENİZ            Hukuk İşleri Müdür V. 

            Üye:   Aysun BOLAT KILIÇ            Park ve Bahçeler Müdürlüğü Sorumlusu 

            Üye:   Şafak ÜZÜMOĞLU            Kırsal Hizmetler Müdürlüğü Sorumlusu 
            Üye:   Reyhan ERBAYRAK            İmar ve Şehircilik Müdürü     

            Üye:   Nilgün SAĞIROĞLU            Etüt Proje Müdürü 

            Üye:   Sevtap CENGİZ            İnsan Kay. Ve Eğit. Müdürü 

                                                                                         Muhtarlık İşleri Müdür V. 
                                                                                         Yazı İşleri Müdür V. 

            Üye:   Sinem GÜLENÇ            Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü 
            Üye:   Hüseyin DEMİRKIR            Zabıta Müdürü 

                                                                                         Ruhsat ve Denetim Müdür V. 

            Üye:   Şaziye MARUL            Ulaşım Hizmetleri Müdür V. 
            Üye:   Ethem CAN             Yapı Kontrol Müdür V. 

            Üye:   Mithat AĞA             Spor İşleri Müdürlüğü Sorumlusu 

            Üye:   Şaban TANIŞ             Teftiş Kurulu Müdür V. 
            Üye:   Dilek ALP             Kültür ve Sos.İşl  Müdür V. 

 

 
            Kalem:               Ertolga ÖZBEY                        Strateji Birim Sorumlusu 

            Kalem:               Emre BEKAR                           Strateji Birim Personeli 





1.4. 2015-2019 Stratejik Planın Değerlendirilmesi

2015-2019 Stratejik Planının, Stratejik Amaç ve Hedefler bazında  Mali  Hizmetler  Müdürlüğü

tara�ndan yıllık değerlendirilmesi ile elde edilen sonuçlar ve Stratejik Hedeflerin gerçekleşme

durumları aşağıdaki tabloda sunulmuştur:











 

İZMİT'İN COĞRAFİ KONUMU  

 
   İzmit ilçesi Kocaeli ilinin merkezinde yer almakta olup Kocaeli ilinin merkez ilçesidir. İzmit'in 

yüzölçümü; belediye sınırları ve mücavir alan olmak üzere toplam 484 km²;'dir. Asya ile Avrupa'yı 
birleştiren önemli bir yol kavşağında bulunmaktadır. Doğal bir liman olan İzmit Körfezi işlek bir 

denizyoludur. Sınırları içerisinde çok sayıda sanayi kuruluşlarının bulunması nedeni ile ülke 
ekonomisinin gözbebeği durumundadır.  

Sınırları içerisinde çok sayıda kamu kurumu, bankalar, hastaneler ve alışveriş merkezlerinin bulunması 

nedeni ile gece- gündüz nüfusu arasında ciddi farklar oluşmaktadır. Kent merkezinde gündüz nüfusu, 
gece nüfusunun yaklaşık üç katıdır. 

İlçede yer alan Kocaeli Üniversitesi ve büyük alış veriş merkezleri, kentin sosyal ve kültürel yaşantısına 

canlılık kazandırmaktadır. Bir sanayi kenti olarak adını duyuran İzmit, tarih, kültür, sanat, eğitim ve 

turizm merkezi olma yolunda ciddi atılımlar yapan bir kent halini almıştır. 

 

İZMİT BELEDİYESİ 

 
5747 sayılı yasa ile 29 Mart 2009 yerel seçimleriyle birlikte Bekirpaşa, Kuruçeşme, Alikahya ve 

Akmeşe İlk Kademe Belediyeleri’nin tüzel kişiliği kaldırılarak mahalleleri ile birlikte Saraybahçe İlk 
Kademe Belediyesine katılmış mahalle kısımları ile köyler bağlanmak sureti ile İzmit Belediyesi adı 
altında hizmet vermeye başlamıştır. İzmit Belediyesi sınırları içinde 102 mahalle bulunmaktadır. 

Birleşme ile birlikte fiziksel kaynakları genişleyen İzmit Belediyesi’nde 161 memur, 138 kadrolu işçi, 
42  geçici işçi ve 67 sözleşmeli, 1022 BEKAŞ işçi Statüsü personel olmak üzere toplam 1430 kişi görev 

yapmaktadır. İzmit Belediyesi’nin araç parkında 86 araç ve iş makinası bulunmaktadır. 2009 yılında 
5747 sayılı kanunla beş belde belediyesi birleştirilerek İzmit Belediyesi’ne katılmıştır. İzmit Belediyesi 

102 mahallede 48.437 hektarlık alanda hizmet sunmaktadır. Belediye ana hizmet binası, Ömerağa 
Mahalle’sinde Belsa Plaza A blokta hizmet vermektedir. Bunun yanında Kuruçeşme, Alikahya, 

Akmeşe, Bekirpaşa bölgelerinde hizmet birimleri bulunmaktadır. Tepeköy ve Yeşilova mahallelerinde 
çeşitli birimlerin şantiyeleri bulunmaktadır. Yunus Emre Kültür Merkezi, Alikahya Kültür Merkezi, 
Necati Gençoğlu Kültür Merkezi , Erol Olçok Kültür Merkezi , Ayazma Kültür Merkezi, Cavit Akarsu 

Kültür Merkezi, Yenidoğan Mahallesi Kültür Merkezi, Şehit Ramazan Sarıkaya Kültür Merkezi, olmak 
üzere 8 adet nikah salonu bulunmaktadır. Bunun yanında 23 adet Mahalle Konağı, 8 adet Kapalı 

Pazar, 1 Ekolojik parkımız 15 Tematik Parkımız, 500 adet park, 7 bölgede spor kompleksimiz ve 18 
adet Anıtlar Kurulu’ndan tescilli tarihi binamız bulunmaktadır. 



ÜYE OLUNAN YEREL YÖNETİM 

BİRLİKLERİNİN ADI   :  TÜRKİYE BELEDİYELER BİRLİĞİ, 
   MARMARA BELEDİYELER BİRLİĞİ, 
   TARİHİ KENTLER BİRLİĞİ 
 
 
 

YURT DIŞINDAKİ KARDEŞ ŞEHİRLER : GÜRCİSTAN TİFLİS’İN ALT BELEDİYESİ OLAN VAKE 
SABURTALO BELEDİYESİ,  
BULGARİSTAN MOMÇİLGRAD BELEDİYESİ, 
GÜRCİSTAN GORİ BELEDİYESİ, 
SARAYBOSNA İLİDZA BELEDİYESİ, 
BOSNA HERSEK TRAVNİK BELEDİYESİ, 
MOLDOVA CUMHURİYETİ GAGAUZ ÖZERK BELEDİYESİ ÇADIR 
LUNGA ŞEHRİ, 
POLANYA – ZİELONO GORA, 
HOLLANDA –  WAALWİJK BELEDİYESİ, 
SARAYBOSNA- VOGOŞÇA BELEDİYESİ, 
LİTVANYA CUMHURİYETİNİN BAŞKENTİ VİLNİUS KENTİ, 
FAS MAĞRİP DEVLETİ TİZNİT BELEDİYESİ, 
GÜNEY KORE GYEONGSANGBUK-DO BÖLGESİ POHANG ŞEHRİ, 
GÜNEY KORE BAK-GU ŞEHRİ, 
MAKEDONYA JUPA BELEDİYESİ, 
MAKEDONYA ÜSKÜP BELEDİYESİ, 
PAKİSTAN KARAÇİ BELEDİYESİ, 
AZERBEYCAN BAKÜ NESİMİ BELEDİYESİ, 
BELARUS OKTEBERSKİE RAYON BELEDİYESİ, 
KIBRIS YENİBOĞAZİÇİ BELEDİYESİ 
 
 

 

HİSSESİ BULUNAN ŞİRKETLER                  :SARBAŞ İNŞAAT ÖZEL EĞİTİM SAĞLIK AKARYAKIT GIDA 
TEMİZLİK TİC. VE SAN. A.Ş. 
BEKAŞ BİLİŞİM BAYINDIRLIK İNŞAAT ÖZEL SAĞLIK EĞİTİM 
GIDA TURİZM SANAYİ VE TİCARET A.Ş ⁭  



















3. DURUM ANALİZİ

3.1. Mevzuat Analizi

5018 Sayılı Kamu Mali Yöne�mi ve Kontrol Kanunu

Madde 9.- Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler 

çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler 

saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin 

izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla ka�lımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar. 

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile 

program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans 

göstergelerine dayandırmak zorundadırlar.

Stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sürecine ilişkin 

takvimin tespi�ne, stratejik planların kalkınma planı ve programlarla ilişkilendirilmesine yönelik usul ve 

esasların belirlenmesine Devlet Planlama Teşkila� Müsteşarlığı yetkilidir.

Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlarında yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle 

uyumlu ve performans esasına dayalı olarak hazırlarlar. Kamu idarelerinin bütçelerinin stratejik planlarda 

belirlenen performans göstergelerine uygunluğu ve idarelerin bu çerçevede yürütecekleri faaliyetler ile 

performans esaslı bütçelemeye ilişkin diğer hususları belirlemeye Maliye Bakanlığı yetkilidir.

Maliye Bakanlığı, Devlet Planlama Teşkila� Müsteşarlığı ve ilgili kamu idaresi tara�ndan birlikte tespit 

edilecek olan performans göstergeleri, kuruluşların bütçelerinde yer alır. Performans dene�mleri bu 

göstergeler çerçevesinde gerçekleş�rilir.   

Madde 11-…Üst yöne�ciler, idarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık 

programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 

hazırlanması ve uygulanmasından, sorumlulukları al�ndaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde 

elde edilmesi ve kullanımını sağlamaktan, kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden, mali yöne�m ve 

kontrol sisteminin işleyişinin göze�lmesi, izlenmesi ve bu kanunda belir�len görev ve sorumlulukların yerine 

ge�rilmesinden bakana, mahalli idarelerde ise meclislerine karşı sorumludurlar.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Madde 18- Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plan ile ya�rım ve çalışma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 

performans ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.

Madde 34- Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plan ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş 

bildirmek.

Madde 38- Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:



a) Belediye teşkilatının en üst amiri olarak belediye teşkilatını sevk ve idare etmek, belediyenin 

hak ve menfaatlerini korumak. 

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yönetmek,  

Madde 41- Belediye başkanı, mahalli idareler genel seçimlerinden itibaren altı ay içinde; 
kalkınma planı ve programı ile varsa bölge planına uygun olarak stratejik plan ve ilgili olduğu yıl 

başından önce de yıllık performans programı hazırlayıp belediye meclisine sunar. 

 Stratejik plan, varsa üniversiteler ve meslek odaları ile konuyla ilgili sivil toplum örgütlerinin 
görüşleri alınarak hazırlanır ve belediye meclisi tarafından kabul edildikten sonra yürürlüğe girer. 

 Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde stratejik plan yapılması zorunlu değildir. 

 Stratejik plan ve performans programı bütçenin hazırlanmasına esas teşkil eder ve belediye 

meclisinde bütçeden önce görüşülerek kabul edilir. 

Geçici Madde 4- 41’nci maddede öngörülen stratejik plan, kanunun yürürlüğe girmesinden 

itibaren bir yıl içinde hazırlanır. 

5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 

Madde 7- Büyükşehir belediyesinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

a) İlçe ve ilk kademe belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir belediyesinin stratejik planını, 
yıllık hedeflerini, yatırım programlarını ve bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak. 

Madde 18- Büyükşehir belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır: 

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini 

oluşturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi hazırlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve 
personelinin performans ölçütlerini belirlemek, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları 

meclise sunmak. 

 

2020-2024 Stratejik Planının hazırlanma döneminde belediyemiz birimleriyle yapılan çalışmalar 

neticesinde belediyemizi ilgilendiren temel kanun ve mevzuatlar tespit ve ihtiyaçlar çerçevesinde 

değerlendirmeye tabii tutulmuştur. 5393 sayılı Belediye Kanunu dışında belediyelere birçok kanun, 

yönetmelik ve düzenleme ile farklı görevler atfedilmektedir. Bu çalışma kapsamında atfedilen tüm 

mevzuat değerlendirilmiş olup temel kanun ve yönetmeliklerle ilgili sonuç tablosu aşağıda 

sunulmuştur. 













3.3.      Faaliyet Alanları ve Hizmetler 























3.4.Paydaş Analizi 

Belediyemizin hizmetlerinden etkilenen, birlikte iş birliği çalışmaları yaptıkları ve belediyemize hizmet 

verenler olarak ayırdığımız paydaş etki analizimiz ve önceliklendirme tablomuz aşağıda yer 

almaktadır. İzmit Belediyesinin en önemli temel paydaşı çalışanları ve İzmit halkıdır. 





İzmit belediyesi tarafından 2018 yılında yaklaşık 4 bin İzmitlinin katıldığı bir vatandaş memnuniyet 

anketi gerçekleştirilmiştir. Anket sonuçları neticesinde İzmit Halkı tarafından belediyenin en başarılı 

ve en başarısız görülen hizmetlerine ilişkin tablo aşağıda yer almaktadır. 

Aynı  zamanda  İzmit  Belediyesinin  paydaşlarından  çeşitli kanallarla  ( telefon,  KBB ALO 153, mail ve 

CİMER vb.)  alınan talep-istek-şikayetlere ilişkin  müdürlük bazındaki sayısal verilere aşağıdaki tabloda 

yer verilmiştir. 



HİZMETLER BAŞARI SIRALAMASI-2018 BAŞARI % 

Meslek edindirme ve hobi kursları 62,7 

Sağlık Hizmetleri 62,0 

Eğitim ve kültürel etkinlikler 58,9 

Çocuklara yönelik hizmetler 58,5 

Yaşlılara yönelik hizmetler 57,2 

Yeşil alan, park, oyun ve spor alanları çalışmaları 54,9 

Gençlere yönelik hizmetler 54,8 

Kadınlara yönelik hizmetler 54,4 

Yoksullara yönelik destek ve yardımlar 52,2 

Engellilere yönelik hizmetler 51,2 

Belediye yönetimi etkin ve verimli çalışmada ne derece başarılı 49,1 

Pazaryerlerinin düzen ve denetimi 48,7 

Belediye yönetimi dürüst ve güvenilir olmada ne derece başarılı 47,4 

Halkla ilişkiler 46,8 

Çevre temizliği ve çöp 45,0 

Belediye yönetimi halkın düşünce ve taleplerine önem vermede ne derece 

başarılı 
44,4 

Kaçak yapı (gecekondu) ile mücadele 43,2 

Belediye yönetimi sunduğu hizmetlerde adaletli ve tarafsız davranmada ne 

derece başarılı 
43,1 

Zabıta hizmetleri 37,5 

İmar çalışmaları 36,3 

Evcil ve başıboş hayvanlarla ilgili hizmetler 33,3 

Yol, kaldırım ve tretuvar çalışmaları 33,0 

Otopark hizmetleri 30,8 

 



 

* 2018 Yılında sivrisinek ilaçlama 2601 talep İK Sağlık Birimine kayıt edilmiştir. 

İzmit Belediyesi paydaşlarını iç ve dış paydaşlar olarak tanımlamış, Paydaşlardan geri bildirim 

kanallarını aşağıdaki gibi belirlemiştir. 







19/08/2019 

TARİHİ İTİBARİYLE PERSONEL DAĞILIMI 

 

MEMUR 
SÖZLEŞMELİ 

PERSONEL 
İŞÇİ 

GEÇİCİ 

İŞÇİ 
TOPLAM 

BEKAŞ 

İŞÇİ 

STATÜSÜ 

GENEL 

TOPLAM 

161 67 138 42 

408 1022 1430 

228 180 

 





Belediyemiz bünyesinde çalışmakta olan personeller Kadrolu- Geçici İşçi, Memur-Sözleşmeli Memur, 

Belediye Şirketi personelleri olarak norm kadro ve diğer mevzuatlara uygun bir şekilde istihdam 

edilmektedir. Çalışanlarımızın yıllara göre sayısal verileri aşağıdaki tabloda verilmiştir.  





NO EMEKLİ EVLERİ ADRES 

1 YENİMAHALLE EMEKLİ EVİ Yeni Mah. Alper k No 39 

2 CEDİT EMEKLİ EVİ Cedit Mah. Eyüp Kaymaz Sk. 

3 MEHMETALİPAŞA EMEKLİ EVİ MAP Beren Sk. No 10 

4 YUVAM AKARCA EMEKLİ EVİ Yuvam Akarca Necip Fazıl Kısakürek Kültür Merkezi 

5 ALİKAHYA EMEKLİ EVİ Alikahya Hizmet Binası 

6 YAHYA KAPTAN EMEKLİ EVİ Yahya Kaptan Mah. Çiçekli Sk. No 2 

7 GÜNDOĞDU MAH. EMEKLİ EVİ Gündoğdu Mah. Zübeyde hnm Cad 

8 ZABITAN EMEKLİ EVİ Zabıtan Mah. Namık Kemal Cad. No 45 

9 KADIKÖY EMEKLİ EVİ Kadıköy Mah. güvercin sk no:17 

10 SERDAR EMEKLİ EVİ Serdar Mah. İstanbul Karayolu Cad. Güner Sokak No 140 

11 TEPEKÖY EMEKLİ EVİ Tepeköy Mah. egemenlik Cad. fatih cami yanı 

 

 

NO ARAÇ VE İŞ MAKİNASININ CİNSİ SAYISI 
1 BİNEK TİPİ ARAÇ SAYISI 7 

2 KAMYONET PİCK-UP TÜRÜ ARAÇ SAYISI 5 

3 OTOBÜS TÜRÜ ARAÇ SAYISI 7 

4 MİNİBÜS TÜRÜ ARAÇ SAYISI 2 

5 ARAZÖZ SU TANKERİ ARAÇ SAYISI 7 

6 KAMYON TÜRÜ ARAÇ SAYISI 16 

7 MERDİVENLİ KAMYONET ARAÇ SAYISI 1 

8 SİLİNDİR TÜRÜ İŞ MAKİNASI SAYISI 4 

9 GRAYDER TÜRÜ İŞ MAKİNASI SAYISI 4 

10 LASTİKLİ BEKO LODER TÜRÜ İŞ MAKİNASI SAYISI 10 

11 LASTİKLİ LODER TÜRÜ İŞ MAKİNASI SAYISI 4 

12 PALETLİ İŞ MAKİNALARI SAYISI 2 

13 ÇÖP KAMYONU ARAÇ SAYISI 2 

14 YOL SÜPÜRME ARAÇ SAYISI 4 

15 TRAKTÖR TÜRÜ ZİRAİ ARAÇ SAYISI 6 

16 MERCEDES ÇEKİCİ TIR 4 

17 MERCEDES BENZ ÖZEL AMAÇLI (MİKSER) 1 

18 TOPLAM ARAÇ VE İŞ MAKİNASI SAYISI 86 
 

4.4. FİZİKİ KAYNAKLARIN ANALİZİ



























4.9.  Tespitler ve İhtiyaçların Analizi 



























İZMİT BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI HEDEF KARTI 

Amaç A.1. Kurumsal Gelişimi Sağlamak 

Hedef H.1.5. Yapılacak Etkin İç Teftiş İle Kurum İçindeki Olası Hataları Minimize Etmek 

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

Özel Kalem Müdürlüğü 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama 

Sıklığı 

PG.1.5.1. 2020- 2024 

Yılları İçerisinde Denetim 

Yapılan Müdürlüklerin 

Oranı (%)  

100 56 20 20 20 20 20 Yılda 1 Yılda 1 

Riskler 

Mevcut müfettiş sayısının azalma ihtimali 

   İlgili yasaların sıkça değişmesinin teftiş bütünlüğünü etkilemesi 

Soruşturma ve incelemelerin sıklığı nedeniyle denetim için yeterli zamanın 

kalmama ihtimali 

Faaliyet ve Projeler 

Memur Disiplin Soruşturmalarının yapılması 

İşçi Disiplin Soruşturmalarının yapılması 

Belediye Başkanı tarafından verilen Ön İnceleme ve İnceleme İşlemlerinin 

yapılması 

Belediye Başkanı tarafından verilen Araştırma ve Soruşturma İşlemlerinin 

yapılması 

Maliyet Tahmini 25.000 TL 

Tespitler Müdürlüklerde hataların minimize edilmesi için denetimlerin yapılması 

İhtiyaçlar 

Müfettiş sayısının artırılması 

Gerekli eğitim faaliyetlerine katılım sağlanması 

Kanun ve mevzuatlardaki değişikliklerin etkili bir şekilde takip edilmesi  
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