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Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasamizin 74’iinci maddesinde yer alan, “Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikdyetleri inceler” hilkkmiine istinaden, 6328 sayil1 Kanun ile kurulmus, Anayasal bir Kurumdur.

Kurumumuz, 6328 sayili Kanun’un 5. maddesi geregince “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali
adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yéonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla...” goérevlendirilmistir. Bu kapsamda, Kamu Denetciligi Kurumu
vatandaslardan gelen sikayet bagvurularini insan haklari, adalet, hukuk ve hakkaniyet ¢ercevesinde,
incelemekte, arastirmakta, degerlendirmekte, idarelere ¢6zlim Onerileri sunmakta ve idarelere yonelik
tavsiye kararlar1 vermektedir.

Kurumumuz, “insanlarin en hayirhsi insanlara en fazla faydas1 dokunandir” inanci ile “Insam
yasat ki Devlet yasasin” ilkesini kendine rehber edinmistir.

Bu itibarla;

- Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

- Idarede iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

- Insan haklarinin gelismesine,

- Kamu hizmetlerinde insan odakli bir idarenin olusmasina,

- Toplumda hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina katki saglamaya calismaktadir.

2010 yilindaki Anayasa degisikligi ile Anayasal bir Kurum olarak kurulan ve 2012 yilindan itibaren
basvuru almaya baglayan Kamu Denet¢iligi Kurumu, Devlet ile vatandasi kucaklastiran
uzlastiriciligl, vatandas ile idare arasinda arabuluculugu, vatandasa rehber olmay:1 ve sikayetleri
dostane bir sekilde ¢cozmeyi kendisine vizyon edinmistir.



Basvuru almaya basladig1 giinden bu yana toplam 232.380 bagvuru alan Kamu Denetciligi Kurumu,
Anayasanin ve yasanin kendisine verdigi gorev ve sorumluluk bilinciyle insanlarin derdine derman
olmaya calismaktadir. Kurum sikayetleri inceleyip, idareyi denetleyip iirettigi kararlarla dostane
¢Oziimler liretmesinin yani sira vatandasa ve idarenin iyi yonetilmesine katki vermek amaciyla farkli
caligmalar yapmayr da amaglamaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu, bagvurulart ¢oziime
kavusturmanin yaninda, insanlarin hak arama hakkinm1 en etkin hangi yollar1 kullanarak
gergeklestirebilecegi konusunda rehberlik ve yonlendirme ¢alismasi da yliriitmektedir. Bu yolla her
yil ortalama yiiz bin insanimiza hak arama konusunda rehberlik yapilmaktadir.

Bu kapsamda faaliyetlerini bugiine kadar dort ana baglikta yiiriitmektedir. Birincisi gelen bagvurularin
hizli, adil ve hakkaniyetle karara baglanmasidir. Bu noktada Kuruma yapilan bagvurularin tavsiye
karariyla ya da dostane ¢oziim kararlariyla sonuclanmasi her gecen yil biraz daha artmaktadir.
Istatistikler incelendiginde, hem daha nitelikli basvurularm hem de tavsiye kararlarinin siirekli
arttigint memnuniyetle gérmekteyiz. Ayrica verilen kararlarin idare tarafindan uygulanma oran1 %30
diizeyinden %80 diizeyine kadar yiikselmistir. Bu oran Avrupa Birligi iilkelerinin Ombudsman
kararlarinin uygulanma oranlarinin bile tizerindedir. Tavsiye Kararlarinin uygulanma oranlarinin bu
seviyede yiiksek olmasi, Kurum itibarinin seviyesi ile baglantilidir. Kurumun verdigi kararlar ve
yaptig1 yonlendirmeler sonucunda; yargimin yiikiinliin azaltilmasina, gereksiz yere mesgul
edilmemesine ve adaletin yargiya ulagsmadan ¢oziilmesine ciddi katkis1 olmaktadir.

Ikincisi toplumun genis kesimlerini ya da tiim insanlig1 ilgilendiren sorunlari tiim ydnleriyle ele alarak
hazirlanan 6zel raporlardir. Bu kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumu, 11 adet 6zel rapor hazirlamis
ve bu 6zel raporlari hem {ilke igerisinde hem de uluslararasi alandaki insan haklar1 temsilcilerine
ulagtirmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun {igiincii faaliyet baglig1 uluslararasi alanda, diinya ombudsmanlariyla
yakin iligkiler gelistirmesi ve ¢ok sayida ortak faaliyet icra etmesidir. Tirkiye Ombudsmanligi
uluslararas1 alanda 9 farkli Ombudmanlik aginin aktif iiyesidir. Bu aglardan Asya Ombudsmanlar
Birliginin Yonetim Kurulu iyesidir. Tirk Ombudsmanlar Birliginin 13 Mayis 2022 tarihinde
Bursa’da kurulmasma onciiliik etmis ve Baskanlhigim halen yiiriitmektedir. Yine Islam Ulkeleri
Ombudsmanlar Birliginin kurulusuna onciiliik etmis ve Bagkanligini yiirtitmektedir.

Kurumun dordiincii 6nemli faaliyet alan1 da tilke igerisinde hak arama kiiltiiriinti yayginlagtirmak ve
bu amacla ¢ocuklara, genclere, kadinlara ve engellilere yonelik ¢ok sayida faaliyet gergeklestirmektir.
Bu kapsamda 150 tiniversitede Ombudsmanlik ve hak arama kuliipleri kurulmustur. Mubhtarlara,
vatandaslara, genglere, kadinlara, engellilere ve c¢ocuklara yonelik toplantilar, calistaylar,
konferanslar ve tamitim bulusmalar1 icra edilmektedir. Boylelikle hak arama bilincini yaymak
amaciyla milyonlarca kisiye ulasilmistir.

Bugiine kadar yiirtitiilen bu ¢aligmalar 2025-2028 Stratejik Planinda da goriilecegi tizere, artirilarak
ve zenginlestirilerek devam ettirilecektir.

Boylelikle Kamu Denetgiligi Kurumu, iilkemizin adalet, hakkaniyet ve insan haklar1 alanindaki
hedeflerine deger katacaktir. Zira Tiirkiye’nin “Tiirkiye Yiizyili” hedefine; adalet, hakkaniyet, insan
haklar1 ve hukuk devleti zemininde gerceklestirilecek bliyiik cabalar ve biiyiik emekler sayesinde
ulagilacagina inantyoruz.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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BOLUM I

1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
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A. MISYON VE VIiZYON

Misyonumuz;

Anayasal bir kurum olarak;

> Idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri islemlerine karsi

bireylerin haklarint korumak

> Idarenin iyi isleyigine ve hizmet sunumunun kalitesine katki saglamak

> Haklarinin bilincinde olan bireylerin yetismesini saglamak

Vizyonumuz ise;

“Verdigi kararlarla, uzlastirici ve rehberlik yéniiyle bireylerin adalete hizl erisimini saglayan,
onleyici roliiyle uyusmazhklarin dogmasinin engellenmesine katkida bulunan, yarginin is

yiikiinii de azaltan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin bir hak arama kurumu olmak”

Kurumsal acidan gelecege bakisimiz:

v" Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin Kuruma kolay erigebilmesini saglamak ve sorunlara
hizl1 ¢6ztimler bulmak
Verdigi kararlar, yillik rapor ve 6zel raporlariyla ulusal politikalara, kanunlara ve diger idari

<

diizenlemelere etki etmek

Idare ve vatandas arasinda koprii olusturarak sorunlarin ¢dziimiinde ¢dziim ortag olmak

Idare ve toplumun her kesimi tarafindan bilinirligi artirmak ve taninmak

Hizli ve etkin igleyisiyle diger kamu kurumlarina 6rnek olmak

Paydaslarimizi ¢6ziim ortag1 gorerek siirdiiriilebilir iliskiler ve etkili iletisim kurmak

Idarenin isleyis standartlarmin yiikseltilmesi i¢in rehberlik etmek ve énleyici bir rol iistlenmek

Diger idarelere 0rnek olacak katilimci, seffaf, adil, hesap verebilir bir yonetim kiiltiirinii

gelistirmek

Genis kitleleri etkileyen kararlar1 basta olmak iizere verdigi kararlarla yarginin is yiikiini

azaltmak

v Venedik Kriterleri ve Paris Prensiplerine uygun, bagimsiz ve 6zerk bir kurum olarak yetki, gérev
ve sorumluluklarini ifa etmek

ASANE NN NN

<\
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ANER NI NERN < AN N NERN

<

Bireylerin haklarini savunmak ve korumak

Bireylerin, dogru ve etkin hak arama yollarin1 kullanmalarina yardimer olmak

Haklarin yasalara, politikalara ve uygulamalara doniismesini saglamak

Kadin, ¢ocuk ve engelli gibi hassas gruplarin hak arama kiiltiiriiniin gelismesine ve sorunlarinin
¢Ozlimiine katki sunmak

Gengler ve ¢ocuklar arasinda hak arama kiiltiiriinii yayginlastirarak idari kararlara katilimlarini
saglamak ve haklarinin bilincinde olan gelecegin bireyleri olarak yetismelerine katki sunmak
Toplumsal diizeyde hak arama kiiltiiriinii gelistirmek

Hukuka ve idareye olan giiveni artirmak

Uzlagi, is birligi ve sorunlarin sulh yoluyla ¢6ziimii kiiltiiriinii gelistirmek

Kurumumuzun tanmnirhgimi arttirmak ve Kuruma olan giiveni gelistirerek toplum nezdinde etkin
bir hak arama yolu olduguna iliskin inanci1 pekistirmek

Tim paydaslarimizla iletisimde basitlik, acgiklik, anlasilabilirlik ve toplumun tiim kesimlerine
erigilebilirlik politikas1 izlemek

Iyi yonetim ilkelerini esas alan ve benimseyen insan odakli bir idari kiiltiirii en iist diizeyde
yerlestirmek

Insan haklarma duyarli olan, hukukun iistiinliigiinii benimseyen, bunu giivence altina alan ve kisi
haklarina saygili gelismis ve demokratik bir yonetim kiiltiirii gelistirmek

Idarenin sorunlara, dostane yollarla ¢6ziim odakl1 bir yaklasim benimsemesini saglamak

Haklarinin bilincinde olan ve haklarini en uygun yol ve yontemlerle arayan bireyler kazanmak
Hukuka, hakkaniyete, insan haklaria ve iyi yonetim ilkelerine aykiri uygulamalara kars1 bireysel
duyarliligr gelistirmek

Vizyoner Hedeflerimiz

1.
2.

B

Verdigi kararlar ile ulusal ve uluslararas: alanda referans alinan bir kurum olmak

Iyi yonetim ilkelerini esas alarak hizli ve sorunsuz isleyen bir idare olugmasina katki saglayarak
iyl yonetim ilkelerinin tiim kamu kurumlarinda bir kiiltiir haline doniismesini saglamak

Hukuka ve idareye olan giiveni artirarak hak arama kiiltiiriinii gelistirmek

Insan haklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda katki saglamak

Adaletin daha kolay ve hizli ger¢eklesmesine katki sunarak uyusmazliklarin yargi oncesi
¢Ozlimiinii artirmak

Verdigi kararlarla politika belirleme ve karar verme siireclerine bireysel katilimi saglayarak
demokrasi standartlarinin ytikseltilmesine katki sunmak

Etkin ve etkili bir hak arama kurumu olmak

12



Toplumda hak arama kiiltiiriinii gelistirmeye ¢alisan ve hukukun ustiinliigii anlayisin1 Tiirkiye’de bir
kiiltiir haline getirme hedefi bulunan Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), yonetim ve karar alma
siireglerini tiim paydaslarin is birligi ve katilimi ile yapmakta, uzlasmaci, saydam, hesap verebilir, etkili
ve sorumlu bir yonetim anlayisi igerisinde davranmaktadir. KDK faaliyetlerinde iyi yonetimin temel
ilkeleri olan tutarlilik (ongoriilebilirlik), sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, tarafsizlik, etkililik,
hukuka baghlik ve mesleki 6zen ve titizlik 6nemli bir yere sahiptir.

Tutarlhilik:
KDK, verdigi kararlarin birbirleriyle ve zaman igerisinde kendi i¢inde uyumlu olmasini saglayarak
ongoriilebilir olmaya calisir ve paydaslarinin giiven duyacaklari bir hak arama kurumu olmay1 amaglar.

Sorumluluk:
KDK, devletin karmagsik yapisi ve artan biirokrasi karsisinda kisilerin hak ihlaline ugramamasi igin
sorumluluk alir ve sistemin hukuk ¢ergevesinde isleyisine yardimci olur.

Hesap Verebilirlik:
KDK, kendilerine gelen bagvurular ve bu basvurulara yonelik yapilan islemlerle ilgili olarak basta
TBMM olmak iizere tiim kamuoyuna bilgi verir.

Adillik:

KDK, aldig1 kararlarda toplumun herhangi bir kesimini kayiric1 uygulamalar yapmaz ve idareler ile
bagvuranlarin tabi oldugu kurallar1 agik ve net bir sekilde belirtip anlasmazliklara adil ¢oziim yollar
sunar.

Tarafsizlik:
KDK, denetgilerin ve uzmanlarin sorumluluklarini yerine getirirken politik etkilerden uzak, tarafsiz bir
bigimde karar alinmasini temin eder.

Etkililik:
KDK, kendisine tahsis edilen kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanarak yonetmeye 6zen
gosterir.

Hukuka Baghhk:
KDK, hukuk kurallar1 i¢inde kalarak, objektif bilgiye dayali karar verir, idari uygulamalarin da hukuk
cercevesinde kalmasini ve magduriyetlerin asgari diizeye indirilmesini saglar.

Mesleki Ozen ve Titizlik:
KDK, idare ile bagvuran arasindaki anlagmazliklara ¢6ziim aranirken mesleki 6zen ve titizlikle hareket
ederek hukuk kurallarina eksiksiz uyulmasini saglar.

16



Sekil 1- KDK lyi Yénetim Ilkeleri/Temel Degerleri

Tutarlilik ’ ’

Mesleki
Ozen ve
Titizlik

Hukuka KDK
Baglilik TEMEL

17



AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasin Saglamak ve Idarenin igleyi§il1e Katki Sunmak

Hedef 1.1: Bagvurucularin KDK ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin artirilmasi

Hedef 1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmeSine yénelik rehberlik roliin tistlenilmesi ve onleyici
raporlar hazirlanmasi

Hedef 1.3: Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi

Hedef 1.4: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil
edilmesi

AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi i¢in KDK 'nin ulusal diizeyde tiim toplum
kesimlerince taminmirliginin artirilmasi

Hedef 2.2: KDK 'min uluslararasi diizeyde tanitimi ve kurumsal is birliginin artirilmasi

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmay: Giiclendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gercgeklestirecek insan kaynaklar: stratejisinin uygulamaya
gecirilmesi

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da gii¢lendirmek
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin igleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1: Basvurucularin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin artirilmasi

P.1.1.1 Basvuru sayisindaki artis orani

P.1.1.2 Kurumsal internet sitesi ve e-Basvuru
sisteminde engelli ve yabancit bireylerin
dezavantajlarin1  gidermek  i¢in  yapilan
giincelleme sayis1

P.1.1.3 Kabul edilebilir basvurularin tiim
basvurulara orant

P.1.14 e-Bagvuru sisteminde bagvuranlar
yonlendirerek nitelikli bagvurulari artirmay1
hedefleyen giincelleme sayis1

P.1.1.5 Kurumsal internet sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan paylasilan tanitict video/bilgi
metni sayis1

P.1.1.6 Engelli, cocuk, mahkum gibi 0Ozel
gruplari bilgilendirmek amaciyla yapilan
toplanti/sunum/etkinlik say1si

P.1.1.7 Bilgilendirme Biirosunun bilgilendirdigi
kisi sayis1

%8,43

%28,01

12

657

49

204.301

%10

%33

25

47

%10

%34

30

o1

%10

%35

35

55

%10

%36

40

59

136.000 149.000 162.000 175.000

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik roliin iistlenilmesi ve énleyici raporlar

hazirlanmasi

P.1.2.1 Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan
cocuklar tarafindan sunulan vakalarda yapilan
rehberlik sayisi

P.1.2.2 Engelli haklariyla ilgili vakalarda
yapilan rehberlik sayis1

P.1.2.3 Hazirlanan 6zel rapor sayisi

P.1.24 AIHM ve Anayasa Mahkemesi
kararlarina yer verilen Kurum kararlarinin tiim
kararlar i¢indeki orani

P.1.2.5 Insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilen idare sayist

223

340

%27,97

134

398

360

%30

160

412

370

%31

176

445

380

%32

193

480

390

%32

210
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin I'sleyl;sine Katki Sunmak

Hedef 1.3: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara uyumun

artirilmasi
2.430 2.450 2.480 2.510

P.1.3.1 KDK tarafindan verilen dostane
S 2.364
¢Ozlim karar1 sayist

P.1.3.2 ldareler bazinda {ist diizeyde
olusturulan irtibat noktasi sayis1

11 20 25 30 35

P.1.3.3 Uzmanlara uygulanan ve dostane
¢ozlimiin teorik-pratik yonlerini igeren 3 3 3 3 3
hizmet i¢i egitim say1s1

P.1.3.4 Tavsiye kararlarina uyum orani %77,51 %78,5 %79 %79,5 %80

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasint Saglamak ve Idarenin i§le_y'i§i11e Katki Sunmak

Hedef 1.4: Kurumun etkinligini artirmak amacwyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil
edilmesi

Performans Gostergeleri 2023 2025 2026 2027 2028

P.1.4.1 Denetimin etkinligini artirmak
amaciyla kurumsal isleyise dahil edilmek
istenen yeni mekanizmalarin gerektirdigi 3
yasal diizenlemeler igin yapilan girigsim
sayi1sl

P.1.4.2 Denetimin etkinligini artirmak
amaciyla  yapilan ikincil ~mevzuat 2 2 2 2 2
diizenleme say1s1
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Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum
kesimlerindeki taninirliginin artirtlmast

Performans Gostergeleri 2023 2025 2026 2027 2028

P.2.1.1 KDK’nin toplumdaki taninirlik orani 9080,8 %83 0084 %85 %86
P.2.1.2 Ulusal diizeyde diizenlenen kongre,

toplanti, sempozyum vb. ile bolge 166 60 60 60 60
toplantilarinin sayist

P.2.1.3 Yazili ve gorsel medya ile sosyal

medyada KDK ve kararlarin1 konu alan 16.649 17500 18.000 18.500 19.000
haber/paylasim sayist

P.2.1.4 KDK kurumsal internet sitesinde yer 1.442 1,500 1,500 1500  1.500

verilen karar sayisi

P.2.1.5 Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli
bireylere yonelik yapilan farkindalik ve 49 10 10 10 10
tanitim faaliyetlerinin sayis1

P.2.1.6 Ulusal diizeydeki STK larla yapilan is

S 14 4 4 4 4
birligi sayis1

P.2.1.7 Universitelerde diizenlenen konferans,
sempozyum, seminer ve benzeri faaliyet 13 10 10 10 10

sayi1sl
P.2.1.8 1k ve ortadgretim diizeyindeki

ogrencilere yonelik yapilan ziyaret, etkinlik, 29 10 10 10 10
yarisma vb. faaliyetlerin sayis1

P.2.1.9 Diizenlenen ve sonuglari raporlanan
caligtay sayisi

Hedef 2.2: KDK’nin uluslararas: diizeyde tanitimi ve is birliginin artirilmasi

P.2.2.1 Uluslararas1 diizeyde diizenlenen

kongre, toplanti, sempozyum vb. toplantilarin 85 38 40 42 44
sayisi

P.2.2.2 Uluslararasi insan haklari kurumlar1 ve

Ombudsmanliklarla yapilan is birligi ve egitim 23 9 10 11 12
sayisi

P.2.2.3 IIT Ombudsmanlar Birligi kapsaminda 9
saha caligsmasi yiiriitiilen tilke sayis1

P.2.2.4 Yurt disinda yasayan vatandaglarimiza 34
yonelik faaliyet sayis1

P.2.2.5 Sosyal medya hesaplarinda bulunan 51
yabanci dildeki paylagim sayisi

10 10 10 10

60 65 70 75

P.2.2.6 Diizenlenen ve sonuglar1 raporlanan 14
calistay sayisi
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmay: Giiclendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin  uygulamaya
gecirilmesi

P.3.1.1 Egitim konularinin tespitine iligkin
yapilan calisma sayisi

P.3.1.2 Kisi basina diizenlenen toplam egitim 17

. 19 20 21 22
saatl
P.3.1.3 Kurum personelinin 06zliik haklarini
giiclendirici yasal diizenlemeye yonelik girisim - 1 - - -
sayisl
P.3.1.4 Calisan memnuniyeti orani %76 %78 %79 %80 %81
P.3.1.5 Calisanlarin performansinin dlgmeye ve 1 1 1 1 1

iyilestirmeye yonelik yapilan ¢aligma sayisi

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmayi Gii¢lendirmek

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek

Performans Gostergeleri 2023 2025 2026 | 2027 | 2028

P.3.2.1 SYS’de gergeklestirilen
giincelleme/yenilik sayis1

P.3.2.2 Kararlar Bilgi Bankasinda yapilan yenilik

6 2 1 1 1

sayi1si
P.3.2.3 e-Basvuru sisteminde Kurumumuza
basvuruda bulunan vatandaglarin ve kurum 12 5 5 1 1
personelinin talepleri dogrultusunda yapilacak
gelistirme sayist
P.3.24 Kurum ihtiyaglari1  dogrultusunda

- 11 2 2 4 3
gelistirecek olan uygulama ve entegrasyon sayisi
P.3.2.5 SYS’de yapay zeka kapsaminda yapilan

- - 5 3 2 2
yenilik sayis1
P.3.2.6 e-Basvuru sisteminde yapay zeka ) 3 3 5 5

kapsaminda yapilan yenilik sayis1
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BOLUM II

2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

23



%8,43

%28,01

223

340

2.364

%77,51

%80,80

17

38

P.1.1.1 Bagvuru sayisindaki arti orani

P.1.1.3 Kabul edilebilir bagvurularin tiim bagvurulara
orani

P.1.2.1 Cocuk haklartyla ilgili ve dogrudan ¢ocuklar
tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayisi

P.1.2.2 Engelli haklariyla ilgili vakalarda yapilan
rehberlik sayis1

P.1.2.3 Hazirlanan 6zel rapor sayisi

P.1.3.1 KDK tarafindan verilen dostane ¢oziim karari
sayisi

P.1.3.4 Tavsiye kararlarina uyum orant

P.2.1.1 KDK’nin toplumdaki tanimirlik orani

P.2.1.9 Diizenlenen ve sonuglar1 raporlanan calistay
sayist

P.3.1.2 Kisi basina diizenlenen toplam egitim saati

P.3.2.1 SYS’de gergeklestirilen giincelleme/yenilik
say1si

P.3.25 SYS’de yapay zekd kapsaminda yapilan
yenilik sayisi

P.3.2.6 e-Basvuru sisteminde yapay zeka kapsaminda
yapilan yenilik sayisi

%10

%36

480

390

2.510

%80

%86

22
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BOLUM Il

3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
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A. Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi ve Hazirlik Siireci

Bilindigi tizere; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinde “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hiikkmii yer almaktadir.

S6z konusu hiikiim kapsaminda halihazirda yiiriirliikte olan Kurumumuz 2022-2026 doénemi stratejik
planinin; Strateji ve Biitge Baskanligi’nin 07.07.2023 tarihli yazilar1 ¢ergevesinde “Kamu Idarelerince
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in 16 nc1 maddesi 2 nci fikrasinin
(a) bendi uyarinca 2025-2028 donemlerini kapsayacak sekilde yenilenerek hazirlanmasi calismalar
kapsaminda;

e Stratejik plana iligskin ¢aligmalarin sevk ve idaresini yiiriitmek {izere 10.08.2023 tarihli ve 11113
sayili Kamu Basdenetcilik Makami Oluru ile Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi kurulmus,
calisma usul ve esaslarinin belirlendigi “KDK Stratejik Planlama Ekibinin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge” hazirlanmis olup ayrica 15.08.2023 tarihli ve E.11132 sayili i¢
yazigma ile tiim personele duyurulmustur.

* Planin sahiplenilmesi, ayrintili yol haritasi ve stratejik plan takvimi giindemleriyle siirece iligkin
iist yonetici bilgilendirmeleri yapilmis, diger yandan yapilan toplantilar ile stratejik planlama
ekip tiyelerine genel bilgilendirme yapilarak ihtiyaglarin tespiti ve siirece iliskin gorev dagilimi
gerceklestirilmistir. Stratejik planlamaya iliskin faaliyetler, analizler, degerlendirmeler gibi diger
caligmalarin ¢ogu ise ilerleyen donemlerde ekip galismalart seklinde mail ortaminda ve kiigiik
odak grup ¢alismalar1 seklinde ylriitiilmiistiir.

Paydas Analizleri

Tiim paydaslarin katilimeiliginin saglanmasi ilkesini benimseyen Kurumumuz, 2025-2028 vizyonuna
ulagmada bu geri bildirimlerin en saglikli sekilde temin edilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
ile stratejik plana yansitilmasini teminen;

e Kurumumuzun 2025-2028 yillarina iliskin stratejik plan ¢aligsmalaria katki saglamak amaciyla
19 Eyliil- 6 Ekim 2023 tarihleri arasinda i¢ paydas anketi gergeklestirmistir.

e Kurumumuzun halihazirda faydalanicisi oldugu “Insan Haklarmin Korunmasi ve Tanmtiminda
Kamu Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin Giiclendirilmesi I¢in Teknik Destek Projesi”
kapsaminda Kurumumuzun dis paydaslarina yonelik olarak;

e 7 Aralik 2022-10 Nisan 2023 tarihleri arasinda tesadiifi 6rneklem ile se¢ilmis 19.571 kamu
gorevlisine ve 2.000 kisiye anket yontemiyle dis paydas anketi uygulanmistir. Diger yandan ayni
tarihlerde kamuoyu ile gergeklestirilen anketler ise Tirkiye temsili saglamasi bakimindan
NUTS-2 diizeyinde 26 ilde bilgisayar destekli telefon anketi (¢evrim i¢i anket) yontemiyle
tesadiifi 6rneklemle ile gerceklestirilmistir.
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B. GZFT ve PESTLE Analizlerinin Gerceklestirilmesi ile Risk ve Thtiyaclarin Ortaya Konulmasi

GZFT ve PESTLE analizlerinde;

e I¢ ve dis paydas analizlerinin sonuglarindan,

e Kurulus i¢i analizlerden,

o “Insan Haklarimin Korunmasi ve Tamtiminda Kamu Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin
Giiclendirilmesi I¢in Teknik Destek Projesi’nin ¢ikti dokiimanlarindan,

e “fdari Yargmmm Etkinliginin Artirilmasi ve Damstay’in Kurumsal Kapasitesinin
Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda “Kamu Denet¢iliginin Roliiniin Artirilmasi Oneriler
Raporu’nun ¢ikti dokiimanlarindan yararlanilmistir.

C. Stratejik Plan Amac¢ ve Hedeflerinin Belirlenmesi ile Stratejik Planin Yazilmasi
Yapilan literatiir arastirmalari, alt grup toplantilar ile i¢ ve dis paydaslara yonelik analizler, kurulus ici
analiz ile bagimsiz yiiriitilen AB destekli proje dokiimanlar1 ile GZFT ve PESTLE analizleri

sonucunda Kurumun stratejik planina temel olusturan fikirler derlenerek yazili hale getirilmistir.

Bu kapsamda misyon, vizyon, ¢alisma ilkeleri ve politika gelistirme gibi konular tartigilmis, Kurumun
tanimlanan faaliyet alanlari ile ilgili olan amaglar, hedefler, proje ve faaliyetler belirlenmistir.

Tim bu asamalarda, Kurumumuzun her kademesinden galiganlarin yorum ve gorisleri birgok kez
alimmig, bu goriisler kapsayict bir bakis agisiyla analiz edilmistir. Stratejik plan ekibi ¢alisma
gruplarinin bu hazirliklan ile esgiidiimlii olarak ortaya konulan ¢iktilar Strateji Gelistirme Kurulu ile
birlikte degerlendirilmis, 29.05.2024 tarihli iist yonetici onay1 ile son hali verilerek Strateji ve Biitge
Bagkanligina gonderilmistir. 12 Temmuz 2024 tarihinde gelen degerlendirme raporu dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilarak 20.09.2024 tarihinde stratejik planin nihai hali verilmistir.

Kurumumuzun 2025-2028 donemini kapsayacak olan stratejik plani ile Kurumumuzun gelecekteki
basarisi i¢in bir yol haritasi ¢izilmektedir. Plan kapsaminda belirlenen amag ve hedefler ve stratejilerle;
ozellikle hak ihlallerinin 6nlenmesi, hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmas1 ve kamu yonetiminde iy1
yonetim ilkelerinin uygulanmasinda Kurumun rehberlik yonii ortaya konulmus ve bu hususlarda
gergeklestirilecek somut faaliyetler vurgulanmis, sikdyet/basvuru ve karar siireglerine iligskin olarak;
mevzuatsal, teknolojik ve organizasyonel yapinin gii¢lendirilmesi igin gerekli faaliyetler ortaya
konulmus, gerek kurumsallagsma gerekse Kurumun daha da etkin hale kavusturulmasi ile paydaslarla
olan iletisim ve is birligi diizeyinin artirtlmasinin saglanmasi hedeflenmistir.
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1.STRATEJIiK PLAN HAZIRLIK SURECI Agustos-Eyliil 2023

» SP siirecine iligkin makam Olur’unun alinmasi
» SP Yonergesinin yayimlanmast
» Strateji Gelistirme Kurulunun ve Stratejik Planlama Ekibinin gérevlendirilmesi

. . Eyliil-Kasim
2.DURUM ANALIZI 2023

Kurumsal tarihgenin hazirlanmast
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizinin yapilmasi

Ust politika belgelerinin analizinin yapilmasi
Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizlerinin yapilmasi

Kurulus i¢i analizin yapilmasi

PESTLE analizinin yapilmasi

GZFT analizinin yapilmas1

VVVYVYVVYVVYVYVY

Tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi

3.GELECEGE BAKIS Eklm-A;%l;lg

» Misyon

» Vizyon

» Temel degerlerin belirlenmesi

4 STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

» Amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi

» Stratejilerin belirlenmesi

» Hedef riskleri ve kontrol  faaliyetlerinin belirlenmesi

» Amag ve hedeflere iligkin maliyetlendirmenin yapilmasi

5.STRATEJIiK PLAN TASLAGININ OLUSTURULARAK BASDENETCILIiK

Ekim-Arahk 2023
Ocak —Mart 2024

Ocak-Mayis

MAKAMINA SUNULMASI 2024

» Stratejik plan taslaginin Stratejik Plan Ekibince degerlendirilmesi

» Gerekli diizenlemelerin yapilmasi
» Planin nihai halinin onay i¢in Basdenetgilik makamina sunulmasi

6.STRATEJIK PLANIN ONAYLANMASI VE KAMUOYUNA SUNULMASI Temmuz'%lzﬁi

» Strateji ve Biitge Bagkanligmmin degerlendirme raporu kapsaminda gerekli
diizeltmelerin yapilmasi

» Stratejik planin nihai halinin onay1 i¢in Bagdenetgilik makamina sunulmasi

» Onaylanan stratejik planin kamuoyuna duyurulmasi
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EK 1
A. STRATEJI GELISTIRME KURULU

ADI SOYADI UNVANI KURUL GOREVi

Seref MALKOC Kamu Bagdenetcisi Baskan

Yahya AKMAN Kamu Denetgisi Uye

Arif DULGER Kamu Denetcisi Uye

Sadettin KALKAN Kamu Denetgisi Uye

Celile Ozlem TUNCAK Kamu Denetcisi Uye

Fatma BENLI YALCIN Kamu Denetcisi Uye

Mehmet SARI Genel Sekreter V. Uye (18.01.2024 tarihine kadar)
Veysel SIRIN Genel Sekreter Uye (18.01.2024 tarihinden itibaren)

B. STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

ADI SOYADI UNVANI BiRIMi

Veysel SIRIN Genel Sekreter Stratejik Planlama Ekibi

Mustafa ARSLAN Birim Sorumlusu Strateji Gelistirme Birimi

Omiir DEMIR Birim Sorumlusu Insan Kaynaklar1 Birimi

Gliniz ATES Birim Sorumlusu AB ve Dis Iliskiler Birimi

Oya DEMIREL Birim Sorumlusu Kurumsal iletisim Birimi

Nurullah GUNGOR Birim Sorumlusu Egitim ve Sosyal Isler Birimi

Adnan CANBOLAT Birim Sorumlusu Bilgi Islem Birimi

Ugur Kayhan OZBEK Birim Sorumlusu Destek Hizmetleri Birimi

Ahmet BAYRAM Basdenet¢i Danigmani Basdenetci Danigmanligi

Elif ACIL Kamu Denet¢iligi Uzman1  Basdenet¢i Danismanligi

Buket HASANCEBI Koordinatér Uzman Yahya AKMAN Calisma Grubu

Dr. Berna SUER Koordinatdr Uzman Arif DULGER Calisma Grubu

Hakan AKGUN Koordinatér Uzman Sadettin KALKAN Calisma Grubu

Volkan TUFAN Koordinatér Uzman Celile Ozlem TUNCAK Calisma Grubu

flker OZCAN Koordinatér Uzman Fatma BENLI YALCIN Calisma Grubu

Omer GUNDUZ Birim Sorumlusu ﬂl_{ _inf:eleme, Dagitim ve Bilgilendirme
Birimi

Av. Dr. Bilge UZ Hukuk Miisaviri Hukuk Misavirligi

Basin Danismanligi (18.01.2024 tarihine

Sait DUYGU Basi Danigsmani
kadar)
Basin Danigmanligt (18.01.2024
Mehmet SARI Basin Danismani tarihinden itibaren)
Siimeyye Nur GUNYUZU e Arastirma, Takip ve Degerlendirme
EMINEFENDI Kamu Denet¢iligi Uzmani Biirosu
Giil OZTURK Mali Hizmetler Uzmani Biitce ve Muhasebe Biirosu
Biisra Is1l OZKAN Mali Hizmetler Uzmani I¢ Kontrol Biirosu
Songiil DURAK Sef Stratejik Y 6netim Biirosu

C. KOORDINASYON BIRIMI
(Koordinasyon Birimi Strateji Gelistirme Birimidir.)

29



BOLUM IV

4. DURUM ANALIZI
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A. KURUMSAL TARIHCE

Demokratiklesme siireciyle birlikte, devlete kars1 yurttaglarin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
iktidarin hukuk kurallarina baglhiligini saglamak i¢in denetim mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmus;
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra artan kamu hizmeti talebi karsisinda idarenin gittikge biiyiimesi ve
karmasiklasmasi, geleneksel denetim araglarinin yurttaglarin haklarini korumada yetersiz kalmasina
sebep olmasiyla birlikte ombudsmanlik kurumlari mevcut denetim mekanizmalarindaki eksikligi
tamamlayan ve iyi isleyen yonetimin gergeklestirilmesini saglayan bir garantdr olarak tiim diinya
iilkelerinde kabul gormiistiir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada yayginlasan ombudsmanlik kurumunun
kokeninin Osmanli Devleti’ne hatta Biiyiik Selguklu Devleti’ne kadar uzandigi kabul goérmekte;
Kadi-ul Kudat, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadi, Muhtesip gibi kurul ve
gorevlilerin halkin yakinmalarmi dinledikleri ve padisah adina sorunlari ¢6ziime kavusturduklari
bilinmektedir.

Ancak resmi olarak, ombudsmanlik kurumunun, isve¢ Krali XII. Charles’m, 1709 yilinda Poltava
Savasi’nda Ruslara yenilince Osmanli Devleti’ne siginmasi sonucu bu siire zarfinda Osmanli
kurumlarim1 gozlemlemesi ile 1713 yilinda idarenin yasalara aykiri faaliyetlerini kendisi adina
denetlemek icin gorevli bir memur atamasiyla ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Krali temsilen
bireylerden sikayet alan bu yetkilinin gorevlendirilmesi ile vatandaslarin adaletsizlige kars1 korunmast

hedeflenmekteydi.

1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na giren ombudsmanlik kurumu, kralin temsilcisi olan ve onun adina
denetim yapan bir kurum olmaktan ¢ikarak yasama organi adina faaliyette bulunan ve parlamentoya
kars1 sorumlu olan bir kurum haline gelmistir.

Ombudsmanlik kurumunun Isve¢’te basariyla uygulanmasi sonucu, ilk olarak bu kurum 1919 yilinda
Finlandiya’da goriilmiistiir. Ikinci Diinya Savas1’ndan sonra biiyiiyen kamu y&netimi karsisinda bireyin
haklarinin korunmasi ihtiyacina binaen hukuk devleti ve demokrasi kavramlarinin 6neminin artmasi
neticesinde “kisilerin hak ve o6zgiirliiklerinin savunulmasi” ve “vatandaglarin kotii yonetime karsi
korunmas1” amaciyla sirastyla Norveg, Danimarka, Bati Almanya, Yeni Zelanda ve Ingiltere gibi
iilkelerde de ombudsmanlik kurumlar1 kurulmustur. Giiniimiizde ise diinyada 140’a yakin iilkede
ombudsmanlik kurumu mevcuttur.

Isveg dilinde parlamento tarafindan kendisini temsil etmek iizere segilen kisi veya kisileri anlatmak
icin kullanilan ombudsman kelimesi, aract anlamindaki “ombuds” ve kisi anlamina gelen “man”
kelimelerinin birlesiminden olugmakta olup Avrupa’ya da bu isimle yayilmistir.

Ulkelerin kendilerine 6zgii toplumsal, kiiltiirel, idari ve hukuksal yapilarindaki degisikliklere baglh
olarak ombudsmanlik kurumlarinin da farkli sekillerde orgiitlendikleri ve buna bagli olarak da farkl
isimler aldiklar1 goriilmiistiir. Isve¢, Norveg, Danimarka, Finlandiya ve Hollanda “ombudsman”
terimini kullanirken; Ispanya “halkin savunucusu” (Defensor del Pueblo) terimini; Fransa “haklarin
savunucusu” (Le Défenseur des droits) terimini; Avusturya “halkin avukatr” (Volsanwaltschaft)
terimini; Romanya “halkin avukat1” (Avucatul Poporului) terimini; Ingiltere “yonetim i¢in parlamento
komiseri” (Parliamentery Commissioner for Administration) terimini; Italya “sivil haklar savunucusu”
(Difensore Civico) terimini kullanmakta olup, Tiirkiye’de ise, “kamu denetgisi” terimi tercih edilmistir.
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Ombudsmanlik kurumlari, tilkelerin karakteristik 6zelliklerine uygun olarak yapilandirildigindan {ilke
uygulamalar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Yine de, bu kurumlarin varligindan
bahsedebilmek i¢in; hak ve ozgirliiklerin korunmasi ile kotii yonetimin onlenmesi amaci giiden,
amacini gergeklestirirken diizeltici-koruyucu onleyici bir iglev tistlenen, bagimsiz ve tarafsizlig ile
halkin giivenini ve sayginlifini kazanan, iicretsiz bagvurulabilen, genis arastirma yetkisine sahip,
yaptirim giici olmamakla beraber kamuoyu baskisi olusturabilen kurumlarin mevcudiyeti
gerekmektedir.

Giinlimiizde bazi iilkelerde farkli insan haklar1 kurumlari tek bir ombudsmanlik kurumu catis1 altinda
birlestirilirken, bazi iilkelerde de uzmanlasmaya gidilerek “Yerel Yonetim Ombudsmani”, “Insan
Haklar1 Ombudsmani1”, “Cocuk Ombudsmani”, “Saglik Ombudsmani”, “Askeri Ombudsman”,
“Tiiketici Ombudsmani1” gibi farkli ombudsmanlik kurumlari olusturulmustur.

Diger taraftan Hukuk Yoluyla Demokrasi i¢in Avrupa Komisyonu (Venedik Komisyonu) tarafindan
15-16 Mart 2019 tarithinde 118. Genel Kurul Toplantisinda onaylanan Ombudsmanlik Kurumunun
Korunmasi ve Gelistirilmesine liskin ilkeler (Venedik Kriterleri), BM Insan Haklari Komisyonunun
3 Mart 1992 tarihli 1992/54 sayili ve BM Genel Kurulunun 20 Aralik 1993 tarihli 48/134 sayili
kararlariyla kabul edilen Insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi Igin Kurulan Ulusal
Kuruluslarm Statiisiine iliskin Ilkeler (Paris Prensipleri), BM Genel Kurulunun 16 Aralik 2020
tarihinde 75/186 sayili, ombudsman ve arabulucu kurumlarin insan haklarinin, iyi ydnetimin ve
hukukun {stiinliigliniin gelistirilmesi ve korunmasindaki rolii hakkindaki karar1 ombudsmanlik
kurumlarinin kurulmasi, yetkileri, caligsma usul ve esaslari ile roliinii belirleyen uluslararasi belgelerdir.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu olarak isimlendirilen bu kurum; idarenin adil, tutarli, seffaf ve
hesap verebilir olmasi ihtiyacina hizmet eden ve sorunlari iyi niyet ¢cercevesinde ¢ozmeye odaklanmis
bir miiessesedir.

Bu dogrultuda; Tiirkiye’de KDK’nin kurulmasi yontindeki ¢abalar 90’11 yillarin sonunda baslamistir.
2004 yilinda 5521 sayilt Kanun taslaginin hazirlanmasi ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ilk temeli
atilmistir. 5521 sayili Kanunun Cumhurbagskani tarafindan geri génderilmesi tizerine 2006 yilinda 5548
sayili Kanun kabul edilmis, ancak bu Kanun da Anayasa Mahkemesine gotiiriilmesi tizerine Mahkeme
tarafindan 2008 yilinda oy birligiyle iptal edilmistir. 2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasanin
“Dilekg¢e hakki1” bashikli 74’lincii maddesi “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma
hakki” seklinde degistirilmis ve kamu denetcisine bagvurma hakki anayasal gilivenceye
kavusturulmustur. Devaminda, 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun kabul
edilmesi ile TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da
bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmus ve 29.03.2013 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu hizmetlerinin sunulmasina yonelik bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davranmislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak {iizere kurulan,
TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan bir
kurumdur.

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasanin 74’iincli maddesinde yer alan hiikiim
geregince idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek {izere kurulmus olan Kurumumuz;
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v’ Etkin, kolay ve masrafsiz erisilebilir bir hak arama yolu olarak, bireylerin Kuruma kolay
erisebilmesi ve basta dostane ¢0ziim yollar1 denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin
saglanmasi,

v Calismalarinda insan1 merkeze alan, kararlariyla seffaf, tarafsiz, esit muamelede bulunan ve
hesap verebilir bir idare anlayisinin yerlesmesi,

v Hukukun {istinliigiinii ve insan haklarin1 benimseyen ve giivence altina alan kisi haklarina
saygili bir idare anlayiginin en iist diizeyde yerlesmesi,

v’ Hak arama kiiltiiriinlin yayginlagsmasina katki saglayarak, haklarinin bilincinde olan bireylerin
yetismesi, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasi ve toplumdaki haklar kiiltiiriiniin
koklesmesi,

calisma prensiplerine sahiptir.

11 yillik bir gegmisi bulunan ve kurumsallasma yolunda 6nemli kazanimlar elde eden Kurumumuz
iilkemizin en geng¢ ve dinamik kurumlarindan birisi olup ¢alismalariyla vatandasin hak arama kiiltiiriinii
gelistirerek; idarenin kaliteli hizmet standardini yilikseltmekte, 1iyi yoOnetim ilkelerinin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir.

Kurumumuz bir insan haklar1 kurumu olmasi nedeniyle insan haklari, cocuk, kadin, engelli haklari,
bilgi edinme hakki, egitim 6gretim hakki, internet {izerinden kisilik haklar1 ihlalleri gibi hassas tiim
konulara Onemle egilmekte, bu konudaki hak ihlallerinin giderilmesi igin gerekli calismalari
yiriitmektedir.
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B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi gergevesinde olusturulan ve 2022-2026 doénemini kapsayan
Kurumumuz ikinci Stratejik Plani, 03.09.2021 tarihinde nihai hali verilerek yiirlirliige girmistir.
Mevcut basarty1 daha iist noktalara tasima amaci ve bakis acistyla hazirlanan 2022-2026 donemi
Stratejik Planimiz ile Kurumumuzun gelecekteki basarisi i¢in bir yol haritasi ¢izilmistir.

Plan kapsaminda belirlenen amag ve hedefler ve stratejilerle; 6zellikle hak ihlallerinin 6nlenmesi, hak
arama Kkiiltiirliniin yayginlasmasi ve kamu yoOnetiminde iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasinda
Kurumun rehberlik yonii ortaya konulmus ve bu hususlarda gergeklestirilecek somut faaliyetler
vurgulanmis, sikayet/basvuru ve karar siireclerine iliskin olarak; mevzuatsal, teknolojik ve
organizasyonel yapinin gii¢lendirilmesi i¢in gerekli faaliyetler ortaya konulmus, gerek kurumsallagma
gerekse Kurumun daha da etkin hale kavusturulmasi ile paydaslarla olan iletisim ve is birligi diizeyinin
artirtlmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; oncelikle idarenin islem, eylem, tutum ve davraniglarini denetleme temel islevi
kapsaminda “Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci
Oongoriilmiis olup Kurumun asli vazifesine dair hedefler belirlenmistir. Ardindan bir hak arama yolu
hiiviyetindeki kamu denet¢isine bagvurma hakki basta olmak tizere hak arama yollariin kullanimini
tesvik etmek icin “Hak Arama Kiiltiiriinit Yayginlastirmak” amaci belirlenmistir. Ayrica her iki
amacin gerektirdigi hedeflerin istenen diizeyde gerceklesmesinin Kurumun personel ve bilgi islem
yapilanmasina bagli oldugu tespiti lizerinden de “Kurumsal Yapuanmayr Giiglendirmek” amaci
kurgulanmigtir. Ortaya konulan bu 3 amag altinda toplam 9 hedef ve 11°i temel olmak tizere toplam 56
performans gostergesi belirlenmistir.

Buna gore halihazirda uygulanmakta olan Stratejik Planimizin;
Ik uygulama y1l1 olan 2022 yilina ait belirlenen hedeflere iliskin gerceklesmeler degerlendirildiginde;
+ 9 hedefin 9’u gergeklesmis, ancak bazi alanlarda gergeklesmeler makul diizeyde olmustur.

4+ Hedeflere ait 56 adet performans gostergesinden 50 adedi gosterge degerlerinin iizerinde
oranlarla ulasilmis, 4 adedi makul diizeyde gerceklesmis, 2 adedi ise 2022 yilinda yapilan
sikayet sayilariin bir 6nceki yila gére daha az olmasindan kaynakli gerceklesememistir. Ancak
gostergelerdeki bu makul diizey ile 2 goOstergeye ait gerceklesememeler hedefin
gerceklesmesine engel teskil etmemistir. Buna gore 2022 yilinda performans gostergelerinde
genel bazda %089,29 ger¢eklesme oranina ulagilmistir.

2022 Yili Performans Gergeklesmeleri

B Tamamlanan

B Makul Dizeyde Gergeklesen

Devam Eden/Tamamlanmayan
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Ikinci uygulama yili olan 2023 yilma ait belirlenen hedeflere iliskin gerceklesmeler
degerlendirildiginde ise;

#+ 9 hedefin 9’u gerceklesmis, ancak bazi alanlarda ger¢eklesmeler makul diizeyde olmustur.

+ Hedeflere ait 56 adet performans gostergesinden 48 adedi gosterge degerlerinin lizerinde
oranlara ulasilmis, 6 adedi makul diizeyde ger¢eklesmis, 2 adedi ise ger¢eklesememistir. Ancak
gostergelerdeki bu makul diizey ile 2 gostergeye ait gergeklesememe hedefin gergeklesmesine
engel teskil etmemistir. Buna gore 2023 yilinda performans gostergelerinde genel bazda
%0385,71 gerceklesme oranina ulasilmistir.

2023 Yili Performans Gergeklesmeleri

B Tamamlanan

B Makul Dizeyde Gergeklesen

[V
85,71% Devam Eden/Tamamlanmayan

+ Gergeklesemeyen 2 adet performans gostergeleri incelendiginde,

“Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci
altinda yer alan “Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak iizere énleyici
raporlar hazirlanmasi ve egitici roliin tistlenilmesi” hedefine iliskin 2023 yil1 i¢in 5 adet
belirlenen “PG 1.3.2: Hazirlanan dézel rapor sayist” performans gostergesi Ozel
raporlarin hazirlanma siirecinin devam etmesi sebebiyle ger¢eklesememistir.

Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastrmak amaci altinda “Kuruma bagvurma hakkinin
etkin kullanimi icin KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince taninmasi’
hedefine iliskin “PG 3.1.5: Uluslararast kurum ve kuruluslarda gecici gorevlendirilmig
uzman sayist” 2023 yili i¢in 1 kisi belirlenmis, ancak gecici gorevlendirme usulilyle
olmamakla birlikte, 5 Uzmanimiz 5 giinliik siirelerle bilgi ve gorgiilerini artirmak

3

amactyla, ombudsmanlik ve insan haklar1 kurumlari, Avrupa Konseyi Insan Haklari
Dairesi, AIHM, Venedik Komisyonu, Avrupa Adalet Divam gibi kurumlara yapilan
calisma ziyaretlerinde yer almiglardir.

+ Makul diizeyde olan 6 performans gostergeleri incelendiginde ise,

“Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci

altindaki;

o “Basvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artirilmas1”
hedefine iligkin “PG 1.1.1: Bagvuru sayisindaki artis oram” i¢in 2023 yilinda %10
artis yer almaktadir. Sikdyet basvuru sayist 2022 yilina kiyasla %8,43 artis
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gostermesine karsin; istenilen diizeyde gerceklesememesinde 6zellikle 6 Subat 2023
tarithinde meydana gelen deprem etkili olmustur.

o Yine “Basvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin
artirllmas1” hedefine iliskin 2023 yil1 i¢in %30 olarak belirlenen PG 1.1.5: Kabul
edilebilir bagvurularin tiim basvurulara oram” performans gostergesi hedefe ¢cok
yakin bir oranla %28,01 olarak ger¢eklesmistir.

o “Sikdyet inceleme metotlarimin gelistirilmesi ile denetim siirecinin etkinliginin
artirtlmast” hedefine iliskin “PG 1.2.3: Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan
cocuklar tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayis1” icin 2023
yilinda beklenen gosterge degeri 330 iken ¢ocuk bagvuru sayisinin 223 olmasindan
kaynakl1 yukarida bahsedilen durum bu gosterge igin de gegerli olmustur.

o “Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirdmast” hedefine iliskin 2023 yili icin 3.300 olarak belirlenen “PG
1.4.1: KDK tarafindan verilen dostane ¢éziim karari sayisi” performans gostergesi
2.364 olarak gerceklesmistir. Bunda yasanilan depremin idarelerin gerek fiziksel
gerekse de hizmet siireglerine olan yansimalari etkili olmustur.

o Yine “Idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiclendirilmesi ve
kararlara uyumun artiridmast” hedefine iliskin 2023 yili igin %81 olarak belirlenen
“PG 1.4.4: Tavsiye kararlarina uyum orant” performans gostergesi hedefe yakin bir
oranla %77,51 olarak gergeklesmistir.

. Hak Arama Kiiltiiriinit Yayginlagtrmak amac: altinda “H.2.1: Kuruma bagvurma
hakkimin etkin kullanimi i¢in KDK’min ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince
tanminmast” hedefine iliskin 2023 yilinda 21.000 olarak belirlenen “PG 2.1.3: Yazih ve
gorsel medya ile sosyal medyada KDK ve kararlarim konu alan haber/paylasim
sayis1” performans gostergesi 16.649 olarak gergeklesmistir.

2023 yilina ait performans gostergelerine ait gerceklesmeler asagida gosterilmektedir.

Bununla birlikte katilimci bir anlayigla hazirlanip uygulamaya konulan Kurumumuz 2022-2026
donemi Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedefler ile performans gostergeleri; yapilan literatiir
arastirmalari, alt grup toplantilari ile i¢ ve dis paydaslara yonelik analizler, kurulus i¢i analiz ile
bagimsiz yliriitiillen AB destekli proje dokiimanlar1 ile GZFT ve PESTLE analizleri sonucunda ¢ok
kapsamli ¢aligmalar dogrultusunda olusturulmustur. Bu baglamda dogru analizlerle ortaya konulan
amag ve hedefler; gerek ikinci stratejik planin uygulama déneminin sinirlt kalmasi gerekse de planin
ilk uygulama yilindaki amag¢ ve hedeflere iliskin performans gostergelerinde hedef {istiinde
gerceklesmeler yaganmasi sebebiyle 2025-2028 donemi planimizda da girdi teskil ederek tamamlanan
hedef/faaliyetler hari¢ tutularak, sikdyet mekanizmasinin etkin hale getirilmesi, hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi, kurumsal kapasitenin artirilmasi gibi Kuruma dogrudan olumlu yansimalari olan
hedef, strateji ve faaliyetlere 2025-2028 donemi stratejik planimizda da yer verilmistir.
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Al: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine
Amac

Katki Sunmak

H.1.1: Basvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli
Hedef

basvurularin artirtimasi

o Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) HM. YB

IIDBB, BIB, Tiim Kamu Denetcilikleri, IHIAB, SGB, Bas.D, KIB,

Hedefe Baslangig¢
Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri |-2|2§§f Gerzglz(fe o Ggﬁiﬁl;?l;ne
% 2021 .

PG 1.1.1: Bagvuru sayisindaki artig orani

PG 1.1.2: Basvuru usullerinin godzden
gecirilmesi, temel standartlarin belirlenerek
giincellemeler yapilmasi ve farkli durumlara
uyan 6zel yontemler gelistirilmesine yonelik
gergeklestirilen ¢alisma sayisi

PG 1.1.3: Kurumsal internet sitesi ve e-
Bagvuru sisteminde engelli ve yabancilarin
dezavantajlarim1  gidermek i¢in yapilan
giincelleme sayisi

PG 1.1.4: Hikiimli ve tutuklu bagvuranlarin
Kuruma dogrudan ulasabilmesi igin galigma
yapmak

PG 1.1.5: Kabul edilebilir bagvurularin tiim
bagvurulara orani

PG 1.1.6: e-Bagvuru sisteminde bagvuranlari
yonlendirerek nitelikli bagvurular1 artirmayi
hedefleyen gilincelleme sayisi

PG 1.1.7: Kurumsal internet sitesi ve sosyal

medya hesaplarindan paylasilan tanitict
video/bilgi metni sayis1
PG 1.1.8: Bilgilendirme Biirosunun

bilgilendirdigi kisi say1s1

30

15

30

10%

25.376

%028,01
204.301

102.000

%84,3
Gosterge
Makul
Diizeyde
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
gerceklesti

%93,37
Gosterge
Makul
Diizeyde
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi 9093,30

37



Al: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine
Amac
Katki Sunmak
H.1.2: Sikdyet inceleme metotlarimin gelistirilmesi ile denetim
Hedef M e
stirecinin etkinliginin artirilmasi
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S s ear L TIBD, IHIAB, Tiim Kamu Denetcilikleri, ABDIB, KIB, HM,

Hedefe Baslangi¢
Performans Gostergeleri EtkISI Degeri Hzgégf Gerzglzje o Ggﬁt;l:lrzsljne
2021 .

PG 1.2.1: Basvuru inceleme siirecinin
genel isleyisine iliskin  hazirlanan
diizenleme sayis1

Gosterge

PG 1.2.2: Ozel yontemlerle incelenen 5 5 0
bagvurularin toplam basvurulara orani Al g AL Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

%67,58
PG 1.2.3: Cocuk haklariyla ilgili ve Gosterge
dogrudan cocuklar tarafindan sunulan 10 197 Makul
vakalarda yapilan rehberlik sayisi Diizeyde
Gergeklesti
PG 1.2.4: Yerinde inceleme yetkisinin
kullanim1 ve bilirkisi gorevlendirilmesi 10 Gosterge
hakkinda yapilan diizenleme sayisi Gergeklesti
PG 1.2.5: Yazisma ve karar hazirlama Gésteroe
standartlarin1  belirlemek i¢in yapilan 10 ge
Gergeklesti
calisma sayist
PG 1.2.6: Kurum kararlarma iligkin
tespit ve analizlerin yer alacagi veri 10 Gosterge
havuzu konusunda yapilan faaliyet sayisi Gergeklesti
PG 1.2.7: Insan haklar1 baglaminda
uluslararas1 ve ulusal diizeyde alinan "

.. e Gosterge
kararlar ve diizenlenen raporlara iliskin 10 Gerceklesti
yapilan takip sonucunda {iretilen ¢ikti gexies
sayisl
PG 1.2.8: AIHM ve Anayasa Mahkemesi Gosteroe
kararlarma  yer  verilen  Kurum 10 %10 %20 %27,97 e

Gergeklesti

kararlarinin tiim kararlar igindeki oran1

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi %096,76
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Al: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine
Amac
Katki Sunmak
H.1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak iizere
Hedef W e ; :
onleyici raporlar hazirlanmasi ve egitici roliin tistlenilmesi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D, SGB, IHIAB, YHB, KIB, BD,
IIDBB,

Hedefe |Baslangic
Performans Gostergeleri Etlel Degeri g g Gergeklesme
2021 Hedef |Gergeklesen Durumu

PG 1.3.1: Yillik raporu, kamu hizmeti

fgbirligi Yapilacak Birim(ler)

alanlarina 6zgiilenen yeni bir konsepte %100 %100 Giﬁséirlietl
kavusturacak usul ve esaslar1 belirlemek eKies

. " Gosterge
PG 1.3.2: Hazirlanan 6zel rapor sayisi 30 0 G —
PG 1.3.3: Insan Haklar1 Eylem Planinda Gosterge
gngomlen Yillik Uygulama Raporunu 10 1 Gergeklesti
izleme sayisi
PG 134: 1lyi yonetim ilkeleri Gosterge
baglaminda degerlendirilen idare sayist 15 0 Eardii
PG 1.3.5: Insan haklar1 ve iyi yonetim Gésteroe
ilkeleri baglaminda verilen egitim sayisi 10 0 Gergeklgs "
PG 1.3.6: Egitici roliin etkisiyle idari Gésteree
uygulamada goriilen degisiklik sayisi 10 Gergeklis i

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi %70
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A Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
mag Katki Sunmak
H.1.4: Idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirici roliin
Hedef - . .
giiclendirilmesi ve kararlara wyumun artirilmasi
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S S H s Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D,YHB , SGB, [IDBB, HM, BD, KIB

Hedefe Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri Hzgggf Gerzglzje o Ggﬁiﬁlﬁlﬁne
(%) | (2021) gexdes

%71,64
Gosterge
Makul

PS} 1 .4.1: KDK tarafindan verilen dostane 40 997 3.300 2364
¢Oziim karar1 sayist Diizeyde
Gergeklesti

. e ) Gosterge
PG 1.4.2: Dqstane ¢Oziim stirecinin usul 10 0 %100 %100 Cammdde
esaslarini belirlemek
PG 1.4.3: Uzmanlara uygulanan ve
dostane ¢oziimiin teorik-pratik yonlerini Gosterge
. . e 10 0 1 3 .
iceren hizmet ici egitim sayisi Gergeklesti

%95,69
Gosterge
PG 1.4.4: Tavsiye kararlarina uyum orant 40 %76 77,51% Makul

Diizeyde
Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi 9086,93

Gergeklesti
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Al: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine
Katki Sunmak

H.1.5: Kurumun etkinligin_i artz_rmak amaciyla yeni mekanizmalarin
kurumsal isleyise dahil edilmesi

Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

PG 1.5.1: Denetimin etkinligini artirmak
amaciyla kurumsal isleyise dahil edilmek
istenen yeni mekanizmalarin gerektirdigi
yasal diizenlemeler icin yapilan girisim
sayisl

PG 1.5.2: Ortak mekanizma vasitasiyla

diger insan haklar1 kurumlariyla yapilan is
birligi sayis1

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi

%100

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti
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I§btrlt gi Yapilacak Birim(ler)

PG 2.1.1: KDK’nin toplumdaki taninirlik
orani

PG 2.1.2: Ulusal diizeyde diizenlenen
kongre, toplanti, sempozyum vb. ile bolge
toplantilarinin sayisi

PG 2.1.3: Yazil1 ve gorsel medya ile sosyal
medyada KDK ve kararlarin1 konu alan
haber/paylasim sayis1
PG 2.1.4: KDK kurumsal internet
sitesinde yer verilen karar sayis1

PG 2.1.5: Kadm, c¢ocuk, engelli vb.
dezavantajli bireylere yoOnelik yapilan
farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin sayisi
PG 2.1.6: Ulusal diizeydeki STK’larla
yapilan periyodik degerlendirme
toplantilarinin sayisi

PG 2.1.7: Kamu gorevlilerine doniik
tanitim ve egitim faaliyetlerinin say1si

PG 2.1.8: Universite ombudsmanlik
kuliiplerine iye Ogrencilere
Kurumumuzca verilen egitim sayisi

PG 2.1.9: Universitelerde diizenlenen
konferans, sempozyum, seminer vb.
egitim sayisi

PG 2.1.10: Ik ve ortadgretim diizeyindeki
Ogrencilere  yonelik yapilan ziyaret,
etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerin sayis1
PG 2.1.11: Diizenlenen ve sonugclar
raporlanan galistay sayisi

10

10

A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak
H.2.1: Kuruma basvurma hakkimin etkin kullanimi icin KDK 'nin
Hedef . . . .
ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince taninmasi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Tiim Kamu Denetcilikleri BD, KIB, IIDBB, SGB, OKB, YHB,
ABDIB, BIB, YB

Hedefe
Performans Gostergeleri Etlel

. ;Sé?:filc 2023 2023 Gerceklesme
2g021 Hedef |Gergeklesen Durumu

60% %080,8

15.000 [EZAE00l0)

w

o

o

o

ol

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

%79,28
Gosterge
Makul
Diizeyde
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Gosterge
Gergeklesti

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi 997,93
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A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

H.2.2: KDK'’min uluslararasi diizeyde tamtimi ve is birliginin
Hedef

artirllmasi
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

VTR LI TR L290  Tiim Kamu Denetgilikleri, ABDIB, IHIAB, BD,KIB, YHB, SGB, BIB

Hedefe Baslangig¢
Performans Gostergeleri EtkISI Degeri 2023f 2023 Gergeklesme
2021 Hedef |Gergeklesen Durumu

2.2.1:  Uluslararas1  diizeyde Gosterge
duzenlenen kongre, toplanti, sempozyum Gergeklesti
vb. toplantilarin say1s1

PG 2.2.2: Uluslararas1 insan haklar Gosterge
kurumlart ve ombudsmanliklarla yapilan 10 5 Gergeklesti
1s birligi ve egitim say1st

PG 2.2.3: [iT Ombudsmanlar Birligi Gosterge
kapsaminda saha calismasi yiiriitiilen iilke 10 2 Gergeklesti
sayi1s1

PG 224: Yurt diginda yasayan 10 5 Gosterge
vatandaslarimiza yonelik faaliyet sayisi Gergeklesti
PG 2.2.5: Sosyal medya hesaplarinda 10 0 Gésterge.
bulunan yabanci dildeki paylagim sayisi Gergeklesti
PG 2.2.6: Diizenlenen ve sonuglar 30 0 Gosterge

raporlanan galistay sayisi Gergeklesti

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi %100
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A3: Kurumsal Yapilanmay Giiglendirmek
H.3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklart
Hedef e S .
stratejisinin uygulamaya gegirilmesi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Isbirlici Yapulacak Bivimgler) WA= 8

Hedefe Baslangig¢
Performans Gostergeleri EtkISI Degeri 20 A Ll
2021 Hedef |Gergeklesen Durumu

PG 3.1.1: Mevcut gorev tanimlar ile is 0 0 Gosterge
stireglerini glincellemek /0100 /0100 Gergeklesti

PG 3.1.2: Egitim konularinin tespitine Gosterge

1 10 0 1 1 .

iliskin yapilan ¢aligma sayis1 Gergeklesti
10

PG 3.1.3: Kisi basina diizenlenen toplam 20 Gosterge
egitim saati Gergeklesti

PG 3.1.4: Meslektas degisim 10 Gosterge
programlarina katilan uzman sayisi Gergeklesti
PG 3.1.5: Uluslararast kurum ve Gésteree
kuruluglarda gecgici  gorevlendirilmis Gercekle %n edi
uzman sayist gekies

PG 3.1.6: Kurum personelinin 6zliikk Gésteree
haklarini giiclendirici yasal diizenlemeye Gerg:eklgs ti

yonelik girisim sayis1

. Gosterge
. 0 0 0
PG 3.1.7: Calisgan memnuniyeti orani %73 Y075 Y076 Gergeklesti
Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi %90
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A3:Kurumsal Yapilanmayr Gii¢lendirmek
H.3.2:Kurumun bilgi teknolojileri altyapisint daha da gii¢lendirmek

Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

LS G His i ear . BIB, ITDBB, Tiim Kamu Denetcilikleri

Hedefe Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etlel Degeri g g Gergeklesme
2021 Hedef Ger(;eklesen Durumu

PG 3.2.1: SYS’de gergeklestirilen Gosterge

giincelleme/yenilik sayist Gergeklesti
PG 3.2.2: Kararlar Bilgi Bankasinda 20 Gosterge
yapilan yenilik sayisi Gergeklesti

PG 3.2.3: e-Bagvuru sisteminde

Kurumumuza  bagvuruda  bulunan Gésteroe
vatandaslarin ve kurum personelinin 20 4 2 12 G klg .
talepleri ~ dogrultusunda  yapilacak creckiestt
gelistirime sayisi

PG 3.2.4: Kurum ihtiyaglari
dogrultusunda  gelistirilecek  olan 30
uygulama ve entegrasyon sayisi

Gosterge
Gergeklesti

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi %100
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C. MEVZUAT ANALIZi

Kurumumuz is ve islemlerini, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na dayanarak
yiriitmektedir. Bu baglamda; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar
ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk
tiizel kisilerini ilgilendiren sikayetlerle ilgili olarak Kurumumuza basvuru yapilabilmektedir.
Kurumumuza yapilan sikdyet basvurulart gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat hiikiimleri
cercevesinde insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelenmekte, iyi yoOnetim ilkelerini de g6z Oniinde bulundurarak Onerilerde
bulunulmaktadir.

Bununla birlikte agagida belirtilen ikincil mevzuat hiikiimleri Kurumumuz is ve islemlerinde dikkate
alinmaktadir.

e Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

e Kamu Denet¢iligi Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi

e Kamu Denetg¢iligi Uzmanlig1 Yonetmeligi

e Kamu Denetg¢iligi Kurumu Disiplin Amirleri Ydnetmeligi
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Tablo 1- Mevzuat Analizi

Idarenin isleyisiyle ilgili sikAyetleri
incelemek

Kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmas1 olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak

6328 sayili
maddesi

Anayasa’nin 74. maddesi

Kanun’un 1.

Anayasal dayanagi olan bir hak arama kurumu
konumundaki KDK’nin, idarenin isleyisi ile
ilgili sikayetleri inceleyerek, toplumda hak
arama kiiltlirliniin  yayginlagsmasma katk1
saglamasi

*Kurumun, sikayet lizerine inceleme yapmasi
nedeniyle toplumun tiim kesimleri tarafindan
tam anlamiyla bilinmesi ihtiyaci

*Kuruma yapilan basvurularin bir kisminin
mevzuatta Ongoriilen sartlar1 tasimamasi ve
incelenebilir nitelikte olmamasi

*Dezavantajli  gruplarin ve hiirriyetinden
yoksun kalan kisilerin Kuruma dogrudan ve
aracisiz erismekte giligliik cekmesi

*Kurumun, incelemelerinde insan haklar
temelli bir yaklagim benimsenmesi

*Kamu kurumlarinin uygulamalarinda insan
haklarina saygili yaklasimin en iist seviyeye
c¢ikarilmasi ihtiyaci

*Dostane ¢ozliim yontemi ve arabuluculugun
adalete hizli erisimin gerceklestirilmesi icin
daha ¢ok basvurulan bir yontem olmasi ve
daha aktif kullanilmasi gerekliligi

Kamu denetgisine basvurma hakkinin

etkin  kullanim1  i¢in  faaliyetler
yiiriitiilmesi

*Bagvuranlarin KDK’ya
erisilebilirliginin  artirilmast  igin
calismalar yapilmasi

*Usule uygun incelenebilir ve

nitelikli bagvurularin artirilmast igin
faaliyetler yiiriitiilmesi

*Kuruma erisim i¢in yeni iletisim
araclar1 kullanilmasi

*Yeni sikdyet inceleme metotlarinin
gelistirilmesi

*Denetimde insan haklar1 temelli bir
anlayisin en uist seviyede
benimsenmesi i¢in kararlarda ve
faaliyetlerde insan haklar1 alanma
daha da yogunlasilmasi

*Idareler ile basvuranlar arasinda
uzlastirict roliin giiglendirilmesi igin
sistematik ¢aligmalar yapilmasi
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Her takvim yili sonunda, TBMM

Dilekge Komisyonu ile Insan
Haklarin1  inceleme Komisyonu
iyelerinden olusan Karm

Komisyona, ylriitillen faaliyetleri
ve Onerileri kapsayan yillik rapor
sunmak

Gerek goriilen konularda, yillik
raporu beklemeksizin 6zel rapor 6328
hazirlamak ve raporlar1 kamuoyuna maddesi
duyurmak

sayili

6328 sayili Kanun’un 7. ve
% 22. maddeleri

Kanun’un 7.

*Yillik raporun, kamu yonetiminin temel
sorunlarini tespit ederek, oneriler getirecek bir
icerige sahip olmasi ihtiyaci

*Kurumun kararlarina olumsuz yaklagimin
azaltilmasi amaciyla TBMM desteginin en {ist
seviyeye c¢ikarilmasi ihtiyaci

*Kurumun yasal degisiklik iceren tavsiye
kararlarinin, yasa  koyucu tarafindan
degerlendirmeye alinmasi sonrasinda
Onerilerin yasallagmasi siireclerinde yasanilan
zorluklar

Insan haklar1 alaninda ve geneli ilgilendiren

diger  konularda  bireysel  bagvurulari
incelemenin yetersiz kalmasi ve sorunlara
biitiinciil  yaklasilarak  tiim  yonleriyle

incelenmesi gerekliligi

*Kurum tarafindan verilen kararlara
karsi olumsuz yaklasan idarelerin
uyarilmasi

*Uyum oram yiiksek olan idarelerin
odillendirilmesinin sistematik hale
getirilmesi

*Y1llik raporu kamu hizmeti alanlarina
0zgl degerlendirmelere odaklayan ve
kamu yoOnetiminin sorunlarini tespit
edip Oneriler getiren bir konsepte
kavusturmak

*Kararlar veya raporlar kapsaminda
kanun degisikligi Onerisinde
bulunabilmek ve buna iliskin siirecin
TBMM Bagkanlig1 ile TBMM Karma
Komisyonu iizerinden yiiriitiilmesine
yonelik yasal altyapinin kurulmasi i¢in
calismalar yapmak

*Bagvurularin  yogunlastigr konular
basta olmak iizere toplumun genelini
ilgilendiren konularda 6zel rapor
hazirlanmasina yogunlasilarak, ilgili
konularda ulusal politikalara etki
edilmesi

*Ozel rapor hazirlama faaliyetinin
benimsenmesi ve daha sik bagvurulan
bir yontem haline gelmesi
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Kurumun biiro islemlerini, arsiv
hizmetlerini,  personelin izin,
emeklilik ve 6zliik isleri ile saglik

ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yiiriitmek

Kurumun goérev alaniyla ilgili
hususlarda  bilisim  sisteminin

kullanilmasini saglamak

Inceleme ve arastirma yaparken
idarenin, 1y1 yonetim ilkelerine
uygun islem ve eylem ile tutum
veya davranista bulunup
bulunmadigint goézetmek ve iyi
yonetim ilkelerine uymak

*Inceleme ve arastirma konusuyla
ilgili olarak idarelerden bilgi ve
belge istemek

*Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik
ya da ilgili kisileri dinlemek
*Yerinde inceleme ve arastirma
yapmak

6328 sayili
maddesi

Kanun’un 9.

6328 sayili Kanun’un 9’uncu
maddesi

Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik’in
6’nc1 maddesi

Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in
40’1nc1 maddesi

Kurumun kapasitesinin siirekli artmasindan
dolayr dinamik bir insan kaynaklar
politikasinin  uygulanmas1  gerekliligi  ve
kurumsal aidiyetin gelistirilmesinin 6nem arz
etmesi

Kurumun, bilgi teknolojileri
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve
korunmast

*lyi yonetim ilkelerinin kamu yd&netimi
aktorlerince benimsenmesi ve tesis edilen
islemlerde bu ilkelerin temel alinmasinin
Oonem kazanmasi

*Kurumun, iyi yonetim ilkelerinin tiim kamu
kurumlarinda bir kiiltiir haline doniismesini
saglamak  konusunda  rehberlik  rolii
iistlenmesi

*Bilirkisi gorevlendirmelerinde ve yerinde
incelemelerde kurumsal cerceveyi belirleme
gerekliligi

*Kurum adina yapilan tiim yazigsmalarin ve
verilen tim kararlarin hazirlanma
standartlarinin gozden gecirilmesi ihtiyaci

altyapisinin

Kurumun ihtiyaglarina cevap veren ve
gelecege yonelik etkili  bir insan
kaynaklar1 politikasinin uygulamaya
gecirilmesi  ile kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
yiirtitiilmesi

"Sikdyet Yonetim Sisteminin ihtiyaglar

ile uyumlu sekilde giincellenmesi

Kararlar Bilgi Bankasinin
gelistirilmesi
*Kurumun bilgi altyapisinin
giiclendirilmesi ile hizmet sunumunda
teknolojik ilerlemelerin  Kuruma
kazandirilmasi

*Kurum tarafindan hazirlanan lyi
Yonetim Ilkeleri Rehberiyle uyumlu
olarak kamu personeline yonelik iyi
yonetim ilkeleri konusunda egitimler
diizenlenmesi

*[darelerin

uygulamalarimin  1iyi
yonetim ilkeleri yoniinden
degerlendirilerek raporlanmasi
*Yerinde inceleme yetkisinin
kullanimi ve bilirkisi

gorevlendirilmesi hakkinda usul ve
esaslar belirlenmesi

*Kararlarin ve yazigma
standartlarinin yeniden belirlenmesi
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*Kurumun egitim
hazirlanmasi,  uygulanmasi
degerlendirilmesini ytiriitmek

planinin
ve

*Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri
yerlere katilacak personeli
gorevlendirmek

Kurumun, basin ve halkla iligkiler
ile tamitim faaliyetlerini yiiriitmek

Kurumun gorev alamyla ilgili
olarak uluslararas1 1is birligine
iligkin ¢alismalar yiiriitmek

Kuruma basvuru yapan gercek ve
tiizel kisileri bilgilendirmek

Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in
42’nci maddesi

Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in
42’nci maddesi

Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in
50°nci maddesi

Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in
51’inci maddesi

*Kurum personelinin yetkinliginin
artirtlmas1 amaciyla egitim faaliyetlerinin
stirekliliginin 6nem arz etmesi

*Kurumun  gorev  alanmin  genisligi
kapsaminda  sektér  uzmanhiginin = ve
ihtisaslasmanin  gerekliligi ve personelin
uluslararas1 kurumlarda tecriibe kazanmasi
zorunlulugu

Kurumun toplumun tiim kesimlerince
taninirlik diizeyinin artirilmasi gerekliligi

Kurumun iilkemizde yeni olmast ve
uluslararasi muadil kurumlarin
tecriibelerinden  faydalanilmas:  amaciyla
uluslararas1 insan haklar1 kurumlar1 ve
ombudsmanlik kurumlariyla is birligi, iletisim
ve bilgi paylagiminin devam ettirilmesi ve

gelistirilmesi gerekliligi

Bagvuranlarin, sikdyet incelemesi siirecinde
bilgi almalarini teminen, basvurunun hangi
asamada oldugu konusunda bilgilendirme
stirecinin tyilestirilmesi ve basvuru dncesinde
Kuruma basvuru wusulii hakkinda tam
anlamiyla bilgilendirmenin saglanmasi

*Kurum personelinin egitim
faaliyetleri kapsaminda protokoller,
eslesme projeleri, stajlar diizenlenmesi

Toplumun tiim kesimlerinde hak
arama kiiltlirlinliin yayginlastiriimasi
i¢in faaliyetler yliriitiilmesi

 Uluslararas1 ombudsmanlik kurumlarn

ile ortak projelerin gelistirilmesi,
uluslararas1 ombudsmanlhik aglaria
dahil olunmasi

*Bu kurumlar ile yakin is birligi i¢inde
bilgi ve tecriibe paylasimi i¢in
egitimler diizenlenmesi

Bilgilendirme Biirosunun etkinliginin
artirilmast i¢in ¢aligmalarin yapilmasi
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D. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

Kurumumuzun stratejik plani ile On Ikinci Kalkinma Plami arasindaki en énemli iliski, On ikinci
Kalkinma Planinin tizerine insa edildigi temalardan biri olan “Adaleti Esas Alan Demokratik Iyi
Yénetigim” dir. On Ikinci Kalkinma Planinda, “Adaleti Esas Alan Demokratik Iyi Yénetisim” baslig
altinda; hukukun istiinliigii ve hukuk devletinin gerekleri dogrultusunda, yargi siireglerinin adil, hizli
ve etkin sekilde islemesi, ongoriilebilir olmasi1 amacinda; Anayasada giivence altina alinan temel hak
ve Ozgirliikklerin giiclendirilmesine ve {ilkemizde insan haklari alaninda c¢alisan kurumlarin
kapasitelerinin gelistirmesine ve vatandaslara etkin hak arama yollarinin saglandigi hukuk devleti
anlayisinin daha da giliclenmesi hususuna vurgu yapilmistir. Hak ihlallerine kars1 ulusal insan haklari
kurumlarina basvurunun etkin bir hak arama yolu olarak goriilmesi i¢in farkindalik artirici faaliyetler
yiiriitiilecegi belirtilmistir. Bu c¢er¢evede Kurumumuz, idarenin her tiirlii islem, eylem, tutum ve
davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi ile hukuka, hakkaniyete ve 1yi yonetim ilkelerine
uygunluk yonlerinden inceleyerek idareye oneriler sunmaktadir.

On Ikinci Kalkinma Planinda yer alan, yiiriitmenin hukuka bagliligi, nesnelligi, seffaflig1 ve hesap
verebilirliginin giiclendirilmesi amacina uygun olarak Kurumumuz; etkin, kolay ve masrafsiz
erigilebilen bir hak arama yolu olarak hizmetini siirdiirmektedir. Kurumumuza gelen sikayetlerin
incelenmesi siirecinde, Oncelikle dostane ¢oziim yollar1 aranmakta ve bireylerin idareyle olan
problemleri yapici bir yaklasimla ¢oziimlenmek istenmektedir.

On Ikinci Kalkinma Plan, bireylerin adalet hizmetleri konusundaki memnuniyetini artirma hedefi ile
adalete erisimin kolaylastirilmas: ve adalet sistemine duyulan gilivenin artirilmasi konusunda
politikalarin belirleneceginin altin1 ¢izmektedir. Kurumumuz da ayn1 amagla; adalete hizli ve etkin
erisim saglanmas1 yoniinde faaliyet yiirlitmekte, kararlariyla seffaf, tarafsiz, esitlik¢i ve hesap
verebilir idare anlayisinin yerlesmesine katki saglamaktadir.

Kamu kurumlarinin, hukukun istiinliiglinii benimsemesi ve insan haklarina dayali adalet anlayisi ile

hareket etmesi amaciyla Onerilerde bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu, hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagsmasini hedeflemektedir.
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Tablo 2- Ust Politika Belgeleri Analizi

On Ikinci
Kalkinma Plan1

3.5 Adaleti Esas Alan Demokratik
Iyi Yonetisim

- 3.5.1 Adalet Hizmetleri

913. Anayasada giivence altina alinan temel
hak ve 6zgiirliikler gii¢lendirilecektir.

*913.1 Katilimer bir hazirlik siireciyle yeni
bir “Yargi Reformu Stratejisi” ve “Insan
Haklar1 Eylem Plan1” hazirlanacaktir.

*013.2 Ulkemizde insan haklari alaninda

calisan kurumlarin kapasiteleri
gelistirilecektir.

*913.5 Ulusal insan haklart kurumlarina
basvurunun etkin bir hak arama yolu olarak
goriilmesi i¢in farkindalik artiric1 faaliyetler
yiirlitiilecektir.

914. Ayrimcilik ve nefretle miicadele
giiclendirilecektir.
*914.1 Ayrimcilik ve nefretle miicadele
alaninda izleme ve denetim mekanizmalari
giiclendirilecektir.
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E. PROGRAM-ALT PROGRAM ANALIiZi

PROGRAM

ADI ALT PROGRAM ADI

KiSI HAKLARININ
KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

KAMU
DENETCILIiGI
KURUMU

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

ALT
PROGRAM
HEDEFLERI

Bagimsiz ve etkin bir
sikayet mekanizmasi
olusturularak
idarenin

hakkaniyete,
haklarma ve iyi
yonetim  ilkelerine
aykir1 faaliyetlerine
kars1 kisilerin
haklarinin korunmasi
ve idarenin isleyisine
katk1 saglanmasi

hukuka,
insan

Hak arama
yollariin etkin bir
sekilde tanitilmast
ve toplumdaki
haklar kiiltiiriiniin
koklestirilmesi

ILISKILi
OLDUGU
STRATEJIK
AMAC

« Hukuka ve
hakkaniyete
uygunluk denetimi
yoluyla adalete hizli
erisimi saglamak,
daha fazla deger
tretmek ve etkinligi
arttirmak,

« KDK'nin kamu
idareleri nezdinde
etkinligini arttirmak,

« Kurumsal
yapilanmanin
giiclendirilmesini
saglamak,

« Hukuka ve
hakkaniyete
uygunluk denetimi
yoluyla adalete hizli
erisimi saglamak,
daha fazla deger
iiretmek ve etkinligi
arttirmak,

« Kurumsal
yapilanmanin
giiclendirilmesini
saglamak,

« Tim paydaglar
tarafindan
bilinirligi ve
ulagilabilirligi
arttirmak,



Tablo 3- Program-Alt Program Analizi

1. KiSi
HAKLARININ
KORUNMASI

VE
IDARENIN
ISLEYISINE
SAGLANAN
KATKI

1.1.

111

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Bagimsiz  ve etkin bir sikayet
mekanizmast olusturularak idarenin
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve
iyi yonetim ilkelerine aykir
faaliyetlerine kars1 kisilerin haklarinin
korunmasi ve idarenin isleyisine katki
saglanmasi

. Idarenin isleyisine yonelik, hukuk,
hakkaniyet, 1iyi yonetim ilkeleri,
mevzuat  degisikligi ve  insan
haklarinin  korunmasi baglaminda
verilen tavsiye karari sayist

Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan ¢0ziime
kavusturulan sikayet bagvuru sayisi
Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan incelenen ve
sonuglandirilan sikayet basvuru sayisi

Sikayetlerin daha etkin incelenmesini
saglamak amaciyla kurum
personelinin yetkinliginin
gelistirilmesi i¢in yapilan

protokol/egitim/staj vb. faaliyet sayisi

Idareye tavsiyede bulunabilecek veya
sorunun dostane yolla ¢6zlimii i¢in gerekli
basvurularin toplam basvuru i¢indeki azlig1

*Nitelikli bagvuru sayisinin ve personel

yetkinliginin artirilmasi ihtiyaci
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2. HAK
ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLAST
IRILMASI

2.1. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde
tanitilmas1 ve toplumdaki haklar kiiltiiriiniin
koklestirilmesi

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Dezavantajli  gruplarin  (kadinlar,
cocuklar, hiirriyetinden = mahrum
kalanlar, gécmenler vb.)
farkindaliginin saglanmasi ve
bunlarn  hak arama imkaninin
genisletilmesine  yonelik  yapilan
etkinlik sayisi

Kisilerin hak arama kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve kurumsal
bilinilirligin  artirilmast  amaciyla
yapilan faaliyet sayist

Sikayet bagvurularina iliskin kurum
tarafindan karsilanan bilgilendirme
taleplerinin say1s1

Sikdyet mekanizmasmin etkinliginin
artirllmas1 amaciyla yapilan yenilik
sayi1sl

KDK’nimn toplumun tiim kesimlerince tam
anlamiyla taninmasinin zaman gerektirmesi

*Kurumun tanmmasinin  yani

Sira

bagvuru usullerinin ve isleyisinin de

bilinmesi ihtiyaci
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F. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Tablo 4- Faaliyet Alani-Hizmet Listesi

F.1

Idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak

F.2

Her takvim yili sonunda, TBMM
Dilekge Komisyonu ile insan Haklarin1
Inceleme Komisyonu Uyelerinden
olusan Karma Komisyona, yiiriitiilen
faaliyetleri ve onerileri kapsayan yillik
rapor sunmak

F.3

Gerek goriilen konularda,
yillik raporu beklemeksizin 6zel rapor
hazirlamak

H1.1 Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile
sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli
idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu
tizel kisiligini  haiz  kuruluslari, kamu iktisadi
tesebblislerini, sermayesinin yilizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve
miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusglarini, kamu hizmeti yiirliten 6zel hukuk tiizel
kisilerini ilgilendiren sikayetlerle ilgili olarak Kuruma
yapilan sikayet bagvurularini incelemek.

H1.2 Kamu hizmetinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikayet mekanizmasi olugturmak suretiyle, idarenin her
tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak,
onerilerde bulunmak.

H1.3 Sikayet inceleme ve arastirmasi kapsaminda gerek
goriilen durumlarda bilirkisi gorevlendirmek, yerinde
inceleme yapmak, tanik dinlemek.

H2.1 Kurumsal isleyise dair yiiriitiilen hizmetler,
basvurulara iliskin istatistikler, bilgi ve degerlendirmeler,
idarelerin Kurum kararlarina yaklasimlari, paydaslarla
iliskiler ve uluslararas1 faaliyetler hakkinda raporlama
yapmak.

H3.1 Bagvurularin yogunlastigi konular basta olmak
tizere toplumun genelini ilgilendiren konularda
0zel rapor hazirlamak.

H3.2 Hazirlanan 6zel raporlari kamuoyuna duyurmak.
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F.4

Insan haklarinin korunmasma katki
saglamak

F.5

Hak arama kiiltiirtintin
yayginlagmasini saglamak

F.6

Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak
uluslararas1 is  birligine iligkin
caligmalar yliriitmek

F.7

Iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesini
saglamak

H4.1 insan Haklar1 izleme ve Arastirma Biirosu ile ulusal
ve uluslararasi insan haklari ihlallerini gézlemlemek.
H4.2 Insan haklari alaninda yasanan gelismeleri
incelemek.

H4.3 Avrupa Konseyi, Avrupa Insan Haklart Mahkemesi,
Birlesmis Milletler ve diger ilgili uluslararasi insan
haklar1 kurum ve kuruluslarini takip etmek, AIHM ve
AYM Kkararlarini arastirmak.

H4.4 Kamu kurum ve kuruluslari ile insan haklar
alaninda is birligi ve koordinasyonu gerceklestirmek.
H4.5 insan haklar1 alaninda faaliyet gdsteren vakif,
dernek vb. kuruluslarla is birligi ve koordinasyon
gerceklestirmek.

H5.1 Kurumun genis kitleler tarafindan taninabilmesi i¢in
kamu kurumlaria, STK'lara, medya kuruluslarina, sosyal
medyaya, dis paydaslara yonelik tanmitim faaliyetleri
yiirlitmek.

HS5.2 Kadinlara, cocuklara, engellilere, hiirriyetinden
mahrum kalanlara iligkin farkindalik artirma caligmalari
yapmak.

H5.3 Kurumun, basin ve halkla iligkiler ile tanitim
faaliyetlerini ytirtitmek.

H6.1 Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile es giidiim
saglamak, is birligi yapmak ve protokol hizmetlerini
yerine getirmek.

H6.2 Kurumun yurtdis1 faaliyetleri kapsaminda Avrupa
Birligi, uluslararast kuruluglar ve diger iilkelerle
ylriittiigli projeler ile programlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamak.

H7.1 Inceleme ve arastirma yaparken idarenin, iyi
yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya
davranista bulunup bulunmadigini gézetmek.

H7.2 lyi yonetim ilkelerinin tiim kamu kurumlarinda bir
kiiltiir haline doniigsmesini saglamak konusunda rehberlik
faaliyetlerini yliriitmek.
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F.8

Sikayet bagvurusu hakkinda ilk
incelemelerin yapilmast ve
bagvuranlara yonelik

bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi

F.9

Kurumun gorev  alamyla 1ilgili
hususlarda bilisim sisteminin
kullanilmasini saglamak

F.10

Kurumsal kapasiteyi giiclendirmeye
yonelik, egitim planlamalar1 yapmak

F.11

Kurum personeline yonelik Insan
Kaynaklar faaliyetlerini yiirlitmek

H8.1 Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi
araciliglyla sikdyet basvurusu hakkinda bireyler
tarafindan  yoneltilen  bilgilendirilme  taleplerini
karsilamak.

H8.2 Sikayet bagvurularinin temel hususlar bakimindan
ilk  incelemesinin  yapilarak, basvuruda bulunan
eksikliklerin tamamlanmasini saglamak.

H8.3 Sikdyet basvuru yontemlerini g¢esitlendirmek
amacityla calismalar yapmak ve mevcut sikdyet
yontemlerinin  etkinligini  takip  ederek  gerekli
giincellemeleri yapmak.

H.9.1 Kurum bilgi islem altyapisinin tasarlanmasini,
kurulmasini, galigtirtlmasini saglamak.

H9.2 Bilgi ve belge yonetim sistemlerine iliskin
hizmetleri ve Sikdyet Yonetim Sistemine iligkin
diizenlemeleri yapmak.

H10.1 Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri diizenlemek.

H10.2 Kurum personelinin egitim faaliyetleri kapsaminda
protokoller, eslesme projeleri, stajlar diizenlemek.

H11.1 Kurumun insan kaynaklar1 ve egitim politikasini
yuriitmek.

H11.2 Personelin, sahsi dosyalarini tutmak, izin ve
emeklilik iglemlerini yiirtitmek.

H11.3 Personelin, ozliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yliriitmek.
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G. PAYDAS ANALIZi

Kurumumuzun kurumsal vizyon ve misyonunun hayata gegirilmesi, tiim paydaslar tarafindan
bilinirligi ve ulasilabilirligini arttirma amaciyla birlikte, idare nezdindeki etkinliginin arttiritlmasi ve
kurumsal yapisinin giiglendirilmesi amaglarini da giindeme tagimakta, tlim bu amagclarin eszamanl
ve esit Ol¢lide degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda; Kurumumuz 2022-2026 stratejik plan ¢alismalarinda ¢cok kapsamli bir paydas analizi
gerceklestirilmis olup, yapilan i¢ ve dis paydaslarimizdan elde edilen veriler/geri bildirimler, GZFT
ve PESTLE analizine yansitilarak stratejik plan amag ve hedeflerine girdi teskil etmis ve uygulamaya
konmustur. Mevcut stratejik planin heniiz ikinci yilinda olmasi sebebiyle bu analizler ve geri
bildirimler halihazirda giincelligini korumakta oldugundan, 2025-2028 yili stratejik planimizda da
girdi olarak yer almistir.

Diger yandan Kurumumuzun amag¢ ve gorevlerini yerine getirmesinde, rolleri bakimindan kamu
kurumlari, STK, Universiteler ve kamuoyu biiyiik énem tasimakta olup, bunlarin Kuruma iliskin
sahip oldugu bilgi ve alginin bilinmesi, gerek KDK’nin ne kadar yol kat edebildiginin anlasilmasi
gerekse Onleyici ve telafi edici politika ve stratejiler iiretebilmesinde ana unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ayn1 zamanda yillar itibariyle Kurumumuza yapilan bagvuru sayisindaki énemli ol¢tideki artis, bir
taraftan gorev ve sorumluluklar itibariyle Kurumumuzun taninirliginin arttigimi gosterirken, diger
taraftan kamuoyu ile daha irtibath hale gelindigine ve dolayisiyla kamuoyu algisinin donlismeye
basladigina isaret olusturmustur. Bu durum, Kurumun vizyonunun 6nemli bir parcasi olan “hak arama
kiiltiirtintin yaygin oldugu bir toplum” anlayisiyla uyum igerisindeyken, Kurumun amaglar1 arasinda
yer alan “tiim paydaslar tarafindan bilinirligi ve ulasilabilirligi arttirmak” hedefine yonelik olumlu
ciktilarin elde edilmeye baslandigini da ortaya koymaktadir.

Tiim bu hususlar kapsaminda Kurumumuz 2025-2028 donemi stratejik plani hazirliklar1 asamasinda
paydas analizi ¢aligmalar1 paydaslarin tespit edilmesiyle baglamig, Kurumumuzun faaliyet ve
hizmetleriyle ilgisi olan, dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya Kurumumuzu
etkileyen, kisi, grup ve kurum/kuruluslar dikkate alinarak durum analizinin eksiksiz big¢imde
yapilabilmesi igin i¢ ve dis paydaslarimiz dnceliklendirilerek “Paydas Matrisi” olusturulmus, ayrica
paydaglarin Kurumumuzla ilgili olduklari hizmetleri gosteren “Paydas Matrisi/Hizmet Listesi”
hazirlanmstir.

Tiim paydaslarin katilimciliginin saglanmasti ilkesini benimseyen Kurumumuz, 2025-2028 vizyonuna
ulasmada Kurumumuzun giiglii yonlerinin (neleri 1yi yaptigini) ve iyilestirmeye agik alanlarinin
(neleri daha iyi yapmas1 gerektigini) belirlenmesi, dis paydaslarimizin beklentilerinin ortaya
konulmasi, Kurumu vizyona gétiirecek amag ve hedeflerinin saptanmasi kapsaminda paydaslarindan
bu geri bildirimlerin en saglik sekilde elde edilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi ile stratejik
plana yansitilmasini teminen;

- 19 Eylil - 6 Ekim 2023 tarihleri arasinda i¢ paydas anketi ger¢eklestirilmis olup, personelin
gerek kurum igleyisi, faaliyet ve ¢aligmalarinin yansimalar ile beklentilerine gerekse de
stratejik amac ve hedeflerine iliskin geri bildirimleri ortaya konulmustur.

- Dis paydaslarma yonelik olarak ise; Kurumumuzun faydalanicis1 oldugu “Insan Haklarinin
Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin Giiglendirilmesi Igin
Teknik Destek Projesi” kapsaminda; 7 Aralik 2022-10 Nisan 2023 tarihleri arasinda 2 ayr1 faz
olarak; Kamu Kurumlari adimna tesadiifi 6rneklem ile secilmis kurumlarin merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan 19.571 kamu gorevlisi ve bagimsiz 2.000 kisi ile dis paydas anketi
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uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan bu c¢alisma ile KDK’nin varhigi, goriiniirligii ve
isleyisi hakkinda kamu gorevlilerinin ve kamuoyunun bilgisi ve algisi1 degerlendirilmis olup,
bu dogrultuda, KDK’nin her iki 6rneklem tarafindan taninirlik durumu, KDK’ya yapilan
sikayet bagvurularina dair bilgi ve goriisleri, Kurumun ¢aligsma ve kararlarina yonelik algisi
ve 1yl yonetim ilkelerine iliskin bilgi ve Oncelikleri Olgiilmiis gelecege dair Oneriler ve
yaklagimlar1 ortaya konulmustur.

Tiim bu yontemlerle i¢ ve dis paydaslarimizdan elde edilen veriler/geri bildirimler, GZFT ve
PESTLE analizine yansitilmig ve stratejik plan amag¢ ve hedeflerine girdi teskil etmistir. Diger
yandan uygulanmakta olan mevcut stratejik plan kapsaminda degerlendirilebilecek hususlar/amag
ve hedefler yeni donem stratejik planda da devam etmesi saglanmistir.
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Tablo 5- Paydas Matrisi

o O b W

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Cumhurbaskanligi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanlig

Gergek ve Tiizel kisiler

Yarg1 Kuruluslar

Adalet Bakanlig1

Diger Tiim Bakanliklar

Tiim Diizenleyici, Denetleyici
Ust Kurullar

Valilikler ve Kaymakamliklar
Mahalli idareler
Bagly/Ilgili/iliskili Tiim Kurum
ve Kuruluslar

Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar

Kamu hizmeti yiiriiten 0Ozel
hukuk tiizel kisileri

Yiiksek Ogrenim Kurumlari

Uluslararasi
Orgiitler/Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslari

Yabanci Ulke
Ombudsmanliklar

Medya, Basin/Yayin
Kuruluslar

Kurum Personeli

X: Aradaki iligki tam kapsamlidir.
O: Aradaki iligki tam kapsamli degildir.
Temel Ortak: Kurumun faaliyetlerini gergeklestirmek lizere kendi se¢imine bagli olmaksizin

zorunlu olarak kurulmus olan ortakliklardir (yapisal baglilik gibi).

D1s Paydas
Di1s Paydas

D1s Paydas
Di1s Paydas
D1s Paydas
Di1s Paydas

Di1s Paydas

Di1s Paydas
Di1s Paydas

Di1s Paydas
Di1s Paydas

Di1s Paydas
D1s Paydas
Di1s Paydas
D1s Paydas

Di1s Paydas

Di1s Paydas

I¢ Paydas

X X X X X X X X X

O X X X X

O OO O OoOo

o

© O O O

Stratejik Ortak: Kurumun faaliyetlerini gergeklestirmek {izere kendi se¢imi lizerine kurdugu
ortakliklardir.
I¢ Paydas: Kurum ¢alisanlaridir.

Tedarikei: Kurumun faaliyetlerini gergeklestirirken ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 temin eden diger

kurum/kuruluslardir.
Yararlanici: Hizmet veren kuruma mensup olmayan, ancak tiriin/hizmetten yararlanan veya ondan
etkilenenlerdir.
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Tablo 6- Paydas Onceliklendirilmesi

1 Cumbhurbagkanligi

Tirkiye Biyik Millet
Bagkanlig

3 Gergek ve Tiizel kisiler
4 Yargi Kuruluslari
5  Adalet Bakanligi

6  Diger Tiim Bakanliklar

Kurullar

Meclisi

Tiim Diizenleyici, Denetleyici Ust

8  Valilikler ve Kaymakamliklar

9 Mabhalli idareler

10

Bagly/llgili/Iligkili Tiim Kurum ve

Kurulusglar

11 Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari

12 Kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk

tiizel kisileri

13 Yiiksek Ogrenim Kurumlart

14  Uluslararas: Orgiitler/Kuruluslar

15  Sivil Toplum Kuruluslari

16  Yabanci Ulke Ombudsmanliklari

17  Medya, Basin/Yayim Kuruluglari

18  Kurum Personeli

Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas

I¢ Paydas

5

Paydaslarimizin 6nem derecesine gére oncelikledirmesinde puanlandirma yontemi kullanilmis olup,

en ylksek 5 olmak {izere 1 ila 5 puan arasinda degerlendirmeye tabi tutularak hazirlanmistir.
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Tablo 7- Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi-1

F.4 F.5

k1 [re| Fs
St
* *

1 F.2 F.3
* * * *

Cumhurbaskanlig

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi * * *

Gergek ve Tiizel kisiler * * * * * B *

Yargi Kuruluslart * * * *
Adalet Bakanlig * * * * * *

Diger Tiim Bakanliklar * * * * * *

Tiim Diizenleyici, Denetleyici Ust Kurullar * * * * P *
Valilikler ve Kaymakamhiklar * * * * * *
Mahalli Idareler * * * * * *
Bagly/lgili/liskili Tiim Kurum ve Kuruluslar * * * * * *

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, * * * * * *

Kamu hizmeti yiiriiten ozel hukuk tiizel kisileri * * * * * *
Yiiksek Ogrenim Kurumlar: * * * * * = *
Uluslararas: Orgiitler/Kuruluslar * * * * * *
Sivil Toplum Kuruluslar * * * * * * *
Yabanci Ulke Ombudsmanliklari * * * * * *
Medya, Basin/Yayin Kuruluslar * * * * -

Kurum Personeli * * * * * * *
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Tablo 8- Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi-2

PAYDASLAR

H6.2 | H7.1 | H7.2 | H8.1 | H8.2 H10.1|H10.2| H11.1 HllZ

Cumhurbaskanlig * *

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi

Gergek ve Tiizel kisiler * * * * - *
Yargi Kuruluslart * *

Adalet Bakanligi * *

Diger Tiim Bakanliklar * *

Tiim Diizenleyici, Denetleyici Ust Kurullar * *

Valilikler ve Kaymakamliklar * *

Mahalli Idareler * *

Bagly/lgili/liskili Tiim Kurum ve Kuruluslar * *

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglart, * *

Kamu hizmeti yiiriiten ozel hukuk tiizel kisileri * *

Yiiksek Ogrenim Kurumlar: * *

Uluslararas: Orgiitler/Kuruluslar * * * *
Sivil Toplum Kuruluslar * * * * * *
Yabanci Ulke Ombudsmanliklari * * * *
Medya, Basin/Yayin Kuruluslar * *

Kurum Personeli * * * * * * *
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1. iIC PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzda; halihazirda ¢alisanlarin Kurumun isleyisine veya Kurumdan beklentilerine yonelik
onerileri ve beklentileri yapilan periyodik toplantilarla, yiiz yiize gériismelerle, y1l sonu donemsel
degerlendirme toplantilarinda alinmakta olup, degerlendirmeler sonucunda dogrudan uygulamaya
yansitilmaktadir.

2025-2028 yillarna iliskin stratejik plan caligmalarina katki saglamak amaciyla yapilan i¢ paydas
anketi, 19 Eyliil-6 Ekim 2023 tarihleri arasinda tiim personelin degerlendirmesine sunulmustur.

Kurumun gelistirmeye agik zayif yonlerinin ve degerlendirilecek giiclii yonlerinin belirlenmesi,
Kurum basarisin1 etkileyecek olumlu ve olumsuz faktorlerin saptanmasi, Kurumu daha ileriye
tastyacak hususlarin tespit edilmesi amaciyla i¢ paydaslara yonelik olarak gerceklestirilen anket, 73
adet ¢oktan se¢gmeli sorudan olusan 3 boliimiin yaninda, Kurum igin 6nemli olabilecek konular neler
olabilir seklinde goriislerin belirtildigi yazili bir boliim ile toplamda 4 béliimden olusmustur.

Kurumun isleyisi ve mevcut uygulamalarit hakkinda i¢ paydaslara, se¢cimlik sorularin yaninda yazili
sorular da yoneltilerek, Kurum personelinin algisinin 6l¢iildiigii ankette; personelden elde edilen
veriler 15181nda; i¢ paydaslarin biiyiik oranda, net bir Kurum mevzuatina sahip olduguna, ¢alisanlarin
yOneticilerine ulagmasini saglayan iletisim kanallarinin varligina, Kurumun dis paydas odakli oldugu
ve paydaslara kars1 seffafliginin bulunduguna, Kurumsal imajin giiclii olduguna, toplum tizerindeki
etkisinin olumlu olduguna ve hizmet verdigi alanda liderlik ettigine, is stire¢lerindeki yeterli zamanin
varligina, kurumsal performansin yiiksekligine, bilisim (otomasyon programlari, web portali vb.)
altyapisi ile teknolojik altyapinin (donanim, network vb.) yeterliligine inandig1 gortilmiistiir. Ayrica
Kurumda sundugu hizmette tutarli olduguna, is siireglerinin iyilestirildigine, personelin nitelikli
olduguna ve ¢alisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve is birligine acik oldugu, konusunda
onemli bir cogunlugun olumlu goriis bildirdigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan, Kurumun gelistirmeye agik zayif yonleri, degerlendirilebilecek giiclii yonleri ve
Kurum icin 6nemli olabilecek diger konular hakkinda goriis bildirmelerinin beklendigi yazili
boliimlerde yogunlukla bahsedilen konulardan, Kurum imajinin gii¢lii olusu, bagimsiz ve hakkaniyete
uygun kararlar almasi, Kurumun TBMM’ye bagli olmasi ve kararlarin TBMM’de dinlenilmesi ile
taninirlik diizeyinin artmasmin giiclii ve olumlu yanlar oldugu vurgulanirken, bunlarin daha da
gelistirilmesi ile hélihazirda yiiriitiilen ¢aligmalarin devam ettirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.
Diger yandan kisa siirede kurumsallagsmasini tamamlayan nitelik ve mevzuatsal alanda da
giiclendirilerek Kurumun re’sen inceleme hakki, tavsiye kararlarinin tavsiye niteliginden daha etkin
hale getirilmesi ve personel statiisiiniin giiglendirilmesi gibi degisikliklerin gergeklesirilmesinin
faydali olacag1 yoniinde goriis bildirildigi anlasilmistir.

Ayrica, Kurumun gérev alaninin ve faaliyetlerinin kamuoyu ve diger paylaslara aktariminda sosyal
medyanin daha etkin kullanimin gerekliligi vurgulanmis, yenilenecek olan stratejik plan kapsaminda
kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik calismalarin devam edilmesi onerilmistir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde; i¢ paydas beklenti ve geri bildirimlerinin
héalihazirda uygulanmakta olan 2022-2026 donemi stratejik plan amag¢ ve hedeflerle benzerlik
gosterdigi, gerceklestirilmesi planlanan faaliyet ve stratejileri kapsadigi anlasildigindan, Kuruma
dogrudan olumlu yansimalar1 olan hedef, strateji ve faaliyetlere 2025-2028 donemi stratejik
planimizda da yer verilmistir.

65



Diger yandan Kurumumuzun faydalanicisi1 oldugu “Insan Haklarmin Korunmas1 ve
Gelistirilmesinde Ombudsmanin Roliiniin Gii¢lendirilmesi Teknik Yardim Projes”nin “Kamu
Denetgiligi Kurumu Personelinin Bilgisinin Artirilmasi” ve “Farkindalik Arttirma” baglikli
bilesenleri kapsaminda; Insan Kaynaklar1 Gelisim Stratejisi (IKGS) ¢ikt1 raporundan da
yararlanilmstir.
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2. DIS PAYDAS ANALIZIi

Kurumumuz misyonu geregi, sikayet lizerine idarenin her tiirlii islem ve eylemleriyle tutum ve
davraniglarini inceledigi ve onerilerde bulundugu i¢in bir¢ok kamu kurumu ile dogrudan is birligi ve
iletisim igerisindedir. Bu nedenle, dis paydaslar ile olan iliskilerinin degerlendirilmesi stratejik plan
i¢cin 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu kapsamda; halihazirda uygulanmakta olan 2022-2026 dénemi stratejik plan ¢alismalarinda dis
paydas analizi ¢ok kapsamli sekilde gerceklestirilmis olup, yapilan dis paydaslarimizdan elde edilen
veriler/geri bildirimler, GZFT ve PESTLE analizine yansitilarak stratejik plan amag¢ ve hedeflerine
girdi teskil etmis ve uygulamaya konmustur. Mevcut stratejik planin heniiz ikinci yilinda olmasi
sebebiyle bu analizler ve geri bildirimler halihazirda giincelligini korumakta oldugundan, 2025-2028
yil1 stratejik planimizda da girdi olarak yer almigtir.

Kurumumuz 2025-2028 stratejik plan galismalar1 dis paydas analizi kapsaminda ise; Kurumumuzun
faydalanicist oldugu “Insan Haklarimn Korunmasi ve Tamtiminda Kamu Denetciligi
Kurumu’nun Roliiniin Giiclendirilmesi i¢in Teknik Destek Projesi” kapsaminda Kurumumuzun
dis paydaslarina yonelik olarak; 7 Aralik 2022-10 Nisan 2023 tarihleri arasinda tesadiifi 6rneklem ile
secilmis Kamu Kurumlarini temsilen 19.571 kamu gorevlisi ve 2.000 kisi ile anket yontemiyle dis
paydas anketi uygulanmistir.

Buna gore, yapilan ¢alisma ile Kurumumuzun varligi, goriintirliigii ve isleyisi hakkinda kamu
gorevlilerinin ve kamuoyunun bilgisi ve algist degerlendirilmis, bu dogrultuda, Kurumun tanmirlik
durumu, Kuruma yapilan sikayet basvurularina dair bilgi ve goriisler, Kurumun ¢aligma ve kararlarina
yonelik alg1 ve iyi yonetim ilkelerine iliskin bilgi ve 6ncelikleri dl¢tilmiistiir.

Kamu Kurumlar1 adina yapilan arastirma Tirkiye genelinde, idarenin merkez ve tasra teskilatlarinda,
belediyelerde ve tiniversitelerde gorev yapan tiim diizeylerdeki toplam 19.571 kamu gorevlisine,
kotal1 6rneklemle uygulanmistir. Bu kapsamda kotalar Kurumun daha 6nce faaliyet gergeklestirdigi,
kismen faaliyet gerceklestirdigi ve hic faaliyet gerceklestirmedigi iller hakkinda en fazla sikayet
alinan kamu kurumlari ile heniiz herhangi bir sekilde iligski kurulmamis kamu kurumlar ve belirlenen
kamu kurumlarindaki bes gorev diizeyi arasinda dagitilmistir. Boylelikle temsiliyet genisletilmis ve
tespitler genellenebilir hale gelmistir. Olusturulan anket formu, bir lst yazi ile birlikte ¢evrimigi
olarak kamu gorevlilerine gonderilmesi suretiyle gergeklestirilmis ayrica tiim bu asamalarda kotalar
stirekli olarak kontrol edilmistir.

Buna gore;

- Ankete katilanlarm %60,1’ini Bakanliklarin Tasra Teskilat1 (1l-Ilce Miidiirliikleri) olustururken,
bunu, %16,3 ile Bakanliklarin Merkez Teskilati, %13 ile Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek
Kuruluslar1 ve %10°luk kesimi ise Yerel Yonetimler (Belediyeler), Universiteler, Bagimsiz Idari
Kuruluslar, Yarg: Teskilat1 ve Yasama Teskilati takip etmistir.

- Ankete en fazla katilim, %19,1 ile Konya ili kamu kurumlar1 olurken bunu %12,5 ile Samsun,
%8,6 ile Ankara, %7,0 ile Manisa, %6,9 ile Kayseri, %6,4 ile Kocaeli, %5,5 ile izmir takip
etmistir.

- Kurumun kamu kurumlari nezdindeki tanimirlik diizeyi %71,9 olarak gerg¢eklesmis, bunlar iginde
Kurumun yaptigi isi bilenlerin oran1 ise %74,1 olmustur.

- Katilimcilarin %69,4 ile biiyiik bir cogunlugu, Kuruma sikayet bagvurusu yapilmasini faydali ve
onemli buldugunu ifade ederken Kurumun aldig1 kararlar ve iirettigi ¢ziimler noktasinda ise
katilimeilarinin %40,6°s1 olumlu bildirimde bulunmustur.
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Ankette katilimcilarin %67,1°1, Kurumun verdigi kararlara idarelerin uymalar1 gerektigini,
uymadiklari takdirde bunun yaptiriminin olmasi gerektigini belirtirken, Kurumun aldigi kararlara
ve lrettigi ¢ozlimlere gliven duydugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu %66,9’u Kurumun Tiirkiye’de insan haklarinin gelismesine;
%S51,1°1 ise adaletin ve yarginin hizli islemesine katkida bulundugunu; ayrica %44,4°i de idarenin
daha 1yi hizmet sunmasina yardimc1 oldugunu diisiinmektedir.

Kamu Kurumlari nezdinde Kurumun iyi yonetim ilkeleri noktasina en fazla katilim %70,1 ile
adalet ilkesi olurken bunu %62,6 ile seffaflik, %61,3 ile kanunlara uygunluk ve %53,5 ile esitlik
takip etmistir.

Diger yandan; katilimcilarin Kurumu tanidigi ve ¢alismalari, kararlar1 ve faaliyetleri bakimindan
olumlandig1 tespit edilmis, Kurumun gorevleri itibariyle idareye iliskin kararlar vermesi ve
coziimler iiretmesinin desteklendigi gozlemlenmis, Kurumun calisma usul ve yontemleri ile
kararlarinin giivenilir oldugu, uyuldugu takdirde faydali olacag: ve idareye katki saglayacag dile
getirilmistir.

Bu baglamda Kurumumuzun yillar itibariyle paydaslari tarafindan taninirh@int ve bilinirlilik
diizeyinde gerceklesen artisin devaminin saglanmasimi teminen Kamu Kurumlari, STK ve
Universiteler nezdinde hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ve iyi ydnetim ilkelerinin
yerlesmesine yonelik mevcut durumda yiiriitiilen farkindalik arttirici faaliyetlerinin hem merkez
hem de yerel diizeyde siirdiiriilmesi gerekliligi tespit edilmistir.

Kamuoyuna yonelik gerceklestirilen arastirma ise Tiirkiye genelinde, tesadiifi 6rneklemle 18 yas iistii
toplam 2.000 kisi ile anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Olusturulan anket formu, ¢evrim i¢i anket
yontemiyle uygulanmis ve Orneklem tesadiifi hale getirilmistir. Arastirmaya Tirkiye'nin tiim
bolgelerini temsil etmesi baz alinarak toplam 26 ilde uygulanmistir.

Buna gore;

Katilimcilarin %54,2°si kadin, %45,8’°1 erkek olmustur.

Ankete en fazla katilim %44,92 ile 18-24 yas grubundan olurken, bunu %17,9 ile 35-44 yas grubu,
%13,8 ile 45-54 yas grubundan, %13,3’1 25-34 yas grubundan, %5,5’1 55-64 yas grubundan ve
4,6’s1 65 yas ve lizeri takip etmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda ise %89,2’s1
oOn lisans ve Ustii egitime sahipken %8,2’si ise lise mezunudur.

Ankete en fazla katilim %43,7 ile 6grenciler olurken, bunu %17,9 ile kamu ¢alisani, %16,2 ile
ozel sektor galisani, %7,1 ile serbest meslek sahibi takip etmis geriye kalan %15,1°1lik kismi ise
emekli, calismayan ve diger kisimlardan olusmustur.

Kurumun kamuoyu nezdinde tanmirlik diizeyi ise %80,8 olarak tespit edilmistir. Bunda Kurumu
katilimcilarin en fazla tamima vasitasi olarak %27,6’lik oranla akraba, arkadas, tanidik vb.
vasitastyla olurken, bunu %23,1 oran ile ¢alistigi kurum/kurulus, %9,6 oran ile sosyal medya,
%8,9 oran ile televizyon, %5,6 oran ile gazeteler takip etmis, %9,4’i ise kurum yayilarindan,
kurumun internet sayfasindan ve kamu spotundan duydugunu belirtmistir. Ayrica Kurumu
tantyan katilimcilarin %86,8’s1 Kurumun ne is yaptigini bildigini ifade ederken katilimcilarin
%95,4’1 Kurumu ya devletin bir denetim mekanizmasi olarak, ya da halkin hak arama yollarindan
biri olarak tanidigini1 vurgulamistir. Bu olumlu ve giiglii bir yan olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin Kuruma bagvurulartyla ilgili geri bildirimlere bakildiginda; kuruma en az bir
sikayet bagvurusunda bulunanlarin Kurumun verdigi karardan veya ¢6ziim onerisinden memnun
kalma diizeyinin %41,7 oldugu, basvuruda bulunmayanlarin %75,8 gibi biiyiikk ¢ogunlugunun
idare ile heniiz bu gibi bir sorun yasamadigi i¢in bagvuruda bulunmadigini belirtmistir.
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Ankette kamu kurumlariyla sorun yasayan birine, Kuruma bagvurmasini tavsiye edebileceklerin
orani katilimcilarin %87,9 olurken, Kurumun sorununu ¢ézecegine inancina ise %71,6 oraninda
olumlu yanit vermistir.

Kurumun Tiirkiye’de genel olarak insan haklarinin gelismesine katkisi olup olmagi soruldugunda
katilimcilarin %24,5°1 kismen olmak tizere toplam %82 ile biiyiik bir ¢ogunlugu katkis1 oldugu
yoniinde olumlu goriis bildirmis, %9,6’s1 katkist olmadigini belirtirken %8,4°t ise fikir
belirtmemistir. Bu baglamda vatandaslarin biiyiik bir ¢cogunlugun, Kurumun bu alanda kapasite
ve potansiyele sahip bir kurum oldugu yoniinde olumlu bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir.

Insan haklar1 ve demokrasinin dénemli bilesenlerinden biri olan adalet ve yargmin isleyisi
bakimindan da Kurumun katkis1 sorusuna katilimcilarin %27,2’si kismen olmak iizere toplam
%75,2 oraninda katkist oldugu yoniinde olumlu goriis bildirirken, %13,7’si fikir belirtmemis olup
kurumun bu alanda katki sunmadigini diistinenlerin orani ise %11,1 olmustur.

Iyi yonetim ilkelerine iliskin soruya ise katilimcilarin, %47,9’u adaletin énemli bir iyi ydnetim
ilkesi oldugunu belirtmistir. Bunu, %47,8 ile kanunlara uygunluk, %46,4 ile ayrimciligin
onlenmesi, %45.4 ile seffaflik, %44,1 ile tarafsizlik ve bagimsizlik, %37,4 ile esitlik ve %27,7 ile
yetkinin kotiiye kullanilmamasi izlemistir. Bu yoniiyle gerek kamu gorevlileri gerekse kamuoyu
tarafindan 6nemli goriilen iyi yonetim ilkeleri hemen hemen bire bir 6rtiismektedir.

Diger yandan kamuoyunun %66,2’sinin Kurumun sosyal medya hesaplarini takip ettigi, sosyal
medyanin yaygin ve masrafsiz bir tanitim ve halkla iligkiler vasitas1 oldugu diistiniildiigiinde ise,
Kurumun bu araci verimli olarak kullandigina iligskin olumlu yaklagimda bulunulmustur.

Tim bu degerlendirmeler 151¢1nda genel olarak; Kurumun kamuoyu tarafindan ne is yaptiginin
bilindigi, yiiksek bir taninma oranina sahip oldugu ve bu tanmirhigin vatandaglarin ¢alistiklari
kurum, sosyal medya ve televizyon araciligiyla saglandigi anlagilmig olup, mevcut durumda
yiriitiilen farkindalik arttiric1 faaliyetlerinin devamliligr ile 6zellikle sosyal medya kanaliyla
aktariminin gerekliligi tespit edilmistir.
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H. KURULUS iCi ANALIZ
1. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

6328 sayili Kanun uyarinca;

Kurumumuz, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;
-Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
-Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumumuzun goérev alani disindadir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan ve daha Once
sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen sikayetler de
Kurumumuzun inceleme alani disindadir.

Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciligin Onlenmesi, Olciiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakkai,
makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkeleri agisindan
da idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu ydnetimi alanindaki reformlarda ilerleme
kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumumuzun, bireye idare karsisinda esit
s0z hakki taniyan, kotli yonetimden dogan haksizliklar1 6nleyen, hem kamudaki etkinligi hem de
toplumsal memnuniyeti arttiran bir iglevi bulunmaktadir.

Kurumumuz Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA adresinde bulunan kalict
hizmet binasinda faaliyet gdstermektedir.

Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri”ni diizenleyen
4’iincii maddesi kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde biiro agma yetkisi de bulunan Kurumumuzun,
Istanbul’da bir ofis agilmasima yonelik ¢alismalar1 30.04.2015 tarihinde tamamlamis olup, Sisli ilcesi
Matbaac1 Osmanbey Sokak No: 46 adresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Sekil 2- Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETGILIK
Kamu Bagdenetgisi

Kamu Kamu Kamu
Denetgisi Denetgisi Denetgisi

GENEL
SEKRETERLIK

Ancak, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda, Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine
getirmede yardimcr ve damigsma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrtili olarak
tanimlanmamigtir. Bu baglamda, kurulus amacimizin gergeklestirilmesinde kurumsallagsmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ile birimlerin is birligi ve uyum
icerisinde galismasi i¢in yiirtirliige konulan ve en son 14.02.2022 tarih ve 4089 sayili Basdenet¢ilik
Makam Oluru ile gilincellenen “Kamu Denetciligi Kurumu Tegkilat Yapisinin Olusturulmasina ve
Personelin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonergesi” kapsaminda diizenlenen Kamu Denetciligi
Kurumu Ayrmtili Organizasyon Semast asagida gosterilmektedir.
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Sekil 3- Tegkilat Yonergesi Kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon Semasi
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2. INSAN KAYNAKLARININ YETKINLIK ANALIiZi

Kurumumuz, 2023 yil sonu itibariyle 181 kadrolu, 76 siirekli is¢i, 5 sozlesmeli personel, 23 gegici
gorevli personel, 10 Toplum Yararina Program kapsamda gorev yapan personel ve 3 gegici gorevli
stirekli is¢i olmak iizere toplam 298 personelden olugmaktadir.

Tablo 9- Personel Sayilar
Toplum

Yararmna Gegici Gegici
— Kadrolu Sqre!dl Program Sozlesmeli Gorevli G.(-)revl.l Toplam
Personel Isci . Personel Siirekli
Denetgiligi Kapsamindaki Personel i
Kurumu Personel
181 76 10 5 23 3 508
60,74% 25,50% 3,36% 1,68% 7,72% 1,01%

Sekil 4- Personel Sayilari

Kadrolu Personel
60,74%

Sozlesmeli .
Personel Surekli Is¢i
Gegici Gorevli 1,68% 25,50%
Siirekli isgi -
1,01%

Toplum Yararina Program

Gegici Gorevli
Kapsamindaki

Personel

7,72% Personel...

Kurumumuz personelinin cinsiyetine gore dagilimina bakildiginda calisanlarin (kadrolu, gegici
gorevli, sozlesmeli, stirekli is¢i tiim ¢alisanlar dahil olmak tizere) %55,37°sini erkek, %44,63’linii ise
kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 10- Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari
Gorevli . Oram %

rekli
Personel Personel S“i ei .

Kadm 72 38 4 13 - 4463%
Erkek 109 3 | 5537%
__—_--__

Sekil 5- Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadrolu | Siirekli TYP
Cinsiyet | Personel Isci Kapsamindaki

Gegici

Sozlesmeli
Personel

B Kadin  ® Erkek
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Tablo 11- Dolu-Bos Kadro Durumu

GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
SH

SH

TH

TH

Kamu Bagdenetcisi

Kamu Denet¢isi

Genel Sekreter

Hukuk Miisaviri

I¢c Denetci

I¢c Denetci

I¢ Denetgi

Kamu Denet¢iligi Uzman

Kamu Denetg¢iligi Uzmani
Kamu Denet¢iligi Uzmamn
Kamu Denet¢iligi Uzman
Kamu Denet¢iligi Uzman Yrd.

Mali Hizmetler Uzmani
Mali Hizmetler Uzmani
Sube Miidiiri

Uzman

Uzman
Uzman

Uzman
Arastirmaci
Sef
Miitercim

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (O)

Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Memur

Memur

Memur

Memur ()

Memur ()

Sofor

Sofor

Sofor

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Psikolog

Sosyal Calismaci
Miihendis
Miihendis

~N O OO 01O 01 W WOl WOl WwkEk o OWw N PO, © O B W PO WEFEREFPRFEPEPPF

[EEY
© o o

W R PP

[HEN

UL, P PP P Do

PP WOORNREPRERPRORRELPRENOLIPRWO.:

=

L

O OO O

OFRP OO0 00O PFrRPROO0OOF WOO K

L

N = e = = e IS

NFRPRPRPRWORORPRNRPRRRRPRRPERPOWR ORUONERE RPREFP P DMNRERN

74



Miihendis (O)

TH Coziimleyici 3 - 1 1
TH  Programci 5 - 1 1
TH  Kiitiiphaneci 2 1 0 1
TH  Tekniker 4 1 0 1
TH  Tekniker (O) 6 1 0 1
TH  Tekniker (S) 1 0 3 3
TH  Teknisyen 3 2 0 2
TH  Teknisyen 7 1 0 1
TH  Teknisyen 9 2 0 2
TH  Teknisyen (O) 3 0 3 3
YH  Hizmetli 7 1 0 1
YH  Hizmetli 9 2 0 2
YH  Hizmetli 10 2 0 2
YH Hizmetli (S) 11 1 0 1

Hizmetli (S) 1

DR

Kurumumuz personelinin egitim durumlarina goére dagilimmna bakildiginda ¢alisanlarin (kadrolu,
gecici gorevli, sozlesmeli, siirekli ig¢i tiim ¢alisanlar dahil olmak tizere) %48,32’si lisans
mezunuyken, %14,43’1 yiiksek lisans ve %2,01’i ise doktora mezunudur.

Tablo 12- Personelin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Toplum
Yararina
Program Sozlesmeli

Gegici Dagihim
Gorevli | Toplam | Oram
Siirekli %

isg:i

Kadrolu | Siirekli
Personel i

Gegici

Egitim Gorevli
Personel

Durumu Kapsamindaki | Personel
Personel

flkégretim . 16 - ; ; - 537
Lise 17 46 7 i i 3| 2450%
OnLisans 11 3 2 i i - P 3w
Lisans 108 11 1 4 20 - asaw
Egl;?lesk 40 ) ; 1 2 - 14,43%
Doktora 1 i “ 2,01%
--_-----
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Sekil 6- Personelin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Doktora
2,01%

Yiiksek Lisans ilk6gretim
14,43% 5,37%

Lise
24,50%
Lisans

AH 256 “\_ Onlisans
» o )

5,37%

milkdgretim mlise mOnlisans M Llisans M Yiiksek Lisans m Doktora

Kurumumuz personelinin yabanci dil seviyelerine gore dagilimina bakildiginda ¢alisanlarin (kadrolu,
gecici gorevli, sozlesmeli, siirekli isci tiim calisanlar dahil olmak iizere) %33,33°1 orta diizey,
%23,19°u iyi seviye ve %12,08’1 ise ileri diizey yabanci dil seviyesine sahiptir.

Tablo 13- Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimlari

Yabana Dil Seviyesi Kadrolu Gegcici Gorevli | Sozlesmeli Toplam Dagihm
Personel Personel Personel Orani

6,76%
Temel 47 4 - 24,64%
Orta 59 7 3 33,33%
Iyi 41 7 - 23,19%
fleri diizey 2 - 12,08%

25
____

Sekil 7- Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimlari

ileri diizey
12,08%

mYok ETemel mOrta miyi Mileridizey
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Tablo 14- Kadrolu Personelin Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

_ Personel Sayis1 Dagilim Orani (%)

0-5VYil 54 29,83%
5-10 Y1l 43 23,76%
10-15 Y1l 15 8,29%
15-20 Y1l 39 21,55%
20- Ustii 30 16,57%

Sekil 8- Kadrolu Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

20- USTU
16,57%

15-20 YIL
21,55%

10-15 YIL
8,29% 5-10YIL
23,76%

mO-5YIL m5-10YIL m10-15YIL m15-20YIL m20- USTU
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3. KURUM KULTURU ANALIZi

Kurumsallagma siireci devam etmekte olan Kurumumuzda; kurumsal kiiltiiriin gelismesi kapsaminda
personelin fikir ve onerileri periyodik olarak alinmaktadir.

Kurumumuz, personelin yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1 zamanda da sorun ¢b6zme
kabiliyetini arttirarak sikdyetlerin uluslararas1 standartlara gore, hizli ve dogru sekilde
sonuglandirilmasmi saglamak ve kurumsal kapasitenin artirilmasit hedefi ile 2022 yilinda
personelimize yonelik olarak 34 adet egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu anlamda, 2022 yili
icinde her ay ortalama 3 adet egitim verildigi goriilmektedir.

Ayrica, Kurumumuz ve Ankara Universitesi TOMER arasinda 15 Subat 2022 tarihinde KDK
Uzmanlarmin ve personelinin yabanci dil alanindaki niteliginin artirilmasi hedefiyle “Is Birligi
Protokolii” imzalanmustir.

15 adet Uzmanimizin 1 ay siireyle, 21 adet Uzmanimizin ise 5 giinliik siirelerle bilgi ve gorgiilerini
artirmak amaciyla, ombudsmanlik ve insan haklar1 kurumlari, Avrupa Konseyi insan Haklar1 Dairesi,
AIHM, Venedik Komisyonu, Avrupa Adalet Divan1 gibi kurumlarda staj yapmalar1 saglanmistir.

Ozellikle Kurumumuza yeni baslayan Uzman Yardimcilarina yénelik olarak; birimler ve birimlerde
gorevli koordinatorler tarafindan verilen oryantasyon egitimi, Ankara Universitesi tarafindan verilen
aday memurluk egitimi, multi-disipliner kavramsal ¢alisma miinazaralari, Adalet Akademisinde
verilen hazirlayici egitim, Cankaya Halk Egitim Merkezinde verilen bilgisayar isletmenligi egitimi
ile Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Yargitay ziyaretleri ve tanitici
egitimler diizenlenmistir. Ote yandan, Uzmanliga atanacak Uzman Yardimcilarna iliskin ise, tez
savunmas1 oncesi hazirlik egitimi, bilimsel arastirma yontemleri ve tez yazim teknikleri ile tez
boliimleri ve mendeley yazilimimin kullanimi egitimi verilmistir.

Diger yandan Baskent ve Atilim Universitesi 6grencilerine yonelik olarak kurum personeli tarafindan
deneyim paylasimi ve bilgi edinme egitimleri verilmistir.

Tiim bunlara ilave olarak; Kurumumuzun geleneksel Sali konferanslar1 kapsaminda,
“Medeniyetimizde Insan Haklari ve Bilge Kamu Denetgileri” konulu konferans: ile
“Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminde insan Kaynaklar1 Yénetimi” konulu konferans verilmistir.

2023 yilina bakildiginda ise; Kurumumuz personelinin yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1
zamanda da sorun ¢6zme kabiliyetini giiclendirerek sikayetlerin uluslararasi standartlara gore, hizl
ve dogru bir sekilde sonuglandirilmasini saglamak ve kurumsal kapasiteyi artirmak hedefi ile 2023
yilinda personelimize yonelik olarak 55 adet egitim ve faaliyet gerceklestirilmistir. Bu anlamda, 2023
yil1 iginde bir dnceki seneye oranla yaklasik %45 daha fazla egitim ve faaliyet diizenlenmistir.

2023 yilinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin hedef kitlesi uzmanlardan yardimci personele
kadar cesitlilik gostermistir. Bu egitim ve faaliyetlerden bazilari; uzman yardimcilarinin diger
kurumlarin 1s ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla “Bilgi ve Deneyim Paylasgim
Programlar1”, ombudsman kararlar iizerinde yeknesaklig1 saglamak ve kararlarin niteligini artirmak
hedefiyle “Ombudsman Kararlar1 Uzerine Klinik Calismalar”, cezaevlerinden gelen basvurulara
vakif olmalar amaciyla “Ceza infaz Kurumlari Ziyareti”, tez ddnemlerine hazirlik olmasi maksadiyla
“Millet Kiitliphanesi Tanitimi1 ve Ziyareti”, entelektiiel bakis agilarinin zenginlesmesini saglamak i¢in
“Periyodik Kitap Okuma Miinazaralar1”, yardimci personeli odagina alan “Gida ve Saglik I¢in Hijyen
Egitimi”, idari personel igin “Is Hayatinda lletisim Egitimi”, siirekli is¢i kadrosundaki personelin
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haklarin1 8grenmesi maksadiyla “Toplu Is Sézlesmesi Egitimi” ile basta kurum uzmanlar1 olmak
iizere tiim personeli kapsayacak sekilde diizenlenen ¢esitli konferans ve toplantilardir.

Ayni zamanda Kurumumuzun akademi ile iligskisi ¢ok boyutlu olarak siirdiiriilmekte olup, bu
minvalde, Baskent Universitesi ile gerceklestirilen protokole ek olarak Kurum personelimizin, ilgili
Universitenin kiitiiphanesinden protokol siiresince istifade edebilmesi saglanmistir. Ayrica,
Cumbhurbaskanliginin 2023/1 sayili genelgesiyle “Mevlana Yili” kapsaminda Ombudsman Akademik
Dergimizin 19. sayisi i¢in tlim iiniversitelerimize yazi gonderilerek, basta Mevlana olmak iizere
kadim medeniyetimizin 6ncii diislin insanlar ile ilgili makalelere yer verilmesi kararlastirilmistir.

Bununla birlikte 6zellikle kamu yonetimi, iyi yonetisim, ombudsmanlik ve sosyal bilimler alaninda
mihenk tasi olmus konulardaki caligmalar yayinlayan Ombudsmanlik Akademik Dergimiz, ilk
yayinindan bugiine 18 say1, 10 yil, 146 hakemli makale, 362.730 makale indirilme ve gdsterim sayis1
ile mesaleyi On siralarda tasimaktadir. Dergimizin kadrosu giin gectikce zenginlesmekte olup, bu
sayede her sayida daha kapsamli ve giincel gelismelerle hukuku temel alan, adaleti merkezine
yerlestiren, hak perspektifli bir bakis acisinin pesinden kosulmaktadir.

Bu anlamda, personelin yetkinliginin artirilmasi kapsaminda her ay ortalama 4 adet egitimin verildigi
2023 yilinda yapilan faaliyetlerden bazilar1 agagida yer almaktadir.

% Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (2-3
Subat)

¢ “Uluslararas1 S6zlesmeler ve Tiirkiye’nin Bakig1” Konulu Konferans (6 Subat)

< Ombudsman Kararlar1 Uzerine Klinik Calismalar (Subat- Mart)

% Toplu Is Sézlesmesi Egitimi (1 Mart)

< Gida ve Saglik I¢in Hijyen Egitimi (3 Mart)

% UNICEF Afet Egitimi (15 Mart)

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (20 Mart)

< Is Hayatinda Etkili Iletisim Egitimi (21-22 Mart)

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylagim Programi —I1 (27 Mart)
% Gog Idaresi Baskanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylasimi Programi (16 Mayis)

% Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (16
Mayis)

¢ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi -111 (17 Mayzs)
% lller idaresi Genel Miidiirliigii Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (17 Mayis)

% Icisleri Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanlig1 Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (23
Mayis)

% UNICEF ve KDK Is Birliginde Cocuk Haklar1 ve Cocuk Katilim1 Egitimi (20 Haziran)
% UNICEF ve KDK Is Birliginde Iletisim Egitimi Programi (21-22 Haziran)

¢ Tirkiye Belediyeler Birligi Bilgi ve Deneyim ve Paylasim Programi (17 Ekim)
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¢ Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu Bilgi ve Deneyim Paylagim Programi (18 Ekim)
¢ Yesilay Bagimlilikla Miicadele Konusunda Farkindalik Semineri (26 Ekim)

¢ Bilgi Glivenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi (10 Kasim)

« Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bilgi ve Deneyim Paylagim Programi (10 Kasim)
< RTUK Bilgi ve Deneyim Paylasim Programi (17 Kasim)

< Engelli Haklari Istisare Toplantis1 (22 Kasim)

% Kamu Ihale Kurumu Bilgi ve Deneyim ve Paylasim Programi (30 Kasim)

¢ Oryantasyon Egitimi (29 Kasim)

s Atdlye Caligmasi (30 Kasim)

Diger yandan; Kurumumuzun 2025-2028 doénemi stratejik plan calismalart kapsaminda;
Kurumumuzun ¢alisanlar tarafindan benimsenen ve paylasilan degerlerin analizinin yapilabilmesi
icin i¢ ve dis paydas anketinde kurumsal kiiltliriin mevcut durumunu ve yapisini ortaya koyacak
sorulara yer verilmis olup kurumsal kiiltiiriimiiziin unsurlar1 gézden gegirilmistir.

Bu dogrultuda; 19.09.2023-06.10.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen i¢ paydas anketimizin
kurum kiiltiirii mekanizmalarina iligkin sorular1 kapsaminda; g¢alisanlarin kuruma bagliliginin
yiiksekligi, calisanlar arasinda saglikli iletisimin varligi, ¢alisan goriislerine 6nem verildigi tespit
edilirken, calisan motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin uygulanmasi, sosyal
aktivitelerin yeterliligi ve odiil sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanmas1 noktasinda daha etkin
faaliyetler gerceklestirilmesi ifade edilmis olup, bu husus 2025-2028 donemi stratejik planimizda da
yer almistir.
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4. TEKNOLOJI VE BILiSIM ALT YAPISI ANALIZI

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmak ve
ayrica daha kaliteli hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru sekilde paydaslarina
ulastirma noktasinda bilisim sistemlerini daha yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kurumumuzda bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu imkanlarindan yararlanmak, calisanlarina ve
sikayetcilere bu teknolojik imkanlar1 en iyi ve kolay sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla bu
alanda 6nemli atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda; sikayet bagvurularina yonelik olarak basvurularinin incelenme noktasinda verimliligi
ve islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yazilimimi yaptigr Sikayet
Yonetim Sistemi (SYS) kullanilmakta olup, Kurumun ihtiya¢ analizleri ve kurum personelinden
gelen talepler dogrultusunda siirekli gelisimi saglanmaktadir.

Kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda kurum web sayfasi, kadin web sayfasi ve cocuk web sayfasi
ile ilgili olarak gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik gilincellenmeleri
ile responsive ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim giincellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen
gorsel tasarimlar cergevesinde yayinlanmasi saglanmaktadir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gergeklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web servislerini
kullanmakta olup, giincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlar1 anlik saglanmaktadir.

Diger yandan; ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi igin gerekli diizenlemeler ve ¢aligmalar
yapilarak, ic ve dis denetimler gerceklestirilmistir. Calismalar TURKAK  Akredite
Kurulus¢a onaylanarak ISO 27001 Sertifikas1 alimmistir ve halihazirda Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi uygulanmaktadir.

Ayrica Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisince yayilanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda c¢alismalar yapilmis, i¢ denetim faaliyeti gerceklestirilerek denetim raporu Dijital
Doniisiim Ofisine iletilmistir.

Tiim bu hususlarla birlikte 2025-2028 donemi stratejik plan ¢aligmalari kapsaminda gerceklestirilen
i¢c paydas anketinde ¢alisanlarin; bilisim (otomasyon programlari, web portali vb.) altyapisi ile
teknolojik altyapinin (donanim, network vb.) yeterliligine inanci yiiksek diizeyde gergeklesmis,
yapilan faaliyetlerin olumlu oldugu vurgulanirken, bunlarin daha da gelistirilmesi ile halihazirda
yiiriitiilen ¢aligsmalarin devam ettirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.

Bu baglamla; giintimiizde ¢alisma hayatinin vazgegilmez unsuru olan bilgi teknolojileri altyapisinin
eksikliklerinin giderilmesi, yeni sartlara ve gereksinimlere uyumlu hale getirilmesi ile giincelliginin
stirekli korunmasi ihtiyaci dogrultusunda; 6zellikle Sikdyet Yonetim Sisteminde (SYS); yapay zeka
yontemlerinin daha fazla kullanilmasi ile otomatik karar yazma sistemi gelistirilmesi, Kurum web
sayfasindaki bagvuru formu formatinin giincellenmesinin saglanmasi ile Birim ve yetki ekranlar
gelistirilerek kullanici dostu ve iligkisel bir yapi olusturulmasi, e-Basvuru sisteminde; Yurt
ici/disindan e-Basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini saglayacak yeni
yazilimlarin entegre edilmesi, gorme engelliler i¢in yeni tasarim yapilmasi, farkli dillerde bagvuru
sayfalarinin olusturulmasi, duyma engelli, konusma engelli vatandaslar i¢in video konferans araciligi
ile bagvurularin alinabilmesinin saglanmasi faaliyetleri ile web sayfalarinda; igeriklerin dinamik bir
yapiya kavusturulmasi ile igerik zenginlestirmelerinin yapilmasi, Kurum engelli web sayfasinin
tasarlanarak yayina alinmasi ve engelli kisiler i¢in basgvuru ortamlarinin olusturulmasi ile ¢cocuk
basvurulariin artirilmasma yonelik Kurumu tanitici mobil oyun ya da web oyun uygulamasi
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gelistirilmesi faaliyetleri planlanmis olup 2025-2028 donemi stratejik planinda da yeni performans

gostergesi olarak yer almistir.

Kurumumuza ait donanim bilgileri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15- Donanim Verileri

Masaiistii Bilgisayar 272
Diziistii Bilgisayar 202
Mobil Yazict 1
Siyah Beyaz Yazici 133
Cok Fonksiyonlu Yazici 6
Renkli Yazici 13
Fotokopi Cihazi 10
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks 10
Sunucular 7
Depolama Unitesi 3
Giivenlik Duvari 3
Spam Mail Filtre Cihazi 1
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtart 37
Projeksiyon Cihazi 11
Kablosuz Erisim Cihazi 22
Video Konferans Cihazi 1
Kart Baski Cihaz1 1
Santral Unitesi 3
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5. MALI KAYNAK ANALIZI

Mali kaynak analizi ile Kurumun biitgesi ve varsa diger kaynaklari izerinden stratejik planda yer alan
amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekei bir sekilde belirlenmesi
amaglanmstir.

Kurumumuz, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 4’lincii maddesinde de ifade edildigi lizere
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitceli bir kamu
kurumudur. Mezkir Kanun’un 29’uncu maddesinde gelirler sayilmistir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi biitgesinden alinacak hazine yardimi ve diger gelirler Kurum faaliyetlerine kaynak teskil
etmektedir. Kurum faaliyetleri dolayisi ile hizmetinden yararlananlardan herhangi bir {icret talep
etmemektedir.

Bu nedenle Kurum 6deneklerinin biiyiik ¢gogunlugu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitcesinde yer alan
hazine yardimlarindan karsilanmaktadir. Biitce olanaklari daha ¢ok hizmet standartlarini
iyilestirmeye yonelik is ve islemler i¢in kullanilmaktadir. Yatirimei bir kurum olmamamiz nedeniyle
Odenek ve harcamalarin biliyiik kismi cari niteliklidir. Bu kapsamda mali kaynaklar 2025 yili
biitgesinde 2025 ve 2026 yillart icin Kurumumuza 6ngoriilen rakamlari ile 2027, 2028 yillar igin
tahmini artis oranlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

83



Tablo 16- KDK 2025-2028 Yillar1 Mali Kaynaklari

_ 2025 2026 2027 2028

OZEL BUTCE 340.972.000,00  395.182.000,00  443.369.000,00  495.000.000,00
DIGER -

TOPLAM 340.972.000,00 | 395.182.000,00 | 443.369.000,00 | 495.000.000,00

Kurumumuzun bes yillik siirecte tstlenecegi gorevler, agilmasi muhtemel biirolar ve goérevin
mahiyeti nedeniyle ihtiyag¢ duyulacak mali olanaklarin yillar itibar ile revize edilerek giincellenmesi
gerekmektedir. 2025 yili igin biitge olanaklarinin ekonomik kod bir diizey dagilimi asagida yer
almaktadir.

Tablo 17- KDK 2025 Y1l Biit¢esi Olanaklarinin ~ Ekonomik Kod Birinci Diizey Dagilim1

. 2025 YILI BUTCE
Z%EE;IEI;L%TR%E ODENEKLERININ YUZDE
DAGILIMI (%)
Personel Giderleri 242.879.000,00 71
SGK’na Devlet Prim Giderleri 33.319.000,00 10
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 44.129.000,00 13
Cari Transferler 6.650.000,00 2
Sermaye Giderleri 14.000.000,00 4

TOPLAM 340.972.000,00 100
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I. PESTLE ANALIZi

Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) analizi ile stratejik
planin politika ve 6nceliklerinin belirlenmesi sirasinda Kurumumuzu etkileyen ya da etkileyebilecek
politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve g¢evresel etkenlerin tespit edilmesi
amaglanmstir.

Kurumun orta ve uzun vadeli amaglarinin belirlenmesinde ve temel politikalarinin gelistirilmesinde
etkili olan ya da olabilecek faktorler ortaya konularak, Kurumun misyon ve vizyonunun
gergeklesmesine katki saglamak hedeflenmistir. Bu kapsamda; lilkemizde kamu y6netimi alaninda
yapilan ¢alismalarin ve degisikliklerin Kurumumuza etkileri ile uluslararasi diger kurumlarla uyum
faaliyetlerini igeren politik etkenler, kurumsal kapasiteyi etkileyen ekonomik unsurlar, toplumda hak
arama kiiltlirinlin yayginlastirilmast bakimindan sosyo-kiiltiirel etkenler analiz edilmistir. Ayrica
yeni teknolojilerin Kuruma kazandirilmasi, sikayet inceleme siirecinin iyilestirilmesi i¢in mevcut
teknolojinin gelistirilmesi agisindan teknolojik etkenler belirlenmis, ulusal ve uluslararasi mevzuatin
degerlendirilmesi ile KDK’nin kapasitesi bakimindan beklenen mevzuat c¢alismalarina yer
verilmistir.

PESTLE analizi ¢er¢evesinde, benimsenen kamu yonetimi yaklagimlarinin,  mevcut  ekonomik
kaynaklarin ve teknolojik gelismelerin Kurumumuzu ne Olciide etkiledigi ve etkileyebilecegi
degerlendirilmis; yasal diizenlemelerin ve sosyo-kiiltiirel yapinin Kurumumuz agisindan ortaya
cikardig1 veya cikarabilecegi durumlar tespit edilmistir. Bu sayede, stratejik planlamaya temel teskil
edecek amag ve hedeflerin belirlenmesi i¢in yol gdsterici bir analiz yapilmistir.
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Tablo 18- PESTLE Analizi

TESPIiTLER

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan
verilen kararlarin tavsiye niteliginde
olmas1t nedeniyle idarelerce bazi
kararlara uyulmamasi

e
L
-
Z
L
N4
—
L

Venedik
standartlarin
katki

ile

POLITIK

Paris  Prensipleri
flkelerinde yer alan
tilkemizce  benimsenmesine
saglanmasi ihtiyaci

Diinyadaki  diger = ombudsmanlik
kurumlarimin  iyi  uygulamalarinin
Kamu Denetciligi Kurumunda hayata
gecirilmesi gerekliligi

KURUMA ETKIiSi

Kararlara uyum oraninin artirilmasinin

tilkemizde  demokrasi  kiiltiiriiniin
giiclenmesi, insan haklarimin
korunmast  ve  ombudsmanligin

benimsenmesine katkist

*Paris Prensiplerinin iilkemizde insan
haklarimin  gelistirilmesinde  yol
gosterici olmasi.

*Ombudsmanlik kurumlarinin
kurulmasi, yetkileri, ¢alisma usul ve
esaslar ile roliini belirleyen Venedik
flkelerinin varlig

Diinya o6rneklerinin, Kurumumuz
tarafindan benimsenebilecek
yonlerinin Kurumun gelisimine katkisi

FIRSATLAR TEHDITLER

Idarelerin, KDK tarafindan verilen
tavsiye kararlarina kars1 tutumlarinin
yeterince bilinememesi ve kararlara
uyma oraninin artmama olasiligi

Paris Prensiplerinde ve Venedik
llkelerinde yer alan ilkelerin
uygulanmasi konusunda beklenen
seviyeye ulagilamamasi

Kurumumuzun yetki ve
sorumluluklarini ilgilendiren
konularda mevzuat degisikligine
ihtiya¢ duyulmasi

NE YAPILMALI

*Kurum  tarafindan,  Kkararlarin
takibinin etkin yapilmasi saglanmali

*Kurum  kararlarim1  uygulayan
idarecilerin ~ sorumluluk  almasi
kolaylastirilmali

*Kurumun kararlarina idarelerce
olumlu  yaklasimin  artirilmasi
amactyla, TBMM desteginin en {ist
seviyeye c¢ikarilmasi i¢in ¢alisma
yapilmasi

Kurumumuzun, kendisini s6z konusu
ilkeler kapsaminda konumlandirmasi
ve re’sen inceleme yetkisini edinmek
konusunda ¢alismalar yiirtitmesi

Tespit  edilen  hususlarda  ve
gerektiginde mevzuat degisikligi
girisimlerinde bulunulmasi
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-
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POLITIK

EKONOMIK

TESPIiTLER

Son  yiizyilda kamu  yonetimi
anlayisindaki doniisiim nedeniyle iyi

yonetim ilkelerinin dneminin artmasi

AB finansmanli projelerin,
Kurumumuzun kapasitesine katki
saglamasi

KURUMA ETKIiSi

FIRSATLAR

*Kurumumuzun, denetim
mekanizmalar1 arasinda iyi yOnetim
ilkeleri yoniinden denetim yapan tek
kurum olmasi ve idarelere bu kapsamda
onerilerde bulunmasi

*Kamu hizmetlerinden hizli ve sorunsuz
yararlanilmasi, hizmetlerin kalitesinin
artirllmasi ve sunulan hizmetlerde bir
aksama olmamasini teminen,
Kurumumuz tarafindan lyi Y®&netim
Ilkeleri Rehberi hazirlanmis olmasi ve
idarelere yonelik rehberlik roliini
iistlenmis olmasi

*Kisilerin kendisine sunulan kamu
hizmetlerinde iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasini gézetmesi

*S6z konusu projelerin, Kurumun
basvuru alma, izleme ve raporlama

slirecinin giiclendirilmesine
saglayacagi katki

*Projelerin, KDK  personelinin
yetkinliginin  artirllmasinda  rol
oynamast

TEHDITLER

Iyi yonetim ilkelerinin, hukuki ve idari
denetim olgiiti olarak
degerlendirilmesinin, tiim idarelerce
yeterince sahiplenilmemesi

Projelere iliskin hibe desteginin
kaldirilmasi veya projelerin
ger¢ceklesmeme ihtimali

NE YAPILMALI

*Kurumumuza  gelen  bagvurular
hakkinda verilen kararlarla ve
hazirlanan yillik/6zel raporlarla, iyi
yonetim anlayisinin idarelere
kazandirilmasi

*Kamu kurumlar ile iletisim halinde
olarak iyi ve diizenli iligkilerin
gelistirilmesi

*Kamu kurumlan ile karsilikli bilgi
aligverisinin saglanmasi

*Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberinin
giincellemesi ve vatandasa yonelik
versiyonunun hazirlamasi

*Kamu personeline  yonelik iyi
yonetim ilkeleri konusunda egitimler
diizenlenmesi

*Staj, calistay, toplant1  gibi
faaliyetler desteklenmeli
*Projenin yiiriitiilmesinde

paydaslar ile iletisim ve is birligi
artirilmali
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TESPIiTLER

Toplumda hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagsmasi icin yapilan
faaliyetlerin devam ettirilmesi ve
artirtlmasi

SOSYO-
KULTUREL

Insan
engelli
kurumsallagmis
birliginin  saglanmasi
projelerin yiiriitiilmesi

haklari, kadin, ¢ocuk,

haklar1 alanlarinda
STK'lar ile is
ve ortak

Sikayet basvurularinin incelenme
stirecine yonelik gelistirilen,
Kurumumuzun  kendi  yazilimi
Sikayet Yonetim Sistemi'nin (SYS),
Kurum ihtiyaglar1  gercevesinde
gelistirilmesi

TEKNOLOJIiK

KURUMA ETKIiSi

FIRSATLAR TEHDITLER

*Temel hak ve hiirriyetlerin
genis kitleler tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi

*Hak arama yollarinin kamuoyuna
tanitilmast

Isbirligi ve iletisim sayesinde
kadin haklari, c¢ocuk haklar1 ve
engelli haklar1 konusunda ihtiyaglar
ve talepler degerlendirilerek gereken
destegin saglanmasi.

Ihtiyaclar dogrultusunda yapilacak
yeniliklerin  hizlh  ve kullanish
bicimde yapilabilmesi

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kaynaklarin sinirlilig

Ilgili STK'larin is birligine yeterli
katkiy1r sunmama ihtimali

Teknolojinin yenilenmesi
stirecinin maliyetli olmasi ve teknik
engellerin varlig

NE YAPILMALI

*Kamu idarelerine yonelik hesap
verebilirligi tesvik edici
faaliyetlerin diizenlenmesi
*Kamuoyu sahiplenirligini
saglamak tizere diizenlenen il
toplantilarinin, tiniversite
ziyaretlerinin ve konferanslarin
sayist artirilarak sorumlu ydnetim
anlayisinin yerlesmesi saglanmali

*Yazili, gorsel ve sosyal medya
kullanimi1 yayginlastirilmali

Sikayet ve denetim mekanizmasini

tanitici yonde seminerlerin,
egitimlerin ve calistaylarin
diizenlenmesi

*Kurumun, yeni teknolojilere

uyumunun artirilmasi
* SYS ve e-Basvuru sistemlerinde

yapay zeka uygulamalarin
artirilmasi
*SYS'de emsal karar arama,

anahtar sozciik ile metin i¢i arama
gelistirmelerinin yapilmasi
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TESPIiTLER

Diinya Ombudsmanlik ornekleri ile

uyumlu sekilde Kuruma, re’sen
aragtirma  yetkisinin  verilmesi
gerekliligi

Kuruma, ulusal dnleme mekanizmasi
gorevleri, davalara katilma ve
Anayasa Mahkemesine dava agma
yetkisinin verilmesi ihtiyaci

YASAL

Kurum personelinin uzman
unvaninin yapilan isin mahiyetini
karsilamamasi

Kurum binasinin fiziki imkanlarinin
yetersizligi

CEVRESEL

KURUMA ETKIiSi

Kamuoyunu ilgilendiren  sorun
alanlarinda Kurumun o6nleyici rol
istlenmesi

*Hapishanelere, ¢ocuklarin gézetim
altinda tutulduklari yerlere, psikiyatri
merkezlerine, miilteci kamplarina ve
benzeri diger idarelere sikayete
bakilmaksizin ziyaret
gergeklestirebilme imkani

*Yapilacak diizenlemelerin, Paris
Prensipleri, Venedik Ilkeleri ve AB
Ilerleme Raporu ile uyumlu olmasi

Personelin, yaptigi isin mahiyetine
uygun unvanda calismasinin
saglanmasi

Uygun kapasiteye sahip bir binanin
calisma kosullarim1 elverisli hale
getirmesi

FIRSATLAR TEHDITLER

Kurumun re’sen arastirma
yetkisine sahip olmamasi nedeniyle
toplumdaki dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarina ve geneli ilgilendiren
sorunlara ¢Ozlim bulmak
konusunda kendiliginden harekete
gecememesi

Diinya uygulamalarina uygun
hareket edilmemesi ve
kamuoyunun Kurumdan

beklentisinin karsilanamamast

Unvan kaynakli olumsuz algilarin
idarelerle olan iletisim ve is
birligine olan etkisi

Mevcut  olanaklarin  personel
ihtiyaglarimi karsilayamamasi

NE YAPILMALI

Kuruma re’sen aragtirma yetkisinin
verilmesi konusunda gerekli yasal
diizenlemelerin  yapilmasit  igin
girisimde bulunulmasi

Gerekli  yasal  diizenlemelerin
yapilmasi i¢in ¢alisilmast

Uzmanlik unvaninin, raportoér vb.

olarak degistirilmesi

Hizmet binasi degisikligi
planlanarak uygun ¢alisma ortami
olusturulmali
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J. GZFT ANALIzZi

Glgli ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi ile oncelikle i¢ durum analizi
yapilarak kurumsal gii¢lii ve zayif yonler ortaya konulur. Sonrasinda da dis durum analiziyle firsatlar
ve tehditler tespit edilmeye c¢alisilir. Kurumun kapasitesi ve dis ¢evresi hakkindaki bu analiz
sayesinde, Kurumun gelistirilmesi gereken yonleri ile var olan giicli yonlerinin pekistirilmesi
amaclanmaktadir. Yine firsatlarin degerlendirilerek, ortaya cikabilecek tehditlere karsi stratejiler
gelistirilmesi amaciyla yapilan GZFT analiziyle tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirmek
iizere planlar yapilmistir.

GZFT analizi, Kurumumuzun stratejik planinda yer alan amag ve hedeflerin belirlenmesi igin strateji
iiretilmesine kaynaklik etmektedir. Stratejik planin, amag ve hedeflerinin temelini olusturacak GZFT
analizinde, yapilan kurum i¢i analiz sonuglari, i¢/dis paydas analizleri ile ¢cevre analizleri objektif bir
bakis agisiyla ele alinmustir.

Bu kapsamda; GZFT analiziyle, stratejik planlama ekibince kurumsal olarak zayif olunan konularin
ve tehditlerin KDK’nin misyonunu ifa etmesi ve amaglarini gergeklestirmesi konusunda doguracagi
olumsuz etkilerin nasil ortadan kaldirilabilecegine iliskin fikirler irdelenmistir. Ayrica i¢ ve dis
faktorler dikkate alinarak, var olan giiglii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanmak

amaclanmustir.
DIS CEVRE
FIRSATLAR TEHDITLER
Kurum tarafindan verilen
, . . . kararlarin tavsiye
Anayasal bt kuum KUUMUN re'sen inceleme Parts Prensiplerinin ve i gl
ve arastirma yetkisini haiz Venedik Ilkelerinin yol i
olmast N nedeniyle kararlara uyum
olmamasi gosterici olmasi . .
konusunda idarelerin
direnmesi
TBMM:ve basls Kamu yonetimi Benzer faaliyet gosteren
bulunma}; ve TBMgi\/[ Kamu  kurumlart  ve anlayisindaki kurumlarla yasanan
o . STK’lar ile iliskilerin doniisiimiin etkisiyle iy1 gorev cakigsmalarinin
desteginin aktif olarak o e . . . o ;
hissedilmesi gelistirilmesi ihtiyact yonetim ilkelerinin giderilmesi  konusunda
Oneminin artmasi esgidiim eksikligi
Kurumun  yetkilerinin
) C e ) artirllmas1  ve  teskilat
Nitelikli  ve  dinamik Hizmet v ‘egltlm!erm, Ombudsmanlik kun}mu yapisi konusunda ihtiyag
. - yurt dist egitim, staj vb. hakkinda farkli {ilke
personelin varlig 2. N . - duyulan mevzuat
artirilmasi ihtiyaci orneklerinin varlig S e ..
degisikligi siireclerinin
yavasligi
Kurum biinyesinde , .
Idarelerden talep edilen Personelin uzman arastirma, egitim, Sglfl;ai;rla ve BZEZ?S
her tiirlii bilgi ve belgenin  unvaninin, yapilan isin raporlama ve yaymn paycas ;
.. . . 9 . . - .. kurmakta yasanilan
gonderilmesi zorunlulugu mahiyetini karsilamamas1 ~ faaliyetlerinin aktif sorluklar

olarak stirdiriilmesi
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Hukuka uygunluk
denetiminin yaninda
hakkaniyet ve iyi yonetim
ilkeleri  yoniinden de
denetim yapmasi

Genis bir paydas kitlesine
sahip olmasi

Kuruma basvurunun,
dava agma  siiresini
durdurmasi

idare  ile  sikayetci

arasinda uzlastirict  bir

role sahip olmasi

Cocuklardan  dogrudan
basvuru alabilmesi

Kuruma kolay basvuru
imkani1

Kurumun kendi
imkanlariyla olusturdugu
Sikayet Y onetim

Sistemi’ne (SYS) sahip
olmasi

Gorev ve sorumluluklarin,
is tanimlarinin net bir

bi¢imde belirlenmesi
gerekliligi
Kurumsal kiiltliriin

gelistirilmesi gerekliligi

Kurum kararlarinin
mahiyetinin  paydaslarca
yeterince bilinememesi

Kurum personeline sosyal
ve Kkiiltiirel] imkanlarinin
saglanmasi ihtiyaci

Kurumun  taninirligiin
artmasiyla birlikte fiziki
kaynaklar ve kurumsal
kapasitenin yetersiz kalma
ihtimali

DIS CEVRE

FIRSATLAR

Kurumun  etkinliginin
artirilabilmesi icin AB
finansmanli  projelerin
gelistirilebilmesi

Insan Haklar1 Eylem
Planinin, insan haklan
standartlarin1 yiikseltme
vizyonuyla, KDK

faaliyetlerinin - uyumlu
olmasi
Uluslararast  seviyede

ilye olunan aglar ve

platformlarla yakin is
birligi

Universite
ombudsmanlik kuliipleri
basta  olmak  {izere
akademi, liniversite ve
ogrencilerle giicli
iletisim

Kurumun taninirhgr ve
kararlarin etkisinin
artirilabilmesi i¢in basin
ve  medyayr  etkin
kullanabilmesi

TEHDITLER

Toplumda dezavantajli
konumda bulunan
kisilere  yonelik  hak
ihlallerinin yeterince

Onlenememe ihtimali

Idari sistemde meydana
gelebilecek mevzuatsal
ve yapisal degisikliklerin
varlig
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K. TESPITLER VE IHTIYACLAR

DURUM ANALIZI

ASAMALARI TESPITLER

IHTIYACLAR/GELISIM
ALANLARI

*Kurumumuz 2022-2026 donemi Stratejik
Planinda yer alan amag¢ ve hedefler ile
performans gostergeleri; yapilan literatiir
aragtirmalari, alt grup toplantilari ile i¢ ve dis
paydaslara yonelik analizler, kurulus i¢i analiz
ile bagimsiz yiriitilen AB destekli proje
dokiimanlan ile GZFT ve PESTLE analizleri
sonucunda  ¢ok  kapsamli  c¢alismalar
dogrultusunda olusturulmustur. Bu baglamda
dogru analizlerle ortaya konulan amag¢ ve
hedefler; gerek ikinci stratejik planin
uygulama doneminin sinirli kalmasi gerekse de
planin ilk uygulama yilindaki amag¢ ve
hedeflere iliskin performans gostergelerinde
hedef Tstiinde gerceklesmeler yasanmasi
sebebiyle 2025-2028 dénemi planimizda da
girdi teskil ederek tamamlanan
hedef/faaliyetler hari¢ tutularak, sikayet
mekanizmasmin etkin hale getirilmesi, hak
arama kiiltiiriiniin yaygimlastirilmasi, kurumsal
kapasitenin artirilmasi gibi Kuruma dogrudan
olumlu yansimalar1 olan hedef, strateji ve
faaliyetlere 2025-2028 donemi  stratejik
plamimizda da yer verilmistir.

UYGULANMAKTA
OLAN STRATEJIK
PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

*

Kurumumuz is ve islemlerini, 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’na
dayanarak yiiritmektedir. Bununla birlikte,
Kamu Denetciligi Kurumu  Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Denetgiligi
Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi  Yonetmeligi, Kamu
Denetciligi Uzmanligi Yonetmeligi ve Kamu =
Denetgiligi Kurumu  Disiplin Amirleri
Yonetmeligi de Kurumumuzun ikincil
mevzuat hiikiimleri olarak is ve islemlerde
dikkate alinmaktadir.

MEVZUAT ANALIZI

* Kurumun,

* Kamu kurumlarina yonelik tanitim

faaliyetlerine devam edilmesi ve

bu  kurumlar ile  iletisim
kanallarinin ~ olusturulmasi i¢in
yapilan  c¢alismalarimn  devam

ettirilmesi planlanmaktadir.

idareler  nezdinde
etkinligini artirarak kararlara uyum
oraninin yiikseltilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin stirdiirtilmesi
gerekmektedir.

Kurum mevzuatimin ve gorev
alaninin kamuoyuna anlatilmasi ile
basvuru usuliine uygun,
incelenebilir ve nitelikli
bagvurularin  artirnlmasi  igin
faaliyetler yiirtitiilmelidir.

Kurum, yasal diizenlemeler geregi
tavsiye niteliginde karar
verdiginden, verilen kararlarin
takibinin etkinlestirilmesi
gerekmektedir.

Kararlar veya raporlar kapsaminda
kanun  degisikligi  Onerisinde
bulunabilmek ve buna iliskin
sirecin  TBMM Bagkanligr ile
TBMM Karma  Komisyonu
iizerinden yiiriitiilmesine yonelik
yasal altyapimin kurulmasi igin
calisilmalidir.

92



DURUM ANALIZi

ASAMALARI

TESPIiTLER

THTIYACLAR/GELISIM
ALANLARI

UST POLITIKA
BELGELERININ
ANALIZI

PROGRAM/ALT
PROGRAM ANALIZi

*Kurumumuzun stratejik plani ile On Ikinci
Kalkinma Plani arasindaki en 6nemli iligki, On
Birinci Kalkinma Planmin {izerine insa
edildigi temalardan biri olan “Adeleti Esas
Alan Demokratik Iyi Yénetisim” ’dir.  On
Ikinci Kalkinma Planinda, “Adaleti Esas Alan
Demokratik Iyi Yénetisim” bashigi altinda;
hukukun istiinligi ve hukuk devletinin
gerekleri dogrultusunda, yargi siireglerinin

adil, hizlh ve etkin sekilde islemesi,
ongoriilebilir olmas1 amacinda; Anayasada
giivence altina alinan temel hak ve

ozgiirliiklerin giiclendirilmesine ve tilkemizde
insan haklar1 alaninda ¢alisan kurumlarin
kapasitelerinin gelistirmesine ve vatandaslara
etkin hak arama yollarmin saglandigi hukuk
devleti anlayisinin daha da giiclenmesi
hususuna vurgu yapilmistir. Hak ihlallerine
karst ulusal insan haklar1 kurumlarina
bagvurunun etkin bir hak arama yolu olarak
goriilmesi igin farkindalik artiric1 faaliyetler
yuriitillecegi  belirtilmistir. Bu  gergevede
Kurumumuz, idarenin her tiirli islem, eylem,
tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali
adalet anlayisi ile hukuka, hakkaniyete ve iyi
yonetim ilkelerine uygunluk yonlerinden
inceleyerek idareye Oneriler sunmaktadir.

*“Kisi Haklarmin Korunmasi ve Idarenin
Isleyisine Saglanan Katki” programi altinda
“Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturularak idarenin hukuka, hakkaniyete,
insan haklarma ve iyi yonetim ilkelerine aykir
faaliyetlerine kars1 kisilerin  haklarinin
korunmasi ve idarenin isleyisine katki
saglanmas1” alt program kapsaminda yer alan
faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde; 1
makul diizeyde gergeklesme haricinde diger
tiim performans gostergelerinin ¢ok tizerinde
gerceklesmeler yaganmustir.

*“Hak Arama Kiiltiirtiniin
Yayginlastirilmas1” programu altinda “Hak
arama yollarnin etkin bir sekilde tanitilmasi
ve  toplumdaki  haklar Kkiiltiiriiniin
koklestirilmesi” alt program kapsaminda yer
alan faaliyetler toplu olarak
degerlendirildiginde;  tiim  performans
gostergelerinin ¢ok iizerinde gergeklesmeler
yasanmigtir.

*On Ikinci Kalkinma Planinin
hedeflerinden olan Ulkemizde insan
haklar1 alaninda c¢alisan kurumlarin
kapasiteleri gelistirilmesinde
Kurumumuz kapasitesinin daha da
ileriye gotiiriilmesi saglanmalidir.

*On ikinci Kalkinma Planmm diger
bir hedefi olan ulusal insan haklari
kurumlarina bagvurunun etkin bir hak
arama yolu olarak goriilmesi igin
farkindalik artirict faaliyetler
yiriitilmesinde tanitim faaliyetlerine
devam edilmeli ve yeni iletisim
kanallar1 olusturulmalidir.

*Yine On ikinci Kalkinma Planinin bir
diger hedefi olan “Yargi Reformu
Stratejisi” ve “Insan Haklari Eylem

Plan1” hazirlanmasinda etkin rol
oynanmalidir.

*Alt programlar ~ kapsaminda
hedeflere iliskin yiirtitiilen
faaliyetlere devam edilmelidir ve
performans gostergeleri

gerceklestirilmelidir.
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DURUM ANALIZI

ASAMALARI

TESPIiTLER

THTIYACLAR/GELISIM
ALANLARI

PAYDAS ANALIZI

I¢ Paydas Analizinde;

* Kurum imajinin gii¢lii olusu, bagimsiz ve
hakkaniyete uygun kararlar  almasi,
Kurumun TBMM’ye bagli olmast ve
kararlarin TBMM de dinlenilmesi ile
taninirlik  diizeyinin artmasinin  giiclii ve
olumlu yanlar oldugu vurgulanirken,
bunlarin daha da gelistirilmesi ile
halihazirda yiiriitiilen calismalarin devam
ettirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.

* Diger yandan kisa stirede
kurumsallagmasin1 tamamlayan nitelik ve
mevzuatsal alanda da giiglendirilerek
Kurumun re’sen inceleme hakki, tavsiye
kararlariin tavsiye niteliginden daha etkin
hale getirilmesi ve personel statiisiiniin
giiclendirilmesi gibi degisikliklerin
gerceklesirilmesinin faydali olacag1
yoniinde goriis bildirildigi anlasilmistir.

* Kurumun gorev alaninin ve faaliyetlerinin
kamuoyu ve diger paylasglara aktariminda
sosyal medyanin daha etkin kullaniminin
gerekliligi vurgulanmis, yenilenecek olan
stratejik  plan  kapsaminda  kurumsal
kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik
caligmalarin devam edilmesi dnerilmistir.

* Kurumun gorev alaninin ve faaliyetlerinin
kamuoyu ve diger paylaslara aktariminda
sosyal medyanin daha etkin kullanimin
gerekliligi vurgulanmistir.

Dis Paydas Analizinde;

* Ttm paydaslar nezdinde bilinirlik diizeyi, is
birligi ve iletisim konularinda; Kurumun
taninirlik diizeyinin genel olarak yiikseldigi,
bu kapsamda yapilan tim faaliyetlerin
olumlu bulundugu, farkindalik arttirict
faaliyetlerinin devamliligi ile &zellikle
sosyal medya kanaliyla aktariminin
gerekliligi tespit edilmistir.

*

*

*

Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi ve
personel aidiyetinin saglanmasi ve
personel statiisiiniin giiglendirilmesi
adina  c¢alismalarin  yapilmasina
devam edilmesi gerekmektedir.

Idari basvuru yolu tiiketilmeden
veya Kurumun yetki alanina
girmeyen  bagvurularin  dosya
kaybma neden oldugu ve bu
durumun Kurum imajin1 da olumsuz
etkiledigi degerlendirilerek, topluma
karst Kurumun gorev alani ve
isleyisi anlatilmalidir.

Ic ve dis paydaslarin da iizerinde
durdugu bir husus olarak re’sen
inceleme yetkisinin  Kurumumuza
verilmesi gerekmektedir.

Sikayetlere iliskin bilgilendirme ve
iletisim  sisteminin  daha da
gelistirilmesi  beklentileri ile iyi
yonetim ilkeleri ve hak arama
kiltiri.  konusunda ~ Kurumun
rehberlik  yoOniiniin  gelistirilerek
devam etmesi 6nemlidir.

Hak arama kiiltiiriiniin
yayginlasmast ve is birligi ve
iletisim kanallarinin daha da etkin
kullamilmasi ve artirilmasi
konusunda dis paydaslarin
beklentileri kapsaminda isbirlikleri
diizenlenmeye devam edilmelidir.
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DURUM ANALIZI

ASAMALARI

THTIYACLAR/GELISIM

TESPITLER ALANLARI

INSAN KAYNAKLARI
ANALIZI

KURUM KULTURU
ANALIZI

* Kurum Kararlarimiza iliskin konularda
katilimcilar tarafindan; Kurum kararlarinin
tavsiye  niteliginde olmasinin  uyum
noktasinda kamu idarelerindeki algisina
vurgu yapilmig, bu durumun degistirilmesi
ve yaptirim giicli uygulanmasi i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmast tavsiye

edilmistir.

Gerek 19.09.2023-06.10.2023 tarinleri * Kurum  personelinin  gelisimini
arasinda gergeklestirilen i¢ paydas analizi destekleyecek egitimlerin, bilgi ve
kapsaminda gerekse de “insan Haklarmmn tecriibe kazanmak admna,
e e TR Kamu uluslararast1  kurumlarda tecriibe
Denetciligi Kurumu’nun Roliiniin paylasimi programlarinin artirilmasi

Giuglendirilmesi I¢in Teknik Destek Projesi” \ég ik mi[llz':(gdi . e YRArESL
kapsaminda olusturulan “Taslak Insan .
_ - e e * Kurumumuz, 2023 yilsonu itibariyle
Kaynagi Gelistirme Stratejisi” bulgularindan, T
o 181 kadrolu, 76 siirekli is¢i, 5
personel yetkinligin artirilmas1 noktasinda

. ; sozlesmeli bilisim personeli, 23
ulusal ve wuluslararas1 diizeyde faaliyetler gecici gorevli personel, 10 Toplum

onerilmis olup, stratejik planimizda hedef vararma Program kapsaminda gorev

olarak ortaya konulmustur. yapan personel ve 3 gecici gorevli
stirekli is¢i olmak tlizere toplam 298
personelden olusmaktadir. Butik bir
kurum olan KDK’da degisiklikler ve
yenilikler hizlica
uygulanabilmektedir. Bu agidan,
Kurumda var olan personelin
yetkinligi en  ist  seviyeye
¢ikarilmalidir. Bu amagla, Kurum
vizyonunu gergeklestirecek insan
kaynaklar1 stratejisinin belirlenmesi
ve uygulanmasi dnemlidir.

19.09.2023-06.10.2023 tarihleri arasinda

gergeklestirilen i¢ paydas anketimizin kurum  « Calisanlarin kuruma baghliginmn ve
kiltiiri  mekanizmalarma iligkin  sorulart  motivasyonunun  artirilmasi  igin
kapsaminda; ¢aliganlarin kuruma baghhigiin  yapilan faaliyetlere devam
yiiksekligi, calisanlar arasinda saglikli  edilmelidir.

iletisimin varhii, ¢alisan gorislerine dnem g -im icinde saglikli iletigim

verildigi tespit edilirken, GANGED el e,
motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin uygulanmasi, sosyal

aktivitelerin yeterliligi ve odiil sistemlerinin
etkili bir sekilde uygulanmasi noktasinda
daha etkin faaliyetler gerceklestirilmesi ifade
edilmigtir.

95



DURUM ANALIZi
ASAMALARI

TESPIiTLER

THTIYACLAR/GELISIM
ALANLARI

TEKNOLOJI VE
BILiSIM ALTYAPISI
ANALIZI

MALI KAYNAK
ANALIZI

PESTLE ANALIZI

Kurumumuz, bilgi teknolojisinin hizla gelisen
imkanlarindan yararlanmak, caligsanlarma ve
bagvuranlara bu teknolojik imkanlari en iyi ve
kolay sekilde sunmak amaciyla bu alanda
caligsmalar yapmaktadir.

Kurumumuz, Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu’'nun 4’iincii maddesinde de ifade
edildigi iizere Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Bagkanligima bagli, kamu tiizel kisiligine
haiz, o6zel biitceli bir kurumdur. Mezkir
Kanun’un 29’uncu maddesinde gelirler
sayilmistir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
biitcesinden alinacak hazine yardimi ve diger
gelirler Kurum faaliyetlerine kaynak teskil
etmektedir. Bu kapsamda mali kaynaklar
2025 y1l1 biitcesinde 2025 ve 2026 yillar1 i¢in
Kurumumuza 6ngoriilen rakamlar ile 2027,
2028 yillar1 igin tahmini artig oranlar1 dikkate
alinarak hazirlanmustir.

Kurumun orta ve uzun vadeli amaglarimin
belirlenmesinde ve temel politikalariin
gelistirilmesinde etkili olan ya da olabilecek
faktorler ortaya konularak, Kurumun misyon
ve vizyonunun gergeklesmesine katki
saglamak hedeflenmistir. Bu kapsamda;
iilkemizde kamu yonetimi alaninda yapilan
calismalarin ve degisikliklerin Kurumumuza
etkileri ile uluslararasi diger kurumlarla
uyum faaliyetlerini igeren politik etkenler,
kurumsal kapasiteyi etkileyen ekonomik
unsurlar, toplumda hak arama kiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ~ bakimindan  sosyo-
kiiltiirel etkenler analiz edilmistir. Ayrica
yeni teknolojilerin Kuruma kazandirilmasi,
sikayet inceleme siirecinin iyilestirilmesi igin
mevcut teknolojinin gelistirilmesi agisindan
teknolojik etkenler belirlenmis, ulusal ve
uluslararast mevzuatin degerlendirilmesi ile
KDK’nin kapasitesi bakimindan beklenen
mevzuat ¢alismalarina yer verilmistir.

* Sikayet basvurularinin incelenme
stirecine yonelik gelistirilen Sikayet
Yonetim Sisteminin (SYS), Kurum
ihtiyaglar1  gergevesinde  siirekli
geligtirilmesi ve kullanilan yapay
zekd  yontemlerinin  artirilmasi
gerekmektedir.

*e-Bagvuru sisteminde yenilikler
yapilmaya devam edilmelidir.

*1SO 27001 BGYS’nin
uygulanmasina devam edilmelidir.

* Kurumumuzun idareden bagimsiz
yapist, diinya
ombudsmanliklarindaki drnekler ve
Venedik  Ilkeleri ile  Paris
Prensipleri  cergevesinde daha
esnek bir biitge politikasi yliriitmesi
gereklidir. Bunun i¢in  yasal
altyapinin olusturulmasi1 6nem arz
etmektedir.

* Kurum tarafindan, kararlarin
takibinin etkin yapilmasi
saglanmalidir.

* Kurum  kararlarimi  uygulayan
idarecilerin  sorumluluk  almasi
kolaylastirilmalidir.

* Kurumun kararlarina  idarelerce
olumlu  yaklasimin  artirilmasi

amaciyla, TBMM desteginin en {ist
seviyeye ¢ikarilmasi igin ¢alismalar
yapilmalidir.

* Tespit  edilen  hususlarda  ve
gerektiginde mevzuat degisikligi
girisimlerinde bulunulmalidir.

* Kamu kurumlari ile iletisim halinde
olarak iyi ve diizenli iligkilerin
gelistirilmesi saglanmalidir.

* Kamu kurumlart ile karsilikli bilgi
aligverisinin saglanmasi 6nemlidir.
*Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberinin
giincellemesi ve vatandasa yonelik
versiyonunun hazirlamasi ile kamu
personeline yonelik iyi yonetim
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DURUM ANALIZI

ASAMALARI

TESPIiTLER

THTIYACLAR/GELISIM
ALANLARI

PESTLE analizi ¢ercevesinde,
benimsenen  kamu yonetimi
yaklagimlarinin,  mevcut  ekonomik
kaynaklarin ve teknolojik gelismelerin
Kurumumuzu ne Olgiide etkiledigi ve
etkileyebilecegi degerlendirilmis; yasal
diizenlemelerin ve sosyo-kiiltiirel yapinin
Kurumumuz agisindan ortaya c¢ikardig
veya ¢ikarabilecegi durumlar tespit
edilmistir. Bu sayede, stratejik planlamaya
temel teskil edecek ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi igin yol gdsterici bir analiz
yapilmustir.

ilkeleri konusunda egitimler
diizenlenmesi saglanmalidir.

* Kamu idarelerine yonelik hesap
verebilirligi tesvik edici faaliyetlerin
diizenlenmesi gerekmektedir.

* Kamuoyu sahiplenirligini saglamak
tizere diizenlenen il toplantilarinin,
iiniversite ziyaretlerinin ve
konferanslarin ~ sayis1  artirilarak
sorumlu yonetim anlayisinim
yerlesmesi saglanmalidir.
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BOLUM V

5. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERI
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A. AMAC VE HEDEFLER iLE STRATEJI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamu Denetciligi Kurumu 2025-2028 Stratejik Plani, gelecege doniik li¢ amag¢ Ongdrmektedir.
Oncelikle idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarini denetleme temel islevi kapsaminda “Kisi
Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci 6ngoriilmiis olup
Kurumun asli vazifesine dair hedefler belirlenmistir. Ardindan bir hak arama yolu hiiviyetindeki
kamu denetcisine bagvurma hakki basta olmak {izere hak arama yollarinin kullanimini tegvik etmek
icin “Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak” amaci belirlenmistir. Ayrica her iki amacin
gerektirdigi hedeflerin istenen diizeyde gerceklesmesinin Kurumun personel ve bilgi islem
yapilanmasina bagli oldugu tespiti lizerinden de “Kurumsal Yapilanmay: Giiglendirmek” amaci
kurgulanmstir.

Kurumun gelecek bes yillik siirecine yonelik bakisini yansitan s6z konusu amaglar ve bunlarin altinda
ele aliman hedefler, aslinda 2022-2026 Stratejik Planinda gergeklestirilemeyen ve eksik kalan
hususlarin hayata gecirilmesi ile Kurumu Anayasal islevine uygun bir noktaya tasiyacak yeni
yaklagimlarin benimsenmesi anlayisina dayanmaktadir. Bu yonleriyle de plandaki amag¢ ve
hedeflerin, kurumsal ihtiyaclar goz Oniine alinarak ve gelecege dair fikirleri icerecek sekilde
hazirlandig1 goriilebilmektedir. Yani her bir amag ve hedef, misyon ve vizyonda dongdriilen anlayisla
kurumsal gelisime odaklanmaktadir.

S6z konusu 6zelliklere sahip olan amag ve hedeflere, asagida teker teker yer verilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasal bir kurum olarak idarenin isleyisine iligskin sikayetleri
incelemektedir. Bu inceleme-aragtirma, Anayasa ve kanunlarin ¢izdigi ¢cergcevede idarenin tiim islem,
eylem, tutum ve davranislarina yoneliktir. Hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri
yoniinden yapilan degerlendirmelerle bir taraftan hukuk devleti ilkesinin gerektirdigi sartlarin
saglanmasina, diger taraftan “iyi idare” anlayiginin hakim oldugu bir kamu ydnetimine kavusmaya
katki1 sunulmaktadir. Ozellikle s6z konusu denetimde tiim gercek ve tiizel kisilerin Anayasa,
uluslararasi insan haklar1 s6zlesmeleri ve kanunlardan kaynakli haklarinin korunmasi onem arz
etmektedir.

Ayrica yillik rapor ve ozel raporlar marifetiyle kamu yonetiminin hem geneline hem de belli
alanlaria 1s1k tutabilen KDK, basta TBMM ve Cumhurbaskanlig1 olmak iizere karar alic1 organ ve
mercilerin idari mekanizmaya iligkin yaklagimlarini sekillendirebilmekte ve uyusmazliklarin yogun
oldugu veya gittikce artacagi tespit edilen alanlarda onleyici bir rol iistlenebilmektedir.

Kurum, idare ve kisiler arasindaki uyusmazliklari arabulucu anlayigla dostane c¢oziime de
kavusturmaktadir. Yani idareye yonelik herhangi bir oneride bulunmadan taraflar1 ortak noktada
bulusturmak suretiyle ihtilaflarin ¢6zlimiine hizmet edilmektedir.

Bu yonleriyle dikkat ¢ceken KDK, gelecege hazirlanmak ve daha iyi hizmet sunabilmek i¢in belli
acilardan yenilenmeye, doniismeye ve gelismeye ihtiya¢ duymaktadir. Nitekim “Kisi Haklarinin
Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci cergevesinde dort hedef
belirlenmis olup her bir hedefle ilgili stratejiler 6zenle tespit edilmistir. Asagida s6z konusu hedefler
ve stratejiler yer almaktadir.
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AMAC 1: Kisi Haklarimin Korunmasim Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak

Stratejiler:

v Kurumsal internet sitesi, e-Bagvuru sistemi ve Kararlar Bilgi Bankasini engelli bireyler
ile yabancilarin kullanimina uygun hale getirmek

v’ e-Bagvuru sisteminde bagvuranlari yonlendirici mekanizmalar vasitasiyla nitelikli
bagvurular erisilebilir kilmak

v Nitelikli bagvurularin artirilmasi amaciyla kurumsal sosyal medya hesaplarindan
tanitic1 videolar yayinlamak

v Kurumsal internet sitesinde basit, anlasilir, agiklayici bilgiler paylagsmak

v Kigsilerin Bilgilendirme Biirosu araciligiyla tam ve dogru olarak bilgilendirilmesi i¢in

etkinligini arttirmak

P.1.1.1 Bagvuru sayisindaki artig orant %8,43 %10 %10 %10 %10

P.1.1.2 Kurumsal internet sitesi ve e-Basvuru
sisteminde engelli ve yabancit bireylerin

dezavantajlarin1  gidermek  i¢in  yapilan 8 2 1 1 1
giincelleme say1s1
P.1.1.3 Kabul edilebilir basvurularin tiim 9628,01 0433 0434 0435 %36

bagvurulara orani

P.1.1.4 e-Bagvuru sisteminde basvuranlar
yonlendirerek nitelikli basvurulari artirmay1 12 4 4 4 4
hedefleyen giincelleme sayisi

P.1.1.5 Kurumsal internet sitesi ve sosyal medya

hesaplarindan paylasilan tanitict video/bilgi 657 25 30 35 40
metni say1st

P.1.1.6 Engelli, ¢ocuk, mahkum gibi 06zel

gruplar1  bilgilendirmek amaciyla yapilan 49 47 51 55 59
toplanti/sunum/etkinlik sayisi

P.1.1.7 Bilgilendirme Biirosunun bilgilendirdigi

. 204.301 136.000 149.000 162.000 175.000
kisi say1s1
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyisine Katki Sunmak

Stratejiler:

v Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan ¢ocuklar tarafindan sunulan vakalara rehberlik etmek

v" Engelli ve muhta¢ durumdaki basvuranlarin sikdyet konularinin daha hizhi ve etkili
¢Oziimii i¢in usuller gelistirmek

v" Uluslararasi insan haklari kuruluslari/mahkemeleri, yabanct ombudsmanlik kurumlari ve
Anayasa Mahkemesi raporlarinin/kararlarinin/uygulamalarinin -~ stirekli  takibini
saglayarak insan haklarina iliskin gelismeleri takip etmek ve KDK kararlarinda kullanimi
icin analiz edip gerekli birimlere raporlamak

v Bagvurularin yogunlastigi konular basta olmak iizere toplumun genelini ilgilendiren
konular ve insan haklari, kadin haklari, cocuk haklar1 vb. hakkinda 6zel raporlar
hazirlamak

v’ Sikayet incelemelerinden hareketle, idarenin iyi isleyisine katki saglamak amaciyla kamu
hizmetlerinin sunumunu iyi yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirerek sonuglarin
takip etmek ve yillik raporda yer vermek

P.1.2.1 Cocuk haklaryla ilgili ve dogrudan g¢ocuklar

tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayisi 223 398 412 445 480
P.1.2.2' Engelli haklariyla 1ilgili vakalarda yapilan 340 360 370 380 390
rehberlik sayisi

P.1.2.3 Hazirlanan 6zel rapor sayisi - ) 5 5) 5
P.1.2.4 AIHM ve Anayasa Mahkemesi kararlarina yer 0 0 0 0 0
verilen Kurum kararlarinin tiim kararlar i¢indeki orani %21,97 %30 %31 %32 %32
P.1.2.5 Insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda 134 160 176 193 210

degerlendirilen idare sayis1
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AMAC 1: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.3: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiclendirilmesi ve kararlara uyumun
artirddmasi

Stratejiler:

v" Uzman personele dostane ¢oziimiin teorik ve pratik yonlerini igeren hizmet i¢i egitim
uygulamak

v Tavsiye Kkararlari sonrasi idareler nezdinde girisimde bulunmak, idarelere periyodik
ziyaretler diizenlemek ve toplantilar gerceklestirmek

v' Tavsiye Kkararlarma uyum oram dikkate alinarak idarelerin TBMM nezdinde
odiillendirilmesi veya Karma Komisyonda dinlenmesi usuliinii sistematik hale getirmek ve
kurumsallastirmak

v Idareler nezdinde KDK’ya muhatap en iist diizeyde irtibat noktas: olusturulmas: konusunda

girisimde bulunmak

Performans Gostergeleri 2023 2025 | 2026 | 2027 | 2028

P.1.3.1 KDK tarafindan verilen dostane ¢6ziim

2.364 2430 2450 2.480 2510
karar1 sayis1
P.}.3.2 Idareler bazinda iist diizeyde olusturulan 11 20 o5 30 35
irtibat noktasi sayisi
P.1.3.3 Uzmanlara uygulanan ve dostane ¢6ziimiin
teorik-pratik yonlerini igeren hizmet i¢i egitim 3 3 3 3 3
say1st
P.1.3.4 Tavsiye kararlarina uyum orani %77,51 %785 %79 %795 %80
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AMAC 1: Kisi Haklarimin Korunmasim Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak

Stratejiler:

v

Kararlar veya raporlar kapsaminda kanun degisikligi 6nerisinde bulunabilmek ve buna
ilisgkin slirecin  TBMM Bagkanligt ile TBMM Karma Komisyonu iizerinden
kurumsallagsmasina yonelik yasal altyapinin kurulmasi i¢in ¢alismalar yapmak
Anayasa Mahkemesine iptal davasi agabilme, yargi organlarinda goriilmekte olan
davalar hakkinda miidahil olma ve yasal bilirkisi goriisii sunabilme ile re’sen inceleme
yetkisinin yasal olarak taninmasi i¢in Oneriler gelistirmek

Kurum kararlarim1 yerine getiren kamu gorevlilerinin hukuki ve mali sorumluluk
tasimayacaklar1 yoniinde diizenleme yapilmasini saglamak

Kamu Basdenetgisi ve Denetgileri ile uzmanlarin statiistinli idareden bagimsiz olarak
yapilan isin niteligine uygun sekilde iist yargi organlarinin baskan, iiye ve tetkik
hakimleriyle/raportorleriyle esitlemek

Biitce hazirlama ve uygulama siirecini Kurumun idareden bagimsiz ve tarafsizligina
uygun sekilde esneklige kavusturmak

Denetimin etkinliini artirmak amaciyla ikincil mevzuatin dinamik bir sekilde

giincellenmesi icin ¢aligmalar yiiriitmek

P.1.4.1 Denetimin etkinligini artirmak amaciyla

kurumsal isleyise dahil edilmek istenen yeni

mekanizmalarin gerektirdigi yasal diizenlemeler 3 . i i i
icin yapilan girisim sayist
P.1.4.2 Denetimin etkinligini artirmak amaciyla

2 2 2 2 2

yapilan ikincil mevzuat diizenleme say1s1
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Hukuk devleti ilkesinin gegerli olabilmesi i¢in kamu adina tasarrufta bulunan organ ve mercilerin is
ve islemlerinin denetlenmesi gerekmektedir. Denetimi etkin kilan en Onemli unsur ise, hakkim
kullanan bilingli bireylerin varligidir. Zira re’sen inceleme-sorusturma imkani kimi durumlarda
bulunmakla birlikte bireylerin hak arama yollarim1 kullanarak denetim mercilerini harekete
gecirmesiyle ¢ok daha genis bir saha hukuk ve mevzuat agisindan degerlendirilebilmektedir. Bu
bakimdan, hak arama yollarinin aktif kullanimi, devlet organizasyonunun diizenli islemesine katki
sunmaktadir.

Ancak hak arama yollarmnin bilinmesi ve bunlarin kullanilmasi tek basina yeterli degildir. Ozellikle
hak arama imkanlarina dair temel bilgilerdeki eksiklik ve bazen de her yolun denenmesi anlayisi, hem
bireylerin tatmin olmamasina hem de ilgili kuruluslarin gereksiz yere mesgul edilmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla hak arama yollar1 hakkinda temel bilgileri edinen ve bu suretle en etkin
¢oziimiin nerede bulunabilecegini goren bireylerin varligi, anilan olumsuzluklar1 ortadan
kaldirabilecektir. Bunun gergeklesebilmesi icin yapilmasi gereken ise, hak arama kiiltiiriiniin tiim
toplum kesimlerine yayginlastiriimasidir.

Bir taraftan kamu denetgisine bagvurma hakki ¢ercevesinde KDK’nin tanitilmasi gerekliligi, diger
taraftan baska hak arama yollarinin s6z konusu olmasi halinde bunlara yonelik bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yapilmasi, hak arama kiiltiiriiniin toplumsal diizeyde istenen seviyelere ulasmasi
i¢cin 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda, gelecekte KDK’nin istlenecegi rol distiniildiiginde “Hak Arama Kiiltiiriinii
Yayginlagtirmak” amacinin 6ngoriilmesi gerekmistir. Bu amag¢ kapsaminda iki hedef belirlenmis ve
her bir hedefe iliskin stratejiler Ozenle tespit edilmistir. Asagida ilgili hedef ve stratejiler
bulunmaktadir.
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Hedef 2.1: Kuruma bagvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum

kesimlerince taninirliginin artirilmast

v

S XX <

<\

Stratejiler:
Kamuoyunu ilgilendiren konulara yonelik ulusal diizeyde kongre, toplanti, ssmpozyum vb.
diizenlemek
Yerel diizeydeki kamu kurumlar1 ve STK’larin temsilcileri ile muhtarlar ve vatandaslarin
katilimryla diizenlenen bolge toplantilarini tabana yayarak stirdiirmek
Ulusal—yerel medya kuruluslar1 ve medya mensuplari ile kurulan yakin irtibat1 gliglendirmek
KDK ve kararlarinin yazili ve gérsel medya ile sosyal medyada goriiniir kilinmast amaciyla
gerekli faaliyetleri artirarak stirdliirmek
One ¢ikan kararlar1 hikayelestirerek KDK kurumsal internet sitesinde yayinlamak
Kadin, ¢ocuk, engelli vb. dezavantajli bireylere yonelik farkindalik ve tanitim faaliyetlerini
Ozellestirerek devam ettirmek
Ulusal diizeydeki STK’larla yakin iligki gelistirmek
Kamu gorevlilerine doniik tanitim faaliyetleri gerceklestirmek
Universite ombudsmanlik kuliiplerine bilgi ve tecriibe paylasimi suretiyle aktif destek
saglamak
Universite dgrencilerine yonelik konferanslar diizenlemek, egitimler tertip etmek
[k ve ortadgretim diizeyindeki dgrencilere yonelik ziyaret, etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerle
tanmirlik ¢alismalarini siirdiirmek
Kurumu tanitic1 kisa film, dokiiman ve benzeri tanitici materyaller hazirlamak
Kadin web sayfasini giincellemek ve gelistirmek
KDK-Cocuk web sayfasini giincellemek ve gelistirmek
Kadin, ¢ocuk, engelli ve hiirriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
calistaylar diizenlemek ve sonuglarini raporlamak
Kadin, ¢cocuk ve engellilere taninan haklara iligkin farkindalig1 arttirmak amaciyla faaliyetler
yapmak
Kurumun tanmirligiin 6l¢iilmesi ve alinan hizmetlerden memnuniyetin degerlendirilmesi

amaciyla anketler yapmak
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P.2.1.1 KDK’nin toplumdaki taninirlik orani

P.2.1.2 Ulusal diizeyde diizenlenen kongre,
toplanti, sempozyum vb. ile  bolge
toplantilarinin sayisi

P.2.1.3 Yazili ve gorsel medya ile sosyal
medyada KDK ve kararlarini konu alan
haber/paylasim sayis1

P.2.1.4 KDK kurumsal internet sitesinde yer
verilen karar sayist

P.2.1.5 Kadin, ¢ocuk, engelli vb. dezavantajli
bireylere yonelik yapilan farkindalik ve
tanitim faaliyetlerinin sayisi

P.2.1.6 Ulusal diizeydeki STK larla yapilan is
birligi sayisi

P.2.1.7 Universitelerde diizenlenen konferans,
sempozyum, seminer ve benzeri faaliyet sayisi
P2.1.8 Ik ve ortadgretim diizeyindeki
ogrencilere yonelik yapilan ziyaret, etkinlik,
yarisma vb. faaliyetlerin sayisi

P.2.1.9 Diizenlenen ve sonuglar1 raporlanan
calistay sayisi
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Hedef 2.2: KDK’nin uluslararas: diizeyde tanitimi ve is birliginin artirilmasi

Stratejiler:

v’ Uluslararas: insan haklar1 kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla iliskileri devam
ettirmek, bilgi paylasimi yapmak ve egitimler diizenlemek

v TURKMOB olmak iizere uluslararast ombudsmanlik topluluklariyla iliskileri siirdiirmek

v' Islam Isbirligi Teskilat1 (IIT) Ombudsmanlar Birligi faaliyetleri kapsaminda insan haklar
saha ¢aligmalar yiiriitmek

v" Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik hak arama kiiltiirliniin artirilmasina doniik
faaliyetleri stirdiirmek

v" Kurumun mevcut sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin yabanci dillere
cevrilmesini saglamak

v’ Uluslararasi diizeyde kongre, toplanti, sempozyum vb. diizenlemek

38 40 42 44

P.2.2.1 Uluslararasi1 diizeyde diizenlenen kongre, 85
toplanti, sempozyum vb. toplantilarin sayisi

P.2.2.2 Uluslararasi insan haklar1 kurumlar1 ve

ombudsmanliklarla yapilan is birligi ve egitim 23 9 10 11 12
sayist
P.2.2.3 IiIT Ombudsmanlar Birligi kapsaminda

ot 9 5 5 5 5
saha ¢aligmasi yliriitiilen {ilke sayis1
P:.2.2.fl Yur't disinda yasayan vatandaslarimiza 34 10 10 10 10
yonelik faaliyet sayisi
P.2.2.5 Spsya} medya hesaplarinda bulunan 51 60 65 20 75
yabanci dildeki paylagim sayisi
P.2.2.6 Diizenlenen ve sonuglari raporlanan 14 5 5 5 5

caligtay sayisi
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Kurum ve kuruluslar, hukuken nitelendirilebilir olmakla birlikte, aslinda calisanlar1 ve kurumsal
altyap1 imkanlariyla var olabilmektedir. Zira personel ve altyapi imkanlarindan yoksun bir kurulustan
bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu durum, kamu alani-6zel alan ayrimi olmaksizin tiim kurum ve
kuruluglar i¢in gecerlidir. Dolayisiyla personel yonetimi ve altyapr kapasitesi baglaminda
ongoriilecek yaklagimlarin ilgili kurulusun varligini etkileyecegi agiktir.

KDK bagvuru almaya basladig1 2013 yilindan itibaren kurumsal yapilanmasinin iki yonii olan insan
kaynaklar1 ve altyapr olanaklarina onem vermistir. Ancak Kurumun mevcut durumu ve ilerde
ulagacagir seviye distlniildiigiinde, ozellikle personel yonetiminin yeni sartlara uyumlu hale
getirilmesi, bu hususta katilimciligin ve kurumsal aidiyetin 6ncelenmesi, misyon ve vizyonda goriintir
kiliman yaklasimin ¢alisanlara cesitli yollardan aktarilmasi gerekmektedir. Ayrica giinlimiiz
sartlarinda caligma hayatinin vazgecilmez unsuru olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin
giderilmesi, degisen kosullara uyumlu hale getirilmesi ve giincelliginin siirekli korunmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bu bakimdan, “Kurumsal Yaplanmay Giiclendirmek” amaci belirlenerek hedef ve stratejilerin
buna uygun surette sekillenmesi saglanmistir. S6z konusu hedef ve stratejilere agagida yer verilmistir
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmay: Giiclendirmek

Hedef

3.1: Kurum vizgyonunu gerceklestirecek insan kaynaklar: stratejisinin uygulamaya

gecirilmesi

ANERNERN

v
v
v

v

Performans Gostergeleri 2023 2025 2026 | 2027 | 2028

Stratejiler:

Birimlerin nitelik ve nicelik bakimindan personel ihtiyacini ve bunun giderim yollarini tespit
etmek

Unvan ve pozisyonlara gore hizmet i¢i egitim konularini belirlemek

Tespit edilen konulara yonelik calisanlara hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemek
Personeli insan haklar1 ve 1y1 yonetim alaninda uluslararasi diizeyde akademik ¢aligmalara
tesvik etmek

Calisanlarin i performansinin iyilestirilmesine ve odiillendirilmesine iliskin c¢aligsmalar
yiiriitmek

Kurum personelinin 6zliik haklari ile sosyal imkanlarini giiclendirmek

Personel memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek

Personel yonetimi basta olmak tizere kurumsal diizeyde alinacak kararlarda personelin
katilimcili@ini saglayacak bir mekanizma gelistirmek

Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini saglayacak tedbirler almak

P3.1.1 Egitim konularmin tespitine iligkin

yapilan calisma sayisi

P.3.1.2 Kisi basma diizenlenen toplam egitim

. 17 19 20 21 22
saatl
P.3.1.3 Kurum personelinin 6zliikk haklarini
giiclendirici yasal diizenlemeye yonelik girisim - 1 - - -
sayist
P.3.1.4 Calisan memnuniyeti orani %76 %78 %79 %80 %81
P.3.1.5 Calisanlarin performansimni 6lgmeye ve 1 1 1 1 1

tyilestirmeye yonelik yapilan ¢aligma sayisi
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AMAC 3: Kurumsal Yapilanmay1 Giiclendirmek

<\

Stratejiler:

Sikayet Yonetim Sistemini (SYS) ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmek ve korumak

SYS i¢in yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazilabilmesini saglayabilecek
bir modiil yazilimi gelistirmek

e-Bagvuru sisteminde vatandaglarin bagvurularma yonelik yapay zekd yontemleri
kullanilarak bir modiil yazilimi gelistirmek

Kararlar Bilgi Bankasimni vatandaglarin taleplerine gore yenilemek, glincelliginin
saglanabilmesi i¢in yazilim ve altyap: gelistirmelerini saglamak

Veri paylagimi amaciyla ulusal/uluslararast bilgi isletim sistemleriyle Kurum bilgi islem
altyapisinin entegrasyonunu siirdiirmek

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planina uyum saglamak

Giivenlik altyapisinin giincel tehditlerine kars1 giincellenmesi ve gelistirilmesini saglamak

e-Basvuru sistemini bagvurucularin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirmek

P.3.2.1 SYS’de gerceklestirilen giincelleme/yenilik

sayisi 38 3 3 4 2
P.3.2.2 Kararlar Bilgi Bankasinda yapilan yenilik
6 2 1 1 1
sayist
P.3.23 e-Basvuru sisteminde = Kurumumuza
basvuruda bulunan vatandaslarin  ve kurum
.. . y 12 2 2 1 1
personelinin  talepleri  dogrultusunda yapilacak
gelistirme sayisi
P.3.24 Kurum ihtiyaglari dogrultusunda
o 11 2 2 4 3
gelistirilecek olan uygulama ve entegrasyon sayisi
P.3.2.5 SYS’de yapay zeka kapsaminda yapilan
o - 5 3 2 2
yenilik sayisi
P.3.2.6 e-Bagvuru sisteminde yapay zeka kapsaminda 3 3 5 )

yapilan yenilik sayisi
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B. STRATEJIK AMAC VE HEDEF-BIiRIiM ILISKIiSi

BIRIMLER
X X X X X
0 0

Basdenetcilik

- Basin Danismanlig

- Basdenetci Danismanligt

- [lk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi
- Insan Haklar: Izleme ve Arastirma Biirosu

- Hukuk Miisavirligi
- Ozel Kalem Birimi
Kamu Denetcilik Birimleri
- Sn. Yahya AKMAN
- Sn. Fatma BENLI YALCIN
- Sn. Arif DULGER
Sn. Sadettin KALKAN
- Sn. Celile Ozlem TUNCAK
Genel Sekreterlik

OO0 X

@) @)

0 OO0oOo
O OO0 X
O
O
@)
O

X OO0 00O
X O0O0O0O0
X O0O0O0O0
X OO0 00O

- Insan Kaynaklar: Birimi

- Strateji Gelistirme Birimi

- AB ve Dug Iliskiler Birimi

- Kurumsal Iletisim Birimi

- Bilgi Islem Birimi

- Egitim ve Sosyal Isler Birimi
- Destek Hizmetleri Birimi

- Yurtici Biirolar (Istanbul Biirosu) @)

o
o
OO0OO0O0O X OO0OO0O0

oo
o
OO0OO0OO0O0O X O0O0OO0OO0

O 0O

O
O
OCO0OO0OO0O0D0O0O0O0 X O0OOOOOOOO O OoboOOoO X

OCO0OO0OO0O0ODO0OO0O0O X O0O0OO0OO0

x: Sorumlu birimleri gostermektedir.

0: Tlgili/iliskili birimleri gdstermektedir.
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C. RISK HEDEFLERI VE KONTROL FAALIYETLERI

Hedef 1.1:
Basvurucularin
KDK’ya
erisilebilirliginin ve
nitelikli basvurularin
artirtlmasi

Hedef 1.2:

Kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesine
yonelik rehberlik roliin
iistlenilmesi ve onleyici
raporlar hazirlanmasi

- Dis paydaglarla yapilacak is
birliginde olusabilecek zafiyetler

- e-Basvuru ve kurumsal web
sayfalarimizda yapilacak
giincellemelerin zaman almast

- Ulkemizde hak arama yollarinin
cesitliligi karsisinda basvurucularin
KDK’ya bagvuru i¢in gerekli 6zel
kosullar1 benimseme giigliigii

- Bilgilendirme Biirosunda gorev
yapan personelin isin gerektirdigi
niteliklere sahip olmamasi

- Bagvurularda ongoriilenin
iizerinde yasanan artiglarin  6zel
rapor caligmalarini sekteye
ugratmasi

- Engelli ve c¢ocuk alanlarinda
faaliyet gosteren Sivil Toplum
Kuruluslarindan beklenen katkinin
yeterli diizeyde olmamasi

- Insan haklar1 alaninda ulusal ve
uluslararas1 alanda uzmanlagmig
personel sayisinin istenilen diizeye
heniiz ulagsmamis olmasi

- Idarelerle yapilacak is birliginde gecikmeler
ortaya ¢ikmasi

- Is yogunlugu ve bilisim/yazilim uzmani
sayisinin ~ yeterli olmamast  nedeniyle
stireclerde gecikmeler yasanmasi

- Hak arama yollarmin ¢esitliligi karsisinda
basvurucularin Kuruma bagvuru sartlarim
diger kurumlardan ayirt edememesi

- Bilgilendirme  Biirosunda  gerekli
egitimlerden ge¢mis ve isin niteliklerine
sahip personel sayisinin azlig1

- Basvuru incelemesinin 6 ay icerisinde
sonuglandirilmast zorunlulugu ve
bagvurularda ongoriilmeyen artiglarin olmasi
nedeniyle  6zel rapor  calismalarinin
ertelenmesi

- Engelli ve ¢ocuk alanlarinda faaliyet
gosteren STK’larla yeterli is birligi
saglanamamas1 sebebiyle bu STK’larin
tiyelerine Kurumun tanitilmasinda yetersiz
kalmas1

- Inceleme-arastirma yapilmasi ve kararlarin
hazirlanmas1 sirasinda temel hak ve
hiirriyetleri 6nceleyen bir yaklagima heniiz en
tist diizeyde yer verilmesi

- Paydaslarla ortak calismalar
yapilmast

- Planlanan faaliyetler arasinda
onceliklendirme yapilmasi

- Kurumun gorev alani ve isleyisi
hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar1
yapilmasi

- Bilgilendirme Biirosunu daha
profesyonel hale doniistlirerek
etkinligin artirilmasi

- Ozel rapor hazirlanmasi siirecinin
basvurularin incelenmesinde
yasanabilecek olumsuzluklardan
etkilenmeyecek sekilde
kurumsallastirilmasi

- Engelli ve cocuk alanlarinda
faaliyet gosteren STK’larla is
birligi ortaminin gelistirilerek bu
alanlarda daha ¢ok basvurusunun
saglanmast
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Hedef 1.3: idareler ile
basvuranlar arasinda
uzlastirict roliin
giiclendirilmesi ile
kararlara uyumun
artirllmasi

Hedef 1.4: Kurumun
etkinligini artirmak
amactyla yeni
mekanizmalarin
kurumsal isleyise ddihil
edilmesi

baglh

- Idarelerin dostane ¢oziime kimi - Idarelerin basvurularin dostane yollarla -

zaman isteksiz yaklagsmasi

- Kararlara uyum

almamasi

- Yasal degisiklik  gerektiren
hususlarda gecikme yaganmasi

- Bagvurularin sayist ve niteligine
olarak sikayet inceleme
metotlarm1  belirleyen ikincil
mevzuatin yetersiz kalmasi

konusunda
idarelerin gereken yapict tutumu

¢Oziimii konusundaki uzlasma kiiltiiriiniin
heniiz istenilen seviyeye ulasmamasi

- Mali konulara yonelik ve hakkaniyet
degerlendirmesi igeren kararlar basta olmak
lizere Kurum kararlarinin gereginin yerine
getirilmesi hususunda idarelerin inisiyatif
almayarak yapici tutum sergilememesi

- Kamu hizmetlerinin isleyisine katki sunmak
icin yapilan ziyaret, toplanti, egitim vb.
faaliyetlerin  idare ve  personellerince
amacinin yeterince anlagilamamasi

- Paris Prensipleri ile Venedik Ilkelerinin
ongordiigii lizere ombudsmanlik
kurumlarinda  olmasi  gereken  kimi
mekanizmalara iligskin yasal diizenlemelerin
kisa vadede gerceklesmemesi thtimali

- Denetimin etkinligini artirmak amaciyla
yapilan gerek yapay zeka vb. sistemsel
iyilestirmelerin gerekse pratik uygulamalarin
ikincil mevzuata es zamanl olacak sekilde
yansitilamama ihtimali

Dostane ¢Oziim anlayisini
kazandirmak amaciyla idarelere
yonelik  diizenli  bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi

- Kurum tarafindan yapilan karar
takibinin daha da etkinlestirilmesi
ve bu konuda TBMM desteginin
daha sistematik hale doniismesi
icin faaliyetler yapilmasi

- Idarelere  yonelik iletisim
kanallartyla KDK’nin kurumsal
rolii hakkinda yogun

bilgilendirmeler yapilmasi

- Yasal diizenleme gerektiren
konularda TBMM nezdinde etkin
girisimlerde bulunulmasi

- Ikincil mevzuatin dinamik bir
sekilde giincellenmesinin
saglanmast
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Hedef 2.1: Kuruma
basvurma hakkinin
etkin kullanimi igin
KDK’nin ulusal
diizeyde titm toplum
kesimlerince
tanmirlihiginin
artirtlmasi

Hedef 2.2: KDK’nin
uluslararasi diizeyde
tanitimi ve is birliginin
artirldmasi

Hedef 3.1: Kurum
vizyonunu
gerceklestirecek Insan
Kaynaklar
Stratejisinin
uygulamaya
gecirilmesi

- Kurumun toplum genelindeki
bilinirligi ve tanmirhiginin tam
anlamiyla saglanmasinin uzun siire
gerektirmesi

- Uluslararas1 diizeyde paydas
konumundaki kuruluslarin destegini
gerektiren  hususlarda  istenen

katkinin saglanamamasi

- Uluslararas1 ¢alismalara iliskin
mali kaynaklarin sinirli olmast

- Kamuda c¢erceve personel
performans degerlendirme
yonetmeliginin  heniiz  yiirtirliige
girmemesi

- Personel yetkinligini artiracak
yontemlerin siire gerektirmesi ve
maliyetinin yliksek olmasi

- Yasal degisiklik  gerektiren
hususlarin siire¢lerinde yasanilan
gecikmeler

- Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
amaciyla yapilan faaliyetlerin Kurumun
tanimirlhik diizeyinde ciddi artis saglamasiyla
birlikte bunun uzun siire¢ gerektirmesi

- Karsilikli fayda saglayacak etkin ve verimli
bir ¢alisma ortaminin tesisinde uluslararasi
insan haklar1 kurumlari, yabanci
ombudsmanlik kurumlar1 ve uluslararasi
ombudsmanlik aglarindan beklenen katkinin
saglanamamast

- Uluslararas1 ~ diizeydeki  paydaslarla
yapilacak ortak faaliyetlerin gerektirdigi

harcamalarin biitce imkanlariyla
karsilanmasinin gii¢ olmasi

- Kamuda gergeve performans
yonetmeliginin yiirtirliige girmemesi
nedeniyle performans degerlendirme

sistemlerinde erteleme yaganmasi

- Personelin ulusal mevzuatin uygulanmasi
ve uluslararasi alanda tecriibe kazanmasi igin
egitim, staj, uzman degisimi gibi yontemlerin
maliyetli olmasi ve uzun siireler gerektirmesi
- Kurum personelinin 6zliik haklarma iligkin
yasal degisikliklerin kisa vadede
gerceklesmemesi ihtimali

- KDK’nin hak arama kiiltiirinti
yayginlagtirma faaliyetini artirarak
ve gesitlendirerek devam ettirmesi

- Ortak c¢alisma  ortamimin
yaratilmast  ve is  birliginin
gerektirdigi  parasal kaynagin

temin edilmesi i¢in paydaslarla
katma degeri yiiksek projeler

gelistirilmesi
- Performans  degerlendirme
sisteminin daha alt kurumsal

diizenlemeyle hayata gegirilmesi

- Ulusal-uluslararasi  projeler
vasitastyla kaynak yaratilmasi ve

personel egitiminin
hizlandirilmasi
- Yasal diizenleme gerektiren

konularda TBMM nezdinde etkin
girisimlerde bulunulmasi
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HEDEF ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Hedef 3.2: Kurumun - Bilisim personeli sayisinin azligi

- Kurumsal gelisime bagli olarak gerekli

bilgi teknolojileri ve teknoloji yatirimlarinin yliksek yeniliklerin hayata gegirilmesinde bilisim

altyapisini daha da maliyet gerektirmesi
giiclendirmek

personeli sayisi azlig1r nedeniyle gecikmeler
yasanmasi ve teknolojik altyapiy1 gerektiren
yatirimlarin yliksek maliyet gerektirmesi

- Bilisim personeli  sayisini
artirmak ve yapilacak faaliyetleri
onceliklendirmek
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D. HEDEF KARTLARI

A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef H.1.1: Bagvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin artiriimasi

1. Kisi Haklarinin Korunmasi ve idarenin isleyisine Saglanan Katki
Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi 2. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitiimasi ve toplumdaki haklar kiiltiiriiniin
koklestirilmesi

1.1 Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka, hakkaniyete, insan

haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve
Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi idarenin igleyisine katki saglanmasi

2.1 Hak arama vyollarinin etkin bir sekilde tanitiimasi ve toplumdaki haklar kultirinin

koklestirilmesi

Plan D6nemi
" : Hedefe Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Degeri 2027 2028
(2023)
P.1.1.1 Basvuru sayisindaki artig orani 35 %8,43 %10 %10 %10 %10
P.1.1.2 Kurumsal internet sitesi ve e-Basvuru sisteminde engelli ve
yabanci bireylerin dezavantajlarini  gidermek igin yapilan 5 8 2 1 1 1
glincelleme sayisi
P.1.1.3 Kabul edilebilir bagvurularin tiim basvurulara orani 30 %2801 %33 %34 %35 %36
P.1.1.4 e-Basvuru sisteminde basvuranlari yonlendirerek nitelikli 5 12 4 4 4 4
basvurular artirmayi hedefleyen giincelleme sayisi
P.1.1.5 Kurumsal internet sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
paylasilan tanitici video/bilgi metni sayisi > B/ 2 = =B &Y
P.1.1.6 Engelli, cocuk, mahkum gibi 6zel gruplari bilgilendirmek
amaciyla yapilan toplanti/sunum/etkinlik sayisi 5 49 47 51 35 >9
P.1.1.7 Bllgllendlrme Blrosunun bl|gl|endll’dlél kl§l sayisli 15 204.301 136.000 149.000 162.000 175.000

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Basdenetcilik, iiDBB, BiB, Tiim Kamu Denetgilikleri, iHiAB, SGB, Bas.D, KiB, HM, ESiB, YB

*Dis paydaslarla yapilacak is birliginde olusabilecek zafiyetler
*E-Bagvuru ve kurumsal web sayfalarimizda yapilacak glincellemelerin zaman almasi
Riskler *Ulkemizde hak arama yollarinin gesitliligi karsisinda basvurucularin KDK’ya basvuru igin gerekli
ozel kosullari benimseme glglugu
*Bilgilendirme Birosunda gorev yapan personelin isin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi

v" Kurumsal internet sitesi, e-Bagvuru sistemi ve Kararlar Bilgi Bankasinin engelli bireyler ile
yabancilarin kullanimina uygun hale getirmek

v' e-Bagvuru sisteminde bagvuranlari yénlendirici mekanizmalar vasitasiyla nitelikli
bagvurulari erisilebilir kilmak

Stratejiler v" Nitelikli bagvurularin artirilmasi amaciyla kurumsal sosyal medya hesaplarindan tanitici

videolar yayinlamak

v' Kurumsal internet sitesinde basit, anlagilir, agiklayici bilgiler paylasmak

v' Kisilerin Bilgilendirme Biirosu araciligiyla tam ve dogru olarak bilgilendiriimesi icin

etkinligini arttirmak
Maliyet Tahmini

* Yabanci ve engellilerin bagvurusunu daha kolay yapmasi gerekliligi

* Bagvurularin inceleme-arastirma asamasina gegmesinde aksakliklarin yaganmasi
Tespitler * inceleme-arastirma asamasina gecen basvurularin sayisinin az olmasi

* KDK denetimine tabi olan idarelerin daha nitelikli bagvurularla muhatap olmak istemesi

*KDK’ya bagvuruda ve basvurunun inceleme-arastirma asamasina gegisinde gorilen eksikliklerin

giderilmesi

*Engelli, cocuk , mahkum ve yabanci bireylerin KDK’ya basvuruda ve basvurunun inceleme-
ihtiyaglar arastirma asamalarinda gorilen tekniksel eksikliklerin giderilmesi

*Tanitici materyallerin artirilmasi ve tiim kesimlere durulmasinin saglanmasi

*Hukukun ve KDK’nin anayasal konumunun gerektirdigi deger ve diizeyde basvuru alinmasi
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_ A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef H.1.2:Kamu hizmetlerinin iyilestiriimesine yénelik rehberlik roliin istlenilmesi ve 6nleyici
raporlar hazirlanmasi

2. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiltiriiniin
koklestirilmesi

2.1 Hak arama vyollarinin etkin bir sekilde tanitiimasi ve toplumdaki haklar kaltirtinin
koklestirilmesi

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi

Plan Dénemi
Baslangi¢ 2027 2028
Degeri (2023)

Hedefe
Etkisi (%)

Performans Gostergeleri

P.1.2.1 Cocuk haklanyla ilgili ve dogrudan g¢ocuklar

15 223 398 412 445 480
tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayisi
P.1.2.2 Engelli haklariyla ilgili vakalarda yapilan rehberlik 15 340 360 370 380 390
sayisi
P.1.2.3 Hazirlanan 6zel rapor sayisi 30 - 5 5 5 5
P.1:2.4 AIHM ve Anayasa" Mahkeme?sl' kara'rlarma yer 15 %27,97 %30 %31 %32 %32
verilen Kurum kararlarinin tim kararlar igindeki orani
P.1.2.5 Insan haklar ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda 25 134 160 176 193 210

degerlendirilen idare sayisi

Sorumlu Birim Bagdenetgilik
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Kamu Denetgilikleri, Bas.D, SGB, iHIAB, KiB, BD, iiDBB
* insan haklari alaninda ulusal ve uluslararasi alanda uzmanlasmis personel sayisinin istenilen
: diizeye ulagmamis olmasi
Riskler S .
*Bagvurularda 6ngorilenin Uzerinde yasanan artiglarin 6zel rapor calismalarini sekteye
ugratmasi
v' Cocuk haklariyla ilgili ve dogrudan cocuklar tarafindan sunulan vakalara rehberlik
etmek

v" Engelli ve muhtag durumdaki basvuranlarin sikdyet konularinin daha hizli ve etkili
¢OzUmii icin usuller gelistirmek

v' Uluslararasi insan haklar kuruluslari/mahkemeleri, yabanci ombudsmanlik kurumlari
ve Anayasa Mahkemesi raporlarinin/kararlarinin/uygulamalarinin sirekli takibini
saglayarak insan haklarina iliskin gelismeleri takip etmek ve KDK kararlarinda kullanimi
icin analiz edip gerekli birimlere raporlamak

v' Basvurularin yogunlastigi konular basta olmak lizere toplumun genelini ilgilendiren
konular ve insan haklari, kadin haklari, ¢gocuk haklari vb. hakkinda 6zel raporlar
hazirlamak

v' Sikayet incelemelerinden hareketle, idarenin iyi isleyisine katki saglamak amaciyla
kamu hizmetlerinin sunumunu iyi yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirerek
sonuglarini takip etmek ve yillik raporda yer vermek

* inceleme-arastirma yapilmasi ve kararlarin hazirlanmasi sirasinda temel hak ve hirriyetleri
onceleyen bir yaklasima daha az yer verilmesi

Tespitler * KDK’nin idare ile kisiler arasinda uyusmazlik dogumunu engelleyici roliiniin henliz 6n
plana gtkmamasi
* lyi yonetim ilkeleri ile insan haklarinin idari uygulamada yeterince gozetiimemesi

Stratejiler

* Hukukunve KDK’nin Anayasal konumunun gerektirdigi deger ve diizeyde basvuru
alinmasi

*KDK'nin kamu hizmetlerinin isleyisinde karsilasilan sorun alanlarina odaklanarak
uyusmazliklarin ortaya gikmasini 6nlemesi

* insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine iliskin gelismeleri takip ederek denetim siirecinde
dikkate alinmasi

ihtiyaglar
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A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef H.1.3: idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiglendirilmesi ve kararlara
ede
uyumun artirilmasi

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi 1. Kisi Haklarinin Korunmasi ve idarenin isleyisine Saglanan Katki

1.1 Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine karsi
kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

Hedefe Plan D6nemi
Etkisi (%) Baslangi¢ 2027 2028
- Degeri (2023)

Performans Gostergeleri

P.1.3.1 KDK tarafindan verilen dostane ¢6ziim karari sayisi 40 2.364 2.430 2.450 2.480 2.510
P.1.3.2 Idareler bazinda Ust dizeyde olusturulan irtibat noktasi 10 1 20 25 30 35
sayisl
P.1.3.3 Uzmanlara uygulanan ve dostane ¢6zimiin teorik-pratik

M L X L 10 3 3 3 3 3
yonlerini igeren hizmet igi egitim sayisi
P.1.3.4 Tavsiye kararlarina uyum orani 40 %77,51 %78,5 %79 %79,5 %80
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Kamu Denetgilikleri, Bas.D, SGB, iiDBB, HM, BD, KiB, ESIiB

Riskler * |darelerin dostane ¢6ziime kimi zaman isteksiz yaklasmasi
* Kararlara uyum konusunda idarelerin gereken yapici tutumu almamasi

v" Uzman personele dostane ¢éziimiin teorik ve pratik yénlerini iceren hizmet
ici egitim uygulamak

v' Tavsiye kararlari sonrasi idareler nezdinde girisimde bulunmak, idarelere
periyodik ziyaretler diizenlemek ve toplantilar gergeklestirmek

Stratejiler v' Tavsiye kararlarina uyum orani dikkate alinarak idarelerin TBMM nezdinde

odullendirilmesi veya Karma Komisyonda dinlenmesi usuliini sistematik hale
getirmek ve kurumsallastirmak

v" idareler nezdinde KDK'ya muhatap en ist dizeyde irtibat noktasi
olusturulmasi konusunda girisimde bulunmak

*Dostane ¢6zUm usulliniin tam anlamiyla kurumsallasmamasi
Tespitler *Kararlara uyum konusunda idarelerin olumlu tavri istenen diizeyde gdstermemesi

ihtivac] * Dostane ¢ozim usultntin kurumsallagmasi
el * Kurum kararlarinin gereginin idareler tarafindan yerine getirilmesi
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A1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

H.1.4: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil

LLC] edilmesi

1. Kisi Haklarinin Korunmasi ve idarenin isleyisine Saglanan Katki

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi 2. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiltiriiniin
koklegtirilmesi
1.1 Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka, hakkaniyete,
insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir faaliyetlerine karsi kisilerin haklarinin
Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

2.1 Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kilttrinin
koklestirilmesi
Plan D6nemi

EHEL 2027
Degeri (2023)

Hedefe
Etkisi (%)

Performans Gostergeleri

P.1.4.1 Denetimin etkinligini artirmak amaciyla kurumsal
isleyise dahil edilmek istenen yeni mekanizmalarin 50 3 1 - - -
gerektirdigi yasal diizenlemeler igin yapilan girisim sayisi

P.1.4.2 Denetimin etkinligini artirmak amaciyla yapilan ikincil

. 50 2 2 2 2 2
mevzuat diizenleme sayisi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bas.D, HM, Tiim Kamu Denetcilikleri, SGB, ABDIB, KiB, iKB, ESiB

* Yasal degisiklik gerektiren hususlarda gecikme yaganmasi

Riskler * Basvurularin sayisi ve niteligine bagl olarak sikayet inceleme metotlarini belirleyen ikincil
mevzuatin yetersiz kalmasi

v' Kararlar veya raporlar kapsaminda kanun degisikligi dnerisinde bulunabilmek ve buna
iliskin strecin  TBMM Bagkanhgi ile TBMM Karma Komisyonu (izerinden
kurumsallagmasina yonelik yasal altyapinin kurulmasi igin ¢calismalar yapmak

v" Anayasa Mahkemesine iptal davasi acabilme, yargl organlarinda gériilmekte olan
davalar hakkinda miidahil olma ve yasal bilirkisi gortsu sunabilme ile re’sen inceleme
yetkisinin yasal olarak taninmasi igin oneriler gelistirmek

v" Kurum Kkararlarini yerine getiren kamu gérevlilerinin hukuki ve mali sorumluluk
tagimayacaklari yoniinde dizenleme yapilmasini saglamak

v" Kamu Basdenetgisi ve Denetgileri ile uzmanlarin statiisiinii idareden bagimsiz olarak
yapilan isin niteligine uygun sekilde Ust yargi organlarinin baskan, liye ve tetkik
hakimleriyle/raportorleriyle esitlemek

v' Biitge hazirlama ve uygulama siirecini Kurumun idareden bagimsiz ve tarafsizligina
uygun sekilde esneklige kavusturmak

v' Denetimin etkinliginin artirmak amaciyla ikincil mevzuatin dinamik bir sekilde
guincellenmesi igin ¢alismalar yuratmek

*Paris Prensipleri ile Venedik ilkelerinin 6ngérdiigii izere ombudsmanlik kurumlarinda
olmasi gereken kimi mekanizmalarin KDK’da bulunmamasi/eksik bulunmasi

Stratejiler

=i ey *Basvurularin sayisi ve niteligine bagl olarak mevcut sikdyet inceleme metotlarinin yetersiz
kalmasi
*Duinyadaki ombudsmanlik uygulamasinin gerektirdigi tim imkanlarin KDK’ya taninmasi ve
ihtiyaglar benzeri kurumlarla etkin is birliginin saglanmasi

*ikincil mevzuatin dinamik bir sekilde giincellenmesinin saglanmasi
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H.2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi igin KDK’nin ulusal diizeyde tim
toplum kesimlerince taninirhginin artirilmasi
2. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiiltiiriiniin

Hedef

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi

koklestirilmesi

2.1 Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kaltirtiniin

Amacin Iligkili Oldugu Alt Program Hedefi kdklestirilmesi

Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ 2027 2028
- Degeri (2023)
P.2.1.1 KDK’nin toplumdaki taninirlik orani 25 %80,8 %83 %84 %85 %86
P.2..1.2 L:llusal diizeyde diizenlenen kongre, toplanti, sempozyum 15 166 60 60 60 60
vb. ile bolge toplantilarinin sayisi
P.2.1.3 Yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada KDK ve 10 16.649 17.500 18.000 18.500 19.000

kararlarini konu alan haber/paylasim sayisi
P.2.1.4 KDK kurumsal internet sitesinde yer verilen karar sayisi 10 1.442 1.500 1.500 1.500 1.500

P.2.1.5 Kadin, ¢ocuk, engelli vb. dezavantajli bireylere yonelik

yapilan farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin sayisi = i 10 o e =
P.2.1.6 Ulusal dlizeydeki STK’larla yapilan is birligi sayisi 5 14 4 4 4 4
et e Jorar, sempan, 2 w0 w
L e e e etk 2w o »
P.2.1.9 Duizenlenen ve sonuglari raporlanan galistay sayisi 10 6 5 5 5 5
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Kamu Denetgilikleri BD, KiB, iiDBB, SGB,0OKB, ABDIB, BiB, ikB, DHB, ESIB, YB

Riskler Kurumun toplum genelindeki bilinirligi ve taninirhiginin tam anlamiyla saglanmasinin
uzun slire gerektirmesi

v' Kamuoyunu ilgilendiren konulara yénelik ulusal diizeyde kongre, toplanti,
sempozyum vb. diizenlemek

v' Yerel diizeydeki kamu kurumlari ve STK’larin temsilcileri ile muhtarlar ve
vatandaslarin  katilimiyla duzenlenen bolge toplantilarini  tabana yayarak
surdirmek

v" Ulusal~yerel medya kuruluslari ve medya mensuplari ile kurulan yakin irtibati
guglendirmek

v' KDK ve kararlarinin yazili ve gérsel medya ile sosyal medyada gériiniir kilinmasi
amaciyla gerekli faaliyetleri artirarak stirdirmek

v" One cikan kararlari hikayelestirerek KDK kurumsal internet sitesinde yayinlamak

v' Kadin, cocuk, engelli vb. dezavantajli bireylere yénelik farkindalik ve tanitim

faaliyetlerini 6zellestirerek devam ettirmek

Ulusal dizeydeki STK’larla yakin iligki gelistirmek

Kamu gorevlilerine dontk tanitim faaliyetleri gergeklestirmek

Universite ombudsmanlik kuliiplerine bilgi ve tecriibe paylagimi suretiyle aktif

destek saglamak

Universite 6grencilerine yénelik konferanslar diizenlemek, egitimler tertip etmek

ilk ve ortadgretim diizeyindeki 6grencilere yonelik ziyaret, etkinlik, yarisma vb.

faaliyetlerle taninirlik galismalarini stirdiirmek

Kurumu tanitici kisa film, dokiiman ve benzeri tanitici materyaller hazirlamak

Kadin web sayfasini glincellemek ve gelistirmek

KDK-Cocuk web sayfasini glincellemek ve gelistirmek

Kadin, cocuk, engelli ve hurriyetinden yoksun kalan kisilerin sorunlarinin

¢OzUmuine yonelik galistaylar diizenlemek ve sonuglarini raporlamak

Kadin, cocuk ve engellilere taninan haklara iliskin farkindaligi arttirmak amaciyla

faaliyetler yapmak

v' Kurumun taninirhginin  élgiilmesi ve alinan hizmetlerden memnuniyetin
degerlendirilmesi amaciyla anketler yapmak

Tespitler * Kurumun toplum genelindeki bilinirligi ve taninirhginin yeterli olmayisi

ihtiyaglar * KDK ve kararlarinin tam ve dogru sekilde bilinmesinin saglanmasi

AN NN

Stratejiler

AN N NN NEN

AN
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Hedef

Amacin ilgili Old Program/Alt Program Adi

H.2.2: KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve is birliginin artirilmasi

2. Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiiltiriiniin

Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

koklestirilmesi

2.1 Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitiimasi ve toplumdaki haklar kultirinin
koklestirilmesi

P.2.2.1 Uluslararasi dizeyde dizenlenen kongre, toplanti,
sempozyum vb. toplantilarin sayisi

P.2.2.2 Uluslararast insan haklari kurumlari ve ombudsmanliklarla
yapilan is birligi ve egitim sayisi

P.2.2.3 iiT Ombudsmanlar Birligi kapsaminda saha calismasi
yuritilen ulke sayisi

P.2.2.4 Yurt diginda yasayan vatandaglarimiza yonelik faaliyet
sayisl

P.2.2.5 Sosyal medya hesaplarinda bulunan yabanci dildeki
paylagim sayisi

P.2.2.6 Diizenlenen ve sonuglari raporlanan galistay sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Hedefe Plgzs?:nle.? i

Etkisi (%) Degeri (2023)
30 £ % * " -
10 e ° ° . .
10 2 ° i 5 5
= » » 0 0 10
- ) . o 7 75
20 14 2 > ’ -

Genel Sekreterlik

Tiim Kamu Denetgilikleri, ABDIB, iHiAB, BD,KiB, iKB, SGB, BiB

*Uluslararasi dizeyde paydas konumundaki kuruluglarin  destegini gerektiren

hususlarda istenen katkinin saglanamamasi

*Uluslararasi ¢alismalara iligkin mali kaynaklarin sinirli olmasi

v" Uluslararasi insan haklari kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla iliskileri devam
ettirmek, bilgi paylasimi yapmak ve egitimler dizenlemek

v" TURKMOB olmak (zere uluslararasi ombudsmanlik topluluklariyla iliskileri
surdirmek

v' islam isbirligi Teskilati (iiT) Ombudsmanlar Birligi faaliyetleri kapsaminda insan
haklari saha galismalari ylriitmek

v' Yurt diginda yasayan vatandaglarimiza yénelik hak arama kiiltiiriiniin artirilmasina
donik faaliyetleri strdirmek

v" Kurumun mevcut sosyal medya hesaplarindan yapilan paylagimlarin yabanci dillere
cevrilmesini saglamak

v" Uluslararasi diizeyde kongre, toplanti, sempozyum vb. diizenlemek

Tespitler

ihtiyaglar

* Ombudsmanlik miessesesinin islevini etkinlestirmenin uluslararasi is birligi ve ortak
calismayi gerektirmesi
*KDK’nin uluslararasi diizeydeki gortintrligiind artirarak ilgili kuruluslarla ortak

galisma imkanlarinin gelistirilmesi
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Hedef H.3.1: Kurum vizyonunu gergeklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya
gecirilmesi

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi 1. Kisi Haklarinin Korunmasi ve idarenin isleyisine Saglanan Katki

1.1 Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine karsi kisilerin
haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi
Plan D6nemi
Baslangi¢ 2027 2028
Degeri (2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi (%)

P.3.1.1 Egitim konularinin tespitine iliskin yapilan galisma

15 1 1 1 1 1
sayisl
P.3.1.2 Kisi basina duizenlenen toplam egitim saati 25 17 19 20 21 22
P.3.1.3 Kurum personelinin 6zlik haklarini guglendirici 30 ) 1 . } )
yasal dizenlemeye yonelik girisim sayisi
P.3.1.4 Galigan memnuniyeti orani 15 %76 %78 %79 %80 %81

P.3.1.5 Calisanlarin  performansinin  dlgmeye ve

- L 15
iyilestirmeye yonelik yapilan galisma sayisi

1 1 1 1 1

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

*Kamuda cergeve personel performans degerlendirme yonetmeliginin hentiz yirurlige
girmemesi

Riskler *Personel yetkinligini artiracak yontemlerin siire gerektirmesi ve maliyetinin ylUksek
olmasi

*Yasal degisiklik gerektiren hususlarin sureglerinde yasanilan gecikmeler
v' Birimlerin nitelik ve nicelik bakimindan personel ihtiyacini ve bunun giderim
yollarini tespit etmek
v" Unvan ve pozisyonlara gére hizmet ici egitim konularini belirlemek
v' Tespit edilen konulara yénelik calisanlara hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlemek
v' Personeli insan haklari ve iyi yénetim alaninda uluslararasi diizeyde akademik
galismalara tegvik etmek
Stratejiler v' CGalsanlarin is performansinin iyilestiriimesine ve &diillendirilmesine iliskin
¢alismalar yuritmek
Kurum personelinin 6zliik haklari ile sosyal imkanlarini gtiglendirmek
Personel memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek
Personel yonetimi basta olmak Uizere kurumsal diizeyde alinacak kararlarda
personelin katilimciligini saglayacak bir mekanizma gelistirmek
v' Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini saglayacak tedbirler almak

* Personelin gorevinin gerektirdigi nitelikleri gelistirmesi gerekliligi
* Calisanlarin Kurumla olan baginin artiriimasi

ihtivadl *Kurumsal aidiyeti glicli olan, Kurumsal isleyisteki rolunin gerektirdigi nitelikli
Ihtiyaclar personelin galismasi

ANENEN

Tespitler
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Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da guiglendirmek
2. Hak arama vyollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program Adi kiiltiiriintin kaklestirilmesi

2.1 Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiltarintan

koklestirilmesi
Plan Dénemi
Baslangi¢ 2027 2028
Degeri (2023)
3 3 4 2

P.3.2.1 SYS’de gergeklestirilen glincelleme/yenilik sayisi 20 38

Amacin iligkili Oldugu Alt Program Hedefi

Hedefe
Etkisi (%)

Performans Gostergeleri

P.3.2.2 Kararlar Bilgi Bankasinda yapilan yenilik sayisi 15 6 2 1 1 1

P.3.2.3 e-Bagvuru sisteminde Kurumumuza bagvuruda
bulunan vatandaslarin ve kurum personelinin talepleri 15 12 2 2 1 1
dogrultusunda yapilacak gelistirme sayisi

P.3.2.4 Kurum ihtiyaglari dogrultusunda gelistirecek olan

20 11 2 2 4 3
uygulama ve entegrasyon sayisi
P.3.2.5 SYS’de yapay zeka kapsaminda yapilan yenilik sayisi 15 - 5 3 2 2
P.3.2.6 e-Basvuru sisteminde yapay zeka kapsaminda yapilan
- 15 - 3 3 2 2
yenilik sayisi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) BiB, iiDBB, Tiim Kamu Denetgilikleri

* Bilisim personeli sayisinin azligi ve teknoloji yatirimlarinin yiiksek maliyet gerektirmesi

v' Sikayet Yénetim Sistemini (SYS) ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmek ve korumak

v' SYS icin yapay zekd yéntemleri kullanilarak otomatik karar yazilabilmesini
saglayabilecek bir modul yazilimi gelistirmek

v' E-Basvuru sisteminde vatandaslarin basvurularina yénelik yapay zeka yéntemleri
kullanilarak bir modul yazilmi gelistirmek

v' Kararlar Bilgi Bankasini vatandaslarin taleplerine gére yenilemek, giincelliginin

saglanabilmesi igin yazilim ve altyapi gelistirmelerini saglamak

Veri paylasimi amaciyla ulusal/uluslararas bilgi isletim sistemleriyle Kurumun

bilgi islem altyapisinin entegrasyonunu stirdiirmek

v" Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planina uyum saglamak

v" Guvenlik altyapisinin giincel tehditlerine karsi giincellenmesi ve gelistirilmesini
saglamak

v' e-Bagvuru sistemini bagvurucularin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek stemini
basvurucularin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirmek

* Kurumun teknolojik diizeyinin gelismeye agik olmasi

Stratejiler v

Tespitler

ihtiyaclar Kurumsal gelismeye kosut olarak bilisim alanindaki yeniliklerin intibakinin saglanmasi
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AMAG 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1: Basvurucularin KDK’ya erisilebilirliginin
ve nitelikli basvurularin arttiriimasi 90.000.000 105.000.000 110.000.000 120.000.000

Hedef 1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine
yonelik rehberlik roltn Ustlenilmesi ve onleyici g4 509 000  105.000.000 110.000.000 120.000.000
raporlar hazirlanmasi

Hedef 1.3: Iidareler ile basvuranlar arasinda

uzlastirict  roliin  glglendirilmesi ve kararlara  55.000.000 60.000.000 65.000.000 75.000.000
uyumun artirilmasi

Hedef 1.4: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla

yeni mekanizmalarin  kurumsal isleyise dahil 40253000 48.213.000 71.479.000  75.000.000
edilmesi

AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

| 2025 | 2026 | 207 | 2028 |

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin
kullanimi igin KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum 7.000.000 8.000.000 9.000.000 10.000.000
kesimlerinde bilinirliligin artirilmasi

Hedef 2.2: KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi

e 4.460.000 4.997.000 5.109.000 5.000.000
ve is birliginin artirilmasi

AMACG 3: Kurumsal Yapilanmayi Giiglendirmek

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek
insan  kaynaklari  stratejisinin  uygulamaya 10.000.000 10.000.000 12.000.000 15.000.000
gecirilmesi

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini

. . 15.000.000 20.000.000 23.000.000 25.000.000
daha da gliglendirmek
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Genel Yonetim Giderleri

Genel Yonetim Giderleri 29.259.000 33.972.000 37.781.000 40.000.000

2025 2026 2027 2028

GENEL TOPLAM 340.972.000 395.182.000 443.369.000 485.000.000
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BOLUM VI

6. iZLEME VE DEGERLENDIiRME
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Stratejik planlarin etkin olarak isleyebilmesi ve daha hesap verebilir, seffaf bir yapinin
olusturulabilmesi kapsaminda; performans programi ve faaliyet raporu arasindaki baglantinin iyi bir
sekilde kurgulanmasi ve Kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerine ne 6lgiide ulasilabildiginin
izlenebilmesi icin izleme degerlendirme sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir. Izleme ve
degerlendirmenin amaci, stratejik planin belirlenen takvime gore uygulanmasini temin etmek, ortaya
cikabilecek gecikme, sorun ve sikintilar1 erkenden gorerek dnlem almaktir.

Bu hedef dogrultusunda; Kurumumuz 2025-2028 dénemini igeren stratejik planinda; Kurumumuzun
amac ve hedeflerindeki gelismeyi Olcecek performans gostergeleri ve gostergelere iliskin hedef
degerler belirlenmis, planda yer alan hedeflerin izlenmesine yonelik olusturulan performans
gostergeleri ve hedef degerler sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir.

2025-2028 plan doneminde amag ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi
ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel veriler toplanarak ve analizler
yapilarak izlemeler yapilacaktir. Devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere
ulagmay1 ne Ol¢iide sagladigi ve karar alma siirecine ne Ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla degerlendirmeler gergeklestirilecektir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilecektir.
Alt1 aylik donemlerle performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglari
izlenecek ve stratejik plan izleme raporu hazirlanacaktir. Yillik olarak stratejik plan degerlendirme
raporu hazirlanarak degerlendirme toplantilar1 diizenlenecektir. izleme ve degerlendirme yapilirken
kilavuzda belirtilen hususlar dikkate alinarak ilgili tablolar kullanilacaktir.

Stratejik plan 5 yillik bir zaman diliminde uygulanacak olup, uygulama Kurumumuz {ist yonetimi
tarafindan yakindan takip edilerek hedeflere basariyla ulasiimasi saglanacaktir. Her seviyede izleme
ve kontrol sistemleri tesis edilecektir. Bu izleme ve degerlendirme siireci iist yonetici bagkanliginda
6 aylik donemlerde izleme toplantilariyla, yillik olarak da izleme ve degerlendirme toplantilariyla
takip edilecektir. Ayn1 zamanda stratejik planin KDK’ya ne 6l¢iide etki ettigi ve ayrica kamu yonetimi
sistemi ile toplumda yol a¢tig1 degisiklikler gézlemlenecektir. Ortaya ¢ikan hususlar stratejik planin
gelistirilmesinde, iyilestirilmesinde ve hedeflerin ilerleyen yillarda gézden gegirilmesinde etkili
olacaktir.

Tiim bu izleme ve degerlendirmeye iligkin yiiriitiilecek faaliyetler; ilgili birimlerin sorumlulugunda
olup, siirecin koordinasyonu ile izleme ve degerlendirme raporlari SGB tarafindan yiirtitiilecektir.
Plana yonelik uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, yillik olarak yayinlanan faaliyet raporlar1 ve
performans programlartyla da kamuoyuyla paylasilacaktir.
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