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BASKANIN SUNUSU

Stratejik plan, 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plan” seklinde ifade edilmektedir. Birlikte igerdigi ve hedefledigi, ulasmay1 planladig
noktaya ulasmanin uzun bir yol oldugu, pek ¢ok dinamigin birbiri ile iligkili bir ¢ark misali
sorunsuz ilerlemesi gerektigini ancak uygulamalari ile anlayabilecegimiz bir siire¢. O yiizdendir
ki tilkemizde son zamanlarda stratejik plan bir belgeye tikinip kalmamasi i¢in stratejik yonetim
adi ile ifade edilmektedir.

Stratejik plan bazen kaginilmaz bir yol haritasi, bazen uygulamak istenen faaliyetler igin
dayanak, bazen alinacak manevi bir gii¢ bazen de rutin iglerin daha iyi, daha kaliteli, daha hizli
ve verimli yapilmasini saglayan aslinda bir ilkeler toplulugudur. Bizler de 2020-2024 dénemi
icin hazirhigma giristigimiz stratejik planin olabildigince Hendek’e 6zgii, tam olarak Hendek
icin gelecege isaret koydugumuz bir simdiki zaman projesi olmasi i¢in yola ¢iktik.

Kent konseyi, canli ihale ve meclis toplantilari, dogrudan demokrasiye ornekler,
vatandas taleplerinin kayithh bir ortamda toplanmasi, takibi ve gerceklestirmelerinin
izlenebilecegi bir zemin iizerine insa etmeye basladigimiz stratejik planin hayalimizdeki gibi
olmasim1 Hendek halki sagladi. Kendilerine pek ¢ok ydntemle ulasarak hazirladigimiz
anketlerle goriislerini ve beklentilerini bizlerle igtenlikle paylastilar. Ayni1 zamanda bizler de
kurum iginde calisanlarimiza sorular hazirladik, biiyiikk katilim arzusu ile karsilastik. Hem
vatandaslarimizda hem de ¢alisanlarimizda.

Stratejik planin aragtirma boliimii olan ve saglam temeller iizerinde gercek¢i hedeflerle
olusturulmasini saglayacak durum analizini derinlemesine yaptik. Bu ¢ercevede en biiyiik
yardimcimiz Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligmin 2019 yilinda ilk defa
belediyeler igin hazirladigi Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi kilavuzunda
calisanlarimiz oldu. Higbir danismanlik destegi olmadan 2015-2019 donemi stratejik plani
tecriibelerinden faydalanarak Hendek Belediyesi’nin 2020-2024 donemi stratejik planini
Olusturduk. Hendek i¢in Hendek Belediyesi’nin her bir personelinin bir sans oldugunu
distinliyoruz. Hendek i¢in Hendeklilerle, koydugumuz hedeflere tam da olmas1 gerektigi anda
tam da olmasi gerektigi gibi ulasacagimiza dair inancimiz tam.

Diinyada ve iilkemizdeki kamu ydnetimi trendi artik sadece rutin hizmetlerin bilindik
yontemlerle sunulmasini bagar1 olarak gormiiyor. Teknolojinin entegre edildigi, hizmete
ulagsmay1 degil hizmetin sifir noktasinda iiretilmesini, verimliligi, seffaflig1 ve sorgulanabilirligi
on plana tutan yeni yontemler, yeni yaklasimlar beklenilmekte. Belediyeler artik hizmetin
sadece sorumlu olduklar1 mahalli alanlarla sinirli kalmadig bilincindeler. Belediyelerin iyi
uygulama 6rnekleri artik ilgenin tanimina katki saglamakta, yasanilan yerler olmasina destek
olmakta ve bu durum da hem kiiltiirel hem de ekonomik gelismesinin Oniinii agmakta.

Hendek Belediyesi’nin 2020-2024 donemi stratejik plani aslinda tiim bu bilincin goreve
gelmemizle birlikte degil yillarin 6zlemi, beklentisi, hayalleri, tecriibeleri, planlar ile
sekillendi, sonuclandi ve simdi uygulama hevesiyle ¢aligmalara bashiyoruz. Stratejik planin
hazirlik programina, kanundaki ilkelere ve rehberdeki kurallara uygun olarak hazirlanmasina
katki sunan tiim paydaslarimiza, ¢alisanlarimiza ve degerli meclis iiyelerimize bu vesileyle
tesekkiir ediyor, Hendek icin hayirli olmasini diliyorum.



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon
Yerel Hizmetleri Evrensel Olciilerle Sunarak Medeniyet Degerlerini Yasatmak

Vizyon
Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve Insan Odakli Yoneten Belediye Olmak

Temel Degerler
Katilimci, Erisilebilir, Seffaf, Yenilik¢i, Stirdiiriilebilir, Verimli

Amaclar

1- Kalite ve Miikemmellik Anlayisi I¢inde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Geligtirmek
2- Iicenin Altyapisini ve Ustyapisini Gelistirmek

3- Stirdiiriilebilir Saglhkl Bir Cevre Sunmak

4- Sosyokiiltiirel Gelisimlere Katki Saglamak

5- Sosyal Hizmet Ihtiyaclarim Etkin Olarak Karsilamak

Hedefler

1.1-  Karar Alma Siireglerine Katilimi Saglamak

1.2-  Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

1.3-  Calisanlara Coziim Odakli Hizmetler Sunmak

1.4-  Mali Yonetimi Etkinlestirmek

1.5-  Is Yontemlerini Izlemek ve Yayinlamak

1.6-  Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

1.7- s Siireglerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

1.8-  Tedarik Siireclerini Etkin Yiiriitmek

2.1-  Ulasim Altyapisimi Katilimci Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve
Korumak

2.2-  licenin Ustyap Ihtiyaglarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

2.3-  [lgenin Planl Gelisimini Saglamak

2.4-  Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek Iicenin Estetigine Ve Giivenligine Katki Saglamak

3.1-  Yesil Alanlar: Yayginlagtirmak ve Korumak

3.2-  Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

3.3- Atk Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindalig1 Artirmak

3.4-  Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

3.5-  Kwsal Kalkinmaya Katkt Saglamak

4.1-  lletisim ve Tamtim Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Gelistirmek

4.2-  Toplumsal Ve Kiiltiirel Ihtiyaclari Katilimci Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde
Karsilamak

5.1-  Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak



TEMEL PERSORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi | Temel Performans Gostergeleri Plan Do6nemi

Baglangic Sonu

Degeri Hedeflenen

Degeri (2024)

0 Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve Belediye 10
Meclisince Kabul Edilen Meclis Karar Sayisi

0 Interaktif Meclis Araciligi Ile Alinan Karar Sayisinin %4
Meclis Karar Sayisina Orani

%87 Gelir Biitgesi Gergeklesmesinin Gider Biitcesi %90
Gergeklesmesine Orani

%33 I¢ Kontrol Eylem Plani'nda Tamamlanan Eylem %60
Sayisinin Toplam Eylem Sayisina Orani

%0 Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Caligsmasinin %100
Tamamlanma Oran

%70 Gergeklestirilen Asfalt Taleplerinin Toplam Asfaltlama | %80
Calismalarma Orant

16 Planli Yerlesimlere Dahil Olan Mahalle Sayisi 21

81 Yerlesik Alan Haritas1 Olan Mahalle Sayisi 91

0 Giines Enerjisi Sisteminin Y1l Igerisinde Uygulanacagi | 1
Park Sayisi

%63 Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Orani %70

0 Atik Yonetimi Ve Sehir Temizligi Ile Tlgili Egitim 350
Verilen Ogrenci Sayisi

5 Diizenlenen Etkinlik Sayisi 6




STRATRJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak belediyenin tim ¢alisanlarinin  plani
sahiplenmesiyle miimkiindiir. Stratejik planlama belediye igerisinde belirli bir birimin ya da
kisinin sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan
dogrultusunda yonetmek belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin
destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur. Bagkan, stratejik plan
yaklasgimini benimsedigini belediye c¢alisanlartyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

Bu kapsamda ilk etapta Strateji Gelistirme Miudiirliigii’nce iist yonetime stratejik plan
ve cergevesi ile yliklimliiliikleri, faydalart gibi hususlari igceren bir sunum yapilmistir. Hendek
Belediyesi’nin 2015-2019 donemi stratejik plan hazirlik, uygulama ve degerlendirme konulari
iizerinden yasanan aksakliklar ve ¢6ziim onerileri hakkinda fikir alig verisi yapilmistir.

Stratejik planin bir belgeden ibaret olmadigini belirli bir ¢ergeve ve siire¢ sonucunda
mevzuatlarda yer aldigimi ve zamanla uygulama kapsaminin daha da belirginlestigi ifade
edilerek, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’ndan, Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’ten bahsedilmis olup T.C.
Cumhurbagkanlhigi, Strateji ve Biitce Baskanhigi’nca Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi’nin hazirlandig: belirtilmistir.

Rehber kilavuzunda, Belediye Bagskam1 Turgut BABAOGLU ve yonetim 6nderliginde
yeni donemde kenti planli, kuralli ve kimlikli bir yapiya kavusturma arzusunun ancak ve ancak
stratejik planlama sayesinde olacagi konusunda hemfikir olunmustur.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklagimidir. Bu c¢ergevede belediye
icerisinde belirli bir kesimin degil, Baskandan baslayarak her diizeydeki ¢alisanlarin katilimini
gerektiren bir siiregtir.

Stratejik planlama c¢alismalarmin bagladigini Stratejik Plan Genelgesiyle mahalli
idareler seciminin yapilmis oldugu 2019 yilinin Nisan aymin icerisinde Belediye Baskani
Turgut BABAOGLU imzasiyla duyurulmustur. Genelgede stratejik planin hazirlanmasi icin
belediyedeki tiim birimlere, ¢aligmalarin kendisi tarafindan bizatihi takip edildigi ve
yonlendirildigi, Strateji Gelistirme Kurulu’nun kimlerden olusturuldugu, ¢aligsmalarin Strateji
Gelistirme Birimi koordinasyonunda yiiriitillecegi, harcama birimlerince Strateji Planlama
Ekibine iiyelerin gorevlendirilmesi gerektigi ve Belediyeler Igin Stratejik Planlama
Rehberi’nde yer alan bilgilere gore hareket edilmesi istenilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi’ne gore Strateji Gelistirme Kurulu stratejik
planlama ekibini ve hazirlik programini onaylar, siirecin ana asamalari ile ¢iktilarini kontrol
eder, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katiliminmi saglar ve tartismali
hususlar1 goriisilip karara baglar. Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak
amaglar ve hedef kartlarin1 degerlendirerek nihai hale getirir.



Bu yonlendirmeler neticesinde Hendek Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu asagidaki
isimlerden olusturulmustur.

1- Turgut BABAOGLU — Belediye Baskani

2- Hiidaverdi BAHADIR — Belediye Baskan Yardimcisi
3- Hizir Cagri GUNGOR - Belediye Baskan Yardimcisi
4- Fatih OZTURK - Belediye Baskan Yardimcisi

5- Adem DILAVEROGLU — Mali Hizmetler Miidiirii

Strateji Geligtirme Birimi

Strateji Gelistirme Birimi plan1 hazirlamaz ancak c¢alismalar1 koordine eder. Stratejik
Plan Genelgesini hazirlayarak Baskanin uygun goriisiine sunulmasi, toplantilarin
organizasyonu, belediye i¢i ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yOnetimi gibi destek
hizmetlerini yiiriitiir. Bu siiregteki her tiirlii resmi yazismayi Strateji Gelistirme Birimi yapar.
Plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireclerindeki tecriibesini gerekli
durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama birimlerine
aktarmasi beklenmektedir.

Hendek Belediyesi’nde Strateji Gelistirme Birimi 2015 yilindan itibaren Mali Hizmetler
Mudiirliigii biinyesinde gorevini Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine goére Osman Giirkan GURTEMEL  tarafindan
yiriitmektedir.

Stratejik Planlama EKibi

Stratejik planlama ekibi Bagkan yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Birim
Yoneticisi koordinasyonunda harcama birimlerinin temsilcilerinden olusturulur. Hendek
Belediyesi, Stratejik Planlama Ekibi hazirlik programimin olusturulmasi, stratejik planlama
slirecinin hazirlik programina uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi
ile Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumlu bir
sekilde caligmalarini yiiriitecek ¢alisanlardan olusturulmus olup ekipte yer alan isimler asagida
siralanmustir.

1- Fatih OZTURK Bagskan Yardimcist - Ekip Baskani

2- Osman Giirkan GURTEMEL Strateji Gelistirme Miidiirliigii - Koordinator
3- Ufuk YESILSANCAK Imar ve Sehircilik Miidiirligii - Uye

4- Merve DEMIRAY Ozel Kalem Miidiirliigii - Uye

5- Kerem YILDIZ Fen Isleri Miidiirliigii - Uye

6- Sener TEKBAS Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii - Uye
7- Ismail KESIM Saghik Isleri Miidiirligii - Uye

8- Volkan ARSLAN Zabita Miidiirliigii - Uye

9- Isa ISLAM Plan ve Proje Miidiirliigii - Uye

10- Nida OZOD Destek Hizmetleri Miidiirliigii - Uye

11- Nuray Tugce BAGDATLI Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii - Uye

12- Sahin URETMEN Temizlik Isleri Miidiirliigii - Uye

13- Samet CETINKAYA Emlak ve Istimlak Miidiirliigii - Uye

14- Biisra URETMEN Mali Hizmetler Miidiirliigii - Uye

15- Hiisnii BUDAKOGLU Bilgi Islem Miidiirliigii - Uye



Harcama Birimleri

Harcama birimleri, Stratejik Planlama Ekibinin ¢alismalarina katk: saglamak amaciyla,
birimlerini temsilen personel goérevlendirilmistir. Ayrica harcama birimlerinde belirlenen
personellerin gorevleri, belirlenen raporlama doénemlerinde sorumlu olduklart hedeflerinin
ger¢eklesme sonuglarii izleyecek ve degerlendirecek sekilde kurgulanmistir. Asagida harcama
birimleri ve gorevlendirilen personeller yer almaktadir.

1- Osman Giirkan GURTEMEL Strateji Gelistirme Miidiirliigii - Koordinatér

2- Merve DEMIRAY Ozel Kalem Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

3- Hiiseyin DIYARLI Insan Kaynaklar: ve Egitim Miidiirliigii - Veri
Sorumlusu

4- Gékhan UZUN Bilgi Islem Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

5- Sefa OZKOYUNCU Yazi Isleri Miidiirligii - Veri Sorumlusu

6- Recep Bilhan SISLI Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

7- Adem UCAR Imar ve Sehircilik Miidiirligii - Veri Sorumlusu

8- Songiil TURGUT Mali Hizmetler Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

9- Ismail KESIM Saglik Isleri Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

10- Kemal BUDAKOGLU Zabita Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

11- Kerem YILDIZ Fen Isleri Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

12- Tamer ULUSQY Tarimsal Hizmetler Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

13- Mehmet Fatih SIRLI Hukuk Isleri Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

14- Semra BASKARA Destek Hizmetleri Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

15- Serhat OZTURK Emlak ve Istimlak Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

16- Mehmet Engin ILIK Plan ve Proje Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

17- Sehin URETMEN Temizlik Isleri Miidiirliigii - Veri Sorumlusu

18- Murat TOKAT Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii - Veri Sorumlusu



Hazirhk Programi

Programin Asamasi

Katilim

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Stratejik Plan

Ust Yonetim ve

Bilgilendirme Strateji
Toplantist Gelistirme
Midirligi
Stratejik Plan Belediye
calismalarinin Baskani1 ve
baglatilmast ile ilgili | Strateji
Genelgenin Gelistirme
yayimlanmasi Midirligi
Strateji Gelistirme Belediye
Kurulu, Stratejik Bagskani ve
Planlama EKibi ve Strateji
Stratejik Plan Alt Gelistirme
Calisma Gruplarinin | Mudirliigi
olusturulmasi
Hazirlik Programinin | Strateji
onaylanmasi ve Geligtirme
yayinlanmasi Kurulu ve
Strateji
Gelistirme
Midirlagi
Stratejik Planlama Strateji
Ekibi egitim ve Gelistirme
bilgilendirme Kurulu ve
toplantisi Strateji
Gelistirme
Midiirligii
Uygulanmakta olan | Stratejik
Stratejik Planin Planlama EKkibi
degerlendirilmesi ve Strateji
Gelistirme
Midiirligi
Mevzuat analizi Stratejik
Planlama EKkibi
ve Strateji
Gelistirme
Midiirligi
Ust politika belgeleri | Stratejik
analizi Planlama Ekibi
ve Strateji
Gelistirme

Midiirligii




Faaliyet alanlar ile
urin ve hizmetlerin
belirlenmesi

Harcama
Birimleri ve
Stratejik
Planlama EKibi

Paydas analizi

Stratejik
Planlama Ekibi
ve Strateji
Gelistirme
Midirligi

Kurulus i¢i analiz

Stratejik
Planlama EKkibi
ve Strateji
Gelistirme
Midiirligi

PESTLE analizi

Stratejik
Planlama Ekibi
ve Strateji
Gelistirme
Miidiirligi

GZFT analizi

Stratejik
Planlama EKkibi
ve Strateji
Gelistirme
Mudiirligi

Misyon, vizyon ve
temel degerlerin
belirlenmesi

Strateji
Gelistirme
Kurulu ve
Strateji
Gelistirme
Midiirligi

Stratejik amag, hedef
ve performans
gostergelerinin
belirlenmesi

Harcama
Birimleri ve
Stratejik
Planlama EKibi

Faaliyet ve projelerin
belirlenmesi

Harcama
Birimleri ve
Stratejik
Planlama EKibi

Maliyetlendirme

Harcama
Birimleri ve
Stratejik
Planlama EKibi

Ust Yonetici onayina
sunulmast

Belediye
Enciimenine
sunulmasi

Belediye Meclisine
sunulmasi




Belediye Meclisinde
kabul edilen Stratejik
Planin kamuoyuna
aciklanmasi




DURUM ANALIZi
Tarihge

Ulkemizdeki belediyelerin tarihi Osmanli Dénemine dayanmaktadir. 18501i yillarda
Istanbul’da kurulan Beyoglu 6. Daire ile baslayan siireg icerisinde Hendek, Kocaeliye bagli bir
kaza haline getirilerek 1907 yilinda belediye olmustur. ilk belediye baskan1 da Alabacak
Mehmet Aga olmustur.

Hendek Belediyesi Cumhuriyet Donemi ile birlikte 22 Haziran 1954 yilinda
Sakarya’nin Kocaeli’nden ayrilarak vilayet olmasma miiteakip Sakarya’nin kazasi haline
gelmistir.

1980 yil1 6ncesi Hendek Belediyesi bugiinden farkli olarak elektrik, su ve kanalizason
gbtiirme hizmetlerini de yiiriitmekte idi. O donem memur, is¢i ve gegici olmak iizere yaklagik
150 calisan bulunmakta olup Yap1 ve Fen Isleri, Muhasebe, Baskatiplik ve Riyaset Makami
altinda gérevlendirilmislerdi. ilcenin merkezinde yer alan simdilerde Atatiirk Parki konumunda
havuz, ¢ay bahgesi olmasi i¢cin kamulastirmalari heniiz tamamlanmis alan bulunmaktaydi.

1980li yillarinda basinda bir donem Binbasi Erol AKINCI akabinde Mehmet KIRVAL
ve nihayetinde Zeki COMERT Belediye Baskanligi gérevlerinde bulunmuslardir.

1980li yillarinda ortasinda Adapazari’na halk otobiisii hizmeti baglamis, 1986 yil1 itibari
ile de tiim Tiirkiye’de oldugu gibi ilgemizde de emlak vergileri belediyelerce tarh, tahakkuk ve
tahsilat1 islemleri devralinmstir.

Elektrik, su ve otoblis hizmetleri ile birlikte mali etkinligi nispeten artan Hendek
Belediyesi, 199011 yillarda ilgeye yatirnmlarin sekillendirmeye baslamig, Oncesinde
kesimhaneden ibaret olan alan o donem gore modern sayilabilecek mezbahaneye de
kavusmustur. Daha once yap islet devret modeli ¢ergevesinde 20 yil siire ile kiralama karsi
insaa edilen Cay Bahcgesi, Havuz, Ozdek adi ile bilinen gazino siiresinden énce Hendek
Belediyesi’nce devralinmustir.

199011 yillarda yine o donem kdy tiizel kisiligi alaninda bulunan bolge Belediyemize
tahsis edilerek ihtiyaglara uygun gelismeye miisait olan alanda Belediye Garaji ve Santiyesi
kurulmaya baslanmistir.

1999 yilindaki depremler neticesinde ilgemizde toplu konut ihtiyaci, imar kanunun ilgili
maddelerinin uygulamaya gecirilmesi, dogalgazin ilgemize getirilmesi gibi basliklar 6n plana
cikmustir.

200011 yillarin baginda Selman Dede Mesire Alani olusturma c¢alismalar1 149 doniimliik
alanin kiralanmasi ile baglanmistir. Zemin temizleme ve mesire alanina doniistiirme ¢aligmalari
bitirilerek 2003 yilinda hizmete acilmistir. Selman Dede Mesire Alaninda bir adet yaglh glires
sahasi, 1 adet futbol sahasi, basketbol ve voleybol sahalari, mini hayvanat bahgesi, cok sayida
piknik masas1 bulunmaktadir. Her yi1l diizenlenen Geleneksel Salman Dedeyi Anma, Yagh
Giires ve Siinnet S6leni burada yapilmaktadir. Bolgesel bir nitelige sahip olan etkinlige gevre
illerden ¢ok sayida ziyaretciyi agirlamaktadir.

2003 yilinda daha 6nce Hendek Belediyesi’nin hizmet araglarinin bakim onariminin
yapildig1 noktaya ilgenin ihtiyag duydugu niteliklere sahip genglik merkezinin yapimina



baslanmig giinlimiizde ¢ocuk oyun alani, diiglin salonu, sinema salonu, fitness salonu, yar1
olimpik yiizme havuzunun oldugu Hendek Genglik Merkezi insaa edilmistir.

Tirkiye’nin ilk ruhsatli atik depolama merkezi ilk yine bu donemde Nuriye
mahallesinde olusturulmustur.

Ilgemizde daha énce yer alan Askeriye ait olan alanin Belediyemize tahsis edilmesi ile
birlikte ilgemizde o doneme kadar agik alanda kurulan pazaryerini de i¢inde barindiracak
Hendek Ticaret Merkezi ile anilan kompleksin yapimina 2002 yilinda baglanmis 2003 yilinda
tamamlanmustir. Icerisinde basketbol ve voleybol sahalar1, kaykay ve paten pisti, 350 kisilik
konferans salonu, fitness spor salonu, mescit, ¢ok sayida diikkan bulunmaktadir.

Hendek Ticaret Merkezi, 2006 yilinda yapilan yerel yonetimler surasinda Tiirkiye
birincisi olarak kent 6diiliinii almaya hak kazanmustir.

Selman Dede Mesire Alani’nin Oncesinde daha Once Atakbagsi ile anilan bdlgeye
icerisinde 3674 m2 alanda anfi tiyatro, kiiltiir evi, kafe ve dinlenme tesisi, 16 Tiirk Devletinin
bayraklar1 ile rolyeflerinin yer aldigi Bayraktepe Sosyal Dinlenme Tesisi Hendek
Belediyesi’nin yiiziincii yili nisanesine 2007 yilinda temeli atilmis, 2008 yilinda bitirilmistir.

Akova Mahallesinde yer alan 750 konutluk toplu konut bolgesi de yine 2008 yilinda
yapimina baslanmis olup yine ayni yil sosyal belediyecilik geregi ilgemizde yasayan Roman
vatandaglarimiza yonelik 125 adet ev yapimi tamamlanmustir.

Hendek Belediyesi 6zellikle 2005 yilina dek 1990li yillarin sonu itibari ile baslayan
gerek kurumsal, gerekse mevzuatlar gergevesinde ilgenin gelisimine yon verecek yatirimlar
yapmistir. Ulkemizdeki mevzuat diizenleme ve yenileme calismalari cercevesinde ozellikle
mali ve idari yapiya yonelik degisikliklerle giiniimiize uygun mevzuatlar hayata gecirilmistir.
Bu kapsamda biiyiiksehir kanunu gergevesinde biiyiiksehir smirlarina dahil olan Hendek
Belediyesi su, kanalizasyon ve otobiis hizmetlerini yeniden yapilanarak Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi ismi ile biiyliksehir belediyesi statiisine devam belediyeye devretmistir. Bu
donemde ilgemizde belde belediyesi statiisiinde olan Yesilyurt Belediyesi de kapanarak hizmet
alanlar1 Hendek Belediyesi’nin hizmet alanina eklenmistir.

Yasal mevzuatlarin yenilenmesi ile birlikte ikincil mevzuatlar olan yonetmeliklerin
yiirlirliige girmesi sonucu Hendek Belediyesi’'nde kurumsal doniisiim siireci de hizlanmistir.
2005 yilindan sonra Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii personel islerinin Yazi Isleri
Miidiirliigii’nden alinarak ihdas edilmesi, Fen Isleri Miidiirliigii’niin imar planlar1 gibi siiregleri
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii'niin ihdas edilerek takip edilmesi, cevre ve atik yonetiminin
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigi’niin ihdas edilerek bu miidiirliik¢e siirdiiriilmesi,
teknolojik gelismelerde ¢ag1 yakalamak amaciyla Bilgi Islem Miidiirliigii’niin ihdas1 gibi
gelismeler yasanmustir.

Hendek Belediyesi Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin yiiriittiigii bir proje
kapsaminda tarihinde ilk defa Kalite Yonetim Sistemi denetimine girerek ISO9001:2005 KYS
Belgesi almaya hak kazanmistir.

Hendek Belediyesi kurumsal gelisiminin meyvelerini 20101u yillarda da almaya devam
etmis, ilcenin i¢inden gecen Uludere isimli ¢ayin 1slah calismalari kapsaminda Uludere
Rekreasyon Projesi ile ¢ok ayakli bir proje baglamistir. 2011 yilinda baslayan projenin ilk



ayaginda yiirliylis yollari, fitness parklar, cocuk oyun alanlari, bisiklet yollar1 yapimi
tamamlanmistir. Daha once yapimi tamamlanmis olan Hendek Genglik Merkezi ve ¢evresinin
cehresini degistiren proje ile bolgede degerlenmistir.

Hendek’te sporun desteklenmesine 6n ayak olmak amactyla 2011 yapimina baslanan
Giires Ihtisas Binasi sayesinde giiniimiizde tilke sporculart ve milli takim kamplarina ev
sahipligi yapmaya baglamistir.

2012 yilinda 6360 sayilt Kanun’un yiiriirliige girmesi ile birlikte ilgemizde yer alan
Camlica Belde Belediyesi ve koylerin statiisii mahalle statiisiine g¢evrilerek Belediyemiz
sorumluluk alanina dahil olmustur. Hendek Belediyesi’nin sorumluluk alani tiim ilgenin
simnirlarina mahalle sayis1 da 16’dan 91°e yiikselmistir. 5018 sayili Kanun hiikiimleri
cergevesinde niifusu 50.000 tizerindeki Belediyelerin stratejik plan hazirlama zorunlulugu
cercevesinde Hendek Belediyesi de 2015-2019 donemi i¢in ilk defa stratejik plan hazirlamistir.
Bu dénemde yonetim bilgi sistemlerinde kurum i¢i ag olarak intranet ilk defa faaliyete baslamais,
zaman zaman gelistirmeler yapilmistir.



Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Hendek Belediyesi’nin 6360 sayili Kanun sonrasinda sorumlu oldugu alan ilgenin
biitlinii oldugundan dolay1 niifus 50.000’in iizerine ¢ikmis, 5018 sayili Kanun kapsaminda
stratejik plan hazirlamasi zaruri olmustur.

2015-2019 Donemi Stratejik Plan’1 hazirlanirken yapilan durum analizinde gerek yeni
mahalleye doniisen alanlarin gelisimleri, gerekse belediyenin kurumsal gelisimi i¢in oncelik
gerek duyuldugu goriilmiistiir. Bu ¢er¢evede miidiirliikleri ilgilendiren 19 stratejik amag¢ yanina
kurumsal gelisimi izleyecek 1 stratejik amag belirlenmistir. 5 yi1l boyunca 6zellikle klasik
belediyecilik kapsamindaki ¢aligmalar stratejik plandaki en 6nemli basarilar olarak ortaya
¢ikmis, yeni mahalle olan koylerin atik yonetimi, ulasim, alt yap1 ¢alismalarinda biiyiik
yatirnmlarin yonlendirmeleri amaglar dogrultusunda gergeklesmesini saglamistir. Ayni
zamanda kurumsal gelisim kapsaminda intranet ¢aligmalari, insan kaynaklar1 yonetimi, mali
yonetim, tedarik yonetimi gibi alanlarda gelismelerde ilerlemeler saglanmistir.

2020-2024 Donemi Strateji Plan’1 ise belediyenin diinya genelindeki internet tabanli
uygulamalar iizerinden verilen hizmetlere paralel olarak hizmetlerin bu c¢ergevede
yapilandirilmasi, katilimer yontemler ile halkin yonetime katilmasina yonelik ¢alismalara
odaklanilmas1 hedeflenmektedir.



Mevzuat Analizi

Hendek Belediyesi’nin kamu kurumu olusu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
mevzuatlara uygun hareket etmesini de zorunlu kilmaktadir. Hendek Belediyesi’nin gorev,
yetki ve sorumluluklarmin siirmi belirleyen pek ¢ok mevzuat diizenlemesi bulmaktadir.
Bununla birlikte mevzuatlar Belediyelerin faaliyet alanlarini belirlemede de 6n plana ¢ikmakta,
amag ve hedeflerin sinirlarini ¢izmeye yardimer olmaktadir.

Hendek Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarini sinirin1 belirleyen 6zellikle ti¢
kanun 6n plana ¢ikmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Kanunu ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bu kanunlardir. Ayrica bu kanunlar
disinda pek ¢ok dolayl1 veya dogrudan Belediyemizi etkileyen kanun, yonetmelik, genelge veya
ozelge bulunmaktadir.

Sira Yasal
No Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaglar
“I¢ kontrol;
idarenin
amaglarina,
belirlenmis
politikalara ve
mevzuata uygun
olarak
faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve
verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini,
varlik ve
kaynaklarin
korunmasini, 5018 sayili
muhasebe Kamu Mali
kayitlarinin dogru | Yonetim ve Yonetmelik heniiz
ve tam olarak Kontrol diizenlenmemistir.
tutulmasini, mali | Kanunu 55.
bilgi ve yonetim | madde
bilgisinin
zamaninda ve
giivenilir olarak
iiretilmesini
saglamak iizere
idare tarafindan
olusturulan
organizasyon,
yontem ve siirecle
i¢ denetimi
kapsayan mali ve
diger kontroller
biitiiniidiir...”

Y 6netmeligin
diizenlenmesine
miiteakip i¢ kontrol
sisteminin etkin
hale getirilmesi.




Gergek ve tlizel
kisilerin
faaliyetleri ile
ilgili olarak
kanunlarda
belirtilen izin
veya ruhsati
vermek

5393 sayili
Belediye
Kanunu 15.
madde

Izinsiz faaliyet
gosterebilecek is yerleri

Gerekli izinleri
almayan
isyerlerinin tespitini
yapacak ekip ve
sistemin arttirilmasi

igme, kullanma ve
endiistri suyu
saglamak; atik su
ve yagmur
suyunun
uzaklastirilmasini
saglamak; bunlar
icin gerekli
tesisleri kurmak,
kurdurmak,
isletmek ve
islettirmek;
kaynak sularini
isletmek veya

5393 sayili
Belediye
Kanunu 15.
madde

Yeni mahalle olmus
yerlerde heniiz gmur
suyu hattinin
tamamlanmamis olmasi

Yeni yagmur suyu
hatlar1 yapilmas1

islettirmek.
a)”...Ust
yOneticiler, bu
sorumlulugun
EZ:E;:E;W 5018 sayili
yetkilileri, mali K@mu'Mall 5018 ve bu kanunda

. ... | YOnetim ve o 11
hizmetler birimi degisiklik yapilmasina

. . Kontrol .
ve i¢ denetgiler dair 5436 sayili
< . Kanunu 11. s A
araciliyla yerine madde ile Kanun’larm ilgili
get,l,rlrler.' ' 5436 sayili maddelermde Kanunlarda yer alan
b) "Teskilat ifade uyumsuzluklar .
kanunlarinda Kamu bulunmaktadir. 5018’de farkl: ifadeler
.. .. Mali Yonetimi - L diizeltilerek tek bir
Strateji Gelistirme mali hizmetler birimi . .
Baskanli1 ve Kontrol ifadesi ifade haline
Strateji Gelistirme Kanunu ile kullanilirken, 5436°da getlrlllmelll, daki
Daire Bagkanhg: Bazi Kanun ise uygulamalardaki
- ve Kanun .. . karigiklik

ve strateji e Strateji Gelistirme iderilmelidi

elistirme ve mali Hiikmiinde Birimi glaeriimeticir.
l%izmetlere iligkin Kararnamelerd ifadesi kullanilmaktadir
o © TISKIN o Degisiklik -l Ktacir.

izmetlerin yerine Mali Hizmetler Birimi

G Yapilmasi
getlfll'(:hg} Hakkinda uygulamada karigiklik
Bl\i/lalil:ﬁ;giﬁll(e” Kanun 15. yaratmaktadir.
madde.

iliskin diizenleme
yapilincaya kadar
ikinci fikrada

belirtilen gorevler




ile kanunlarla
verilen diger
gorevleri de
yliriitmek iizere...”

“Mali hizmetler
biriminin yapisi
teskilat
kanunlarinda
gosterilir. Mali
hizmetler
birimlerinin
calisma usul ve
esaslari; idarelerin
teskilat yapisi
dikkate alinmak
ve stratejik
planlama, biitce
ve performans
programi,
muhasebe-kesin
hesap ve
raporlama ile i¢
kontrol
fonksiyonlarinin
ayr1 alt birimler
tarafindan
yiiriitiilebilmesini
saglayacak
sekilde Hazine ve
Maliye
Bakanligi’nca
hazirlanarak
Bakanlar
Kurulu’nca
cikarilacak
yonetmelikle
belirlenir.”

5018 sayili
Kamu Mali
Y Onetimi ve
Kontrol
Kanunu

60. madde.

S6z konusu hiikiimler
geregince, strateji
gelistirme/mali
hizmetler

birimlerinin dogrudan
ust

yoneticiye bagli olarak
teskilatlanmasi/galismas
1

gerekmektedir.

Strateji Gelistirme
Birimlerinin
Calisma Usul

ve Esaslar1
Hakkinda

Y 6netmeligine
“strateji

gelistirme birimleri

dogrudan iist
yoneticiye

bagli olarak caligir’

ibaresinin
eklenmesi
gerekmektedir.

2




"...(2)Bu

Y onetmeligin
ekinde yer alan
Ek-2 Belediye ve
Bagli Kuruluslar
ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm
Kadro Standartlar1
Cetvellerinde
belirtilen birim
midirligi ve
iistii yonetici
kadro unvanlari
ile Yonetmeligin
ekinde yer alan
Ek-3 Belediye ve
Bagli Kuruluslar
ile Mahalli Idare
Birlikleri Kadro
Unvanlari
Listelerinden (1),
(IT) ve (III) sayili
listelerde
belirtilen unvanlar
kullanilarak idari
birimler
olusturulur. Idari
birimler ile bu
birimlere ait kadro
unvanlari arasinda
yetki ve gorev
miikerrerligine yer
verilemez ve bu
kadro
unvanlarindan
ayn1 mahiyetteki
hizmet ve
gorevleri ifa
edebilecek birden
fazla yonetici
kadro unvanm
ihdas edilemez..."

Belediye Ve
Bagl
Kuruluslar ile
Mahalli idare
Birlikleri Norm
Kadro Ilke Ve
Standartlarina
Dair
Yonetmelik 9.
Madde

S6z konusu yonetmelik
ekinde yer alan
cetvellerde benzer
isimlerde miidiirliikler
bulunmakta olup
kapsamlar1 hakkinda
herhangi bir hiikiim
bulunmadigindan ihdas
edilecek Miidiirliik
yanlis segilebilmektedir.

Ornegin (I1I) say1li
cetvelde yer alan
Basin Yayin ve
Halkla fliskiler
Midiirligi, Basin
Yayin Midirligi,
Halkla Iliskiler
Midiirliigii ile Etiit
ve Proje
Miidiirliigii, Plan ve
Proje Miidiirligii
bulunmaktadir. Bu
tarz miikerrer
miudiirliiklerin
giincellenerek yeni
bir cetvel
olusturulmalidir.




"...Belediye ve
baglh
kuruluslarinda,
norm kadroya
uygun olarak
cevre, saglik,
veterinerlik,
teknik, hukuk,
ekonomi, biligim
ve iletisim,
planlama,
arastirma ve
gelistirme, egitim
ve

danigmanlik
alanlarinda
avukat, mimar,
miihendis, sehir
ve bolge plancist,
coziimleyici ve
programci, tabip,
uzman tabip, ebe,
hemsire, veteriner,

657 sayili
Devlet
Memurlari

Kanunu 49.

Madde

Bu kapsamda istihdam
edilen personel herhangi
bir egitime tabi
tutulmadan goreve
baslamaktadir.

Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine
Iliskin Genel

Y onetmelik
sozlesmeli
personeli de
kapsayacak sekilde
giincellenmelidir.

kimyager,
teknisyen ve
tekniker gibi
uzman ve teknik
personel yillik
sOzlesme ile
caligtirnilabilir..."
Ozellikle Cevre ve
Sehircilik Bakanligt
Her belediye kendi basta olmak iizere
Cografi ve kent 583?3d§ay1h sermayesi jle bu ' Ti:lﬂff}’e" Belediyeler
bilgi sistemlerini elediye sorgmlulugqpu yerine Blrhgl ulkg )
kurmak Kanunu 14. gfetlrmekt'e,' iilke geneli genellpdekl tim
Madde bir konu i¢in miikerrer | Belediyeler igin
harcama olusmaktadir. | ortak bir yazilim
calismasi

yapmalidir.




Belediyeler bu mevzuat

kapsaminda Belediyelerin
Beledivenin calismalarini gelirleri; merkezden
strate] 9{( planimi 5018 sayil siirdiirmekte ilgili ahgan paylar gibi
ik hede ﬂrini’ Kamu Mali Bakanlik/bagkanlik ile | gelir kalemlerinde
Y ’ . de paylagsmaktadir. stratejik plan,
yatirim YoOnetim ve .

9 programlarin ve | Kontrol Ancak gergeklesmelerin | performans
bunlara uygun Kanunu 60 izlenmesi ve programi gibi
olarak biitcesini Madde ' degerlendirilmesi gerceklesmeler
hamrlamalg(: yapilmamakta; iyi iizerinden de

gerceklesmelere 6diil, |degerlendirilmelidir
kotii gergeklesmelere
ceza verilmemektedir.
Belediye
enciimeni, haftada
birden az
olmamak iizere Belediye Enciimeni
onceden 5393 sayili Belediye Enciimeni Calisma

10 belirlenen giin ve | Belediye Caligma Yonetmeligi yonetmeligi
saatte toplanir. Kanunu 35. heniiz diizenlenerek bu
Belediye baskan1 | Madde diizenlenmemistir. konudaki eksiklik
acil durumlarda giderilmelidir.
enclimeni
toplantiya
cagirabilir.

Kanunlarin
belediyeye verdigi
yetki cercevesinde Mevzuatta norm
.. . . . kadroda yer alan
yonetmelik Belediyeler ihdas e e
5393 sayili e K e e midiirliiklerin
cikarmak, Beledive ettikleri Miidiirliiklerle alisabilecekleri

11 belediye yasaklari y bu Midiirliklerin caty

Kanunu 15. < . |alanlara yer
koymak ve Madde yaptiklar gorevler yetki verilerek bu
uygulamak, karmasas1 yasamaktadir.
kanunlarda karmasa
belirtilen cezalari giderilmelidir.
vermek
Kararlar,
tutanaklara dayali
olarak yazilir,

Paskan ve katip Komisyona havale olan
pyelerce . giindeme karar .
imzalanir. Meclis | Belediye numarast verili Ilgili yonetmelige

12 kararlarina her y11 | Meclis Caligma verilmevecesi p bu konuda hiikkiim
birden baslamak | Yonetmeligi beli rtilni] di“gin den eklenerek
tizere birbirini 16. Madde © ediginde giincellenmelidir.

izleyen karar
numarasi verilir.
Belediye baskani
tarafindan geri
gonderildigi i¢in

uygulamalarda
farkliliklar olmaktadir.




yeniden goriigiilen
kararlara yeniden
karar numarasi
verilir. Kararlar,
bir sonraki
toplantida tiyelere
dagitilir. Ayrica,
kararlarin ash bir
dosyada muhafaza
edilir.

a) Mezarlik

a) 5216 say1l

alanlarm tespit g‘;ﬁ}?eel;i“ flgili hizmet tek bir
etmek, Y - belediyeye
. Kanunu 7. Kanunun ilgili
mezarliklar tesis . tanimlanarak,
: madde 1. fikra | maddesinde gerek . :
etmek, isletmek, : o e ) . .| hizmetin
o (s) Bendi biiytiksehir belediyeleri .
13 islettirmek, defin . ’ . | sunulmasindaki
A .| b) 5216 sayil1 | gerekse ilce belediyeleri
ile ilgili hizmetleri | J..7° . 2 . . . | karmaga ortadan

- Biiytiksehir icin ayn1 hizmet ifadesi ..

yiirlitmek. . kaldirilmasi i¢in
oo | Belediyesi kullanilmstir. .

b) Defin ile ilgili Kanunu 7 metinler
hizmetleri madde 3 lflkra giincellenmelidir.
ylriitmek. (e) bendi
I¢ denetim, kamu
idaresinin
calismalarina
deger katmak ve
gelistirmek i¢in
kaynaklarin Strateiik plan
ekonomiklik, I¢ denetgilerin atanmasi . mejl soFI)'uml I
etkililik ve 5018 sayili idarenin st lefn Beledi ell;rl(li%u
verimlilik Kamu Mali | yoneticisinin uhdesine | %! =% 0 S
esaslarina gore Yonetim ve birakilmis olup 6zellikle ¢ oLiels

14 . et e : Bakanlig1
yonetilip Kontrol Biiytisehir Ilge ve Ilge ,

. s e . . . tarafindan re'sen
yonetilmedigini Kanunu 63. Belediyelerinde i¢ anilacak sekild
degerlendirmek ve | madde denet¢i atanmasi heniiz yapriacak sexiice

. o kanunda diizenleme

rehberlik yapmak gerceklememistir.

yapilmalidir.
amactyla yapilan
bagimsiz, nesnel
giivence saglama
ve
danigmanlik
faaliyetidir.
Genel biitgeye 4734 sayil1 Kanun'un
dahil dairelerle 10. maddesinde iiaisij}gltl)ir
katma biitceli 2886 sayili isteklilerin ihale dis1 iincelleme
idarelerin, 6zel Devlet Thale birakima seceneklerinde g

15 . .. . . | yapilarak 7.
idare ve Kanunu 7. sosyal giivenlik ve vergi madddede bu
belediyelerin madde borcu olanlar seklinde -
.. . - hiikiimlere yer

alim, satim, belirtilmesine ragmen . -

verilmelidir.

hizmet, yapim,

2886 sayil1 Kanun'da bu




kira, trampa,
milkiyetin gayri
ayni hak tesisi ve
tasima isleri bu
Kanunda yazili
hiikiimlere gore
yuriitilir.

konuda bir hikiim
bulunmamaktadir.




Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri Hendek Belediyesi’nin iistiinde yer alan ve daha genis sorumluluk
alanlarina farkli farkli konularda hizmet eden Kamu kurumlarmin Hendek ilgesini de
ilgilendiren veya etkileyen kararlarin yer aldig1 belgelerdir.

Ust politika belge analizinde sirasiyla Onuncu Kalkinma Plani ile stratejik plan
siirecinde TBMM tarafindan onaylanan Onbirinci Kalkinma Plani, akabinde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin hazirlamis oldugu KENTGES - Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi
ve Eylem Plan1 ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin Dogu Marmara Bolge Plani oncelikli

olarak incelenmistir.

Onbirinci Kalkinma Plani

Ilgili Béliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

264 numarali
poliktika paragrafi

Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiclendirmek amaciyla 6z
gelirleri artirilacaktir.

316.3 numarali
poliktika paragrafi

Mabhalli idarelerin yatirim izinlerine iliskin uygulamalari gdzden
gecirilerek basitlestirilecek ve zorlastirict uygulamalar kaldirilacak,
e-belediye uygulamasi yayginlastirilarak yeknesaklik saglanacaktir.

378.5 numarali
poliktika paragrafi

1, ilge ve belde belediyelerinin agik alan aydinlatmasinda enerji
tasarrufu yapmasina ve yerli iretim techizatin kullanilmasina iligkin
diizenleme yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlariin yerli iretimi
desteklenecektir.

570.1 numaral
poliktika paragrafi

Isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin
ozellikle kodlama, yazilim gibi teknoloji liretimi alanlarinda mesleki
egitim ve beceri gelisimi firsatlar1 giiclendirilecektir.

571 numarali
politika paragrafi

Genglerin isgiicli piyasasina aktif katilimlar ve istihdam edilmelerini
kolaylastirilmak kapsaminda; genglerin istihdamini arttirmaya
yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi.

571.7 numaral
politika paragrafi

Yerel yonetimler, bolgelerindeki 15 ve isgiicii potansiyellerini dikkate
alarak genclerin istthdamini artirmaya yonelik uygulamalari
destekleyecektir.

581.1 numaral
politika paragrafi

Kamu kurum ve kuruluslarinin bagimlilikla miicadele konusunda
etkinliginin artiritlmasi, sunulan hizmetlerin genisletilmesi ve
erigilebilirliginin artirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
temini, altyapinin kurulmasi ve cari harcamalarin karsilanmasi
amaciyla biitce imkanlar1 artirilacaktir.

627.3 numaralt
politika paragrafi

Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel
yonetimlerin bu alandaki rolii artirilacaktir.

632.1 numaralt
politika paragrafi

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan
onemli mekanlara iligkin markalagtirma uygulamalar tesvik edilip
yayginlagtirilacaktir.

655 numarali
politika paragrafi

Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaslilar i¢in hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi kapsaminda sunulan
hizmetlerin gelistirilmesi.




675.1 numaral
politika paragrafi

Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi i¢in mahalle
bazinda kirillgan kesimlere yonelik olarak ihtiya¢ analizi yapilmasi
ve hizmet kalitesinin artirilmasi.

679 numarali
politika paragrafi

Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam,
kentsel aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilincini gelistirecek strateji
ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

683 numarali
politika paragrafi

Akilli sehir stratejisinin hazirlanmasi, akilli sehir projesinin ulusal
katmanda onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak
secilmesi ve hayata gegirilmesi, akilli sehir uygulamalarina yonelik
yerli liretimin 6ncelikli olarak tercih edilmesi.

690.1 numaralt
politika paragrafi

Kentsel doniisiim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin
yenilenmesi, bu kapsamda merkezi yonetimle olusturulacak olan
paylagimli finansman modeli ile tarihi kent dokularini kent kimligini
On plana ¢ikaracak sekilde doniistiirerek, yatay mimari ve insan
odaklilik anlayisiyla tasarlanmasi.

703.4 numarali
politika paragrafi

Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu
kapsamda yeni bisiklet yollar1 yapilacaktir.

713.1 numaralt
politika paragrafi

Kamu kurum ve kuruluslariin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki
ve gorevlerindeki uyumun gelistirilmesi, ¢catismalarin giderilmesine
ve uygulamada esgiidiim ile diger paydaslarla igbirliginin
giiclendirilmesine yonelik mevzuat caligsmalar1 gerceklestirilecektir.

728.2 numaral
politika paragrafi

Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari
kapasitelerinin gili¢lendirilmesi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

780 numarali politika
paragrafi

Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi,
katilimciligin giiclendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi temel
amagtir.

785.2 numaralt
politika paragrafi

Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, 6nceliklerin
belirlenmesi gibi karar alma siiregleri seffaflastirilacak, internet
tizerinden yayimlanacaktir.

797 numarali
politika paragrafi

Stratejik planda yer alan oncelikler ile kaynak tahsislerinin
arasindaki uyumun arttiritlmasi.

799 numarali
politika paragrafi

Insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesinin arttirilmast.

800 numarali
politika paragrafi

Belediyenin karar alma siireclerinde vatandaslarin katilim ve
denetim roliiniin gliglendirilmesi.

801, 801.2, 801.3
numaral1 politika
paragraflari

Belediyenin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden
yapilanmas1 kapsaminda; koy yerlesik alanlarinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kdyden mahalleye doniisen yerlerde
hizmet erisiminin kolaylastirilmast; Biiyliksehir belediyeleriyle ilge
belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya
c¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi i¢in gorev tanimlarinin
etkinlik temelli olarak yeniden degerlendirilmesi.

802.1 numaral
politika paragrafi

Kent esenligi ve glivenligine iliskin projelerinin hayata gecirilmesi.




802.3 numarali
politika paragrafi

Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve dnlemlerin
etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi, yerel
yonetimlerin sokak hayvanlarinin

rehabilitasyonu projelerinin desteklenmesi.

806.1 numarali
politika paragrafi

Kamu personelinin dijital becerileri gelistirilerek dijital doniisiim ve
teknolojik gelismelere uyumlar1 saglanacaktir.

810.2 numarali
politika paragrafi

e-Devlet caligmalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasinda isbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.

802.3 numaral
politika paragrafi

Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve 6nlemlerin
etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi, yerel
yonetimlerin sokak hayvanlarinin

rehabilitasyonu projelerinin desteklenmesi.

Dogu Marmara Bolge Plani

Ilgili Boliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Yasanabilir Bolge

Mikro bolgeleme calismasi ile birlikte farkli afet senaryolarinin
tiretilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi ve risk stratejilerinin
hazirlanmasi

Rekabetci Bolge

Butik otelciligin ve sehir otellerinin desteklenmesi

Bolgede Osmanli'nin kurulus dénemine iliskin 6nemli olay, kisi ve
mekanlarin bu temada tanitiminin yayginlastiriimasi

Siis bitkiciligi sektoriinlin organize ve marka olacak sekilde
calismasinin saglanmasi

Cicekeilikle iliskili lojistik altyap1 olugturulmasi

Siis bitkiciliginde yeni iiriinlerin tiretici ve kullanicilara tanitimi i¢in
demonstrasyon alanlari olusturulmasi, kamu kurumlari ve
belediyelere ait parsellerde de bu uygulamalarin yapilmasi

Organik tarim liretiminin yayginlastiriimasi

Sehir planlama ¢aligsmalarinda katilimciligin artirilmasi

Kurumlarin stratejik planlama siireclerinde dis paydaslar siirece
daha etkin dahil etmeleri

Kurumsal kalite belge aliminin yayginlastiriimasi

Personelin hizmeti¢i egitim olanaklariin artirilmasi

Personellerin hayat boyu 6grenme programlarina ve yurtdisi
ziyaretlere dahil edilmesinin artirilmasi

Kurumlarda otomasyonun ve bilgi sistemlerinin kullaniminin
yayginlastirilmast

Yerel yonetimler tarafindan ilge gereksinimine ve imar planlarina
uygun yatirim tiir ve alanlarinin tespit edilmesi ve YDQ'lara
bildirilmesi

Yerel yonetimler tarafindan yatirima hazir projelerin olusturulmasi
ve 0zellikle Orta Dogu pazarinda tanitilmasi

Ogrenen Bolge

Sanayide yer alan isgiiciine yonelik ve teknolojik adaptasyonu
saglayacak olan mesleki egitim faaliyetlerinin desteklenmesi

Isletmelerde is¢i saglhig1 ve is giivenligini artirict yatirrmlarin tesvik
edilmesi




KENTGES

Ilgili Boliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Strateji 1.3.

Etkin bir izleme ve denetleme mekanizmasi kurulacaktir.

Strateji 2.1.

engeli gelisen ve kontrollii biiyliyen kent makroformu olusturmak ve
yonlendirmek i¢in yerlesme diizeyinde mekansal planlarda gerekli
degisiklikler yapilacaktir.

Dengeli gelisen ve kontrollii biiyliyen kent makroformunun
olusturulmasi i¢in imar programlari belirlenen esaslara gore
diizenlenecektir.

Strateji 3.3.

Cevre dostu insaat siireglerinin ve yontemlerinin gelistirilmesi i¢in
caligsmalar yapilacaktir.

Strateji 5.3.

Kentte tliretilen ve kente getirilen mallarin depolanacagi, islenecegi
ve dagitilacagt merkezler mekansal planlarda ve ulagim planlarinda
belirlenen yerlerde olusturulacaktir.

Kent i¢i ulagim ve trafik hizmetlerinin etkinlestirilmesi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

Strateji 6.1.

Biiytiksehirlerde altyap1 ana planlar1 hazirlanacaktir.

Strateji 6.2.

Kentsel enerji taleplerinin miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji
kaynaklar ile karsilanmasina yonelik aragtirma, envanter ve
projeksiyon ¢alismalar1 yapilacaktir.

Strateji 7.1.

Konut alanlar1 sosyal donatilarla birlikte gelistirilecektir.

Strateji 10.1.

Doniistim projelerinin ilan, planlama ve uygulama siire¢leri
kapsaminda kent biitiiniine etkilerinin analizi yapilacaktir.

Strateji 10.2.

Kentsel doniisiim uygulamalar i¢in fizibilite hazirlanacaktir.

Doniisiim ve yenileme uygulama siireclerine etkin katilim i¢in
mekanizmalar gelistirilecektir.

Strateji 11.3.

Insan saglig1 ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlar kent
6l¢ceginde tespit edilecektir.

Strateji 13.1.

Kent kimligine iliskin arastirmalar yapilacak ve bu kimlige yonelik
0zglin tasarim rehberleri hazirlanacaktir.

Kent Rehberleri hazirlanacaktir.

Strateji 14.1.

Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi igin araglar
gelistirilecektir.

Strateji 16.1.

Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve gen¢lik merkezleri ve
toplum merkezleri gibi sosyal donati alanlar1 kurulacaktir.

Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinin giderilmesine yonelik ¢ok
yonlii programlar uygulanacaktir.

Strateji 17.1.

Dezavantajli gruplar dikkate alan planlama, mimari ¢oziim ve
kentsel tasarimlar yapilacaktir.

Strateji 17.3.

Kentlerde yasayan yoksul kesime yonelik olarak, yorenin ihtiyag ve
potansiyeli dikkate alinarak mesleki egitim ve beceri kazandirma
programlar gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

Genglerin kentsel yasama katilimi i¢in etkin bir program
uygulanacaktir.

Strateji 19.1.

Kentlilik bilincini artirmak i¢in sosyal etkinlikler diizenlenecektir.




Yeni Ekonomi Programi

Ilgili Boliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Kamu Maliyesi

Tasinmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanterinin
tamamlanmasi, tapu har¢lar1 ve emlak vergilerinin gercek degerleri
tizerinden alinmasini saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme
sisteminin yeniden diizenlenmesi

Is Giicii Piyasas1

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim
programlarinin
gelistirilmesi

Genglik ve Toplum

Genglerin siddet, madde bagimliligi, internet ve sosyal medya
bagimliliklar

basta olmak tizere tiim olumsuz aliskanliklardan uzak tutularak
ruhsal ve

fiziksel sagliklarinin korunmasina yonelik gerceklestirilecek
alternatif projeler ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

Genglik ve Toplum

Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi

Genglik ve Toplum

Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklar: ortamda
desteklenerek

evde bakim, giindiizli bakim ve kisa siireli bakim hizmetlerinin
gelistirilmesi ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan
hizmetlerin artirilmasinin tesvik edilmesi

Cevre ve Sehircilik

Sifir Atik Projesi uygulamalarinin yayginlastirilmasi

Is Giicii Piyasast

Kamu sektoriinde ¢alisanlar i¢in yetenek dl¢iimii, tekrar yerlestirme
ve norm

kadro ¢aligmalarinin yapilmasi, kamu sektorii insan kaynaginin 6diil
ve

performans sistemleri vasitastyla etkin yonetiminin saglanmasi

Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plant

Ilgili Boliim/Referans | Verilen Gorev/Ihtiyaglar

Alkilli Kent yatirimlarinda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina
Eylem No: 6 yonelik

biitiinciil ve planl bir yatirim ortaminin saglanmasi

Tiirkiye Iklim Degisikligi Stratejisi

Ilgili Boliim/Referans | Verilen Gorev/Ihtiyaglar

Atik yonetiminde kaynaginda azaltma, yeniden kullanim, geri
Atik doniisiim ve

kazanimi siralamasinin daha etkin uygulanmasi




Faaliyet Alanlar1 ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Hendek Belediyesi’nin faaliyet alanlar ile {irlin ve hizmetlerinin belirlenmesi mevzuat
analizi ¢iktilarinin yaninda ¢alismalar esnasinda ortaya ¢ikan tespitlerle birlikte belirlenmistir.
Faaliyet alanlarin1 fonksiyonel olarak belirlenirken bunlara bagl {iriin ve hizmetlerde temel
basliklar iizerinden tabloya islenmistir. Belediyemizin amag¢ ve hedeflerini ve bunlara bagl
gostergeleri olustururken faaliyet alani-lirlin/hizmet listesi yol gosterici unsur olarak rol

oynamistir.

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

Genel Kamu Hizmetleri

STKlar ile Toplantilar Diizenlemek

Belediye Meclisi Siireglerini Yiirtitmek

Belediye Enciimeni Siireglerini Yiirlitmek

Personel is ve islemlerini Yiirtitmek

Hizmetici Egitimler Diizenlemek

Bilisim hizmetlerini Yiirtiimek

Strateji gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek

Mali islemlerini Yiiriitmek

Mubhtar talep, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi siireglerini
yonetmek

Satinalma ve destek hizmetlerini Yuritmek

Kurum arsiv islemlerini Yiiriitmek

Tasinmazlarin yonetimini Yiiriitmek

Icra ve Dava Siireglerini Ydnetmek

Kamu Diizeni ve
Giuvenlik

Is Yeri Agma ve Calistirma Ruhsatlandirma Islemlerini Yiiriitmek

Isyerlerinin Denetim Hizmetlerini Yiiriitmek

Pazaryerilerinin Denetim Hizmetlerini Yiiriitmek

Seyyar Satic1 ve Dilenci Denetim Hizmetlerini Yiiriitimek

Cevre Goriintii ve Giiriiltii Kirliligini Denetim Hizmetlerini Yiiriitmek

Sivil Savunma ve Afet Destek Hizmetlerini Yiritmek

Kentsel Ulagim ve

Ulagim planlamasi ve yonetimini Yiiriitmek

Yaya, engelli ve bisiklet yol agini gelistirmek

Yol yapim, bakim ve onarimin1 Yapmak

Alt ve {ist yap1 yatirimlarini Yiirlitmek

Yerlesim - ——
Imar planlama ve siire¢ yonetimini Yiiriitmek
Kentsel doniisiim ve gelisim Siireglerini Yiiriitmek
Kamulastirma Siireclerini Yiirtitmek
Agac dikim caligmalarin yiirlitmek
) park yapim c¢aligmalarin yiiriitmek
Yesil Alan spor sahalar1 yapim ¢alismalarim yiiriitmek
Yayginlagtirma ve pv yapim ¢a’ls — M
Koruma Agac Bakim caligmalarini yiirlitmek

park bakim onarim ¢alismalarini yiiriitmek

spor sahalarini bakim onarim ¢aligmalarin yiiriitmek

Sahipsiz hayavanlarin rehabilite ¢aligmalarin yiirlitmek




Vektorel miicadele ve ilaglama ¢aligsmalarin yiirtitmek

Is Saglig1 ve Giivenligi ¢aligmalarim Yiiriitmek

Koruyucu Saglik Is Saglhig1 ve Giivenligi kapsaminda egitimler vermek
Hizmetleri Toplu hayvan kesim yerlerini denetlemek
Halk Saglig1 kapsaminda il¢e genelinde semirlenler organize etmek
Cenaze defin islemlerini yiiritmek
Atik Yonetimi ve Denetimi Islemlerini Yiiriitmek
Atik YOnetimi Atik Yonetimi hakkinda ilge genelinde farkindalik ¢alismalar1 yapmak
Sifir Atik Projesini yiirlitmek
Kirsal Kalkinmaya | Hayvansal ve Tarimsal Ureticilere Bilgilendirme Caligmalarm Yiiriitmek
Destek Hayvansal ve Tarimmsal Ureticilere Mali ve Ayni Destek Saglamak

Gorsel ve Basili
Yayinlarda Iletigim ve
Tanitim

Tanitim ve halkla iligkiler siireglerini yiiriitmek

Tanitim materyallerinin basim iglemlerini yiiriitmek

Tanitim materyallerinin gorsel kanallardan yaymlanmasini saglamak

Toplumsal ve Kiiltiirel
Hizmetler

Sportif faaliyetlere destek caligmalarini yiiriitmek

Kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinlik faaliyetlerini yiiriitmek

Mesleki, sanatsal ve teknik igerikli egitim faaliyetlerini yiiriitmek

Tiyatro faaliyetlerine destek olmak

Evlendirme islemlerini yiirlitmek

Sosyal Yardim

Nakdi Yardim Taleplerini Kargilama Calismalarini Yiiriitmek

Ayni Yardim Taleplerini Karsilama Caligmalarin1 Yiiriitmek




Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligi saglamanin en Onemli aracidir. Belediyenin etkilesim
icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin alinmasi, belediye hizmetlerinin
yararlanici ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basar1 diizeyinin artirilmasini saglar.

Paydaslar, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen
veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye igerisindeki kisi ve gruplara
i¢ paydaslar; belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya
kurumlar ise dis paydaslardir.

Paydas analizi bolimiinde dis paydaglara yonelik yapilan anket iizerinden yapilan
analizlere yer verilirken, i¢ paydaslara iliskin analizlere kurum analizi boliimiinde yer
verilmistir.

D1s paydaslarimizin 2020-2024 stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda Stratejik Planlama
Ekibi ile anket soru seti olusturulmus olup Strateji Gelistirme Kurulu’nca bu soru setlerinden
belirlenen sorularla anket nihai haline kavusmustur. Dis Paydas anketi ilgenin demografik
yapisina uygun sekilde her kesimden katilim saglanmasi amaciyla ilge niifusuna gore boyut
hesaplamasi yapilarak kamuoyuna sunulmustur.

Hendek ilgesinin niifusu dikkate alinarak yapilan hesaplamada tutumlarin dogru olarak
yansitilma orant %95 olacak sekilde, katilimeilarin yanitlardan sapma orani olarak da ifade
edilen %3 hata payr {lizerinden 1054 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
belediyemizin internet sitesi ilizerinden stratejik plan calismalarinin baglandigina dair haber
yayimlanmis ankete katilim yapmak isteyenler i¢in adres paylasilmistir. Bununla birlikte
anketorler tarafindan kirsal kesimlerde internet iizerinden katilimin olamayacagi bolgelerde yiiz
ylize; meclis iiyeleri ile miilakat yontemi; paydas kurumlarla ise posta yoluyla katilimlari
saglanmistir.



Hendek gelecegini belidiyor

Hendek Beledive Baskan Turgut Babaogly, ilgenin gelecek 5 viling sk tutmas plankanan bir anket calismas baslattklanm ifade ederek, "Hendek sizinle guzel”

dedi ve vatandaslan oy kullanmaya davet =tti

GORIS VE ONERILER

Hendek Beledive gelecsk 5 yvilim kapsayacak hizmetlerini, calismalanni ve faalivetlerin belilemek igin 2020-2024 Stratejik Plan hazirlama sireci kapsaminda
anket calismam baslath.  2020-2024 yillzann kapsayan stratgjik plan hazirdama calismalarim strdiren Hendek Belediyesi, Hendeklilerin géris ve dnerilerini

almak, stratsjik plam Hendeklilzrin taleplerine gdre sskillendirmek icin ankst.hendek.bel.tr dizerinden anket calismasi baslath.

17 SORU VAR

http:/fanket hendek bel trf adresinden 17 sorudan olusan anketi yanitlayarak stratejik planin sekillenmesine kathoda bulunacek. Vatandaslann katlim saglayarak

cevaplamaszini istenen ankette, “Sizce Hendek gelecekte nasil bir ilce olmahdir?, En énemli 3 hizmet nedir?, Onimizdeki 5 yil hangi hizmetlers adgirik

verilmelidir? Mahallenizin en énemli 3 sorunu nadir?, Hendek Belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz?’ gibi sorular yéneltiliyor.

KATILIMCI

Hendek Belediye Baskan Turgut Babaodlu, "Hendek halkinin kendisine sunulaczk hizmetleri, calismalan ve faaliyetler belidemsk hakka vardir. Bu kapsamda
vatandaslanmizmn  gérigleri bizim icin cok dederli ve dnemli. OnOmizdeki 5 yihmiza sk tutscak bu anket callsmasinn sonuclan bize yon verecek.

Vatandaslanmizn anketimize katihim sadlameas katihmo beledivecilik anlaysimiz geredi bizim icin gok dederli” dedi.

Arkst calismalan anket.hendsk.bel.tr adresinin yani sira beledive ekipleri tarafindan vatandaslara daditilzcak olan ankst formalan aracihdrylz da doldurulup,

belediyeys teslim edilebilecek,



1- Ankete Katilim Demografileri
Cinsiyet

Ankete katilan 918 kisiden 658’1 erkek, 260’1 kadinlardan olugmaktadir. Ankete
katilanlarin %62’sini olusturan 569 kisi anketi internet iizerinden doldurmuslardir. Bu da
ilcedeki internet kullaniminin yogun oldugunun, ankete ve stratejik plana iligkin tanitim ve
reklam olanaklarinin etkin olarak kullanildigin1 géstermektedir.

Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilhim

Erkek
T1%

Yas

Ankete katilan 918 kisinin genellikle geng niifus olarak disiiniilen 26 ile 37 yas
araligindaki %48 oraniyla 245 kisi temsil etmektedir. 245 kisinin 131’1 kadin 114’{iniin erkek
oldugu bu durumda geng niifustaki kadinlarin ankete katilim oraninin erkeklerin katilim oranina
gore %8 daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ankate Katilanlarin Yas Dagilimi
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Egitim

Ankete katilanlarin yag araliginin yogunlugu ile lise, 6n lisans ve yliksek lisans mezunu
kisilerin 762 ile ¢cogunlugu olusturdugu bu durumun ankete katilim oraninin %83 oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyine gore belirtilen kesimin is giicline katilimin da {ilkenin genel
durumuna uygun olarak en fazla oldugu; bu durumun anketin bilingli ve giincel sartlari
yorumlayarak dolduruldugunu; giivenilirligine destek olmaktadir.

Ankete Katilanlarin Egitim Durumu
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Ankette katilanlar arasinda dikkat ¢eken bir durum olarak ilk etapta meslek bilgisinin
soruldugu soruda calismayanlarin oraninin %38 ile 6zel sektor, %20 ile kamudan sonra %18
ile liciincii sirada gelmesidir. Bu durum her ne kadar tek bir veri ile kanitlanamayacak olsa da
ilcedeki igsizlik oraninin yiiksek olduguna yonlendirmektedir. Egitimleri ve yaslar1 da dikkate
alindiginda ¢alismayan bu kisilerin isi aradigi ve meslek gelisim destegine ihtiya¢ oldugu
diistiniilebilir.
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2- Ankete Katilanlarin Goziinde Hendek Belediyesi

Ankete katilanlara bu kapsamda yedi ayr1 yargi climlesi sunulmus ve bu ciimlelere ne
derece katildiklar1 sorulmustur.
Adil Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 505 kisi bu yargiya katilmakla beraber 238 kisi de bu
yargtya kars1 kararsiz olduklarini belirtmistir.
Hizli Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 169 kisi bu yargiya kesinlikle katilmis olup
katilmayanlarsin sayisi ise 126 kisi olmustur. Bu yargiya iliskin 294 kisi ile kararsizlarin sayisi
en fazla yargi bu oldugu goriismiistiir. Belediyenin hizmetleri sunma hizi ile ilgili gekimserligin
olumsuz oranda fazla oldugu tespit edilmistir.
Hizmetleri Vatandaslarin Ihtiyaglarina Cevap Verir: Ankete katilanlardan 537 kisi bu yargiya
katildiklarini belirtmistir. Kararsizlarin sayisi olarak 235 kisi olmustur.
Giivenilirdir: Ankete katilanlardan 576 kisi bu yargiya katildiklarini belirtmistir. Bu yargiya
katilanlarin sayis1 2. yarginin bu oldugu goériismiistiir.
Saygindir: Ankete katilanlarin en net bir sekilde hem fikir olduklar1 yargi olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum her ne kadar gerek hizli hizmet sunma veya adil hizli hizmet sunma
yargilarindaki kararsiz ve katilmayanlarin oraninin yiiksek olsa da kurumun saygimligi
hakkinda siliphe olmadigini gostermektedir. Yargiya katilim 633 kisi ile en fazla hem fikir
olunan ayni zamanda 102 kisi ile en az yargiya katilim sayisinin oldugu yargi olarak 6n plana
cikmaktadir.
Yonetim Kademesi Giicliidiir: Ankete katilanlardan bu yargi ile ilgili kararsizlarin sayisi dikkat
cekmekte en fazla kararsiz kalinan yargi olarak 339 kisiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
yonetimin yeni basa gelmesi, ilgede taninan kigileri olmasiyla birlikte ilge yonetimleri hakkinda
bilgileri olmadigini gostermektedir.
Sikayetlerim Dikkate Alinir: Ankete katilanlardan 446 kisi bu yargiya katilmakla beraber 276
kisi de bu yargiya kars1 kararsiz olduklarini belirtmistir.
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3- Ankete Katilanlarin Belediye Faaliyetlerden Haber Alma Sekli

Ankete katilanlara bu kapsamda alt1 ayr1 yontem sunulmus, haber alma veya edinme
sekillerine gore en fazla tercih ettigi li¢ yontemi segmesi istenmistir.
Sosyal Medyadan: Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu %45 ile bu yontemi kullandigini
bildirmistir.
Halktan: Ankete katilanlarin %23’{ haber alma yontemlerini halk olarak bildirmistir. Bu durum
ilce halkinin belediyenin faaliyetlerini takip ettigini gdsterse de bilginin degiserek yayilmasi
gerceklikten uzaklagmasina da etki edebilmektedir. Ankete katilanlardan her 4 kisiden birinin
bu yontemi kullanmasi bu ihtimali daha da giiglendirmektedir.
Internet Sitesinden: Ankete katilanlarin internet sitesini kullanarak bilgi edinme yonetimini
secenler %19 orani ile 174 kisi olmustur. Bu durum internet sitesinin sadece haber degil nobetei
eczane, elektronik yontemlerle yapilan 6demeler gibi olanaklari ile de kullanildiginin isareti
olarak goziikmektedir.
Belediye Anonslarindan: Haber edinme yontemi olarak bu yontemi kullanan kesim kiiciik bir
oran olarak goziikmektedir. Ilce belediyesi olup, cenaze, ilan ve reklamlarin belediye
anonsundan klasik yontemlerle duyurulmasina ragmen bu yontemi secenlerin azligi artik
belediyenin bu yontemi kullanma gereksimini tekrar degerlendirmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu yontemi sadece 73 kisi se¢cmistir.
Gazetelerden: Ankete katilanlarin en diisiikk olarak sectigi 2. yontem olarak belirtilmistir.
Ankete katilanlarin 23’1 bu yontemle belediye faaliyetlerinden haberdar oldugunu belirtmistir.
Ilgenin konumu, niifusu, demografik yapisi ve gelisme potansiyeli diisiiniildiigiinde gazetelerde
haber olma sayisinin artig1 bu yontemin artisini da destekleyecektir. Ayni zamanda bu yontemle
haber alma oranmin diisiikliigi diinya genelinde gazete trajlarinin diismesi ve haber edinme
yontemi olarak gazetenin zamanla daha az tercih edilmesinin de oldugu dikkate alinmalidir.
Televizyonlardan: Ilgenin bilinirliligini 6lgmek iizere konulan bir yontem olarak sadece 9
kisinin isaretledigi bu yontem belediyenin belirlemis oldugu vizyon ile dogru ilerlemedigini
gostermektedir. Televizyonlarda genellikle haber kusaklarinda yer alabilecek g¢alismalarin
ortaya ¢ikarilmasi, tanitim ve reklam olanaklarinin yerel degil bolgesel ve ulusal diizeyde
kullanilmas1 bu oranin artmasini saglayabilecektir.
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4- Ankete Katilanlarin Internet Sitesini Kullanim Sebebi

Ankete katilanlara internet sitesinin kullanimi hakkinda sorulan soruya katilimcilardan
440 kisi internet sitesini kullandigini, 478 kisi internet sitesini kullanmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin bu kapsamdaki durumu yar1 yariya denilebilecek oranlarda gergeklesmistir.

Ayni zamanda katilimcilardan internet sitesini kullanimi olanlarin hangi sebeple
kullanim yaptig1 da sorulmustur. internet sitesi kullanan 440 katilimcinm 279’u bilgi edinme
ve genel olarak cevaplamis, Oneri ve sikayet i¢in internet sitesinin kullaniminin 24 kisi ile sinirla
kaldig1 goriilmiistiir. Bu duruma gore internet sitesindeki Oneri-sikayet boliimiiniin daha 6n
plana ¢ikarildig1 bir yapi ile bu alanin kullaniminin artirilmasi saglanabilir. Bununla birlikte
internet sitesini 6deme yapmak amaci ile kullananlar ise 35 kisi ile sinirh kalmistir. Bu durum
internet lizerinden 6deme sayisinin toplam tahsilat oranindaki durumunu da gostermeye 1s1k
tutmaktadir. Internet iizerinden ddeme olanaginin dogru bir sekilde tamitim ve reklam
faaliyetleri ile artig gostermeyi muhtemeldir.



Ankete Katilanlarnn www.hendek.bel.tr Adresini Kullarnim Durumu

Evet
4R%

Hayir

Ankete Katilanlarin Siteyi Kullamm Durumu

200

100

mEBilgi Edinme  m Gensl Habserler Odeme  mOner  mSikayet

5- Ankete Katilanlarin Géziinde En Onemli U¢ Hizmet

Kentsel Denetim: Ankete katilanlarin en énemli goérdiigli hizmet grubu olarak 6ne ¢ikmakta
olan kentsel denetim kapsaminda imar uygulamalari, deprem ve acil durum ¢aligmalari, ruhsat
islemleri, temizlik ve sokak hayvanlari ile miicadele bulunmaktadir. Ankete katilanlarin bu
hizmet grubunda yer alan bagliklari isaretleyenlerin toplami 464 kisi olarak tespit edilmistir.
Kentsel Gelisim: Ankete katilanlardan 284 kisi bu hizmet grubunda yer alan park bahge yapimi
ve bakimi, yol yapimi ve bakimu ile turizm konularindaki ¢alismalar1 6nemli olarak gordiigiini
belirtmistir.

Sosyal Gelisim: Ankete katilanlardan sadece 170 kisinin 6nemli olarak gordiigii bu hizmet
grubunda etkinlik ve kurslar, sosyal yardimlar gibi caligmalar yer almaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin 6nemli gordiikleri hizmet gruplari iizerinden il¢enin
mevcut durumu ve degerlerinin bozulmamasi, korunmasi ve kollanmasi noktasinda fikir beyan
etmeleri rutin hayatin olagan akisi icerisinde kullandiklar1 ve karsilagtiklar1 durumlarin ayni
sekilde siirdiiriilmesi goriisli 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte katilimcilarin afet ve deprem
durumunu oOnemsedikleri ve bu konudaki c¢alismalarin belediyeden beklendigi de
goriilmektedir.

Ankete katilanlar il¢enin yagadiklar1 bolgelere yonelik aksakliklarin ¢éziimiine yonelik
de kayda deger bir beklenti i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir. Yeni park yol ve kaldirimlarin yapimi
kadar bunlarin bakimi da vatandasin genel beklentisi i¢erisinde yer almaktadir.
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6- Ankete Katilanlarin Géziinde Gelecek Bes Yilda Oncelikleri

Ankete katilanlara stratejik planin odak noktasinin belirlenmesine destek saglayacak
basliklara yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara ¢ok 6nemli ile ¢ok 6énemsiz ve arasinda yer
alan kistaslara gore cevaplanmasi istenmistir. Kistaslardan ¢ok Onemsiz 1, Onemsiz 2,
kararsizim 3, 6nemli 4, cok dnemli 5 puan ile iligkilendirilerek puanlama sistemi olusturularak
oncelikleri belirlenmistir.
Temizlik: Ankete katilanlar igin gelecek bes yilda da en 6nemli hizmet olarak temizlik 6n plana
cikmaktadir. Ankete katilanlardan 4078 ile en yiiksek puan alan hizmet temizlik olmustur.
Altyapr Sorunlari: Ankete katilanlar i¢in temizlikten sonra en 6nemli oncelik olarak alt yap1
sorunlari olarak goriilmekte olup katilimcilardan 4017 puan alarak ikinci sirada yer almistir.
Deprem Calismalari: Tlgenin afet bdlgesinde yer almasi, iilkemizde birkac yilda bir farkli
bolgelerde depremler olmasi ilge halkinin da bu konudaki tecriibesini canli tutmakta bu durum
ankete de yansimuigtir.
Cevre Diizenlemeleri: Tlgenin ulasim giizergahlarmin alternatiflestirilmesi, cocuk parki, fitness
park gibi parklarin yapimi ile rekreasyon c¢aligmalar1 gelecek bes yilda en 6nemli dordiincii
baslik olarak 3756 puan ile yerini almistir.
Yol, Kaldirim, Asfalt Calismalari: Tlgedeki 91 mahallenin ulasim agmin grup yollarmin da
degerlendirilecek cevaplandigi anket neticesinde yol bakim calismalari ile yeni yol agim
caligmalari ilgenin gelisimine paralel olarak ankette dncelik sirasindaki yerini dogal bir sekilde
3746 puan ile almistir.
Sosyal Alanlar Tesisler 3705, Sosyal Faaliyetler 3681, Turizm ve Kiiltiir Faaliyetleri 3636,
Zabita ve Denetim Faaliyetleri 3576, Imar Uygulamalar: 3532, Sosyal Yardimlar ise 3461 puan
almislardir.
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7- Ankete Katilanlarin Mahallelerindeki Oncelikli Sorunlar
Ankete katilim ilgedeki 91 mahallenin 61°nden saglanmistir. Bu duruma gore en fazla
katilim saglanana bes mahallede 6ne ¢ikan sorunlar asagidaki gibi siralanmistir.

Yeni Mahallesi: Ankete katilimin en yiiksek oldugu mahalle olup bu ¢ergevede 271 kisi bu
mahallede Oncelik siralamasina gore ii¢ sorundan ilki basibos hayvanlar, ikincisi parklar ve
cocuk oyun alanlarmin yetmeyisi ve ii¢ilinciisii yol ve kaldirim yapim bakim onarimi olarak
tespit edilmistir.

Baspinar Mahallesi: Ankete katilimin bu mahallede 78 kisi oldugu, mahallenin en énemli {i¢
sorununun ilki basibos hayvanlar, ikincisi yol ve kaldirim yapim bakim onarimi ve tiglinciisii
parklar ve cocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak tespit edilmistir.

Saridede Mahallesi: Ankete bu mahalleden 60 kisi katilmis, mahallelerinin en Snemli {i¢
sorununun ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirim yapim bakim onarimi ve
ticiinciistinii parklar ve ¢ocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirlemistir.

Derebogazi Mahallesi: Ankete bu mahalleden 58 kisi katilmis, mahallelerinin en 6nemli {i¢
sorununun ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirnm yapim bakim onarimi ve
iiclinciisiinii parklar ve ¢cocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirlemistir.

Kemaliye Mahallesi: Ankete bu mahalleden 54 kisi katilmis, mahallelerinin en 6nemli iig
sorununun ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirim yapim bakim onarimi ve
tigtinciisiinii ¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi olarak belirlemistir.

Ankete en yliksek katilimin oldugu bes mahalleden toplam 521 kisi ile %56l1ik kesimin
temsil ettigi grup genel olarak basibos hayvanlar, yol ve kaldirim yapim bakim onarimi, parklar
ve ¢cocuk oyun alanlariin yetmeyisi ve ¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi bagliklar
on plana ¢ikmistir.
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8- Ankete Katilanlarin Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

Ankete katilanlara stratejik planda giiclii ve zayif yanlarin belirlenmesine destek
saglayacak bagliklara yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara ¢ok dnemli ile cok dnemsiz ve
arasinda yer alan kistaslara gore cevaplanmasi istenmistir. Kistaslardan ¢ok 6nemsiz 1, dnemsiz
2, kararsizim 3, 6nemli 4, ¢cok Onemli 5 puan ile iligkilendirilerek puanlama sistemi
olusturularak oncelikleri belirlenmistir.
Engelli ve Yasli Hizmetleri: Ankete katilan katilimcilardan en yiliksek puani alan cevap olarak
on plana ¢ikmaktadir. Hendek Belediyesi’nin engelli nakil, sicak as dagitimi gibi caligsmalari
sosyal belediyeciligin klasik faaliyetlerce giiglii bir sekilde uygulandigini géstermektedir. Bu
kapsamda katilimcilardan 3227 puan almistir.
Sokak Hayvanlart ile Miicadelesi: Katilimcilardan en diisiik puani alan cevap olarak 6n plana
cikmaktadir. Diger sorularda oldugu gibi bu soruda da sokak hayvanlari ile miicadele
belediyenin zayif yani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ilgenin genis yesil alan, benzer
sorunlar1 bulunan il¢e belediyeleri ve bu belediyelerin topladiklar1 sokak hayvanlarini ilgemiz
sinirlarinda  birakmasi ve dogal {ireme sonuclari soncu niifuslarimin artmasi olarak
goriilebilecegi gibi belediyenin her kosulda bu duruma gore hareket edemedigi de ortaya
cikmaktadir. Sokak hayvanlar ile miicadelesi cevabi katilimcilardan 2378 puan almistir.

Ankete katilanlarin diger cevaplara verdigi puanlar ise en diisiikten en yiiksege gore
asagidaki gibi siralanmistir.

Yol ve Kaldirim Yapim Bakim Onarim Calismalar: 2732, Zabita Hizmetleri 2780, Tesis
ve Sosyal Alan Uretmesi 2784, Kurslar: 2797, Sikayetleri Dinleme Cevap Verme Geri Déniisti
2803, Ruhsat Islemleri 2859, Iaclama Calismalart 2991, Cop Toplama Faalivetleri ve
Sokaklarin Temizligi ise 3217 puan almstir.
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9- Ankete Katilanlarin Belediyenin Basarisindaki Paylara iliskin Diisiinceleri

Ankete katilanlara bu kapsamda belediye baskani, belediye calisani, hizmet binasi,
vatandaslarin taleplerini dinleme-dikkate alma, siyasilerin destegi segenekleri sunulmustur.
Ankete katilanlarin 680’1 belediye baskaninin basaridaki aslan payr aldigini, 667°si ise
vatandaslarin taleplerini dinleme-dikkate almanin basariya ulastirdigini diistinmektedir.
Belediye calisanlar1 ise azimsanmayacak kisi tarafindan; 490 kisi tarafindan belediyenin
basarisinda aslan payina sahip oldugunu diisiinmektedir.

Bu duruma gore belediye baskani ilce genelinde sahada, aktif, deme¢ veren, dedigini
yapan bir resimde gormek istediklerini 6zellikle belirtmis olduklar1 ve belediye ¢alisanlari ile
birlikte toplandiginda ayni vizyon ile vatandas taleplerine gore hareket etmeleri halinde
basarinin anahtarini elde edecekleri mesaji verilmektedir.

Ankete Katilanlara Gore Belediyenin Basansinda Pay1 Olanlann Durumu
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10- Ankete Katilanlarin Miidiirliiklerin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Durumlari

Ankete katilanlara miidiirliiklerce sunulan hizmetler sorulmus ancak ankete
katilimcilarin ankette yer alan tiim miidiirliiklerin tam olarak ne yaptigina dair net bir fikirleri
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ankette yer alan Mali Hizmetler Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen isleri
Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Midiirliigii, Zabita Midiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii, Saglik Isleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve Emlak ve
Istimlak Miidiirliigii’ne iligkin sorulara tiim katilmcilar en az %55 oraninda kararsizim ile
cevap vermislerdir.

Bu duruma gore stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda kurumsal tanitim ve reklam
caligmalar1 ile bu calismalar esnasinda icra eden miidiirliikklerin isimleri ve birimlerinin yer
almasi ihtiyaci oldugu goriilmistiir.
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11- Ankete Katilanlarin Goéziinde Belediyenin Basarili Olmasimi Saglayacak Etmenler

Ankete katilanlara belediyenin oOnlimiizdeki bes yil igerisinde nasil daha basarili
olabilecegine dair on ayr1 yargi climlesi sunulmus, bu yargilara katilim derecelerini segmeleri
istenmistir.

Faaliyetlerini Halkin Taleplerine Gore Yaparsa 4115, Personeli Daha Ozverili Olursa
4047, Ulasmak Istedigim Hizmeti Nereden Alabilecegimi Daha Kolay Ogrenirsem 4016,
Personeli Daha Giiler Yiizlii Olursa 3993, Biiyiiksehir Belediyesi ile Uyumlu Calisirsa 3860,
Iletisim Seceneklerini Artirirsa 3813, Yaptiklari Hizmetleri Daha Cok Duyurursa 3573,
Internet Sitesini Gelistirirse 3037, Personel Sayisimi Artirirsa 2931, Hizmet Binasin Biiyiitiirse
2422 puan almistir.

Bu duruma gore vatandas talepleri bu soruda da 6n plana ¢ikmis, personelin 6zverili ve
giiler ylizlii olmasi gibi kistaslar da ayn1 oranda yliksek puan alan bagka bir basliktir. Ankete
katilanlarin hangi hizmeti nereden alabilecegine dair bilgi havuzunun olmasi basar1 algisina
katk1 sunacagini da diisiinmektedir. Ust kamu kurum ve kuruluslari ile uyumlu ¢alisma, iletisim
olanaklarmin artirilas1 gibi kistaslar da daha diisiik puan alsalar da basar1 algis1 ile dolayh
yoldan etkili olacaklar1 goriilmektedir.
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12- Ankete Katilanlarin flceyi Gormek istedigi Konum

Ankete katilanlara sorulan bu soru ile ilgeye yapilacak hizmet ve yatirimlara iligkin fikir
vermesi amaclanmigtir. Bu kapsamda katilimcilara sekiz ayri perspektif sunulmus katilma

derecelerini segmeleri istenmistir.

Bu kapsamda ilgenin mevcut konumunu siirdiirmesine deste niteligi tasiyabilecek egitim
merkezi bir ilge cevabl 575 cevap ile 6n plana ¢ikmis onu sirasiyla 508 cevapla spor merkezi

bir ilge, 503 cevapla sanayi iiretim merkezi bir il¢e cevaplari izlemistir.

Buna gore ilgenin mevcut konumunu siirdiirmesi amaciyla yapilacak hizmet ve
yatirimlar takdir gorecegi ve benimsenecegi gibi, kiiltiir ve sanat merkezi ilge ile tarim merkezi
bir ilge cevaplari da yapilabilecek yatirnm ve hizmetler i¢in 1s1k tutabilecek oranlarda

cevaplanmistir.
Ankete Katilanlanin Hendek ilgesini Garmek istedigi Konum
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KURULUS iCi ANALIZ
Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, belediye personeline iliskin nicel veriler ile
personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Bu verilerden yararlanarak tiim
calisanlarin egitim durumu, belediyede gecirdigi siireler gibi istatistikler olusturulmus olup bu
istatistikler egitim ve insan kaynaklarma iligskin diger ihtiyaglar tespiti, ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekei bir
bi¢cimde belirlenmesine 151k tutmustur.

[STIHDAM TURUNE GORE EGITIM BILGILERI

Egitim Memur Sozlesmeli Isci
flkokul 0 0 8
Ortaokul 4 0 14
Lise 10 0 13
Meslek Lisesi 6 8 1
Onlisans 10 16 2
Lisans 29 17 3
Yiiksek Lisans 2 1 0
Toplam 61 42 41
Ana Toplam 144

ISTIHDAM TURUNE GORE YAS DAGILIM BILGILERI
Yas Memur Sozlesmeli Isci

20-24 0 1 0
25-30 2 16 0
31-36 21 16 1
37-42 12 6 9
43-50 21 2 24
51-60 5 1 7
Toplam 61 42 41
Ana Toplam 144

ISTIHDAM TURUNE GORE KIDEM YILLARI BiLGILERI

Kidem Memur Sozlesmeli Isci
0-5 12 33 0
6-10 36 9 0
11-15 2 0 14
16-20 1 0 15
21-25 7 0 10
26-30 3 0 2
Toplam 61 42 41
Ana Toplam 144




ISTIHDAM TURUNE GORE HIZMET SINIFI BILGILERI

Siif Memur Sozlesmeli Isci
GIH 35 0 0
TH 24 39 0
SH 1 2 0
YH 1 0 0
Avukat 0 1 0
Isci 0 0 41
Toplam 61 42 41
Ana Toplam 144




Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirii analizi kapsaminda i¢ paydaslarimiz olan belediye ve sirketimiz
TURKAY c¢alisanlarina yonelik ankete géniillii katilanlarin sayis1 127 kisidir. Anket yazili
olarak dagitilmis ve toplu bir sekilde miidiirliiklerden teslim alinmustir. Ozellikle calisanlarin
miudiirliik, birim ve ad soyad gibi bilgileri yazmamalar1 istenmistir.

Anket sorular1 kurum kiiltiirlinii analiz edilmesini saglayacak dokuz alt bilesene cevap
arayacak sekilde karisik olarak hazirlanmis, birbirini teyit edecek giivenlik sorulari ile anketin
giivenirliligini ve dogruluk payimi yiiksek tutulmasi saglanmastir.

Ankete katilanlarin 104’1 erkek, 23’1 kadin olup bu oran belediye ¢alisanlarinin genel
dagilimina paralellik gostermistir. Bununla birlikte ankete katilanlarin yas dagiliminda en ¢ok
26 ile 35 yas aras1 ve 41 ile 46 yas aras1 oldugu goriilmiis olup sirasiyla 47 kisi 26-35 yas, 47
kisi 41-46 yas araliginda yer almaktadir. Yas araligina paralel olarak kidem y1l1 olarak 5 ve iistii
belirten kisiler ankete katilanlarin yarisini; 60 kisi ile olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
egitim durumu istihdam tiirine bagli olmaksizin 30 kisi ilkdgretim mezunu, 39 kisi lise mezunu,
17 kisi dnlisans mezunu, 36 kisi lisans mezunu, 5 kisi de yliksek lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir. Ankete katilim en fazla belediye personeli tarafindan saglanmis bu kapsamda 79 kisi
ankete katilim saglamis olup bu say1 toplam belediye personelinin %55 ine tekabiil etmektedir.

1- Katihm

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan katilima yonelik bulgulart elde etmek icin
caligsanlarin karar alma siireglerine katilim diizeyi, calisanlarin katilimini1 saglamaya yonelik
mekanizmalarin varligi, tist yonetimin katilimciligi destekleme diizeyine yonelik sorular
sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlar asagidaki gibidir.
Ustlerim énerilerimi ilgiyle dinler: Ankete katilan 127 kisiden 100 kisi bu yargiya katildiklarini
belirmistelerdir.

Ustlerim iglerimde ilerlemem icin bana kisisel olarak yardim ediyor: Ankete katilan 127 kisiden
58’1 bu yargiya katilmakla beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 23 kisi ile kesinlikle
katildigini isaretleyen 26 kisi birbirine yakinlik gostermektedir.

Uzman oldugum konularda karar almam destekleniyor: Ankete katilan 127 kisiden 85 kisi bu
yargiya katildiklarin1 belirmistelerdir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile karar alma diizeylerine katilimin ¢ok yiiksek oldugu,
iist yonetimin katilimecilig1 destekleme diizeyinin ise yliksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
katilim saglama arzulari ile {ist yonetimin bu katilim arzusunu degerlendirmeleri ayni oranda
olmasi saglanacak kurumsal kapasite gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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m Ustlerim dnerilerimi ilgiyle dinler
m Ustlerim islerimde ilerlemem igin bana kisisel olarak yardim edivyor.

® Uzman oldugum konularda karar almam destekleniyor,

2- Isbirligi

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan isbirligine yonelik bulgular elde etmek icin
caligsanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyi, calisanlarin takim
caligmasina yatkinlik diizeyi, isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi, birimler
aras1 koordinasyonun etkililik diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.
Ust yonetim calismalarimizi destekliyor: Ankete katilan 127 kisiden 69°u bu yargrya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 25 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 24 kisi
birbirine yakinlik gostermektedir.
Ust yonetimin uzun vadeli hedefleri gerceklestirilebilir: Ankete katilan 127 kisiden 72’si bu
yargiya katilmakla beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 21 kisi ile kesinlikle katildigini
isaretleyen 27 kisi birbirine yakinlik gostermektedir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile is birligine yonelik kurum i¢inde belirli bir seviye
saglanmis olsa da isbirligine dahil olamayan bir kesiminde varliginin s6z konusu oldugu
soylenebilir. Ust yonetim her ne kadar katilimcilikta ¢alisanlarin arzulu olmasmi desteklese de
iist yonetimin isbirligi yapma konusunda calisanlarla ayn1 arzuda olmadig1 kararsizligi mevcut
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesinde karar alma mekanizmalar1
kadar alinan kararlarin uygulanmasii saglayacak ortamlarin olusturulmas: da bir o kadar
onemlidir. Ust yonetimin koymus oldugu yol haritasini islevselligi buna baglidir.
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m Ust yénetim calismalanmizi destekliyor. ® Ust yénetimin uzun vadeli hedefleri gergeklestirilebilir.

3- Bilginin Yayilimi

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan bilginin yayilimina yonelik bulgulari elde etmek
i¢in bilginin paylagilmasini ifade eden agiklik diizeyi, bilginin ilgili ¢aliganlara ya da birimlere
zamaninda iletilme diizeyi, Karar alma siire¢lerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyine
yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlar1 asagidaki gibidir.
Belediyenin vizyonu ag¢ik ve anlagilirdir: Ankete katilan 127 kisiden 74’1 bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 22 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 20 kisi
birbirine yakinlik gdstermektedir.

Belediyenin misyonu agik ve anlasilirdir: Ankete katilan 127 kisiden 74’1 bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 25 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 19 kisi
birbirine yakinlik gdstermektedir.

Belediyenin onceliklerini tiim ¢calisanlar ayni derecede biliyor: Ankete katilan 127 kisiden 40’1
bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis1 da 34 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 30 kisidir.

Belediyenin onceliklerini tiim ¢alisanlar ayni derecede benimsiyor: Ankete katilan 127 kisiden
28’1 bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis1 da 38 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya
kesinlikle katilan sadece 17 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 33 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile bilginin yayilimina yonelik kurum iginde dikey
iletisimi engelleyen unsurlarin bulundugu {ist yonetimin gerek misyon gerekse vizyon
ifadelerinin gézden gecirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bu yargilara baglh olarak ¢alisanlarca
onceliklerin gerek bilinmesi gerekse benimsenmesi de mevcut vizyon ve misyona bagli olarak
diisiitk durumda oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin motive edilmesi ve ¢aligmalarin hedeflenen
basariya ulasmasi bu ¢ergevedeki radikal degisikliklerle desteklenilecegi diistiniilmektedir.
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m Belediyenin vizyonu acik ve anlasihrdir,

B Belediyenin misyonu acik ve anlasiirdir.

m Belediyenin dnceliklerini tim calisanlar ayni derecede biliyor.
Belediyenin dnceliklerini thm calisanlar ayni derecede benimsiyaor.

4- Ogrenme

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan 6grenmeye yonelik bulgulari elde etmek i¢in
siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetiminin varligi, ¢alisanlarin birbirleriyle
bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varligi, yoneticilerin
kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligina yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlari agagidaki gibidir.
Karar alma siireci yavastir: Ankete katilan 127 kisiden 40’1 bu yargiya katilirken
katilmayanlarin sayis1 da 39 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi
iken kararsizlarin sayis1 ise 27 kisidir.
Aliman kararlart uygulama siireci yavastir: Ankete katilan 127 kisiden 39’u bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayis1 da 34 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 15 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 31 kisidir.
Belediyede "basarili” olmak c¢alismamiza baghdir: Ankete katilan 127 kisiden 90 kisi bu
yargiya katildiklarin1 belirmistelerdir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile 6grenmeye yonelik kurum i¢inde alinan kararlarin
hizl1 oldugu ancak alinan kararlarin uygulanmasinda tersi bir durumun oldugu goriilmektedir.
Dogru iletisim yontemleri ile alina kararlarin yayilmasini tesvik edecek ve kararlarin hangi
sebeplerle alindigi, sonucu ile nelerin hedeflendigi net bir sekilde iletilmelidir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve tecriibeleri sayesinde yiikselme olanaklarina olan inanci en tist seviye de oldugu
da ayrica goriilmektedir.
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m Karar alma sureci yavastr,
m Alinan kararlan uygulama sdreci yavastir,

® Belediyede "basarih” olmak calismarmiza baghdir

5- Kurum I¢i Iletisim

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan kurum igi iletisime yonelik bulgulari elde etmek
icin belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu, calisanlar arasindaki
iletisimin resmilik diizeyi, ¢alisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin
varligi, iletisim mekanizmalarinin katilim ve igbirligini destekleme diizeyine yonelik sorular
sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.
Ustlerim bana kars: diiriistlerdir: Ankete katilan 127 kisiden 53’ii bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 27 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 29 kisi
birbirine yakinlik gdstermektedir.

Calisma arkadaslarim diiriistlerdir: Ankete katilan 127 kisiden 55 kisi bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 27 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 33 kisi
birbirine yakinlik gostermektedir.

Calisma arkadaglarim iglerimiz hakkinda yardimct oluyorlar: Ankete katilan 127 kisiden 99
kisi bu yargiya katildiklarini belirmistelerdir.

Belediyenin aldigi kararlar tesadiifen 6greniyorum: Ankete katilan 127 kisiden 42 kisi bu
yargtya katilirken katilmayanlarin sayisi da 40 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 11 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 22 kisidir.

Belediyede iletisim sekli kigiden kigiye fark ediyor: Ankete katilan 127 kisiden 85 kisi bu
yargtya katildiklarini belirmistelerdir.

Belediye i¢i haberlesme konusunda karmasa var: Ankete katilan 127 kisiden 45 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayis1 da 28 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan 24
kisi iken kararsizlarin sayisi ise 24 kisidir.

Belediye i¢i haberlesme mail ile yapilsa daha iyi olur: Ankete katilan 127 kisiden 39 kisi bu
yargiya katilirken katilmayanlarin sayist da 23 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan 31 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 24 kisidir.

Belediyede iletisimi saglamak icin gerekli teknolojik altyapidan etkili bigimde yararlaniliyor:
Ankete katilan 127 kisiden 47 kisi bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis1 da 29 kisidir.
Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayis1 ise 29
kisidir.



Miidiirliikler arast diyalog isbirliginin sagliyor: Ankete katilan 127 kisiden 46 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayis1 da 13 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 43 kisidir.

Miidiirliikler arast isbirligi iist seviyede: Ankete katilan 127 kisiden 22 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayist da 35 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 9 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 46 kisidir.

Miidiirliiklerin birimlerini tam adi ve sayisi ile biliyorum: Ankete katilan 127 kisiden 48 kisi
bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayist da 29 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 14 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 23 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile kurum i¢i iletisim konusunda katilimcilara gore gerek
yatay iletisimde gerekse dikey iletisimde istedikleri sekilde iletisim kuramadiklari, katilim ve
isbirligi diizeyinin Ustleri ve iist yonetimince yeterli ve gerekli seviyede desteklenmedigi goriisti
one c¢ikmaktadir. Bu durum kurumun ayni hedefe yiiriimesi, bu hedefin gerekliligi veya
uygulayanlarca gelistirme veya diizenleme taleplerinin yeteri kadar dikkate alinamadigini
gostermekte kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik kurum i¢i iletisimin gerek yatay
gerekse dikey yonde gelismesine uygun hedeflerin belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Kurum i¢inde birbiri ile silsileli veya ortak caligmalar yiiriitmekle ylkiimli birim veya
miidirliiklerin ortak komisyon veya calisma guruplar1 kurarak ¢alismalari isbirligini artirmaya
ve birbirlerini anlamaya yardime1 olacaktir.

Kurum Igi lletisim
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6- Paydaslarla iliskiler

Kurum kiltiirii alt bilesenlerinden olan paydaslarla iligkilere yonelik bulgular1 elde
etmek i¢in hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil
edilme diizeyi, paydas yoOnetim stratejisinin varligi, belediyenin stratejik plani hakkinda
paydaslarin bilgilendirilme diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda hendek.bel.tr adresinde yer almasini diisiindiikleri
basliklara dair sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimlar agagidaki gibidir.



Miidiirliiklerin Faaliyetleri: Paydaslarla iligkilere yonelik sorulan soruda 88 kez se¢imle en ¢cok
oyu alan cevap olarak goziikmektedir.

Sikayet-Bilgi Edinme-Oneri Boliimiiniin Olmasi: Paydaslarla iliskilere yonelik sorulan soruda
83 kez secimle en ikinci ¢ok oyu alan cevap olarak goziikmektedir.

Dilekce Ornekleri, Fiyat Teklifi, Matbu Formlar, Hizmet Standartlart Gibi Matbu Formlarin
Olmasi: Paydaglarla iliskilere yonelik sorulan soruda 66 kez se¢imle en ¢ok {iciincii oyu alan
cevap olarak goziikmektedir.

Kurumsal Kimlik Calismast. 56 kez isaretlenmistir.

Miidiirliiklerin ve Birimlerin Dahili Numaralart: 56 kez isaretlenmistir.

Kurumsal Yapr: 53 kez isaretlenmistir.

Nikah Basvuru Kanalinin Olmasi: 50 kez isaretlenmistir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile paydaslarla iligkiler konusunda katilimcilar gerek i¢
paydaslarin gerekse dis paydaslarin kurumun internet sitesinde olmasini istedikleri cevaplari
isaretlermislerdir. Ozellikle dis paydaslarin kullanacag: internet sitesi ile paydaslarla iletisimin
net olmasma yonelik olarak midirliiklerin faaliyetlerinin yer almasini istemeleri dig
paydaglarin da miidiirliiklerin faaliyetleri ile ilgili tam olarak bilgi sahibi olmamasina paralel
bir cevap olarak 6ne ¢ikmuistir.

Katilimcilarin ¢alisanlar oldugu diistiniildiigiinde dis paydaslarin ne istedigini bilerek
kendilerine gelmesini arzu ettikleri, hizmet sunumunun etkin ve pratik olmasini dis paydaslar
kadar hayal ettikleri goriilmistiir.

Ayni sekilde internet sitesi tizerinden yapilacak talepler sayesinde is yogunlugunun
organize edilebilecegi ve sonuglandirilabilecegine dair inanglar1 bulunmaktadir.

Paydaslarla iliskiler
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7- Degisime Acikhik

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan degisime agikliga yonelik bulgular1 elde etmek
icin yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi, dis ¢evrede meydana gelen
degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi, var olan kurallarin degisimi
destekleme diizeyi, ¢alisanlarin karar ve insiyatif alma diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda is slirecleri hakkinda diisiindiikleri basliklara dair
sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimlar asagidaki gibidir.
Belediyede prosediirler gereksiz ve islerin ilerlemesini yavaslatiyor: Ankete katilan 127 kisiden
56 kisi prosediirlerin olmasi gerektigi gibi olduguna inaniyorken 45 kisi prosediirlerin
yavaglattigina inanmaktadir.
Prosediirler is siireglerinin uzattigini diistiniiyorum.: Ankete katilan 127 kisiden 44 kisi
prosediirlerin is siireglerini uzatmadigimi diisiiniiyorken 49 kisi prosediirlerin ig siireglerini
uzattigini distinmektedir.
Islerin ilerlemesi icin prosediirler olmasi gerektigi gibi: Ankete katilan 127 kisiden 29 kisi
prosediirlerin olmasi1 gerektigini diislinliyorken 56 kisi prosediirlerin olmasi gerektigine
inanmaktadir.
Internet sitesi iizerinden islemlerin yapilabiliyor olmast prosediirleri azaltir: Ankete
katilanlarin en net katildig1 yargi olarak o6n plana ¢ikan bu yargi hakkinda katilimcilarin
%60’1ma tekabiil eden 75 kisi internet sitesi lizerinden islemlerin yapilmasinin prosediirlerin
azalacagina inanmaktadir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile degisime agiklik konusunda katilimcilar yeni

uygulamalarin olmas1 durumunda destekleyeceklerini, var olan kurallarin degisme durumunda
katilimci olacaklarini bildiren sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Degisime Agiklik
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W Belediyede prosedirler gereksiz ve izlerin ilerlemesini yavaslatiyor.
m Prosedirler is streclerinin uzatti@im ddsiniyorum.
® islerin ilerlemesi icin prosedirler olmasi gerektigi gibi.

internet sitesi dzerinden islemlerin yapilabiliyor olmasi prosedirleri azaltir

8- Stratejik Yonetim

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan stratejik yonetime yonelik bulgular elde etmek
icin ist yOnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki
sahiplik diizeyi, rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi, ¢alisanlarin stratejik
plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyine yonelik sorular sorulmustur.



Ankete katilanlara bu kapsamda iist yonetimin yaklasim1 hakkinda diislincelerine iliskin
sunulan yargilara katilim dereceleri tizerinden dagilimlar1 asagidaki gibidir.
Belediyede liderlik vasfini tastyan en az 3 kisi var: Ankete katilan 127 kisiden 79 kisi bu yargiya
katilmakta bu durum ankete katilanlarin %62 ’sine tekabiil etmektedir. Bu durum her 3 kisiden
birinin bu yargiya katilimina isaret etmektedir. Kesinlikle katilmayanlar ise yalnizca 12 kisidir.
Ustlerim kararlart uygulamada tutarhdir: Ankete katilan 127 kisiden 68 kisi bu yargiya
katilmakta bu durum ankete katilanlarin %54’{ine tekabiil etmektedir. Bu durum her 2 kisiden
birinin bu yargiya katilimina isaret etmektedir. Kesinlikle katilmayanlar ise yalnizca 8 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile stratejik yonetim konusunda ¢alisanlar {ist yonetimin
stratejik plana uygun davranacagini, kendilerini stratejik plan konusunda motive edecekleri
uygulamalari ortaya koyacagini, iist yonetimin stratejik islerin ¢aligmalarda 6n plana ¢ikaracak
iradeye sahip olduguna dair inancin yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda yargiya
katilmayanlarin oraninin ¢ok diisiik olmasi iist yonetimin ¢alisanlari stratejik yonetim ilkelerine
uygun hareket edebilecek kapasitede oldugunu da gostermektedir.

Stratejik Yonetim
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9- Odiil ve Ceza Sistemi

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan 6diil ve ceza sistemine yonelik bulgular elde
etmek 0diil ve ceza sistemlerinin varliglr ve uygulanma diizeyi, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmaya yonelik mekanizmalarin varligt ve etkililik diizeyi, Yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda pek ¢ok yargi ifadesi sunulmus olup bunlar kisinin
yaptig1 igin kendisini gelistirme imkani ile ¢alisma performansini etkileyecek gelismeler basligi
altinda toplanmaistir.

Kisinin yaptigi isin kendisini gelistirme imkani: Ankete katilanlarin puanlama sistemi ile
verdigi cevaplara gore “isimi iyi yapiyorum” yargist 539 puan, “is ile ilgili benden beklenileni
biliyorum” yargis1 529 puan, “isimi yapmaktan keyif aliyorum” yargis1 519 puan, “isim bana
stirekli gelisme imkan1 sagliyor” yargis1 491 puan, “isimin fazla olusundan dolay1 bazen igimi
iyi bir sekilde yapamiyorum” yargis1 346 puan, “isimin bana sagladigi higbir yarar yok” yargisi
287 puan almistir.

Calisma performansini etkileyecek geligsmeler: Ankete katilanlarin puanlama sistemi ile verdigi
cevaplara gore “personele 6zel sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi” yargis1 515 puan,
“hizmeti¢i egitimlerin diizenlenmesi” yargis1 500 puan, “sosyal denge sdzlesmesinin
yenilenmesi” yargist 495 puan, “hizmet binasinin biiyiitiilmesi” yargist 494 puan, “is yeri
hekimligi kapsaminda psikolojik destek verilmesi” yargis1 493 puan, “bilisimsel gelismelerin
saglanmas1” yargist 488 puan, “personel performansinin yeniden Ol¢iilmeye baslanmasi™
yargist 484 puan, “sosyal tesislerde ayricaliklar” yargis1 477 puan, “servis aginin olusturulmasi1”
yargist 459 puan, “molalar i¢in mini kafeterya” yargisi 453 puan, “siki mali politikalarla
tasarruf edilmesi” yargisi 452 puan, “performans i¢in belediyenin imkani yeterlidir” yargis1 420
puan, “calisan sayisinin artirilmasit” yargisi 412 puan almstir.

Bu kapsamda 6diil ve ceza sistemine yonelik cevaplardan ilki i¢in katilimeilarin yaptigi
ici sevdigi, kendisini gelistirmesine olanak tanidigi goriilmekte bu durum aidiyet duygusunun
da ytiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum ayni zamanda katilimcilarin uygulanacak bir
odiil veya ceza sisteminin adil olacagina inancini korudugunu gostermektedir.

Odiil ve ceza sistemine yonelik cevaplardan ikincisi bu kapsamda daha net cevaplar elde
edilmesine olanak tanimaktadir. Katilimcilar anketin genelinde beklentilerini siralayarak tist
yonetime belirli bir mesaj iletmektedirler. Katilimeiliga istekli, fikirlerinin 6nemsendigi ve
calismalarindaki performansin nasil artacagina dair cevaplara ¢ok net ulasilmaktadir. Isbirligi
ve iletisimin artmasi igin kiiltiirel etkinliklere ¢ok yiiksek puanlama ile ulagilmasi, mesleki ve
kisisel gelisimlerle islerini daha iyi yapma arzusu, maddi ve fiziki olanaklarin gelistirilmesi
odiil sisteminin aktiflestirilmesine mesaj olarak yorumlanabilecektir. Bununla birlikte personel
performans degerlendirmesinin yapildigt donemin yeniden baglamasi, yoneticilerinin
kendilerini objektif kistaslar g¢ercevesinde degerlendirmesini ve yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanmasini isteyerek de cezalandirma sisteminin uygulanmasina da goniillii olduklar
goriilmektedir.



Odiil ve Ceza Sistemi
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Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin
ozellikleri ve sayilar1 belirlenir. Belediyenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gereksinim
duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri incelenerek faaliyetlerin
yiriitiilmesinde kullanilacak kaynaklarin saglikli bir sekilde belirlenebilmesi amag ve
hedeflerin belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha

gergekei bir bigimde belirlenmesine 151k tutmustur.
TASINMAZLARA ILISKIN BIiLGILER
Bina Kategorisi Bina Tiirti Bina Tiiri
Hendek Merkez 2
Hizmet Binalar1 Camlica Hizmet Binasi 1
Yesilyurt Hizmet Binasi 1
Genglik Merkezi 1
Sosyal Amagh Sosyal Tesis 2
Kiiltiir Merkezi 2
Kiltiir Hizmetleri Tiyatro Sahneleri 2
Hayvan Tedavi Poliklinigi 1
Mesken 225
Diger Tasinmazlar Arsa. 832
Arazi 414
Isyeri 195
TASITLARA ILISKIN BiLGILER
Sira No Arag Tiird Adet
1 Is Makinesi 23
2 Kamyon 20
3 Kamyonet 16
4 Otobiis 9
5 Ozel Amagh Tasit 6
6 Traktor 4
7 Otomobil 4
8 Yar1 Romork 3
9 Karavan 3
10 Cekici 2
11 Minibiis 2
12 Kar Motorsikleti 1
TOPLAM 93




Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, belediyenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile
teknik donanim incelenerek mevcut durum tespiti yapilir.

Kurum igi bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi,
teknoloji kullanimiyla sunulan kentsel hizmetlerin gelistirilme potansiyeli belediyenin sahip
oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim karsilastirilmas1 amag ve hedeflerin belirlenmesi
ve performans gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekei bir bicimde
belirlenmesine 151k tutmustur.

TEKNOLOJIK EKIPMAN LISTESI

Sira No Tirt Adet
1 Kameralar 210
Hoparlorler 142
3 Telefonlar 212
4 Bilgisayarlar 230
5 Telsiz 47
6 Yazicilar 75
7 Fotograt Makinesi 19
8 Amfi 19
9 Televizyon 25
10 Kablosuz Mikrofon 76
11 Fotokopi Makinasi 18
12 Projeks 11
13 Sunucular 25
14 Tarayici 9
15 Santral 2
TOPLAM 1.120

KULLANILAN PROGRAMLAR LISTESI

Sira No Kullanilan Program KISILI;I:ICI
1 Sampas, Ofis Programlari, E-Belediye, Intranet-lva 118
2 Geocad, Netcad,Sisworld, SisKbs 10
3 Meditek PKDS 3
4 Geocad, Netcad 6
5 Netcad, Geocad, 4
6 Web Uygulamalari,smartpss, wmware, forticlient,Perkotek 4

PKDS, Smart Pss

Icra Takip Programi, Sinerji Mevzuat Programi 2
8 Arvento 20
9 SisKbs 5




Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin biit¢esi g6z oniinde bulundurularak stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin gergekei bir sekilde belirlenmesidir.

Mali kaynak analizi yapilirken, 6z gelirleri, genel biitge vergi gelirlerinden transferleri, yatirim harcamalarini, personel harcamalarini,
borglar ve geri 6demelerin tutarlari, gayrimenkullerin piyasa fiyatlari, finans piyasalara iliskin degisimler ve bunlarin belediyeyi etkileyecek

egilimleri degerlendirilir.

Mali kaynak analizine gore belediyenin tahmin ettigi gelirlerin ger¢eklesme tablosu asagida gosterilmistir.

KAYNAKLAR Planin 1. Yili| Planin 2. Yili| Planin 3. Yili| Planin 4. Yili| Planin 5. Yihi
Genel Biitce 23.500.000,00 | 32.000.000,00 | 33.500.000,00 | 35.000.000,00| 36.500.000,00
Vergi Gelirleri 21.550.000,00 | 21.350.000,00 | 21.000.000,00 | 23.000.000,00 | 25.500.000,00
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 4.750.000,00| 4.350.000,00| 4.500.000,00| 4.650.000,00| 5.000.000,00
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 900.000,00| 1.150.000,00| 1.000.000,00| 1.250.000,00 1.250.000,00
Diger Gelirler 9.500.000,00| 7.600.000,00| 8.000.000,00| 9.000.000,00| 11.000.000,00
Sermaye Gelirleri 5.100.000,00| 8.550.000,00| 10.000.000,00| 9.100.000,00| 5.750.000,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Red ve adeler (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 65.300.000,00| 75.000.000,00 | 78.000.000,00 | 82.000.000,00 | 85.000.000,00




PESTLE Analizi

POLITIK
i Belediyeye Etkisi
Tespit Firsat Tendit Ne Yapmali
Mevcut hiikiimetin 2023 Uzun vadede bakan_l tklarla Igili bakanliklarla yapilacak ¢aligmalarin
e ortak planlanan proje ve Lo
yilina kadar yonetimi ivedilikle planlanmasi1 ve uygulamaya

surdiirmesi

yatirimlarla gergceklesme
olanaginin olmasi

gecilmesi

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet
Sistemine Gegis Yapilmasi

Yeni sistemle biirokrasinin az
olmasi

Yeni sisteme uygun sekilde belediye
hizmetlerinde is ve islemlerin biirokratik
adimlarin azaltilmasi

Katilimeiligin Ulusal
Politikalarda karar alma
mekanizmalarinda yerini
bulmasi

Isteklerini cesitli platformlarda
duyuran vatandasin fazlalilig

Halkin yonetimi katilimini artirict 6zgiin
yontemler gelistirilmeli

Hikiimetin Tarim Politikasi

Tarimin yeniden yiikselen
trend haline geliyor olmasi

Sehrin tarim potansiyeli géz Oniine alinarak
biling¢li tarim ve hayvancilik hususunda
vatandasa desteklerin arttirilmasi

Hiikiimetin Egitim Politikas1

Ilgemizde fen lisesi talebi ve
egtimdeki basar1 oraninin
diistik olmasi

Sosyal ve mesleki gelisime yonelik hayat
boyu dgrenme programlari ile genglerin
nitelikli yetismesine destek olunmali

Kurumlar aras1 koordinasyon
eksikligi

Yeni yonetimden beklentinin
yiiksek olmasi

Kent Konseyinin Kurulmasi ¢aligmalari
tamamlanmalidir.

Sinir komsusu iilkelerdeki
siyasi ve idari belirsizlik gog

tehdidini devam ettirmektedir.

Gerek gecinme sartlari ile
gerekse isgiicline katilmalari
nedeniyle ilgenin sosyokiiltiirel
yapisini etkilemektedirler

[lgemizde gd¢men statiisiinde yasayanlar
icin hayata entegre olabilecekleri kapsamli
bir ¢aligma yapilmalidir.




Kentsel doniisiim konusundaki
kararlilik

uygulama cesitliligi

Yapilacak kentsel doniisiim
caligmalarina yonelik mali ve

Kentsel doniisiim ¢aligmasi i¢in kredibilite,
uygulama farklilig1 gibi yontemlere yonelik
etiidler yapilmalidir.

Sik1 mali politikaya yonelim

Cari harcamalar azaltici
etkileri sebebiyle gerek

azalacaktir

yatirimlar gerekse hizmetler

Yatirimlarin ilgeye kaydirilmasina yonelik
caligmalar yapilmali, sunulacak
hizmetlerden pay almasina yonelik
ihtiyaclar iyi aktarilmalidir.

EKONOMIK

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

Ilcemizin konumunun tarim,
hayvancilik ve ticaret
sektorleri agisindan ¢esitlilik
gostermesi

Sektorel bazli gesitliligin
vatandaslarimiza is
imkanlar1

saglamasi

Tarim ve hayvancilik sektdriinde modern
tekniklerin kullaniminin arttirilmasi ve ¢iftcilere
egitim, destek vb.

imkanlarin saglanmasi

Global Ekonomik
Dalgalanmalar

Projelerin daha fazla
maliyetle bitirilmesi,
kaynak ihtiyaci veya daha
az gerceklesmelerin
olusmasi

halki tiretime yonlendirecek projelerin
gelistirilmesi, yerel kaynaklarla gelir getirici
faaliyetlerin arttirilmasi

Belediye nin menkul,
gayrimenkul ve insan kaynagi
envanterinin ivedilikle
¢ikartilarak mevcut durum
analizinin yapilmasi

Oz gelirleri arttiracak
imkan ve sahanin varligi

Tasinmazlarin satis1 veya kiralanmasi yontemi
izlenmelidir.

Tiirkiye'nin ihracat rakamlari
artmaktadir.

Ilgedeki iireticilerin
ithracattan pay almalari
artirilmalidir

Ureticilere yurtdisi iletisimi ve temsili hakkinda
destek araclar1 devreye sokulmalidir.

Ilge belediyelerine iliskin mali
kaynaklarin yetersizligi

6360 sayil1 Kanun sonrasi
artan sorumluluk alanm

[lgili kanunun lehde degisikligi icin lobi faaliyetleri
yapilmas1 gerekmektedir.




taleplerin ¢ogalmasina
sebep olmustur.

Ilgenin tek biiyiik istihdam
kaynagininin OSB olmasi

Ekonomik belirsizlikler
sonucu isgiiciiniin yogun
oldugu OSB'de isten
¢ikarimin artmasi1 donemsel
olarak il¢emizdeki issizlik
oranlarinin artmasina sebep
olmaktadir.

flgemize yonelik ISKUR'un kdprii gorevinin
belediyemiz araciligi ile koordine edilmesi sonucu
sosyal destek kapsamina alinabilecek kisilerin
aninda tespit edilmesi gerekmektedir.

Aydinlatma Isinmaya Y 6nelik

Belediye biit¢esinde yil
i¢inde tahminden daha ¢ok

Alternatif firmalarla goriismeler yapilmal, tarife
secimlerine dikkat edilmeli, tasinmaz kiralarinda

Maliyetlerin Artmast gerceklesmesi abonelikler iyi yonetilmelidir.
Hibe programlara yonelik proje hazirlama
. . Mali kaynak ayirmadan egitimleri personel verilmeli, bu konudaki tecriibeli
Hibe programlar takip I larla cal 1 ) K
edilmeldir. taginir veya tasinmaz urumlarla ¢alisilmali ve ilgedeki kamu kurum ve

edinimi

kuruluslart ile sivil toplum kuruluslar projelere
ortak edilmelidir.

Doviz kurlarinda meydana
gelen degismeler

Dolarin yukar1 yonlii artist
ham maddesi yurtdisi
kaynakli olan malzemelerin
alim oranini etkileyecektir.

Y1l dncesinde yatirimlarin 6nceliklendirilmesi
yapilarak olas1 risklerde oncelikli olanlara yonelim
hizlica yapilabilecektir.

SOSYOKULTUREL

Tespit

Belediyeye EtKisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

Genglerin sosyal medya ve
teknoloji bagimliligt

Genglerin sosyal medya ve
teknoloji bagimliliginin hem
birey hem toplum saglhigini
olumsuz yonde etkilemesi

Genglerin spora tesvik edilmesi ve ailelerin
sosyal medya alaninda bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesi




Sosyal medyanin toplum
nezdinde etkisi

Bilgi paylagimlarinin sosyal
medya aracilig1 ile daha genis
toplumlara ulagilmasi

Etkilesimli paylasimlarla ulasilan kisilerin
bilgilenme diizeyi 6l¢iilmeli, sosyal
medyalarin canli yayim sponsorlu 6zelliklerini
kullanilmal1

Tanitim Markalagma Eksikligi

Tarim sektoriiniin ulusal
diizeyde desteklenme
donemine girilmesi ile
birlikte tarimsal iiriinlerin
pazarda daha fazla temsil
edilebilmesi

kiiltiirtin, tarihi degerlerin ve dogal
giizelliklerin tanitilmasi, gorsel tanitim
materyallerinin arttirilmasi, yerli iiriinlerin
patenti alinarak markalastirilmasi

Kotii Aliskanliklar

Uluslararasi diizeyde
ekonomik istikararin kirilgan
yapisi iggiicli piyasasini
etkilemekte iilkemizde de
igsizlik orani artmaktadir.
Ekonomik olarak yagsanan
problemler gencler arasinda
farkl arayiglara yonelmesini
tetiklemektedir.

kotii aligkanliklart olan genglerin ilgi
alanlarinin baska noktalara ¢ekilmesi adina
caligmalarin yapilmasi

Sosyal Yardimlagma

Kurumlararasi isbirlgi
kiiltiirtiniin olmasi

Yerel yonetimlerin esnek
yapist yardimlarin niteligini
etkilemektedir.

ithtiyag sahiplerinin tespit edilip y1l boyunca
Ihtiyaglarina yonelik yardimlarla
desteklenmesi

Kent niifusunun yerlesim ve
yasam farkliliklar

Toplumun, sorunlarin
¢Oziimiinii idareden
beklemesi

flgeye aidiyet hissi kazandiracak calismalar
gergeklestirilmelidir.

Ulusal, Bolgesel, Yerel
Organizasyonlar

Kiiltiirel yozlagsma

Kiltirler aras1 tanitimlarla kiiltiirel
zenginlikler
arttirilmalidir.




Ulkemizde aktif mobil kullanict
sayisinin artiyor olusu

Belediye faaliyetlerine iligkin
bilgilendirme, yonlendirme
ve tanitimlarinin daha
ekonomik ve nokta atisi

Her tiirlii bilginin teyitsiz
dolasimda olmasi bilgilerin
inandiriciligini zedelemekte,
sosyal medyalar kurumsal
internet sitelerine yonlendirici

Sosyal hizmetlerde vatandas etkilesimini
giiclendirecek ve vatandasin hizmete erisim
stiresini kisaltacak teknolojiler kullanilmasi
planlanmalidir.

yapilabilirligi sekilde kullanilmalidir.
gél;;rg;ze(ﬁ e}zsr%l niifus artig Aktif isgiiciiniin azalmast ;lﬁ;lﬁillae?lrgi alaninda sosyal politikalar
TEKNOLOJIK
Tespit —— Belediyeye Etkisi — Ne Yapmals

Kamu kurumlarinin yonetim
bilgi sistemlerinin entregre
edilmesi

calismalarina hiz verilmesi

Kurumlar aras1 veri
paylasiminin etkin bir bigimde
yapilarak biirokrasinin
azaltilmasi

Kurum yazilim altyapisinin entegrasyona
uygun hale getirilmesi

Teknoloji kullanimin
yayginlagmasi

Gelisen teknoloji ile her yastan
bireyin iletisim ve bilgiye
erisim imkanlarinin artmasi

Teknolojik gelisimleri yakindan takip
ederek her yastan bireyin ulagabilecegi
hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi

Akilli Kent Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

Bulut tabanli sistemlerin, agik
kaynak kodlu harita
uygulamalarinin
kullanilirli§inin artmasi

Ulasim planimin olusturulmasi, sarj
tinitelerinin yapilmasi, LED billboardlarin
kullanilmas1

Bulut bilisimin gelismesi ile
birlikte internet tabali
uygulamalarin artmasina bagl
olarak siber saldirilarin
cesitlenmesi

Siber saldirilar 6zellikle
savunma sistemi zay1f olan
kurumlara yapilmaktadir.

savunma sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik caligmalar devam ettirilmelidir




Yeni nesilin kodmalama gibi
egitimlere ilgisi

Cekirdekten yetisen kodlama
bilen bir neslin yazilim alanina
fark katabilecek potansiyele
erismesi

Meslek Edindirme Kurslari ¢er¢evesinde
yazilim konularinda egitim verilmeli, fark
yaratan genglere destek olunacak
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Uzaktan egitime artan ilginin
olmasi

mekana ihtiya¢ duymayan
egitimler

Meslek Edindirme Kurslari ¢er¢evesinde
uzaktan egitim alternatifleri
degerlendirilmeli, sertifikali egitimler
sayesinde ilce merkezine uzakta oturan
vatandaslarimizinda egitimlere
erigilebilirligi artirilmalidir.

Mobil uygulamalarin kullanimi

Yeni yonetimin kararlilig

Mevcut durum analizi yapilmalidir.

Veri analizi ve raporlama

Aciklik ve seffflk, hizmet
kalitesi

Siireclerin takip edilememesi
Veri giivenligi ve Siber
saldirilar

Kent bilgi sisteminin gii¢clendirilmesi
gerekmektedir.
akilli kent uygulamalarina biit¢e ayrilmali

Kent bilgi sistemi

E- belediye sistemi giiglendirilmelidir.

Bilisim teknolojileri mevcut
durum analizi (altyapi, yazilim,
donanim)

CBS ve KBS altyapis1 gelistirilmelidir.

Dokiiman yonetimi

Teknolojiye kaynak aktarimi saglanmalidir.

Sayisal verilere dayandirilan
sonuglar iizerinden planlar
yapilmamasi

Ar-Ge calismalarina oncelik verilmeli ve
biitce
ayrilmalidir.

YASAL

Tespit

Belediyeye EtKkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

5018 sayili Kamu Mali

Y 6netimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda diizenlemeler
yapilmasi

Kamu idarelerinde
uygulanabilirligini saglayacak
mekanizma ve sistemlerin
hayata gecirilememesi

Biitiinlesik Kamu Mali Y 6netim
Sistemi’nin

uygulamaya gegisi ile mevzuat
degisiklikleri es

zamanli olmali




Imar Planlar1 / Imar
Baris1 Yasasi

Imar Baris1 Yasast ile verilen
beyanlar sonucu emlak
vergilerinde artiglarin
olabilmesi

Tahakkuklarin incelenerek gecikmeye giren
tahakkuklarin tahsilata doniistlirecek iyi
uygulama 6rneklerinin gelistirilmesi

Belediye gelirleri kanunu
degisikliginde muafiyetlerin

Islem ve hizmet &nceliginin belirlenmesi

Etkin biitge yonetimi tanintyor olmasi ve Sakarya erekmektedir
ozelinde merkezi idareden g |
alian paylardaki orantisizlik
Gorev dagiliminin, yetki ve
Yasal bosluklar Yetki cakismalari sorumluluklarin net belirlenmesi

gerekmektedir.

Ilge belediyelerinde trafik ve
otopark mevzuatindaki
yetersizlik

Otopark ve trafik gelirlerinden
kisith olarak faydalanma veya
hicbir sekilde faydalanamama

Otoparklara iliskin gelirlerin belediyemizde
kalmasini saglayacak mevzuatlara uygun
biiyiiksehir belediyesi ile protokol
yapilmalidir.

Zabita Teskilatinin Ekipman
Eksikligi

Olaylara miidahelede yetersiz
kalinmas1 hakimiyet sorunu
yasatabilmektedir.

Belediye Zabita Yonetmeligi'nin

giincellenerek zabita personellerine
olaylara miidaheleye yonelik ¢esitli
ekipman tagima yetkisi verilmelidir.

Stratejik Yonetimin kurumlarca
daha kolay uygulanmasini
saglayacak ikincil mevzuatlarin
olusturulmasi

Belediyeler I¢in Stratejik Plan
Hazirlama Rehberi'nin
yayinlanmis olmasi

Rehberdeki oneri ve direktiflere gore
caligmalarin yapilarak izleme ve
degerlendirme siireglerinin saglikli
yiriitiilerek hedeflerin gerceklesme
oranlarina yansiyacak calismalar
yapilmalidir.

Yapilandirma Kanunlari

Siirekli ¢ikan yapilandirma
kanunlar1 sebebiyle
vatandaslarin 6deme
aligkanliklarinin degismesi

Mevzuattaki alacaklarin tahsilatina yonelik
hiikiimler araliklarla uygulanmalidir.




Bagli oldugumuz mevzuatlarin
mevzuat.gov.tr adresinin varligi | en giincel bilgilerine
ulagilabiliyor olmas1

Personellerin bu siteyi bilmesi ve takip
etmesi saglanmali, yeni gelen personellere
ozellikle gosterilerek olumsuz durumlarla
karsilasmamalar1 saglanmalidir.

CEVRESEL

Belediyeye Etkisi

Tespit
P Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

Ilge genelinde sifir atik
uygulamasina gegisin
saglanmast

Sifir atik projesinin hiikiimet
tarafindan desteklenmesi

Sifir atik hakkinda bilgilendirme yaparak
toplumda bilinci gelistirici, kii¢lik
yastakilerin uygulayici olacagi projeler
olusturmak

Iklim degisikligi etkilerinin her
gecen yil daha fazla
hissedilmesi

Iklim degisikligi sonucu olusan
sel, baskin, dolu gibi dogal
afetlerin sayisinda artig
yasanmasi, mevsimsel sicaklik
farklarimin olusmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi

Yiiksek egime sahip arazilere odaklanmak

Yagmursuyu kanallarinin artirilmasi

Kuzey Anadolu Fay Hatti’nin
aktif durumda olmasi

Deprem riskinin var olmasi, fay
hattinin yakininda olmasi

afet yonetim galismalarinin gelistirilmesi

Iki metropol sehrin arasindaki
aksta yer almasi sebebiyle
ajans bolge planlarinda dahi
gelisime agik sekilde
degerlendirilmesi ve yeni
otoyolun ilgemiz sinirlarinda
gececek olmasi

Hendek'in Konumu

Imar plan1 olmayan mahallelerin imar
planlarinin yapilmaya baslanmasi, 18
uygulamalarinin ¢alismalarina baglanmasi,
koy yerlesik alanlarin giincellenmesi veya
incelenmesi

Sifitr Atik Yonetmeligi'nin

Atik yonetimi Etkinlestirilmesi Yiiriirliige Girmesi

Belediyenin atik yonetimi politikasini Sifir
Atik Yonetmeligi'ne uygun sekle evrilmesi
gerekmektedir.




Imar Planlarinda yesil alan
olarak ayrilan bolgelerin
degerlendirilmesi ve mevcut
parklarin gelistrilmesi

Peyzaj diizenlemelerinde estetik
anlayisinin yetersizligi

Her kesime ihtiya¢ verebilecek parklar ve
gorsel zenginlige sahip alanlarin
olusturulmasi gerekmektedir.

Agag dikme etkinlikleri diizenlenmelidir.

Basibos sokak hayvanlarinin
dolasimi

Cevre illerden birakilan sokak
hayvanlarinin fazlalilig

Belediyemize ait kiipeleme sisteminin
artirilarak dolasimdaki sokak
hayvanlarindaki ayrimin daha etkin
yapilmasi gerekmektedir.

Aktif Yesil Alan Ihtiyact

Mevcut yesil alanlarin
kapasitesinden fazla
kullanilmas1 bakim
maliyetlerini artirmakta, yeni
yesil alan olusturma geri planda
kalmaktadir.

Imar planlarinda yesil alan olarak ayrilmig
bolgelerin aktif yesil alana doniistiiriilecek
ve sadece park olarak kullanilabilecek
caligmalarin planlanmas1 gerekmektedir.

Doga Turizmi ve Kampl Tatil
Konseptine Ilginin Artmasi

Cesitli yiiksekliklerde ve
ozelliklerle yaylalarin olmasi,
Selam Dede Mesire Alaninin
varligi

izci kamplari, kamp alanlar1 ve yayla
turizmine yonelik ¢alismalar planlanmalidir




GZFT Analizi

I¢ Cevre

D1s Cevre

Giicli Yonler

Zay1f Yonler

Firsatlar

Tehditler

Belediyenin giiglii bir ge¢cmise
sahip olmasi

Meclis ve Enciimen Kararlarinin
internet sitesi Uzerinden
kamuoyuna duyurulamiyor olusu

Teknolojinin kamu yonetimininde
de aktif olarak kullanilmaya
baslanmasi

Kuzey Anadolu Fay Hattinin
ilgemizden gegiyor olusu

Karar alma siirecinin hizli olmasi

Ozgelirlerin belediye
gelirlerindaki paymin diistik
olmasi

Ilgenin bulundugu konum itibari
ile siirekli gelisim gosteriyor olusu

Niifusun artmasi ile birlikte
kozmopolit bir yapiya biirlinmesi

Genigbant internet ag yapisi

Geleneksel etkinlik yapisi ile ayni
etkinliklerin yapiliyor olmasi

[limizdeki iiniversitelerin cesitli
birimlerinin ilgemizde yer almasi

Ilgenin giiney bolgesinde
yiikseltinin fazla olmasi1 heyelan
gibi afetlerin risklerini artirtyor
olusu

Personel yapisinin tecriibeli geng
dengesini sagliyor olmasi

Zabita personelinin az olmasi

Organize Sanayi Bolgesi'nin
varlig

Diger kurumlarin
sorumlulugundaki isleri
belediyemizden beklemesi

Araglarinin GPS tabanli takip
edilebiliyor olmasi

Internet sitesinin giiniin
ihtiyaglarina cevap veremiyor
olusu

Doga Turizminde
degerlendirilebilecek yaylalarin
fazlaligi

Vatandaslarin tercih ve
isteklerindeki hizli degisim

Yiiksek oranda teknik personele
sahip olmasi

Arag sayisinin yetersiz olmasi

Yardimlasma kiiltiiriiniin ilge
halkinda varolusu

Siber saldirilar

Atolyeleri ile kendi ihtiyaclarini
karsilayabiliyor olmasi

Kendine ait fidanliginin olmamasi

Taleplerin muhtarlar araciligr ile
aliiyor olusu, miikkerer talepleri
engellemesi

Koylerden mahalleye donen
bolgelerdeki hizli yapilagma

Etkinliklerin ¢esitli kesimleri bir
kerede toplayabilir sekilde
diizenlenmesi

Kalite Yonetim Belgesi'nin
yenilenmemis olmast

[lgenin gelismislik diizeyinin
yiiksek olusu

Ekonomik dalgalanmalar




Dava siireclerinin elektronik
ortamda kayit edilerek takip
ediliyor olmasi

E-imar uygulamasina gecilememis
olmasi

flgede pek ¢ok spor dalina ait
kuliibiin faaliyet gdsteriyor olusu

Kiiresel iklim degisikligi

Kidem yil1 fazla personelin
fazlalig1 sayesinde oturmus bir
kurum Kkiiltiirtiniin olusu

flgedeki yol uzunluklarina dair
veri olmayisi

Ilcemizde derneklesmis arama
kurtama ekibinin olmasi

Ilgemizde tek tip tarim iiriiniine
odaklaniliyor olmasi

Y onetimin veriye dayali yonetim
sisteminin benimsemis olmast

Bisiklet yollarina dair hedeflerin
gerisinde kalinmast

Tarim arazilerinin korunmasina
yonelik merkezi politikalarin 6n
plana ¢ikmaya baglamasi

Artan arag¢ sayisinin giin gectikce
otopark ve trafik sorununun
belirginlestirmesi

Yerel paydaslarla ortak ¢aligma
gayesi

Belediye tasinmazlarinin
degerleme calismalarinin
yapilmamis olmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilan yatirimlara verilen 6nemin
artmaya baglamasi

flgemizde baska kurumlarca
yapilacak olan yatirimlara yonelik
bilgi aligverisinde eksiklik

Stratejik yonetim anlayisinin
kurum igerisinde daha ¢ok
benimsenmesi

Belediyenin pek ¢ok farkli
noktada hizmet veriyor olusu

Sifir atik yaklagiminin
yayginlagiyor olusu

Kent Konseyi'nin kurulu olmayisi

Cesitli mahalli idare birliklerinde
temsil ediliyor olusu

Kamu i¢ kontrol standartlari
eylem planinin hazirlanmamis
olmast

Farkli kurum ve kuruluslarca hibe
projelerin kabuliiniin artmas1

Kamulastirma ¢alismalarina
yonelik vatandasta ekonomik
beklentinin yiikselmesi

Ulusal ve uluslararasi kardes
belediyelerin varlig1

I¢ denetginin atanmamis olmasi

Yeni yonetime yonelik
beklerintilerin ¢ok fazla olmasi

6363 sayili Kanun sonrasi
tasinmazlarin eski sahiplerince
taleplerinde 2886 sayili Kanun'un
gerekliliginin kabul gérmemesi

Basin yayin kuruluglari ile giiclii
bir iletisime sahip olunmasi

Personel Performans Sisteminin
uygulanmiyor olusu

Cevre bilincinin artiyor olmasi

Sosyal hizmetlerde tilke genelinde
ortak bir veri tabaninin
bulunmuyor olusu

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile
ortak pek ¢ok calismanin yapiliyor
olusu

Kamera Giivenlik Sistemi'nin tiim
tesisleri kapsamiyor olusu

Yapilan etkinliklerin sadece ilge
diizeyinde degil bolgesel bir
statiide olmasi sebebiyle
taninabilirligin artirilabilirligi

Belediyenin kaynak yetersizligi
sonucu vatandaslarda olusabilecek
memnuniyetsizlik




TESPITLER ve IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlar

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

[1k stratejik plan olmas1 ve
veri havuz olusturulmasi
amaciyla ¢ok fazla gosterge
konulmasi raporlanmast ve
izlenmesi zor bir plan ortaya
cikarmistir.

Stratejik plan daha az amag
hedef ve gostergeyle

kurgulanmali daha etkin bir
izleme sistemi kurulmalidar.

Performans programindaki
faaliyetlerden yatirim odakli
olanlar i¢in yatirim programi
olusturulamamustir.

Yatirim programinin
hazirlanmasi ve takip
edilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan yapilan islerin
takibi ve gelistirilmesi i¢in

Ozgiin, dogrudan
demokrasiye katk1
saglayacak, yenilikc¢i

l;:lrl iuml 2?;;51553;1;2? uygulamalarin daha 6n
almamisti planda oldugu bir stratejik
UL plan hazirlanmalidir.
Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Ihtiyaglar/
Sorun Alanlar1 Gelisim Alanlart

Mevzuat Analizi

Miilga olmus maddelerin
uygulanmasi, sorumlulugu
devretmemis miidiirliikler var

Kanunlarin duyurulmasi i¢in
bir platform ve organizasyon
semasinin yenilenmesi

Faaliyet ve caligmalara iliskin
cok fazla kanun, yonetmelik
vb. mevzuatlar
bulunmaktadir. Tespiti,
hakimiyeti ve takibi zor
olmaktadir.

Belediyelere iligskin ana ve
yardimci olmak tizere
mevuzatlar i¢in bir havuz
kurulmalidir.

Kurulacak miudiirliiklerin
mevzuat tarafindan
siirlarinin belirlenmemis
olmasi yetki karmasasini
ancak kurum igerisinde
gidermeyi zorunlu
kilmaktadir.

Gorev ve ¢alisma
yonetmeliklerinin
hazirlanmasinda yetki
catismasini engelleyecek
sekilde bir komisyon
kurulmasi, bakanliklarca
goriis alinmadan yiirtirlige
girmemesi saglanmalidir.




Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlar1

Ust Politika Belgeleri Analizi

(Bu kisimda Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi
hiikiimleri geregi sadece
ihtiyaglar/gelisim alanlar
stitunu doldurulmustur.)

Cevre bilincinin geng
kitlelerde saglanmasi
amacityla ¢alismalarin
yapilmasi, mali saffaflik
kapsaminda c¢esitli tablolarin
kamuoyuna duyurulmasi,
kalite yonetim belgelerinin
yeniden alinmasi

Vatandaglarin katilim ve
denetim roliiniin
giiclendirilmesi icin gesitli
calismalara hayata
gecirilmelidir.

Kiiltiirel etkinlikler belirli
donemlerde degil hayatin
olagan akis1 igerisinde yer
alacak sekilde
kurgulanmalidir.

Sosyal esitligin saglanmasi
icin dezevantajli gruplara
kalic1 destekler saglanmasina
yonelik faaliyetler
kurgulanmalidir.

Tarimsal verimliligin
saglanmas1 amaciyla
farkindalik ¢aligmalari
yapilmalidir.

Akilli Kent temasinin
uygulanmaya baglanmast
gerekmektedir.

Bisiklet yollarinin planlama
ve uygulamadaki yeri rutin
islerin arasinda yer almalidir.

Durum Analizi Asamalar1

Tespitler/
Sorun Alanlar

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlan

Paydas analizi

Vatandaslarin sosyal
gelisimine yonelik ¢alismalar
ve etkinliklerde ¢esitlilik
talebi

farkl: etnik temeli olan
vatandaslara 6zel etkinlikler

Otopark Kapasitesinin
yetersiz olmasi parklanma
sorununu ortaya
cikarmaktadir.

Mabhallelerde atil alanlar veya
hazirlanacak imar planlarinda
cepotoparklari, lokal
otoparklarin kurugulanmasi
gerekmektedir.




Deprem ve Dogal Afetler
Bolgesinde Bulunmasi
farkindaligin her daim en tist
diizeyde tutulmasini
gerektirmektedir.

AFAD ile ortak ¢aligsmalar ile
hem kurumsal diizeyde hem
de ilge diizeyinde
farkindaligin her daim
yukarida tutulmasi
saglanmaldir.

Sivil toplum kuruluslar1 her

gecen gilin daha etkin olarak
hata i¢inde rol almakta olup

bu kanaldan gelen taleplerde
cogalmaktadir.

Vatandaslarin ¢esitli
kurumlar araciligy ile
taleplerinin iletilmesi
saglanmall, sivil toplum
kuruluslarinin temsil
gliclinlin artmasina
demokrasi kiiltiiriiniin
yayllmasina destek olunmal
bu sayede miikerrer taleplerin
de alinmasi engellenmelidir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlar1

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlar

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik
Analizi

Goreve yeni baslayan
personele oryantasyon
yapilmadigi, yeni
gorevlendirmelerde
bilgilendirme eksikligi
goriilmustiir. Zabita personeli
desteklenmelidir.

Personelin hizmet alanindaki
yetkinliginin
desteklenmesine yonelik
egitim ve etkinliklerin
istenilen diizeyde olmamasi
personelin aidiyet
duygusunun gelismesini
engellemektedir.

Oryantasyon sistemi
kurulmali, personel gelisen
teknolojiden yararlanarak
kisisel ve mesleki egitimlerle
desteklenmelidir. Nakil veya
aciktan atama ile nitelikli ve
tecriibeli personeller kuruma
kazandirilmalidir.

Personelin kendi egitim
durumunu gelistirici bireysel
cabalar1 goz ardi edilmis
destek veya yonlendirme

Daha yetkin personellere
sahip olmak amaciyla yliksek
lisans, doktora yapilmasi
desteklenmeli tesvik
edilmelidir. Ayn1 zamanda
acik lise ve 6gretim gibi

yapimamistir. kanallarla mezuniyet
durumlar gelistirilmelidir.
Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Ihtiyaclar/

Sorun Alanlari

Gelisim Alanlar1

Kurum Kiiltiiri Analizi

Personeller kendi iclerinde
stireclerle ilgili sorunlari
cozmekte, list yonetim ile

Dikey iletisimi gii¢lendirecek
caligmalar yapilmalidir




aralarinda iletisim kopuklugu
bulunmaktadir.

Personelin kariyer
planlamasini tesvik edici bir
gelisime yonlendirmesi
bulunmamaktadir.

Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi sinavi gelisimde
kullanilmali, kurum i¢i dikey
yiikselme olanaklarina
yonelik ilkesel ¢caligmalar
yapilmalidir.

Kurum igi Oneri sistemi
calistirllmamaktadir.

Personeldeki oneri sistemine
yonelik anonim olamama
endisesi giderilmeli ve 6neri
sunmanin tesvik edici
uygulamalari hayata
gecirilmelidir.

Performans sistemi gecmis
yillarda uygulanmis olmakla
birlikte objektif olma ilkesi
gozardi edilmistir.

Personel performans sistemi
uygulanmaya baglanmali,
objektif olmasi i¢in gesitli
uyarici sistemler ve asamalar

kurgulanmalidir.
Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Thtiyaglar/
Sorun Alanlar Gelisim Alanlar

Fiziki Kaynak Analizi

Tasinmazlarin
degerlendirilmesine dikkat
edilmelidir.

Taginmazlarin satist
esnasinda veya kiralanmasi
asamasinda giincel degeri
tizerinden islem yapilmasi
saglanmalidir.

Hizmetler birden fazla
noktada siirdiiriilmektedir.
Vatandaslarin biirokratik
stireclerini azaltmak amaciyla
ortak veya silsileli isleri olan
miidiirliikler daha yakin
noktalarda hizmet vermelidir.

Miidiirliiklerin yeniden
kurgulanarak ortak veya
silsileli isleri olan
miidiirliikler ayn1 binada
hizmet verecek sekilde
konumlandirilmalidir.

(Cop kamyonu sayis1 mahalle
sayis1 ve alan biiyiikligi
sebebiyle yeterli diizeyde
degildir.

(Cop kamyonu sayis1
artirilmaya ¢alisilmali, hibe
basvuru segenekleri
degerlendirilmelidir.

Arag yas ortalamasi yiiksek
olup bakim onarim siklig1
yiiksektir.

Araglarin eski olmasi sonucu
artan bakim onarim
maliyetleri yeni ara¢ alimina
kaydirilarak fila yas1
azaltilmali, hibe segenekleri
degerlendirilerek arag sayisi
artirtlmalidir.




Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/
Gelisim Alanlar

Teknoloji ve Bilisim
Altyapis1 Analizi

Kurumdaki belli sayidaki
bilgisayarlar ¢cok eski olup
tamamen yenilenmeli, metro
internet hizi artirilmali,
hizmet alanlarina kameralar
takilmalidir. Internet sitesi
giinlimiiz sartlarindaki bir
yaptya kavusturulmalidir.

Yeni bilgisayar alimina
yonelik ¢aligmalar yapilmali,
hizmet noktalar1 kameralarla
donatilmalidir. Biligim
sistemlerine yonelik
geligmeler takip edilmeli, sibr
giivenlik daha 6n plana
alinmalidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
giin gectikge 6nemli bir hal
almakta, yaptirimlari
artmaktadir. Personeller
diizeyinde yetki kontrolleri
yapilarak bilgilere erigim
seviyelendirilmeli bu
kapsamda yonerge
hazirlanmalidir.

Personellerin kisisel verilerin
korunmasi kanunu'na iligkin
bilgilendirilmesi
saglanmalidir. Yetki
seviyeleri belirlenmeli,
yetkilendirmeler bu dayanaga
gore yapilmali bu kapsamda
yonerge oncelikli olarak
yiirlirliige girmelidir.

Lisansli iiriinlerin
kullanilmasinda yasanan
problemler giderilmelidir.

Lisansli tirtinlerin
kullanilmasi i¢in tiim cihazlar
ve sistemler gbzden

gecirilmelidir.
Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Thtiyaglar/
Sorun Alanlar Gelisim Alanlar

Mali Kaynak Analizi

Oz gelirlerin yiikseltilmesine
yonelik ¢aligmalar
yapilmaldir

0z gelirlerin ytikseltilmesi
amactyla zamaninda tahsil
edilemeyen tahakkuklar adina
caligmalar yapilmali.
Ecrimisil ile kiralanmaya
devam eden taginmazlar igin
thaleye cikilmali, artik
durumdaki taginmazlarin
satis1 degerlendirilmelidir

Tahakkuk tahsilat orani
diisiik diizeyde
ger¢eklesmektedir.

Vatandaglarin 6deme
aliskanlig1 kazanmasi i¢in
bilinglendirme, bilgilendirme
calismalar1 yapilmali,
yatirimlarin vergilerle
gerceklestirildigine dair
calismalar
gerceklestirilmelidir.

Gelir tahminlerine gore
yapilmasi gereken biitgenin,
gider tahminlerine gore
yapilmast biitge agiklarini
siradanlastirmistir.

Biitcenin gelir biitce
tahminine uygun olarak
hazirlanmasini saglayacak
ilkeler belediye geneline
yayilmalidir. Performans
programinin yillik olarak




planlama ile uygulanmasi
pratikte de saglanmalidir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlar1

PESTLE Analizi

Vatandaglarin sosyokiiltiirel
gelisimleri belediyecilik
faaliyetlerinin de
pratiklesmesini saglayacaktir

Cevre sagligi, sosyokiiltiirel
gelismeler, ekonomik
degisimlere daha direngli bir
yasam alan1 olsturulmal,
ticari hayat
giiclendirilmelidir.

Sosyal medyanin artan
kullanim orani basilt
yayinciligi ve bu kanaldan
bilgilendirmeleri gecmistir.
Bu konudaki yatirimlarin
dijital mecralara
yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Billboardlarin ledli hale
dontisiimii, sosyal medya ile
tanitimlarin ve iletigimin
yapilmasi i¢in ¢alismalar
gergeklestirilmelidir. Cagri
merkezi, whatsapp hatt1 gibi
iletisim kanallarinin
kullanimina yonelik
faaliyetler ylriitiilmelidir.

Hiikiimetin ve {ist
kuruluslarin politikalar1 ve
politika belgeleri stirekli
izlenmeli ve takip
edilmelidir.

Kurumun politika tiretimi {ist
kuruluglarla ayn1 bakis agisi
ile ilerlemeli ilgenin
gelisimine yonelik politik
lobicilik faaliyetleri
yiriitilmelidir.

Ekonomideki dalgalanmalar
biitce ger¢eklesmelerini
olumsuz anlamda
tetiklemekte bor¢ stogunu
artirma riski olusturmaktadir.

Biitge azami Olgilide
uygulanacak ¢aligmalara gore
performans programina bagh
olarak hazirlanmali, ilgenin
ekonomik hareketliligini
artirici faaliyetler igermelidir.




GELECEGE BAKIS
Misyon )
Yerel Hizmetleri Evrensel Olgiilerle Sunarak Medeniyet Degerlerini Yasatmak

Vizyon
Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve Insan Odakli Yéneten Belediye Olmak

Degerler
Katilime, Erisilebilir, Seffaf, Yenilikgi, Siirdiiriilebilir, Verimli

Amaclar

1- Kalite ve Miikemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini
Gelistirmek

2- llgenin Altyapisini ve Ustyapisini Gelistirmek

3- Siirdiirtilebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

4- Sosyokiiltiirel Gelisimlere Katk1 Saglamak

5- Sosyal Hizmet ihtiyaglarmi Etkin Olarak Karsilamak

Hedefler

1.1- Karar Alma Siireglerine Katilimi Saglamak

1.2- Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

1.3- Calisanlara Coziim Odakli Hizmetler Sunmak

1.4- Mali Yonetimi Etkinlestirmek

1.5- s Yontemlerini Izlemek ve Yayinlamak

1.6- Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

1.7-  Is Siireclerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

1.8- Tedarik Siireclerini Etkin Yiiriitmek

2.1-  Ulasim Altyapisim1 Katilimer Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde
Karsilamak Ve Korumak

2.2-  llgenin Ustyapi Ihtiyaglarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

2.3- Ilgenin Planl Gelisimini Saglamak

2.4-  Yap Kontrollerini Etkinlestirerek Ilgenin Estetigine Ve Giivenligine Katki
Saglamak

3.1-  Yesil Alanlan Yayginlastirmak ve Korumak

3.2-  Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

3.3-  Atik Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindaligi Artirmak

3.4-  Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

3.5-  Kirsal Kalkinmaya Katki Saglamak

4.1-  lletisim ve Tamitim Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Gelistirmek

4.2-  Toplumsal Ve Kiiltiirel Ihtiyaglar1 Katilime1 Yéntemlerle Yerinde Ve Etkili Bir
Sekilde Karsilamak

5.1-  Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak



Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Hedefler

Harcama Birimleri

OKM

IKEM

BiM

YIM

SGM

KSiM

iSM

MHM

MiM

SAIM

=
N

FiM

THM

HIiM

DHM

BYHIM

EIM

PPM

TIM

RDM

HM

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 1.6

Hedef 1.7

Hedef 1.8

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Hedef 2.4

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Hedef 3.4




Hedef 3.5

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 5.1

n i n|lum|—




Hedef Kartlar

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Karar Alma Siireglerine Katilimi Saglamak

Ozel Kalem Mudirligi, Yazi isleri Miidiirl Ggi

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme Midirliiga, Kiltiir ve Sosyal isler Mudurligi

Muhtarlarla Yapilan Yillik Toplanti

20 2 4 4 4 4 6 AYLIK AYLIK
Sayisi
Odalar ve Birliklerle Yapilan Yillik 2 0 3 3 3 3 4 ALK AVLIK
Toplanti Sayisi
STK'larla Yapilan Yillik Toplanti Sayisi 20 0 2 3 3 4 4 AYLIK AYLIK
Kent Konseyinde Kurulan Meclis 5 o 2 3 3 4 4 AVLIK AVLIK

Sayisi

Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve
Belediye Meclisince Kabul Edilen 5 0 4 6 6 8 8 AYLIK AYLIK
Meclis Karar Sayisi

internet Uzerinden Kararlari

5 1 3 4 4 5 6 AYLIK AYLIK
Yayinlanan Yonetim Birimi Sayisi
Elektronik Argive Aktarilan D
ektronik Arsive Aktarian Dosya 5 50 60 70 75 80 g5 AYLIK AYLIK
Orani
interaktif Meclis Araciligi ile Alinan
Karar Sayisinin Meclis Karar Sayisina 20 0 2 2 3 4 4 AYLIK AYLIK

Orani

Kent Konseyinin tyelerce yeterince sahiplenilmemesi, Donanim ve personel yetersizligi

ilgedeki Cesitli Temsilciliklerle Toplantilar Yapmak

3.200.000,00

Seffaflik, Temsil hakkinin daha etkin kullaniimasi, dogrudan demokrasiye katilim, bilgi edinme hakkinin sunulmasi

Personel sayisinin artirilmasi, donanin ekipman ve kapasitesinin artirilmasi, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, kent
konseyinin tiim taraflarca sahiplenilmesi




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

Bilgi islem Mudurlugi

Strateji Gelistirme Miidirliigu, imar ve Sehircilik MudrlGgi, Destek Hizmetleri Midarl Ggi

E-Devlet'E Entegre Olan Hizmet 25 0 1 1 1 1 1 AVLIK AVLIK
Sayisi

Kamera Sistemi Kurulan Nokta Sayisi 25 0 2 3 3 3 3 AYLIK AYLIK
(;.ah?ar? Taleple-rlnln Alinmasinda 2 50 80 85 85 %0 %0 AVLIK AVLIK
Bilgi Sistemleri Kullanim Orani

(K;::IBHEI Sisteminin Tamamlanma 2 0 10 30 0 60 80 AVLIK AVLIK

Tedarik siireglerinin zamaninda ve tam olarak sonuglandirilamamasi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi

Hizmet Noktalarinin izleme ve Koruma Kapsaminda Kamera Alim isi, Kurumsal Erisilebilirligi Artirma Calismalari
Kapsaminda Bulut Tabanli Yazilim Alimi, Kurumsal Erisilebilirligi Artirma Calismalari Kapsaminda Sunucu Gelistirme isi

4.750.000,00

Kurumsal erisebilirligi arttirmak adina erisim kanallarinin gogullastirnimasi, sorumluluk alanlarimizda giivenligin
saglanmasi ve kontrol altina alinmasi, ¢alisanlarin yazilimsal veya donanimsal problemlerinin hizli ve pratik ¢6zimd,
genel ve strekli sorunlarin kayit altina alinmasi ve tespiti ile ¢ozimune yonelik belediye genelinde yapilacak
iyilestirme galigmalarinin tespit edilebilmesi, ilgemizi haritasal bazda hizmet olarak vatandasimiza sunulup, ilge
hakkinda lokasyon bilgilendirmelerinin verimini arttirmak.

Kapasite artinmiihtiyacinin giderilmesi, calisanlarin bilgi sistemleri kullanma 6neminin farkindaligini olusturmak.




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Calisanlara G6ziim Odakli Hizmetler Sunmak

insan Kaynaklari ve Egitim MudrlGgi

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme MuduarlGgu

Kisi Bagina Diisen Hizmet igi Egitim

islem Sayisi

25 2 2 2 3 2 3 AYLIK AYLIK

Sayisi
Verilen Hizmet igi Egitim Sayisi 25 2 5 5 5 6 6 AYLIK AYLIK
Hizmet igi Egitimlerden M i

izmet I¢i Egitimlerden Memnuniyet 5 70 20 20 20 20 85 AVLIK AVLIK
Orani
Calisan Memnuniyet Orani 25 60 60 65 70 70 80 AYLIK AYLIK
Personel Performans
Degerlendirmeye Dahil Olan 20 0 20 40 80 80 100 AYLIK AYLIK
Personel Sayisi
Intranet Uzerinden Doldurulan 10 0 ) ) ) ) 3 ALK ALK
Matbu Form Sayisi
int Uzerind osteril

ntranet Uzerinden Gosterilen 10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AVLIK
Matbu Form Sayisi
Intranet Uzerinden Yiritilen Ozliik 10 o 2 2 3 3 3 AVLIK AVLIK

kanallarinin olusturulmamasi, personel degerlendirmenin objektif yapilamamasi

Memnuniyet anketine gonullu katilimin az olmasi sebebiyle 6lgtim diizeyine ulagilamamasi, internet basvuru

Galisanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisimlerini Destekleme isi

380.000,00

veya kamu zararina ugratilacak formlarin kayit altina alinabilmesi

Kurumun hizmet igi egitim plani ve uygulamadaki eksiklikler, personel memnuniyetsizligi, 6zliik haklarinda mali kayba

Hizmetigi egitim programi ve egitim takvimi olusturulmasi, internet bagvuru kanallarinin olugturulmasi




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Mali Yonetimi Etkinlestirmek

Mali Hizmetler Midurluga

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme Mudarligu

Gelir Butgesi Gergeklesmesinin
Gider Butgesi Gerceklesmesine 25 75 80 86 88 88 90 AYLIK AYLIK
Orani
Ofgellrlerln Gergeklesen Gelir 5 0 0 w % 18 0 AVLIK AYLIK
Biitgesine Orani
Tahakkukun Tahsilata Orani 10 80 80 80 82 82 85 AYLIK AYLIK
Fill Gu':lerlnln Gergeklesen Gider 10 6 4 S 3 3 3 AVLIK AVLIK
Bitgesine Orani
Toplam Borg Yikiinin Gerceklesen 10 35 E?) E?) 30 30 28 AYLIK AYLIK
Gelir Butgesine Orani
E-Belediye Araciligi ile Od

S ARE IO BLEmE 10 1000 1130 | 1300 | 1500 | 1750 | 2000 AYLIK AYLIK
Gergeklestiren Mukellef Sayisi
E-Beledi gii i

elediye A.raullgl Ile Tahsilatin 10 < 1 1 1 1 1 AVLIK AVLIK
Toplam Tahsilata Orani

Ekonomik krize bagli faiz oranlarinin artmasi ve dogru orantili olarak vergilerin diizenli tahsil edilememesine sebep
olmasi, Vergi tahsilatininn gegikmesine bagli olarak 6zgelirlerde disus olacagindan zorunlu borglanmaya gidilmesi

Gider Butgesi Gergeklestirme Oranini Artirma Galigmalari, Mali Hizmetler Mudurligu'niin Cari Transferlere Yonelik
Caligmalar

36.800.000,00

Ozgelirin, gelirdeki payinin diisiik olmasi, Ozgelirin diisiik olmasina bagli olarak kredi cekilmesi

Vergilerin zamaninda 6denebilmesi i¢in duyurular ve mesajlarin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi, Vergilerin pesin
6demesinitesvik amaciyla pesin demeyi kabul eden vatandaglarin kusur cezalarinin silinmesi, Ucret tarifesinin

ugulanabilir kalem ve Ucretlerle hazirlanmasi




Kalite Ve Mikemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

is Yontemlerini izlemek ve Yayinlamak

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Ozel Kalem MuidiirlGgd, Bilgi islem MidarlGgi, Yazi isleri Miidarl Gga, Mali Hizmetler Mudiirligi

i Uzeri Yayinl Mali

nternet Uzerinden Yayinlanan Mali 20 0 1 ) 3 4 5 AVLIK AVLIK
Tablo Sayisi

Alinan Kalite Yonetim Belge Sayisi 40 0 2 2 2 2 2 AYLIK AYLIK
i¢ Kontrol Eylem Plani'nda

Tamamlanan 40 0 50 50 55 55 60 AYLIK AYLIK
Eylem Sayisinin Toplam Eylem

ic kontrol eylem planinin istenilen seviyede uygulanamamasi, i kontrol ve risk hesaplamanin tiim kuruma
yayllamamasi

Kalite Yonetim Belgesi Alma ve Stratejik Yonetim Galismalari

50.000,00

Kurum iginde benzer formlarin her midirlukge kendi belirledigi sekilde kullanilmasi, islerin belirli siralamada ve
strede yapilmasiniigeren bir sistemin olmamasi, kamu harcamalarina iliskin tablolarin ilkelere uygun yayinlanmamasi

is stireglerinin formal bir yapiya kavusmasi, mali gerceklesmelerin gesitli tablolar cercevesinde anlasilabilr bir sekilde
yayinlanmasinin saglanmasi




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

Mali Hizmetler MidiirlGgi, Emlak ve istimlak MadirlGgi

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme Miidirliiga, imar ve Sehircilik Mudurligi, Destek Hizmetleri Midirl g

Kamulastirma Taleplerini
Gergeklegtirme Orani

35 20 50 50 50 50 50 AYLIK AYLIK

Belediye Tasinmazlarinin Degerleme

10 0 20 40 60 80 100 AYLIK AYLIK
Calismasinin Tamamlanma Orani

Belediye Tasinmazlarini Kiralama

35 20 40 50 60 75 80 AYLIK AYLIK
Orani

Emlak Beyan Basvurularinin internet

- 5 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Uzerinden Alinma Orani

Emlak Rayig¢ Deger Bilgi
Bagvurularinin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
Verilme Orani

Emlak Beyan Ornegi Belge
Bagvurularinin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
Verilme Orani

ihale Siireglerinin Elektronik
Ortamda Hazirlandigi ihale Sayisi

5 0 3 3 3 5 5 AYLIK AYLIK

Mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, kamulastirma taleplerinin 18 uygulama alani diginda kalmasi, ihale
sureglerine yonelik bilisim altyapisinin zamaninda tamamlanamamasi

Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Calismalari, ilce Genelinde Tasinmaz Kiralama isi, Kamulastirma Calismalari

2.000.000,00

Belediye tasinmazlarinin degerinin piyasa degerinden dusuk kalmasi ve bu tutar Gzerinden satis veya kiralama
bedelinin belirleniyor olusu, ihale dosyalarinin erisilebilir ve glivenli bir sekilde arsivienmesi

Tasinmaz Degerleme Komisyonunun kurulmasi, ihale siireglerinin elektronik ortamda hazirlanmasina yonelik yazilim
gelistirilmesi, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu kapsaminda alinacak egitim




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

is Streglerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

Hukuk isleri Midarltiga

insan Kaynaklari ve Egitim MudUrlGga, Yazi isleri MidirlGigd, Strateji Gelistirme MidirlGgi

Mevzuat Degisikliklerinin

. 50 15 7 6 5 5 2 AYLIK AYLIK
Mudurliklere Iletilme Stresi

Hukuki Gorus Taleplerinin

P 50 20 7 6 5 5 2 AYLIK AYLIK
Kargilanma Suresi

is yogunlugunun artmas, bilisim altyapisinin kapasitesinin gelistirilememesi

is Stireclerinin Mevzuata Uygunlugunu Siirdiirme Calismalari

525.000,00

Mudurltklerin degisen mevzuati takip edememesi, hangi mevzuati takip edecegini bilememesi, Madurltklerin
kurumu temsilleri yetki ve sinirlari gergevesinde taraf olmalarini saglamak

Yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuat taramasi yapmak, yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuat havuzu yazilimi
olusturmak.




Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Tedarik Streglerini Etkin Yaritmek

Destek Hizmetleri Sube Mudurlugi

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme Miidirliigt, Emlak ve istimlak Madarltigi

Hizmet B.lr.1a5|n|n Engellilere Uygun 10 50 20 20 20 % %0 AVLIK AVLIK
Hale Getirilme Orani
P lin Ye khaned

ersonefin yemexnaneden 20 60 75 75 80 80 80 AYLIK AYLIK
Memnuniyet Orani
Hi Binal ki Temizlik

izmet |.na arindaki Temizlikten 20 60 75 75 0 80 80 AYLIK AYLIK
Memnuniyet Orani
Arag Takip Cihazi Takili Arag Orani 10 80 100 100 100 100 100 AYLIK AYLIK
Tesis Bakim Onarim Taleplerini % 60 60 60 70 2 2 AVLIK AVLIK
Kargilama Orani
Arag Tahsis B: | internet

"rag. ahsis Bagvurularinin Interne 5 20 20 20 20 20 20 ALK ALK
Uzerinden Alinma Orani
Afad ile H 1AdetK ici

Afad lle Her Sene 1 Adet Kurum [ci 10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Isbirligi Yapmak

Arag takip sistemide olusabilecek erisim problemleri, tedarik streglerinde firmalarin teslim strelerine uymamasi,
ihale streglerinin zamaninda gergeklesmesini engelleyecek bagvurular, basvuru kanallarinin kullanilmamasi, sbirligi
yapilacak kamu kurum ve kuruluslarin politika degisikligi

Hizmet Araci Alim Calismalari, Hizmet Noktalarinin Bakim Onarim Taleplerini Karsilama Caligmalari, Hizmetlerin ve
Yatinmlarin Strtdirilmesi Kapsaminda Tedarik Yonetimi Caligmalari

75.440.000,00

Deprem ve afet farkindaligini her daim yuksek tutmak, arag ve ekipman yénetimini kolaylastirmak, personele ve
vatandagsa sunulan hizmet kalitesinin durumunu 6lgmek.

Butge gelir gergeklesmelerinin hedefe uygun sonuglanmamasi, internet tizerinden yapilacak talep kanallarinin
olusturulmasi, ihale mevzuatina yonelik egitim ve bilgilendirme organizasyonlarinin diizenlenmesi




AMAG

ilgenin Altyapisinive Ust Yapisini Gelistirmek

HEDEF

Ulasim Altyapisini Katilimci Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve Korumak

SORUMLU BiRiM

Fen isleri Miidiirliigi, Plan ve Proje Mudurligi

iSBIRLIGi BIRIMLER

Strateji Gelistirme MidiirlGgi, imar ve Sehircilik Miidiirlig, Destek Hizmetleri Mudirltgt, Emlak ve istimlak Mudirlig

. ) HEDEFE PLAN DONEMI ) " RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI L. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI
Gergeklestirilen Asfalt Taleplerinin
Toplam Asfaltlama Caligmalarina 15 50 70 70 75 75 80 AYLIK AYLIK
Orani
Gergeklestirilen Yol Agim
Taleplerinin Toplam Yol Agim 15 50 70 70 75 75 80 AYLIK AYLIK
Caligmalarina Orani
5Yil icinde Betondan Yapilan Yol
Miktar: 10 5000 10000 30000 30000 30000 30000 AYLIK AYLIK
Yil fgi Toplam Bakim Yapil .

> Vil Iginde Toplam Bakim Yapilan 5 DEGISKEN 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 AYLIK AYLIK
Stabilize Yol Uzunlugu
Malzemef Serimi Galigmalarinda < <0 80 80 80 85 85 AVLIK AVLIK
Talepleri Karsilama Orani
> Vil lcinde Yapilan Actk Yagmursuyu 5 DEGISKEN | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 AYLIK AYLIK
Kanal Uzunlugu
5Yil iginde Yapilan Kapali
Yagmursuyu 5 DEGISKEN 5000 5000 5000 5000 5000 AYLIK AYLIK
Kanal Uzunlugu
5Yil iginde Bakim ve Temizligi
Yapilan 5 DEGiSKEN 3000 3000 3000 3000 3000 AYLIK AYLIK
Yagmursuyu Kanal Uzunlugu
iﬂ?:tfr'lnde Kilit Parkeden Yapilan Yol 10 20000 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 AYLIK AYLIK
5Yil iginde Toplam Bakimi Yapilan
Kilit 5 DEGISKEN 3000 3000 3000 3000 3000 AYLIK AYLIK
Parke Uygulamasi
5Yil iginde Yapilan Kaldirim Uzunlugu 10 DEGISKEN 1000 1000 1000 1000 1000 AYLIK AYLIK
5Yil iginde Yapilacak Bisiklet Yolu

N 10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Uzunlugu

ilcede 18 uygulamalarinin tam olarak uygulanmadigi bolgelerin olusu, gelir biitcesinin hedeflerine iliskin
gerceklesmeme durumu, hammaddenin déviz bazli olusu, malzeme (ocak) temeninde yaganabilecek gugltkler,

RISKLER mevcut altyapinin hat yapimina getirecegi gliglik; imkansizliklar, makine parkininin yetersiz kaligi, mevsim sartlarinin
olumsuz gegmesi, ¢alisma alanindaki cografi sartlarin tehlikleli (ugurum, sarb vb.) olmasi, her ise gére yetkin
personelin eksikliginin devam etmesi, vatandas kaynakli hizmet gotirmede yasanacak sorunlar
Kuzey Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari, Gliney Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari,

FAALIYET VE PROJELER Merkez Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari, Kuzey Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari,

Gliney Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari, Merkez Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari

MALIYET TAHMINi

74.000.000,00

Yeni agilan yollarla birlikte asfalt ve kaldirnm yapma ihtiyacinin dogmasi, cografi kosullardan dolayi egimi yliksek

TESPITLER noktalara ulagsma ihtiyaci, ilgenin gelisimine yon verme zorunlulugu, yagislar sonucu mevcut yollarin bozulmasini
onlemek ve taskinlarin yonlendirmek

L Makine ve malzeme temini, nitelikli eleman temini veya mevcudun egitimi, mali kaynak, imar plan galismalarinin

IHTIYACLAR

tamamlanmasi, vatandas bilgilendirmelerinin belirli bir sistemde yapilmasi




ilcenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

ilgenin Ust Yapi ihtiyaglarina Dogaya Saygil Sekilde Cevap Vermek

Plan ve Proje Mudurlugu

Yazi isleri MudirlGgi, Strateji Gelistirme Mudurligt, Kaltiir ve Sosyal isler Mudirltigi, Destek Hizmetleri Midarltigi

Her Sene En Az 2 Vizyon Projeye 20 0 2 9 9 9 9 AYLIK AYLIK
Baslamak
Her Sene Er.1 .Az 1 H|be Programlara 10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Bagvurulabilir Proje Hazirlamak
il linde i Edilen Hi )

¢e Genelinde Insaa Edilen Hizmet 20 DEGISKEN 2 2 2 3 5 AYLIK AYLIK
Nokta Sayisi
_Gun.e_§ Enerjisi Slstemlvnln Yil 30 0 0 0 1 0 0 AYLIK AYLIK
Igerisinde Uygulanacagi Park Sayisi

ilcemizin cografi sartlarinin bolgeden bolgeye degismesi ve buna bagli olarak yapilar igin tip proje olusturulamamasi,
dis paydas veya kardes sehirlerin destek beklentisi, mali gerceklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, internet
tzerinden toplanacak talepler hakkinda bilisim altyapisinin tamamlanamamasi, islerin belirli personellerce bilinmesi
Giiney Bati Bdlgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim Isi, Giiney Dogu Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Kuzey Bati
Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Kuzey Dogu Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Merkez Bati Bélgesi
Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Merkez Dogu Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi

14.000.000,00

Hibe projelerle mali gergeklesmelere bagli kalmaksizin galisabilme imkani, stirdiirtilebilir enerji kaynaklariile enerji
maliyetlerinin azaltiimasi, ilge halkinin yasadigi bolgede sosyokdltirel gelisimine katki saglamaj

Nitelikli personel ve varolan personelin kisisel ve mesleki egitimi, tedarik streglerinin zamaninda tamamlanmasi




AMAG

ilgenin Altyapisinive Ust Yapisini Gelistirmek

HEDEF

ilgenin Planl Gelisimini Saglamak

SORUMLU BiRiM

imar ve Sehircilik Miidirligd, Emlak ve istimlak Midiirlaga

iSBIRLIGi BIRIMLER

Strateji Gelistirme MidiirlGgi, Kultir ve Sosyal isler MiidiirlGigii, Destek Hizmetleri MudurlGgi

. ) HEDEFE | PLAN DONEMI ) . RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI L. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI
Planli Yerlesimlere Dahil Ol .
anii Yeriesimiere Lanil Olan 10 DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Mahalle Sayisi
Yerlesik Alan Haritasi Olan Mahalle 5 81 83 85 87 89 o1 AYLIK AYLIK
Sayisi
Yerlesik Alan Haritasi Yenilenen
10 0 2 2 2 2 2 AYLIK AYLIK
Mabhalle Sayisi
K | Déniisiim Belgesi'ni
entsel Donlstim Belgesinin 5 0 50 100 0 0 0 AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani
Toplu Konut Alan Planlamasinin 10 o <0 100 0 0 0 AVLIK AVLIK
Tamamlanma Orani
Kentsel Tasarim Rehberi‘nin 5 o 50 100 0 0 0 AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani
Numarataji Olan Mahalle Sayisi 10 16 16 31 46 61 76 AYLIK AYLIK
Numarataji Yenilenen Mahalle Sayisi 5 DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Avan Proje Inceleme Taleplerinin 5 0 10 10 10 15 15 AYLIK AYLIK
Internet Uzerinden Alinma Orani
Iistet'|k Kurula Bagvurularin Internet 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
Uzerinden Alinma Orani
Ruhsat Ve iskan Belgesi
Basvurularinin internet Uzerinden 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
Alinma Orani
Bilgi Amagli imar Durum Belgesi
Verilmesinin internet Uzerinden 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
Yapilma Orani
Parselasyon Planlarinin Planl 10 o S S S S < AVLIK AVLIK
Alanlara Orani
Fay Hatti Gegen Mahallelerin
Tampon Bolge Olusturulan 10 0 20 60 80 80 100 AYLIK AYLIK
Mahalleye Orani

Mali gerceklesmenin diisiik kalmasi, kurum gorislerinin geg veya olumsuz gelmesi, numarataj konusunda uygulama

RISKIER yapacak tst kurumun politikasi, internet Gzerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi
Giiney Bati Bolgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, Kuzey Bati Bolgesi Parselasyon
Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, MErkez Bati Bolgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve

FAALIYET VE PROJELER Yenilenecek Planlama Yapim isi, Giiney Dogu Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi,

Kuzey Dogu Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, Merkez Dogu Bélgesi
Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi

MALIYET TAHMINI

7.500.000,00

TESPITLER

ilgede planlialanlarin az olmasi, ilgede kéyden mahalleye déniisen yerlerdeki numarataj eksikligi, yogun talep
konularinda burokrasinin azaltiimasi, aktif fay hatlarinin yerlesim yerlerinden gegmesi

iHTIYACLAR

internet basvuru kanallarinin olusturulmasi, tedarik siireglerinin tamamlanmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin
duyurulmasi







ilcenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek ilgenin Estetigine Ve Giivenligine Katki Saglamak

imar ve Sehircilik Midarligi

Bilgi islem Miduirligi, Strateji Gelistirme Mudurltigd, Kiltiir ve Sosyal isler Mudiirltgti, Destek Hizmetleri Mudirl iga,
Emlak ve istimlak MiidirlGgi

Yapl .Kontrol Seviyelerin Internet 10 0 10 10 10 15 20 AVLIK AVLIK
Uzerinden Sorgulama Orani

Imar Denetimlerinde Plansiz 70 10 10 10 10 15 2 ALK ALK
Alanlarin Planli Alanlara Orani

Imar Denetim Formlarinin Elektronik 2 0 10 10 10 15 2 AVLIK AVLIK
Ortamda Hazirlama Orani

internet izerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, ilgili kanallarin vatandaglarca
benimsenmemesi, nitelikli ve yeterli personel

Yapi Kontrollerine iliskin Faaliyetlerin ilge Genelinde Siirdiirme Calismalari

100.000,00

Yapi kontrol seviyeleri i¢in vatandaglarin stirekli bilgi alma ihtiyaci, plansiz alanlarda olusabilecek kagak yapi fazlalig,
burokrasinin azaltiimasi

internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin duyurulmasi




AMAG

Surdirulebilir Saghkl Bir Cevre Sunmak

HEDEF

Yesil Alanlari Yayginlagtirmak ve Korumak

SORUMLU BiRiM

Tarimsal Hizmetler MidurlGgu

iSBIRLIGi BIRIMLER

Strateji Gelistirme MidurlGga, Kiltir ve Sosyal isler Miidiirligi, Fen isleri Mudiirliigli, Destek Hizmetleri Mudiirl Gga,
Emlak ve istimlak Miidiirligii, Plan ve Proje MidurlGgi

m 5 HEDEFE PLAN DONEMI i & RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI .. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI

Dikilen Meyveli Agag Sayisinin 15 0 10 12 14 16 18 AYLIK AYLIK
Dikilen Agag Sayisina Orani
Her.Sene Cevre Bilincini Artiracak 5 0 5 5 3 3 9 AVLIK AVLIK
Projeler Tamamlamak
Yeni Olusturulan Gocuk Oyun Ve 15 DEGISKEN 10 10 1 12 10 AYLIK AYLIK
Fitness Parkiile Spor Sahasi Sayisi
Yeni Ol lan Aktif Yesil Al .
,\;E't;USt“ru an Aktif Yesil Alan 15 DEGISKEN 7000 | sooo0 | sooo | 10000 | 8000 AYLIK AYLIK
YenAl Sulama Sistemi Kurulan Aktif 10 o 1 1 ) ) 1 AVLIK AVLIK
Yesil alan Sayisi
Yabani Ot Temiz|igi Yapilan Cadde ve 10 100 100 100 125 150 125 AYLIK AYLIK
Sokak Sayisi
Bakimi Yapilan Agag Sayisi (Budama,

" 5 3500 4000 4000 5000 5000 4000 AYLIK AYLIK
Sulama, Giibreleme) (Adet)
Bakimi Yapilan Park Sayisi (Oyun
Grubu, Fitness Ve Spor Sahalari) 5 175 225 225 250 250 275 AYLIK AYLIK
(Adet)
Belediyeye Ait Fidanlik Alani 20 o o 20 60 100 100 AVLIK AVLIK
Olugturma Orani

Egitim knusunda is birligi yapilacak Kamu kurum ve kuruluslari veya 6zel tesebbislerdeki politika degisikligi,

RISKLER . o I . L . .

egitimlerin Ureticilerce ilgi gdsteriimemesi, ortak galisilacak Ureticilerin s6zlesmelerine bagl kalmamasi

Guney Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Kuzey Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma
FAALIVET VE PROJELER ve Koruma Galismalari, Merkez Bati Bélgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Giiney Dogu Bélgesi

Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Kuzey Dogu Bélgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma
Calismalari, Merkez Dogu Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlagtirma ve Koruma Caligmalari

MALIYET TAHMINi

7.100.000,00

TESPITLER

Ureticilerin klasik tarzda tiretim yapiyor olmasi, miilkiyetimizde bulunan arsa ve arazilerin atil kalmasi veya iigiincii
kisilerce mevzuatlara aykiri sekilde kullanilmasi, yoreye 6zgt Grtnlerin kullanimini artirmaya yonelik tesvik eksikligi

IHTIYAGLAR

ilcedeki triin tedarikgileriyle isbirligi yapmak, atil tarim alanlarini tespit etmek, yéreye 6zgiin Griinlerin kullanimini
arttirmaya yonelik tesvik programi olusturmak




AMAG

Surdirulebilir Saghkh Bir Cevre Sunmak

HEDEF

Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

SORUMLU BiRiM

Saglik isleri Mudurl gt

iSBIRLIGi BIRIMLER

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi, Strateji Gelistirme Miidirligi, Kiltiir ve Sosyal isler Mudiirliigii, Destek
Hizmetleri Mudurlugu

. ) HEDEFE | PLAN DONEMI ) . RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI L. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI
Rehabilite Edilen Sahipsiz Hayvan 15 150 150 175 200 220 240 AYLIK AYLIK
Sayisi
Kuduz Agisi Yapilan Hayvan Sayisi 10 180 200 225 250 270 300 AYLIK AYLIK
Uckun ile Miicadele Yapilan Alan
5 5 5 5 5 5 5 AYLIK AYLIK
Sayisi
L Ve Residiel Ma le Yapil
arva Ve Residiel Micadele Yapilan 5 500 400 500 600 700 800 AYLIK AYLIK
Alan Sayisi
Ilk Yardim Egitimi Verilen Muhtar S o 91 a1 a1 1 o1 AVLIK AVLIK
Sayisi
is Saghi . .
sSszgllgl \fe .GuvenI|g| Kapsaminda 15 4 - - 4 - - AYLIK AVLIK
Verilen Egitim Sayisi
Saglik Taramasi Yapilan Personelin
5 25 50 50 75 75 100 AYLIK AYLIK
Toplam Personele Orani
Mesleki Yeterlilik Belgesi Alan isgi
esleki Yeterlilik Belgest Alan lscl 10 3 10 15 20 20 20 AYLIK AYLIK
Sayisi
Halk Sagligi Kapsaminda Yapilan < 1 3 3 4 4 4 AVLIK AVLIK
Toplanti Sayisi
Toplu Sinnet 36leni Kapsaminda 5 175 175 180 180 200 200 AYLIK AYLIK
Sunnet Edilen Cocuk Sayisi
Periyodik Denetlenen Hayvan Kesim
. 10 30 30 30 30 30 30 AYLIK AYLIK
Yeri Sayisi
ilagl Taleplerinin Kargil
oiif.ma UGS BTl e 10 65 80 85 %0 %0 %0 AYLIK AYLIK

Tedarik streglerinin zamaninda yetisememesi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, paydas

RISKLER muddrliklerin galigmalardaki sorumlulugunu yerine getirememe, is saghgi ve giivenligi politikalarinin ve ¢alismalarinin
etkin ylrutulememesi
. Vektorle Miicadele isi, is Sagligi ve Giivenligi Kapsaminda Yapilacak Calismalarin Yiriitiilmesi isi, Sahipsiz Hayvanlarin
FAALIYET VE PROJELER sb§ 2988 siiap pilacak Calis st >anipstz ay

Bakimi ve Rehabilite Edilme isi

MALIYET TAHMINi

2.250.000,00

Mevzuatin verdigi sorumluluklar, ilgenin afet bolgesinde olmasi sebebiyle en kiglk yerel yonetici niteligindeki

EAER muhtarlarda ilk yardim konusunda farkindalik olusturmak, ilge halkinin saglik bilincinin artirmak
isbirligi yapilacak 6zel ve tiizel kisilerin ortak calisma arzusu giitmesi, internet tizerinden basvuru kanallarinin
iHTIYACLAR olusturulmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla gesitli mecralarin kullanilmasi, is saghgi ve giivenligi konusunun

etkinlestirilmesi




AMAG

Surdirulebilir Saghkh Bir Cevre Sunmak

HEDEF

Atik Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindaligi Artirmak

SORUMLU BiRiM

Destek Hizmetleri Miidiirligu, Temizlik isleri Midirliga

iSBIRLIGi BIRIMLER

Strateji Gelistirme MudirlGgi, Kiltir ve Sosyal isler MiidiirlGgii, Plan ve Proje MidirlGgi

. " HEDEFE PLAN DONEMI " m RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI L. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI

Temizlik !—hzmetlnden Duyulan 10 <0 60 60 P P 70 AVLIK AVLIK
Memnuniyet Orani
Her Sene En Az 1 Adet Cop Toplama

P, 5 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
GUni Duzenlemek
Atik Yonetimi Ve Sehir Temizligi ile
Al . P . 10 0 350 350 350 350 350 AYLIK AYLIK
lgili Egitim Verilen Ogrenci Sayisi
Kati Atik Geri Déniisiimi ici

ati Atk Geri DGnisimi {gin 10 13 14 15 15 15 15 AYLIK AYLIK
Kullanilan Arag Sayisi
Cam Atik Toplama Nokta Sayisi 5 40 50 55 60 65 70 AYLIK AYLIK
Toplanan Elektronik Atik Sayisi 5 100 250 250 300 300 400 AYLIK AYLIK
Sifir Atik Projesi Kapsaminda Egitim
Verilen Okul Sayisinin Toplam Okul 10 0 10 10 15 15 20 AYLIK AYLIK
Sayisina Orani

fir Atk Yonetim Si .
Sifir Atik Yonetim Sistemi‘nin 15 0 0 0 0 0 100 ALK AYLIK
Kurulum Orani
Sifir Atik Belgesi‘ni Almak 30 0 0 0 0 0 100 AYLIK AYLIK

Atik toplama noktalarina konulacak ekipmanlar igin yapilan s6zlesmelerin feshi, bilgilendirme egitimleri igin gerekli

RISKLER izinlerin alinamamasi veya geg alinmasi, vatandaglarin her giin ¢6p toplanmasi talebi, ¢6p konteyner temininde
yasanabilecek aksakliklar, sifir atik yonetmeliginin ertelenebilme ihtimali
FAALIYET VE PROJELER Atik Yonetimine Yonelik Farkindaligi Artirma Calismalari, Atik Yonetimini Stirdiirme Calismalari

MALIYET TAHMINi

24.825.000,00

Coplerin ayristinilmasinda toplum farkindaliginin olusturulmasinin sifir atik ilkesinin benimsenmesi, geng nesillerin atik

[MESTARER hakkinda bilgi edinilmesi, toplumun empati yapma ihtiyaci
Kamuoyu olusturmak amaciyla bilgilendirmelerin yapilmasi, arag ve ¢6p konteynerleri igin hibe firsatlarinin
IHTIYAGLAR degerlendirilmesi, sifir atik konusunun politika olarak uygulanmaya baslanmasi, ¢6p atma ve kirleten 6der ilkesinin

toplumca benimsenmesi




Surduralebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Zabita Mudurligu, Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme MadarlGgu

Yapilan Denetim Ve Kontrol Sayisini .

DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Her Yil %10 Artirmak a0 3 0 0 0 0 0
I.:'!ene.tlm Formlarinin Internet 30 0 10 20 30 20 50 AYLIK AYLIK
Uzerinden Doldurulma Orani
Is Yerl Agma Basvurularinin Internet 30 0 10 10 10 10 10 AYLIK AYLIK
Uzerinden Alinma Orani

internet Gizerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, personel yetersizligi

ilce Genelinde Denetim Calismalari, is Yeri Acma ve Calistirma Taleplerini Gergeklestirme ve Denetim Calismalari

200.000,00

ilge genelindeki ticari hayatin kontrol altinda olmasi saglamak, isyerlerinin ruhsata bagli olmaksizin faaliyet
gostermelerini engellemek, ruhsat bagvurularinin hizli ve ekonomik olarak yapilmasini saglamak ve evrak kontrol
sureglerini hizlandirmak

internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, isyeri agma ve calistirma ruhsatinin nemine dair gesitli mecralardan
kamuoyuna duyurulmasi, hizmet igi egitim




Surduralebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

Kirsal Kalkinmaya Katki Saglamak

Tarimsal Hizmetler MudirlGgu

Bilgi islem Mudurligi, Strateji Gelistirme Midiirliig, Kiltir ve Sosyal isler Mudurligt, Emlak ve istimlak Mudrlagi

Tarimsal Ureticilere Verilen Egitim 25 0 10 15 20 25 30 AVLIK AVLIK
Sayisi
Hayvansal Ureticilere Verilen Egitim 5 0 10 15 20 25 30 ALK AYLIK
Sayisi
Ornek Olara‘k Olusturulan Tarim ve 10 0 10 15 20 2 30 AVLIK AVLIK
Hayvancilik Isletme Sayisi
Envanterimizde Yer Alan Tarla ve

20 0 10 30 50 70 75 AYLIK AYLIK
Bahgelerdeki Aktif Kullanim Orani
Hayvan Pazarinda ve
Mezbahanemizde Gergeklesen 10 0 100 200 500 1000 1200 AYLIK AYLIK
Hizmet Sayisi
Demostrasyon, Fuar Katilimi, Tohum,
Fide ve Anag Teskil Eden Uretim 10 0 10 20 30 40 50 AYLIK AYLIK
Sayisi

Mevsim sartlarinin normalin disinda seyretmesi, mali gerceklesmelerin beklentilerin altinda kalmasi, tedarik
siireclerinin zamaninda tamamlanamamas, isbirligi yapilacak kurumlarda politika degisikligi

Miilkiyetimizde Bulunan Arsa ve Arazilerin Aktif Hale Getirilme isi, Ureticilere Egitim ve Bilgilendirme Verme Isi,
Ureticileri Destekleme Galigmalari, Uriinlerin Tanitiimasi, Ureticilerin Temsil Kabiliyetini Artirma Galismalari

500.000,00

Niifus artigi ve vatandas talepleri, bitki formunun korunmasi

Nitelikli personel ihtiyaci, kisisel ve mesleki egitim diizenlenmesi, tedarik streglerinin zamaninda tamamlanmasi




Sosyokiiltirel Gelisimlere Katki Saglamak

iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Geligtirmek

Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirl g

Strateji Gelistirme Mudurlugu, Destek Hizmetleri Mudurlugu

Ulusal Basinda Gikan Haber Sayisi 50 45 100 125 150 200 150 AYLIK AYLIK

Sosyal Medyada Paylagilan Haber

25 150 300 400 500 600 300 AYLIK AYLIK
Sayisi
B.ele.dlye.FaallyetIerlm Ieren 15 15 50 75 100 125 100 AYLIK AYLIK
Bilgilendirme Sayisi
Yeni Billboard Sayisi Kurulan Nokta 10 DEGISKEN 5 5 5 5 5 AVLIK AVLIK

Sayisi

Haber ajanslarinin paylasmis oldugumuz igerikleri zamaninda servis etmemesi, mudurliiklerin ulusal basinda gikacak
nitelikte ¢alismalar yapamamasi, tedarik stireglerin zamaninda gergeklesmemesi, mali gergeklesmelerin beklentilerin
altinda kalmasi.

iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Siirdiirme Galigmalari

1.050.000,00

Ulusal duizeyde ilgemiz ve belediyenin yeterli bir sekilde yer alamamasi, haber ajanslarina her gesit haberin
gonderilmesi, mevcut billboardlarin reklamlarla dolu olmasindan dolayi belediye faaliyetlerine yer kalmamasi.

Mudarliklerin ulusal diizeyde haber niteligi taslyacak faaliyetleri, midurliklerin yaptigi calismalari periyodik olarak
tarafimizla paylagsmalari, sosyal medya hesaplarinin kurumsal nitelige tasinmasi, sponsor igeriklerle daha farkli kitlelere
ulagilmasi, tedarik streglerinin zamaninda karsilanmasi.




AMAG

Sosyokdltirel Gelisimlere Katki Saglamak

HEDEF

Toplumsal Ve Kiiltiirel ihtiyaglari Katilimci Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak

SORUMLU BiRiM

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirl Ggii

iSBIRLIGi BIRIMLER

Strateji Gelistirme MudirlGgl, Destek Hizmetleri MidurlGgi

. ) HEDEFE | PLAN DONEMI ) . RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI L. 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI
ETKISI (%) BASLANGIC SIKLIGI
Dizenlenen Sanat Ve Mesleki Egitim < o S S S 6 6 AVLIK AVLIK
Kurs Sayisi
Kurslarini Tamamlayan Kursiyer
5 0 100 100 100 120 120 AYLIK AYLIK
Sayisi
Duizenlenen Etkinlik Sayisi 15 7 10 10 12 12 12 AYLIK AYLIK
Etkinliklere Katilan Kisi Sayisi 5 28000 35000 45000 50000 55000 60000 AYLIK AYLIK
Duzenlenen Sosyal Sorumluluk Proje S o 4 4 4 4 4 AVLIK AVLIK
Sayisi
Etkinliklerden Memnuniyet Orani 15 55 70 70 75 80 85 AYLIK AYLIK
Sosyal ihtiyaglarina Yénelik
N 15 0 2 2 3 4 4 AYLIK AYLIK
Diizenlenen Toplanti Sayisi
Mal D gi Sagl Amato
alzeme Destegi Saglanan Amator 5 12 12 12 12 12 12 AYLIK AYLIK
Kultip Sayisi
Malzeme Destegi Saglanan Okul 10 8 10 20 0 <0 60 AVLIK AVLIK
Sayisi
Diizenlenen Spor Organizasyonu
5 2 4 4 4 4 4 AYLIK AYLIK
Sayisi
Nikah On Basvurularinin internet
P 5 0 10 12 14 15 20 AYLIK AYLIK
Uzerinden Alinma Orani
lisim Ak isi Proiesini
Gelisim Akademisi Projesinin 10 0 0 10 20 30 50 AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani

internet izerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, amatér kuliiplerin malzeme

RISKLER taleplerini tarafimiza iletmemeleri, etkinlik takviminin mevsim sartlarinin normalin diginda seyretmesi sebebi ile iptal
edilmesi, yapilacak etkinliklere vatandaglarin yeterli ilgi gostermemesi.
ilge Genelindeki Sportif Faaliyetlere Destek Calismalari, Toplumsal Ve Kiltiirel ihtiyaclari Katilimc Yontemlerle
FAALIYET VE PROJELER Yerinde Ve Etkili

Bir Sekilde Karsilama Calismalari

MALIYET TAHMINi

3.150.000,00

ilce halkinin nitelikli istihdam olanaklarina sahip olmasini saglamak, bélgesel ve ulusal nitelikte etkinlikler

TESPITLER dizenleyerek ilge ekonomisine ve tanitimina katki saglamak, amator spor kuliiplerinin ve okullarin malzeme ihtiyacini
gidermek, nikah islemlerinin daha hizli ve etkin ¢6zimiinin saglamak.

L internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, bélgesel ve ulusal nitelikte olabilecek etkinlikleri belirlemek, etkinlik

IHTIYACLAR

takvimi olusturmak, faaliyetleri kamuoyunda bilinirliligini arttirmak, tedarigk stireglerinin zamaninda tamamlanmasi.




Sosyal Hizmet ihtiyaclarini Etkin Olarak Karsilamak

Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Kiiltiir ve Sosyal igler Miidirl gii

Strateji Gelistirme Midurltigu, Saghk isleri Midirltigi, Zabita MidiirlGgi, Destek Hizmetleri MidarlGgi

Nakdi Yardim Taleplerini Karsilama

80 80 83 85 85 87 AYLIK AYLIK
Orani

Ayni Yardim Taleplerini Kargilama

70 40 80 83 85 85 87 AYLIK AYLIK
Orani

Mali durumun beklentilerin altinda kalmasi, hibe yardimlar konusunda anlasilan 6zel veya tuzel kisilerin politika
degistirmesi.

Engellilerin Hizmetlere Erisilebilirligini Artirma Calismalar, ihtiyac Sahiplerine Ayni ve Nakdi Yardim Calismalari

2.850.000,00

Bagvurularin daha ¢ok ayni yardima yonelik olmasi, ilge genelinde engelli vatandaglarin ulagim ihtiyaci,ilge de yasayan
yash nuftsun belli bir kesimin tek bagina yagsamasi.

Yardim bagvurusunda bulunan vatandaslarin ihtiyag analizini yapmak, benzer faaliyetler ylriten kamu kurum ve
kuruluslartile sivil toplum kuruluslariyla ortak ¢alismalar yuriitmek.




Tahmini Maliyetler

Planin 1. Yili

Planin 2. Yilu

Planin 3. Y1l

Planin 4. Yili

Planin 5. Yih

Amag 1 21.748.000,00 | 24.469.000,00 | 24.725.000,00 | 26.006.000,00 | 26.197.000,00
Hedef 1 |500.000,00 500.000,00 600.000,00 800.000,00 800.000,00
Hedef 2| 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00 |1.000.000,00 |1.050.000,00
Hedef 3 |50.000,00 65.000,00 65.000,00 85.000,00 115.000,00
Hedef 4 | 7.000.000,00 |7.500.000,00 |7.000.000,00 |7.800.000,00 |7.500.000,00
Hedef 58.000,00 9.000,00 10.000,00 11.000,00 12.000,00
Hedef 6 | 300.000,00 400.000,00 400.000,00 450.000,00 450.000,00
Hedef 7 | 90.000,00 95.000,00 100.000,00 110.000,00 130.000,00
Hedef 8 | 13.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.550.000,00 | 15.750.000,00 | 16.140.000,00

Amag 2 16.515.000,00 | 18.068.000,00 | 18.871.000,00 | 20.573.000,00 | 21.573.000,00
Hedef 1| 13.000.000,00 | 14.250.000,00 | 14.550.000,00 | 15.750.000,00 | 16.450.000,00
Hedef 2 | 2.500.000,00 |2.600.000,00 |2.800.000,00 |3.000.000,00 |3.100.000,00
Hedef 3|1.000.000,00 |1.200.000,00 |[1.500.000,00 |1.800.000,00 |2.000.000,00
Hedef 4| 15.000,00 18.000,00 21.000,00 23.000,00 23.000,00

Amag 3 6.070.000,00 [6.410.000,00 |6.875.000,00 |7.475.000,00 |8.045.000,00
Hedef 1|1.100.000,00 |1.250.000,00 |[1.420.000,00 |1.550.000,00 |1.780.000,00
Hedef 2 |380.000,00 400.000,00 425.000,00 500.000,00 545.000,00
Hedef 3 |4.500.000,00 |4.650.000,00 [4.900.000,00 |[5.250.000,00 |5.525.000,00
Hedef 4 | 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00 60.000,00
Hedef 5|70.000,00 80.000,00 90.000,00 125.000,00 135.000,00

Amag 4 720.000,00 790.000,00 825.000,00 895.000,00 970.000,00
Hedef 1|170.000,00 190.000,00 210.000,00 220.000,00 260.000,00
Hedef 2 | 550.000,00 600.000,00 615.000,00 675.000,00 710.000,00

Amag 5 500.000,00 530.000,00 570.000,00 600.000,00 650.000,00
Hedef 1 |500.000,00 530.000,00 570.000,00 600.000,00 650.000,00

Genel

Yonetim 19.747.000,00 | 24.733.000,00 | 26.134.000,00 | 26.451.000,00 | 27.565.000,00

Giderleri

TOPLAM 65.300.000,00 | 75.000.000,00 | 78.000.000,00 | 82.000.000,00 | 85.000.000,00




iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
siirekli olarak iyilestirilmesini saglayan bir siiregtir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek
planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi
acisindan vazgec¢ilmez bir husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
Oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve
analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri aracilifiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan degerlendirmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olusturur.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastirilmasi ve {ist
yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Birimi’nin sorumlulugundadir.

Hendek Belediyesi, 2020-2024 donemi stratejik planini1 2015-2019 déneminde oldugu
gibi kurum i¢inde olusturulan intranet.hendek.bel.tr adresinden veri girisinden sorumlu
personellerce gosterge hedeflerine ait gergeklesmeleri aylik olarak girmekte, Strateji Gelistirme
Midiirliigii iic aylik gergeklesmeleri sorumlu miidiirliikklerin baskan yardimcilarina, alti aylik
gergeklesmeleri Strateji Gelistirme Kurulu’na, yillik gergeklesmeleri ise faaliyet raporunun
dogal bir sonucu olarak kamuoyuna duyuracaktir.



