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Muhterem Manisalilar!

Ben sizi zulmetten, atesten, esaretten henliz kurtuldugunuz bir zamanda
gormiuistiim. Fakat o glinkii halleri itiraf ederim, hakiki teessiirle telakki
etmedim. Gergi siz zultim ve taarruzun siddetli darbelerinden heniiz
kurtulmustunuz. Fakat ben emindim ki, bu kadar siddetli darbeler insanlarin
imanlarini takviye eder. istidadi, cevheri olan bir millet 6yle darbelerden
miitenebbih olur. Maziye nisbeten atisini daha ¢ok parlak yapabilir. Muhterem
arkadaslar! Felaketler insanlari, akillari basinda olan milletleri daima azimkar
hamlelere sevk eder ve iste siz de o hamleleri yapmaktasiniz. Bugiin mamuriyet
itibariyla gordtiiklerim bu hamlelerin cok bariz tezahtirleridir. Arkadaslar!
Bugtinku teyakkuzlarinizin, azminizin ¢cok az zamanda ¢ok feyizli neticeler

verecegine emin olarak sizi tekrar hiirmetle selamlarim.”

Yo Lidis




BASKAN SUNUSU

Yerel yonetimler, diinyada yasanan hizli
degisime uygun olarak, glcli yonlerini, fiziki,
beseri ve teknolojik kaynaklarini somut hedef ve
projelere donustirmelidir. Bu degisim sureci son
on yilda tlkemizde Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu cercevesinde ongortlen stratejik yonetim
kapsaminda yeni araglarla surdurtlmektedir.
Belediyelerin bagh kuruluslari da katilimci
yontemlerle stratejik planlarini hazirlayip,
performans programlari yoluyla kendilerine
verilen gorev ve sorumluluklari halkin istekleri ve
sehirlerin ihtiyaclar dogrultusunda yerine
getirmek durumundadir. 6360 Sayili Kanun
kapsaminda 31 Mart 2014 tarihinde kurulan
Manisa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurlugu’ndn, bir taraftan bu degisime ayak
uydurmasi saglanirken, diger taraftan da insan ve
cevre sagliginin korunmasi gunimiz diinyasinda
cok onem arz etmektedir. Manisa’mizin Ege’nin

cazibe merkezi haline gelmesi icin, insana ve

gevreye sayqgili, sosyal yasami gucld, insanlari
mutlu, cagdas ve oncl hedefleriyle Manisa Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi'nin 2015-
2019 donemini iceren Stratejik Plani bu amag ile
hazirlanmistir. MASKI Genel Mudurligi'miizin
gelecek bes yilda kaynaklarini etkin kullanmada
bizlere rehber olacak Stratejik Planinda, kurumsal
yapl, icme suyu, kanalizasyon ve her tirlu aritma
ile cevrenin korunmasi seklindeki temel hedefleri
one ¢ikmaktadir. Stratejik Planin temelini
olusturan amag, hedef ve performans gostergeleri
belirlenirken MASKI Genel Midirliigi'miziin ana
fonksiyonlari detayli bir bicimde analiz edilmis,
hemserilerimiz ve paydaslarimizin beklentilerinin
en Ust duzeyde karsilanmasina 6zen
gosterilmistir. Stratejik Plan calismalarimiza katki
saglayan basta ¢alisanlarimiz olmak tizere,
herkese tesekkir eder, Manisa’miza hayirli
olmasini dilerim.

Saygilarimla.

Cengiz ERGUN
Bliylksehir Belediye Baskani



GENEL MUDUR SUNUSU

Degerli Manisalilar;

MASKI, Manisa Bliyiksehir Belediyesi'nin su,
kanalizasyon ve aritma hizmetlerini ylrttmek; bu
maksatla, gerekli her turll tesisi kurmak, kurulu
olanlari devralmak ve bir elden isletmek ile ayrica,
6360 Sayill Kanunda sayilan diger gorevleri
Manisa il sinirlari dahilinde yerine getirmekle
sorumlu bir kurumdur. Gelecegi disunerek
calismak, 6zellikle hizli bir degisim surecinin
yasandigi giniimuz dunyasinda, cok daha kritik bir
basari faktoru olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Hizla
degisen kosullara uyum saglamanin ve gelecege
hazirlanmanin en iyi yolu degisimi yonetmek ve
planlamaktir. Bu gercekten hareketle, bir taraftan
altyapi hizmetlerini sizlere sunarken, diger taraftan
da MASKI Genel Miidirligu olarak gelecegi
yonetmenin en iyi araglarindan biri olan stratejik
yonetim yaklasimi cercevesinde, MASKi 201 5-
2019 yili Stratejik Planini hazirladik. Gelmis
oldugumuz nokta itibariyle, MASKI yiiksek kalitede
hizmet sunan ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina calisan bir kurum olabilmek

icin 2015-2019 yillarinda yapilacak faaliyetleri ve

projeleri planlamistir. Bu cercevede temel
amacimiz, degisime hizla uyum saglayabilen,
gelecek odakli ve stratejilere dayali olarak calisan,
katilimci, seffaf ve hesap veren ¢agdas bir kurum
meydana getirerek, kamusal kaynaklari ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde kullanarak stratejik
amaclarimiza ulasmaktir. Ancak bu amaclari
gerceklestirdigimiz zaman siz degerli
hemserilerimize ve gelecek nesillere karsi
sorumlulugumuzu yerine getirmis oldugumuzu

dusuinecegiz.

Basta Stratejik Planlama ekibimiz olmak tzere,
2015-2019 yili Stratejik Planinin
hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma

arkadaslarima tesekkir ederim.

Bu ¢alismanin, “Manisa’nin, icinde yasamaktan
mutluluk duydugumuz ve gelecek nesillere
devretmekten onur duyacagimiz gipta edilecek bir
BUYUKSEHIRe déniistimi” icin 6nemli katkilar
saglamasina araci olmasini diler, saygilarimi

sunarim.

Yakup KOC

Genel Mudiir
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONTEMI

1.1. GENEL BAKIS

2 1. ylizyil'da yasanan hizli degisim ve gelisim, bu kavram, orgiit biitcesinin stratejik planda ortaya

orgutleri tim olasiliklari gozden gegirmeye; konulan amag ve hedefleri ifade edecek sekilde
boylece, ortaya cikabilecek olasi alternatiflerin, hazirlanmasina, kaynak tahsisinin dnceliklere
orgut lehine cevrilebilmesi icin bir erken uyari dayandiriimasina ve hesap verme sorumluluguna
sistemi olusturmaya yoneltmistir. Bu bakimdan, rehberlik eden siirecleri kapsamaktadir. Ote
stratejik planlama, orguitler icin tiim olasiliklari yandan, uzun vadeli bir siire¢ olmasi sebebiyle,
gozden gecirerek gelecege yonelik bir bakis agisi gelecegi 6ngorme, orglit icinde personel tarafindan
imkani saglamaktadir. paylasilacak ortak bir vizyon olusturma, her an
ortaya ¢ikan ve surekli degisen sorunlara karsi
Stratejik planlama genel olarak, bir 6rgitin kapsamli bir entelektiel bakis getirebilme,
misyonunun ve gelecek yonelimli, uzun ve personeli ve 6rqiitl gelecege hazirlayabilme gibi
kisadonemli performans hedeflerinin ve konulari kapsamasi sebebiyle, ihmal edilmemesi ve
stratejilerinin bir taslaginin olusturulmasi seklinde Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir husus

tanimlanmaktadir. Kurulusun bulundugu nokta ile olarak kendini gostermektedir.

ulasmayi arzu ettigi nokta arasindaki yolu tarif eden

1.2. MASKI'NIN STRATEJIK PLAN ANLAYIS|

Kamu yararinin 6n planda oldugu kurum ve kuruluslarda stratejik planlama, ilgili birimin mevcut durumunu
inceleme, muhtemel gelecegini 6ngorme, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in hangi yol ve yontemlerin

izlenecegini iceren strateji gelistirme ve yapilan islerin sonuglarini 6lgen bir suregtir.

ifade edilen bu hususlar dogrultusunda, MASKi'nin stratejik planinin temeli, faydalanicilarin tatmin olacag

belirli bir hizmet diizeyinin planlamasini yapmak ve bundan haberdar etmektir.

2015-2019 STRATEJIK PLANI

1.3. STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAG

Stratejik plan hazirlamaya esas olan baslica yasal dayanaklar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

A) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Yasasi

- "Madde 3: n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans olcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plan..."

- "Madde 9: Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

- Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dlizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

- Stratejik plan hazirlamakla yukimlu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama surecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

- (Ek fikra: 24/7/2008-5793/30 md.) Kamu idareleri, ylriitecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlar.

- Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiritecekleri faaliyetler ile
performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi yetkilidir.

- Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu

gostergeler cercevesinde gerceklestirilir."

Ayrica, adi gecen Yasa'nin, 7, 10, 11, 13, 16, 17, 41, 60 ve 64. maddeleri de stratejik planlama,

performans programi ve denetim sureglerine iliskin diizenlemeleri ihtiva etmektedir.

B) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi

- "Madde 18: Blyuksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin

performans olcutlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak."

Ayrica, Yasa'nin 7 ve 2 1. maddeleri de stratejik planlama ve performans programi suireclerine iliskin

diizenlemeler getirmektedir.

maski |11
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONTEMI

KURUMSAL YAPI
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1.4. CALISMA SUREC]

2015-2019 stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde, MASKI Genel Miidiirligi gorev alanina iliskin
mevzuat taramasi, bilimsel bilgiler ve istatistiki verilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ve analizi yapilmis

olup, katilimcr anlayisla toplantilar ve egitimler gerceklestirilmistir.

MASKI personeli ve yoneticileri ile goriismeler yapilarak, goriismeler sonucu dis paydaslara yonelik anket

calismalari yapilmistir.

2015-2019 STRATEJIK PLANI

2.1 TARIHCE

Manisa Belediyesi,12.11.2012 tarihinde kabul edilerek 06.12.201 2 tarihli resmi gazetede yayimlanarak

yirirliige giren, 6360 sayili “On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile "Manisa Blyuksehir

Belediyesi" ne donusturulmistur.

6360 Sayill Yasa'nin tamamlayicisi olarak ¢ikarilan, 31.03.2014 tarih ve 2014/607 2 Sayil Bakanlar
Kurulu Kararnamesinde; Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'ne Bagl Genel Muidiirliik olarak, Manisa Su ve

Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (MASKI) kurulmustur.

Boylece, yukarida bahsi gecen kararname ve yasa hiikimleri dogrultusunda, Manisa il sinirlari icerisindeki

tlim igme suyu kanalizasyon, atik su ve aritma hizmetleri MASKI'nin gérev ve yetki alanina girmistir.

2.2. MEVCUT DURUM

MASKI, resmi olarak tiizel kisilik kazanmasinin ardindan, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli bir
sekilde kurumsallasarak, 17 ilce ve 1088 mahalleye ayni anda esit hizmet gotirilmesi calismalarina
baslamistir.

Manisa ilinin icme ve kullanma suyu, yeralti suyu kaynaklarindan saglanmaktadir. Yeralti suyu
kapasitesi 21,5 hm3/yil olup, buglin icin 14,5 hm3/yil su, yeralti suyundan Manisa sehrine verilmektedir.
2023 yilina kadar Manisa ilinin su ihtiyaci 21,5 hm3/yil kapasiteli mevcut yeralti suyu kaynaklari ile
karsilanacaktir. Manisa il merkezine igme ve kullanma suyu saglamak lizere, ylizeysel ve yeralti suyu
kaynaklari arastiriimis olup, bu kapsamda, “Manisa il Merkezi icme Suyu Projesi Master Plan Raporu”
tamamlanmistir.

Mevcut yeralti suyu kaynaklarindan 21,5 hm3/yil su temin edilebilir olmakla birlikte, kaynaklarin
gelistirilmesi ile 10 hm3/yil daha su temin edilebilecektir. Planlanan ¢alismalar sonucunda Giirdiik
Baraji'ndan 6,13 hm3/yil, Akcapinar Barajindan 9 hm?3/yil, Cikrik¢i Barajindan 9 hm3/yil su temin

edilebilecektir. Ayrica,Manisa ilinin 2045 yilina kadar icme suyu projeksiyonu yapilmistir.

2.3. YONETIM YAPIS|

MASKI Yonetim yapisi, 2560 sayili Yasa'ya gore, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel

Mudiirliik olmak lizere 4 temel yonetim organindan meydana gelmektedir.

MASKI
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KURUMSAL YAP|

2.3.1. YONETIM ORGANLARI

1- Genel Kurul

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, MASKI Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir. Manisa Biiyiksehir
Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (52 16/Md. 12) Manisa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKI Genel
Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir ve 2560 Sayili Yasa’nin kendisine
vermis oldugu gorevleri gorislp karara baglar. Genel Kurul'un ¢alisma usul ve esaslari 5393 Sayili
Belediye Yasasi hiikiimlerine gore yiiriitiilir. (2560/Md. 5, 5216/Md. 12)

Genel Kurul'un gorevleri sunlardir: (2560/Md. 6)

- Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

- Yilhk yatirim programini ve biitceyi inceleyerek karara baglamak.

- Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldiriimasina karar vermek, yilda iki maasi gegcmemek lizere
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek.

- Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir dnceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip karara baglamak.

- Su satisi ve kullaniimis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

- iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

- Yurt ici ve yurt disi bor¢clanmalar hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki vermek.

- Yapilan ¢alismalarin, 2560 Sayili Yasa ve bu Yasa ile gozetilen amaclara uygun olup olmadigini karara
baglamak.

- Yonetim Kurulu tarafindan on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak.

- Manisa Biyuksehir Belediye Baskani'nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gorisilmesini 6nerdigi

diger isleri goriiserek karara baglamak.

2- Yonetim Kurulu

MASKI Yonetim Kurulu bir bagkan ve bes liyeden olusur. Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yonetim
Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskani'nin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kurulu'na
baskanlik eder. Genel Muddr ile Genel Midur Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik
halinde yash bulunani Yonetim Kurulu'nun tabii tGyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger ¢ Uyesi Manisa
Biiyiiksehir Belediye Baskani'nin teklifi ve icisleri Bakani'nin onayi ile atanir. Yénetim Kurulu'na atanan
tyelerin hizmet siiresi U¢ yildir ancak siiresi dolanlar yeniden atanabilir (2560/Md. 7). Yonetim Kurulu,
olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Kurulunda kararlar
oy ¢okludu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde, baskanin bulundugu tarafin
oyu ustun sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim

Kurulu'nun gérevleri Yasa'da ayrintili olarak diizenlenmistir. (2560/ Md. 9)

2015-2019 STRATEJIK PLANI

3) Denetciler

MASKI’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Denetcilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkuindur
(2560/Md. 10).

4) Genel Miidiirliik
Genel Midiir, Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkani'nin teklifi iizerine icisleri Bakani tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Midiirliige atanacaklarda da aranir.

Genel Mudiirliik hizmetlerinin yuritilmesinde Genel Mudture yardimcilik etmek ve sayilari dordii gegmemek
Uzere, yeteri kadar Genel Miidir Yardimcisi bulunur. Genel Mudiir Yardimcilari, Genel Miidir'ln teklifi

Uzerine, Manisa Bliylksehir Belediye Baskani'nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudurliik, Genel Midur Yardimcilari, Hukuk Misavirligi, Teftis Kurulu Baskanhgi ve asagida sayilan
Daire Baskanliklari, Sube Mudiirlikleri ve bunlara bagh Sefliklerden olusmaktadir.

A) TEFTiS KURULU BASKANLIGI

B) HUKUK MUSAVIRLIGi

C) iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI
1- Bordro ve Tahakkuk Sube Mudurlugu
- Memur Bordro Sefligi

- isci Bordro Sefligi

2- Memur Sube Mudurlugu

- Buro Sefligi

3- Isci Sube Midurligu

- Biiro Sefligi

4- Egitim Sube Mudurligu

- Biiro Sefligi

maski | 15
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KURUMSAL YAP|

D) DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI
1- Destek Hizmetleri Sube Mudurlugu

- Glvenlik Hizmetleri Sefligi

- Buiro Sefligi

- Sivil Savunma Uzmanligi

2- Yazi isleri ve Kararlar Sube Muidiirligi
- Genel Evrak Sefligi

- Arsiv Hizmetleri Sefligi

- Kararlar Sefligi

3- is Saglig ve Giivenligi Sube Mudurlugi
- is Sagligr Sefligi

- is Glivenligi Sefligi

- Laboratuvar Sefligi

E) BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

1- Sistem ve Yazihm Sube Mudirligi

- Sistem ve Yazilim Sefligi

- Bakim ve Donanim Sefligi

2) istatistiki Verileri Degerlendirme Sube Mudiirliig

- Biiro Sefligi

F) STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI
1- Gider Sube Mudurligu

- On Mali Kontrol Sefligi

- Odeme Sefligi

- Tasinir Kayit Kontrol Sefligi

2- Strateji Gelistirme Sube Mudirligi

- Strateji Sefligi

- Arastirma Gelistirme Sefligi

3- Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurligu
- Muhasebe Sefligi

4- Gelir Sube Muduirligu

- icra Sefligi

- Tahsilat Sefligi

- Tasra Gelir Sefligi

5- Tasinir Mal Kayit ve Kontrol Sube Mudurlugu
- Biiro Sefligi

2015-2019 STRATEJIK PLANI

G) ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI
1- Abone isleri Sube Miidiirliigui

- Tahakkuk ve itiraz Sefligi

- Abonelik islemleri Sefligi

- Sayac¢ Okuma Sefligi

2- Sayac Ayar ve Kontrol Sube Mudurligu
- Buro Sefligi

3- Kacak Su Sube Midurlugu

- Biro Sefligi

H) CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
1- Koruma Sube Mudurligu

- Cevre Koruma Sefligi

- Havza Koruma Kontrol Sefligi

2- Su Kalite ve Kontrol Sube Mudirligi

- Biiro Sefligi

1) KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

1- Kanalizasyon Bakim Onarim Sube Mudurligu
- insaat Sefligi

- ihale ve Kesin Hesap Sefligi

- Kanal ve Kolektor Sefligi

J) ATIK SU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

1- Atik Su Denetleme ve Ruhsat Sube Mudurligi
- Atik Su Aritma Sefligi

- Denetleme Sefligi

- Laboratuvar Sefligi

- Ruhsatlandirma Sefligi

MASKI
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K) iCME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI L) PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI
1- insaat Sube Midurligu 1- Yatiim ve insaat Sube Mudurlugi

- inale ve Kesin Hesap Sefligi - Ust Yapi insaat Sefligi

- Bakim Onarim Sefligi - Alt Yap! ingaat Sefligi

2- icme Suyu Sube Midurligu 2- Etiit ve Plan Sube Mudurligu

- Aritma Sefligi - Arastirma ve Gelistirme Sefligi

- Kayip Kontrol Sefligi - Su Plan Proje Sefligi

- Su Uretim ve isletme Sefligi - Kanal Plan Proje Sefligi

3- Soma Sube Mudurligu 3- Harita Emlak ve Kamulastirma Sube Mudirligi
- Soma Sefligi - Biiro Sefligi

- Kirkagac Sefligi

4- Akhisar Sube Miidirliigii M) ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI
- Akhisar Sefligi 1- Satin Alma ve Stok Sube Mudurligu

- Golmarmara Sefligi - Ambarlar Sefligi

- Gordes Sefligi - ihale ve Kesin Hesap Sefligi

5- Saruhanli Sube Mudurlugu 2- Makine Bakim ve Onarim Sube Mudurligu

- Saruhanh Sefligi - Atolye ve Tamirhane Sefligi

- Yunus Emre Sefligi - Makine isletme Sefligi

- Sehzadeler Sefligi 3- Elektrik ve Mekanik Sube Mudurligu

6- Demirci Sube Mudurligu - Biiro sefligi

- Demirci Sefligi

- Selendi Sefligi

- Koprubasi Sefligi

7- Alasehir Sube Mudurlugu
- Alasehir Sefligi

- Sarigol Sefligi

- Kula Sefligi

8- Salihli Sube Mudiirltigu

- Salihli Sefligi

- Ahmetli Sefligi

9- Turgutlu Sube Mudurlugu
- Turgutlu Sefligi
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2.3.2. YONETIM SEMAS|

MASKI Genel Kurulu
Denetgiler

Yonetim Kurulu

Baskan
Cengiz ERGUN
Baskan Vekili U poytkeeny
ye i
Vakup Mahmut Belediye Baskani
KOG BIiLGEN
Genel Middr Kidemli Genel Midiir
Yardimcisi

Genel Midir
Yakup KOC

Uye Uye
Nursel Hasan
USTAMEHMETOGLU ERYILMAZ

Gorevlendirme Gorevlendirme

Genel Midir Yardimcisi
Sehnaz BASARAN

)

Kanalizasyon Dairesi
Baskanhgi
Hasan PATEL

Genel Miidir Yardimcisi
Mahmut BiLGEN

)

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi
Mustafa PARMAKSIZ

Teftis Kurulu
Baskanhdi

Atik Su Aritma Dairesi
Baskanhg
A.Ulvi KAYNAK

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanhgi
Ersoy ARSLAN

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi
Mustafa PARLAK

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi Baskanlgi
Ali 6zTOZLU

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi
Metin MEMiS

2015-2019 STRATEJIK PLANI

Genel Mldiir Yardimcisi
Erdal NOHUTCU

)

igme Suyu Dairesi Hukuk

Baskanligi Misavirligi

Nurettin AYTEKIN Av. Giilbeyaz
AKCIL

Elektrik Makina ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanhgi
Nurettin AYTEKIN

Abone Isleri Dairesi

N—0 Baskanlig

Erdal NOHUTCU

Plan Proje Yatirim ve insaat
“—0 Dairesi Baskanligi
Bircan KAYNAK

STRATEJIK PLANLAMA UST KURULU

Mahmut BILGEN

Yakup KOG Sehnaz BASARAN Erdal NOHUTCU Mustafa PARMAKSIZ
Genel Miidur Genel Mudiir Genel Mudur Genel Midur Strateji Gelistirme
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Dairesi Baskani

STRATEJIK PLANLAMA YURUTME KURULLU

o» £3

Mustafa PARMAKSIZ
Strateji Gelistirme
Dairesi Baskani

Mahmut BILGEN
Genel Mudur
Yardimcisi

Av. Gllbeyaz AKCIL
1. Hukuk Musaviri

Ersoy ARSLAN
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskani

a;

Mustafa PARLAK Metin MEMIS Ali 0ZTOZLU Hasan PATEL
Destek Hizmetleri Bilgi islem Dairesi Cevre Koruma ve Kontrol ~ Kanalizasyon Dairesi
Dairesi Baskani Baskani Dairesi Baskani Baskani

M

A.Ulvi KAYNAK Nurettin AYTEKIN Bircan KAYNAK
Atik Su Aritma icme Suyu Dairesi Plan Proje Yatirim ve
Dairesi Baskani Baskani insaat Dairesi

Baskani

MASKI
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2.4 MALI YAP|

MASKI Genel Miidiirliigii 2014 yili 1. diizey gelir - gider biitce tahminleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

GELIiR BUTCESI

GIDER BUTCESI

Personel Giderleri 19.694.824 13% Tesebbls ve Miilkiyet Gelirleri 101.200.000
2 Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 3.559.988 2% 5 Diger Gelirler 46.500.000 31%
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 34.092.938 23% 9 Red ve iadeler (-) 3 0%
4 Faiz Giderleri 4 0% Toplam Gider Butcesi 147.699.998 100%
5 Cari Transferler 3.300.010 2%
6 Sermaye Giderleri 72.552.229 49%
7 Sermaye Transferleri 3 0%
8 Bor¢ Verme 2 0%
9 Yedek Odenekler 14.500.000 10%
Toplam Gider Biitcesi 147.699.998 100%
Sermaye Transferleri
3,00
S;Ergasv;glzd;,r(l)egl — \.»_a B°r§ \c/)%rme Diger Gelirler \ Red ve iadeler
46.500.000,00 3,00

Yedek Odenekler
1 4.500.000,00

¥‘ Personel Giderleri

19.694.824,00

Sosyal Glivenlik
Kurumlarina Devlet

Primi Giderleri

Cari Transfer O—/ J)

3.300.010,00 \¥O 3.559.988,00
Mal ve Hizmet
Faiz Giderleri Alm Giderleri
4,00 34.092.938,00

@ rersonel Giderleri  Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ) Mal ve Hizmet Alim Giderleri

() Faiz Giderleri €) Cari Transfer Sermaye Giderleri @ Sermaye Transferleri ) Borg Verme

22 2015-2019 STRATEJIK PLANI

e

Tesebbis ve Miilliyet
Gelirleri
101.200.000,00

© Tesebbiis ve Miilliyet Diger Gelirler @ Red ve iadeler
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2.5. INSAN KAYNAKLARI

MASKI biinyesinde; 222 memur ve 287 isci olmak lizere toplam 509 personel gérev yapmaktadir. S6z
konusu personelin daire baskanliklari bazinda dagilimi su sekildedir:

- isci Personel
Birim Adi
1 3 - -

Ozel Kalem MudurlGgu

Hukuk MUsavirligi 1 = = =
insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi 2 22 = =
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 5 40 = =
Bilgi islem Dairesi Baskanligi = = = =
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 9 51 = =
Abone isleri Dairesi Baskanlid 1 3 2 6
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi 2 2 = =
Kanalizasyon Dairesi Baskanlig = 13 2 71
Atik Su Aritma Dairesi Baskanlig 2 7 = =
icme Suyu Dairesi Baskanligi 9 42 5 201
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi 2 4 = =
Elektrik Makine ve Malzeme Dairesi Baskanligi = 1 = =
TOPLAM 34 188 9 278

466
j

Personel

Dagilimi

© Erkek Kadin

2015-2019 STRATEJIK PLANI

2.6. FIZIKI KAYNAKLAR

MASKI biinyesinde kullanilan farkli nitelikteki araclarin dagiimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

Motosiklet 49
Vidanjor 13
Kanal Acma 9
Kazicl-Yukleyici 8
Greyder 1
Ekskavator 2
Kamyon 7
Kamyonet 18
Traktor 7
Minibls 4
TOPLAM 118

MASKI biinyesinde kullanilan farkli nitelikteki mevcut teknolojik arac-gerecin sayisal dagilimi asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Malzeme Adi/ | Masaiisti Belgegecer
Birim Adi

Merkez
Ahmetli
Akhisar
Demirci

1

Golmarmara
Gordes
Koprubasi
Kirkagag
Saruhanli

O M DM U1 A OO O DM
U W W W wWw wWw w M w

Soma
TOPLAM 123 27

\I
V]
V]

Bilgisayar(adet [ gigisayar Adet
78 18 42 2

1

MASKI
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GELECEGE BAKIS

MISYON

U luslararasi dlizeyde belirlenen standartlara uygun icme suyu
intiyacini karsilamak, atik sularin sistemli olarak toplanmasini
ve aritiimasini gerceklestirmek, yesil biyime ve surdurulebilir
kentlesme anlayisi cercevesinde hizmet sunmak.

VIZYON

evre ve insan sagligini gozetmek suretiyle 6rnek ve oncu bir
kurum olarak temiz, guvenilir, kaliteli suyu bugiinden gelecege

tasimak ve dogaya uygun kosullarda dontsimunu saglamak.

b 2015-2019 STRATEJIK PLANI

CALISMA ILKELERI

Hizmet sunumunda, tarafsiz, insan haklarini gozeten,
seffaf, katimci, diiriist, hesap verebilir, kamu yararini ve

hukukun iistiinliigiinii gézeten, bir yonetim anlayisi sergilemek.

Vatandaslarimizin yasamini kolaylastirmak amaciyla etkin,

hizli, verimli ve kesintisiz bir hizmet sunmak.

Hizmet kalite standartlarini gelistirerek vatandas

memnuniyetini en iist seviyede tutmak.
Vatandaslarimizin kurum ile ilgili her tiirlii sorununun
co6ziimiinde, giiler yiizlii, ilgili, nazik, ol¢iilii ve saygili

sekilde hareket etmek.

Hizmet siirecine bilimsel bilgi ve veriler ile cagdas teknolojik

unsurlari dahil etmek.

MAski | 27
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4.1. SUYUN STRATEJIK ONEMI

insanoglu tarafindan tretilemedigi icin alternatifi
olmayan ug¢ dogal kaynak; hava, toprak ve sudur.
Guniimulz dinyasinda yasanan hizli niifus artisi,
carpik kentlesme, artarak devam eden ekonomik
faaliyetler ve bu artisa bagl olarak cesitlenen
tliketim aliskanlklari, dogal kaynaklar tUzerindeki
baskinin artmasina sebep olmaktadir. Cevre kirliligi,
iklim degisikligi, ¢c6llesme, ormansizlasma, su kithdi
ve kiresel Isinma gibi sorunlar ise bu baskidan

dogan birer sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S0z konusu l¢ temel kaynaktan, hayatin ve
ekosistemin onemli bir parcasi olan su, insanin en
temel ihtiyaclarini karsilamakla birlikte tarim ve
sanayinin ana unsurunu olusturmaktadir. Bu
nedenle, bircok sektord birincil dlcekte etkileyen su
kaynaklarini kimin nasil yonetecedi meselesi ¢cok
onemli bir konu olmanin yani sira stratejik 6neme

sahiptir. intiyaclari karsilamaya uygun su miktarinin

diinya Uizerindeki toplam su stoklarinin binde 25'ini
olusturmasi, kullanilabilir suyun diinya tzerinde
dengeli bicimde dagihm goéstermemesi, diinya
nifusunun Ugte birinin su sikintisi cekmesi, su
tiketiminin cok hizli bir sekilde artmasi, diinya
genelindeki 1.4 milyar insanin cevre kirliligi ve
sanayilesmeden dolayi temiz su kaynaklarinin hizla
azalmasi nedeniyle temiz icilebilir sudan mahrum
olmasi, yaklasik 470 milyon insanin su kithdi ceken
bolgelerde yasamlarini stirdiirmeleri gibi
sebeplerden otirt, su kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi glinimiizde popdiler tartisma konularindan
birine dontismustur. Bu tartismanin yogunlugu, 20.
yuzyilin vazgegilmezi olan petroliin yerini 21.
yuzyilda suyun devralacagina isaret etmektedir.
Zira hizla artan dunya niifusu ve su talebiyle birlikte
ekonomik, politik ve cevresel konulardaki
mucadeleler ve ¢ekismeler kiresel bir su krizini

gundeme getirmistir.

S0z konusu bu krizin gostergeleri genel olarak asagidaki gibi siralanabilir:

- Dlinya’daki icme suyu miktar1 sadece % 1°dir.

- 400 milyonu ¢ocuk olmak tizere 1.5 milyar insan, Dlinya nufusunun dortte biri, yeterli ve saghkl igme

suyuna sahip degildir.

- Her yil toplam 1 milyon 800 bin cocuk temiz suya ulasamadigi i¢in hastaliktan 6lmektedir.

- 2004 yilinda bu nedenle 6len ¢cocuklarin toplami, 1990’larda her yil silahli catismalarda 6len ¢cocuklarin

toplamindan alti kat daha fazla olmustur.

- Milyonlarca kadin, her giin yaklasik dort saatini su tasiyarak gecirmektedir.

- 43 llkede yaklasik 700 milyon kisi "su temininde zorluk" esiginin altinda bulunmaktadir.

- Kisi basina dusen kullanilabilir su miktari ortalamasinda 7 bin 600 metrekiip iken bu rakam Ortadogu’'da

1200 metrekiipe kadar dlismektedir.

- Kisi basina ortalama yillik 1200 metrekiip kullanimiyla Ortadogu, su temininde en fazla zorluk ceken

bolge konumundadir.

2015-2019 STRATEJIK PLANI

Bu kriz gostergelerine ragmen, 6zellikle son yirmi
yilda, su kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimasina yonelik olarak, uluslararasi toplum
nezdinde suyun daha iyi kontrol edilmesi ve
korunmasi gerekliligi hakkindaki bilin¢ kuvvet
kazanmis olup yesil buiylime, surduriilebilir sehirler
yaklasimi gibi kavram ve gorisler bu biling
dahilinde dogup gelismistir. Buna gore, lretim
sektorlerinde temiz tiretim ve eko-verimlilik ile hem
cevrenin korunmasi hem de rekabetciligin
artirlmasi mimkiin gorilmekte, tarim ve turizm
gibi cevreye duyarh sektorlerde ekolojik potansiyel
degerlendirilmekte, yeni diizenleme ve yatirimlarla
sehirlerin daha ¢evre dostu ve ekonomik olarak

etkin olabilecedi vurgulanmaktadir.

Duinya genelinde saglikli suya erisen nifusun
toplam nufusa orani %82’dir. Sanayilesmis
ulkelerde bu oran %99, gelismekte olan llkelerde
%66, Afrika’da %38, Asya ve Pasifik’'te %63, Latin
Amerika - Karayipler ile Kuzey Afrika ve Orta
Dogu’da %77, Turkiye’de ise %93’tlir.

Su varliginin degerlendirilmesi, genelde kisi basina
diisen su miktari ile belirlenmektedir. Bu
degerlendirmeye gore, kisi basina diisen su miktari;
- 1000 m?'lin altinda olan tilkeler su fakiri,

- 1000 ile 3000 arasinda olanlar su kisiti/su stresi
ceken llke,

- 10000 m?3'lin lizerinde olan llkeler ise su zengini,

Olarak tanimlanmaktadir.

) " 2012 yili basi
Sektor Adi Diinya (%) (mi|yary m3/€|l)
Sulama 70 32
igmesuyu 8
Sanayi 22
Toplam 100 44

Yukarida ifade edilen potansiyel
degerlendirildiginde, Tuirkiye’de kisi basina diisen
yillik teknik ve ekonomik olarak kullanilabilir su
miktari, ortalama 1450 metrekuptiir. Bu rakam da
ifade etmektedir ki, Turkiye su stresi ceken llke
durumundadir. Bununla birlikte, nifus artisi,
kentlesme ve sanayilesme olgularina baglh olarak
artan su tiiketim degerleri dikkate alindiginda,
nicelik acisindan yenilenebilir tath su kaynaklarinda
bir azalma ile karsi karsiya kalindigi aciktir. Zira
2030 yilinda niifusumuzun 100 milyona ulasacadi,
su kaynaklarinin 9100 verimle kullanilacagi
disunuldigunde dahi, kisi basina diisen su miktari
1000 metrekiipe dlisecedi ve Tirkiye’nin de su
fakiri Ulkeler arasina girecedi gibi bir risk

bulunmaktadir.

Bunun yani sira yeralti su kaynaklarinda asiri ¢cekim
sonucu sahil kesimlerinde yeralti suyunun
tuzlanmasi, tarimsal faaliyetlerde kullanilan kim-
yasallar ile evsel, endiistriyel atiklar nedeniyle
kirlenme yasanmakta, su kaynaklarinin nitelik
acisindan korunmasi geregi ortaya ¢cikmis

bulunmaktadir.

Tdm bu hususlar tGlkemizin su stresini
arttirmaktadir. Bu nedenle, su streslerinin
olusmamasi ya da siddetinin artirilmamasi icin
bitlinsel bir politikadan s6z etmek gerekir. Bu
politika, kentlesme, sanayi, tarim, ormancilik,

ulasim, egitim gibi biitiin alanlari ilgilendirmektedir.

2023
Oran % (milyar m3/yil) Oran %
73.0 72.0 64.0
16.0 18.0 16.0
11.0 22.0 20.0
100.0 112.0 100.0
maski | 29
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Ulkemizde uygulanan su politikasinin, yerel yonetimler ayagindaki en dnemli unsuru yapilan yasal

diizenlemeler ile belediyeler olmustur. Zira;

- Yerlesime yeni acilan alanlar ve mevcut sebekelerin yenileme ve bakim ¢alismalarinin disinda icme suyu
sebeke insaati ihtiyacinin azaldigi; icme suyunu aritma ihtiyacinin arttigi,

- Kanalizasyon sebekesiyle hizmet verilen belediye niifusunun toplam belediye niifusuna oraninin, 2010
yilinda ylizde 88, toplam niifusa orani ise yuzde 73 olarak gerceklestigi,

- Atik su aritmayla hizmet verilen belediye niifusunun toplam belediye niifusuna oraninin, 2006 yilinda
yuzde 51 iken, 2010 yilinda ylizde 62’ye ulastidi, toplam niifusa oraninin ise ylizde 52 oldudu,

- 2010 yili itibariyla icme ve kullanma suyu sebekesiyle hizmet verilen belediye niifusunun toplam belediye
niifusuna orani ylizde 99 seviyesine ulastigi,

- 2010 yilinda igme ve kullanma suyunun yiizde 52’sinin aritildigi,

Gorilmektedir.

Bu hususlara paralel olarak, belediyeler bazinda su kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimina
yonelik birtakim sorunlar mevcuttur. Bunlarin asilmasi igin;

- Yatinim ve isletme maliyetleri, personel, teknoloji secimi ve denetim gibi nedenlerle atik su altyapi
hizmetlerinde yeterli etkinligin saglanmasi,

- icme suyunun kalitesinin iyilestirilmesi ve halen yiiksek diizeyde olan su kayip ve kacaklarinin azaltilmasi
- Tarifelerin uygun diizeyde ayarlanmasi ve kurumsal kapasitenin gliclendirilmesi,

- Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamaminin karsilanmasi,

- Su kayip kacaklarinin 6nlenmesi,

- Mevcut sebekelerin iyilestirilerek saglikli ve ¢cevre dostu malzeme kullaniminin yayginlastiriimasi,

- Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisinin gelistirilmesi, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarini karsilayacak sekilde calistirilmalarinin saglanmasi, aritilan atik sularin
yeniden kullaniminin 6zendirilmesi,

- Bliyiiksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon idarelerinin hukuki ve

kurumsal yapisinin yeniden diizenlenmesi,

Onem arz etmektedir.
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4.2. PAYDAS ANALIZI

Paydas Analizi, stratejik plan belgesindeki amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken hedef kurum veya kurulusun gorev ve yetki alanina giren faaliyetlerini etkileme, yonlendirme ve
destekleme gicli olan gercek veya tlizel kisiler ile sivil toplum 6rquitleri ve gruplar hakkinda verilerin
toplanmasi ve bu verilerin yorumlanmasi olarak tanimlanabilir.

Bu kavramsal cerceve dahilinde, MASKI ile ilgili olarak hazirlanan i¢ paydas anketinde, kurum calisanlari ve
yoneticilerini kapsayan i¢ paydaslarin gorus, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama surecine dahil
edilmesiyle 2015 - 2019 Stratejik Plan’nin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin
artirilmasi amacglanmistir.

Bu baglamda, planin hazirlik siirecinde, i¢ paydas olarak kabul edilen yonetim kademesi, idari ve teknik
personel ile toplantilar gerceklestirilmis ve anket uygulamalari yapilmistir. Diger yandan, MASKi'nin Grettigi
hizmetler ile dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde olan ve dis paydas olarak kabul edilen merkezi
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, ve vatandaslarimiza
anket calismasi uygulanmistir. S6z konusu bu anketlerde kullanilan anket formunun hazirlanmasinda,
Manisa Blyuksehir Belediyesinin 2010-2014 donemi stratejik planinin yani sira mevcut su ve
kanalizasyon idareleri genel muduirliiklerinin stratejik calismalari incelenerek gelistirilmistir.

Anket sorulari MASKi'nin, calismalari ve hizmetleri konusundaki memnuniyet oranlarinin él¢iilmesine,
hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik firsat ve tehditlerin analiz edilmesini ve daha iyi yapilmasini
saglayacak oneriler dikkate alinarak hazirlanmistir. Ayrica, ankette paydaslarin MASKi’nin faaliyet alanina
giren konularda gerceklestirilmesini 6nemli gordukleri hizmet alanlari, faaliyet ve projeleri belirtmeleri

istenmistir.

Yapilan paydas calismasinin ciktilarinin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar ve temel bulgular asagida

yer almaktadir:
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ic paydas analizi sonuglarina gore;

- Calisanlarimizin MASKi'nin gérev ve yetkileri konusunda biiyiik dlciide bilgi sahibi oldugu,

- MASKI'nin hizmet kalitesinin daha iyi olmasi gerektigi,

- MASKI'nin siraslyla, altyapi hizmetleri, yeni baraj ve goletlerin olusturulmasi, tist yap! ve tesis hizmetleri,
halk saghqgi ile basin ve halkla iliskiler konularina daha fazla 6nem vermesi gerektigi,

- MASKi’'den siraslyla, dogaya ve cevreye sayqili, kaliteli hizmet sunan, giivenilir, hesap verebilir ve ¢dziim

odakli ve yapici bir kurum olmasinin beklendigi ifade edilmistir.

Dis paydas analizi sonuglarina gore;

- MASKi ile genellikle telefonla iletisime gecildigi ancak bire bir goriisme ve resmi yazisma yoluyla da
iletisimin saglandigu,

- MASKI’nin, kurumsal acidan en ¢ok 6ne cikmasi gereken iki dzelliginin sayginlik ve hizmet kalitesi oldugu;
bunlari, kurumsal imaji, isbirligine yatkinligi, teknolojik gelismelere uyum saglama giicti, mesleki uzmanlik
ve ¢ozum sunabilme glctinin takip ettigi,

- Hizmetlerin yayginlasmasi amaciyla MASKI tarafindan hizmetlerle ilgili is ve islemlerin daha giiclii bir
bicimde yapilmasinin, bunun i¢in de elektronik ve sosyal medyanin daha etkin kullaniimasinin ve internet
sitesinin aktif olmasinin beklendigi,

- Sehir merkezinin yanisira ilcelerde de su talebinin oncelikli olarak karsilanmasinin ifade edildigi,

- Uzun vadede su sikintisi yasanmamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasinin talep edildigi,

- Mucavir alana ait altyapi bilgi verilerinin eksik oldugunun, cografi bilgi sistemlerinin bir an 6nce
tamamlanarak bu eksikligin giderilmesinin istendigi,

- Yeniacilacakyerlesimyerlerininaltyapiihtiyacinin, planlama ve hizmet kalitesini olumsuz etkilememesi icin

gerekli tedbirlerin alinmasinin talep edildigi,

-Laelﬂl‘.r—‘ 'm £

¥
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Anket verilerinin analizi neticesinde asagidaki sonuclara ulasiimistir:

4.2.1. GUCLU YONLER

- Geng ve dinamik bir kurumsal yapida olmasi.

- Metropol alanda su ve kanal altyapisinin tamamlanmis olmasi.

- idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olmasi.

- 14 tane aritma tesisine sahip olmasi.

- Bliyliksehir Belediyesi ile glicli koordinasyon icinde olmasi.

- Abone takip ve bor¢ tahsilatinda otomasyona gecilmis olmasi.

- Yapilan proje ve calismalarla, su kacaklari ve ariza miktarinin azalmis olmasi.

- il genelinde i¢cme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin tek cati altinda yiiriitiilecek olmasi.
- Manisa il merkezi igme suyu master planinin yapilmis olmasi.

- 25 yillik gelistirilebilir icme suyu rezervinin bulunmasi.

4.2.2. ZAYIF YONLER

- Yeni kurulmus olmasi nedeniyle genisleyen hizmet ve sorumluluk alanini karsilayabilecek altyapi, teknik
donanim ve insan giicuiniin yetersiz olmasi.

- Hizmet alanlarina dahil olan bélgelerdeki teknik bilgi ve verilerin eksik olmasi.

- Hizmet binalari ve ¢alisma alanlarinin fiziksel acidan yetersiz olmasi.

- Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi.

- Bilgi yonetiminin tam ve saglikh olarak islememesi.

4.2.3. FIRSATLAR

- Bliyliksehir Belediyesinin bagh bir kurulusu olmasi

- Su bilincinin gelistirilmesi ve hizmet siireclerinin hizli ve verimli hale getirilmesi projeleri agisindan Celal
Bayar Universitesi'nin bulunmasi.

- Sivil toplum kuruluslari ile iliskilerin Ustdiizeyde olmasi.

- Manisa halkinin kamu hizmetlerine ve ¢evreye yonelik farkindalik algisinin yiiksek olmasi.

- Alternatif hizmet yontemlerinin gelismis olmasi,

- Mal ve hizmet temininde 6zel sektoriin etkin olmasi.

4.2.4. TEHDITLER

- Kent icinde yer alan organize sanayi bolgesinin yeralti ve yeristi su kaynaklarini kirletme potansiyelinin
bulunmasi.

- Yeni yerlesim yerlerinin altyapi ihtiyacinin, planlamayi ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemesi.

- Kiiresel iklim degisikliginin yeralti ve yeristl su kaynaklarini tehdit etmesi.

- Kati atik depolama tesisinin olmamasi nedeniyle yeralti su kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi

- Su tiiketiminde yeterli bilincin olmamasi
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Cevre saglgini koruma calismalarina katki saglamak

.. . ] ilimiz dahilindeki tiim atik su aritma
tizere atik sularin altyapi sistemlerinde ve

" . .. . tesislerinin isletilmesi.
cevrede yol acacagi tahribatin 6nlenmesi.

A) STRATEJIK ALAN: ATIK SU YONETIMi Sorumlu Birim Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Sorumlu Birim Atik Su Aritma Dairesi Baskanlgi Stratejik Hedefler

Stratejik Hedefler Manisa (Merkez), Alasehir, Gol Marmara, Ahmetli, Saruhanli, Akhisar,

. o Hedef 2.1 Kula, Durasilli, Gelenbe, Karakurt ve Karaoglanli Atik Su Aritma
Manisa (Merkez) Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina baslanarak

Tesislerinin 2015 yilindan itibaren isletiimesi.
mIgeLz 1 2018 yilinda isletmeye alinmasi. Y Z
Turgutlu Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina baslanarak
Hedef 1.2 .
2018 yilinda isletmeye alinmasi.
Alasehir Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina baslanarak
Hedef 1.3 .
2018 yilinda isletmeye alinmasi.
Demirci Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina baslanarak
Hedef 1.4 :
2017 yilinda isletmeye alinmasi.
Hedef 1.5 Gordes Atik Su Aritma Tesisi, yagmur suyu ve kanalizasyon altyapi tesisinin yapimina
' 2015 yilinda baslanarak 2017 yili sonunda isletmeye alinmasi.
Sarigol Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina baslanarak
Hedef 1.6 .
2017 yilinda isletmeye alinmasi.
Hedef 1.7 Kavaklidere-llyaslar Atik Su Aritma Tesisinin 2015 yilinda yapimina

baslanarak 2017 yilinda isletmeye alinmasi.
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Atik sularin saglikli ve ekonomik bir sekilde toplanarak Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve
aritma tesislerine getirilmesinin saglanmasi stirdiirtilebilirliginin saglanmasi.

B) STRATEJiIK ALAN: KANALiZASYON C) STRATEJIK ALAN: iCME SUYU

Sorumlu Birim Kanalizasyon Dairesi Baskanlig Sorumlu Birim icme Sulari Dairesi Baskanlidi
Stratejik Hedefler Stratejik Hedefler
2013 yilinda yapimina baslanan Akhisar yagmur suyu altyapli insaatinin Mevcut igme suyu depolarinin bakim ve onarimlarinin 2015-2017
Hedef 3.1 Hedef 4.1
2016 yil sonuna kadar tamamlanmasi. yillari arasinda yapilmasi.
Hedef 3.2 Koldere Kanalizasyon Sebekesinin 2015-2017 yillari arasinda yapimi. Hedef 4.2 icme suyu terfi hattindaki borularin 2015-2016 yillari arasinda yenilenmesi.
Hedef 3.3 Gokkaya Kanalizasyon Sebekesinin 2015-2017 yillari arasinda yapimi. Hedef 4.3 icme suyu sebeke hatlarinin 2015-2017 yillari arasinda yenilenmesi.
Hedef 3.4 IS L S eV R SRS S Call 201 Sei Hedef 4.4 Kaynak suyu memba baslarinda kaptajlarin 2015-2017 yillari arasinda yenilenmesi.
yillari arasinda yapimi.
Hedef 3.5 Yesilyurt Kanalizasyon Sebekesinin 2015-2017 yillari arasinda yapimi. Hedef 4.5 Kagir depolarinin 2015-2017 yillari arasinda betonarme depoya donustirilmesi.
Hedef 3.6 Selendi yagmur suyu sebekesinin 2015-2017 yillari arasinda yapimi.
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Icme suyu tasarrufu konusunda halkin

bilinglenmesine yénelik calismalarin yapilmasi.

Sorumlu Birim Kanalizasyon Dairesi Baskanlid
Stratejik Hedefler

Her yil, 22 Mart Dunya Su Glnu'nde il genelinde suyun 6nemine
Hedef 5.1 e o :
iliskin etkinliklerin dizenlenmesi.
Bes yillik plan donemi boyunca, su kayip ve kacaklarinin

Hedef 5.2 s
azaltilmasi yonunde calismalar yapilmasi.

2015-2019 STRATEJIK PLANI

Icme suyunun kesintisiz ve saglikli

bir sekilde sunulmasi.

Sorumlu Birim

Hedef 6.1

Hedef 6.2

Hedef 6.3

Hedef 6.4

Hedef 6.5

Hedef 6.6

Hedef 6.7

Hedef 6.8

Hedef 6.9

Hedef 6.10

Hedef 6.11

icme Sulari Dairesi Baskanlidi
Stratejik Hedefler

Bes yillik plan dénemi boyunca, ihtiyaca bagli olarak, igme
suyu sondajlarinin arttiriimasi.

icme suyu aritma tesislerinin 2015-2018 yillari arasinda kurulmasi.

Bes yillik plan donemi boyunca, halihazirda bulunan ve yapimi planlanmis icme suyu
aritma tesislerinde klorlama ve samandira sisteminin kurulmasi.

Soma icme suyu tesisi insaatinin 2015-2017 yillari arasinda tamamlanmasi.

Bes yillik plan donemi boyunca, icme suyu tesisleri motopomp yenilenmesi.

icme suyu terfi hattindaki borularin 2015-2016 yillari arasinda yenilenmesi.

Saruhanli icme suyu insaatinin 2015 yili sonunda tamamlanmasi.

Koldere icme suyu insaatinin 2015-2017 yillari arasinda tamamlanmasi.

Urganli icme suyu insaatinin 2015-2017 yillari arasinda tamamlanmasi.

Pasakdy icme suyu insaatinin 2015-2017 yillari arasinda tamamlanmasi.

Miitevelli icme suyu, icme suyu aritma tesisi insaatinin 2015-2017 yillari arasinda
tamamlanmasi.
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igme suyunun saglikh bir sekilde sunulmasi ile atik

sularin cevresel denetiminin saglanmasi.

Sorumlu Birim

Hedef 7.1

Hedef 7.2

2015-2019 STRATEJIK PLANI

D) STRATEJIK ALAN: HALK SAGLIGI
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlgi
Stratejik Hedefler

Merkez Laboratuvarinin 2015-2018 yillari arasinda kurulmasi ve gelistirilmesi.

MASKI Mobil Cevre Denetim Ekiplerinin 2015-2016 yillari arasinda kurulmasi.

Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve
standartlarin siirekli gelistirilerek kurumsal kimligin

benimsenmesinin saglanmasi.

E) STRATEJiIK ALAN: iNSAN KAYNAKLARI

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Stratejik Hedefler

Personelin bilgi gorgu ve becerisini arttirmaya yonelik hizmet

Hedef 8.1 IR - :

ici egitim programlarinin dizenlenmesi.

Turkiye Belediyeler Birligi'nin yani sira danismanlik ve egitim hizmeti
Hedef 8.2 S

sunan vakif ve dernekler ile isbirliginin arttiriimasi.
Hedef 8.3 Diger su ve kanalizasyon idareleri ile karsilikli olarak bilgi ve tecriibe

aktariminin saglanmasi.
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Bilgi teknolojileri altyapisinin yenilenerek kaynaklarin

etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasinin saglanmasi.

F) STRATEJiK ALAN: BiLGi TEKNOLOJILERI

Stratejik Hedefler

Hedef 9.1 icme suyu tesislerine scada sistemi kurulmasi.

2015 yili sonuna kadar, tim ilgelerdeki tahsilat subelerinin teknolojik

Hedef 9.2 . .

altyapilarinin yenilenmesi.
Hedef 9.3 2015 yiliiginde, kuruma ait resmi web sayfasinin iyilestirilmesi.
Hedef 9.4 2015 yiliicinde, internet lizerinden abone hizmetlerinin sunulmasi.

2015-2019 STRATEJIK PLANI

Gelismis teknolojilerden yararlanarak mali durumu

iyilestirmek ve kurumsal yapiyi giiclendirmek.

G) STRATEJiIK ALAN: MALI YAPI

Stratejik Hedefler

Hedef 10.1 Etkin bir tahsilat yonetimi olusturarak tahsilat oraninin artirilmasi.

Hedef 10.2 Cari ve transfer harcamalari ile hizmet alimlarinda tasarrufun saglanmasi.
Hedef 10.3 Bor¢ yonetiminde etkinligin saglanmasi.

Hedef 10.4 Gelirlerin artirilmasi icin gelir getirici islemlerin takibinin daha etkin yapilmasi.
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stk A

Cevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak iizere
kaliteli icme suyu tesisleri, fenni kanalizasyon sistemleri,
yagmur suyu sistemleri ve uygun proseste atik su aritma
tesislerinin planlanmasi ve projelendirmesini yaparak,

bu tesislerle ilgili yatirimlarin uzun vadeli ve

kalici olmasini saglamak

H) STRATEJiIK ALAN: PLANLAMA VE PROJELENDIRME
Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
Stratejik Hedefler

Manisa Blyuksehir Belediyesi icme suyu, aritma,atik su aritma tesisleri,
Hedef 11.1 . o ; L
kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi master planinin iki yil icinde yapilmasi.
Yapilacak master planinda belirlenecek ihtiyag ve planlama dogrultusunda yerlesimler
icin ortak depo ve isale hatlari kesin projeleri, icme suyu aritma, icme suyusebeke kesin
Hedef 11.2 o S CE . .
projeleri, ortak atik su aritma tesisi kesin projeleri ve kanalizasyon sebeke kesin
projelerinin 2015-2019 yillari arasinda yapilmasi.

Master planina bagh olarak uzun vadeli projelendirme ¢alismalari siirerken acil
ihtiyaca yonelik icme suyu iletim hatti, icme suyu sebeke, kanalizasyon toplayici ve
kismi sebeke, kismi yagmursuyu sebekelerine ait ettt ve projelerinin 2015-2019
yillari arasinda yapilmasi.

Hedef 11.3
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